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  :نتائج الدراسة -1

 من خلال تحميل بيانات الدراسة توصمنا الى مجموعة من الاستنتاجات وىي:

 البيانات العامة: بالنتائج الخاصة  1-1

وىذا يعكس  %57اتضح لنا من خلال ىذه الدراسة ان اغمبية مجتمع الدراسة ذكوري وبمغت نسبة بـ

ا بالنسبة لمسن لمجتمع البحث فيو مجتمع فتي طبيعية العادات و التقاليد الموجودة في ىذا المجتمع، ام

وىذا راجع الى سياسة الدولة المتبعة في تشغيل اليد العاممة التي تسمى بـ الادماج  %11وبمغت نسبتو بـ

اي ذا  %06لمجتمع الدراسة فقدرت نسبتو ب والعقود ما قبل التشغيل، في الحين نجد المستوى التعميمي

باين في وظائف المؤسسة وىيكل المؤسسة بحث ىذه الوظائف لا تحتاج الى تعميم ثانوي وىذا نتيجة الت

 كفاءة عالية ولا خبرة.

سنوات وىذا نتيجة  7وىي خبرة قميمة بالنسبة لمفئة اقل من  %23ب ام بالنسبة للأقدمية فقدرت 

ص اليد وىذا يعود الى نق %13فقدرت بـ ]36-17[السياسة المتبعة في التوظيف اما اذا لاحظنا فئة 

العاممة المؤىمة نتيجة خروج الجزائر من الاستعمار، اما لطبيعة نوع العمل فوجدنا افراد المجتمع الدراسة 

وىذا راجع الى طبيعة نشاط المؤسسة اي ان طابع  %70ييتمون بالعمل الاداري و قدرت نسبتيم بـ

 خدماتي.

 

 

 



 الدراسة  نتائج......... .................................................................................س....الفصل الساد 

111 

 

 رضية الأولى:فالنتائج الخاصة بال  1-2

،خاصة في الإدارة،كما أنيم يكونون المؤقتين  تبر في نسبة العمال المتعاقدبنىناك ارتفاع مع -

 بات وجودىا وقدرتيا عمى العمل.ثجماعات خاصة تسعى إلى إ

الكثير من العمال كان الاندماج صعبا لدييم داخل المؤسسة نظرا إلى أن معظميم من فئة  -

 ل في الواقع.ين لدييم نظرة مختمفة عن العمذالمتخرجين حديثا و ال

معظم العمال تجمعيم علاقات صداقة مع زملائيم كما تتميز ىذه العلاقات بأنيا جيدة و  -

 قرة..تمس

تسعى المؤسسة لإيجاد الحمول لمشاكل العمال داخل المؤسسة،وىذه الحمول في نظر العمال إما  -

 اسيم بعدم جدية ىذه الحمول.و نيائية،كما أنيا تطبق بعد مدة ما يؤدي إلى تذمر العمال و إحسأشكمية 

سة،كما أنيم سمعظم العمال يمتقون خارج مقر العمل ويتناقشون في مواضيع تتعمق بالعمل و المؤ 

 يتناقشون أيضا داخل العمل لكن بطريقة سرية.

 رضية الثانية:فالنتائج الخاصة بال 1-3

 مل،كما أن الإدارة لاالعمال داخل المؤسسة يحبذون تقديم مقترحات إلى الإدارة بخصوص الع -

 مانع في تقبل ىذه المقترحات.ت

العمال يدركون و يعرفون كيفية اتخاذ القرار داخل المؤسسة،وأكثر الطرق استعمالا في اتخاذ  -

القرار ىي لجنة مختصة وطريقة القرار بالمشاركة والتي تتيح الفرصة لمجميع لإبداء الرأي و الاقتراح،كما 

 لمؤسسة عقلانية في معظم الأحوال.يعتبر العمال قرارات ا

تفسح المؤسسة المجال لمعمال لممشاركة في اتخاذ القرار خاصة في ما يتعمق بطريقة انجاز  -

 العمل،أي أنيا تترك الحرية لمعمال في طريقة قياميم بالعمل.
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ن اجل كبير م يؤثر العمال في قرارات المؤسسة وىم يعتمدون عمى أسموب المعارضة و الشكوى بشكل -

 ش في القرارات .نقاال

مر ىام و ضروري فيو يجعل القرار مناسبا أيرى العمال أن مشاركتيم في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة 

رحات تر و عقلانيا،كما يرغبون بالمشاركة في اتخاذ القرارات بحيث ان سبب ىذه الرغبة ىو وجود مقثأك

 العمل. سيرورة جيدة يمكنيم تقديميا لممؤسسة قد تفيد في تحسين 
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 الاستنتاج العام: -2

ج عام حول نتارضية الأولى و الثانية،قمنا بالتوصل إلى استفبعد قيامنا باستخلاص النتائج الخاصة بال

 حيث توصمنا إلى ما يمي: موضوع دراستنا،والذي ىو بمثابة حوصمة لمجمل الدراسة التي قمنا بيا،ب

دد الوظائف بشكل رسمي و محدد،كما ان العمال يدركون يحان المؤسسة تعمل وفق تنظيم رسمي   

أىمية ىذا التنظيم داخل المؤسسة، من خلال رضاىم عن العمل وعن القرارات التي تتخذىا الإدارة،بحيث 

ايجابيا لممؤسسة،كما ان الجماعات غير الرسمية  مراايراىا العمال بأنيا قرارات عقلانية ومناسبة،وىذا يعد 

زت ر ضل الاحتكاك بين العمال نظرا لممدة التي قضوىا مع بعضيم داخل المؤسسة، أففالتي تكونت ب

ية فيو فر من الجوانب الخيتنظيما أخرا،فالعمال و نظرا لطول المدة التي قضوىا في العمل،ومعرفتيم لمكث

ر اور حول العمل و المؤسسة بشكل عام وبطريقة سرية بعيدا عن أنظدي تبفضل الحوارات و النقاشات الت

أفرزت ىذه الأخيرة نوعا أخر لمتنظيم وىو التنظيم غير الرسمي الذي لا يظير بالوثائق و  التنظيم الرسمي

نما بالانضمام إلى جماعة وتبني أفكارىا،حيث أصبح ىذا التنظيم يعمل عمى تقديم الاق راحات تاليياكل وا 

و التي بدورىا تتقبميا وتعمل عمى تطبيقيا في العمل. كما أصبح ليذا التنظيم  الإدارةالتي تخص عمل 

ر رسمي وذلك عن طريق المعارضة و إحداث مشاكل في يدور في التأثير عمى قرارات المؤسسة بشكل غ

لقرار أمرا ميما و ا ذرون إشراكيم في بعض جوانب العمل كاتخايالعمل،وبفضل ىذا التأثير أصبح العمال 

ضروريا من اجل أن تكون ىذه القرارات أكثر عقلانية،لان العمال يمثمون الجانب الأكبر الذي يتأثر 

بقرارات المؤسسة خاصة وأنيم ىم الذين يقومون بالعمل. وىذا التنظيم غير الرسمي الذي تكون داخل 

نما خمق التوازن داخل العمل و  المؤسسة يعرف استقرارا فيو لا يسعى إلى السيطرة عمى التنظيم الرسمي،وا 

ركة في تسيير المؤسسة من خلال تقديم الاقتراحات و الآراء بخصوص العمل،و المؤسسة بدورىا لا االمش

نما إلى احتوائو وكسب ثقتو من خلال إفساح المجال لو  تسعى لمحاربة ىذا التنظيم غير الرسمي وا 

،وىذا  للإدارةلمتعمقة بطريقة انجاز العمل وأيضا تقديم اقتراحات القرارات خاصة تمك ا ذلممشاركة في اتخا
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ما جعل ىذه المؤسسة تعرف نوعا من الاستقرار والذي يظير بوضوح من خلال السير الحسن و المنظم 

  .لمعمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


