
 فهرس ال

  كممة شكر  
  الإهداء 
  مقدمة  
  الجانب النظري  
  لمدراسة لمنهجيالإطار الفصل الاول : ا 
 أساب اختيار الموضوع 1

5 
 إشكالية الدراسة  2

4 
 فرضيات الدراسة 3

6 

 مفاهيم الدراسةتحديد اهم  4
6 

 أهداف الدراسة  5
01 

 أهمية الدراسة 6
00 

 الدراسات السابقة 7
01 

  مقاربة السسيولوجيةال 8

  الفصل الثاني : سسيولوجيا التنظيم 
 التنظيم معنى 1

11 

 12 الانماط الاساسية لمتنظيم 2

 14 (مفهومه ، وظيفته ، اسسه البنائية) التنظيم الرسمي 1-2



 17 (مفهومه ، وظيفته ، اسسه البنائية) التنظيم غير رسمي معنى 3

 21 عناصر التنظيم غير الرسمي 4

 22  جماعات العمل غير الرسمية 5

 26 خصائص جماعات العمل غير الرسمية 6

 30 اسباب تكوين جماعات العمل غير الرسمية 6-1
 انواع جماعات العمل غير الرسمية 6-2

33 
 الرسميةوضائف جماعات العمل غير  6-3

35 
 اهمية جماعات العمل غير الرسمية لمتنظيم الرسمي  6-4

36 
 العوامل المؤثرة لخضوع الفرد لمعايير جماعات العمل غير الرسمية 6-5

37 
 جماعات العمل غير الرسميةنظريات تكوين  6-6

38 
  اتخاذ القرارالفصل الثالث :  

 القـرار مفهوم 1
42 

 القرار اتخاذاهمية  2
43 

 القرار اتخاذ مقومات 3
44 

 عناصر عممية اتخاذ القرار 4
45 

 خطوات اتخاذ القرار 5
46 

 أنواع القرارات 6
51 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار 7
57 



 أهمية عممية اتخاذ القرار داخل المنظمة 8
57 

 معوقات اتخاذ القرار 9
58 

  الجانب الميداني 
  المنهجية لمدراسة ع: الاجراءاتالفصل الراب 

 مجالات الدراسة 1
63 

 نياالمجال الزم 1-2
63 

 المجال المكاني 1-2
64 

 تقنيات الدراسة 2
66 

 مجتمع البحث 3
68 

 المنهح المتبع 4
71 

  عرض وتحميل بيانات جداول الدراسةالفصل الخامس :  
 لممبحوثين العامةالخاصة بالمعطيات عرض وتحميل بيانات جداول  1

71 
 رضية الأولىفالخاصة بال عرض وتحميل بيانات جداول 2

81 
 ثانيةرضية الفالخاصة بال عرض وتحميل بيانات جداول 3

013 
  نتائج الدراسةالفصل السادس:  
 نتائج الفرضية الأولى 1

002 
 لثانيةنتائج الفرضية ا 2

003 
 و خاتمة الدراسة ج العامالاستنتا 3

005 



  المراجعالمصادر و  4
  الملاحق 
  المراجع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هرس الجداولف

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 28 .الجنس وعلاقتو بنوع عقد العمل 1

 28 السن و علاقتو بنوع عقد العمل 8

 28 المستوى التعميمي وعلاقتو بنوع عقد العمل 8

 28 نوع طبيعة العمل وعلاقتو بنوع عقد العمل 4
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 08 يبين العلاقة بين نوعية العلاقة بين العمال داخل المؤسسة و طبيعة ىذه العلاقات 8

 04 الرضى يوضح العلاقة بين رضى العمال داخل العمل و بين أسباب ىذا 2

 08 رة وبين كيفية طرح ىذه الانشغالاتايوضح العلاقة بين إمكانية طرح انشغالات العمال للإد 0

 06 يوضح العلاقة بين مدى إيجاد الحمول لانشغالات العمال وطبيعة ىذه الحمول داخل المؤسسة 19
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 119 القرار وبين أسباب ىذه الرغبة ذخاتيوضح العلاقة بين رغبة العمال في المشاركة في ا 10
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