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 أداء هذا الواجب و على أعاننا المعرفة و الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم و

 انجاز هذا العمل إلى وفقنا
 

ساعدنا من قریب أو من بعید على  من الامتنان إلى كل نتوجه بجزیل الشكر و
نخص بالذكر الأستاذ  في تذلیل ما واجهناه من صعوبات و انجاز هذا العمل و

نصائحه القیمة التي  الذي لم یبخل علینا بتوجیهاته و لعربي محمدابن المشرف 
 .إتمام هذا البحث في كانت عونا لنا

 
 بالجلفة الاستشفائیةالمؤسسة العمومیة  وظفينشكر كل م أن لا یفوتنا و

 
 الوالدین العزیزین و زوجتي و ابنائي  كما نتقدم بالشكر إلى
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فة عرالله الذي انار لنا درب العلم والم الله، الحمدالحمد الله والصلاة والسلام على رسول 
 ھذا العمل. لإنجازواعاننا على أداء ھذا الواجب ووفقنا 

 ونخصفواجب علینا شكر كل من ساعدنا ونحن نخطو خطواتنا الأولى في غمارة الحیاة 
من وقف  وعلمنا، والىشمعة في دروب حیاتنا  أشعلبجزیل الشكر والعرفان الى كل من 

ن الأستاذ الفاضل والدكتور ب دربنا، الىعلى المنابر وأعطى من حصیلة فكره لینیر 
ا بتوجیھاتھ ونصائحھ القیمة التي كانت عونا كبیرا لنا في العربي محمد الذي لم یبخل علین

 إتمام عملنا.
من كلت اناملھ لیقدم لنا لحظة سعادة  حب، الىالى من تجرع الكاس فارغا لیسقیني قطرة 

یا من احمل اسمك بكل فخر  العلم، الیكالى من حصد الاشواك عن دربي لیمھد لي طریق 
 ابي العزیز

الى ینبوع الصبر والتفاؤل  رمز الحب وبلسم الشفاء الحنان، الىوالى من اضعتني الحب 
 والامل.....امي الحبیبة

الى سندي وقوتي وملاذي بعد الله الى من تذوقت معھم أجمل اللحظات الى من علموني 
 معنى الحیاة............اخوتي واخواتي

في العمل......جمال الى من عمل معي بكل جد بغیة إتمام ھذا العمل الى زمیلي ورفیقي 
 طریف وعائلتھ

ملیكة، الى من لا یستطیع ان اختم اھدائي بدون ان اذكرھم صدیقاتي 
،رسیدة،منصورة،فتیحة،المتربعات في قلبي الى زملائي وزمیلاتي بالعمل كل باسمھ حدة

 واخص بالذكر كل من احمد،امین،إسماعیل
 

 الى كل من وسعھم قلبي ولم تسعھم ورقتي
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 علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة                                                           المقدمة  
 

 
 :ةــــمـقــدمــ

و الخارجیة  الداخلیة التحدیات و الضغوط من العدید الیوم المؤسسات تواجه            
بحركته  الیوم العالمي النظام یتمیز حیث الاستمرار على رتهادقونموها  بقائها على المؤثرة

كثیرة  مواطن في التغیر قوى و تتصاعد و التحولات التغیرات فیها تتلاحق التي السریعة
و إدارة  الحكومات من یحتاج ما وهو متناهیة بسرعة الأوضاع تتبدل و من العالم،

البرامج و  مختلف على التحسینات من المزید و إدخال اللازمة الترتیبات المؤسسات اتخاذ
هذه التحدیات و تستطیع مواجهة  حتى المؤسسات بكاملها هذه ثقافة بل و تعدیل العلمیات

 من ثم تدعیم قدراتها على البقاء و النمو.

المعاییر  هي العالمیة المتغیرات مع التكیف على والقدرة و النمو البقاء إلى فالحاجة 
التنظیمیة  الفعالیة مستوى لها طبقا یتحدد المؤسسات كمؤشرات هذه لنجاح الأساسیة
الأساسي للمؤسسات  المطلب باعتباره إلیه النظر یمكن ما و هي الواسع، بمعناها

التنظیمیة  الفعالیة إلى النظر یمكن كما خدمة، تقدم أو سلعة تنتج كانت سواء العصریة،
في  للأداء المستمر التحسین و و التحدیث التطویر لطاقة المحرك الأساسي باعتبارها
العنصر  بكفاءة ترتبط مؤسسة أیة فعالیة أن اعتبار المعاصرة وعلى المؤسسات مختلف
استخدام  في و الفعال المؤثر العنصر فیه باعتباره رغبته و العمل على و قدرته البشري
أصبح  الذي البشرى العنصر ترشید استغلال الضروري من المتاحة. أصبح المادیة الموارد
بتخطیط  اهتماما أكثر أصبح كما أهداف من تحقیقه في یرغب فیما تنوعا و طموحا أكثر

  .المهني مستقبله

مختلف  تقدیم إلى أنواعها باختلاف المنظمات تسعى البشري المورد تحفیز قصد و
التي  الخارجیة المغریات و المؤثرات مختلف في المتمثلة المعنویة المادیة و الحوافز
 .أدائه زیادة على الفرد تشجع

لفعالیة  جوهري و أساسي شيء أنظمتها و الحوافز عمل طبیعة فهم أن المعروف و من
عملیة  أن أظهرت الخبرة لان المنظمات، لأداء الزاویة حجر هي فنظم التحفیز المنظمة،
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 المنظمة و العاملین الطرفین، كلا فیها یكون التي جدا بالطریقة صعبة التنفیذ و التصمیم
خلالها  من یتم التي الطرق و الحوافز أن أنواع كما ، متبادل بشكل راضین و منتفعین

 . أدائهم و العاملین دافعیة على الهام تأثیرها لها زیعهاتو 

یعود  الجزائر في الصحة قطاع یشهدها التي الاحتجاجات و الاضطرابات أن شك فلا
یلبي  ما وفق تصمیمها في التقصیر و التحفیزیة أنظمتها فاعلیة عدم الأولى إلى بالدرجة

و  الملاحظات بینت قد و. الحساس القطاع هذا لعمال الاجتماعیة الاقتصادیة و الحاجات
العمومیة  الاستشفائیة المؤسسة داخل الفاعلین المقابلة لمختلف بواسطة المستقاة البیانات
 المؤسسة و في العاملین أداء بمستوى علاقة كبیرة المعنویة و المادیة للحوافز أن بالجلفة،

 الدافعیة ناتج فانعدام للعمل، العاملینلدافعیة  الأساسي المحرك دور تلعب الحوافز هذه إن
 من و العاملین أداء سلبا على اثر مما ، بنوعیها الحوافز نظام في اختلال أو نقص عن
 . الصحیة الخدمات جودة ثم

 من الأفراد سلوك في وحیویا هاما دورا تلعب التي الأساسیة المؤثرات من الترقیة تعد لذلك
 قدرة أن القول معه یمكن الذي الأمر ،الأداء في لدیهم الرغبة خلق خلالها یمكن

 توفیر في الإدارة نجاح مدى على كبیر حد إلى أهدافها تتوقف تحقیق على المؤسسات
 بالوصول تسمح موضوعیة معاییر ترقیة وفق برنامج و وضع الإشباع من الكافي القدر
 بقضایا المعاصرة الإدارة اهتمام إلى أدى الذي التنظیمیة، الشيء الفعالیة تحقیق إلى

 و بین الأفراد، وأهداف المؤسسة أهداف بین لإیجاد توازن دائم محاولة في البشریة الموارد
 علمي اعتقاد من الإهتمام هذا الإدارة في مع الأفراد. و تنطلق التعامل في والعائد التكلفة

 الاستفادة أو استغلالهیتم  ما كثیرا تفوق ذهنیة و قدرات لدیه طاقات الإنسان أن على یقوم
 هي المصدر القوى تلك من القصوى الاستفادة العمل المختلفة، و أن مواقع في فعلا منه

 الأساسي فالمحور لذلك هامة.  إنجازات تحقیق على و قدرتها المؤسسات لتمیز الحقیقي
 مادیة امتیازات من توفره بما الترقیة حافز خلال من الأفراد لدى التنافسیة القدرة هو خلق
 .و معنویة
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 الترقیـة :هي تنظیمیة ظاهـرة عالجت التي الراهنة الدراسة أهمیة تنبع المنطلق هذا و من
  و الفعالیة التنظیمیة.

بدءا  النطاق، واسع نظري إطار ضمن الباحثین من العدید باهتمام الموضوع هذا حظي إذ
مختلف  حاولت و قد النظریات الحدیثة؛  إلى و وصولا الكلاسیكیة النظریات من

 التنظیمیة. و الفعالیة الترقیة بین القائمة العلاقة لطبیعة تفسیرات تقدیم المقاربات النظریة

و  رؤى من إنطلقت التي الإمبریقیة البحوث في تنوع التنوع النظري هذا رافق و قد
 سواء حد على العاملو  المؤسسة حیاة في أهمیة الترقیة على أكدت متباینة تصورات

الأهداف  تحقیق في یساهم مما الاستقرارالرضا و  یحقق قد المتغیر هذا أن اعتبار على
 .الفعالیة تحقیق و من المسطرة

 من أبعادها بمختلف الترقیة لواقع الفعلي التشخیص الراهنة الدراسة تحاول و علیه
 وظیفي رضا من التنظیمیة الفعالیة بأبعاد علاقتها في عملیاتو  امتیازاتو  معاییر
   و أهداف. ، استقرار

ستشفائیة لإالمؤسسة العمومیة ا في الترقیة واقع ومعرفة الموضوع بهذا الإحاطة اجل من و
 ثلاثة  فصول ثمانیة إلى الدراسة قسمت ،  بأداء العاملین فیها علاقتها اكتشاف و بالجلفة

  میدانیة. و أربعة نظریة منها

 والتي للدراسة البحثیة المشكلة یشكل الذي الأول الفصل في تناولنا الأساس و على هذا
و  المفاهیمي الإطار ، الإشكالیة ، الدراسة أهداف ، الموضوع اختیارمبررات  تضمنت
 .للدراسة الفني والأسلوب الفروض

كلاسیكیة  إلى صنفناها التي النظریة الأطر مختلف لعرض الثاني الفصل خصص بینما
 .، و العناصر التحلیلیة للاتجاهات النظریة و حدیثةنیوكلاسیكیة 

الدراسة و  لموضوع تعرضت التي السابقة الدراسات مختلف فیه فعرضنا الثالث الفصل أما
  .ةالدراس یاتضفر  متغیرات إلى بالاستناد صنفت التي
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 الإجراءات والمیداني النظري الجانبین بین وصل یمثل همزة الذي الرابع الفصل في
  المنهج ، الدراسة نموذج للدراسة، العام والخاص الإطارین عرضنا أین للدراسة المنهجیة
 .العینة و سمات و خصائص إختیارها، وكیفیة العینة البحثیة، الأدوات

المتعلقة  البیانات الخامس الفصل في عالجنا فقد المیدانیة بالفصول یتعلق فیما أما
 بامتیازات المتعلقة البیانات السادس الفصل في عالجنا و الوظیفي، والرضا الترقیة بمعاییر

 أجل من بالصراع المتعلقة البیانات عالجنا السابع الفصل وفي ، الاستقرارالترقیة و 
 .الأهداف و تحقیق الترقیة

 فروضها ضوء في وذلك الدراسة نتائج لمناقشة و الأخیر الثامن الفصل خصص فیما
 البشریة الموارد نظریة من الدراسة موقع تحدید إلى لنصل المشابهة، ضوء الدراسات وفي
 .بالخاتمة دراستنا ختمنا و الدراسة تثیرها القضایا التي طرحنا ثم

و  و الاقتصادیة الاجتماعیة الدلالات من عدد على تنطوي الترقیة أن بالذكر و الجدیر
و  الاستقرار، الوظیفي، الرضا حیث من التنظیمیة الفعالیة دلالات إلى جانب النفسیة،
 .التنظیمیة و الفعالیة الترقیة بین القائم أهمیة الارتباط یؤكد و هو ما .الأهداف

 إلى الواقعیة الناحیة من یخضعان أنهما إلا المتغیرین، لهذین الجادة المعالجات و رغم
 في العلاقة تقصي إلى دفعنا الذي الشيء و الاجتماعي؛ التنظیمي خصوصیة البناء

 .الاجتماعیة و الاقتصادیة بنیتها في عمیقة تحولات التي تشهد الجزائریة المؤسسة سیاق
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لبـاب الأول ا
  الجـانـب النـظـري
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 الأول الفصـــــل
 تســـاؤلاتـهـــــــا و البحثـیــــــة ةــــــلــالمشك

 
 تمهـیـــــد

 .الموضـــوع اختیـــار مبـــررات أولا: 
 .الــدراســـة أهـــداف :ثانیا
 .الإشكـــالـیــــة ثالثا:
 .المفــاهـیــم الإجرائیـــة رابعا:
 التـرقـیـــة:  1-

 .تــعـــریفــهــــا  -أ               
 .بـرمجتهــا و ضـــرورة الـــتـــرقــیــة أهــمـیـــة -ب              
 .و معــــایـیـــرهــــــا الـتــرقــیــــة أشــكــــال - ج              

 التنظیمیة: الفعالیة 2-
 .تـعــریـفهـــا  -أ              
 التنظـیــم. فعــالیــة على المؤثـــرة العــوامــل -ب              
 .الفـعــالـــة المؤسســة مقــاییـس  -ج             

 .الـدراســــة فــرضیـــات خامسا:
 .للدراســــة الفني الأسـلــوب سادسا:
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 و تساؤلاتهــا البحثیــة المشكلــة  -الأول الفصل
 :تمهیــد

مختلف  في الدارسین باهتمام تحظى التي المواضیع بین من الترقیة أصبحت          
مختلف  حول النظر وجهات تباین إلى أدى الذي الأمر العلوم الاجتماعیة تخصصات

محاولة  إلى دفعنا ما التنظیمیة هذا الظاهرة هذه التي تحكم والعملیة النظریة المقولات
أهمیتها   للفعالیة تعطي تسییریة نحو أنماط بالتحول یتمیز تنظیمي سیاق في تقصیها
 الراهنة الدراسة وضوعم طرحنا السیاق هذا وفي .و المنافسة للاستمرار أساسي متطلب
 .التنظیمیة والفعالیة الترقیة بین القائمة طبیعة الارتباطات تحدید محاولة حول التمحور

 

 :الموضوع اختیار مبررات  -أولا
 الدراسات الاجتماعیة اهتمام محور التنظیمیة والفعالیة الترقیة موضوع یشكل         

 تمیز التي ظل المنافسة في استمرارها ومستلزمات المؤسسة واقع تشخیص حول المتمحورة
 وتعدد النظر تباین وجهات إلى التنظیمي التحول هذا أدى .الاقتصادي المتزاید الانفتاح

 سیاقات في الفعالیة و الترقیة قضایا طرحت التي والدراسات الإمبریقیة النظریة المقاربات
 .متباینة اجتماعیة
على  التعرف تحاول الدراسة هذه فإن التنظیمیة والفعالیة الترقیة أهمیة إلى وبالنظر

 التي و الإمبریقیة المنهجیة و النظریة المداخل وكذا ، المتغیرین هذین بین العلاقة القائمة
 قویا حافزا الثلاثیة شكلت هذه المجتمع و المؤسسة و بالفرد علاقته في عالجت الموضوع

 و لآخر من نظام تحولا تشهد التي الجزائریة المؤسسة في الترقیة معاییر أبعاد و لتقصي
 تفرضه وما العالمیة المنافسة خضم في والدخول الأجنبیة على الشراكة الانفتاح خاصة

 .أداء كفاءة و جودة من
والفعالیة  الترقیة حول أجریت التي العلمیة الدراسات ندرة من تنبع الدراسة أهمیة أن كما

 الرضا ،كالولاء المتغیرات ببعض ارتباطها في الفعالیة دراسة تم أنه خاصة التنظیمیة
 إلخ....القیادة الوظیفي و

 أهم مما یجعلها المعنوي المادي و الجانبین بین یجمع حافز كأهم تعد التي الترقیة دون 
المتحصل  والبیانات تسهم المعلومات أن نتوقع أننا كما .التنظیمیة الفعالیة لتحقیق مؤشر
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 انتهاج في تفید بمؤشرات علمیة المعنیة الجهات وتزوید الأداء تحسین في علیها
 و بقائها وضمان بتحقیق أهدافها المؤسسة فعالیة زیادة في تساهم بناءة للترقیة إستراتیجیة
 بما للعامل الموضوعي التقییم في تساهم معاییر محصلة التوصل إلى ومنه تنافسیتها

 الفعالیة تحقیق بالتالي و الترقیة على الحصول من أجل الإیجابیة والمنافسة الرضا یحقق
 .التنظیمیة

 :ةــــالدراس دافـــأه -ثانیا
 في الفجوة الحالیة ملء یحاول باعتباره العلمیة الناحیة من البحث أهمیة تنبع      

 الفعالیة لتقویم الترقیة و متكامل فكري إطار إلى التوصل خلال من الأدبیات العربیة
 الأداء فاعلیة و كفاءة من یزید الذي بالشكل الجزائریة الحكومیة التنظیمیة في المستشفیات

 .الأداء فعالیة من تحد التي المشاكل على التغلب یمكن كیف و هذه المنظمات في
 الفعالیة مستوى الترقیة و تقییم خلاله من یمكن تطبیقي نموذج إلى التوصل في السعي إن

 في والتغییر التطور عملیات لأجراء تحول نقطة یعتبر الجزائریة المستشفیاتفي  التنظیمیة
نحو  رسالتها وأداء أهدافها وتحقیق بها الأداء تعدیل من یمكنها الصحیة بما المنظمات

   .و الفعالیة بالكفاءة یتسم بمستوى و وجه أكمل على الصحیة للمواطن الخدمة توفیر
 إلى تحقیق الأهداف التالیة:ه تسعى ذوعلیه فإن دراستنا ه

 :النظـریــة الأهــداف -أ
 بها. الاهتمام نقص و لقلتها نظرا البشریة الموارد إدارة مجال في البحوث تعزیـز 1-

 والفعالیة التنظیمیة. الترقیة عملیة تحكم التي الإرتكازیة المفاهیم شبكة صیاغة محاولة2- 
 .القوة نقاط على التعرف و الجزائریة المؤسسة في الترقیة نظام تحلیل3- 
 .التنظیمیة والفعالیة الترقیة لمسألة تصوري إطار صیاغة إلى التوصل محاولة4- 
 أداء لكفاءة و التطویر المستمر لتحسین تؤدي أن یمكن التي العوامل على التعرف5- 

 خاصة. بصفة الصحیة و المنظمات عامة لمنظمات بصفةا
 :ةــالمیدانی دافــالأه  -ب

 .العاملین لتدرج إستراتیجیة وجود مدى على والتعرف للترقیة الفعلي الواقع تشخیص 1-
 .الرضا تحقیق في ومساهمتها موضوعیة تمامقو  إلى الترقیة استناد مدى معرفة 2-
 .التنظیمیة الفعالیة تحقیق في الترقیة مترتبات مساهمة مدى برازإ 3-
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 .المؤسسة أهداف تحقیق على الترقیة حول الصراع تأثیر درجة تقصي 4-
 :ةـــیـالـــالإشك -ثالثا

 المنظمات كل تسعى لذلك و ، الإنتاج عناصر أهم من البشري العنصر یعتبر         
 المهام و الواجبات أداء من یمكنها الذي بالشكل و مؤهلة و كافیة عمل قوة توفیر إلى

 غیر حدها و المقدرة لكن نجاح، بكل أهدافها تحقیق إلى وصولا اقتدار بكل بها المنوطة
 ان حیث للعمل یدفعه دافع هناك یكن لم إذا ممكنة كفاءة بأقصى الفرد یعمل لكي كافیة
  :هما أساسیین عنصرین على تتوقف الفرد كفاءة
 من مكتسبة قدرات و ومعارف مهارات من الأفراد یملكه بما تتحدد العمل: على المقدرة 

 .الشخصي الاستعداد إلى إضافة العلمیة الخبرة و التكوین و التعلیم خلال
 العاملین الأفراد سلوك تدفع التي و أنواعها بمختلف الحوافز تمثلها في العمل: الرغبة 
 .فیها الأداء كفاءة یرفع و المنظمة أهداف یحقق الذي الاتجاه يف

 في تجسد الذي و العمل تجاه البشري الفكر في بارزا مكانا الحوافز موضوع احتل وبذلك
 و العامل الفرد مفهوم تطویر في كبیر بقسط ساهمت التي النظریات من العدید بروز
 بین من التنظیمیة والفعالیة الترقیة موضوع ویعتبر ، المنظمة داخل معه التعامل كیفیة

 من العدید حولها وتتقاطع المعاصر التنظیمي الفكر بها یهتم أصبح التي المواضیع
 .المجالات مختلف في الاتجاهات و الدراسات

 المؤسسات إلیها تسعى التي الأهداف تحقیق عن مسؤول أهم البشري یعد العنصر إذ
 هذا حاجة تلبیة الضروریة المتطلبات من صار لذلك والتمیز الفعالیة من عالیة بدرجات
 ذاته تحقیق إلى والوصول النمو في طموحاته تحقیق و حاجاته تلبیة خلال من الرأسمال

 .للمؤسسة الهرمي التسلسل في
 سلوك على التأثیر في وحیویا هاما دورا تلعب التي الأساسیة المؤشرات من الترقیة تعد و

 الذي الأمر المؤسسة خدمة في والتفاني والإغراء الترغیب وسائل من وسیلة فهي الأفراد
 في الإدارة نجاح بمدى یرتبط أهدافها تحقیق على المؤسسات قدرة أن القول معه یمكن
 و العاملین رضا یضمن بما للترقیات توجیه نظام ووضع الإشباع من الكافي القدر توفیر
 حولها الصراع وتحویل الترقیة حول الإیجابیة المنافسة عملیات المتضمن أدائهم كفاءة
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 بالفعالیة یرتبطان اللذان الابتكار و الإبداع خلق في تساهم موضوعیة منافسة إلى
 .التنظیمیة

 المؤسسات بین الشدیدة المنافسة نتیجة السنوات هذه في الأخیرة بهذه الاهتمام تزاید قد و
 أصبح الذي الأمر والخدمات الإنتاجیة وتحسین زیادة خلال من فعالیتها وذلك لزیادة

 وصفت قد و .لبقائها حیویا أمرا السوق لآلیة تخضع المؤسسات التي من لكثیر بالنسبة
 الرضا و الاستقرار الأهداف تحقیق درجة ، أساسیة كالإنتاجیة مؤشرات لتنظیمیة الفعالیة

 و استیعاب على جهودهم تركزت أین من الباحثین العدید انتباه جلب ما هذا و.الوظیفي
 المقاربات تعددت المنطلق هذا ومن .المتغیر هذا ودلالات وأبعاد مداخل مختلف تأطیر

 الترقیة بین العلاقة لطبیعة تفسیرات تقدیم حاولت و الموضوع عالجت التي النظریة
 الجوانب على تركز التي الكلاسیكیة النظریات من بدءا .التنظیمیة الفعالیة ومسألة

 والأهداف الأرباح من بالعائد الدراسات اهتمام ومنه التنظیم، في والرشیدة لعقلانیةا
 من اهتمامها محور الإنساني العنصر كان التي النیوكلاسیكیة النظریات إلى المحققة
 والاجتماعیة النفسیة الجوانب على التركیز تم أین مفتوح كنظام المؤسسة إلى النظر خلال
 الاتجاهات مجموعة تمثل التي الحدیثة النظریات إلى وصولا الأداء كفاءة لزیادة للعمال
 نتیجة جاءت وقد التنظیم لدراسة جدیدة أسس تضع أن حاولت التي الإمبریقیة و الفكریة

 بغرض التنافس اشتداد و البیئة ظروف في المتسارعة التغیرات و المؤسسات لضخامة
 .التمیز و التنظیمیة الفعالیة تحقیق

 أن اعتبار على و البشري المورد كفاءة على أساسا تعتمد مؤسسة أي فعالیة أن بما و
 ریفي وسط من انتقل مؤهل غیر بشریا عنصرا الستینات منذ ضمت المؤسسة الجزائریة

 علمیة معاییر دون الترقیات ومنح المسؤولیات إسناد تم أین آخر صناعي، إلى فلاحي
 إعادة ولد الذي الأمر العمال؛ وإنجازات قدرات انعدام  تثمین إلى إضافة .موضوعیة

 نظم وتغیر تعدد خضم في علمیة أو خبرات مؤهلات دون من المسیرة النخب إنتاج
 العولمة لنسق مواكبتها الجزائریة في المؤسسة على وجب وعلیه .المنتهجة التسییر
 أقصى إلى الكفیلة بالوصول السبل عن الأخرى هي البحث الهائل، التكنولوجي والتطور

 معاییر على مبني ترقیة نظام إرساء خلال من وذلك التنظیمیة؛ الفعالیة من حد
 .للمؤسسة التنظیمي والولاء للعمال الوظیفي الرضا یكفل بما موضوعیة
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 عناصر بین الإرتباطیة العلاقات تقصي تحاول الراهنة الدراسة فإن السیاق هذا ضمن

 : محوري تساؤل على الإجابة محاولة خلال من وذلك التنظیمیة الفعالیة الترقیة وعناصر
 التنظیمیة؟ الفعالیة و الترقیة بین ارتباطیه علاقة هناك هل
 :فرعیة تساؤلات ةثلاث و

 تساهم المعاییر الموضوعیة للترقیة في زیادة الرضا الوظیفي؟ هل 1-
 الترقیة في تحقیق الاستقرار الوظیفي؟ تساهم  مدى أي إلى 2-
 من اجل الترقیة على تحقیق أهداف المؤسسة؟ الصراع عملیات مساهمة مدى ما 3-

 جانبیها على یركز الذي (1)رقم الشكل في البحثیة الإشكالیة معالم توضیح یمكن و
 .الدینامیكي و ير راستقلاا
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 ): معـــالــــم الإشـكـــالـیـــــة البحـثـیــــــة.1الشكـل رقـم (

  
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

الــــــولاء -   
الإنظبــاط -   
الآداء -   

    

الإرتبــاط -   
الإلتــــزام -   
الدافعیـــة -   

    

لخدمات   ا -
 الصحیة

التمــاســك -  
 

    

 أھداف المؤسسة

يالرضـــا الوظیفـ  

 الإسـتـقـــــــــرار

 الجـانـب الدینــامي للمشكلـة البحثــة
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 للمشكلة البحثـیـة كيالجانب الدینـامی
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة البحثیـةلالجانب الإستقراري للمشك
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

الـداخلـي الشكــل الخــارجــي + البعــد 
 لمجمــل عـنـاصـــر الظـاھــــرة البحـثیــة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مــاذا نــریــد أن نــدرس؟
 علاقـة التـرقـیة بالفعـالیـة التنـظیمیـة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تـفـاعــــل و تـداخــل ھــذه المتغیــرات 
 یحــدد مـعــالـــم الإشكــالیــة الــراھـنـــة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بمعـنى

میـةالـترقــیـة و الـفـعـالیة التـنـظی  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عـن أي شـيء نبحـث؟
ستشفائیة ـودة بین متغـیرات التـرقیـة و الفعـالیـة التنظیمیـة بالمؤسـسة العـمـومیـة الإجالمو الارتباطاتتحدیـد 

 بالجلفــة
 

   
 
 
 
 

 :المـجـــال المكــانـي
 العمـومـیة الإستشفائیـة بالجلفــة المؤسـسة

 
 
 

 المجـــال الـزمــانـي:
 2015/2016الـفــتـــــرة الـراھــنـــــة: 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأقـدمــیـة -  
الكـفــــاءة -  
سرئیتقییم  -  
ةـالمصلح    

    
الأجــــــــر -  
المكـافـــأة -  
المكـانــــة -  

    

الشـكـــاوي -  
التــغـیــــب -  
المنـافســة -  

    

ةالمعاییر الموضوعی  

 الإمـتــیـــــازات

 الـصـــــــــــــراع
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 :ةـــرائیــیم الاجـاهــالمف  -اـرابع
 في تحدیدها تجاوز یمكن لا الموضوع و في للتحكم ضابط أهم المفاهیم تبقى           

 المیدان زیادة و النظریة بین الوصل حلقة تمثل لأنها البحوث الاجتماعیة ، من بحث أي
 یقربنا تحدیدها و البحث أهداف یعتري قد أو غموض لبس أي إزالة على مساعدتها على
 :كالآتي فهي دراستنا مفاهیم ،أما ذات  مصداقیة نتائج إلى للوصول أكثر الموضوعیة من

 :ةــــیـرقـــتـال 1-
 تدفقها معدلات وعلى البشریة القوة على تؤثر التى الهامة السیاسات إحدى الترقیة تعتبر

 كل له تحقق أن یتوقع فإنه ما بوظیفة التحاقه عند فرد كل أن إذ المؤسسة من وإلى
 الاستقرار. و تشعره بالأمان و طموحاته

 .الفكریة مشاربهم اختلاف على المفكرین باختلاف تحدیداتها وتعددت وقد اختلفت
 :اــــریفهــعــت -أ

 من مشتقة الترقیة اللغویة الناحیة فمن المفهوم لهذا المقدمة التعاریف تعددت         
 بمعنى منها أعلى درجة إلى درجة من انتقل أي آخر، إلى حال من انتقلأي  ترقى كلمة

   .الصعود و الارتقاء
 إلى فیها الموجود الوظیفة من بمهمة التكلیف :تعني فالترقیة الإداریة من الناحیة أما 

 .الأعلى إلى الأدنى المستوى من والسلطة المسؤولیة حیث من أعلى وظیفة
 و الأجر في أي المادیة الجوانب الزیادة في :تعني فالترقیة الاقتصادیة الناحیة من أما و

 .المرتب
 و السلمي التسلسل في عمل أعلى بمنصب الالتحاق :تعني القانونیة الناحیة من حین في

 .1السلك بتغییر أو ذاته السلك في الرتبة بتغییر إما تترجم
 في التنظیمي التسلسل في أعلى إلى الصعود  :السوسیولوجیة الناحیة تعني من أنها كما

 تفضیل نتیجة التنظیمي السلم في العامل تدرج أي الاجتماعي التدرج  على یقوم مجتمع
 . 2بعض على الأشخاص بعض

  1 ـ   أحمد زردومي ، ثقافة المصنع ، رسالة الدكتوراه ( غیر منشورة)، علم الاجتماع الصناعي ، قسنطینة ، 1993-1994 ، ص 227.
  2-    كمال عبد الحمید ، علم الاجتماع المهني ، مدخل نظري ، مكتبة النهضة للنشر ، القاهرة ، 1987 ، ص 140.
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 أو أعلى درجة إلى درجة من الانتقال″ هي الترقیة أن رهما أحمد یرى الإطار هذا و فى
  أعلى. وظیفي مسمى إلى أدنى وظیفي من مسمى

 مستوى في أخرى وظیفة إلى وظیفته الحالیة من الفرد " نقل أنها حسن عادل عرفها كما
 .1أجر أكبر لها و یدفع أكبر و واجبات مسؤولیات لها أعلى تنظیمي

 ما غالبا و أعلى وظیفة أو مركز إلى النقل″ :هي فالترقیة حنفي الغفار عبد حسب و أما
 .2المهام" تصنیف أو الوظائف لتقییم نتیجة أعلى مستوى الترقیة إلى تتم
الحالیة  وظیفته من الشخص نقل″ تعني الترقیة أن الباقي عبد الدین صلاح و یرى هذا
في  أو الحاضر الوقت في الموظف دخل في زیادة عنها یترتب وظیفة أخرى إلى

 .3إلیها" رقي التي الوظیفة في والمسؤولیات في الصلاحیات وزیادة المستقبل
 درجتها وظیفة العامل یشغل أن″ية هالترقی أن فیریان جعفر قاسم و أنس محمد أما

 و المادیة المزایا زیادة ذلك عن یترتب و یشغلها كان التي الوظیفة درجة من أعلى
  ″.4 وظیفیةال اختصاصاته زیادة و المعنویة

 إلى أدنى تنظیمي مستوى من الموظف نقل ″ تعني الترقیة أن فیرى السلمى علي أما
 هو الوظیفیة النقلة تلك تقریر في الأساس یكون ما وغالبا أعلى تنظیمي مستوى في أخرى

 .″ 5الأدنى الوظیفة في الأقدمیة
 لها أعلى وظیفة إلى بنقله الموظف ترقیة الأساس في هي الترقیة″ :أن أیضا و یرى

 .6″الأعلى الوظیفة شغل شروط توفر بشرط ولكن أعلى مسؤولیات و سلطات
 ركز فیما الوظیفة، شاغل متطلبات مع الوظیفة توافق متطلبات مؤشر السلمي أضاف هنا
 .الزمن حسب الترقیة معاییر تدرج عن ما یعبر وهو الأقدمیة على السابق التعریف في
 أخرى وظیفة إلى وظیفة من الشخص نقل″ أنها على عبید عاطف یعرفها حین في

  ادةــالزی مجال یكون ذلك مقابل في و راكب مسؤولیات و أعباء تحمل القیام بها یتطلب
 

  1-  أحمد ماھر ، ادارة الموارد البشریة ، الدار الجامعیة للطباعة والنشر ، الاسكندریة ، 1999 ، ص 224. 
                                                 2 - عبد الغفار حنفي ، السلوك التنظیمي و ادارة الأفراد ، المكتب العربي الحدیث للنشر ، الاسكندریة ، 1993، ص  301  . 

  3 - صلاح الدین عبد الباقي ، ادارة الموارد البشریة ، الدار الجامعیة للنشر ، 2000 ، ص 292.
 .              20، ص 2001محمد انس و قاسم جعفر ، نظام الترقیة في الوظیفة العامة و اثرها في فعالیة الادارة ، دار النهضة العربیة ،  -4

  5- علي السلمي ، ادارة المو ارد البشریة ، دار غریب للطباعة و النشلر ، القاهرة ، د س ن ، ص 125.
  6- علي السلمي ، ادارة الأفراد و الكفاءة الانتاجیة ، دار غریب للطباعة و النشر ، القاهرة ، 1985 ، ص 155.
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 التقدیر معنى یحمل بأنه ویسلم النقل هذا یقبل الموظف أن أكبر،شریطة أمامهالأجر  في
 .1لمدة خدمته" أو لجهوده المنشأة جانب من
قد  لأنه الوظیفیة النقلة لهذه العامل قبول شرط سابقیه إلى أضاف عبید عاطف هنا و 

 أشار كما ذلك في منه أحق یراه من وجود أو بمسؤولیاتها القیام على قدرته لعدم یرفضها
 .المؤسسة طرف من لجهوده بالتقدیر العامل إلى إحساس

 سلطته  وزیادة السلم في الموظف صعود شيء كل وقبل أولا″ :بأنها الطماوي یعرفها كما
 2″وامتیازاته المرقى الموظف مرتب زیادة تعني أیضا ولكنها ومسؤولیته

 في للفرد أعلى سلطات تفویض و أكبر مهام تعیین" :أنها على فیعرفها صبیح إیهاب أما
 أو الراتب زیادة أو الإداري الهرمي التسلسل في الارتقاء ضمان وتستلزم منصبه الجدید

 .3″للفرد الاجتماعي الوظیفي أو الوضع
 أعلى وظیفة إلى العامل أو الموظف نقل″ :أنها على الملیجي یعرفها تقدم ما جانب وإلى
 .صعوبة وأكثر أهمیة أكثر وظیفة إلى نقله أي والسلطة، المسؤولیة حیث من
 أن لابد وإنما المطلقة الأقدمیة على بناءا تتم لا وهي الأجر في زیادة غالبا ذلك یستتبع و

 .4خبرة" و مؤهلات من تحتاجه لما تبعا الوظیفة شغل شروط تتوفر
 من أعلى ظیفة و إلى العامل "نقل  :أنها على آخرون و خاطر مصطفى كما عرفها 

  ة".السلط و حیث المسؤولیة
 ذات لوظیفة أخرى الموظف "شغل  :أنها على هاشم محمود زكي عرفها ذلك إلى إضافة
 یصحب وقد الحالیة، وظیفته مستوى یفوق والمركز والمسؤولیة الصعوبة من عالي مستوى
 .5 ″الأخرى والمزایا الأجر في زیادة أغلب الأحیان في الترقیة

 ذات وظیفة إلى الفرد وظیفة في تغییر″ :أنها على برنوطي نائف سعاد تعرفها و هذا
 6أعلى" ومسؤولیات وظیفیة درجة
 من العامل تحریك عن عبارة″ :أنها كامل مصطفى مصطفى یعرفها ذلك جانب إلى

 1العمل ."  نفس في له المفضلة الأولى الوردیة إلى الثانیة الوردیة

  1 - نبیل الحسیني النجار و مدحت مصطفى راغب ، ادارة الأفراد و العلاقات الإنسانیة ، الشركة العربیة للنشر ، القاھرة، 1992، ص 499.
  2- سلیمان محمد الطماوي ، الإدارة العامة ، ط5 ، دار الفكر العربي ، القاھرة ، 1972 ، ص 592.

  3- ایھاب صبیح محمد رزیق ، العلاقات الصناعیة و تحفیز الموظفین ، دار الكتب العلمیة ، القاھرة ، 2001 ، ص 35.
  4- ابراھیم عبد الھادي الملیحي ، استراتیجیات و عملیات الإدارة ، المكتب الجامعي الحدبث للنشر ، الاسكندریة ، 2002 ، ص 303.
  5- احمد مصطفى خاطر و آخرون ، الادارة في المؤسسات الاجتماعیة ، المكتبة الجامعیة ، للنشر ، الاسكندریة ، 2001 ، ص 252.

  6 - سعاد نائف برنوطي ، ادارة الموارد البشریة و ادارة الأفراد ، دار وائل للطباغة و النشر ، عمان ، 2001 ، ص 222.
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 بشرط الصعبة المسؤولیات ذات الوظائف إحدى العاملین الأفراد شغل :بالترقیة یقصد كما
 عادة الترقیة ویصاحب .للترقیة المتقدم في الإضافیة والخبرات المهارات توفر أن یصاحب

 درجة و الأعمال طبیعة في تغییر على الترقیات تنطوي إذ الوظیفیة الامتیازاتفي  زیادة
 2الأجر. وزیادة السلطة ومجال  المسؤولیة

 من أعلى مستوى ذات لوظیفة المرقى الموظف شغل  :أنها على عرفها من هناك و
 .3الحالیة وظیفته مستوى یفوق والمركز والسلطة والمسؤولیة الصعوبة

 تلتقي أنها إلا بینها الاختلافات وضوح رغم و المفهوم لهذا المقدمة التعاریف تعدد مع و
 و المسؤولیات زیادة و المادیة الجوانب زیادة في المتمثلة البنائیة الخصائص من كثیر في

 إلخ .   ... منها كذا المعنویة و السلطات
 

 اتــالمسؤولی حیث من أعلى رىــأخ إلى أدنى ةـوظیف من فــالموظ لــنق هي: ةـــیـرقـــالت
 و المادیة الجوانب ادةــزی من دةــع زاتابامتی یحظى لــابـفي المق و اتــالسلط و

 بارتقائه ذلك و اتاصالاختص و زــالمرك ب وـالمرت و رـــالأج ادةــزی ةــاصـخ ةـالمعنوی
 .سةـللمؤس يــرمــاله التسلسل في
 

 :برمجتها وضرورة الترقیة أهمیة -ب
 لضمان ملحة وضرورة مؤكدة حقیقة والدولة المؤسسة مستوى على الترقیة أهمیة إن

 الآفاق غیاب أن إذ التخطیطیة المستویات من مستوى أي في المرسومة تحقیق الأهداف
 العامل لأن المؤسسة ؛ مغادرة إلى الكفاءات أصحاب و العاملین الطموحین یقود المهنیة

 أهدافا لنفسه یحدد و بها یعمل التي مهنته مجال التقدم في إلى یتطلع بالعمل التحاقه منذ
  .إلیه للوصول یطمح وظیفیا مركزا و
 مركزه و معیشته مستوى و دخله تحسین من لیتمكن وأمله غایته الهدفهذا  یصبح و

 :یلي فیما الأهمیة هذه وتتجلى زملائه  مجتمعه وبین داخل الوظیفي و الإداري
 .كیفا و كما العاملین من المؤسسة احتیاجات الترقیة تلبي 1-

  1 - مصطفى مصطفى كامل ، ادارة الموارد البشریة ، الشركة العربیة للنشر ،ى القاھرة ، 1994 ، ص 358.
  2- یوسف حجیم الطائي وآخرون ، ادارة الموارد البشریة – مدخل استراتیجي متكامل، ط1، مؤسسة الوراق للنشر، الاردن، 2006،ص496.
  3 - زكي محمود ھاشم ، الاتجاھات الحدیثة في ادارة الأفراد و العلاقات الانتاجیة ، دار الكتاب الجامعي للنشر ، القاھرة ،1975 ،ص 229.
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 .العمل عنصر تكلفة یخفض ما وهذا العمل دوران معدلات تخفیض في تساعد 2-
 مستوى إلى الوصول منه و المؤسسة وأهداف العاملین أهداف بین الموائمة تحقیق 3-
 .الرضا من عال
 .الأداء و الإنتاجیة من المستویات أعلى لتحقیق العاملین دفع 4-
 دینامكیة خلق و المنصب بتغییر والتحسین للتجدید الفرصة إتاحة و الأفكار تغییر 5-
 .الملل و الروتین و تكسر الجمود جدیدة
 یسمح مما الوظیفة لشغل التقدم عند الأعلى المستوى وظائف كل على التعرف 7-

 .بالمسؤولیة بالاتصال والإحساس
 السوق في واسعة سمعة ویكسبها مشرفة بصورة المؤسسة یظهر ترقیة نظام وجود 8-

 .الخارجي
 تحقیق في یساهم العمال وطموحات تتوافق وموضوعیة علمیة أسس على الاعتماد 9-

 .1الولاء زیادة و المعنویة الروح رفع و المهني الاستقرار
 

 الترقیات ببرمجة العشوائیة على القضاء الضروري من أصبح الأهمیة هذه خلال ومن *
 :في تتجلى فوائد من لها لما
 الأداء معدل على تحتوي التي العمال سجلات خلال من العمال لمهارات دقیقة متابعة -

 لزیادة قویا حافزا یشكل ما وهو إلخ...السلوك الكفاءة ، الانضباط ، الغیاب ، التأخر
 .المهارات وتنمیة الأداء

 الخبرة هي موضوعیة أسباب إلى یستند الوظائف تحلیل لأن الكفاءات بقاء ضمان-
 .الأداء وجودة

 .وشكواهم الأفراد تظلم من ویقلل والمحسوبیة المحاباة یبعد موضوعیة أسس إلى الاستناد-
 دون العامل ترقیة یستطیع لا لأنه بالموضوعیة العمال أداء تقییم في المشرف تقیید-

 تنمیة و الدقة هو ذلك من والهدف البشریة الموارد مسئول استشارة ودون مسؤولیه موافقة
 .البشري المخزون مهارات

 .سلیم منطق وفق تتم الترقیة لأن والمرؤوسین الرؤساء بین حسنة علاقات خلق-

  1- نبیل الحسیني النجار و مدحت مصطفى راغب ، مرجع سابق ، ص 502.
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 في بمستقبله التنبؤ ویستطیع الوظیفي مستقبله على مطمئن العامل یجعل برمجة وجود- 
 . 1المؤسسة

 :معاییرها و الترقیة أشكال -ج
 :یلي فیما حصرها ویمكن وتنوعت تعددت :أشكالها 1-

 :لمصادرها تبعا -أ
ب 1- ب ةذفي  الشاغرة الوظیفة شغل فرصة بالمؤسسة العاملین الأفراد بعض یعطى : خئخكي
 التي الممیزات من العدید السیاسة ولهذه الداخل ، من بالترقیة السیاسة هذه تسمى و بها

 مع و انسجامهم واستقرارهم رضاهم تحقیق في وتساهم للعاملین المعنویة الروح من ترفع
 .الفعالیة و الإنتاجیة زیادة منه و أكثر العمل على تحفز كما  زملائهم

ب 2- ب ةذفي  بحجة وذلك الخارج من الترقیات تفضیل إلى المؤسسات بعض تمیل :خئذجي
 من التقلیل و الأفكار وعقم الجمود لتجنب جدیدة بكفاءات داخلها العاملة الكفاءات تدعیم

 .2التكالیف
 :لمجالها تبعا -ب

ب 1-  لشغل محتملین مرشحین باعتبارهم المؤسسة أفراد جمیع تشملب: لفةهح ةذفي
 شروط انطباق شریطة إلیها والتحرك الانتقال بإمكانیة المستوى في منها الأدنىالوظائف 

 .علیها الترقي
ب 2- ب ةذفي  النهایة نقطة هي وظیفتهم باعتبار الترقي فرصة للأفراد یتاح لا هنا :لغكق

 على تقتصر وقد فقط الأفراد بعض على الترقیة تقتصر ومنه الوظیفة  لشاغلي هذه
 .الدنیا المستویات

 :لامتیازاتها تبعا -ج
ب 1- داخل  أخر إلى مستوى من وتحدث الأقدمیة أو للكفاءة نتیجة تحدث :ئلآجذ غى ةذفي

 .لأخرى درجة من أو الدرجة
ب 2- زةهو غى ةذفي ل لى ئك ب( ئكةمطي  تتوافر حینما فقط تحدث أن : یجب )ئكجئغ

 . 3أدنى تنظیمي مستوى یشغل الذي الفرد في الأعلى شاغل الوظیفة مواصفات

  -Dugue mac earthy: la conduite du personnel, 2em édition, dunod, paris, 1966, p269 .1  
 .71ص ،  2004قسنطینة، منتوري، جامعة منشورات البشریة، الموارد تنمیة غربي، ـ علي2 
 . 225ص سابق، مرجع أحمد ماهر، ـ3 
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 :معاییرها 2-
ب -آ لي  نظرا للترقیة كمعیار الأقدمیة على الاعتماد المؤسسات من الكثیر تفضل :ئلآفخ

 ووضوح لدقة
 وظیفته في الموظف قضاها التي المدة بالأقدمیة یقصد و العدیدة ، وامتیازاته المعیار هذا

 بصفة الحالیة
 :في بالأقدمیة الترقیة مزایا وتتمثل .عامة بصفة بالمؤسسة الخدمة مدة بطول أو خاصة

 .الوظائف شغل في الموضوعیة تحقق الأقدمیة -
 .الأحدث على یشرف الأقدم تجعل لأنها الأقدمیة العاملون یفضل -
 .السلطة استعمال إساءة للإدارة الأسلوب هذا لا یتیح -
 .العمل دوران من التقلیل ومنه المؤسسة في البقاء على التشجیع -
  1كفاءته و المكتسبة العامل خبرة على واضحة قرینة الأقدمیة- 
 

 في ارتفاع الأحوال كل في تعكس الوظیفیة الفترة طول بأن الجزم نستطیع لا أننا إلا
 قدر أدائهم و بإنتاجیتهم یعبئون لا أفرادا نجد ما كثیرا أنه إذ الزمن مع أداء الفرد مستوى

 :یلي فیما بالأقدمیة الترقیة عیوب حصر ویمكن الیومیة مدة خدمتهم بقضاء اهتمامهم
 .ممارسته من معینة فترة مرور بعد بالتناقص تبدأ المكتسبة الخبرات -
 إلى یؤدي مما المؤسسة في مهمة مناصب أكفاء غیر أشخاص تسلم إلى تؤدي قد -

 .جمودها
 .المجددین العاملین إحباط إلى یؤدي الأقدمیة اعتماد -
 بدایة في یأسهم إلى یؤدي مما الخبرات ذوي الموظفین صغار من الرضا بعدم الشعور -

 . 2حیاتهم
 :ئكقفئ؟ب -ا

 جواز بمثابة هي الفرد كفاءة أن أي للترقیة ؛ كأساس المقدرة اعتبار الأفراد إدارة تفضل
 في یؤخذ مما و الأجر و المسؤولیات و السلطات في الأعلى الوظیفة إلى سفر للوصول

 . 327ص سابق، مرجع :الباقي عبد الدین صلاح ـ1 
 .26ص ،  2006إدارة، الریاض، فرع ماجستیر، رسالة عنها، رضاهم ومدى المدني بالدفاع الأفراد ترقیة معاییر الشمراني، مسفر بن ـ  محمد2 
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 و عمقا أكثر بصورة للعاملین الحالي الأداء بتقییم یقوم للترقیة القائم بالاختیار أن الحسبان
 الانتماء مستوى یتدنى فسوف وإلا متطلباتها مع الوظیفة مواصفات شاغل لتتناسب شمولا
 .للترقیة

 لأنه الحالیة وظائفهم في أدائهم تحسین على العاملین تحفیز على المعیار هذا یساعد و
 الكفاءة تقاریر إلى بالاحتكام ومهاراته قدراته أساس على العامل یرقى أن المنطقي من

 و قواعد تقنین لنجاحها ویشترط المؤسسة في القیادات الإشرافیة بمعرفة توضع التي
 . 1الوحدة داخل العمل طبیعة و یتفق  بما إداریة وحدة كل داخل الكفاءة معاییر

 و التعلیمیة بالمؤهلات مرتبط هو ما نجد الخصوص هذا في تفید التي المحددات من و
 التي و المختلفة بخبراته متعلق هو وما للعامل السابق بالأداء مقترن ما هو و التدریبیة

 .أدائه توقع أساسها على یمكن
 
 :التالیة النقاط في بالكفاءة الترقیة مزایا إجمال یمكن و
 تحمل على القادرین للأكفاء الأعلى الوظائف لإسناد نتیجة المؤسسة وفعالیة كفاءة ترفع-

 .الإتقان و الدقة من عالیة بدرجة بواجباتهم القیام و المسؤولیة
 المناصب تولي بأن لاقتناعهم والإخلاص الجهد وبذل العمل من مزید إلى العاملین دفع-

 .الهامة الحوافز إحدى الترقیة تصبح بذلك و كفاءتهم بمدى مرتبط الإشرافیة
 .العلمیة معلوماتهم و قدراتهم بتنمیة الموظفین لدى الوعي مستوى ترفع-
 .والابتكار التطویر على یشجع ما هذا و الكفاءات بین المنافسة روح تنمیة-
 .الأداء تقییم بتقاریر الاهتمام مستوى من الرفع-

 العیوب من یخلو لا الكفاءة إلى الترقیة في الاستناد أن إلا المزایا هذه رغم لكن و *
 :في المتمثلة

 معاییر لوضع مبسطة طریقة الآن حتى یوجد لا لأنه موضوعي غیر الأسلوب هذا إن-
 .الكفایة

 مما آخرین دخول و المؤسسة من موظفین خروج نتیجة العمل دوران معدل من تزید-
 .بها العمالة استقرار عدم بسبب أهدافها تحقیق في المؤسسة كفاءة على درجة یؤثر

 .  512ص سابق، راغب،مرجع ومصطفى النجار الحسیني نبیل ـ 1  
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 .دقیق بشكل الموظفین وقدرات مهارات و معارف قیاس صعوبة-
 .1الكفاءة تقاریر نتائج على الشخصیة المؤشرات تدخل-
 
 :اـــمع اءةــــالكف و ةـــدمیــالأق -ج

 المعیارین على الاعتماد أهمیة أثبتت التي الدراسات خلال من و سبق ما على تأسیسا
 یكمل منهما كل لأن الكفاءة و الأقدمیة معیاري بین تزاوج أصبحت المؤسسات معا،

 .عیوبه یخفي و الآخر
 تطبیق أن الكبیر لإیمانهم ذلك و العاملین طرف من الاستحسان القرار لقي هذا لقد و

 الذین الأفراد مستوى على سیما لا و المستمر تحفیزهم یضمن سوف معا المعیارین هذین
 .2الأعلى استحقاقهم للمنصب لقاء بالكفاءة ترقیتهم ستتم

 المعیار حسب اختیار یتم حیث المعیارین بین للتوفیق مكانیزمات  وضع من وهناك
 ویكون التنفیذیة ، الإدارة مستوى في المطلقة بالأقدمیة الترقیة تتم إذ التنظیمي المستوى

 عند الأقدمیة إلى الاحتكام مع الوسطى الإدارة مستوى في الكفاءة و الأقدمیة المزج بین
  .المطلقة الكفاءة على الاعتماد فیتم العلیا الإدارة مستوى في عاملین أما كفاءة تساوي

 :في الكفاءة و معیاري الأقدمیة بین الجمع مزایا تتجلى و
 .الأداء جودة على یحفزه كما المؤسسة في الاستمرار على الموظفین یحفز-
 .الممتازة والمهارات والقدرات الطویلة الخبرات ذوي الأكفاء الموظفین اختیار في یساعد-
 .الترقیة بعدالة العمال لقناعة الوظیفي الرضا یحقق-
  .الشخصیة والمؤثرات والمحاباة التمییز من یحد-
 من یزید واحد مقیاس على الاعتماد من بدلا الترقیة في مقیاس من أكثر على الاعتماد-

 . 3درجة الموضوعیة
 
 

 . 28 ص سابق، الشمراني،مرجع مسفر بن ـ محمد 1 
 .  328ص سابق، راغب،مرجع مصطفى ومدحت النجار الحسیني ـ نبیل2   
 . 35ص سابق، مرجع الشمراني، مسفر بن ـ محمد  3 
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م ئكةهئغف -خ ب ئكفذخ اي  :هئكهطيف

 الكفاءة أن أي .المستقبل في تتم الترقیة بینما الماضي إلى ینظران السابقین المعیارین إن
 الوظیفة في فعال بأداء الموظف یقوم أن تضمنان لا الأقدمیة أو السابقة في الوظیفة

 .إلیها ترقیته المراد
 مواصفات بین التوافق نجاعة وهو أكثر معیار على الاعتماد الواجب من أصبح ومنه

 المعاییر مجمل أخد تحاول التي هي الفعالة فالمؤسسة وعلیه الوظیفة ومتطلباتها شاغل
 وظیفته في یبدع بأن للعامل وتسمح وموضوعیة عادلة ترقیته تكون حتى الاعتبار بعین

 بمقاییس الإنتاجیة وزیادة الأداء رفع منه و .مهاراته وطموحاته مع تتوافق لأنها الجدیدة
 .1عالیة  جودة و إتقان

 

 :التنظیمیة الفعالیة 2-
 مؤسسة عن الحدیث یمكن لا لأنه الأهمیة البالغة المواضیع من الفعالیة تعتبر        
 و علیها بنیت التى القواعد و الأسس فعالیة درجة بدقة نحدد أن ومستمرة دون متطورة
 تزداد و المرسومة الأهداف تحقیق على القدرة مرتبط مدى هام موضوع الفعالیة مفهوم

 بقدر و مؤسساتهم بأهداف الشخصیة مرتبطة مباشرة أهدافهم أن الأفراد شعر إذا الفعالیة
 حصر یلي فیما ونحاول ودقیق له واضح تعریف إیجاد صعوبة بقدر المفهوم هذا أهمیة

 .النظریة المداخل باختلاف المقدمة التعاریف أهم
 :اـــریفهــعـت -أ

 لأنها أنفسهم؛ الباحثین باختلاف التنظیمیة الفعالیة تعریفات اختلفت لقد           
 من المؤسسة فعالیة بین والمتشابكة المتداخلة العلاقات من العدید لوجود بالتعقید تتصف
 الفعالیة مفهوم ولتحدید .أخرى ناحیة من لها أو المحددة المؤثرة العوامل وبین ناحیة ،

  :التالیة المفاهیم نعرض التنظیمیة
 إنتاج على المقدرة إلى الأول یشیر للفعالیة معنیین le petit robert حدد قاموس حیث
 إنتاج على  المقدرة إلى الثاني ویشیر .النتائج/بالأهداف یرتبط ما وهو ننتظره الذي الفعل

 .  515ص سابق، مرجع راغب، مصطفى ومدحت النجار الحسیني ـ نبیل 1 
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 لذلك المسخرة والموارد النتائج بین بالعلاقة وهو ما  یرتبط المجهودات بأدنى النتائج أعلى
  في منها التنظیمیة وحدد للفعالیة المختلفة الأنواع بین فرق فقد Dimitri Weiss  أما 

la pertinence    1. 
 القدرة هذه تعتمد و أهدافها تحقیق على المنظمة أنها "قدرة علي إتزیوني عرفها قد و

 ما وغالباالمنظمات  دراسة في المستخدم النموذج على قیاسها في والمعاییر المستخدمة
 وأنماط السلطة بناء مثل أخرى مسبقة لمتغیرات تابعا متغیرا المتغیر بوصفه هذا یستخدم

  "   .2الإنتاجیة  و المعنویة  الإشراف والروح وأسالیب الاتصال
 یوجد أنه كما الزوال عدم و والاستمرار البقاء على التنظیم قدرة مجرد اعتبرها من هناك و

 قدرة الوسائل أكثر استخدام تعكس أنها اعتبار على الكفاءة و الفعالیة مفهوم بین من مزج
 والأهداف المتعددة الوسائل بین العلاقة طریق عن تتحدد فهي .هدف محدد تحقیق على
 بها تتحقق التي الدرجة باعتبارها الفعالیة إلى العادة یشار وفي أولویتها لترتیب وفقا

 العملیات إنجاز بها یتم التي الطریقة الاقتصادیة إلى فتشیر الكفاءة أما سلفا، الأهداف
 .3بالأهداف المتعلقة

 تحقیق یضمن بما للمؤسسة الكلي مكونات الأداء تفاعل محصلة هي الفعالیة أن أي
 عرفت كما. المدخلات بالمخرجات علاقة و التكلفة على فتقتصر الكفاءة أما الأهداف،

 الأهداف هي تحقیق كیفیة أن آخر بمعنى الأهداف، تحقیق درجة أنها على الفعالیة
  . 4الكفاءة إلى تشیر الأهداف لتحقیق الموارد استخدام كیفیة بینما للفعالیة انعكاس

 الموارد على الحصول من اجتماعي كنظام التنظیم یمكن الذي النطاق″ بأنها عرفت كما
 .″أهدافه تحقیق أجل من المناسبة و المؤكدة الوسائل اللازمة و

 الإشباع من الأدنى الحد تحقیق على المؤسسة قدرة مدى″ بأنها میلز عرفها قد و
 تضم التي و معها، تتعامل و ترتبط التي الإستراتیجیة تطلعات الجماعات لطموحات و

 و المساهمون و المؤسسون الأعضاء و التنظیم المصلحیة داخل والجماعات الأفراد
    .5المنافسة المنظمات و العلاقة ذات المنظمات

  Dimitri weiss: roussources humaines, 2emedition, edition d’organisation, paris, 2003, p243ـ  1 
 .178،ص  2003الإسكندریة، للنشر، المعرفة دار والمنھج، والمشكلات للتراث مدخل.التنظیم إجتماع علم محمد، علي محمدـ  2 
 ، قسنطینة الإجتماع، معھد علم منشورة، غیر )دكتوراه رسالة الجزائریة، الصناعیة العامة بالمؤسسة العاملة القوى تنظیم بشاینیة، سعدـ 3 

 .31،ص 1995
 . 276ص ،  2000الإسكندریة، والتوزیع، للطبع الجامعیة الدار الإنتاج، ومراقبة تخطیط :البكري محمد سونیاـ 4 
 . 320 ص  ،  2004عمان، للنشر، وائل دار ،  1ط والمناقسة، العولمة.الإستراتیجیة الإدارة الركابیـ، نزار كاظمـ 5 
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 كل لدى الرضا من درجة تحقیق على المؤسسة قدرة في تكمن المؤسسة فعالیة أي أن
  .الخارجیة أو الداخلیة البیئة في كانت سواء للمؤسسة دعمها المطلوب الفئات

 ممارسة مدى عن الإنساني الحكم″ بأنها الفعالیة حددا فقد Neath و Narayananأما 
 التنظیمي للتغییر الأساس للمدیرین الأحكام هذه تشكل و .مرض بشكل لعملها المؤسسة

 یؤكد المفهوم هذا و .ضروریة التغیرات تكون مقنعة تكون الفعالیة لا عندما و الأول،
 :هي أساسیة نقاط ثلاث

 .بالمدیرین ولیس بالمؤسسة الفعالیة ارتباط-
 .المؤسسة أداء لمدى شخصیا حكما تمثل أنها-
 .1المؤسسة عن الأفراد من مختلفة مجموعات آراء تعكس أنها-
 الموارد ظل في أهدافها تحقیق على المؤسسات قدرة مدى″ أنها عرفها من هناك و

     .المحدودة المتاحة
 تحقیق: هما معیارین یحكمه أعمالها المؤسسات تلك فیه تمارس الذي الإطار أن أي

 .2المحدودة الموارد خلال من الأهداف إنجاز الأهداف و
 أو أفضلیة حول الإنسان یصدرها التي الأحكام إلى تشیر″ :أنها حریم حسین عرفها كما

 تتأثر التي المصلحة ، ذات المختلفة الجهات نظر وجهة من المؤسسة آداء جاذبیة نتائج
 .3المؤسسون" أو المالكون فقط ولیس مباشرة وغیر بصورة مباشرة بالمؤسسة

 للحكم مختلفة معاییر تستخدم التأثیر ذات الفئات المختلفة أن إلى یقود التعریف هذا و
 و واحد، هدف تحقیق خلال من على الفعالیة الحكم یتم لا بالتالي و المؤسسة فعالیة على
 البیئة في سواء الجهات المؤثرة مختلف طرف من المسطرة الأهداف مجمل تحقیق إنما

 :هما الأهداف من نوعین هناك و .الخارجیة البیئة أو الداخلیة
 .المالكین و الإدارة طرف من تتحدد و :الرسمیة الأهداف-
 .العامة السیاسات تحددها و :الإجرائیة الأهداف-

 . 321ص نفسھ، المرجعـ 1 
 . 24ص ،  1990القاھرة، والتوزیع، للنشر العربي الفكر دار التنظیم، في الإنساني السلوك شھیب، علي محمدـ 2 
 . 38ص ،  2006عمان، للنشر، حامد دار ،  3ط العمل، وإجراءات التنظیمي الھیكل.المنظمة تصمیم حریم، حسینـ 3 
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 مع مقارنة المؤسسة تحققها التي المخرجات مجموعة″ أنها میلس و باري عرفها حین في
 التنظیمیة الفعالیة في تتدخل رئیسیة عوامل ثلاثة هناك أن یریان و المدخلات مجموعة

   .″المناسب الإشراف و للنشاطات الشكلي التقویم الوظیفیة، الترقیة :هي
 تقنیات و معارف مجموعة اقترن باستعمال قد الفعالیة مصطلح أن فیرى كلود هنري أما

 و للنمو الفردیة الطموحات بإدماج  ذلك و المؤسسات تطویر أجل من السلوكیة للعلوم
 .1المؤسسة أهداف مع التطویر

 الأداء معدل أي .″لأهدافها نسبة المؤسسة لأداء مقیاس″ بأنها كیرشوف عرفها قد و
 تتمثل المؤشرات من العدید الأداء ویشمل المسطرة  للأهداف نسبة التنظیمي للمؤسسة

 من الاقتصادیة الكفاءة المالیة ، و المرودیة المنتوج نوعیة من خلال المؤسسة بقاء  :في
 و للأفراد المهنیة الحركة خلال من البشریة متغیرات الموارد المحققة الإنتاجیة خلال

 .الخارجیة البیئة في مختلف الأطراف إرضاء أخیرا و مهارتهم تنمیة و مردودیتهم
 بلوغ للمدراء یمكن كیف و الأهداف، إنجاز مستوى قیاس″ أنها أندرسون یرى كما

 تحقق التي الدرجة إلى تصل عندما فعالة تكون المؤسسة أن″ كامبل فیما یرى . ″أهدافهم
  ″.أهدافها فیها

 
 تحقیق المؤسسة فیها تستطیع التي الدرجة أنها″ یرى إذ بارنارد الشيء یقره نفس و

 .″أهدافها
 والتكیف البقاء على المؤسسة قدرة ″أنها  یرى حیث مغایر إلیها بشيء أشار فقد ألفار أما
 .2تحققها" الأهداف التي عن النظر بغض النمو، و

إمكاناتها  بكل تسعى فهي لذلك متغیرة ، بیئة مع یتعامل مفتوح نظام المؤسسة أن أي
 القصیرة المؤسسة أهداف تحقیق درجة إلى الفعالیة تشیر كما .والنمو والاستمرار للبقاء
  .الخارجیة و الداخلیة المؤسسة ظروف مع الفعال والتأقلم الكفء ظل الاستغلال في الأمد

 

 عدد العلمي، والتنشیط مدیریة النشر الإنسانیة، العلوم مجلة الدراسات، بعض ضوء في التنظیمیة الفعالیة لمفھوم نظریة مقاربة العایب، رابحـ  1 
 . 132  ص ، 2004 قسنطینة، جامعة دیسمبر، 22

 
  قسنطینة، البشریة، تنمیة الموارد منشورة، غیر)ماجستیر رسالة التنظیمي، التقییم خلال من التنظیمیة الفعالیة قیاس بویایة، الطاھر محمدـ 2 

 .145ص ، 2005ـ2004
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 من سلفا لها المخطط الأهداف تحقیق على المؤسسة إلى قدرة أیضا الفعالیة تشیر كما
 سلوكیة اجتماعیة ومؤشرات ونوعا كالإنتاجیة كما الاقتصادیة المؤشرات بعض خلال
 والتكیف الاستقرار یكفل للمؤسسة مما إلخ... القرارات ذاتخا في والمشاركة الأفراد كرضا
 .والبقاء والتطور النمو ثم ومن
المؤسسة  بین المتبادلة الاعتمادیة تعكس″ أنها على وبیكل فریدلندر الباحثان عرفها كما
            ″.1البیئة و

 من المؤسسة ذتأخ حیث الخارجیة، البیئة مع الداخلیة ببیئتها المؤسسة علاقة أي    
 صورة في لترجعها المعلوماتیة أو البشریة أو المادیة سواء المحیط الخارجي المدخلات

 .المباشر قابلة للاستعمال مخرجات
  .″الوسائل بجمیع للمؤسسة العائد تعظیم عملیة″ أنها على فعرفها كوربید أما
 على والمحافظة الأهداف تحقیق ″ تعني أنها على میكیالي ألاكس  أكد حین في

 2الداخلیة. الرضاءات
 و الملائمة الأهداف تحدید على القدرة″ هي الفعالیة أن إلى وفریمان ستونر أشار قد و

     ″ .تحقیقها باتجاه بالعمل الصحیح القیام
ولكنها  الأهداف  تحقیق على المقدرة من أبعد الفعالیة″أن إلى فیشیر دروكر بیتر أما

 .″ إختیار أحسن على المقدرة
 ظهر التي الأهداف تحقیق على التنظیم قدرة″ بأنها نوار بن صالح یرى و هذا        

 حیث .مدروسة اقتصادیة بتكالیف وذلك الأمد قصیرة أو طویلة كانت سواء أجلها من
 3موازین القوى للجهات ذات التأثیر علیه". الأهداف هذه تعكس
 یكون الدرجة التي″ في التنظیمیة وتوشمان الفعالیة نادلرحدد  السیاق نفس وفي      

 هو كما عنها المعبر للنتائج مساو والتنظیم والجماعة الفرد مراحل في الإنتاج واقع فیها
 .4المؤسسة" إستراتیجیة في موضح

   F.friedlander, H pichle : compoments of effectiveness in small organizations, administativeـ 1 
scinse quarterly, 1968, p13 

  J. khorbade: assessment of organizational effectiveness, issues, analysis and reading,Goodـ  2 
-year.co.inc California, 1971, p90.  

 . 222ص ، 2006قسنطینة، والترجمة، للبحث الإتصال إجتماع علم مخبر الإقتصادیة، المؤسسات في التنظیم نوار،فعالیة بن صالحـ  3 
 . 81ص ، 1996ینایر،  31عدد العربیة، الجامعات إتحاد مجلة ،"المنظمة وفعالیة التنظیمي وآخرون،الإلزام خضیر عباس نعیمةـ   4 
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 تتمحور فالأولى الفعالیة، لقیاس وكیفیة كمیة محكات الباحثون استخدم لقد العموم على و
 في التوسع الأنشطة، في التوسع الصفقات، عقد الأرباح، الإنتاجیة و و حول الإنتاج

 عدم المعنویة، الروح الاستقرار، الرضا، حول فتدور الكیفیة أما الملكات المؤسسة، أجهزة
 .إلخ...التكیف التغیب،

 إنجاز على العامل قدرة إلى للإشارة التنظیمیة الفعالیة مفهوم تستخدم الدراسة الراهنة و
 ضمان و المؤسسة أهداف تحقیق أجل من المحددة، في آجالها به المنوطة الالتزامات
 .استمرارها و استقرارها

 التحدیدات في اختلافها رغم أنها نلاحظ المقدمة التعاریف لمختلف التعرض خلال ومن
 القدرة الأهداف، تحقیق على القدرة :في المتمثلة البنائیة الخصائص أهم في أنها تلتقي إلا

 إلخ...الكفاءة و المدخلات إلى المخرجات نسبة الإنتاجیة و الاستمرار، البقاء و على
 

 صغنا الإحصائي التكمیم ضوء في و الوظیفیة و البنائیة الخصائص إلى بالاستناد
 :التالي التعریف الإجرائي

 الرضا تحقیق خلال من أهدافها تحقیق على المؤسسة قدرة  :هي التنظیمیة الفعالیة
 و والنمو البقاء یضمن ما هو و للمؤسسة الولاء منه و الاستقرار مما یضمن الوظیفي
 .المستمر التطور

 
 

 :التنظیم فعالیة على المؤثرة العوامل -ب
 المؤسسة قدرة تحدد التي الأساسیة العوامل وتحدید عرض في الباحثون تباین لقد         

 المؤسسة فعالیة مقدار على التعرف یمكن و وأهمیتها تأثیرها ودرجة تحقیق الأهداف على
 :هي عوامل رئیسیة أربعة ضوء في

شئخى ئكمطئل 1-  عملیة تتولاها التي والوظائف الأدوار و الأنشطة جمیع به یقصد :ئلإفة
 :التالیة السمات خلال من تتضح المؤسسة فاعلیة فمعاییر وعلیه في المؤسسة الإنتاج

 أكثر تكون أن بإمكانها العمل تقسیم من عالیة درجة على تحتوي التي المؤسسات -
 .العمل تقسیم من منخفضة درجة بها التي من فعالیة
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 التي بها من فعالیة أكثر عالیة تكون  (l’automatismes)التي بها آلیة المؤسسات-
 .الآلیة ضعیفة من درجة

 ینقصها التي تلك من فعالیة أكثر تكون الوظیفي التخصص على تعتمد التي المؤسسات-
 .التخصص

 الحصول تحاول والتي القرارات بإتحاد تقوم التي الوحدات به یقصد :السیاسي النظام 2-
 المساندة على
 :التالیة الصفات لها تحققت إذا فعالة المؤسسة وتكون المحیطة البیئة من
 لا التي من فعالیة أكثر تكون لدیها العاملین بحاجیات قراراتها ترتبط التي المؤسسات -

 .عاملیها رغبة قراراتها تمثل
 تتخذ التي من فعالیة أكثر تكون ومضبوطة منطقیة قراراتها تكون التي المؤسسات -

 .غامضة قرارات
 .فعالیة أكثر تكون محددة و واضحة لإیدیولوجیا تخضع التي المؤسسات-

 بأهداف التمسك و التوافق إلى العاملین تدفع التي الإجراءات أي :ئكذفئاى ئكمطئل 3-
 :یلي فیما المؤسسة فعالیة خصائص تحدید یمكن و المؤسسة

 تتمیز التي من فعالیة أكثر تكون أن یمكن حازمة جزاءات أنظمة بها التي المؤسسات-
 .بالتساهل

 التي من فعالیة أكثر تكون أن متدرجة جزاءات أنظمة على المعتمدة للمؤسسات یمكن-
 .البدایة من ردعیة أنظمة على تعتمد

 والمرؤوسین الرؤساء بین إنسانیة و موضوعیة علاقات على تعتمد التي المؤسسات-
 .فعالیة أكثر تكون أن یمكنها

 .فعالیة أكثر تكون الاتجاهات كل وفي شفافة اتصالات شبكة بها التي المؤسسات-
 المؤسسة ففعالیة ومنه البیئة و بالسكان تتعلق التي المحددات بمعنى :البیئي النظام 4-

 :یلي ما یحددها
 .الحجم صغیرة من فعالیة أكثر الحجم الكبیرة المؤسسات-
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 المتقوقعة من فعالیة أكثر تكون محیطها في الإیجابي التأثیر یمكنها التي المؤسسات-
 . 1اجتماعي و طبیعي امتداد لها لیس و نفسها على
 فعالیة على المؤثرة العوامل تلك كل في متضمن عامل فالترقیة سبق مما انطلاقا و *

 كان إذا إلا للعامل تتم لا فالترقیة الاقتصادي النظام یخص فیما أنه المؤسسة،حیث
 أو الإنتاجیة سواء الأقسام كل مستوى على تكون أنها كما عمله ، في متخصص

  یة.الإدار 
 و الترقیة في رغبتهم ذلك من و العاملین حاجات فتلبیته السیاسي النظام بخصوص أما

 والفعالیة الرضا یكون عادلة الترقیة قرارات تكون عندما و طموحاتهم ذواتهم و تحقیق
 ذلك و وجه أكمل على عمله یؤدي العامل تجعل فالجزاءات الرقابي النظام أما .أكبر

 العامل ولاء یضمن فهذا متدرجة جزاءات وكونها كفاءته إثر ترقیة على الحصول بهدف
في  یتم العمل تجعل والزملاء الرؤساء مع الإنسانیة والعلاقات المرنة الاتصالات أن كما

 فكبر البیئي النظام في بینما .التنظیمي الصراع من تحد و أكبر بفعالیة و جیدة ظروف
 ما أفضل تقدیم سیحاول فرد فكل منه و الترقیة على شدیدة المنافسة المؤسسة یجعل حجم
 .ترقیة على لیحوز لدیه
 للترقیة واضحة أسس و عادل بنظام الالتزام علیها یجب فعالیتها المؤسسة لتضمن إدن
 .الكبیرة الإنتاجیة و الفعال الأداء بفعل واستمرارها نموها تضمن و التوتر تقلل نسب حتى

 :المؤسسة فعالیة مقاییس -ج
  .أكثر یتبلور حتى البحث من مزید إلى یحتاج مازال التنظیمیة الفعالیة موضوع إن     

 ظل في أهدافها تحقیق على مقدرتها درجة في تتمثل المؤسسة فعالیة فإن ذلك مع و
 مقبول بشكل الفعالیة عناصر توافر أن تبین قد و الداخلیة والخارجیة المؤسسة ظروف
 :كمایلي الفعالیة مقاییس توضیح یمكن علیه و .واستمرارها المؤسسة حیویة إلى یؤدي
 المؤسسة على یتوجب المشكلات من مجموعات أربع هناك  :بارسونز تالكوت حسب 1-
 مع التكیف: هي المشكلات تلك و .للفعالیة معیار و دلیل وذلك الإستمرار أرادت إذا حلها
 أي التكامل الأهداف، بلوغ أي والتحصیل الإنجاز معها، إیجابیة علاقات إقامة و البیئة

 . 200ص سابق، مرجع نوار، بن ـ صالح 1 
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 وتجدید هویتها صیانة و المؤسسة على الحفاظ وأیضا المؤسسة في العاملین بین التوافق
 .قیمها
 :هي عناصر أربعة على یرتكز نموذج اقترح :كابلاو حسب2-
 .أعمالها و المؤسسة هیكل على الحفاظ أي :الاستقرار-
 .الأفراد بین النزاع تفادي على القدرة :التكامل -
 المؤسسة إشباع مدى تعكس وهي الخدمة في الاستمرار في رغبتهم أي :العاملین رغبة-

 .لرغباتهم
1أنشطتها لمختلف و المؤسسة لأعمال النهائیة النتیجة أي :التحصیل-

43F. 
 :یلي كما هي و للفعالیة معیارا عشر أربعة عرض  :دوبرین حسب 3-

 الكفء الاستخدام الاجتماعیة، المسؤولیة التكالیف، خفض الأرباح، تحقیق الهدف، بلوغ-
 درجة المستهلكین، رضا درجة أصنافها، و أعدادها الخدمات، أو السلع إنتاج للموارد
 عمر العمالة، انتظام المتعاملین، توقعات مقابلة مدى و الإداري، الفني الأداء في الرشد

 .العاملین جهود تكامل أخیرا و الأعمال استقرار المؤسسة،
 :هي الفعالیة لقیاس معاییر ثلاث بتحدید اكتفى :سیلر حسب4-
 .الكفء الاقتصادي بالشكل المتاحة العناصر استخدام أي :الإنتاجیة-
 .العاملین وحاجات رغبات إشباع على المؤسسة قدرة :الرضا-
 .قدراتها و بمهاراتها الرقي و العاملة القوة تدریب أي :التطویر-

 جادة مقومات تعد و» الوسیطة العوامل «سماها عوامل خمس ضع و : بریس حسب5-
Fاستقرار المؤسسة. و التكیف، المعنویة، الروح السلوك، اتساق الإنتاجیة، :هي و للفعالیة

2 
 
 
 
 

  1 ـ صالح بن نوار ، مرجع سابق ، ص 213.
  2 ـ صالح بن نوار ، مرجع سابق ، ص212 ـ  216 .
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 حصرها كما )1رقم( الجدول في التنظیمیة الفعالیة معاییر أهم إجمال یمكن سبق مما و
 .كامبل جون

 
 :ةــظیمیـالتن ةـــالیــعـفـال رــیــایــمع )1( مــرق دولــالج

 

 ثقافة و قیم من جزء فهو الأبعاد متعدد أنه على مدرك الفعالیة مفهوم أصبح التعدد لهذا نتیجة و
 .الخارجي المحیط أو المؤسسة مستوى على سواء یحدث ما مع یتطور و یتغیر أنه كما .المؤسسة

 

John p. cambell: on the nature of organizational effectiveness, In p.s.good man, j.m. 
Penning and associates, (eds). New perspectives on organizational effectives,San-
Francisco, jossey-bass, 1977, pp36-41.   

 

 الأهداف على الإجماع مستوى 16 الإنتاجیة معدل 1
 التنظیم بأهداف العاملین إیمان 17 الكفایة 2

 التنظیمیة والقیم الأدوار مع التوافق درجة 18 الربح معدل 3

 الشخصیة العلاقات في المهارة درجة 19 المقدمة الخدمة نوعیة 4

 الوظیفیة المهارات مستوى 20 العمل حوادث معدل 5

 المعلومات وإدارة الاتصالات طبیعة 21 النمو نسبة 6

 للعمل والجاهزیة الاستعداد درجة 22 العمل عن التغیب معدلات 7

 المحیطة بالبیئة التحكم 23 الوظیفي الدوران نسبة 8

 خارجیة جهات على التقییم اعتماد 24 الوظیفي الرضى مستوى 9

 والاستقرار الثبات 25 العاملین لدى الدافعیة مستوى 10
 البشریة الموارد أهمیة 26 العاملین لدى المعنویة الروح مستوى 11

 التأثیر على وقدرتهم العاملین مشاركة 27 الرقابة درجة 12

 والتطویر التدریب أهمیة على التأكید 28 التناقض / التماسك درجة 13

 الإنجاز على التأكید 29 التكیف / المرونة درجة 14

 الشاملة الفاعلیة 30 الأهداف تحدید / التخطیط 15
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 :ةــــالدراس روضــف – خامسا
 : التالیة الفرضیات بناء تم البحث أهداف و المطروحة الإشكالیة من انطلاقا

 الرئیسیة: الفرضیة
 .التنظیمیة الفعالیة و الترقیة معدلات زیادة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

 : الفرعیة الفرضیات
 .الوظیفي الرضا زیادة في للترقیة الموضوعیة المعاییر تساهم :الأولى الإجرائیة الفرضیة

 
                       التابع المتغیر            .....................           المستقل  المتغیر 

        
الوظیفي                            الرضا     الموضوعیة                                            المعاییر      

  
  الارتباط                                الولاء                              الأقدمیة           

 
   الانضباط                                                            الكفاءة      

                                                                                                              
   العمل في الجدیة                                                                      الشهادات

                                                                                
                                                                 

    الأداء زیادة                                التجاذب                              الأداء تقییم
 

                                                       
 

 الدیمغرافیة    المتغیرات                                    

 .الأولى الفرضیة متغیرات:   (2)رقم الشكل
 .العمال ولاء زاد كلما الأقدمیة زادت كلما -
 .الانضباط تحقیق في الكفاءة تساهم -
 .العمل في الجدیة إلى الشهادات تؤدي -
 .المحقق الأداء معدل على الأداء تقییم یؤثر -
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 .الوظیفي الاستقرار تحقیق في الترقیة امتیازات تساهم :الثانیة الإجرائیة الفرضیة

 
              التابع المتغیر             ـ  ــ ـ ـ  ــ ـ ــ ــ ـ ــ  ـ ــ ـ ـ ـ                 المستقل  المتغیر

           
 الاستقرار                                                               الامتیازات      

                                                                    
 

 بالمؤسسة الارتباط                              الارتباط                            الأجـــر        
 

 التغیب                         عدم                                                             المكافآت          
 

القرار                 في اركةالمكانة                                                                  المش      
  
                                                                                                           لسلطة ا
 الدافعیـــــة                                 التجاذب                                           
                                                                               المسؤولیة       

 لالتزاما                                                                                    
 

 الدیمغرافیة  المتغیرات                                 
 

 .الثانیة الفرضیة متغیرات:  (3 ) رقم الشكل
 

 .بالمؤسسة الارتباط درجة زادت كلما الأجر زاد كلما -
 .العمال تغیب عدم على الممنوحة المكافآت تؤثر -
 .القرارات اتخاذ في المشاركة إلى الوظیفیة المكانة رفع یؤدي -
 .للعمل الدافعیة زیادة في السلطة زیادة تساهم -
 .الالتزام زاد كلما المسؤولیة زادت كلما -
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 أهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر  :الثالثة الإجرائیة الفرضیة
 .المؤسسة

 
             التابع المتغیر            ـ    ــ ـ ـ  ــ ـ ــ ــ ـ ــ  ـ ــ ـ ـ ـ                 المستقل  المتغیر

            

 المؤسسة أهداف                                                           الصـــراع       
 

 الارتباط                              التعـاون الشكاوى                               
 
    التماسك الوشایة                                                                     

                   
 الخدمات الصحیة                                                                                

             المنافسة      
                                    

                             التجاذب                                         
 

 الدیمغرافیة  المتغیرات 
 

 .الثالثة الفرضیة متغیرات:  (4 ) رقم الشكل
 

 .التعاون مبدأ من التقلیل في الشكاوى تساهم-
  .الجماعة تماسك درجة على الوشایة تؤثر-
الخدمات  المؤسسة حققت كلما الترقیة أجل من العمال بین المنافسة وتیرة زادت كلما-

 الصحیة المطلوبة.
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 :للدراسة الفني الأسلوب -سادسا
 نحاول الفروض بصیاغة قمنا و الأهداف وحددنا البحثیة المشكلة عرضنا بعدما        

 تسیر الذي المنهج عن عبارة هو و الدراسة في المتبع الفني الأسلوب إبراز هذه الفقرة في
 .التنظیمیة الفعالیة و الترقیة جوانب لمختلف معالجتها في هدیه الدراسة على

 :یلي كما الدراسة المنهج یتحدد و 
 المستقل(الترقیة) و المتغیر بین القائمة العلاقة لطبیعة تناولها في الدراسة هذه تعتمد 1-

ر تأثی علاقات بوجود القاضي النظري التصور على التنظیمیة) (الفعالیة التابع المتغیر
 و ناحیة من الخارجیة البیئة أهمیة إغفال التنظیمي دون البناء مكونات بین مختلف وتأثر
 عملیة و نظریة مسألة الترقیة من یجعل داخلي تفاعل و وصراع علاقات  تناقض وجود
 .التقصي الفهم و من مزید إلى تحتاج

 في ارتباطها الترقیة إلى تنظر فإنها القانونیة، للجوانب أهمیة تعیر الرؤیة هذه كانت إذا و
 .غیرها و مكافآت و أجر من المادیة الامتیازات كذلك و الموضوعیة و الذاتیة بالجوانب

 مراحلها على والوقوف المعاصرة الجزائریة المؤسسة في الترقیة دراسة إلى دفعنا هذا ما و
 .المؤسسة هذه تشهدها التي التحولات خضم في واقعها وتجسید سیاقاتها المختلفة وتحلیل

 الدراسة صاغت الإمبریقي للفروض الصدق مدى على للبرهنة سعیها في و 2-
 قد الراهنة الدراسة أن هنا ونشیر الرابع، الفصل في عرضناها متكاملة إستراتیجیة منهجیة

 :على اعتمدت فقد البیانات، جمع مصادر حیث من أما بالعینة، طریقة المسح استخدمت
 .القادمین الفصلین في نطرحه ما وهذا والمیداني النظري جانبه في المكتوب التراث-
 .الدراسة مجتمع أفراد من عینة-      .الرسمیة والسجلات الإحصاءات-
 :على اعتمدت فقد البیانات معالجة أسلوب حیث من أما و
 .البحثیة الظاهرة حول المتوفرة للمعطیات السوسیولوجي التحلیل-
 .التحلیل مطلب و لنوعیتها وفقا للبیانات الإحصائي التحلیل-
 الدراسات بها تلتزم التي الأبعاد تلك بین منهجیا الدراسة هذه تجمع العموم على و

 .السببیة الدراسات بها تلتزم التي الأبعاد بین الاستطلاعیة و
 مازالت التي المتغیرات من عدد یبحث في الذي الدراسة موضوعة طبیع إلى ذلك یرجع و 

الرابع) الفصل الاجتماعي (أنظر العلم مجال في بعد تتبلور لم أنها أو البحث قید
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 ي:الثان الفصل  
 .التنظیمیة الفعالیة و الترقیة لدراسة النظریة المداخل

 .تمهید
 .التنظیمیة الفعالیة و الترقیة لدراسة الرئیسیة الدعائم :أولا
 .قراطیة البیرو النظریة -أ        :الكلاسیكیة النظریات1-

 .العلمیة الإدارة نظریة -ب
 .الإداري التقسیم نظریة -ج

 
  .الإنسانیة العلاقات نظریة -أ   :كلاسیكیة النیو النظریات2-

 .السلوكیة النظریة -ب                                
 

 .التنظیمي التوازن -ب     .الوظیفیة البنائیة -أ           :الحدیثة النظریات3-
 .الموقفیة النظریة -د        .النظم نظریة -ج 

 Z.J.A .نظریة  -ھ 
 .النظریة للاتجاهات التحلیلیة العناصر: ثانیا
 .النظریات ركائز1-
 .للترقیة الرئیسیة العوامل2-
 .التنظیمیة الفعالیة و الترقیة مؤشرات أهم3-
 .للترقیة الرئیسیة التأثیرات4-
 .للترقیة الحیویة المشكلات5-
 الفعالیة و الترقیة بدراسة المعنیة النظریة الاتجاهات عن الملاحظات بعض :ثالثا

 .التنظیمیة
 .الاختلاف ومجالات الاتفاق عناصر: رابعا

  ةــرقیــالت ةــلدراس ةــــریـنظ ةـــرؤی وـــنح دةــموح ةــریـنظ على اقـــالاتف: خامسا

.ةــالتنظیمی ةــالیـالفع و    

 



 علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة               الفصل الثاني: المداخل النظریة لدراسة الترقیة و الفعالیة التنظیمیة
 

 .التنظیمیة الفعالیة و الترقیة لدراسة النظریة المداخل -الثاني الفصل
 :تمهید

 التنظیمیة والفعالیة الترقیة تناولت التي النظریة والمداخل التصورات تعددت           
 هذا في نحاول لهذا بینها القائمة العلاقة النظریات هذه تناولت قلیلا ما و عامة بصورة
 الراهنة الدراسة بموضوع مقارنتها محاولة ثم هذه لنظریات مضمون إلى التعرض الفصل

 .التنظیمي البناء من جوانب محددة تعالج نظریة كل أن اعتبار على
 و النظریة جوهر إلى یستند تصنیفا تعتمد الراهنة الدراسة فإن الأساس هذا على و

 تصنیف من یمكننا محك إلى والاستناد الدراسة بموضوع علاقتها في توجهاتها وذلك
 :النحو التالي على النظریات

 

 على تركز كانت حیث المغلق التنظیم نظریات تمثل و :الكلاسیكیة النظریات -أولا
 تهمیش مع الإنتاجیة بزیادة الخاصة الأهداف لتحقیق كوسیلة التنظیم الرسمي مفهوم
 بالتركیز تتسم مؤسسات من مفاهیمها النظریات هذه قد استمدت و البشري العنصر أهمیة
 .خضوع المرؤوسین ضرورة و الرؤساء سلطة على

 .الإداري التقسیم و العلمیة الإدارة ،البیروقراطیة :هي النظریات هذه و
 

 تأثیرها و والاجتماعیة النفسیة بالعوامل اهتمت التي و :النیوكلاسیكیة المدرسة -ثانیا
 السلوكیة المدرسة و الإنسانیة العلاقات مدرسة تشمل هي الأداء و و على المرودیة

 .للأولى كامتداد
 

 أن حاولت التي الإمبریقیة و الفكریة الاتجاهات مجموعة هي :النظریات الحدیثة -ثالثا
 التغیرات و المؤسسات لضخامة نتیجة جاءت وقد ، التنظیم لدراسة أسس جدیدة تضع

 التوازن الوظیفیة، البنائیة :تشمل هي و التنافس اشتداد و البیئة ظروف في المتصارعة
   Z ,J ,A.و الموقفیة النظم، التنظیمي،
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 .الفعالیة و الترقیة لنظریات الرئیسیة الدعائم -أولا
 :الكلاسیكیة النظریات1-

 القرن أوائل و عشر التاسع القرن خلال وأمریكا أوروبا في النظریات هذه ظهرت           
 المادیة الجوانب تعتبر و التنظیم في الرشیدة و العقلانیة الجوانب على تركز و .العشرین 

 التنظیمیة. الفعالیة و الكفاءة تحقیق منه و الأهداف تحقیق على مؤثر أهم
 و الفنیة و الإنتاجیة العملیات على یركز التفكیر جعل في الصناعي التطور ساهم قد و

 تفكیر كان حیث التنظیم مكونات مختلف بین العلاقات وتحلیل تفسیر في الآلي التفكیر
 .الإنتاجیة الكفاءة و التخصص العمل، تقسیم حول یدور روادها

 :النظریات أهم لمضامین نتعرض یلي فیما و
 :البیروقراطیةالنظریة  -أ

 فعالیة تناولت التي والمبادئ الأسس وضعت التي النظریات من واحدة تعد        
 لنظریة البدایة تعتبر هي و. البیروقراطي التنظیم أسمته ما ضوء في الإداري الجهاز
 خصائص صنف من أول كان الذي فیبر ماكس إلى تنسب التي العلمیة التنظیم

 الاجتماعیة الأنشطة تنظیم  في أهمیتها أبرز و علمي و منهجي بشكل البیروقراطیة
 .1التنظیمي والسلوك الأداء على وتأثیرها

 ووضع والتخصص العمل تقسیم الضروري من أصبح الإداري العمل تعقد بازدیاد و
 التحدید خاصة و المؤسسة بین و وبینهم بین الأفراد للعلاقات المحددة والأسس القوانین
 الشخصي الطابع إلغاء و للمستندات الرسمیة وفقا الأداء و للواجبات القاطع و الواضح
   .المهني وضعه و للعامل الاجتماعي الطابع بین بالفصل

 خصائص خلال من الفعالیة و الكفاءة من قدر أعلى یحقق البیروقراطي منه فالنظام و
 .2العقلانیة و الرشد و الضبط من عالیة درجة على فیبر وضعه الذي المثالي نموذجه

 بالاحتكام دقیق بشكل العاملین انتقاء یتم أین بالغة أهمیة الترقیة مسألة فیبر أعار قد و
 و الشهادات ضوء في التوظیف على التركیز إلى دفعه ما وهذا موضوعیة إلى محكات

 قواعد وجود الاعتبار بعین آخذا المهني التدرج في الأقدمیة مسألة على مع  التأكید الخبرة

    . 29  ص ،  1980الكویت، الجامعیة، المطبوعات وكالة ، 2 .ط التنظیمي، الفكر تطور :السلمي ـ علي 1 
  25ص  ن، س د الإسكندریة، الجامعة، شباب مؤسسة الإنساني، السلوك وتوجیه التنظیم فعالیات :شلبي سمیة و عرفة أحمدـ   2 
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 و روتینیة عملیة الترقیة یجعل مما القرار، اتخاذ عملیة العمل وتحكم تنظم واضحة
 أدائها و ترابطها في تحقق التي قواعدها المؤسسة وعقلانیة رشد إلى تستند لأنها واضحة
 والتفاني للمؤسسة العمال ولاء یضمن الذي  الشيء التنظیمیة، الفعالیة و الكفاءة الحسن

 .1الإنتاجیة المعدلات أعلى تحقیق في
 على قدرته وتعوق الفرد كفاءة تحطم كتنظیم البیروقراطیة اعتبر فقد ماركس كارل أما

 على أثر أي یحدث لا ذلك أن إلا المسؤولیة ، وتحمل والتخیل والإبداع المبادأة والتجدید
 في إلیهم تسند التي الأعمال كافة أداء على قادرین أنهم یعتقدون الذین البیروقراطیین

 في اختصاصاتهم و وظائفهم نطاق یوسعوا أن یحاولون باستمرار إنهم بل الرشید، التنظیم
 .حصلوا علیها التي الامتیازات و المكانة تدعیم

كل  على تغلب نزعة وهي حقیرة مادیة بأنه یوصف أن یمكن ما ظهور إلى یؤدي ما هذا
 عن البحث و الترقیة أجل من الأفراد صراع في واضحة بصورة یبدو و تنظیم  بیروقراطي

 .2الهیبة و المكانة وراء الدائم السعي و أفضل وظیفي مستقبل 
 

 :العلمیة الادارة نظریة -ب
 و الرشد في لفیبر البیروقراطي التنظیم مع تشترك التي المیكانیكیة المدارس إحدى هي

 هنا أن على ركزت إذ ، 20القرن أوائل و 19 القرن أواخر في سادت قد و .العقلانیة
 و فعالیتها من تزید مؤسساتهم في الإداریون وطبقها تعلمها للإدارة متى علمیة مبادئ

 ببیئتها تتأثر لا ومغلقة راشدة أنها على المدرسة لمؤسسات هذه رواد ینظر و. كفاءتها
 الفعالیة. من مستوى تنظیمها تحقیق إعادة طریق عن فقط یمكن و الخارجیة

 و الزمن و دراسة الحركة على ركز الذي تایلور فریدیریك نجد هؤلاء أوائل من و       
 على الروتینیة و الإنتاجیة الأعمال أداء في لها تابع أو بآلته ملحق العامل الإنسان اعتبر

 آلة إلى (الإنسان)  الأغراض متعددة آلة تحویل هو دراسته من الهدف كان فقد هذا
 وجود ضوء في الترقیة إلى تایلور نظر وقد الكفاءة من عالیة درجة متخصصة على

 التنقل أن مؤداها حقیقة یقر جعله ما هذا و تدرجه  و العمل محددة تحكم لوائح و قواعد

   . 20ص  ،  1984الكویت، الجامعیة، المطبوعات العمل، وطرق تنظیم هاشم، محمد زكيـ   1
 .   74ص سابق، مرجع محمد، علي ـ  محمد2
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 و مكافأة على حصل كلما العامل أنتج كلما أي الإنجاز بالخبرة و یرتبط للعامل المهني
 .1أكثر بعمله ارتبط كلما بالرضا شعر كلما

 الإسراف من بالحد وذلك والإنتاج بالعمل المتعلقة المادیة الجوانب على ركز كما         
 الذي البشري العنصر حساب على كان مما والإنتاج العمل تكلفة على تخفیض والعمل

 الكسل و الأنانیة وجود مع فقط المادي الكسب هو الأساسي أن هدفه على إلیه ینظر كان
 .2العمال من أكثر الإداریة الهیئات التركیز على مع بالواجبات القیام في
 و الحركة بدراسة الخاصة ووضع المبادئ المفاهیم تحدید على منصبا اهتمامه كان لذلك 

 البعض جعل مما وتحدید الأجور الإنتاج على الرقابة و العمل مكان وتخطیط الزمن
 .البشریة الهندسة مدرسة علیها یطلق
 الفیزیولوجیة المتغیرات مجال في جهوده حصر تایلور أن القول یمكن سبق مما و    

 مرتبط أجره أن یدرك وحینما العمل لأداء الطرق أفضل العامل یتعلم أنه عندما إذ للعامل
 دراسات قدرتها كما بالضبط الجسمیة قدراته بأقصى للإنتاج یكون متحفزا فإنه بإنتاجه
  .الزمن و الحركة

 المحكم والإشراف الفعال التنظیم إیجاد یتطلب تایلور تصور في تحقیقه ذلك أن و    
 بإتباع تتحقق وبالتي الإنتاجیة زیادة إلى للوصول العاملینوجهود  الموارد هدر لتلافي

 تدریب و اختیار خلال من العامل و العمل كفاءة بمستوى النهوض و العلمي الأسلوب
 .3التشغیل في كعقول تستخدم إداریة كوادر بناء أجل من تایلور ناضل إذ الأفراد ؛

 :الإداري التقسیم نظریة -ج
 فیها الاهتمام انحصر التي العلمیة الإدارة لأعمال كتكملة النظریة هذه جاءت          
 و .فیها التنظیمیة والمشكلات العلیا الإدارة وظائف تایلور أهمل أین الإنتاجیة بالوحدات
 یجعل بشكل التنظیم عملیات تتم أن هو النظریة هذه تستخدمه الذي الأساسي المعیار
 أین الكفاءة تحقیق ووسائل أسالیب على ركزت قد و  یمكن ما أقل الأداء على النفقات
 أقسامه بین النشاطات توزیع كیفیة على و للتنظیم الداخلي التكوین على الاهتمام انصب

 . 27 ص سابق، مرجع, هاشم محمد زكيـ   1
 . 36، ص  2000، المیسرة للنشر و التوزیع ، عمان ، 1ـ  رسلان الجیوشي و جمیلة جاد االله ، الادارة علم و تطبیق ،ط2

  3 ـ احمد مصطفى خاطر و آخرون ، مرجع سابق ، ص 82 .
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 اللازمة الأنشطة تحدید و التنظیم أهداف بتحدید ذلك و بینها التكامل یحقق الذي بالشكل 
  .الإداریة الكفاءة إلى الوصول ابتغاء ذلك كل و .الأهداف هذه لتحقیق

 على أفكاره وتقوم علمیا مارسوها الذین وخبرائها الإدارة مفكري من أوائل فایول هنري ویعد
 صیانة مالیة، تجاریة، فنیة، وظائف: هي مجموعات على ستة التنظیم وظائف تصنیف

 یجب التي الوظائف بوضوح تحدد عملیة أن الإدارة اعتبر إذ إداریة وظائف و محاسبةو 
 أساسیة حقائق أظهرت قد في مجال الإدارة الطویلة الخبرة وأن یتولاها أن المدیر على
 تنسیق تنظیم، و من تخطیط المدیر یتولاه ما هي فالإدارة مبادئ، أنها على إلیها یشار

 .فیها یعمل  التي المؤسسة نشاط أو مستواه عن النظر بصرف ؛ رقابة و قرارات خاذات
 الضروریة العمل وحدات تحدید خلال من إلیه السعي یجب ذاته حد في هدفا یعد فالتنظیم
 الكفاءة تعظیم هو التنظیم بناء في المعتمد فالمعیار لفایول وفقا و .الهدف هذا لتحقیق

 وضعها التي للتنظیم عشرة الأربع المبادئ خلال من وذلك ممكنة تكلفة بأقل الإنتاجیة
 النظریة الصفات مقارنة توضیح یمكن و 1الفعالیةإلى  والوصول الإدارة عمل لترشید

 )2رقم( الجدول في الكلاسیكیة للنظریات
 .التقلیدیة النظریات صفات ): مقارنة2 رقم( الجدول 

 الإداري مـــقسیـتـال ةـــمیـلـالع الإدارة ةـــــراطیــروقــالبی 

 اتـــفـالص
 العمل  تقسیم القواعد،

 السلطة، الرسمیة، هرمیة
 .العقلانیة الدائمة، الوظیفة

 نــالروتی على تدریب
 أسلوب وجود والقواعد،
 .مالیة حوافز واحد،

 الإداریة، الوظائف تحدید
 .مساواة و سلطة العمل، تقسیم

 الـمج
 زــیـالترك

 دراءـــــالم الــــالعم اـــــلهــك المؤسسة

 قواعد - واضحة بنیة كفاءة + إنتاجیة كفاءة+ ثبات و استمراریة اــــــــزایـــالم

 .البطء و الجمود وبـــیــالع
 الحاجات تجاهل

 الاجتماعیة
 على التركیز في المبالغة البیئة، تجاهل

 للمدیر العقلاني الاقتصادي السلوك
Katryn bartol and David martin : management, 2ndedition, new york, mc grow  
hill,inc,1994, p79. 

 

 في السلوك لإدارة علمي وتطبیق ونماذج نظریات.التنظیمي السلوك إدریس، الرحمن عبد وثابت المرسي محمد الدین جمالـ 1 
 .60 ص ، 2001 الإسكندریة، والنشر، للطبع الجامعیة الدار المنظمة،
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 :كلاسیكیة النیو النظریات 2-
 المادي الجانب على ركزت التي العلمیة الإدارة أفكار و لمبادئ فعل كرد جاءت        

 اهتمت قد و الإدارة مجال في البشري العنصر احتیاجات و مشاعر الإنتاج أهملت في
 في وتایلور فیبر إسهامات من الاستفادة مع الإنساني بالبعد الاقتصادي المدارس هذه

 والتصرفات البیئیة بالمؤثرات الاهتمام من قدر مع إعطاء والإداریة بالبنیة الاهتمام زیادة
 تنمي أسالیب إیجاد على ساعد مما الفرد وشخصیته دراسة خلال من للأفراد ؛ السلوكیة

 .1تحقیق أهدافهم من فیه لما التنظیم أعضاء بین المتبادل الفهم
 :النظریات أهم یلي فیما نستعرض و
 :الإنسانیة العلاقات نظریة -أ

 تركز التي الكلاسیكیة للمدرسة فعل كرد وجاءت العشرینات أواخر في ظهرت        
 هذه جاءت وقد. الإنتاجیة على المؤثر هي طاقته واعتبرت العامل أهملت العمل و على

 المؤسسات واجهت التي المشاكل على للتغلب التقنیات و المبادئ ببعض المدرسة
 الإضرابات تحسینه، و الإنتاج رفع عن التایلوریة كالعجز المبادئ وفق المسیرة الرأسمالیة

 .إلخ...العمال ولاء ضمان عدم و الغیاباتو 
 أعطوا كما ، مفتوح اجتماعي نظام باعتبارها المؤسسة النظریة هذه یتناول أنصار و

 إلى ینظرون جعلهم التناول هذا و الاجتماعیة الحاجات الجماعة و قیم و لمعاییر أهمیة
 التفاعلات ضوء في أیضا إنما و فقط الرسمیة القواعد ضوء في لیس التنظیمیة المتغیرات

 یرتبطان العمل في الفعالیة و أن الترقیة حقیقة إقرار إلى دفعهم الذي الشيء الإجتماعیة؛
 .2الجماعة مستوى على السائدة العلاقات بطبیعة محالة لا
 في أهمیته و البشري العنصر على مایو إلتون رأسهم وعلى النظریة هذه رواد لذلك ركز 

 بدفع الاهتمام ضرورة على فأكد المؤسسة، واستمرار لبقاء الحیویة كأحد العوامل المؤسسة
 المتغیرات مختلف وكذلك ومرؤوسیهم برؤسائهم علاقاتهم على والتركیز وتحفیزهم الأفراد

 . 74، ص  1994القاهرة،  للنشر، المصریة الأنجلو مكتبة ،   1ط التنظیمي، الإجتماع علم في دراسات علام، إعتمادـ  1 
 . 135ص ،  1977القاهرة، للنشر، المعارف دار ، 2 .ط التنظیم، ودراسة الإجتماعیة النظریة الحسیني، ـ السید 2 
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 الاهتمام بمعنى والمشاركة الاتصال كالقیادة، العاملین سلوك في تؤثر التي التنظیمیة
 .1 العمل من أكثر بالفرد
 بالعلاقات سلوكه یتأثر عمل جماعة في عضو كونه إلى الفرد المدرسة هذه تنظر كما

 استجابة إنما و فقط للمال طلبا بالعمل لا یقومون فالعمال بزملائه، تربطه التي المباشرة
 إلى بمقتضاها العمال یلجأ الإنتاج التي تقیید ظاهرة أكدته ما وهذا الاجتماعیة لعلاقاتهم

 المقدمة عن المكافآت النظر بغض الإدارة حددته مما أقل مستوى عند الإنتاج كمیة تحدید
 نوعیة الظروف بین العلاقات دراسة هو الهاوتورن دراسات من الأول الهدف كان وقد

 الاحتیاجات لأن الإنسانیة المشاكل إلى بعد فیما الاهتمام لینتقل العمال وفعالیة الفیزیقیة
 .2 الاقتصادیة الحاجات من أهم الاجتماعیة

 والنفسیة المهنیة جوانبها والترقیة بمختلف الاجتماعیة العلاقات بین العلاقة بحثت وقد
 علیه یطلق ما أو الملائمة للعمل الاجتماعیة البیئة خلق في مساهمتها ومدى والاجتماعیة

 و الكفاءة ثم زیادة ومن الولاء ومنه الاستقرار من نوعا یضفي مما .الوظیفي الرضى ببیئة
 .الفعالیة

 
 :السلوكیة النظریة -ب

 العلاقات مدرسة به قامت لما امتداد المدرسة هذه أبحاث و دراسات تعتبر           
 به التنبؤ وإمكانیة بالمؤسسة الفرد سلوك دراسة في تعمقت المدرسة هذه أن إلا الإنسانیة،

 دقة أكثر تفسیرات لإعطاء للأفراد السلوكیة الجوانب كل باستخدام یسمح الذي بالشكل
 بمشاعر الاهتمام على الإنسانیة العلاقات ركزت فبینما .الأعمال في الناجح للأداء
 مع واقعیة تعطي تفسیرات أن تحاول السلوكیة النظریة فإن المبالغة، لدرجة العمال

یمكنها  حتى الأفراد و الإدارة سلوك من لكل والسلبیة الإیجابیة بالجوانب الاعتراف
 .3أعمالهم في للأفراد السلوكیة الطاقات كل استخدام

 طرابلس، للنشر، المفتوحة الجامعة ،1ط والوظائف، والأسس المفاهیم والأعمال ـ الإدارة غنیة، مباديء الطاهر المهديـ  1 
 .90ص ، 2003

 . 154ص ،  1993القاهرة، والنشر، للطباعة غریب دار التنظیم، إجتماع علم لطفي، إبراهیم طلعتـ  2 
 . 47 ص ،  2005عمان، للنشر، وائل دار ، 3 .ط الأعمال، منظمات في التنظیمي العمیان، السلوك سلیمان محمدـ  3 
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 العنصر بإهمال إیاها متهمة المدرسة الكلاسیكیة افتراضات على فعل كرد جاءت كما
 بشكل الأفراد بسلوك أجل الإلمام من الإنسانیة العلاقات مدرسة على اعتمدت و البشري

 سبل الحفز و و الدافعیة تأثیر مدى و خاص بشكل الوظیفي التنظیمي سلوكه و عام
 من بالبیئة الفرد علاقة معرفة إلى بالإضافة الأفراد سلوك على المعنویة الروح و الراحة

 كان مما. تقالید و عادات من تحكمها التي الأطر و الاجتماعیة العلاقات و حیث النشأة
 .1المعنویة و المادیة الجوانب من الفرد شخصیة في تفهم الواضح الأثر له

 إلى التوصل ثم ومن حولها من الظواهر السلوكیة تفهم في الإدارة سعي إلى إضافة
ا إلیه تسعى التي الإنتاجیة والإنسانیة الأهداف وتحقیق العاملین مع للتعامل الطرق أفضل

 بین و وفعالیة التنظیم الأداء في النجاح بین قوي الارتباط فإن الاتجاه هذا حسب منه و
  .2ةتبح شخصیة مادیة دوافع من انطلاقا تعمل التي البشریة بالمواد الاهتمام و فهم
 بقیمهم متأثرین هم و أعمالهم ینجزون الذین الأفراد من مجموعة المؤسسة اعتبارعلى  و
 و أهدافهم بین یوفق بشكل الأفراد دوافع وتحدید تفسیر من فلابد الاجتماعیة عاداتهم و

 .فیها یعملون التي المؤسسة أهداف
 :أنه على الفرد إلى النظریة هذه مؤسسو ینظر و
 .له نفسي رضى مصدر لأنه یحبه بل العمل یكره لا و بطبعه سلبیا لیس-
 .إلیها یسعى و المسؤولیة تحمل على القدرة لدیه-
 .المتمیز الأداء و للعمل الذاتیة والدافعیة الحماس من قدر لدیه-
 .بالنجاح یشعر لكي طاقاته یبرز و عمله في ناجحا یكون أن یسعى-
 .الرؤساء طرف من المباشرة و الكثیفة الرقابة یكره و بالعمل الاستقلالیة في یرغب-
 .بها یعمل التي المؤسسة أهداف و أهدافه بین وتماثل تكامل لتحقیق یسعى-
 .طاقاته إبراز في یساعد لرغباته المؤسسة تلبیة و معنویة و مادیة حاجات لدیه-
 وضع و للفرد النفسیة الاحتیاجات بتلبیة النظریة هذه أنصار طالب فقد ذلك أجل من و

  للأفراد یسمح مما العمل تصمیم في المرونة مع علیهم السیطرة من العمال بدلا في الثقة

 . 46  ص سابق، مرجع االله، جاد وجمیلة الجیوشي رسلان محمدـ  1 
 . 174ص سابق، مرجع السلمي، عليـ   2 
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 التي المفوضة السلطة ممارسة في المهارات تنمیة إلى إضافة إیداعاتهم و طاقاتهم إبراز
 .1الترقیة نحو واسعا الباب تفتح

 وحسن العمل على الموظفین حث في الترقیة أهمیة على السلوكیة النظریات أكدت قد و
 حاجات للإنسان أن على تقوم التي لماسلو الهرمي التدرج نظریة أهمها من ، ولعلالأداء
 :في تتمثل متعددة

 الامتیازات و الكافي بالأجر وتشبع إلحاحا الأكثر الحاجات هي و الفیزیولوجیة الحاجات
 ثم التأمینات، ومختلف الدائمة الوظیفة خلال من تشبع التي الأمن ثم حاجات العینیة،

 و التقدیر حاجات ثم ،الاتصال وفعالیة الفریق روح تنمیة من خلال الاجتماعیة الحاجات
 ثم بالترقیات، المستوى وتحسین بالإنجازات الاعترافطریق  عن تحقق التي و الاحترام
 كبیرة بسعادة یشعر العامل أن اعتبار الهرم على قمة تحتل التي الذات تحقیق إلى الحاجة

 .الاجتماعیة المكانة و من الكفایة متمیزة درجة إلى الوصول في رغبته أشبع ما إذا
 .2أعلى المناصب إلى والوصول والتقدیر النمو إلى لفردتحقق ل التي الحاجة أنها أي

 
 ): هرم تدرج الحاجات عند ماسلو5الشكل رقم (

  48ص سابق، مرجع العمیان، سلیمان محمدـ   1 
 قسنطینة ، ،15عدد الإنسانیة ، العلوم مجلة التنظیمي، السلوك نظریات مختلف في الدافعیة بوخمخم، مفهوم الفتاح عبدـ  2 

 .140 ص ، 2001
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 تجاه الإدارة سلوك أن ماغریغور أوضح 1960 سنة وفي ماسلو أفكار سیاق نفس في و
 وتقوم المرؤوسین طبیعة عن الإدارة تكونه الذي للتصور فقا و یتحدد في العمل الأفراد
 إنما التنظیم في إداري تصرف أو عمل كل أن مؤداه أساسي على افتراض الإداریة فلسفته
 یستند إداري غطاء تتبع ما غالبا الإداریة القیادات وأن تنظیمیة معینة ، نظریة على یرتكز

 التي Xنظریة  في بتلخیصها قام والتي بالسلوك الإنساني تتعلق خاطئة فروض إلى
  .الكلاسیكیة النظریة تصور

 ملخصة هي و الإنسانیة العلاقات نظریة تصور والتي Yنظریة   في بدیلة فروض قدم ثم
 ).3رقم ( الجدول في یلي كما

  

 yو x نظریتي  مقارنة : )3رقم( جدول
 Yة ــــــریــــظــن X ة ــــــریــــظــن

 .للعمل العادي الإنسان كراهیة -
 ترك إذا و بالعمل للقیام الفرد إجبار إلى الحاجة -

 .یعمل فلن لوحده
 هو فقط یریده ما كل و كسول بطبعه الإنسان -

 .والاستقرار الأمن
 یكره و المبادرة روح إلى العامل رـیفتق -

 .المخاطرة
 

 .للعمل العادي الإنسان حب -
 التي للمكافأة نظرا بعمله للقیام برغبته یسعى -

 .یتوقعها
 .المسؤولیة من یتهرب لا العادي الإنسان -
 و ذاته تحقیق إلى ویسعى طموح الإنسان -

 .رغباته جمیع
 الابتكار و المبادءة على القدرة العامل یمتلك -
 .مخاطرة فیها قرارات ذاتخا و

 
 على یركزون بدورهم هم الذین و الأكبر الأهمیة العاملین أعطى رماغریغو فإن منه و

 أنهم كما الطموح، من متدني مستوى یظهرون بینما المادیة الحوافز و الأمن الوظیفي
 حاجاتهم إشباع هو الإدارة واجب و .المدراء مثل مثلهم بقدرات إبداعیة یتمتعون

 الفیزیولوجیة الحاجات من أهم لأنها الذات؛ وحاجات تحقیق التقدیر حاجات و الاجتماعیة
 .1الإنساني كدافع للسلوك أهمیتها تفقد علیها یحصل عندما الفرد لأن

 .271ص ،  2003الإسكندریة، للطبع، الجامعیة الدار العامة، الإدارة في الحدیث المدخل إدریس، الرحمن عبد ثابتـ  1 
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 العوامل أهم بوصفها الترقیة أهمیة على أیضا لتؤكد نظریته جاءت فقد هرزبرغ أما  

 هي و بینهم، التدمر غیابها ویسبب العمل عن الموظفین رضا تبرز للعمل التي الدافعة
  العمل طبیعة المسؤولیة، الوظیفي، النمو ، الإنجازالاعتراففي  الترقیة إلى إضافة تتمثل

 یي. الوظیف المركز و
 في فتتمثل الصحیة العوامل أما ،ماسلو عند الذات تحقیق و حاجات التقدیر تقابل هي و

 المادیة الظروف و الوظیفة تأمین الأجر، الزملاء، العلاقة مع الإشراف، المؤسسة، سیاسة
 عن مسؤولة لیست لكنها و الرضا حالة عدم زوال عن مسؤولة عوامل وهي .للعمل

 ترقیة إلى هرزبرغ یدعو و ماسلو هرم في الأساسیة الحاجات تقابل وهي بالرضا الشعور
 .1العمل مراكز بإغناء أسماه ما خلال من أكثر للعمل لدفعهم الأفراد

 یسمى بما الدافعیة، منظري كل غرار على تمیزا قد هرزرغ و ماسلو بأن بالذكر الجدیر و
 إلى الغداء حاجات من بدایة .العمل في الرضا إلى تؤدي التي الإنسانیة هرمیة الحاجات

 و أهمیتها حسب إشباعها في هرمیا تدرجا تأخذ الإنسان حاجات بمعنى أن الذات تحقیق
 بدرجة بالإشباع الأولى الحاجة تبدأ عندما ظهور الحاجات عملیة تبدأ و إشباعها درجة

 بالإلحاح الأمن إلى الحاجة تبدأ للإنسانالأساسیة  الحاجات تشبع عندما أنه إذ مرضیة ؛
 الغیر الحاجة هي السلوك على  تؤثر التي والحاجة .الأخرى للحاجات بالنسبة وهكذا
 .2التوازن عدم و التوتر من نوعا یسبب مما مشبعة
 جماعات كل وفعالیة كفاءة على یتوقفان وفعالیته التنظیم كفاءة أن فیرى لیكرت أما       
 و الفردي السلوك على المؤثرة الهامة المتغیرات من العمل علاقات اعتبرو  العمل،

 و الكفاءة و السلوك على إیجابیا تأثیرها كان العلاقات تعاونیة كانت فإذا التنظیمي،
 و فعالیة من تقلل فإنه الصراع إلى مرحلة وصلت أو تنافسیة العلاقات كانت إذا بالعكس

 و المرؤوسین و بین القائد الصداقة على القائم النظام أن أكد كما .ككل التنظیم كفاءة
 و القرار ذاتخا في الأعضاء مشاركة إلى بالإضافة الفریق، بروح العمل و الثقة المتبادلة

 . 142ص سابق، مرجع :بوخمخم الفتاح عبدـ  1  
 ,Daniel pernin: la gestion des cadres. Acteurs de leur carriére, édition hommes et techni quesـ  2 

Paris, 1985, p44.  
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 أهم أن ویرى .الأهداف لتحقیق الطرق أفضل من هو وضع الأهداف في اندماجهم
 العمل علاقات الترقیة، فرص :التوالي على هي الإنساني للسلوك المحركة الحوافز

 .1الأجور و التصرف حریة و السلطة العمل، طبیعة الإشراف،
 

 أمل على یعیشون الأفراد أن فیرى التوقع نظریة خلال من فروم یكتورف أما      
 امرتفع داءأ قدموا إذا أنهم یعتقدون فهم العمل، في سلوكهم إثر منافع على الحصول

 :هي عوامل ثلاثة على تقوم فنظریته وعلیه ترقیة أو مادیة على مكافآت یحصلون فسوف
 .النتیجة و المبذول المجهود بین العلاقة إلى ویشیر :العزم-
 .الفرد علیها یحصل التي المكافأة و المتوقعة النتیجة بین العلاقة إلى یشیر و :التوقع-
 .2إشباعها في المكافآت وفعالیة المشبعة غیر الحاجات إلحاح درجة وتعني :الجذب قوة-

 للمؤسسة والولاء الجید الأداء إلى ویدفعه یحفزه للعدالة الفرد إدراك أن آدمز یرى حین في
 النفسي التوازن عدم حالة وخلق الدافعیة خفض إلى یؤدي للعدالة إدراكه بینما عدم

 أساس على الآخرین مع لنفسه مقارنته إثر بالرضا شعور العامل ویتجسد للعامل،
 فیما المتمثلة المخرجات و التغیب عدم و ، الولاءالأداء الخبرة، في المتمثلة المدخلات

 .3الترقیة و المكافآت التقدیر، الأجر،  :هي و مدخلاته إثر علیه یحصل
 و الأفراد لسلوك الأساسي المحدد هي الإنسانیة الحاجات أن یتضح سبق ما خلال من و

 من البشریة للموارد الأمثل الاستغلال یجب التنظیمیة الفعالیة ولتحقیق في العمل دوافعهم
 .للعمل الفعلیة عن دوافعهم الكشف خلال

 
 :الحدیثة النظریات 3-

 أفكار من قدمته بما وحاولت الخمسینات حتى وسارت الثلاثینات في ظهرت        
 على اهتمامها ركزت وقد .النظریات من سبق لما وجهت التي والانتقادات العیوب رقیعت

 تعمقت الستینات من وبدایة ، الإداریة العملیة أساس اعتبرته البشري الذي العنصر دراسة
 حیث بالمؤسسة المحیطة البیئة داخل للتنظیم كمتغیرات الداخلیة الجوانب دراسة في

 .  147ص سابق، مرجع, السلمي عليـ  1 
 .  108ص سابق، مرجع , عشوي مصطفىـ  2 
 .  88ص سابق، مرجع غربي، عليـ  3 
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 المتغیرات مختلف أدخلت سمة ؛ أین أو بعد من أكثر دراسة على یقوم التحلیل أصبح
 .1نشاطه فیها التنظیم یمارس التي الاجتماعیة البیئة و التكنولوجیا كالإنسان، التنظیمیة

 :هي النظریات هذه و
 :الوظیفیة البنائیةنظریة  -أ

 محاولات عدة قامت فیبر لتفكیر وامتداد للبیروقراطیة الموجهة للانتقادات نظرا         
 ولكن المثالي النموذج خصائص إلى أساسا تستند جدیدة  للبیروقراطیة، نظرة لتقدیم

 التنظیم نظریة قلب المحاولات هذه تعد و النقد و القصور أوجه لتفادي تعدیلات بإدخال
 إنشاء تم لذلك آخر؛ و تنظیم التباین بین أوجه لإبراز المنهجیة الأدوات أقوى تعتبر فهي

 المؤسسات تدعمها كبرى التي الاجتماعیة العلوم مجالات في البحوث مراكز من العدید
 الفعالیة الكفاءة و ورفع الربحیة لتعظیم بناءة مقترحات تقدیم فدبه السیاسیة و الاقتصادیة
  .2الرسمیة للتنظیمات التوازن و الاستقرار على المحافظة مع التنظیمیة

 النقد بین المثالي النموذج تحلیل على ركز : الأولاتجاهین إلى الإسهامات انقسمت قد و
  .لفیبر بدیلة جذنما عن البحث حدیث یحاول الثاني و التعلیق و
 جذالنمو  صحة لاختبار المیدانیة الدراسات من العدید قامت فیبر أعمال ترجمة عقب و

 .إلخ...    1959أودي  و ، 1955بلاو بیتر ، 1954 غولدنر دراسة منها
 ومنذ .الرسمیة غیر الجوانب أهمیة من عنه كشفت ما إلى الدراسات هذه أهمیة ترجع و

 التحلیلیة الرؤیة تطویر الوظیفیة البنائیة تحاول التسعینیات أوائل حتى و بدایة السبعینیات
 مورفولوجیة حول جادة مناقشات في الدخول و لفیبر المثالي النموذجوراء  ما إلى

 البنائيالفكر  مساحة على بقوة وجودها تفرض بدأت الهامة التى القضایا من و التنظیمات
 السلوك على المركبة للتنظیمات الأبعاد البنائیة تأثیر قضیة التنظیمات دراسة في

 .3التنظیمي

 .  87ص سابق، آخرون، مرجع و خاطر مصطفى أحمد ـ 1 
 .  139ص سابق، مرجع :علام إعتمادـ  2 
 .  148ص نفسه، المرجعـ  3 
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 یؤكد طویلة سنوات ظل الذيبارسونز  تالكوت نجد المدخل هذا رواد أهم من و     
 للنسق بالأجزاء المتفاعلة هتما قد و البشري للسلوك عامة منهجیة نظریة وضع ضرورة

  .1الاجتماعي
 كبیرة أهمیة كما أعار المجتمع، هو أشمل كلي إطار ضمن فرعي نسق التنظیم اعتبر و

على  التأكید جانب إلى التوازن، و الأهداف تحقیق بغرض الوظیفیة والمتطلبات للقیم
  توفیر خلال من وذلك للعامل الاجتماعیة و النفسیة الحاجات إشباع ضرورة

 
 الولاء یضمن بما الاستقرار على المساعدة العوامل تحقیق منه الترقیة و و المناسبة البیئة

 عن الناجمة ثاربالا اهتم الذي میرتون نجد أیضا .التنظیمیة الفعالیة منه و الرضا و
 فیبر نموذج على تعدیلات إدخال و الجوانب اللاوظیفیة بدراسة فقام البیروقراطیة تطبیق

 أساسي كمتغیر الرشید السلوك الرشید مكان غیر الإنساني السلوك إحلال على ركز قد و
 كذلك و الظاهرة الكامنة مقابل الوظائف مفهوم أدخل كما .البیروقراطي السلوك تحدید في

  .2الروتین و الجمود و الوظیفي الخلل لتجنب الوظیفیة البدائل
 تفویض فكرة تأكیده خلال من الإمبریقي البحث نتائج على اعتمد فقد سلزنیك فلیب أما

 إلى یؤدي التفویض من المزید أن حیث متوقعة نتائج  غیر من عنها یترتب وما السلطة
 المشاكل و بالمصالح اهتمامهم في  زیادة یسهم مما الأفراد وكفاءة التخصص زیادة

 معدل انخفاض یدعمها الاهتمامات في الزیادة هذه فإن أخرى ناحیة ومن .للوحدة المباشرة
 ومنه بالمسؤولیة والولاء إحساسه ینمي كما خبرة، من اكتسبوه لما الأفراد في والتغییر النقل

 .3الإنتاجیة العملیة في الفعالة المشاركة ثم ومن المعنویة الروح ارتفاع
 إطار صیاغة في سابقیه بأفكار استعان الذي غولدنر إلى إسهام بالإضافة          

 علیها یترتب التي البیروقراطیة القواعد خلال تطبیق من التنظیمات دراسة في تصوري
 السلطة و القوة مراكز في وضوح الفروق وقلة التنظیم في القوة بعلاقات الشعور تخفیض

 .4الجماعة والتوتر في الصراع حدة تقلیل منه و القواعد لنفس یخضع الجمیع حیث

  .  216ص سابق، مرجع :محمد علي محمد ـ 1 
 .  107ص نفسه، المرجعـ  2 
 .  85ص سابق، مرجع الحسیني، السید ـ 3 
 . 92 ص سابق، الحسیني ، مرجع السیدـ 4 
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 :التنظیمي التوازن نظریة -ب
 إلى أعضائه یدفع أن ظلها في للتنظیم یمكن التي الشروط تقدیر على تقوم         
 هذه حسب و استمراره و التنظیم بقاء ضمان ثم من و  القیمة مشاركتهم في الاستمرار

   بارنارد  شستر كان قد و القرارات ذإتخا في یرتكز نشاطه اجتماعي نسق فالتنظیم النظریة
Bernard على مركزا لها، الأساسیةالمفاهیم  ووضع النظریة هذه إلى نبه من أول 

 والتكیف التوازن الداخلي ضرورة خلال من المؤسسة في البشریة المجموعة آلیات
تحقیقه  یستطیعوا لم ما تحقیق یستطیعون الجماعة فضمن الأفراد، بتعاون الخارجي
 على للتنظیم فهمه بارنارد أقام قد و  Simonسیمون هربرت ذلك بلور ثم منفردین
 الاتصال على قادرین أفراد خلال من الوجود إلى ظهوره من لابد تعاونیا نشاطا اعتباره

 التنظیم بقاء أن و مشترك هدف لتحقیق العمل في على المساهمة الرغبة ولدیهم ببعضهم
 .الفعالیة و الكفاءة: هما توافر أمرین یقتضي طویلا وجوده استمرار و
 و نشاطه في المساهمة بجهودهم في الأفراد رغبة في تكمن وفعالیته التنظیم حیویة أن و
 .1الهدف تحقیق بإمكانیة إیمانهم تقتضي هذه رغبتهم أن
 على تحفزه مغریات وجود من لابد التنظیم أهداف تحقیق الأفراد على یتعاون لكي و

 وأخطر أدق الكافیة الحوافز تقدیم التنظیمات كل أنواع في یصبح أین العطاء، و العمل
 یستهدف الذي التوازن منطق والمساهمات المغریات فكرة وتعكس .وجودها في مهمة
 الأضرار استبعاد بعد یتحصل علیها التي الإیجابیة المزایا صافي إلى ینظر فهو الفرد،

 شأن ذلك في شأنه التنظیم فإن عامة وبصفة التنظیم، مع تعاونه عن تترتب التي السلبیة
  .و المساهمات المغریات بین توازن إقامة إلى یسعى الفرد

  :إلى المغریات بارنارد یقسم و
 في بجهودهم المساهمة على الأفراد تغري التي الأجور في تتمثل  :المادیة المغریات-

 .الأهداف تحقیق
 السلطة مراكز إلى والوصول والتفوق للتقدم المتاحة الفرص هي و :الشخصیة المغریات-
 .السیطرة و
 .1الولاء و بالخدمة الشعور و الجهود تقدیر في تتمثل  :المعنویة المغریات-

 .  69ص سابق، الرحمن، مرجع عبد وثابت المرسي محمد الدین جمالـ 1 
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 : النظم نظریة -ج
 مصادر بیان و التنظیم حقیقة توضیح في أسهمت التي الفكریة المداخل أهم من

 ممكنا أمرا التنظیمي السلوك تفسیر یبدو ثم من و  فعالیاته اتجاهات و حركته
 یسعى التي الأهداف وتحلیل بالتنظیم المحیط المناخ طبیعة بمعرفة

 والجماعات الأفراد وخصائص طبیعة الاعتبار في الأخذ مع إلیها(المدخلات)،
 .2البشریة) (المدخلات

 إلى ینظر الذي الأحیاء علم من المستمدة النظم نظریة من النظریة هذه انطلقت قد و 
 حسب كل فیه الأنظمة بقیة مع یتفاعل لم إن الحراك على یقوى لا واحد كنظام لإنسانا

 مركب مفتوح، كنظام المؤسسة إلى النظر منه و .الأجزاء كل بین متكامل بتنسیق عمله و
 بعض على یعتمد بعضها و بینها فیما متفاعلة و مترابطة مجموعة أجزاء من تكون

 هذه أنصار یشبه و. نموه و بقاؤه هو و هذا النظام هدف تحقیق إلى جمیعا وتسعى
 و أجزائها قدرة على یتوقف نشاطها و أجزائها ترابط حیث من بالآلة المؤسسة النظریة

.  لها البیئیة المتوفرة والعنایة الصیانة و الوقود ونوعیة فیها الكافیة الإنتاجیة الطاقة على
 و الأنشطة المخرجات، المدخلات،: التالیة العناصر من الإداریة العملیة تتكون و

 في أساسي دور لها التي العكسیة یةذالتغ و الخارجیة، و الداخلیة العملیات، البیئة
 الأهداف تحقیق في بفعالیة الاستمرار على یساعد تنشأ مما قد التي الانحرافات تصحیح
Fالمرغوبة

3. 
 
 :الموقفیة نظریةال -د

 عدم یؤكد جدید إداري كاتجاه النظریة هذه ظهرت والسبعینات الستینات عقدي في        
 یوجد لا أنه أي المواقف؛ كل في دائما استعمالها یمكن للإدارة ثابتة و شاملة نظریة وجود

 المواقف كل تناسب أو تصلح رقابة و تحفیز و قیادة و قرار وتنظیم اتخاذ  و تخطیط
 .الإدارة تواجهها التي

 .  121ص سابق، مرجع :السلمي عليـ  1 
 .  101ص سابق، مرجع حنفي، الغفار عبدـ  2 
 . 99ص ،  2003عمان، التوزیع، و للنشر الثقافة دار ،  1ط الحدیثة، الإدارة مباديء وآخرون، السعید عمرـ  3 
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 مع یتلاءم انتقائي بشكل المدارس مختلف من النظریات یجب استخدام مختلف منه و
 على الاعتماد ترفض النظریة فهذه لذلك المؤسسة ؛ تتعرض لها التي المختلفة لمواقفا

 غیر السابقة النظریات أطلقتها التي الأفكار والتقنیات اعتبرت لأنها .1فقط واحدة نظریة
 تأثیرات تحت و كل المؤسسات في تطبیقها عالمیة استحالة لدرجة مرفوضة و واقعیة

 سحریة توجد حلول لا إذ لها ثبات لا دینامكیة مواقف أو ظروف وفي مختلفة محیطات
 الذي الموقف رهن الإداري فالتحرك مكان، و زمان كل وفي المشكلات كل على تطبق
 التفكیر في الظرفي التفكیر دخل فقد بالواقع و .التحرك هذا وفعالیة حجم یحدد بدوره

 هذا مبادئ على وتطبق تبنى الإداریة العملیة وأصبحت وتطبیقاته المعاصر الإداري
  مباشرة علاقة هناك أن أساسها كان أبحاث و المدرسة  بدراسات هذه رواد قام إذ التفكیر،

 للبیئة المستمر للتغییر نتیجة وهذا الموقف الراهن خصائص و الإداریة الممارسات بین
  .2بالمؤسسة المحیطة

 
 أسالیب أن أكدت التي البحوث نتائج خلال الدعم من و بالتأیید المدخل هذا حظي قد و

ا هذ لمؤیدي ووفقا .أخرى ظروف ومواقف في تصلح ما نادرا معین موقف في الإدارة
 تحدید في تتمثل مهمة المدیر فإن ستیكر وجورج ودورد و بیرنس ومت خاصة و المدخل

 ذلك و فعالیة و بكفاءة الإدارة أهداف تحقیق في تساهم أن یمكن الإداریة الأسالیب أي
 تكون قد ذلك مثال و .محدد وقت في و معینة ظروف ظل في و معین موقف في

 للعمل الدافعیة لخلق فعالیة الأكثر هي العاملین من لمجموعة التحفیز المادي أسالیب
 الحوافز تكون وربما معین، ووقت ظروف في و من العاملین لمجموعة الإنتاجیة ورفع

 الغرض نفس لتحقیق فعالیة أكثر والاحترام والمشاركة والتقدیر الاعتراف مثل المعنویة
 .3مغایرة ظروف في لكن المجموعة و لنفس حتى و العاملین من أخرى لمجموعة

 
 

  52ص   ،  2004عمان، والتوزیع، للنشر السیرة دار ، 2ط الأعمال، إدارة على التركیز مع الإدارة مباديء الشماع ،  حسن محمد خلیلـ  1 
 . 106، ص  2005بیروت، العربیة، النهضة دار ، 1، ط المؤسسات، إدارة في الحدیثة والإتجاهات المباديء بلوط ، إبراهیم حسنـ  2 
  . 90ص سابق، مرجع وآخرون،  خاطر مصطفى أحمدـ  3 
 

 
53 

                                                           



 علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة               الفصل الثاني: المداخل النظریة لدراسة الترقیة و الفعالیة التنظیمیة
 

 Z,J,A :ات ــریـنظ -ھ
 إدخال على یعمل أصبح بل البدائل تقدیم عند التنظیمي الفكر یتوقف لم          
 المؤسسات إلیه وصلت ما ذلك و والتسییر التنظیم وأطر أنماط على الجذریة التغییرات
 نتعرض یلي وفیما .العالمیة الأسواق على التطور والسیطرة مجال في والیابانیة الأمریكیة
 النقائص تلغي توفیقیة كنظرة أوشي ولیام قدمه ما إلى لنصل  J,A)النظریتین ( لمضمون
 .حدى على نظریة كل في الموجودة

 
ب * ب ئكمطذي ذيقي ل  : A ئلآ

مع  للتعامل أساسا مصمم تنظیم عن عبارة البیروقراطیة كون من تنطلق           
 عمل دوران أو الاستقرار عدم ظاهرة فیها تكثر لما المؤسسات لها تتعرض التي الحالات

 مجالات وتحدید العمل تقسیم مع بدقة الأدوار محددة تكون أن علیه یجب و .عالي
 الذي الأداء تقییم أثناء برسمیة التعامل و القرارات ذاتخا فردیة إلى إضافة التخصص،

 اللجوء منه و العمل دوران ظاهرة إلى تفشي أدى ما هذا و مرة سنة كل في یكون ما عادة
 الحصول في یفید مما عمل أخف طرق و أفضل حوافز عن بحثا منافسة مؤسسات إلى

  .أسرع بشكل الترقیةعلى 
 :J ة الیابانی النظریة  *  

 حركة أما العاملین ، نفوس في الإنسانیة القیم وغرس تلقین من تنبع             
 خارجها ولیس المؤسسة نفس داخل لأخرى تنظیمیة وحدة من أفقي بشكل الموظفین فتتم

 فیقوم القرارات اذختا أما .التدرج من تمكنهم هامة مهارات یطور العمال أن یجب ومنه
 الأداء تقییم عملیة وتتم رسمیة  غیر بصورة الرؤساء والمرؤوسین بین التشاور أساس على
  :وهي المحقق الإنتاج جانب معدل إلى معاییر عدة تدخل أساس على

  .والولاء المؤسسة خدمة في التفاني الانضباط،
 تتم حین في الحیاة مدى الوظیفي بالاستقرار یتمتع العامل النظریة أن هذه في والملفت
 طرف من مكفولة لأنها العامل رفاهیة على لا تؤثر لكنها جدا بطیئة بصورة الترقیة عملیة

 .منتظم بشكل المؤسسة
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 Z :ة نظری  * 

 الیابانیة خلفیته من و الإنسانیة المدرسة اتجاهات من أوشي ولیام استفاد            
 ففي .البشریة الموارد بإدارة الخاصة للمشكلات الحلول بعض تعرض التي نظریته فطرح
 الشركات أمام التنافسیة میزتها الأمریكیة الشركات من فیها العدید خسرت التي الفترة

 الإداریة الممارسات مع الیابان في الإداریة یقارن الممارسات أن أوشي استطاع الأجنبیة
  في التنافسیة قدرتها لزیادة الطرق و أفضل المجالات یمثل مزیج إلى وتوصل أ  م الو في

 الإداري الأسلوب إلى التفوق الیاباني سر أوشي أرجع حیث الأجنبیة، المنتجات مقابل
 إدارة الیابانیین كیفیة من التعلم الأمریكیة المؤسسات على یتعین أنه یرى لذلك المتبع

ثلاثة  على یرتكز ذلك و عمله في السعید العامل خلق فلسفة خلال من البشري العنصر
 .1المهارة و المودة و الألفة الثقة،   :هي أساسیة أعمدة

 :یلي كما )4( رقم الجدول في مبینة وهي الملامح الرئیسیة أوشي حدد ذلك ضوء فيو 
  .أوشي ولیام نظریة و الیابانیة و الأمریكیة النظریة بین : مقارنة )4( رقم جدول

 
 .229 ص ، 2000 الأردن، التوزیع، و للنشر وائل دار والتنظیم، المنظمة نظریة  :القیروتي قاسم محمد :المصدر .

 .   51سابق،ص مرجع الشماع ، حسن محمد خلیلـ  1 
 

  A نظریة
 الأمریكیة) (الإدارة

  J نظریة
 الیابانیة) (الإدارة

  Z  نظریة
 الأمریكیة) للبیئة مطوعة الیابانیة (النظریة

 المدى قصیر توظیف -
 متخصص وظیفي مسار -
 القرارات اتخاذ فردیة -
 فردیة المسؤولیة -
 متكرر رسمي تقییم -
 سریعة ترقیات -
 بالموظفین جزئي اهتمام -

 الحیاة مدى توظیف -
 عام وظیفي مسار -
 القرارات اتخاذ جماعیة -
 جماعیة المسؤولیة -
 وغیر غیر رسمي تقییم -

 متكرر
 بطیئة ترقیات -
 بالموظفین شامل اهتمام -

 طویلة لمدة توظیف -
 من متوسطة بدرجة وظیفیة مسارات -

 التخصص
 بالإجماع قرارات -
 فردیة المسؤولیة -
 رسمیة مقاییس وفق التقییم عملیات -

 واضحة
 المدى متوسطة ترقیات -
 بالموظفین شامل اهتمام -
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 :النظریة للاتجاهات التحلیلیة العناصر :ثانیا
 :النظریات ركائز 1-

 الترقیة على التنظیمیة للفعالیة تفسیرها في لفیبر البیروقراطیة نظریة اعتمدت         
 موضوعیة أسس على العلاقات فیه تقوم هرمي بشكل السلطة توزع الجدارة أین بالأقدمیة

 من المشرف تقییم و لحكم تأثیر هناك یكون لا هنا و. الشخصیة  الاعتبارات عن بعیدا
 .1المؤسسة مصلحة و الشخصیة المصلحة بین الفصل خلال

 :التالیة النقاط في الركائز أهم حصر یمكن و
 .القاعدة إلى الوظیفي الهرم قمة من السلطة تنساب حیث الوظائف و السلطة في التدرج-
 یتوافق الذي العمل بأداء فرد كل یقوم أن على التخصص أساس على العمل تقسیم-

 .معه
 .الرؤساء تعسف من وتحمیهم العاملین وواجبات حقوق تحدد التي والتعلیمات القواعد-
 و الشخصیة المصلحة عن بعیدا القانوني بشكلها الإدارة ممارسة بمعنى التحیز عدم-

 .الفردیة الأعمال
 .الشخصیة قبل العامة المصلحة تكون أن بمعنى الوظیفیة العلاقات في الذاتیة انعدام-
 .ترقیتهم و الأفراد تعیین في علمیة طرق اعتماد و الخبرة استخدام بمعنى الكفاءة-
 الذي الوظیفي الأمن على ركز الذي Peter Belau بلاو  بیتر أقره ما أیضا هو و

 الصراع یجنبه و بمستقبله العامل یعرف الذي المهني والتوجیه الفعال الأداء نتیجة یكون
 رسمیة قواعد و لإجراءات وفقا یتم العمل أن إلى إضافة مسؤولیاته، كامل یتحمل یجعله و
 .2 محددة و

 بتقییم الأخذ مع الجدارة حسب ترقیتهم و العاملین اختیار على فركزت العلمیة الإدارة أما
 في العلمیة الأسالیب باستخدام العاملین تدریب على ركز تایلور لأن المشرف؛ 

 .3اختیارهم

  117ص سابق، السلمي ، مرجع عليـ  1 
 . 81ص ،  2006عمان، للنشر، المناهج دار ، 1 .ط والإدارة، التنظیم مباديء الصیرفي، الفتاح عبد ـ محمد 2  
 . 139ص سابق، مرجع :محمد علي ـ محمد 3 
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و  قدراته مع یتلاءم والذي ما لعمل محددة مسؤولیة یتحمل أن عامل یمكن فكل بالتالي و
 الزمن و الحركة دراسة خلال من والعمال، الإدارة التعاون بین مبدأ على أكد كما إمكانیاته

 .1الإنتاجیة الكفاءة لرفع المكافآت المادیة كحافز تقدیم و بالأداء الأجر ربط و
  :في الركائز أهم إجمال ویمكن 
 ما هو و الزرقاء والیاقات البیضاء بالیاقات سمي ما أو العمودي و الأفقي العمل تقسیم-

 .المناسب مكانه في المناسب العامل على وضع یؤكد
 المكان في المناسب الرجل وضع و العلمیة الأسالیب حسب وتدریبهم العاملین اختیار-

 .التدریبیة احتیاجاته حدود و فرد كل إمكانیات على التعرف یتطلب هذا و المناسب
 .للعمل الدافعیة لرفع ذلك و الإنتاجیة حسب على والمكافآت المجهود بحسب الأجر-
Fالعمل بها یقوم حركة كل تحلیل و وتصنیف ملاحظة خلال من صارم رقابة نظام-

2. 
 البدائیة الطرق محل العلمیة التجارب على القائمة العلمیة الطرق إحلال ضرورة-

 .البسیطة
 .العمال و المدیرین بین المسؤولیات تقسیم في العدل مراعاة ضرورة-
 .العمال و الإدارة بین العمل تقسیم خلال من ذلك و العمال مع الإدارة تعاون ضرورة-
 
 العامل إنتاجیة رفع كیفیة على التعرف هو لتایلور الأساسي الاهتمام كان فقد منه و

 الإنتاج على وحفزهم العمال لطاقات الأمثل الاستخدام على ركز علمي،لذلك بأسلوب
 على العمال لحفز الأساسي الحافز أنها منه اعتقادا خلال النقود من ممكنة سرعة بأكبر

 .3العملیة الإنتاجیة في بكفاءة مجهداتهم استخدام 
 

 .  57ص سابق، مرجع المرسي، الدین ـ جمال 1 
Jean Michel plane : théorie des organisation, 2em edition, dunod, paris, 2003, p13.  2 ـ  

 . 68ص سابق، الصیرفي،مرجع الفتاح عبد ـ محمد 3 
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 وخاصة حاجاته جمیع من بتمكینه بالعامل النیوكلاسیكیة المدرسة اهتمت حین في
 هي و الأساسیة الحاجة یضمن بذلك لأنه المهني تدرجه مقدمتها منها وفي المعنویة

  .1الهیبة و السلطة المرموقة و المكانة و المرتفع الأجر
 
 أساس الكفاءة على الترقیة مسألة على التأكید خلال من السلوكیون أقره ما أیضا هو و

 محاباة. و محسوبیة من الذاتیة المعاییر أساس على لیس و وحدها
 اختیار عملیة قیدت قد الوظیفیة البنائیة وخاصة الحدیثة النظریات نجد ذلك مقابل في و 

 به نادى ما أساس ذلك و موضوعیة كمعاییر التخصصیة و بالكفاءة ترقیته الموظف و
 كفاءة زیادة ومنه العامل خبرة یدعم الذي الشيء تفویض السلطة خلال من سلزنیك
 حتى الابتكار و الإبداع تشجیع على المفكرین المحدثین تركیز أیضا و. أدائه وفعالیة
 الأسواق. على السیطرة البقاء و من تمكنها التي التنافسیة المیزة المؤسسة تكسب

 المؤهل اعتبار مع معا الأقدمیة و الكفاءة مبدئي على تعتمد التي Z نظریة ذلك من و 
 و الرسمیة العاملین أدوار بین التكامل تحقیق على تركز كما .للتوظیف كمطلب العلمي

 جانب إلى والضمنیة الرسمیة غیر الرقابة وأسالیب وسائل باستخدام أدوارهم الشخصیة،
 مما التخصص، طریق عن الوظیفي التقدم تحقیق على تؤكد الرسمیة و الرقابة وسائل

 بتحمل یشعرهم الذي الشيء القرارات؛ اتحاذ في المشاركة في العاملین دور من یزید
 .2الوظیفي الآمان لهم ویضمن المسؤولیة

 یسمح بما النظریة المدارس مختلف بتدرج تدرجت الترقیة معاییر أن نلاحظ سبق ومما
 الفعالیة معدلات أعلى تحقیق إلى الوصول منه و الإبداع نحو للعاملین بتحقیق دافعیة

 .التنظیمیة
 :للترقیة الرئیسیة العوامل 2-

 العمل كتقسیم الترقیة في تسهم أن یمكن عوامل عدة البیروقراطیة نظریة أبرزت         
  العلاقات في اللاشخصیة ، الكفاءة ، الحكم في التحیز عدم والتخصص الوظیفي ،

 

  . 35ص سابق، مرجع :شلبي وسمیة عرفة ـ أحمد 1
 . 389ص  ،  2000عمان، والتوزیع، للنشر دارصفاء البشریة، الموارد إدارة شیخة، أبو أحمد ـ نادر 2 
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 من سلسلة إجراء مع الشهادات أساس على التوظیف على الاعتماد وكذلك الوظیفیة
 .1الوظیفة متطلبات تنفیذ في كفاءة الأكثر الموظف لاختیار الاختبارات

 عملیة خاصة و المسؤولیات وتوزیع العمل تقسیم على فركزت العلمیة الإدارة نظریة أما
 وتحدید العمل مكان تخطیط مع الزمن، و الحركة بدراسة العلمیة الأسالیب بإتباع التدریب

 تكوین و التخصص على الإداري التقسیم نظریة ركزت السیاق نفس في .الأجور طرق
 الخبرة على التأكید مع المسؤولیات بتحدید رأسیا السلطة تقسیم مع التنظیمي الهیكل
 الإدارة. مجال في الطویلة

 تعاوني عمل جو خلق خلال من الكفاءة على الإنسانیة العلاقات مدرسة ركزت حین في
 من ترفع التي الترقیة خاصة و المعنویة والحوافز المكافآت العمال بمنح على الأداء یحفز

 العلاقات أهمیة على التأكید كان فعالیتهم، كما من الزیادة بالتالي بالرضا و شعورهم
 المبادرات و الجماعة دینامكیة على و وبین رؤسائهم وبینهم العاملین بین الشخصیة

 كفاءة و التنظیم أشكال بالضرورة أهم لیس الدقیق التخصص تعتبر ولكنها الفردیة،
 نفس لأدائهمالروتین  و بالملل شعورهم و العمال انعزالیة في یساهم لأنه إنتاجیة أعلاها
 .الوظیفة

 رأسیا السلطة وتقسیم معا والتخصصیة الجدارة على تركز الحدیثة المدارس نجد بینما
 على التركیز مع والإداریة ، الفنیة الخبرة لدیهم أفراد على بالاعتماد وتحدید المسؤولیات

 التي بالسرعة السوق متغیرات مع التكیف أي الأعمال أداء في والمهارة الذكاء  عنصري
  .2العالمیة المنافسة تفرضها

 :التنظیمیة والفعالیة الترقیة مؤشراتاهم  3-
 آخر إلى منصب من والانتقال الترقیة عملیة مؤشرات البیروقراطیة درست نظریة       

 أقر فیبر أن و الهیبة ، كما والامتیازات المكانة وتدعیم والسلم الدرجة في الزیادة في
 فله وأوامره مخالفة أو العامل إهانة تحرم التي البیروقراطیة القواعد خلال من العامل أهمیة
 .3إلى العلاوات إضافة معتبر راتب في الحق

 . 297ص  ،  1991بیروت، الجدیدة، الآفاق دار نقدیة، و تحلیلیة دراسة .المعاصر الإجتماعي الفكر نقد عمر، خلیل ـ معن 1 
 . 91ص سابق، مرجع السلمي، ـ علي 2 
 .  53ص سابق، مرجع االله، جاد وجمیلة الجیوسي رسلان ـ محمد3 
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الأهداف  تحقیق في بالمساهمة العامل إحساس یكون الوظیفي الأمن توفیر خلال ومن 
 الفعالیة. وبالتالي الإنتاجي مستواه رفع ومنه التنظیمیة

 المادیة الحوافز أن لظنه والمكافآت منح الأجور على بالتأكید تایلور أقره ما أیضا وهو
 بعدم وإحساسهم العمال إلى تذمر أدى ما وهو الإنتاج رفع على المؤثرة الوحیدة هي

 والتهمیش. الأهمیة
 على العامل حصول في الترقیة مؤشرات النیوكلاسیكیة المدارس حددت ذلك عكس على

 فتح إثر ككل المؤسسة وفي العمل جماعة في بالأهمیة والشعور التقدیر و الاحترام
 في السلوكیون أكده ما وهو .القرارات وإتحاد الأهداف في وضع للمشاركة أمامه المجال

 القوة في الرغبة وأیضا احترام الآخرین السمعة وكسب على الحصول في الأفراد رغبة
 .والسلطة

 من الامتیازات جمیع على العامل حصول ضرورة على الحدیثة النظریات أكدت حین في
 أساس هم العمال أصبح أین والمسؤولیات؛ السلطات مرموقة ، زیادة مكانة مكافآت  أجر،

 .1والتمیز التفوق
 :للترقیة الرئیسیة التأثیرات4-

 استمراریة في فحددتها الترقیة عن الناجمة التأثیرات البیروقراطیة نظریة تناولت          
 أنه كما الموضوعیة، المعاییر على الترقیة اعتماد إثر العامل استقرار منه و الوظیفة

 استناد إثر و مكافآت أو ترقیات على الحصول أمل العمال على بین انسجام هناك یكون
 أما والوظیفیة الموظف بین دائم ارتباط هناك رسمیة یكون وقوانین إجراءات إلى الوظیفة
 الطاقة في استنزاف السبب الإنتاج مقابل الأجر كان فقد الإداري التقسیم و العلمیة الإدارة

. 2استغلالهم من بالحد للمطالبة بإضرابات  وقیماهم تذمرهم في ساهم مما للعمال الجسدیة
 خلق في العامل بالفرد النیوكلاسیكیة المدارس اهتمام ساهم ذلك من العكس على و

 ساهم مما فعالة اتصالات شبكة خلق و والمرؤوسین الرؤساء بین تعاونیة جیدة علاقات
 .حیویتها و المؤسسة بقاء في

 

 .  35ص سابق، مرجع شلبي، وسمیة عرفة ـ أحمد1 
 . 62ص ،  2000عمان، للنشر، الثقافة ودار الدولیة العلمیة الدار ،  1ط الأعمال، إدارة إلى حرب،مدخل هاني ـ بیان 2 
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 ساهم الاقتصادیة الدوافع وبین الاجتماعیة الاحتیاجات بین بالتكامل الاهتمام إلى إضافة
 .للعمال الوظیفي الرضا و الإنتاجیة زیادة  في
 و الولاء و الاستقرار خلق خلال من التأثیر كان فقد الحدیثة النظریات یخص فیما أما

 بین التعاون و الفریق روح تنمیة و المعنویة الروح معدلات وزیادة لرضا الوظیفي
 شعورهم إثر والشخصیة الرسمیة العاملین أدوار بین التكامل في خلق ساهم مما العاملین،

 لأنها الترقیات من المزید على للحصول و الإبداع عن الابتكار وبحثهم المسؤولیة بتحمل
 توازن إلى أدى ما هو و امتیازاتها، خلال من العمل  دوران لعدم المحدد العامل أصبحت

 .1المؤسسات تطور و
 :للترقیة الحیویة المشكلات 5-

 محددة فكانت الترقیة عن الناجمة المشكلات بتحلیل البیروقراطیة نظریة اهتمت         
 أهداف تعارض بسبب وظیفیة إختلالات ظهور و الترقیة أجل من الأفراد صراع في

 .الأفراد أهداف مع التنظیم
 في ساهم و المسؤولیة وتحمل الإبداع على قضى الأقدمیة مبدأ وفق أن الترقیة كما

 .2العمل ودوران الروتین
 على الحصول عامل كل محاولة إثر الأنانیة عنها نتج فقد العلمیة الإدارة أما         

 و العمالیة الإضرابات في ساهم مما الكبیر والإرهاق المنتج جودة تدني منه و مرتفع أجر
 في لهم. الأعمال أرباب باستغلال إحساسهم إثر بحقوق العمال للمطالبة النقابات ظهور
 ظهور و السلطة مراكز على والتنافس الصراع النیوكلاسیكیة المدارس في نتج حین

 حتى الجماعة وقیم معاییر طغت ومنه الإنتاج تقیید ومسألة الرسمیة غیر جماعات العمل
 .بالترقیة الإغراء على

 

 .  142ص سابق، مرجع العمیان، سلیمان ـ محمد1 
 .  323ص سابق، مرجع عمر، خلیل معنـ 2 
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 على والعمال الإدارة صراع خضم في بالاغتراب العامل إحساس إلى أدى ما هذا و
 على للحصول المؤسسات تنافسیة إثر العمل دوران معدل زاد كما .المصالح والإهتمامات

 الوظیفة. استمراریة ضمان عدم إثر العمال ولاء نقص إلى البشریة، إضافة الكفاءات
 

المعنیة بدراسة الترقیة و  النظریة الاتجاهات عن الملاحظات بعض  :ثالثا
 :الفعالیة التنظیمیة

 من الأمثل المستوى تحقیق هدفها عدیدة مقترحات الكلاسیكیة المدرسة رواد قدم          
 :في الاهتمام محور القضایا تمثلت و. الفعالیة التنظیمیة و الإنتاجیة

 التنظیم أي الإشراف؛ نطاق السلطة و تفویض للسلطة، الهرمي التدرج التخصص،
 :في الإسهامات أهم وتتمثل  .مبادئ و قواعد من یحتویه بما الرسمي

 .رقابة و تنظیم توجیه، تخطیط، من الإدارة وظائف أهم حددت-
 و العمل وتقسیم التجانس خلال من الإنتاج و العمل بتنظیم الخاصة المبادئ قدمت-

 .غانت خرائط كذلك و الزمن و الحركة دراسة مثل الإنتاج تحسینأسالیب  بعض
 في التدرج و الأمر وحدة مثل المدراء عمل بتنظیم الخاصة المبادئ من مجموعة قدمت-

 .السلطة
  .1الضبط و المبادأة و العدالة مثل بالعاملین تتعلق التي المبادئ قدمت-
 أهمها الجوانب من الكثیر في الانتقادات من العدید لهذه النظریات وجه فقد ذلك مع و

 النفسیة طبیعته بإغفال آلة أنه أساس على معاملته الفرد و البیروقراطیة النظریة إهمال
 انخفاض إلى أدت قد بالأقدمیة الترقیة أن كما .التنظیم كفاءة انخفاض إلى أدى مما

 واضح تناقض هناك إلى أن إضافة والإبداع الابتكار على تقضي لأنها والإنتاجیة الكفاءة
 في اختیار الفنیة الخبرة إلى والاستناد الأقدمیة أساس على الهرمي التدرج فكرة بین

 و الأفراد سلوك في الجمود إلى أدى والقوانین بالأنظمة الحرفي الالتزام أن كما العاملین،
 إذ الأفراد، دوافع تجاهلت التي العلمیة للإدارة وجها ما أیضا ذلك و .الفعالیة منه عدم
 الإنسانیة النواحي إهمال خلال من الفرد آدمیة لأنها أغفلت الآلة نظریة بأنها وصفت
 .بشدة العمال إرهاق إلى أدى مما المادیة الأمور فقط تحفزه آلة أنه على العامل ومعاملة

 .  82سابق،ص مرجع الصیرفي، الفتاح عبد ـ محمد1 
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 سلوك أن بمعنى المتغیر العنصر هو العامل و الثابت العنصر هي الوظیفة اعتبار و
 الرسمي غیر التنظیم أهملت كما الوظیفة، متطلبات مع یتوائم أن یجب الذي هو العامل

 البسیطة و الأعمال تنفیذ في تایلور اهتمام جل انحصر حیث إزالته یجب شیئا واعتبرته
 كذلك و .السأم و الملل ولد الذي الشيء الأجور، من أدنى حد العمال منح مع الروتینیة

النفسیة  الأبعاد وأهملت النظري بالطابع اتسمت التي الإداري التقسیم لنظریةبالنسبة  الأمر
  .1 ثانویة عوامل  هار باعتبا  والاجتماعیة

 تطبیق أن إلا وزملائه مایو حققه الذي الباهر النجاح من وبالرغم تقدم ما جانب إلى
 في أساسا المتمثلة المنهجیة، للثغرات نظرا بالقبول یحظى ولم یستمر لم في الواقع أفكاره

 توحي التي للدرجة الاجتماعیة والعلاقات الإنسانیة أهمیة الحاجات إبراز في التمادي
 مبالغا الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام كان فقد مع ذلك و .الأبویة الإدارة نمط تبني بضرورة

 والتحلیل التعمق دون الوصف قبیل من البیئة و التنظیم بین للعلاقة المعالجة وجاءت فیه،
 صراع إلى لم تشر و الخارجیة بدل الداخلیة الوظائف على منصبا كان التركیز لأن

إلى  إضافة الرسمي، غیر الجانب إغفال مع الأعمال أصحاب و الأفراد بین المصالح
 و محدودة نتائجها فكانت فقط الإنسانیة الجوانب على ركزت بل شاملة نظریة تقدم لم أنها
 .2الكثیرتضف  لم

 أدى مما الإنسان أهمیة تعظیم في بالغت فقد السلوكیة بالمدرسة یتعلق فیما أما       
 التفاؤلیة نظرتها من وبالرغم المؤسسة في والتنظیمیة الإداریة الجوانب إهمال بعض إلى

المؤسسة  أهداف و العاملین أهداف بین توفیق إیجاد عن بقت عاجزة أنها إلا للإنسان
  .الجماعة سلوك و للعمل الأفراد بدوافع فیما یتعلق الكثیر أضافت فقد ذلك ومع

 خلال من سلبیاتها من أكثر إیجابیاتها كانت فقد الحدیثة للمدارس بالنسبة أما       
 ذلك الدیمقراطیة ومع مبادئ إرساء محاولة و التحیز من والتقلیل الاتصالات تحسین
 في واحدة كوحدة الكبرى المشاریع إلى النظر صعوبةفي  لها الموجهة الانتقادات تمثلت
 .النظم نظریة

 .  31ص سابق، مرجع :وآخرون السعید ـ عمر1 
 .  61ص سابق، مرجع المرسي، الدین ـ جمال2 
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 كما النظریات، لمختلف تجمیع مجرد كانت وإنما تساهم بجدید فلم الموقفیة النظریة أما و
 الفوضى یحدث أن شأنه من الإداریة وتعدد الأسالیب الإدارة، مبادئ أهمیة من قللت أنها
 .الإنتاجیة و الكفاءة على سلبا یؤثر مما العمل في
 بینهما التوفیقیة النظریة باقتراحه أوشي تجاوزهما فقد الیابانیة و الأمریكیة أما النظریة و

 في تساهم حتى البطيء لا و بالسریع لیس وسطي مجال في تتم أن یجب الترقیة لكون
 .1الفعالیة تخلق و المهارات تنمیة

 :الاختلاف ومجالات الاتفاق عناصر -رابعا
 :الاتفاق عناصر1-

 المداخل بین تكامل هناك أن نلاحظ النظریة الأطر لمختلف تعرضنا خلال من       
 من و تلیها التي منه لتنطلق معین جانب على منها كل ركزت حیث الكلاسیكیة الثلاثة

 نظریة جاءت ثم الصغیرة، الورشة في العمل مشاكل العلمیة عالجت الإدارة أن ذلك
 المؤسسات في والعلیا الوسطى الإدارة في التنظیم الإداري على لتركز الإداري التقسیم

 و التنظیم علاقات خلالها من البیروقراطیة لترتسم جاءت قد و الكبیرة و المتوسطة
 على والإدارة العمال من طرف بها الالتزام لیتم الكتابیة والإجراءات القواعد وضع ضرورة

 مواقع سد كل نظریة حاولت حیث النظریات من تلى لما بالنسبة الأمر وكذلك سواء. حد
 العلاقات الإنسانیة أثر على لتركز النیوكلاسیكیة النظریات جاءت أین ,سابقتها في لنقص

الحدیثة  النظریات جاءت ثم الاهتمام جوهر هو العامل الفرد وأن الأداء معدل زیادة في
 بمراعاة تقوم الإدارة وظائف أن واضحا بدا أین السلوكیین و الكلاسیكیین أفكار بین لتدمج

 الأفكار تبلورت قد و الخارجیة. البیئة مع التفاعل خضم في للأفراد الجانب النفسي
 و الإبداع لتحقیق كمحاولة الإدارة و العاملین أداء بقواعد تقییم عرف فیما الحدیثة
 .2التنافسیة المیزةلضمان  المهارة و الكفاءة بتشجیع بدأت الابتكار

 المنفعة وتعظیم الإنتاجیة لرفع جاءت النظریات جل أن هو علیه التأكید نستطیع ما و
 بالعامل. أو بالعمل الاهتمام من خلال سواء

 .  84ص سابق، مرجع،الصیرفي الفتاح عبد محمدـ  1 
 الإسكندریة، الجامعي، الفكر دار القیاسیة لإیزو، والمواصفات الجودة إدارة في الحدیثة محمد،الإتجاهات العال عبد ـ حسن 2 

 .31 ص ، 2006
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 المنافسة و التنظیمي النمو عن الناجمة المشاكل تحلیل محاولة في تشترك فهي إذن    
  .التنظیمیة الفعالیة تحقیق إلى للوصول

 
 :الاختلاف مجالات 2-
 :التالیة النقاط في نظریة اتجاهات من تقدم ما بین الاختلاف نقاط أهم حصر یمكن

 تضییق إلى أخرى تمیل حین في النطاق واسعة تكون أن إلى تمیل النظریات بعض-
 .الاهتمام

 التنظیم لإعادة رئیسي وحافز كهدف الإداریة الفعالیة على الأولى التنظیم نظریات ركزت-
 رضا و الفعالیة و الكفاءة عامل وجود ضمان على الحدیثة النظریات بینما ركزت

 .العاملین
 الخارجیة بالبیئة یتأثر لا مغلق نسق باعتباره التنظیم على الكلاسیكیة النظریات ركزت-

 في الخارجیة البیئة مع ویتفاعل یتداخل مفتوحا نسقا اعتبرته التي الحدیثة النظریات عكس
 .السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة تغیراتها

 النظریة تطویر في ساهمت و .الشخصي جانبها من الإدارة مشاكل عالجت نظریة كل-
 .للإدارة متكاملة نظریة ذاتها حد في تعتبر لا لكنها و الإداریة الشاملة

1 التنظیمیة المبادئ فهم وسوء الإدارة مضمون تحدید مشكلة من النظریات بعض تعاني-
103F. 

 المدخل إلى الحاجة أبرزت الكلاسیكیة المدارس كون في الخصائص إجمال ویمكن*
 العوامل أهمیة على التأكید مع بكفاءة المؤسسات لإدارة مبادئ عدة كما وضعت العلمي
 كموارد الأفراد أهمیة أكدت التي السلوكیة المدرسة عكس على .للعمل كدافع المادیة
 أكدت التي السلوكیة للدراسات العلمیة بینت التطبیقات أنها إلى إضافة نشیطة، بشریة
 إلخ....الدافعیة،القیادة و الاتصال مثل الإداریة العوامل أهمیة

مع  ومترابطة متكاملة أجزاء عن عبارة المؤسسة أن على أكدت فقد الحدیثة المداخل أما
  .2المؤسسة نجاح لضمان المسترجعة والمعلومات البیئة أهمیة إبراز

 لتجربة دراسة تحلیلیة والأهداف المبادئ الأسس .الحكومي الجهاز في الإداري التنظیم وإعادة التنظیم علي، إبراهیم ـ الملحم 1 
 .12 ص ، 2000 القاهرة، یولیو، الأول، العدد للإدارة، العربیة المجلة السعودیة، العربیة المملكة

 . 155ص سابق، مرجع الصیرفي، الفتاح عبد محمدـ  2 
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 تعتبر لا ولكنها الإداریة النظریة تطویر في ساهمت نظریة كل أن نستخلص سبق مما
 إضافة بینها، الخلاف هوة لاتساع البعض بعضها مسایرة یمكن لا أنه كما نظریة شاملة،

 و المبادئ فهم وسوء الإدارة مضمون تحدید مشكلة من تعاني بعض النظریات كون إلى
 .الآخر فهم البعض في الباحثین رغبة عدم

 الترقیة لدراسة نظریة رؤیة نحوالاتفاق على نظریة موحدة ـ   :خامسا
 :التنظیمیة والفعالیة
 و التنظیمیة والفعالیة الترقیة حول المكتوبة للأدبیات وترتیبنا عرضنا خلال من          

 بعض و التحلیلیة العناصر و الدعائم حول تمحورت تحلیلیة لأدوات توظیفنا خلال من
  .والاختلاف الاتفاق عناصر إلى استنتاج الوصول ثم النقدیة الملاحظات

 والفعالیة الترقیة بین المتغیرین القائمة العلاقة إلى تنظر نظریة مقاربة اشتقاق من تمكنا
 .التنظیمي البناء ومكونات بعناصر وتأثر تأثیر حالة في أنهما على التنظیمیة

 خلالها من نستطیع التي المتغیرات تحدید إلى دفعتنا التبادلیة و التأثیریة العلاقات هذه
 .إحصائیا فیهما التحكم یمكن وكیف التابع والمتغیر المستقل المتغیر تفحص وتقصي

 هي الوقت نفس وفي وتشابك وتداخل ترابط حالة في دائما المتغیرات هي بین العلاقة ان
  ا.تجاذبه و الظاهرة حركیة بسبب قوي وتفاعل داخلي صراع و تناقض حالة في
 علیه و بها النسق یمر التي والحالة التوازنیة الوظیفیة العلاقات أهمیة تغفل لم الرؤیة هذه
 بخیوط الإمساك النظریة بغرض الرؤیة هذه توظیف إلى دفعتنا البحثیة الظاهرة حركیة فإن

.البحثیة المتغیرات
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 الثالث الفصل

 التنظیمیة الفعالیة و للترقیة الإمبریقیة التجسدات
 

 دــــتمهی
 

 .للترقیة والذاتیة الموضوعیة العوامل :أولا
 .الأفراد ترقیة معاییر 1-
 .الوظیفي الرضا و الترقیة نظم 2-

 

 .والاستقرار للترقیة والمعنوي المادي البعد :ثانیا
 .العمل دوران معدلات 1-
 .الحاجات إشباع و الاستقرار 2-

 

 .والأهداف الصراع :ثالثا
 .القوة بناء و التنظیمي الصراع 1-
.الفعالیة مؤشرات 2-
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 .الفعالیة و الترقیة لدراسة الإمبریقیة التجسدات -:الثالث الفصل
 :تمهید

 التنظیمیة الفعالیة و الترقیة ظاهرة تناولت التي المیدانیة الدراسات تعددت          
 هذه تعددت قد و التنظیمي بالبناء و بالعامل یرتبطان تنظیمیین متغیرین باعتبارهما
 الاجتماعي السیاق و التقنیات وكذلك النظریة المستخدمة المداخل حیث من الدراسات

 لبعض الإمبریقي الصدق مدى اختبار محاولة إلى دفعنا الذي الشيء فیه؛ تجرى الذي
  .متمیز اجتماعي واقع عن المشتقة والتساؤلات الفروض

 الفصل في عرضناها التي النظریة الرؤى لمختلف انعكاسا في عمومها جاءت وقد
 نظریة خلفیة لها دراسة كل أن اعتبار على مسألة تصنیفها؛ لنا یطرح التعدد هذا السابق،

 .محدد زمني تاریخي و سیاق في اجتماعیا واقعا تتناول و معینة
 

 بغیة النظري البحث تكمل كونها في السابقة الدراسات أهمیة إلى بالنظر و          
 تلك عرض نحاول الدراسة مضمون إثراء في منها والاستفادة المقارنات بعض إجراء

 و الأهداف في عنها المعبر متغیراتها مختلف البحثیة و بالمشكلة علاقتها في الدراسات
 تقصیها نحاول التي الفروض یعكس متغیرات نحو على تصنیفها حاولنا منه و الفروض

 :یلي كما میدانیا
 .للترقیة الذاتیة و الموضوعیة العوامل  :أولا
 .للترقیة المعنوي و المادي البعد  :ثانیا
 .الأهداف و الصراع  :ثالثا
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 :للترقیة الذاتیة و الموضوعیة العوامل  -أولا
 نتائج من ذلك عن یترتب ما و الترقیة في المستخدمة الموضوعیة المعاییر تعددت      
 التي الدراسات مختلف في التعدد هذا یبدو و المؤسسة و الفرد مستوى على كلیة و جزئیة

 النقطة هذه في نحاول لهذا ، افهادأه و الدراسة بسیاق ترتبط النتائج من عددا طرحت
 سعت التي المیدانیة المحاولات و الدراسات مختلف بین المشتركة القسمات أهم استجلاء
 كفاءة ، أقدمیة من للترقیة الموضوعیة المعاییر بین القائمة العلاقة اختبار  إلى جمیعها
 في جهویة و ، شخصیة علاقات ، قرابة ، محسوبیة من الذاتیة و أداء تقییم و شهادات
 .الوظیفي بالرضا علاقتها

 :الأفراد ترقیة معاییر 1-
 سواء معاییرها لمختلف تعرضت الترقیة تناولت التي الدراسات أغلب          
 صیدال بمؤسسة العایب سلیم دراسة جاءت الإطار هذا وفي .منها الذاتیة أو الموضوعیة

 : مفاده طرح تساؤلا أین 1996 سنة بالجزائر
 العكس؟ أم الترقیة في الذاتیة على الموضوعیة المعاییر تتغلب هل

 :هي نتائج ثلاث إلى توصل المیدانیة الدراسة خلال من و 
 الذاتیة للمعاییر بالنسبة خاصة الترقیة عملیة تجاه الإطارات و للعمال المشترك الموقف-

 .العائلیة المصاریف و النفقات تغطیة حیث من الأجور تلاؤم عدم إلى بالإضافة
 الموضوعیة العوامل غرار على الترقیة عملیة في كبیرة بدرجة ذاتیة عوامل دخول أبرز-

 ثم الأولى بالدرجة الكفاءة عوامل :التالي النحو على بها والالتزام استعمالها التي صنف
 على للدلالة أساسیة كقاعدة هاذأخ یمكن لا أنه اعتبار على. ثم الأقدمیة التكوین عوامل
 .العامل أو الإطار كفاءة

 التقییم على سلبا سیؤثر ما هذا و باستمرار بمتابعاتها كبیرا اهتماما تولي لا المؤسسة-
 .1الإطار أو للعامل المهني للمسار الصحیح

 المعنویة الروح على المؤثرة العوامل حولWarthy  وارثي جیمس دراسة أكدت كما  
  للترقیة العمال تحقیق إمكانیة في تؤثر الذاتیة و الموضوعیة العوامل من هناك نوعین أن
 

 .  109ص ،  1996قسنطینة، منشورة)، ماجستیر(غیر رسالة العمومیة، المؤسسات في الترقیة نظام قارة, سعیدـ 1 
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 ترقیة على یحصلوا لم أنهم إلا خدمتهم مدة طول رغم العمال أنه أغلبیة عبر إذ         
 جانب إلى ممكن أمر غیر ترقیتهم من علمیة جعل مؤهلات توافر عدم و القسم حجم لأن

 بتطویر الإدارة اهتمام عدم إلى إضافة قرابة و وساطة محسوبیة من الذاتیة المعاییر تدخل
1 للترقیة طموح كل یفقدون جعلهم إمكاناتهم

106F. 
 و المدني بالدفاع الأفراد ترقیة حول "معاییر مسفر بن محمد دراسة أكدته ما أیضا هو و

 . 2006سنة السعودیة الطواريء " بالمملكة قوات أفراد لدى عنها رضاهم مدى
 مكونة عینة على الاستمارة بتطبیق المسحي الوصفي المنهج استخدام خلال من ذلك و

 :التالیة النتائج إلى الباحث توصل قد و مجتمع البحث من ٪ 50 بنسبة عامل 339 من
 .الترقیة اختبارات في للناجحین الترقیة معاییر عن جدا عالیة بدرجة راضون العینة أفراد-
 .معاییرها و الترقیة لاختبار الترشح معاییر عن عالیة بدرجة راضون العینة أفراد-
 .الترقیة معاییر تطبیق عن متوسطة بدرجة الرضا-
 أن یمكن تطبیقها و الترقیة معاییر نحو الدراسة عینة آراء بین إحصائیا دالة فروق توجد-

Fالتخصص و الترقیة إلى تغیري یعزى

2. 
 

 و بالمفاضلة الترقیة حول أسس االله عبد فوزان الفوزان دراسة جاءت تقدم ما جانب إلى
 معرفة بهدف  2000 لعام بالسعودیة  »المدنیة الخدمة نظام في الترقیة بقرارات «علاقتها

 كما المدنیة الخدمة نظام في للترقیة الفعلیة بالقرارات بالمفاضلة وعلاقتها الترقیة أسس
 و تدریب أقدمیة، علمي، تأهیل :من للترقیة أساس على أي التعرف إلى الدراسة هدفت
  .بالترقیة ارتباطا أكثر الوظیفي الأداء تقویم

 
 أقدمیته ونقاط تعلیمه نقاط من بكل العامل خدمة طول علاقة مدى على وأیضا التعرف

 عینة على الوثائقي المنهج الباحث استخدم قد و ببعض ارتباطها معرفة مدى إلى إضافة
 بالجهات ترقیتهم على الموافقة تمت ممن عامل 500قوامها  منتظمة طبقیة عشوائیة
 :التالیة النتائج إلى توصل و الحكومیة

 . 386ص سابق، محمد،مرجع علي محمدـ  1 
 .  2000ماجستیر، الریاض،  رسالة عنها، رضاهم ومدى المدني بالدفاع الأفراد ترقیة معاییر مناع ، آل سعد بن مسفر بن محمدـ 2 
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 .صحیح والعكس أقدمیته ونقاط تعلیمه نقاط زادت كلما الموظف خدمة مدة زادت كلما-
 ارتباطه حیث من الترقیة أسس بین من الأول المركز في یأتي الوظیفي الآداء تقویم-

1 العلمي التأهیل أخیرا و التدریب ثم الأقدمیة تلیه الترقیة و الكلي لنقاط بالمجموع
108F. 

 العملیات و التنظیمیة الأبعاد«حول  الحسیني السید دراسة جاءت أخرى جهة من
 دراسة قصد مقارن تحلیل إجراء خلال من »صناعیین تنظیمین في الاجتماعیة
 المعاییر و الأسس تناول أین الثلاجات مصنع و النسیج مصنع في الضبط میكانیزمات

 .الأعلى الوظائف إلى الترقیة تتم بمقتضاها التي
 و الرشد و كالموضوعیة التنظیمیة الظواهر من كثیر تعكس أن الأسس هذه تستطیع و

 التنظیم نموذج مع تتسق لا أبعادا تعكس أن الوقت ذات في تستطیع كما الفنیة، الكفاءة
 بها إیمانهم و الأسس لهذه الأفراد إدراك فإن عن ذلك فضلا و .معه تتفق لا و الرشید
 و به یربطونها التي المختلفة التوقعات و المهني مستقبلهم على التعرف فرصة لهم سیتیح

 في الترقیة بمقتضاه الذي تتم الأساسي المعیار كانت الأقدمیة أن وجد النتائج تحلیل عند
 أین التنظیم القدیم في الأهمیة من القدر هذا تحتل لم بینما ٪ 64.7بنسبة الحدیث التنظیم
 الذي للدور القدیم التنظیم مبحوثي تأكید الكمیة الشواهد أظهرت قد و ،٪ 47.3كانت

 .الإشرافیة الوظائف إلى الترقیة عملیة في الشخصیة تلعبه الاعتبارات
 على الأفراد یدركه كما قائم لأنه یكون موضوعیا؛ أن من أبعد الترقیة فأساس إذن

 اتضح للترقیة المنظمة تحلیل القواعد وعند ذلك مقابل وفي بالرؤساء الشخصیة العلاقات
 یسلكه أن الذي یستطیع الطریق بدقة ترسم فهي الموضوعیة من عالیة درجة على أنها

  .ملاحظا أو مشرفا یكون أن أراد ما إذا العامل
 على منها جانب في تتوقف الترقیة لأن دقیقا یجد تطبیقا لا القواعد هذه مضمون لكن و

 عینة أفراد اتجاهات جاءت قد و. الاعتبارات الشخصیة تتدخل هنا و الرؤساء تقاریر
 إلى الترقیة مجال في الترشیدیةالعناصر  من عدد توافر عن معبرة الحدیث التنظیم

 إضافة ، 42.9لدى ٪ إلا للترقیة معیارا تكن لم فالكفاءة ذلك مع و الإشرافیة الوظائف
 الشواهد أن من الرغم وعلى ٪ 38.7 بنسبة ملحوظة بطریقة تدخل قد السن أن إلى

 نحو اتجاها تعكس أنها إلا والموضوعیة الرشد من عالیة درجة عن تعبر لا الكمیة

 . 2000رسالة ماجستیر، الریاض،  المدنیة، الخدمة نظام في الترقیة بقرارات وعلاقتها بالمفاضلة الترقیة أسس االله، العبد فوزان الفوزانـ  1 
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 إلى ینظرون القدیم التنظیم أفراد أن إلى إضافة ، القدیم التنظیم في تألفه لم الموضوعیة
 للسیطرة أداة نظرهم في تعد التي الرؤساء تقاریر للخلاص من وسیلة أنها لو كما الأقدمیة

 .الشكاوى الوقت لسماع لدیها لیس الإدارة لأن والتحكم الشخصیة
 

 الأقدمیة لمبدأ تأیید عدم وجد التعلیمي المستوى مثل وسیطة متغیرات إدخال عند و      
 . الابتكار و التلقائیة و المبادأة من یحد لأنه العلیا، المستویات ذوي طرف من
 نظام أسرى الأفراد سیجعل لأنه الفعالیة الكفایة و بأسباب ذیأخ لا تنظیم أنه یرون هم و

 فینظرون القدامى الجامعیین العمال ما. أالإبداع و التجدید یشجع لا و السن یقدس تقلیدي
 على ونذیأخ ولكنهم التنظیم حقوقهم بها لهم یضمن ما حد إلى منطقیة نظرة الأقدمیة إلى

 بمنحهم وتشجیع النابغین للتجدید الفرص إتاحة تماما یتجاهل إذ حرفیا له تطبیقها الإدارة
 .1 و  الابتكار الخلق على غیرهم وتحفز تعوضهم مالیة مكافآت أو استثنائیة ترقیة

 البیروقراطیة و التنظیم عن دراسته في Mouzeiis  موزالیس توصل سبق عما فضلا و
  :التالیة بالعوامل الترقیة تتأثر أن

 .الضغوط و الاجتماعیة الارتباطات البیئیة، والظروف المواقف المؤسسة، سیاسة
 عدد إلى توصل حیث الإنسانیة العلاقات عن دراسته في Dubin دیبان دعمه هو ما و

 :أن أهمها النتائج من
 .الموضوعیة و الذاتیة بالعوامل تتأثر الترقیة-
 .التطور و التحضر بدرجة الترقیة في الموضوعیة درجة ترتبط-
 .تفرقة و جمع متغیر الترقیة تشكل-
 جو خلق إلى ذلك أدى مریبة أسس على بنیت فإذا التنظیمیة بالمتغیرات الترقیة ترتبط-

2 *مناسب غیر عمل
110F. 

 
 

 .   272ص ،  1994الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار التنظیم، إجتماع علم الحسیني ، السیدـ  1 
 holl, 1974, p125 -Dubin r: human relation, englo wood prentiee .ـ 2 
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 :الوظیفي والرضا الترقیة نظم 2-
 و الترقیة نظم لفهم كثیرة مساهمات والأبحاث الدراسات مختلف قدمت            

 بإستراتیجیة الترقیة نظم لارتباط نظرا الدراسات هذه نتائج تباینت لقد و بالرضا علاقتها
  .تطورها ومستوى المؤسسة

 من جمعناها التي الشواهد خلال من العلاقة هذه تقصي الفقرة هذه في نحاوللهذا 
 .المیدان

 و الترقیات و التعیینات ومعاییر نظم حول دارسة القیروتي أجرى السیاق هذا في و
 یضم نظري إطار تقدیم إلى تهدف كانت و 1998 سنة العربیة الأمن في أجهزة التنقلات
 الترقیة و التعیین نظم تقییم و الترقیات و التعیین مجالي فيالحدیثة  الأساسیة المفاهیم

 صیغ اقترح قد الأمنیة العربیة و الأجهزة تحكم عمل التي والأنظمة القوانین تحددها كما
 .فیها التمیز جوانب وتدعیم الترقیات وترسیخ نظم في القصور جوانب لتجاوز عملیة

 الأمنیة بالأجهزة والترقیات التعیین نظم لتحلیل المضمون تحلیل منهج الباحث استخدم و
 و الأردن السودان، المتحدة، العربیة الإمارات عمان، سلطنة قطر،:  الدول التالیة في

 :أهمها النتائج عدد من إلى توصل وقد لبنان
 .مسبق وبشكل المتاحة الترقیة فرص تحدد وفقرات بنود بوجود تتمیز الترقیات نظم أن-
 بشكل و للترقیة الأساسیة والشروط للترقیة الترشح إجراءات واضح وبشكل تحدد أنها كما-

 .متخصصة دورات واجتیاز والكفاءة الأقدمیة شروط خاص
 إلى المسؤولیة هذه إسناد یتم إذ للترقیة والانتقاء للمفاضلة وصیغ معاییر تحدد أنها كما-

 الأداء لتقییم السنویة التقاریر نتائج :المفاضلة معاییر أهم ومن .بالترقیة خاصة لجنة
 .داءالأ في والتمیز الأقدمیةو 
 مختلف في الترقیات نظم مع تباینها مع الأفراد بین للمفاضلة واضحة إجراءات توجد لا-

1 الدول
111F. 

 » للعاملین الوظیفي الرضا على وتأثیرها الترقیة نظم «دراسة  جاءت ذلك عن فضلا و
  2001سنة المتحدة العربیة الإمارات بدولة والتعلیم التربیة بوزارة شمسة البلوشي للباحثة

 تحقیقا الأكثر الترقیة ومعاییر الوظیفي الرضا بین العلاقة على التعرف إلى هدفت أین

 . 51ص  سابق، مرجع الشمراني، مسفر بن محمدـ 1 
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 المستویات مختلف في المعاییر مختلف عن رضاهم مدى وكذلك الوظیفي للرضا
 للترقیة القانونیة الجوانب لدراسة المنهج القانوني على الباحثة اعتمدت قد و .الإداریة
 على الترقیة تأثیر على مدى للتعرف السلوكي المنهج على اعتمدت كما ، عامة بصفة
النتائج إلى  توصلت قد و للدراسة كأداة الاستمارة باستخدام للعاملین الوظیفي الرضا
 :التالیة

 .المعیارین بین والجمع  الأقدمیة ، الجدارة :هي للترقیة نظم ثلاثة هناك-
 دون معینة ترقیة لنظم العاملین تفضیلات أن و بالجدارة الترقیة یفضلون العاملین معظم-

 أن كما ، الأقدمیة و التعلیمي المستوى مقدمتها في العوامل من بمجموعة یتأثر غیرها
 إلى ماسة بحاجة للترقیة المرشحین بین المفاضلة في الوزارة تتبعها التي والمعاییر الأسس
 .موضوعي بشكل وتطبیقها النظر إعادة

 بین المفاضلة في المتبعة الأسس كفایة عدم أو كفایة بمدى الاعتقاد أن إلى إضافة
 وأسالیب الخدمة، مدة العلمي، المستوى العمل، جهة :مثل العوامل ببعض یتأثر العاملین
 .الترقیة

 درجة انخفاض و للعاملین المتاحة الترقیة فرص في انخفاضوجود  إلى النتائج تشیر كما
 .1الترقیة في المتبعة الإجراءات  جراء من الوظیفي الرضا

 في أساسیة كدعامة الترقیة« حول حسن حسین عمار دراسة كانت ذلك عن فضلا و
 و الترقیة مفهوم توضیح تهدف إلى 1982 سنة »المدنیة بالخدمة الوظیفي المستقبل

 صیانة أهمیة وإبرازأخرى  ناحیة من وأسالیبها الترقیة أسس ناحیة وتوضیح من غایاتها
 :أهمها النتائج من عدد إلى وتوصل الباحث .للموظفین الترقي حقوق

 .أعلى وظیفیة أعباء بممارسة السلیمة الوظیفیة النظم في الترقیة ترتبط-
 المناصب لتولي العناصر أفضل انتقاء إلى الترقیة وراء من تهدف التوظیف نظم معظم-

 .جهودهم على الممتازین الموظفین مكافأة إلى و الأعلى
  .بالجدارة و بالمسابقة ، بالأقدمیة الترقیة: هي الترقیة في تستخدم أسالیب ثلاثة هناك-

 و الوظیفي مستقبلهم دعم في المؤثرة العوامل أهم من الموظفین صیانة حقوق كما كانت
 كفاءة لتقییم محددة معاییر و أسس إعداد خلال من في الترقیة الموضوعیة بانتهاج ترتبط

 . 2001القاهرة، ماجستیر، رسالة للعاملین ، الوظیفي الرضا على وتأثیرها الترقیة نظم البلوشي ، شمسةـ 1 
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 عناصر تشمل للترقیة لجان وتكوین على المرشحین الجدارة مبدأ وتطبیق الموظفین
 تقریر حالة في أعلى لسلطة التظلم حق كفالة مع اللجان تقاریر مراجعة إتاحة و محایدة

 .1 ضعیف أداء
 في الأفراد أداء تقییم « حول الدین سیف موالكیة دراسة جاءت ذلك جانب إلى

 كنموذج الرصاص و المضاغط مركب إختار أین  2003 لسنة »  الجزائریة المؤسسة
 التي النتائج جملة من و ٪ 15 بنسبة على عینة الاجتماعي المسح منهج استخدم و

 :نذكر إلیها توصل
 أكثر أكد حیث ، الأخیرة السنوات في وخصوصا جدا محدود بشكل إلا الترقیة تعتمد لا-

 .بالمركب خدمتهم مدة طول رغم ترقیة على یحصلوا لم أنهم العینة نصف أفراد من
 ارتباط عدم هو المعتمد الترقیة نظام اتجاه العینة السلبیة لأفراد الاتجاهات یدعم ما و  

 من ٪ 98 أكد حیث ، الترقیة في المتبع وضوح النظام عدم وأیضا داءالأ بمستوى الترقیة
   ت.الترقیا تمنح بها التي الطریقة یكتنف الغموض أن على العینة أفراد

غالبیة  أكد إذ للتدریب فرصا لهم یوفر لا المركب أن المبحوثین أكد السیاق نفس في و
 .عملهم إطار في تكوین أو تدریب أي في یشاركوا لم أنهم  ٪ 71.4   بنسبة العینة أفراد

 تخطیط مجال في وخصوصا المركب في جدا محدود الآداء تقییم نتائج استخدام إن-
 .التدریبیة الاحتیاجات تحدید مجال في و الترقیة و المهني المسار

 .داءالأ تقییم عملیة في اللاموضوعیة الشخصیة العلاقات طغیان-
 .الأفراد أساسها على یقیم واضحة معاییر وجود عدم-
 أكد أین ، المكافآت و الأجور لتوزیع عادل و فعال نظام إرساء في المركب إدارة إخفاق-

 أنه یرون وهم علیه یحصلون الذي الأجر على راضین غیر أنهم العینة أفراد من ٪ 98 
Fیبذلونها  التي الجهود یساوي لا

2. 

العامة  الإدارة مجلة المدنیة، بالخدمة الوظیفي المستقبل نظام في أساسیة كدعامة الترقیة حسن ، حسین عمارـ  1 
  . 6 ، ص 2003 ،12عدد  السعودیة،

قسنطینة  تنمیة، فرع )، منشورة غیر ماجستیر( رسالة الجزائریة، المؤسسة في الأفراد آداء تقییم الدین، سیف موالكیةـ  2 
،2002  .2003- 
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 على أثرها و الترقیات تأخر حول منصور اللطیف عبد دراسة جاءت تقدم ما إلى إضافة
 بأجهزة الوظیفي التضخم على ترتب إذ 1995 لسنة العامة بالإدارة الموظفین أداء

 أهم الموظف فقد أین الترقیات تأخر وهي داءالأ على تأثیر مشكلة أكثر العامة الخدمات
 مستوى تدني إلى أدى مما للعمل، دافع أهم بالتالي المعنوي و و المادي بشقیه حافزا

 للبحث المشكلة هذه الباحث قد أخضع و .داءالأ على ذلك انعكس و الوظیفي رضاهم
 أو بالعلاج والعملیة الكفیلة العلمیة الحلول لإیجاد أهمیة من استشعره لما والدراسة
 من  الحكومیة الأجهزة تمكن عدم أسباب من رئیسیا سببا لكونها حدتها من التخفیف
 .1إلیها المسندة المجالات في المطلوبة بالكفاءة أهدافها تحقیق
 إدارة كلیة من كل في أجریت والتي الأمریكي بالاقتصاد المتعلقة البحوث نتائج وتشیر

 المدیرین بأن كالیفورنیا، جنوب جامعة و ماساتوشس معهد و كولومبیا في جامعة الأعمال
 حصولهم غیر من الواحدة المؤسسة في وظائف عدة لشغل في الدوران یستمرون الذین
 الرضا و الفعالیة و بالحماس یحتفظون التنظیمیة الهرمیة، الناحیة من ترقیة أیة على

 بین ینتقلون الذین المتفوقین شأن المدیرین ذلك في شأنهم تقریبا المستوى بنفس الوظیفي
 الوظیفة نفس شغل یستمرون في الذین أما ترقیات على أیضا یحصلون و مختلفة وظائف

 هنا تكمن و كبیرة بسرعة الالتزام و الحماسة و الاهتمام یفقدون رأسي تحرك غیر من
 .الفعالیة لضمان العمال لكافة الوظیفي التحرك برامج تطویر في التوسیع أهمیة

 هي الفعالیة أن یرى حیث zنظریته  خلال من أوشي ولیام عنه عبر ما أیضا ذلك و
 وهي الإنتاجیة درجات أقصى لتحقیق العمال جهود تنسیق على المؤسسات قدرات تطویر

 حوافز و جدیدة تنظیمیة هیاكل وإیجاد العمال مهارات خطط تطویر وضع عبر حتما تمر
 یعكس لأنه المؤسسات، فعالیة تقیس التي أهم المؤشرات من الوظیفي الاستقرار یعتبر و 

 أن أوشي ویرى .البشریة الموارد المهنیة ونظام المسارات تسییر نظام في التحكم مدى
 على الآداء أهمیة علىللتأكید  الحیویة الأمور من یعتبر والترقیة التقویم عملیة إبطاء

 تقدیر من دون مرتفع أداء مستوى یقدم الذي العامل أن فیه لاشك ومما .المستوى البعید
 .المؤسسة مغادرة في التفكیر ومنه بالإحباط سیشعر

 . 112  ص  2000القاهرة،  والنشر، للطباعة إبتراك ، 1، ط الماجستیر، رسائل ملخصات التركستاني ، رحیم محمد بن االله عبدـ  1 
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 المهني مستقبلهم وعن أدائهم عن المعلومات من كبیر قدر العمال یتلقى Z  نظریة وفي
 أخد مع الاعتبار بعین الكفاءة مبدأ أخد تم الأقدمیة وفق للترقیة الكبیر الانتقاد إثر و

 المؤسسات في الوظیفي الرضا من زاد ما وهو كمطلب للتوظیف الجامعي التأهیل
 بها قاما التي الدراسة إثر ومیلس باري لدراسة نتعرض سبق ما جانب إلى و ة.الیابانی
 هیكل بین وطیدة علاقة هناك أن خلالها من استنتجا مؤسسة اقتصادیة 104 على

 بنسبة تتحكم الهیكلیة الخصائص أن أظهرت لنتائجو ا الإقتصادیة الفعالیة و المؤسسة
 حدد قد و التسییریة الفعالیة في فقط ٪8  بنسبة تتحكم بینما التنظیمیة، الفعالیة في ٪ 20
 :هي التنظیمیة الفعالیة في تتدخل رئیسیة عوامل ثلاثة

 .1المناسب الإشراف و  للنشاطات الشكلي التقویم ، الوظیفیة الترقیة

 :للترقیة المعنوي و المادي دــــالبع -ثانیا
 على المختلفة وتأثیراتها بالترقیة المرتبطة العوامل تعدد إلى سابقا أشرنا            

 محددة متغیرات تناولت التي الدراسات أهم إلى هنا ونشیر .العمل نحو دافعیته و العامل
 المكانة المكافآت، الأجر، نجد المتغیرات هذه وفي مقدمة بالترقیة وطیدة علاقة لها
 .إلخ...المسؤولیة و السلطةو 
 فرعیة بمتغیرات ربطها نحاول المتغیرات هذه تناولت التي السابقة للدراسات عرضنا في و

 الارتباط الفرعیة المتغیرات هذه وتشمل الوظیفي ، الاستقرار وهو التابع المتغیر مشتقة من
 الدافعیة و العمل دوران عدم القرارات،ذ اتخا في المشاركة عدم التغیب، بالمؤسسة، 

 إلخ...للعمل
 :العمل دوران معدلات 1-

 المستقل المتغیر مكونات و عناصر بین المحتملة العلاقات ضوء في و        
 في مایو إلتون یشیر (الإستقرار)، التابع المتغیر ومكونات عناصر و الترقیة) (امتیازات

 أحد في 1923 سنة بنسلفانیا جامعة في الباحثین من رفقة عدد العمل دوران حول دراسته
 مشكلة من للحد الطرق أفضل بهدف اكتشاف فیلادلفیا من بالقرب النسیجیة المصانع

 هذا في العمل ظروف وبعد دراسة القسم هذا في واضحة تبدو كانت والتي العمل دوران
 العمل أن كشفت الدراسة وقد .الأقسام باقي في العمل ظروف مع متماثلة أنها تبین القسم

 . 137ص سابق، مرجع العایب ،  رابحـ 1 
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 تنقطع منها التي وربط الخیوط مراقبة فقط هي العامل ومهمة طویلة أزقة في یؤدى كان
 نظاما طبقت المصنع إدارة أن كشف كما وحیویة، تجدید فیه لیس رتیبا كان العمل أن أي

 كمیة من ٪ 85 عن الإنتاج معدل زاد إذا تشجیعیة مكافآت العمال بمنح جدیدا یسمح
 الأقسام كل داخل الإنتاج معدلات ارتفاع إلى المكافآت أدت هذه وقد .المحددة النتاج
 المعنویة الروح انخفاض إلى أدى مما على مكافآت، یحصلوا لم وبذلك الغزل قسم ماعدا

 لجمیع المعنویة الروح ارتفعت فترات الراحة متغیر إدخال بعد و .بالمصنع العمل ترك و
 اختفت منه و داءالأ معدل  زاد و التشاؤم أعراض واختفت ودا أكثر وأصبحوا العمال
 .1العمل دوران مشكلة

 475من مكونة عینة على العمل بترك للتنبؤ بحثا أجروا فقد كیتو ویز و تایلور أما
 :التالیة المتغیرات تجانس مع مجموعتین إلى العینة قسمت حیث أغلبهم نساء، عامل
 مقیاس 27 ب الرضا اختبار طبق قد و .الجنس و الحالة الاجتماعیة الأقدمیة، السن،
 :هي مقاییس ستة أهمیة على النتائج فدلت
 مكانة و الاجتماعیة المكانة الأمن، الاستقلالیة، السلطة، للعمل، المطلوبة القدرة

 أنهم تبین إذ العینة، حجم من ٪ 20 بنسبة العمل ترك معدل ظهر أنه غیر .المؤسسة
 .المقاییس لهذه بالنسبة رضا أقل
 بالأجر مرتبط الوظیفي الرضا زیادة أن لتؤكد Hullin هولین دراسة هنا جاءت من و

 .2العمل ترك معدل نقص إلى أدى ما وهذا والإشراف العمل  زملاء الترقیة ،
 دوران معدل بها یرتفع التي ) الورش العمل ( أقسام في Tilly تیلي درسه ما أیضا وهو

 شعور یزداد العمل دوران معدل بها إرتفع التي الأقسام أن الدراسة كشفت وقد العمل 
 السائد الإشراف كنمط عوامل عدة نتیجة المعاملة في وعدم المساواة بالظلم فیها العمال

 .العمل عن الرضا عدم المادیة و و الاجتماعیة العمل ظروفو 
 مدى لمعرفة بدراسة Zander زاندرو  Ross روس  الباحثان قام السیاق نفس في و

 العوامل بین من أنه لهما فتبین العمل، دوران مشكلة و العمل عن الرضا بین الارتباط
 حصول دون العمل بها یحول التي الدرجة هي العمل معدل دوران ارتفاع إلى تؤدي التي

 . 87ص ن، س د القاهرة، و النشر ، للطباعة غریب دار الصناعي، الإجتماع لطفي،علم إبراهیم طلعتـ 1 
   68ص ،  1988الإسكندریة، الجامعیة ، المعرفة دار الصناعي ، النفس علم في دراسات عوض ، محمود عباسـ 2 
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 أي أو الأسرة إلى انتمائه نتیجة علیه یحصل الذي  الرضا أو الإشباع على العامل
 .1العمل نطاق خارج جماعة

 باستطلاع البریطاني المعهد قام 1946 عام في أنه عسوي الرحمن عبد أوضح كما
 نسبة أن عملهم، عن الرضا حول العمال من لمجموعة سؤال توجیه من خلال العام للرأي
 رأى هذا من و العمال و الإدارة بین التعاون عدم إلى المتغیبین یرجع العمال من ٪ 40

 مما المعنویة روحه رفع و بعمله العامل دافع لتمسك العاملین بین التعاون روح تهیئة أن
  .بالفائدة المؤسسة العامل و على یعود مما بالعمل أكثر للتمسك یدفعه

 :یتوجب أیضا أنه یتبین و
 .العمل جو حدود في رغباته إشباع ومحاولة العامل تقدیر-
 .الجماعة تكوین وكیفیة للعمل المناسب الجو خلق-
 عن الرضا الاستقرار دوافع من دافع القوانین و النظم وضوح و العمال مع الإدارة تعاون-

 .العمل
 

 :الحاجات إشباع و الاستقرار 2-
 الثقافیة و الاقتصادیة و والاجتماعیة النفسیة العوامل من بعدد الاستقرار یرتبط           

 في جدل محل تبقى الاستقرار ظاهرة فإن العوامل هذه لتداخل نظرا و .السیاسیة و
 نحاول و الدراسة لهذه النظري الإطار في إلى ذلك أشرنا وقد .العلمیة الدوائر مختلف
 بعض كانت ولئن بإشباع الحاجات الاستقرار علاقة تحكم التي الرابطة طبیعة إیجاد

 الواقعیة فإن الشواهد المتغیرات ، هذه بین الانجذاب من نوع وجود أكدت قد الإسهامات
 حول الاستقرار محمد علي محمد دراسة حسب تشیر الدراسة مجتمع من جمعناها التي
المجتمع  دراسة حاول أین 1970 جانفي إلى 1969 صیف من امتدت والتي .العمل في

 إنتاجیة أقسام خمسة من عامل 250 من عینة فاختار وتفاعلاته ، علاقاته في المصري
 .القطنیة و الحریریة و الصوفیة الأقمشة التریكو، النیلون، خیوط القطن و غزل: هي

 .   97ص سابق، مرجع لطفي، إبراهیم طلعتـ 1 
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 و العمال تكامل مدى استكشاف إلى تسعى رئیسیة بثلاثة إجراءات الدراسة هذه استعانتو 
 :یلي كما هي و العمل في استقرارهم

 تنشأ التي المعوقات و الوظیفي التقدم لفرص العمال تصور یوضح :الأول  الإجراء-
 .أمامهم

 مستقبلا یشكل المؤسسة في عملهم بأن العمال اقتناع مدى على للتعرف :الثاني الإجراء-
 أوسع فرصة لهم یتیح آخر عمل إلى الحالي عملهم تغییر یفضلون أم أنهم لهم مهنیا

 .للترقیة
 .بالمؤسسة العمال ارتباط مدى عن الكشف یستهدف :الثالث الإجراء-

 ذهبوا الذین نسبة أن نجد الأول بالإجراء الخاصة قعیةاالو  الشواهد فحص عند و        
    بلغت قد الصاعد المهني التنقل فرصة لهم تتیح لا التنظیم عضویتهم في أن إلى

. ظیفي و تقدم لتحقیق فرصة أمامهم أن الذین أقروا نسبة ٪ 28.7 مقابل في ٪ 71.3
 بین و الأقدمیة بین عكسي هناك ارتباط أن الدراسة علیها حصلت التي الشواهد تشیر كما

 توافر في اعتقاد العمال زاد كلما الأقدمیة قلت فكلما المهني، لمستقبلهم العمال تصور
 تزداد درجة أنه من متوقعا كان ما خلاف على صحیح العكس و الوظیفي التقدم فرص
 .عضویتهم مدة بازدیاد بالتنظیم الأعضاء ارتباط

 لهم تكون المصنع في نسبیا طویلة مدة أمضوا الذین العمال أن البیانات هذه تثبت و
 على ذلك في یعتمدون أنهم طالما الأولي، المهني مستقبلهم عن لإصدار حكم فرصة
 حقیقة هناك أن كما .الجدد العمال عكس على وتجاربهم الشخصیة الطویلة خبرتهم
 زیادة على المشجعة الحوافز أهم أنه من إذ بالإنتاج ترتبط الأجور سیاسة أن مؤداها

 كإقصاء الإجراء فیكون هذا عالیا  إنتاجا یحقق الذي المجد العامل یكافأ أن الإنتاجیة
 الباب وفتح وصحتهم قوتهم العمل استهلك الذین السن في المتقدمین القدامى للعمال
 .1أعلى دخل على فیحصلون أكبر مجهود یبذلون الذین سنا الأصغر العمال أمام واسعا

 فروقا هناك أن تربیع كاي اختبار باستخدام البیانات لهذه الإحصائي التحلیل كشف قد و
 عمال أقر كما الوظیفي ، التقدم فرص إدراك و المختلفة الأجور بین مستویات جوهریة

 للكتاب، العامة المصریة الهیئة ، 2ط التنظیم، اجتماع  علم في دراسة.المصنع مجتمع محمد ، علي محمدـ 1 
 211- 215.ص ص ، 1975 الإسكندریة
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 بهذا الأجور أن مع و جهد من یبذلونه ما على تتوقف أن الأرباح الصوف نسیج قسم
 بل المهنیة حیاته طیلة إنتاج عامل نفسه یتصور العامل أن یمكن لا أنه إلا عالیة القسم
 طرف من بالتقدیر على الأقل العامل یشعر حتى ترقیات هناك تكون أن من لابد

 .المسؤولین
 المهني التنقل علیها یرتكز التي الهامة الأسس من أصبح التعلیم أن الدراسة أثبتت كما

 الأعضاء أمام أوسع فرصة یتیح واحد هدف من أكثر یحقق الذي التنقل أن ذلك الصاعد
 تمنح التي الإضافیة بالمزایا بالتمتع لهم یسمح ما هو و والعلاوات على الترقیات للحصول
 التسلسل في موقعهم و الإنتاج عمال یمارسه الذي طبیعة العمل أن كما للموظفین
 قد الإنتاج عامل یتقاضاه الذي الأجر مع أن الوظیفي التقدم فرصة لهم لا یتیح التنظیمي

 على فقط یعتمد لا التقسیم  الطبقي فإن ومنه .الإداریة الهیئة موظفي أجر عن بكثیر یزید
  :أخرى مثل معاییر الوضع هذا تحدید في تتدخل وإنما للعمال الاقتصادي المستوى

 و الخاصة الامتیازات للسلطة، الرئاسي التسلسل المكانة، المادیة، الظروف العمل، طبیعة
 إضافة .1العمال بطبقة أو الإدارة بطبقة العامل تلحق أن إما عوامل وهي الترقیة فرص

 ماسلو مفهوم مستخدما وموسعة عدیدة دراسات بإجراء Porter بورتر قام  تقد ما إلى
 للخصائص المدیرین إدراك مدى لمعرفة ذلك و الإنسانیة للحاجات الهرمي  للتدرج

 .لعمالهم السیكولوجیة
 إشباع في وأثرها للمؤسسات التنظیمیة العوامل بین العلاقات ومعرفة بدراسة كما قام

 استفتاء استخدم وقد الترتیب، حیث من الحاجات هذه أهمیة ومدى لدیهم النفسیة الحاجات
  :التالیة الحاجات لقیاس

 .الذات تحقیق و الاستقلالیة ، الذات احترام الاجتماعیة، ، الحاجاتالاستقرار
 :التالیة النتائج إلى توصل قد و
 إشباع درجة یحدد و العاملین إرضاء درجة في مهما دورا یلعب الإداري المستوى إن-

 تحقیق حاجات إشباع درجة زادت كلما الوظیفي المستوى إرتفع فكلما حاجاتهم المختلفة 
 .الذات

    219-216ص  ص نفسه، المرجع  ـ . 1 
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 و الذات تحقیق لحاجات إشباعه زاد كلما إدارته في المدیر مستوى ارتفع كلما-
 .الاستقلال

 في إشباعا الحاجات أقل كانت الذات وتحقیق الاستقلال حاجة أن عام بشكل یظهر-
 حاجة كانت حین

 .الإداریة المستویات لكافة إشباعا الاجتماعیة أكثرها الحاجات و الاستقرار
 و الاستشاریین  بالمدیرین مقارنة لحاجاتهم أكبر إشباع بدرجة التنفیذیون المدیرون یتمتع-

1 الذات تحقیق و الاحترام إلى الحاجة إشباع خصوصا
122F. 

 نظام أو الربح في المشاركة نظام أن إلى إسكندر نجیب أشار ما سبق جانب إلى و
 لا فالعمال المال، رأس ذوي إلا یفید لا و كبیر عیب على ینطوي المكافآت التشجیعیة

 .العمل صاحب علیه یحصل ما مع بالمقارنة قدر بسیط على إلا یحصلون
 
 الصناعیین العمال لدى المعنویة وتشخیص الروح قیاس بحث من استخلصه ما أهم و

 فرص و الأجر أسئلة الشربجي على شركة عمال إجابات درجات بین الارتباط قیاس بعد
 قد كانت و والتقدیر بالمكانة والإحساس الإدارة في الثقة عن تكشف التي الترقیة

 :یلي كما الارتباطات 
 0.35  ....... العاملین بین التعاون و والود الأجر بین الارتباط معامل-
  0.50  ............... الإدارة في ةـــقــــالث و رــــالأج نـبی الارتباط معامل-
   0.35  ............... رـالتقدی و المكانة و رــــالأج بین الارتباط معامل-
  0.35  ............... ةــــركـالش مع دـــالتوح رــــالأج بین الارتباط معامل-
 0.40  .......... المعنویة الروح أعراض و الأجر بین الارتباط معامل-
 
 و   0.39 أنه وجد السابقة الترقیة بالمتغیرات فرص و الأجر علاقة متوسط بحساب و

 .2الإدارة في العمال ثقة تمثل كانت أهم الارتباطات لعل
 

 ، ص  1993الریاض، للبحوث، العلمیة الإدارة مقارن، كلي منظور.والتنظیمي الإنساني السلوك العدیلي ، محمد ناصر  ـ 1 
158. 

 .  364ص ،  1985بیروت، للنشر، النهضة دار و عالمیة ، عربیة بحوث .الصناعي النفس النیل ، أبو السید محمود ـ 2  
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 للكهرباء فلوریدا شركة في الأقسام أحد عمال على أجریت التي الدراسات إحدى في و
 :یلي كما جاءت المكافآت أن وجد الاستبیان تفریغ بعد و 1940 سنة 

 

 .ترقیة على الحصول في الحق-                  .لآخر قسم من الانتقال فرصة إتاحة-
 .الواحدة للأعمال الأجور توحید-                                .للترقیة الفرصة إتاحة-
 .ورــــالأج عدالة-            .مدینة كل في المعیشة لتكالیف تبعا الأجر-
 .الخدمات جمیع تقدیم-                               .الفراغ أوقات في الحق-
 .1نـــالأم رــــتوفی رورةـــض–     .الأداء حسن حالة في العمل في الاستمرار ضمان-
 

 :لأهداف ا و صراعال -ثالثا
 عدد هناك أن مترتباتها و للترقیة التطبیقي بالجانب المتعلقة الأدبیات تشیر             

 أجل من الصراع تأثیر مدى تدرس أن تحاول التي والدراسات الأبحاث من متزاید
 .العامة و الشخصیة الأهداف تحقیق درجة على المختلفة بأبعادها الترقیة على الحصول

 :القوة أجل من التنظیمي الصراع 1-
 و الصراع وجود معدل تقیس أن الدراسات من العدید حاولت السیاق هذا ضمن            

لتحقیقها   تسعى التي والأهداف للدراسة النظري التصور حسب المؤسسة أهداف على تأثیره
 على دراسته أجرى أین التنظیمي الصراع حول دالتون جاءت دراسة الإطار هذا في و

 تجلى الذي الصراع یلاحظ جعله مما الملاحظة بالمشاركة خلال من كبرى مصانع ثلاثة
 :التالیة المظاهر في
 .الترقیة أجل من الأفراد بین صراع-     .القوة أجل من الإنتاجیة الأقسام بین صراع-
 .التسلسل و الإداریة الهیئة بین صراع-                    .الإدارة و النقابة بین صراع-
 مجموعة إلى یرجع التنظیمي للصراع الأخیر الشكل أن إلى دراسته خلال من خلص قد و

 والمكانة والهیبة التعلیمي المستوى العمریة ، الفروق الوظیفیة ، الفروق :مثل من العوامل

 .  362ص نفسه، المرجعـ 1 
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 من التسلسل أعضاء بین والخوف وجودهم تبریر إلى الفنیة الهیئة وحاجة أعضاء المهنیة
 .قوته و التسلسل سلطة قد یحطم الفنیة الهیئة حجم تزاید أن

 هما بعضهما عن متمایزتین فئتین وجود الصناعیة للبیروقراطیة البنائیة الخصائص ومن
 الصراع عن دراسته في الجوهري محمد توصل السیاق نفس وفي العمال الإدارة و
 من وتزید الظاهرة هذه تسبب التي الأسباب من جملة القوة إلى ببناء وعلاقته التنظیمي

 :التالي على النحو الأسباب تلك تلخیص یمكن و توترها
 التنظیمیة المكانة عن والبحث المهني الحراك في الرغبة تزاید من الصراع وتیرة تزاید-

 .اقتصادیة و اجتماعیة امتیازات من یصاحبها ما المرموقة و
 عن المرؤوسین تعبیر وكیفیة بالمرؤوسین الرؤساء علاقات بطبیعة الصراع یرتبط-

 .تطلعاتهم و رغباتهم
1 نطاقه و الإشراف بطبیعة الصراع یرتبط- 

125F. 
 
 مختلف أثر «حول  بحث بإجراء دیریفاج و باریت الباحثان قام ذلك غرار على و  

 5000 تضم كندیة بولیسیة مؤسسة في »التنظیمیة الفعالیة على الصراعات أنماط
 اختیار تم لمدینة الشرطة مصلحة من علیها المتحصل خلال المعطیات من و موظف
  :هي و التنظیمیة الفعالیة مع مؤشرات للصراع حلول نماذج أربعة

 .بسرعة بها والتكفل الصراعات مواجهة نموذج-
 .الصراعات من التقلیل نموذج-
 .الصراعات تجنب نموذج-
 .المسؤولین إلى حال كل في الرجوع نموذج-
 طریق عن الصراعات بحل المتعلق النموذج أن إلى علیها المتحصل النتائج أشارت قد و

 :الذي الوحید النموذج یعد المعنیین المواجهة مع
 .التنظیمیة الفعالیة على سلبي أثر له لیس-
 .التنظیمیة الفعالیة على ومنه المكافآت منح على إیجابي تأثیر له-

 .  99ص سابق، مرجع حریم، حسینـ 1 
 

 
84 

                                                           



 الفعالیة و الترقیة لدراسة الإمبریقیة التجسدات :الثالث الفصل                        علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة
 

 المكافآت ونظم الإنتاجیة و الصراعات بین عكسیة علاقة وجود الباحثان استنتج وقد
 .الفردیة المكافآت منه و الإنتاجیة قلت كلما الصراعات زادت حیث كلما الفردیة،

 »فالخلا و التوتر علامات و مؤشرات «عن دراسة محمد علي محمد أجرى حین في
 یخص فیما استخلص أین ؛ بالإسكندریة الصوفیة المنتجات و النصر للصوف بشركة
 عن تعبر مما أكثر التوتر و الصراع مؤشرات عن أنها تكشف والإدارة العمال بین العلاقة
 :في یتجسدان من الصراع نوعین هناك و بینهما والتعاون التكامل

 .القوة أجل من المختلفة الأقسام و الفرعیة الوحدات بین صراع-
 . 1التسلسل في أعلى أماكن یحققوا لكي الأفراد بین صراع-
 

 أسباب على للتعرف بدراسة 2001 سنة یوسف و القحطاني الباحثان قام حین في
 والتعرف السعودیة العربیة بالمملكة المركزیة الحكومیة الأجهزة في الصراعات التنظیمیة

 .صراعاتهم وأسباب الأجهزة هذه لموظفي المتغیرات الشخصیة على أیضا
 موظف 414 من العینة وتكونت الاستطلاعي الوصفي المنهج الباحثان استخدم وقد

 :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت و إداري
  :الأهمیة حسب كالتالي هي التنظیمي الصراع نشوء في تتسبب عوامل عشرة هناك-

 عدم السلطة و النفوذ حیازة على التهافت التنظیمي، التنسیق ضعف مستوى الرضا، تدني
 في الموظف علاقات العمل ، في المشاركة ضعف البشریة، المادیة و الموارد توازن

 اختلاف العملیة، و العلمیة القدرات المعلومات، تفاوت على الحصول صعوبة العمل،
 .الأجنبیة الخبرات على المؤسسة اعتماد و الأعراف، القیم

 على الحصول وصعوبة المؤهل وبین التنظیمي والتنسیق المؤهل بین علاقة هناك-
 .المعلومات

 و الخبرة سنوات وبین الأعراف و القیم و اختلاف الخبرة بین عكسیة علاقة هناك-
 .2العمل في الموظف علاقات

 .  134ص سابق، مرجع العایب، رابح ـ1 
 الإداریة، للعلوم سعود الملك جامعة مجلة السعودیة، المركزیة الأجهزة في التنظیمیة الصراعات أسباب ، سالم القحطانيـ  2 

 .13 عدد ، 2000الریاض،
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 التنظیمیة النزاعات أسباب عن الفیاض رجاء الباحثة دراسة جاءت ما سبق جانب إلى و
 أسالیب عن للتعرف وشخصیة تنظیمیة إلى الأسباب تقسیم تم و الأردنیة في الوزارات

 .هذه النزاعات إدارة
 مدیري من فرد 146 بلغت عینة على المسحي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت و

 توصلت و الأردن في الوزارات في التنظیمیة الوحدات تشكل التي الدوائر أو المدیریات
 :أهمها النتائج من جملة إلى
 واضح تحدید وجود عدم مثل شخصیة وأسباب تنظیمیة لأسباب الصراعات تنشأ-

 وعدم الموظفین، ومسؤولیات اختصاصات وتداخل الموظفین لمسؤولیات و لا حیات
 بخطوط الموظفین تقید عدم التنظیم، جمود و طرق العمل و إجراءات على الاتفاق
 تعارض إتحاد القرارات في أو العمل في إنجاز شخص من أكثر إشراك و الرسمیة السلطة

 لتنافس  للموظفین، الكافیة تفویض السلطة عدم العمل، أهداف مع الاتفاق وعدم الأهداف
 و السلطة الصراع على الإشراف، نطاق اتساع المتاحة، المادیة الموارد على الحاد

 .الآخرین مع التعاون بعدم یتصفون الموظفین من أنماط ووجود السیطرة
 یستخدمها التي الأسالیب على التعرف استهدف أین السویلم درسه الشيء نفس و

 وفقا الأسالیب هذه تجاه العاملین بین والاختلافات التنظیمي الصراع إدارة في المدیرون
 .الوظیفة و الشخصیة لمتغیرات
 العاملین من فرد 235 من مكونة عینة على المسحي الوصفي المنهج الباحث واستخدم

 النتائج من جملة إلى توصل و بالسعودیة الدولي خالد الملك بمطار أجهزة الأمن في
 :أهمها

 استخداما الأكثر من المدیرین قبل من المستخدمة التنظیمي الصراع إدارة أسالیب أن-
 .التعاون التجنب، التنافس،  :هي استخداما الأقل إلى
 التعاون. أسلوب ومع الخبرة و العمر من كل بین سلبیة معنویة إرتباطیة علقة وجود-
 إرتباطیة علاقة و التنافس وأسلوب الرتبة بین سلبیة معنویة إرتباطیة علاقة وجود-

 .التنافس أسلوب و والخبرة العمر من كل بین موجبة معنویة
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 ارتباط وعلاقة والتنافس التعاون أسلوبي استخدام بین سلبیة معنویة ارتباط علاقة وجود-
 .1التجنب و التعاون أسلوبي استخدام بین سلبیة معنویة

 
 أحد على واقعیة دراسة إجراء إثر رــفیب نموذج في تناقضا وجد فقد رـولدنــغ أما

 أي الفنیة، والمعرفة الرئاسي التسلسل خاصیتي بین الخصوص وجه یتمثل على المصانع،
 أوضح حیث و الانضباط النظام إلى المستندة تلك و الفنیة على الخبرة القائمة الإدارة بین
یؤدي  أن التنظیم هذا على یصعب فإنه واحد في تنظیم الخاصتین هاتین تتوافر عندما أنه

 و كبیرة تكون سوف الصراع فرص حدوث لأن ذلك استقرار؛ و انسجام في نشاطاته
 الفعالیة و إلى الكفایة بالضرورة تؤدي لا قد النموذج خصائص بعض أن ذلك معنى
هذه  كفایة أن ذلك مع نعتقد ولكننا .منه تقترب أو الواقع مستوى إلى تهبط عندما

 تكنولوجیا من یتضمنه بما ذاته التنظیمي الموقف على یتوقف كفایتها عدم أو الخصائص
 یستطیع نموذج إقامة العسیر من تجعل عوامل جمیعا وهي عامة ، بیئیة وموارد وظروف

 .2 الفعالیة و الكفایة درجات أقصى إلى تؤدي التي المیكانیزمات كل  بدقة یحدد أن
 :التنظیمیة الفعالیة مؤشرات 2-

 تحقیق وكذلك و التكامل ، الاستقرار تحقیق في الفعالیة أهمیة إلى أشرنا           
 قد السابقة الدراسات من الكثیر فإن وكیفیا كمیا قیاسها مؤشرات اختلاف ورغم .الأهداف
  .إلخ...التنافسیة والقدرة التجاریة ، الصفقات عقد التوسع ، الأرباح ، على اعتمدت

 مثل الكیفیة المؤشرات للفعالیة على قیاسها في تعتمد أخرى دراسات نجد المقابل وفي
  .إلخ...المعنوي والروح الاستقرار الرضا ،

 التعرف بغرض التنظیمیة، بالفعالیة عنیت التي السابقة أهم الدراسات عرض نحاول وبهذا
 .محددة قیاس وطرق معینة محكات في ضوء إلیها توصلت التي النتائج على

 من عدد من مكونة عینة على دراسة ستیرز أجرى السیاق هذا في و            
 فرد 119 شملت العلمي البحث مؤسسات من وعدد فرد 182شملت  الصحیة المؤسسات

 المدیریة  ضباط نظر لوجهات مسحیة دراسة .معها التعامل وأسالیب التنظیمیة الصراعات العتیبي، موسى بن طارقـ 1 
 .61 ص ، 2006 الریاض، الإداریة، العلوم في ماجستیر رسالة للجوازات، العامة

 . 59ص سابق، مرجع التنظیم، إجتماع علم الحسیني ، السید ـ 2 
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 في التغیر أثر و التنظیمیة الفعالیة في المؤشرات المؤثرة اختبار الدراسة استهدفت و
 القدرةو  الاهتمام و الرعایة في البقاء، الرغبة في المتمثلة المؤسسة نتائج على مستواها

 .الوظیفي والأداء بالأفراد الاحتفاظ على
 الفعالیة تحقیق إلى الدافعة بالمؤشرات إیجابیة علاقة لها النتائج كل أن خلص و

 الأعراف و الفعالیة عن كتعبیر العمل دوران خلال من العلاقة تلك اختبرت التنظیمیة و
 صناعیة مؤسسات في یعملون عمالالاستعانة ب تمت قد و عن الالتزام كتعبیر والقیم
 للالتزام المكونة العناصر بین إیجابیة علاقة وجود نتائجها على أكدت أین ، یابانیة

    التنظیمیة. الفعالیة عن المعبرة والعناصر
 
 وبین التنظیمیة الفعالیة بین العلاقة اختبرا عندما بیري و لأنكل بالنسبة الشيء نفس و

 نتائج إلى فتوصلا مؤسسة، 24 من مكونة عینة ضمن للبقاء الالتزام و القیمي الالتزام
 المردود أو والنتائج التنظیمیة الفعالیة مؤشرات بین الإیجابیةالعلاقة  تلك وجود أیضا تؤكد
 .العملیة الإنتاجیة خلال من إلیه الوصول تم الذي
 في فاستعانا الفعالیة ، قیاس مشكلة حل تانیناوم و جورجوبولوس حاول ذلك جانب إلى

 هي:  عناصر بثلاثة صناعي تنظیم على أجریاها دراسة تجریبیة
 تحدث التي الداخلیة المتغیرات مع عنها التنظیم یعبر كما التنظیمیة المرونة، الإنتاجیة

 .جماعات بین أو صراعات التنظیم في داخلیة ضغوط وجود عدم أخیرا و، فیه
 الثلاثة العناصر هذه أن الواضح من :بقولهما العناصر هذه أهمیة الباحثان یوضح و

 نحو التنظیم بحركة یرتبط الأول فالعنصر غایاته، و التنظیم وسائل من بكل ترتبط
 الضغوط كل مواجهة في التنظیم بقاء بمتطلبات الآخران العنصران بینما یرتبط أهدافه،
 .1الخارجیة و الداخلیة

 إدارة معهد من  Alain gedجید آلان الفرنسي الباحث قام سبق لما بالإضافة و
 من الفعالیة مصطلح لتعریف دولیة مقارنات بإجراء مارسیلیا-أكس  المؤسسات بجامعة

 قد و وتصنیفاتها الفعالیة أبعاد حول دولي إجماع هناك كان إن ومعرفة مؤشراتها خلال
 .سویسرا و إیطالیا، فرنسا، الدراسة شملت

 .  179ص سابق، مرجع التنظیم، إجتماع علم الحسیني، السیدـ 1 
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 :التالیة التساؤلات الباحث طرح الدراسة أهداف لتحقیق و
 .المؤسسات مسؤولي طرف من المدركة الفعالیة أبعاد هي ما-
 .مؤسساتهم فعالیة المسؤولون یقیم عندما الأبعاد مختلف هي ما-
 .الدول مختلف بین الأبعاد اختلاف إلى أدت التي الأسباب هي ما-
 و الفرنسیة الناعیة المؤسسات لأكبر مسئولا سامیا 175 إدراك تحلیل إثر على و

 :التالیة النتائج إلى الباحث توصل السویسریة و الإیطالیة
 النتائج بها تحقق التي بالطریقة تقاس المؤسسة فعالیة الفرنسیین للمسؤولین بالنسبة-

 و والتنشیط التخطیط عملیات بها تسیر التي بالطریقة كذلك الاقتصادیة  و الاجتماعیة ،
 الدولة دور و المحیط وضعیة الاعتبار بعین أخدین الاجتماعیة والمجتمعیة بمساهمتها

 من العمال رضا مستوى و الإنتاجیة مستوى  لقیاس تخضع النتائج تحقیق عملیة وتقییم
 .محترمة و معقولة أجور منح خلال

 مخطط وضع في یتمثل التمییزي للسیاق الناجح السیر فإن الإیطالیین للمسیرین بالنسبة-
 یكون البعد هذا و استقلالیة للمسؤولین أكبر تعطي والتي الإستراتیجیة شكلي للقرارات

 من كبیر عدد مع التعامل حیث للمؤسسة الخارجیة المرونة و أهمیة ثقل مع متوازیا
 .مصالح الموردین استعمال و الأسواق

 التي بالطریقة تقاس المؤسسات ففعالیة السویسریین المسؤولین نظر وجهة حسب أما-
وتوجیهها  الخارجیة مرونتها و والتكیف التخطیطي سیاقها و النتائج تحقیق سیاق بها تسیر

 ضمن المالیة المتانة على المؤسسة محافظة في یتمثل النتائج تحقیق وسیاق الاجتماعي
 ومهام دور تحدید على ترتكز هي و اجتماعیة قیمة الوقت نفس وفي محیطها الاقتصادي

 عما و تأسیسا .1الاجتماعیة الصراعات بتجنب یسمح ما هو و داخل المؤسسة عامل كل
 حیث أسسها من الترقیة موضوع تناولت التي الدراسات من العدید هناك أن نجد سبق

 الفعالیة مؤشرات و متغیرات بمختلف ارتباطها في نحوها العاملین اتجاهات و أسالیبها
 التي الدراسات كثرة من الرغم على لكن و .الأهداف تحقیق و استقرار رضا التنظیمیة من

 التي الدراسات ندرة إلى إضافة مباشرة بالفعالیة ربطها من نجد لم إلا أننا الترقیة تناولت

  .  143ص ص سابق، مرجع العایب، رابحـ   1 
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 الفعالیة و الترقیة لدراسة الإمبریقیة التجسدات :الثالث الفصل                        علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة
 

 لمختلف التعرض خلال من العموم على و المجال الصناعي في الموضوع تناولت
 :یلي في ما منها الاستفادة أوجه إجمال یمكن السابقة الدراسات

 لجمع اللازمة الأدوات وبناء للدراسة النظري الإطار إثراء في السابقة الدراسات ساعدت-
 .البیانات

 و المطبقة الإحصائیة الأسالیب و الدراسات اتبعتها التي البحث مناهج على الإطلاع-
 .الدراسة عنها أسفرت التي النتائج تفسیر كیفیة

 أیضا و السابقة، الدراسات معظم مع عام بشكل موضوعها في الحالیة الدراسة تتشابه-
 .الاستمارة خاصة و البحث وأدوات العینة أسلوب و الوصفي للمنهج في استخدامها

 كما الفعالیة، ومنه الأداء على أثر من لها وما الترقیة أهمیة علي الدراسات معظم أكدت-
 .الترقیة فرص في انخفاض كشفت وجود

 و بالدقة اتصافها أهمیة و الترقیة ومعاییر بأسس الاهتمام ضرورة على أكدت-
 .صارم و فعال بشكل تطبیقها یتم أن و الموضوعیة
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 الثانيلبـاب ا

  تطبیقيال الجـانـب 
 

 



 

 
 
 

 عـــرابـال لـــالفص
 ةــــــــــــدراســلل ةـــــــالمنهجی راءاتـــــــالإج

 .دــــیـهـمـت

  .للدراسة العام الإطار  :أولا
 الدراسة مجالات :ثانیا 

 ةــللدراس انيـالمك المجال  1-

 ة ـــــللدراس ريـالبش المجال 2-

 ةـــــللدراس يـالزمان المجال 3-

 

 .ةـــالدراس وذجــــنم : ثالثا

 .جــــالمنه  :رابعا

 .ةـــالبحثی الأدوات  :خامسا

 .اـــــاختیاره ةـــكیفی و ینةـالع  :سادسا

.ةــــالعین اتـسم و ائصـخص  :سابعا
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 :للدراسة المنهجیة الإجراءات -الرابع الفصل
 :تمهید

 لأهم التطرق و البحث مشكلة بعرض لبحثنا النظریة الفصول في قمنا أن بعد          
 الحقائق هذه ترجمة المیدانیة دراستنا خلال من نحاول بها، المرتبطة المتعلقة و الجوانب

 تحویل من تمكننا متكاملة منهجیة إستراتیجیة إلى ذلك بالاستناد و ملموسة معطیات إلى
 علیها تحصلنا التي المعلومات و ضوء البیانات في واقعیة حقائق إلى النظریة المعطیات

 خلاله من نسعى المیدانیة حیث دراستنا في البدایة نقطة الفصل هذا یعد و المیدان من
 الأهداف السالفة تحقیق سبیل في علیها اعتمدنا التي المنهجیة الخطوات أهم توضیح إلى
 الجزء نخصص سوف هذا على بناءا و الدراسة طرحتها التي التساؤلات على الإجابة و

 الجغرافي المجال هي و الثلاث الدراسة مجالات إلى التعرض إلى الفصل من هذا الأول
 لمنهجیة فیخصص الثاني الجزء أما ، اختیارها كیفیة العینة و و الزمني ، البشري و

 جمع في المستخدمة المنهجیة الأدوات الدراسة و منهج و لنوع التعرض خلال من الدراسة
 .تحلیلها أسلوب إلى بالإضافة البیانات

 :للدراسة العام الإطار -أولا
 الجزائریة المؤسسة فهم إلى یقودنا الذي المنطلق للدراسة العام الإطار یشكل            

 الإیدیولوجیة وفق وتحولاتها الترقیة وأسالیب طرق في للدراسة العام الإطار هذا یتمثل و
 .المجتمع وتوجهات المتبعة

 و الاستقلال منذ صیغت التي والقوانین المواثیق بمختلف الترقیة ارتبطت لهذا           
 بعد بدایتها في تمیزت مراحل عبر تدرجت قد الترقیة فإن على العموم و اهذ یومنا إلى

 معینة اجتماعیة طبقة أو فئة على حكرا كانت حیث .التصور وضوح عدم و التماسك
 انتظام في تدني من وخیمة عواقب المسلك إلى هذا وأدى سیاسیة أو اجتماعیة لاعتبارات

 أي عن النظر العمل بصرف في الأقدمیة بمبدأ تأخذ الترقیات جعل مما ، العمل سیر
 إلا ، الأدنى المحدد الحد عن وسلوكه أداؤه یقل لا العامل كان طالما ، أخرى اعتبارات

 أو  أخرى إلى وظیفة من للانتقال محددة مقولات تظهر بدأت السبعینات منتصف منذ أنه
 عند          الأهم الاعتبار الأداء في الكفاءة أعطیت أین .آخر إلى سلم من لتدرج

 
93 



     الفصل الرابع : الاجراءات المنھجیة للدراسة                      علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة      
 

 الشهادات على التركیز تم الأخیرة السنوات هذه في و بین المعاییر المزج بدأ ثمالترقیة 
 .الأجنبیة المنافسة الشركاء و دخول إثر للترقیة معیار كأهم

 المؤسسة داخل الانتقال آلیات و شروط تحدد عدیدة بقوانین المنحى هذا دعم لقد و
 فحسب  ثابتة معالم و أسس وفق ترقیة أنظمة وضع على المشرع حیث حرص الجزائریة

 العامل حق على صراحة النص نجد 1978 أوت 5 في  العمومي المؤرخ الوظیف قانون
 الترقیة في بالحق بهما المعمول التنظیم و التشریع إطار في العمال یتمتع إذ  الترقیة في

 .وظائفهم في الأمن و الاستقرار ضمان مع  الصنفیة
 العمومیة المصالح مردود تحسین بغیة العمومیة الإدارات و المؤسسات على یتعین كما

 :یأتي بما تقوم أن للموظفین الداخلیة الترقیة وضمان
 العمال تأهیل لتحسین المعلومات وتجدید المستوى تحسین و التكوین أعمال تتولى-

 .التنمیة متطلبات مع بالتناسق وذلك دائما تحسینا
 .لونهاذیب التي الجهود و استعداداتهم حسب العمال ترقیة تضمن-
 الوظیفة مع المترشحین تكییف لضمان المخصصة الأعمال إنجاز في تشارك أو تنجز-

 :التالیة الكیفیات حسب الترقیة تتم و العمومیة
 تدریب عقب الحال اقتضى إن تنظم التي المهنیة الامتحانات أو المسابقات طریق عن-

 .المستوى لتحسین أو للتكوین
 الخبرة یثبتون و الأقدمیة شروط بعض فیهم تتوفر الذین الموظفین بین من بالاختیار-

 .الموظفین لجنة استشارة بعد للترقیة سنوي جدول في التسجیل طریق عن الكافیة المهنیة
 المطلوبة الشهادات و المؤهلات أحرزوا الذین الموظفین بین من الشهادات أساس على-

 .الجدید لتأهیلهم المطابقة الشاغرة الوظائف حدود في
 الخاصة الأساسیة القوانین في علیها المنصوص الأقدمیة تخفض أن إمكانیة إلى إضافة

 التسجیل بعد  الداخلیة الترقیة أو المهني الامتحان طریق عن الأعلى بالالتحاق بالسلك
 و المهني بالفرع علاقة له متخصص أو عام تكوین سنة عن كل بسنة التأهیل قائمة في
 هذا یقدر و  البكالوریا بعد تأتي التي الدراسات الجامعیة في سداسي كل عن سنة

 
94 



     الفصل الرابع : الاجراءات المنھجیة للدراسة                      علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة      
 

 الخاص القانون الأساسي یشترطه الذي التكوین مستوى من انطلاقا الأقدمیة في التخفیض
 .1الأصلي السلك على المطبق

 الترقیة بشأن الجماعیة الاتفاقیة نصت فقد المؤسسة الإستشفائیة  العمومیة ب یتعلق فیما و
 :مایلي على
 :الرتبة في ترقیة *

 وشاغر أعلى عمل منصب المثبت العامل بموجبه یمنح إجراء الترقیة تعتبر        
 .النظام في ومدرج
 التي التطور شروط أساس على تتم الاختصاصات متعددة المناصب في الترقیة أن غیر

 المقترح العامل یستوفي أن على  المناصب لشغور مسبق شرط دون حددتها المؤسسة
 متطلبات بین التلاؤم حیث من شغله المزمع المنصب إلى الارتقاء شروط للترقیة

 بالترقیة السماح یجب أنه غیر المحددة وفقا للمعاییر ذلك و المرشح ومؤهلات المنصب
 .في ذات المنصب المهنیة تتجمد حیاتهم قد الذین الأعوان ترقیة ضمان أجل من الأفقیة

 
 :الدرجة في ترقیة *

 یشغله الذي المنصب في للعامل المهنیة الحیاة تطور الدرجة في الترقیة تكرس         
 تقییم منظومة أساس على الترقیة وتتم العمل مناصب مدونة في تصنیفه إلى بالنظر
 في الاقتصاد ، الكفاءة ، الإنتاجیة الاعتبار فيذ یؤخ و بإعدادها المؤسسة تلتزم سنوي

 .العمل وجودة الوقت و التكالیف
 على معتمدین  مصلحة المستخدمینالبشریة ممثلة في  الموارد إدارة الترقیة عملیة تتولى*

 في البقاء زمن الاعتبار بعین الأخذ مع ، علیها المتحصل التصنیف والشهادة و الخبرة
 .أقصىكحد  سنوات ثلاثة و أدنىنصف كحد  بعامین و حدد الذي الدرجة
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 :مجــالات الدراســة -ثانیا
 البحوث في المنهجیة الخطوات أهم من یعد الدراسة مجالات تحدید إن           
 على الاجتماعي البحث مناهج في المتخصصین و الباحثین أغلبیة اتفق قد و الاجتماعیة

 :هي و رئیسیة مجالات ثلاثة دراسة لكل أن
 .البشري المجال -.        الزماني المجال -.       المكاني المجال -

 :المكاني المجال 1-
حـــاد عبد م"الإستشفائیة  العمومیة المؤسسة مستوى على الدراسة هذه تمت دــلق          

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة و  بالجلفــة "القــادر
الاستقلال المالي و هي تحت وصایة السید الوالي، یدیرها مجلس إدارة و یسیرها مدیر 

حیث سابقا كانت تسمى  ر الصحة و السكان وإصلاح المستشفیاتـــیعین من طرف وزی
القطاع الصحي بالجلفة، الذي كان یغطي احتیاجات السكان في مجال الوقایة و العلاج 
عن طریق وحداته الصحیة القاعدیة المتمثلة في مجموع قاعات و مراكز الصحة و مراكز 
الأمومة و الطفولة المنتشرة عبر ثلاث دوائر هي الجلفة، الادریسیة و الشارف بتعداد 

و بلدیات هي الجلفة، الادریسیة، الشارف  07ألف نسمة تتوزع على  500اني یقارب سك
 القدید، بن یعقوب، الدویس، عین الشهداء.

 19/05/2007المؤرخ في  07/140إلا انه و تحدیدا بعد صدور المرسوم التنفیذي رقم 
العمومیة للصحة الذي یحدد كیفیات إنشاء المؤسسات العمومیة الاستشفائیة و المؤسسات 

واریة و تحدید المشتملات المادیة للمؤسسة العمومیة الاستشفائیة بقرار من الوزیر ءالج
 المكلف بالصحة.

 
 مكونات المؤسسة العمومیة الاستشفائیة الجلفة: *

تتكون المؤسسة العمومیة الاستشفائیة من مستشفى مركزي و مستشفى فرعي            
و وحدة الاستعجالات الطبیة الجراحیة، حیث انه من خلال  یتكفل بالأمراض الصدریة

یشتمل التنظیم الداخلي للمؤسسة العمومیة الاستشفائیة الجلفة  07/140المرسوم التنفیذي 
، الذي یلحق به مكتب التنظیم العام و مكتب الاتصال على  الموضوع تحت سلطة المدیر

 یأتي: ما
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یمثلها مدیر فرعي و تشتمل على ثلاث مكاتب هي المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل 
 .مكتب المیزانیة و المحاسبة، مكتب الصفقات العمومیة، مكتب الوسائل العامة و الهیاكل

المدیریة الفرعیة للموارد البشریة و تشتمل على مكتبین هما مكتب تسییر الموارد البشریة و 
 التكوین. المنازعات مكتب

المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة یمثلها مدیر فرعي و تشتمل على ثلاث مكاتب هي 
مكتب تنظیم و متابعة النشاطات  التكالیف،مكتب القبول، مكتب التعاقد و حساب 

 الصحیة و تقییمها.
المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة و التجهیزات المرافقة یمثلها مدیر فرعي تشتمل 

 مكتب صیانة التجهیزات المرافقة. الطبیة،تبین هما مكتب صیانة التجهیزات على مك
الصادر عن وزارة الصحة  08/11/2007المؤرخ في  2496حیث انه حسب القرار رقم 

و السكان و إصلاح المستشفیات یتضمن إنشاء المصالح و الوحدات المكونة للمؤسسة 
 العمومیة الاستشفائیة الجلفة.

جویلیة یتكون من أربعة طوابق تشتمل على  05إن مستشفى الجلفة الذي یقع في حي 
 سریر تتوزع على المصالح التالیة:  386

وحدات هي الجراحة العامة ، جراحة العظام  05سریر تتوزع على  60الجراحة العامة بـ 
 و الرضوض جراحة الأعصاب و جراحة الأطفال.

تتوزع على وحدتین هما استشفاء الرجال و استشفاء  سریر 30طب الأمراض المعدیة بـ
 .النساء

سریر تتوزع على ثلاث وحدات استشفاء الرجال ، استشفاء نساء و  50الطب الداخلي بـ
 طب الأورام.

 أسرة تتوزع على وحدتین الخبرة الطبیة القضائیة وطب السجون. 04الطب الشرعي بـ
وزع على وحدتین طب أمراض الكلى و سریر تت 30طب أمرض الكلى و تصفیة الدم بـ

 تصفیة الدم.
 تتوزع على وحدتین طب الأطفال. سریرا 30طب الأطفال بـ

سریر تتوزع على وحدتین استشفاء الرجال  50طب أمراض الصدر و الرئة ( خارجي ) بـ
 و استشفاء النساء.
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لات الطبیة، تتوزع على ثلاث وحدات الاستعجا سریرا 30الاستعجالات الطبیة الجراحیة بـ
 الاستعجالات الجراحیة و الإنعاش.

 الأشعة المركزیة  بوحدتین الأشعة و السكانیر.
 المخبر المركزي بوحدتین علم الأحیاء المجهریة  و الكیمیاء الحیویة.
 علم الأوبئة بوحدتین المعلومات الصحیة و النظافة الاستشفائیة.    

 نیة و توزیع الأدویة على مختلف الوحدات.الصیدلیة بها وحدتان تسییر المواد الصیدلا
 .مصلحة تحقین الدم

غرف بمصلحة  02موزعة على النحو التالي:  07قاعة العملیات: عدد الغرف 
سا، غرفة خاصة بتخصص  24سا/ 24الاستعجالات الطبیة الجراحیة تعمل بنظام 

غرف  02 ،جراحة العظام تعمل على تغطیة البرنامج الجراحي لتخصص جراحة العظام
خاصة بالجراحة العامة تعمل على تغطیة البرنامج الجراحي لتخصص (الجراحة العامة 
جراحة الأطفال، جراحة الفك و الوجه، جراحة المسالك البولیة و جراحة الأنف الأذن و 

 الحنجرة).
 
 أهداف المؤسسة العمومیة الاستشفائیة الجلفة: *

الاستشفائیة في التكفل بصفة متكاملة و متسلسلة تتمثل مهام المؤسسة العمومیة 
 بالحاجیات الصحیة للسكان و في هذا الإطار تتولى على الخصوص المهام الآتیة:

تلبیة حاجیات المواطنین (سكان بلدیة الجلفة) و ضواحیها من تغطیة صحیة استشفائیة 
أسست للسهر وقد تزامن إنشاء هذه المؤسسة مع الوضع المتدهور للصحة، حیث أنها 

على تغطیة حاجیات السكان الصحیة ، بالنظر هذه المؤسسة من حیث بنیتها نجد أنها 
ذات بنیة محكمة و جد منظمة و مقسمة إلى مجموع مدیریات، كل مدیریة لها دور 
أساسي و في نفس الوقت مكملة لدور المدیریة الموالیة لها، لذلك نجد أن المدیر یحتل 

 حة العمومیة.مركز ریادي بقطاع الص
ضمان تنظیم و برمجة توزیع العلاج الشفائي و التشخیص و إعادة التأهیل الطبي و 

 الاستشفاء.
 تطبیق البرامج الوطنیة للصحة العمومیة .
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 ضمان حفظ الصحة و النقاوة و مكافحة الأضرار و الآفات الاجتماعیة.
 ضمان تحسین مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجدید معارفهم.

ا یمكن أن تستخدم المؤسسة العمومیة الاستشفائیة الجلفة میدانا للتكوین الطبي، الشبه كم
الطبي، الجامعي و التكوین في التسییر الاستشفائي على أساس اتفاقیات تبرم مع 
مؤسسات التكوین و خیر مثال یتمثل في اجرائي لتربص میداني على مستوى مختلف 

 یة الاستشفائیة الجلفة.المصالح الإداریة للمؤسسة العموم
 

 :البشري المجال 2-
 یشغل في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة بالجلفة الذي المیدانیة الدراسة أجریت         

حیث یسهر على تحقیق هذه الأهداف و المهام فریق طبي، شبه طبي  عاملا 754
 إداریین و تقنیین هم كالتالي:

 50هو   2016 المؤسسة العمومیة الاستشفائیة خلال سنةعدد الإداریین المتواجدین في 
 مساعدون طبیون اختصاص: 380المتواجدین في المستشفى  ـینه الطبیبعدد ش

  علاج عام، الأشعة، المخبر، التخذیر و الإنعاش، التغذیة. ،مساعدین اجتماعیین
المساعدین طبیب عام ، عدد الممارسین الطبیین  86عدد الممارسین الطبیین العامین 

اختصاص: الطب الداخلي، الجراحة العامة، طب الأطفال، جراحة   62الأخصائیین 
الأطفال، جراحة الكلى و المسالك البولیة ، طب الأنف والإذن والحنجرة علم الطفیلیات 

طب القلب، جراحة  الجهاز الهضمي، علم الأحیاء المجهریة، طب الأورام السرطانیة،
طب الأمراض العقلیة، طب الأعصاب، طب أمراض الدم، إعادة  العظام، الطب الشرعي،

التكییف الوظیفي، الأمراض الصدریة، التخذیروالانتعاش، جراحة الفك و الوجه الأمراض 
 المعدیة.

 .02عدد الأخصائیین في علم النفس العیادي  
م اختصاص: مهندس، تقنیین في المخبر و الصیانة، الإعلا 14عدد العاملین التقنیین 

 الآلي.
یتوزع على العمال بالتوقیت الجزئي و العمال بالتوقیت  160عدد العمال المهنیین 

 :یلي كما )5( الجدول رقم حسب موزعین هم و الكامل.
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 ) توزیع العمال حسب المصالح 5الجدول رقم (
 الـدد العمـــع ئــــــاتـفـال

 50 نـیـالاداری
 150 الطبي (عامون، مختصون)

 380 يـالطبه ـبـش
 174 مهنیون) یون،ـقنـون (تـمهنی

 754 ـوعـالمجم
 .المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالجلفة سجلات :المصدر

 
 :التالیة بالمراحل الدراسة مرت  :الزمني المجال3-

استثمار  اســتعراض أدبیــات الموضــوع، تم بعد انتهاء من جمــع المعطیــات و       
المعاینة المیدانیة حیـث  لیصبح البحث قابلا للبناء و المقابلات الاستكشافیة القراءات و

في مرحلة  الإجراءات المنهجیة و نظري والالمرحلـة الثانیـة لیـتم تحدیـد الجانـب  بـدأت
 موظفین بالمؤسسة. 10)( التجریبیة على عشرة لاحقة قام بتطبیق الاستمارة

بالتالي صیاغة  الباحث بتعدیل ما یمكن تعدیله و من خلال تجریب الاستمارة، قام و 
 الاستمارة في شكلها النهائي.

في المرحلة الأخیرة من الدراسة المیدانیة قام الباحث بتطبیق الاستمارة في صیغتها  و
المعلومات التي یتم من خلالها اختبار الفروض التي  على البیانات و للحصول النهائیة

 التي طرحتها الدراسة. الإشكالیةانطلق منها للإجابة على 
 

 :الدراسة ـ نموذجثالثا 
 التنظیمیة الفعالیة و الترقیة هما أساسیین متغیرین الراهنة الدراسة نموذج یتضمن        

 الإجرائیة الفرضیات تتضمنها التي الدراسة مؤشرات مختلف المتغیران هذان یتضمن و
 .میداني تقص إلى تحتاج قضایا من البحثیة المشكلة تثیره ما كذلك و الثلاثة
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 الفرضیة طرفي عن دقیقة و محددة صورة إعطاء هو النموذج هذا طرح من الغرض و
 تقنیات وبین الأول الفصل في طرحناها التي الفروض بین الربط من حتى نتمكن العامة
 .الفروض هذه اختبار

 في یبدو كما المتغیرین هذین مؤشرات حددنا التصوري الإطار توضیح بغرض و    
 ).6الشكل (

 
                 التابع المتغیر ـ ــ ــ ـ ــ  ـ ــ ـ ـ ـ        المستقل  المتغیر

    
الوظیفي               لرضاا                     الموضوعیة                        المعاییر

                                                                   
الارتباط                                                                                               

             الترقیة                                                                       امتیازات 
 الاستقرار                                                                  
 

 الصراع حول الترقیة                                
 اهداف المؤسسة                      التجاذب                                 

                                                       
                                     

 الدیمغرافیة    المتغیرات                             
                                       
                                                .الدراسة نموذج  )6(الشكل

 
 .للعمال الوظیفي الرضا زیادة في للترقیة الموضوعیة المعاییر تساهم-
 .الاستقرار تحقیق في الترقیة امتیازات تساهم-
 .المؤسسة أهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر-
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 :المنهج -رابعا
المنهج هو "مجموعة من الأسس و القواعد و الخطوات و العملیات العقلیة               

الباحث و یسیر في ضوئها لتحقیق الهدف الذي یصبوا إلیه البحث، و  التي یستعین بها
إستخلاص النظریات و القوانین التي تحكم الظاهرة و التبوء بما  هو اكتشاف الحقیقة و
 .1سیحدث في المستقبل"

كما یعتبر المنهج أیضا "الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة 
الإجابة عن الأسئلة و الاستفسارات التي یثیرها موضوع البحث و هو البرنامج الذي  و

 ."2یحدد السبیل للوصول الى تلك الحقائق و طرق اكتشافها
و منه فإن المنهج هو الطریقة المنظمة التي یتبعها الباحث من أجل الوصول الى  

الحقائق العلمیة، حیث أن طبیعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث استخدام منهج 
 معین.

الفعالیة التنظیمیة في  و انطلاقا من موضوع بحثنا الذي یدور حول علاقة  الترقیة و
 مومیة و من أجل الكشف عن طبیعة هذه العلاقة فقد استعملناالإستشفائیة الع المؤسسة

یعرف بأنه "أسلوب من أسالیب التحلیل الذي یعتمد على المنهج الوصفي و الذي 
دقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، و ذلك من أجل الحصول على  معلومات كافیة و

  ."3لفعلیة للظاهرةموضوعیة بما ینسجم مع المعطیات ا نتائج علمیة و تفسیرها بطریقة
و هناك من یعرفه بأنه "عبارة عن طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 
منهجیة عملیة صحیة و تصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة 

  . "یمكن تفسیره
 

 اعتمدت الدراسة، فروض بین القائمة و یظهر استخدامنا لهذا المنهج  للعلاقات      
 یتجلى و الوصفي المنهج طرائق كإحدى المسح بالعینة طریقة على الراهنة الدراسة
 دراسة جانب إلى والأهداف بها الإشكالیة صیغت التي الكیفیة في الطریقة هذه استخدام

    41، ص2003، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة ،   اصول البحث العلمي ،حسین عبد الحمید رشوان - . 
، 1981البحث العلمي ، الخطوات المنھجیة لاعداد البحوث الاجتماعیة ، مصر، المكتب الجامعي الحدیث،  محمد شفیق،ـ    2 

  .18ص 
 .84الجامعیة، ص  أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل ،ـ على غربي3 
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 الاستمارة على الاعتماد المركز جانب إلى المیدانیة، الأبحاث و النظریة الأطر مختلف
 على تحدید أساسها في تمحورت التي الطریقة هذه تستخدمها كتقنیة البیانات جمع في

 الرضا و الترقیة بمعاییر المتعلقة البیانات خلال من الدراسة؛ مجتمع وخصائص سمات
 درجة و الترقیة حول بالصراع المتعلقة البیانات و و الاستقرار الترقیة امتیازات الوظیفي،

 في الدراسة نتائج تحلیل من الطریقة هذه مكنتنا فقد سبق عما فضلا و الأهداف تحقیق
 .السابقة بالدراسات مقارنتها و فروضها ضوء

 
 :البحثیة الأدوات -خامسا

 
تعتبر أدوات جمع البیانات الوسیلة الأساسیة للحصول على الحقائق التي یسعى الباحث 

الخاصة، حیث أن للوصول إلیها باعتبارها من أهم المراحل الهامة التي تتطلب العنایة 
 الدراسة طبیعة الموضوع هي التي تفرض علینا نوع الأدوات المناسبة، لذلك اعتمدت

 والفعالیة التنظیمیة الترقیة حول المتمحور بالموضوع المرتبطة البیانات جمع في الراهنة
 السجلات و الملاحظة و المقابلات من الإستفادة مع الإستمارة، هي أساسیة تقنیة على

 فقط. كأدوات مساعدة
 

 :الملاحظة1-

تعرف بأنها "توجیـه الحواس و الانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من           
عن صفاتها أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة  الظواهر من أجل الكشف

جیدة عن تلك الظاهر أو الظواهر و هي أول ما یستخدمه الباحث لأنها تمثل المرحلة 
لى من مراحل المنهج العلمي و ربما هي أقدم الطرق في جمع البیانات خاصة في الأو 

 .1العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
 

و تفید هذه الطریقة في ملاحظة سلوك الأفراد ملاحظة واقعیة أثناء أجراء         
المقابلات و قد ساعدتنا هذه الوسیلة في التعرف عن كثب على میدان الدراسة بالتعرف 

 . 112على غربي، مرجع سبق ذكره، ص ـ  1 
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على جمیع الأقسام و المصالح و مختلف الهیاكل و المنشات التابعة للمؤسسة 
الأداة خاصة عند إجراء المقابلات المباشرة مع ستشفائیة و نشیر إلى أننا استعملنا هذه لإا

مختلف أفراد العینة و حتى مع بعض المسؤولین و رؤساء المصالح الذین أفادونا كثیرا 
 بمعلومات لها صلة مباشرة بموضوع الدراسة.

 :و قد تم استخدام الملاحظة میدانیا في المجالات التالیة
 تمثل عینة البحث التعرف على جماعات العمل و خاصة تلك التي-
 .ملاحظة طبیعة العمل الذي یمارسونه-
 .مراقبة سلوك الأفراد أثناء استجوابهم و هم یقومون بالمهام المسندة إلیهم-
 

 :المقابلـــة2-

و هي من أهم أدوات جمع البیانات حول موضوع معین و تعرف " بأنها تفاعل         
یحاول أحدهما (الباحث)  أن یعرف بعض في موقف المواجهة،  لفظي یتم بین فردین

و التي تدور حول خبراته أو أرائه و  (المبحوث) المعلومات أو التغییرات لدى الآخر
 .1معتقداته و تكون ذات صلـة بالظاهرة قیـد الدراسة"

و هي تقوم على  الاستجوابو تعرف المقابلة بأنها "عبارة عن المواجهة أو المعاینة أو 
بین الباحث او معاونیه المتمرنین معه و  و الاجتماع وجها لوجه الشخصيالاتصال 

تحت مناقشة موجهة من اجل جمع البیانات التي یرید الباحث  المبحوثین كل على حدة و
 .2و ذلك لغرض معین" الحصول علیها

 
  :الاستمارةـ  3 
 

 وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات و تسمى أیضا الاستبیان أو الاستمارةتعد           
هذه الكلمات جمیعها تشیر إلى وسیلة واحدة لجمع البیانات قوامها الاعتماد  الاستقصاء و

 . 119ـ على غربي،المرجع نفســھ ، ص   1 
 .1حسین عبد الحمید رشوان، مرجع سبق ذكره ، ص ـ  2 
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على مجموعة من الأسئلة مصاغة بشكل جید بهدف جمع بیانات حول موضوع معین یتم 
 .أجوبة تسلیمها للمبحوثین تمهیدا للحصول على طرحها و

 في الإشكالیة الواردة الجوهریة الانشغالات یعكس بشكل الاستمارة أسئلة صیاغة تمت وقد
 أین النهائي شكلها في طرحت ثم تعدیلها، و مراجعتها ثم تجریبها تم قد و الفروض و

 :هي أساسیة محاور أربعة على موزعة سؤال  31تضمنت  
 إلى 01 السؤال من هي و للمبحوث الشخصیة البیانات عن عبارة :الأول المحور-

 .04 السؤال
 السؤال من تمتد وهي الوظیفي والرضا الترقیة بمعاییر تتعلق بیانات هي :الثاني المحور-

 .16السؤال إلى 05
 17 السؤال من تمتد وهي والاستقرار الترقیة بامتیازات تتعلق بیانات  :الثالث المحور-

 .22السؤال إلى
 تمتد و الأهداف وتحقیق الترقیة حول بالصراع تتعلق بیانات عن عبارة :الرابع المحور-

 .31 السؤال إلى 23 السؤال من
 و الأسئلة بعض تعدیل تم التجریبیة الاستمارة لأسئلة المبحوثین تقبل مدى مراجعة وإثر *

 :یلي كما الآخر البعض تغییر و إضافة
 الذین تمسهم عملیة الترقیة و  السن كبار العمال أغلب وجدنا لأننا العمریة الفئات تغییر-

 الفئة و 20 من بدلا 25 من تبدأ الأولى الفئة فأصبحت  الفئات، حجم مددنا بالتالي
 .50من أكبر من بدلا 55 من أكثر الأخیرة

 .مستوى لهم ممن كبیر عدد المؤسسة الإستشفائیة تضم لكون التعلیمي حذف المستوى-
 ضمنه أدرجت سؤال و إضافة فتم الموضوعیة المعاییر تطبیق یضم كان 09السؤال -

 .بلا الإجابة حالة في الذاتیة المعاییر
 .الترقیة في المفضلة المعاییر أي حول 11السؤال  إضافة-
 .الأولى الفرضیة متغیري بین الارتباط عن كتعبیر 13 السؤال إضافة -
 .المؤسسة مغادرة في التفكیر 30 السؤال إضافة -
 بین الفعالیة تحقیق یدعم الترقیة وجود هل : كانت حیث 31 السؤال صیاغة تعدیل-

 .التنظیمیة؟ الفعالیة تحقیق على الترقیة تأثیر مدى ما أصبح ذلك؟ كیف
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 :الوثائق و السجلات4-

 
إن أهمیة هذه الوثائق و السجلات تكمن في كونها توفر على الباحث الكثیر من        

الوقت و الجهد فالبیانات التي تتوفر في سجلات المؤسسة عن الأفراد المستهدفین من 
البحث تعتبر بیانات جاهزة یمكن للباحث إعادة تبویبها و عرضها بالأسلوب الذي یرغب 

ملاحظتها والكشف عنها عن ریق  ض القضایا التي یصعبفیه  وأیضا الكشف على بع
الوثائق الخاصة  و استمارة البحث وحدها، حیث تم الاطلاع على بعض السجلات

 قد تمثلت هذه بالمؤسسة و تم التزود ببعض المعطیات و البیانات الضروریة للبحث و
  :البیانات فیما یلي

ستشفائیة" محاـد عبد القادر"، حیث تم بیانات تدور حول الجانب التاریخي للمؤسسة الإ-
 .بطاقة فنیة عن هذه المؤسسة القیام بإعداد

 .بیانات عن الهیكل التنظیمي العام للمؤسسة محل البحث-
 .بیانات عن سیر العمل بها، و النظام الداخلي و أهدافها-
 بیانات حول الإمكانیات المادیة و البشریة بالمؤسسة.-
 

 :اختیارها وكیفیة العینة -اسادس
 

العینة عبارة عن مجموعة من المفردات تؤخذ من مجتمع البحث یقوم الباحث باختیارها 
جمع البیانات الخاصة ببحثه و عادة ما یلجا الباحث الى الاعتماد على طریقة  بهدف

البیانات عندما یجد نفسه غیر قادر على القیام بدراسة شاملة لجمیع  العینة في جمع
ن تلك المفردات في حدود الوقت و الجهد و الإمكانات  فیكتفي بعدد قلیلمفردات البحث 

قد تكون مضیعة للوقت و تبدید للجهد و  المتاحة علاوة على ان دراسة المجتمع كله
 .1للنفقات بغیر مبرر

 

  ،ص 86 .1981البحث العلمي، الخطوات المنھجـیة لإعداد البحـوث الاجتماعیة، مصر، المكتب الجامعي الحدیث، ، شفیـق، ـ محمد 1
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المجتمع  لأفرادللمجتمع الأصلي و ان یعطى  و یجب ان تكون هذه العینة ممثلة 
 ي الاختیار.المدروس فرصا متساویة ف

       
و بما أن دراستنا تهدف الى الوقوف على علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة        

بالمؤسسة الإستشفائیة، فانه من الطبیعي ان یتكون مجتمع البحث من موظفین الدائمین 
فقط و قد تم تحدید الإطار الذي تؤخذ منه العینة من خلال قائمة تشمل جمیع أسماء 

فین المؤسسة العمومیة الاستشفائیة "محاد عبد القادر" بالجلفة مرتبین حسب الموظ
 .أصنافهم المهنیة وظائفهم و

      
 الطبقیة العینة اختیار تم وقد موظف دائم 430من  الدراسة مجتمع یتكون       

 65 العینة شملت قد و ن و شبه الطبيیطبقتین الاداریال من ٪ 15 بنسبة العشوائیة
 كل من المحدد العدد یوافق بما العمال أسماء على عشوائیا الأصبع وضع تم أین عاملا
 ).7( رقم التالي وفق الجدول العینة حجم توضیح یمكن و طبقة

 
 .ةـــدراســال ةــینــع رادــــأف عــتوزی  :)6( مـرق الجدول

  
 ةــنـــیـالع الــــدد العمـــع ئــــــاتـفـال

 8 50 نـــیــالاداری
 57 380 يــه الطبـــــشب

 65 430 المجمـــوع
 
 

 :العینة وسمات خصائص -سابعا
 العلاقات لتفسیر منها ننطلق التي العملیة الخلفیة الشخصیة البیانات تشكل               

 المدروس المجتمع وسمات خصائص تحدید أن اعتبار على الدراسة متغیرات بین القائمة
 القضایا و بالأسئلة ارتباطه مدى و تنوعه، و تجانسه مدى عن شاملة نظرة یعطینا
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 على بناءا الشخصیة للبیانات التحلیل الكمي في نشرع الأساس هذا على و. المدروسة
     المؤسسة العمومیة الإستشفائیة "محاد عبد القادر" بالجلفة من جمعناها التي المعطیات

 أفراد أغلبیة أن )8( رقم الجدول في الواردة الكمیة الشواهد تبین یتعلق بالجنس، فیما
 .المتمثلین الذكور من هم العینة

 : توزیع العینة حسب جنس العمال )7رقم ( الجدول
 

 % المئویة النسبة  التكرارات                     العینة              الجنس
 ٪50.8 33 ذكــــــــر
 ٪49.2 32 أنثــــــــى

 ٪100 65 المجمـــــوع
                    

 هي و ذكور مبحوث 65 البالغة المختارة العینة حجم من ٪50.8 بنسبة مبحوثا 33 في
، مما یوحي بان اكثر المناصب التي ٪49.2 البالغة الإناث بنسبة مرتفعة مقارنة نسبة

توفرها المؤسسة تكون للذكور و الاناث و هذا راجع بطبیعة الحال الى النشاط السائد في 
لیلیة في اللطبیعة بعض المصالح تتطلب العمال ذكور كالمداومة  المؤسسة مع مراعاة 

 .مصلحة الاستعجالات الطبیة

 
 

 : دائرة بیانیة لتوزیع العینة حسب لجنس العمال )7(الشكل رقم 

50,80%
49,20%

توزیع العینة حسب جنس العمال   

ذكر

انثى
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 حسب سن العمال توزیع العینة :)8رقم( الجدول
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینة                الســـن  
34 – 25 32 49٪ 
44 – 35 20 31٪ 
54 – 45 9 14٪ 

 ٪6 4 رــثــأكـف  55
 ٪100 65 المجمـــــوع

  
یتوزعون  المبحوثین أن بالسن، المتعلقة )9رقم( الجدول في الواردة الكمیة الشواهد تبین و

-25 بین ما أعمارهم تتراوح ٪ 49 نسبة یمثل ما مبحوثا 32 نجد حیث متفاوتة، بنسب
نسبة  نجد ثم ،٪31 بنسبة سنة 44و  35بین   أعمارهم تتراوح الذین نسبة لتلیها،  34
 و ٪ 6 كانت النسبة أین سنة 55 من أكثر همو الذین  54و  45فئة العمریة   من 14٪
شباب و هذا لانتهاج الوزارة الوصیة سیاسیة التوظیف  موظفین أغلبیة أن یوضح ما هو

 .)8رقم ( الشكل خلال من یتبین ما هو و كل سنة خاصة في الشبه الطبي

 
 

 حسب سن العمال توزیع العینة : )8(رقم الشكل
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 .الوظیفة ):09الجدول(
 

 النسبة المئویة٪ التكرارات العینة             الوظیفـــة 
 ٪87.70 57 يـــبـطالـه ـــبـش

 ٪12.30 8 نـــــیـــــــاداری
 ٪100 65 ـــــوعــالمجم

 
 التي بالوظیفة المتعلقة و )10( رقم الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات تشیر و

 ما هو و طبي شبه هم العینة رادـأف مجمل من مبحوثا 57 هناك أن عامل، كل یشغلها
 ما یعكس هذا و ٪12.30اداریین بنسبة  مبحوثین من 8مقابل  في ٪87.70یعادل 
 ).9( رقم الشكل أكثر یوضحه ما وهو العمل طبیعة

 

 
 .المهنیة الفئة حسب العمال توزیع :)9( رقم الشكل

 
 
 

0%

20%

40%

60%

شبھ الطبي
اداریین

57%

8%

تویع العمال حسب الفئة المھنیة
شبھ الطبي

اداریین

 
110 



     الفصل الرابع : الاجراءات المنھجیة للدراسة                      علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة      
 

 المؤسسة في الخدمة مدة حسب العینةتوزیع  ):10( الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              الأقدمیة
 ٪33.8 22 سنوات 5اقل من 

 ٪33.8 22 سنوات 10 – 05من 
 ٪10.8 7 ةنس 15 – 11من 
 ٪4.6 3 سنة 20 – 15من 

 ٪16.9 11 سنة 20اكثر من 
 ٪100 65 المجمـــــوع

 یوضح الذي )11( رقم بالجدول المتعلقة للبیانات الإحصائي التحلیل یفید سبق مماو 
 5الفئتین اقل من  من كل بالمؤسسة لهم ٪ 33.8 بنسبة مبحوثا 22 أن الأقدمیة سنوات

الى  5سنوات الخدمة لأغلبیة العمال هي بین  أنیبین سنوات  10الى  5سنوات و من 
 على همسنة  20  من كثرلهم أ ٪16.9 بنسبة مبحوثا 11 مقابلفي ال وسنوات. 10

   %10.8بنسبة و مبحوثین 7   ةسن 15الى  11نجد مدة الخدمة من التقاعد و  أبواب
 ٪4.6بالمؤسسة بنسبة  خدمة سنة 20 إلى 15 مبحوثین من 3و 
 .)10( رقم الشكل خلال من أكثر ذلك توضیح یمكن و

 
): توزیع العمال10الشكل رقم (
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 الخامس الفصل 

 يــفـوظیـال اــرضـال و یةــللترق ةـیــالموضوع یرـایــالمع
 

 .تمهید
 

 .الترقیة و الوظیفة  :أولا
.الأداء موضوعیة  :ثانیا

 



 علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة       الفصل الخامس:المعاییر الموضوعیة للترقیة و الرضا الوظیفي

شك  .الوظیفي الرضا و للترقیة الموضوعیة المعاییر  -الخامس ئكف
 :تمهید

 تعتمد التي الموضوعیة المعاییر أن إلى الأولى الثلاثة الفصول في أشرنا           
 تقییم و الشهادات الكفاءة، الأقدمیة، :حول مجملها في تدور الترقیة في المؤسسة علیها
 و مكوناته بمختلف الوظیفي الرضا أهمیة إلى أیضا أشرنا أخرى ناحیة ومن .الأداء

 في و تجسداته تباین عن فضلا تعالجه التي المعرفیة الأطر تباین مدى بینا و عناصره،
 في الجدیة الانضباط،  الولاء، :في المتمثلة المتغیر مؤشرات هذا أهم أوضحنا السیاق هذا

  .الأداء تیرة و زیادة و العمل
المؤسسة  العمومیة  في المؤشرات و المعاییر هذه اختبار الفصل هذا في نحاول لهذا

 :في ذلك قد جسدنا و بالجلفة الإستشفائیة "محاد عبد القادر"
 

 :والترقیة الوظیفة -أولا
 الوظیفة بین القائم الارتباط أهمیة الكیفیة و الكمیة الشواهد مختلف أوضحت            

 أننا إلا المؤسسة، طبیعة حسب و السیاق حسب یتغیر الارتباط هذا أن رغم و الترقیة و
 من جمعناها التي الشواهد خلال من بینهما القائمة العلاقة تحدید الفقرة هذه في نحاول

 .المؤسسة الإستشفائیة
 المتعلقة )12( الجدول في الواردة للبیانات الإحصائیة المعالجة تشیر الإطار هذا في و

نسبة  یمثل ما هو و الكلیة العینة أصل من مبحوثا 29 أن إلى الترقیة على بالحصول
 سواء ذلك و بالمؤسسة الإستشفائیة خدمتهم فترة  أثناء ترقیة على تحصلوا قد  ٪ 44.6

 شهاداتهم. أو كفاءتهم أو لأقدمیتهم
 
 

 .الترقیة على ): الحصول11الجدول ( 

 ٪ النسبة المئویة لتكراراتا لعینـــة          الترقیـة   

 ٪44.6 29 مـنـع
 ٪55.4 36 لا

 ٪100 65 المجمـــــوع
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من افراد العینة لم % 55.4 من خلال معطیات هذا الجدول نجد ان نسبة        
استفادوا من  % 44.6بالمقابل تجد نسبة یستفیدوا من ترقیة اثناء عملهم بالمؤسسة 

أثناء  العمال به صرح ما حسب راجع ذلك و الترقیة اثناء مسارهم المهني في المؤسسة
 وقرابة جهویة، شخصیة، علاقات وساطة، من الذاتیة المعاییر تدخل إلى معهم المقابلات

 في أداة التي أصبحتوجود عامل آخر وهي  النقابة  إلى إضافة الترقیة القائمین على مع
 .التالي في الشكل ذلك توضیح یمكن وتعمل وفق مصلحتها و الإدارة ید

 

 

 
 الترقیة على ): الحصول11( رقم الشكل

 
 .الترقیة نوع ):12( الجدول

 
 النسبة المئویة التكرارات العینـــــة               نوع الترقیة

 ٪44.82 13 ةــــدرجــال
 ٪20.70 06 ةـــــئـــفــال
 ٪34.48 10 اـــلیهمـك

 ٪100 29 المجمـــــوع

 

44,60%

55,40%

الحصول على الترقیة

نعم
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 المتعلقة )12 رقم ( الجدول لبیانات الإحصائي التحلیل یفید سبق عما فضلا و      
 في ترقیة على تحصلوا أنهم أكدوا قد للعینة الكلي الحجم من مبحوثا 13 أن الترقیة، بنوع

ین مبحوث 10 أكد حین في المهنیةالفئات  مختلف من هم و ٪44.82الدرجة بالنسبة 
 بنسبة مبحوثین 6 غرار على الدرجة و فئةال في ترقیة على حصولهم ٪ 34.48 بنسبة

 فئة . ال في ترقیة على تحصلوا 20.70٪
          

 الترقیة وفقھا تتم التي طریقة على عطلاحسب الا یبین توزیع العینة ) :13(  الجدول
 

 % النسبة المئویة التكرارات العینـــة                   الإطلاع
 %46.2 30 عـــــــمطل

 %53.8 35 لعــر مطـــیــغ
 %100 65 المجمــــــــوع

 

 ) و المتعلقة بمدى13( رقم الجدول في الواردة للبیانات الكمیة المعالجة خلال من و
 35 وجدنا الإستشفائیة،المؤسسة  في الترقیة بها تتم التي الطریقة على إطلاع الموظفین

 على إطلاعهم بعدم یقرون ٪53.8 نسبة یمثل ما هو و العینة المختارة أفراد من مبحوثا
 على إطلاعهم ٪46.2 بنسبة مبحوثا 30 حین أقر في الترقیة ، في المعتمدة الطریقة
 شبه الطبي. أغلبهم في وهم المعتمدة الطریقة

 على الترقیة الإطلاع في التقصیر سبب) : 14دول رقم (الج
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینـــــة                        التقصیر
 ٪24.62 16 كـــر منـــتقصی

 ٪75.38 49 الادارة
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 رغم الترقیة وفقها تتم التي الطریقة من أغلب الموظفین استیاء لاحظنا قد و       
 التحلیل أفاد فقد مطلعین الغیر فیما یخص أما و فقط صوري إطلاع لأنه علیها إطلاعهم
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 عن ناتج أن التقصیر أكدوا ٪75.38 بنسبة مبحوثا 49 أن التقصیر لسبب الإحصائي
 المستویات الاخرى.  و العلیا الإدارة بین هوة هناك أن أي بهم اتصال لها لیس التي الإدارة

 هم و شخصیا منهم التقصیر أن أكدوا الذین ٪24.62بنسبة  مبحوثا 16 مقابل في 
 اقتنعوا أنهم إلى إضافة مشاكل، دون من كاف أجر عن فقط یبحثون بسطاء عمال

 .عنها للسؤال داعي فلا منه و على ترقیة حصولهم باستحالة
 

 )الترقیة تمنح أساس أي على( حسب معاییر الترقیة یبین توزیع العینة ) :  15 الجدول(
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینـــــة المعاییر                       
 ٪72.30 47 الاقدمیة
 ٪7.70 5 الكفاءة

 ٪14.86   10 الشهادات
  ٪3.10 2 تقییم رئیس المصلحة

 ٪ 1.50 1 تحلیل الوظائف
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 

 في الواردة الترقیة منح معاییر عن العینة أفراد استجابات ترتیب إحصاءات تشیر    
بینما  ٪ 72.30بنسبة   الأقدمیة للترقیة الأساسي المعیار أن ) إلى15رقم ( الجدول
ت جعو توجد فئات اخرى ار  ٪ 14.86الشهادات بنسبة ذلك الى  رىفئات اخارجعت 
 تحلیل و   ٪3.10رئیس المصلحة  بنسبة  تقییمو   ٪ 7.70 بنسبة الكفاءة  ذلك الى
 . ٪ 1.50بنسبة  الوظائف

و بناءا على ذلك اتضح لنا ان الترقیة تمنح على اساس الاقدمیة و الشهادات و الكفاءة 
هاته الاخیرة و ضحت بدقة بمتابعة دقیقة لمهارات العمال من خلال سجلات العمال التي 

لاداء وتنمیة تحتوي على المعدل الاداء و الكفاءة و اقدمیته هذا مایشكل حافزا قویا لزیادة ا
 المهارات. 

 
 

 
116 



 علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة       الفصل الخامس:المعاییر الموضوعیة للترقیة و الرضا الوظیفي

 :ویمكن توضیح ذلك في الشكل التالي

  
 

 بها المعمول الترقیة معاییر ترتیب) :12( رقم الشكل
 

و من خلال ما تقدم یتضح جلیا أن الترقیة تمنح على اساس الأقدمیة كمعیار أول ثم 
رئیس المصلحة و  على اساس الشهادات في المرتبة الثانیة ثم الكفاءة ثم المحسوبیة وتقییم

 وأخیرا تحلیل الوظائف.
 

 فعالة بصورة معاییر ھذه قیتطب حسب یبین توزیع العینة:   ( 16 )الجدول
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینـــــة فعالیة الاسس                      

 50.8٪ 33 نعم

 49.2٪ 32 لا

 ٪100 65 المجمــــــــوع

        
 بمدى والمتعلقة )16( رقم الجدول في الواردة الكمیة الشواهد تبین سبق لما وتدعیما 

 النسبیةأقروا بالفعالیة  ٪ 50.8 بنسبة مبحوثا 33 تأكید الترقیة ، معاییرتطبیق  فعالیة
     .للترقیة الموضوعیة المعاییر لتطبیق
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 وهي بها المصرح الترقیة أسس فعالیة عدم على٪49.2مبحوث بنسبة  32وتأكید      
 أكدت حیث الشخصیة الاعتبارات لتدخل وذلك صوریة؛ إداریة إجراءات مجرد

 المعاییر مختلف تدخل لنسب الموضح التالي الجدول في الواردة الرقمیة الإحصاءات
 العلاقات ، ٪30.8 بنسبة والمحسوبیة ، ٪58.5 بنسبة الوساطة شیوع على الذاتیة

 المؤسسة واقع عن یعبر ما وهو  ٪ 1.5 بنسبة القرابةو  ٪ 9.2  بنسبة الشخصیة
 . خاصة صفة المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالجلفة  وعن عامة بصفة الجزائریة

 المعاییر الذاتیة تدخل إلى السبب یرجع هل بلا الجواب كان إذا  
 .الترقیة في الذاتیة المعاییر تدخل یوضح (17) جدولال

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینـة لمعاییر الذاتیة                    
 ٪58.5 38 الوساطة
 ٪30.8 20 المحسوبیة

 ٪9.2  6 العلاقات الشخصیة
  ٪1.5 1 القرابة

 ٪100 65 المجمــــــــوع

 
 استیاء إلى أدت الترقیة سیاسة تطبیق في الذاتیة أن هو المقابلات خلال من لمسناه ما و

 الفعالیة على ومنه المردودیة على أثر الذي الشيء المهنیة، فئاتهم باختلاف العمال
 .التنظیمیة

 : التالي الشكل في الترقیة عملیة في المتدخلة الذاتیة المعاییر توزیع توضیح ویكمن

 
 ) : توزیع المعاییر الذاتیة المتداخلة في الترقیة13الشكل رقم (
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 الترقیة في بھا المعمول المعاییر عن الرضا ) :18رقم ( الجدول
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینـة الرضا                 
 ٪43.1 28 راض

 ٪56.9 37 غیر راض
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 
  الترقیة في بها المعمول المعاییر عن الرضا بمدى المتعلق )18( رقم الجدول خلال من

 ذاتیة واعتبارها الترقیة معاییر عن راضین غیر ٪ 56.9 بنسبة مبحوثا 37 أن جلیا یبدو
 .والموضوعیة للدقة تفتقر

 لا غالبیتهم في لأنهم ذلك و راضون أنهم أقروا ٪ 43.1مبحوث بنسبة  28 مقابل في 
 المعاییر أن یرون لذلك علیها، الاعتراض أو الإداریة القرارات مواجهة یستطیعون
 .ذاتیة كانت لو حتى فیها الطعن یمكن لا موضوعیة

 رغم الذین الإطارات عكس بموضوعیتها، أنفسهم یقنعون فهم نفسي توازن خلق أجل ومن
 الجانب وطغیان فعالیتها لعدم المعاییر عن راضین غیر أنهم إلا ترقیات على حصولهم
 .علیها الشخصي

 
 .الترقیة في المفضلة المعاییر) :19رقم (  الجدول

 
 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینـة المعاییر المفضلة        

 52.3٪ 34 الاقدمیة
 38.5٪ 25 الكفاءة

 9.2٪ 6 الشهادات
 ٪100 65 المجمــــــــوع
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 في المفضلة المعاییر بترتیب المتعلقة) 19(الجدول في الواردة الكمیة الشواهد تبین    
 معیار كأهم الأقدمیة رتبوا ٪ 52.3 بنسبة مبحوثا 34 أن العاملین، طرف من الترقیة
 ثم ،٪ 38.5 بنسبة مبحوثا 25 علیه أكد الذي الكفاءة معیار یأتي ثم للترقیة مفضل

  .٪ 9.2 بنسبة مبحوثین  6 علیها أكد التي الشهادات
 ما وهو الشهادات ثم الكفاءة ثم الأقدمیة یفضلون العمال أغلب أن جلیا یتضح سبق ومما
 التالي :  الشكل في توضیحه یمكن

 

 
 .الترقیة في المفضل یرالمعای تیبتر ) :14( رقم الشكل 

 
 
 

 :داءالأ موضوعیة -ثانیا
 والمترابطة المتداخلة العوامل من مجموعة تحكمه الأداء أن إلى سابقا أشرنا        
 غیر أو مباشرة بصورة تؤثر والتي بالترقیة المرتبطة المتغیرات بعض دراسة وحاولنا
 .المحدد والحجم المطلوبة بالكمیة المهام وإنجاز الآداء معدلات على مباشرة
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 وسیلة یعتبر المصلحة رئیس تقییم حسب یبین توزیع العینة) :  20رقم ( الجدول
  علیك وسیطرتھ لتحكمھ

 
 ٪ المئویةالنسبة  التكرارات العینة المتغیرات                 

 32.3٪ 21 نعم
 32.3٪ 21 لا

 ٪35.4 23 نوعا ما
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 
رئیس  بتقییم لمتعلقة) ا20(رقم الجدول في الواردة الرقمیة البیانات تشیر السیاق هذا وفي

مبحوثا  21 أن المرؤوسین في والتحكم للتسلط كأداة ذلك واستعمال  المصلحة و تسلطه
و هي نفس القیمة الذین اكدوا ان رئیس المصلحة  ٪32.3  بنسبة العینة أفراد مجمل من

 تحصلوا عمال غالبیتهم في وهم المرؤوسین في والتحكم للتسلط كأداةلا یستعمل التقییم 
 .  الترقیة على

 یرتكز لأنه نسبیة تسلط أداة یعتبررئیس المصلحة  تقییم أن مبحوثا 23 أكد حین في 
 . هوقیم عدالة على

 

 معاییر إلى الترقیة استناد ةساھمم حسب یبین توزیع العینة ):21رقم ( جدول
 الوظیفي الرضا زیادة في واضحة موضوعیة

 
 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینة المتغیرات                 

 ٪46.2 30 نعم
  ٪15.4 10 لا

 ٪38.5 25 نوعا ما
 ٪100 65 المجمــــــــوع
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 إلى الترقیة استناد مساهمة بمدى والمتعلقة) 21( الجدول في الواردة الرقمیة البیانات تبین

 القویة المساهمة على أكدوا ٪ 46.2 أن الوظیفي، الرضا زیادة في موضوعیة معاییر
 بالعدالة الإحساس خلق في یساهم ذلك لأن الوظیفي؛ الرضا زیادة في الترقیة  لموضوعیة

 ٪ 15.4 بنسبة فقط مبحوثین 10 غرار على الأداء وفعالیة وتیرة زیادة على العمل ومنه
 ترقیة على حصلوا لأنهم وذلك الوظیفي الرضا خلق في الترقیة عدالة مساهمة بعدم أقروا

 في تساهم أخرى معالم هناك أن إذ راضون؛ هم ذلك ومع الذاتیة المعاییر بتدخل ومقرون
 .الزملاء جماعة و العمل، كنوعیة الوظیفي الرضا خلق
 .النسبیة المساهمة على أكدوا ٪38.5 مقابل في
 

 للمؤسسة ولائك زیادة في الاقدمیة تساھم ھل حسب توزیع العینة) : 22رقم ( الجدول
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینة المتغیرات                 
 ٪49.2 32 تساهم بشدة

  ٪38.5 25 تساهم بعض الشيء
 ٪12.3 8 لا تساهم
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 
 الأقدمیة مساهمة بمدى تعلقة) الم22( رقم الجدول في المبینة الرقمیة المعطیات توضح 

 أكدوا ٪ 49.2 بنسبة العینة أفراد مجمل من مبحوثا 32 أن للمؤسسة الولاء زیادة في
 أقدمیتهم سنوات خلال من العمال لأن للمؤسسة الولاء زیادة في للأقدمیة الكبیرة المساهمة
 لاحظناه ما وهذا أوقاتهم أغلب فیها یقضون التي العائلة بمثابةت المؤسسة أصبح الطویلة
 .والأحزان الأفراح یتقاسمون العمال أصبح أین المیدانیة الدراسة فترة طیلة خلال

 ولائهم یفقدون بدأوا لأنهم النسبیة بالمساهمة أقروا ٪ 38.5 بنسبة امبحوث 25 مقابلال في 
 .الترقیة معاییر وموضوعیة فعالیة عدم إثر للمؤسسة تدریجیا

 أكدوا معهم المقابلة وحسب الولاء في الأقدمیة مساهمة بعدم فقط مبحوثین 8 أقر حین في
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 أن على یؤكدون جعلهم مما اللاموضوعیة، والترقیة التعسفیة الإجراءات من تذمرهم
 .ولائهم تستحق لا الاهتمام تعیرهم لا و بجهودهم تعترف  لا التي المؤسسة

 

 انضباطك الى تؤدي الكفاءة أساس على الترقیة حسب توزیع العینة ) : 23رقم( الجدول
 العمل في
 

 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینة المتغیرات                 
 ٪73.8 48 نعم
  ٪7.7 5 لا

 ٪18.5 12 نوعا ما
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 
 مساهمة مقدار عن المعبر) 23(رقم الجدول خلال من جلیا یبدو سبق ما جانب وإلى

 ٪ 73.8 بنسبة مبحوثا 48 أن العمل، في الانضباط في الكفاءة أساس على الترقیة
 من لمسناه ما وذلك الانضباط في الكفاءة إلى المستندة الترقیة مساهمة على یؤكدون
 علیها الاعتماد وأن آخر معیار أي من أهم الكفاءة أن المبحوثین أقر أین المقابلات خلال

 .ترقیات على للحصول المجهودات من المزید یبذلون یجعلهم
 بالمساهمة أقروا ٪ 18.5 بنسبة العینة حجم أصل من فقط مبحوث 12 مقابل في 

 .الانضباط إلى الظروف كل في تؤدي ألا للكفاءة یمكن أنه أي النسبیة،
 لأنه الانضباط خلق في الكفاءة مساهمة بعدم ٪ 7.7 بنسبة ینمبحوث  5 أقر حین في

 .الانضباط في أكثر تساهم أن العمل حب و للأقدمیة یمكن
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 من یقلل الترقیة في الجھویة و القرابة اعتماد حسب توزیع العینة ) :24رقم ( الجدول
 للمؤسسة ولائك

 
 ٪ النسبة المئویة التكرارات العینة المتغیرات                 

 ٪64.6 42 نعم
  ٪12.3 8 لا

 ٪23.1 15 نوعا ما
 ٪100 65 المجمــــــــوع

 اعتماد بدور المتعلقة) 24(رقم الجدول في الواردة الكمیة للمعطیات الكمیة المعالجة تفید
 بنسبة مبحوثا 42 أن للمؤسسة، الولاء من التقلیل في جهویة و قرابة من الذاتیة المعاییر
 لأن للمؤسسة؛ ولائهم من یقلل الترقیة في الذاتیة المعاییر تدخل أن أكدوا 64.6٪

 و التذمر یزداد وهنا  الولاء تستحق لا المقابل بنفس عمالها تكافئ لا التي المؤسسة
  .الفرصة تتاح عندما المؤسسة مغادرة في التفكیر ومنه التعاون وعدم اللامبالاة

 یقل لأنه الولاء؛ على الشخصیة الإعتبارت تأثیر بعدم مبحوثین 8 أقر ذلك مقابل في
 بالمؤسسة علیهم مرت التي الطویلة السنوات لأن للمؤسسة ولیس للأشخاص ولائهم

 .رزقهم مصدر لأنها وتطویرها عنها للدفاع دائما ویسعون بها مرتبطین جعلتهم
 مصدر فقدان ومنه أبوابها المؤسسة تغلق فسوف عمله أداء عن عامل أي تقاعس وإذا

 أعلى على الحائزین المهنیة بالكفاءات فقط تعترف التي الشرسة المنافسة ظل في دخلهم
 .الشهادات
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 معاییرھا عن والرضا الترقیة على والحصول الوظیفة بین لعلاقة) : ا25(رقم الجدول
 

 المجموع غیر راض راض الرضاعن لمعاییر
الترقیة                          
 الوظیفة

 لا نعم لا نعم

رار
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

 

 57 12.3 8 41.57 27 13.85 9 20.01 13 الشبه الطبي

 8 1.5 1 1.53 1 1.55 1 7.69 5 ادارة

 65 13.8 9 43.1 28 15.4 10 27.70 18 المجموع

28 )43.1 % ( 37  )56.9 % ( 
 

 العلاقة بتوضیح المتعلقة) 25( رقم الجدول في الواردة للبیانات الإحصائي التحلیل یشیر
 .معاییرها عن الرضا في ذلك مساهمة و الترقیة على والحصول الوظیفة بین

 تحصلوا الذین مبحوث 28 أصل من % 41.57الشبه الطبي بنسبة  من مبحوثا 27 أن 
 بنسبة الاداریین منواحد  مبحوث  أقر بینما ، معاییرها عن رضاهم عدم و ترقیة على

 .   معاییرها عن هرضا وعدم ترقیةال علىه حصول ٪ 1.53
 الترقیة على حصولهم عدم الشبه الطبي من ٪ 12.3 بنسبة منهم مبحوثین 8 أكد بینما
 ترقیةال علىه حصولعدم  ٪ 1.5 بنسبة اداري واحد مقابل معاییرها، عن رضاهم وعدم
 من  ٪20.1الشبه الطبي بنسبة  13 أكد المقابلة الجهة وفي معاییرها عن هرضا وعدم
 في بها المعمول الترقیة معاییر عن راضون وهم ترقیة على تحصلوا مبحوث 18 أصل

 المؤسسة
 كانت أین معاییرها عن راضون وهم الترقیة على تحصلوا الذین الاداریین عند حین في 

 ٪ 13.85 بنسبة 10 أصل من الشبه الطبي مبحوثین 9 أكد ذلك مقابل وفي ، ٪ 7.69
 تكاد بینما فیها المعتمدة المعاییر عن راضون هم ذلك ومع الترقیة، على تحصلهم عدم

  التالي بالشكل ذلك ونوضح.فقط ٪ 1.5 كانت أین الاداریین عند تنعدم النسبة
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 معاییرها عن والرضا الترقیة على والحصول الوظیفة بین لعلاقة):ا15الشكل رقم (

 
 .الولاء زیادة في الأقدمیة بمساھمة السن علاقة ):26(رقم الجدول

 
 السن                  

 
 الولاء     

 المجموع فأكثر 55    سنة 54إلى45من    سنة 44إلى35من    سنة 34إلى25من
رار

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
 

 32 6.2 4 6.13 4 18.48 12 18.45 12 بشدةتساهم 
 25 / / 7.67 5 9.24 6 21.52 14 تساهم بعض الشيء

 8 / / / / 3.08 2 9.23 6 لا تساهم
 65 ٪6.2 4 ٪13.8 9 ٪30.8 20 ٪49.2 32 المجموع

 
 بتوضیح المتعلقة (26)رقم الجدول لبیانات الإحصائیة المعالجة تفید تقدم لما       

 بین العلاقة
  .الولاء زیادة في الأقدمیة ومساهمة السن

 ما وهو 44 و 35 بین ما أعمارهم تتراوح الذین 20 أصل من مبحوث 12أن       
 6 مقابل في  ، للمؤسسة الولاء زیادة في بشدة تساهم الأقدمیة بأن ٪ 18.48 نسبة یمثل
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 قالوا  ٪ 3.08  بنسبة مبحوثین 2 و النسبیة، بالمساهمة أقروا ٪ 9.24  بنسبة مبحوثین
 المساهمة بعدم
 14 أشاروا سنة 34 عن أعمارهم تقل الذین المبحوثین كل أن للانتباه والملفت    

 زیادة في بعض الشيء تساهم الأقدمیة أن إلى  ٪21.52بنسبة  32مبحوث من اصل 
أن الاقدمیة تساهم في زیادة الولاء للمؤسسة  ٪18.45مبحوث بنسبة  12، و الولاء

اقروا بأن الاقدمیة لا تساهم في زیادة الولاء للمؤسسة  ٪9.23مبحوثین بنسبة  6بالمقابل 
. 

متقاربة   بنسبة سنة 55 عن أعمارهم تزید الذین و 54 و45 بین أعمارهم تتراوح الذینو 
 الولاء زیادة في بشدة تساهم الأقدمیة أن على ٪ 6.2وقلیلة مقارنة بالنسب الاخرى و هي 

  .للمؤسسة
 فيالمؤسسة طیلة الخدمة  و هذا یرجع بعدم شعور العمال بالتقدیر و الامتنان من طرف

للأقدمیة في زیادة  النوعیة المساهمة على أكدوا ٪ 7.67 بنسبة مبحوثین  5 مقابلال
  الولاء للمؤسسة.

 تحقیق في فعال محور لأنه ، الترقیة في الاعتبار عینب المعیار هذا ذأخ یمكن وعلیه
 اهتماما تولیه المؤسسة وأن بالأهمیة یشعره خلاله من العامل تقییم لأن الوظیفي الرضا
 .خدمته مدة طیلة قدم ما وتقدر
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 .الولاء زیادة في الأقدمیة بمساهمة السن علاقة ):16(رقم الشكل
 

 من تزید الأقدمیة بأن والقول السن بین علاقة هناك أنه یتضح النتائج هذه خلال ومن
 .الولاء

  فوجدناها الملاحق في مبین هو كما 2 كا بحساب قمنا العلاقة وجود من وللتأكد
25.40      
 وجدناها 6 حریة درجة و ٪ 99 ثقة مستوى عند الجدولیة تربیع كاي قیمة وبإیجاد
 مع المحسوبة 2 كا قیمة وبمقارنة16.81 ـ ل مساویة تربیع كاي توزیع جدول إلى بالرجوع

 .الجدولیة من أكبر المحسوبة تربیع كاي قیمة أن نلاحظ النظریة 2 كا قیمة
 بین ارتباط علاقة هناك أي البدیلة الفرضیة ونقبل الصفریة الفرضیة نرفض فإننا منه و

 وجدناه التوافق معامل حساب وعند ، 0.60 بقوة الولاء من تزید الأقدمیة بأن والقول السن
 .العلاقة یؤكد ما وهو  0.36
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 الاستقرار و الترقیة امتیازات
 

 .تمهید         
 .والترقیة الأجر :أولا         
.الترقیة مترتبات :ثانیا         
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 والاستقرار الترقیة امتیازات :السادس الفصل
 :تمهید

 تشكل الترقیة أن السابقة الفصول في ناقشنها التي والمیدانیة النظریة الشواهد دلت       
 و العامل استقرار مدى على وتؤثر والمعنویة المادیة بالأبعاد تتعلق لأنها أساسیا متغیرا

 الفصل هذا في نحاول المسألة هذه حول الجدل استمرار إلى وبالنظر،   بعمله ارتباطه
 المتمثلة و الترقیة على للحصول المرافقة الامتیازات لمختلف التعرض خلال من تحدیدها

 علاقتها في وذلك .والمسؤولیة العلاوات، السلطة، المكافآت، المكانة، الأجر، :في
ذ اتخا في بالمؤسسة،المشاركة الارتباط :في والمتمثلة الوظیفي الاستقرار مؤشرات بمختلف
 .والالتزام للعمل، الدافعیة التغیب، عدم القرارات،

 :والترقیة الأجر -أولا
 الأجر بین القائمة الإرتباطیة العلاقة أهمیة والكیفیة الكمیة المعطیات مختلف أوضحت
 من جمعناها التي الكمیة الشواهد خلال من العلاقة تحدید نحاول أننا إلا،  والترقیة

 .المؤسسة الإستشفائیة بالجلفة
 الامتیازات المتعلقة) 27(رقم الجدول في الواردة الكمیة البیانات تؤكد الإطار هذا وفي

 الترقیة إثر المقدمة
 .الترقیة إثر المقدمة ):الامتیازات27رقم ( الجدول

 
 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة            الامتیازات

 63.1٪ 41 الاجر
 1.5٪ 1 المكافآت
 4.7٪ 3 السلطات

 21.5٪ 14 المسؤولیات
 7.7٪ 5 المكانة

 1.5٪ 1 العلاوات
 ٪100 65 المجمـــــوع
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 المقدمة للامتیازات المحددة)27( رقم الجدول في الواردة الرقمیة الشواهد وتشیر        
 ومنه للعامل والاجتماعیة المهنیة الحیاة على تأثیره في المتغیر هذا أهمیة إلى الترقیة إثر

 .العمل في استقراره على
 وأقر أجورهم، زادت الترقیة على حصولهم عند أنه ٪ 63.1 بنسبة عاملا 41 أوضح إذ

 مبحوثا 16 وأشار أیضا، مسؤولیاتهم بزیادة ٪ 21.5 نسبة یمثل ما وهو مبحوثا 14
 ٪ 7.7 بنسبة ینمبحوث 5و المسیرة  الإطارات نسبة وهي العلاوات بزیادة ٪ 14.3 بنسبة
 المبحوثین نسبة وتساوتزادت سلطاتهم،  ٪4.7مبحوثین بنسبة  3و  مكانتهم زادت الذین
  :التالي البیاني بالرسم ذلك توضیح ویمكن و العلاوات المكافآت بزیادة 1.5٪

 
 

 
 

 .الترقیة إثر المقدمة الامتیازات ):17( رقم الشكل
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 .الامتیازات ھذه توزیع نظام وضوح ):28(الجدول
 

 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة            الوضوح
 32.3٪ 21 نعم
 32.3٪ 21 لا

 35.4٪ 23 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع

 
 بمدى المتعلقة و )28(الجدول في الواردة الكمیة للبیانات الإحصائي التحلیل دیفی كما

 أكدوا ترقیة على تحصلوا الذین نسبة من ٪ 32.3 أن الامتیازات توزیع نظام وضوح
نفس  مقابل في .الشخصیة للإعتیارات فیها مجال لا قانونیا تتم فهي التوزیع طریقة وضوح
 التام الغموض على أكدوا حیث الامتیازات منح طریقة وضوح عدم أكدوا ٪ 32.3النسبة 

 .النسبي الغموض على ٪ 35.4 أكد حین في .الأمور أدنى في
 

 عملك في استقرارك في الترقیة امتیازات ةساھمم حسب توزیع العینة ):29رقم( الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة            الوضوح
 ٪64.6 42 نعم
 ٪9.2 6 لا

 ٪26.2 17 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع
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 مساهمة بمدى والمتعلقة) 29(الجدول في الواردة الرقمیة البیانات تقر تقدم ما جانب وإلى
 نسبة یمثل ما المختارة العینة حجم من مبحوثا 58 أن ،الاستقرار في الترقیة امتیازات
 جعلهم في والمعنویة المادیة امتیازاتها بمختلف الترقیة مساهمة على أكدوا قد 64.6٪

 بأهمیته العامل تحسیس مجرد لأنه ؛ بمؤسستهم و بالعمل ومرتبطین عملهم في مستقرین
 جهود من لدیه ما أفضل یقدم یجعله للمؤسسة التنظیمي البناء في فعال عضو أنه و

 .وإتقان بإخلاص
 

 المؤثرة الضغوط أن إذ فقط النسبیة بالمساهمة  ٪26.2 بنسبة مبحوثین 17 أقر حین في
 جو في والعمل النفسیة الراحة لأن المقدمة؛ المغریات رغم عمله یترك تجعله العامل على

 العامل یكون والطمأنینة بالأمان الشعور فقدان عند أنه إذ المادیة، الأمور من أهم نظیف
  .تهدیم أداة إلى بناء عامل من یتحول أن ویمكن كفاءة أقل

 تفوق طویلة أقدمیة لهم عمال وهم الاستقرار في الامتیازات مساهمة عدم ٪9.2أكد بینما
 هو المهم و حوافز دون من ولو بمؤسسته یرتبط العامل یجعل حسبهم الولاء لأن سنة 20

 .المعقول الأجر ضمان
 
 
 

 :الترقیة مترتبات -ثانیا
 

 من العدید على حصوله یتبعه ترقیة على العامل حصول أن إلى إلى سابقا أشرنا      
 بعمله العامل ارتباط على مباشرة وغیر مباشرة بصورة ذلك تأثیر دراسة وحاولنا الامتیازات

 .العمل في الالتزام ومنه دافعیته زیادة إثر فیه استقراره و
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 للعمل دافعیتك من الرفع في یساھم سلطاتك زیادة حسب توزیع العینة):30رقم ( الجدول
 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة            المتغیرات

 ٪66.2 43 نعم
 ٪12.3 8 لا

 ٪21.5 14 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع

   
 زیادة مساهمة بمدى المتعلق) 30(رقم الجدول لبیانات الرقمیة بالمعالجة یتعلق فیما أما  

 . للعمل العمال دافعیة زیادة في السلطة
 في بأهمیتهم یحسسهم سلطاتهم زیاد أن ٪ 66.2 بنسبة مبحوثا 43 أكد فقد     

 وعدالة أمرته تحت هم من عند بالمكانة الإحساس إلى إضافة للمؤسسة، الهرمي التدرج
 في والفعالیة الكفاءة خلال من منصبه إلى للوصول أكثر العمل على تحفزهم معهم تعامله
 . سواء حد على والمرؤوسین الرئیس دافعیة زیادة ومنه الأداء

مبحوثین  8وأقر النسبیة المساهمة على ٪ 21.5 بنسبة مبحوثین 14 أكد حین في
 السلطة الأمر حقیقة في لأنه الدافعیة، من الرفع في السلطة مساهمة بعدم ٪ 12.3بنسبة

 ذا العامل جعل مما سلیم، بشكل تستغل لا وبالتالي أهلها غیر في توضع أصبحت
 أو مجهوداته في الزیادة دون من والشتم الأوامر إصدار فقط یحسن المرتفعة السلطة
 .لمرؤوسیه سيء مثال یكون وبالتالي فعالیته

 التزامك من تزید مسؤولیاتك زیادة حسب توزیع العینة) :31( رقم الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة            البدائل
 ٪61.5 40 تزید بقوة

 ٪30.8 20 بعض الشيءتزید 
 ٪7.7 5 لا تزید

 ٪100 65 المجمـــــوع
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 أن) 31(رقم الجدول في الواردة الكمیة الشواهد خلال من یتبین ذلك مقابل وفي       
 العمل؛ في التزامهم في بقوة تزید المسؤولیة زیادة أن أكدوا قد ٪61.5 بنسبة مبحوثا 40
 لا لأنه وجه أكمل على تسیرهم یستطیع حتى لمرؤوسیه قدوة یكون أن یجب المسؤول لأن

 وضع فعند ومنه ملتزمین وعماله إلخ...یتأخر،یتغیب لامبالي، المسؤول یكون أن یعقل
 مستواها في یكون أن علیه فیجب مسؤولیة تحمیله خلال من ما عامل في ثقتها الإدارة

 الموظفین كل قبل عمله مقر المدیر یصل أین الیابانیة المؤسسات في نلاحظه ما وهو
 .لهم التزام قدوة لیكون

 من العدید هناك لأن النسبیة بالمساهمة ٪ 30.8 بنسبة مبحوثین 20 أقر حین في
  .التزامهم على سلبا ینعكس مما الغرور یصیبهم الذین المسؤولین

 طاقة من أكبر تكون أن الممكن من لأنها المساهمة عدم على ٪7.7 أكد المقابل وفي
 هو وولائه العامل قیم أن إلى إضافة ،التزامه على سلبا تؤثر وبالتالي العامل وإمكانات

 .التزامه على الأساسي المؤثر
 

 على یؤثر للترقیة الموضوعي غیر التطبیق حسب توزیع العینة ):32رقم ( الجدول
 بالمؤسسة استقرارك

 
 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة            البدائل

 ٪70.8 46 نعم
 ٪10.8 7 لا
 ٪18.5 12 ما نوعا

 ٪100 65 المجمـــــوع
 

 مبحوثا 46 أن) 32( الجدول بیانات خلال من جلیا یبدو السیاق نفس وفي
 استقرارهم على یؤثر للترقیة الموضوعي غیر التطبیق أن أكدوا قد ٪70.8 بنسبة 

 یضمن ما هذا و والمكانة الهیبة و الأجر من كل في زیادة تمنحهم الترقیة لأن الوظیفي؛
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 عن العامل یبحث أن الأفضل فمن ترقیة فرص هناك تكن لم إذا و محترم، تقاعد معاش
 .والرغبات الطموحات هذه یلبي بدیل
 على الترقیة لمعاییر الذاتي التطبیق تأثیر بعدم  ٪10.8 بنسبة مبحوث 7 أقر حین في

 لا التعلیمیة مستویاتهم حتى و لهم بدیل ولا التقاعد أبواب على عمال لأنهم ،استقرارهم
  .مهمة وظیفة على للحصول تؤهلهم

 دافعا تشكل لا الترقیة معاییر عدالة عدم أي نسبي التأثیر ٪18.5مبحوث بنسبة  12أما 
 بدیل لا ومنه عامة بصفة الجزائریة المؤسسة واقع هو هذا لأن الوظیفة، عن للتخلي قویا

.أمامهم
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.المؤسسة وأهداف العاملین أهداف :ثانیا        
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 المؤسسة وأهداف الترقیة حول الصراع :السابع الفصل
 :تمهید
 والثانیة، الأولى الفرضیتین بمتغیري تتعلق قضایا السابقین المحورین في ناقشنا      

 وتسلط الدراسة بموضوع ترتبط أخرى متغیرات على التركیز الفصل هذا في ونحاول
 .الثالثة الفرضیة مؤشرات على الضوء
 التغیب :في أساسا المتمثلة الترقیة حول الصراع مؤشرات اختبار إلى ذلك في ونسعى

 .والمنافسة اللامبالاة، الوشایة، الشكاوى،
  :في المتمثلة و المؤسسة أهداف )التابع(المتغیر بمؤشرات علاقتها في وذلك

  .التماسك التعاون، ،الخدمات الصحیة
 :والمنافسة الصراع -أولا

 المتغیرین هذین أهمیة نلمس والكیفیة الكمیة الشواهد مختلف تقصي خلال من      
 و قواعد إرساء في المؤسسة مرونة أن إذ المؤسسة، فشل أو لنمو المحددان التنظیمیین
 ما وهذا .السوق في وتنافسیتها فعالیتها تدعم إیجابیة منافسة الصراع من تجعل إجراءات

 .ستشفائیة العمومیة بالجلفةلإالمؤسسة ا خلال من تجسیده حاولنا
 

 تحقیق درجة على یؤثر الترقیة اجل من الصراع حسب توزیع العینة ) :33رقم ( الجدول
 المؤسسة أھداف

 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة        التأثیر

 ٪78.5 51 یؤثر سلبا
 ٪21.5 14 یؤثر ایجابا

 ٪100 65 المجمـــــوع
 

 

 تأثیر بمدى والمتعلقة) 33(الجدول في الواردة الكمیة البیانات تؤكد الإطار هذا وفي      
 بنسبة مبحوثا 51 أن على المؤسسة، أهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع
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 عادة         الصراع لأن المؤسسة أهداف على سلبا یؤثر الصراع أن أقروا قد ٪ 78.5
 للعامل الوحید الهم فیكون والوشایة الحیلة أساس على تقوم التي الهدامة الناحیة من یكون

 الأهداف تتغلب ومنه والنتائج الأسالیب عن النظر بغض الترقیة على الحصول هو
 تحدید مع تقنینه یجب لذلك ،المؤسسة قبل من المسطرة العامة الأهداف على الشخصیة
 نقص خلال من لاحظناه ما وهو الصراع، من بدلا جادة منافسة إلى لیتحول مجالاته

  .العمل زملاء بین الثقة
 مختلف من وهم إیجابا، یؤثر الصراع أن ٪ 21.5 بنسبة مبحوث 14 أقر حین في

 الفردیة المردودیة مستوى رفع على یساعد قد الصراع نظرهم وجهة ومن المهنیة الفئات
 .والجماعیة

 

 الفعالیة نسبة من تزید الترقیة على لمنافسة حسب یبین توزیع العینة ):34رقم ( الجدول
 التنظیمیة

 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة        البدائل

 ٪64.6 42 نعم
 ٪21.5 14 لا

 ٪13.8 9 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع

 

 

 بمدى المتعلقة)  34(الجدول لمعطیات الإحصائیة المعالجة خلال من المقابل وفي
 من مبحوثا 42 وجدنا ،الفعالیة التنظیمیة زیادة في الترقیة أجل من المنافسة مساهمة

 من البناءة الإیجابیة المنافسة أن أكدوا ٪64.6 نسبة یمثل ما وهو المختارة العینة حجم
 إلى الوصول و المردودیة من الرفع شأنها من موضوعیة لمعاییر تخضع التي الترقیة أجل

 تحقیق الفعالیة التنظیمیة المطلوبة.
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 بالرغم لأنه التأثیر في النسبیة المساهمة على ٪ 13.8 بنسبة مبحوثین 9 أكد حین في
 ذلك لأن ،الفعالیة التنظیمیة تحقیق إلى بالضرورة یوصل لا فهذا المنافسة وجود من

 .والجودة والطلب العرض وقانون الخارجیة المنافسة إلى یحتكم
 إلى الوصول في المنافسة مساهمة بعدم ٪ 21.5 بنسبة مبحوث  14 أقر بینما     
 لا أصلا الترقیة كانت إذا منافسة هناك تكون أن یمكن لا لأنه ،الفعالیة التنظیمیة تحقیق
 منافسة هناك كانت لو حتى أخرى جهة ومن واضحة، موضوعیة معاییر إلى تحتكم
 إلى الوصول صعوبة ومنه الخارجیة، المنافسة على بالتغلب كفیلة غیر أنها إلا داخلیة

 .الخدمات الصحیة اللازمة التي تخدم المریض
 

 والتعاون الشكاوى):  35رقم ( الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 ٪80 52 نعم
 ٪12.3 8 لا

 ٪7.7 5 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع

 
 بتأثیر المتعلقة)  35(الجدول في الموضحة الكمیة المعطیات تبین تقدم ما جانب إلى و

 العینة أفراد مجموع من مبحوثا 52 أن والرؤساء، العمال بین التعاون مبدأ على الشكاوى
 لعدم سببا یشكل ترقیة على حصولهم عدم أن أكدوا ٪80 نسبة یمثل ما وهو المختارة
 والتعاون التفاهم أبواب یغلق فذلك شكوى  بتقدیم بالك فما ،رئیس المصلحة مع تعاونهم

 ولو التنازل ودون إضافة دون غیر لا واجباته یؤدي یصبح العامل أن أي الطرفین بین
  .والتطوعي الإضافي العمل لحاجة مراعاة ودون حقوقه، بعض عن
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 الترقیة أن یعلمون لأنهم ذلك التأثیر بعدم ٪ 12.3 بنسبة مبحوثین 8 أكد حین في
 یمكن ولا للعمال حق الشكوى تبقى وبالتالي المباشرین مسؤولیهم نطاق عن خارجة

  .ذلك من یستاءوا أن لمسؤولیهم
 العامل یتذمر البدایة في أنه أي النسبیة بالمساهمة ٪ 7.7 بنسبة مبحوثین5 أقر بینما
 ما سرعان ولكن ترقیة، على حصوله أجل من عنه والدفاع  بجانبه مسؤوله وقوف لعدم
 .الولاء و الزمالة علاقات وتتغلب التذمر هذا یزول

 
 .والتماسك لوشایة) : ا 36رقم ( الجدول

 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 ٪83.07 54 نعم
 ٪7.7 5 لا

 ٪9.23 6 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع

 
 الوشایة تأثیر بمدى والمتعلقة)  36( الجدول في الواردة الإحصائیة الشواهد وتوضح   

 أصبحت الوشایة أن أكدوا قد ٪ 83.07 بنسبة مبحوثا 54 أن الجماعة، تماسك على
 حیث بالمؤسسة الطویلة الأقدمیة رغم العمل جماعات في التفكك إلى أدى مما بارزة سمة

 أمام استیائه مشاعر عن یعبر أن یخافشبه طبي  أو إداریا كان سواء العامل أصبح
 سبب به یفسرون ما وهذا السلبي الوجه على الأحیان أغلب في نقلها یتم أین الآخرین
  .علیها للترقیة أهلا لیسوا هم من حصول

 
 أین النسبي التأثیر وعن التأثیر عدم عن عبروا الذین حوثینحالمب نسبة تقاربت حین في
 و معاییرها عن الخروج منها فرد لأي یمكن لا جماعته اختیار یحسن الذي العامل لأن
 .وتهمیشه عزله تم إلا
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 الترقیة على الحصول عدم إثر الفعل رد) :  37الجدول رقم (
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 6.2٪ 4 تغیب
 1.5٪ 1 تأخر
 49.2٪ 32 شكوى
 23.1٪ 15 لامبالاة

 20٪ 13 الأداء نقص
 ٪100 65 المجمـــــوع

 
 

 المتعلقة)37 الجدول في الواردة للبیانات الإحصائي التحلیل خلال ومن ذلك عن وفضلا
 إلى یلجأ ون ٪ 49.2 وجدنا مستحقة، ترقیة على حصوله عدم إثر العامل فعل برد

 تمضیة هو العامل هدف یصبح أین اللامبالاة فعلهم رد كان ٪ 23.1 مقابل في الشكوى
 .فقط جسدیا حضورا أي القانونیة الساعات

 
 التأخر یخص فیما أما الإحباط نتیجة أدائهم معدل من بالإنقاص ٪ 20 أقر بینما

 الأجر على مباشر بشكل یؤثران لأنهما إلیهما یلجأون الذین نسبة جدا فقلیلة والتغیب
 التالي بالشكل ذلك توضیح ویمكن .إلیهما اللجوء العمال یتجنب ومنه والمكافآت
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 .الترقیة على الحصول عدم إثر الفعل رد): 18(رقم الشكل
 

 :المؤسسة وأهداف العاملین أهداف -ثانیا
 ففي المؤسسة وأهداف العاملین أهداف بین إرتباطیة علاقة هناك أن إلى سبق فیما أشرنا
 و الرضا لهم یحقق مما والمعنویة المادیة رغباتهم إشباع عن العاملین یبحث حین

 الخدمات معدلات أعلى إلى الوصول عن تبحث الأخرى هي المؤسسة نجد الاستقرار
 مختلف خلال من جاهدة تسعى المتطورة المؤسسات نجد لذلكد، جه وأدنى تكلفة بأقل

 هي المؤسسة أن یحس العامل لیصبح عاملیها وأهداف أهدافها بین التوفیق إلى الأبحاث
 .وتنمیته لتطویره یسعى الذي هدفه

 
 
 
 
 

6,20%
1,50%

49,20%
23,10%

20%

تغیب

تأخر

شكوى

لامبالاة

نقص الأداء
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 المؤسسة أھداف مع أھدافك تتوافق حسب یبین توزیع العینة):  38رقم ( جدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 ٪23 15 نعم
 ٪46.2 30 نوعا ما

 ٪30.8 20 لا
 ٪100 65 المجمـــــوع

 بمدى المتعلقة)  39(الجدول في الواردة الكمیة الشواهد توضح الإطار هذا وفي       
 ٪ 46.2 بنسبة العینة أفراد من مبحوثا 30 أن الإدارة، أهداف مع العاملین أهداف توافق
في اغلبهم عمال  وهم المؤسسة وأهداف أهدافهم بین نوعا ما نسبي التوافق على أكدوا

مبحوث  20  أن إلا الترقیة على بعضهم حصول رغم أنه للانتباه واللافت شبه طبي
 به أفادت ما حسب لأنه ، المؤسسة أهداف مع تتوافق لا أهدافهم جعلت ٪30.8بنسبة 
 المسطرة أهدافها تهمهم تعد لم لذلك حقوقهم بأبسط تكافئهم لم المؤسسةأن  معهم المقابلة

 .بأجورهم اهتمامهم بقدر
 الأهداف في بالتوافق ٪ 23 بنسبة مبحوث 15 أقر حین في
 

 .بالأھداف والإیمان الترقیة معاییر عدالة ):39رقم ( الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 ٪84.62 55 نعم
 ٪4.62 3 لا

 ٪10.76 7 نوعا ما
 ٪100 65 المجمـــــوع
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 في الترقیة معاییر عدالة مساهمة بمدى المتعلق) 40(رقم الجدول خلال من جلیا ویبدو
 مجمل من مبحوثا 55 أن لتجسیدها، ویسعون المؤسسة بأهداف یؤمنون العمال جعل
 الترقیة معاییر عدالة أن أقروا قد ٪ 84.62 نسبة یمثل ما وهو المختارة العینة أفراد

 من أبلغ شيء لا لأنه لتجسیدها جاهدین ویسعون المسطرة بالأهداف یؤمنون تجعلهم
 على للحصول لدیه ما  أقصى یبذل یجعله ما وهذا العدالة إثر بالرضا العامل إحساس
  .ترقیات

مبحوثین بنسبة  3 مقابل النسبیة، بالمساهمة ٪ 10.76 بنسبة مبحوثین 7 أشار حین في
 أكدوا المؤسسة بأهداف الإیمان في الترقیة عدالة مساهمة عدم إلى أشاروا فقط ٪ 4.62

 .أهداف من تسطره بما لهم علم ولا الإدارة عن جدا بعیدون أنهم
 

 رد الفعل اثرم عدم الحصول على الترقیة):40الجدول رقم (
 

 حصولك عدم حالة في
 رد یكون الترقیة على

 فعلك

 بالمؤسسة عملك أثناء ترقیة على تحصلت هل

 المجمـــــوع
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
  %6.2 4 %6 3 %1.5 1 تغیب

 %1.5 1 %1.5 1 0 0 تأخر

 %49.2 32 %26.2 17 %23.1 15 شكوى

 %23.1 15 %12.3 8 %10.8 7 لامبالاة

 %20 13 %10.8 7 %9.2 6 الأداء نقص

 100 65 %55.4 36 %44.6 29 المجمـــــوع

 

عدم حصول الفرد على الترقیة من خلال هذا الجدول یتوضح لنا أن هناك علاقة بین 
من خلال ذلك نجد أن ردة الفعل في حالة عدم لحصول  ،وردة الفعل هذا لأن هناك تأثیر

على الترقیة فإن الموظف یتأثر بذلك من خلال تقدیمه لشكاوي للرئیس المباشر أو 
ما یؤثر   % 12.3في حین نجد أفراد لا یبالون بذلك بنسبة  % 26.2السلطة بنسبة 
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من العینة المبحوثة   % 10.8ذلك على نقص الأداء و هم من عبروا على ذلك بنسبة 
ما %1.5وتأخر بنسبة  %4.6لنجد عوامل أخرى أظهرت  الناتج من خلال تغیب بنسبة 

، كذلك  یؤدي الى زیادة معدلات التغیب عن العمل و بالتالي نقص درجة الجاهزیة للعمل
یؤثر على نوعیة الخدمة المقدمة بزیادة معدل حوادث تدني الروح المعنویة للعامل ما 

العمل كذلك هذا التأثیر یؤدي الى نقص ایمان العاملین بأهداف التنظیم كل هاته 
المنافسة بالتالي یؤثر على أهداف ،الوشایة  ، الشكاوي ، التغیب: المتغیرات الصراع 

 .و التعاون و التماسك  الخدمات الصحیة المطلوبةالمؤسسة و 
 
 
 

 المؤسسة مغادرة في ریتفكال حسب توزیع العینة ):41رقم ( الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 ٪66.2 43 نعم
 ٪33.8 22 لا

 ٪100 65 المجمـــــوع
 

 المتعلقة) 42( رقم الجدول في الواردة الرقمیة للبیانات الإحصائي التحلیل یوضح كما
 43 أن فیها، بقائهم یؤكدون والذین المؤسسة مغادرة في یفكرون الذینالموظفین  بعدد

 سواء المهنیة الفئات مختلف من وهم المؤسسة مغادرة في بالتفكیر ٪ 66.2 بنسبة مبحوثا
 التقاعد أبواب على لأنهم أو سنهم، صغر مع به بأس لا تعلیمي مستوى ذوي لأنهم

 .المسبق التقاعد عن یبحثون فهم وبالتالي
 لأنها المؤسسة مغادرة في التفكیر بعدم أقروا قد ٪ 33.8 بنسبة مبحوثا 22 أقر حین في

 ومنه المؤسسة لبقاء العمل على یؤكدون فهم وطموحاتهم ذواتهم وتحقیق رزقهم مصدر
  .فیها بقائهم
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 المعمول المعاییر عن رضىو ال المؤسسة مغادرة في ریتفكالعلاقة ال ):42الجدول رقم (
 ةیالترق في بھا
 ةیالترق في بها المعمول المعاییر عن راضى أنت 

 المجموع
 راض غیر راض المؤسسة مغادرة في تفكر

 نعم
 43 26 17 التكرار
 % 66.2 % 40 % 26.2 النسبة

 لا
 22 11 11 التكرار
 % 33.8 % 16.9 % 16.9 النسبة

 المجموع
 65 37 28 التكرار
 % 100  56.9%  43.1% النسبة

نجد من خلال معطیات الجدول أن أغلب العینة المستجوبة غیر راضیة عن           
ذلك نتیجة  % 40المعاییر المعمول بها في الترقیة تفكر في المغادرة من المؤسسة بنسبة 

الظروف وعدم الاستقرار بعدد من العوامل النفسیة والاجتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة 
وهذا لأن العامل الغیر مستقر لأن طبیعة الإنسان إشباع الحاجات ودرجة ارتباط 

الأعضاء في التنظیم بازدیاد مدة عضویتهم من أجل تحقیق الذات لأنه كلما زادت 
ة للترقیة كلما زاد الرضى الوظیفي للعمال وتحقیق الاستقرار، بالمقابل المعاییر الموضوعی

تفكر بالمغادرة من المؤسسة وهذا  غیر راضیة عن المعاییر لكنها لا % 16.9نجد نسبة 
راجع لمواصلة المسار المهني دون أي مبررات و لا یهمه الأمر مفادهم هو حصولهم 

 على أجر لتحسین المستوى
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 التنظیمیة الفعالیة تحقیق على الترقیة تأثیر مدى) :43رقم ( الجدول
 

 المئویة٪ النسبة  تكراراتال العینة              المتغیرات

 ٪38.46 25 زیادة الجوانب المادیة و المعنویة
 ٪15.38 10 الرضا الوظیفي و الاستقرار
 ٪6.15 4 زیادة المكانة والمسؤولیة

 ٪3.07 2 الأهدافسهولة العمل و تحقیق 
 ٪12.30 8 زیادة الخدمات و المردودیة
 ٪24.63 16 ضمان التقاعد بأجر محترم

 ٪100 65 المجمـــــوع
 

) 43(  رقم الجدول في الواردة الكمیة البیانات تبین الشواهد من تقدم لما وخلاصة
  .التنظیمیة الفعالیة تحقیق على إداریة كعملیة الترقیة تأثیر بمدى والمتعلقة

 إشباعها خلال من وذلك ككل والمؤسسةموظف ال فعالیة على كبیر تأثیر للترقیة أن
 مع ،٪ 38.46 بنسبة مبحوثا 25 علیه أكد ما وهو ،والمعنویة المادیة العامل لحاجات
 تساهم كما ٪ 24.63 بنسبة مبحوثا 16 علیه أكد حیث محترم تقاعد معاش ضمان
 ویشعره العامل لدى الدافعیة یعزز مما الوظیفي الاستقرار و الرضا تحقیق في الترقیة

 اعتماد أن إلى إضافة .والمردودیة الخدمات الإستشفائیة  إلى یقود الذي الشيء بالأمان؛
 المفاجأة عنصر على یقضي الترقیات توجیه بخریطة یسمى ما أو للترقیة واضحة سیاسة

 وأقل تكلفة بأقل الأهداف بتحقیق یسمح الذي الشيء التسییر سهولة منه و والعشوائیة
 .طموحاته من یزید فهذا ومسؤولیته مكانته زیادة موظفلل تعني الترقیة أن وبما جهد،
 عمله أداء في یتفانى یجعله الذي الشيء عمله؛ في ومبدع مبتكر موظف نخلق ومنه
 .وإتقان بحب
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 الثامن الفصل
 الدراسة نتائج مناقشة

 
 .تمهید         
 .فروضها ضوء في الدراسة نتائج مناقشة :أولا         
 .المشابهة الدراسات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة :ثانیا         
 .البشریة الموارد نظریة من الراهنة الدراسة موقع :ثالثا         
 .الدراسة تثیرها التي القضایا :رابعا         
 .خاتمة         

 



    الدراسة نتائج مناقشة :الثامن الفصل                               علاقة الترقیة بالفعالیة التنظیمیة
 

 :الدراسة نتائج مناقشة -الثامن الفصل
 :تمهید
 خلال من المیدانیة الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم إلى الفصل هذا یتعرض     

 بالفعالیة وعلاقتها الترقیة واقع نحو المدروسة العینة أفراد واستجابات آراء على التعرف
 المؤسسة واقع یعكس كنموذج المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالجلفة في  التنظیمیة
 من للتحقق المئویة والنسب بحساب التكرارات قمنا ذلك تحقیق سبیل وفي .الجزائریة
 توزیع بین التطابق درجة لبیان تربیع كاي حساب مع ،الاستمارة على العینة أفراد إجابات
 تجانس لقیاس الارتباط معامل حساب إلى إضافة الأصلي، المجتمع وتوزیع العینة

 .الاستجابات
 ضمتها التي المتغیرات بین العلاقات من عدد وجود على الإحصائي التحلیل كشف وقد

 بین العلاقة أهمیة عن سابقا إلیها المشار الكمیة الشواهد كشفت كما الدراسة، فروض
 المتعلقة للبیانات تحلیلنا خلال من واضحا ذلك ویتجلى التنظیمیة؛ والفعالیة الترقیة

 والاستقرار الترقیة امتیازات وبیانات ، الوظیفي والرضا للترقیة الموضوعیة بالمعاییر
 .المؤسسة وأهداف الترقیة حول الصراع وبیانات

 في وذلك الدراسة، فروض خطأ أو صحة مدى عن الإجابة نحاول الأساس هذا وعلى
 :التالیة النقاط ضوء
 .فروضها ضوء في الدراسة نتائج مناقشة :أولا
 .السابقة الدراسات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة :ثانیا
 .البشریة الموارد نظریة من الراهنة الدراسة موقع :ثالثا
 الدراسة تثیرها التي القضایا :رابعا
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 :فروضها ضوء في الدراسة نتائج مناقشة -أولا
 العلاقة اختبار بغرض وذلك ، عامة وفرضیة إجرائیة فرضیات ثلاثة طرحنا       
 .التنظیمیة والفعالیة الترقیة بین القائمة
 :الأولى الجزئیة الفرضیة ضوء في الدراسة نتائج 1-

 حول المتمحورة التساؤلات تناول الذي خامسال الفصل لبیانات تحلیلنا خلال من       
 : مفادها والتي الأولى الفرضیة أن تبین الوظیفي، والرضا الترقیة معاییر

 الوظیفي الرضا زیادة في للترقیة الموضوعیة المعاییر تساهم 
 ومن الفرضیة هذه متغیري بین القائم الارتباط تحدد التي النتائج من مجموعة عكست قد 

 نهاا  ٪44.6 كانت ترقیة على تحصلوا الذین نسبة أن الكمیة الشواهد تشیر النتائج هذه
 على الحصول عدم نتائج علیه دلت ما وذلك الترقیة سیاسة مرونة عدم تبین ضعیفة نسبة

 أن المبحوثین جل عبر وقد ،٪ 10.8 تتعدى لا قلیلة نسبة هو الفرق أن إذ الترقیة
 عدم المهنیة الفئات من ٪ 53.8 أكد وقد هذا ٪ 44.82 بنسبة الدرجة في كانت ترقیاتهم

 من أنهم الأمر في والغریب المؤسسة في الترقیة وفقها تتم التي الطریقة على إطلاعهم
  75.38 أقر وقد إطلاعهم، عدم أكدوا الإطارات بعض حتى أي المهنیة الفئات مختلف

 ما وهو الإدارة وبین بینهم اتصال وجود لعدم الإدارة من التقصیر هو ذلك في السبب أن
 العلیا والإدارة المستویات بین هوة وجود یؤكد
 العینة أفراد من ٪72.30 رتب فقد الترقیة منح في المعتمدة المعاییر بخصوص أما

 7.7 و الثانیة، المرتبة فيالشهادات   على ٪ 14.86 أكد و الأولى، المرتبة في الأقدمیة
  .إلخ...الثالثة المرتبة الكفاءة في على ٪

 الاعتبارات وتدخل المعتمدة الترقیة أسس فعالیة بعدم ٪ 49.2 أقر فقد ذلك ومع
 جانب إلى و ٪ 30.8بنسبة   والمحسوبیة ،٪ 58.5 بنسبة وساطة من الشخصیة

 حیث العمال رضا عدم من وزاد أثر ما وهو  . القرابة و شخصیة علاقاتال
 وعند فیها المعتمدة والمعاییر الترقیة سیاسة عن رضاهم وعدم استیائهم عن٪56.9عبر

 العینة أفراد من ٪ 52.3 أشار الترقیة في المبحوثین یفضلها التي المعاییر عن السؤال
 ٪ 9.2 ورتب معیار، كثاني الكفاءة ٪ 38.5 ورتب ، معیار كأول الأقدمیة إلى

 .معیار كثالث الشهادات
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 نوعا ما یعتبر رئیس المصلحة تقییم أن العینة حجم إجمالي من ٪ 35.4 أوضح وقد 
 موضوعیة معاییر إلى الترقیة استناد أن ٪ 46.2 وأكد .فیهم وتحكمه لتسلطه وسیلة
 متغیري بین تربط التي الفرضیة صحة تؤكد نسبة وهي .الوظیفي رضاهم زیادة في یساهم

 .والرضا المعاییر
 زیادة أن المبحوثین من ٪ 49.2 أكد فقد المتغیرین مؤشرات ارتباط بصحة یتعلق وفیما

 أن ٪ 73.8 أكد كما العمال، مع المقابلات أكدته ما وهو ولائهم زیادة في یساهم الأقدمیة
 بتقدیر إحساسهم خلال من العمال انضباط إلى تؤدي للترقیة  أساسي كمعیار الكفاءة

  .علیها ومكافأتهم مجهوداتهم

 ولائهم من یقلل الترقیة في الجهویة و القرابة اعتماد أن ٪ 64.6 أكد المقابل وفي
 والتي الأولى الجزئیة الفرضیة أن جلیا یبدو الذكر الأنفة النتائج مجمل ومن للمؤسسة،

  .الوظیفي الرضا زیادة في للترقیة الموضوعیة المعاییر تساهم  :مفادها
 المعاییر أن أكدوا قد عالیة وبنسب المبحوثین معظم أن اعتبار على صادقة، فرضیة هي

 ٪ 46.2 إلى النسبة وصلت أین الوظیفي رضاهم زیادة في تساهم للترقیة الموضوعیة
  بالانضباط الكفاءة بارتباط ٪ 73.8 أقر و بالولاء، الأقدمیة ارتباط على ٪ 49.2 وأكد

 على الإطلاع بین علاقة وجود تأكد حیث 2 كا اختبار نتائج أكدته ما إلى إضافة
 القول و السن بین وعلاقة  0.36 بقوة معاییرها عن والرضا الترقیة بها تتم التي الطریقة

  . 0.56 بقوة الولاء من تزید الأقدمیة بأن
 الموضوعیة المعاییر أن أي .الأولى للفرضیة الإمبریقي الصدق تأكد سبق ما مجمل ومن

 .للعمال الوظیفي الرضا زیادة في تساهم للترقیة
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 :الثانیة الجزئیة الفرضیة ضوء في الدراسة نتائج 2-

 : مفادها والتي الثانیة بالفرضیة یتعلق فیما أما

  الاستقرار تحقیق في الترقیة امتیازات تساهم 

 عن عبر إذ الأجر في زیادة الأولى بالدرجة كانت الترقیة امتیازات أن وجدنا فقد
 ٪ 21.5 ذلك عن عبروا الذین نسبة بلغت حیث المسؤولیات في زیادة ثم ، ٪63.1ذلك
، و زیادة في   ٪4.7ى لد اتالسلط في وزیادة ،٪7.7المكانة لدى  في زیادة مع

 هذه أن ٪ 35.5 أكد وقد .المبحوثین من لكل منهما ٪ 1.5 لدى المكافآت و العلاوات
 .واضح قانوني بشكل نوعا ما تمنح الامتیازات

 و استقرارهم في تساهم والمعنوي المادي بشقیها الترقیة امتیازات أن ٪ 64.6 أكد كما
 أشار الفرضیة متغیري مؤشرات لارتباط التعرض وعند الوظیفي، مستقبلهم على إطمأنانهم

 أن عبروا ٪ 61.5 أن كما و ،للعمل دافعیتهم من یزید سلطاتهم في الزیادة أن ٪ 66.2
 .عملهم في التزاما أكثر یجعلهم مسؤولیاتهم زیادة

 على یؤثر الترقیة لمعاییر الموضوعي غیر التطبیق أن ٪ 70.8 أكد ذلك جانب وإلى 
 على 2 كا ومعامل الارتباط معامل نتائج أكدت سبق لما وإضافة بالمؤسسة استقرارهم

 على اللاموضوعیة تأثیر بین علاقة الفرضیة، متغیري بین ارتباط و علاقة وجود
 .0.30 بقوة المطبقة المعاییر عن والرضا الاستقرار

 :مفادها والتي الثانیة الجزئیة الفرضیة أن نستنتج الذكر، السابقة النتائج خلال من ومنه
 .الإمبریقي صدقها تحقق قد الاستقرار في الترقیة امتیازات تساهم
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 :الثالثة الجزئیة الفرضیة ضوء في الدراسة نتائج 3-

 درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر:  مفادها والتي الثالثة الفرضیة یخص فیما أما
 المؤسسة أهداف تحقیق

 الصراع أن أكدوا المختارة العینة أفراد من ٪ 78.5 أن المیدانیة النتائج عكست فقد 

 الإیجابیة المنافسة أن أقروا ٪ 64.6 مقابل في المؤسسة، أهداف تحقیق على سلبا یؤثر
 و المردودیة من الرفع شأنها من موضوعیة لمعاییر تخضع التي الترقیة أجل من البناءة

 تحقیق الفعالیة التنظیمیة المطلوبة. إلى الوصول

 الرؤساء بین التعاون مبدأ على سلبا الأخرى هي تؤثر الشكاوى أن إلى إضافة
 الكبیر وتأثیرها الوشایة بوجود  ٪83.07 أقر كما ،٪ 80 أوضحه ما وهو والمرؤوسین

 .العمال مع المقابلات علیه دلت ما وهو العمل، جماعات تماسك على

 إثر الأول فعلهم رد أن العینة أفراد من ٪ 49.2 أشار النتائج من سبق ما جانب وإلى 
 .العمل في اللامبالاة مع بشكوى التقدم هو ترقیة على الحصول عدم

  المؤسسة أهداف مع تماما أهدافهم توافق أكدوا المبحوثین من ٪ 23 نسبة سجلنا وقد

 وجود لعدم المؤسسة مغادرة في رغبتهم عدم المبحوثین من ٪ 66.2 أكد فقد ذلك ومع
 2 كا اختبار خلال ومن العمل مناصب ونقص العاملة الید كثرة ظل في عمل فرص
 توافق علاقة وجود تأكد حیث الفرضیة، متغیري بین ارتباط و علاقة هناك وجدنا

 ووجود ، 0.36 بقوة المؤسسة تطویر و طموحاتهم تحقیق إلى العاملین وسعي الأهداف
 0.37 بقوة مغادرتها في والتفكیر العمال یراه كما المؤسسة مستقبل بین علاقة

   : مفادها كان التي الثالثة للفرضیة الإمبریقي بالصدق القول إلى نخلص سبق ومما

 .المؤسسة أهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر
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 :العامة الفرضیة 4-
 علاقة وجود حول تتمحور كانت التي الدراسة لفرضیات الإمبریقي الصدق خلال من     
 علاقة وجود ، ٪ 50.8 نسبةب الوظیفي والرضا للترقیة الموضوعیة المعاییر بین ارتباط
 علاقة وجود ، ٪ 64.6 بقوة الاستقرار تحقیق في الترقیة امتیازات مساهمة بین ارتباط
 .٪ 78.5 بقوة الأهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر بین ارتباط
 بین إحصائیة دلالة ذات إرتباطیة علاقة هناك  :أي العامة الفرضیة صدق إلى نخلص
 .التنظیمیة والفعالیة الترقیة

 
 :المشابهة الدراسات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة -ثانیا

 تم التي الفرضیات حول والخاصة العامة النتائج من جملة إلى الراهنة الدراسة توصلت
 المیدانیة البیانات إلى استنادا وذلك التأكد تم حیث الدراسة، موضوع لمعالجة طرحها

 :یلي فیما النتائج تجسدت وقد للفرضیات الإمبریقي الصدق من الإحصائیة والمعالجة
 

 :خلال من ذلك وتجسد الوظیفي الرضا زیادة في للترقیة الموضوعیة المعاییر تساهم *
 الدراسات أغلب أكدته ما وهو .والذاتیة الموضوعیة المعاییر بین الترقیة في المزاوجة -

 وأیضا كبیرة بدرجة الذاتیة العوامل تدخل أبرز الذي العایب سلیم دراسة وخاصة المشابهة
 وكذلك الذاتیة، بالعوامل الترقیة تأثر أكد حیث الإنسانیة العلاقات حول دیبان دراسة
 الترقیة أن أكد أین الاجتماعیة والعملیات التنظیمیة الأبعاد حول الحسیني السید دراسة

 الأمر وكذلك الشخصیة، الاعتبارات تدخل مع الأقدمیة أساس على الأولى بالدرجة تتم
 حیث الجزائریة المؤسسة في الأفراد أداء تقییم حول الدین سیف موالكیة لدراسة بالنسبة

 .التقییم في اللاموضوعیة الشخصیة العلاقات طغیان مع محدود بشكل تتم الترقیة أن وجد
 عنه أسفرت ما أیضا وهو بها المعمول الترقیة معاییر عن راضین غیر العینة أفراد -

 البلوشي شمسة دراسة وخاصة الشخصیة، الاعتبارات تأثیر إثر المشابهة الدراسات نتائج
 بدرجة راضین العمال أن أكدت أین الوظیفي الرضا على وتأثیرها الترقیة نظم حول

 عدم إلى فیها خلص الذي موالكیة دراسة وكذلك ،الترقیة معاییر تطبیق عن متوسطة
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 الغموض یكتنفهاو  تمنح التي ترقیات وجود عدم من واستیائهم الأجور عن العمال رضا
 .التام

 عنها رضاهم ومدى الأفراد ترقیة معاییر عن مسفر بن محمد دراسة مع الدراسة وتختلف
 .الترقیة في بها المعمول المعاییر عن عالیة بدرجة راضون عینته أفراد أن أكد حیث

 وعدم التذمر حالات من زاد مما الاخرى والمستویات العلیا الإدارة بین هوة هناك -
 بین عزلة وجود على أكد الذي الحسیني السید دراسة نتائج عنه أسفرت ما وهو الرضا،
 .والإدارة العمال

 المسؤولین صلاحیات همش مما الترقیة في داءالأ لتقییم اهتماما تولي لا المؤسسة -
 .موالكیة إلیه أشار ما نفس وهو العمال وإحباط المباشرینرؤساء المصالح و 

 مع یتوافق ما وهو ،العامل علیه یحصل الذي التنقیط زاد كلما الأقدمیة زادت كلما -
 تختلف ولكن ،الترقیة بقرارات وعلاقتها بالمفاضلة الترقیة أسس عن الفوزان فوزان دراسة

 دراستنا في تستند أین اءدالأ تقویم أساس على تتم الترقیة اعتباره في معه الراهنة الدراسة
 الترقیة حول حسین عمار دراسة مع یتوافق ما الأولى،وهو بالدرجة الأقدمیة إلى الراهنة

 .الوظیفي المستقبل في أساسیة كدعامة
 نفس وهي الولاء ونقص الثقة عدم من زاد مما الترقیة بها تتم التي الطریقة وضوح عدم -

 .موالكیة إلیها توصل التي النتیجة
 

 :خلال من ذلك وتجسد الاستقرار تحقیق في الترقیة امتیازات تساهم *
 من وجد حیث إسكندر نجیب دراسة أقرته ما وهو ،بالمؤسسة الارتباط من الأجر یزید -

 العمال ثقة یمثل كان الارتباطات أهم أن الترقي وفرص الأجر بین الارتباط إجراء خلال
 .الإدارة في
 دوران نع دراسته في مایو إلتون أكده ما وهو ،الإنتاجیة زیادة إلى أدت المكافآت -

 .المكافآت زیادة خلال من العمل دوران مشكلة نقص لاحظ أین العمل
 هولین دراسة مع یتوافق ما وهو .المتاحة الترقیة فرص وعن الأجر عن الرضا عدم -

 مثلما العمل ترك إلى یؤدي لم الرضا عدم كون في معه الراهنة الدراسة تختلف ولكن
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 تشهد التي الفترات هذه في الجزائري العامل أمام جدا محدودة البدائل لأن هولین وجده
 .المنافسة من عالیة مستویات

 مما حقوقهم على الحصول في وحتى المعاملة في المساواة وعدم بالظلم العمال شعور -
 دوران حدت من زاد ذلك أن وجد لكنه تیلي أقره ما وهو،  الولاء وعدم اللامبالاة من زاد

 .العمال به صرح ما حسب جدا قلیلا كان الذي الشيء العمل
 یربطهم ما هناك یعد لم ومنه مهنیا، مستقبلا لهم یشكل یعد لم عملهم أن العمال اقتناع -

 ما وهو،  أكثر امتیازات بها أخرى مؤسسات عن البحث محاولة إلى قاد مما بالمؤسسة
 الاعتقاد قل كلما الأقدمیة زادت كلما أنه دراسته نتائج أكدت الذي محمد علي محمد أقره
 ارتباط درجة تزداد أنه من متوقعا كان ما عكس وهو الوظیفي التقدم فرص توافر في

 .عضویتهم مدة زادت كلما بالمؤسسة العمال
 وخاصة الحاجات إشباع درجة زادت كلما للعامل الوظیفي المستوى ارتفع كلما - -
 التنظیمیة العوامل بین العلاقة حول بورتر دراسة مع یتوافق ما وهو ،الذات تحقیق

 والحاجات الاستقرار حاجة أن وجد أین النفسیة الحاجات إشباع على وأثرها للمؤسسات
 ولكن مشبعة لیست الاستقرار حاجة أن وجدنا بینما إشباع الأكثر هي الاجتماعیة

 .مستقرین جعلتهم التي هي والتعلیمیة الاجتماعیة الظروف
 عبد دراسة أكدته ما وهو الوظیفي الجمود إلى أدى مما شاغرة مناصب وجود عدم -

 .الوظیفي داءالأ على وأثرها الترقیات تأخر عن دراسته في منصور اللطیف
 دافعیتهم على أثر مما والعطاء الجهد على العمال تشجع ترقیة امتیازات هناك لیست -

 .واستقرارهم
 

 من ذلك وتجسد المؤسسة أهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر * -
 :خلال

 راجع وذلك المسطرة الأهداف تحقیق درجة على أثر مما السلبیة الصراع مظاهر شیوع -
 ما وهو والنفوذ السلطة حیازة على الحاد والصراع الأهداف وتعارض التنظیم جمود إلى

 حول الفیاض رجاء ودراسة التنظیمیة الصراعات أسباب حول القحطاني دراسة أكدته
 .السلطة على والتهافت الرضا عدم إلى منهما كل أشار أین التنظیمیة النزاعات أسباب
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 تأخر أصبحت الترقیة لأن الشهادات وحاملي القدامى العمال بین صراع هناك -
 .ماركس كارل إلیه أشار ما وهو الخبرة إلى النظر دون بالشهادات

 ما وهو للمؤسسة الهرمي التسلسل في أعلى أماكن یحققوا لكي الأفراد بین صراع هناك -
 .والخلاف التوتر وعلامات مؤشرات عن دراسته في محمد علي محمد عنه عبر
 وما والهیبة المكانة عن والبحث المهني الحراك في الرغبة بتزاید الصراع وتیرة تزاید -

 . الجوهري محمد دراسة أكدته ما وهو .ومعنویة مادیة امتیازات من یصاحبها
 الترقیة أجل من الأفراد بین وصراع القوة أجل من الأقسام مختلف بین صراع هناك -

 .التنظیمي الصراع عن دراسته في دالتون إلیه أشار ما وهو
 تطلعاتهم عن تعبیرهم وكیفیة بالمرؤوسین الرؤساء علاقة بطبیعة الصراع یرتبط -

 .الجوهري محمد أقره ما وهو ورغباتهم
 .الشبه الطبي من الترقیة على الحصول في حظا أكثر الإداریون العمال -
 

 :البشریة الموارد نظریة من الراهنة الدراسة موقع -ثالثا
 الآراء تباینت التي التنظیمیة بالفعالیة علاقته في الترقیة موضوع الراهنة دراستنا تناولت
 الظاهرة لهذه المفسرة النظریات من العدید ظهرت كما كیفیا، أو كمیا سواء قیاسها حول

 .الترقیة وبین بینها العلاقة إیجاد حاولنا التي التنظیمیة
 متعددة رؤیة وفق وذلك التنظیم، نظریة من أساسیة متغیرات تعالج الدراسة هذه فإن

 النظریات من العدید حدود بین الدراسة هذه وقوع یبرر ما وهذا .وإمبریقیا منهجیا العوامل،
 .الحدیثة
 انطلقنا التي التساؤلات وطبیعة والمیدانیة النظریة المعالجة خلال من واضحا هذا ویتجلى
 وأوزان أهمیة تحدید من مكنتنا متكاملة، منهجیة إستراتیجیة على اعتماد ،اختبارها وحاولنا

 .الفعالیة وكذا الترقیة، متغیرات
 واقع وتشخیص فهم إلى الساعیة المحاولات ضمن مكانتها لدراستنا یعطي التوجه هذا إن

 تفسیرات إیجاد أجل من وذلك متباینة، إجتماعیة سیاقات في حیاتنا في تنظیمیة ظواهر
 .التابع المتغیر على المستقل المتغیر تأثیر مدى تحدد قوانین إلى الوصول من تمكننا
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 في والمساهمة النظریة المحاولات بعض صیاغة إلى تقودنا البدایة هذه أن خاف وغیر
 .والمنهجي المعرفي التراكم

 
 :الدراسة تثیرها التي القضایا -رابعا
 العلاقة تحدید الدراسة هذه في حاولنا أننا ورغم الترقیة، موضوع حول الأدبیات كثرة رغم

 فإن والتنظیمیة البیئیة العوامل لمختلف خضوعهما في التنظیمیة الفعالیة وبین بینها القائمة
 الظروف ظل في ابتعادهما أو المتغیرین هذین انجذاب كیفیة حول مستمرا مازال الجدل

 .الاجتماعیة
 لدراسات منطلقات تشكل أنها نعتقد والتي التالیة التساؤلات طرح إلى یدفعنا الذي الأمر 

 :في تتمحور الدراسات وهذه أخرى میدانیة
 المتغیرین إنجداب معدل لتحیید الأخرى التنظیمیة المتغیرات عزل یمكن مدى أي إلى -

 التنظیمیة؟ والفعالیة الترقیة وهما المدروسین
 طرف من المنتهجة وبالسیاسات التنظیمي بالهیكل الترقیة تربط التي العلاقة طبیعة ما -

 ؟المؤسسة
 المتغیرین؟ بین العلاقة تشكل التي والظرفیة الجانبیة المؤثرات طبیعة ما -
 المهنیة؟ الحیاة لحركیة مؤشر أنها أم المؤسسة فعالیة على دالة الترقیة هل -
 فعالة؟ لترقیة الموضوعیة المقولات ماهي -

 أبعادها و الترقیة أسس حول تطرح مازالت التي التساؤلات من العدید هناك حال أي وعلى
 النظري الجدل یزداد كما التنظیمیة، الفعالیة زیادة في ومساهمتها للإشباع تحقیقها ومدى

 .الفرد حیاة في أساسیا متغیرا تشكل التي التنظیمیة الظاهرة هذه حول والمیداني
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 :خاتمة
 والإمبریقیة النظریة القضایا مختلف ″التنظیمیة والفعالیة الترقیة″ دراستنا فصول في ناقشنا
 التنظیمي البناء متغیرات بباقي یرتبط تنظیمي كمتغیر الترقیة مسألة عالجت التي

 بین محددة علاقة تقصي إلى دفعتنا المتغیرات هذه بین الترابطیة العلاقة هذه،للمؤسسة
 الأولى الثلاثة الفصول في تناولنا المسعى هذا ولتحقیق التنظیمیة، والفعالیة الترقیة

 وفروض مفاهیمي، إطار أهداف،إشكالیة، مبررات، من جزئیاتها بمختلف البحثیة المشكلة
 الترقیة مرتكزات أهم حول القضایا من العدید أثارت التي النظریة الأطر ومختلف دراسة

 ضوئه في عالجنا محدد تصور تحدید إلى قادنا مما صراع،ال و وامتیازات معاییر من
 التي الإمبریقیة الدراسات لمختلف تعرضنا عند أكثر تعمق والذي الدراسة، متغیرات
 أبعادها بمختلف التنظیمیة الفعالیة وتجسدات الترقیة أبعاد بین ارتباطات إیجاد حاولت

 من تدرجت منهجیة إستراتیجیة تبني مع .وأهداف ،استقرار وظیفي، رضا من المدروسة
 المنهج على بالاعتماد النتائج إلى الدراسة وأهداف بفروض وربطها الإشكالیة بناء

 من البیانات لجمع أداة كأهم بالاستمارة بالاستعانة الطبقیة العینة طریقة واختیار الوصفي،
 .المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالجلفة كان الذي الدراسة میدان

 على وتأثیرها الترقیة واقع رصد إلى الهادفة النظریة والمنطلقات التصورات هذه من
 البیانات تبویب خلال ومن ، المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالجلفة في التنظیمیة الفعالیة
 من العامة النتائج من جملة إلى توصلنا الارتباط معاملات بعض حساب مع وتحلیلها

 تؤدي الكفاءة أن أكدوا ٪ 73.8 الولاء، زیادة في تساهم الأقدمیة أن أقروا ٪ 49.2 أهمها
 الزیادة أن بینوا ٪ 66.2 ،امتیازات الترقیة  من الأجر أن أكدوا ٪ 63.1 ،الانضباط إلى
 الالتزام من تزید المسؤولیة زیادة أن أكدوا ٪ 61.5 الدافعیة، من تزید السلطة في
  .الأهداف تحقیق على سلبا یؤثر الصراع أن أقروا ٪ 78.5 

 علاقة هناك :أي للدراسة العامة للفرضیة الإمبریقي الصدق لیاج یتضح سبق ومما
  .التنظیمیة والفعالیة الترقیة بین إحصائیة دلالة ذات إرتباطیة

 :أي الجزئیة للفرضیات الإمبریقي الصدق خلال من
 .الوظیفي الرضا زیادة في للترقیة الموضوعیة المعاییر تساهم -
 .الوظیفي الاستقرار في الترقیة امتیازات تساهم -
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 .المؤسسة أهداف تحقیق درجة على الترقیة أجل من الصراع یؤثر -
 ما وهو التنظیمیة بالفعالیة الارتباط أشد ترتبط الترقیة أن جلیا یبدو الأساس هذا على

 .المیدانیة الفصول في الواردة الكمیة والشواهد المعطیات أوضحته
 إلى یدفعنا الدراسة ومجال العینة نطاق أن إلا میدانیا تجسد قد الارتباط هذا أن ورغم
 فهذه مساره، وتوجه تشكله التي الظروف جملة إلى بالنظر متغیر الارتباط هذا أن القول

 .المشابهة الدراسات نتائج عن یبتعد أو یقترب اجتماعیا واقعا تعكس النتائج
 التقصي من مزیدا التساؤل وبالتالي من مزیدا تثیر الموضوعات هذه مثل تبقى وعلیه

.والبحث
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1980. 
 س د النشر، و للطباعة غریب دار،  القاھرة ،البشریة الموارد إدارة ، علي السلمي -17

 .ن
 و للنشر الثقافة دار ،1ط، عمان ،الحدیثة الإدارة مباديء ،وآخرون عمر السعید-18

 .2003 التوزیع،
 مقارن كلي منظور ،الریاض ، التنظیمي و الإنساني السلوك ،محمد ناصر العدیلي-19

 .1993 للبحوث، العلمیة الإدارة
 دار ،3ط، عمان ،الأعمال منظمات في التنظیمي السلوك ،سلیمان محمد العمیان-20

 .2001 للنشر، وائل
 للنشر المناھج دار ،1ط ،والإدارة التنظیم مبادئ ،الفتاح عبد محمد الصیرفي-21

 .2006، عمان 
 و للنشر وائل دار، الأردن ، التنظیم و المنظمة نظریة ،قاسم محمد القیروتي-22

 .2000 التوزیع،
 وائل دار ،1ط، عمان ،و المنافسة العولمة الإستراتیجیة الإدارة، نزار كاظم الركابي–23

 2004.  للنشر،

 عمان ،الأعمال إدارة على التركیز مع الإدارة مباديء ،حسن محمد خلیل الشماع-24

 .2004 التوزیع، و، للنشر السیرة دار ،2ط

 ،1ط: القاھرة ،الماجستیر رسائل ملخصات، رحیم محمد بن الله عبد التركستاني-25
 .1993 النشر، و للطباعة إبتراك
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 ،1ط بیروت ،المؤسسات إدارة في الحدیثة و الإتجاھات المبادئ ،إبراھیم حسن بلوط-26

 .2005 العربیة، النھضة دار
 ھومھ دار، الجزائر ،العمومي الوظیف قانون ،رشید وابل و التیجاني أحمد بلعروسي-27
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 الإنتاجیة العلاقات و الأفراد إدارة في الحدیثة لإتجاهاتا، زكي محمود هاشم -31 
 .1975 للنشر، الجامعي، الكتاب دار، القاهرة

 للنشر مجدلاوي دار ،3ط كمي، مدخل ،، عمانالأفراد إدارةحسن،  مهدي زویلف-32
1998. 

 العربي المكتب، الإسكندریة ،الأفراد وإدارة التنظیمي السلوك الغفار، عبد حنفي-33
 .1993  للنشر، الحدیث

 و دار الدولیة العلمیة الدار ،1ط، عمان ،الأعمال إدارة إلى مدخل هاني، بیان حرب-34
 2000.  للنشر، الثقافة

 دار ،3ط، عمان ،العمل وإجراءات التنظیمي الهیكل المنظمة، تصمیم، حسین حریم-35
 2006.  للنشر، حامد
 للنشر العربیة الشركة،  القاهرة ،البشریة الموارد إدارةمصطفى،  مصطفى كامل-36

1994. 
و  للطباعة غریب دار،  القاهرة ،الصناعي الإجتماع علم إبراهیم، طلعت لطفي-37

 .2000 النشر،
 و النشر للطباعة غریب دار، القاهرة ،التنظیم إجتماع علم،  إبراهیم طلعت لطفي -38

1993 . 
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 :لاتــــالمج-2
_  الحكومي الجهاز في الإداري التنظیم وإعادة التنظیم  ، علي إبراهیم الملحم-1   

 المجلة_  »السعودیة العربیة المملكة لتجربة تحلیلیة دراسة« الأهداف و المبادئ الأسس،
 2000. القاهرة، یولیو، ، الأول العدد للإدارة، العربیة

 الدراسات بعض ضوء في التنظیمیة الفعالیة لمفهوم نظریة قاربةم رابح ، العایب -2
   2004/12/22.عدد قسنطینة، العلمي، والتنشیط النشر مدیریة الإنسانیة، العلوم مجلة،

 مجلة، التنظیمي السلوك نظریات مختلف في الدافعیة مفهوم ،بوخمخم الفتاح عبد - 3
 2001/06/15.عدد قسنطینة، الإنسانیة، العلوم

 بالخدمة الوظیفي المستقبل نظام في أساسیة كدعامة الترقیة ،حسن حسین عمار-  4
 .2003،  12عدد السعودیة، العامة، الإدارة مجلة،  المدنیة

 إتحاد مجلة، المنظمة وفعالیة التنظیمي الالتزام،آخرون و خضیر عباس نعیمة -5
 .1996 ینایر، 31 عدد العربیة، الجامعات

 
 :الجامعیة الرسائل 3-

 الصناعي الإجتماع علم ،)منشورة غیر( دكتوراه رسالة ،المصنع ثقافة ،زردومي أحمد-1
 1993- 1994.قسنطینة،

 رسالة ،التنظیمي التقییم خلال من التنظیمیة الفعالیة قیاس ،بویایة لطاهرا-2
 .2005 قسنطینة، البشریة، الموارد تنمیة ،)منشورة غیر(ماجستیر

 غیر(ماجستیر ،رسالةالجزائریة المؤسسة في الأفراد أداء تقییم،الدین سیف موالكیة- 3
 2002-2003. قسنطینة، البشریة، الموارد وتسییر تنمیة  فرع ،)منشورة

 رسالة ،الجزائریة الصناعیة العامة بالمؤسسة العاملة القوى تنظیم ،بشاینیة سعد- 4
 .1995 قسنطینة، الإجتماع، علم معهد ،)منشورة غیر(دكتوراه

 )منشورة غیر(ماجستیر رسالة ،العمومیة المؤسسات في الترقیة نظام ،قارة سعید- 5
 .1996 قسنطینة،
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 :ترنیتالان مواقع 4-
 نظام في الترقیة بقرارات وعلاقتها بالمفاضلة الترقیة أسس ،االله العبد فوزان الفوزان- 1

  .www.nauss.ede.sa،  2000الریاض، ، ماجستیر رسالة ،المدنیة الخدمة
 عنها رضاهم ومدى المدني بالدفاع الأفراد ترقیة معاییر ،الشمراني مسفر بن محمد- 2

 .  www.nauss.ede.sa،2006  الریاض، إدارة، فرع ماجستیر، رسالة
 ماجستیر رسالة ،للعاملین الوظیفي الرضا على وتأثیرها الترقیة نظم ،البلوشي شمسة-3 

 .  www.auclib.edu.eq،  2001 القاهرة،
 السعودیة المركزیة الأجهزة في التنظیمیة الصراعات أسباب وآخرون، سالم القحطاني- 5

، 13،2000 عدد الریاض، الإداریة، للعلوم سعود الملك جامعة مجلة
www.ksu.edu.sa . 
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 ــــةــــفــور بالجـلـــان عــــاشـــــة زیـــــــــجـــامع

 كلیـــة العلـــوم الإنسانیـــة و الاجتمـاعـیـــة 

 قســم العلـوم الاجتمـاعـیـــة

  إستــبــــیـــــــان  

 
  یعتبـر هــذا البحـث مـن البحـوث التـي یقــوم بهـا الطلبـة من جامعـة زیـان عـاشـور بالجلفـة

ـذا ـــوع هـــفي عـلـم الاجتمـاع تـنـظیــم و عــمـل. و یتمحـور موض المـاستــر لنـیــل شهـــادة
 ـول:ـــث حــالبح

 

 ةـــــمیــظیـنـة التــــالیـــة بالفعـــیــرقــتـة الـــــلاقــع
 )الجلفةب محاد عبد القادر ستشفائیةلإا العمومیة بالمؤسسة میدانیة دراسة(

 

و علیه فـإن إجابتـكـم على هـذا الاستبیان تساعدنـا في على إنجـاح بحثـنـا هــذا و إثــراء 
تستخـدم السریـــة و لـن  البحـث العلـمي. و نعلمكـم أن معالجــة البیانــات ستكــون في منتهى

 شكـرا جزیــلا على مساهمتكــم.     إلا لأغـراض البـحث العلمي.

 
الإجابة  أمام )×( علامة الاستمارة بوضع هذه أسئلة على الإجابة منك نطلب أن یسعدنا :ملاحظة

 .الأسئلة كل على إجابتك من تأكد فضلك من الموضوعیة. و الصدق متحریا جملة كتابة أو المناسبة
 إشراف الأستاذ الدكتور:           إعــداد الطلبــة:مـن 

 د.ـمــحمي ـربــعـال-                    ال.ـــــف جمــریــط -
 ة.ــالـــــاد هــحــم -
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 :الشخصیة البیانات -أولا
 

    أنثى                            ذكر :            الجنس 1-
 :السن 2-

34 – 25                          
44 – 35                          
54 – 45                           

  فأكثر                         55 
 
 

 اداري                            :        الوظیفة  3-
 
  شبه طبي                    
 

   :مدة الخدمة في المؤسسة  4-
 

 سنوات 10ـ 5 من             سنوات                5 من اقل           
 

  سنة 20ـ 15من                       سنوات  15 ـ   11من        
       

 سنة 20اكثر من      
 

 :الوظیفي والرضا الترقیة بمعاییر تتعلق بیانات -ثانیا
 بالمؤسسة؟ عملك أثناء ترقیة على تحصلت هل   5-

 
 نعم                        لا                        
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 نوعها؟ ما  6- -
                   الفئة في                               الدرجة في                 

  
 الرتبة  في                           المنصب    في              
  

 الترقیة؟ وفقها تتم التي الطریقة على مطلع أنت هل 7-
 مطلع غیر                                 لعمط              

  
 :السبب هل بلا الإجابة كانت إذا *

  الإدارة من تقصیر                         منك تقصیر
 
 
 

 ) :الأهمیة حسب رتب (الترقیة تمنح أساس أي على رأیك حسب 8-
 

  الشهادات                         الكفاء                  الأقدمیة    
 
 رئیس المصلحة تقییم                               الوظائف تحلیل 
 

 فعالة؟ بصورة المعاییر هذه تطبق هل 9-
 لا                  نعم                              

 
 :تدخل إلى السبب یرجع هل بلا الإجابة كانت إذا *

  القرابة                     الوساطة                  المحسوبیة      
 

 الجهویة                   الشخصیة العلاقات     
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 الترقیة؟ في بها المعمول المعاییر عن راض أنت هل 10-
 

  راض غیر                       راض             
 

 )الأولویة حسب رتب (وفقها الترقیة تتم أن تفضل التي المعاییر هي ما 11-
 

 الشهادات                    الكفاءة                      الأقدمیة       
  

 علیك؟ وسیطرته لتحكمه وسیلة یعتبر المصلحة  تقییم رئیس أن ترى هل 12-
 

 ما نوعا                     لا  نعم                                   
 

 الرضا زیادة في واضحة موضوعیة معاییر إلى الترقیة إستناد یساهم هل 13-
 الوظیفي؟

 ما نوعا                           لا                  نعم             
 

 .للمؤسسة ولائك زیادة في الأقدمیة تساهم14-
 

 تساهم لا              الشيء بعض تساهم             بشدة تساهم       
  

 العمل؟ في انضباطك إلى تؤدي الكفاءة أساس على الترقیة هل 15-
 

 ما نوعا                      لا                      نعم            
  

 للمؤسسة؟ ولائك من یقلل الترقیة في الجهویة و القرابة اعتماد هل رأیك حسب16-
  ما نوعا                   لا                        نعم            
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 :الإستقرار و الترقیة إمتیازات -ثالثا
 

 :في زیادة هي الترقیة إثر المقدمة الإمتیازات هل 17-
 

  السلطات      المكافآت                  الأجر                       
 

 العلاوات    المكانة                                المسؤولیات      
 

 ؟الامتیازات هذه لتوزیع واضح نظام على المؤسسة تعتمد هل 18-
 

 أدري لا لا                                             نعم         
 

 عملك؟ في استقرارك في الترقیة امتیازات تساهم هل19- 
 

 ما نوعا                       لا                      نعم         
  

 للعمل؟ دافعیتك من الرفع في یساهم سلطاتك زیادة هل20-
 

  ما نوعا                     لا                      نعم          
 

 ؟ إلتزامك من تزید مسؤولیاتك زیادة21-
 

  تزید لا                  الشيء بعض تزید                 كثیرا تزید     
 

 بالمؤسسة؟ استقرارك على یؤثر للترقیة الموضوعي غیر التطبیق هل22-
              ما نوعا                            لا                       نعم       
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 :الأهداف وتحقیق الترقیة حول الصراع -رابعا 
 

 المؤسسة؟ أهداف تحقیق درجة على یؤثر الترقیة أجل من الصراع23-
 

 إیجابا یؤثر                           سلبا یؤثر           
  

 ؟الفعالیة التنظیمیة نسبة من تزید الترقیة على الحصول أجل من المنافسة 24-
 

 ما نوعا                         لا                         نعم       
  

 رؤسائك؟ وبین بینك التعاون مبدأ على الشكاوى تؤثر هل 25-
 

  ما نوعا                         لا                       نعم       
 

 الجماعة؟ تماسك درجة من تقلل الوشایة هل26-
 

  ما نوعا       لا                            نعم                       
 

 :فعلك رد یكون ترقیة على حصولك عدم حالة في 27-
 
 شكوى                           تأخر  تغیب                            
  

 أداء صقن                        لامبالاة      
  

 المؤسسة؟ أهداف مع أهدافك تتوافق هل 28-
  تتوافق لا                 ما نوعا تتوافق تماما                     تتوافق     
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 لتجسیدها؟ وتسعى المؤسسة بأهداف تؤمن تجعلك الترقیة معاییر عدالة هل  29-
 

 ما نوعا         لا                      نعم                             
  

 المؤسسة؟ مغادرة في تفكر هل 30-
 

 لا                            نعم         
 
  

 التنظیمیة؟ الفعالیة تحقیق على الترقیة تأثیر مدى ما31-
......................................................................................

............... 
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 :الدراسة ملخص
 تحكم التي المحكات أهم  "التنظیمیة والفعالیة الترقیة" :الموسومة دراستنا في تناولنا

 آخر الى تسییري نمط من بالتغیر یتمیز تنظیمي سیاق في الموجودة التنظیمیة الظاهرة
 واقع تقصي بذلك محاولین .السوق اقتصاد على بالانفتاح تتمیز التي المنافسة ظل في

 كنموذجبالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالجلفة   التنظیمیة بالفعالیة علاقتها في الترقیة
  .الجزائریة المؤسسة واقع یعكس
   :مؤداه مركزي تساؤل في جسدناها التي البحثیة المشكلة معالم طرح لالخ من وذلك
 التنظیمیة؟ والفعالیة الترقیة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك هل
 النظري الإطار منها الأولى الثلاثة في تناولنا فصول ثمانیة في الدراسة جاءت وقد 

 والفعالیة الترقیة لدراسة النظریة المداخل وتساؤلاتها، البحثیة المشكلة یحوي والذي للدراسة
 .التنظیمیة والفعالیة للترقیة الأمبریقیة والتجسیدات التنظیمیة،

 منهجیة إستراتیجیة اعتمدنا للفروض الأمبریقي الصدق مدى على للبرهنة سعینا وفي
 النظري الجانبین بین الوصل حلقة یمثل الذي الرابع الفصل في متكاملة،عرضناها

 المنهج على اعتمدنا وقد للدراسة، المنهجیة الإجراءات مختلف تناولنا أین والمیداني؛
 مجتمع من% 15 بنسبة عاملا 65 شملت عشوائیة طبقیة عینة باختیار الوصفي
 .الاستمارة تطبیق خلال من البیانات على وحصلنا الدراسة،

 منها والسابع والسادس الخامس خصصنا فصول أربعة الى المیداني الجانب قسمنا بینما
 والأخیر الثامن الفصل خصصنا حین في الدراسة بفروض المتعلقة البیانات لمعالجة
 لفروض الأمبریقي الصدق على مؤكدة مجملها في كانت التي الدراسة نتائج لمناقشة
 العلاقة أهمیة عن المیدانیة الفصول في إلیها المشار الكمیة الشواهد كشفت أین الدراسة،

  .التنظیمیة والفعالیة الترقیة بین
 المعاییر بین إرتباطیة علاقات وجود هو الدراسة هذه عنه كشفت ما أهم ولعل

  .للعمال الوظیفي الرضا معدلات زیادة و للترقیة الموضوعیة
 بصورة تؤثر الترقیة إمتیازات أن الإحصائیة والتحلیلات الواقعیة الشواهد أكدت وقد    

 .بالمؤسسة الاستقرار معدلات على إیجابیة
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 أهداف تحقیق على وأثره الترقیة حول بالصراع تتعلق محوریة مسألة الدراسة أثارت و
 .المؤسسة

 و بالتنظیم المعنیة والأبحاث الدراسات مختلف تناولتها قد الدراسة هذه أن المعلوم ومن
 .میدانیا تأكیدها الى دفعنا ما هذا

 الى توصلنا قد و متمیز اجتماعي سیاق في أجریت قد الراهنة الدراسة فإن العموم، وعلى
 صدق أكدت ، أخرى ناحیة من و السیاق هذا خصوصیة تؤكد التي النتائج من عدد

 و الترقیة بین العلاقة مسألة تبقى ولكن أخرى دراسات إلیها توصلت التي النتائج بعض
 من المعتمدة الإستراتیجیات و العینة لطبیعة وفقا نقاش و جدل محل التنظیمیة الفعالیة
 .متباینة سیاسیة و واقتصادیة اجتماعیة أنظمة و بأطر المحكومة المؤسسة طرف
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