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 اسهداء                                
 نهدي عملنا المتواضع لكل من سافرنا وساعدنا على إنجازه             

 "نالةةها"من قال أنا لةةةها                                  

 ,ولا الطريق محةوفا بالتنهيلات ,ان تكون  لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي

 .لكني فعلتها والتها         

 الةذي بةضله ها أنا اليوا أاظر إلى حلةما طال إاتظاره ,  الحةةةةمد لله شكرا وامتنانا

 .و قد اصبح واقعا افتخر بةةةه            

 "أمةةةةةةةةي"وقوتي بعد الله داعمتي الأولى والأبدية , إلى ملاكةةةةةةةةةةةةةةةي الطاهر   

 أهديةةةك هذا النجاح الةةةذي لةةةولا تضحياتك لمةةةةا كان له وجةةود                 

 ممتنا سن الله قد اصطةاك لةةةةةةةي من البشر أمةةةةا خير سند وعوض        

 يمنةةةةةةةةةةذ الصةةةةةةةةةةغر وانار در  لتحقيةةةةةةةةةةق حلمةةةةةةةةةة طريةةةةةةةةةةق العلةةةةةةةةةةم لي و دعمةةةةةةةةةةنيإلى مةةةةةةةةةةن مهةةةةةةةةةةد  
   اور عيني   العزيز أ 

فلقةةةةةةةد   وخةةةةةةةالتيوأخةةةةةةةوتي   الةةةةةةةتي تةةةةةةةذكرف بقةةةةةةةوتي وتقةةةةةةة  خلةةةةةةةةي كظلةةةةةةةيأخةةةةةةةتي الصةةةةةةةغر  إلى 
 الأثر في كثير من الصعاب والعقبات  بالغ  ,كان لهم 

 الى جميع الأهل والأصدقاء من داخل الجلامعة وخارجها الكل بإسمه ومقامه      

                                           إلى منةةةةةةةةارة العلةةةةةةةةم والعلمةةةةةةةةاء الةةةةةةةةذين ملةةةةةةةةو أقةةةةةةةةد  رسةةةةةةةةالة في الحيةةةةةةةةاة إلى الةةةةةةةةذين مهةةةةةةةةدوا   
 طريق العلم والمعرفة اساتذتي الكراالنا,                           

 إليكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع                             

             



 

 
 

 كلمة شكر      

بةةةةةنم الله والصلاة والنلاا على رسول الله سيدنا محمد وعلى اله وصحبه               
 ومن ولاه .                        

 ( قل إعملو فنير  الله عملكم ورسوله والمؤمنون: )قال تعالى 
 سورة التوبة                                                                                    

نحمد الله عز وجل واشكره الذي وفقنا ستماا هاذا البحث العلمي والذي 
 الهمنا الصحة والعافية والعزيمة

على كل "ربيح اعيمة"اتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الةاضلة 
والتي ساهمت في إثراء موضوع ,ماقدمته لنا من توجيهات ومعلومات قيمة

 منك تعلمنا ان لنجاح قيمة ومعنى , دراستنا وإنجازه 

كما اتقدا بالشكر الجلزيل إلى أعضاء لجلنة المناقشة  الكراا حةظهما الله بقبول      
 مناقشة هذا البحث 

 وأشكر كل أساتذة  قنم علم إجتماع على ما بذلوه من جهد            



 

 ملخص الدراسة                                
تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي داخل مؤسسة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اثر 

 إتصالات الجزائر بالجلفة ؟

 :ولتحقيق اهداف الدراسة فقد انطلقنا من التساؤل العام التالي

 ؟ لأداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الإقتصاديةاماهو أثر تكنولوجيا المعلومات على        

  :الفرضيات التالية ب على هاذا التساؤل  كانت الاجابةو 

 مستوى إستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة محل الدراسة مرتفع  :الفرضية الأولى -

 .مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة جيد : الفرضية الثانية -

من يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي بتحسينه والرفع : الفرضية الثالثة -
 .كفاءته نحو الافضل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات العاملين نحو مستويات : الفرضية الرابعة -
 الأداء الوظيفي لى أداء العاملين تعزى للخصائص الديمغرافية

وانطلاقا من العرض النظري و الدراسة ميدانية التي قمنا بها والتي استخدمنا فيها المنهح الوصفي 
الكفاءة العلمية والمهنية العالية التي يتمتع بها  :الاستبيان كأداة لجمع البيانات فقد كانت نتائج هذه الدراسة كاتاليو

 عمال المؤسسة ومحاولة تقديم خبراتهم وإضافة روح العمل الجماعية داخل المؤسسة

 .  أن الأداء الوظيفي يتغذى على تكنولوجيا المعلومات ويرتقي بها
تكنولوجيةةا المعلومةةةات لتنميةةة الأداء الةةةوظيفي فةةي المؤسسةةةة الاقتصةةادية وخاصةةةة فةةي مجةةةال  أهميةةة 

 .الاتصالات
 .البنية الاجتماعية داخل المؤسسة وروح الجماعة الذي بدوره يرفع من مستوى كفاءة وأداء المؤسسة

الأداء  فعالية ى كفاءة ولها اثر إيجابي علوعليه اتضح من خلال دراستنا ان تكنولوجيا المعلومات 
  .الوظيفي

  .بالجلفة إتصالات الجزائر_ الأداء الوظيفي _ تكنولوجيا المعلومات : الكلمات المفتاحية



 

 

 

Study summary 

This study aims to know the impact of information technology on job per-

formance within the Algeria Telecom Corporation in Djelfa? 

To achieve the objectives of the study, we started from the following gen-

eral question: 

 What is the impact of information technology on the job performance of 

workers within the economic institution? 

The answer to this question was based on the following hypotheses: 

- The first hypothesis: The level of use of information technology in the in-

stitution under study is high 

- The second hypothesis: Job performance levels in the institution under 

study are good. 

 

-The third hypothesis: There is an impact of information technology on job  

performance by improving it and raising its efficiency for the better. 

- Fourth hypothesis: There are no statistically significant differences in em-

ployees’ attitudes towards job performance levels and employees’ performance 

due to demographic characteristics. 

Based on the theoretical presentation and field study that we conducted, in 

which we used the descriptive approach and questionnaire as a tool for collect-

ing data, the results of this study were as follows: The necessity of using infor-

mation technology and its positive impact on job performance at the Algeria 

Telecom Corporation in Djelfa. 

Job performance is fueled by and enhanced by information technology.   

 

 The importance of information technology for developing job performance 

in the economic institution, especially in the field of communications. 

 

The social structure within the institution and the community spirit, which 

in turn raises the level of efficiency and performance of the institution. 

 

Therefore, it became clear through our study that information technology  

has a positive impact on the efficiency and effectiveness of job performance. 

 

 

Keywords: information technology _ job performance _ Algeria Telecom in  

Djelfa. 
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 مقدمة  

 أ 

 

 :مقدمة

إستعمالها على مستوى المؤسسات أعطى بعدا حديثا  وتنوعإن مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
للمعلومة، أين إكتسبت هذه الأخيرة أهمية كبيرة باعتبارها أصلا معنويا إستراتيجيا لا يقل أهمية عن 
الموارد المالية والمادية، حيث أصبحت المعلومة تتحكم في تسيير النشاطات الحيوية للمؤسسة 

 .يق أهدافهاوتمنحها قدرة أكبر وأسرع على تحق

و تعتبر تكنولوجيا المعلومات من أهم انجازات العصر الحديث ، فلقد كان للتطور في هذا    
كما أصبح ينظر إليها على أنها حلقة ضرورية . المجال أثر على حياة الأفراد و خبراتهم اليومية 

المجتمع و أكثر  تدخل ضمن بنية المجتمع المعاصر ، بل و أنها تكاد تكون الأكثر أهمية في هذا
لقد أدى غزو تكنولوجيا المعلومات عالم الاعمال إلى  .ما يميز عصرنا التكنولوجي عن الماضي

رفع الحد الأدنى للكفاءات البشرية ، فهذه التكنولوجية هي فكرية بالدرجة الأولى ، وهذا يضع 
ا أن تكنولوجيا كم. تحديا أمام الإدارة ، بحيث ستعمل مع فئات عمالية أكثر وعيا و تعلما

فتكنولوجيا المعلومات . المعلومات تعتبر انعكاسا للثقافة المادية والفكرية للمجتمع وعمال مؤثرا فيها
 .ت و معداتلاتحمل معان وأبعاد و انعكاسات ، و ليست مجرد ألا

بناءاً على ذلك تظهر أهمية وضع المؤسسة لنظام تكنولوجيا فعال وهذا بغرض جلب كل ما  و
الوظيفي، نقاط القوة، نقاط الضعف، والأهداف المستقبلية وصولا إلى  الأداءيتعلق بمواكبة تحسين 

الإستراتيجيات المتبعة، ولتحقيق هذا الغرض، على المؤسسة القيام بتصميم نظام معلومات يكفل 
لحاجة إلى مختلف مستويات الإدارة      و إن الأداء ها بجمع ومعالجة ونشر المعلومات عند ال

الوظيفي للعمال يعتبر الوحدة الأساسية التي تتشكل منها جميع نشاطات المؤسسة كما أنه يتأثر 
إلى  و مع دخول تكنولوجيا المعلومات. بجملة من المتغيرات التنظيمية و الفيزيقية و الإنسانية 

 المؤسسات وجب الإنتباه إلى ما تحدثه هذه التكنولوجيا من تغييرات على العمال و أدائهم الوظيفي 

ولتمكين المؤسسة من معرفة قدرتها على بلوغ أهدافها، وهل حققتها بالوسائل المعقولة والتيقن 
قييم أدائها من أن المعلومات المستخلصة ترسم صورتها وبيئتها ومستقبلها فإنها بحاجة إلى ت



 مقدمة  

 ب 

 

وباعتبار المؤسسة مجموعة من الوظائف فإنها حتما بحاجة إلى تقييم أداء كل وظيفة من وظائفها، 
 .فهي إذن تقييم أدائها التجاري، وأدائها الخدماتي، وأدائها التقني وأدائها الوظيفي خصيصا

متغيرات وعلى هذا الأساس تسعى المؤسسة جاهدة للبحث عن السبل الكفيلة للتكيف مع ال
الجديدة، ومواكبة التطورات المستمرة باكتساب وسائل وتكنولوجيات جديدة والتواصل من أجل كسب 

قمنا بتقسيم هذه المذكرة لقد  .فعالية وكفاءة إنتاجية عالية والتي تساعدها في تحسين أدائها الوظيفي
 .الى بابين الأول نظري والثاني ميداني

 :فصول، تناولنا في الفصل الأول 3 أولا الجانب النظري واشتمل على

الإشكالية، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار : منهجية الدراسة والتي ضمت كل من
صعوبات الموضوع، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة المفاهيم الأساسية للدراسة، الدراسات السابقة، 

 .منهج الدراسةالدراسة، 

حيث تناولنا ماهية الأداء الوظيفي  داء الوظيفيالأأما في الفصل الثاني فتم التطرق الى 
والعوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي وطرق تحسينه و تقييم الأداء الوظيفي و معيقات تقييم أداء 

 . العاملين  

و التي احتوت على العناصر التالية   تكنولوجيا المعلوماتو جاء في الفصل الثالث متضمنا ل
إيجابيات وسلبيات .ات خصائص و وظائف تكنولوجيا المعلومات ماهية تكنولوجيا المعلوم

   تكنولوجيا المعلومات ودوافع انتشارها

حيث تناولنا : أما الباب الثاني والمتمثل في الجانب التطبيقي من الدراسة فقد تضمن فصلين
راسة في الفصل الرابع إجراءات الدراسة الميدانية وتضمنت العينة وحدود الدراسة أدوات الد

 .إجراءات جمع البيانات، وكذا أساليب المعالجة الإحصائية

.يأتي الفصل الخامس لنقوم بمناقشة وتحليل وتفسير النتائج في ضوء فرضيات الدراسة



 

 

             

  

    

 الباب الأول       
 النظري للدراسة الجانب
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 :الإشكالية.1

إن المهمة الأساسية للإدارة هي تحقيق الأهداف التي وجدت المؤسسة من أجلها، وذلك 
 وتأتي. المستهدفةبتوفير الموارد اللازمة وتنسيقها وتوجيهها بما يجعلها قادرة على الوصول للنتائج 

ي تلعب الدور الأساسي في تحريك باقي الموارد الأخرى المادية الموارد البشرية في المقدمة فه
أصبح من أولويات الإدارة هو التحكم في أداء الموارد . أو سلباً  والتقنية والمعلوماتية وتفعيلها إيجاباً 

البشرية والتأكد من توافقه من حيث الأساليب ومستويات الجودة والتناسق مع باقي الموارد 
غ هذه الغاية يتطلب من إدارة المنظمة العمل على تنمية قدرات ومهارات ومواهب ولبلو . المستخدمة

الأفراد وكذا خلق المناخ والجو الملائمين للإبداع البشري، هذا ما يستدعي القيام بالتغيير في 
 .خصائصهم، قدراتهم، مهاراتهم وثقافتهم

نظمات، إذ تقدم للإدارة المعلومة تلعب نظم المعلومات الإدارية دوراً إستراتيجياً في حياة الم
المناسبة في المكان والزمان الصحيح لمساعدة الإدارة على القيام بوظائفها المختلفة من تخطيط 
وتنظيم وتوجيه ورقابة، وعلى مجالات العمل في المنظمة كافة حيث شهدت المنظمات العامة 

لحاسب وقواعد البيانات وشبكات والخاصة نقلة كبيرة في أنظمة المعلومات، تمثلت بإستخدام ا
الاتصال بالإضافة إلى وسائل التكنولوجيا الأخرى التي ساهمت في وجود المعلومات بشكل 

لتأمينها من  واليقظةنظم المعلومات الإدارية العناية  وتتطلب. الآلياستخدام الحاسب  علىأساسي 
نظم  وتشغيل وبناءخلال سياسات محددة لمراجعة هذه النظم في عدد كبير من مشروعات تصميم 

 . كان نوعها االمعلومات داخل المؤسسات أي

قدراته  وتحسين العامل،عد أداء العاملين العصب الإداري حيث يتم من خلاله متابعة أداء ي
متماشية  الأداءالعمل لجعل نتائج  وجماعاتلوك الأفراد العملية لها تأثيرات في س وهذهالوظيفية 

قدراته  وتطويرإليه  الموكلةالعامل القدرة على إنجاز المهام والواجبات  المنظمة، وتعطي وأهداف
القدرة على  وتعطيه الوظيفي،على تحمل مسؤوليات إضافية تحقق له درجة عالية من الرضا 



 الاطار العام للدراسة                                                                     :الفصل الأول 

 

 
71 

ستكشاف العناصر المترتبة على أداء العاملين من حيث يمكن ا وبذلك العمل،التكيف مع بيئة 
 للمنظمةالأمر الذي ينعكس أثره على الفعالية الكلية  .والإنتاجيةالكفاءة 

لقد أدى التحول التكنولوجي الحادث إلى فرض بعض التغيرات على مستوى المؤسسات  و 
تكنولوجيا المعلومات أحد أهم  وسعيا منها لتحقيق اهدافها والنهوض بوظائفها جعلت من: بإختلافها

مما أدى إلى ضرورة إعادة هيكلتها أمام هذا الوافد الجديد : الأدوات التي تساعدها على ذلك
   واستغلاله لفائدتها وبالتالي تطورها وأداء مهامها على أكمل وجه

 : ولهذا جاءت إشكالية بحثنا في التساؤل الرئيسي التالي

 ؟ المعلومات على لأداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الإقتصاديةماهو أثر تكنولوجيا        

 :الأسئلة الفرعية.

 ما مستوى إستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة محل الدراسة؟ -

 ما مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة؟ -

 الأداء الوظيفي؟على تكنولوجيا المعلومات  ماهو اثر -

لالة إحصائية في إتجاهات العاملين نحو مستويات الأداء فروق ذات دهل توجد  -
 الوظيفي لى أداء العاملين تعزى للخصائص الديمغرافية؟

 :بغية تسهيل معالجة الإشكالية المطروحة ارتأيناً صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة.0

  المؤسسة محل الدراسة مرتفعمستوى إستخدام تكنولوجيا المعلومات في  :الفرضية الأولى -

 . جيد مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة: الفرضية الثانية -

بتحسينه والرفع  تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفيلأثر يوجد  :الفرضية الثالثة -
 .من كفاءته نحو الافضل
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إتجاهات العاملين نحو مستويات لالة إحصائية في دتوجد فروق ذات لا : الفرضية الرابعة -
 . الأداء الوظيفي لى أداء العاملين تعزى للخصائص الديمغرافية

 :إختيار الموضوع أسباب.2

 :أسباب موضوعية
توسيع و واقعه في المؤسسات الجزائرية و السعي الى معرفة الجانب النظري للموضوع .

 .الواقع العمليالحاصل العلمي من خلال إسقاط بعض النقاط النظرية على 
و  محاولة معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 إثراء الساحة العلمية 
      :أسباب ذاتية

 الرغبة في معالجة ودراسة هذا الموضوع والإجتهاد فيه.

 الإجتماع تنظيم وعملمحاولة تقديم دراسة أكاديمية بهدف نيل شهادة الماستر في علم .

 :لدراسةأهداف ا.4

الوظيفي في مؤسسة  الأداءتهدف دراستنا إلى إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين 
 إتصالات الجزائر؛

  الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة؛ الأداءمعرفة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و 

  معرفة العلاقة بين الوسائل التكنولوجية والبرمجيات المستعملة داخل المؤسسة
 .الوظيفي الأداءوتطوير 

 :تتمثل أهمية هذه الدراسة في جوانب كثيرة، نذكر منها ما يلي :الدراسة أهمية.5

 الأداءأتي الدراسة لتسليط الضوء على دور وأهمية تكنولوجيا المعلومات في تفعيل ت 
 ؛-ولاية الجلفة-الوظيفي داخل مؤسسة إتصالات الجزائر
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  الوظيفي داخل مؤسسة  الأداء على تكنولوجيا المعلوماتأثر العمل على معرفة
 ؛-ولاية الجلفة-إتصالات الجزائر

  تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها إضافة علمية جديدة لما كتب من أبحاث
 ودراسات في هذا المجال؛

والصعوبات التي تعيق إستخدام تكنولوجيا المعلومات داخل مؤسسة إتصالات  معرفة المعيقات
 .ولاية الجلفة-الجزائر

 :الدراسة الأساسية المفاهيم.6

 التكنولوجيا: 

 والتي هي في الأصل مشتقة من الكلمة اليونانية technologi عبارة عن تعريب لكلمة ".: لغة
techno  الثاني للمصطلحوتعني فنا أو مهارة، أما التركيب logy يعني علما أو دراسة، فيترجم 

 1 "البعض كلمة تكنولوجيا إلى العربية على أنها تقنية بينما يراها البعض الأخر تقانة أو تقانات 

  : :إصطلاحا

فرع من المعرفة يتعامل مع العلم " إذا رجعنا إلى القواميس فهناك من يعرف التكنولوجيا بأنها 
هي الجهد " والهندسة أو تطبيقاتها في المجال الصناعي، فهي تطبيق العلم وهناك من يعرفها بأنها

ية بالمعنى المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء العمليات الإنتاج
الإدارية والاجتماعية وذلك بهدف التوصل إلى أساليب الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة 

جديدة يفترض أنها أجدى للمجتمع وتعرف التكنولوجيا كذلك على أنها مجموعة من التقنيات 
 :بأن التكنولوجيا Russo François و أضافالمتسلسلة لإنتاج مصنوع بطريقة عالية متطورة 

التكنولوجيا تعارض . معرفة المؤسسة بمبادئ تقنية ما ، ليست إذاً تكنولوجيا إذا ظهرت كمنهج "

                                           

 

1
 08، ص7991، مكتبة عين شمس، مصر، إدارة اساتاجعبد الحميد بهجت فايد،   
2
 08، ص7999، دار المعرفة الجامعية، مصر، العلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الآنجمال أبو شنب،  
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ويعرفها  ." التقنية التجريبية التي يمكن أن نعرف على أنها تطبيق يعتمد على قواعد غير منتظمة
لقوانين ، تدوين ا: التكنولوجيا مجموعة من العناصر تمزج فيما بينها و هذه العناصر هي"البعض 

  .2"  الشرح ، التركيب و الاختراع

هي استخدام الآلات والأدوات والمعدات الكبيرة والصغيرة من قبل الفرد أو  :الإجرائي التعريف
الجماعة أو المجتمع في ميدان العمل وذلك بتحويل الأفكار والمفاهيم النظرية إلى ميدان تطبيقي 

معتمدة في ذلك على البحث العلمي وميادينه النظرية  بغرض زيادة الإنتاج والإنتاجية والجودة
 .والتطبيقية بقصد رفاهية المجتمع وتطوره

 :المعلومات

 1"مشتقة من الفعل علم، وتدل على الإحاطة ببواطن الأمور والوعي، والإدراك: لغة

 لأغراضلحدد، مستعمال لإهي البيانات التي عولجت لتصبح ذات معنى ومغزى مُعيّن : اصطلاحا  
، وتسجيلها، ونشرها، وتوزيعها، فى صورة رسميّة أو غير اتخاذ القرارات، وبذلك يمكن تداولها و

بعد عدة مراحل من التنقيب،  البحث العلمي رسميّة وفي أي شكلٍ، لأنها تكون حقائق ينتهي إليها 
 2"والاستقصاء، والاستقراء، والتجارب التي بنيت على المنهج العلمي

 :جرائي للمعلومات تعريف الإ

عارف والمهارات التوظيف الواعي للم و.القدرة على تطبيق المعرفة العلمية لتحقيق أهداف محددة
التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها و  .داريةوالخبرات والنظم الإ

  إلى معلومات بمختلف أنواعها

 
                                           

 

1
 .08، ص1887، منشورات الساحل، الجزائر، التدبير الاقتصادي للمؤسناتمحمد مسن،   

 521.ص  5991الدولية للنشر، القاهرة، ،مفتاح محمد دياب، معجم مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الدار  2

 

 



 الاطار العام للدراسة                                                                     :الفصل الأول 

 

 
00 

 :الأداء

والمشتقة , التي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما Performance اللاتينيالاداء في اللفظ : لغة 
التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية  Performance وفي هدا الإطار يعرف من اللفظة الانجليزية 
 1"ه  التي يبلغ التنظيم أهداف

 2" الطريقة التي تنجز بها الأعمال  المحددة لتحقيق أهداف المؤسسة" ويعرف على أنه  :أصطلاحا

هوذلك النشاط أو المهارة أو الجهدالمبةذول مةن طةرف الفةرد مةن اجةل إتمةام  :الإجرائيالتعريف 
الأهداف  المهةام الوظيفةة الموكلةة لةه، بحيةث يحةدث هةذا السةلوك بكفةاءة وفاعلية يحقق من خلاله

 المسطرة من قبل المؤسسة

 :المؤسسة

يعرفها قاموس اللغة العربية بأن التأسيس مشتق من الفعل أسس بمعنى بناء و : : تعريف لغة
  .وضع قواعد البناء وأسسه 

 :إصطلاحا

 .جمعيةةة أو معهةةد أو شةةركة أسةةست لغايةةة : فقةةال ( الرائةةد)عرفهةةا جةةبران مةةسعود في معجةةم 
 3 "اجتماعية أو أخلاقية أو خيرية أو علمية أو اقتصادية

هي مؤسسات تقوم بعدة وظائف ومهمات من أجل إحداث التنمية الشاملة  :الإجرائيالتعريف  
 .المنشودة وخدمة المجتمع والتوجه بالمجتمع نحو اقتصاد متين

 

                                           

 

5
 .869، ص7991، المكتب العربي الحديث، القاهرة، مصر، أساسيات إدارة المنظماتعبد الغفار حنفي،  
 .88، ص1888مركز وايد سيرفيس للاستشارت والتطوير العلمي، مصر،  ، الاتصالات اسدارية والمدخل النلوكي لها،سعيد يس عامر2
3
 52ص, 2152,المملكة العربية السعودية,جامعة الملك خالد  ,ممؤسســــات البنـــــــــاء الفكـــــــــري في ضوء القرآن الكري,  مامر راشد يحيى محمد.د 
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 :الدراسات السابقة.7

 الوظيفي يمكن استعراضها كما يلي الأداءالمعلومات و تطرقت عدة دراسات لموضوع تكنولوجيا 

 :العربيةالدراسات 

 ( 0226)دراسة حسن علي الزغبي : الدراسة الأولى

الوظيفي للعاملين، دراسة تطبيقية في دائرة  الأداءأثر تكنولوجيا المعلومات في  :الدراسة عنوان
 .ضريبة دخل مدينة عمان

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها :أهداف الدراسة 
، ( السرعة ، الجودة ، الموثوقية و المعرفة بالعمل ) الوظيفي بأبعاده  الأداءفي تحسين مستوى 

فضلا عن التعرف على مدى وجود تباين باستخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء العمال وذلك 
لديمغرافية من حيث الجنس العمر ، التحصيل الدراسي ، سنوات الخبرة ، باختلاف الخصائص ا

وقد أجريت الدراسة بجميع مديريات دائرة ضريبة الدخل في مدينة عمان، وذلك عن طريق استجابة 
موظفاولأجل اختبار فرضيات  353صممت لهذا الغرض جرى توزيعها على عينة عشوائية بلغت 

م بعض الأساليب الإحصائية، كالنسبة المكتوبة و التكرارات ، وتحليل الدراسة قام الباحث باستخدا
 :،( ANOVA)الانحدار البسيط ، و تحليل التباين 

  :نتائج الدراسة

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام التكنولوجيا المعلومات وأداء الأعمال من قبل 
الجنس ، العمر ، التحصيل  الموظفين يعزى الى اختلاف الخصائص الديمغرافية من حيث

 .الدراسي وسنوات الخبرة

 ( 0222)دراسة الشاذلي شوقي : الدراسة الثانية
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة  :الدراسة  عنوان
والمتوسطة بولاية الجزائر، رسالة ماجستير في  ةدراسة حالة المؤسسات الصغير  -والمتوسطة 

 .تسيير المؤسسات الصغرية والمتوسطة

تقييم كثافة وطرق استخدام تكنولوجيا المعلومات  هدفت هذه الدراسة إلى :الدراسة أهداف
والاتصال وبالأخص التكنولوجيا للمرتبطة بالإنترنت من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ة أثر هذه التكنولوجيا على مستويات أداء هذه المؤسسات المعنية من خلال عدة الجزائرية ومعرف
 .مؤشرات

تتباين درجة كثافتها على حسب حجم المؤسسات، كما أن هذه التكنولوجيات  :نتائج الدراسة
 .لها أثر مهم وفعال في تحسين أدائها

 ( 0202)دراسة يسري محمد حسين : الدراسة الثالثة

دراسة )تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية  :عنوان الدراسة
 (.تطبيقية في فندق السدير مدينة بغداد العراق

حيث ترمي هذه الدراسة إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعلومات بمستوى أداء :أهداف الدراسة 
شخص من الأفراد العملين في  50الخدمة الفندقية ، وقد طبق هذه الدراسة على عينة مكونة من 

فندق السدير ، حيث استخدم في هذا البحث الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات 
اللازمة ، فضلا عن المقابلات الشخصية ، وقد استخدمت عدد من المؤشرات الإحصائية المتنوعة 

معياري ، والارتباط والاختبارات في اختبار الفرضية المتمثلة في الوسط الحسابي و الانحراف ال
FوI لبيان أثر المتغير المستقل في المتغير المعتمد. 

حيث توصلت الدراسة إلى عدم إثبات صحة الفرضية التي تشير إلى وجود :نتائج الدراسة
علاقة أثر بين المتغيرين ،وأشارت الدراسة إلى انخفاض مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
الفندق للبحوث سيدر وانخفاض كفاءة ومهارات الموارد البشرية لديها وضعف الاعتماد على 
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ود تعاون بين العاملين والمؤسسات على البحث في بناء قواعد بيانات الشبكات الداخلية وعدم وج
 .كما توصلت إلى المجموعة من الاستنتاجات و التوصيات 

 (0200)دراسة العربي عطية : الدراسة الرابعة

في الأجهزة " الوظيفي للعاملين  الأداءأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على " :عنوان الدراسة
 .محلية دراسة ميدانية في جامعة ورقلةالحكومية ال

 الأداءهدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على :أهداف الدراسة 
الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية وذلك من خلال البحث في حجم ونوعية و كفاءته 

، وسرعة الإنجاز وتبسيط العمل، إذ اختار الباحث جامعة ورقلة التشخيص واقع استخدام الأداء
الوظيفي للعاملين وذلك من خلال اتجاهات وآراء  الأداءالتكنولوجيا المعلومات ومدى أثره على 

 .موظف وموظفة 11وتم اختيار عينة عشوائية و البالغ عددها موظفيها 

 الأداءوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و  :نتائج الدراسة
الوظيفي للعاملين مما يؤكد على أن جامعة ورقلة تدرك هذه الأهمية وتسير بخطوات إيجابية في 
الاستثمار و التطوير في هذه الأداة و من خلال هذا تم الخروج بجملة من الاقتراحات التي تساهم 

 .ن أداء موظفيها وبالتالي يعود على أدائها العامفي رفع تحسي

 ( 0202)دراسة بشير كاوجة : الدراسة الخامسة

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات " :عنوان الدراسة
ية بجامعة بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصاد" الإستشفائية العمومية الجزائرية 

 .ورقلة

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتأثيره :أهداف الدراسة
على الاتصال الداخلي بالمؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية، وقد توصل الباحث إلى انه 

وضوع الرسالة يستلزم على المستشفيات العمل على البحث عن الوسائل والتقنيات الملائمة لم
 .المنقولة في العملية الاتصالية
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وفير بنية تحتية متطورة من شبكات المعلومات والاتصال وتطبيقها كأداة ت :نتائج الدراسة
 .لدعم الاتصال وتكون سهلة النفاذ بتكلفة معقولة لتستغل على نطاق أوسع بالمستشفيات

 :الدراسات الأجنبية

 Perera, Gamage, Khatibi Ali Navaratna, Nimal, and: ولىالدراسة الأ 
Chinna, Karuthan (2014) 

, Navaratna, Nimal, and Chinna, Karuthan (2014) JOB SATISFACTION 
AND JOB PERFORMANCE AMONG FACTORY EMPLOYEES IN 
APPAREL SECTOR, ASIAN JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCES 

& EDUCATION, Vol 3, No. 1 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي  :لدراسةأهداف ا
لموظفي مصانع قطاع للملابس في سريلانكا، وذلك نظرا لأهمية قطاع الملابس في التنمية 
الإقتصادية في سريلانكا وبالتالي التركيز في هذه الدراسة هو تحليل تأثير الرضا الوظيفي على 

شركة تقع في مناطق التجارة الحرة ثم ( 11)لملايس حيث أن يوجد أداء العاملين في مصانع ا
إستبانة على أفراد العينة ( 383)استخدام الاستبيان لجمع البيانات، حيث أنه تم توزيع مجموعة 

 (. بالمئة 84)استبانة قابلة للاستخدام مما أسفر على معدل الإستجابة ( 322)وقد أعيدت 

وقد توصلت . لمنهج الوصفي التحليلي وأساليب المعادلة الهيكليةتم استخدام ا: نتائج الدراسة
 .إلى أن الرضا الوظيفي له تأثير إيجابي كبير على الأداء الوظيفي

 Aidah, Nassazi (2013):ثانيةالدراسة ال

, “Effects of Training on Employee Performance. Evidence From Ugan-
da", Master from Thesis VAASAN UNIVERSITY Of APPLIED 
AMMATTIKORKEAKOULU SCIENCES, International Business. 
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كان الغرض من هذه الرسالة تقييم أثر التدريب على أداء العاملين، وذلك من :أهداف الدراسة
و من أجل فهم هدف الدراسة . خلال مجال الإتصالات السلكية اللاسلكية في أوغندا كدراسة حالة

أربعة أهداف تركز خاص على تحديد برامج التدريب المرجوة في هذه الصناعة و قد وضعت 
الهدف من التدريب المقدم و الطرق التي استخدمت و أخيرا آثار التدريب و التطوير على أداء 
العاملين و استندت الدراسة إلى ثلاث من أكبر شركات الإتصالات العاملة في أوغندا ، و اعتمد 

 120سؤال وزعت على  18وعي لجمع البيانات باستخدام إستبيان يتكون من منهج البحث الن
المستجيبين و كانت النتائج التي تم الحصول عليها تشير إلى أن التدريب يكون له تأثير واضح 

وصناع قرار السياسات . على أداء العاملين يمكن للنتائج أن تكون مفيدة لمديري الموارد البشرية
 فضلا عن المؤسسات الحكومية والأكاديمية الموارد البشرية،

 :على الدراسات السابقة التعليق

 اثراء الرصيد النظري لهاو داة الدراسة لأساهمت الدراسات السابقة في تحديد _ 

إلى إبراز دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتأثيره على الاداء  اتهذه الدراس تطرقت_ 
 الوظيفي داخل المؤسسات

 الإستفادة من دراسات السابقة في بناء متغيرات الدراسة القائمة حاليا_ 

 هدفت الدراسة السابقة الى معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على اداء الموراد البشرية -

للإلمام بالموضوع من كل جوانبه والإجابة عن التساؤلات المطروحة ولتحقيق  :بحثمنهج ال.2
وإختبار الفرضيات التي يتضمنها موضوع الدراسة إعتمدنا المنهجين الوصفي أهداف البحث 
 :والتحليلي حيث

إعتمدنا على المنهج الوصفي عند التطرق إلى إستعراض الإطار المفاهيمي لموضوع 
واعتمدنا على المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية، وذلك من خلال تحليل نتائج أداة . الدراسة

 .لإختبار صحة الفرضياتالإستبيان 

 صعوبات الدراسة .9
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 .صعوبة توزيع إستمارات الاستبيان على عينة الدراسة



 

 

 

  

 

  

 تكنولوجيا المعلومات :الةصل الثالث

 .تمهيد

 ماهية تكنولوجيا المعلومات :بحث الأولالم  

 مةهوا تكنولوجيا المعلومات :المطلب الأول     

 مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات :المطلب الثاف    

 المعلوماتهمية تكنولوجيا أ :المطلب الثالث     

 خصائص ووظائ  تكنولوجيا المعلومات  :المبحث الثاف    

 تكنولوجيا المعلومات ودوافع ااتشارها وسلبياتإيجابيات  :المبحث الثالث

          

 خلاصة الةصل   
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 :تمهيد 

أبرز هذه شهد العالم الحالي  تطورات سريعة غير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، و 
التطورات التي ميزت وقتنا الحالي هي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك 
المتعلقة بمعالجة المعلومات و بثها، أو بما أصبح يعرف بتكنولوجيا المعلومات حيث عرفت 

برمجيات التي تكنولوجيا المعلومات بأنها مجموعة من الأفراد، و البيانات، و والمكونات المادية وال
تعمل سوية من أجل الوصول إلى أهداف المؤسسة وهى تمثيل للجانب التكنولوجي والحديث لنظام 

القاعدة الأساسية التي تبنى في ضوئها : المعلومات كما عرفت تكنولوجيا المعلومات على أنها 
لفنية والعلمية المنظمات و المنشآت ميزتها التنافسية ويقصد بالتكنولوجيا كل أنواع المعرفة ا

والتطبيقية التي يمكن أن تساهم في توفير الوسائل، المعدات، الألات،الاجهزة  الميكانيكية 
والإلكترونية ذات الكفاءة العالية والأداء الأفضل التي تسهل للإنسان الجهد وتوفير الوقت وتحقق 

المعلوماتية تطورا كبيرا في حياة للمنظمة أهدافها النوعية والكمية بكفاءة وفاعلية و قد أحدثت الثورة 
الإنسان و غيرت من طريقة تفكيره و المفاهيم الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية التي كان 
يعتمد عليها ، و لعل أبرز مظاهر هذه الثورة ، ظهور ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات ، و التي 

د أساسي و استراتيجي اصطلح عليه شكلت البنية التحتية لمجتمع يعتمد على المعلومات كمور 
 .بمجتمع المعلومات
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 ماهية التكنولوجيا المعلومات: المبحث الاول

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات :المطلب الأول

لقد تطرقت الكتب والدراسات العديدة الى تعريف تكنولوجيا المعلومات، وكان هناك عدة 
 : تعاريف لهذه التقنية نذكر منها

  منظمة تتكون من الأجهزة والبرمجيات وأجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية، وإدارة قواعد "هي
البيانات وغيرها من التقنيات المستخدمة لتخزين البيانات، وجعل البيانات متاحة بسهولة في 

 1".شكل معلومات لصنع القرار في المنظمة
  يعرف(ROGER CARTER)  لأنشطة والأدوات المستخدمة ا"تكنولوجيا المعلومات بأنها

لتلقى، تخزين، تحليل، تواصل المعلومات في كل أشكالها، تطبيقها لكل جوانب حياتنا 
ويميز روجر كارتر بين ثلاث جوانب رئيسية لتكنولوجيا ". شاملة، المكتب، المصنع والمنزل

  :المعلومات
 تكنولوجيا تسجيل البيانات وتخزينها،: الجانب الأول -
 تكنولوجيا تحليل البيانات: انيالجانب الث -
 2(الإتصال)تكنولوجيا توصيل البيانات : الجانب الثالث -

 عرف (HAAG ET PETER) مجموعة من الأدوات التي تساعد  «تكنولوجيا المعلومات بأنها
مستخدميها على التعامل بالمعلومات وبإنجاز الفعليات أو الأنشطة ذات العلاقة بمعالجة 

 3 » المعلوم

                                           

 

 

 
  89ص  7998بدون مكان النشر،  والتوزيع، دار العربي للنشر الجلماهيري واستصال وصناعةتكنولوجيا المعلومات محمود علم الدين، .7
ص  4بجامعة أهل البيت، العدد، مجلة أهل البيت جودة الفندقية دراسة لعينة من الفنادق السياحية في محافظة كربلاء فيأثر تكنولوجيا المعلومات بشار عباس الحميري، أحمد كاظم بريس، 1

840. 
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  الأنشطة لتنفيذ المعلومات نظم تستخدمها التي والتقنيات الأدوات «هي المعلومات جياتكنولو 
 والمكونات الحاسوب، عتاد من كل وتشمل وتطبيقاتها إختلاف أنواعها على الحاسوبية

 تشغيل نظم من الحاسوب كل برامج تتضمن حيث الحاسوب، برامج للحاسوب، المادية
  . » 1التخزين وتكنولوجيا تطبيقات وبرامج

من خلال ما سبق نستنتج أن تكنولوجيا المعلومات هي التقنيات والأجهزة ووسائل الاتصال 
التي تعمل على جمع أو إدخال البيانات وتقوم بتخزينها ومعالجتها بشكل دقيق وسريع وذلك بأقل 

 .جهد وتكلفة وإيصالها إلى المستخدمين وذلك لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب
 تطور تكنولوجيا المعلومات  مراحل: المطلب الثاني

مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات يمكن تقسيم مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات إلى خمس 
 2:مراحل

 وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها، وقد  :مرحلة تكنولوجيا المعلومات الأولى
عمل ظهور الكتابة على إنهاء عهد المعلومات الشفهية التي تنتهي بوفاة الإنسان أو 

 . ضعف قدراته الذهنية
 وتشمل هذه المرحلة ظهور الطباعة بأنواعها  :تكنولوجيا المعلومات الثانية مرحلة

نشر المعلومات واتصالاتها عن طريق كثرة  المختلفة وتطورها، والتي ساعدت على
 . المطبوعات وزيادتها

 وتتمثل في ظهور مختلف أنواع مصادر المعلومات  :مرحلة تكنولوجيا المعلومات الثالثة
المسموعة والمرئية، كالهاتف والراديو، والتلفاز، والأسطوانات والأشرطة الصوتية 

                                           

 

 44ص ،1871هج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار المنا"اظم المعلومات اسدارية وتكنولوجيا المعلومات  أساسيات“ياسين سعد غالب  1
 10.، ص 1871 ،77مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد  ،والاتصالاتواقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات . ياسين شنيني 2
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وقد وساعدت هذه المصادر في نقل . يةواللاسلكي إلى جانب المصادر المطبوعة والورق
  .المعلومات وزيادة حركة الاتصالات

 وتتمثل في اختراع الحاسوب وتطوره ومراحله  :مرحلة تكنولوجيا المعلومات الرابعة
مع كافة مميزاته وفوائده وأثاره الإيجابية على حركة نقل المعلومات .. وأجياله المختلفة

 .عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب
 وتتمثل في التزاوج والترابط الهائل ما بين  :مرحلة تكنولوجيا المعلومات الخامسة

تطورة وتكنولوجيا الاتصالات المختلفة التي حققت إمكانيات تكنولوجيا الحواسيب الم
تناقل كميات هائلة من المعلومات بسرعة فائقة بغض النظر عن الزمان والمكان 

 .وصولا إلى شبكات المعلومات وفي قمتها شبكة الأنترنت
  تكنولوجيا المعلومات  أهمية: المطلب الثالث

لومات تتأتى من أهمية المعلومات نفسها، إذ أن مما لاشك فيه أن أهمية تكنولوجيا المع
الأخيرة تمثل العصب الحيوي لنشاط المنظمة، فتكنولوجيا المعلومات تعتبر محركا رئيسيا لتطور 
العلوم جميعها وتمثل سندا كبيرا ودعما لشتى العلوم وكافة الأنشطة الحياتية، كما أن استخدام 

عاملين على التكيف والإنسجام مع ما يحصل في بيئة تكنولوجيا المعلومات يساعد المدراء وال
العمل وتقليص وقت أداء المهام المكلفين بها واكتشاف فرص جديدة بما يضمن تحقيق مزايا 
تنافسية، كما ان تكنولوجيا المعلومات تساهم في تطوير إدارة الأعمال وتؤدي إلى خلق أنواع جديدة 

 1:أهمية تكنولوجيا المعلومات تتمثل في الآتي من الوظائف ومجالات عمل ويمكن القول أن

 تساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم؛ 

 تساعد على زيادة قنوات الإتصال الإداري بين مختلف الإدارات؛ 

                                           

 

، دراسة تحليلية في جامعة بابل العراق، مجلة كلية الإدارة والإقتصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية والمالية، أثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء التنظيميخولة عبد الحميد محمد الطالباني،  1
 .1-6 ص، 1871، سنة 9العدد 
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 تساعد على تحقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية؛ 

  أكثر أهمية؛تساعد على توفير الوقت خاصة للإدارة العليا والتفرغ لواجبات 

 تساعد على تقلي حجم التنظيمات الإدارية. 

 خصائص ووظائف تكنولوجيا المعلومات  :المبحث الثاني 

 تكنولوجيا المعلومات  خصائص: المطلب الاول  

 1:وتتمثل فيما يلي       

أي المستعمل لها يمكن أن يكون مرسلا أو مستقبلا في نفس الوقت، فالمشاركين في  :التفاعلية -
عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار، وهذا أدى إلى خلق نوع من التفاعل بين الأفراد 

 والمؤسسات، وباقي الجماعات؛
م في معرفة تعني أنه ستتم عملية تبادل المعلومات بدرجة كبيرة من التحك :تحديد المستفيد -

المستفيد الحقيقي من معلومات معينة دون غيرها، وعادة يستخدم في هذه الحالة شخص يدعى 
المنسق الذي يقوم بترتيب هذه العملية عن طريق معرفة رغبات المستفيدين وحاجاتهم من 

 المعلومات وتجهيزهم بها لقاء مقابل لخدماته؛
ل واستقبال الرسائل في أي وقت مناسب، وهو حيث يكون بإمكان المستخدم إرسا :اللاتزامنية -

 .غير مطالب باستخدام النظام في الوقت نفسه
بمعنى إمكانية بث معلومات واستقبالها من أي مكان إلى آخر أثناء  :قابلية التحرك والحركة -

 حركة المرسل والمستقبل؛

                                           

 

ص نظم المعلومات ومراقبة التسيير كلية العلوم رسالة ماجستير تخص، "دور تكنولوجيا المعلومات واستصال في تحنين استصال الداخلي في المؤسنات اسستشةائية العمومية"بشير كاوجة  1
 .11 -16 ، صص ،1878جامعة قاصدي مرباح ورقلة  التسيير،الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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قنيات تسمح لآخر باستعمال ت( وسيط)إمكانية نقل المعلومات من وعاء : قابلية التحويل -
 بالتحويل بين الأوعية، مثل تحويل رسالة مسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة؛

إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة بغض النظر عن المؤسسة أو  :قابلية التوصيل -
 البلد المنتج لهذه الأجهزة؛

الاتصال عبر مختلف مناطق قابلية التوسع والانتشار أكثر فأكثر لوسائل  :الشيوع والانتشار -
العالم وفي الطبقات المختلفة للمجتمع، وهذا ما يسمح بتدفق المعلومات عبر مسارات مختلفة مما 

 .يعطيها الطابع العالمي
إمكانية تناقل المعلومات بين المستفيدين من مختلف دول العالم ودون عائق  :العالمية والكونية -

 ية؛المكان والانتقال عبر الحدود الدول
 وهذا يعتبر كنتيجة لحدوث التفاعل بين المستخدم والنظام؛ :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة -
إمكانية التحكم في إيصال الرسالة سواء من شخص لشخص أو من جهة واحدة : اللاجماهرية -

 إلى مجموعات أو من الكل إلى الكل؛
اقتصار الوقت والمكان، وخير دليل تمكنت تكنولوجيا المعلومات والاتصال من : تقليص الوقت -

على ذلك شبكة الأنترنت التي تسمح لكل واحد منا بالحصول على ما يلزمه من معلومات في وقت 
 .قصير جدا مهما كان موقعه الجغرافي
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 تكنولوجيا المعلومات  وظائف: المطلب الثاني

 1:إن لتكنولوجيا المعلومات عدد من الوظائف الرئيسية هي

حيث تعد هذه الوظيفة هي الأولى التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا  :علوماتجمع الم .0
المعلومات من خلال تكديس المعلومات وتجميعها التي سيتم التعامل معها لاحق لأغراض 

  معينة سواء للفرد أو المنظمة؛
ويعد النشاط الأكثر ارتباطا مع الحاسوب، إن المعالجة عادة هي الغاية التي من  :المعالجة .0

أجلها يشتري الأفراد أو المنظمات الحواسيب وأن وظيفة للمعالجة تتضمن تحويل جميع 
وتشمل المعالجة على عدة . أشكال البيانات أو المعلومات وتحليلها وحسابها وتركيبها

 :عمليات وهي كالآتي
وهي تحويل أي نوع من المعلومات إلى أشكال مختلفة أكثر تفصيلا  :المعلوماتمعالجة  .أ 

 وتنوعا ودقة حيث تكون معلومات نهائية واضحة وهادفة؛
بما في ذلك التقارير والأخبار والمراسلات،  :معالجة الكلمات والوثائق المستندة إلى النصر .ب 

الصور في الحاسوب وتحويلها إن نظم معالجة الكلمات تتيح للأفراد إدخال البيانات و 
 .إلى أشكال مفيدة وجذابة

تحويل المعلومات البصرية المرئية والمنتجات والرسوم والصور إلى شكل  :معالجة الصورة .ج 
 .يمكن إدارته ضمن الحاسوب أو تحويله بين الأفراد والحواسيب الأخرى 

وهي نقل المعلومات الصوتية وتحويلها إذ شهدت هذه المعالجة تطورا  :معالجة الصوت .د 
نوعيا فقد وجدت نظما تسمح الأفراد بالتحدث مباشرة إلى نظام الحاسوب لتوجيهه 

 .لاتخاذ إجراءات محددة
                                           

 

 أبو ، جامعةالتنييرصادية والتجارية وعلوا مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوا الاقتصادية، كلية العلوا الاقت أطروحة البنوك،سحنون خالد، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية  1
 .18-49 ص، 1876بكر بالقايد تلمسان، 
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تستخدم تكنولوجيا المعلومات غالبا توليد المعلومات من خلال العامة، إذ : توليد المعلومات .2
ات يشير إلى تعظيم البيانات والمعلومات بشكل معين سواء كان ذلك بشكل توليد المعلوم

الأعداد أو المتون أو الصوت أو الصورة المرئية وأحيانا إعادة توليد المعلومات بشكلها 
 .وفي الأحيان أخرى يجرى توليد شكل جديدة. الأصلي

بيانات والمعلومات الساعة الحواسيب على محافظة على ال :التخزين واستعادة المعلومات .2
لاستخدامها في وقت لاحق، وأن البيانات والمعلومات توضع في وسائط للمخزن مثل الأقراص 

ويقوم . الممغنطة أو الأقراص المدمجة التي يستطيع الحاسوب قراءتها عند الحاجة إليها
الحاسوب بتحويل البيانات والمعلومات إلى شكل يأخذ حيزا أصغر من المصدر الأصلي، 

مثلا أن المعلومات الصوتية لا تخزن بشكلها الصوتي ولكن بصورة شهرية إلكترونية تأخذ ف
 .حيزا اقل

وهو إرسال البيانات والمعلومات من موقع إلى موقع آخر، إن نظم  :نقل المعلومات وتحويلها .5
، الحواسيب تقوم بعمل نظام الهاتف نفسه عندما تقوم بنقل مكالماتها من نقطة إلى نقطة أخرى 

كذلك الحواسيب فهي تستخدم غالبا خطوط الهاتف وكذلك تستخدم الأقمار الصناعية والحزم 
 .الضوئية المنقولة عبر ألياف زجاجية أو بلاستيكية بصرية
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 إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات ودوافع انتشارها  :المبحث الثالث

 1:تتمثل فيما يلي: تكنولوجيا المعلومات إيجابيات: المطلب الاول

 :إيجابيات تكنولوجيا المعلومات يترتب على تطبيق تكنولوجيا المعلومات الفوائد التالية .0
  رفع مستوى الأداء يؤثر تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات تأثيرا إيجابياً على مستويات

الأداء بالمؤسسات بشرط وجود درجة من التوافق بين ظروف المؤسسة واستراتيجيات 
 بيق تكنولوجيا المعلومات؛تط

 زيادة قيمة المؤسسة إذ تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا بارزا في خلق قيمة للمؤسسة؛ 
  فعالية اتخاذ القرارات تسهل تكنولوجيا المعلومات من مهمة المديرين في اتخاذ القرارات

ئم بالشروط التنظيمية وذلك من خلال توفير البيانات والمعلومات الدقيقة في الوقت الملا
 المطلوبة؛

  تنمية العمل وفق تنظم واضحة وطرق عمل محددة حيث تعمل تكنولوجيا المعلومات
 والاتصال على توفير النظام والانضباط بالوحدات الإدارية؛

  تعد تكنولوجيا المعلومات عنصرا جوهريا إلى نجاح إعادة هندسة عمليات التشغيل سواء قبل
قدمه من مقترحات لأفضل التصميمات أو بعد إتمام عمليات تصميم عمليات التشغيل بما ت

 التصميم من خلال دورها في مراحل التطبيق المختلفة؛
 تدعيم نجاح المؤسسات ذات المجلات الإدارية والتنظيمية المعقدة؛ 
  تنمية السلوك الإيجابي للأفراد والتأثير الإيجابي على سلوك الأفراد داخل المؤسسة وذلك من

يرها على عمليات الاتصال داخل وخارج المؤسسات، إضافة إلى مساعدتها على خلال تأث
 إدارة الوقت بكفاءة؛

                                           

 

 . 138-139،صص ،1818 ، جوان87العدد الجزائر، الاقتصادي، الوادي، مجلة المنهل دور تكنولوجيا المعلومات في تحنين الممارسات المحاسبية بالجلزائر لبنى،بن زاف  1
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  الخدمات التي تقدمها شبكة الأنترنت في التعليم، التجارة، الطب، الإتصالات، زادت من
 شعور الفرد بالحرية ورمت عن كاهله قيود إيقاع الزمن؛

 زيز العمل الأكاديمي الجامعي، وفتحت أفاقا في المجال العلمي ساهمت الأنترنت في تع
 جديدة أمام البحث العلمي في مختلف مجالاته؛

  مساعدة المؤسسات على تحقيق المرونة الإنتاجية، والتقليل من النفقات مع تقديم طرق
 .جديدة وهياكةل تنظيمية جديدة لتصميم المؤسسات

 
تتمثل أهم سلبيات تكنولوجيا المعلومات فيما  سلبيات تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثاني

 :يلي
  السماح للمؤسسات بجمع معلومات تفصيلية عن الأفراد، وبذلك تتجاوز على خصوصياتهم

 وحرياتهم الفردية؛
 استخدامها المكثف قد يسبب الإرهاق والمشاكل الصحية؛ 
 تسبب شلل المجتمعات في حالة الأعطال، غير المتوقعة أو غير معروفة؛ 
  من الممكن استخدامها في توزيع نسخ غير قانونية، وبطريقة غير قانونية، وبطريقة غير

 مشروعة من البرمجيات والمقالات والكتب والممتلكات الفكرية الأخرى؛
 تجعل العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية؛ 
  الواحدة أو بين استمرار وجود التفاوت الإجتماعي والمعرفي بين الناس سواء داخل الدولة

 الدول؛
  تأثير شبكة الأنترنت على الأطفال ونشأهم، بل وعلى الكبار أيضا، فالجلوس لساعات طويلة

أمام شبكة الأنترنت والانتقال من موقع إلى آخر بعيدا عن العالم الواقعي الذي نعيش فيه، 
 عليهم؛والكم الهائل من المعلومات التي يحصلون عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية 

  يرى فيها البعض أنها تهديدا للدول والمجتمعات فضلا عن تدشينها نوع جديد من الحروب
 .هي حروب المعلوماتية حيث ظهر نوع جديد من الجرائم في الجرائم المعلوماتية
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 دوافع انتشار تكنولوجيا المعلومات  :المطلب الثالث

قات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات هناك مجموعة من الدوافع وراء الانتشار الهائل لتطبي
 1:سواء الإنتاجية أو الخدمية، يمكن تلخيصها فيما يلي

يقصد بالإنتاجية إنتاجية الموارد البشرية المادية والطبيعية كما وكيفا،  :زيادة الإنتاجية .0
 :ومن أمثلتها

على تقليل تكاليف  زيادة إنتاجية عمال المصانع لقد أثبتت تكنولوجيا المعلومات قدرة فائقة (أ 
 الإنتاج والخدمات من خلال تقليل العمالة وتوفير المواد الخام؛

زيادة إنتاجية عمال المكاتب يتضح ذلك من خلال زيادة فاعلية التواصل بين موظفين  (ب 
 المكاتب وبين مراكز الإدارة والفروع، وكذلك سرعة إنتاج الوثائق وتبادلها؛

حيث لعبت التكنولوجيا دورا أساسيا في تحسين الخدمات القائمة  تحسين الخدمات .0
واستحداث خدمات جديدة لم تكن متوفرة من قبل، وفي ذلك مجالات عديدة من أبرزها خدمات 

 .المصارف المواصلات الاتصالات وغيرها

لقد أثبتت كل المعطيات أن تكنولوجيا المعلومات هي أفضل  :السيطرة على التعقيد .2 
ى سلاح تشهره البشرية في وجه ظاهرة التعقيد الشديد، ولقد وفرت تكنولوجيا المعلومات أمض

وسائل علمية خاصرة ظاهرة التعقيد منها نماذج المحاكاة ووسائل تحليل النظم والبيانات، وباتت 
 .تكنولوجيا المعلومات عاملا مساعدا وفعالا في حل الكثير من المشاكل في البيئة الإدارية

تعتبر المرونة هي الوجه الآخر للعملية فيما يخص ظاهرة التعقد وسرعة  :المرونة. 2 
التغيير، ففي خضم هذا الكم الهائل من الظواهر التي يصعب التنبؤ بما يعتبر عامل المرونة 

                                           

 

 .710-711 ،صص ،1871، دار المعرفة، عمان الأردن الأولىإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات الطبعة عبد الله حسن مسلم،  1
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عاملا أساسيا لضمان سرعة تكيف النظم وتجاوبها مع المتغيرات والمطالب العديدة لهذا السبب 
الإنتاج على سبيل المثال هو تحقيق المرونة المطلوبة لتلبية مطالب السوق  كان أهداف نظم

 .الإنتاج -المتغيرة ومواجهة التغيرات المحتملة لنوعية المواد الخام المستخدمة أو أداء آلات

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  :المطلب الرابع

تكنولوجيا المعلومات نوجز بعضها  لقد وضح العديد من الباحثين نماذج فكرية لمكونات
 1:حسب التسلسل الزمني كما يلي

الأجهزة، ) تتكون تكنولوجيا المعلومات من خمسة أجزاء وهي (  james.A. 1998)حسب  -
 ؛(البرامج، والمعلومات، والأفراد العاملين، والإجراءات 

مادية، المكونات ال)وتتكون من ثلاث مكونات وهي ( Black & Porter, 2000)حسب  -
 ؛(البرمجيات، وشبكة اتصالات

الأجهزة، والبرمجيات، الموارد )تتكون من خمسة أجزاء وهي ( Alter 2002)حسب  -
 ؛(البشرية، والشبكات والإتصالات، والبيانات

المكونات المادية، والبرمجيات، شبكات )تتكون من أربع مكونات ( Landon 2004)حسب  -
 الإتصال، أجهزة التخزين؛

المكونات المادية للحاسب، البرمجيات، )وتتكون من أربع مكونات ( 2008اللامي،)حسب  -
 ؛(قواعد البيانات الإتصالات بعيدة المدى

الحاسوب ومكوناته المادية، )وتتكون من خمسة أجزاء وهي ( 2011الشوابكة )حسب  -
 (.البرمجيات، والأفراد، قواعد البيانات، الإجراءات

                                           

 

، 1879-87، 88مليانة، العددخميس  والمالية، المحاسبة، التدقيقمجلة  المعلومات،فعالية اظم المعلومات المحاسبية في ظل استخداا تكنولوجيا موسى زروقي، . بن يحي و ط ربيع احمد 1
 .17-18ص ،ص
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ول إن تكنولوجيا المعلومات تتكون من خمس مكونات أساسية ومما سبق يمكن الق      
 1:تتمثل في

 (:الأجهزة)المكونات المادية  (0
والمستخدمة في إدخال، ( الأجزاء الملموسة في النظام)تتضمن كافة المكونات المادية 

 :ومعالجة وإخراج البيانات والمعلومات، وتتكون من

 الحاسوب وبين المستخدم وتقوم بتلقي البيانات من هي حلقة الوصل بين : وحدات الإدخال
الوسط الخارجي إلى وحدة المعالجة المركزية، وتتكون من وسائل الإدخال المباشرة مثل لوحة 
المفاتيح، القلم الضوئي، الصوت الفارة، قارئ الحروف الضوئي، عصام التحكم اليدوي، 

 وغيرها؛
 الجزء الرئيسي من منظومة الحاسوب التي يتم تمثل هذه الوحدة  :وحدة المعالجة المركزية

فيها معالجة جميع البيانات الداخلة لتوليد المخرجات المطلوبة، والتي تتكون من وحدة 
 الحساب والمنطق، وحدة التحكم، وحدة الذاكرة الرئيسية؛

 تؤدي مهمة إيصال الحاسوب للوسط الخارجي ونقل النتائج المتولدة عن : وحدة الإخراج
المعالجة من وحدة المعالجة المركزية إلى الجهات المستفيدة بصيغة يمكن منها، وأهم  عمليات

هذه الوسائل الشائعة الشاشة المرئية، الطابعة، الأشكال والبيانية الوسائل الممغنطة، 
 المصغرات الفيلمية والمخرجات الصوتية؛

  نظام المعلومات لفترات تستخدم لأغراض خزن مخرجات : المساعدة/ وحدة الذاكرة الثانوية
طويلة بسبب محدودية الطاقة الاستيعابية الذي يحتم إضافة الذاكرة الثانوية، ومن اهم 

 .الوسائط الشائعة هي الأشرطة المغناطيسية والأقراص المغناطيسية
 البرمجيات (0

                                           

 

 .788-788ص، سابق، ص مسلم، مرجعحسن  عبد الله 1
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والتي يمكن   هو عبارة عن جميع المجموعات التعليمات الخاصة بمعالجة المعلومات 
 : إلىتصنيفها 

 نظام البرمجيات مثل برامج نظام التشغيل، والذي يدير ويساند عمليات نظام الحاسوب؛ 
  تطبيقات البرمجيات، وهي عبارة عن البرامج التي تقوم بالمعالجة المباشرة الأجل الاستخدام

، مثل برنامج التخزين برنامج الرواتب وبرنامج (بواسطة المستخدم النهائي)الشخصي 
 .ماتمعالجة الكل

 الاتصالات (2
يرتبط مفهوم الاتصالات في الوقت الحاضر بوسائل نقل الاتصالات الحديثة المتطورة 
وظهور العديد من الشركات العملاقة التي تتعامل مع هذا المجال المهم، ويتضمن مفهوم 
الاتصالات شبكات الاتصالات والمحطات ومعالجات الاتصالات وبعض الأجهزة المتصلة 

 .ض بواسطة وسائل اتصالات متعددة والبنية التحتية للاتصالاتببعضها البع

أو هي التركيبة التي تشمل التسهيلات للتقنيات والإجراءات القانونية التي تساند الاتصالات 
من خلال استخدام الأجهزة والبرمجيات والكوادر المتخصصة ووسائل الاتصال التي تربط بين هذه 

مواقع ووحدات متفرقة وتشمل الاتصالات، الأجهزة والمعدات، مثل الأجهزة لنقل المعلومات بين 
خطوط الهاتف، الميكروفون، الكابلات، الأقمار الاصطناعية للاتصالات أجهزة التحكم 

( الأنترنت)بالاتصالات، المحطات الطرفية، أجهزة ربط الشبكات، وتعد الشبكة العالمية للمعلومات 
 .إحدى شبكات الاتصال العالمية

 البيانات (2
تشير إلى الأشياء، الحوادث النشاطات والمبادلات التي يتم تسجيلها وتخزينها، ولكنها تبقى 

مرتبة بحيث لا تصلح لتوصيل أي معنى معين وتخزن في قاعدة للبيانات التي تحتوي على  غير
ت عدة بيانات مرتبة بشكل معين، بحيث يسهل الحصول عليها واسترجاعها، ويمكن أن تأخذ البيانا

 :أهمهاأشكال 
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 : تشمل الصور والأشكال البيانية، وما شابهها؛: البيانات البيانية 
 البيانات العددية الهجائية التي تتكون من أرقام وحروف مثل المعاملات التجارية؛ 
 البيانات النصية التي تستعمل في الاتصالات الكتابية؛ 
 البيانات الصوتية كصوت الإنسان. 

 :الأفراد (5
الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من إداريين هم ومتخصصين  الأفراد

ومستخدمين نهائيين للنظام، ويكاد يتفق اغلب المتخصصين في مجال نظم المعلومات على أهمية 
العنصر البشري في إدارة وتشغيل نظام المعلومات تفوق أهمية المستلزمات المادية على نحو 

 :ليها أسباب اغلب حالات الفشل في النظام، ويمكن تصنيفهم إلىكبير، وكذلك يعزى إ

  من محللين ومصممي النظم، المبرمجين، مخصصو تشغيل الأجهزة وصيانتها  :المتخصصون
 والمتخصصون في تقنيات الاتصالات، وهؤلاء يطلق عليهم برأس المال الفكري في النظام؛

  ة المعلومات، الموظفون المستخدمون لأنظمة يشارك في إدارة النظام، مسؤول قاعد: الإداريون
من محاسبين رجال بيع، مهندسين، كتبة )المعلومات، كمستفيدين لمنتجات النظام 

 (.الحسابات، مدراء ومستهلكين
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 مكونات تكنولوجيا المعلومات والعلاقة بينهم(: 0-0)الشكل رقم                    

Source : Turban E Rainer Rk Potter Re, Introduction To Information 
Technologie, 
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 :خلاصة الفصل

من خلال ما استعرضناه يمكننا استخلاص أن المؤسسة تولي أهمية كبيرة لتكنولوجيا 
المعلومات وهذا راجع الى دورها الفعال في حل العديد من المشاكل، كما توفر للمنظمة تحقيق 

بدلا من التكلفة، وذلك بتحسين الخدمات المقدمة والسلع ميزة تنافسية، فهي مصدر لخلق القيمة 
المنتجة، وهي بذلك تساهم في الرفع من مستوى الأداء، وذلك بالاستخدام الأمثل للمورد البشري 
وتقليصها للأجزاء وتنظيمها تنظيما دقيقا، نظرا للمرونة التي جعلتها أكثر تلاؤما مع اختيارات 

 .المستهلك

بالاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات، بإعتبارها جزء من الإنتاج،  فتحسن الأداء مرهون 
الخ والذي يجب أن ينفذ بكفاءة وفعالية من أجل الاستفادة مزاياها، ...المشتريات، الموارد البشرية

لتحقيق ديمومة المنظمة وأعمالها وتوفير ميزة تنافسية و تعتبر تكنولوجيا المعلومات المحور 
تطور المجتمعات ، و ملمحا من مالمح الحياة العصرية بكل مكوناتها ، فهي تشكل الأساسي في 

مورد ا استثماريا و استراتيجي للتنظيمات ، كما أن دخولها فيها نشأت عنه مجموعة من التغيرات 
. و ساهمت في الزيادة من فعاليتها ، و كفاءتها خصوصا فيما يتعلق بنظم المعلومات فيها

 علومات تعتبر وسيلة و أداة في يد العنصر البشري الذي يحسن أو يسيء استغاللها فتكنولوجيا الم

من خلال ما تقدم فإن لتكنولوجيا المعلومات  دوراً هاماً في المؤسسة الإقتصادية، 
فالتكنولوجيا الجديدة أصبحت وسيلة هامة لتخفيض التكاليف و زيادة السرعة في المعالجة و 

المؤسسة، كما أن مختلف عمليات ونشاطات المؤسسة تعتمد الى حد  تحسين الجودة في أنشطة
كبير على حجم و نوعية المعلومات، و لا تستطيع أي مؤسسة جمع و تخزين المعلومات و 
تحليلها و الاستفادة منها دون توفير أساليب و تقنيات حديثة و متطورة، فقد أصبح الحاسوب و 

أساسياً من مختلف الأنشطة  ووظائف المؤسسة، و هكذا  البرمجيات و الأنترنت و غيرها جزءاً 
 .تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات  إستمرار المؤسسة الاقتصادية
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   

 الأداء الوظيةي: الةصل الثاف

 .تمهيد

 ماهية لاداء الوظيةي :المبحث الأول       

 تعري  الأداء الوظيةي: المطلب الأول   

 همية الأداء الوظيةيأ: المطلب الثاف        

 خصائص الأداء الوظيةي: المطلب الثالث        

 الأداء الوظيةيعناصر : المطلب الرابع              

 العوامل المؤثرة على الأداء وطرق تحنينه: المبحث الثاف

 تقييم الاداء الوظيةي: المبحث الثالث        

 خلاصة الةصل               
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 :تمهيد

فتحت الثورة المعلوماتية التي انطلقت شرارتها مند العقد الأخير من القرن الماضي أفاقا 
واسعة حول تنمية الإدارات وتحديث أنظمتها وأساليبها وآلية العمل فيها مما ينعكس على 

 .في صورة إنجاز خدمات بشكل أكثر تطورا وفاعلية المواطنين، بل على كل مؤسسات الدولة

وتتعاظم معاني الإنجاز عندما تتضاءل الإمكانيات المتاحة وتتسارع التطورات والمتغيرات 
من حولنا عندها يزيد الاعتقاد بقدرة الموارد البشرية ودورها في إحداث التغير المنشود لأن نجاح 

في ظل هذه الحيثيات شملت توجهات الأجهزة . أي منظمة مرتبط بنجاح أفرادها وكفاءتهم
الحكومية مختلف جوانب العملية الإدارية مع التركيز بشكل أساسي على الأبعاد المتعلقة بإدارة 

لذا . الموارد البشرية وتنميتها وتعزيز استخدامات تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة في أدائها
مستوى الأداء الوظيفي للعاملين يأتي في المرتبة الأولى ضمن  فإن إدارة الموارد البشرية وتحسين

اهتمامات وأولويات الإدارة بشكل عام، حيث أن رفع مستوى الأداء الوظيفي يقودنا إلى تحسين 
ورفع الأداء المؤسسي وصولا إلى تقديم الخدمة بشكل أسرع وبجودة عالية وبما يتوافق مع توقعات 

 .وحاجات متلقي الخدمة

 .ل في هذا القسم تقديم إطار نظري حول الأداء الوظيفينحاو 
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 الأداء الوظيفي ماهية: المبحث الأول

 .من خلال هذا المبحث يمكن التطرق إلى الأساس النظري للأداء الوظيفي

يعبر الأداء بشكل مباشر عن مجهودات العاملين في سبيل تحقيق أهداف المنظمات، 
قدرات ومهارات وخبرات العاملين التي تنبثق عن مجموعة من ويتوقف مستوى الأداء على 

المتطلبات التي تتضمن المؤهلات، والميولات، والاهتمامات وغيرها من العوامل، فالأداء المتميز 
يتركز على خلفية علمية وتأهيل عملي يوضح متطلبات العمل ويبسط إجراءاته وخطواته، حيث 

لعاملين في تقديم أداء جيد يعكس صورة المؤسسة الناجحة، تساهم القدرات والخبرات السابقة ل
وعلى ذلك فإن تقييم أداء المؤسسة بصفة عامة وأداء العاملين بصفة خاصة، من السياسات 
الإدارية الهامة لأنها تجبر الرؤساء على متابعة وملاحقة أداء مرؤوسيهم بشكل مستمر، وإصدار 

اجباته ومسؤولياته، والتحقق من سلوكه أثناء العمل حكم موضوعي على قدرة الموظف في أداء و 
والتحسن الذي طرأ على أدائه، بغرض تحديد كفاءة العامل وفعاليته ومدى مساهمته في نجاح 

 .المؤسسة

 :تعريف الأداء الوظيفي: المطلب الاول

 :لقد تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها

الوظيفي يشير على درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو  الأداء" يعرفه حسن 
وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين . يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة

الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها 
 .فالأداء الوظيفي يمثل الوسيلة التي من خلالها يشبع الفرد متطلبات وظيفته الفرد،
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قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله، ويمكننا : " ويعرفه عاشور على أنه
أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها وهذه الأبعاد هي كمية الجهد 

 1". المبذول، نوعية الجهد ونمط الأداء

فالسلوك هو النشاط الذي يقوم به الأفراد، أما  نتاج سلوك،" على أنه  F. Nicolasكما يعرفه 
نتاجات السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك، مما جعل البيئة أو المحصلة النهائية 

 2".مختلفة عما كان عليه ذلك السلوك

تحقيق : "ماهية الأداء بأنها" مبادئ الإدارة "أما فريديريك تايلور فقد عرفه في كتابه المشهور 
 ".إنتاجية من الفرد والآلة أقصى

 ".تفاعل لسلوك الموظف، وإن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدراته: "وعرفه أندرو بأنه

ويرى توماس جيلبيرت أن مصطلح الأداء لا يجوز الخلط بينه وبين السلوك والإنجاز، ذلك أن  
السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعملون بها، أما الإنجاز فهو ما يبقى 

التفاعل  أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أو نتاج، أما الأداء فهو من أثر أو نتائج بعد
 3.بين السلوك والإنجاز، وانه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا

من وجهة نظر هذين الكاتبين فإن  Sylvie Saint-Onge et Victor Hqines تعريف كل من
يدل على القيمة الإجمالية المتوقعة من طرف المؤسسة لنشاط الفرد خلال مدة زمنية "الأداء 
 ".محددة

                                           

 

1
 .116ص ،1878الأردن، عمان، ،7ظ دار اليازوري، ،لضغوط العمل والمناخ التنظيمي وأداء العاملين مدخل عبد المجيد أونيس وآخرون، 
 .91، ص1818-80-79، 0، مجلة القيس للدراسات النفسية والإجتماعية، العدد ظمةتخطيط المنار الوظيةي ودوره في تحنين الأداء الوظيةي في المنحماش علي،  2
تخصص علم  دراسة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، ،ة لولاية المنيلةدراسة ميدااي-العلاقات اسانااية وعلاقتها بالأداء الوظيةي لد  أعوان الحماية المدايةعطابي عصام،  3

 .11-14، ص 1874/1871كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، النفس،قسم علم  النفس،
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قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء "ينظر دركر إلى الأداء على انه  ..Drucker تعريف
 1".محققة التوازن بين رضا المساهمين والعمال

 :أهمية الأداء الوظيفي:المطلب التاني 

 :للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي منظمة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي

 عمله في الحاضر، وكذلك على أداء أعمال أخرى  يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء
 مختلفة نسبيا في المستقبل، وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية؛

  غالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء الفرد، وهذا يؤدي إلى اهتمام الفرد بأدائه لعمله ومحاولة
 2تحسينه؛

 وز على المهارة ويكتسب الخبرة، والاستفادة الأداء الوظيفي للأفراد العاملين والاجتهاد ليح
منها لتقديم عمل أو أداء دون قيمة، أي أنه يعطي الشخص أو يمكنه من حصوله على 

 الكفاءة المهارية؛
  استثمار الوقت ذلك بانضباط الموظف بساعات العمل، أين يدرك العامل جميع واجباته

 ديه لتقديم الأفضل؛ومسؤولياته اتجاه عمله، ويتفانى في إعطاء كل ما ل
  مؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نوع من الحوافز للتنظيم البشري داخل المنظمة إذا ارتكزت

 على أسس سليمة؛
 ينمي الخبرة والكفاءة لدى الرؤساء؛ 
 يساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين؛ 
  3.استغلالاستغلال القدرات وإمكانيات الفرد الظاهرة والكامنة واستغلالها أحسن 

                                           

 

تصادية أطروحة دكتوراه، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاق ،، دور اظاا الحوافز في تحنين الأداء للموارد البشرية دراسة حالة عينة من المؤسنات الصناعية الجلزائريةأحمد لمين مراكشي 1
 .19، ص1871مارس  وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب بالبليدة،

 .41، ص1878، عمان، الأردن ،7، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، طالتعلم التنظيمي وأثره في تحنين الأداء الوظيةيفايز عبد الرحمن الفروخ،  2
مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص علم الاجتماع، قسم العلوم  ةمذكر  ،-تيارت-بمؤسنة سوالغاز: لوظيةي دراسة ميدااية، تخطيط المنار الوظيةي والأداء اخيرات عائشة بغالية مليكة، 3

 .94-98، ص 1870/1879،-تيارت-الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة عبد الرحمن إبن خلدون 
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 :خصائص الأداء الوظيفي: المطلب الثالث

الأداء البشري للعمل هو العنصر الأساسي المحدد للإنتاجية والمحرك لقوى الإنتاج والكفاءة 
في المنشآت، ويتمثل الأداء في مجموع سلوكيات وتصرفات العاملين هذه السلوكيات تتميز بجملة 

 1:التاليةمن الخصائص نستطيع أن نوجزها في النقاط 

  ،سلوك الأداء الإنساني يبدو في شكل تصرفات أفعال، حركات، أقوال، إيماءات
 ؛...(تلميحات

  سلوك الأداء الإنساني وسيلة نحو تحقيق هدف فالسلوك ليس هدفا في حد ذاته، لا يعمل
 الإنسان حبا في العمل ذاته ولكن لتحقيق مآرب أخرى من وراء العمل؛

 تغير يمكن أن نقول متجدد وفي أحيان أخرى متقلب ولكنه على سلوك الأداء الإنساني م
 أي حال ليس ثابت على منوال واحد؛

  سلوك الأداء الإنساني هو سلوك اجتماعي في الأساس بمعنى أن التأثيرات الاجتماعية
 تؤثر في تشكل وتوجه السلوك في اتجاهات معينة؛

 جماعة بما يعكس أثر الجماعة في سلوك الأداء الفردي قد يختلف عن سلوك الأداء في ال
 تحويل الإنسان عن سلوك يفضله لو كان منفردا؛

  لكل سلوك أداء سبب أو أسباب أي له بداية وكذلك لكل سلوك أداء نهاية وغاية يحاول أن
 .يدركها

 

 

 
                                           

 

، مذكرة ماستر، تخصص علوم الإعلام والإتصال، الخزف الصحي ةبمؤسن: ي ودوره في تحنين الأداء الوظيةي لد  العمال دراسة ميداايةاستصال الداخلياسمينة بودويرة، مريم بوزردوم،  1
 .04-08، ص 1871-1876قسم الإتصال والإعلام، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 
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 :عناصر الأداء الوظيفي: المطلب الرابع

 :يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر هي

 :الإجرائيةالمعرفة  .أ 

وهي مجموعة الخطوات الواجب إتباعها لإنجاز عمل، ما، وهي خطوات مرتبة  
للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها، لذلك يجب الاتفاق على الطرق والأساليب 
المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقيق الأهداف، ومع إن الإجراءات والخطوات المتبعة 

ونة في مستندات المنظمة وفق قواعد ونظم وتعليمات إلا انه يفضل في إنجاز العمل مد
الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل، حتى تكون 

 .الصورة واضحة لجميع الأطراف وحتى لا يتأثر الأداء بغياب أحد العاملين

ن ولكن الاتفاق والتفاهم بين المرؤوس وهذا لا ينافي عمليات الابتكار والإبداع لدى العاملي
ورئيسه قبل اعتماد أي أسلوب أمر إيجابي في إنجاز العمل، ولضمان اتفاقه وعدم مخالفته للنظام 

 1. والتعليمات واللوائح والقوانين

 :العمل ومتطلباته .ب 

وتشمل المهام والمسؤوليات والأدوار والمهارات والخبرات التي تتطلبها الوظيفة وما 
به من متطلبات وتحديات كما تشمل الدقة والنظام والإتقان والبراعة والتمكن الفني  تتصف

 2.والقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل وسرعة الإنجاز والتحرر من الأخطاء

 

                                           

 

  .401، ص 6مجلة التغير الاجتماعي، العدد  ،-دراسة اظرية-الأداء الوظيةي للعاملين في المنظمة مريم أرفيس،  1
، مذكرة مقدمة لإستكمال شهادة الماستر أكاديمي، تخصص تسيير أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيةي في المؤسنات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميداايةبن عواطة محمد الصالح،  2
 .41ص، 1874-1878لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ولعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،ا
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  :نوعية العمل .ج 

وتتمثل فيما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارة فنية وبراعة 
 .التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءوقدرة على 

 :كمية العمل المنجز .د 

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة  
 .هذا الإنجاز

 :المثابرة والوثوق  .ه 

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز  
ي أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم الأعمال ف
  1.نتائج عمله

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي وطرق تحسينه: المبحث الثاني

 محددات الأداء الوظيفي: المطلب الأول

د نفسه فقط، ولكن إن الأداء الوظيفي لا يتحدد نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفر 
نتيجة لعملية التفاعل والتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به، ويمكن أن 

 تصنف هذه القوى في عوامل

أساسية وأخرى جزئية، حيث يشير الكثير من الباحثين أن مستوى الأداء الوظيفي يتحدد 
لعمل والرغبة في العمل، وتتحدد العلاقة بينهما المقدرة على ا: بتفاعل عاملين رئيسيين معا وهما

 :من حيث تأثيرها على مستوى الأداء بالشكل الآتي
                                           

 

 .168ص  مرجع سابق، عبد المجيد أونيس، 1
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 الرغبة في العمل× المقدرة على العمل  =مستوى الأداء

أي أن تأثير المقدرة على العمل في مستوى الأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص في 
العمل، وبالعكس فإن تأثير الرغبة في العمل على مستوى الأداء يتوقف على مدى مقدرة الشخص 

 1. على القيام بالعمل

للأداء وقد اختلف تحديد محددات الأداء الوظيفي باختلاف توجهات الباحثين والدارسين 
 :الوظيفي وتتمثل فيما يلي

 يشير إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته أو وظيفته  :الجهد
 2وذلك للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله؛

 ونعني بها تلك الخصائص والمهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة وتسمى : القدرات
أو بالسمات الشخصية القدرة والتحمل وسرعة البديهة، أي لابد من  أحيانا بالكفاءات

 توافرها في من يقوم بوظيفة ما، وهي تؤثر بشكل مباشر في الأداء؛
 يعني أن أداء العامل يتحدد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به أو يمارسه  :إدراك الدور

ي ترجمة للجهود من خلال الوظيفة التي يعمل بها، حيث يتضمن هذا الفهم والوع
والقدرات وتسخيرها في العمل بناءا على هذا الفهم، التي تشكل بالنسبة للعامل جراء 

 3. عمله أو وظيفته

فالأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة تفاعل بين كل من الجهد والقدرات التي يمتلكها الفرد 
 .عله مع العاملين الآخرينلإدراكه لمهامه ودوره، فكل عامل يؤثر على الأداء بصفة مستقلة وتفا

                                           

 

مجلة الاقتصاد والمجتمع،  ،-قننطينة-بمركب المجارف والرافعات : لاقتصادية، دراسة ميداايةتنيير الأداء الوظيةي للمورد البشري في المؤسنة اعبد الفتاح بوخمخم، عز الدين هروم،  1
 .11 ص، 1878، 6العدد 

 .11ص ،1818، منشورات الجامعة الإفتراضية السوربة، سوريا استصال التنظيميبشار حزي،  2
، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العاملين في المؤسنة دراسة حالة في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالبويرةاستصال الداخلي وأثره في تحنين أداء كسيرة مريم، قرواز نبيلة،  3

 .87، ص1870/18879ونجاح، البويرة، أالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محمد 
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 :وهناك باحثين آخرين يميزون محددات الأداء الوظيفي فيما يلي

 إن الجهد المبذول من طرف الفرد من أداء يمثل حقيقة درجة دافعية الفرد  :الدافعية
للأداء فهذا يعكس في الواقع درجة حماس الفرد لأداء العمل، فبمقدار ما يكشف الفرد 

 س درجة دافعيته لأداء العمل؛جهده بمقدار ما يعك
 هي التي تحدد درجة فعالية الجهد المبذول؛ :قدرات الفرد وخبراته السابقة 
 يعني تصوراته وانطباعاته عن السلوك والأنشطة التي : إدراك الفرد لدوره الوظيفي

 يتكون منها عمله وعن الكيفية التي ينبغي أن يمارس بها دوره في المنظمة؛

لأداء الوظيفي هو محصلة تفاعل بين كل من دافعية الفرد وما يمتلكه من يمكن القول إن ا
 .قدرات وإدراك الفرد لدوره الوظيفي

 :ويرى البعض الآخر أن محددات الأداء الوظيفي تتمثل في

 وهي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسلك في إتجاه إشباعها في بيئة  :الرغبة
د وهي تتألف من محصلة اتجاهاته وحاجاته التي العمل، أوهي تعبر عن دافعية الفر 

 القدرة وتعبر عن مدى تمكن الفرد فنيا من الأداء؛. يسعى لإشباعها
 وتتمثل في الملامح المادية مثلك الإضاءة، التهوية، ساعات العمل،  :بيئة العمل

 .العلاقة بالرؤساء والزملاء: تجهيزات، والأدوات المستخدمة، والملامح المعنوية مثل

يمكن القول إن الأداء الوظيفي هو محصلة تفاعل قدرة الفرد ودافعيته في بيئة عمل مناسبة 
 1.وبتفاعل هذه المحددات يرتفع الأداء الوظيفي

 
                                           

 

1
، مستغانم، مذكرة تخرج لنيل شهادة -دائرة سيدي لخضر-بمؤسنة محاجر الغرب: الوظيةي في المؤسنة العمومية دراسة ميدااية ور العلاقات العامة في تحنين الأداءبوسبحة ذهبية، د 

-49، ص1818/1817، -مستغانم-باديس  الماستر الأكاديمي، تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة عبد الحميد بن
18. 
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 :معايير الأداء الوظيفي: المطلب الثاني 

تعرف هذه المعايير بأنها المقاييس التي يتم على أساسها تقدير مستوى إنجاز العمل من 
الموظف، وهذه المعايير تنتج من خلال عملية تحليل الوظيفة حيث يتم توضيح جميع قبل 

النشاطات والمهام المرتبطة بمنصب العمل والمسؤوليات كذلك، كما يجب أن يتوفر في العامل 
 :المهارات اللازمة لأدائها وتنقسم معايير الأداء إلى الأنواع التالية

 معايير إنسانية: 

العلاقة الموجودة بين الموظف وزملائه في محيط العمل،  وتدور حول طبيعة 
وعلاقته مع رؤسائه أو الأفراد الذين يكون تحت إشرافهم ومدى قدرتهم على التأثير في 
مرؤوسيهم من خلال تشجيعهم ودفعهم لبذل المزيد من الجهود لتحقيق أداء أفضل والعمل 

هة وتحقيق أهداف المنظمة من جهة الجماعي والتعاون فيما بينهم لإشباع حاجاتهم من ج
وبهذا يمكن القول إن علاقات الفرد مع من يتعامل معهم في محيط عمله تعد . أخرى 

 .مقياساً هاماً ومؤشراً لمدى نجاح هذا الفرد أو فشله في أداء مهامه الوظيفية

 معايير شخصية: 

مجموعة  هي المتعلقة بمقدار الجهد الذي يظهره الموظف في العمل والناتج عن 
عوامل ساهمت في تكوين شخصية هذا العامل سواء كانت بيولوجية عقلية بدنية أسرية 
حضارية أو اجتماعية، ومدى إصراره على بلوغه أهدافه المسطرة بمعنى قدرته على العطاء 
وتحقيق الذات في عمله ومدى إبداعه وتجديده في الطرق والأساليب التي يتعامل بها مع 

 .امه المختلفةغيره لإنجاز مه

 معايير مهنية: 

تتمثل في رغبة وقدرة الفرد في أداء عمله على أكمل وجه دون إحداث أي خلل أو  
ضرر ومدى قدرته على حل كافة المشاكل التي تعترض مهامه بهدف الوصول إلى 
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الفعالية المطلوبة سواء تعلق الأمر بمستوى أدائه أو بتحقيق أهداف المؤسسة التي يعمل 
شمل المعايير المهنية كذلك قدرته على تفويض السلطة لمن هم أقل منه رتبة من بها وت

أجل ضمان السير الحسن للعمل وإتمام الأعمال وأدائها في الوقت المحدد وبالفعالية 
المطلوبة مع ضمان التوفيق بين متطلبات العمل وحياته الشخصية بالإضافة إلى معيار 

وقت المحدد قبل تراكمها والاستعداد للمواقف الطارئة التدريب على إنجاز المهام في ال
 1. والمهمات المستعجلة

 معايير الجودة: 

هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الاتفاق  
وجودته، ولذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة، وهذا يستدعي 

رؤوسين للاحتكام إليه إذا دعت الضرورة، فضلا عن الاتفاق وجود معيار لدى الرؤساء والم
على مستوى الجودة المطلوب في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة، الأهداف 

 .والتوقعات

 معايير كمية: 

هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانيات الأفراد ولا يتعداها، فلا يكلف  
ذاته لا يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم لأن ذلك يعني بطء الله نفسا إلا وسعها، وفي الوقت 

الأداء، مما يصيب العاملين بالتراخي واللامبالاة، لذلك يفضل الاتفاق على حجم وكمية 
العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما يتناسب مع ما 

 2.يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب وتسهيلات

                                           

 

، مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في علوم الإعلام والإتصال، تخصص إتصال دور العلاقات العامة في تحنين الأداء الوظيةي بالمؤسنة الاقتصاديةبلقوسة شيماء، شقرون حفصة،  1
 .48، ص 1818/1817ميد إبن باديس،وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الح

 .111، ص، مرجع سابقعبد المجيد أونيس 2
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 :العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:الثالث المطلب

قد يتأثر مستوى أداء العامل برغبته وقدرته ودوافعه في تأدية عمله، وقد يتأثر 
بالوظيفة في حد ذاتها في حال عدم ملاءمتها لقدرات واتجاهات العامل، وقد يتأثر بالبيئة 

ك لا يساعد على أداء جيد، التنظيمية للمؤسسة، فإذا كان مناخ العمل غير ملائم فإن ذل
 :ويمكن تلخيص هذه العوامل المؤثرة في أربع مجموعات

 العوامل المتعلقة بالعامل: 

هذه العوامل تتعلق بقدرات العمال ومهاراتهم، والتي يمكن قياسها وتحديدها عن طريق  
تحليل الخصائص والسمات التي يتصف بها كل عامل وتميزه عن غيره من العمال مل فئات 
العمر والحالة التعليمية والخبرة في العمل ونوع الجنس وأهمية العمل بالنسبة للعامل بالإضافة 

 .فق العمل مع القيم والاتجاهات والطموحات التي يسعى العامل لإشباعهاإلى مدى توا

 يلاحظ أن هذه العوامل يمكن تقسيمها إلى قسمين :العوامل المتعلقة بالوظيفة: 
( التوسع الوظيفي)التكبير الوظيفي : عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة تتمثل في -

كة في اتخاذ القرار والمستوى التنظيمي ودرجة إثراء الوظيفة وطبيعة الوظيفة والمشار 
 .للوظيفة

يحصل عليها العامل لكونه يعمل في وظيفة معينة : عوامل ترتبط بإنجاز العمل للوظيفة -
منها الأجر، الحوافز المادية والمعنوية، الشعور بالسلامة المهنية، وفرص الترقي والعلاقات 

 .هاراته في العملمع الآخرين، الشعور بالإنجاز واستغلال قدراته وم
مجموعة هذه العوامل تنشأ من حقيقة أن العامل يعمل في إطار : عوامل متعلقة بالمؤسسة -

جماعي ينتمي هذا الإطار إلى تنظيم أكبر هو المؤسسة التي يعمل بها، وهذه العوامل ترتبط 
 :بسياسات واستراتيجيات المؤسسة ولها تأثيرها على أداء العمال، ومن هذه العوامل

 دة وتوقيت العمل الرسمي؛م 
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 ظروف العمل ونظم الإتصال؛ 
 التكنولوجية المستخدمة ونمط الإشراف والقيادة؛ 
 الإجراءات والقواعد القانونية والتنظيمية للعمل. 

كل هذه العوامل تختلف من حيث شدة واتجاه تأثيرها أو مصدرها على مستوى الأداء 
تمكين العامل من إتاحة الفرصة لإطلاق قوته  فكلما كانت عوامل المؤسسة تسمح من. الوظيفي

 .الكامنة والإحساس بفاعليته الذاتية كلما كان ذلك سببا في تحسين مستوى الأداء الوظيفي

 أغلب هذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط الخارجي للمؤسسة الذي  :عوامل متعلقة بالبيئة
، ونذكر من هذه العوامل مدى يؤثر على العامل بالصورة التي تؤثر في أدائه الوظيفي

رضا العامل عن الحياة بصفة عامة، ونظرة المجتمع إلى العامل الموظف في هذه 
والاختلاف في الجنسية بين ( الريفي أو الحضري )المؤسسة وكذا الانتماء الديمغرافي 

 .العمال

لوظيفي ومنه فإن المنظمة تعمل على إزالة هذه العوامل السلبية التي تؤثر في الأداء ا
 1.وذلك من خلال الإستفادة من مجموعة من الطرق والأساليب التي تعمل على تحسين الأداء

 :طرق تحسين الأداء الوظيفي:المطلب الرابع 

 : ترى عباس أن هناك بعض الإجراءات التي يمكن القيام بها لتحسين الأداء من خلال

 حيث يميل تحديد أسباب الانحراف في أداء  :تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء
العاملين عن الأداء أهمية عند كل من الإدارة والعاملين، فالإدارة تستفيد من ذلك في 

 .الكشف عن عملية التقييم وعما إذا كانت قد تمت بموضوعية من عدمه

                                           

 

 .71-77، ص1871 ن، جوا7، مجلة روافد، العدد استصال التنظيمي ودوره في تحنين الأداء الوظيةيفاضل فايزة وآخرون،  1
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 اب يتم ذلك من خلال تحديد أسب: الحد من الصراعات التنظيمية بين الإدارة والعاملين
تدني أداء العاملين، سواء بسبب الدوافع والعوامل الوقفية في بيئة المنظمة والعمل، 
حيث تتأثر الدوافع بعدة متغيرات خارجية كالأجور والحوافز الفاعلية تعكس المهارات 
والقدرات التي يتميز بها العاملون كما تتأثر العوامل الوقفية بالكثير من العوامل 

 . على الأداء مثل ظروف العمل والمواد المستخدمةالتنظيمية المؤثرة 
 وتتمثل في وضع خطة عمل للحد من مشاكل  :تطوير خطة عمل للوصول إلى حلول

الأداء ووضع الحلول المناسبة لها وذلك بالتعاون بين الإدارة والعاملين من جهة وبين 
 .الإدارة والجهات الاستشارية المختصة في تطوير الأداء من جهة أخرى 

 تعد الاتصالات المباشرة بين المشرفين والعاملين ذات أهمية في  :الاتصالات المباشرة
تحسين الأداء لذا يجب تحديد محتوى الإتصال وأسلوبه وأنماطه المناسبة، كما يتضمن 

 : العناصر التالية
وهو المستوى المستهدف للأداء والذي تسعى الإدارة إلى  :مستوى الأداء المطلوب -

 .ليه باستغلال جميع الموارد المتاحة والأنشطة المختلفةالوصول إ
وهو الأداء الذي يتم تحقيقه فعلا نتيجة للجهود والأنشطة  :مستوى الأداء الفعلي -

 .المبذولة خلال فترة زمنية محددة
وتظهر عند اختلاف الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف بالسلب، ويجب  :فجوة الأداء -

ذه الفجوة للارتقاء بمستوى الأداء الفعلي والوصول به إلى الأداء على الإدارة معالجة ه
من خلال تحليل الفجوة بين الأداء الفعلي والأداء المستهدف : تحليل الفجوة. المستهدف

 .والتعرف على أسبابها، ومن ثم اختيار الطريقة المثلى لعلاجها
تطبيق، فإن نجحت يوضع المدخل العلاجي موضع ال :برنامج العمل لتحسين الأداء -

مساعي النجاح وارتفع مستوى الأداء الوظيفي إلى المستوى المستهدف يجب متابعة 
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الموقف للتأكد من استمرار التحسن، أو تستمر دورة النظام في حالة عدم نجاح المدخل 
  1.العلاجي

 ماهية تقييم الأداء الوظيفي: المبحث الثالث

 :الوظيفيتعريف تقييم الأداء .المطلب الاول

هو دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكياتهم وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك 
للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في القيام بأعمالهم الحالية، وعلى إمكانيات النمو 

 2. والتقدم للفرد في المستقبل، وتحمله لمسؤوليات أكبر أو ترقية لوظيفة أخرى 

قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المتحققة بالنتائج المطلوب : " د المحسنعرفه عب -
تحقيقها، أو الممكن الوصول إليها، حتى تتكون ثورة حية لما حدث فعلا، ومدى النجاح 
في تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط الموضوعة، بما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة 

 3".لتحسين الأداء
منتظمة يقوم بممارستها المدير من خلال جمع المعلومات عن  هو عملية دورية -

الإنجازات الفعلية للعاملين معه خلال مدة معينة، ومقارنتها بمعدلات الأداء القياسية 
فعالية تتطلب استخدام مهارات مختلفة من المدير لتطوير أداء " المعدة سلفا، وهي 
 ".الأفراد العاملين معه
التي يستخدمها أرباب العمل في معرفة أي من الأفراد أنجز العمل  هو الطريقة أو العملية

وفقا لما ينبغي له أن يؤدى ويترتب على هذا التقييم وصف الفرد بمستوى كفاية أو جدارة 
 (.ممتاز، جيد جدا، جيد، مقبول، ضعيف، ضعيف جدا)واستحقاق معين 

                                           

 

 .41-47ص، 1871، مصر،ة، القاهر 7والنشر والتوزيع، ط، دار الحكمة للطباعة ، جودة الحياة الوظيةية والأداء الوظيةيأحمد محمد الدمرداش 1
 .168، ص 1876، الأردن، ن، عما7دار الحامد للنشر والتوزيع، ط ، اسدارة الةعالة للموارد البشرية،صالح علي عودة الهلالات 2
 .41ص، ، مرجع سابقفايز عبد الرحمن الفروخ 3
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انب الإيجابية والسلبية في هو عملية منتظمة تقوم على جمع المعلومات للتعرف على الجو 
أداء العامل لوظيفته ومستوى الإنجاز الذي حققه مقارنة بمعدلات الأداء المستهدفة، والتي 

 1.ترغب المؤسسة الوصول إليها ليتم بعد ذلك وصف الفرد بمستوى كفاءة واستحقاق معين

 :مراحل تقييم الأداء:المطلب الثاني

تتطلب من القائمين استعمال أسس منطقية بتتبع  إن عملية تقييم الأداء صعبة ومعقدة،
خطوات متسلسلة بغية الوصول إلى الأهداف التي تسدها المؤسسة، وفيما يلي الخطوات التي 

 : يراعى إتباعها عند تقييم الأداء

 هي الخطوة الأولى في عملية التقييم، وعندما يتم وضع سياسة لذلك، : وضع توقعات الأداء
الطرفين، المؤسسة والعاملون، حيث يتم تعيين الأفراد المعنيين بالتقييم وكذا بالتعاون مع 

القائمون به، وأيضا الاتفاق حول وصف المهام المطلوبة والنتائج التي ينبغي تحقيقها، 
 مع تحديد الفترات التي يتم فيها تقييم الأداء؛

 لتعرف على الكيفية التي تأتي هذه المرحلة ضمن إطار ا :مرحلة مراقبة التقدم في الأداء
يعمل بها الفرد، كما أن المراقبة تقتضي اختيار الشخص الذي سيتولى إعداد تقرير 

التقييم، لأن العملية مستمرة وتستلزم المراقبة، لدورها في تصحيح الأخطاء والانحرافات، 
 إذ أن هذه النتائج تؤثر على الفرد والمؤسسة في نفس الوقت؛

 ه المرحلة يتم تقييم أداء جميع العاملين والتعرف على مستوياته، مما في هذ: تقييم الأداء
 يفيد في اتخاذ القرارات؛

  هي كثيرة ومتنوعة تتعلق بالترقية،  :اتخاذ القرارات الإدارية بعد الانتهاء من التقييم
 2"الخ؛...التعيين، الفصل 

 ستوى العمل الذي يزاوله يحتاج كل فرد عامل إلى معرفة مستوى أدائه وم: التغذية العكسية
لكي يتمكن من معرفة درجة تقدمه في أدائه لعمله وبلوغه المعايير المطلوب بلوغها 

                                           

 

مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر  ،-مديريو التوزيع بومردا -شرية وأثرها على أداء العاملين دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز، تنمية الموارد الببوخديمي نريمان، بورجوان سلمى 1
 .80، ص 1871-1876 الأكاديمي، تخصص إدارة أعمال مؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر،

 .718-779، ص1876، الأردن 7، دار حامد للنشر والتوزيع، طإدارة الأداءمصطفى يوسف،  2
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منه، وبموجب ما تحدده الإدارة من معايير فإن التغذية العكسية ضرورية لأنها تنفع 
د الفرد في معرفة كيفية أدائه المستقبلي، ولكي تكون التغذية العكسية نافعة ومفيدة لاب
 أن يفهمها الفرد العامل أي استيعاب المعلومات التي تحملها إليه التغذية العكسية؛

 تأتي هذه الخطوة لتمثل المرحلة الأخيرة من مراحل تقييم الأداء  :وضع خطط تطوير الأداء
حيث بموجبها يتم وضع الخطط التطويرية التي من شأنها أن تنعكس وبشكل إيجابي 

التعرف على جميع المهارات والقدرات والقابليات والمعارف على تقييم الأداء خلال 
 1."والقيم التي يحملها الفرد العامل

              يوضح مراحل تقييم الأداء (:0-0)الشكل رقم                     

 .113بوسفط أمال، مرجع سابق، ص: المصدر

 

                                           

 

لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، تخصص العمل والتنظيم، قسم العلوم  ةمذكر  ،-مؤسنة الخزف الصحي بجيجل-الرقابة التنظيمية ودورها في تحنين أداء العمال بوسفط آمال،  1
 .771، ص1871/1876-بسكرة-الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر
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 :طرق تقييم الأداء:المطلب الثالث 

الأداء الوظيفي منها ما هو بسيط، ومنها ما هو معقد، منها ما يمكن توجد عدة طرق لتقييم 
ونظرا لتعدد هذه الطرق فقد قام بعض . استخدامه لغرض واحد، ومنها ما هو متعدد الأغراض

الباحثين بالتمييز بينها إما وفقا لقدمها أو حداثتها، وإما وفقا للبساطة أو التعقيد في أسلوب 
إن مجمل الدراسات تميز بين الطرق التقليدية والطرق الحديثة وفيما يلي التطبيق، وعلى العموم ف

 :أهم هذه الطرق 

حيث يشكل الحكم أو التقدير الشخصي للرؤساء أساس الطرق التقليدية،  :الطرق التقليدية 0.2
  1:"والتي تتفرع إلى عدة فرعية أهمها

 طرق تقييم الأداء، وتقوم تعد هذه الطريقة من أبسط  :طريقة المقاييس المتدرجة البيانية
هذه الطريقة على أساس حصر مجموعة السمات أو الخصائص المراد تقييمها مثل 

. الجودة والمصداقية ثم تحديد مدى لتقييم كل خاصية بدءا من غير مرضية وحتى فائقة
ويبدأ المشرف في تقييم كل مرؤوس من خلال وضع دائرة حول الدرجة التي يحصل 

النسبة لكل خاصية، ثم تجميع الدرجات التي حصل عليها الفرد في عليها كل مرؤوس ب
 جميع الخصائص؛

 وبمقتضى هذه الطريقة يتم ترتيب الموظفين من الأفضل إلى الأسوء بناءا  :طريقة الترتيب
وتبدأ هذه الطريقة بحصر مجموعة . على مجموعة من السمات أو الخصائص

تيب هؤلاء الأفراد من الأفضل إلى الأسوء المرؤوسين المراد تقييم أدائهم ثم يتم تر 
 2"بالنسبة لكل خاصية؛

                                           

 

 .190، ص مرجع سبق ذكرهعبد المجيد أونيس،  1
 .810-811-814، ص 1881، الرياض، السعودية، 7، دار المريخ للنشر، طإدارة الموارد البشريةجاري ديسلر،  2
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 تقوم على ترتيب المرؤوسين اعتمادا على المقارنة الثنائية بين  :طريقة المقارنات الثنائية
كل فرد وباقي الأفراد للوصول إلى أفصل الموظفين، وتساهم هذه الطريقة في جعل 

د بالنسبة لكل خاصية بباقي الأفراد، يفرض الترتيب أكثر دقة، حيث يتم مقارنة كل فر 
أفراد بحاجة إلى تقييم، ففي ظل هذه الطريقة يجب أن تقوم بعمل خريطة  5أن هناك 

توضح جميع المقارنات الثنائية الممكنة بالنسبة لكل خاصية ، وعند كل مقارنة يجب 
)+( على  أن نحدد ما إذا كان الفرد أفضل من الآخر بالنسبة لخاصية معينة فيحصل

، ثم يتم تجميع عدد المرات التي يكون فيها ( -)أما إذا لم يكن كذلك فيحصل على 
 1"الفرد أفضل من الآخرين، وبناءاً عليه يتم الحكم على مستوى أدائه؛

  يتم الترتيب على أساس متدرج للخد من عدد الموظفين الذين  :طريقة التوزيع الإجباري
لمتميز أو المتدني من الأداء ويتم ذلك بأن يتولى يمكن وضعهم على أحد النقيضين ا

المقيم وضع نسبة مئوية معينة من الموظفين في كل مستوى أداء وبالتالي يقسمهم إلى 
 :مجموعات كما يلي

 (.1المجموعة )من الموظفين يحصلون على تقدير ممتاز                   %10

 (.2المجموعة )تقدير جيد جدا من الموظفين يحصلون على                  %20

 (3)المجموعة )من الموظفين يحصلون على تقدير جيد %                 40

 (.4)المجموعة )من الموظفين يحصلون على تقدير مرضي                  %20

 (.4)المجموعة )من الموظفين يحصلون على تقدير غير مرضي                 %10

 

                                           

 

، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، -جيجل -، التغيير التنظيمي وأثره على الأداء الوظيةي دراسة حالة مصلحة المراقبة المالية إبتسام بوالعيش 1
 .41، ص1874-1878دية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة جيجل، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصا
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نظرا للإنتقادات التي وجهت إلى طرق التقييم التقليدية فقد  :قييم الأداءالطرق الحديثة لت0.2
 توصل رجال

الفكر الإداري إلى مجموعة من الطرق الحديثة التي تتفادى هذه العيوب ومن هذه الطرق ما 
 :يلي

  التي تقوم على عدد من العبارات التي تصف أداء العمل، يتم  :طريقة الإختيار الإجباري
العبارات في مجموعات عادة ما تكون عبارات ثنائية تعبر عن نواحي توزيع هذه 

إيجابية وأخرى سلبية، وتتميز هذه الطريقة بالبعد عن التحيز الشخصي حيث إن التقدير 
يتم بوساطة جهة أخرى هي التي تعطي التقديرات لكل عبارة دون تعرف الرئيس على 

 1." نوعية التقدير ومدى أهميته لعملية التقييم
 الأساس في تلك الطريقة هو تجميع أكبر عدد ممكن من الوقائع : طريقة الوقائع الحرجة

ويطلب من المشرف أن يلاحظ أداء الأفراد . التي تتسبب في نجاح أو فشل العمل
التابعين له ويقرر ما إذا كانت أي من تلك الوقائع تحدث لهم في أدائهم لعملهم، ويتم 

اس أعداد الوقائع التي حدثت في عمله ومدى خطورتها من تقييم أداء الأفراد على أس
 2." حيث نجاح أو فشل العمل

 وهو أسلوب آخر تعتمده بعض المنظمات  :طريقة التقييم من خلال تحقيق الأهداف
الحكومية شبه المستقلة أو التي تدخل ضمن مؤسسات القطاع العام بسبب ما تتمتع به 

لإدارية ونظمها المختلفة بما فيها نظام تقويم الأداء ، من استقلالية في شؤونها المالية ا
ومن مستلزمات هذه الطريقة أن يتم تحديد الأهداف الرئيسية والفرعية المراد تحقيقها 

خلال العام ثم توزع على الأقسام والوحدات المختلفة لتعرف كل منها مسؤولياتها إزاء 

                                           

 

 .771، ص مرجع سابقبوسفط آمال،  1
 .108، القاهرة، مصر، ص7، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشريةعلي السلمي،  2
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تقع على عاتق الأفراد المسؤولين  هذه الوحدات هذه الأهداف، ثم تحدد الأهداف التي
عن هذه الوحدات المختلفة، وفي نهاية السنة المالية تتم مساءلة ومحاسبة وتقويم 

 1".الوحدات والعاملين فيها عما حققوه من أهدافهم

 :معيقات تقييم أداء العاملين:المطلب الرابع 

يستطيع المديرين ضمان تحقيق التقييم الصحيح لأداء العاملين، وذلك من خلال معرفة 
. وفهم معرفة وفهم المشاكل المتعلقة بعملية تقييم الأداء، ولكي يتم التصدي لها ثم معالجتها

 : ومن أهم تلك المشاكل ما يلي

 من الأمور الهامة  إن تقييم أداء الموظف يعتبر :مشكلة التحيز في تقييم أداء العاملين
والصعبة في نفس الوقت، حيث يترتب عليه تقديم المكافآت والترقيات، وقد يترتب عليه 

الفصل من العمل، لذا يجب أن يكون تقييم أداء العاملين مبنيا على المعلومات 
ولكن لا يعنى ذلك أن الرؤساء يجب أن يعاقبوا العاملين بناءا على . الصحيحة والدقيقة

هم الشخصية عن مستوى أداء العاملين بل لابد من تبرير ذلك الجزاء من انطباعات
 .خلال الرجوع إلى المعايير التي تحكم الأداء

 .كما يجب على الرئيس أن يخير العاملين بتقييمهم ويشرح مبررات ذلك التقييم

 :وتكمن مشكلة التحيز في تقييم الأداء في

 .املينعدم توفر المعلومات الدقيقة عن أداء الع -
 .الانطباع الشخصي عن العاملين -
إن المحسوبية تلعب دورا في تقييم أداء العاملين، حيث إن الرئيس لا يقوم : المحسوبية -

 .بالتدقيق والبحث عن مستويات الأداء الضعيفة الخاصة بالأفراد المقربين إليه
                                           

 

 .790، ص1881، القاهرة، مصر، 7المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ط ، دارإدراة الموارد البشرية في الخدمة المدايةعامر خضير الكبيسي،  1
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 اس التقويم ومنح وذلك باستخدام الجزء الأدنى فقط من مقي :مشكلة التشدد في تقييم الأداء
تقديرات منخفضة لجميع العاملين، حيث يعطى العاملون متوسطو الأداء تقديرا ضعيفا، 

 .في حين يعطى ذوي الأداء العالي تقديرات متوسطة
 حيث يقوم الرئيس باستخدام المنطقة  :مشكلة الميل نحو المتوسط في تقييم الأداء

يرات متوسطة لكل العاملين، أي الوسطى فقط من مقياس التقويم وذلك بإعطاء تقد
اعتبار جميع العاملين متوسطي الأداء والتردد في منح تقدير ضعيف أو ممتاز لبعض 

 . العاملين
 وذلك بإعطاء جميع العاملين تقديرات عالية، حيث يمنح : مشكلة التساهل في تقييم الأداء

 1."تقديرات عاليةالعاملون ذو الأداء السيئ تقديرا متوسطا، في حين يمنح الباقون 
  حيث يبني الرئيس تقييمه لمرؤوسيه على أساس صفة واحدة من الصفات : خطأ الهالة

فإذا وجده جيدا أو ضعيفا في هذه الصفة يعد جيدا أو ضعيفا في بقية الخصائص، 
فعلى سبيل المثال لو نال المرؤوس رضا الرئيس لأمانته فإن صفة الأمانة قد تدفع 

ديرا عاليا دون النظر للجوانب الأخرى المتعلقة بالمرؤوس كالكفاءة الرئيس إلى منحه تق
 .والمبادأة 

 ويقصد به تقييم الرئيس لمرؤوسيه وفقا لمركزه الوظيفي، فإن كان : تأثير المركز أو الوظيفة
هذا المركز عال أو مهم نال تقييم مرتفع بغض النظر عن أدائه الفعلي، والعكس 

 .فين ذوي المراكز الأقل أهمية تنال تقديرات منخفضةصحيح بالنسبة لتقييم الموظ
 إتجاه الرئيس لتقييم مرؤوسيه بناءا على آخر تقييم دون الإهتمام  أي: أخطاء التأثر بآخر تقييم

بالأداء الحالي أو المرتفع، فإن كان التقرير في الفترة السابقة مرتفع كان تقييمه في الفترة 
الحالية مرتقع بغض النظر عن أدائه الحالي، ونفس الحال في حين كان تقييم الموظف 

تقييمه في الفترة الحالية منخفض حتى وإن حسن  منخفض في الفترة السابقة، سيكون 
 .الموظف أداءه

 

                                           

 

 .781-786-781ص مرجع سابق،مصطفى يوسف،  1
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 الأخطاء التنظيمية: 
 .استخدام نماذج موحدة للتقييم لا تتناسب مع جميع الوظائف -
 .عدم توافر الوصف الوظيفي لجميع الوظائف -
 1".الاتجاه إلى سرية التقارير وعدم مكاشفة الأفراد بنتائجها -

 ت تعترض عملية تقييم الأداءبين مشكلا(: 0-0)الشكل رقم 
، 1مصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، ط :المصدر

 .108، ص 2011

 
 

                                           

 

 .19-10، ص، مرجع سابقأحمد محمد الدمرداش 1
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 :خلاصة

ومن خلال هذا الفصل تم تناول الأداء الوظيفي الذي يعد مجموعة من الأنشطة والمهام التي 
خاصة به وأخرى خاصة بالمنظمة مع يقوم بها الأفراد داخل المنظمة من أجل تحقيق أهداف 

عناصره، معاييره، وأهم العوامل التي تؤثر على أداء الوظيفي ,التطرق إلى مختلف جوانبه ومحدداته
فالأداء له مظاهر مختلفة , وطرق تحسينه  و يعتبر الأداء أساس التنظيمات و الغاية من وجودها

كما أن الأداء له مفهوم واسع و . ة فيما بينهافي التنظيم و يتأثر بمجموعة من المتغيرات المتداخل
و بإعتبار المورد البشري جوهر التنظيم فانه لابد أن , متشعب ، يختلف بإختلاف زاوية الدراسة

يحظى بالاهتمام الكافي من قبل المنظمة و التي يجب عليها السعي للنهوض بأدائه من أجل 
ا الضوء بشيء من التفصيل على عملية تقييم الأداء كما ألقين,تحقيق الكفاءة و الفعالية المطلوبة 

التي يوصى القيام بإجراءاتها للمتخصصين ذوي الخبرة في هذا المجال لما لها من أثر على الفرد 
العامل وانعكاسها على مستوى أدائه لأنها عملية تقيس كفاءة الأداء والحكم على الفرد ومحاولة 

 .تويات عالية تحسين أداءه وتحفيزه للوصول إلى مس



 

 

 

 

 

 

 الباب الثاني        
 

 الجانب التطبيقي للدراسة  
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 :تمهيد

محققةة أم لا وجةب عليةه أن يقةوم بعمةل لكي يقوم الباحث بدراسة فرضياته ومعرفة هل هي    
، لذا يلجةأ الباحةث إلةى الجانةب الميةداني الةذي مةن خلالةه يقي لمعرفة صحة فرضياته من عدمهاتطب

  .يجمع معلومات المجتمع الأصلي لدراسته ومن ثم الوصول إلى نتائج عامة لدراسته

إلةى تعريةف مجتمةع الدراسةة، ومجةالات الدراسةة الزمةاني  بالتطرق الفصل  اولقد قمنا في هذ   
أدوات جمةةةع البيانةةةات والمةةةنهج المسةةةتخدم ثةةةم تطرقنةةةا إلةةةى صةةةعوبات كمةةةا تناولنةةةا مصةةةادر و والمكةةةاني 

 .الدراسة
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 :التعريف بميدان البحث -0

 .الجلفة ةيدلب تمت دراستنا في مؤسسة اتصالات الجزائر لقد

 :اتصالات الجزائرتقديم عام لمؤسسة  0-0

وعياً منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام   
بإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999والاتصال  باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 

، 2000والمواصلات وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 
لقانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين جاء هذا ا

نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات، وتطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة 
إداريا وماليا ومتعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية متمثلة في 

 ".اتصالات الجزائر"وثانيهما بالاتصالات ممثلة في " بريد الجزائر"مؤسسة 

بيع رخصة لإقامة  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان    
واستغلال شبكة للهاتف النقال واستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث 

شبكة الربط المحلي في المناطق الريفية، كما شمل فتح و  VSATتم بيع رخص تتعلق بشبكات 
، 2004والربط المحلي في المناطق الحضرية في  2003السوق كذلك الدارات الدولية في 

، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ 2005وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 
وع في برنامج واسع النطاق يرمي إلى تأهيل الشفافية ولقواعد المنافسة، وفي نفس الوقت، تم الشر 

 .مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم
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 :سطرت مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها منذ البداية ثلاثة أهداف أساسية: أهدافها 0-0
 الجودة 
 الفعالية 
 نوع الخدمة 

 : الإطار القانوني 0-2
SPA  اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة

 .وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر
المحدد للقواعد  2000أغسطس أوت  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون 

( CNPE)العامة للبريد والمواصلات فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة 
الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها  2001مارس  01بتاريخ 

وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية اقتصادية تحت ، "اتصالات الجزائر"اسم 
صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم برأسمال اجتماعي دينار جزائري والمسجلة في المركز 

 . دج 50.000.000.000المقدر بة  2002ماي  11السجل التجاري يوم 
 B 0018083 02:تحت رقم

 : الانطلاقة الرسمية
لكي  2003كان على اتصالات الجزائر وإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة 

تبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته منذ الاستقلال، لكن برؤية مغايرة تماما لكا كانت 
حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد ومجبرة  عليه قبل هذا التاريخ،

على إثبات وجودها في عالم لا يرحم فيها المنافسة شرسة والبقاء للأجدر خاصة مع فتح 
 .سوق الاتصالات على المنافسة
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 :وطموحاتها مهامها  0-2
الاقتصادية طموحها وتطلعاتها أن تتواصل إلى إيجاد وتحقيق مستوى عالي من التقنية 

والاجتماعية حتى تبقى هي الرائدة في حقل تخصصها الذي أصبح فيه التنافس يتزايد 
بمرور الوقت، وكذلك أن تحافظ وتطور اتساعها الدولي ومساهمتها في ترقية وانتشار 
الإعلام في المجتمع الجزائري حيث يتمثل النشاط الرئيسي لاتصالات الجزائر في المهام 

 :التالية
o خدمات الإتصالات تمكن من نقل وتبادل الصوت، البرقيات المكتوبة  تزويد

 .والمعطيات الرقمية والمعلومات السمعية البصرية
o تطوير واستثمار وتسيير الشبكات العمومية والخاصة لاتصالات الجزائر. 
o وضع واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع مسيري الشبكات المختلفة. 
o  تصالاتصالات الجزائر مندمجة في عالم تكنولوجيات الإعلام والاكما أن مؤسسة 

 :حسب الأهداف التالية

  توسيع وتكثيف عروض الخدمات الهاتفية وتسهيل الوصول إلى خدمات الإتصالات
 .الهاتفية إلى أكبر عدد ممكن من المستعملين خاصة في المناطق الريفية

  المقدمةتوسيع وتكثيف وتحسين جودة وتشكيلة الخدمات. 
 جعل الاتصالات الهاتفية أكثر قدرة على المنافسة. 
  تطوير الشبكة الوطنية للاتصالات الهاتفية وجعلها موثوق بها أكثر وربطها بالقنوات

 .والطرق الكبيرة للإعلام
 عليهم استحقاق دعمهم وتثمين تراثهم وملكيتهم: مساهموها. 
 منتوجات وخدمات ذات جودة عالية لربح ثقتهم عليهم توقع احتياجاتهم لتوفير لهم : زبائنها

 .والحفاظ عليها
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 عليهم إرضاء تطلعاتهم بتوفير ظروف إزدهار في الإطار المهني لكل عامل لأن : عملائها
 .نجاح اتصالات الجزائر مرهون بمساهمة الجميع

 (:وكالة الجلفة)الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  0-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 .Manuel d’organisation Algérie Télécom: المصدر

 لاتصالات الجلزائر بالجللةةالمديرية العملية 

 الأمةةةةةةةةةةةةااة

 مصلحة الأمن مصلحة استصال

دائرة الموارد 
 البشرية

 دائرة المحاسبة والمالية

المديرية الةرعية 
 اسدارية

المديرية الةرعية 
 التقنية

 مصلحة الشؤون
 القااواية

دائرة الشراء 
 واللوجنتيك

دائرة الممتلكات 
 والوسائل

مصلحة دعم 
 وأاظمة اسعلاا الآلي

دائرة التخطيط 
 والمتابعة

 دائرة الشبكات

دائرة الشبكات 
 والنقل

المديرية الةرعية 
 التجارية

دائرة التخطيط 
 والمتابعة

دائرة مبيعات 
 المنتهلك

دائرة كبر   
 الشركات

 دائرة دعم المبيعات
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 :مجالات الدراسة  -2

   الباحثإليها  يلجا التيو  العلمي البحثفي   الخطواتأهم  من الدراسة مجالات تحديد عدي
 يتالالزمني المدة  لمجالبا ويقصد الزمني والمجال الجغرافي أو المكاني مجالوتقسم إلى جانبين 

 .ها الباحث في دراسته كاملة والمجال الجغرافي مكان إقامة الدراسةاستغرق

 :المجال الزماني 

جانفي  اللازمة من شهر العلمية المادة بجمعحيث قمنا  اشهرخمسة  حواليدراستنا  استغرقت
 .2024 إلى غاية ماي

 .2023 حيث قمنا باختيار عنوان المذكرة في بداية شهر سبتمبر

  قمنا بانجازه خلال الفترة الممتدة ما بين شهر جانفي إلى غاية شهر أفريل : الجانب النظري
2024. 

 2024في شهر ماي  ةالدراسة الميدانيحيث قمنا ب: الجانب التطبيقي. 
 :المجال المكاني 

 . بمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة، ولاية الجلفة، بلدية الجلفةهذه الدراسة  تمت
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 :خصائص مجتمع البحث -2

  :مجتمع البحث وعينة الدراسة

قمنا بالمسح حيث في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة لقد قمنا بالدراسة الميدانية 
 .الجزائر وكالة الجلفةالشامل لمجتمع البحث الذي هو جميع عمال مؤسسة اتصالات 

ع دراسة المتمثل في عمال متمج أفرادقد كان عدد عند توجه الى مكان الدراسة الميدانية 
عامل وعاملة باختلاف مناصبهم وربتهم في  18عدده   الجلفةمؤسسة اتصالات الجزائر با

 . المؤسسة

فترة الدراسة بعد جمعها توضح لنا ان بعض المبحوثين لم يتواجدوا في المؤسسة اثناء 
 استمارة منها 88واستردينا 

على جميع عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة التي كان  وقد قمنا بالمسح الشامل 
 استمارة وتمت الدراسة عليها 88فقد تم توزيع عليهم ولكن تم الاجابة على   18عددها 

ت في عملية توزيع ومما لا شك فيه أنه في كل دراسة أو بحث علمي يواجه الباحث صعوبا
 .استمارة 30واستلام استمارة الاستبيان حيث تم استرجاع 

 :أدوات جمع البيانات  -2

 الاستبيان: 

يعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات استعمالا وانتشارا في البحوث الاجتماعية والاستبيان أو 
على أفراد العينة من الاستمارة هي تقنية اختبار يطرح من خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة 

أجل الحصول منهم على معلومات يتم معالجتها كميا فيما بعد ونقارن بها مع ما تم اقتراحه من 
 .فرضيات
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وإذا كانت أدوات جمع البيانات متعددة ومختلفة فإن طبيعة الدراسة هي التي تحدد حجم 
في دراستنا هذه اعتمدنا  ونوعية وطبيعة أدوات جمع البيانات التي يجب أن يتخذها الباحث وهنا

 .على أدوات جمع البيانات الضرورية

من شروط استمارة الاستبيان أن تكون أسئلتها منصبة حول معرفة اتجاهات ونوايا ودوافع  
مفردات مجتمع الدراسة حول الموضوع المراد دراسته، وتحتوي على جملة من الأسئلة يتم تصنيفها 

يانات الشخصية، يتم بواسطتها دراسة وتوضيح خصائص أفراد حيث تكون في البداية متعلقة بالب
العينة الثقافية والمهنية ومن ثم أسئلة تتعلق بمؤشرات الدراسة بغية تحصيل المعلومات المهمة 

 .للبحث المراد دراسته

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على صياغة استمارة استبيان تتكون من ثلاث محاور وتحتوي على 
موزعة على محاور ( موافق، محايد، غير موافق) عا وفق  مقياس ليكارت الثلاثيموز  سؤالاً  31

 :كالآتي

 03وهو خاص بالبيانات الشخصية أو ما يعرف الخصائص الديمغرافية فيه  :المحور الأول
 (.الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية)أسئلة 

( 04)مقسمة بالتساوي على  عبارات خاصة بأبعاد تكنولوجيا المعلومات :المحور الثاني
 .عبارات 05، لكل بعد (الأجهزة والمعدات، الأفراد، الشبكات، البرمجيات)أبعاد وهي 

 .عبارات( 08)عبارات خاصة بالأداء الوظيفي وهي  :المحور الثالث 

   تعريف المنهج الوصفي: 

معلومات كافية يمكن تعريف المنهج الوصفي بأنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على 
رات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول ترة أو فتعبر ف ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد

على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية تنسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة وهناك من 
 يعرفه بأنه طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير

 .النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها
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بأنه يدرس الظاهرة كما هي في الواقع ويستخدم مختلف  يويتسم المنهج الوصفي بالواقع
الأساليب المناسبة من كمية وكيفية للتعبير عن الظاهرة وتفسيرها من أجل التوصل إلى فهم 

يعطينا وصفا رقميا يوضح فيه مقدار الظاهرة أو حجمها  يتعبير الكملفاوتحليل الظاهرة المبحوثة، 
 .يير الكيفي فيصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصهاعودرجة ارتباطها بالظواهر الأخرى، أما الت

تماشيا مع أهداف وطبيعة الموضوع ، حيث  استخدام المنهج الوصفي في دراستناولقد تم   
ولقد بدراسة اثر تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة قمنا 

قمنا بإتباع هذا المنهج في تحليل دراستنا كميا لوصف الموضوع وصفا رقميا وفقا لخطوات المنهج 
 .الوصفي 

  جمع على تعتمد التي الرياضية الدراسات من الفرع ذلكهو : المنهج الإحصائي 
  .قصد دراسة ظاهرة ما البيانات معلوماتال

استخدام الطرق الرقمية والرياضية من أجل  استخدام المنهج الإحصائي في دراستناوقد تم 
 . في معالجة وتحليل البيانات وإعطاء التفسيرات المنطقية المناسبة لها

 أساليب المنتخدمة في الدراسة5  

 :تحليل نتائج الاستبيان

 وتحليل البيانات للمقاييس التاليةلقد اعتمدنا جمع 

 النسب المئوية-

معامل الارتباط بيرسون  -
 :وصيغته كاتالي

 

 



 

 

 

 عرض وتحليل : الةصل الخامس
 بيانات الدراسة الميدااية
 تحليل ومناقشة النتائج

 البيانات الشخصية: المحور الأول
 مناقشة الةرضية الأولى: المحور الثاف
 مناقشة الةرضية الثااية: المحور الثالث
 مناقشة الةرضية الثالثة: المحور الرابع
 مناقشة الةرضية الرابعة: لخامسالمحور ا

 استنتاج عاا
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 :تمهيد

تعتبر عملية تحليةل وتفسةير النتةائج مةن المراحةل الأساسةية التةي يعتمةد عليهةا البحةث، فهةي    
 .خطوة تلي عملية جمع البيانات من أفراد العينة المدروسة

ومن خلال هذا الفصل نهدف إلى عةرض وتحليةل ومناقشةة البيانةات الميدانيةة التةي جمعةت    
بواسةةطة الإسةةتمارة للإجابةةة علةةى تسةةاؤلات الدراسةةة وعةةرض كةةل محةةور، ومةةدى تةةأثيره فةةي متغيةةرات 

البسةةيط والمركةةب، كمةةةا نهةةدف مةةةن خةةلال هةةةذا  معتمةةدين فةةةي ذلةةك علةةةى العةةرض الجةةةدوليالدراسةةة، 
 .فسير نتائج الدراسة التي توصلنا إليها ومناقشتهاالفصل إلى عرض وت
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 تحليل ومناقشة النتائج
 أفراد مجتمع الدراسةخصائص : المحور الأول

 يوضح توزيع المبحوثين على أساس الجنس (20)رقم  جدول

 

 

 

 

 وضح توزيع المبحوثين على أساس الجنست (20)نسبية رقم دائرة 

 
 %13.33حيث يوضح لنا توزيع المبحوثين على أساس الجةنس نةرى بةان ( 01)من خلال الجدول 

 .من المبحوثين من جنس أنثى %31.11من المبحوثين من جنس ذكر و

التحليل أو التفسير   الظاهر أن اغلب المبحوثين من الذكور وهذا المتغير لم ندخله إطلاقا في
فاختيارنا للعينة كان بمسح شامل لعمال المؤسسة فطبيعة الجنس الغالب في مؤسسة اتصالات 

، ويمكن القول أن العمل في مجال الاتصالات والتكنولوجيا يستهوي (01)الجزائر يوضحه الجدول 
 الذكور وطبيعة المجتمع الأصلي حيث يغلب عليه الجانب الذكوري 

63,33; ذكر  

36,66; أنثى  

 النسبة راركالت الجنس

 %13.33 19 ذكر

 %31.11 11  أنثى 

 %100 30 المجموع
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 المؤهل العلمييوضح توزيع المبحوثين على أساس  (20) رقم جدول

 

 

 

 

 المؤهل العلميوضح توزيع المبحوثين على أساس ت:  (20)دائرة نسبية رقم 

 
( %10)شةهادة علميةة بنسةبة من خلال الجدول يتضح لنا أن أغلب المبحةوثين يحةوزون علةى 

 يحوزون على شهادة مهنية( %30)و

يظهةةر لنةةا هةةذا الجةةدول توزيةةع المبحةةوثين علةةى أسةةاس المؤهةةل العلمةةي، والظةةاهر هنةةا أن أغلةةب 
المبحةةةةوثين ذوي الشةةةةهادة العلميةةةةة، فطبيعةةةةة العمةةةةل فةةةةي المؤسسةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة تسةةةةتوجب الشةةةةهادة 

مةةةن دور وعنصةةةر مةةةؤثر فةةةي أداء الموظةةةف وموضةةةوع  العلميةةةة أكثةةةر مةةةن الشةةةهادة المهنيةةةة، ومةةةا لهةةةا
 بحثنا هو ربط العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بأداء وظائف العامل

            

;  شهادة ملمية
70 

;  شهادة مهنية
30 

 النسبة راركالت الجنس

 %10 21 شهادة علمية

 %30 09 شهادة مهنية

 %100 30 المجموع
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 الخبرة المهنيةيوضح توزيع المبحوثين على أساس  (22)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 

  الخبرة المهنيةوضح توزيع المبحوثين على أساس ت (22)رقم  دائرة النسبية  
 

 

 

 

 

الةذي يوضةح التوزيةع علةى أسةاس الخبةرة المهنيةة نلاحةظ بةأن ( 03)من خلال الجةدول رقةم    
ذوي  %11.11ثةم وبنسةبة  %11.11سنوات بنسةبة  10أغلب المبحوثين من ذوي الخبرة أكثر من 

 .سنوات 5ذوي الخبرة الأقل من  %01.11سنوات ثم وبنسبة ضئيلة ( 10إلى  5)الخبرة من 
وبناء على هذه النسةب المتفاوتةة فةي الجةدول والتةي تةدل علةى حاجةة المؤسسةة لاسةتقطاب     

ذوي الخبةةةرة والكفةةةةاءة لمواكبةةةةة التقةةةةدم التكنولةةةةوجي واسةةةةتغلال كفةةةةاءتهم، حيةةةةث تلعةةةةب الخبةةةةرة المهنيةةةةة 
ولية للعمةةال دوراً كبيةةرا فةةي أداء المؤسسةةة لمةةا لهةةا مةةن أثةةر بالمهةةارات المعرفيةةة المكتسةةبة وروح المسةةؤ 

 . والروح الجماعية وتبادل الخبرات بين العمال
                   

 النسبة راركالت الجنس

 %1.11 02 سنوات 5أقل من 

 02إلى  5من 
 سنوات

05 11.11% 

 02أكثر من 
 سنوات

23 11.11% 

 %100 30 المجموع

;  سنوات 5أقل من 
6,66 

 10الى  5من 
16,66; سنوات  

 10أكثر من 
76,66; سنوات  
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 خلاصة ومناقشة المحور الأول

من خلال نتائج أسئلة الاستبيان التي تخص المحور الأول الخصائص الديمغرافية فإن   
 الجدول الأول الذي يوضح لنا توزيع المبحوثين على أساس الجنس نرى بأن أغلب المبحوثين من

وهذا المتغير لم ندخله إطلاقا في التحليل أو التفسير  فاختيارنا   %13.33جنس ذكر بنسبة 
للعينة كان بمسح شامل لعمال المؤسسة فطبيعة الجنس الغالب في مؤسسة اتصالات الجزائر 

، ويمكن القول أن العمل في مجال الاتصالات والتكنولوجيا يستهوي الذكور (01)يوضحه الجدول 
وبخصوص المؤهل العلمي  .المجتمع الأصلي حيث يغلب عليه الجانب الذكوري  وطبيعة

حاملي شهادة علمية وهذا يعود لاعتماد مؤسسة اتصالات  %10للمبحوثين فإن أغلب المبحوثين 
الجزائر على أصحاب الشهادات العلمية لتلبية متطلبات العمل داخل مجال الاتصالات أما الخبرة 

سنوات وهذه  10منهم ذوي خبرة أكثر من  %11.11ين في المؤسسة فإن الغالبة على المبحوث
ميزة تبحث عنها أغلب المؤسسات الاقتصادية لتقوية مواردها البشرية وبالتالي تقوية مستوى عمالها 

 .لتحقيق أهدافها
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 أبعاد تكنولوجيا المعلومات: المحور الثاني             

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة مرتفعمستوى : الفرضية الأولى

 يوضح توفير المؤسسة برامج تدريبية للعمال في المعلوماتية (22)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 برامج تدريبية للعمال في المعلوماتيةتوضح توفير المؤسسة  ( :22)دائرة نسبية رقم 

 
الةذي يوضةح التوزيةع علةى أسةاس مةدى تةوفير المؤسسةة لبةرامج ( 04)من خلال الجةدول رقةم  

موافقةةون بشةةأن وجةةود بةةرامج تدريبيةةة فةةي  %13.33تدريبيةةة للعمةةال فةةي المعلوماتيةةة حيةةث نجةةد بةةأن 
 .محايدين %10غير موافقين على ذلك و %11.11حين نرى 

 

 

 النسبة راركالت التوفر

 %13.33 22 موافق

 %10 03 محايد

 %11.11 05 غير موافق

 %100 30 المجموع
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نتةةائج الجةةدول علةةى اعتمةةاد المؤسسةةة لبةةرامج تدريبيةةة للعمةةال فةةي المعلوماتيةةة نظةةراً لطبيعةةة  تةةدل   
العمةةةل داخةةةل المؤسسةةةة حيةةةث أن مؤسسةةةة اتصةةةالات الجزائةةةر تعتمةةةد اعتمةةةاداً كليةةةا علةةةى المعلوماتيةةةة 
والاتصال والتكنولوجيا وبالتةالي تعمةد إلةى تطةوير كفةاءة عمالهةا فةي هةذا الجانةب مةن خةلال تكةوينهم 

 .وتدريبهم

 يوضح استخدام المؤسسة للتكنولوجيا في العمل (25)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 توضح استخدام المؤسسة للتكنولوجيا المعلومات في العمل:  (25) نسبية رقم

 
 

 

 النسبة راركالت الاستخدام

 %10 18 موافق

 %11.11 05 محايد

 %23.33 01 غير موافق

 %100 30 المجموع
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الةةةذي يوضةةةح توزيةةةع الإجابةةةات علةةةى أسةةةاس مةةةدى اسةةةتخدام ( 05)مةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم   
موافقةةةون علةةةى وجةةةود اسةةةتخدام المؤسسةةةة  %10المؤسسةةةة للتكنولوجيةةةا فةةةي العمةةةل حيةةةث نجةةةد بةةةأن 

 .محايدين %11.11يرون عكس ذلك، و %23.33للتكنولوجيا في حين 

فةةي مختلةف مصةةالحها، حيةث تعتبةةر  هةذه النسةةب تةدل علةةى اسةتخدام المؤسسةةة للتكنولوجيةا    
التكنولوجيةةةا وسةةةيلة أساسةةةية وضةةةرورية فةةةي وظيفةةةة المؤسسةةةة ومهامهةةةا ولا تسةةةتطيع الاسةةةتغناء عنهةةةا  
وبالنظر لطبيعة عمل المؤسسة فةإن التكنولوجيةا عامةل مةن العوامةل التةي تحتاجهةا المؤسسةة لتسةهيل 

 .المهام وتوسيع رقعة عملها والتقرب من زبائنها

 يوضح مصداقية العمل بوسائل تكنولوجيا المعلومات (26)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 توضح مصداقية العمل بوسائل تكنولوجيا المعلومات (:26) دائرة نسبية رقم

 

 النسبة راركالت المصداقية

 %50 15 موافق

 %33.33 10 محايد

 %11.11 05 غير موافق

 %100 30 المجموع
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العمةل بوسةائل تكنولوجيةا المعلومةات حيةث نةرى بةأن من خلال الجدول الذي يوضح مصداقية 
محايةةدين  %33.33موافقةةون علةةى وجةةود مصةةداقية العمةةل بتكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي حةةين  50%

 .غير موافقين على وجود مصداقية بالعمل بتكنولوجيا المعلومات %11.11على هذا السؤال، و

بتكنولوجيةةا المعلومةةات داخةةل وهنةةا نةةرى بةةأن نصةةف عةةدد المبحةةوثين يؤكةةدون بةةأن هنةةاك عمةةل 
المؤسسةةة وهةةذا طبيعةةي بةةالنظر للجةةدول السةةابق حيةةث تعتمةةد المؤسسةةة علةةى التكنولوجيةةا فةةي مهامهةةا 
وبالتةةالي فةةإن العمةةال يعتمةةدون علةةى المعلوماتيةةة باعتبةةار أن المجةةال التكنولةةوجي لمؤسسةةة اتصةةالات 

وهةذا ربمةا راجةع لطبيعةة وظيفةة  الجزائر  وتنقسم بةاقي نسةب الإجابةات علةى محايةدين وغيةر مةوافقين
 . بعض المبحوثين كعمال الميدان والصيانة

 يوضح دور المعلوماتية في تطوير عمل المؤسسة (27)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 توضح دور المعلوماتية في تطوير عمل المؤسسة(: 27) دائرة نسبية رقم

 

 النسبة راركالت دور المعلوماتية

 %11.11 20 موافق

 %11.11 05 محايد

 %11.11 05 غير موافق

 %100 30 المجموع
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الذي يوضح دور المعلوماتية في تطةوير عمةل المؤسسةة حيةث نةرى (  01)من خلال الجدول 
يوافقةون بةةدور المعلوماتيةة فةةي تطةوير عمةةل المؤسسةة، فةةي حةين تنقسةةم بةاقي النسةةب  %11.11بةأن 

 .غير موافقين على ذلك %11.11وبنسبة %11.11على محايدين 

تؤكد أن هناك دور للمعلوماتية في تطوير عمل المؤسسة، ( 01)إن إجابات الجدول  
واعتماد المؤسسة على المعلوماتية ضروري في مجال الاتصال، ولأن على المؤسسة مواكبة جميع 

فها لما تقدمه التطورات الحاصلة في مجال المعلوماتية للاستفادة منها وتطوير عملها وتحقيق أهدا
من سهولة الوصول إلى المعلومات خلال فترة زمنية قصيرة، والقدرة على نقل المعلومة ونشرها، 

وتوفرها بشكل دائم، دمج المعلومات للوصول إلى فكرة جديدة مبتكرة كل هذا يجعل المؤسسة تعتمد 
 عليها اعتمادا كبيراً 

 ولوجيا المعلوماتيةيوضح ربح الوقت جراء استخدام التكن (22)رقم  جدول

 

 

 

 

 
        

         
 
 
 
 
 
 

 النسبة راركالت ربح الوقت

 %13.33 22 موافق

 %11.11 05 محايد

 %10 03 غير موافق

 %100 30 المجموع
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 توضح ربح الوقت جراء استخدام التكنولوجيا المعلوماتية (22)دائرة نسبية رقم  

 
الوقةةةت جةةةراء اسةةةتخدام التكنولوجيةةةا المعلوماتيةةةة الةةةذي يوضةةةح ربةةةح (  08)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 

مةةن المبحةةوثين يوافقةةون علةةى دور تكنولوجيةةا المعلوماتيةةة فةةي ربةةح الوقةةت  %13.33حيةةث يؤكةةد لنةةا 
 .يرون عكس ذلك %10منهم محايدين وبنسبة أقل  %11.11وبنسبة 

ية في ربح هذه الإجابات من المبحوثين الذين يرون استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات
الوقت وهذا طبيعي، نظراً لحاجة المؤسسة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات التواصل 
والاتصال والنقل والبحث عن المعلومات وتحليلها من أجل القيام بمهامها بسهولة وإتقان وبسرعة 

عتمادها على وبالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات تحقق هذه الخاصية وتحاول جاهدة لزيادة ا 
 .جميع الوسائل لربح المزيد من الوقت

 يوضح دور الأجهزة التكنولوجية في  (29)رقم  جدول

 تطوير عمل المؤسسة

 

 

 

 

 النسبة راركالت دور الأجهزة

 %11.11 20 موافق

 %11.11 05 محايد

 %11.11 05 غير موافق

 %100 30 المجموع
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 دور الأجهزة التكنولوجية في تطوير عمل المؤسسة توضح (29) دائرة نسبية رقم              
 

 
الةةةذي يوضةةةح دور أجهةةةزة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي تطةةةوير عمةةةل (  09)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 

مةةن المبحةةوثين يوافقةةون علةةى دور الأجهةةزة التكنولوجيةةة فةةي تطةةوير  %11.11المؤسسةةة حيةةث نةةرى 
 %11.11ذلةك وبنسةبة متسةاوية منهم غير مةوافقين علةى  %11.11عمل المؤسسة، في حين نرى 

 .محايدين في هذا السؤال

هذه الإجابات من المبحوثين الذين يؤكدون بالدور الذي تلعبةه أجهةزة تكنولوجيةا المعلومةات    
في تحسةين وتطةوير عمةل المؤسسةة، فاعتمةاد المؤسسةة علةى عتةاد الكترونةي فةي مجةال الاتصةالات 

سةيعمل علةى تطةوير عمةل المؤسسةة وأداءهةا فمواكبةة أمر أساسي وتطوير وتحسين هذا العتاد حتمةا 
العصرنة بأجهزتها وتكنولوجياتهةا الحديثةة بةات مةن أولويةات مؤسسةة الاتصةالات نظةراً لمةا يمكةن أن 

 .تقدمه من إمكانات تجعل المؤسسة تبحث عن الريادة في مجالها

 

 

 



 الفصل الخامس                                                                  الجانب التطبيقي للدراسة

11 

 

 خلاصة ومناقشة الفرضية الأولى 
اسةةتخدام تكنولوجيةا المعلومةةات فةي المؤسسةةة محةل الدراسةةة مسةتوى : مناقشةة الفرضةةية الأولةةى

 .مرتفع

فةةةإن  أبعةةةاد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات: المحةةةور الثةةةانيمةةةن خةةةلال نتةةةائج الجةةةداول التةةةي تخةةةص   
يوضةةح مةدى تةةوفير المؤسسةة لبةةرامج تدريبيةةة للعمةال فةةي مجةال تكنولوجيةةا المعلومةةات ( 04)الجةدول 

د بةةةةرامج تدريبيةةةةة للعمةةةةال، وهةةةةذا يةةةةدل علةةةةى انتهةةةةاج موافقةةةةون علةةةةى وجةةةةو  %13.33والاتصةةةةال فةةةةإن 
المؤسسة لاستراتيجية تكوين وتدريب العمال في مجال المعلوماتية لتحقيق أهداف وغايةات المؤسسةة 
نظةةةراً لأهميةةةة مواكبةةةة العامةةةل البشةةةري للتكنولوجيةةةا لتسةةةهيل المهةةةام وإتمامهةةةا علةةةى أكمةةةل وجةةةه، وفةةةي 

يوافقون علةى أن المؤسسةة تسةتخدم تكنولوجيةا الإعةلام من المبحوثين  %10نرى بأن ( 05)الجدول 
والاتصةةال فةةي عةةرض إجةةراءات خطةةوات العمةةل وهةةذه نسةةبة عاديةةة نظةةراً لأهميةةة اسةةتخدام تكنولوجيةةا 

الةةذي يوضةةح مصةةداقية العمةةل ( 01)الإعةةلام والاتصةةال فةةي جميةةع خطةةوات المؤسسةةة، أمةةا الجةةدول 
( %50)متباينةةةةة حيةةةةث نصةةةةف المبحةةةةوثين بوسةةةةائل تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات والاتصةةةةال فنةةةةرى نسةةةةب 
يوضةحون دور المعلوماتيةة ( 09()08()01)يوافقون علةى وجةود مصةداقية بالعمةل بهةا أمةا الجةداول 

والأجهةةزة التكنولوجيةةة فةةي ربةةح الوقةةت وتحسةةين أداء المؤسسةةة حيةةث تؤكةةد إجابةةات أغلةةب المبحةةوثين 
لمؤسسةةة، واعتمةةاد المؤسسةةة علةةى هنةةاك دور للمعلوماتيةةة فةةي تطةةوير عمةةل انحةةو الموافقةةة علةةى أن 

بات أمرا ضروريا،أما بالنسبة لدور الأجهزة التكنولوجية فةي ربةح الوقةت فالمؤسسةة دائمةا المعلوماتية 
على تطوير عمل المؤسسة وأداءها فمواكبة العصرنة بأجهزتهةا وتكنولوجياتهةا ما تبحث عن الريادة و 

مةةةةا يمكةةةةن أن تقدمةةةةه مةةةةن إمكانةةةةات تجعةةةةل الحديثةةةةة بةةةةات مةةةةن أولويةةةةات مؤسسةةةةة الاتصةةةةالات نظةةةةراً ل
 .في مجالها النجاحالمؤسسة تبحث عن 

من خلال هذا الطرح وعلى ضوء هذه البيانات نجد أن الفرضية الأولةى قةد تحققةت وهةذا    
راجع إلى النسب المستخلصة من اجابات المبحوثين كما هو ملاحظ من نتائج الجةداول حيةث أن 

 .لومات في المؤسسة محل الدراسة مرتفعمستوى استخدام تكنولوجيا المع
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 مستويات الاداء الوظيفي في المؤسسة: المحور الثالث 
 مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسة : الثانيةالفرضية تحليل ومناقشة 

 محل الدراسة جيد
 يوضح دور التكنولوجيا في تحسين أداء المؤسسة (02)رقم  جدول 

 

 

 

 

 

 توضح دور التكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسة (:02) دائرة نسبية رقم

 
الةةةذي يوضةةةح دور التكنولوجيةةةا فةةةي تحسةةةين أداء المؤسسةةةة حيةةةث (  10)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 

مةةةن المبحةةةوثين يوافقةةةون علةةةى دور تكنولوجيةةةا فةةةي تحسةةةين أداء المؤسسةةةة  %11.11يظهةةةر لنةةةا أن 
 .غير موافقين %11.11منهم محايدين وكذلك  %11.11وبنسبة 

إن حاجةةةةة المؤسسةةةةة إلةةةةى التطةةةةور فةةةةي محةةةةيط دينةةةةاميكي يتسةةةةم بالمنافسةةةةة جعلهةةةةا تأخةةةةذ بعةةةةين 
ا وسةةيلة لتحقيةةق الديمومةةة الإعتبةةار عوامةةل مفتاحيةةة كعامةةل تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةال واعتبارهةة

 النسبة راركالت دور التكنولوجيا

 %11.11 20 موافق

 %11.11 05 محايد

 %11.11 05 غير موافق

 %100 30 المجموع
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والنجةةةاح للمؤسسةةةة التةةةي ترغةةةب دائمةةةا فةةةي تحقيةةةق الريةةةادة، إلا أنةةةه يسةةةتوجب عليهةةةا التةةةأقلم مةةةع هاتةةةه 
التكنولوجيات والتقنيات الحديث في مختلف وظائفها ودمجا في استراتيجيات الإبداع التةي تسةمح لهةا 

 .بخلق قيم جديدة

 يوضح وجود الأعطاب يؤدي إلى  (00)رقم  جدول
 عرقلة أداء المؤسسة

 

 

 

 

 

 توضح وجود الأعطاب يؤدي إلى  عرقلة أداء المؤسسة (00) دائرة نسبية رقم

 
 وجةةةود الأعطةةةاب يةةةؤدي إلةةةى عرقلةةةة أداء المؤسسةةةة الةةةذي يوضةةةح (  11)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 

أن الأعطةاب تعرقةل أداء المؤسسةة أمةا مةن المبحةوثين يوافقةون علةى  %83.33حيث يظهةر لنةا أن 
 .غير موافقينمنهم  %03.33 في حين %13.33 المحايدين في هذا السؤال بلغت نسبتهم

 النسبة راركالت الأعطاب

 %83.33 25 موافق

 %13.33 04 محايد

 %03.33 01 غير موافق

 %100 30 المجموع
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تؤدي إلى الإخلال بةدور الأداء هذه النسبة العالية من المبحوثين الموافقين على أن الأعطاب 
في المؤسسة وهذا طبيعي لأنه مةن عيةوب تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةال وجةود أعطةاب سةواء فةي 
الأجهةةزة التكنولوجيةةة أو الاتصةةالات أو غيرهةةا مةةن الأعطةةاب الفنيةةة وهةةذا مةةا يةةؤدي إلةةى عرقلةةة أداء 

 .المؤسسة والإخلال بسير مهامها

 يوضح مزايا تكنولوجيا المعلومات  (00)رقم  جدول
 على أداء المؤسسة

 

 

 

 

 

 توضح مزايا تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسة (00) دائرة نسبية رقم

 
 تكنولوجيةا المعلومةات وتةأثيره علةى أداء المؤسسةةمزايا الذي يوضح (  12)من خلال الجدول 

أن مزايةةا تكنولوجيةةا المعلومةةات تةةأثر إيجابيةةا علةةى مةةن المبحةةوثين يوافقةةون علةةى  %10يظهةةر لنةةا أن 
غيةةةر مةةةنهم  %20 فةةةي حةةةين %20 أداء المؤسسةةةة أمةةةا المحايةةةدين فةةةي هةةةذا السةةةؤال بلغةةةت نسةةةبتهم

 .موافقين

 النسبة راركالت المزايا

 %10 18 موافق

 %20 01 محايد

 %20 01 غير موافق

 %100 30 المجموع
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ثين يةرون إيجابيةة مزايةا تكنولوجيةا المعلومةات مةن المبحةو  %10من هذه النسب يتضةح لنةا أن 
علةةى أداء المؤسسةةة وهةةذا لمةةا تقدمةةه تكنولوجيةةا المعلومةةات مةةن تنظةةيم العمةةل داخةةل المؤسسةةة وكةةذا 

كةل ... وسهولة الوصول إليها وتطوير الأبحاث والدراسات في مجةال الاتصةالات  توفير المعلومات
 .هذا يؤثر إيجابيا في أداء المؤسسة

 يوضح زيادة تكنولوجيا المعلومات  (02)رقم  جدول
 لجودة الأداء داخل المؤسسة

 

 

 

 

 

 توضح زيادة تكنولوجيا المعلومات لجودة الأداء داخل المؤسسة (:02) دائرة نسبية رقم
 

 
 زيةةةادة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات لجةةةودة أداء الةةةةةةمؤسسةح ةةةةةةةالةةةذي يوض( 13)خةةةلال الجةةةدول مةةةن 

أن زيةةةةادة تكنةةةةةولوجيا المةةةةعلومات لجةةةةودة أداء حوثين يوافقون علةى ةةةمن المب %11.11يظهر لنا أن 
 .كغير موافقين على ذل %13.33تليها نسبة  %20داخل المؤسسة أما المحايدين بلغت نسبتهم 

 النسبة راركالت زيادة الجودة

 %11.11 20 موافق

 %20 01 محايد

 %13.33 04 غير موافق

 %100 30 المجموع
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مةةةن المبحةةوثين يةةةرون تةةأثير تكنولوجيةةةا المعلومةةةات  %11.11مةةن هةةةذه النسةةب يتضةةةح لنةةا أن 
علةةةةى جةةةةودة أداء المؤسسةةةةة وزيةةةةادة هةةةةذه التكنولوجيةةةةا يزيةةةةد مةةةةن الجةةةةودة فهةةةةي ترفةةةةع الإنتاجيةةةةة لةةةةدى 
الموظفين وتعزز التوافق مع نظام العمل وتعمل على زيادة التركيةز علةى الجانةب الاسةتراتيجي وكةذا 

 .معدل الرضا الوظيفي داخل المؤسسة زيادة

 يوضح دور المعلوماتية والمواقع الالكترونية (02)رقم  جدول
 في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة

 

 

 

 

 
 

 المعلوماتية والمواقع الالكترونية في زيادة الحصةتوضح دور  (02) دائرة نسبية رقم
 السوقية للمؤسسة 

 
 

 النسبة راركالت دور المعلوماتية

 %10 18 موافق

 %20 01 محايد

 %20 01 غير موافق

 %100 30 المجموع
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دور المعلوماتية والمواقع الالكترونية في زيةادة الحصةة الذي يوضح (  14)من خلال الجدول 
أن ايجابيةة هةذا الةدور فةي زيةادة مةن المبحةوثين يوافقةون علةى  %10يظهر لنا أن  السوقية المؤسسة

مةنهم  %20 فةي حةين %20 سسة أما المحايدين في هذا السةؤال بلغةت نسةبتهمالحصة السوقية للمؤ 
 .غير موافقين

من المبحوثين يرون بأن المعلوماتية والمواقع الالكترونيةة  %10من هذه النسب يتضح لنا أن 
تلعةةب دوراً حاسةةما فةةي تطةةوير وتحسةةين عمليةةات التسةةويق الالكترونةةي وتةةوفير فةةرص جديةةدة وتحسةةين 
تجربةةة العمةةلاء، وتسةةاهم التقنيةةات المتطةةورة فةةي جمةةع البيانةةات وتحليلهةةا وتخصةةيص الرسةةائل وتقةةديم 

ل وتحسةةةةين النتةةةةائج وتحقيةةةةق النجةةةةاح وزيةةةةادة الحصةةةةة السةةةةوقية العةةةةروض التسةةةةويقية وتعزيةةةةز الاتصةةةةا
 .للمؤسسة

 يوضح دور التكنولوجيا الترويجية في زيادة عدد العملاء (05)رقم  جدول

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 النسبة راركالت دور التكنولوجيا

 %53.33 11 موافق

 %20 01 محايد

 %21.11 08 غير موافق

 %100 30 المجموع
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 زيادة عدد العملاء توضح دور التكنولوجيا الترويجية في (05) دائرة نسبية رقم

 
 

دور التكنولوجيةةةا الترويجيةةةة فةةةي زيةةةادة عةةةدد عمةةةلاء الةةةذي يوضةةةح (  15)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 
ايجابيةةةةةة هةةةةذا الةةةةدور التةةةةةي تلعبةةةةه التكنولوجيةةةةةا مةةةةن المبحةةةةوثين  %53.33يظهةةةةر لنةةةةةا أن  المؤسسةةةةة

غيةةةر مةةةنهم  %21.11 فةةةي حةةةين %20 بلغةةةت نسةةةبتهمالترويجيةةةة أمةةةا المحايةةةدين فةةةي هةةةذا السةةةؤال 
 .موافقين

مةةةةن المبحةةةةوثين يوافقةةةةون علةةةةى دور التكنولوجيةةةةا  %53.33مةةةةن هةةةةذه النسةةةةب يتضةةةةح لنةةةةا أن 
والاسةةةتراتيجية الترويجيةةةة فةةةي زيةةةادة عةةةدد العمةةةلاء وذلةةةك عبةةةر الإعلانةةةات الرقميةةةة والمعروضةةةة عبةةةر 
وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي، وكةةةةذلك امةةةةتلاك موقةةةةع الكترونةةةةي محسةةةةن لجةةةةذب العمةةةةلاء وتسةةةةويق 

الزبائن كل هةذا يةؤدي إلةى جةذب المزيةد المحتوى والتوسع في المجموعات الخدماتية وتحسين خدمة 
 .من العملاء للمؤسسة

  الثانيةخلاصة ومناقشة الفرضية 
 مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة جيد :ثانيةمناقشة الفرضية ال

  11.11حيةةث أن  يوضةةح دور التكنولوجيةةا فةةي تحسةةين أداء المؤسسةةة( 10)فةةي الجةةدول% 
المبحةةةوثين يةةةرون الةةةدور الفعةةةال التةةةي تلعبةةةه تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال فةةةي أداء  مةةةن 
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، وفةةةةةةي المؤسسةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةث تسةةةةةةهيل المهةةةةةةام وربةةةةةةح الوقةةةةةةت ومحاولةةةةةةة إرضةةةةةةاء المتعةةةةةةاملين
المبحةةوثين فأغلةةب  عرقلةةة أداء المؤسسةةة وجةةود الأعطةةاب يةةؤدي إلةةى حيةةث أن( 11)الجةةدول

لإخلال بدور الأداء في المؤسسةة وهةذا طبيعةي لأنةه الموافقين على أن الأعطاب تؤدي إلى ا
مةن عيةةوب تكنولوجيةةا المعلومةات والاتصةةال وجةةود أعطةةاب سةواء فةةي الأجهةةزة التكنولوجيةةة أو 
الاتصالات أو غيرها من الأعطاب الفنية وهذا ما يؤدي إلى عرقلةة أداء المؤسسةة والإخةلال 

علومات على أداء المؤسسة وهذا لمةا تكنولوجيا الممزايا يوضح  (12)، والجدولبسير مهامها
تقدمه تكنولوجيا المعلومات من تنظيم العمل داخل المؤسسة وكةذا تةوفير المعلومةات وسةهولة 

 يعبةةر عةةن (13)والجةةدول الوصةةول إليهةةا وتطةةوير الأبحةةاث والدراسةةات فةةي مجةةال الاتصةةالات
تاجيةة لةدى المةوظفين فهةي ترفةع الإن زيادة تكنولوجيا المعلومات لجودة الأداء داخل المؤسسةة

وتعةةزز التوافةةق مةةع نظةةام العمةةل وتعمةةل علةةى زيةةادة التركيةةز علةةى الجانةةب الاسةةتراتيجي وكةةذا 
 .زيادة معدل الرضا الوظيفي داخل المؤسسة

   المعلوماتية والمواقع الالكترونية تلعب دوراً حاسما في تطوير وتحسين عمليات التسةويق إن
ن تجربةةةة العمةةةلاء، وتسةةةاهم التقنيةةةات المتطةةةورة فةةةي الالكترونةةةي وتةةةوفير فةةةرص جديةةةدة وتحسةةةي

جمةةةع البيانةةةات وتحليلهةةةا وتخصةةةيص الرسةةةائل وتقةةةديم العةةةروض التسةةةويقية وتعزيةةةز الاتصةةةال 
كمةةةا هةةةو موضةةةح مةةةن  وتحسةةةين النتةةةائج وتحقيةةةق النجةةةاح وزيةةةادة الحصةةةة السةةةوقية للمؤسسةةةة

دور ن نحةةةةةو فأغلةةةةةب المبحةةةةةوثي( 15)أمةةةةةا الجةةةةةدول(  14)الجةةةةةدول المبحةةةةةوثين فةةةةةي اجابةةةةةات 
وذلةةك عبةةر الإعلانةةات الرقميةةة والمعروضةةة   التكنولوجيةةا الترويجيةةة فةةي زيةةادة عةةدد العمةةلاء

عبةةر وسةةائل التواصةةةل الاجتمةةاعي، وكةةةذلك امةةتلاك موقةةةع الكترونةةي محسةةةن لجةةذب العمةةةلاء 
وتسويق المحتةوى والتوسةع فةي المجموعةات الخدماتيةة وتحسةين خدمةة الزبةائن كةل هةذا يةؤدي 

 .د من العملاء للمؤسسسةإلى جذب المزي
     قةةد تحققةةت  الثانيةةةمةةن خةةلال هةةذا الطةةرح وعلةةى ضةةوء هةةذه البيانةةات نجةةد أن الفرضةةية

وهةةذا راجةةع إلةةى النسةةب المستخلصةةة مةةن اجابةةات المبحةةوثين كمةةا هةةو ملاحةةظ مةةن نتةةائج 
 .مستويات الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة جيدالجداول حيث أن 
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 يوجد أثر للتكنولوجيا على الأداء الوظيفي : الثالثةالفرضية التحليل والتعليق 

 والرفع منه 
 يوضح مساهمة التكنولوجيا في زيادة (06)رقم  جدول

 جودة الخدمة
 

 

  
 

 

 

توضح مساهمة التكنولوجيا في زيادةجودة الخدمة (06) رقمدائرة نسبية 

  
 

مساهمة 
 التكنولوجيا

 النسبة راركالت

 %53.33 11 موافق
 %33.33 10 محايد

 %13.33 04 غير موافق
 %100 30 المجموع
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مسةةاهمة التكنولوجيةةا فةةي زيةةادة جةةودة خدمةةة المؤسسةةة الةةذي يوضةةح (  11)مةةن خةةلال الجةةدول 
أن ايجابيةة دور التكنولوجيةا فةي زيةادة الجةودة مةن المبحةوثين يوافقةون علةى  %11.11يظهر لنةا أن 

 .غير موافقين على ذلك %10ثم وبنسبة  %13.33 نسبتهمأما المحايدين في هذا السؤال بلغت 

مةةن المبحةةوثين يؤكةةدون علةةى مسةةاهمة التكنولوجيةةا فةةي زيةةادة جةةودة  %11.11يتضةةح لنةةا أن 
الخدمة وذلةك أن مةن دوافةع اسةتخدام تكنولوجيةا الاتصةال هةو القضةاء علةى الةنقص التةي عانةت منةه 

لال تنظةةةيم العمةةةل وتخفيةةةف الضةةةغط والقيةةةام الإدارة التقليديةةةة وإحةةةداث تغييةةةر وتجديةةةد وذلةةةك مةةةن خةةة
بالخةةدمات التةةي يتطلةةب إنجازهةةا كمةةا أن تةةأثير التكنولوجيةةا علةةى تحسةةين الخةةدمات الحاليةةة وتطةةوير 
الخةةةدمات الجديةةةدة أصةةةبح الةةةدافع الرئيسةةةي للمؤسسةةةة للبحةةةث فةةةي تطبيقةةةات هةةةذه التكنولوجيةةةا وذلةةةك 

 .لتحسين إنتاجيتها وتخفيض تكاليفها

 ح مساهمة التكنولوجيا في عمليات التواصليوض (07)رقم  جدول
 داخل المؤسسة والفروع

 

 

  
 

 

 

 
 
 
 

مساهمة 
 التكنولوجيا

 النسبة راركالت

 %11.11 20 موافق
 %11.11 05 محايد

 %11.11 05 غير موافق
 %100 30 المجموع
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المؤسسة داخل  في عمليات التواصل المعلومات مساهمة التكنولوجيا توضح( 07)رقم  دائرة نسبية
 والفروع

 
 

مسةةةةاهمة التكنولوجيةةةةا فةةةةي عمليةةةةات التواصةةةةل بةةةةين الةةةةذي يوضةةةةح (  11)مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول 
أن ايجابيةةةة دور مةةةن المبحةةةوثين يوافقةةةون علةةةى  %11.11يظهةةةر لنةةةا أن المؤسسةةةة ومختلةةةف الفةةةروع 

وبنسةبة ثةم  %11.11 التكنولوجيا في عمليات التواصل أما المحايدين في هذا السؤال بلغةت نسةبتهم
 .غير موافقين على ذلك 11.11%

مةةةةةن المبحةةةةةوثين يةةةةةرون الةةةةةدور الايجةةةةةابي التةةةةةي تلعبةةةةةه تكنولوجيةةةةةةا  %11.11يتضةةةةةح لنةةةةةا أن 
المعلومةةات فةةي عمليةةات التواصةةل بةةين المؤسسةةة ومختلةةف الفةةروع حيةةث يعتمةةد نجةةاح المؤسسةةة علةةى 

قةاييس الرضةا وبالتةالي عملية التواصل والاتصال وكذلك على فهم احتياجات العملاء وسلوكياتهم وم
فإن التواصل الفعال والسريع الذي تمنحه تكنولوجيةات الإعةلام والاتصةال يعتبةر أفضةل آليةة لتحقيةق 

 ذلك وبكفاءة وفعالية
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 يوضح دور التكنولوجيا في تحسين  (02)رقم  جدول
 أداء العمال داخل المؤسسة

 

 

  
 

 

توضةةح دور التكنولوجيةةا المعلومةةات  فةةي تحسةةين أداء العمةةال داخةةل  (02) دائةةرة نسةةبية رقةةم    
 المؤسسة

 
يوضةةةح دور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي تحسةةةين أداء العمةةةال الةةةذي (  18)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 
مةةن إجابةةات المبحةةوثين تصةةب فةةي خانةةة الموافةةق علةةى ايجابيةةة هةةذا  %10داخةةل المؤسسةةة، حيةةث 

 .غير موافقين على ذلك %20محايدين و %20الدور في حين نرى 

يتضةةةح لنةةةا أن أغلةةةب المبحةةةوثين يةةةرون الةةةدور الفعةةةال التةةةي تلعبةةةه تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي 
دة والقضةةةاء علةةةى تحسةةةين أداء العمةةةال وذلةةةك مةةةن خةةةلال مسةةةاهمتها فةةةي تنظةةةيم العمةةةل بطريقةةةة جديةةة

الأعمةةال الروتينيةةة وكةةذلك تسةةاعد فةةي البحةةث عةةن المعلومةةات اللازمةةة لإنجةةاز المهةةام بطريقةةة سةةهلة، 
وتسةةاهم فةةي الاتصةةال الةةداخلي بةةين المةةوظفين مةةن خةةلال تبةةادل المعلومةةات والبيانةةات وتبةةادل الآراء 

 النسبة راركالت دور التكنولوجيا
 %10 18 موافق
 %20 01 محايد

 %20 01 غير موافق
 %100 30 المجموع
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لتعةةاون والتفةةةاهم فيمةةةا والاقتراحةةات حةةةول العمةةةل وهةةذا يعةةةزز التشةةةاركية بةةين المةةةوظفين وتعزيةةةز روح ا
 ..بينهم كل هذا ينعكس بالإيجاب على أداء العمال داخل المؤسسة

 يوضح حرص المؤسسة في الاعتماد على التطبيقات  (09)رقم  جدول
 والمواقع الالكترونية لزيادة حصتها السوقية

 

 

  
 

 
توضح حرص المؤسسة في الاعتماد على التطبيقات والمواقع الالكترونية  (09) دائرة نسبية رقم

 لزيادة حصتها السوقية

 
يوضح حرص المؤسسة في الاعتماد على التطبيقات والمواقةع الذي (  19)من خلال الجدول 

مةن إجابةات المبحةوثين تؤكةد حةرص المؤسسةة  %53.33الالكترونية لزيادة حصتها السوقية، حيةث 
 .غير موافقين على ذلك %33.33محايدين و %13.33على هذه الاستراتيجية في حين نرى 

إن التطبيقةةةةةات والمواقةةةةةع الالكترونيةةةةةة فتحةةةةةت آفاقةةةةةا واسةةةةةعة لخصةةةةةائص ومزايةةةةةا جديةةةةةدة تغةةةةةري 
يةةادة حصصةةةهم السةةةوقية المؤسسةةات والمسةةةوقون مةةن أجةةةل تحسةةين عروضةةةهم وعلاقةةاتهم بالزبةةةائن وز 

 النسبة راركالت الاعتماد على
 %53.33 11 موافق
 %13.33 04 محايد

 %33.33 10 غير موافق
 %100 30 المجموع
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علةةى نطةةاق كبيةةر، وهةةذا مةةا يجعةةل المؤسسةةة تحةةرص علةةى انتهةةاج مجموعةةة خطةةط وسياسةةات بهةةدف 
 .إشباع حاجات ورغبات المستهلكين والفوز بحصة سوقية كبيرة

 يوضح دور التكنولوجيا الحديثة في رفع أداء المؤسسة (02)رقم  جدول
 

 

  
 

 

 يوضح دور التكنولوجيا الحديثة في رفع أداء المؤسسة (02) دائرة نسبية رقم

 
يوضةح دور التكنولوجيةا الحديثةة فةي رفةع أداء المؤسسةة حيةث الةذي (  20)من خلال الجدول 

 %20محايةةةدين، و %20مةةةن المبحةةةوثين يؤيةةةدون دور التكنولوجيةةةا، فةةةي حةةةين  %10يظهةةةر لنةةةا أن 
 .غير موافقين

أن تةةأثير التكنولوجيةةا الحديثةةة علةةى أداء العمةةال يكمةةن فةةي تسةةهيل القيةةام بالعديةةد مةةن عمليةةات 
استقبال وتسيير الطلبات والاتصال بالموردين وخدمة الزبائن كل هذا يؤدي إلى الرفع من مسةتويات 

 . مؤسسة من خلال  خفض التكاليف وتحسين جودة الخدمات المقدمةأداء ال

 

 النسبة راركالت دور التكنولوجيا
 %10 18 موافق
 %20 01 محايد

 %20 01 غير موافق
 %100 30 المجموع
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  الثالثةخلاصة ومناقشة الفرضية 
 يوجد أثر للتكنولوجيا على الأداء الوظيفي والرفع منه  :الثالثةمناقشة الفرضية 

  يتضةةةةةح لنةةةةةا أن  جةةةةةودة الخدمةةةةةة يوضةةةةةح مسةةةةةاهمة التكنولوجيةةةةةا فةةةةةي زيةةةةةادة( 11)جةةةةةدول رقةةةةةم
وذلةةك مةةن المبحةةوثين يؤكةةدون علةةى مسةةاهمة التكنولوجيةةا فةةي زيةةادة جةةودة الخدمةةة  53.33%

جةدول رقةم أمةا  لقضاء على النقص التةي عانةت منةه الإدارة التقليديةة وإحةداث تغييةر وتجديةدل
يتضةح لنةا  داخةل المؤسسةة والفةروع يوضح مسةاهمة التكنولوجيةا فةي عمليةات التواصةل( 11)

الةةةدور الايجةةةابي التةةةي تلعبةةةه تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي  مةةةن المبحةةةوثين يةةةرون  %11.11أن 
عمليةةات التواصةةل بةةين المؤسسةةة ومختلةةف الفةةروع حيةةث يعتمةةد نجةةاح المؤسسةةة علةةى عمليةةة 

 .والتنسيق بين المؤسسة والفروع وكذا مواكبة جميع التطورات الحاصلةالتواصل والاتصال 
   أغلةةةب  لعمةةال داخةةل المؤسسةةةيوضةةح دور التكنولوجيةةا فةةي تحسةةين أداء ا( 18)جةةدول رقةةم

المبحوثين يرون الدور الفعال التي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء العمال وذلةك 
تبةةةادل المعلومةةةات والبيانةةةات  وفةةةي الاتصةةةال الةةةداخلي بةةةين المةةةوظفين  مسةةةاهمتهامةةةن خةةةلال 

تعزيةةةز روح وتبةةةادل الآراء والاقتراحةةةات حةةةول العمةةةل وهةةةذا يعةةةزز التشةةةاركية بةةةين المةةةوظفين و 
يوضةةح حةةرص المؤسسةةة فةةي الاعتمةةاد علةةى ( 19)جةةدول رقةةم ، التعةةاون والتفةةاهم فيمةةا بيةةنهم

حيةةث أن أغلةةب المبحةةوثين مةةوافقين  والمواقةةع الالكترونيةةة لزيةةادة حصةةتها السةةوقية التطبيقةةات 
التطبيقةةات والمواقةةع الالكترونيةةة فتحةةت آفاقةةا واسةةعة لخصةةائص ومزايةةا جديةةدة تغةةري  علةةى أن
ات مةةن أجةةل تحسةةين عروضةةهم وعلاقةةاتهم بالزبةةائن وزيةةادة حصصةةهم السةةوقية علةةى المؤسسةة

 .نطاق كبير
   أن تأثير التكنولوجيا الحديثة على أداء العمال يكمةن فةي تسةهيل القيةام بالعديةد مةن عمليةات

استقبال وتسةيير الطلبةات والاتصةال بةالموردين وخدمةة الزبةائن كةل هةذا يةؤدي إلةى الرفةع مةن 
كمةةا  المؤسسةةة مةةن خةةلال  خفةةض التكةةاليف وتحسةةين جةةودة الخةةدمات المقدمةةة مسةةتويات أداء

 .من نتائج اجابات المبحوثين( 20)هو موضح في الجدول 
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قةد تحققةت وهةذا  الثالثةةمن خةلال هةذا الطةرح وعلةى ضةوء هةذه البيانةات نجةد أن الفرضةية 
 هالمبحوثين كما هو ملاحظ من نتائج الجداول حيث أنة إجاباتراجع إلى النسب المستخلصة من 

  .يوجد أثر للتكنولوجيا على الأداء الوظيفي والرفع منه
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الرابعةالفرضية التحليل والتعليق 

 في اتجاهات العمال نحو مستويات الأداء الوظيفي لأداء العمال
 تعزى للخصائص الديموغرافية

 يوضح علاقة الخبرة المهنية بأداء المؤسسة (00)رقم  جدول

 توضح علاقة الخبرة المهنية بأداء المؤسسة (00)دائرة نسبية رقم 

 

 الأداء
 الخبرة

محا موافق
 يد

غير 
 موافق

 المجموع

 10002 - - 10002 سنوات 5أقل من 

100 - - سنوات 02 – 5من 

05 

10005 

21.1 18.2518 سنوات 02أكثر من 

305 
- 10023 

11.1 11.1120 المجموع

105 

11.1

105 

10030 
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مةةةن المبحةةةوثين يوافقةةةون علةةةى فعاليةةةة  %11.11الةةةذي يوضةةةح بةةةأن ( 21)مةةةن خةةةلال الجةةةدول 
 %11.11مةةنهم محايةةدين    %11.11أداء المؤسسةةة علةةى مختلةةف المسةةتويات فةةي حةةين نةةرى بةةأن 

مةةن المبحةةوثين  %18.25غيةةر مةةوافقين علةةى ذلةةك، وعنةةد إدخالنةةا لمتغيةةر الخبةةرة المهنيةةة نةةرى بةةأن 
 .سنوات 10ذوي خبرة أكثر من 

وهو يدل على وجود علاقة  r=0.48نجد أن ( بيرسون )معامل الارتباط  وعند حساب  
 .متوسطة بين المتغيرين

على الأفراد ذوي الخبةرة والكفةاءة ومهةام ويمكن تفسير هذه النتائج إلى طبيعة اعتماد المؤسسة 
الوظيفةةة التةةةي تتطلةةةب مهةةارات بشةةةرية عاليةةةة ومعرفةةة علميةةةة واسةةةعة بالمجةةال بالإضةةةافة إلةةةى شةةةروط 
التوظيةةف التةةي تهةةدف إلةةى انتقةةاء الخبةةراء قصةةد اسةةتغلال قةةدراتهم وطاقةةاتهم بطريقةةة أفضةةل وهةةذا مةةا 

لمؤسسة بةالتطورات الحاصةلة فةي تكنولوجيةا ينعكس بالإيجاب على أداء المؤسسة، كما أن استعانة ا
المعلومةةات وتوظيةةف إمكانياتهةةا والاسةةتثمار فيهةةا، يمكةةن أن يكةةون الطريةةق الأفضةةل لتحقيةةق الارتقةةاء 
والرفع من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين، وكذلك الرضا الوظيفي الذي له دور كبيةر فةي تطويرهةا 

 .وضمان استمراريتها وتحسين مردوديتها

 يوضح علاقة المؤهل العلمي بأداء العمال (00)رقم  جدول      
 

 

 الأداء
 المؤهل

غير  محايد موافق
 موافق

 المجموع

19.01 51.1412 علمي

04 

23.

805 

10021 

11.12 88.8808 مهني

01 
- 10009 

11.11 11.1120 المجموع

05 

11.

1105 

10030 
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 العمالتوضح علاقة المؤهل العلمي بأداء  (00)دائرة نسبية رقم 
  

                     
 

مةن المبحةوثين يوافقةون علةةى  %11.11الةذي توضةح لنةا بةأن ( 22)الجةدول خةلال نتةائج مةن 
مةةةةنهم محايةةةةدين         %11.11فعاليةةةةة أداء المؤسسةةةةة علةةةةى مختلةةةةف المسةةةةتويات فةةةةي حةةةةين نةةةةرى بةةةةأن 

مةن  %88.88ى بةأن غير موافقين على ذلك، وعند إدخالنا لمتغير المؤهل العلمي نةر  %11.11و 
 .المبحوثين ذوي المؤهل العلمي أو الشهادة العلمية

وهو يدل على وجود علاقة  r=0.51نجد أن ( بيرسون )معامل الارتباط  وعند حساب  
 .موجبة بين المتغيرين

ويمكةةةةن تفسةةةةير هةةةةذه النتةةةةائج إلةةةةى المعةةةةايير الموضةةةةوعية المنتهجةةةةة مةةةةن طةةةةرف المؤسسةةةةة فةةةةي 
لأن نجةاح المؤسسةة مرهةون بإختيةار أسةلوب تسةيير فعةال ...( ة، الأقدميةةالشهادة، الكفةاء)التوظيف 

وتةةوفير مةةوارد بشةةرية نوعيةةة التةةي تعتبةةر مةةن أهةةم الوظةةائف الرئيسةةية، وتعةةد أول مرحلةةة مةةن مراحةةل 
المسةةةار المهنةةةي الةةةذي يرتكةةةز علةةةى اختيةةةار الأفةةةراد الةةةذين يسةةةتطيعون تقةةةديم أداء جيةةةد والةةةذين لةةةديهم 

العمةةةل وهةةةذا يةةةؤدي إلةةةى تخفةةةيض نسةةةبة الخطةةةأ والخلةةةل التةةةوظيفي والةةةوظيفي الدافعيةةةة والرغبةةةة فةةةي 
 .وبالتالي زيادة أداء وفعالية المؤسسة
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 يوضح علاقة جنس الموظف بأداء العمال  (02)رقم  جدول
 

 

  
  

 

 

 

 توضح علاقة جنس الموظف بأداء العمال (02)دائرة نسبية رقم 

 
مةن المبحةوثين يوافقةون علةةى  %11.11الةذي توضةح لنةا بةأن ( 23)الجةدول خةلال نتةائج مةن 

مةةةنهم محايةةةدين  و  %11.11فعاليةةةة أداء المؤسسةةةة علةةةى مختلةةةف المسةةةتويات فةةةي حةةةين نةةةرى بةةةأن 
غيةةةر مةةةوافقين علةةةى ذلةةةك، وعنةةةد إدخالنةةةا لمتغيةةةر الجةةةنس يظهةةةر لنةةةا تفةةةوق الإنةةةاث بنسةةةبة  11.11%
 . حيث أن الإناث أكثر فعالية في الأداء داخل المؤسسة %52.13على الذكور  90.90%

وهو يدل على وجود علاقة متوسطة بين  r=0.59معامل الارتباط نجد أن  وعند حساب  
 .ينالمتغير 

 الأداء
 الجنس

غير  محايد موافق
 موافق

 المجموع

52.131 ذكور
0 

21.05

04 

21.3

105 

10019 

90.901 إناث
0 

09.09

01 
- 10011 

11.112 المجموع
0 

11.11

05 

11.1

105 

10030 
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يظهةةر لنةةا مةةن خةةلال نتةةائج هةةذا الجةةدول المركةةب والةةذي يوضةةح لنةةا العلاقةةة بةةين متغيةةر أداء 
مةةةةن المبحةةةةوثين يةةةةرون بوجةةةةود فعاليةةةةة فةةةةي الأداء داخةةةةل  %11.11المؤسسةةةةة ومتغيةةةةر الجةةةةنس أن 

المؤسسة بسبب كفاءة العامل البشري وخبرته ومدى تطور تكنولوجيا المعلومات وعصةرنتها ومواكبةة 
أنثةةى، وهةةذا  %90.90الراهنةةة وعنةةد دراسةةتنا متغيةةر الجةةنس فةةي العامةةل البشةةري نجةةد أن التحةةديات 

يوضةةةةةح مةةةةةدى فعاليةةةةةة أداء الأنثةةةةةى داخةةةةةل المؤسسةةةةةة حيةةةةةث أن متطلبةةةةةات العمةةةةةل داخةةةةةل المؤسسةةةةةة 
الاقتصةةادية محةةل الدراسةةة اتصةةالات الجزائةةر تعتبةةر أعمةةال مكتبيةةة ومعلوماتيةةة وهةةذه أعمةةال تجيةةدها 

نضةباطا فةي حسةن الإصةغاء والتقيةد بالتعليمةات، وأكثةر قةدرة علةى الانتبةاه وإتمةام الأنثى لأنها أكثةر ا
 .الواجبات ولها دافعية إلى التعلم أكثر من الذكور

  الرابعةخلاصة ومناقشة الفرضية 
فةةي اتجاهةةات العمةةال نحةةو  لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية: الرابعةةةمناقشةةة الفرضةةية 

 .تعزى للخصائص الديموغرافية لأداء العمالمستويات الأداء الوظيفي 
  مةةن  %11.11 حيةةث يوضةةح علاقةةة الخبةةرة المهنيةةة بةةأداء المؤسسةةة( 00)جةةدول رقةةم

المبحةةوثين يوافقةةون علةةى فعاليةةة أداء المؤسسةةة علةةى مختلةةف المسةةتويات فةةي حةةين نةةرى بةةأن 
أكثةةر مةةن مةةن المبحةةوثين ذو خبةةرة  %18.25وعنةةد إدخالنةةا لمتغيةةر الخبةةرة المهنيةةة نةةرى بةةأن 

وهةةو يةةدل علةةى وجةةود علاقةةة  r=0.48معامةةل الارتبةةاط نجةةد أن  سةةنوات وعنةةد حسةةاب 10
ويمكن تفسير هذه النتائج إلةى طبيعةة اعتمةاد المؤسسةة علةى الأفةراد  ،نمتوسطة بين المتغيري

ذوي الخبرة والكفاءة ومهام الوظيفة التةي تتطلةب مهةارات بشةرية عاليةة ومعرفةة علميةة واسةعة 
ضةةةافة إلةةةى شةةةروط التوظيةةةف التةةةي تهةةةدف إلةةةى انتقةةةاء الخبةةةراء قصةةةد اسةةةتغلال بالمجةةةال بالإ

قةةةدراتهم وطاقةةةاتهم بطريقةةةة أفضةةةل وهةةةذا مةةةا يةةةنعكس بالإيجةةةاب علةةةى أداء المؤسسةةةة، كمةةةا أن 
اسةةةةةتعانة المؤسسةةةةةة بةةةةةالتطورات الحاصةةةةةلة فةةةةةي تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات وتوظيةةةةةف إمكانياتهةةةةةا 

فضةل لتحقيةق الارتقةاء والرفةع مةن مسةتوى الأداء والاستثمار فيها، يمكن أن يكون الطريةق الأ
الةةةةوظيفي للعةةةةاملين، وكةةةةةذلك الرضةةةةا الةةةةةوظيفي الةةةةذي لةةةةةه دور كبيةةةةر فةةةةةي تطويرهةةةةا وضةةةةةمان 

 .استمراريتها وتحسين مردوديتها
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  مةةةةن  %11.11 نةةةةرى أنيوضةةةةح علاقةةةةة المؤهةةةةل العلمةةةةي بةةةةأداء العمةةةةال ( 22)جةةةةدول رقةةةةم
علةةى مختلةةف المسةةتويات فةةي حةةين نةةرى بةةأن المبحةةوثين يوافقةةون علةةى فعاليةةة أداء المؤسسةةة 
من المبحةوثين ذوي المؤهةل العلمةي  %88.88وعند إدخالنا لمتغير المؤهل العلمي نرى بأن 

وهةةو يةةدل علةةى وجةةود  r=0.51معامةةل الارتبةةاط نجةةد أن  وعنةةد حسةةاب، أو الشةةهادة العلميةةة
الموضةوعية المنتهجةة مةن تفسةير هةذه النتةائج إلةى المعةايير ن، و علاقة متوسطة بين المتغيري

لأن نجةةاح المؤسسةةة مرهةةون ...( الشةةهادة، الكفةةاءة، الأقدميةةة)طةةرف المؤسسةةة فةةي التوظيةةف 
بإختيةةةار أسةةةلوب تسةةةيير فعةةةال وتةةةوفير مةةةوارد بشةةةرية نوعيةةةة التةةةي تعتبةةةر مةةةن أهةةةم الوظةةةائف 

ذين الرئيسية، وتعد أول مرحلة من مراحل المسار المهني الذي يرتكةز علةى اختيةار الأفةراد الة
يستطيعون تقديم أداء جيد والذين لديهم الدافعية والرغبة في العمةل وهةذا يةؤدي إلةى تخفةيض 

 .نسبة الخطأ والخلل التوظيفي والوظيفي وبالتالي زيادة أداء وفعالية المؤسسة
  مةةةةن  %11.11 نجةةةةد أنيوضةةةةح علاقةةةةة جةةةةنس الموظةةةةف بةةةةأداء العمةةةةال ( 23)جةةةةدول رقةةةةم

داء المؤسسةةة علةةى مختلةةف المسةةتويات فةةي حةةين نةةرى بةةأن المبحةةوثين يوافقةةون علةةى فعاليةةة أ
علةى الةذكور حيةث أن  %90.90وعند إدخالنا لمتغير الجنس يظهر لنا تفوق الإنةاث بنسةبة 

 r=0.59معامةل الارتبةاط نجةد أن  وعند حسا، الإناث أكثر فعالية في الأداء داخل المؤسسة
وجةود هةذا الجةدول المركةب ج مةن ، نسةتنتوهو يدل على وجود علاقة متوسطة بين المتغيةرين

فعالية في الأداء داخل المؤسسة بسبب كفاءة العامل البشري وخبرته ومدى تطةور تكنولوجيةا 
المعلومةةةات وعصةةةرنتها ومواكبةةةة التحةةةديات الراهنةةةة وعنةةةد دراسةةةتنا متغيةةةر الجةةةنس فةةةي العامةةةل 

داخةةةل أنثةةةى، وهةةةذا يوضةةةح مةةةدى فعاليةةةة أداء الأنثةةةى مةةةن جةةةنس  %90.90البشةةةري نجةةةد أن 
المؤسسةةةة حيةةةث أن متطلبةةةات العمةةةل داخةةةل المؤسسةةةة الاقتصةةةادية محةةةل الدراسةةةة اتصةةةالات 
الجزائر تعتبر أعمال مكتبية ومعلوماتية وهذه أعمال تجيدها الأنثةى لأنهةا أكثةر انضةباطا فةي 
حسن الإصغاء والتقيد بالتعليمات، وأكثر قدرة على الانتباه وإتمام الواجبات ولهةا دافعيةة إلةى 

 .م أكثر من الذكورالتعل
  قةد تحققةت وهةذا  الرابعةةمن خلال هذا الطرح وعلى ضوء هةذه البيانةات نجةد أن الفرضةية

راجع إلى النسب المستخلصة من إجابةات المبحةوثين كمةا هةو ملاحةظ مةن نتةائج الجةداول 
فةي اتجاهةات العمةال نحةو مسةتويات الأداء  لا توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية حيث أنه
 ..تعزى للخصائص الديموغرافية لأداء العمالالوظيفي 



 الفصل الخامس                                                                  الجانب التطبيقي للدراسة

771 

 

 
 :استنتاج عام

اشتمل هذا الفصل على الدراسة الميدانية التي قمنا بها في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة   
الجلفةةةةة والتةةةةي كةةةةان الهةةةةدف منهةةةةا التعةةةةرف علةةةةى أثةةةةر تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات علةةةةى الأداء الةةةةوظيفي 

 .مل البشري هو الركيزة الأساسية في أي مؤسسةواستنتجنا من خلال هذه الدراسة العا
ورأينةةةةا أن هنةةةةاك فعاليةةةةة وظيفيةةةةة مةةةةا بةةةةين العمةةةةال داخةةةةل المؤسسةةةةة مةةةةن حيةةةةث اسةةةةتعمال     

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومحاولة استغلالها وكذا في عملية التواصل وتبادل الآراء والخبةرات 
 .وبالتالي رفع مستوى الكفاءة للمؤسسة فيما بينهم هذا ما يزيد من كفاءة وأداء العاملين

 :أما نتائج الدراسة التحليلية استخلصنا منها    
 . أن الأداء الوظيفي يتغذى على تكنولوجيا المعلومات ويرتقي بها  . 
 قتصةادية وخاصةة مدى ضرورة تكنولوجيا المعلومات لتنمية الأداء الوظيفي في المؤسسة الا

 .في مجال الاتصالات
 مؤسسةةة هيكلةةة بنيةةة تحتيةةة قويةةة والارتقةةاء لأعلةةى المسةةتويات باسةةتخدام تكنولوجيةةا محاولةةة ال

 .المعلومات
  الكفةةةاءة العلميةةةة والمهنيةةةة العاليةةةة التةةةي يتمتةةةع بهةةةا عمةةةال المؤسسةةةة ومحاولةةةة تقةةةديم خبةةةراتهم

 .وإضافة روح العمل الجماعية داخل المؤسسة
  بةدوره يرفةع مةن مسةتوى كفةاءة وأداء البنية الاجتماعية داخةل المؤسسةة وروح الجماعةة الةذي

 .المؤسسة
ويظهر لنا من خلال الدراسة التطبيقية لهةذا الموضةوع أن تكنولوجيةا المعلومةات تلعةب دورا    

هامةةا وبةةارزا فةةي تحسةةين الأداء الةةوظيفي، حيةةث تمةةت دراسةةتنا علةةى واحةةدة مةةن المؤسسةةات الجزائريةةة 
وصةةةلنا إلةةةى عةةةدة نتةةةائج مقبولةةةة، إلا أن نظةةةام الكبةةةرى وهةةةي اتصةةةالات الجزائةةةر وكالةةةة الجلفةةةة وقةةةد ت

اللازمةة عليةه حتةى يكةون شةامل بكةل أهدافةه وفيمةا يلةي  المؤسسة لا يةزال مطالةب بةإجراء تحسةينات 
 :توصيات واقتراحات الدراسة
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 :الاقتراحات والتوصيات

 نشر ثقافة تنظيمية تعزز إستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات بطرق سليمة  -

اسةتراتيجيات واضةحة لتعزيةز الاسةتفادة مةةن تطبيقةات تكنولوجيةا المعلومةات فةي تحسةةين  وضةع-
 .أداء المؤسسة

الاستفادة من التطورات التكنولوجية فةي إعةداد وتطةوير مواقةع الكترونيةة تفاعليةة وهادفةة يمكةن -
 .من خلالها التواصل مع الزوار وتوفير الخدمات الالكترونية

مهةةةارات تكنولوجيةةةا المعلومةةةات للعةةةاملين فةةةي مؤسسةةةة اتصةةةالات  التوسةةةع فةةةي تةةةدريب وتنميةةةة-
 .الجزائر

وإسةةةةتغلالها فةةةةي إتخةةةةاذ القةةةةرارات  توسةةةةيع إسةةةةتخدام تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات بجميةةةةع مسةةةةتويات -
 الإدارية
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 :خاتمة

يعتبر مجال تكنولوجيا المعلومات اليوم من الحقول التي نالت أهمية كبيرة في الآونة الأخيرة،    
والمنافسة الكبيرة التي يعرفها عالم الأعمال وهذه الأهمية أملتها الظروف الاقتصادية المعاشة 

 والاتصال اليوم، والذي يوصف بأنه عصر التكنولوجيا
يتضح مما سبق انا للتكنولوجيا المعلومات أثر إيجابي على الأداء الوظيفي وذلك من خلال و 

ت في كما أنها سهلت الاتصالات داخل العمل وخارجه وساهم, ميزات التي تحملها السرعة والدقة 
كما انها , وزيادة في رغبتهم في العمل من خلال قيامهم بالاعمال الروتينية, تطوير مهارات العمال

شجعت روح الابداع ولابتكار على مستوى المؤسسات وحسنت من قدرة وخدمة العملاء وساهمت 
عة في زيادة كفاءة العمل من خلال توفرها على وسائل الاتصال فعالة سهلت الاستجابة السري

 والتواصل مع زملاء العمل وبالرغم من توفر تكنولوجيا المعلومات على هذه الميزات إلا انها

كما ان الاشراف على العمال و , قد تعيق الاداء اذا لم يمتلك العمال الكفاءة اللازمة للتعامل معها 
تدريب يلعبان دورا اساسيا خصوصا في المرحلة الاولى للعمل 
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، مذكرة تندرج -جيجل -الأداء الوظيةي دراسة حالة مصلحة المراقبة المالية ، التغيير التنظيمي وأثره على إبتسام بوالعيش (7

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 ، 1874-1878والعلوم التجارية، جامعة جيجل، 

، الحوافز في تحنين الأداء للموارد البشرية دراسة حالة عينة من المؤسنات الصناعية الجلزائرية ، دور اظااأحمد لمين مراكشي (1
 ، 1871أطروحة دكتوراه، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب بالبليدة، مارس 

، ة، القاهر 7دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع، ط ،، جودة الحياة الوظيةية والأداء الوظيةيأحمد محمد الدمرداش (8
 ، 1871مصر،

 ، ، مرجع سابقأحمد محمد الدمرداش (4
 ، 1818، منشورات الجامعة الإفتراضية السوربة، سوريا استصال التنظيميبشار حزي،  (1
ة من الفنادق السياحية في جودة الفندقية دراسة لعين فيبشار عباس الحميري، أحمد كاظم بريس، أثر تكنولوجيا المعلومات  (6

 .4محافظة كربلاء، مجلة أهل البيت بجامعة أهل البيت، العدد
رسالة ، "دور تكنولوجيا المعلومات واستصال في تحنين استصال الداخلي في المؤسنات اسستشةائية العمومية"بشير كاوجة  (1

جامعة قاصدي مرباح ورقلة  التسيير،ة والتجارية وعلوم ماجستير تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسيير كلية العلوم الاقتصادي
1878،  

 ةمذكر  ،-تيارت-بمؤسنة سوالغاز: ، تخطيط المنار الوظيةي والأداء الوظيةي دراسة ميداايةبغالية مليكة، خيرات عائشة (0
والاجتماعية، جامعة عبد مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية 

 ، 1870/1879،-تيارت-الرحمن إبن خلدون 
، مذكرة لنيل شهادة دور العلاقات العامة في تحنين الأداء الوظيةي بالمؤسنة الاقتصاديةبلقوسة شيماء، شقرون حفصة،  (9

الماستر الأكاديمي في علوم الإعلام والإتصال، تخصص إتصال وعلاقات عامة، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية، 
 .، 1818/1817الحميد إبن باديس،جامعة عبد 

 الاقتصادي، الواديلمنهل ، مجلة ادور تكنولوجيا المعلومات في تحنين الممارسات المحاسبية بالجلزائر لبنى،بن زاف  (78
 .،1818 ، جوان87العدد الجزائر،

، مذكرة أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيةي في المؤسنات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميداايةبن عواطة محمد الصالح،  (77
تسيير، كلية العلوم مقدمة لإستكمال شهادة الماستر أكاديمي، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم علوم ال

 .،1874-1878الاقتصادية والتجارية ولعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
-، تنمية الموارد البشرية وأثرها على أداء العاملين دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغازبوخديمي نريمان، بورجوان سلمى (71

الماستر الأكاديمي، تخصص إدارة أعمال مؤسسات، قسم علوم التسيير،   مذكرة التخرج لنيل شهادة ،-مديريو التوزيع بومردا 
 ، 1871-1876كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
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بمؤسنة : ور العلاقات العامة في تحنين الأداء الوظيةي في المؤسنة العمومية دراسة ميداايةبوسبحة ذهبية، د (53
، مستغانم، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر الأكاديمي، تخصص إتصال وعلاقات عامة، -دائرة سيدي لخضر-ربمحاجر الغ

 ، 1818/1817، -مستغانم-قسم علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة عبد الحميد بن باديس 

لنيل شهادة  ةمذكر  ،-مؤسنة الخزف الصحي بجيجل-أداء العمال الرقابة التنظيمية ودورها في تحنين بوسفط آمال،  (74
محمد الماجستير في علم الاجتماع، تخصص العمل والتنظيم، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة 

 ، 1871/1876-بسكرة-خيضر
 ، مرجع سابقبوسفط آمال،  (71
 ، 1881، الرياض، السعودية، 7، دار المريخ للنشر، طإدارة الموارد البشريةجاري ديسلر،  (76
 ، 7999، دار المعرفة الجامعية، مصر، العلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الآنجمال أبو شنب،  (51

اعية، ، مجلة القيس للدراسات النفسية والإجتمتخطيط المنار الوظيةي ودوره في تحنين الأداء الوظيةي في المنظمةحماش علي،  (70
 ، 1818-80-79، 0العدد 

، دراسة تحليلية في جامعة بابل العراق، أثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء التنظيميخولة عبد الحميد محمد الطالباني،  (79
 .،1871، سنة 9مجلة كلية الإدارة والإقتصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية والمالية، العدد 

المملكة ,جامعة الملك خالد  ,ممؤسســــات البنـــــــــاء الفكـــــــــري في ضوء القرآن الكري, يحيى محمد مامر راشد .د (21

 , 2152,العربية السعودية

المحاسبة، مجلة  المعلومات،فعالية اظم المعلومات المحاسبية في ظل استخداا تكنولوجيا موسى زروقي، . بن يحي و ط ربيع احمد (17
 ، 1879-87، 88مليانة، العددخميس  والمالية، التدقيق

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوا الاقتصادية،   أطروحة البنوك،سحنون خالد، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية  (11
 ، 1876بكر بالقايد تلمسان،  أبو ، جامعةالتنييركلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا 

، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "علومات اسدارية وتكنولوجيا المعلومات اظم الم أساسيات“ياسين سعد غالب  (18
  ،1871عمان، 

مركز وايد سيرفيس للاستشارت والتطوير العلمي،  ، الاتصالات اسدارية والمدخل النلوكي لها،سعيد يس عامر (22
 ، 1888مصر، 

 ، 1876، الأردن، ن، عما7دار الحامد للنشر والتوزيع، ط البشرية،، اسدارة الةعالة للموارد صالح علي عودة الهلالات (11
، القاهرة، مصر، 7، دار المنظمة العربية للتنمية الإدارية، طإدراة الموارد البشرية في الخدمة المدايةعامر خضير الكبيسي،  (16

1881 ، 
 ، 7991، مكتبة عين شمس، مصر، إدارة اساتاجعبد الحميد بهجت فايد،  (11
 ، 7991، المكتب العربي الحديث، القاهرة، مصر، أساسيات إدارة المنظماتار حنفي، عبد الغف (22

بمركب : تنيير الأداء الوظيةي للمورد البشري في المؤسنة الاقتصادية، دراسة ميداايةعبد الفتاح بوخمخم، عز الدين هروم،  (19
 .،1878، 6مجلة الاقتصاد والمجتمع، العدد  ،-قننطينة-المجارف والرافعات 

 ،1871الأولى، دار المعرفة، عمان الأردن إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات الطبعة عبد الله حسن مسلم،  (88
 سابق،  مسلم، مرجعحسن  عبد الله (87
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 ،7ظ دار اليازوري، ،لضغوط العمل والمناخ التنظيمي وأداء العاملين مدخل عبد المجيد أونيس وآخرون، (32
  ،1878عمان،الأردن،

 ، ، مرجع سابقأونيسعبد المجيد  (88
 .مرجع سابق،عبد المجيد أونيس،  (84
 ، مرجع سبق ذكرهعبد المجيد أونيس،  (81
، دراسة ميدااية لولاية المنيلة-العلاقات اسانااية وعلاقتها بالأداء الوظيةي لد  أعوان الحماية المدايةعطابي عصام،  (86

م علم النفس، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، دراسة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص علم النفس، قس
 ، 1874/1871جامعة محمد بوضياف المسيلة،

 ، القاهرة، مصر، 7، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشريةعلي السلمي،  (81
 ، 1871 ن، جوا7العدد ، مجلة روافد، استصال التنظيمي ودوره في تحنين الأداء الوظيةيفاضل فايزة وآخرون،  (80
، عمان، 7، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، طالتعلم التنظيمي وأثره في تحنين الأداء الوظيةيفايز عبد الرحمن الفروخ،  (89

 ، 1878الأردن ،
 ، ، مرجع سابقفايز عبد الرحمن الفروخ (48
في المؤسنة دراسة حالة في شركة توزيع الكهرباء استصال الداخلي وأثره في تحنين أداء العاملين كسيرة مريم، قرواز نبيلة،  (47

، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محمد والغاز بالبويرة
 ، 1870/18879ونجاح، البويرة، أ
 .،1887، منشورات الساحل، الجزائر، التدبير الاقتصادي للمؤسناتمحمد مسن،  (22

  7998بدون مكان النشر،  والتوزيع، دار العربي للنشر الجلماهيري واستصال وصناعةتكنولوجيا المعلومات محمود علم الدين،  (48
 ، 6مجلة التغير الاجتماعي، العدد  ،-دراسة اظرية-الأداء الوظيةي للعاملين في المنظمة مريم أرفيس،  (44
 ، 1876، الأردن 7التوزيع، ط، دار حامد للنشر و إدارة الأداءمصطفى يوسف،  (41
  مرجع سابق،مصطفى يوسف،  (46
  5991مفتاح محمد دياب، معجم مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الدار الدولية للنشر، القاهرة، ، (21

 ةبمؤسن: ميداايةاستصال الداخلي ودوره في تحنين الأداء الوظيةي لد  العمال دراسة ياسمينة بودويرة، مريم بوزردوم،  (40
، مذكرة ماستر، تخصص علوم الإعلام والإتصال، قسم الإتصال والإعلام، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، الخزف الصحي

 ، 1871-1876جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 
،1871 ،77مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد  ،والاتصالاتواقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات .  شنينيياسين (49
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 ملحق الاستبيان                     
طار إلتحضير لإعدإد مذكرة  س تبيان في إإ س تمارة إإ بن  ةإلماستر للطالبإإ

تكنولوجيا  أ ثر»بعنوإن  وإلطالبة ضبع زينب سعدي مريم صوفيإل 

تصالت إلجزإئر  «-ولية إلجلفة-إلمعلومات على إل دإء إلوظيفي حالة مؤسسة إإ
 :سيدي، سيدتي

أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي حالة مؤسسة »: في إطار تحضير مذكرة ماستر بعنوان
 «ولاية الجلفة-الجزائر إتصالات

أرجو من حضرتكم المشاركة والمساهمة في إثراء موضوع بحثي من خلال تفضلكم بالإجابة على جملة 
 .من الأسئلة الموجودة بهذه الإستمارة، وهذا سعيا منا لمعرفة وجهة نظركم في موضوع دراستنا

سيترتب عليها من إجابة ونظراً لأهمية هذه الدراسة في توضيح وتحليل موضوع البحث أو ما 
التساؤلات المطروحة، نطمح بأنكم سوف تلبون هذا الطلب من خلال إجاباتكم واهتمامكم وهذا ينحدر 

 .في إطار البحث العلمي وإثراء موضوع البحث

 .وتقبلوا مني فائق الشكر والتقدير على مساهمتكم في تعزيز موضوع البحث
 

 في إلمكان إلمناسب ×تكون إلإجابة بوضع علامة: ملاحظة
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I الخصائص الديمغرافية: المحور الأول 
   ذكر                         أنثى  : الجلنس .1

 شهادة مهنية                                 شهادة علمية                : المؤهل العلمي .2

 سنوات 78أكثر من        سنوات     78إلى أق من  1سنوات             من  1أقل من : الخبرة .3
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II                أبعاد تكنولوجيا المعلومات : المحور الثاف 

 لرقما
 العبارات  لأبعاد ا

 ايدمح وافقم
ير غ

 موافق
1.  

الأجهزة والمعدات
 

    تنتخدا المؤسنة أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عرض إجراءات خطوات العمل

    المعلومات والاتصال على ضمان مصداقية العمل تعمل أجهزة تكنولوجيا  .2

    تقلل أجهزة تكنولوجيا للمعلومات والاتصال من الوقت المطلوب للعمل  .3

4.  
تلجأ المؤسنة إلى استخداا أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمعالجلة إخةاقات 

 العمل
   

    عمل المؤسنة تنتعمل أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير  .5

6.  

الأفراد
 

توظ  المؤسنة أفراد مؤهلين علميا وعمليا في استخداا تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال

   

    توفر المؤسنة برامج تدريبية للعاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .7

    يؤد  استخداا تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى الزيادة في اساتاج  .8

    يؤدي استخداا تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تحنين جودة المنتج  .9

    يؤدي استخداا تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى الزيادة في ربحية المؤسنة  .11

11.  

الشبكات
 

    (اساترات)تتوفر المؤسنة على شبكة داخلية 

    المتعاملينتعمل المؤسنات على ربط شبكات اتصال مع مختل    .12

    تنهل الشبكات الااتقال النهل والنريع للمعلومات داخل المؤسنة  .13

    تعمل الشبكات على النقل النريع والاقتصادي للمنتندات  .14

    تعمل الشبكات على ربط المؤسنة بالمؤسنات الأخر   .15

16.  

البرمجيات
 

    تنتخدا المؤسنة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائةها

17.  
تنتخدا المؤسنة البرمجيات لتتيح للموظةين الوصول إلى الوثائق وتحديد مهامها 

 ومنؤولياتها
   

    تنتخدا المؤسنة البرمجيات لوضع معلومات عن المنتوج ومواصةاته  .18

    تنتخدا المؤسنة برمجيات تمتاز ببناطتها ستاحة استخدامها من قبل العاملين  .19

21.  
البرمجيات المنتخدمة في عمليات التخطيط وإصدار التقارير تنتةيد المؤسنة من 

 الدورية
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III الأداء الوظيةي: المحور الثالث 
ا
 لرقم

 العبارات 
 ير موافقغ ايدمح وافقم

    يؤدي إستخداا تكنولوجيا المعلومات إلى تحنين أداء المؤسنة  .1

    في المؤسنةتؤدي الأعطاب في الأجهزة والأاترات إلى اسخلال بدور الأداء   .2

    تقدا تكنولوجيا المعلومات مزايا في تحنين أداء المؤسنة   .3

    إستخداا تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى تنهيل أداء العمال في المؤسنة  .4

5.  
تناهم تكنولوجيا المعلومات في تنهي عملية التواصل بين المؤسنة ومختل  الةروع 

 والمؤسنات الأخر 
   

    تناهم تكنلوجيا المعلومات في زيادة جودة الخدمات التقدمة في سوق عمل المؤسنة   .6

7.  
تحرص المؤسنة على زيادة حصتها النوقية من خلال اعتماده على التطبيقات والمواقع 

 اسلكترواية
   

8.  
تنعى المؤسنة بإستمرار لزيادة عدد العملاء من خلال الوسائل الترويجية اسلكترواية 

 اسلكتروايةالمتنوعة وزيادة مناحتها اسعلااية 
   

 

 

 


