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 رـــــــر وتقديــــــشك

الحمد لله رب العالمين الذي علم بالقلم علم الإنسان مالم يعلم والصلاة والسلام على خير الخلق سيدنا 
 محمد عليه أفضل الصلاة والتسليم وعلى آله وصحبه ومن يتبعهم بإحسان إلى يوم الدين.....وبعد 

الحمد لله الذي وهبني التوفيق والسداد ومنحني الثبات وأعانني بفضله على إنجاز هذه الدراسة يارب لك 
ومن مقتضيات شكر الله عز وجل شكر كل من مد لي ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك،  الحمد كما

 :ميد المساعدة حتى أنجزت الدراسة بفضل الله وعملا بقول المصطفى صلى الله عليه وسل
 «من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه» 

 يسعدني ويشرفني أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير: 
  لصبرهم ودعمهم لي طوال سنوات الدراسة. عائلتي الكريمةإلى 
 ه لتفضله بالإشراف على هاته الدراسة والذي لم يبخل بنصائح جرد نور الدين إلى الأستاذ المشرف

 .وتوجيهاته طول فترة إعدادها
  الذي لم يأل جهدا ولم يبخل بعلمه ووقته وتوجيهاته البناءة. بن موفقي عليإلى الأستاذ 
  الذين تكرموا بالموافقة على مناقشة هاته الدراسة. أعضاء لجنة المناقشةإلى 
  داد الدراسة في إع لما قدمته لي من مساعدة حاشي فايزة أم الخيراسة والعمل إلى صديقتي في الدر

 الإستقصائية.
   :لذين ساعدوني  ا دويبي عبد الجبار، شعوادي سفيانعوان عز الدين، إلى زملائي طلبة الدكتوراه

 كثيرا في الحصول على المعلومات من المؤسسات الاقتصادية.
  :الجزائر وكالة الجلفة، تغذية الأنعام وحدة الجلفة، كوندور،  إتصالاتإلى مسؤولي مؤسسات

 قدموه من تسهيلات في سبيل إتمام هذه الدراسة. على ما وفاء فايل للورق
  بذلوه من جهد وعناء. الذين شرفوني بتحكيم الإستبانة على ما المحكمينالأساتذة إلى 

 
 وعملكم وصحتكم جزاكم الله جميعا خير الجزاء وبارك الله لكم في علمكم

 احثةــــــالب                                                                                                         



V 
 

 داءـــــــالإه

 لديه والأجمل أن يهدي الغالي للأغلى أجمل أن يجود المرء بأغلى ما ما

 هي ثمرة جهد وعناء أجنيها اليوم أهديها:
  الدي و إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير إلى الذي كان له الفضل في بلوغي هذه المرتبة العلمية

 رحمه الله وأسكنه فسيح جناته. الحبيب
  أطال الله عمرها. أمي العزيزةإلى التي وجودها حياة ودعواتها نجاة وأقدامها جنة 
  وإخوتيأخواتي إلى الذين تقاسمت معهم حلو الحياة ومرّها. 
  مارية، لوجين، أسيل، رحاب، جوريالعائلة:  براعمإلى. 
 إلى صديقاتي في العمل والدراسة  
 إلى كل عائلة قاسم كبيرا كان أم صغيرا، قريبا كان أم بعيدا 
 إلى كل من تمدرست على يديه   

 يــــــــــــــــــــــــــــــــإلى نفسـ
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ةـــــاحثـــــــالب



 الملخص: 
أنه أن من ش مماعجزت الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف عن تقديم معلومات ملائمة لإتخاذ القرارات 

إستوجب ضرورة البحث عن أساليب بديلة تساعد المؤسسة  الأمر الذييضعف من قيمة المؤسسة ومركزها التنافسي 

  .على مواكبة ومسايرة التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال الحديثة

توفره محاسبة التكاليف من معلومات ملائمة ومناسبة ودقيقة وفي الوقت  ونظرا لكون نجاح أي قرار يعتمد عل ما

للمؤسسة  يةالاستراتيجيب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات المناسب جاءت هذه الدراسة لإبراز دور الأسال

الاقتصادية من خلال تسليط الضوء في الجانب النظري على الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف كل على حدى ومن 

 الاستراتيجيةمحددات الللمؤسسة الاقتصادية من خلال توضيح تأثيرها على  الاستراتيجيةثمّ إبراز دورها في دعم القرارات 

 عتمدتا) التكلفة، الميزة التنافسية ، الجودة( ، أما في الجانب التطبيقي فقد  الاستراتيجيالقرار  اتخاذالداعمة لعملية 

 واقتراحجزائرية  اقتصاديةمؤسسات  40لقياس محدد التكلفة أين تمّ دراسة حالة أداتين أداة دراسة الحالة الدراسة على 

توزيعه على عينة و  استبيان اعتمادأين تمّ  لقياس محددي الجودة والميزة التنافسية الاستقصائيةستين والأداة نماذج لمؤس

ة المهنيين الداخليين ) مدير من فئ 29أكاديمي )أساتذة جامعيين( و  52مستجوب توزعت بين  18دراسة قاربت 

  .، رئيس مصلحة المالية( ، رئيس مصلحة المحاسبةعام

وقد تم التوصل من خلال الدراسة إلى أن الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف تدعم عملية اتخاذ القرار 

ن تبني نظم التحول مالاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية وأن المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة في حاجة لضرورة 

محاسبة تكاليف تهتم بحساب التكلفة لتسعير المنتجات فقط إلى نظم محاسبة تكاليف قائمة على إدارة التكلفة 

 . لقرارات بهامنتجاتها مما يسهم في دعم عملية اتخاذ ااستراتيجيا لبناء وتعزيز المركز التنافسي للمؤسسة وتحسين جودة 

أسلوب  (،TCأسلوب ) (،ABMأسلوب ) ،(ABCأسلوب ) التكاليف، : محاسبةالكلمات الافتتاحية

(TDABC( أسلوب ،)JIT( أسلوب ،)TQM،)  استراتيجيةقرارات. 

 
 



Abstract: 

Traditional cost accounting methods have been found lacking in providing 

decision-makers with the critical information needed, potentially undermining the 

value and competitive position of enterprises. This deficiency highlights the need for 

innovative approaches that align with the evolving demands of the contemporary 

business environment.  

This study aims to highlight the role of cutting-edge cost accounting techniques 

in enhancing the strategic decision-making process within economic entities. It 

conducts a theoretical examination of modern cost accounting techniques and their 

individual contributions, outlining their collective influence on key factors of strategic 

decision-making: cost, competitive advantage, and quality. In the practical part, the 

study adopts a dual approach: it analyzes the cost determinant through case studies of 

four Algerian economic entities and proposes models for two, while also evaluating 

quality and competitive advantage aspects through surveys distributed to a diverse 

sample of 81 participants. This group comprises 52 academics, 29 internal 

professionals (including general managers and heads of accounting and finance 

departments). 

The findings indicate that contemporary cost accounting methodologies play a 

critical role in supporting strategic decision-making across economic entities. The 

research also underscores an urgent need for these entities to move from traditional, 

cost-focused accounting systems, mainly concerned with product pricing, to holistic 

cost management frameworks. These strategic cost management systems are crucial 

for strengthening competitive positioning and improving product quality, thus enabling 

more informed and effective decision-making. 

Keywords: Cost Accounting, Method (ABC), Method (ABM), Method (TC), Method 

(TDABC), Method (JIT), Method (TQM), Strategic Decision-Making. 

 

 

 

 



Résumé : 

Les approches conventionnelles en comptabilité analytique s'avèrent inadéquates 

pour générer des données décisionnelles pertinentes, compromettant ainsi la valeur 

ajoutée et la posture concurrentielle des entreprises. Cette lacune souligne l'impératif 

d'adopter des approches novatrices, en phase avec les dynamiques changeantes du 

marché contemporain. Considérant l'importance capitale d'informations de coûts 

précises, actualisées, et adaptées pour l'efficacité de la prise de décision, cette recherche 

met en exergue le rôle des pratiques modernes de comptabilité analytique dans 

l'amélioration du processus décisionnel stratégique des entités économiques. Par une 

exploration théorique de chaque méthode de comptabilité analytique actuelle et de son 

apport spécifique, l'étude éclaire leur effet conjoint sur les éléments clés facilitant la 

décision stratégique : coûts, avantage concurrentiel, et qualité.  

D'un point de vue appliqué, l'étude adopte une démarche méthodologique 

bifurquée : elle recourt à l'analyse de cas pour évaluer le facteur coût au sein de quatre 

entités économiques algériennes, proposant des modélisations pour deux d'entre elles, 

et utilise un outil d'enquête pour apprécier les dimensions de la qualité et de l'avantage 

concurrentiel, au moyen d'un questionnaire distribué à un échantillon hétérogène de 81 

participants. Ce dernier est composé de 52 académiciens, 29 professionnels internes 

(incluant des directeurs généraux et des responsables de départements comptables et 

financiers) . 

Les résultats confirment que les pratiques contemporaines en comptabilité 

analytique constituent un pilier pour la prise de décision stratégique au sein des entités 

économiques. Ils soulignent également l'urgence pour les entreprises étudiées de se 

détacher des systèmes comptables traditionnellement centrés sur le calcul des coûts et 

la tarification des produits, au profit d'une gestion stratégique des coûts. Cette dernière, 

cruciale pour améliorer la compétitivité et la qualité des produits, facilite l'élaboration 

de décisions stratégiques avisées et efficaces. 

Mots-clés : Comptabilité analytique, Method (ABC), Method (ABM), Method (TC), 

Method (TDABC), Method (JIT), Method (TQM), Décisions stratégiques. 
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مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين جودة دراسة المبحث الثالث: 
 -دراسة إستقصائية –المنتج ومعوقات تطبيقها في البيئة الاقتصادية الجزائرية 

433 

 434 المطلب الأول: تحليل ومناقشة بيانات المحور الثاني
 433 المطلب الثاني: إختبار الفرضية الرابعة

 433 الثالث: تحليل ومناقشة بيانات المحور الثالثالمطلب 
 434 إختبار الفرضية الخامسةالمطلب الرابع: 
 433 خلاصة الفصل 
 433-435 الخاتمة العامة
 443-435 قائمة المراجع

 375-443 الملاحق
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 داولـــــــــــــــالجائمة ـــــــــــق
 57 (: مقارنة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة بالأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف10الجدول رقم )

 081 0100لسنة  Onab Djelfa(: عرض تكاليف مؤسسة 10الجدول رقم )
 Onab Djelfa 081(: توزيع التكاليف على أقسام مؤسسة 10الجدول رقم )
 Onab Djelfa 080(: أقسام وأنشطة مؤسسة 10الجدول رقم )

 080 على الأقسام حسب طبيعتها Onab Djelfa (: تقسيم تكاليف أنشطة مؤسسة17الجدول رقم )
 080 بين الأنشطة ومسببات التكلفة (: مصفوفة الإرتباط10الجدول رقم )
 080 (: تجميع الأنشطة بمراكز التكلفة15الجدول رقم )
 080 (: تحديد مسببات التكلفة18الجدول رقم )
 080 (: تحديد مسببات التكلفة لكل نشاط10الجدول رقم )
 087 (: تحديد التكلفة الوحدوية غير المباشرة لكل مسبب01الجدول رقم )

 080 (: تحديد التكلفة الإجمالية غير المباشرة00رقم )الجدول 
 ABC 080حسب أسلوب  Onab Djelfa(: تحديد التكلفة الإجمالية لأنشطة 00الجدول رقم )
بين الطريقة التقليدية وأسلوب  Onab Djelfa(: مقارنة تكاليف مؤسسة 00الجدول رقم )

ABC 
085 

 080  0100(: تكلفة مناديل الطبخ لشهر ديسمبر 00الجدول رقم )
 001 (: حساب التكلفة المستهدفة لمناديل الطبخ07الجدول رقم )
 TC 000(: مقارنة تكلفة مناديل الطبخ بين الطريقة التقليدية وأسلوب 16الجدول رقم )
 000 0100الجزائر وكالة الجلفة لسنة  (: عرض تكاليف مؤسسة إتصالات05الجدول رقم )
 000 (: توزيع التكاليف على أقسام مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة 08الجدول رقم )
 000 (: أقسام وأنشطة مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة 00الجدول رقم )
لأقسام لجلفة على ا(: تقسيم تكاليف أنشطة مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة ا01الجدول رقم )
 حسب طبيعتها

000 

 000 (: عدد مسببات التكلفة لكل من خدمتي الهاتف والأنترنت00الجدول رقم )
 007 (: التكلفة الوحدوية غير المباشرة للنشاط00الجدول رقم )
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 000 (: مجموع التكاليف غير المباشرة لكل من خدمتي الهاتف والأنترنت00الجدول رقم )
 005 (: التكلفة الإجمالية لكل من خدمتي الهاتف والأنترنت00)الجدول رقم 

 005 (: الأنشطة غير المضيفة للقيمة بمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة07الجدول رقم )
 008 (: الأنشطة المضيفة للقيمة بمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة00الجدول رقم )
 000 عمل الأنشطة غير المضيفة للقيمة وأثرها على التكلفة(: إجراءات تحسين 05الجدول رقم )
 000 (: تكلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة قبل وبعد إجراءات التحسين08الجدول رقم )
(: تكلفة خدمات مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة بعد تطبيق أسلوب 00الجدول رقم )

ABM 
011 

(: مقارنة تكلفة خدمات مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة بين الطريقة 30الجدول رقم )
 ABMالتقليدية وأسلوب 

011 

 010 0100(: عرض تكاليف مؤسسة كوندور لشهر نوفمبر 00الجدول رقم )
 010 0100(: الطاقة الفعلية لشهر نوفمبر 00الجدول رقم )
 010 (: معدلات تحميل التكاليف00الجدول رقم )
 010 (: تحديد أوقات الأنشطة المرتبطة بعملية الإنتاج00الجدول رقم )
 010 (: تحديد الوقت الكلي اللازم للإنتاج 07الجدول رقم )
 010 (: تخصيص تكلفة المشتريات على غرض التكلفة النهائي 00الجدول رقم )
 017 هائي(: تخصيص تكلفة الخدمات الخارجية على غرض التكلفة الن05الجدول رقم )
 017 (: تخصيص تكلفة الخدمات الخارجية الأخرى على غرض التكلفة النهائي08الجدول رقم )
 017 (: تخصيص تكلفة المستخدمين على غرض التكلفة النهائي00الجدول رقم )
 010 (: تخصيص تكلفة الإهتلاكات والمؤونات على غرض التكلفة النهائي01الجدول رقم )
 TDABC 010(: التكلفة النهائية لمؤسسة كوندور بعد تطبيق أسلوب 00الجدول رقم )
(: مقارنة تكاليف مؤسسة كوندور بين الطريقة التقليدية وأسلوب 00الجدول رقم )

TDABC 

010 

 015 لمؤسسة كوندور Kanban(: نموذج إعداد بطاقات 00الجدول رقم )
 Swot Analysis 000(: نموذج تحليل 00الجدول رقم )
 000 (: أبعاد المحور الأول للإستبيان07الجدول رقم )
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 005 (: أبعاد المحور الثاني للإستبيان00الجدول رقم )
 005 (: سلم مقياس ليكارت الخماسي05الجدول رقم )
 005 (: عدد الإستمارات الموزعة والمسترجعة08الجدول رقم )
 008 الداخلي لفقرات البعد الأول في المحور الأول (: نتائج الإتساق00الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني في المحور الأول71الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث في المحور الأول70الجدول رقم )
 001 الداخلي لفقرات البعد الرابع في المحور الأول (: نتائج الإتساق70الجدول رقم )
 001 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس في المحور الأول70الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد السادس في المحور الأول70الجدول رقم )
 000 البعد الأول في المحور الثانيرات (: نتائج الإتساق الداخلي لفق77الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني في المحور الثاني70الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث في المحور الثاني75الجدول رقم )
 000 الداخلي لفقرات البعد الرابع في المحور الثاني (: نتائج الإتساق78الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس في المحور الثاني70الجدول رقم )
 000 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد السادس في المحور الثاني01الجدول رقم )
 007 ات المحور الثالث(: نتائج الإتساق الداخلي لفقر 00الجدول رقم )
 000 (: معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ00الجدول رقم )
 005 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر00الجدول رقم )
 008 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي00الجدول رقم )
 000 الوظيفي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى 07الجدول رقم )
 001 د عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: توزيع أفرا00الجدول رقم )
في  ABCول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج05الجدول رقم )

 ة ــــــــزة التنافسيــــم الميــــــدع
000 

في  TCول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج08الجدول رقم )
 ةــــــــزة التنافسيــــم الميــــــدع

000 
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في  ABMول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج00الجدول رقم )
 ةــــــــزة التنافسيــــم الميــــــدع

000 

 TDABCول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج51الجدول رقم )
 ةــــــــزة التنافسيــــم الميــــــفي دع

000 

في  JITول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج50الجدول رقم )
 ةــــــــالتنافسي زةــــم الميــــــدع

007 

في  TQMول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج50الجدول رقم )
 ةــــــــزة التنافسيــــم الميــــــدع

000 

 005 (: نتائج إختبار الفرضية الثالثة73الجدول رقم )
في  ABCول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج50الجدول رقم )

 ج ـــــــتحسين جودة المنت

000 

في  TCول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج57الجدول رقم )
 جـــــودة المنتـــتحسين ج

001 

في  ABMول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــعينة الدراسراد ـــــابة أفــــــــ(: إستج50الجدول رقم )
 جـــــــتحسين جودة المنت

000 

 TDABCول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج55الجدول رقم )
 جــــفي تحسين جودة المنت

000 

في  JITول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــالدراسراد عينة ـــــابة أفــــــــ(: إستج58الجدول رقم )
 جـــــــودة المنتــــتحسين ج

000 

في  TQMول بعد دور أسلوب ـــــــة حــــــراد عينة الدراســـــابة أفــــــــ(: إستج50الجدول رقم )
 جــــــتحسين جودة المنت

000 

 007  (: نتائج إختبار الفرضية الرابعة81الجدول رقم )
 000 (: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول المحور الثالث 80الجدول رقم )
 005 (: نتائج إختبار الفرضية الخامسة 80الجدول رقم )
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 ال ــــــــــــــالأشكائمة ـــــــــق
 رقم الصفحة الأشكال

 64  (: وظائف نظام محاسبة التكاليف10الشكل رقم )
 97 (: مبادئ أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة10الشكل رقم )
 01 وتحليل الأنشطة (: تحديد10الشكل رقم )
 00 (: تحميل التكاليف في ظل أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة 16الشكل رقم )

 70 (: طريقة التكلفة المستهدفة10م )الشكل رق
(: علاقة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة بأسلوب الإدارة على أساس 14)الشكل رقم

 الأنشطة
011 

 010  أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة(: مراحل تطبيق 19الشكل رقم )
 016 أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة (: إستخدامات10الشكل رقم )
 060 (: مراحل عملية إتخاذ القرار17الشكل رقم )
 SIMON  067(: مدخل العقلانية المحدودة في إتخاذ القرار حسب 01الشكل رقم )
 000 القرار الإستراتيجي (: مراحل عملية إتخاذ00الشكل رقم )
 004 (: دور أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة في دعم القرارات الإستراتيجية00الشكل رقم )
 007 (: دور أسلوب التكلفة المستهدفة في دعم القرارات الإستراتيجية00الشكل رقم )
 040 أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة (: آلية تخفيض التكاليف بإستخدام06الشكل رقم )
 040 (: دور أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة في دعم القرارات الإستراتيجية00الشكل رقم )
دور أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في دعم القرارات (: 04الشكل رقم )
 الإستراتيجية

044 

 091 (: دور أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد في دعم القرارات الإستراتيجية09الشكل رقم )
 090 (: دور أسلوب إدارة الجودة الشاملة في دعم القرارات الإستراتيجية00الشكل رقم )
 097 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة تغذية الأنعام وحدة الجلفة07الشكل رقم )
 007 لمؤسسة وفاء فايل للورق(: الهيكل التنظيمي 01الشكل رقم )
 070 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة00الشكل رقم )
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 010 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور00الشكل رقم )
 017 (: دورة الجودة00الشكل رقم )
 001 (: مراحل تخطيط الجودة06الشكل رقم )
لتطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة بمؤسسة تغذية الأنعام (: نموذج مقترح 00الشكل رقم )
 وحدة الجلفة

006 

 000 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 04الشكل رقم )
 000 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي09الشكل رقم )
 007 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي00الشكل رقم )
 001 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة07الشكل رقم )
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 رات ــــــــالمختصائمة ـــــــق
 

 ةـــــــــــة الأجنبيــــــة باللغـــــــالدلال وزـــــالرم ة ـــــــــة العربيــــــة باللغــــالدلال

 CAM-I Consortim for Advanced Management المجلس الإستشاري للتصنيع الدولي

International 

 ABC Activity Based Costing اطالنشأسلوب التكاليف على أساس 

 TC Target Costing أسلوب التكلفة المستهدفة 

 ABM Activity Based Management أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة 

أسلوب التكاليف على أساس 

 الأنشطة الموجهة بالوقت 

TDABC Time-Driven Activity Based Costing 

 JIT Just-In-Time Production أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد 

 TQM Total Quality Manageùent أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد  منهج الدراسة 

 إشكالية الدراسة  أدوات الدراسة 

 نموذج الدراسة  حدود الدراسة 

 فرضيات الدراسة  الدراسات السابقة 

 أهمية الدراسة  الفجوة البحثية 

 أهداف الدراسة  صعوبات الدراسة 

 أسباب اختيار الموضوع  هيكل الدراسة 
 

  

 عامــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالمقدمــــــــــــــــــــــــــــــة ال
 



 المقدمـــــــــــة العامــــــــــة  
 

 أ
 

 : دـــــــتمهي
عيد التكنولوجي والاقتصادي فعلى الص المجالفي في العقدين الأخيرين قفزة هائلة الساحة العالمية  شهدت 

نتج عنهما من اندماج للأسواق المحلية في السوق العالمية بالإضافة الى  عولمة الأسواق والإنتاج وما فإنالاقتصادي 
الى فتح فروع لها في الدول التي تتوفر على الموارد الاقتصادية الملائمة وتتسم بانخفاض  المؤسساتاتجاه العديد من 

حت المؤسسات المنافسة داخل مختلف القطاعات والأسواق فأصبوإحتدام التكاليف كل ذلك أدى الى اشتداد 
الاقتصادية حاليا تمارس أنشطتها وسط محيط اقتصادي وتكنولوجي تنافسي شديد التغير وغير مستقر ، الامر الذي حتم 

وتبني مفاهيم  في الإدارة والتسيير المألوفةالتخلي عن الأساليب التقليدية  إلزامية على المؤسسات ان تأخذ على عاتقها
مل مع التحديات التي تواجهها والتغلب عليها لتحقيق التطور المستمر في أدائها نحو وانظمة حديثة تمكنها من التعا

   .الأفضل
على حجم وكمية  ثرأ، الامر الذي وماتية على بيئة الاعمال الحديثةأثرت القفزة النوعية في مجال التكنولوجيا والمعل

 غ أهدافها ستخدمها في اتخاذ القرارات المناسبة لبلو ونوعية المعلومات التي تحتاجها الإدارة في التسيير والتخطيط وت
جة لهذه التغيرات المتسارعة أصبح لزاما على المحاسبة بمختلف فروعها مسايرة هذا التطور فزاد بذلك تينوك        

المعلومات و ، فبازدياد الحاجة الى البيانات من اهم عوامل النجاعة في المؤسسةالاهتمام بمحاسبة التكاليف باعتبارها 
التي تقدمها محاسبة التكاليف ونظرا لكثرة الانتقادات التي أصبحت تواجهها لكونها أصبحت غير ملائمة لسمات البيئة 
الحديثة ازداد الاهتمام بتطوير المفاهيم والأساليب المستخدمة في حساب التكلفة مما اوجب ضرورة احداث تغييرات 

  .من تغطية احتياجات الإدارة من المعلومات جوهرية في أنظمة التكاليف حتى تتمكن
لتطوير نظم التكاليف تعمل على تغيير النظرة لنظام محاسبة التكاليف من  جديدة البحث عن أساليب أمن هنا بد        

مجرد اشتماله على مجموعة من الأدوات التي تستخدم في تحديد تكلفة المنتجات الى نظام لادارة التكاليف يعمل على 
تي ، وكنتيجة لهذا البحث ظهرت الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف والالمرتفعةحقيق التكلفة المنخفضة والجودة ت

ساعدت بدورها في تخصيص التكاليف غير المباشرة وتحديد التكلفة الدقيقة للمنتجات والتي يمكن اعتبارها من اهم 
 .لقرارات الإداريةتكاليف واتخاذ االأدوات الإدارية في الرقابة على ال

ي المؤسسة اتخاذ القرار الاستراتيجي ف بعمليةمحاسبة التكاليف بمختلف اساليبها القديمة والحديثة  ترتبط       
توفره محاسبة التكاليف من معلومات ملائمة ومناسبة ودقيقة وفي  الاقتصادية وذلك لكون نجاح كل قرار يعتمد على ما

ي أن قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية مما يعن بأعلىبالشكل الذي يساعد الإدارة على القيام بوظائفها الوقت المناسب و 
 .تخاذ القرار الاستراتيجيهذه المعلومات تساعد الإدارة على ا

بين ة لاختيار مجال او نشاط معين تقوم به المؤسسة وكذا المفاضعملية القرارات الاستراتيجية تمثل  وبما ان        
عينة عائد ممكن خلال فترة زمنية م اكبرالحصول على  معظم الموارد المتاحة بهدفتوظيف  عن طريقالمتاحة  البدائل
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رات سعيا منها للتكيف الدائم مع المتغي  وهذا بحد ذاته يعبر عن مدى نجاح او اخفاق المؤسسة في تحقيق أهدافها
لميزة التنافسية ، ) التكلفة ، ا برزت أهمية المتغيرات الإسترتيجية، التي تحدث في بيئة المؤسسة الداخلية والخارجية 

 الجودة( الداعمة لعملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية لما لها من تأثير على جودة القرارات المتخذة.
قرارات ذ الولهذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم عملية اتخا          

  من خلال دراسة تأثيرها على المتغيرات الاستراتيجية الداعمة لعملية إتخاذ القرار.الاستراتيجية 
ظلت الأنظمة التقليدية لحساب التكاليف هي الأمثل لفترة من الزمن وذلك لما تميز به المحيط الاقتصادي 

ي بيئة ف التشغيل وسهولة استخدام التكاليف في غياب مظاهر المنافسة ، الا انه ومع التغير المستمرللمؤسسة من بساطة 
الاعمال الحديثة واشتداد حدة المنافسة كان لزاما على المؤسسات إعادة النظر في أنظمتها التسييرية لمواكبة التطورات 

رها على المتغيرات من خلال تأثيية اتخاذ القرارات الاستراتيجية ونظرا للدور المهم التي تلعبه إدارة التكاليف في دعم عمل
إعادة نمذجة أنظمة تكاليفها التقليدية التي أصبحت غير قادرة على توفير ى المؤسسات كان لزاما علالإستراتيجية  

 المعلومات الكافية لاتخاذ القرارات وذلك بالاعتماد على الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 

 ةـــــــة الدراســـــإشكالي -1
ة التكاليف محاسبالأساليب الحديثة لووفقا لما سبق تتمثل إشكالية الدراسة في محاولة إيجاد العلاقة بين   

تراتيجية على المتغيرات )المحددات( الإسها مدى تأثير حديد من خلال ت والقرارات الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية
       .المؤسسة الاقتصاديةالداعمة لعملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية في 

النحو  ي يمكن صياغتها علىومن هنا تتبلور إشكالية الدراسة التي سنحاول الإجابة عليها من خلال الدراسة والت      
  :التالي
عملية على المحددات الإستراتيجية الداعمة ل الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفتأثير تطبيق مدى  ما

 ؟إتخاذ القرار الإستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية
 : التالية ةرعيإنطلاقا من الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الف

 ؟مالمقصود بالأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف والقرارات الإستراتيجية -1
 ؟لحديثة لمحاسبة التكاليف في تخفيض تكاليف المؤسسة الإقتصاديةإلى أي مدى يساهم تطبيق الأساليب ا -2
إلى أي مدى يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية في المؤسسة  -3

 ؟الإقتصادية
إلى أي مدى يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين جودة المنتج في المؤسسة  -4

 ؟قتصاديةالإ
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ماهي الصعوبات والمعوقات التي يمكن أن تكون عائقا أمام تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في  -5
 ؟المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  ةــــــوذج الدراســـــمنأ -2
يتضمن انموذج الدراسة متغيرات الدراسة والتي تتمثل في المتغير المستقل )الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف(         

 المتغير التابع )القرارات الاستراتيجية(و 
 
 

 

 

 

 

 

 

  ةـــــــات الدراســـــفرضي -3
 : الفرضبات التالية تم صياغةلمعالجة موضوع الدراسة       

الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف بديلا عن الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف في ظل  تشكل: الفرضية الأولى
 بيئة الاعمال الحديثة 

  يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تخفيض تكاليف المؤسسة الاقتصادية.: الفرضية الثانية
 يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية.: الثالثةالفرضية 
 تصاديةلمحاسبة التكاليف في تحسين جودة المنتج في المؤسسة الاقيساهم تطبيق الأساليب الحديثة : الرابعةالفرضية 
في طبيقها صعوبات ومعوقات تحد من إمكانية ت تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف يواجه: الخامسةالفرضية 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
  ةـــــــة الدراســــأهمي -4

 ابعـــــــــر التــــــــالمتغي لــــــــــــــــــالمستقر ـــــــــالمتغي

 التكاليفالأساليب الحديثة لمحاسبة 
 ABC التكاليف على أساس النشاط أسلوب-1
 TC التكلفة المستهدفة أسلوب-2
التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة  أسلوب-3

 TDABC بالوقت
 ABM الإدارة على أساس الأنشطة أسلوب-4
 JIT الإنتاج في الوقت المحدد أسلوب-5
 TQM إدارة الجودة الشاملة أسلوب-6

 
 

 رارات ـــــــالق
 ةـــــــــالاستراتيجي

  

 دعم 
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المؤسسة  ودورها في دعم القرارات الاستراتيجية فيساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف تسلط الدراسة الضوء على الأ      
همية لأالاقتصادية محاولة ابراز المدى الذي يمكن ان تؤثر فيه مختلف الأساليب وعلى ضوء ذلك يمكن تحديد كل من ا

 :العلمية والعملية كالتالي
الحديثة  ساليبللأراسة في المساهمة في توضيح المفاهيم الأساسية : تتمثل الاهمية العلمية لهذه الدالأهمية العلمية

ن خلال إبراز م دعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية لمحاسبة التكاليف وتحديد أهميتها في
طبيقها في العلمي لهذه الأساليب بهدف رفع مستوى الاقتناع بها وت التأصيلوكذا تأثيرها على المتغيرات الاستراتيجية، 

  .المؤسسة الاقتصادية
بة أهمية الأساليب الحديثة لمحاس : تساعد هذه الدراسة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية على معرفةالأهمية العملية
   .ةخاذ القرارات الاستراتيجيلتحسين عملة ات دقة عن تكاليف المنتجات أكثر ر معلوماتيفالتكاليف في تو 

  ةـــــــــاهداف الدراس -5
تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي لمعرفة دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات          

  :ن معرفة الأهداف الفرعية التاليةالاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية ولتحقيق الهدف الرئيسي كان لابد م
يب يعتمد على مخرجات الأسالأهمية الاعتماد على نظام منفصل للتكاليف عن نظام المحاسبة المالية  إبراز -1

الحديثة لمحاسبة التكاليف بالمؤسسة الاقتصادية في تقديم معلومات تحليلية تفيد الإدارة في عملية اتخاذ القرارات 
 الاستراتيجية 

 توضيح العلاقة بين الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف وتخفيض التكاليف في المؤسسة الاقتصادية  -2
 توضيح العلاقة بين الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ودعم الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  -3
 قتصادية تج في المؤسسة الاتوضيح العلاقة بين الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف وتحسين جودة المن -4
 بيان مدى إمكانية تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  -5
اذا كانت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تمتلك المقومات والشروط اللازمة لتطبيق هذه  استكشاف ما -6

 الأساليب وتحديد التحديات التي تعترض تطبيقها في واقعها العملي 

  وعــــــار الموضـــــأسباب اختي -6
لتطرق الى الى ا التي أدت بناان اختيار أي موضوع ودراسته تكون نتيجة أسباب ودوافع ومن بين اهم الأسباب        

 : هذا الموضوع نجد
 تخصصي في مجال المحاسبة  -1
 الاهتمام الشخصي بالمواضيع المرتبطة بمجال محاسبة التكاليف  -2
 المكانة البارزة التي تحتلها نظم محاسبة التكاليف في بيئة الأعمال الاقتصادية الراهنة -3
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اسبة لمحاسبة المالية وإهمالها لتطبيق الأساليب الحديثة لمحإهتمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتطبيق ا -4
 التكاليف

  ةمنهج الدراســـــــ -7
 بغية تحقيق أهداف الدراسة وإختبار صحة الفرضيات والإجابة على الإشكالية فقد تمّ إستخدام المناهج التالية:    
  لنظري من والتحليل إذ تمّ جمع الجانب افي الجانب النظري قمنا بإستخدام المنهج الإستنباطي بأداتيه الوصف

 خلال المسح المكتبي والإلكتروني للمصادر والمراجع والدراسات ذات العلاقة
  في الجانب التطبيقي تمّ الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال إستخدام أسلوب دراسة الحالة

  .الإحصائية المناسبةوكذا الإختبارات ( SPSS2020) وإستخدام البرنامج الإحصائي
  أدوات الدراســــــة -8
 الكتب والدوريات والرسائل العلمية والمؤتمرات العلمية والمواقع الالكترونية التي لها صلة بموضوع البحث  -1
 اجراء مقابلات مع اهل الاختصاص وافراد عينة الدراسة  -2
حيث تمّ تطبيق كل الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف على عينة من المؤسسات الاعتماد على دراسة الحالة  -3

 الاقتصادية الجزائرية 
 الإستقصائية حيث تمّ إعتماد الإستبانة  دراسةالالاعتماد على   -4

  ةـــــــدود الدراســــح -9
 : ي الحدود التاليةسيتم معالجة موضوع الدراسة ف      

: تقتصر دراستنا على تناول الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف من جانب مساهمتها في دعم عملية الحدود النظرية
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية 

ات الاقتصادية المؤسس)تمّ إعتماد مجتمع الدراسة والمتمثل في بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية : الحدود المكانية
  ( -بوعريريج، الجزائر العاصمة، البليدة ، برجالمدية -ة بولاية الجلفة وخارج ولاية الجلفةالناشط

 تتمثل فيما يلي: : الحدود الزمنية
  2222و 2221بالنسبة لدراسة الحالة كانت الفترة الزمانية خلال سنوات  
 ا بالنسبة للدراسة الإستقصائية فقد إرتبطت الفترة الزمنية بالفترة التي تمّ فيها إعداد الإستبانة إلى غاية إسترجاعه

  2224إلى غاية شهر فيفري  2223ومعالجتها وذلك من شهر أكتوبر 
 : تتمثل فيما يلي:الحدود البشرية

  الأكاديميين: الأساتذة الجامعيين 
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 لمدراء العامين، رؤساء مصالح المالية، رؤساء مصالح المحاسبة المهنيين الداخليين: ا 

  ةـــــــات السابقـــــــالدراس -11
 :ةــــــــات العربيـــــالدراس
  نموذج محاسبي لإستخدام نظم التكاليف في تحديد » بعنوان  عبد المنعم أحمد محمد عبد اللهدراسة

والتي  2222كلية الدراسات العليا ، ، النيلين، جامعة  في المحاسبةرسالة دكتوراه ، « تكلفة صناعة السكر بالسودان
دراسة طرق التكاليف الحديثة بهدف تحديد إمكانية تطبيقها في صناعة السكر بالسودان وقد إعتمدت هدفت الى 

الة ، وقد توصلت حالإستنباطي والتاريخي بالإضافة الى المنهج الوصفي التحليلي القائم على دراسة الالدراسة على المنهج 
الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أهمها أن استخدام النظم الحديثة لتحميل التكاليف يساعد على قياس وتحديد 

  تكلفة إنتاج السكر بصورة دقيقة لإستخدامها مجموعة من موجهات التكلفة لتحميل تكاليف الوحدات المنتجة.
  ثر تطبيق أسلوب التكاليف وفقا للنشاط أ» بعنوان  فيصل القاسم سنين عليدراسةABC  على رقابة

،   ماجستير رسالة، « وتخفيض التكلفة في المنشآت الصناعية في قطاع السكر دراسة حالة مصنع سكر عسلاية 
 ABCفاعلية أسلوب والتي هدفت الى توضيح   2222،  كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

الإدارة على رقابة وتخفيض التكاليف الصناعية غير المباشرة وبيانات معوقات أسلوب في تقديم بيانات دقيقة تساعد 
ABC  وقد إعتمدت الدراسة على المنهج الإستنباطي والإستقرائي بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي القائم على،

يساعد في إعطاء  ABCنتائج كان من أهمها أن تطبيق أسلوب دراسة الحالة وقد توصلت الدراسة إلى جملة من ال
 تكلفة دقيقة لمنتجات مصنع سكر عسلاية 

  دراسة حالة –الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسة » بعنوان :  سالمي ياسيندراسة
والتي هدفت الى   2222/2212،  3أطروحة ماجستير ، جامعة الجزائر « -البليدة  GPLمؤسسة نفطال فرع 

اعداد دراسة لمحاسبة التكاليف سواءا من المنظور التقليدي أو الحديث وكذا تطوير الأنظمة التي تعمل بها المؤسسات 
من تقليدية الى حديثة من اجل إعطاء تفسير دقيق للنتائج وقد اعتمدت الدراسة على كل من المنهج التاريخي وكذا 

افة الى المنهج التطبيقي فيما يخص عينة الدراسة وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من المنهج الوصفي التحليلي إض
النتائج أهمها أنه بالرغم من توفر الأنظمة المحاسبية في المؤسسة ورغم تطورها الا ان المؤسسات ام تتوجه في مجملها 

 صميمه التي يتكلفها النظام من اجل ت نحو تطبيق الأنظمة الحديثة وهذا راجع الى نقص التاطير والتكاليف الباهضة
  الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ودورها في الرقابة على» بعنوان :  محمد البشير إبراهيم محمددراسة 

السودان امعة جكلية الدراسات العليا، ،   رسالة دكتوراه في التكاليف والمحاسبة« التكاليف وإتخاذ القرارات الإدارية 
التعرف على أثر تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف بمصنعي والتي هدفت الى  2211والتكنولوجيا،للعلوم 

سكر سنار وعسلاية في الرقابة على التكاليف وإتخاذ القرارات الإدارية ، وقد إعتمدت الدراسة على كل من المنج 
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اليب وعة من النتائج كان من أهمها أن تطبيق الأسالإستنباطي والاستقرائي والتاريخي والوصفي وقد توصلت إلى مجم
  الحديثة لمحاسبة التكاليف يساهم في توفير معلومات ملائمة تمكن من الرقابة على التكاليف واتخاذ القرارات الإدارية.

  إدارة التكاليف من منظور استراتيجي كمدخل لاتخاذ القرار في المؤسسات » بعنوان  امين بن سعيددراسة
والتي هدفت الى توضيح  2214/2215،  3، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر« صادية )دراسة حالة الجزائر(الاقت

الأثر من استخدام أدوات الإدارة الاستراتيجية للتكاليف على عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية الوطنية خاصة 
 ات الصناعية الجزائرية واعتمدت على مزيج من المناهج هيالمؤسسات الصناعية وتمثلت عينتها في عينة من المؤسس

 ستبيان علىج الاستنباطـــــي أداة الاالمنهج الوصفي والمنهج التحليلي أما في الجانب التطبيقي استخدمت الدراسة المنه
تستجيب  الأخيرة لاات الصناعية الجزائرية ، توصلت الدراسة إلا ان أنظمة التكاليف المطبقة بهذه ــــعينة من المؤسس

لاحتياجاتها من المعلومات خاصة في البيئة الصناعية الحديثة ، إضافة الى ان عملية اتخاذ القرار بها تتميز بالعشوائية وان 
 من منظور استراتيجي يساعد على تخطي هذه العشوائية ويدعم عملية اتخاذ القرار تطبيق إدارة التكاليف 

  دارية دور أساليب محاسبة التكاليف والمحاسبة الإ» بعنوان :  العظيم الجبليوليد سمير عبد مقال للباحث
دراسات مجلة شعاع لل«  -دراسة ميدانية  –في تعظيم الإيرادات وتحقيق التنافسية في المؤسسات الفندقية 

بة ليف والمحاس، هدفت الدراسة الى توضيح دور أساليب محاسبة التكا 2222،  21، العدد  24الاقتصادية ، المجلد 
الإدارية في تعظيم الإيرادات وتخفيض التكاليف وزيادة الربحية وتحقيق التنافسية والريادة في أداء المؤسسات الفندقية وقد 
تناولت الدراسة الأساليب التالية ) أسلوب التكلفة الحجم الربح ، الطاقة التي تحقق التعادل ، المبيعات التي تحقق الربح 

مش الأمان للفندق ، نظرية تكاليف الطاقة المستغلة ، الموازنات التخطيطية ( ، وقد توصلت الدراسة المستهدف ، ها
الى مجموعة من النتائج أهمها ان تطبيق أساليب محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية في المؤسسات الفندقية يحقق 

لخدمات حية عن طريق تحسين وتطوير ابتكار الأداء في تقديم االتنافسية والاستدامة والريادة من خلال زيادة الإيرادات والرب
الفندقية في كافة الأوقات والمواسم السياحية ، وتخفيض التكاليف عن طريق تحسين وتطوير وابتكار الأداء في تقديم 

   ستغلةالمالخدمات الفندقية وتحميل تكلفة الخدمة بالتكاليف المتغيرة بالإضافة الى التكاليف الثابتة 
  الإدارة الاستراتيجية للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالها » بعنوان :  راضية عطويدراسة

، وقد  2216/2212،  1كتوراه ، جامعة فرحات عباس سطيفأطروحة د « لتخفيض التكاليف وتحسين الأرباح 
ية اهيم المتعلقة بالإدارة الاستراتيجهدفت الدراسة الى إعطاء اطار مفاهيمي شامل يمكن من خلاله دراسة مختلف المف

للتكلفة وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الجانب النظري أما في الجانب التطبيقي فقد 
مؤسسة صناعية جزائرية كبيرة الحجم ، وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج من  12اعتمدت على استبيان شمل 

الإدارة الاستراتيجية للتكلفة ترتبط بشكل كبير بهيكلة المنظمة وانه على الرغم من البساطة المفاهيمية أهمها ان أساليب 
 التي تقوم عليها الإدارة الاستراتيجية للتكلفة الا ان اعتمادها يطرح مشاكل تتعلق أساسا بالنظام الإنتاجي القائم
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  فاعلية التكامل بين الأساليب الحديثة لإدارة التكلفة في ترشيد » بعنوان :  أمل إبراهيم أحمد واديدراسة
، وقد هدفت  2216،  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياأطروحة دكتوراه ، « القرارات الإدارية لمنظمات الأعمال 

ارية بالمؤسسات دتوضيح فعالية التكامل بين الأساليب الحديثة لإدارة التكاليف في ترشيد القرارات الإ الدراسة الى
الاقتصادية حيث ركزت على كل من أسلوب التكلفة على أساس النشاط وأسلوب التكلفة المستهدفة وبطاقة الأداء 

لى إالمتوازن ، وقد إعتمدت الدراسة على المنهج الإستقرائي والاستنباطي والمنهج الوصفي التحليلي وقد تولت الدراسة 
نه يحقق التكامل بين أسلوب التكلفة على أساس النشاط وأسلوب التكلفة المستهدفة مجموعة من النتائج كان من أهمها أ

 توفير بيانات ومعلومات أكثر دقة حول التكاليف والمساهمة في تحسين إتخاذ القرارات.
  الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ودورها في اتخاذ» بعنوان :  محمد احمد الربيع يعقوب بشارةدراسة 
أطروحة ماجستير ، جامعة القران الكريم والعلوم «  ات المالية ) دراسة ميدانية على مصنع سكر عسلايه (القرار 

، هدفت الدراسة الى التعرف على مدى فاعلية الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في  2212الإسلامية ، السودان ، 
ى كل يفها لاتخاذ القرارات المالية ، اعتمدت الدراسة علتوفير معلومات ملائمة للانشطة بالمنشآت وكيفية تحديد تكال

من المنهج الاستنباطي والاستقرائي والمنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي لدراسة حالة مصنع سكر عسلاية ، وقد 
ة الى عدة ستناولت الدراسة أسلوب التكلفة على أساس النشاط والتكلفة المستهدفة والقياس المرجعي وقد توصلت الدرا

نتائح منها اعتماد أسلوب التكلفة على أساس النشاط على محركات التكلفة يؤدي الى التخصيص الأمثل للتكاليف 
الصناعية غير المباشرة وتحديد التكلفة المتعلقة بكل نشاط بدقة وموثوقية ، يقوم أسلوب التكلفة المستهدفة بتحديد 

 قبل البدء بالعملية الإنتاجية ، القرارات المبنية على معلومات أسلوب القياسسعر بيع المنتج بناءا على دراسات السوق 
  .المرجعي تمكن من تحديد وتحليل نقاط القوة والضعف في المنشاة وكذلك عند صياغة خططها الاستراتيجية

  دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في » بعنوان :  منال إبراهيم احمد محمد عليمقال للباحثة
تحسين عملية قياس وتحليل تكاليف التصنيع الداخلي ) دراسة تحليلية على القطاع الصناعي بالسودان مصانع 

، هدفت  2212، مارس  21، العدد  23مجلة إضافات اقتصادية ، جامعة غرداية ، الجزائر ، المجلد « السكر( 
حي القصور في أساليب ونظم محاسبة التكاليف التقليدية وعدم ملائمتها لمتطلبات بيئة التصنيع الدراسة الى تبيان نوا

الحديثة إضافة الى ابراز الركائز الأساسية لمحاسبة التكاليف في ظل بيئة التصنيع الحديثة ، وقد اشارت الباحثة الى نظامي 
 نشطة وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في الجانبالإنتاج في الوقت المحدد وكذا نظام التكاليف على أساس الأ

النظري اما في الجانب التطبيقي فقد استخدمت الاستبيان وقد توصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج من أهمها نجاح 
ن نظام ينظام التكلفة على أساس النشاط في دقة قياس تكلفة التصنيع ، إضافة الى ان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب

 .التكاليف على أساس النشاط وبين القياس السليم لتكلفة الإنتاج
  :ةــــات الأجنبيــــالدراس
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 Justo wani jaita lado, «The Adoption and Implementation of Activity 

Based Costing in sudanese sugar industry  »  
هدفت هذه الدراسة إلى إختبار العلاقة بين نظام التكاليف على أساس النشاط  Juba ،2212 ، جامعةأطروحة دكتوراه

في مصانع السكر السودانية والتغيرات التي حدثت نتيجة المنافسة الحادة وتعقيدات الإنتاج من خلال النماذج النظرية 
التحليلي وقد  رائي وكذا المنهج الوصفيلعملية التعليم التنظيمي، وقد إعتمدت الدراسة على المنهج الإستنباطي والاستق

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها أن تبني مستجدات محاسبة التكاليف يعمل على ترقية التعليم 
 التنظيمي في المصانع 

 Ashevine Kumar , Shafabi « Strategic Cost Management – Suggested 

Framwork for 21 st century »  
، هدفت الدراسة  ، لندن 2211، 22العدد ،  25المجلد رقم ،  (JBRMR) أبحاث إدارة الأعمالمجلة مقال ب

تقديم مقترح لإطار نظري متكامل للإدارة الاستراتيجية للتكاليف من خلال تحديد مفاهيمه الأساسية بالتمييز بينه الى 
دراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها أن الإدارة وبين الطرق التقليدية من حيث نطاق العمل ، وقد خلصت ال

الاستراتيجية للتكاليف لاتقتصر فقط على رقابة التكاليف بل تذهب لأبعد من ذلك لتوضح الاستعمال الإداري للمعلومات 
 المتعلقة بالتكاليف في اتخاذ القرارات 

 Yazdifar hassan & Aokaiany dauood «A comparative into the diffution 

if management acciunting innovations in the UK Austraila and New 

Zealand»  
، هدفت الدراسة  2213،  25للأبحاث المحاسبية ، المجلد رقم  CIMA Chartered instate مجلةمقال ب

أعضاء المعهد  علىتبيان بة الإدارية وقد وزعت الاسالى فحص وتحليل العوامل التي تؤثر على نشر ابتكارات المحاس
القانوني للمحاسبين الإداريين في استراليا ونيوزيلندا والمملكة المتحدة وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من 
أهمها : عدم تاييد الإدارة العليا لتبني الابتكارات الحديثة من المحاسبة الإدارية ، تبني هذه الابتكارات يؤدي الى زيادة 

لمستخدمين للمعلومات المحاسبية ، وجود اهتمام متزايد في تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في المنشآت رضا ا
 الصغيرة والمتوسطة  

 Khajavi shokrollah & Nazemi Amin « Innovation in management 

Accounting : the needs of wirld class firms» 

هدفت الدراسة الى تحديد العلاقة بين ، 2215، 25العدد ، 22، المجلد الأكاديميالمجلة الدولية للبحث مقال ب
 ي التحليلي،وانتهجت المنهج الوصف بهدف توفير المعلومات المناسبةالمنشاة المتميزة عالميا ونظام محاسبة التكاليف 
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ل الهرمي عتماد على مدخل التحليوقد توصلت الدراسة الى وضع نموذج للتكامل بين الأساليب المحاسبية الإدارية بالا
 بهدف الوصول الى مستوى أداء افضل

 Waleed Mjalli Al-Awawdeh ; Jamal Adel Al-Sharairi « The 

Relationship between Target costing and competitive advantage if Jodanian 

private university »  

هدفت الدراسة الى تحديد اهم الابعاد التي  ،2216، 22، العدد 22المجلد ، المجلة الدولية للاعمال والإدارةمقال ب
تستند عليها التكلفة المستهدفة في بناء وتعزيز مزايا تنافسية للجامعات الأردنية الخاصة، وانتهجت الدراسة المنهج 

علاقة بين  نه ليس هناكالوصفي التحليلي من اجل اختبار الفرضيات وقد توصلت الى مجموعة من النتائج من أهمها ا
 ابعاد تقنية التكلفة المستهدفة وابعاد المزايا التنافسية في الجامعات الأردنية

 Fatima Amir Hamad Hamid : « The Impact of Activity-Based Costing 

System Application on Enchancing Companies Financial » 
هدفت الدراسة الى بحث اثر تطبيق نظام التكلفة على ،  2212جيا ، السودان ، أطروحة دكتوراه ، كلية العلوم والتكنولو 

أساس النشاط على تحسين الأداء بالتطبيق على عينة من قطاع الشركات الصناعية التحويلية السودانية ، انتهجت المنهج 
ام ظالوصفي التحليلي من اجل اختبار الفرضيات ، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها ان تطبيق ن

التكلفة على اسلاس النشاط يحدد تكلفة الإنتاج بصورة دقيقة ويخفض التكلفة ويزيد الأرباح الامر الذي اثر إيجابا على 
م التكلفة على أساس النشاط وتعتمد بشكل أساسي على تستخدم نظا ، الشركات السودانية لاتحسين أداء الشركات 

 نظام التكاليف التقليدية بلا عن الحديثة 

 (ةــــــات السابقــــة عن الدراســـــيميز هذه الدراس مافجوة البحثية )ال -11
 :ة يمكن ذكرها في النقاط التاليةتتميز دراستنا عن الدراسات السابقة المذكورة أعلاه بإختلافات جوهري

: تتميز دراستنا عن الدراسات السابقة كونها تسعى إلى الربط بين الأساليب الحديثة لمحاسبة من حيث موضوع الدراسة
التكاليف والقرارات الاستراتيجية بالمؤسسة الاقتصادية في حين أن جل الدراسات السابقة ركزت على دراسة الأساليب 

 .ةالربح وعملية اتخاذ االقرارات الإداريعلى كل من التكلفة و  أثرهاالتقليدية وبعض الأساليب الحديثة وتحديد 
: تتميز دراستنا عن الدراسات السابقة بإعتمادها على أداتين للدراسة أداة دراسة الحالة إذ تمّ من حيث أدوات الدراسة

حيث لإستقصائية اتطبيق كل الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والاداة 
   .تم إعداد إستبانة، في حين أن أغلب الدراسات السابقة تعتمد إما على أداة دراسة الحالة أو الأداة الإستقصائية

 صعوبات الدراسة -12
 يمكن تلخيص أهم صعوبات الدراسة في النقاط التالية: 

  إمتزاج موضوع الدراسة بين المحاسبة وإدارة الأعمال 



 المقدمـــــــــــة العامــــــــــة  
 

 ك
 

 لتطبيقية لإمتناع بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على إعطاء قوائمهاصعوبات في الحصول على الدراسة ا 
 المالية 
  صعوبة قياس بعض محددات الدراسة )الميزة التنافسية، جودة المنتج( كميا الأمر الذي أدى بنا إلى إعتماد

 الإستبيان كوسيلة لقياسها 
  لمحاسبة التكاليفنقص معرفة بعض أفراد عينة الدراسة بالأساليب الحديثة  
  هيكل الدراسة -13

نظرية  فصول 23تقسيم الدراسة إلى في محاولة منا للإحابة على إشكالية الدراسة وإختبار فرضياتها وتحقيق أهدافها تم 
 وفصل تطبيقي على النحو التالي:

لتكاليف ا حيث سوف يتم التطرق أولا إلى مفاهيم عامة حول محاسبة : مدخل نظري لمحاسبة التكاليفالفصل الأول
، إضافة إلى علاقتها بالمحاسبات الأخرى لنتطرق ثانيا إلى التعريف والاهداف والخصائص ،من حيث النشأة والتطور

   .التكاليفة التقليدية لمحاسب للأساليبنظام محاسبة التكاليف كنظام معلومات لنصل في الأخير إلى عرض تحليلي 
بة سنتناول في هذا الفصل جميع الأساليب الحديثة لمحاسالفصل الثاني: الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 

بالتفصيل من حيث النشأة ، التعريف ، المبادئ  TQM , JIT, TDABC, TC, ABM , ABC)) التكاليف
 وصولا إلى مراحل تطبيق كل أسلوب ومقومات نجاحه

الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها 
سنتطرق في هذا الفصل إلى أساسيات إتخاذ القرارات في المؤسسة بصفة عامة والقرارات الإستراتيجية بصفة خاصة ومن 

 في دعم القرارات الاستراتيجية من خلال دراسة تأثيرها علىثم تحديد مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 
  ، الجودة(المتغيرات الاستراتيجية )التكلفة، الميزة التنافسية

 سنقوم من خلال هذا الفصل بقياس مساهمة الجزائرية الاقتصاديةعينة من المؤسسات  دراسة حالة: الفصل الرابع
الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية حيث تمّ إعتماد 

 أداتي دراسة الحالة والإستبيان من أجل ذلك. 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصل 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول محاسبة التكاليف

 المبحث الثاني: محاسبة التكاليف كنظام معلومات

 المبحث الثالث: عرض تحليلي للأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف

 الفصل خلاصة
 

 

 الفصل الأول
مدخل نظري لمحاسبة التكاليف   
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 مقدمة الفصل: 
لدور البارز تنبع أهميته من ا إذ أحد أهم الأنظمة الأساسية في المؤسسة الاقتصادية،يمثل نظام محاسبة التكاليف 

ب المنافسة الشرسة فبسب الذي يلعبه في توفير المعلومات الضرورية لمتخذي القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية،
بح من الضروري الإعتماد على نظام دقيق قصد الوصول إلى القيمة الحقيقية لتكلفة التي تواجهها أغلب المؤسسات أص

 المنتجات بطريقة تسمح للمؤسسة بتبني السياسات التسعيرية المناسبة.
تشكل محاسبة التكاليف تقنية من بين التقنيات التي كان التطور الاقتصادي سببا رئيسيا في ظهورها للمساعدة 

التكاليف وحسابها بعدما أصبح التحكم في التكاليف أمر صعب إستوجب إستخدام أدوات علمية  في التسيير وتحديد
 لمراقبتها وإظهار أسبابها.

 : لنقاط موزعة على المباحث التاليةذكر سيتم التطرق في هذا الفصل إلى جملة من ا تبعا لما
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 : مفاهيم عامة حول محاسبة التكاليفالمبحث الأول
 : محاسبة التكاليف كنظام معلوماتبحث الثانيالم

 : عرض تحليلي للأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليفالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول محاسبة التكاليف 
 يد: تمه

عدما كان هذا ب لضمان إستقرارها أي مؤسسة إقتصاديةفي  وحيويا حتميالقد أصبح مسك محاسبة التكاليف أمرا 
 تكاليفهاضبط و  على تخفيضكل مؤسسة   عملتأنه ومع الإنفتاح العالمي  غيرمرتبط فقط بالمؤسسات الصناعية  الفرع

 زيادة الاهتمام بفرع محاسبة التكاليف لما له من دور في الأمر الذي عمل علىبهدف الحصول على مركز تنافسي قوي، 
طيط والرقابة كفاءة الإدارة في مجالات التختعمل على الرفع من  التي و  المتنوعةتزويد إدارة المؤسسة بالبيانات والمعلومات 

 وتقويم الأداء ومحاسبة المسؤولية.
  :يلي يف تم تقسيم المبحث إلى مامحاسبة التكالالإطار المفاهيمي لوللتعرف أكثر وأكثر على 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : نشأة محاسبة التكاليف وتطورهاالمطلب الأول
 : تعريف محاسبة التكاليف وأهدافهاالمطلب الثاني
 : تصنيفات التكاليفالمطلب الثالث
 تكاليف بالمحاسبات الأخرى: علاقة محاسبة الالمطلب الرابع
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 المطلب الأول: نشأة محاسبة التكاليف وتطورها
تاريخها إلى القرن الرابع عشر ميلادي فمحاسبة التكاليف  يعودإن محاسبة التكاليف ليست وليدة اليوم بل 

بطريقة مباشرة  يهاعل تماعية وإقتصادية أثرتبعدة ظروف إج إتسمتعن سلسلة تاريخية كبيرة  ناتجةبمفهومها الحديث 
عموما نستطيع و ، قادرة على مواكبة التقدم الاقتصادي الحاصل بذلك على تحسين أدائها لتصبحوعملت وغير مباشرة 

 .تقسيم الفترة التاريخية التي لازمت تطور محاسبة التكاليف إلى أربعة مراحل
  41لى القرن إ 41الفرع الأول:المرحلة الأولى من القرن 

                     ةــــــــــشرك انــــــــــان الإيطاليتــــــــالشركت ة حسب سجلاتـــــــفي هذه المرحلاليف ـــــــاسبة التكــــــــظهرت مح
"Del Bene Company"  وشركة"Florentine" كان ظهورها واضح ، وقد  لتصدير الملابس الصوفية وهما شركتان

 تيوال ميدسي للغزل والنسيجمن خلال السجلات المحاسبية للشركة الإيطالية  41بعد القرنين التاليين للقرن  ميدانيا
لايمكن جلات أن هذه الس غير،تها المتمثلة في الملابس الجاهزةالتكلفة وتسعير منتجا تحديدإستطاعت الوصول إلى 

 1نظاما متكامل لتحديد التكلفة. عتبارها
 تكاليف ومنذ نشأتها الأولى ظهرت مستقلة تماما عن غيرها من فروع المحاسبة الأخرى أي أن محاسبة ال -

  41الفرع الثاني: المرحلة الثانية من نهاية المرحلة الأولى حتى نهاية القرن 
د ظهرت في قالمجال الزراعي و أيضا توسع محاسبة التكاليف لتشمل تتميز هذه المرحلة عن سابقتها من خلال 

 4811عام Robert Hamlionلمؤلفه  "Introduction to Mar Chandise"دة مؤلفات مثل كتاب عغضونها 
 .هاحيث تطرق إلى مفهوم التكلفة ومراحل حساب، بعمليات الصنع وآخر خاصقسم خاص بالزراعة  قسمينالذي تضمن و 

لإستثمارات ا حيث إزدادت على محاسبة التكاليف أثر كبيرالثورة الصناعية في هذا القرن كان له  غير أن ظهور
فاع وإرت ،إستخدام المواد الأولية إتساع كان من أهمها:كل  ا مشعدة إلى بروز ، الأمر الذي أدى الصناعية بشكل سريع

تكلفة كل ة تحديد ضرور عى دمما إست ي كثرة المنتجين وزيادة المنافسةوبالتال ، لإستهلاكالعاملين والتوسع في ا نفقات
 .2المتغيرة اليفالتكتحديد الحد الأدنى للأسعار التي تضمن تغطية  وذلك بهدف الوصول إلىلإنتاج عملية من عمليات ا

  02وبداية القرن  41الفرع الثالث: المرحلة الثالثة من نهاية المرحلة الثانية حتى نهاية القرن 
اسبة النهضة لمح عصر"أطلق عليها  عرفت محاسبة التكاليف خلال هذه الفترة رواجا وتطورا كبيرا حيث

 في كتابهتطرق والذي  "Lardner"المؤلف الإيرلندي  كان من أبرزهممن المؤلفين   العديدبرز فيها  ، حيث"التكاليف

                                                           
 99، ص 4991، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، الأسس النظرية لمحاسبة التكاليفعلي عبد العليم عبد الحميد،  1
 ، مذكرة مقدمة لنيلنسة في ترشيد تكلفة الإنتاجا( وطريقة الأقسام المتجABCأثر إستخدام طريقة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ) عادل خالدي، 2

 21، ص 0242/0244اجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تبسة، شهادة الم



 : مدخل نظري لمحاسبة التكاليف الفصل الأول 

36 
 

إلى ضرورة التفرقة بين التكاليف الثابتة  4192الصادر عام  "إقتصاديات النقل بالسكك الحديدية "المعنون تحت 
 .1حديديةالإضافية في مجال السكك ال التكاليفاما تفصيليا لتجميع وتصنيف نظ، وقد تناول أيضا إعداد والمتغيرة

 جاء في هذه الفترة على النحو التالي:  وعموما يمكن إيجاز أهم ما
 التكاليف.ب والتحكم والتنبؤالتوجه نحو الدقة  -
 التكاليف. لخفضالدعوة   -
 التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة. معالجة -

 إلى الوقت الحالي 02المرحلة الرابعة من بداية القرن : الفرع الرابع
 : ت يمكن توضيحها وفق النحو التاليإتجاها 20تميز القرن العشرين ببروز 

 إلى تحديد التكلفة الحقيقية. والعمل على الإنتقالالاهتمام  -
 البيع والتوزيع. مثل تكاليفالرقابة ليشمل مجالات جديدة  نطاقتوسيع  -
 .عليها إدخال الأساليب العلميةسبة التكاليف من خلال العمل تطوير محا -

 : تعريف محاسبة التكاليف وأهدافها المطلب الثاني
تعتبر محاسبة التكاليف أحد فروع المحاسبة المالية التي ظهرت نتيجة لزيادة متطلبات المستخدمين الداخليين 

 .اوالخارجيين إلى بيانات كانت المحاسبة العامة عاجزة عن تقديمه
 : تعريف محاسبة التكاليف الفرع الأول

 : ومن هذه التعاريف نذكرلقد تعددت التعاريف التي أشارت إلى موضوع محاسبة التكاليف 
رات والتي القرا كافة أنواع  وتوفير المعلومات اللازمة لإتخاذ جمعتهدف إلى  تقنية على أنها Horngreعرفها  -

 ،لمؤسسةلالمتكررة إلى إتخاذ القرارات الإستراتيجية وصياغة السياسات الهامة المجالات بدءا من العمليات  مختلف تلبي
مرين ومقرضين المستث من الأطراف الخارجية بما في ذلك سد الحاجة إلى التقارير المالية المطلوبةالمساعدة في  فضلا عن
 2الحكومية ......... إلخ والهيئات
تكلفة السلعة المنتجة  توضحعناصر التكاليف وترتيبها في قوائم  ديعمل على تحليل وقياس وتحديهي العلم الذي  -

 قارنةمن خلال م ورسم السياسات والرفع من مستوى الأداء إتخاذ القرارات الإدارية منالإدارة  ، لتمكينالخدمة المقدمة أو
 .3جتهاات ومعالوتحديد أسباب الإنحراف (التكاليف الفعليةالتكاليف المخططة مع التكاليف المتوصل ليها )

                                                           
 429 علي عبد العليم عبد الحميد، مرجع سابق، ص 1
 49، ص 0222 ،ة الأولىالطبع الأردن، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،محاسبة التكاليف )مفاهيم ومبادئ، تطبيقات( رضوان محمد العناتي،2
 49، ص 0240 ،الطبعة الأولى دار وائل للنشر، الأردن، ،محاسبة التكاليف منهاج علمي تطبيقيلبنى هاشم نعمان العاني،  3
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في  ميتها أه، إذ تكمن محددة وغايات أهدافمحاسبة التكاليف أداة علمية لتحقيق  تعتبروفي تعريف آخر  -
ة والتوقيت بالصحة والدقة والملائم تتميزإنتاج نوع من المعلومات الأساسية كونها تعتبر نظاما منظما متكاملا قادرا على 

 . 1كفاءة وفعالية ممكنةسياستها المختلفة بأعلى   وصياغةقراراتها  الإدارة على إتخاذبما يساعد المناسب 
 :على أنها فمن التعاريف السابقة يمكن تعريف محاسبة التكالي

أحد العلوم المحاسبية التي تساعد المؤسسة الاقتصادية في جميع المجالات تهدف بدرجة أولى إلى تحديد 
المالية وكذا إمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة ا لإعداد القوائم التكلفة النهائية للمنتجات أو الخدمات تمهيد

 للتخطيط والرقابة وإتخاذ القرارات
 الفرع الثاني: أهداف محاسبة التكاليف 

 كاليفلحساب ودراسة التوسيلة على أنها  فقط لمحاسبة التكاليف من المنظور الضيقننظر لا أنعلينا يجب 
المعلومات اللازمة لنشاط ما، ولقد تعددت أهداف حيث أنها توفر للإدارة كافة أوسع وأشمل من ذلك  هي فقط بل

 محاسبة التكاليف إذ يمكن تلخيصها كما يلي: 
 :التكاليف قياس -4

عة نشاطها طبي بغض النظر عنلمحاسبة التكاليف هو قياس تكاليف الأداء في المؤسسة الهدف الأساسي الأول 
وزيعها على مراكز وتحليلها وت، ولتحقيق ذلك يتم تحديد وتسجيل عناصر التكلفة طإلى نتيجة هذا النشا وذلك للوصول

تكاليفها من وتحميل كل وحدة إنتاجية بتحديد تكلفة الإنتاج التام بهدف الوصول إلى ثم على وحدات الإنتاج  كلفةالت
 .2المؤسسةإعداد قوائم نتائج الأعمال وتقديمها لإدارة أجل 
 : لتكلفةعلى عناصر االرقابة  -0

قارنة التكاليف ميتم تحقيق ذلك من خلال أغراض نظام محاسبة التكاليف و أحد أهم  تعتبر الرقابة على التكاليف
 .3سابقة مع تكاليف فترة محاسبية أو تكاليف عدة فترات الفعلية المتعلقة بالفترة المحاسبية

 :إتخاذ القرارات -3
اصة وأن خ ،اذ العديد من القرارات المتنوعة وغير المجدولةتخلإالتكاليف  ومعلومات تستخدم الإدارة بيانات

 تخاذها ماأن تساعد في إ، ومن القرارات التي يمكن لبيانات التكاليف ه بعض المشاكل عند إتخاذ القرارتالإدارة تواج
 :4يلي

 .بين الربح والتكلفةتحديد العلاقة  -

                                                           
 49، ص 0240 ،الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر، الأردن،محاسبة التكاليف الحديثةإسماعيل حجازي، معاليم سعاد،  1
 04، ص 0244 ،الطبعة الأولى ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،محاسبة التكاليف في المنظمات الصناعية والصحيةي، عامحمود محمود السج 2
 41، ص 0228 ،الطبعة الأولى ، دار جهينة للنشر والتوزيع، الأردن،محاسبة التكاليف مدخل حديثنائل عدس ونضال الخلف،  3
 48، ص 0220 ،الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،ة في محاسبة التكاليفمقدمغسان فلاح سلامة المطارنة، 4
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 .توقيفهخط إنتاج معين أو الإستمرارية في إتخاذ قرار  -
 .أو شرائها إنتاج الأجزاء المصنعة التي يحتاجها المنتجار قر  -
 .إحلال آلة جديدة بدلا من القديمة -
 .التوسع في خط إنتاج قائمإنشاء خط إنتاج جديد أو  -
 .على المستوى المحلي أو الخارجي البيع -
 :إعداد الكشوف المالية -1

السلع المصنعة  تحديد تكلفةإنتاج، بهدف جمع البيانات وتحديد تكلفة كل وحدة  علىمحاسبة التكاليف  تعمل 
 .1والبيعالإنتاج  ات كل منلإعداد حسابالأساسية والبضاعة المباعة والتي تعتبر العناصر 

 :في إعداد الموازنات التخطيطية المساهمة -5
السلعية  موازناتلللإعداد الكشوف التقديرية  اللازمةللحصول على كافة البيانات الموازنة التقديرية مصدرا  تمثل

 .2والخدمية اللازمة لتحقيق أهداف الإنتاج

 : تصنيفات التكاليفالمطلب الثالث
كاليف بطريقة عليها تصنيف الت يجبتحقيق أهدافها  فيتتمكن الإدارة من الإستفادة من بيانات التكاليف  لكي

 .أنشطتها المختلفة إستخلاص المؤشرات اللازمة لتقييم ه، وذلك من أجلالغرض الذي تستخدم من أجل تناسب
 : مفهوم التكلفة الفرع الأول

عليها الصبغة  فييضمن التكلفة فمنهم من ينظر إليها من زاوية محاسبية بحتة ومنهم  حولالباحثين  آراءتختلف 
 :ا والتي سنورد بعضا منها كما يلي، كل هذا نتج عنه عدة تعاريف معطاة لهالاقتصادية

 :ديةتصاتعريف التكلفة من الناحية الاق -4
 صولالأصول على الح السابقة والحالية والمستقبلية من أجل قتصاديةالإ اردمو الب الطوعيةتضحية الالتكلفة هي   

وتعرف أيضا على أنها ، 3الحصول على منافع منها في الحاضر والمستقبلالتي يمكن بعد ذلك تم إستلامها فعلا و  التي
لموارد لي لالإستغلال الك، أي سواءا في الحاضر أو المستقبلعة مادية على منفالحصول  رغبة في طوعيةتضحية مادية 

 . 4حاضرة أو مستقبليةلحصول على موارد إقتصادية أخرى من أجل االمتاحة 
 : لتكلفة يحكمه عاملان أساسيان هماين نجد أن مفهوم امن التعريفين السابق

                                                           
  41، ص ، مرجع سابقغسان فلاح سلامة المطارنة 1
 41، ص 0242 ،الطبعة الأولى ، دار البداية للنشر والتوزيع، الأردن،محاسبة التكاليف الصناعيةعامر عبد الله الشقر، 2
، دار المطبوعات ةأنظمة التكاليف لأغراض قياس تكلفة الإنتاج والخدمات في بيئة الأعمال الحديثعطية عبد الحي مرعى، ، ح الدينعبد المنعم مبارك صلا3

 ، ص 0221الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
  08غسان فلاح سلامة المطارنة، مرجع سابق، ص  4
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 تحصل عليه المؤسسةحجم الموارد الإقتصادية التي : المنفعة. 
 (اديةقيمة إقتص لهلشيء المضحى )لابد أن يكون اخلي أو الخسارة أو إضاعة شيء ما : هي التالتضحية 

 .أو مستقبلا آنيامقابل موارد إقتصادية تدفع 
 : التكلفة من الناحية المحاسبيةتعريف  -0

 مرحلةخلال بمنتج معين أو مجموعة منتجات أو خدمة معينة أو مجموعة خدمات الأعباء المتعلقة  جملة هو
 . 1معينة قبل المرحلة النهائية أي قبل وصولها إلى البيع

 : التصنيف حسب حجم الإنتاج  الثانيالفرع 
صر لوك عنادراسة سالإنتاج أو خفضه يجب على المشاريع الصناعية إتخاذ بعض القرارات المتعلقة بزيادة عند 

حجم  مع تطورته تكلف تتطورتنقسم إلى قسمين قسم  كلفةالتمن المعروف أن عناصر و ، عند تغير حجم النشاط التكلفة
يف وفقا حجم النشاط ووفقا لذلك تم تقسيم عناصر التكال عن تطور ض النظرغبتكلفته ثابتة  تضلالنشاط وقسما آخر 

 لما يلي:
 :التكاليف المتغيرة -4

ومن تنقص بنقصانه، بإرتفاعه و والتي تزيد الإنتاج  بجحمالتي ترتبط إرتباطا وثيقا  التكاليفيقصد بها مجموعة 
هم عبء المسؤولية يلهيكل الإداري وقرارات المشرفين إذ يقع عللمميزاتها أنها تخضع لرقابة المستويات الإدارية المختلفة 

 .2التي تساهم في عمليتي التخطيط والرقابةنظرا لمقدار وحجم هذه التكاليف 
 
 

 :التكاليف الثابتة -0
 ترتبط لاأنها  أحجام الإنتاج أي بغض النظر عن مقدار تغير مجملهاتظل ثابتة في ي تلك التكاليف التهي التي 

ارجة بعض العناصر الخفضلا عن ، كل من الأجور الدورية، إهتلاكات الأصول ومبالغ الإيجارات  تشملو ، بحجم النشاط
 .3التكاليف الفتريةب اإصطلاح وتسمىعن سلطة إدارة المؤسسة كالضرائب العقارية 

 
 

 : التكاليف الكلية -3
 تمثل مجموع النوعين السابقين وتكون الصيغة الرياضية للتكاليف الرياضية كالتالي 

                                                           
 41، ص 4999 ،بدون طبعة ، دار المحمدية العامة للنشر، الجزائر،ييرالمحاسبة التحليلية وتقنيات مراقبة التسناصر دادي عدون،  1
 99، ص 0220، الدار الجامعية، الإسكندرية، في مبادئ محاسبة التكاليفعبد المقصود محمد دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف،  2
 10، ص 4998، الدار الجامعية، الإسكندرية، في مبادئ محاسبة التكاليف أحمد محمد نور، 3

 وحدةلل ومتغيرةفي مجموعها  ثابتةتكون  الثابتة: التكلفة ملاحظة
 

 : التكلفة المتغيرة تكون متغيرة في مجموعها وثابتة للوحدةملاحظة
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 )ت ك(= التكلفة المتغيرة )ت م( + التكلفة الثابتة )ت ثا( التكاليف الكلية
 : التصنيف حسب الوظيفة الثالثالفرع 

فة وتحديد الوظيفة مما يمكن المؤسسة من معر  حسبتتبع التكاليف وتبويبها وفرزها يتم وفقا لهذا التصنيف 
 :1الوحدة الواحدة وفيما يلي عرض لأهم التصنيفات حسب الوظيفة حصةتكلفة كل منها على حدى و 

 :الوظيفة الصناعية -4
يتمركز في هذه ، و تحويل المواد الخام إلى منتوج نهائيعملية بالعمليات الإنتاجية أي وهي الوظيفة التي تهتم 

 .والمراكز التقنيةالا وهما المراكز الإنتاجية من مراكز التكلفة وعان الوظيفة ن
 : الوظيفة التسويقية -0

اليف تتمثل ، وتتطلب هذه الوظيفة مجموعة من التكالوظيفة الصناعية ناتجهذه الوظيفة إلى تسويق وتوزيع  تعمل
 .إيجار معارض البيعو  علانمصاريف الإ التسويقية الأخرى مثل في كل من أجور العاملين وكذا التكاليف

 :الوظيفة الإدارية -3
 ،ديةفي عمليات الإشراف والتنسيق بين مختلف الأقسام في الوحدة الاقتصا دورها يتمثلهي الوظيفة الخدمية التي 

 .مع بقية الوظائف من خلال الإعتماد على سندات الصرفأجور داخل هذه الوظيفة من مواد و تحديد ما ينفق ويتم 
 : التصنيف حسب إمكانية تتبعهابعالراالفرع 

 : 2يلي تصنف التكاليف وفقا لذلك إلى ما
 :التكاليف المباشرة -4

تبعها ، أي هي التكاليف التي يمكن تها مع منتج أو خط الإنتاجإرتباط تحديدالتي يمكن  تلك التكاليف هي
 : هذه التكاليف من العناصر التاليةوتتكون 
ها على وحدات تتبعها وتخصيصرئيسية لأي وحدة منتجة والتي تتميز بإمكانية المكونات الهي : المواد المباشرة -أ
 .ويمكن أن يطلق عليها مصطلح المواد الأولية وذلك لأنه يمكن ردها مباشرة إلى المنتج النهائي، المنتج
يعملون ين الذ وأالعمال الذين يقومون بتصنيع المنتج مباشرة تمثل الأجور التي يتقاضاها و  :الأجور المباشرة -ب

 .على خطوط الإنتاج
 :التكاليف غير المباشرة -0

تخصيصها و يمكن تحديد نصيب الوحدة المنتجة منها بدقة ير أنه يمكن تتبعها  لا التكاليف التيتلك هي 
 : ، وتتكون منلخطوط الإنتاج

                                                           
-01، ص ص  0242، الطبعة الأولى ، دار حامد للنشر، عمان،  محاسبة التكاليف في المنشآت الصناعية )بين النظرية والتطبيق(إسماعيل يحي التكريتي،  1

09 
  08-01غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص  2
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، ور المساعدينأجكمع الوحدات المنتجة   اإرتباط مباشر  تمثل كافة الأجور التي لاترتبطو  :المواد غير المباشرة -أ
 .أجور المشرفين الفنيين داخل أقسام الإنتاج

اشرة مثل المبالمصاريف  ماعداداخل الوظيفة الصناعية  الواقعةهي كل المصاريف  :المصروفات غير المباشرة -ب
 ، مصاريف النقل .....إلخالتأمين على المصنع

 : التصنيف حسب زمن حسابها الخامسالفرع 
 : نيف التكاليف إلىا لهذا التصتنقسم وفق

 :التكاليف التاريخية -4
ي تلك القيمة فإن التكاليف التاريخية ه لجنة المصطلحات التابعة لجمعية المحاسبيين القانونيين بأمريكا حسب
بدورها إلى  والتي تتوزع، مقابل الحصول على بضائع أو خدماتفي للبضائع أو الخدمات الممنوحة  الدفترية المعرفة
 .ذة وتكاليف غير مستنفذةتكاليف مستنف

 :التكاليف المستقبلية -0
، قدير التنبئي بهدف الموازنةى التعل والتي يتم قياسها بناءا تحملها مستقبلياالتي يتوقع التكاليف  تلك ويقصد بها 

مكانية بإ ي يسمحالأمر الذخاضعة لعملية التخطيط المستقبلي وتعمل الإدارة على الإهتمام بهذا النوع من التكاليف كونها 
يطلق عليها أحيانا و  رتباطا وثيقا بكل من وظيفتي التخطيط والرقابة في المؤسسة رتبط، لهذا فإن قياسها يهاالتحكم في
 .1المخططةأو  المقدرةالتكاليف 

 : التصنيف تبعا لأغراض التخطيط وإتخاذ القرارات السادسالفرع 
 : 2وفقا لهذا التصنيف توزع التكاليف إلى

 :ضليةالتفاالتكاليف  -4
ميت بالتكاليف س إلى آخربديل  منالتكلفة  إرتفعتفإذا ، الفارق بين تكاليف البدائل المختلفةعن  وهو عبارة

لية لكل بديل على التفاض التأثيرات وعليه فإن، سميت بالتكاليف المتناقصة إلى آخرل بدي من إنخفضتالمتزايدة وإذا 
 .يل معطيات قرار معينأهمية كبرى عند تحل يكتسبنتائج المؤسسة 

 : يمكن السيطرة عليها تكاليف يمكن السيطرة عليها وتكاليف لا -0
 لا تكاليف التيتلك اليمكن السيطرة عليها هي  مراكز المسؤولية، فالتكاليف التي لا هي التكاليف الموزعة على

ييم أداء تقتشخيص و هو والهدف من هذا التصنيف  ،بصورة مباشرةلصلاحيات مستوى إداري معين يمكن إخضاعها 
 .ومعرفة مدى تحكمه في التكاليف المدراء

                                                           
 40، ص 4999زاريطة، مطبعة الإنتصار لطباعة الأوفست، ، المكتب الجامعي الحديث الأأصول محاسبة التكاليفمحمد الفيومي محمد،  1
 19-10، ص 0221 ،، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولىمحاسبة التكاليف المتقدمةكمال حسين جمعة الربيعي وآخرون،   2
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 :غير الملائمةالتكاليف الملائمة و  -3
، أما التكاليف غير رتتغير من بديل لآخو  والتي يتم توقعهامستقبلية التكاليف تلك الالتكاليف الملائمة هي 

وعليه فإن  ،لقراراتعين الإعتبار عند إتخاذ ابتم أخذها ي الإدارية ولا بالتوقعاتتتأثر  لاالتي تكاليف تلك الهي فالملائمة 
 .الحقائق الخاصة بموقف إداري معين ما يتحكم في تحديد طبيعة هذه التكاليف هي جملة

 :التكاليف الغارقة -1
ستثمر في تهي تلك التكاليف التي لا تتأثر بإختيار أي بديل من البدائل المتوفرة بغية إتخاذ قرار معين كونها 

إتخذت في  قراراتلنتيجة ك المحققةتكاليف الفالتكاليف الغارقة هي وعليه  ،فقطول الموجودة في المؤسسة الأص
 .بأي قرار يتخذ في الحاضر أو المستقبل فهي تكاليف محققة فعلاإذ لايمكن تغييرها الماضي 

 : تكاليف الفرصة البديلة -5
قرار سة نتيجة لرفضها أفضل البدائل عند إتخاذها لهي تلك التكاليف الناتجة عن المنافع التي خسرتها المؤس

عتبر تكاليف ملائمة في الدفاتر المحاسبية إلا أنها ت يتم تسجيلهالم تتحقق فعلا ولم من كون هذه التكاليف بالرغم ف، معين
 .لأغراض إتخاذ القرار

 : علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبات الأخرى لمطلب الرابعا
ة مالية وغير ماليتحتاج إلى معلومات  ،درجة عدم التأكد والحد منمن معالجة مشاكلها المؤسسة  لكي تتمكن

 .وهذا ما توفره المحاسبة بمختلف أشكالها، وفيما يلي دراسة العلاقة بين محاسبة التكاليف ومختلف المحاسبات الأخرى
 : العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية الفرع الأول
علم المحاسبة  فرع من فروع هذه الأخيرة هي أول كوناط وثيق بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية  إرتب هناك

تحتاجها  معلومات كل منهمامتكاملتان إذ توفر   فكلاهمامحاسبة التكاليف هي إمتداد للمحاسبة المالية  وكون، اظهور 
 :1الأخرى وفيما يلي عرض لمختلف نقاط الترابط بينهما

ابات كونها تقدم بيانات تفصيلية هامة تظهر بدورها في الحسحاسبة التكاليف إمتداد للمحاسبة المالية  م تمثل -
مة المركز المالي قائبينهما في إعداد  منسقاأي أن هناك تعاونا ، في المحاسبة المالية مثل تكلفة الإنتاج التامالختامية 

 .الحسابات الختاميةو 

 .التكاليف ببعض البيانات الهامة المحاسبة المالية محاسبة تزود -

انات التفصيلية مقارنة البيمن خلال وذلك ، في تحقيق الرقابةتتعاون كل من محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية  -
 .المحاسبة المالية الظاهرة فيلأرقام الإجمالية مع افي محاسبة التكاليف 

 الإدارية  : العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبةالفرع الثاني

                                                           
 49، ص 0220لأردن، ، دار المسير للنشر، امحاسبة التكاليف الصناعيةعبد الناصر إبراهيم نور وآخرون،  1
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لمعلومات ايسعى لتزويد الإدارة ب فكل منهماالإدارية من ناحية الأهداف  مع المحاسبةتتشابه محاسبة التكاليف 
الكثير من فالرقابة وتقييم الأداء ، لذا  وأالتخطيط تها في إتخاذ القرارات الإدارية سواءا بغرض والبيانات اللازمة لمساعد
الرغم على ، إلا أنه و 1أنه ليس هناك حد فاصل بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية يرونالمحاسبين والأكاديميين 

دارية محاسبة التكاليف والمحاسبة الإكل من يمنع من وجود بعض الإختلافات بين   لاغير أن ذلك من تشابه أهدافهما 
 قبل القريب.المستوكذا التنبؤ بر الماضي والحاض كل من  محاسبة التكاليف تهتم بأحداثوالتي تتجسد في كون أن 

 : العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الحكومية الفرع الثالث
التعليم والصحة و......، وتقوم محاسبة كالخدمات للمواطنين  جملة من تسعى الحكومة جاهدة إلى توفير 

 .التكاليف بقياس تكلفة تلك الخدمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 02لبنى هاشم نعمان العاني، مرجع سابق، ص  1



 : مدخل نظري لمحاسبة التكاليف الفصل الأول 

44 
 

 محاسبة التكاليف كنظام معلومات: المبحث الثاني
 :تمهيد

اهيم إدارية أفكار ومف خلقمن التغيرات والتطورات عملت بدورها على  سلسلةبيئة الأعمال الاقتصادية  عرفت
الذي  لهاماوذلك للدور غنى عنه  لاجعلت وجود نظام محاسبة التكاليف في المؤسسة الاقتصادية أمرا حتميا  ،جديدة

 .المؤسسة الاقتصاديةيمكن أن يؤديه في 
 :وللتعرف أكثر فأكثر على محاسبة التكاليف كنظام معلومات تم تقسيم المبحث إلى المطالب التالية

 : مفهوم نظام محاسبة التكاليف المطلب الأول  
 : مكونات نظام محاسبة التكاليف ووظائفه المطلب الثاني

 : أهداف نظام محاسبة التكاليفالثالثالمطلب 
 : مقومات نظام محاسبة التكاليف المطلب الرابع
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 مفهوم نظام محاسبة التكاليف: المطلب الأول
  :فيما يلي نستعرض عدد من التعاريفتعددت وتشعبت التعاريف الخاصة بنظام محاسبة التكاليف و 

درة على حل  قلما له من  ةالعالمي ةوالإداري ةالاقتصادي ياتفي الأدبكبيرة   التكاليف أهمية يحتل نظام محاسبة -
ي جمع فالمستعملة لتقنيات والأدوات لكثرة اقياس التكاليف نظرا  عندالمشاكل التي تواجهها إدارة المؤسسة  كافة
لات والمستندات السجيعرف بأنه مجموعة  حيثويعرف نظام محاسبة التكاليف ، الجة البيانات المرتبطة بالتكلفةومع

أسس عتمادا على إالمختلفة في المؤسسة والدفاتر المستخدمة معا بطريقة منظمة بغية تحليل وتفسير بنود التكاليف 
 .1عرض النتائج في شكل قوائم ترفع للإدارةبهدف محددة ومبادئ علمية 

تكاليف على السلع المنتجة أو الخدمات عناصر اللمختلف وتخصيص  جمعويعرف أيضا على أنه عملية  -
ابة التخطيط والرقعمليات ساعدة الإدارة في المنظمة بهدف مسس الأجراءات و الإو  ، بإعتماد جملة من القواعدالمقدمة

 .2وإتخاذ القرارات الإدارية المختلفة
اط معينة نش تحديد تكلفة وحدةقياس و فروع نظام المعلومات المحاسبية المتخصص في  ويعرف بأنه أحد -
ي المستندات أساسا ف المدخلات المتمثلة جملةمن  نظام محاسبة التكاليف حيث يتكون ،الرقابة عليهابعملية والقيام 

الدقيقة  توفير مجموعة من المعلوماتمن أجل الوصول إلى بطرق معينة  يتم معالجتها عناصر التكاليف والتيالخاصة ب
 .3اض التكلفةوالمناسبة التي تخص تكلفة جميع أغر 

المستندات والدفاتر و عبارة عن مجموعة من المدخلات )نظام محاسبة التكاليف ه: مما سبق يمكن القول أن
والسجلات( التي يتم إستخدامها بطريقة منظمة قصد تسجيل وتحليل وتفسير مختلف التكاليف في المؤسسة طبقا 

ترفع للإدارة لمساعدتها على إتخاذ القرارات لمبادئ وأسس علمية محددة وعرض النتائج على شكل قوائم 
 .التخطيطية والرقابية

 : مكونات نظام محاسبة التكاليف ووظائفه المطلب الثاني
 : مكونات نظام محاسبة التكاليف الفرع الأول

وصول إلى بهدف الالتي تتفاعل فيما بينها  والمقومات الأسسنظام محاسبة التكاليف من مجموعة من يتكون 
 : 4ج تخص التكاليف وعموما يتكون نظام محاسبة التكاليف من العناصر التاليةنتائ

 :مدخلات النظام -4
 الرئيسي فهي المصدر ،الأحداث الاقتصادية التي تقع داخل المؤسسة جملة تتمثل مدخلات نظام التكاليف في

                                                           
 20ص  ،0244،، دار الصفاء للنشر، عمان، الطبعة الأولىمحاسبة المسؤولية( –الرقابة  –محاسبة التكاليف المعيارية )التصميم أحمد حلمي جمعة،  1 
 19لبنى هشام نعمان العاني، مرجع سابق، ص  2 
 10، ص 0240، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، اسبة التكاليف: المنظورين التقليدي والحديثمحمحمد العشماوي،  3
 01إسماعيل حجازي، معاليم سعاد، مرجع سابق، ص  4
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لصلاحية أن تتصف با جبي التكاليفنظام تكون مدخلات  وحتى ،وتشغيلها وتبويبها تصفيتهاي يتم للمعلومات الخام الت
 لموضوعية والقابلية للقياس.وا

 : الجة أو تشغيل النظامالمع -0
 إتخاذ القراراتو  المعلومات اللازمة للتخطيط والرقابة لمجموعةإحتياجات الإدارة بتتأثر عمليات تشغيل البيانات 

 تشغيلويتضمن  ،والديناميكية المستمرةلتغير للظروف المحيطة التي تتسم با وكذا مدخلات نظام التكاليف والتي تخضع
ي الدفاتر فمن إثبات وتبويب وتحليل لها بالمستندات  المثبتةكل ما يتعلق بالعمليات المحاسبية   ومعالجة النظام

 الأساس في تقديم التقارير المعبرة عن مخرجات النظام.بدورها التي تعتبر و والسجلات والكشوف 
 : مخرجات النظام -3

رض كإستخدام البيانات لغ  الغاية من إستخدام البيانات وكذا طريقة إستخدامها لمخرجات بإختلافتختلف ا
طريقها تبادل  م عنيتالخاصة أهم مخرجات النظام إذ التقارير التقارير الدورية و  وتشكلالتخطيط والرقابة وإتخاذ القرارات، 

م التقارير مراعاة توقيت تقدي ، وتجدر الإشارة إلى أهميةسسةالمستويات الإدارية في المؤ  مختلف المعلومات والآراء بين
 سرعة عرضها عند وضع النظام. كذا و 

 :التغذية العكسية -1
الفعالية فق و النظام تحقيق أهداف يصعب  إذ بدونهاتمثل التغذية العكسية العصب الحساس لأي نظام معلومات 

، اليفأهداف دراسة التكأحد أهم ره بإعتبااس للمفهوم الرقابي ماهو إلا إنعك حقيقة الأمروالكفاءة المنشودة وهذا في 
دمي من مستخ بصفة عكسيةأو المرسلة  المرتدةالمعلومات  جملة ماهي الاالتغذية العكسية عموما يمكن القول أن و 

 ذا المخرجات.ك، التشغيل و في أنشطة المدخلات الناشئةرافات تصحيح الإنحإعداد النظام بغية النظام إلى القائمين على 
 الفرع الثاني: وظائف نظام محاسبة التكاليف 
 (: وظائف نظام محاسبة التكاليف24الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 02، ص 0240الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، ، ، محاسبة التكاليف: تخطيط ورقابةخليل عواد أبو حشيش:المصدر

دورين  أداء بهدففي المؤسسة هو نظام يتم تصميمه ف أن نظام محاسبة التكالي يتضحمن الشكل السابق 
الواحدة  وحدةلعناصر التكاليف قصد الوصول لتحديد تكلفة ا مجملفي حساب  والذي يتجلىالدور التقليدي  أساسين

نظام محاسبة  
 التكاليف

 الدور التقليدي:
 تحديد تكلفة المنتجات

 الدور الحديث: 
 الإستخدامات الإدارية

جمع معلومات حول التكاليف بغرض 
 إعداد القوائم المالية

 يف بغرضجمع معلومات حول التكال
التخطيط والرقابة وإتخاذ القرارات 

 الإدارية
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يات عمل لغرض تسهيلفي جمع المعلومات حول التكاليف  والذي يتمثل، والدور الحديث من منتجات المؤسسة
 بة والتقييم.التخطيط والرقا

 : أهداف نظام محاسبة التكاليفالمطلب الثالث
عموما يكمن الهدف الأساسي لنظام محاسبة التكاليف في توفير المعلومات التكاليفية التي تخدم إدارة المؤسسة 

ادة زيو  ل لموارد المؤسسةالأمث قصد الإستغلال من جهة أخرى كل هذا وتساعدها على أداء وظائفها الأساسيةمن جهة 
 :1، وفيما يلي تلخيص لأهم أهداف نظام محاسبة التكاليفربحيتها

 : قياس تكاليف الأداءالفرع الأول
تصميم  واسطةبتحليل وتسجيل وتبويب وتلخيص بيانات التكاليف تنطلق من حيث أن دورة محاسبة التكاليف 

مراكز التكلفة  ة عناصر التكاليف داخلوكذلك تحديد تكلف ،تكلفة كل عنصربغية إثبات وتحديد المستندات والسجلات 
 ين هما الرقابة والتخطيط. لتحقيق هدف أداةفإن قياس تكاليف الأداء يعتبر  عليهوبالتالي تحديد التكاليف الإجمالية للإنتاج و 

 الفرع الثاني: الرقابة على عناصر التكاليف 
ي إخلال عناصر التكاليف وإكتشاف أتتبع  تمكين الإدارة منفي الهدف من الرقابة على عناصر التكاليف  يكمن

مر هذا الأيتطلب و ، إتخاذ الإجراءات اللازمة ل الإنتاج المتاحة ودراسة مسببات ذلك من أجلسوء إستخدام لعوامأو 
ة إلى تحويل البيانات المتوفرة في الدورات المستنديمن  تمكن دورات مستنديةمعايير التكاليف ووضع وضع القيام ب

 .المختلفةللمستويات الإدارية  في الوقت المناسب قدممعلومات ت
 الفرع الثالث: المساعدة في إتخاذ القرارات 

لقرار اوحتى يكون إتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب  لها القدرة علىدارة الناجحة هي الإدارة التي الإ
 لأساسيةاوهذا يعتبر من الأهداف ، المناسبفي الوقت مقدمة عتمد على معلومات صحيحة ودقيقة و جب أن يالمناسب ي

  لنظام محاسبة التكاليف.
 : مقومات نظام محاسبة التكاليفالمطلب الرابع

ولكون نظام  ،اإجراءاتها وتحقيق أهدافهعلى مجموعة من المقومات التي تسهل عملية تطبيق تعتمد الأنظمة  جل
يق الأهداف على مقومات أساسية تكفل له القدرة على تحق هصميمتفي يعتمد  محاسبة التكاليف نظام كباقي الأنظمة فإنه

 المرجوة منه.
 : 2وتتمثل المقومات الأساسية لنظام محاسبة التكاليف فيما يلي

                                                           
ي المحاسبة ف ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستيردراسة وتقييم أنظمة محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية في قطاع غزةشادي صبحي أبو شنب،  1

  02-49، ص 0221والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
 08-09نائل عدس ونضال الخلف، مرجع سابق، ص ص  2
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 الفرع الأول: دليل وحدات الإنتاج والتكلفة 
 يرغب فيتي لالمنتجات النهائية ا يةالخطوة الأولى في تصميم النظام المحاسبي للتكاليف تحديد نوع تتمثل

 يمهد لعملية وضع الدليل لوحدات المنتجات أو الخدمات النهائية.في كونه التحديد ، وتكمن أهمية إنتاجها
 الفرع الثاني: دليل مراكز التكاليف 

دة بحيث تكون كل وح «مراكز التكاليف»تقسيم المؤسسة إلى وحدات إدارية صغيرة تسمى  أهم المقومات من
 أساس سليم.  وفقالرقابة على التكاليف  يكفللية شخص معين مسؤو  تقع تحتإدارية 

 الفرع الثالث: دليل عناصر التكاليف 
مل بإنتاج منتج أو أداء خدمة تتحعند قيامها المؤسسة تكمن أهمية وضع دليل لعناصر التكاليف في كون أن 

 .وضعه الضروري وجب مننفقات كثيرة ولذلك 
 الفرع الرابع: الدورة المستندية

 : م التكاليف وتنقسم المستندات إلىهاما من عناصر نظاأساسيا و المستندات عنصرا  تمثل
 النشاط بط ضمن أجل  يتم إستخدامهاالتي و المستندات التنظيمية الداخلية  تلكهي و : المستندات الداخلية

 .داخل الإدارات والأقسام المختلفة
 إقتناء العناصر اللازمة لأداء النشاط.المتعلقة ب تلك المستندات هيو : المستندات الخارجية 
 الخامس: المجموعة الدفترية والسجلات التحليلية الفرع 

تصميم المجموعة الدفترية والسجلات في تحديد تكلفة المنتجات وإستخدام البيانات المحاسبية في ترشيد  يتم
 القرارات الإدارية.
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 ية لمحاسبة التكاليف: عرض تحليلي للأساليب التقليدالمبحث الثالث
 : تمهيد

بعدم  تسمتإمن الزمن في ظل بيئة إقتصادية  طويل لعقدإستخدمت الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف 
ق مصطلح التقليدية ، فإطلاالحادة التي يعرفها العالم اليوممظاهر المنافسة جل والبعد التام عن التعقيد وبساطة التشغيل 

 و لتغير الهائلإلا أن ا عكس ذلكتطبق حاليا في المؤسسات الاقتصادية بل على  أنها لا بتاتا يعني على هذه الطرق لا
في عملية تصادية المؤسسة الإقمعلومات كافية تساعد وتقديم  في بيئة الأعمال جعل منها غير قادرة على توفير  المتسارع

ئة الأعمال مع بيوتناسقها ات الجوهرية لعدم تناسبها لتعرضها إلى العديد من الإنتقاد كل هذا وذاك أدىإتخاذ القرار  
 .الراهنة

سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى أهم الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف وكذا عرض محدوديتها 
 :وحتمية التوجه نحو الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف من خلال تقسيم المبحث إلى المطالب التالية

 
 

 

 

  

 : أسلوب التكاليف الكلية  المطلب الأول
 : أسلوب التكاليف الجزئية المطلب الثاني
 : أسلوب التكاليف المعيارية المطلب الثالث
                                              : محدودية الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف وحتمية التوجه نحو الأساليب  المطلب الرابع

 الحديثة لمحاسبة التكاليف
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 المطلب الأول: أسلوب التكاليف الكلية  
بين الحربين العالميين الأولى  ما Rimaillinoالعقيد الفرنسي يعتبر هذا الأسلوب نتيجة للدراسات التي أجراها 

ومكتب  CEGOSإطار اللجنة العامة للتنظيم العلمي  وكذا الدراسات المنجزة في، نية لأجل تنظيم الورشات العسكريةوالثا
تماده من قبل إع بأسلوب الأقسام المتجانسة وتم   الفترةعرف هذا الأسلوب في تلك فقد  ،وتكوين المؤسسات المجلس

 49111أفريل 21وفق مرسوم  CNCلجنة المعايير المحاسبية 
 : تعريف أسلوب التكاليف الكلية الفرع الأول

المؤسسة المتعلقة  يفمصار  جميع»التكلفة الكلية على أنها تعرف  Burlaud & Simonكل من   حسب -
 2«المباعة المنتجات التي يتم تحمياها علىمصاريف التوزيع  ماعدابالمنتجات المخزنة 

 إلى اريفالمصتصنيف في ظله يتم  إذحساب التكاليف  أساليبأقدم  أحدالتكاليف الكلية  أسلوب يمثل -
في تكلفة  رةحسابها مباشيمكن ف التي فالمصاريف المباشرة هي تلك المصاري، غير مباشرة ومصاريفمباشرة  مصاريف

تحميلها مكن المصاريف التي يغير المباشرة فهي تلك  المصاريفأما ، المنتج والتي يتم تحديدها من خلال وسيلة قياس
 .3إلا أن تحميلها على منتج آخر يتطلب القيام بعملية حسابية أخرىمعين على منتج مباشرة 
وتحديد ل تحليبهدف مكونات التكلفة الكلية للمنتج  د وتحليلوتحديالأسلوب يتم حساب  في ظل هذا -

راج النتيجة وتقييم إستخ بغرضمقارنة تكلفة منتج معين مع سعر بيعه القيام بوكذا ، المكونات الفرعية لهذه التكاليف
 .4مردودية المنتج

 : أهداف أسلوب التكاليف الكلية الفرع الثاني
 حقيق الأهداف التالية:يهدف أسلوب التكاليف الكلية إلى ت

 المصاريفجميع  لمختلف التكاليف المهمة من خلال إدخالأكثر جدية  العمل على إعتماد طريقة حساب -4
 القابلة للإدماج.

مثل يلفة الكلية التك، وعليه يمكن القول أن أسلوب للتقييم بدلا من المساعدة على التسيير تقنيةالبحث عن  -0
 . 5التي يحددها السوق من خلال نظام الأسعار مراقبة لسلم القيم أسلوبضمنيا 

                                                           
  01، ص 0222، دار المحمدية، الجزائر، 24، الجزء تقنيات مراقبة التسيير المحاسبة التحليليةناصر دادي عدون، 1
 98عاليم، مرجع سابق، ص إسماعيل حجازي، سعاد م 2

3 Gerard Melyon, Comptabilité Analytique, Brédal éditions, paris, 3eme édition, 2004, pp24-25  
4 Béatrice Francis Grandguillot, Comptabilité de Gestion, Gualino édition, paris, 12eme édition, 2012, p 41 

خدة،  ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة يوسف بنية نظام معلومات للتسيير ومساعدة على إتخاذ القرار في المؤسسةالمحاسبة التحليلهلال درحمون، 5
 491، ص 0229الجزائر، 
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يشكلان  من خلال الإستجابة لهما لمونهماتطلبات التسيير الداخلية ومللضغوط الخارجية  الأخذ بعين الإعتبار -0
 .1بالنسبة للمسيرينمصدر هاما للمعلومات 

 : خطوات تطبيق أسلوب التكلفة الكلية الفرع الثالث
المؤسسة إلى عدد معين من الوظائف التي تتعلق بنشاط واحد أو عدة أنشطة  هذا الأسلوب على تقسيم يعمل

انسة والقابلة المتجمجموعة من الوسائل  بدورها حيث تكون هذه الأخيرة مرتبطة بمراكز تحليل )أقسام متجانسة( تمثل
 : اليةلمراحل التهذا الأسلوب عبر اوعموما يتم تحديد التكاليف وفقا ل ،لتحقيق هدف معينللقياس والساعية 

 :تحديد مراكز الأقسام -4
ي ذلك على فالمؤسسة بنشاطاتها وعملياتها معتمدة  كافة مصالحميدانية ل من دراسة إنطلاقاتحديد الأقسام  يتم

الحرص على  يجب عليهابشكل يناسب العمل المحاسبي ، وحتى تتمكن المؤسسة من تحديد الأقسام الهيكل التنظيمي
 .2تسهيل عملية حصر وتحميل الأعباء غير المباشرةمن أجل ت داخل كل قسم تجانس العملياضمان 

 :  أنها تدرج ضمن صنفين إثنين همافبالرغم من تعدد الأقسام إلا
المراكز التي تكون فيها وحدات العمل مادية )ساعات العمل المباشرة، الوحدات  وتمثل :المراكز التشغيلية -أ

 : وعين من الأقساملات.....( وتضم نالمنتجة، عمل الآ
تى حهي تلك الأقسام التي تتم فيها الأنشطة الإنتاجية في جميع مراحل إعداد المنتج : الأقسام الرئيسية-4-أ

 يصبح نهائيا إذ يتم على مستواها تحميل التكاليف على المنتجات وفقا لوحدات عمل محددة، ويطلق عليها أيضا إسم
 مراكز الإستغلال.

 : هي مراكز خدماتية )تسييرية( مهمتها خدمة الأقسام الرئيسية.يةالأقسام الثانو -0-أ
 .القياسوبة تتميز الأنشطة فيها بصعالتي تكون فيها وحدات العمل نقدية و تلك المراكز : هي المراكز الهيكلية -ب
 :تحديد وحدة العمل أو القياس -0

رات وذلك يلية للواقع على عدة فتالقيام بدراسة تحل يجب عليهاتحديد وحدة القياس  حتى تتمكن المؤسسة من
 : 3علاقة بين التكلفة المتغيرة لكل قسم وحجم وحدة القياس، ويتم إختيار وحدة القياس كالتاليال تحديدمن أجل 
  إختيار ساعات عمل اليد في حالة ما إذا كانت الإنتاجية المحققة من طرف كل عامل مضبوطة ومسجلة يتم

 و ورشة.العاملة كوحدة قياس لقسم عمل أ

                                                           
ي العلوم ، مذكرة ماجستير فالبليدة GPLدراسة حالة مؤسسة نفطال فرع  الطرق الحديثة لمحاسبة التكاليف وإتخاذ القرار في المؤسسةسالمي ياسين،  1

 12، ص 0229/0242، 20 التجارية، جامعة الجزائر
 99، ص 0220، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، المحاسبية التحليلية كأداة للتخطيط ومراقبة الإنتاجأحمد طوايبية،  2

3 Gervais Michel, Contrôle de Gestion , Economica ,paris , 1997 , p 55 
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 إذا كانت إنتاجية الآلة ومدة تشغيلها مسجلة ولا علاقة لها بمدة عمل أي عامل يشتغل عليها يتم  في حالة ما
 .كوحدة قياس  لةإختيار ساعة عمل الآ

 إختيار وحدة الإنتاج المعبر عنها بالعدد، الوزنإذا كان قسم معين يساهم في إنتاج منتج واحد يتم  في حالة ما ،
 .كوحدة قياس  ساحة ....،الحجم، الم

 :توزيع التكاليف غير المباشرة على مراكز الأقسام -3
 : يتين همابخطوتين أساس هذه المرحلة تمرو بعد مرحلتي تحديد الأقسام وتحديد وحدة العمل  تأتي هذه المرحلة

خلال توزيع  نهذه الخطوة يتم إعداد جدول التوزيع الأولي للتكاليف غير المباشرة مظل : في التوزيع الأولي -أ
 توزيع محددة. مفاتيح إعتمادا علىالتكاليف غير المباشرة من تكاليف حسب طبيعتها إلى تكاليف حسب الوظيفة 

ى الأقسام الرئيسية الفرعية إلتوزيع التكاليف غير المباشرة من الأقسام  في ظل هذه الخطوة : يتمالتوزيع الثانوي -ب
ياس قن تكاليف الأقسام الفرعية المساعدة الأخرى على حسب وحدة نصيب كل قسم رئيسي م بعد ذلك تحديديتم ل

يتم لة يتكاليف الأقسام الأساسإلى تحديد قيمة من التوزيع الثانوي  ويرجع الهدف، تختلف من مؤسسة لأخرى محددة
 تحميلها على المنتجات

 :تحميل تكاليف مراكز الأقسام على المنتجات -1
، خدمةتالأقسام الرئيسية على المنتجات وفقا لعدد وحدات القياس المسع تكاليف يفي هذه المرحلة توز  يتم

 : ل والتكاليف التي يتحملها المنتجوالعلاقات التالية توضح طريقة حساب تكلفة وحدة العم
 مجموع التكاليف غير المباشرة للقسم / عدد وحدات العمل =تكلفة وحدة العمل 

 عدد وحدات المنتج ×حدة العمل التكاليف التي يتحملها المنتج = تكلفة و 
 : تقييم أسلوب التكاليف الكلية الفرع الرابع

 : يلي يوب نذكر منها ماسبق يمكن القول أن لأسلوب التكاليف الكلية مجموعة من المزايا والع من خلال ما
 : مزايا أسلوب التكاليف الكلية  -4

 1يمتاز هذا الأسلوب بمجموعة من المزايا نذكرها فيما يلي
 مختلف مراحل الدورة الإنتاجية عبرتقييم المخزونات وم بيق. 
  مراحل الإنتاج والبيعيعمل على دراسة تطور تكاليف أي منتوج خلال. 
 منها في النتيجةمركز مساهمة كل  من أجل تحديدبتحليل التكاليف لكل مركز مسؤولية  يقوم. 

                                                           
ادي ، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التحليل الاقتصالمحاسبة التحليلية كأداة في مراقبة التسيير حالة مؤسسة نفطال أهمية نظام مرابطي نوال،1

 448، ص  0221جامعة الجزائر ، 
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  د نقاط القوة تحديي لها أنشطة متعددة بهدف بين سعر التكلفة لجميع المؤسسات الت إجراء مقارنةيعمل على
 .تسطير خيارات إستراتيجيةب ذلك من أجل القياموالضعف في ظل المنافسة و 

 : عيوب أسلوب التكاليف الكلية -0
 :1على الرغم من المزايا التي ميزت هذا الأسلوب إلا أنه لا يخلو من العيوب نوجزها فيما يلي

 على إتخاذ القرارات  يساعد وهذا لا ،مجمل التكاليف تحديدالدورة ل نتهاءإالإنتظار حتى  سلوبهذا الأ يتطلب
 على الحصول على المعلومات في الوقت المناسب. لعدم القدرة
 إستعمالها في التحليل الاقتصادي لنشاط المؤسسة يمكن المعلومات المستمدة من هذا الأسلوب لا. 
  غلال الطاقة معرفة مدى إست هذا ما لايتيح إمكانيةو  ،ى النشاطبعين الإعتبار تغيرات مستو  يأخذ هذا الأسلوبلا

 .يقابلها من المستوى المستغل والغير مستغل الإنتاجية وما
 و التحميل على أ ير المباشرةغالأعباء  تحميلوهذا عائد لعدم دقة في مجال مراقبة التسيير  قصوره هذا الأسلوب

 . قوية ودقيقة مع الأعباء غير المباشرةأساس عامل خارج الأقسام، أي ليست له رابطة 
 : أسلوب التكاليف الجزئية الثانيالمطلب 

لإنتقادات الموجهة لأسلوب التكاليف الكلية ظهر أسلوب آخر عرف بأسلوب التكاليف الجزئية جملة انظرا ل
ة الإنتاجية ككل مما عمليعلى مبدأ عدم تحميل كافة التكاليف غير المباشرة للمنتج كونها مرتبطة بالفي أساسه يعتمد 

 .أولد صعوبة في إيجاد وحدة قياس مناسبة لتوزيع تلك التكاليف على المنتجات
 الفرع الأول: أسلوب التكلفة المتغيرة 

يطبق هذا الأسلوب في المؤسسات التي تنتج عدة منتجات دفعة واحدة إذ تعتمد على مبدأ الفصل بين التكاليف 
إذ تحمل التكاليف المتغيرة مهما كانت طبيعتها مباشرة أو غير مباشرة على المنتجات وهذا  ،المتغيرة والتكاليف الثابتة
 حسب مستوى النشاط.

 : تعريف أسلوب التكاليف المتغيرة -4
وذلك  ،تحميل الوحدات المنتجة بالتكاليف المتغيرة فقط وإستبعاد التكاليف الثابتةعلى مبدأ يقوم هذا الأسلوب 

تحميلها  ويتم لا ف الثابتة هي تكاليف غير مرتبطة بالمنتج فهي ثابتة وموجودة سواء حدث الإنتاج أوعتبار أن التكاليبإ
 .2في نهاية الفترة إلى حساب الأرباح والخسائر

 :مبادئ أسلوب التكاليف المتغيرة -0

                                                           
   420طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص  1
  19، ص 0221 ،شر، الأردن،الطبعة الأولى، دار حامد للنمحاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيقإسماعيل يحي التكريتي،  2
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تصار مجموعة خالفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة وعموما يمكن إ فيالمبدأ الأساسي لهذا الأسلوب  يتمثل 
 :1المبادئ التي يقوم عليها أسلوب التكاليف المتغيرة فيما يلي

 في حين ترتبط التكاليف الثابتة بتكاليف الفترة. مكونات الإنتاج منجزء التكاليف المتغيرة  تمثل 
 .تصنف التكاليف إلى تكاليف ثابتة وأخرى متغيرة وهذا حسب علاقتها بجحم الإنتاج 
 لفة المتغيرة لكل منتج على حدى.لتكهامش ا يتم حساب 
  ل التكاليف الثابتة إلى النتيجة.يتحمفي نهاية الدورة يتم 

 وفيما يلي عرض لأهم العلاقات المرتبطة بطريقة التكلفة المتغيرة: 
 التكاليف المتغيرة –الهامش على التكلفة المتغيرة )ه/ت م( = رقم الأعمال 

 التكاليف الثابتة –ة النتيجة = الهامش على التكلفة المتغير 
 : تقييم أسلوب التكاليف المتغيرة -3

كما أي أسلوب فإن أسلوب التكاليف المتغيرة وبالرغم من مزاياه الذي يقدمه إلا أنه وجهت له عدة إنتقادات 
 عبرت عن العيوب الذي تضمنها وفيما يلي عرض لأهم المزايا والعيوب.

 2ا يلي: يمكن تلخيص مزايا هذا الأسلوب فيمالمزايا -أ
 للمؤسسات التي تعمل بنظام الطلبيات لأن المبيعات تكون مساوية للإنتاج أسلوب مناسب خصوصا. 
 تقل لكون التحليل مس وذلكنة يابفترات مت داخل المؤسسة خلال إجراء مقارنات إمكانية يتيح هذا الأسلوب

ل الفترات م عند مستويات مقبولة خلابقاء معدل التضخ، شريطة عن تغيرات النشاط بفعل حيادية التكاليف الثابتة
 المدروسة.
 ة من تبع تطور يمكن المؤسسحيث  التكاليف المتغيرة بمراقبة فعالية التسيير الداخلي للمؤسسة يسمح أسلوب

تخفيض بهدف ال ةومقارنتها بالأرقام المثالي، صيرالتكاليف المتغيرة التي لها علاقة مباشرة بسياسة المؤسسة في المدى الق
 قيمتها. من

 3بالرغم من المزايا الذي يمتاز بها هذا الأسلوب إلا أنه لا يخلو من العيوب والمتمثلة فيما يلي: العيوب -ب
 حجم بعناصر التكاليف  اطلإرتبنتيجة  وذلك الفصل بين عناصر التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتةفي صعوبة ال

 الإنتاج والمبيعات.

                                                           
1 Norbert Guedj, Le Contrôle de Gestion pour Améliorer la Performance de L’entrprise, Edition 

d’organisation , paris ,2eme édition, 1998 , pp 159-160 
  048ص ، 0221، الدار الجامعية، الجزائر، الرائد في المحاسبةبوعلام بوشاشي،  2
  409، ص 4918، الدار الجامعية، بيروت، المحاسبة الإداريةنور أحمد،   3
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 كاليف الوحدة المنتجة من بعض عناصر الت وذلك لإستفادةغير منطقية  عملية هي إستبعاد التكاليف الثابتة
 الثابتة.
  ف الثابتةتشمل تقييم التكاليلأنها وذلك  ،دقيقةسلوب غير المعتمدة في ظل هذا الأطريقة تقييم المخزونات 

لمتغيرة من المنتجات مقيما بالتكلفة اإذا كان الإنتاج المباع أقل من الإنتاج الخاص بالمؤسسة يصبح مخزون آخر المدة ف
 فقط.

 المباشرة : أسلوب التكاليف لفرع الثانيا
عموما يتم اللجوء إلى هذا الأسلوب في حالة وجود نسبة كبيرة جدا من التكاليف المباشرة مع تكاليف غير مباشرة 

 عديمة التأثير لكون نسبتها ضئيلة مقارنة بالتكاليف المباشرة.
 :تكاليف المباشرةتعريف أسلوب ال -4

 هدفبحساب وتحليل الهامش على التكلفة المباشرة لمنتج ما أو نشاط ما على أسلوب التكاليف المباشرة  يقوم 
وتكاليف ثابتة  اشرةمب فوفقا لهذا الأسلوب تمثل التكاليف المباشرة تكاليف جزئية تشمل تكاليف متغيرة، قياس الأداء

 .1لا توزع على المنتجات ولكن تتم معالجتها بصورة شاملة من أجل تحديد النتيجةغير مباشرة يمكن تحميلها وتكاليف 
 : خصائص أسلوب التكاليف المباشرة -0

يتميز أسلوب التكاليف المباشرة بمجموعة من الخصائص والصفات التي تميزها عن الأساليب الأخرى ومن أهم 
 :2يلي هذه الخصائص نجد ما

 تحمل التكاليف المباشرة فقط. نهالكو تحديد تكلفة الوحدات  سهولة 
 تحليل عناصر التكاليف على أساس وظائف المشروع.يسمح ب 
  بتكلفتها المباشرة. التامة الصنع أو قيد التصنيع في أول وآخر المدة المنتجاتتحديد قيمة إمكانية 
  تكلفتها المباشرةو بيع الوحدات المنتجة  سعربين  الفارقالربح في هذا الأسلوب يمثل. 
  تتأثر بزيادة أو تخفيض حجم الإنتاج.لا إذثبات تكلفة الوحدة المنتجة الواحدة يتميز هذا الأسلوب 
 : تقييم أسلوب التكلفة المباشرة -3
 3: تتمثل فيما يليلمزاياا -أ
 قسمة التكاليف المباشرة على عدد وحدات الإنتاج.ب وذلكتحديد تكاليف الوحدات المنتجة في سهولة ال 
 إنتاج الوحدة من التكاليف المباشرة. نصيبة المنتجة لثبات تكلفة الوحد ثبات 

                                                           
1 Béatrice , Francis Grand Guillot , opcit , p 157 

 010، ص 0221 ،، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانيةمحاسبة التكاليف الصناعيةعبد الناصر إبراهيم نور، عليان الشريف،  2
ة يدراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية وطريقة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة وإمكانية تطبيقها في المؤسسات الصناعية الجزائر حابي أحمد،  3

  90، ص 0242/0244، 20، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر )دراسة حالة الشركة الوطنية لصناعة الكوابل الكهربائية بسكرة(
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  إحتساب وتحليل التكاليف غير المباشرة وتحميلها على وحدات المنتج عمليةعلى  الغالبةالأحكام الشخصية إستبعاد. 
 1: تتمثل فيما يليلعيوبا -ب
  ية للوحدةأنها تكلفة فعللى ع الناتجة عن هذا الأسلوب التكلفة الحقيقية للوحدة المنتجةلا يمكن إعتبار ،

 تحميلها على حساب الأرباح والخسائر.و العناصر غير المباشرة في الإنتاج  إستبعاد وذلك بسبب
   يعمل هذا الأسلوب على تخفيض القيمة الحقيقية للمخزون على حساب الأرباح والخسائر وذلك لكون أنه

 وهذا ما يؤدي لتخفيض الأرباح.، فة المباشرةتحديد قيمة المخزون التام وغير التام أساس التكليتم 
  قديم البيانات تلعدم قدرته على  التخطيط السليم وإتخاذ القرارات الصائبةب القياميمكن  هذا الأسلوب لافي ظل

 الصحيحة للإدارة.
 )الهامشية(  : أسلوب التكاليف الحديةالفرع الثالث
أو مجموع  ،غلال للإنتاج وبيع حجم منتج معينالإست اريفمصالتفرقة بين مجموع مبدأ هذا الأسلوب على  يقوم

 الإستغلال لهذا الحجم مضاف إليه أو منخفضا منه وحدة واحدة. مصاريف
 : تعريف أسلوب التكاليف الحدية -4

فة الإجمالية في التكل الذي يحدثالتغير ذلك تعرف التكاليف الحدية على أنها حسب بويعقوب عبد الكريم 
 الزيادةى أنها يمكن تعريفها علأو بمعنى آخر ، في الكمية المنتجة بوحدة واحدة من وحدات الإنتاجحاصل الالتغير  نتيجة

 .2في كمية الإنتاج بوحدة واحدةأو النقصان الزيادة  الناتجة عنفي التكاليف الكلية  أو النقصان
 :مبادئ أسلوب التكاليف الحدية -0

 :3ئ التاليةلتطبيق أسلوب التكاليف الحدية نتبع المباد 
 ير المباشرة المباشرة والتكلفة الصناعية غوالأجور تشمل المواد التي تحديد التكلفة المتغيرة للإنتاج و القيام ب
 التكاليف الصناعية غير المباشرة على النتيجة مباشرة. تحميليتم ، إذ المتغيرة
 ة مباشرة.لي تحمل إلى النتيجإعتبار التكاليف الإدارية وتكاليف التسويق تكاليف تخص الفترة وبالتا 
 د الفارق بين وذلك تحدي )مساهمة الوحدة في تغطية التكاليف الثابتة( تحديد المساهمة الحدية للوحدةالقيام ب

 سعر بيعها.و التكلفة المتغيرة للوحدة 
 ة مع التكلفة المتغيرة في حالتينتتساوى التكلفة الحدي قد : 

  متوسط التكاليف المتغيرة. حالة ثبات -
                                                           

 010الناصر إبراهيم، عليان الشريف، مرجع سابق، ص عبد  1
 499، ص 0229، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المحاسبة التحليليةبويعقوب عبد الكريم،  2
لإنتاجية لولاية ادراسة إستقصائية على المؤسسات  –مساهمة الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية نجوم قمازي،  3

  19، ص 0248/0241، 24، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف -سطيف
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 الإنتاج والمبيعات. حجم تغير من رغم على الالتكاليف الإجمالية  حالة ثبات -
 ند حالتينع وهنا نقفلإيراد الحدي مقارنة التكلفة الحدية با من خلال ةضافيالإ ةنتاجيالإ اتقرار ال المساهمة في إتخاذ : 

ث يساهم حي نكماشتسمى بالتكلفة الحدية للإ في هذه الحالة: الإيراد الحدي <التكلفة الحدية  -
 تخفيض النتيجة الإجمالية. فيرفع الإنتاج 

رفع ساهم حيث ي تسمى بالتكلفة الحدية للنمو : في هذه الحالةالإيراد الحدي >التكلفة الحدية  -
 النتيجة الإجمالية.  في رفعالإنتاج 
 :تقييم أسلوب التكاليف الحدية -3

 : اليلهذا الأسلوب مزايا وعيوب سيتم عرضها في الطرح الت 
 1تتمثل مزايا هذا الأسلوب فيما يلي :المزايا -أ
  التخفيضات الممكنة في إكتشاف مقدارهذا الأسلوب من  يسمح: السعر العاديالتسويق بسعر أقل من 

اقل افية التسويق بتمرير طلبيات إضمصالح في حالة قيام مسؤولي  ويكون هذا، على النتيجة أن يؤثر ذلكالأسعار دون 
 في حالة بلوغ عتبة المردودية لغرض معين.دي و من السعر العا

 سن صار من المستحالتكاليف الحدية عن الإيرادات الحدية  إرتفعت إذا: فرصة الإستثمار في المفاضلة
 الإستمرار في مفاضلة منتج ما.

 سة ؤسإنتاج سلعة على مستوى أقسام المما إذا تم : في حالة )المقاولة من الباطن( فرصة اللجوء إلى التعهد
 يتم مقارنة سعر شراء السلعة محل التعهد مع التكلفة الحدية.

 حقق الإنتاج إلى الحد الذي ت مستوىمن خلال رفع وذلك تعظيم الربح مكن هذا الاسلوب من : يتعظيم الربح
 تكلفة إنتاجها.تساوي إيرادات إضافية  وحدة الإنتاج الأخيرةفيه 

 : 2: يعاب على هذا الأسلوب أنهالعيوب -ب
 في المؤسسات. مايتم إستخدامهإقتصادي نادرا  أسلوبالتكلفة الحدية هو  لوبأس 
  من تكاليف المنتج.مهما جزءا بدورها يتجاهل هذا الأسلوب التكاليف الثابتة والتي تمثل 
 لأن المعطيات متغيرة.   بدقة وذلك دالتها الإنتاجية تحديد يمكنها قليل من المؤسسات التيال 

 وب التحميل العقلاني : أسلالفرع الرابع

                                                           
1 Cibert André, Comptabilité Analytique de Gestion, 4eme edition dunod, paris, 1987, pp254-256 

اه، جامعة ، أطروحة دكتور -دراسة نظرية وعملية على مستشفيات قطاع غزة –ية إطار محاسبي مقترح لقياس التكلفة في المنشآت الصح زعرب حمدي،2
 80، ص 0220النيلين، غزة، 
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تعمل أسلوب يمكن أن يس ظهر هذا الأسلوب نتيجة للإنتقادات التي تعرض لها أسلوب التكاليف الكلية إذ أنه لا
 التكاليف الكلية كأداة لقيادة المؤسسة على المدى القصير.

 :تعريف أسلوب التحميل العقلاني -4
بتغير مستوى الفعالية  عقلانية وذلكواقعية و الثابتة بطريقة لتحميل النفقات  أسلوباالتحميل العقلاني يمثل أسلوب 

ل يتحمأن يتم لاني ، بحيث نجد أنه من غير العقالتكلفة بالنسبة للوحدة المنتجة ثبات سعرب إرتباط كبير يرتبطنجده  إذ
 .1عندما يتغير مستوى النشاط أي مستوى الفعالية ككلالإنتاج  التكاليف الثابتة على 

 :التحميل العقلانيمبدأ أسلوب  -0
زء من التكاليف ج على تحمل أسلوب التحميل العقلاني يعملالفصل بين النوعين من التكاليف  مبدأ بناءا على 

، رب من الثباتسعر تكلفة عقلاني يقت بالوصول لى تحقيق سمحمما يالنشاط أو الإنتاج العادي  المتعلقة بحجمالثابتة 
غير من التكاليف الجزء المت ويرجع هذا أساسا كون ة لا تتأثر بحجم الإنتاج وتغيراتهتكلفة الوحدة ثابتهذا ما يجعل من 

 .2الجزء من التكاليف الثابتة كذلك  للوحدة يبقى ثابتا ويثبت
 وفيما يلي عرض لأهم العلاقات المرتبطة بأسلوب التحميل العقلاني: 

 3عادي(....توى النشاط الحقيقي / مستوى النشاط ال)مس ×التكاليف الثابتة المحملة = التكاليف الثابتة الفعلية 
 4معامل التحميل = المستوى الحقيقي للنشاط الإقتصادي / المستوى العادي للنشاط الإقتصادي .............

 تقييم أسلوب التحميل العقلاني:  -3
ل الطرح ا من خلاب نستعرضهأي أسلوب فإن لأسلوب التحميل العقلاني مجموعة من المزايا والعيو  مثله كمثل

 التالي: 
 5مزايا التحميل العقلاني فيما يلي تتجسد: المزايا-أ
  فعالية  ، مراقبةردودية التقنية ونظام المؤسسةالإطلاع على الم يمكن من سعر التكلفة بهذا الأسلوبحساب

ع مؤسسات مة أو مقرنتها خلال فترات لنفس المؤسسالمقارنات ، كما يمكن أيضا من إجراء التسيير الداخلي خلال الفترة
 أخرى.
 وسيلة لحساب سعر التكلفة عقلانيا.مكن هذا الأسلوب من تجديد التكاليف التقديرية لكونه ي 

                                                           
1 A Rapin & J Poly, La Cimptabilité Analytique de L’exploitation, édition dunod, paris, 2eme édition, 1996, p135 

  19سالمي ياسين، مرجع سابق، ص  2
 041لكريم، مرجع سابق، ص بويعقوب عبد ا 3 

 11، ص 9949، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سعر التكلفة والمحاسبة التحليليةرحال علي،  4 
 11سالمي ياسين، مرجع سابق، ص  5
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 كته وذلك من خلال مشار ، في حدود مسؤولياتهبالمشاركة في إتخاذ القرارات لكل مسؤول  هذا الأسلوب سمحي
 سسة.المؤ  لكل قسم من أقسامفي تحديد حجم النشاط العادي 

  عن الأعباء الإجمالية للمؤسسة. منفصلبشكل حساب سعر التكلفة يساعد هذا الأسلوب في 
 خزونات، وذلك من حيث أن الملمقارنة الإيرادات بالتكاليفمثلى يلة الربح الناتج عن هذا الأسلوب وس يشكل 

له من إجمالي لما تم إستغلا وفقاابتة بنصيبها من التكاليف الثمن المنتجات سواءا التامة أو قيد الإنجاز تم تحميلها 
 التكاليف الثابتة.

 ع تغيرات النشاط.تقييم جميبإستخدام تقنية تكلفة البطالة أو ربح الفعالية من خلال إمكانيته في  يسمح هذا الأسلوب 
 يمكن حصر عيوب هذا الأسلوب في النقاط التالية : العيوب-ب
  ط العادي للمؤسسة.قياس مستوى النشافي ظل هذا الأسلوب يصعب 
  تحديد سياسات الإنتاج والبيع وتخطيط الأرباح.يصعب على الإدارة هذا الأسلوب في ظل 
  ليف ضافة إلى صعوبة التمييز بين التكاإحل مشكلة توزيع الأعباء غير المباشرة لم يتمكن هذا الأسلوب من

 الثابتة والمتغيرة 
 ائية وأثرها على النتيجة.مشكلة تقييم المخزونات النه هذا الأسلوب طرحي 
  ة على أساس تحميل التكاليف الثابت، وهذا عائد للاتقيم المخزونات بتكلفتها الحقيقيةفي ظل هذا الأسلوب

 معامل التحميل العقلاني.
  عن ساسا أالناجمة و الإنعكاسات السلبية على تحميل التكاليف وتحديد الأسعار يطرح هذا الأسلوب جملة من

 لعادي.تحديد النشاط ا
 الفرع الخامس: أسلوب التكاليف غير المباشرة 

من الملاحظ في واقعنا الاقتصادي الحالي أن التكاليف غير المباشرة هي الغالبة على مجموع التكاليف وهذا ما 
 .جعل لها أثر كبير على مردودية المنتجات

 :تعريف أسلوب التكاليف غير المباشرة -4
مباشرة بصورة  تحميلها يصعبإذ أكثر من منتج ب تتعلقأنها تلك التكاليف التي تعرف التكاليف غير المباشرة على 

مردودية  مقارنةو  المباشرةغير على التكاليف  في تحليله للتكاليف ، يعمل هذا الأسلوبعلى وحدات المنتج النهائي
 باشرة نسبة كبيرة من مجموع التكاليف.الغير مالمنتجات التي تشكل تكاليفها 

 : ب التكاليف غير المباشرةمبدأ أسلو  -0
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رة  مبدأ الفصل بين التكاليف المباشرة وغير المباش يقوم أسلوب التكاليف غير المباشرة على مبدأ أساسي هو
على المنتجات حميلها إذ يقوم بتهتم أكثر بالتكاليف غير المباشرة ختلف عنه كونه يإلا أنه ي ،التكاليف الكلية كأسلوب

 .1محددة وحدات عمل بناءا علىوفقا لإستهلاك كل منتج 
 :تقييم أسلوب التكاليف غير المباشرة -3

 :فيما يلي إستعراض للمزايا والعيوب الخاصة بأسلوب التكاليف غير المباشرة
ي تركيزه على التكاليف غير المباشرة والتو مجال إستعماله  نطلاقا منإأهمية هذا الأسلوب  تتجلى: المزايا  -أ

، سةالمؤس داخل لتعدد الوظائف والأنشطة وهذا عائدا أساساالتكاليف  مجملا من أصبحت تشكل نسبة كبيرة جد
 إنطلاقا منالكمية  قليلةمختلفة الأنماط على إنتاج منتجات  تقوم أساساتطبيق أنظمة الإنتاج المرنة التي ظل وخاصة في 

 . 2طلبات السوق
 3تتمثل عيوب هذا الأسلوب فيما يليالعيوب: -ب
 تكاليف غير المباشرة لكل منتوج.تخصيص ال صعوبة 
 الفصل بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة. تعسر 
 نخفاض يؤدي إلى إ المباشرة وهذا ما غير التكاليف تحملحقيقية لأنها  غير في ظل هذا الأسلوب التكلفة

 التكلفة. 

 : أسلوب التكاليف المعياريةالمطلب الثالث
ماتم تقديره  ارنةبمقيجب عليها القيام ب دورية ومنتظمة تكاليف المقدرة التحكم في الى تتمكن المؤسسة من حت

التكاليف  ، وبعتبر أسلوبخلال فترة معينة مع نتائجها الحقيقية وذلك من خلال إعداد معايير لتقييم عوامل الإنتاج
عن السلوك  راء إنعكاس وتعبيقادر على إعط المعيارية أحد أهم الأساليب الرقابية في المؤسسات الاقتصادية وذلك لكونه

 صمم وطبق على أساس محاسبة المسؤولية.للمؤسسات خاصة وإذا  الاقتصادي الرشيد
 : ماهية أسلوب التكاليف المعياريةالفرع الأول

 :تعريف أسلوب التكاليف المعيارية -4
  4اليف الفعليةط التكتتخذ أساسا لقياس وضبهي تلك التكاليف المحددة مسبقا وفقا لأساس علمي وفي ظروف معينة. 

                                                           
 404طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص 1
  81سالمي ياسين، مرجع سابق، ص  2
  404طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص  3
  008بد الكريم، مرجع سابق، ص بويعقوب ع 4
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 ر الكمي والقيمي االمعي التي يتم تحديدها إعتمادا علىخاصة بالإنتاج و تلك التكاليف ال على أنهاأيضا عرف وت
 .1العاملة والمصاريف غير المباشرة ، اليدللمادة الأولية

 : أنوعموما يمكن القول 
لال تسمح بتقييم الأداء داخل المؤسسة خ يف مقدرة مسبقا ذات ميزة معياريةلالتكاليف المعيارية هي تكا

 -مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط له بطريقة علمية –فترة معينة 
 :خصائص أسلوب التكاليف المعيارية -0

 2يتميز أسلوب التكاليف المعيارية بجملة من الخصائص من أهمها
 كرة ضياع الموادفبعين الإعتبار لأخذ مع اتطبيقه في الواقع  إذ يمكنبالواقعية يتميز هذا الأسلوب  :لواقعيةا. 
 مشاركة المشرفين والقائمين على تنفيذ الأعمال في إعداد المعايير ب يسمح هذا الأسلوب: المشاركة والإقتناع

 المسؤولية عن أي إنحرافات تحدث فيها.، وذلك بهدف الوصول الإقتناع وتحمل وإبداء الرأي فيها
 يير واضحة ومفهومة لكل من سيعمل على تطبيقها.: يجب أن تكون المعاالوضوح والفهم 
 من المهم أن المعيار ثابتا لأطول مدة ممكنة حتى تتمكن المؤسسة من إستخدامه كمقياس الثبات النسبي :

 لقنوات متعددة ومقارنة أعمال هذه الفترات.
 :أنواع التكاليف المعيارية -3

 3أنواع 29تصنف التكاليف المعيارية إلى  
 ف التي تحملتها على أساس متوسط التكاليهي تلك التكاليف التي يتم تحديدها : عيارية التاريخيةالتكاليف الم

 المؤسسة في فترات سابقة.
 امل يتم تحديدها على أساس أفضل إستخدام ممكن لعو هي تلك التكاليف التي : التكاليف المعيارية النظرية
 .ائيةالوضعية المثلى التي لا تتحقق إلا في حالات إستثن ريةوتمثل التكاليف المعيارية النظ ،في المؤسسةالإنتاج 
 لظروف العادية يتم تحديدها بناءا على التقديرات المتعلقة باهي تلك التكاليف التي : التكاليف المعيارية العادية

ع الأخذ بعين م تكاليف تتعلق بتكاليف دورة أو دورات سابقة وتمثل التكاليف المعيارية العادية ،للإنتاج في المؤسسة
 الإعتبار التغيرات الممكن حدوثها مستقبلا خلال دورة الإستغلال.

                                                           
  11رحال علي، مرجع سابق، ص  1
  08-01، ص  4991،، دار الثقافة، عمان،الطبعة الأولى24، الإصدار مدخل محاسبة المسؤولية وتقييم الأداءجبرائيل جوزيف كحالة، رضوان حلوة حنان،  2

3 Gervais Michel, Contrôle de Gestion, Economica, paris, 7eme édition, 2000, p 104-106 
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 لأخذ اهي تلك التكاليف التي يتم تحديدها مع : التكاليف المعيارية المعدة على أساس تسعيرات منافسة
ول، فبالرغم من سهولة لوصيمكن تحديد دائما مستوى الفعالية التقنية التي يجب ا بعين الإعتبار لظروف السوق غير أنه لا

 تحديدها فهي لا تستجيب دائما لأهداف التكلفة المثالية.
 سن توليفة ممكنة وفقا لأح هايتم تحديدهي تلك التكاليف التي : التكاليف المعيارية المقيمة بالسعر الحالي

 لعوامل الإنتاج وتطبيق السعر الجاري في تقييمها.
 :أهداف أسلوب التكاليف المعيارية -1

 1يساهم أسلوب التكاليف المعيارية في تحقيق جملة من الأهداف نستعرض فيما يلي أهمها 
 ناصر تكاليف عالتحديد آنفا لكل من : يساعد أسلوب التكاليف المعيارية على المساعدة في عملية التخطيط

لإدارة على ا ناصر تساعده الع، كل هذوهوامش الربح لكل منتج على حدىتحديد أرباح كذا الإنتاج وأسعار المنتجات و 
 أرباح المؤسسة. التخطيط الأمثل للإنتاج بهدف تعظيم

 المعيارية  الفعلية مع التكاليفذلك من خلال مقارنة التكاليف  ويكون: الرقابة على التكاليف وتقييم الأداء
 ل.مؤسسة ككتقييم أداء الو الرقابة على التكاليف وتحديد قيم الإنحرافات وتحليل أسبابها، بهدف إحلال 

 تحديد الحد الأدنى للسعر الذيلأساسي  مصدرالتكاليف المعيارية  تشكل: المساعدة في إتخاذ القرارات 
بالتالي المساهمة في و تشكيلة الإنتاج ومستوياته التي تحقق أكبر ربح ممكن ما تساعد أيضا على تحديد ك  ،يمكن قبوله

 إتخاذ القرارات.
 على قاعدة  المؤسسة من الحصول أسلوب التكاليف المعيارية يمكن: مختلفةبيانات التكاليف لأغراض  تقييم

 .بيانات تستخدمها الإدارة لتحديد التكاليف لأغراض مختلفة
 قارنة مشاريع جديدة يتم معند إستلام المؤسسة لعروض أو قيامها بإنشاء : دراسة المشاريع والعروض الجديدة

لإيرادات المتوقعة افإذا حدث وكانت ، الجديدة بالتكاليف المعيارية لها والمشاريع العروضالإيرادات المتوقعة مستقبلا من 
ف إذا كانت الإيرادات المتوقعة أقل من التكالي العروض والمشاريع الجديدة أماأكبر من التكاليف المعيارية يتم قبول 

 .العروض والمشاريع الجديدةالمعيارية فإنه يتم رفض 
 ة مع الإنحرافات المهمة والناتجة عن مقارنة التكاليف المعياري: يق الإدارة بالإستثناءتوفير نظام مناسب لتحق

 وتعملء التسيير نقاط الضعف وسو  يتطلب العلاج، وتكشفتلفت إنتباه الإدارة لوجود مشكلة أو خلل التكاليف الفعلية 
 .على تخفيض التكاليف

 ية: خطوات تطبيق أسلوب التكاليف المعيار الفرع الثاني

                                                           
1 Rebouche.B, Comptabilité Analytique et Contrôle de Gestion, Ellipses, paris, 1997, p 54-56 
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يعتمد أسلوب التكاليف المعيارية على المعايير لهذا سمي بهذه التسمية وتكمن خطواته في تحديد إعداد المعايير 
 لكل عنصر من عناصر التكاليف وتحليل الإنحرافات

 :إعداد المعايير -4
وتتمثل  ،داءلألقياس وتقييم افهي عبارة عن أسس أول خطوة في أسلوب التكاليف المعيارية تشكل إعداد المعايير 

 ، اليد العاملة المباشرة والأعباء غير المباشرة.ايير خاصة بكل من المواد الأوليةفي وضع وإنشاء مع
معايير  شملوتتحديد نوعية المواد المطلوبة لإنتاج كل منتج ويتم ذلك من خلال : إعداد معايير المواد الأولية -أ
، وعموما تكون المواد عالية الجودة أكثر تكلفة من المواد مستخدمةتحديد تكلفة وكمية كل مادة أولية  الأوليةالمواد 

ميات المواد تختص بكو وتشمل معايير تكلفة المواد على نوعين رئيسيين وهما معايير كميات المواد )، 1منخفضة الجودة
ميات المواد اء كشر  أسعارتختص بمعدلات و المباشرة التي تدخل في تكوين المنتج النهائي( ومعايير أسعار المواد )

 اللازمة للإنتاج(. 
 السعر المعياري ×التكلفة المعيارية للمواد= الكمية المعيارية 

 :2ويتطلب وضع معيار تكلفة المواد الأولية تحديد العوامل التالية
 وقوة تحملها. الشكل الخارجي للمراد الأولية 
 .السطح والوزن والحجم 
 ليةمن المواد الأو  تحديد الجودة المطلوبة. 
 تحديد نوعية المواد الأولية. 
لمواد الأولية إعداد معايير ا طريقةليد العاملة المباشرة معايير اإعداد يشابه : إعداد معايير اليد العاملة المباشرة -ب

 .فمن خلال هذه الخطوة يتم تحديد نوعية اليد العاملة المباشرة لإنتاج كل منتج
 معدل الأجر المعياري ×اري التكلفة المعيارية للأجور = الوقت المعي

 :3ويتطلب إعداد معيار اليد العاملة المباشرة تحديد العوامل التالية
 إلى درجة آلية  ، إضافةالمطلوبة في ضوء نوعية العمليات الإنتاجية المطلوبة من العمال تحديد مستويات المهارة

 .العمليات الإنتاجية وكذا ظروف العمل ذاتها

                                                           
 ددور تطبيق نظام التكاليف المحاسبية في تقويم كفاءة الأداء المالي في المنشآت الصناعية دراسة ميدانية على مجموعة جياعلي بوران بخيت محمد زين، 1

 99، ص 0241، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، السودان، الصناعية للجرارات والمعدات الزراعية
، 0222الإسكندرية، ، الدار الجامعية، دراسات في المحاسبة المالية محاسبة التكاليف المحاسبة الإداريةهاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد،  2

 092ص 
  099-091هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص 3
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 بمواصفات تج الوقت اللازم لإنتاج المنيقصد بالوقت المعياري و  لتصنيع المنتج المطلوب تحديد الوقت المعياري
 محددة مع الأخذ بعين الإعتبار نوعية المنتج 

  التسهيلات المتاحة ودرجة المهارة المتوفرة في اليد العاملة. مجموعة 
 العامل وكذا يؤديهت المهارة التي على أساس مستويا ويتم تحديده تحديد معدل الأجر المعياري لوحدة المنتج 

والخاصة رية القوانين السا جملة ، نوع العمل ودرجة خطورته، وكذافي نطاق العمل المطلوب درجة المهارة التي يتصف بها
 .بالعمل

وحدات ل وضع معيار : يتم وضع معايير الأعباء غير المباشرة عن طريقإعداد معايير الأعباء غير المباشرة-ج
يتم إختيارها  عياريةمتحميل معدلات  من خلال تطبيقعلى مراكز التحليل  غير المباشرة الأعباء وتوزيع، ةالمطلوبالتكلفة 

 .  1على أساس نسبة مئوية معيارية أو على أساس معدلات ساعات معيارية
 :تحديد الإنحرافات -0

اليف المعيارية الفروقات بين التكل لمجم هتحديدوذلك بأسلوب التكاليف المعيارية من تقييم أداء المؤسسة  يسمح
 ، ويتم حساب الإنحرافات وتحديد أسبابها لكل من المواد الأوليةوتحديد الأسباب التي أدت لذلك والتكاليف الفعلية

 : عباء غير المباشرة وفقا لما يليواليد العاملة المباشرة والأ
 2: ينتج الإنحراف لعدة أسباب منهاإنحراف المواد الأولية -أ
  المواد الأولية. في أسعارتفاع ار 
  مقارنة للأسعار.الغياب دراسات 
 .التبذير والسرقة 
 .التلف في المواد الأولية 

 ويحسب الإنحراف الإجمالي من خلال المعادلة التالية: 
 قيمة المواد الفعلية-الإنحراف الإجمالي = قيمة المواد المعيارية

 : ويمكن تجزئته إلى
 الكمية الفعلية( –)الكمية المعيارية  ×المعياري إنحراف الكميات= السعر 

 (السعر الفعلي-السعر المعياري) ×إنحراف الأسعار = الكمية الفعلية 
 3: ينتج هذا الإنحراف لعدة أسباب نذكر منهاإنحراف اليد العاملة المباشرة -ب

                                                           
  011هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص  1
 008، ص 4999، دار المعرفة الجامعية، مصر، محاسبة التكاليفإسماعيل إبراهيم جمعة،  2
 002إسماعيل إبراهيم جمعة، مرجع سابق، ص 3
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 الرواتب في رتفاع الا 
 تماعية.الإرتفاع في الأعباء الإج 
 هلة.اليد العاملة المؤ  غياب 
 كفاية الإشراف على العمل.  نقص 
 .عدم واقعية المعيار 

 :1وتنقسم إنحرافات اليد العاملة إلى قسمين
 المدة الفعلية(-)المدة المعيارية ×إنحراف الوقت = معدل السعر المعياري 

 معدل السعر الفعلي(-)معدل السعر المعياري ×إنحراف معدل السعر = المدة الفعلية 
 2وينتج هذا الإنحراف لعدة أسباب نذكر منها غير المباشرة: إنحراف الأعباء-ج
  ظروف الطلب والعرض في السوق.التغير في 
 .الطاقة الإنتاجية للآلة 
 .الكفاية الإنتاجية للعمال 
 .عدم واقعية المعيار 

 :3وينقسم الإنحراف بدوره إلى قسمين
 مستوى الطاقة المعياري(-طاقة الفعلي)مستوى ال ×إنحراف الطاقة الإنتاجية = معدل التحميل النموذجي

 لزمن الفعلي(ا-)الزمن المعياري لإنتاج الوحدات الفعلية ×إنحراف الكفاية الإنتاجية = معدل التحميل النموذجي 
 : تقييم أسلوب التكاليف المعيارية الفرع الثالث

ه عدة نقائص عدة مزايا كما تعتري كغيره من الأساليب التي تطرقنا إليها سابقا فإن لأسلوب التكاليف المعيارية
 وفيما يلي عرض لأهم مزايا وعيوب هذا الأسلوب.

 :المزايا -4
 4تتمثل فيما يلي

  على تقليص التكاليف خاصة إذا طبق بالتنسيق مع كافة العمال.يعمل هذا الأسلوب 

                                                           
  009-100بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص  1
   009إسماعيل إبراهيم جمعة، مرجع سابق، ص  2
 002-009بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص  3
 12نجوم قمازي، مرجع سابق، ص  4
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  مثل معايير تمكن ت المستخرجة من تطبيقهمراقبة التسيير وذلك لكون التكاليف يشكل هذا الأسلوب أحد آليات
 .المؤسسة من اتخاذ قرارات التسيير

  تساعد إكتشاف الوسائل التي  من يمكن إلزام المؤسسة بدراسة السوق وهذا مايعمل هذا الأسلوب على
 ع نشاطها.يتوسالمؤسسة على 

 سليم للإنحرافات.ال هإتخاذ إجراءات سليمة نتيجة تفسير  يمكن هذا الأسلوب من 
 إلزام المؤسسة بالدراسة والتخطيط من أجل الإستخدام الأمثل لمواردها.لى يعمل هذا الأسلوب ع 
 :العيوب -0

تبني هذا  تشجع على بالرغم من جملة المزايا التي يتميز بها هذا الأسلوب إلا أنه هناك مجموع من العيوب قد لا
 :  1يلي الأسلوب نذكر منها ما

 ة.أسلوب الإنتاج النمطي وبعض الأنشطة الخدمي تتبع يصعب تطبيق هذا الأسلوب في المؤسسات التي لا 
  لتشغيل عند حدوث تغييرات في مستوى ايعاب على هذا الأسلوب أنه عند البدء في تطبيق النموذج المعياري و

 يصعب التدخل بالتعديل إلا بعد نهاية الفترة.أو في متطلبات العمليات الإنتاجية 
 يؤدي الأمر الذي  ،خلل في سير النظام وعدم فعاليتهيسبب  هذا ماو  على معايير غير دقيقة يعتمد هذا الأسلوب

إتخاذ  المعلومة مضللة وبالتاليمما يجعل من إلى الحصول على معلومات غير دقيقة وتسجيل إنحرافات غير صحيحة 
 قرارات غير صائبة.

 اب حقيقية تشكل أسب مراجعة المعايير تتم دون أن تقتضي الحاجة إلى ذلك نتيجة وقوع أحداث إستثنائية لا
 .لتغيير وتعديل المعايير المعتمدة

: محدودية الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف وحتمية التوجه نحو الأساليب الحديثة المطلب الرابع
 لمحاسبة التكاليف

ت التي يوفرها ى المعلوماعل أصبح يعتمددورا إستراتيجيا إذ  إكتسب نظام التكلفة في ظل البيئة الاقتصادية الحديثة
الأساليب  ، لذلك أصبحتتعد تكمن في مجرد حساب التكاليف لإتخاذ القرارات الإستراتيجية أي أن دوره وأهميته لم

التقليدية لمحاسبة التكاليف عاجزة عن توفير المعلومات المناسبة مما إستوجب ضرورة التوجه إلى تبني الأساليب الحديثة 
 لمحاسبة التكاليف.

 : الإنتقادات الموجهة للأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف لالفرع الأو 

                                                           
1 Alain Boutat, Jean Marc, Comptabilité Analytique de Gestion, Press Polytechniques et Universitaires 

,Romandes, 2008 , p 209-211 
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تقادات ركزت الإن جللقد تعرضت الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف إلى الكثير من الإنتقادات حيث أن 
 توفير أنها عجزت عن في حين، لمخزون وتحديد البيعلى تقييم ا تهدفبيانات مالية  توفرالأساليب التقليدية  كونعلى  

الإدارة على إتخاذ القرارات، وفيما يلي عرض لأهم الإنتقادات الموجهة للأساليب التقليدية وتساعد بيانات إضافية تخدم 
 لمحاسبة التكاليف.

هذا عائد للأسباب و  رقابة العمليات وقياس كلفة الإنتاج بدقةفي الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف عجز  -4
 : 1التالية

 ها، بت في حدوثبالمنتجات التي تسب ولايتم ربطهاعلى مستوى الأقسام  كليبشكل   يتم تجميعها افاتالإنحر  جل
يح الإنحرافات في تصح يساهمعدم إظهار هذه الإنحرافات في التقارير المالية الدورية بالشكل الذي الأمر الذي يؤدي إلى 

 الغير ملائمة.
 تائج غير دقيقة ن، وهذا ما يؤدي إلى إعطاء ت على الأنشطة الفعليةالتركيز على النتائج المالية الإجمالية وليس

 التشغيلية.التحسينات عند القيام بلتقدم الأقسام 
 ين عن سام مسؤولمدراء الأق جعلت غير حقيقيةللتكاليف فقد أصبحت التقارير الدورية  نظرا للتخصيص الشامل

 .قياسها بشكل دقيق دون إنفاق الموارد داخل أقسامهم
الحجم )مثل ب مرتبطةمقاييس بناءا على أن المنتجات تستهلك الموارد  مبدأالأساليب التقليدية على قوم ت -0

يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة على مراكز التكلفة ومن ثم  على  ، إذوحدات المنتج، ساعات العمل المباشرة،....( 
 وبناءا على ذلك فهي تقوم على فرضية أنه كلماحجام معدلات تحميل مقدرة طبقا لتلك الأل وفقاالوحدات المنتجة 

 فإن التكلفة المستهدفة في التكاليف غير المباشرة سوف تزداد وتتضاعف تضاعفت الوحدات المنتجة من منتج معين
 .2حسب معدل التحميل

بقاء  نوخدمات التسويق وغيرها جعلت م تكاثر خطوط المنتجات وقنوات التوزيعبروز مجموعة من العوامل ك -3
 .3خاصة في ظل إنخفاض كلف تكنولوجيا المعلوماتغير مبرر إستخدام الأساليب التقليدية 

 : متطلبات الإنتقال من الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف إلى الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفالفرع الثاني
ية الإنتقال ية لمحاسبة التكاليف ظهرت حتمبناءا على خصائص بيئة الأعمال المعاصرة وتقييم الأساليب التقليد

 :4يلي ، وهناك عدة متطلبات لهذا التغيير نذكر من بينها ماساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفإلى الأ

                                                           
  498-491، ص 0228،، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى-قضايا معاصرة –محاسبة التكاليف المتقدمة ماعيل يحي التكريتي، إس1
 21 ، بدون سنة، ص09، المجلة العراقية، العدد ( وبين الطرق التقليديةABCالمقارنة بين تحديد الأسعار على وفق نظام )سالم خليل خالد،  2

 491، مرجع سابق، ص -قضايا معاصرة –محاسبة التكاليف المتقدمة إسماعيل يحي التكريتي، 3
4 El Kelety , I.A , Towards a Conceptual Frame Work for Strategic Cost Management The Concept , 

Objectives and Instrument , Doctorat Thesis in Management Accounting and Controlling , Faculty of Business 

Administration and Economics at Chemnitz University of Technology , 2006 , p 57-58  
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 من أجل أن تتمكن المؤسسات من تحسين عملياتها ظهرت : نحو تحسين عملياتها التوجه بعض المؤسسات
يقة الــتكلفة وقد إعتبرت طر ، الأنشطة والموارد-تفصيلا عن تكاليف العمليات أكثراحاجتها إلى الحصول على معلومات 

 .ناسبة لهذه المؤسسات حتى تتمكن من تحسين عملياتهاأحد أهم الأدوات الم ABCعلى أساس النشاطـ 
 سسة مواجهة حتى تستطيع المؤ : يجب أن تتفاعل محاسبة التكاليف مع البيئة الخارجية التوجه نحو السوق

 .وتعتبر التكلفة المستهدفة أداة مفيدة لهذا الغرض ،رد على حاجات العملاءتهديدات التنافسية والال
 لموردين ا ويقصد بذلك أن تخصص التكاليف على :تجاوز جدران المؤسسةضرورة إمتداد محاسبة التكاليف لت

الأساسية  الأدواتأحد  ABMالإدارة على أساس الأنشطة  أسلوب ويمثل، المنتوجات والعملاء كما تخصص على
 لتخصيص التكاليف غير التصنيعية.

  مراحل دورة حياة المنتوج بإستخدام أدواتها مثل التكلفة جميععلى  أن تركز محاسبة التكاليف علىينبغي 
 على تحقيق أهدافها الإستراتيجية.المؤسسة  وذلك بغرض مساعدة المستهدفة، الإدارة على أساس الأنشطة، .....

 معلومات حول تكاليف الخدمات اللوجيستية لأمثلة الدورة الزمنية والكفاءة.اسبة التكاليف أن تقدم على مح 
نتيجة لما سبق ذكره ظهرت الحاجة إلى تبني الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف نتيجة للإقتناع بضرورة توافق أساليب 

 .ؤسسةمحاسبة التكاليف مع البيئة الاقتصادية ومع إستراتيجية الم
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 : خلاصة الفصل
تها، كاليف من خلال التطرق إلى نشأحاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بمختلف الجوانب النظرية لمحاسبة الت

، تصنيفاتها وكذا بيان علاقتها مع فروع المحاسبة الأخرى كما تناولنا محاسبة التكاليف كنظام للمعلومات ومن تعريفها
 عرض تحليلي للأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف.ثم التطرق إلى 
 : يلي ما تم عرضه نستخلص فمن خلال ما

  مهما كان نوعها أو حجمها فهي بحاجة إلى معلومات محاسبية تساعدها في أداء عملها بكفاءة أن المؤسسة
لى معلومات هدف الحصول عمحاسبة التكاليف نظام قائم على جمع وتصنيف البيانات ومعالجتها ب، وتشكل أو فعالية

 .، الرقابة وتقييم الأداء للمساهمة في إتخاذ القراراتلإستخدامها في التخطيطملائمة للإدارة 
  ا مختلفة لتحقيق الكثير من المزايقدمت محاسبة التكاليف عدة أساليب تضمنت أبعادا شكلت أساليب

ءة عالية وتحديات كفا  تستلزمفي بيئة الأعمال الحديثة أن طبيعة العمل  غيرللمؤسسة الاقتصادية في معظم المجالات، 
فيما يتعلق بتدنئة التكاليف ومتطلبات الجودة هذا الوضع جعل الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف عاجزة عن تلبية 

 العمالحاصلة في بيئة الأمتطلبات الوضع الجديد، مما أوجب حتمية اللجوء إلى أساليب جديدة تواكب التطورات 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصل 

 (ABC) المبحث الأول: أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة

 (TC) المبحث الثاني: أسلوب التكلفة المستهدفة

 المبحث الثالث: الأساليب الحديثة الأخرى لمحاسبة التكاليف

 الفصل خلاصة
 

 

الثانيالفصل   
الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف   
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 : قيم  الفصلم
في ظل توسع وتعقد بيئة الأعمال الحديثة إزدادت الحاجة إلى توفير معلومة ملائمة لإتخاذ القرارات بكافة أنواعها 
تختلف في خصائصها عن المعلومات الملائمة لبيئة الأعمال التقليدية، ووفقا لذلك أصبح للمعلومات المحاسبية بصفة 

ة أهمية كبيرة من قبل إدارة المؤسسة الاقتصادية لمالها من دور في دعم وتفعيل عملية عامة والتكاليفية منها بصورة خاص
 إتخاذ القرارات بكافة أنواعها.

أحد أهم عوامل النجاعة في المؤسسة الاقتصادية إلى إعادة النظر في  باعتبارهاأدت زيادة الاهتمام بالتكاليف 
ي تمثل جوهر المعلومة تكثيرة من ناحية الدقة ال  انتقاداترضت بدورها إلى الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف والتي تع

، الأمر الذي إستوجب ظهور أساليب حديثة لمحاسبة التكاليف عملت بدورها على توفير المعلومة الملائمة المحاسبية
يف من تقال محاسبة التكالوالدقيقة لإتخاذ القرارات ومواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال كل هذا أدى إلى إن

 دورها الحسابي إلى دورها الإستراتيجي.
تبعا لما سبق سنتناول في هذا الفصل الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف بالتعرض للإطار المفاهيمي لكل 

 مباحث رئيسية. 30أسلوب وكذا مراحل تطبيقه وصولا إلى تقييمه لذا تمّ تقسيم الفصل إلى 
 
 

 
  

 ABC: أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الحةدث الأول
 TC: أسلوب التكلفة المستهدفة الحةدث الثاني
: الأساليب الأخرى لمحاسبة التكاليفالحةدث الثالث  
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 ABCول: أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحةدث الأ
 تحهبي: 

مال الحديثة تتلائم مع بيئة الأع إن إدراك المؤسسات لحقيقة أن الأساليب التقليدية لحساب التكلفة أصبحت لا
 ةالمبذول لجهودولعل من أبرز ا، البحث عن أساليب حديثة تزودها بإحتياجاتها من المعلومات والبيانات فيجعلها تسارع 

بحثا عن أسلوب جديد لتخصيص التكاليف غير  اللذان COOPER & KAPLAN من في هذا المجال جهود كل
 .(Activity Based Costingالمباشرة سمي بأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة )

 : من خلال المطالب التالية ABCسنحاول من خلال هذا المبحث الإسهاب في التطرق لأسلوب 
 

  
 لتكاليف على أساس الأنشطةا: الخلفية النظرية والتاريخية لأسلوب الحطل  الأول
 التكاليف على أساس الأنشطة: مدخل إلى أسلوب الحطل  الثاني
 ومقومات نجاحه التكاليف على أساس الأنشطة: مراحل تطبيق أسلوب الحطل  الثالث

 التكاليف على أساس الأنشطة تقييم أسلوب الحطل  الرابع:
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 (ABC) الكاالب  على أسااس الأنشط  ول: الخلفب  النظرث  والكارثخب  لأسالوبالحطل  الأ
 مأه منإذ يمكن إعتباره لعدة أبحاث نظرية وعملية نتيجة  ABC أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة يشكل

أوائل لى أن أصوله تعود إلى إ T.JONSONأشار  ، فقدالإبتكارات في مجال محاسبة التكاليف ومحاسبة التسيير
التي عملت على تحسين  Génerale Electricلأول مرة في الشركة الأمريكية غير أنه طبق و الستينات من القرن الماضي 

 .نوعية معلوماتها بخصوص التكاليف غير المباشرة من خلال تطوير نموذج تحليل التكلفة على أساس النشاط

 (ABC) : جذور أساالب  الكاالب  على أسااس الأنشط الفرع الأول
مبادئ توزيع  بالدفاع عن Goetz قامعندما  9191فكرة توزيع التكاليف على أساس الأنشطة إلى عام  تعود

 يتغيرو يجب أن يكون متجانسا  مجموع المصاريف غير المباشرة أن من خلال إشارته إلى التكاليف على أساس الأنشطة
 .1ة بين التكلفة والأنشطةالسببي العلاقة فهو بذلك أشار إلى ،بتغير بعض العمليات

 ات التكلفة الذي تبناهـــــــمن خلال مشروع تحسين تقني 9191ي لهذا الأسلوب كان سنة ـــــــغير أن الظهور الفعل
CAM-I ،فرقة عمل من عالمين  حيث قام بتكوينCooper Robin & Robert Kaplan  في بدورهما إستطاعا

العديد من المقالات  وقاما بنشر Union Pacific Juhn Deerمؤسسة  في ABCمنتصف الثمانينات تطبيق أسلوب 
القرار  قياس التكاليف بشكل صحيح يصنع»، «يكفي نظام التكلفة واحد لا» مقالتي: النظام منهابالتعريف  بهدف

 .2«الصحيح
 Robert Kaplanفي كتاب للعالم  9191بعد ذلك كان أول ظهور لهذا الأسلوب في الكتب العلمية سنة 

لوب أسلوب جديد عرف بأس وأظهرالإنتقادات الموجهة للأساليب التقليدية لحساب التكلفة الكتاب الذي تناول 
 .التكاليف على أساس الأنشطة

سلوب لأفي الولايات المتحدة الأمريكية في العقد الأخير أصبح  هاأن ظهرت فكرة هذا الأسلوب وتطور  منذ
لبلدان المتطورة ا لتشمل العديد منالولايات المتحدة الأمريكية  حدود فاقتكبيرة  شعبيةالتكاليف على أساس الأنشطة 

ات الورشات والمؤتمر  العديد من من خلالواضحا  ولقد كان هذاالأخرى مثل كندا، أوروبا، إستراليا واليابان .....إلخ ، 
من  %03أن  9111عام  Mitchpll & Innesالتي نظمت في هذه البلدان ولقد أثبتت دراسة قام بها كل من 
 .المؤسسات في إنجلترا تبنت هذا الأسلوب وهو في تزايد مستمر

 (ABC) الكاالب  على أسااس الأنشط  ظهور أسالوب في سااهحتالفرع الثاني: العوامل الكي 

                                                           
1 Colin Drury ,Management & Cost Accounting , Thomson Learning édition , USA, 5th édition , 2002 , p 340 

  913، مرجع سابق، ص -قضاثا معاصرة –كاالب  الحكقيم  مداساة  الإسماعيل يحي التكريتي،  2
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لى أدى إ هال والحاجة إلى تقديم أفضل قياس غير المباشرة إن الإستخدام الواسع لعملية تخصيص تكاليف الموارد
ظهور تداعيات لتطبيق أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة وإدخال تحسينات على الأساليب التقليدية لمحاسبة 

 :ABC1 عوامل التي ساعدت على ظهور أسلوبوفيما يلي عرض لأهم ال ،التكاليف

 تنوع الحنكجات:زثادة  -1

ت من كونه سوق بائع إلى سوق سوق المنتجات والخدماتحول  العملاء المختلفة مع زيادة وتطور متطلبات
كاليف تنافسية للتتطلب وجود نظرة لبيع محددة ومفروضة على المؤسسات، الأمر الذي مستهلك وأصبحت أسعار ا

 : يلي تحقيق مال

 المنتج. تصميم جودة 

 المنتج على أداء وظائفه. قدرة 

 .تفعيل خدمة ما بعد البيع وإرضاء المستهلك 

  لمناسب.التوقيت االإنتاج والبيع في 

 ارتفاع نسة  الكاالب  غبر الحةاشرة: -2

غير المباشرة  نسبة التكاليفإزدادت تكنولوجيا المعلومات ستخدام الواسع لإالإنتشار عمليات الإنتاج  لتطورنظرا  
خفاض ع إنم كما أن إرتفاع التقنية العالية للمعدات والآلاتماكانت عليها سابقا،   التكاليف المباشرة مقارنة مع وإنخفضت

 لمباشرة.الصناعية غير ا زيادة حجم التكاليفمما إلى أدى الأنشطة الداعمة للإنتاج ب الإهتمامأدى إلى زيادة  حجم العمالة

 تطور تانولوجبا الحعلومات: -3

تكنولوجيا  كبيرة من البيانات وقد أدى تطور  كميةتجميع وتحليل  يتطلب الأنظمة المحاسبية إن تحسين وتطوير  
 إستخدام أنظمة محاسبية معقدة ذات مراكز تكلفة، الأمر الذي سهل لى تخفيض تكاليف معالجة البياناتالمعلومات إ

 متعددة ومتنوعة.
 الحنافس  في أساواق الحنكجات: -4

ليف المدراء بحاجة إلى معلومات دقيقة حول التكاأصبح أسواق المنتجات في ظل المنافسة الشديدة التي تعرفها 
 .القرارات الإستراتيجية المهمةلمساعدتهم على إتخاذ 

 داج  إلى مواكة  الكطور العالحي:ال -5

حتى تتمكن المؤسسة من الحفاظ على بقائها وضمان إستمراريتها وجب عليها قبول الأنظمة الجديدة لمواكبة 
 ير.التغيالقبول و خلق وعي ثقافي لدى الإدارات بأهمية التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال وذلك من خلال 

                                                           
1 Horngren .C , Datar .S ,Foster .G , Cost Accounting : A.Managerial Emphasis , Prentice Hall International , 

New Jersey , 12 th édition , 2006 , p14 
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 والأساالب  الكقلبيث  لحداساة  الكاالب  (ABC) الكاالب  على أسااس الأنشط  الفرع الثالث: مقارن  أسالوب
 لأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليفوا ABCالجدول التالي يوضح الفرق بين أسلوب 

 الأساالب  الكقلبيث  لحداساة  الكاالب ب ABCمقارن  أسالوب  :(01الجيول رقم )
 الأساالب  الكقلبيث  لحداساة  الكاالب  ABCالكاالب  على أسااس الأنشط   أسالوب الةبان

دقيق للأنشطة شامل والأسلوب التحليل ال أسالوب الكدلبل
 المؤسسةالممارسة في 

اليف البسيط للتكالمباشر و  أسلوب التحليل
 وليس للأنشطة

السبطرة على 
 الكاالب 

تجمع التكاليف ضمن مراكز تكلفة ل نظرا
سيكون سهل فإن السيطرة عليها  متجانسة

 وبكفاءة عالية

يف التكالبعض السيطرة فقط على  يمكن
 الرقابة تكون ضعيفةفوبالتالي 

 ABCهناك هدفين رئيسيين من تطبيق  هيف الأسالوب
 هيكل تكاليفي إعداد 

 على القيمة الحقيقية للمنتج أو  التركيز
 الخدمة

 التركيز علىيكمن الهدف الرئيسي في 
 رضلغلتكاليف غير المباشرة تخصيص ا

 المخزون  تقييم

تالف  الكطةبق 
 أو الحنفع 

ة مكلف في عمليذو منفعة عالية لحد ما غير أنه 
 : التكلفة أكبر من المنفعةالتطبيق

لمنفعة الكن غير مكلف في عملية التطبيق و 
 قليلة: المنفعة أقل من التكلفة 

بق نحوذج تطة –ب  الحةني على الأنشط  في الشركات الصناعب  وعلاقكه بالأداء الحالي نظام مداساة  الكاالعمر هديب محمد، الحصير: 
 10، ص 0331، أطروحة دكتوراه، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، عمان، -مقكرح

ة بجاء لمعالجة أوجه القصور في الأساليب التقليدية لمحاس ABCأن أسلوب جليا من الجدول السابق يتضح 
معلومات دقيقة بللمؤسسة بهدف تزويد أساس دقيق  وفقيتم تخصيص التكاليف غير المباشرة  هالتكاليف إذ بموجب

 وملائمة تساعدها على إتخاذ القرارات.  

 (ABC) الحطل  الثاني: ميخل إلى أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط 
طة ف عرف بأسلوب التكاليف على أساس الأنشأفرزت التطورات الحديثة أسلوب جديد في مجال قياس التكالي

 وحتى نتمكن من فهم هذا الأسلوب بشكل صحيح أوجب علينا معرفة بعض المفاهيم المتعلقة به.
 (ABC)أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط   عحومبات حولالفرع الأول: 

 : (ABC)مفهوم أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط   -1

يعرف  CAM-Iالمجلس الإستشاري للتصنيع الدولي  فحسبخاصة بهذا الأسلوب تعددت الآراء والتعاريف ال
ن منتجات أو لفة مالأنشطة المتعلقة بأهداف التك يقوم بقياس أداء وتكلفة الأسلوب الذيذلك »على أنه هذا الأسلوب 
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العلاقة السببية ب ب يعترففهو أسلو إنطلاقا من مقدار الموارد المستخدمة فيه  ، فتكلفة كل نشاط تتحددخدمات أو زبائن
 1«بين مسببات التكاليف والأنشطة

نظام يعتمد على تمييز النشاطات التي تسبب التكاليف  "على أنه فقد عرف  Jan Emblemsvag وحسب
، وبعد ذلك يخصص تكلفة النشاط إلى المنتجات أو خدمات أو الزبائن أو صص تلك التكاليف إلى هذه الأنشطةويخ

 2"خرى وفقا لإستهلاكها لتلك الأنشطةلأغراض تكلفة أ
أسلوب لحساب التكاليف في حين  ABCأسلوب  حص التعريفين السابقين نلاحظ أن كلا التعريفين إعتبربتف

ا وهذا م (مخرجات -معالجة –مدخلات  )على مكونات النظام  لإحتوائهيرى بعض الأكاديميون أنه عبارة عن نظام 
في المؤسسة ممارسة تحليل الأنشطة العلى أساس نظام يقوم  "على أنه  ABC سلوبلأ في تعريفه Cooperشار إليه أ

، حيث يتم تخصيص هذه التكاليف على الأنشطة  ف غير المباشرة لكل نشاط على حدىومن ثم تجميع التكالي
 مقدارا لوفقثم تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات أو الخدمات أو الزبائن  ومن المؤسسة أولا الممارسة في

 "3الإستفادة منها
بالتركيز على الأنشطة كأهداف  يقومالنظام الذي على أنه ذلك  ABCيعرف أسلوب  "Horngren وحسب
من ، 4"لأهداف التكلفة مثل المنتجات والخدمات والزبائنيخصصها  كلفة هذه الأنشطة ومنتيحسب إذ تكلفة رئيسية 

يضا نظام أ على أساس الأنشطة ليس فقط نظام لمعالجة التكاليف بل هو التعريفين الأخيرين يتضح أن أسلوب التكاليف
 .لتحليل أنشطة المؤسسة

 : من التعاريف السابقة نستنتج أن
هو عةارة عن طرثق  لدساب الكاالب  الكي ثكم توزثعها على  ABCأسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  

لحنكجات أو الخيمات بحقيار ماتسكخيمه هذه الحنكجات أنشط  الحؤساس  ومن ثمّ تدحبل تاالب  الأنشط  على ا
 أو الخيمات من الأنشط 

 :(ABC) خصائص أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  -2
ي فيعمل أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة على تقديم نموذج منطقي لتخصيص التكاليف غير المباشرة 

 بة التكاليف.الأساليب التقليدية لمحاس يميزانعشوائية اللتان محاولة فعالة للتخلي عن كل من خاصيتي التلقائية وال

                                                           
1 Ronaldj , Lewis , Activity - Based Models Cost Management Systems , quorum books , West port – USA , 

1995 , p 114  
2 Jan Emblemsag ,Life – Cycle Costing Using Activity Based Costing –And Monte carlo Methods To 

Manage Future Costs and Risks , John Wiley & Sons INC , New Jersey , USA, 2003 , p 308 
سلامية، ، مجلة الجامعة الإميى توفر الحقومات الأسااساب  اللازم  لكطةبق نظام تاالب  الأنشط  في الشركات الصناعب  في قطاع غزة رغام،ماهر موسى د3

  193، فلسطين، ص 0331، 30، العدد 91المجلد 
 910، مرجع سابق، ص مداساة  الكاالب  الحكقيم  قضاثا معاصرة إسماعيل يحي التكريتي، 4
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 :1يمتاز أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة بمجموعة متنوعة من الخصائص نذكرها فيما يلي وعموما
 أسلوب  يقومABC  المؤسسة من خلال تصنيفها إلى الممارسة فيعلى مبدأ هام يتمثل في تحليل الأنشطة 

 تخفيض التكاليف من خلال الإستغناء عن الأنشطة غير على يعملمضيفة للقيمة، فهو بذلك أنشطة مضيفة وغير 
 المضيفة للقيمة.

  يعتمد أسلوبABC ها المرتبطة بدور و من محركات التكلفة  المصممة أساسا على معدلات تحميل التكاليف
ول على معلومات أكثر مصداقية ودقة حصيسمح للإدارة بالالأمر هذا ، جميع مستوياتها دنشطة الممارسة عنبكل الأ

 للتكاليف غير المباشرة. والمضبوط بسبب التخصيص الصحيح
 أسلوب  يقومABC مما يساعد الإدارة في إتخاذها للقرارات الإستراتيجية  بدقة عالية،تحديد تكاليف المنتجات ب

 المناسبة.

   يساهم أسلوبABC سيد ت الأداء وبالتالي السعي نحو تجفي رفع كفاءة الأنشطة التشغيلية وتحسين معدلا
 .مبادئ الرشادة الاقتصادية بالمؤسسة

 : (ABC) أهياف أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  -3
 :2إلى تحقيق ما يلي ABCيهدف أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة 

 ومات تفتح آفاق لمما يساهم في تقديم مع من خلال تحليل الأنشطة وتحديد تكلفتهاسليم للتكاليف القياس ال
 .واسعة لتطوير العملية الإدارية وزيادة فعاليتها

 شطة والعمل على التخلص من الأن، الرقابة على التكاليف وذلك من خلال تحديد الأنشطة وتجميع التكاليف
 .مثاليةغير المضيفة للقيمة ومنع الإسراف والتأكد من إستغلال الموارد المتاحة بصورة 

  تحسين الإنتاج وزيادة معدلات الإنتاجية وتخفيض تكاليف الإنتاج.ة الأداء الإنتاجي من خلال رفع كفاءالعمل على 

  مية اجهة ظروف المنافسة العالوالتمكن من مو بهدف الحفاظ على حصة المؤسسة في السوق ترشيد القرارات الإدارية
 الحادة.

  نشطة وأن ر أن الوحدة هي التي تستفيد من الأمزيد من الدقة في تحميل التكاليف غير المباشرة بإعتباالإضفاء
 .الأنشطة هي التي تستفيد من الموارد

  دام تسهيل إجراءات الرقابة على إقتناء وإستخالمساعدة في التخفيض الحقيقي لعناصر التكاليف من خلال
 .الموارد الإنتاجية المتاحة

                                                           
  لولاث  حال  مؤساسات بالحناطق الصناعب –إدارة الكاالب  داخل الحؤساس  الصناعب  الصغبرة والحكوساط  في ظل تةني ميخل إعادة الهنيسا   ام،مزهود هش1

  991-999، ص ص 0399/0391، 39، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف ساطب 
مصنع ساار  دراسا  مبيانب  على –، الأساالب  الديثث  لحداساة  الكاالب  ودورها في إتخاذ القرارات الحالب  بشارة محمد أحمد الربيع يعقوب 2

 19، ص 0399، مذكرة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، السودان، -عسلاث 
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 :وعموما يمكن القول
رشبي القرارات وتدسبن الحسكوى الكنافسي للحؤساس  إلى تخفبض الكاالب  وتثهيف  ABC أن أسالوب

   سالبح  وحقبقب  من خلال تديثي وقباس الكالف  بيق  وموضوعب .بفبلاوذلك بكقيثم معلومات تا
 :(ABC)أهحب  أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط   -4

 :1فيما يلي ABCتتمثل أهمية أسلوب  

  س ملائمة سوفقا لأ ليف غير المباشرة على المنتجاتتخصيص التكا من خلال بدقة عاليةتكاليف التحديد
 .للتحميل
  أوجه  واجهةمربطها بأداء الأنشطة الأمر الذي يساعد في  عن طريقعلى تتبع التكاليف  قدرة المؤسسةزيادة

 الإسراف داخل المؤسسة.
  التكلفة على أساس النشاط لأغراض قياس تكلفة الإنتاج وتحليل الربحية.يستخدم أسلوب 
 وهذا  ،في ظل أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة ذو دلالة أكثر ونتائج أفضل وتحليلها اس الإنحرافاتقي

 .عائد لوجود علاقة سببية بين التكلفة والنشاط
 اذ أفضل تمكن الإدارة من إتخوموضوعية أسلوب التكلفة على أساس النشاط معلومات تكاليفية أكثر دقة  يقدم

 نتاج.القرارات المتعلقة بالإ
 يتيح أسلوب ABC على خدمات نشاط معين نتيجة لإتخاذ قرارات الطارئة عرفة حجم المتغيرات إمكانية م للإدارة

 معينة.
 (ABC) : مةادئ أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط الفرع الثاني

ات خرجلى مجموعة من المبادئ التي يجب فهمها جيدا لأن إهمالها يؤدي إلى تشويه مع ABCيستند أسلوب 
 :2ما يليفي ABC، وتتمثل المبادئ الأساسية لأسلوب الأسلوب
 :مةيأ مسةةات الكالف  -1

يزيد  هذا الربط ،شطة وبين الأنشطة وأغراض التكلفةتربط بين الموارد والأنهي تلك المعالم التي مسببات التكلفة  
 ريقة مباشرة.بعض عناصر التكاليف بط وهذا ما يساهم في تحميلالدقة في تخصيص التكاليف غير المباشرة  من مستوى
 :مةيأ الأنشط  تسكهلك الحوارد -2

                                                           
، لحةاشرة بإساكخيام الأساالب  الإحصائب  في ظل نظام الكاالب  على أسااس النشاطنحوذج مقكرح لكقيثر الكاالب  غبر ا د.فايزة عبيد الله،1

 031، ص 0391، 30، العدد 99المجلة المصرية للدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة المنصورة، المجلد 
  11-19نجوم قمازي، مرجع سابق، ص ص 2
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يتم تدفق التكاليف من الموارد إلى ينطلق هذا المبدأ من فكرة أنه لولا وجود الأنشطة لما وجدت موارد، إذ  

 .إذا أردنا إنجاز نشاط من الأنشطةستهلاكها إلا إيمكن  وعليه فالموارد لا الأنشطة
 : تسكهلك الأنشط مةيأ الحنكجات  -3

اط إنجاز النشيعمل على والذي  ،على طلب منتج أو خدمة معينة الا بالإعتماد نشاطأي إنجاز يتم  أي أنه لا
 وحدوث التكلفة

 : النكبج -مةيأ علاق  السة  -4
 ةيجاد العلاقة السبيية بين وحدة النشاط وعنصر التكلفة أي أن وحدة النشاط هي المتسببيعمل هذا المبدأ على إ

 نتيجة سلوكها.والمسؤولة عنها، فهي بذلك تتحمل  في حدوث التكلفة
 ABC: مةادئ أسالوب (22الشال رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 : من إعياد الةاحث الحصير

 (ABC) : فروض أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط الفرع الثالث
 30ى يمكن تصنيفها إل من القياس السليم للتكلفة وجب توافر مجموعة من الفروض ABC حتى يتمكن أسلوب

 :1مجموعات
 بطةبع  الحؤساس   مرتةط : فروض الحجحوع  الأولى

كلفة عندما تتنوع تللمواجهة الأسلوب التقليدي بهذا الأسلوب  يقوم :تشابل  منكجات الحؤساس  تةاثن وتنوع -1
 .أما في حالة إنتاج منتج واحد فليس من المجدي إتباعه، تشكيلة المنتجاتوتتباين 
شابك الأنشطة والناتجة عن تعقد وتالتكاليف غير المباشرة ارتفاع يعتبر  الأنشط  الإنكاجب : تعقيتشابك و  -2

 .التقييم السليم نسبيا لتكلفة الوحدة المنتجة بهدف ABCأسلوب الإنتاجية مبررا مقبولا ومنطقيا لتطبيق 
 الأنشط  بإجراءات تطةبق أسالوب الكاالب  على أسااس مرتةط : فروض الحجحوع  الثانب 

                                                           
 ، بتصرف900، ص 0333عة جامعة القاهرة، مصر، ، مطبأسااسابات مداساة  الكاالب  محمد حنفي زكي وآخرون،1

 

وارد ــــــــــــالح نشــــــط الأ  ــــــــاتـــنكجالح   
 تنشأ تنشأ

 تسكهلك تسكهلك

 الكاــــــــالب 

 مسةةات
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 تحديد العدد المناسب لأوعية التكلفة أحد الفروض الأساسية يشكلتديثي العيد الحناسا  لأوعب  الكالف :   -1
 ABCلنجاح تطبيق أسلوب 

حديد نصيب  ت الأساس الذي يتم من خلاله ة هذا الفرض في كونهتظهر أهميتديثي الحدرك الرئبسي للكالف :  -2
 .كل نشاطالتكلفة الخاصة بكل وحدة منتجة من 

ات المسبب الواحد ذ تجميع بنود التكلفويقصد به وعاء الكالف  لةنود تالف  الأنشط  الحكجانس :  إحكواء  -3
 عناصر تكلفة الأنشطة المتجانسة في طبيعتها ومسبباتها.لإيجاد معدل تحميل واحد ثم  في وعاء واحد ومن

 الإتساق ببن مفردات الكالف  الحاون  لوعاء الكالف . -4
 أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط بإقكصادثات تطةبق  مرتةط : فروض وع  الثالث الحجح
 .فرض إقكصادث  ميخل الحداساة  عن الكالف  على أسااس النشاط  -1
 تخصيص تكلفته بحيث يتم يقصد بالأهمية النسبية إمكانية تكوين وعاء عام للتكلفة :فرض الأهحب  النسةب   -2

ة مجموعة مسببات التكلفة المرتبطة بالأنشط من بيننسب أساس أو معدل تحميل ن أإنطلاقا معلى الوحدات المنتجة 
 .في هذا الوعاء ةالمدرجو 

 ومقومات نجاحه (ABC) : مراحل تطةبق أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط الحطل  الثالث
 (ABC) : مراحل تطةبق أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط الفرع الأول

 ديثي الأنشط  وتدلبلها: تالحرحل  الأولى
ي تحديد  إنتاج منتج أو أداء خدمة معينة أالمرتبطة بيبدأ أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة بتحليل الأنشطة 

إلى غاية  الأوليةمن إستلام المواد  إنطلاقاكل الأنشطة التي تستهلك الموارد، ومن ثمّ يتم إعداد خريطة سير الأنشطة 
د على توفير ، وهذا ما يساعوقت القيام بكل نشاطللمنتج النهائي مع الأخذ بعين الإعتبار فحص وتسوية االوصول إلى 

 معلومات عن الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة التي لا تضيف قيمة.
 تديثي وتدلبل الأنشط (: 23الشال رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 الحصير: من إعياد الةاحث 

 

  ـــــــــــــالأنشط

م ــــــادة الكقببـــــإع مــــادة الكقببـــــــإع   

ل والكصنب  ـــــلكدلبا  

 مضبف   رـــــ  غبـــــأنشط
 للقبحـــــــ  

 

   ـــــ  مضبفــــــأنشط
  ـــــــللقبح
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 : تديثي تالف  الأنشط  حل  الثانب الحر 
تتكون هذه العوامل الإنتاجية من أفراد، آلات، نظم و  لإنجازهتتضمن تكلفة كل نشاط جميع العوامل الموظفة 

 1حاسب آلي وموارد أخرى يمكن إستخدامها وتتبعها
رجات كل بية بين الموارد ومخخاصة بإستخدام الموارد على الأنشطة من خلال فحص العلاقة السبتتبع التكاليف ال إذ

 2مسبب التكلفة المحور الرئيسي لتحديد هذه العلاقة ويمثل نشاط
 : تديثي مراكز النشاطالحرحل  الثالث 

 تقوملتي لية الإنتاجية اجزء من العم والذي يمثل بدورهالمرحلة التعبير عن النشاط بمركز نشاط  يتم في هذه
عن تكلفتها بشكل مستقل لذا يتم تجميع الأنشطة المتجانسة في مركز نشاط واحد وهذا ما يسمى  التعبيرالمؤسسة إلى 

ت انمنتجات المؤسسة فكلما ك الواردة بينالإختلاف  عملية التجميع في مركز على مستويات تتوقفإذ بالمسار، 
زيادة عدد  الحاجة إلى كبرت مستويات الإختلاف زادتوكلما   سهلةإمكانية التجميع كانت  ةصغير  مستويات الإختلاف

 3تحديد التكلفة بشكل أدق بهدف ضمانمراكز النشاط 

ل المئات يكون هناك العشرات بقد المرحلة الأولى يتم تحديد الأنشطة والتي  لكونه فيويتم اللجوء إلى هذه المرحلة 
ا يتم إدماج كافة الأنشطة المتجانسة في مركز نشاط واحد وذلك لتخفيف تكاليف التسجيل منها في المؤسسة الواحدة، لذ

 والتفصيل.
 الحرحل  الرابع : تديثي مسةةات الكالف 

السبب  هيفالعوامل التي يترتب على وجودها حدوث التكاليف  جملةيمكن تعريف مسبب التكلفة على أنه 
يتحقق من خلال تحديد مسببات التكاليف لكل نشاط أو  ABC ح أسلوبالأساسي لحجم النشاط، وبالتالي فإن نجا 

 منتج أو خدمة.

تتمثل في تخصيص التكاليف على مرحلتين فالمرحلة الأولى على الأنشطة والمرحلة الثانية على  ABCإن طبيعة أسلوب 
 :4المنتجات، لذا يتوجب إستعراض مسببات التكلفة للمرحلتين كما يلي

 لكلتكلفة تكاليف المدخلات إلى مجموعات الالمرحلة الأولى تتبع يتم في : للحرحل  الأولىمسةةات الكالف   -1
كز المبالغ الخاصة بكل مر ، إذ يتم تحديد و الأنشطة المنجزة في ذلك المركزمركز نشاط وكل مجموعة تمثل النشاط أ

 . كبرتسجيل تكلفة الأنشطة بدقة أ متّ كلما كان مسبب التكلفة ملائما كلما فمسببات التكلفة،  إنطلاقا مننشاط 

                                                           
، ، المجلد الأول، مؤسسة الكتب العربية للنشر الإلكترونيالإتجاهات الديثث  في الكاالب  والحداساة  الإدارث  مداساة  الكاالب  محمد محمود يوسف، 1

 900، ص 0331
  000هشام عطية أحمد ومحمد محمود عبد ربه، مرجع سابق، ص  2
 009، ص 0339، دار المريخ، الرياض، الحداساة  الإدارث ن ري آتش، نورين أريك، ترجمة زايد محمد عصام، جاريسيو  3
 910، 919، مرجع سابق، ص ص مداساة  الكاالب  الحكقيم  قضاثا معاصرة إسماعيل يحي التكريتي، 4
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سلوب تعد مسببات التكلفة للمرحلة الثانية من أهم العوامل التي يقوم عليها أ :مسةةات الكالف  للحرحل  الثانب  -2
ABC ببات عملية تحديد مس تشكل، أن نوع هذه المسببات وعددها يحدد مدى الدقة في تسجيل تكلفة المنتج إذ

العملية الإنتاجية،  تومتطلبا عمال أكثر خبرة ودراية بإجراءات تتطلبفهي بالهينة أنها ليست  لاإالتكلفة عملية ضرورية 
 المرتبطةيانات قادرة على جمع الب المؤسسة ممثلة في إدارتهاأنه وفي الوقت الحالي ومع التطور التكنولوجي أصبحت  غير

 ن المعلومات.كمية كبيرة ممن توفير   كل روتيني وبشيمكن الكمبيوتر الذي يسير أنشطتها  كونبمحركات التكلفة  
 الحرحل  الخامس : تدحبل تاالب  الأنشط  على الحنكجات 

فقا لمقدار و هذه المرحلة تخصيص تكاليف الأنشطة على أهداف التكلفة النهائية من منتجات أو خدمات  يتم في
  :رة لكل نشاط حسب العلاقة التاليةاشويتم ذلك عن طريق تحديد معدل التكاليف غير المبإستفادتها منها، 

 معيل الكدحبل لحجحعات الكالف  = تالف  النشاط/ عيد مسةةات النشاط
 ABCوب ل(: تدحبل الكاالب  في ظل أسا24الشال رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Patrick Boisselier, Contrôle de Gestion, Edition Vuibert, Paris, 2005, p204 

 (ABC) ومات نجاح أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط الفرع الثاني: مق

 

الب ــــــــــــــــــــــــــــالكا  
اشرة ــــــــــــــــــــالب  غبر الحةـــــــــــــالكا  الكاالب  الحةاشرة 

21م ــــــــالقس 22م ــــــــالقس  23م ـــــــالقس   

 النشاط 
25 

 النشاط 
23 

 النشاط 
21 

 النشاط 
24 

 النشاط 
22 

 النشاط 
23 

 النشاط 
22 

   النشاط
21 

تاالب  النشاط 
52  

تاالب  النشاط 
24 

تاالب  النشاط 
23 

تاالب  النشاط 
22 

تاالب  النشاط 
21 

الحنكج أالب  ـــــتا ب تاـــــالب  الحنكج  الحنكج جالب  تاـــــ   
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 ،إستراتيجية فعالة لتحقيق ميزة تنافسية لكونه يعطي صورة واضحة عن تكاليف المؤسسة ABC يعتبر تطبيق أسلوب
 :1ولإنجاح هذا الأسلوب لابد من توفر جملة من المقومات التي تساهم في ذلك ومن بين هذه المقومات نجد

 .تحديد أهدافهمستوى الدقة في على  ABCأسلوب فعالية تتوقف كفاءة و  -1
إذ أنه غير مقتصر أفراد المؤسسة  مستوى جميع على ABCلابد من إستخدام المعلومات الناتجة عن أسلوب  -2

 على مدير الإنتاج أن يثق في صحة تكاليف المنتجات التي يتم إعدادها من قبل المحاسبينف ،فقط على المحاسبين
 تخاذ قرارات التسعير.لإ ABCبأسلوب  وكذلك على مدير التسويق أن يستعين ، ABCأسلوب ى بالإعتماد عل

نظمة لأالمؤسسة  إستخدام يدل على عنصر العمل المباشر إلى إجمالي التكاليف وذلك ما إنخفاضمن مقوماته  -3
 تصنيع متقدمة في عمليات الإنتاج التي تعتمد على التكنولوجيا المتطورة.

الجة معلوماته تصميم الأسلوب وتطبيقه ومع في تساهم فكفايتهاأن تكون الموارد الداخلية للمؤسسة كافية و  بدلا -4
 بشكل جيد وبالتالي إنجاح الأسلوب.

وجود نظام معلوماتي جيد يمكن من توفير بيانات تفصيلية تساعد على تحديد وقياس العلاقة بين التكلفة  -5
 ومسبباتها.

 (ABC) بم أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط الحطل  الرابع: تقب
 مزايا وعيوب في المقابل سنحاول فيما يلي عرض أهمها ABC كما هو الحال بالنسبة لأي أسلوب فإن لأسلوب

 (ABC) الكاالب  على أسااس الأنشط  : مزاثا أسالوبالفرع الأول
 :2هيكأي أسلوب للتكاليف يؤدي تطبيقه في المؤسسة إلى جملة من المزايا و 

غيير ت هإحداثعلى تحقيق درجة أدق في مجال تخصيص الموارد بين الأنشطة من خلال  ABCيعمل أسلوب  -1
 في نماذج وهياكل ربحية خطوط الإنتاج.

اليف التك همن خلال ربط التكاليف،من الدقة والرقابة على  عاليةتحقيق درجة في  ABCيساهم أسلوب   -2
 .ئد من إستخدامها داخل النشاطبالأنشطة الخاصة بها ومقارنتها بالعا

حجم قياس أداة ل ستخدام مسبب التكلفة والذي يعتبر، وذلك لاتدعيم موقف الرقابةعلى  ABCيعمل أسلوب   -3
 .أداء النشاطو 

 مسبب تفسير التغير في معدلات، لكونه يقوم بلسلوك التكلفة دقيقةدراسة القيام بب ABCأسلوب  يسمح  -4
 إعداد الموازنة بعدة بدائل. الأمر الذي يعمل علىزمنية معينة كل نشاط خلال فترة التكلفة ل
 في تطوير نظم المعلومات الإدارية والتكاليفية. ABCإعداد الموازنة التقديرية على أساس أسلوب  يساهم  -5

                                                           
 103درغام ماهر موسى، مرجع سابق، ص 1
  991، 999محمد محمود يوسف، مرجع سابق، ص ص  2
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مما يساعد  ،على تحليل الأنشطة إلى أنشطة تضيف قيمة للمنتج وأخرى لا تضيف قيمة ABCأسلوب  يعمل  -6
 إدارة الوقت.نظام في ظل  هذه الأخيرة خصوصاإستبعاد أو تخفيض أو تخفيض على 
اه إستخدام تقييم مسؤولياتهم تجتحديد و على تحديد علاقة التكاليف بالأفراد وبالتالي  ABC يساعد أسلوب  -7

 .بة لتحقيق الكفاية في الأداءفي توجيه أسلوب الرقامما يساعد الموارد المتاحة 
يساعد على التنبؤ فهو بذلك س الموارد الكلية اللازمة لإنتاج منتج معين قيا من ABC أسلوب يمكن  -8

ويل وهذا عائدا على المدى الطالتنبؤ بالإنفاق المستقبلي ، وكذا المتوقعة لمختلف الموارد المستقبلية بالإستخدامات
 إستخدام الموارد. فيعناصر الإنفاق إلى التغير التغير في  أساسا لإتجاه
 (ABC) الكاالب  على أسااس الأنشط  : عبوب أسالوبالفرع الثاني

 :1إلا أنه توجد بعض العيوب التي تواجهه أهمها ABC على الرغم من جملة المزايا التي يتمتع بها أسلوب
الإعلان، ف كتكاليات معينة من التحليل  عض التكاليف المرتبطة بمنتجعلى إستبعاد ب ABC أسلوب يعمل -9

هذا الأسلوب تعديل التحليل حتى تتمكن المؤسسة من الوصول إلى وجب عند تطبيق ذلك ، التطوير.......، لالبحوث
 التكلفة الكلية للمنتج.

رضا المستهلك حيث أن هذا الأخير يعتبر الهدف و توضيح العلاقة بين الأنشطة  ABCأسلوب  يستطيع لا -0
 .الأساسي للمؤسسة هو الربح

لمؤسسة ا، في حين أن الأمد الطويل الأجل علىلإستراتيجية القرارات ا في عملية إتخاذ ABCأسلوب  يساهم -0
 بحاجة أيضا إلى إتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة والتخطيط في الأمد القصير.

 صعوبة إختيار مسببات التكلفة في الواقع العملي إلى إعادة تدريب العاملين لضمان نجاح تطبيق أسلوبتشكل  -9

ABC  صعبا. .تطبيقه أمرا من وهذا ما يجعل 
 يحتاج إلى وعي ودراية كافية من قبل المحاسبين والممارسين له. أنه حيث ABCالخبرة الكافية لتطبيق أسلوب  غياب -1
مع بعض المبادئ المحاسبية المتعارف عليها كمبدأ الحيطة والحذر لذا  ABC تطبيق أسلوبقد يتعارض  -1
إستخدام في لأغراض داخلية وتستمر  ABC ببعض المؤسسات المطبقة له تعمل بأسلوبين تستخدم أسلو  فنجد

 مكلف جدا. الأمر الأساليب التقليدية لتحديد التقارير المالية الخارجية وهذا
يحوي العديد من المزايا التي تفوق العيوب التي  ABCبالرغم من جملة العيوب السابقة الذكر إلا أن أسلوب 

عوامل زاياه يجب عليها قبل أن تقرر تطبيق هذا الأسلوب معرفة ال، فحتى تستفيد المؤسسة من كافة متحد من إستعماله
 .  المرتبطة بنجاحه وكذا العوامل المؤثرة على مختلف مراحل تطبيقه وهذا للتقليل من عيوبه

 
 

                                                           
ل دراسا  مقارن  ببن الحيخل الكقلبيي وميخ –ميخل الالف  على أسااس الأنشط  ودورها في تديثي الحزثج الإنكاجي الأمثل محمد وفي، عباس الشمري،  1

  011 ، ص0331، 00، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد -الالف  على أسااس الأنشط 
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 TCالحةدث الثاني: أسالوب الكالف  الحسكهيف  
 : تحهبي

إرضاء  ت الاقتصادية من تقدم تكنولوجي وسعيها إلىمنافسة المتزايدة عالميا وما تواجهه المؤسساكنتيجة لعوامل ال
تقديم منتج منافس من حيث الجودة والسعر، وحتى تتمكن من تحقيق الأرباح المرغوب فيها ظهر ما  من خلالالعملاء 

كأحد الأساليب الحديثة في محاسبة التكاليف والذي إعتبر  (Target Costing) يسمى بأسلوب التكلفة المستهدفة
 .أهم وأفضل أساليب محاسبة التكاليف المبتكرة من أحد

 : سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على هذا الأسلوب من خلال المطالب التالية 
 

  
 ةالتكلفة المستهدف: الخلفية النظرية والتاريخية لأسلوب الحطل  الأول
 التكلفة المستهدفةب : مدخل إلى أسلو الحطل  الثاني
 التكلفة المستهدفة ومقومات نجاحه: مراحل تطبيق أسلوب الحطل  الثالث

 التكلفة المستهدفة تقييم أسلوب الحطل  الرابع:
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 (TC) الخلفب  النظرث  والكارثخب  لأسالوب الكالف  الحسكهيف : الحطل  الأول
يث قام ستجابة للظروف التنافسية حكإي  بداية الستينات من القرن الماض إلىالتكلفة المستهدفة يعود ظهور 

 General" اليابانيون بتطوير فكرة هندسة القيمة التي ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية وبالتحديد في شركة

Electric"يد  علىLawrence Miles الصمود أمام المنافسة الشديدة داخل اليابان، ثم بدأ  بهدف 9191 سنة
 ة يظهر في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية في أواخر سنوات الثمانينات.مفهوم التكلفة المستهدف

 ( TC) جذور أسالوب الكالف  الحسكهيف  الفرع الأول:
 Géneral"طبقت في شركة تدلبل القبح  فكرة بسيطة في الولايات المتحدة الأمريكية عرفت باسم  ظهرت

Electric" عض وطبقت أيضا في ب عالية بأقل تكلفة وجودةتاج منتج نلإيسعى  ومسير الأمريكية كأسلوب منظم
ي اليابان براء الصناعة فوفي سنوات الستينات قام خ، المؤسسات اليابانية للصمود أمام المنافسة الشديدة في الأسواق

يط وتطوير طالتأثير على التكاليف أثناء مراحل تخو بين تحليل القيمة ماوجعلها أسلوب ديناميكي يجمع  الفكرة بتطوير
 المنتوج.

لأول مرة في اليابان  Genka Kikakuإستعمل هذا الأسلوب كأسلوب جديد تحت إسم  9110وفي سنة 
 Cost Societyجمعيــــــة التكـــــــــاليف اليابــــــــانية )، لتقوم بعد ذلك Target Costingوقد تم ترجمـــــة هذا الإسم إلى 

Japan ) م بإطلاق إس 9111سنة فيTarget Cost Management (على هذا الأسلوبإدارة التكلفة المستهدفة )1 
لى منتجاتها وكان ععلى تطبيقه العديد من المؤسسات الصناعية اليابانية والأمريكية عملت خلال فترة الثمانينات و 

جدوى زيادة عدم بهذه المؤسسة  إعترفتلصناعة السيارات، حيث  TOYOTA المطبقة مؤسسة من أبرز المؤسسات
ير وتقديم قامت بتطو وعلى أساس ذلك أن التكلفة المستهدفة هي مفتاح النجاح والبقاء في السوق أدركت و ، الأسعار

 2مكانة مرموقة في الأسواق المحلية والعالميةجعلتها تحظى بمنتجات ذات أسعار رخيصة 
في الكتابات اليابانية من قبل  9111تعددت الدراسات التي تناولت هذا الأسلوب حيث ذكر لأول مرة سنة 

Tanaka  من قبل  9199ثم ظهر كتاب إنجليزي يتكلم عنه سنةHiromato  من طرف  9191وسنةSakura ،
سنة  Dumovest.L& Deglaine.Jوظهر هذا الأسلوب في الكتابات الفرنسية من خلال عدة مقالات لكل من 

 .9119سنة  Loino.P، و9111 سنة Horvath، و9110
 (TC) : دوافع الإتجاه إلى منهج الكالف  الحسكهيف رع الثانيالف

ا ممنهج التكلفة المستهدفة إلى القصور الذي شاب نظام التكاليف التقليدي وهذا من التوجه نحو الدافع  يعود
سعر يد قوم بتحدت والتفكير في أساليب ونظم حديثة تعالج ذلك القصور ، حيث أنها لاأدى إلى صرف النظر عنها نسبيا 

                                                           
1 Feil Patrick , and all , Japanese Target Costing  : A Historical Perspective , International Journal of Cost 

Management , University of Akrom , 2004 , p 10 
الرافدين، مجلة تنمية  ،إعكحاد ميخل الكالف  الحسكهيف  في الحؤساسات الكجارث  دراسا  تطةبقب  في شرك  الحهاري الكجارث  فرع نبنويقاسم محسن الحبيطي،  2

  009، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الموصل، العراق، ص 19، العدد 09المجلد 
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هامش الربح المناسب فإذا كان هذا السعر أعلى من سعر السوق  معالتكلفة  يتم حسابه من خلال جمع البيع أولا بل
ذا الأمر عن هليعالج أسلوب التكلفة المستهدفة على أساس ذلك جاء إلى أقل قدر ممكن، و فيتم تخفيض سعر البيع 

يمثل  مراد تحقيقهالتحقيقه والفرق بين سعر السوق والربح  المراد طريق تحديد سعر السوق أولا ثم تحديد هامش الربح
 1التكلفة المسموح بها

مما سبق يتبين أن التكلفة المستهدفة وغيرها من المفاهيم المستحدثة في محاسبة التكاليف جاءت لتعالج القصور 
 حها.نجاحها وإستمراريتها وتعظيم أربا الذي يشوب الأساليب التقليدية وذلك لإدارة كافة موارد المؤسسة من أجل ضمان

 : مقارن  أسالوب الكالف  الحسكهيف  مع الأساالب  الكقلبيث الفرع الثالث
نظرا لجملة الدوافع التي أدت إلى تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة وأهمها أوجه القصور التي شابت الأساليب 

، التطور التكنولوجي حدثهاأات العصر والبيئة التنافسية الشديدة التي غير قادرة على الإستجابة لتحدي منها التقليدية وجعلتها
 أسلوب التكلفة المستهدفة يختلف عن الأساليب التقليدية في العديد من النقاط نذكر فيما يلي أهمها:جعل  الأمر الذي
ح المناسب على بتحديد التكلفة وإضافة هامش الر إنطلاقا من سعر البيع بتحديد الأساليب التقليدية تقوم   -1

 هدف(.)الربح المست المراد تحقيقهعكس أسلوب التكلفة المستهدفة الذي يحدد السعر أولا ثم يحدد هامش الربح 
نما أسلوب التكلفة سعر البيع، بيتتحكم في الأساليب التقليدية على تكلفة المنتج بإعتبارها هي التي تركز  -2

 كلفة.المستهدفة يركز على السعر الذي يقود إلى الت
، ناء الإنتاج الفعليلف والضياع أثالقضاء على عوامل الإسراف والتبتخفيض التكلفة بلأساليب التقليدية تقوم ا -3

 .تجتصميم وتطوير المن مرحلتيالتكلفة في  تخفيضفي حين أسلوب التكلفة المستهدفة يستخدم أدوات 
ملية الإنتاج على ع إنتهاءوالمستهلكين إلا بعد إقتراحات الموردين تأخذ بعين الإعتبار التقليدية لا الأساليب  -4

 .عكس أسلوب التكلفة المستهدفة الذي يهتم بذلك قبل البدء في عملية الإنتاج

 (TC) : ميخل إلى أسالوب الكالف  الحسكهيف الحطل  الثاني
لمؤسسات التي ا إلا للأفضل وأصبح على والإستمرار البيئة الاقتصادية منافسات ضارية لم يعد فيها البقاء شهدت

من الساحة الاقتصادية، وحتى تتمكن المؤسسات من مسايرة التغيرات أصبح لزاما  سوى الانسحاب ذلك لم تستوعب
عليها العمل على تحقيق مزايا تنافسية فإتجهت بذلك الى الاهتمام بالتكلفة كعنصر فعال في تحقيق التحديات الكبيرة 

 .تراتيجية لإدارة التكلفةن أهم الأدوات الإسم TCويعتبر أسلوب 
 (TC)مفهوم أسالوب الكالف  الحسكهيف  الفرع الأول: 

 ف:يفيما يلي عرض لأهم التعار و  TCتعددت التعاريف وتباينت وجهات النظر حول أسلوب 

                                                           
أثر إساكخيام أساالب  الحداساة  الإدارث  الديثث  في زثادة ثق  الحسكثحرثن ليى شركات الحساهح  العام  الحيرج  في بورص  إيمان عوني أبو يوسف،  1

 01، ص 0391الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير، كلية التجارة، فلسطبن
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كون هذا الأسلوب ياباني الأصل فإنه من الأنسب عرض تعريف جمعية المحاسبين اليابانيين حيث عرفت ل -
 تحديد مستويات جودة المنتج التي تمكن من خلالعملية إدارة الأرباح بصفة عامة  "فة على أنهاالتكلفة المستهد

وصول إلى ره للتطوي العمل على وكذا، مستويات مراحل التخطيطمختلف من تحقيق إستراتيجية للربح على  المؤسسة
 1"مستوى الذي يقابل تطلعات وإحتياجات العملاءال

لفة أداة لإدارة التكلفة تهدف إلى تخفيض تك "أنهب التكلفة المستهدفة على يعرف أسلو  Horngren حسبو  -
ة وكبر حجم لسرعنظرا أداة تحاول تخفيض التكلفة عند مرحلة التصميم ، فهي المنتج خلال مراحل دورة حياة المنتج

 2"المراحل التالية لها خلال هذه المرحلة على خلافالوفورات التي يمكن تحقيقها 
ثناء أيتم إستخدامها أداة "أسلوب التكلفة المستهدفة هو عبارة عن  أن Kaplan et Atkinsonؤكد يفي حين  -

الذي  عملية المفاضلة بين التصميمات البديلة للمنتج والعملية الإنتاجية لإختيار البديل تعمل على تسهيلدورة التخطيط 
 3" ةر السوق المقدر وحجم المبيعات المستهدفسعكبتحقيق مستوى عالي من الأرباح في ضوء معطيات محددة   يسمح
أسلوب  "أسلوب التكلفة المستهدفة على أنه CAM-Iفي حين عرف المجلس الإستشاري للتصنيع الدولي  -

فهو ، عر البيعسمبدأ التركيز على العميل وتصميم المنتج من خلال الإهتمام بتخطيط الأرباح يعتمد على و  لإدارة الجودة
حياة المنتج  خلال دورة ذلك ستمرالمراحل المبكرة لتطوير المنتج ويممارسة إدارة التكلفة في  من تطبيقأسلوب يمكن 

 4"من خلال التعامل النشط مع سلسلة القيمة الكلية
 من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نعرف أسلوب التكلفة المستهدفة على النحو التالي:

 ى تقلبل تالف  الحنكج أثناء مرحل  الكخطبط والكطوثر ومن ثمهو أداة إدارث  للكدام بالكالف  تهيف إل
تخفبضها عني مرحل  الكصحبم لاةر حجم الوفورات الكي ثحان تدقبقها في هذه الحرحل ، قصي الوصول لكالف  

 تناسا  السعر الحنافس مع ضحان الدفاظ على جودة الحنكج للدصول على رضا الزبائن
 (TC) لوب الكالف  الحسكهيف أسا وأهحب  خصائصالفرع الثاني: 

 (TC)خصائص أسالوب الكالف  الحسكهيف  -1

 لمحاسبة التكاليف وهو يشمل على مجموعة من الخصائص أهمها:  الأساليب الحديثةمن  TCيعتبر أسلوب 
  الأخرى لأساليب افي مرحلة التطوير والتصميم على خلاف  بإمكانية تطبيقهالتكلفة المستهدفة يتميز أسلوب
 .فقط بق في مرحلة الإنتاجالتي تط

  التكلفة المستهدفة وسيلة لتخفيض التكاليف.أسلوب 

                                                           
  001، ص 0331، كلية التجارة، جامعة طنطا، مصر،الكاالب  الحعبارث  والحوازنات الكقيثرث لطيف الرفاعي،  1
بع أجهزة الإنارة ننحوذج مقكرح لإساكخيام نظام الكالف  الحسكهيف  لرفع كفاءة قرارات الكسعبر دراسا  مبيانب  في إحيى شركات تصطلال سليمان جريرة،  2

  91، ص0331، معهد الإدارة العامة، سلطنة عمان، 991، مجلة الإداري، العددفي ساورثا
مقكرح للكاامل ببن أسالوب الكالف  الحسكهيف  والكدلبل الإساكراتبجي للكالف  بهيف تخفبض تاالب  الأنشط  من خلال مفهوم  إطارشوقي السيد فوده،  3

 093-031، ص 0331، جامعة الإسكندرية، مصر،39، العدد 99، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، المجلد وإساكاشافب سالسل  القبح  دراسا  نظرث  
 011 ص ،0331 الأولى، الطبعة الأردن، والتوزيع، للنشر الراية دار ،الديثث  الحداساةب  الحفاهبم ،سيد عطا اللّه السيد 4
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  طرق أولية  كل وبناءا على ذلك تتشتشمل الأهداف الأولية للتكلفة المستهدفة على تقنيات التطوير والتصميم
 كثيرة لعمليات وإجراءات التكلفة المستهدفة.

  ة المتعددة في الصناعات أو المنتجات الصغير  سب للتطبيقبأنه أسلوب مناالتكلفة المستهدفة يتميز أسلوب
 أكثر من المنتجات القليلة الكبيرة.

 (TC) أهحب  أسالوب الكالف  الحسكهيف  -2

ما للما يتصف به من خصائص متعددة جعلت منه نظام معلومات متكامل  خاصة بأهمية TCيحظى أسلوب 
 :1النقاط التاليةفي  TC، وتتمثل أهمية أسلوب اف متنوعةيحققه من أهد

  على محركات التكلفة الهيكلية في مرحلة تصميم المنتج بدلا من المحركات يركز أسلوب التكلفة المستهدفة
 التنفيذية في مرحلة الإنتاج.

  قصر دورة حياة  عمالمفروضة من حيث ملائمته  ظروف المنافسةكذا بيئة التصنيع الحديثة و أسلوب يتأقلم مع
ن خلال مفهوم الخلايا التصنيعية وتبني نظام دفعات الإنتاج ونظم التصنيع المرنة وهي من الأساليب ، مالمنتج والتشغيل

 تنفيذ التصميمات المختلفة.تساعد على إدخال التعديلات على المنتجات و  التي
 الحدود طىيتخسلوب النموذج المتحرك بدلا من الساكن فهو قوم أسلوب التكلفة المستهدفة على إعتماد أي 
واء تكلفة منابع إحتتعدى ذلك ليصل إلى بل يتكاليف مراكز التكلفة المختلفة رقابة ، فهو لا يقتصر على المكانية
 والتي قد تحدث خارج إطار المؤسسة.  )الأنشطة المسببة للتكلفة( الحدوث
  ى كافة الأبعاد المحددةز عليرك لكونهأكثر واقعية من أساليب التكاليف التقليدية أسلوب التكلفة المستهدفة يعتبر 
 معايرتها أكثر واقعية وموضوعية.من والتي تجعل  ؤثرة عليهاوالم للتكلفة

 (TC) الفرع الثالث: أهياف ومةادئ أسالوب الكالف  الحسكهيف 
 (TC) أهياف أسالوب الكالف  الحسكهيف  -1

 :2إلى تحقيق الأهداف التاليةالتكلفة المستهدفة  يسعى أسلوب
 ليل من التق، دون أن يؤدي ذلك إلى جات الجديدة والحالية مع ضمان مستوى محدد من الأرباحتكلفة المنت ضتخفي
 الجودة.
  لتكلفة.خططا للمنافسة وليس لوذلك من تقديم الأسلوب إتاحة الفرصة البديلة للحصول على وضع تنافسي أفضل 
 .المساعدة في خلق مستقبل تنافسي للمؤسسة 

                                                           
، رسالة ث دراسا  مبيانب  على مصنع ساار عسلا-ب  الديثث  لحداساة  الكاالب  ودورها في إتخاذ القرارات الحالب الأساالبشارة محمد أحمد الربيع يعقوب،  1

 ، بتصرف91-91، ص ص 0399ماجستير، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، كلية الدراسات العليا، السودان، 
ة ، مداخلة مقدمة ضمن المؤتمر الثاني للعلوم الإداريحداساةب  في الكعامل مع الأزمات الحالب  العالحب ميى مساهح  العلوم الحالب  وال أ.د. محمود حسن قاقش، 2

 193، ص  01/39/0393-00والمحاسبية ، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة أريد، عمان، 
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 حصول على يعمل على تحفيز الموظفين لل لمستهدفة في كافة أطراف المؤسسةتصميم العمل بأسلوب التكلفة ا
 .الربح المستهدف

 دعم القدرة التنافسية للمؤسسة كأحد أهم الأهداف الإستراتيجية. المساهمة في 
 ،اح في آن واحد.ربأداة فعالة لإدارة التكلفة والأوذلك لكون أسلوب التكلفة المستهدفة  المساهمة في إدارة الأرباح المستقبلية 
  وجهة نظر العميل. إنطلاقا منتحديد السعر المستهدف للمنتجات المختلفة 
 تحديد أقصى تكلفة مسموح بها. 

 :يهدف إلى تحقيق التوافق بين هدفين إثنين هما TC أسلوب وعموما يمكن القول أن
 .تدقبق رضا الزبون من خلال منكج ذو جودة عالب  وساعر مقةول أو منخفض 
 الأرباح للحؤساس  بهيف الدفاظ على إساكحرارثكها في ظل الةبئ  الكنافسب  الشيثية تدقبق. 
 (TC) مةادئ أسالوب الكالف  الحسكهيف  -2

 : 1من المبادئ الأساسية التالية التكلفة المستهدفة يتكون أسلوب
 : تهدف سالسوق يتم تحديد السعر الم معطيات إعتمادا على السعر الحسكهيف ثديد الكالف  الحسكهيف
 طرح السعر المستهدف من هامش الربح المستهدف. من خلالالوصول إلى التكلفة المستهدفة  بغرض
 :العملاء المتعلقة  متطلباتبالتركيز يعمل أسلوب التكلفة المستهدفة على  الكركبز على العحلاء وإهكحاماتهم

 .ة والضرورية لبقاء وإستمرار أي مؤسسةالمهم لأموربدورها من االجودة، والتي تعتبر كل من التكلفة والوقت و ب
 :تطوير منتج  لىعفي مرحلة التصميم يعمل أسلوب التكلفة المستهدفة  تخفبض الكالف  في مرحل  الكصحبم

 رغبات وإحتياجات الزبون من جهة أخرى، ويعد هذا المبدأ من أهم المبادئ.تلبية من جهة و 
  تم تحليل التكلفة المستهدفة ي أسلوب إعتمادا على ج:تخفبض الكالف  في جحبع مراحل دورة حباة الحنكو

تشكيل فريق متعدد الوظائف مسؤول  من خلالودراسة نظام سلسلة القيمة عن طريق إدماج كل أعضاء السلسلة، وهذا 
 العملية الإنتاجية. كافة مراحلعن  

 ومقومات نجاحه( TC) الحسكهيف  الحطل  الثالث: مراحل تطةبق أسالوب الكالف 
ليها لتطبيق توجد خطوات محددة متفق ع ا للإختلاف الكبير بين الباحثين حول التكلفة المستهدفة فإنه لانظر 

هذا الأسلوب، إلا أنه يجب التركيز في هذا الأسلوب على أهمية تحديد السعر والربح المستهدف قبل تحديد التكلفة 
 المستهدفة.

 (TC) يف الفرع الأول: مراحل تطةبق أسالوب الكالف  الحسكه
 يمر أسلوب التكلفة المستهدفة بثلاثة مراحل نتعرض لها من خلال هذا العرض 

                                                           
1 Laurent Ravingnon ,Activity Based Costing – Activity-Based Management , ABC Enterprise et ABC PME , 

Alphacen , France , 2008 , p03  
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 : الحرحل  الأولى على مسكوى السوق
يث حنقل الضغط الذي تواجهه المؤسسة في السوق إلى مصممي وموردي المنتوج يتم المرحلة من خلال هذه 

، وهي 1ح هامش ربح مستهدف من سعر البيع المستهدفوذلك بطر يتم تحديد تكلفة المنتوج التي يسمح بها السوق 
 :يلي ويتم في هذه المرحلة تحديد ما، التكلفة المستهدفة التي يجب أن تسعى المؤسسة لتحقيقها

 : تديثي السعر الحسكهيف  -1
السعر  ذلك "أسلوب التكلفة المستهدفة ويعرف السعر المستهدف على أنه  مثل هذه الخطوة أول خطواتت
 "2دفعهتتوفر لدى الزبون الرغبة والقدرة على  لسلعة أو الخدمة والذيالمقدر ل

 :3يلي مع الأخذ بعين الإعتبار ما TCويتم تحديد الأسعار في أسلوب 
 لى السعر.المادية للمنتوج والتي ستؤثر عالوظيفية و : ويقصد بذلك الخصائص إحكباجات/أذواق/رغةات العحلاء 
 مقابل الخصائص والوظائف المادية المطلوبة في دفعه القدرة على العملاء متلكيوهو السعر الذي : السعر الحرضي 
 المنتوج.

 فها.ئ، أصناف منتوجاتهم ووظاأسعارهم :الوضعب  الكنافسب  للحنافسبن 
 السوق الذي ترغب المؤسسة في بلوغه، وقد أظهرت الأبحاث أن معظم  حجم: وهو هيف حص  السوق

 تيجية وضع أسعار تنافسية للتقدم على المنافسين.الشركات اليابانية تتبع إسترا
 : تديثي الربح الحسكهيف  -2

كذا ة و وفقا لإستراتيجية الربح طويل المدى للمؤسس خطوة ثاني خطوات أسلوب التكلفة المستهدفةتمثل هذه ال
 .إستراتيجية حصة المنتوج من السوق في المدى القصير

العائد على  تحقيقه بدلا منلالمؤسسة  تسعىلعائد على المبيعات التي اإنطلاقا من د الربح المستهدف يتحدتم وي 
جات متعددة المصنعون لإنتاج منتو  حاجةيتمثل السبب التقني في إذ الإستثمار وذلك لأسباب تقنية وإستراتيجية، 

ئد على المبيعات العا ونيعود لكالسبب الإستراتيجي  في حين أنلحفاظ على بقائهم في الأسواق بهدف اوبكميات قليلة 
 .4ور كل منتوج فيهاودبعين الإعتبار ربحية محفظة المنتجات مع الأخذ الإستراتيجيات طويلة المدى  لبناءأفضل إختيار 

 : حساب الكالف  الحسكهيف   -3
 الربح الحسكهيف –الكالف  الحسكهيف  = ساعر الةبع الحسكهيف 

 سعر البيع المستهدف: سعر البيع الذي يحدده السوق. 
 لربح المستهدف: الربح الذي ترغب المؤسسة في تحقيقها. 

                                                           
1 Cooper .R and Slagmuler .R ,Target Costing and Value Engineering , Productivity Press, Portland , Oregon,1997 , p01 
2 Horngren.C and all ,Cost Accounting a Managerial Emphasis , 10𝑡ℎ Edition ,Prentice Hall International ,New Jersey , 

2000, p45 
3 Kwah .D.G ,Target Costing in Swedish Firms-Fiction Fad or Fact ? An Empirical Study of some Swedish Firms, 

International Management , Master Thesis , Graduate Business School , School of Economics and Commercial LAW, 

Goteborg University , 2004 , p52 
4Kwah .D.G, op cit , p 52  
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 : الحرحل  الثانب  على مسكوى الحنكوج
 غير أنه فيؤسسة تأخذ بعين الإعتبار إمكانيات الم التكلفة المستهدفة التي لا يتم تحديدلمرحلة السابقة بتطبيق ا

نولوجياتها، مؤهلات المؤسسة وتك ين الإعتبارمع الأخذ بعهذه المرحلة يتم تقدير تكلفة المنتوج التي يمكن بلوغها 
ويتم هما يدفع إلى التخلص من الفجوة التكاليفية بين التكلفة المقدرة وهذا ما التكلفة المستهدفة أقل منوعموما تكون 

كل الجهود لبلوغ التكلفة المستهدفة دون أن ينخفض أداء المنتج عن الحد ببذل  خلال تصميم أفضل للمنتج ذلك من 
 .ذي يحدده العميلال

ة تجاوز التكلفة المستهدفلا يمكن أبدا تكمن في أنه أساسية هناك قاعدة  Cooper & Slagmuldenوحسب 
 .1رالتكلفة المستهدفة أثرها كأداة للتسيي فقد تفقدللمنتج ولو حدث هذا لن يتم إطلاق المنتج في السوق وإلا 

ة فحسب ة القيمـــــــا هندســـــــة ولعل أهمهـــــق هدف خفض التكلفـــــــاك العديد من الأدوات التي تستخدم لتحقيـــوهن
Peter Harvath  راسات قد أظهرت الدو جمة متطلبات السوق إلى حلول تقنية بتر هندسة القيمة يقوم أسلوب  "فإن

تقنية تحليل القيمة  تعمل حيث، 2"حول المؤسسات اليابانية أن هندسة القيمة هي الأكثر أهمية لبلوغ التكلفة المستهدفة
على تخفيض التكاليف في مرحلة تصميم المنتوج بينما يكون التحسين )التخفيض( المستمر للتكاليف مناسبا في مرحلة 

 .الإنتاج، والشكل التالي يلخص ذلك
 : طرثق  الكالف  الحسكهيف (25لشال رقم )ا

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source  :  Aazard.C et Separi.S ,Contrôle de Gestion : Manuel et Application DEFC éprouve 𝑵𝟎7 , Dunod , 

Paris , 5𝑒𝑚𝑒  édition ,2001, p633 

 الحرحل  الثالث  على مسكوى الحركةات:

                                                           
1 Cooper .R and Slagmuler .R , opcit , p 01 
2 Lorino Philipe, Methodes et Pratiques de la Performance : Le Guide de Pilotage, Edition D'oiganisation, 

1997, p 412 

 

 الكالف  الحسكهيف   = الربح الحسكهيف -السعر الحسكهيف

الكخفبض الحسكحر 
  ــــــــ  القبحــــــهنيسا + للكاالب 

يرة ــــــــ  الحقــــــــكالفال  
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للمنتوج وتأتي هذه المرحلة بالتوازي مع  المشكلةعلى مستوى المركبات  TCتكون المرحلة الثالثة من أسلوب 
نفس العملية التي  ةويتم إعاديتم تجزئة المركبات إلى وظائف فرعية ، إذ ي تكون على مستوى المنتوجالمرحلة الثانية الت

 1تمت في المرحلة الثانية على مستوى المنتوج ولكن هذه المرة على مستوى المركبات
لوصول إلى هدف ابهذه المرحلة إلى الضغط على موردي المؤسسة لتخفيض تكاليف المركبات التي يعرضونها  تسعى

 وضع السعر الذي ترغب في دفعه للمركبات اللازمة للمنتوج.
 TC الفرع الثاني: العوامل الحؤثرة على أسالوب الكالف  الحسكهيف 

 قسم الباحثون العوامل المؤثرة عليه إلى تقسيمات وهي:  TCوفقا للمراحل التي يمر بها أسلوب فقد 
 العوامل الحؤثرة على مسكوى السوق:  -1

تساعد تحديد طبيعة المعلومات التي يمكن جمعها حول العملاء والمنافسين والتي وع العوامل التي هي مجم
 .المنتجات عند إطلاقها في السوقورواج تحديد مقدار الصعوبة التي يمكن مواجهتها لضمان نجاح دورها بتسمح ب
 :2فهناك عاملان أساسيان وهما Slagmulden  & Cooperوحسب 
 يصبح  لامناطق بقاء المنتجات أكثر ضيقا، و  أصبحتكثافة المنافسين كلما   إرتفعت: حيث بنكثاف  الحنافس

 بديل أن تكون رائدة في التكلفة والجودة.سوى للمؤسسة 
 وذلك من خلال النقاط التالية: :طةبع  العحبل 

لية كلما متطلبات العملاء المستقببمعرفة ال إزدادت: حيث كلما ميى معرف  الحكطلةات الحسكقةلب  -
 فائدته في المؤسسة.  إزدادتو  TCتطبيق أسلوب إلى  فأكثر زادت الحاجة أكثر

لما أصبحت ك: حيث كلما كانت معدلات تغير متطلبات العميل سريعة  معيل تغبر مكطلةات العحبل -
 TCكاسب من تطبيق أسلوب وهذا مازاد من م مناطق بقاء المنتجات سريعة،

 TC نت درجة الوعي كبيرة إزدادت مكاسب: حيث كلما كادرج  وعي العحبل -
 :العوامل الحؤثرة على مسكوى الحنكوج  -2

لتكلفة ا بهدف تحديدتحديد طبيعة وكمية المعلومات التي يتم جمعها هي جملة العوامل التي تساعد على  
 :3التاريخية ومعرفة إحتياجات العملاء وهناك عاملان أساسيان وهما

 محدد الرئيسي لمقدار الجهد المبذول في أسلوب : تعتبر الإساكراتبجب  الحنكوجTC :وتتلخص فيما يلي 
 .كبيرة TCمكاسب تطبيق أسلوب  كلما كانت المنتجات كلما زادت وتنوعت: عيد الحنكجات -

                                                           
1 Hergeth.H , Target Costing in The Textile Complex , Journal of Textile and Apparel Technology and 

Management (JTATM) , Volume 02 , ISSUE 1V Fall, ( p.p 1-10), p07  
2 Cooper .R and Slagmuler .R , opcit , p 25-26 
3 Cooper .R and Slagmuler .R , opcit , p 01-02 
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 . TCزادت فوائد تطبيق أسلوب كلما : كلما زاد معدل إدخال منتوجات جديدة للسوق  تارار تجيثي الكصحبم -
لوجود معلومات ، وهذا عائد TCخفضت درجة التجديد كلما زادت فوائد تطبيق أسلوب : كلما إندرج  الكجيثي -

 موجودة في السوق. منتوجات اللكون المنتجات تصبح مشابهة لل
 تتلخص فيما يلي: خصائص الحنكوج : 

 معقدا. TC: كلما كانت المنتوجات معقدة كلما كان أسلوب تعقبي الحنكوج -
 . TC د تطبيقفوائ إرتفعتالبحث والتطوير كلما  بهدفقيمة الأموال المستهلكة  إرتفعتكلما : ضخام  الإساكثحار -
 TCسلوب إرتفعت فوائد تطبيق أ المدة اللازمة لتطوير المنتج كلما : كلما طالتالحية اللازم  لكطوثر الحنكوج -

 زيادة إحتمال تغير ظروف السوق.ل وهذا عائد أساسا
  :العوامل الحؤثرة على مسكوى الحركةات -3

تحديد التكاليف المستهدفة للمركبات وهناك مجموعة من العوامل المؤثرة عليها  يمكن TCأسلوب  بإستعمال
 :1وهي

 ن نسب كثيرة من المدخلات لإنتاج منتجاتها م إلىالمؤسسات المتكاملة أفقيا  تحتاج: درج  الكاامل الأفقي
 .TCداد أهمية أسلوب هنا تز ، ومن الإعتماد على موردين أكثر من ثممصادر خارجية و 

 المؤسسة بقوة إتجاه أغلبية الموردين كلما تمكنت من فرض أسعار  تمتعت: كلما القوة إتجاه أغلةب  الحوردثن
 مكاسب كبيرة. ذوعلى مستوى المركبات  TCيكون تطبيق أسلوب ، وفي هذه الحالة الشراء على أغلبيتهم

 مورديها على جمع إبداعهما في تصميم منتج ما سيمكنهم  : إن قدرة أي مؤسسة معطةبع  العلاق  مع الحوردثن
أن زيادة الموردين بشكل متكرر ومشاركتهم في مرحلة  حيثلتخفيض التكاليف،  وفعالة طرق ممتازة إستحداثمن 

 .تهجوديساهم في تخفيض تكلفة المنتج والرفع من التصميم 
 (TCالفرع الثالث: مقومات نجاح أسالوب الكالف  الحسكهيف  )

أن أهم  TCشركة يابانية مقيدة في بورصة طوكيو تستخدم أسلوب  901لقد أظهرت الدراسة الإستطلاعية لآراء 
 :2مقومات نجاح تطبيق هذا الأسلوب هي

 نظام جيد للمعلومات المحاسبية. توفر -1
ا التكاليف وكذ على الدراسات التحليلية لإتجاهات الأسعار في الأسواق إعتمادانظام جيد لتقدير التكاليف توفر  -2

 .التاريخية
 .للدارات المختلفة في المؤسسة وجود دعم من قبل الإدارة العليا -3

                                                           
 11، مرجع سابق، ص نجوم قمازي 1
 99، ص 0339، كلية التجارة، جامعة الأزهر، مصر، ماهب  الكالف  الحسكهيف محمد منصور شبل،  2
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 .TC الدورات العلمية والتدريبية للعاملين على إستخدام أسلوبب القيام -4
 فرق العمل.مختلف تشجيع وتطوير  -5
 ا وإحتكارها.إختصاص البعض منهفي تقديم المعلومات، لتفادي  مشاركة كافة المستويات الإدارية -6
إدارة ن بي، أو لموردين أو بين المؤسسة والعملاءبشكل دائم بين المؤسسة واو إتصال مفتوحة  قنواتوجود  -7

 صول على المعلومات الملائمة.تها للحومناقش الإقتراحات تسهيل تقديمأقسامها بهدف  مختلفالمؤسسة و 
 حب العمل والإبتكار والإبداع. علىيحفز ماهذا و فرق العمل مختلف إعتماد أسلوب تفويض السلطات ل -8
 جميع الأنشطة والأعمال والأفراد في تحقيق إستراتيجية الربح للمؤسسة. تحديد مساهمة -9

 TC الحطل  الرابع: تقببم أسالوب الكالف  الحسكهيف 
مجموعة من المزايا والعيوب نستعرضها  TCكأي أسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف فإن لأسلوب 

 في هذا المطلب.
  TC الفرع الأول: مزاثا أسالوب الكالف  الحسكهيف 

 :1يلي ونذكر من بينها ما TCتتعدد وتتنوع المكاسب التي يمكن أن تكسبها المؤسسة من تطبيقها لأسلوب 
 التخطيط على المدى الطويل. من خلال تحديده لكل من التكلفة والربح المناسبين من TCأسلوب  يمكن  -1
 .على تحسين العلاقات مع الموردين TCوب يساعد أسل -2
تحفيز  ، يساهم فيلغة مشتركة وهدف مشترك يتمثل في التكلفة المستهدفة على خلق TCأسلوب  يعمل  -3

 كل أعضاء الفريق المتعدد الوظائف على تحقيقه.  العمل الجماعي من خلال تحفيز
دعم عمل الفريق وإدارة الإمداد وإدماج قيامه بفي التحسينات الداخلية وذلك من خلال  TCيساعد أسلوب   -4

 طوير منتجات وخدمات جديدة.قديم وتالموردين في ت
حسن أ ، فتصبح التكلفة بذلك أداة لتصميم منتوج ناجحعلى تخفيض التكلفة قبل حدوثها TCيعمل أسلوب   -5

 تاريخية.البيانات ال من الإعتماد على
ساليب التقليدية التي تتميز بتركيزها الداخلي، وذلك عكس الأعلى )السوق(  على الخارج TCأسلوب  يركز  -6

 .الوصول إلى التكلفة المستهدفة من أجلسعر السوق المستقبلي من خلال إعتماده على 
ي نفس وفقابل للتحمل، من قبل العميل بسعر  مطلوبة ومرغوب فيهامنتجات أو خدمات  TCأسلوب  يقدم  -7

 ة للربح.المنتجات أو الخدمات محقق هذهالوقت تكون 

                                                           
 بتصرف من المرجعين:  1

-  Eliram Lisa .M et all ,The Contrôle of Supply Management in Target Costing , Center for Advanced 

Purchasing Studies , Arizona State University , Phoenix – Arizona , no publication date , p 44 

-Yoshikawa .T, Innes .J , and Mitchell .F , Strategic Value Analysis : Organize your Company for Strategic 

Succes , pearson éducation limited , Great Britain , 2002 , p 46-47 
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ورات المؤسسة وف يمنحهذا ما ، و على إنتاج المنتجات بأفضل توليفة ممكنة من الأنشطة TCيساعد أسلوب   -8
 في التكلفة بسبب إدارتها للأنشطة.

 مدخلا مهما لإدارة التكلفة والربح في آن واحد.   TCيعتبر أسلوب   -9
 (TC) الفرع الثاني: عبوب أسالوب الكالف  الحسكهيف 

 :1إلا أنه يحوي العديد من العيوب أهمها TCالمزايا التي يتمتع بها أسلوب  بالرغم من
لوغ التكلفة المستهدفة مع تقليص الجدول الزمني يصبح شبه فبضغط مفرط على العمال  TCأسلوب  يمارس  -1

 مستحيل.
معين والذي  جالتنبؤ بسعر السوق المستقبلي لمنتو  وهذا راجع لعدم سهولةصعوبة تحديد التكلفة المستهدفة   -2
 نقطة البداية لحساب التكلفة المستهدفة. يشكل
 أكثر تعقيدا ومتضمنا لمتغيرات وقياسات أكثر.كلما أصبح  TCأسلوب تزداد صعوبة فهم   -3
 يعهاوتوز بعد مشكل تحديد التكلفة المستهدفة وتأتي ( TCمشكل بلوغ التكلفة المستهدفة )أي إدارة أسلوب  -4

  .ليل القيمةالساعية إلى إستخدام تححلة إدارة التكلفة المستهدفة على وظائف المنتوج تأتي مر 
 

 

                                                           
1 Kwah .D.G, op cit , p 01-00 
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 الحةدث الثالث: الأساالب  الديثث  الأخرى لحداساة  الكاالب  

 : تحهبي
تعرضت الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف في الآونة الأخيرة إلى إنتقادات عديدة لعدم قدرتها للإستجابة إلى 

البحث عن أساليب حديثة فجاءت الأبحاث  إستوجبعلى البيئة الاقتصادية، الأمر الذي  المستجدات التي طرأت
وأسلوب التكلفة  ABCوالدراسات في كل دول العالم لتحقيق ذلك فظهر أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة 

بة خرى لمحاس، ثم أخذت الأبحاث والدراسات تتزايد وتتزايد فظهرت بذلك الأساليب الحديثة لأTCفة المستهد
 التكاليف.

  :سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على مختلف هذه الأساليب عن كثب من خلال المطالب التالية
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ABM: أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة الحطل  الأول
 TDABCأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت : الحطل  الثاني
 JIT: أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد الحطل  الثالث

 TQMأسلوب إدارة الجودة الشاملة  الحطل  الرابع:
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 (ABMالحطل  الأول: أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط  )
اسبة أحد الأساليب الإدارية الحديثة لمح ABM (Activity Based Management) يعتبر أسلوب
 ،حيث يقوم بإستخدام مخرجاته لتمكين الإدارة من القيام بمهامها المختلفة ABC لأسلوب امتداداالتكاليف فقد جاء 

بهدف الوصول إلى تحديد تكلفة داخل المؤسسات الاقتصادية  المؤداةالأنشطة  إلى دراسة ABMيسعى أسلوب 
 .الأنشطة والعمليات الحقيقية والعمل على تحسينها

 (ABM) الأول: مفهوم وأهياف أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط  الفرع
 بمجموعة من التعاريف من أهمها: ABMحظي أسلوب الحفهوم:  -1
 حسب Hilton يعرف أسلوب ABM  غرض إستخدام لأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة ل "على أنه

 "1تحسين وتطوير عمليات المؤسسة
 وحسب Charles Horngren يعرف أسلوب ABM ة الناتجمعلومات التكلفة أسلوب يستخدم  "على أنه

التشغيل  تحسين عمليات، ، تخفيض التكاليفالتسعيركل من القرارات الإدارية المتعلقة ب لإتخاذ ABCعن أسلوب 
 "2وتحسين الربحيةكل هذا بهدف تحقيق رضا العملاء مرتبطة بتصميم المنتج  القرارات كذا الو 

 المجلس  وحسبCAM-I أسلوب يعرف ABM تحسين القيمة المقدمة للزبون والربح يعمل على نظام  "أنهب
 لمصدراتنظر الإدارة إلى التكلفة حسب الأنشطة على أنها حيث ، من خلال إدارة الأنشطة المتحقق من تزويد هذه القيمة

 "3الرئيسي للمعلومات
 يعرف أسلوب ABM مخرجات نظام التكاليف تستخدم  التيأحد الأنظمة الإدارية الحديثة  "أيضا على أنه

القيام بمهامها المختلفة كالتخطيط، إعداد الموازنة التقديرية وإتخاذ  علىالإدارة  بهدف مساعدةعلى أساس الأنشطة 
 "4المختلفةالقرارات الإدارية 

 : على أنه ABMمن التعاريف السابقة يمكن تعريف أسلوب 
 شط  الحؤساس  لإساكةعاد الأنشط  غبر الحضبف  للقبح  منأسالوب ثرتاز على الكدلبل الشامل لحخكل  أن

عبا للوصول إلى تخفبض الكاالب  سا ABCخلال إساكخيام مخرجات أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  
 .وتدسبن الربدب  وكس  رضا الزبون

 (ABM) أهياف أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط  -2

                                                           
سات الإدارية ، أطروحة دكتوراه، كلية الدرابناء نحوذج قباس وتقوثم أداء شركات الحقاولات الأردنب  بإساكخيام بطاق  العلامات الحكوازن رضوان محمد العناتي،  1

 11، ص 0339والمالية العليا، جامعة عمان العربية، الأردن، 
، 9111، الجزء الأول، تعريب أحمد حامد حجاج، دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية، كاالب  ميخل إداريمداساة  التتشارلز هورنجرن وآخرين،  2

  099ص 
  13منى خالد فرحات، مرجع سابق، ص  3
الإنسانية،  قاء للبحوث والدراسات، مجلة الزر ميى تطةبق شركات الاهرباء في الأردن لنظام الكاالب  والإدارة الحةني على الأنشط رضوان محمد العناتي،  4

 91، ص 0331، جامعة الزرقاء، الأردن، 39، العدد 31المجلد 
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 : 1إلى تحقيق الأهداف التالية ABMيسعى أسلوب 
 ي أداء أنشطة المؤسسة.قياس تكلفة الموارد المستهلكة ف 

 والعمل على حذفهاتضيف قيمة  تحديد الأنشطة التي لا. 

  الأنشطة المنجزة في المؤسسة. وكفاءة فعاليةتحديد 

 الأداء المستقبلي للمؤسسة. تؤدي إلى تحسينوالتي ممكن أن  وتقييمها تحديد الأنشطة الجديدة 

  المستمر لها. لتحسينعملية البغية الوصول عمليات نشطة والللأ "تكلفة -قيمة "لاقة تحسين العالعمل على 

 (ABM) الفرع الثاني: أهحب  وإساكخيامات أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط 

 فيما يلي: ABM تتجلى أهمية أسلوب :(ABM) أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط  أهحب  -1

  أسلوب يوفرABM لتخطيط لمالي والتشغيلي وعن مستوى النشاط، تساهم في امعلومات عن الأداء ا
 الإستراتيجي وإتخاذ القرارات التشغيلية.

  يساعد أسلوبABM .في إتخاذ القرارات الإستراتيجية 
  يعمل أسلوبABM تحليل الأنشطة وتحديد مسبباتها والعمل على إلغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة،   على

 .ويعمل على تخفيضهاالتكاليف  التحكم فيكل هذا يساهم في 
  يسمح أسلوبABM كاليف تخفيض تيساهم في إكتشاف فرص وأنشطة التحسين والتطوير المستمر مما ب

 الأنشطة المضيفة للقيمة وتحسين أدائها.
  (:ABM) إساكخيامات أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط  -2

حيث أنه يستخدم في عدة مجالات ولعل أهم  دورا مهما في العملية الإدارية للمؤسسة من ABMيشغل أسلوب 
 :2إستخداماته تتمثل فيما يلي

  يستخدم أسلوبABM  د كيفية داخل المؤسسة وتحدي الأساسيةفي قياس فعالية العمليات والأنشطة التشغيلية
 .وجودتها يعيةنتدفق المواد الخام في العملية التص عملية قياستقليل التكاليف وزيادة القيمة للزبون ك بهدف، هاقياس

  يستخدم أسلوبABM  لمضيفة ا تخصيص الموارد على الأنشطة الرئيسيةب وذلكفي تطوير التركيز الإداري
زة الإستراتيجية المحافظة على المي، ويتم ذلك بإستخدام أساليب التحسين المستمر بغية الزبائن والمنتجات للقيمة وكذا
 للمؤسسة.

                                                           
، -دراسا  حال  في معحل ألةان الحوصل –في تديثي فرص تخفبض الكالف  ABMإساكخيام نظام الإدارة على أسااس الأنشط  علي حازم يونس اليامور،  1

 000-009، ص 0393، العراق، 19، العدد 00مجلة تنمية الرافدين، المجلد 
دراسا  إساكاشافب  على مجحوع  مؤساسات -ودورها في تعزثز حوكح  الحؤساسات الاقكصادث  ABMأهحب  تطةبق الإدارة على أسااس الأنشط نوارة إيمان،  2

  09، ص 0399/0391ند أولحاج، البويرة، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة آكلي محLMD، أطروحة دكتوراه إقكصادث  جزائرث 
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  يستخدم أسلوبABM حص، عمليات الفمن خلال  موجه التكلفة وقياس الأداء، وكذا تحليلالنشاط  لتحليل
 لفة النشاط.البحث عن الجذور المسببة لتك ذلك يكمن في التحديد والتفسير لتأثيرات موجهات التكاليف، والغرض من
 (ABM) ( بأسالوب الإدارة على أسااس الأنشط ABC) الفرع الثالث: علاق  أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط 

أن لكل منهما  رغمالتكاليف على أساس النشاط إرتباطا وثيقا  بأسلوبالإدارة على أساس الأنشطة  أسلوبيرتبط 
تكاليف  علىمن خلال التركيز قياس تكلفة إنتاج المنتج أو تقديم الخدمة على  ABC أسلوب يعملففي ، هدف خاص

 .1إدارتها وتحسين كفاءتها بغرضطة الأنشعلى  في التركيز ABM أسلوب يعملالأنشطة ومسبباتها 
 ABM بأسالوب ABC أسالوب(: علاق  26لشال رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ردن، الأ ،دار حامي للنشر والكوزثع الطةع  الأولى، ،مداساة  الكاالب  الحكقيم  قضاثا معاصرةالكارثكي إساحاعبل ثدي، الحصير: 

 368،ص2227

الذي يقوم بتخصيص  الإتجاه العموديليف على أساس الأنشطة يمثل التكا أسلوبمن الشكل نلاحظ أن 
تتمثل في والثانية  الأنشطة علىتخصيص التكاليف تتمثل في مرحلتين الأولى بإتباع التكاليف إلى أهداف التكلفة 

                                                           
 901، ص 0393، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة تاالب  الجودة اساكراتبجباحيدر علي المسعود، 1

ر إدارة الكاـــــــــالب وجهــــ  نظ  

   نظر العحلبـــــــــــــــ  وجهـــــــــــ

A
B

C
 

ABM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاـــــــــــالب  الحــــــــــوارد

 مةبعــــات  الأنشطـــــــــــــــــــــــــــــــــ 
حيوث 
 مقــــــــــاثبس الأداء الانشطـــــــــــ 

 أهياف الكاالب  ) سالع ،
خيمات ، عحلبات ، 

 الزبائن(

تخصيص تكاليف الأنشطة إلى 
أهداف التكاليف بإستخدام 

 مسببات التكاليف
 

تخفيض تكلفة الموارد إلى تكلفة 
الأنشطة المتعلقة بالأنشطة 

 الاساسية 
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جاه تالإدارة على أساس الأنشطة والمتمثل في الإ أسلوبلى المنتجات والخدمات، أما عتخصيص تكاليف الأنشطة 
راسة الأنشطة من دوكذا  هاتحليل الأنشطة والبحث عن المسببات الأصلية التي أدت إلى ظهور ب يقوم أساساالأفقي فإنه 

 .1مقاييس أداء مالية وغير مالية بإستخدامأجل تقييمها 
 (ABM) : مراحل تطةبق أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط الفرع الرابع

 (ABMسالوب ): مراحل تطةبق أ(27الشال رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Eric Cauvin , Bruno Neunreuther , La Contribution du Contrôle de Gestion au Management de la 

Valeur , Revue Francaise de Gestion , n196,2009/6, p 181 

تحسين ، تحليل الأنشطة مراحل وهي: 30يعمل من خلال  ABMمن الشكل السابق يتضح أن أسلوب 
 تقييم الأداء، الأنشطة
في مرحلته الأولى على تحليل الأنشطة التي سبق وأن حددت تكلفتها  ABMأسلوب  يقوم تدلبل الأنشط :  -1

 وتقييم أدائها وتحديد الأنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة.

                                                           
  00، ص ، مرجع سابقمداساة  الكاالب  الحكقيم  قضاثا معاصرةإسماعيل يحي التكريتي، 1

 

 تحديد الأنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة
 تحليل الأنشطة الإستراتيجية، مقارنة الأنشطة 

 يق المقارنة المرجعيةعن طر 

حذف الأنشطة عديمة 
المنفعة، تخفيض الوقت 

والجهد لإنجاز النشاط أو 
العملية، تحديد الأنشطة 
منخفضة التكلفة، توزيع 

 الأنشطة

 مؤشرات مالية وغير مالية،
 تحليل مسببات التكلفة

 )العوامل المسببة للتكلفة(

ة ـــــــن الأنشطـــــــــتحسي م الأداءـــــــــــتقيي   

   ـــــــل الأنشطـــــتدلب

تحسين 
 الاداء

A 

B M 
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 :1المراحل التاليةويمكن القول أن تحليل الأنشطة يتم وفق 
  التوقعات المنتظرة حولوكذا المستهلك  ورغبات تحديد إحتياجات من خلالويتم ذلك تحديد أهداف العمليات 
 العملية.
 تكون عملية و  من خلال إستخدام المخططات تسجيل الأنشطة التي تستخدم في إنتاج المنتج أو تقديم الخدمة

 التسجيل من البداية إلى النهاية.
 رغبة سين المستمر التحعمليات القيام ب بهدفضيف قيمة تصنيف الأنشطة إلى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا ت

 زيادة كفاءة جميع الأنشطة.في 
 ث تعرف أن: ، أنشطة غير مضيفة للقيمة حيطة لمعالجتها أنشطة مضيفة للقيمةتفرز مرحلة التحليل عدد كبير من الأنش 
أو الخدمة تراة المش عة السلعةتلك الأنشطة التي يرى الزبون أنها تزيد من منف هي: الأنشط  الحضبف  للقبح  -

 .2ع السياراتتصني تمثل نشاطا مضيفا للقيمة في مؤسساتلوحة القيادة في السيارة نجد أن ذلك كمثال على ،  مقدمةال
على  ذلك يؤثرون أن دفيها فرص تخفيض التكلفة تاح تلك الأنشطة التي ت هي الأنشط  غبر الحضبف  للقبح : -

شطة التي لا يتوقع الأن تمثل .(، وهيأنشطة التخزين، التعبئة، التفريغ وإعادة التصنيع،.ك)القيمة من وجهة نظر الزبون 
 3لحصول عليهالثمن من أجل ا دفعه الزبون

ها مضيفة للقيمة على أنلا بعض الأنشطة التي لا يمكن تصنيفها  تمثل: الأنشط  الكي تكضحن الوجهكبن معا -
ير مضيفة للقيمة غتكون فهذه الأنشطة ، نشاط الفحص ومناولة الموادكتين معا  الوجه لكونها تشملأو غير مضيفة للقيمة 

بيق تخفيض التكاليف تحاول المؤسسات تط ومن أجلفي معظم المؤسسات الصناعية  واقعةمن وجهة نظر الزبون لكنها 
و غير مضيف ه ما عنللقيمة هو مضيف  ما لتتمكن من التمييز بيننظام الإنتاج في الوقت المحدد وإدارة الجودة الشاملة 

 .4للقيمة
لأنشطة تحسين أداء هذه ا تأتي مرحلة هاوتحليل الأنشطة تحديدمن المؤسسة  إنتهاءبعد  :تدسبن الأنشط  -2
ميم بإعادة تص خاص اسواءا كان هذا التحسين جذريلذلك القرارات المناسبة  المؤسسة لجملة من من خلال إتخاذوذلك 

 .5دسة أو التحسين المستمر للأنشطةإعادة هنمن خلال الأنشطة 
 ولتحقيق هذا الهدف توجد عدة إستراتيجبات يمكن إستخدامها لتحسين الأنشطة نذكر منها: 

 .إستبعاد الأنشطة غير المضيفة للقيمة 

                                                           
  001-009ص ص  بق،مرجع سااعلي حازم يونس اليامور،  1
  009، ص ، مرجع سابقعلي حازم يونس اليامور2
 009نفس المرجع، ص 3
 09نوارة إيمان، مرجع سابق، ص  4
 11ص ،0391، 09، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية الإلكترونية، العدد وآلب  تطةبقها في الحؤساسات ABMالإدارة بالأنشط  خديجة عرقوب،  5
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 .تحديد الأنشطة منخفضة التكلفة 
 تغيير طريقة إستخدام الأنشطة 
  خلق القيمة. ومحاولةخفيض التكاليف إعادة تخصيص الموارد بهدف ت 
 الموارد المستخدمة. التقليل من 
 الأخطاء. التقليل من 
 في توقعات المستهلكين. القيام بالتحقيق 
 : قباس وتقببم الأداء -3

وذلك بهدف قياس الأداء الكلي  ABMمراحل أسلوب آخر وأهم مرحلة من  قياس أداء النشاط وتقييمه يشكل
يما يلي إلى الـتأثير على سلوك إدارة التكاليف، وف الهادفةلية وغير المالية للمؤسسة، وتشمل مقاييس الأداء التدابير الما

 توضيح لمقاييس الأداء وهي:
 :لحكم على في االفعالة في العملية الإنتاجية وأحد المؤشرات  أحد العوامل المهمةالوقت  يشكل مقباس الوقت

ع مي العملية الإنتاجية في الوقت المحدد لها أن تؤد والهدف من ذلكفعالية أداء الأنشطة على مستوى المؤسسة 
، وقت الحركة ،وقت الفحص ،الوقت الإجمالي للعملية الإنتاجية وقت الشغليمثل إستغلال هذا الوقت بكفاءة عالية، 

والإنتظار  الفحص ويمثل وقت الشغل الوقت المضيف للقيمة في حين يشكل وقت كل منووقت الإنتظار والتخزين، 
 .1قيمة له وقتا ضائعا لا يشكلووقت الحركة والإنتقال غير المضيف للقيمة غير أن وقت الوالتخزين 
 :بشكل مباشر في تحقيق رضا الزبونالمساهمة و الجودة أحد العوامل الرئيسية  يمثل مقياس مقباس الجودة 

في حين يشكل  ركيزتطبيق برنامج تحسين الجودة من خلال التيشمل العنصر الأول  عنصرينتحسين الجودة ويتضمن 
نتاج )كنسبة الكفاءة الإنتاجية، نسبة الإنتاج المعيب، نسبة الإ وجود مقاييس أداء ملائمة، فعملية القياسالعنصر الثاني 

 دورا مركزيا في أي برنامج جودة.يلعب  التالف(
 : يتطلب أسلوب  مقباس الكالفABM  من ها ل الأسباب الجذرية لبحث عنبا الأنشطةكاليف مسببات تفهم
 لمستمرا ، بحيث تستخدم نتائج هذه التحليلات في برنامج التحسينهاوتفسير الآثار الناتجة عن هاقياسها و فحصخلال 

 ض التكاليف.يخفتفي  للمساهمةوتقييم الأداء 
 (ABM) الفرع الخامس: أنواع تطةبقات أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط 

نظر يتم التركيز على وجهة ال إذاجات التشغيلية والإستراتيجية من الح لتحقيق كل ABMيتم تطبيق أسلوب 
 إعتمادبالتركيز على وجهة النظر الإستراتيجية للتكلفة  في حين يتمالتشغيلي  ABMأسلوب  بإعتمادالتشغيلية للتكلفة 

 ABMالإستراتيجي، وفيما يلي إستعراض لأهم تطبيقات أسلوب  ABMأسلوب 

                                                           
 19سابق، ص  خديجة عرقوب، مرجع 1



 ساالب  الديثث  لحداساة  الكاالب الفصل الثاني: الأ

104 
 

  الكشغبلي: ABMأسالوب  -1
، من خلال يفض التكاليمستوى طاقة الإنتاج وتخفوزيادة ن الكفاءة يتحس الهادفة إلىالإجراءات  جملةبه  يقصد

 .1التكاليف تخفيضإنجاز الأنشطة بكفاءة من أجل إستغلال الموجودات و  ،عمل الأشياء الصحيحة
عادة هندسة العمليات، إدارة الجودة إ التشغيلي إدارة النشاط، ABMومن بين التقنيات الإدارية التي يستخدمها أسلوب  

 الشاملة.
  : الإساكراتبجي ABMأسالوب  -2

تخفيض لالإستراتيجي مجموعة أنشطة العمليات التي تمكن من القيام بالأنشطة الصحيحة  ABMيقصد بأسلوب 
لتكلفة على كما يعرف أيضا على أنه أسلوب لإدارة ا ،2من خلال تعديل الطلب على الأنشطةالتكاليف وزيادة الأرباح 
ومن بين  ،3سةللمؤسمدى مساهمة الأنشطة والمنتجات في تحقيق ميزة تنافسية إذ يقوم بتحديد المستوى طويل الأجل 

الإستراتيجي نجد تصميم العملية، العلاقات مع الموردين، العلاقات  ABMالتقنيات الإدارية التي يستخدمها أسلوب 
 مع الزبون وتجزئة السوق........إلخ 
 (ABM)(: إساكخيامات أسالوب 28ال رقم )الش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Stefan Pete, Ildiko Reka Cardos, Activity Based Costing and Activity Based Management  

Implementation in the Solution for Organizations to gain Profitability, Romanian Journal of Economics, 2011,p158 

                                                           
، جامعة محمد خيضر 09، مجلة العلوم الإنسانية، العدد في تدسبن أداء الحؤساس ABMدور الكسببر على أسااس الأنشط  إسماعيل حجازي، سعاد معاليم، 1

 939ص  ،0390نوفمبر  بسكرة، الجزائر،
  939، ص مرجع سابقإسماعيل حجازي، سعاد معاليم،  2
، 0330، 30، المجلة المصرية للدراسات التجارية، جامعة المنصورة، العددظام إدارة الكاالب  الإساكراتبجب  في ظل الحنافس دور ن عفاف مبارك محمد علي، 3

 11ص 

 

 (ABM) أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط 

ABMالإساكراتبجي 
 القيام بالأشياء الصحيحة

ABMالكشغبلي 
 في مكانها الصحيح القيام بالأشياء 

 إخكبار الأنشط  الواج  أداؤها 
 تصميم المنتجات 

 ات مع الزبون خط الإنتاج والعلاق
 العلاقات مع الموردين 

 تجزئة السوق 
 قنوات التوزيع

 أداء الأنشط  بافاءة أكثر
 إدارة الأنشطة 

 إعادة هندسة العمليات 
 الجودة الشاملة 

 قياس الأداء
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 (ABM) الفرع السادس: تقببم أسالوب الإدارة على أسااس الأنشط 
مجموعة من المزايا والعيوب  ABMكأي أسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف فإن لأسلوب 

 نستعرضها فيما يلي: 
 1بمجموعة من المزايا نذكر من أهمها ABMيحظى أسلوب  الحزاثا: -1
 العاطلةالتكاليف بتعريف ال 
 قيمةلل غير مضيفةقيمة وأنشطة لل مضيفةلأنشطة إلى أنشطة تحليل ا  
 قياس تكلفة الجودة بواسطة العامل 
 الأنشطة التي تركز على الزبون  تحديد 
 فهم أفضل لمسببات التكلفة 
 تقييم الميزة التنافسية للمؤسسة مقارنة بمنافسيها 
  تقييم منافع منتجات المؤسسة التي تحققها عبر عمرها 
 العبوب: -2

للمؤسسة إلا أنه لم يسلم من الإنتقادات وفيما يلي  ABMى الرغم من المزايا والفوائد التي يقدمها أسلوب عل
 :ABM2عرض لأبرز عيوب أسلوب 

 ذلك عائد و يؤدي إلى فشله دون تحقيق النتائج المرجوة منه  قدزمن طويل الأمر الذي  إستغلالتطبيقه  يتطلب
نتباه إلى مبدأ الإ وجب على الإدارة، لذلك العمل على تقديمه بالوقت المناسبته و تكاليف إضافية مرتبطة بدراسلتحمله 

 التكلفة / المنفعة عند إتخاذ قرارات مرتبطة بتطبيقه.
 وتدريب  ئةتهيكذا هداف الإدارة و لأ مناسبمنهج علمي إلى تكاليف عالية تتمثل في إعداد تطبيقه  يحتاج

 قت المناسب.الخبراء والقائمين على تنفيذه في الو 
 قيم ضمنية لا تنعكس بالضرورة في قيمة مالية تضاف إلى الخدماتتضمن بعض الأنشطة المستخدمة في أدائه ل 

مل على تحديدها فإن الع، وعليه وصولها إلى الزبائنالأنشطة المساعدة على تسويق المنتجات والخدمات ل النهائية كتلك
  .ائها يؤدي إلى ضعف تحقيق أهداف الإدارة الإستراتيجية والتشغيليةالعمل على إلغكما أن يتطلب تكاليف إضافية  

 (TDABC) الحطل  الثاني: أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت

                                                           
 &( ABC) تطوثر أداء الشركات الصناعب  الأردنب  عن طرثق تطةبق نظامي الكاالب  والإدارة على أسااس الأنشط مجيب الرحمن أحمد مصلح عبد الله،  1

(ABM)،  ،11، ص 0331رسالة ماجستير، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت، الأردن  
( ندو تدسبن أداء الخيمات ABM) &( ABCالإتجاهات الإساكراتبجب  لكاامل نظامي الكاالب  والإدارة على أسااس الأنشط  )سليمان البشتاوي، 2

  9919-9911، ص 0399، 39، العدد 09، المجلد )العلوم الإنسانية(نجاح للأبحاث ، مجلة جامعة الالحصرفب  وخفض تالفكها
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الذي عانى من ارتفاع تكلفة  ABCليعالج معظم المشاكل وأوجه القصور في أسلوب  TDABCجاء أسلوب 
الأمر الذي أدى إلى إستحداث أسلوب جديد قصد توفير معلومات مفيدة ودقيقة  تطبيقه وكذا مشاكل في العنصر البشري

 للإدارة وبأقل تكلفة.
 (TDABCالفرع الأول: نشأة أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت )

ا منذ ابتكاره لملمحاسبة التكاليف الأساليب المميزة  أحد ABCيعد أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة 
لتكاليف ا أوجده من حلول لمشاكل كلفوية كانت تشكل عائقا أمام المؤسسات الاقتصادية التي كانت تطبق أساليب

في التعرف على حقيقة التكاليف على مدى طويل من مساعدة المؤسسة الاقتصادية  ABCالتقليدية، نجح أسلوب 
الرغم من   علىغير أنه و ة التكاليف لما له من مميزات والايرادات والتغلب على أوجه قصور الأساليب التقليدية لمحاسب

 :1كونه أسلوب تكاليف ملائم الا أنه عانى من العديد من المشاكل والتي تمثلت فيما يلي
 هدرا للوقت وهذا ما يعتبراجراء المقابلات وقتا طويلا ومكلف جدا المسح و عملية راق غإست. 
  بيانات أسلوبABC  التحقق من اثبات ملائمتها غير موضوعية ويصعببيانات 
  معظم نماذج أسلوبABC داث الأحهي جزئية ولا تقدم وجهة النظر المتكاملة حول المؤسسات في  المعتمدة

 الفرص المربحة.الشاملة للمؤسسة و 
  أسلوبABC  ر المستغلةلطاقة غيل التأثير غير المحتمل غير صحيح من الناحية النظرية كونه تجاهلأسلوب 

بدأ العمل من قبل المستشارين والأكاديميين والباحثين وقد كللت  ABCملة المشاكل التي واجهت أسلوب ولمعالجة ج
 TDABCأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت هذه الجهود بظهور مدخل جديد سمي 

وفي عــــــام  Kaplanبتطبيق هذا المدخل باشتراك مع البروفيسور  Andersonقام البروفيسور  9111ففي عام 
بيّنا حيث  "Cost-Effect" فـــــي كتابيهمـــــــــا TDABCالى أسلوب  Anderson& Kaplanأشار كل من  9119
في قياس تكاليفها وذلك  ABCأسلوب  طبقتالعيوب التي واجهت المؤسسات الاقتصادية التي جملة معالجة ل أسلوب

التقليل من عدد الأنشطة بالاعتماد  وكذاالأنشطة كأساس لهذا الأسلوب الوقت المستهلك من قبل  هامن خلال اعتماد
 على معادلات الوقت.

تقديم معادلات الوقت في ب Anderson &Kaplanقام كل من  0339أما من ناحية استخدامه ففي سنة 
ي عام وف وتم تقديمه كمدخل متطور بعنوان مدخل التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت، TDABCمدخل 
 للمؤسساتكمدخل حديث يمكن  TDABCتم نشر مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  0331

                                                           
1
 Kaplan . R, & Anderson .A, Time Driven Activity-Based costing : A Simpler and More path to Higher 

profits, Harvared Business School Publishing Corporation,2007, p10 
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أول  The Firm Acorn المسماةستشارية الاشركة الكانت   وقد قياس تكاليف منتجاتها بهدفالاقتصادية استخدامه 
 1أخرى مؤسسة 033وقد أثبت نجاحه في أكثر من  من إستخدمته

 (TDABCالفرع الثاني: مفهوم أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت )
 : وسنتطرق فيما يلي لأهم التعاريف TDABCلقد تعددت التعاريف وتنوعت حول أسلوب 

ع جميل معالجنهج بديل ناشئ للتكاليف  "على أنه  TDABCيعرف أسلوب كل من كابلان وأندرسون   حسب -
حديد ت فهو أسلوب يتميز بالبساطة والسرعة في التنفيذ والتكلفة المنخفضة يتيح إمكانية ،ABCأسلوب مشاكل وقيود 

 "2معدلات التكلفة والتشغيل بناءا على القدرة العملية للموارد المتوفرة
ام معظم المشاكل وأوجه القصور في النظيهدف لمعالجة أسلوب بديل ناشئ للتكلفة  "وعرف أيضا على أنه   -

لتغلب على اساهم في نظام الزمن الأمثل للتكلفة المتكامل مع أسلوب التكلفة على أساس النشاط  فظهور التقليدي
 أداة لتجميل TDABCالعيوب والإنتقادات الموجهة لأسلوب التكلفة على أساس النشاط التقليدي، حيث يعتبر أسلوب 

 "3القدرة الفعلية لإمداد الموارد إعتمادا علىالتكلفة 
مكمل لمدخل تكاليفي مدخل  "على أنه  TDABCأسلوب  فقد عرف Thomson & Gurowka وحسب -
ABC  مدخل  يكمن في أنولكن بإختلاف بسيطABC  مستغلة ها المستغلة وغير اليكلفة المنتجات بطاقتتيقوم بقياس

 "4كلفة المنتجات بطاقتها المستغلة فقطتبقياس  TDABCمدخل  في حين يقوم
محاسبة التكاليف على في أساس عمله يكمن مدخل  "على أنه  TDABC أسلوب MAXفي حين عرف  -

 علىسسة يساعد المؤ  ، إذ هو مدخلإضافة إستخدام معدلات الوقت لبيان الطاقة المستغلة عليهمع بيان أساس الأنشطة 
 "5تطوير سياسات التسعير الخاصة بمنتجاتها

 : من التعاريف السابقة يمكننا القول أن
هو أسالوب منةثق من أسالوب الكاالب   TDABC  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت أسالوب الكاالب
ثقوم بقباس تالف  الحنكجات أو الخيمات  ABCماحل له ثخكل  عنه في كون أسالوب و  ABCعلى أسااس النشاط 

                                                           
1
Levant, & Zimnovith,Contemporary Evolutions in Costing Methods , France,2013, p19 

 
2 Sabiha Barzan Alubaidy ,The Reflection of The Application TD-ABC approach on Profits Persistence 

Applied Study in The Générale State of Hydraulic Industries Factory of Plastic , Institute of Accounting and 

Financial Studies , University of Baghdad , Journal of Economics and Administrative Sciences ,2019, p230 
، مجلة العزي للعلوم  )دراسا  تطةبقب  في فنيق النج (TDABCإساكخيام أسالوب الكالف  على أسااس النشاط الحوجه بالوقت  حاتم كريم كاظم، 3

 019، ص0391، 30، العدد31ة، جامعة الكوفة، العراق، المجلدالاقتصادية والإداري
في تدسبن قبح   TDABCميخل توظب  ميخل الالف  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت  محمد وفي عباس الشمري، علي محمد حسن الكيشوان، 4

، مجلة الإدارة والإقتصاد ، جامعة   يشياش  في النج ()بالكطةبق في معحل الصادق لخباط  ال TDABCوميخل  ABCالحنكج دراسا  مقارن  ببن ميخل 
 990، ص  0399، 09، العدد 31كربلاء ، العراق ، المجلد 

5 Max .M ,Leveraging Process Documentation For Time-Driven Activity Based Costing , The Journal of 

Performance Management ,2007 , p28 
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قكها ثقوم بقباس تالف  الحنكجات أو الخيمات بطا TDABCبطاقكها الحسكغل  وغبر الحسكغل ، ببنحا أسالوب 
الحسكغل  فقط عن طرثق إساكخيام معادلات الوقت وهو الأمر الذي ثسحح بإعطاء صورة أكثر دق  ووضوح عن 

 .الكالف 
 (TDABCالفرع الثالث: أهحب  أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت )

 : 1في العناصر التالية TDABCة أسلوب تتمثل أهمي
  تحديث الطارئة  تغيراتجملة الق العملي وسرعة التحديث والتطوير استجابة لبسهولة التطبيهو أسلوب يمتاز(

 على أعمال وأنشطة المؤسسة.محركات التكلفة، زيادة عدد الأنشطة( 
 تنفيذ على فحص الزمن المطلوب ل، وذلك بإعتماده في تخصيص الموارددقيقا وواضحا تقديرا يقدم أسلوب  هو

 لتنفيذها. الأنشطة ومقارنته بالزمن الفعلي
 وأوسع من خلال التعامل مع أكبر عدد من العمليات وضم الكثير من أنشطة المؤسسة  أقل تكلفة ذو أسلوب هو
 الوقت.و على موجهات التكلفة  إعتمادا
 لتقديرية للطاقة يب الموازنات احول الطاقة غير المستغلة تساعد في تقر  دقيقةبتوفير معلومات  يسمحأسلوب  هو

 استغلالها والتنبؤ بالكميات ومدى تعقيد العمليات.يفية تحديد كو 
 وهناك عناصر أخرى: 

 مع حددة معايير مبربط التكاليف بالأنشطة وتخصيصها على المنتجات أو الخدمات وفق يسمح  أسلوب هو
 2.ادراج عامل الوقت

  عملاء فعالية من خلال تكامله مع بيانات نظام إدارة علاقــــــــات الأكثر الأساليب يعتبرCRM  وأنظمــــــــة تخطيط
 ERPمــــــــــوارد المؤسســـــــــــــة 

 (TDABCالفرع الرابع: ماونات أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت )
 من العناصر الأساسية التالية:  TDABCأسلوب يتكون 

  :الأنشط -1

                                                           
 019ع سابق، ص ، مرجحاتم كريم كاظم1

2 Kell, G, Time Driven Activity-Based Costing in Health Care : A Systematic Review Health Policy, Sweden: 

Medical Management Centre,2017,p755 
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ستهلاك لإ المنشأا البعض على أنها الحدث وقد عرفه ABCفي أسلوب  الأساسيةنقطة الالأنشطة  تشكل 
ية التسلسل اصبإتباع خوعموما يمكن تقسيم الأنشطة المؤدية لإنتاج منتج أو تقديم خدمة  المؤسسة،الموارد العامة في 
 1التقليدي الأسلوبالعيوب الموجودة في جملة على  للتغلبالأساس  فهيالهرمي للأنشطة، 

 :مسةةات الكالف  -2
لربط بين الموارد من خلال اوذلك  ABC لأسلوبإن مسبب التكلفة هو أداة الربط الأولى ف Neumannحسب 

 .هانقصانالتكلفة أو زيادة نها العامل الرئيسي المتسبب في ، أي أ2المستهلكة والأنشطة
 : مسةةات الوقت -3

لجملة  فهي تقدير TDABCالمعلومات المطلوبة في أسلوب تمثل مسببات الوقت كابلان وأندرسون   حسب
ة أو عن عن طريق الملاحظة المباشر وتقديره  الوقت المطلوبالحصول على  ، إذ يتمالوقت اللازم لإجراء عمليات النشاط

 3طريق المقابلات
 أنواع: 30أبو غبن أن موجهات الوقت هي عوامل تحدد الوقت اللازم لتنفيذ أي نشاط ويمكن أن تتكون من وإعتبر 

 مر مثل الوزن والمسافة بالكيلومتر : نوع الوقت المست39النوع 
 : نوع الوقت المتقطع مثل عدد الفواتير، عدد أوامر، عدد خطوط الإنتاج 30النوع 
 )قديم، جديد(، نوع الأمر : نوع الوقت في إطار مؤشر وهمي في صورة صفر أو واحد مثل نوع العميل30النوع 

 الإلكتروني، الفاكس(  )عادي، مستعجل( أو نوع خصائص إستلام الأوامر )البريد
 :معادلات الوقت -4

تستخدم للتعبير عن وقت إنجاز النشاط أو  إذ TDABCمعادلات الوقت إحدى خطوات أسلوب  تشكل
نجاز لإالتمثيل الجبري المستخدم للتنبؤ بالوقت اللازم تشكل معدلات الوقت مسببات الوقت، و  مستخدمينالحدث 

 4النشاط أو الحدث
 :5لمعادلة الوقت كما يلي وتكون الصيغة العامة

                                                           
لحساهح  رأس الحال الحعرفي ليى شركات اإساكخيام أسالوب الكالف  على أسااس النشاط الحوجه بالوقت وأثره على كفاءة  ناريمان محمود فضل عبد الجواد، 1

  09، ص 0391، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة ، العام  الحيرج  في بورص  فلسطبن 
  00، ص، مرحع سابقناريمان محمود فضل عبد الجواد 2

3 Kaplan .R , Anderson .R.S , Time –Driven Activity Based Costing Simpler , Harvard Business School Press , 

82(11), USA, 2004, p135 
توظب  منهج الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت لكسعبر الخيمات في القطاع مرتضى إبراهيم مكي التميمي، نصيف جاسم محمد علي الجبوري،  4

، 0391، 39، العدد93، مجلة الكلية الإسلامية، جامعة النجف الأشرف، المجلد -م السباحي عبن  الةدثدراسا  تطةبقب  في فنيق مجحع زمز –الفنيقي 
 939ص

-ناع  الةطارثاتدراسا  تطةبقب  في الشرك  العام  لص–أثر الكقنبات الديثث  للحداساة  الإدارث  في تقوثم الأداء الحالي للشركات العراقب   علاء جاسم سلمان، 5
  031، ص 0391، ديسمبر 99عراقية بغداد، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والإجتماع، العدد ، العاصمة ال
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𝑻𝒋𝒌 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 +⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅ +𝜷𝒏𝑿𝒏 

 حيث أن: 
𝑇𝑗𝑘 :الوقت المطلوب لانجاز الحدثK في النشاط j 

𝛽0   :المقدار الثابت من وقت النشاط j ستقبل لخصائص الحدثالم K 

𝛽1   :المستنفذ لوحدة من مسبب الوقت الأول الوقت المستهلك أو 

𝑋1   :مسبب الوقت للنشاط الأول 

𝑋2  :مسبب الوقت للنشاط الثاني 
 𝑋𝑛  :مسبب الوقت للنشاط n 

n : عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطلوب لإنجاز النشاط 
   ويتم حساب تكلفة النشاط كالتالي:

 
 

 من أحداث النشاط Kوقت المطلوب لكل حدثال =الوقت المطلوب للنشاط 

×  j =𝑇𝑗𝑘 لنشاطل Kتكلفة الحدث  𝐶𝑖 

 حيث أن:  
𝑇𝑗𝑘   الوقت المستنفذ للعملية :K  في النشاطj 
𝐶𝑖   وحدة تكلفة الوقت الخاصة بمجموعة الموارد :i 

 ومنه التكلفة الكلية
 =∑ ∑ ∑ 𝑇𝑘𝑗𝐶𝑖

𝑖
𝑘=1

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1 

 لمستهلكةا j: عدد أوقات النشاط i: عدد الأنشطة، m: عدد مجمعات الموارد، nحيث 
احتواء التنوع في الطلب على الوقت من معادلات الوقت إعتماده على ن خلال م TDABCيستطيع أسلوب 

لا أنه ا ار من الوقتفس المقدأن كل أنشطة المعاملات تنجز بن بإعتمادفهو لا يقوم ، لأنواع مختلفة من المعاملات
 1على أساس مواصفات الطلب أو النشاط متباينة لوحدة النشاطوقتية عمل تقديرات يمكن من 

 (TDABCخطوات أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت ) الفرع الخامس:

                                                           
في الحشروعات الصغبرة دراسا   TDABCأهحب  اساكخيام ميخل احكساب الكاالب  على أسااس الأنشط  باعكحاد الوقت  ،لزيدي مثنى فالح بدرا 1

 999، ص 900-939، الصفحات 10، العدد 01، المجلد 0390،لمستنصريةمجلة الادارة والاقتصاد، الجامعة ا ،تطةبقب 

تكلفة كــــــــل وحدة وقت× تكلفة النشــــــــــــاط = الوقت المطلوب للنشــــــــــاط   
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التـــــــي تؤدي الى تحقيق عـــــــوامله  من خلال اتبــــــــاع سلسلة الخطـــــــوات TDABCيتم التطبيق العملــــــي لأسلوب 
 : 1الرئيسيـــــــــة وتتمثل هذه الخطوات فيما يلــــــــــي

 تديثي معيل تالف  الطاق  لال مجحوع  موارد:   -1
  مجموع الموارد التي تنجز الأنشطة. وحصر تحديد 
  تكاليف كل مجموعة من الموارد.وتحديد حصر 
  ة لكل مجموعة موارد. الطاقة العمليوتحديد تقدير 
 تقيثر معادل  الوقت:  -2
  .تحليل العمليات ضمن الأقسام الى الأنشطة 
  عندما لك ذلنشاط بشكل ملائم )محرك الوقت( و ا اللازم لأداء تحديد العوامل التي تؤثر على مدة الوقتحصر و

 .محركها الخاصل منها متغيرات لكلا تكون الأنشطة متجانسة وتحتوي على 
 لمستهلك للنشاط، ويكون اجمالي الوقت ا لتأدية عداد معادلة الوقت والتي تعبر عن اعتماد الوقت الجارياالقيام ب

 ضمن النشاط.المتغيرات هو أوقات جميع 
 حساب اجحالي تاالب  الحوارد الحطلوب  من قةل أهياف الكالف :   -3

قبل أهداف التكلفة عند مرورها  منالوقت المستهلك مجموعة موارد باجمالي  كلوذلك من خلال ضرب معدلات  
 بمتغيرات العمليات الجارية.

 (TDABCتقببم أسالوب الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت ) الفرع السادس:
مزايا عديدة إلا أنه لم يسلم من الإنتقادات وفيما  TDABCكما هو الحال بالنسبة لأي أسلوب فإن لأسلوب 

 TDABCادات التي تتعلق بأسلوب يلي عرض لأهم المزايا والإنتق

 : اــــــالحزاث -1
 2بمجموعة من المزايا TDABCيتمتع أسلوب 

                                                           
 : بالإعتماد على المراجع التالية 1

-Dejnega Olega,Method Time Driven Activity Based Costing - Literature Review, Journal of Applied 

Economic Sciences, 1(15),2011, p14 

-Everaert .p, & Bruggeman . w,From ABC to Time - Driven ABC (TDABC) An Instructional Case, Journal of 

Accounting Education, 26(03),2008, pp. 118-154, p15 

-Gao.N, & Liv.Z,Estimating The Hidden Costs of operating Room with Time - Driven Activity - Based 

costing,International Conference on Industrial Engineering,Verlag Berlin Heidelberg,2013, pp. 74-87,p90 
 بتصرف بالإعتماد على المراجع التالية:2
في شعة  الكصوثر بالرنبن الحغناطبسي في أحي TDABCتطةبق نظام الكاالب  على أسااس الأنشط  الحوجه  بالوقت عبد الحكيم مصطفى جودة، -

 991، ص39، العدد01، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، المجلد  الحسكشفبات الخاص  الأردنب
، مجلة جامعة ذي قار، العراق، وإماانب  تطةبقه في الةبئ  العراقب TDABCميخل إلى الحداساة  عن الكاالب  جليلة عيدان خليل، إبتهاج إسماعيل يعقوب، -
  93، ص0391، 39ددالع
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  يمكن تقدير مدخلاته سريعا.هو أسلوب 
 تعامل لمن خلال االموارد اللازمة سامحا بذلك للمؤسسة بموازنة الطاقة اللازمة من التنبؤ بسلوب الأ يمكن هذا

 نتاج المخطط ضمن الخطط الإستراتيجية.مع الطلب المقدر على الموارد وحجم الإ
 المستغلةير الفعلية وتسليط الضوء على الطاقة غ المستغلةتحميل المنتجات بتكاليف الطاقة هو أسلوب يسمح ب. 
  ارد.الإختلاف في تكاليف المو كذا في العمليات وتنوع الأوامر و  التغيرأثر يعكس سهل التحديث أسلوب 
  أسلوب تفيد مخرجاتTDABC دارة في مواجهة المنافسين.الإ 
 مكن المؤسسة ي، الأمر الذي الطاقة الإنتاجية للمؤسسة ويعبر عنها في شكل معادلات وقتية هذا الأسلوب يترجم

 من فهم مسار تكاليفها نحو المنتجات بشكل أفضل.
 الأسلوب مع الملايين من العمليات. إمكانية تعامل هذا 
  يتكامل أسلوبTDABC بشكل جيد مع الب(يانات المتاحة من أنظمة إدارة علاقات العملاءCRM ) وأنظمــــــــة

 أكثر ديناميكية وأقل تكلفة. منه أسلوبيجعل  ما( وهذا ERP) تخطيط مــــــــــوارد المؤسســـــــــــــة
 :العبوب -2

سلوب إلا أن ذلك لم يمنع من ظهور أصوات معارضة لإعتبار هذا الأ TDABCعلى الرغم من مزايا أسلوب 
 الموجهة لهذا الأسلوب نجد: العيوبحلا مثاليا لمشكل تخصيص التكاليف ومن أهم 

 :احتمال حدوث خطأ في تقدير قياس الوقت المطلوب لكل نشاط يعاب على هذا الأسلوب  أخطاء القباس
 .للحكم الشخصي والتقدير الوقتقياس عملية  خاصة ما إذا خضعت

 :جميع بيانات أسلوب  الةباناتTDABC  معقدة ويجب أن تدار بعناية حيث أن نوعية النتائج تعتمد على
 . 1نوعية البيانات المتاحة

 :أسلوب  مخصص لأنشط  مكجانس  وماررةTDABC يتم تحديدها سالفا تصر على اجراءات وأنشطة يق
لإمكانية ذلك و يحتوي على نشاط واحد الذي قسم الوسهل التطبيق في بسيط  أسلوب فهوكل حالة على حدى، حسب  

 م عند تطبيقاستخراج معدل التكلفة للقس سهولةتقسيم مجموع التكاليف المباشرة وغير المباشرة على الموارد المتاحة أي 
 .TDABC 2 أسلوب

                                                           

 
دور تقنب  الالف  على اسااس النشاط الحوجه بالوقت في توفبر معلوم  للوحيات الاقكصادث  عن تدلبل ربدب  الزبون  ،صبحت، و سهير كاظم فاضل حنان 1

  93، ص193-913الصفحات  ،0391(،19)00مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، جامعة بغداد، . للشرك  العام  للصناعات الجليث 
2 Sherratt .M. ,Time - Driven Activity - Based costing, Harvard Business Review,2005, 02(83),p144 
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 :) ضية نوقشت في قهي  بل مشكلة الطاقة غير المستغلة ليست اكتشافا حديثا الطاق  العاطل  )غبر الحسكغل
لتقارير المالية ابهدف إعداد ية القرن العشرين واليوم أصبحت تستبعد من تكاليف الإنتاج الأدبيات والدراسات منذ بدا

 .  قوانين المحاسبة الماليةو  IFRSمع معايير التقارير المالية بما يتوافق 

 (JIT) الحطل  الثالث: أسالوب الإنكاج في الوقت الحديد
الزمن من  البيئة الاقتصادية أصبح معيار تشهدهاالتي  التطورات التكنولوجية وفي ظل المنافسة الحادةجملة مع 

هدف ضبط الأساليب التصنيعية ب يسعى جاهدا إلى العمل علىأسلوب جديد  بروزإلى  أدىأهم المزايا التنافسية مما 
على مخرجات تضمن أن  للحصول، وذلك حد ممكنورفع الجودة إلى أعلى  أدنى حد ممكنض المخزون إلى يخفت

ي المكان المناسب وقد عرف هذا الأسلوب بأسلوب الإنتاج فو في الوقت المناسب و بالكمية المطلوبة إنتاجه تم المنتج 
 JITالوقت المحدد 

 (JITالفرع الأول: نشأة أسالوب الإنكاج في الوقت الحديد)
ات إلى للسيار  على إثر زيارة رئيس الشركة اليابانية تويوتا نشأت JITالباحثون أن الفكرة الأساسية لأسلوب  يرى

بالمرونة  هامالع تميزعجابه بنظام عمل إحدى الأسواق المركزية آنذاك حيث بدائه لإالولايات المتحدة في الخمسينات وإ
خدمة ال تحسين وهذا رغبة فيمن الوظائف في الوقت المحدد  عددأكثر من  إنجازفي العمل والقابلية على  العالية

 عوبات كبيرةصشركة تويوتا تعاني من  وفي تلك الفترة كانت، بون إلى أدنى حد ممكن وتقليل وقت الإنتظار للز  المقدمة
ليم لهذه في أوقات التس في توفير طلبات العملاء من السيارات بنماذج ومواصفات مختلفة من دون تأخيرتواجهها 
في المعتمد عمل ظام البن ريفهمتعهذا ما دفع برئيس الشركة بعد عودته إلى اليابان إلى جمع خبراء الشركة و الطلبات 
نتاجي للسيارات وقد طور إلى أن أصبح نظام متكامل في أوائل النظام الإ أين طلب منهم تحويلالسوق 

 . 1السبعينات
عالم العديد من المؤسسات سواءا في اليابان أو في ال عملتلنجاحات التي حققتها شركة تويوتا جملة انتيجة لكو 

 تطبيق هذا الأسلوب.في  رغبة منهاا الإنتاجية بإعادة النظر في أنظمته
مؤسسة مشتركة بين أحد  إنشاءبعد  9193إلى الولايات المتحدة الأمريكية سنة  JITإنتقل مفهوم أسلوب 

 ميت:وبين شركة تويوتا للسيارات اليــــــابانية مناصفة والتي س الأمريكية معامل شركة جنرال موتور في ولاية كاليفونيـــــــا
  New United Motor Manifacturing Incorporation ويرمز لها بإختصار NUMMI 

 :2وهما JITوهناك وجهتي نظر مطروحتين بخصوص نشأة أسلوب 

                                                           
 ،في تدسبن أداء الحؤساسات الصناعب  دراسا  مجحوع  من الحؤساسات الصناعب  الجزائرث JITمساهح  نظام الإنكاج في الوقت الحديد بن عامر صافية،  1

  90، ص 0391/0303م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة،و الطور الثالث في علوم التسيير، كلية العل دكتوراهأطروحة 
، ص ص 0339، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الإتجاهات الديثث  في إدارة الصبان  الحةرمج  رامي حكمت فؤاد الحديثي وآخرون، 2

011-011  
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 وجه  النظر الأولى:
 Toyota Production) اــــــنظام إنتاج تويوت Taichi Ohno الذي يسميهو  JITأن أسلوب  وجهة النظر الأولى ترى 

System) حدودية نتائجه م، فتطبيقاته الناجحة في اليابان و الخصائص المتميزةاليابانية و بالجذور  يمتازو نظام ياباني ه
 .أهمية البيئة اليابانية في نشأته ونجاحه أكدتخارج اليابان 

 وجه  النظر الثانب : 
ى أن النموذج المبكر لهذا ، إذ تر يس ياباني الأصل وإنما هو أمريكيل JITأن أسلوب وجهة النظر الثانية ترى 

 .في العشرينات تأقيم والتي( H.Fordمصنع السيارات ريفرروج لهنري فورد ) التي قام بهاالدراسات الأسلوب تعود إلى 

 الخصائص(-الأهياف–)الحفهوم  (JITأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد)الفرع الثاني: 
 (JITمفهوم أسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) -1

  بالعديد من التعاريف نذكر أهمها: JITوب حظي أسل
من خلاله تشغيل جميع الخطوط  يتم الذيذلك الأسلوب  "على أنه  JITيعرف أسلوب التكريتي  حسب -

مهارات العمال  المخزون ويركز علىب ، فهو أسلوب يهتملمرحلة التي تليهاباكل مرحلة   لإرتباطالإنتاجية وعناصرها وذلك 
 ."1ة والنوعية في الإنتاجالكفاء وتدريبهم وكذا

لإلغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة  يهدف أسلوب "على أنه  JITيعرف أسلوب جيمس ستوك حسب أما  -
ع تطوير علاقات طويلة المدة مكذا ات مخزون منخفضة و ومستويإنتاج منتجات مرتفعة الجودة بغية من أي عملية 

 ."2الموردين

دد من إنتاج نوع مح فيهدفه الرئيسي يتمثل إنتاجي  أسلوب "هأنعلى  JITيعرف أسلوب  Mouden وحسب -
 . "3دون زيادة أو نقصانالوحدات الصناعية في الوقت المحدد وبالكميات المطلوبة 

 : من التعاريف السايقة نستنتج أن
هو أسالوب هيفه الرئبسي إنكاج الحنكج في الوقت الحديد وبالاحبات الحطلوب  وبحسكوثات  JITأسالوب  
 )أي الحعب  صفر( زون منخفض  وبجودة مرتفع مخ
 (JITأهياف أسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) -2

                                                           
  99-93، ص ص 0331، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الحداساة  الإدارث  قضاثا معاصرةإسماعيل يحي التكريتي وآخرون،  1
ودية، ض، المملكة العربية السع، دار المريخ للنشر، الرياالإدارة الإساكراتبجب  للإمياداتجيمس ستوك، دوجلاس لامبرت، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور،  2

  933، ص0331
3 Mouden, Adaptable Kanban System Helps Toyota Maintain Just-In-Time Produc on , Industrial 

Enginnering , Vol 13, N 05 , 1981, pp(29-46) , p29 
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 :1إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها JITيسعى أسلوب 
 ول فترة ط)كمشاكل  لحدوث عدةكبيرة يؤدي إلى   وفقا لكميات: لاحظ اليابانيون أن الإنتاج تنظبم الإنكاج

التخزين، صعوبة التكيف مع ظروف السوق(،  ارتفاع التكاليف ،، زيادة حجم المخزونالتحضير لإنطلاق الإنتاج
 : تنظيم الإنتاج على أساس كميات صغيرة ومتنوعة من أجل JITولمواجهتها تولى أسلوب 

 .المخزون من خلال تخفيض حجمهتخفيض التكاليف الناتجة عن  -
 بسرعة.و كشف الأخطاء من خلال   تخفيض تكاليف الإنتاج المعيب -

 .تخفيض الأوقات غير المنتجة -
 .في متطلبات السوق الناشئة التغيرات لمجابهةتحقيق المرونة الكافية محاولة  -

 يسعى أسلوب : يبقى الحصول على المخزون الصفري مجرد حلم تخفبض الحخزونJIT  من لتحقيقه جاهدا
إحتياجات المراكز الأخيرة إلى المراكز يل حيث يتم تحو نقطة الإنطلاق  الذي يشكلبرنامج الإستهلاك خلال إعداد 

 الإنسجام داخل السلسلة المنتجة. من أجل تحقيقالأولى والموردين 
 أسلوب  يساهم: لقضاء على كل أنواع الكةذثراJIT هذا التدريب كل أنواع التبذير سواءا كان   في القضاء على

في لتصرفات هذه اتعتبر ، و أو كان خارج هذا المفهوم( ، رأس المال والأعطاب)الوقتكتبذير بالمفهوم التقليدي   معرفا
 .التي تساهم في إضافة قيمة غير تلكتبذير  JITفلسفة أسلوب 

 عن أسباب  حليلها والبحثالمشكلة لتعمل بعد ذلك إلى تحدوث الأساليب التقليدية  تنتظر: حل الحشالات
كرارها إذ ليتجنبها تعنها ويعالجها في وقت مبكر بل يبحث لا ينتظر حدوث المشكلة  JITأسلوب  غير أن، معالجتها

 .للتحسين والإبتكار محتملا امصدر يعتبرها المشكلة عائقا بل  يعتبر أنه لا
 من خلال ما يلي: على حل المشاكل  JITأسلوب يعمل  

 وعدم إخفائها التي يواجهونها التصريح بالمشكلات تشجيع العمال على -
 .إيقاف العملية لحل المشكلة  -
 .إستخدام حلقات الجودةمحاولة إيجاد الحلول الفعالة للمشكلات مهما كانت صغيرة من خلال   -
 (JITخصائص أسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) -3

 : 2فيما يلي JITتتمثل خصائص أسلوب 

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول لإككساب الحزاثا الكنافسب تهبئ  الحنظحات  في JITبالكاامل مع نظام ABCدور نظام نعيمة محمد يحياوي،  1

امعة مولاي الطاهر، سعيدة، ج إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
 99، ص 0331

، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير في الحؤساسات الجزائرث  JITمداول  بناء نحوذج لكطةبق نظام الإنكاج في الوقت الحديد  د.نجمة عباس، أ.محمد روازقي، 2
  091-099( ، ص ص 000-091، )ص ص 0391، 91والعلوم التجارية، جامعة باتنة، العدد 
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 بغرض مواجهة الطلب محددةأوقات محددة وفي كميات يعمد هذا الأسلوب على الإنتاج ب  
   تقر. المسالمتنوع و الدفعات الصغيرة التي تلبي الطلب  بحجمهذا الأسلوب ل وفقايتميز الإنتاج 
  مواصفات وأوقات الحاجةالكمية و الحاجة إلى المواد من حيث التحديد من خلال  دقيق للتحكم في المخزونأسلوب 

 .إليها

  يستخدم أسلوبJIT  كانبان بنظام  نظام معلومات يدعىKanban  ذا النظامالفكرة الأساسية في هوتكمن 
 . نتاجالإشراء أو لل أن الحاجة الحقيقية هي الدافع

 لك من خلال، وذلتنسيق التام بين العمليات الإنتاجية من جهة وبين الموردين من جهة أخرىيعمل اأسلوب  هو 
 طلبات المؤسسةتيتمكن المورد من تلبية محتى وذلك إشراكه في ترتيبها ومحاولة المورد بالعمليات الإنتاجية المقررة  إعلام

 .في الوقت المناسب
  التركيز على عمليات التحسين المستمر من أجل تحسين فاعلية المؤسسة والتأكيد أن هناك دائما طريقة جديدة

 من أجل إستغلال الموارد بكفاءة عالية ونتائج أفضل.
 (JITالركائز الأسااساب  لأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد): الثالثالفرع 

 على مجموعة من الركائز التي تمكن من تنفيذه بشكل جيد، وفيما يلي عرض لأهم الركائز  JITوب يعتمد أسل
 : إلغاء العادم أو الكال  -1

والعادم  العجز في تحديد التالف عن الحد الأدنى لإيجاد قيمة المنتج وبالتالي فإن ما هو زائدالتالف كل  يشكل
ة وما يؤدي إلى إضافة قيمالذي تحديد ما وجب على المؤسسات ذا ، لفي تحقيق الأرباح يقلل من فرصة المؤسسات

 1أو العادم الذي لا يؤدي إلى إضافة قيمة حتى تستطيع إلغاء التالف
  : العحال مكعيدو الحهارات -2

إذ يجب أن يكون العامل  JITنجاح أسلوب  في وبشكل كبيرالمهارات والوظائف يساهم إن وجود عمالة متنوعة 
 2الأصلية داخل المؤسسة في الظروف غير العادية مهمتهأخرى غير  تمكنه من أداء مهمات تمتعدد المهارا

 : الصبان  الوقائب  -3
ي إلى دوث أي تعطيل فجائي في الآلات يؤدفحبالدرجة الأولى على الصيانة الوقائية  الأسلوبنجاح هذا  يعتمد
والإصلاح  أثناء عمليات الصيانة الإستعانة بهل يمكن لعدم وجود مخزون قيد التشغيبأكمله، وهذا عائد تعطيل النظام 
 .3لبعض الآلات

                                                           
 019-013، ص ص 0339ولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأمقيم  في إدارة الإنكاج والعحلباتسليمان خالد عبيدات،  1
  909-903، ص ص 0339، الطبعة الأولى، دار الورق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، خل الباباني إلى إدارة العحلباتيالح نجم عبود نجم، 2
 00بن عامر صافية، مرجع سابق، ص  3
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 :تصحبم الحصنع -4
 يجب أن يؤدي إلى: JITإن الترتيب الداخلي للمصنع في ظل أسلوب 

 تكاليف المناولة. تقليل 
 المخزون من المواد نصف المصنعة. تقليل 
 من وقت دورة الإنتاج. التخفيض 
 تحسين تدفق المعلومات. 
 :ببن مراكز العحلالكنسبق  -5

وبين الإنتاج وهناك أسل وطخط تعمل على تغذيةهو التنسيق بين مراكز العمل والتي  JITمن أهم ركائز أسلوب 
 :1للتنسيق بين مراكز العمل هما

 الكميات الضرورية من المواد الخام، وعندما  من خلال جدولةذا الأسلوب يتم الإنتاج وفقا له: أسالوب اليفع
أن تصل  إلىمن وحدة إلى أخرى الوحدات إلى مراكز العمل اللاحقة وهكذا  تحويلفي مركز عمل معين يتم العمل  انتهاء

 .النهائيةإلى الوحدات 
  حق، من قبل المركز اللا المسحوبةهذا الأسلوب يعمل المركز على تصنيع الوحدات وفقا ل :أسالوب السد

 .بين كل من عمليات التشغيل والتجهيز لمراكز العمل لمتجمعةكميات المخزون ايعمل على إعادة   الأمر الذي
 :الشراء في الوقت الحديد -6

ضبط الإحتياجات  يستوجبعلى سياسة شراء الكمية من المواد في الوقت المحدد وهذا ما  JITأسلوب  يبنى
 .وة ثانيةكخططلب الزبون  ل وفقاكخطوة أولى، ثم تحديد كمية الشراء اللازمة   من خلال تحديد مواصفاتهاالمطلوبة 
 :أوقات الكهبئ  والإعياد -7

غيرات الجدولة مرونة تلبية ت هذا ما يساهم في زيادةالطاقة المتاحة و  في زيادةتدنية أوقات التهيئة والإعداد  تساهم
 .2وقت التهيئة من الصفر يمكن الوصول إلى حجم دفعة واحدة فعند إقتراب ،من المخزون التقليلو 

 :الكركبز على العحلاء -8
الجودة وتحسين الإنتاجية ونجاح المؤسسة، وهذا الاهتمام  لتحقيقالقوة  مصادر بالعملاء أحدالاهتمام  كليش
ل يتجاوز ذلك ليصل بالمناسب،  الإنتاج وفقا للمواصفات المطلوبة وفي الوقتمن حيث  العملاء اتبتلبية طلبلا يتعلق 

 .3تلبية رغباتهم وتأمين إحتياجاتهم المستقبليةإلى 
                                                           

-919، ص ص 0393، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الإنكاج والعحلباتسن محمد، مؤيد عبد الحسين الفضل، حاكم مح 1
911  

 011رامي حكمت فؤاد، مرجع سابق، ص  2
 011عبيدات وآخرون، مرجع سابق، ص  3
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 :ب  الجودة الشامل رقا -9
من عملية إستلام المواد الأولية  إنطلاقانظام لرقابة الجودة الشاملة  إعداديجب  JITأسلوب  يتحقق نجاححتى 

 .1تكون هذه الرقابة مستمرةعلى أن تسليم المنتج بشكل نهائي إلى العملاء  لعملية وصولا
 : نظام معلومات كانةان -12

كلمة يونانية تعني السجل المرئي  Kanban فكلمة JIT سلوبنظام البطاقات جزء بسيط من أ يشكل
(Visible Record )تشكلو أو التجميعات الفرعية للعمليات الإنتاجية،  والأجزاء الذي يسجل الإحتياجات من المواد 

 .2بطاقات كانبان ورقة مستطيلة توضع في أغطية شفافة
 :الحوردثن -11

ينظر إلى الموردين على أنهم مصنع خارجي إذ  اكز العمل الداخليةيعامل الموردين معاملة مر  JITأسلوب  في ظل
عات على تحمل أحجام صغيرة من الدف ينالموردين راغبين في العمل وقادر  مع ضرورة أن يكون وجزء من فريق الإنتاج،

 . 3على أساس دوري ومنتظم
 والشكل التالي يلخص الركائز الأساسية لأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد

 (JITأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) الفرع الرابع: مكطلةات تطةبق
 (JITأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) شروط تطةبق -1

 : 4الشروط التالية JITيتطلب تطبيق أسلوب 
  لتحقيق رغبات العملاءمرونة كبيرة وفقا لية الإنتاجية في مهلة قصيرة جدا و العملإتمام. 
 سلسل تيساعد على التغيير السريع لوضعية المصانع وهذا ما يساهم في  إنتاج كميات صغيرة ومحددة وهذا ما

 نفس المنتوج.للعمليات ا
 الشراء والإنتاج بالكميات المطلوبة وفي الوقت المناسب. 
 عتماد على مخازن مركزيةتجنب الإمن خلال ر وتضييع الوقت وهذا تجنب الإنتظا. 
 إعتماد آليات تخزين مساعدة. 
 الجودة وب لوقت المحدد وبالعدد المرغوب فيهالقطع في امن خلال العمل على وصول  السيطرة على جودة الإنتاج
 .المطلوبة

                                                           
 09بن عامر صافية، مرجع سابق، ص  1
 099رامي حكمت، مرجع سابق، ص  2
 099-090ص نفس المرجع، ص  3
أطروحة  ،نحذج  وتقببم أداء الطرق الإنكاجب  الديثث  في الحؤساسات الصناعب  الجزائرث  بإساكخيام شةا  بكرى: دراسا  تطةبقب  على عبن عفاف زهراوي،  4

 11، ص 0331دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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  جديدة للمؤسسة.على التكيف السريع وتفهم الأهداف العمال ذو كفاءة قادرين وجود 
 (JITأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) أساالب  تطةبق -2

 :1ويمكن تلخيصها فيما يلي JITتعددت أساليب تطبيق أسلوب 
  :تبني أسلوب محاولة ترك المفاهيم التقليدية للإدارة و  ويعني ذلكثورة الإدراك والوعيJIT  وفهم خطوات

 عية.تطبيقه والعمل على نجاحه داخل المؤسسات الصنا
   الخحسS  :وذلك بإستعمال الأساليب التالية:لكدسبن ماان العحل 

SEIRI إزالة التلف : 
SEITON الأناقة : 
SEISONالكنس : 

SEIKETSUالنقاء : 
SEITSUKE  النظام : 

  :وذلك من خلال:تيفق الإنكاج 
 بشكل تسلسليترتيب الآلات  -
 "خلية تصنيع" Uترتيب الخط الإنتاجي على شكل حرف  -
 ج وحدة واحدة من المنتجإنتا  -
 متعددي المهارات ليصبحواتدريب العاملين  -
 إستخدام آلات صغيرة -
 إتباع دورة الوقت -

 وفهمية جودة مرضوب ذو تكاليف أقل إنتاج منتجاتالعمل على : يقصد بها وضع معاثبر لعحلبات الإنكاج 
 نجد: إذ معايير العمليات 
 دورة الوقت  -
 تسلسل العمل -
 المتاحالمخزون المعياري  -
 إستخدام خرائط العمليات -

                                                           
مجلة المدير الناجح،  ،أساالب  تطةبق نظام الإنكاج في الوقت الحديد )دراسا  مبيانب ( بالكطةبق على صناع  السبارات في ج.م.عد عوض، حسن منصور السي 1

 00-09جامعة قناة السويس، مصر، ص ص 
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  العامل عن العديد من عمليات التصنيع داخل خلية التصنيع مسؤولية : يقصد بها أن تعيد عحلبات الحراجع
 وتضم ما يلي: 

 لكل من العامل والآلة والعمل على تحديدهاالأعمال  توضيح -
 بشكل جيد Uعمل وإستخدام خلية التصنيع  -
 مهارات العاملين تنوع وتعدد -

 (JITأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) الفرع الخامس: مراحل تشغبل
 : 1يجب المرور بمجموعة من المراحل نستعرضها فيما يلي JITلتشغيل أسلوب 

 :مرحل  الكدضبر -1
 الأعمال التالية: يتم في هذه المرحلة القيام ب 
  أسلوب عن طريقإدارتها في المؤسسة  ترغبإختيار المنتجات التي JIT 
 ن الطلبيات التقديرية للزبائن، كمية المنتجات، مستويات المخزو ( إعتمادا على التناظر)ديد حلقة التوافق تح

 .والمنتجات قيد التوفير التي نريد توفيرها
 تزويد مراكز العمل بصناديق مزودة ببطاقات قابلة للنزع 
  إعداد بطاقاتKanban تاليةهذه الأخيرة يتم تحديد عددها بواسطة العلاقة ال : 

 
 : حيث

 س م ي ت: يمثل الإستهلاك المتوسط اليومي التقديري ويحسب بالعلاقة التالية
 السنوي / عيد أثام العحل في السن  جس م ي ت = الإحكبا 

 ال الصناديق إستعمفعند الانتهاء من تعليق البطاقات المسترجعة من طرف الزبون، من أجل إعداد ألواح القيام ب
 ويعلقها على هذه الألواح ات منهاالبطاق يقوم العامل بنزع

 تحديد عتبات الإنذارالقيام ب 
 بطاقات  تعليقKanban   قيد التنفيذوحدة كل وحدة في المخزن أو على.  
  وضع البطاقات المتبقية في الألواح 
 مرحل  الكنفبذ)الكطةبق(: -2

                                                           
 ، بتصرف99-90نعيمة يحياوي، مرجع سابق، ص  1

منتجات قيد التنفيذ + عدد أيام المخزون المرغوب ) ∗ ( س م ي ت للزبون

 كمية المنتجات
= 𝐾𝐴𝑁𝐵𝐴𝑁 عدد بطاقات 
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لجدولة ا، وتكون عملية إلا بها تمحيث أن عملية التصنيع لا تنظام البطاقات  بناءا على JITأسلوب  يعمل 
 .بواسطة الجدول المرئي

 مرحل  الكقببم والحكابع : -3
يجب  JITتتمكن المؤسسة من متابعة وتقييم أسلوب ، وحتى JITتطبيق أسلوب  تمثل هذه المرحلة أهم مراحل

 معرفة وتحديد العناصر التالية:
 تديثي وقت اليورة (PT):  ل خلية لإنتاج وحدة من المنتج وتحسب كما الذي تشغله كويمثل الوقت المتوسط

 يلي: 
 

 
 : حيث

 : كمية الأجزاء المنتجة في اليوم مية ثوم عحل
 : تتمثل في وقت التحضير والترتيب بعد العملالساعات غبر الحةاشرة
 = الوقت في هامش الأمان / الوقت الإجمالي للعمل معيل هامش الأمان

اء تفاديه والقض العمل على ، الفضلات، الساعات غير المباشرة تبذيرا يجبهامش الأمانكل من  JITيعتبر أسلوب 
 دون تبذير( PTوقت الدورة ) حتى يمكن إستعمال، عليه

 )تحسب بالعلاقة التالية: حساب عيد الخلاثا القاعيث  الحدقق  للإنكاج البومي )ع خ ق  
 

 
 دد الخلايا والعكس صحيح علما أنه كلما كان وقت الدورة خاليا من التبذير كلما قل ع

 ويقصد بها عدد البطاقات في اليوم للقطعة الواحدة ويتم تديثي عيد الأجزاء الحكياول  في الكيفق ثومبا :
 حسابها وفقا للعلاقة التالية:

 
 
 

 ملاحظ : كلحا خلى الوقت البومي الإجحالي من الكةذثر وتم الكصنبع في ظروف مثالب  كلحا قل عيد الةطاقات  
  على صفر مخزون، صفر عيب، صفر تعطل، صفر مهلة، صفر ورق  الحصول تمكن منالتي  فبر الوساائل:تو

 : وذلك من خلال

معدل هامش الأمان) + 𝟏) ÷ الساعات غير المباشرة) − (مدة يوم عمل

معدل الفضلات) + 𝟏) هدف الإنتاج في اليوم
= (𝑷𝑻)وقت الدورة 

الوقت المستغرق مباشرة لتحقيق الانتاج اليومي
ورةالد وقت 

=   ع خ ق

مخزون الأمان للقطع ) + (إحتياجات القطعة من الإستهلاك خلال الوقت اليومي الإجمالي للتصنيع
عدد القطع للبطاقة الواحدة
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راكز توفير الإنسجام التام في معدلات الإنتاج لمختلف ممن خلال العمل على تحقيق التوازن الفعلي للسلسلة  -
  .العمل

ما خاصة ، المراكز مختلفالنقل السريع للقطع بين على تساعد توفير وسائل الصيانة الفعالة التي العمل على  -
 إذا كان مخزون الأمان يتجه نحو الصفر

 توفير تجهيزات مرنة وموظفين متعددي الخدمات العمل على  -
الإجراءات تطوير و ، تطوير الرقابة النوعية أثناء التنفيذالعمل على تفادي العيوب والتعطلات الممكنة من خلال  -

  .خطاء قبل التنفيذالوقائية ضد الأ
 (JITأسالوب الإنكاج في الوقت الحديد) الفرع السادس: تقببم

التي تترتب عن تطبيق لوجود العديد من المزايا  JITتزايد عدد المؤسسات التي سعت نحو تطبيق أسلوب مع 
 العيوب، إلا أنه وبالرغم من كثرة المزايا إلا أنه لايخلو من هذا الأسلوب

 :الحزاثا -1
 1في العناصر التالية JITمزايا ومنافع أسلوب تتمثل  
  ة من تقليل ساعات العمل وإعادة التشغيل، تقليص المساحة المستغلويتحقق ذلك  وفرات في الكالف :تقيثم
فرة كبيرة و  ما يساهم في تحقيقتخفيض المخزون بجميع أنواعه وإن لم يكن التخلص منه كليا وهذا العمل على والأهم 

 وتخزينه ومخاطرة التأمين عليه.على المخزون صول في تكاليف الح
  من بين المنافع المالية التي يحققها أسلوب  الإساكثحار:في وفورات تقيثمJIT نذكر: 
 إنخفاض الإستثمار في المخزون  -
 تكاليف مناولة المخزون والإحتفاظ به تدني -
 مخاطر تقادم المخزون انخفاض -
 تخفيض التكاليف الصناعية إجمالا  -
 من خلال تخفيض سلسلة العمل المحاسبيويكون ذلك إستخدام أوراق العمل )الأدوات المكتبية(  ليل منالتق -

 وتقليص المستندات المحاسبية المستخدمة 
  تقديم جودة أفضل وخدمة أحسن للعملاء وإستجابة أسرع ويتحقق ذلك من خلال : زثادة في العائياتتدقبق

 .ووقت إنتظار أقل
 :العبوب -2

                                                           
، ص 0391، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،   والكطةبق"إدارة الجودة في ظل منظحات الأعحال "النظرثبوحرود فتيحة،  1

999  
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 إلا أنه يواجه العديد من الإنتقادات نذكر أهمها فيما يلي:  JITمن مزايا أسلوب  على الرغم
  أسلوبJIT ة منه.على النتائج المرجو  الكثير من الجهد والوقت سواءا من حيث التطبيق أو الحصول يتطلب 
 أسلوب  يحتاجJIT  تكاليف  أعلى منفعلى الرغم من أن العائد منه في الأجل الطويل إلى قدر كبير من التمويل
 .العديد من المؤسسات تحجم عن تطبيقه، الا أن تطبيقه
  عند تطبيق أسلوبJIT  تتبع المواد الخام خلال العمليات.في صعوبة تنشأ 
 أسلوب  تطبيقJIT أطراف العملية الإنتاجية )الإدارة، العمال، الموردون،  جميع بين يتطلب حدوث تعاون مشترك

 .تطبيقه مر يصعبالأ وهذاالعملاء( 
  أسلوب  مبادئتحقيق الوصول إلى صعوبةJIT زون صفر....( خاصة في المؤسسات  )المعيب صفر، المخ

 موسميا.كبيرة الحجم التي يكون فيها الطلب 
  أسلوب صعوبة تطبيقJIT  نخفاض وهذا عائد أساسا لإخاصة المؤسسات صغيرة الحجم في بعض المؤسسات

 .من جهة أخرى كاليف التحول نحو تطبيقهوإرتفاع تمن جهة  حجم التشغيل بها
 (TQM) : أسالوب إدارة الجودة الشامل رابعالحطل  ال

تواجه المؤسسات الاقتصادية في الوقت الحالي تحديات داخلية وخارجية تؤثر على إستقرارها وبقائها في السوق، 
وتخفيض  يث لضمان الجودةمدخل حدتطبيق نحو المؤسسات فحتى تحافظ على بقائها وتدعم تنافسيتها إتجهت 

 TQMالتكاليف هو أسلوب إدارة الجودة الشاملة 
 ( )الحفهوم، الأهياف(TQMالفرع الأول: أسالوب إدارة الجودة الشامل  )

 (TQM) مفهوم أسالوب إدارة الجودة الشامل  -1
 عدة تعاريف نستعرض أهمها:  (TQMيأخذ أسلوب إدارة الجودة الشاملة )

 أسلوب عرف TQM  تحسين التنافسية والفاعلية والمرونة في المؤسسة من أسلوب شامل يعمل على  "على أنه
 "1بها إشراك كل فرد في أي مستوى تنظيميفي المؤسسة ومحاولة  ، التنظيم والفهم لكل نشاطالتخطيط عمليات خلال
  التي تتولى بناء و المؤسسة في  لتحقيق التكامل بين جهود كافة الأطرافيرمي نظام فعال  "وعرف أيضا على أنه

الأساليب  إنتاج السلع وتقديم الخدمات بأكثرب يسمحبالشكل الذي العمل على تحسينه، و  أسلوب الجودة والحفاظ عليه
 "2تحقيق الرضا الكامل للعميلالعمل على إقتصادا مع 

                                                           
 10، ص 0339، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الجودة الشامل رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة،  1
بية للتنمية ، المنظمة العر الحنظحات الخيمب  في مجالي الصد  والكعلبم نحوذج مفاهبحي مقكرحتطةبقات إدارة الجودة الشامل  في محمد توفيق ماضي،  2

 91، ص 0330الإدارية، مصر، 
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  يعتمد  إذ ،إلى تحقيق حاجات وتوقعات العميلأساسا تطبيقي شامل يهدف  أسلوب"كما عرف أيضا على أنه
 "1الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات والخدماتعلى 

 من التعاريف السابقة يمكننا القول أن:
أسالوب إدارة الجودة الشامل  هو أسالوب إداري شامل ثسحح للحؤساس  من خلال إساكغلال كاف  مواردها الحكاح  

ي طوثر كل ماونات الحؤساس  للوصول إلى أعلى جودة فبافاءة عالب  وتنسبق شامل لااف  مقوماتها بكدسبن وت
 مخرجاتها وبأقل الكاالب  لكدقبق رضا زبائنها وإشةاع حاجاتهم ورغةاتهم 

 (TQM) أهياف أسالوب إدارة الجودة الشامل  -2
 :2ذه الأهدافأهم ه يلي سيتم عرض وفيماأهداف عديدة تسعى المؤسسة لتحقيقها عند تطبيقه  TQMلأسلوب 

 زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة العمل على 
  والتميز عليهم إرضاء المستفيدين والتفوق على المنافسينمحاولة 
 زيادة إنتاجية كل عنصر في المؤسسة 
  المحيطة بها  البيئة مع التعاملمرونة المؤسسة في الرفع من 
  ضمان التحسين المتواصل لكل قطاعات ومستويات المؤسسةالعمل على 
  على النمو المتواصل المؤسسةالرفع من قدرة 
  المؤسسة ربحية زيادة 
  وإختصارها من حيث الوقت والتكلفةللعمل جراءات الروتينية الإتقليل العمل على 

 (TQM) لأسالوب إدارة الجودة الشامل  الفرع الثاني: الحةادئ الأسااساب 
 :3افهاإن أهم المبادئ لضمان نجاح تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة وتحقيق أهد

 : الكركبز على العحبل -1
ل ب للمؤسسة فقط والتي تسعى جاهدة من أجل إرضائهم،التركيز على العملاء الخارجيين  فييقتصر وهذا لا 

 .دائهمأ على العاملين داخل المؤسسة والذي يرتبط تحقيق مستوى الجودة المطلوب بمستوىيشمل هذا التركيز أيضا 
 :عاالكركبز على العحلبات والنكائج م -2

يجاد حلول إفبناءا عليها تعمل المؤسسة على ، ت إنعدام الجودة في العملياتمؤشراأحد النتائج المعيبة  تشكل 
 مستمرة للمشاكل التي تعترض سبيل تحسين نوعية المنتجات أو الخدمات.

                                                           
 90إيمان عوني أبو يوسف، مرجع سايق، ص  1
، 39ة، المجلد ري للعلوم الاقتصادية والإداري، مجلة الغإدارة الجودة الشامل  في الكعلبم الجامعي دراسا  تطةبقب  جامع  الاوف يوسف الطائي، هاشم العبادي،  2

 919، ص 0331، 30العدد 
3 Joseph .R, Jablanski, Implementing Total Quality Management, Pfeiffer et Company, USA, 1991,p26 
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 : الوقاث  من الأخطاء قةل وقوعها -3
من دلا ، بالخدمات أثناء عملية الإنتاججات و ير مقبولة لقياس جودة المنتمن خلال إستخدام معاي ويتم ذلك

 إستخدام هذه المعايير بعد وقوع الأخطاء.
 :تعةئ  خةرات القوى العامل  -4
عتبرون الأجر ي فلقد أثبتت الدراسات أن العاملين لاويتم ذلك من خلال إشعار العاملين بأنهم أعضاء في الفريق    

 .بالثناءهو الحافز الوحيد بل يحبون أن تقابل جهودهم 
 : الكدسبن الحسكحر -5

والتي  ،المستمرفرص التحسين  يتجلى فيلحل المشكلات  ثديح مفهوم مؤسساتيعلى  TQMأسلوب  يقوم
فير كافة المعلومات تو العمل على التفهم الكامل للعمل ومشاكله و من أجل  ا جميع الأطراف في المؤسسةيشترك في تنفيذه

 الخاصة بإتخاذ القرارات.
 :عاسب الكغذث  ال -6

لات الاتصا تشكلهذا المبدأ ففي إطار يساعد هذا المبدأ المبادئ الخمسة السابقة الذكر أن تجني ثمارها  
تحملها ي أكبر المسؤوليات التي، ولذا نجد أنه من تصميم أي منتج دون مدخلات بشريةإذ أنه لا يمكن الدور المحوري 

ة هو فرص النجاح والإبداع في المؤسس منأهم العوامل التي تزيد  ل منهذا ما يجعإدارة الأفراد و التركيز على المشرفون 
 .ضمان الحصول على تغذية عكسية آمنة بين المشرفين والعمال

 (TQM) أسالوب إدارة الجودة الشامل  الفرع الثالث: مكطلةات تطةبق
 :1المتطلبات نذكربطريقة فعالة ومن هذه  TQMتوجد العديد من المتطلبات التي تساهم في تطبيق أسلوب 

 : دعم ومسانية الإدارة العلبا -1
بنى قرار فالقيادات العليا هي التي تت بأسلوب الجودة الشاملة وداعمة له، ويتطلب هذا الأمر توفير قيادات مؤمنة

اب كافة الصع  ذليلتطبيقه وتنشر ثقافة الجودة وتخصص الإمكانيات اللازمة لتعمل على تطبيق الجودة الشاملة وهي التي 
 والعقبات.
 : رعاث  وتعحبق فارة العحبل ثيثر الحؤساس  -2

ولذا لابد من إتخاذ كافة  TQMالاهتمام بإرضاء العملاء الداخليين والخارجيين من أهم متطلبات تطبيق أسلوب 
 التدابير لإرضاء العملاء وتقديم منتجات وخدمات تلبي وتفوق توقعاتهم.

 الكيرث  والكعلبم: -3

                                                           
ربية للإدارة، ، المجلة العدة الشامل  دراسا  مبيانب تصورات موظفي الأجهزة الداومب  القطرث  لحيى توافر مكطلةات تطةبق إدارة الجو ثامر محمد محارمه،  1

 939-933، ص ص 0339، مصر،39، العدد09المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المجلد 
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 يتم إنجازه ، حتىتدريب وتعليم المشاركين بأدواتهب وجب القيامبالشكل الصحيح  TQM يتم تطبيق أسلوب لكي
 .النتائج المرغوبة من تطبيقههذا ما يؤدي إلى تحقيق على أساس سليم وصلب و 

 لحشارك  وفرق العحل:ا -4
دة منها تضم كل واحفرق عمل  جب عليها تأليفإزالة الحواجز بين الإدارات والأقسام و حتى تتمكن المؤسسة من       
ائج يره والذي سيتأثر بنتفعلا العمل المراد تطو  يمارسونأعضاء من الأقسام المعنية مباشرة أو ممن  39إلى  31مابين 

 .المشروع
 : إعادة تشابل ثقاف  ومناخ الحؤساس  -5

ختلافا إ، فثقافة الجودة تختلف تطلب إعادة تشكيل لثقافة المؤسسةي في المؤسسة إن إدخال أي مبدأ جديد
وكذا تعبير والديمقراطية حرية ال، المشاركة واللامركزية، قيم التعاونتبني تؤكد على  فهيجذريا عن الثقافة الإدارية التقليدية 

 الموظفين ومساندتهم.تشجيع 
 :الإدارة الفعال  للحوارد الةشرث  -6

لاهتمام ال هم مورد حقيقي يستحق مجرد أدوات إنتاج ب االعاملين في المؤسسة ليسو  أنالإيمان ويكمن ذلك في  
للموظفين للمشاركة  فسح المجالوالتعيين والتدريب و  الإختبارسياسات والعناية، وحتى يتحقق ذلك يجب القيام بتطوير 

 .وتحفيزهم بشكل مستمروتقديم إقتراحاتهم 
 :تةني الأنحاط القبادث  الحناساة  -7

 ،اونمل الجماعي وروح الفريق والتعتؤمن بالعية مشاركة يعمل هذا الأسلوب على تبني أنماط قيادية ديمقراط 
 التطوير والتحسين وتركز على التعاون والمساندة والمشاركة.بأهمية العنصر البشري في  تؤمنو 

 :تةني وإساكخيام الطرق والأساالب  الإحصائب  الحناساة  -8
 والغرض من بيعة عمل المؤسسةط مكن إستخدامها وفقا لما يناسبأدوات الجودة الشاملة يهناك العديد من  

 الرسوم والأشكال البيانية، خرائط المرافقة، والمخططات البيانية المختلفة. نجد الأساليبمن بين هذه ، و إستخدامها
 (TQM) أسالوب إدارة الجودة الشامل  الفرع الرابع: مراحل تطةبق
ئة ثقافة المؤسسة، ويمكن تحديد العديد من المراحل التي تسهم في إعداد وتهي TQMب يتطلب تطبيق أسلو 

 :1مراحل أساسية وهي 31
 الحرحل  الصفرث  أو الإعياد: -1

                                                           
-910، ص 1033، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الجودة في الخيمات مفاهبم وعحلبات وتطةبقاتقاسم نايف علوان المحياوي،  1

919 
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جزء من ثقافة المؤسسة، وتتضمن هذه  TQMأن أسلوب  في إعتبارالهدف الأساسي من هذه المرحلة  يتشكل 
 المرحلة الخطوات التالية: 

  تحديد جملةو يص العملي لمشاكل المؤسسة التشخبضرورة تبني التطوير المستمر وذلك من خلال تعزيز الوعي 
 التحديات التي تواجهها.

  رغباتهم. إحتياجات المستفيدين ومتطلباتهم وإتجاهمجموع تحديد حصر و 
  تعريف قيادات المؤسسة بالأسس الفكرية لأسلوبTQM 
 التميز الإداري والجودة الشاملة فكرةالقيادات الإدارية  تبني  
  اء العاملينتطوير أدالعمل على مساندة 
 :مرحل  الكخطبط -2

إبراز الرغبة الصادقة لإدارة المؤسسة في تحقيق الجودة الشاملة  فيهذه المرحلة  يتمثل الهدف الأساسي من 
 وتتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية:  ،نشر ثقافة الجودة الشاملةدعم و وإلتزامها ب
  بأسلوب تعريفTQM  يز الإداري للجودةوإقناعهم بمفاهيم التملدى العاملين. 
  مليات على وتوجيه ودعم العأوضاع المؤسسة يعمل الرأي والمعرفة ب أصحابتشكيل مجلس للجودة الشاملة من

 TQMالمتعلقة بأسلوب 
  تعيين مدير الجودة الشاملة من بين رؤساء الوحدات التنظيمية للمؤسسة العمل على 
 كنولوجيامن مواكبة التلتمكينها على مستوى المؤسسة  المستخدمة وضع خطة لتطوير نظم المعلوماتالقيام ب 
 : مرحل  الكقيثر والكقوثم -3

تهدف هذه المرحلة إلى توفير المعلومات المتعلقة بالمؤسسة وأولويات تطويرها وتتضمن هذه المرحلة الخطوات 
 التالية: 
 معالجتهاالضعف ل نقاطو القوة لدعمها  نقاطالتعرف على من أجل تشخيص الوضع الحالي للمؤسسة القيام ب 
 تحديد معايير لقياس الجودة الشاملة 
  المتطلبات  ظل في هاضوء متطلبات ثقافة الجودة الشاملة والعمل على تطوير  علىثقافة المؤسسة قيم و مراجعة
 الجديدة
 :مرحل  الكنفبذ -4

الخطوات  وتتضمن مشاكله وأوجه قصوره ومعالجة TQMالفعلي لأسلوب  الى التطبيقهذه المرحلة  تهدف
 التالية: 
 تفعيل عمل فريق الجودة الشاملة 



 ساالب  الديثث  لحداساة  الكاالب الفصل الثاني: الأ

128 
 

 تعريف العاملين بدورهم في التغيير والقيام بتحديد المسؤوليات 
  المراجعة الدورية للجهود المبذولة في تطبيق أسلوبTQM   
 مرحل  تةادل ونشرات الخةرات: -5

تثمارها في عمليات التطوير الأداءات من أجل إسو تهدف هذه المرحلة إلى التعرف على أفضل الممارسات 
 المستمر وتتضمن هذه المرحلة التالي:

  الإستعانة بخبراء الجودة الشاملة القيام بتقويم البرنامج من خلال 
  إجراء مقارنة لتطبيق أسلوبTQM  مماثلةالمؤسسات المع 
  في المؤسسة جميع الأطراف العمل على تطوير عمل المؤسسة من خلال إشراك 
 عاملين في المؤسسة بالتغذية العكسيةتزويد جميع ال. 

 (TQM) أسالوب إدارة الجودة الشامل  الفرع الخامس: تاالب 
وفقا  تقديم المنتج من أجل ضمانالتكاليف التي تتحملها المؤسسة  مجموع "تعرف تكاليف الجودة بأنها 

 :2هيأصناف و  39إلى  TQMوتصنف تكاليف أسلوب ، "1العملاء تتلائم مع رغباتمواصفات ل
 تاالب  الوقاث : -1

، خدمةالتكاليف المتعلقة بمنع حدوث العيوب والتي يتم إنفاقها قبل تقديم السلعة أو التتمثل تكاليف الوقاية في 
تكاليف تخطيط الجودة، تكاليف التصميم، تكاليف الإحتفاظ بالمعلومات والبيانات المتعلقة بنوعية كل من وتشمل  
 الجودة.
 : تاالب  الكقببم -2

تمثل في كل وت محاولة معرفة ما إذا كانت المنتجات مطابقة للمواصفات المعتمدةالتكاليف الناتجة عن  تلكهي 
 .تكاليف الفحص والتفتيش  ،تكاليف تقييم السلع ،تكاليف إجراءات الرقابةمن 
 :تاالب  الفشل الياخلب  -3

 عادة تشغيله.إواصفات، أو تكاليف مطابقته للمبالتخلص من المنتج نتيجة عدم  المتعلقةالتكاليف تلك هي  
 :تاالب  الفشل الخارجب  -4

وتكاليف ات عدم شراء الزبائن للمنتجشمل تكاليف بالفشل خارج نطاق المؤسسة، وت المتعلقةالتكاليف تلك هي  
 بأن منتجات المؤسسة لا تستحق الشراء.الدعاية 

                                                           
 199محمد محمود يوسف ، مرجع سابق، ص  1
، الملتقى العربي الثالث إدارة الجودة الشاملة وبناء القدرات المؤسساتية، المنظمة إدارة الجودة الشامل  وبناء القيرات الحؤساساتب محمد عبد الوهاب العزاوي،  2

 93-1، ص ص 0331العربية للتنمية الإدارية، الإمارات العربية المتحدة، 
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 (TQM) تقببم أسالوب إدارة الجودة الشامل  :لفرع السادسا
وب والعيكأي أسلوب من الأساليب التي تم عرضها في هذا الفصل لمجموعة من المزايا  TQMأسلوب تعرض 

 والتي سنستعرضها فيما يلي: 
 الحزاثا: -1

 :  1ينطوي هذا الأسلوب على مجموعة من المزايا التي يمكن للمؤسسة تحقيقها عند تطبيقها له وتتلخص فيما يلي
  جودة بخصوص الشكاوى العملاء عدد إنخفاض 
 نصيب المؤسسة من السوق  إرتفاع 
 تخفيض التكاليف 
  تخفيض مشاكل العاملين 
  حوادث العاملينإنخفاض نسب 
 عيوب الإنتاج من تخفيض ال 
 زيادة رضا العملاء 
  الأرباح الإنتاجية وإرتفاع زيادة 
  الإتصال بين الوحدات المختلفة للمؤسسةقنوات تحسين 
  بتكاراتزيادة الإالتحسين المستمر من خلال 
 :العبوب -2

 :2يمكن إيجاز أهم عيوب هذا الأسلوب فيما يلي
  الكفاءات البشرية المؤهلة في هذا المجالنقص 
 الإعتقاد الخاطئ لدى العاملين بعدم حاجتهم إلى التدريب 
 نظام فعال للإتصالات والتغذية العكسية  غياب 
  ي الوقت المناسبلعاملون فل المحققة نجازاتالإالمعلومات عن  توصيلالتأخر في 

 
 
 

                                                           
 011، ص 0331، دار الوفاء للطباعة، مصر، إدارة النشاط الإنكاجي والعحلباتمحمد محمد الخولاني،  1
 009-001، ص ص 0339، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الجودة الشامل  مفاهبم وتطةبقاتمحفوظ أحمد جودة،  2



 ساالب  الديثث  لحداساة  الكاالب الفصل الثاني: الأ

130 
 

 الفصل: خلاص 
وملموس ر واضح تطو  منبيئة الأعمال الدولية  التي عرفتهاالتطورات والتغيرات السريعة والمتلاحقة عملت جملة 

من الفكر التقليدي إلى الفكر الحديث في جميع أنشطة وممارسات الإدارة،  تفي الفكر الإداري للمؤسسات حيث تحول
المؤسسة إلى المعلومات الملائمة والمناسبة لإتخاذ القرارات وتحسين الوضع التنافسي للمؤسسة حاجة إدارة  على زيادة

 في السوق من هنا ظهر الدور الكبير والمهم لأساليب محاسبة التكاليف كأحد أهم المصادر الرئيسية الداعمة للمؤسسة.
شهد هذا القرن ظهور العديد من يشكل القرن العشرين منعرج مهم لتطور أساليب محاسبة التكاليف حيث 

النظريات والأساليب المنظمة لمحاسبة التكاليف والتي كان الهدف من ورائها تلافي العجز الذي عانت منه الأساليب 
 التقليدية لمحاسبة التكاليف والعمل على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 يلي:  من خلال دراستنا لهذا الفصل يمكن إستخلاص ما
كثر معلومات أ هتوفير وذلك بتسيير المؤسسة  تسهيل على ABCأسلوب التكاليف على أساس النشاط مل يع  -1

نشطة ومن خصيص التكلفة غير المباشرة على الأ، إذ يقوم بتاض أساسية للتكلفةالتركيز على الأنشطة كأغر من خلال دقة 
 .عينتحميل م تكاليف الأنشطة على المنتجات بناءا على معدلثم تحميلها 
س مجرد تقنية لحساب التكلفة إنما هو أسلوب متكامل للتسيير الإستراتيجي لي TCأسلوب التكلفة المستهدفة  -2

الية وبسعر مقبول أو ديم منتج ذو جودة عبتقللتكاليف والأرباح يسعى لتحقيق التوافق بين هدفين: تحقيق رضا الزبون 
 .إستمراريتها في ظل البيئة التنافسية الشديدةالحفاظ على  من أجلمنخفض، تحقيق الأرباح للمؤسسة 

على التحليل الشامل لمختلف أنشطة أساسا أسلوب إداري يرتكز  ABMأسلوب الإدارة على أساس الأنشطة  -3
 ABCستبعاد الأنشطة غير المضيفة للقيمة من خلال إستخدام المعلومات المستمدة من أسلوب بهدف إالمؤسسة 

 وتحسين ربحية المؤسسة. لوصول إلى تخفيض التكاليفل
يعمل على  ABCأسلوب مكمل لأسلوب  TDABCأسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  -4

قياس تكلفة المنتوجات أو الخدمات بطاقتها المستغلة فقط عن طريق إستخدام معادلات الوقت بهدف إعطاء صورة 
 أكثر دقة ووضوح عن التكلفة.

سعى يأسلوب يعتمد على مجموعة من التقنيات الكمية في التسيير  JITالمحدد أسلوب الإنتاج في الوقت   -5
ة المطلوبة وفي الوقت المحدد وبمستويات مخزون منخفضة وبجود ةميالجزء المطلوب بالجودة المطلوبة وبالكإنتاج  إلى

 .عالية )صفر عيب(
خلال إستغلال كافة مواردها  على الجودة يسمح للمؤسسة منأساسا أسلوب إداري شامل يركز  TQMأسلوب  -6

 .رجياأي مستوى سواء داخليا أو خا المتاحة بضمان جودة مخرجاتها لتحقيق الإشباع التام للعميل في



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصل 

 المبحث الأول: أساسيات إتخاذ القرار

 المبحث الثاني: مدخل نظري لعملية إتخاذ القرار الاستراتيجي

المبحث الثالث: مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم 
 القرارات الإستراتيجية

 الفصل خلاصة
 

 

 الفصل الثالث
 إتخاذ القرارات الاستراتيجية 

في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة  
 لمحاسبة التكاليف في دعمها



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

132 
 

 :مقدمة الفصل
مد المفكرين ع والتيأهم المواضيع القديمة الحديثة  أحدفي المؤسسة  الإستراتيجية موضوع إتخاذ القرارات يمثل

يجية موضوع إتخاذ القرارات الإستراتإنتقل وكأي موضوع إقتصادي متجدد ، ى وضع نظريات تفسره وتحدد ملامحهعل
د ى دراسة العوامل المؤثرة والداعمة له فعمد بذلك المفكرين إلى ربطه بعديمن مستوى دراسة مفهومه وعناصره ونظرياته إل

 الميادين الاقتصادية الأخرى من بينها ميدان المحاسبة. 
ديناميكية بيئة الأعمال إزدادت الحاجة إلى توفير معلومات ملائمة لإتخاذ القرارات وتشبك مع زيادة تعقد و 

صفة الملائمة لبيئة الأعمال التقليدية فأصبح بذلك للمعلومات التكاليفية بتختلف في خصائصها عن تلك المعلومات 
 خاصة إهتماما بالغا من قبل إدارة المؤسسة لعظم دورها في دعم عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية.

دورها ب تمثل الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف تقنية من تقنيات الإدارة الإستراتيجية للتكلفة التي تشكل
 قتصادية.الاالإطار الذي يضمن تحليل المعلومات الكلفوية لدعم عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة 

 مباحث أساسية:  30تبعا لما سبق تم تقسيم الفصل إلى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سيات إتخاذ القراراتأسا: المبحث الأول
 : مدخل نظري لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجي المبحث الثاني

  : مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات الإستراتيجيةالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: أساسيات إتخاذ القرارات 
 : تمهيد

 7591ذ القدم مع بداية تنظيم الإنسان لنفسه ليتلائم مع ظروفه المعيشية وفي عام عملية إتخاذ القرارات من ظهرت
يه لصاحب Games and Decissionsمرجعية جيدة في نظرية القرار وهو كتاب ألعاب وقرارات  يشكلتم نشر كتاب 

Luce& Raiffa  نتيجة طورت تلعملية ا، غير أن ث الاقتصادية وخصوصا جانب القرارحيث إعتمد عليه كثيرا في البحو
للتطورات والتغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية إلا أن وصلت اليوم إلى إعتبارها أحد أهم المقومات الأساسية للنجاح 

 والتميز بإعتبارها جوهر العملية الإدارية وأهم عناصرها.
 : مطالب التاليةسنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على أساسيات إتخاذ القرارات من خلال ال

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مفاهيم عامة حول إتخاذ القرارالمطلب الأول
 تصنيفات القرارات: المطلب الثاني
 لأدوات المساعدة على إتخاذ القرار: االمطلب الثالث

 مراحل عملية إتخاذ القرار المطلب الرابع:
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 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول إتخاذ القرار 
عملية إتخاذ القرار نشاطا رئيسيا من أنشطة الإدارة فلا يمكن القيام بأي وظيفة من وظائف الإدارة دون  تمثل

 جملة من القرارات.إتخاذ 
 الفرع الأول: مفهوم وأهمية عملية إتخاذ القرار 

 ية إتخاذ القرارمفهوم عمل -1
تعددت التعاريف وإختلفت وجهات النظر حول عملية إتخاذ القرارات وهذا إن دل على شيء فإنه يدل على 

 :رار وفيما يلي عرض لبعض التعاريفالأهمية الجوهرية التي تكتسبها عملية إتخاذ الق
ق، و اب حصة أكبر في السعلى أساس بعض المعايير مثل إكتس المبنيالإختيار  يمثل إتخاذ القرار عملية -

ضع في ذهنه ي والمتعددة لكون متخذ القرار عديدةالالمعايير  تخفيض التكاليف، توفير الوقت......إلى غير ذلك من
 .1المعايير المستخدمةبيتأثر إختيار البديل الأفضل إلى حد كبير ، إذ العديد من المعايير

م البدائل تقيي، ومن ثم لتحديد المشكلة وبدائل الحلامية المتبعة الر نشطة ي جملة الأإتخاذ القرار هعملية  -
 .2وإختيار البديل المناسب لحل المشكلة

، طالفعال لدراسة الإدارة ونشاطاتها كالتخطيو جوهر العملية الإدارية والمحور الأساسي تشكل عملية إتخاذ القرار  -
 .3لإقتصاديةاوتحليل السلوك الوظيفي داخل المؤسسات  الرقابة ،.... ،التنظيم

على ن، فلإختيار أفضلها من خلال مسار معيتقييم البدائل لعملية مستمرة  فيعملية إتخاذ القرار لحظة تشكل  -
 .4المسار الذي تكون فيه إحتمالية تحقيق الهدف أكبر أن يتخذمتخذ القرار 

 من التعاريف السابقة يمكن القول أن:
مجموعة من البدائل المتاحة لإختيار أفضلها قصد تحقيق عملية إتخاذ القرار هي عملية المفاضلة بين 

 .أهداف ورغبات المؤسسة
 :أهمية عملية إتخاذ القرار -2

في و يتوقف المحقق  دارة الناجحة لكون مقدار النجاحمقوم أساسي من مقومات الإعملية إتخاذ القرار  تشكل
 .المناسبة القدرة والكفاءة على صنع وإتخاذ القرارات مستوىأبعد الحدود على 

 :5أهمية عملية إتخاذ القرارات فيما يلي وتتجلى 
                                                           

 767-763، ص ص 8332، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم العلاق بشير، 1
 88، ص 8332، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إتخاذ القرار بين العلم والإبتكارأحمد ماهر،  2
، ص 8335 ،، جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردنلإدارة الحديثة نظريات وإستراتيجيات ونماذج حديثةاأحمد الخطيب، عادل سالم معاليه،  3

893 
 882، ص 8378، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في إتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة،  4
 01ماهر، مرجع سابق، ص أحمد  5



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

135 
 

 إتخاذ القرارات عملية مستمرة 
 المدير  عمل في يد إتخاذ القرارات أداة 
  العملية الإدارية ية فيجوهر عملية إتخاذ القرارات 
  لتحديد مستقبل المؤسسة أداةإتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 ذ القرارالفرع الثاني: عناصر عملية إتخا
  1:بوجودها تتمثل فيما يليإتخاذ أي قرار  يرتبطهناك مجموعة من العناصر 

 ساعد على إتخاذ القرار السليم.ي تحديد الهدف بوضوح :الهدف -1
 تحديد الدافع لتحقيق الهدف ضروري لإتخاذ القرار :الدافع -2
 ل وإتجاهاته.تعامل مع المستقبالقرارات ت جلتقدير ما سيحدث في المستقبل وذلك لكون التنبؤ هو  :التنبؤ -3
خفيض البدائل ت، على أن يتم أفضلها من أجل إختيارتوفر مجموعة من البدائل  إتخاذ القرار يعتمد على :البدائل -4

 إلى أدنى حد ممكن.
حتى يتمكن من إتخاذ القرار السليم والتأكد من صحته يجب الأخذ بعين الإعتبار مجموعة : قيود إتخاذ القرار -5

 كدرجة المخاطرة، الخبرة، التأكد من المردود .... د  من القيو 
 الفرع الثالث: خصائص عملية إتخاذ القرار

 : 2عملية إتخاذ القرار يمكن إجمالها في الآتيهناك مجموعة من الخصائص يجب أن تتميز بها 
 ى.د الأقصلوصول إلى الحد المعقول وليس الحإذ أنها تتسم بقبول اواقعية عملية عملية إتخاذ القرار  -7
 القرار. يتخذونعن سلوك الأشخاص الذين  الناتجةتتأثر بالعوامل الإنسانية عملية إتخاذ القرارا  -8
 إمتداد وإستمرار للماضي. قرارات تشكل بالوحدات الاقتصادية هيالخاصة القرارات الإدارية  جل -0
 ل المحيطة بها.بالعواموالمتأثرة متتابعة الخطوات من المجموعة تشكل عملية إتخاذ القرار  -4

 الفرع الرابع: العوامل المؤثرة في عملية إتخاذ القرار
 :3هناك عدة عوامل تؤثر في عملية إتخاذ القرارات نذكر منها

الموجه  كلتشفي النهاية إلى تحقيق أهداف المؤسسة والتي  جميع القرارات المتخذة تؤدي :أهداف المؤسسة -1
 الأساسي لكل العمليات.

تماعية والثقافية الأطر الاج تأخذ بعين الإعتبارلابد على المؤسسة أن عند إتخاذ القرار  :في المجتمعالثقافة السائدة  -2
 للمجتمع.

                                                           
 739-734، ص ص 8333، الطبعة الثانية، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، الموصل، العراق، مدخل إلى علم الإدارةبركات عباس علي، عبد الله عزت،  1
 88-87، ص ص 8337وت، دار كريدية للطباعة والنشر، بير  )مدخل نظري وكمي(، نظرية القرارات الإداريةعلي حسين علي، رشاد الساعد،  2
  825-821ه، مرجع سابق، ص ص أحمد الخطيب، وعادل سالم معالي 3
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من بديل على  تميزهبعين الإعتبار الواقع والحقيقة وما  الاخذعند إتخاذ القرار لابد على المؤسسة  :الواقع ومكوناته -3
 بديل.

 جوانب هي: 30سلوكي لمتخذ القرار في تحديد الإطار ال يتم :العوامل السلوكية -4
 لفرد ومدى معقوليتهالالنفسية  الدوافع 
 البيئة النفسية للفرد 
 خلق البيئة النفسية للفرد علىالتنظيم  أثر 

بيعة النفس مع ط ذلك يتعارضعلى أن لاإتخاذ القرار  على عمليةلقيم والمعتقدات تأثر ا: والقيم المعتقدات -5
 اة.البشرية وتفاعلها مع الحي

والتي تؤثر  ،ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي يحملها يتميز بشخصية مستقلةفرد  كل :المؤثرات الشخصية -6
 الشخصية للفرد. والتوجهاتالأفكار ناسقا مع القرار متنجد القرار الذي سيتخذه وبالتالي  علىبدورها 
 .خاذ القرارإتعملية ه دور مهم في تطموحات الفرد وميولتلعب  :الميول والطموحات -7
لتوتر النفسي ا ، فإتخاذ القرار بعيدا عنتؤثر العوامل النفسية على إتخاذ القرار وصوابه :العوامل النفسية -8

 .تحقيق الأهداف والطموحات التي يسعى إليها الفردلهى تأثير كبير على والإضطراب والحيرة 

 المطلب الثاني: تصنيفات القرارات
امل متخذ القرار وأهمية المتغيرات التي يتع يمارسهاالممارسات التي  بإختلاف فتختلالقرارات عدة أشكال  أخذت

 معها
 الفرع الأول: القرار حسب درجة الأهمية

لعديد من المعايير هناك ا، إذ القرارات المراد إتخاذها وفقا لدرجة الأهمية التي تتسم بها والمهام المقترنة فيها تتمايز
 : 1وتتمثل فيما يلي إتخاذهر المراد القرا أهميةالتي تحدد درجة 

ي تم على أساسها التنتيجة للأسباب كالوصول إليها في مجال تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية  مراد النتائج ال -1
 قرار معين. إتخاذ
 زاد عددهم زادت أهمية ذلك القرار. يؤثر عليهم القرار إذ كلما الأفراد الذين مجموع -2
بة كلما حجم الأموال المطلو  كبركلما  ، فالمجالات الإستثمارية أو المالية على مستوىالقرار  يحدثهالأثر الذي  -3

 .إتسم القرار بالأهمية الكبرى
كلما إتسم   يهف القرار في ضوئها إذ كلما كان الضغط الزمني ملحا ولا يمكن التريث المتخذ فيهاالفترة الزمنية  -4

 القرار بالأهمية الكبرى والعكس صحيح.
                                                           

 711-716، ص ص 8332، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ الإدارة والأعمالحمود خيضر كاظم، موسى سلامة اللوزي،  1
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 كررة الحدوث.لقرارات الغير متمن ابأهمية نسبية أقل  غالبا تتسم فالقرارت المتكررة الحدوثار القرار درجة تكر   -5
مية القرارات التي تكون أكثر قابلية للتغير بعد إتخاذها هي قرارات لا تتسم بالأهفالقرار من حيث التغيير  مرونة -6
 بالقرارات التي يتعذر تغييرها. مقارنة

  1رارات التنظيمية والقرارات الشخصيةالفرع الثاني: الق
فويض ت هي قرارات من إختصاص المدير تنبع من قدرته على إدارة المؤسسة إذ يمكنه: القرارات التنظيمية -1

 .الضرورية لسيرورة المؤسسةشاملة التعليمات الواعد و تتمثل بدورها في الق، من أجل إتخاذهاسلطته للآخرين 
يوله وقيمته تعكس م وهي قراراتشخصية التي يتخذها المدير بصفة فردية الارات قر ال تمثل :القرارات الشخصية -2

 الذاتية.
 2الفرع الثالث: القرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة وشبه المبرمجة

تميز هذه مسبقا، وتوفقا لإجراءات محددة المتخذة القرارات الروتينية المتكررة و  جملة هي: القرارات المبرمجة -1
حديد تسهولة تحديد ، ، توفر المعلومات والبيانات حولهامعايير الحكم عليها عادة ما تكون واضحة رارات بكونالق

 البدائل.
ى مرة واحدة تتميز بالثبات النسبي على المدالتي يتم إتخاذها قرارات تلك الهي  :القرارات غير المبرمجة -2

كيفية بتوجد خيارات مسبقة  عندما تواجه مشكلة لا من القراراتتظهر حاجة المؤسسة لهذا النوع  ،عدم التكرارالطويل و 
 .على المدى البعيد ثارهاولا توجد توقعات لآحلها 
منها ما يمكن ف هي تلك القرارات التي تحتوي على قرارات مبرمجة وأخرى غير مبرمجة :القرارات شبه المبرمجة -3
 كد. أبعدم الـتهذه القرارات عموما تصف تو ، بصورة جيدة اتحديدهوأخرى يصعب بصورة جيدة  هاتحديد

  3القرارات حسب درجة التأكد :الفرع الرابع
بمعرفة مؤسسة لمعلومات كافية وأكيدة تسمح لهي تلك القرارات التي تتخذ عند توفر  :قرارات في حالة التأكد -1

 .اتهانتائج قرار 
ار لومات جزئية تسمح لمتخذي القر توفر معهي تلك القرارات التي تتخذ عند  :قرارات في حالة المخاطرة -2

وكذا تمالات قدرة متخذي القرار على تقدير الإحتوقف فعالية هذه القرارات على بمعرفة المستقبل على وجه الإحتمال، وت
 . نتائج المترتبة على أحداث معينةالخبرات الشخصية للإستنتاج وتوقع ال

                                                           
 755، ص 8339، مطبعة الرشاد، بغداد، تراتيجي شاملمبادئ الإدارة العامة منظور إسجاسم محمد الذهبي، نجم عبد الله العزاوي،  1
، 8335، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، الإدارة وإتخاذ القرارات في عصر المعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعيةمنى عطية خزام خليل،  2

 58ص
 738بركات عباس علي، عبد الله عزت، مرجع سابق، ص  3
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ا تتخذ مع غياب المعلومات ومن الأفضل تجنبها لكونه هي تلك القرارات التي :القرارات في حالة عدم التأكد -3
 . هاحسينالإستعانة بتقنيات الإحصاء التحليلي لت لمتخذ هذا النوع من القرارات ويمكن ،قضية مغامرة غير مؤتمنة العواقب

 الفرع الخامس: القرارات المكتوبة والقرارات الشفوية
 وائح، تعليمات، أوامر مكتوبةهي القرارات الصادرة بشكل ل القرارات المكتوبة: -1
 هي القرارات الصادرة شفويا القرارات الشفوية: -2

 المطلب الثالث: الأدوات المساعدة على إتخاذ القرار 
 .هناك مجموعة من الأدوات التي تساعد في عملية إتخاذ القرار تباينت بين الأدوات التقليدية والأدوات الحديثة

 الفرع الأول: الأدوات التقليدية 
 تتمثل الأدوات التقليدية المساعدة على إتخاذ القرار فيما يلي: 

أداة  كونهالمحاسبة التكاليف إحدى الأدوات الأساسية لمراقبة التسيير  تشكل: محاسبة التكاليف التقليدية -1
ل الأول ص، ولقد تم التطرق إليها بالتفصيل في الفلتحليل المعلومات المحصل عليها من المحاسبة العامة بصفة خاصة

 من الأطروحة.
تشكل الموازنات التقديرية أحد الأساليب التي يمكن بمقتضاه تحديد التقديرات القيمية  :الموازنات التقديرية -2

 .1أعمالها في تخطيط أهداف المؤسسة والرقابة على، كما تستخدم أيضا ج وأنشطة المؤسسة لفترة مستقبليةوالكمية لبرام
بإكتشاف الإختلالات الحاصلة في المؤسسة من المؤشرات الإعلامية تسمح  امةههي مجموعة  :لوحة القيادة -3

بلوغ ن أجل مالقرارات التوجيهية في التسيير  على إتخاذ أيضا ، كما تساعدعن المؤسسة نظرة شاملةمن خلال إعطائها 
 .2الأهداف المسطرة ضمن إستراتيجية المؤسسة

ن أنه تلك العملية التي تقوم بمعالجة البيانات المالية المتاحة عالتحليل المالي على  يعرف :التحليل المالي -4
ي ففي عملية إتخاذ القرارات وتقييم أداء المؤسسات إذ يتم الإعتماد عليه ، المؤسسة بهدف الحصول على معلومات

 .3تشخيص أي مشكلة موجودة )مالية أو تشغيلية( وتوقع ما سيكون في المستقبل الماضي والحاضر وكذا
 فرع الثاني: الأدوات الحديثةال

 تتمثل الأدوات الحديثة المساعدة على إتخاذ القرار فيما يلي: 

                                                           
 72، ص 8331، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المحاسبة الإداريةدة، فيصل جميل السعاي 1
 71، شبكة الأبحاث والدراسات الاقتصادية، الجزائر، بدون سنة نشر، ص مراقبة التسيير في المؤسسةموسى سليم،  2
 808، ص 8336بة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مكت ، الطبعة الأولى،مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح محمد عقل،  3
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حقيق تالإستغلال الأمثل للموارد المتاحة و  بغية تحقيقدراسة المشكلات العملية  عمليةهي  :بحوث العمليات -1
من ية، لتسويق، التوزيع، الرقابة المالالأهداف المحددة وقد إستعملت بحوث العمليات في عدة مجالات مثل: الإنتاج، ا

 .1المحاسبين والمهندسين ،الإحصائيين ،الرياضيين ،الإقتصاديينكل من مهارات   خلال إعتمادها على
هداف تحقيق الألالوصول  بغيةإستغلال الموارد المحدودة  يعمل علىهو أسلوب رياضي  :البرمجة الخطية -2

لكمي للبدائل التقييم ا وتعتمد هذه الطريقة أساسا على، قيودال من خلالموارد حدود الفيها إذ يقوم بالتعبير  المرغوب
 لإختيار أفضلها.

صعب حلها يمع المسائل المعقدة لتخصيص الموارد التي  تتعاملوتقنية أداة هي  :تقليد المواقف )المحاكاة( -3
ألة الفعلية سيمثل الم ما موذجي لنظامعلى إنشاء تاريخ حياة نأساسا هذه التقنية وتقوم التحليل الرياضي  عن طريق

في أساسا ، تستخدم 2تغيير قواعد التشغيل في كل مرة بشرطالتنفيذ المتكرر لتقليد المواقف ب يسمح، وقواعدها التشغيلية
 فحص مسائل المخزون والإنتظار في الطابور.

يجيات دراسة عواقب الإستراتالإستنتاجات المنطقية لوأداة تعتمد أساسا على : هي تقنية نظرية المباربات -4
ند قيام عدد لتمثيل المشكلات التي تواجه المؤسسة ع، تستخدم هذه النظرية لتي يعتمدها اللاعبون المتنافسونالمتنوعة ا

 .3صغير من المتنافسين الذين يعتمد بعضهم على بعض بصياغة إستراتيجية تسويقية
 ساساتستخدم أ، ديثة في تحليل القرارات الإداريةلحالوسائل ا أحدشجرة القرارات  تمثل: شجرة القرارات -5

 .تقييم نتائجها المتوقعة بعد حساب إحتمالات كل حدث متوقع إنطلاقا منللمفاضلة بين البدائل المتاحة 
 :4بعدة خطوات تتمثل فيما يلي رسم شجرة القراراتيمر 

 .تحديد نقاط القرار وعدد البدائل المتاحة للدراسة 
 ة المستهدفة.يحالات الطبيعالتمال وعدد تحديد نقاط الإح 
 حالة من الحالات الطبيعية. عن كلالإيرادات المتوفرة  تثبيت 
  هداف من القرار المرتبط بالأينطلق أساسا من إحتساب القيمة المالية المتوقعة وفقا للأسلوب التراجعي الذي

 حقق أكبر عائد نقدي.إختيار المشروع الذي ي وذلك بهدف نهاية فروع الشجرة إلى بدايتها
اط المؤسسات قابله من توسع في نش : مع التطور الحاصل في البيئة الاقتصادية ومامحاسبة التكاليف الحديثة -6

أدى إلى عجز الطرق التقليدية لحساب التكاليف عن مسايرة هذا التطور ظهرت بذلك الأساليب الحديثة لمحاسبة 
 القرار في المبحث الثالث من هذا الفصل.تخاذ ق إلى أثرها على عمليات إر التكاليف وسنتط

                                                           
 99سالمي ياسين، مرجع سابق، ص  1
 96، ص سالمي ياسين، مرجع سابق2
 711-718بشير العلاق، مرجع سابق، ص ص  3
 814-810، ص ص  8332عمان، الأردن،  دار صفاء للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولى،نماذج وأساليب كمية في الإدارة والتخطيطحسن ياسين طمعة،  4
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 المطلب الرابع: مراحل عملية إتخاذ القرار
تستند عملية إتخاذ القرار على أساس علمي حتى تكون القرارات المتخذة فعالة ورشيدة إذ يجب على متخذ القرار 

 :المراحل التاليةإستخدام الأسلوب العلمي في إتخاذ قراراته، وعموما تمر عملية إتخاذ القرار ب
 المشكلةالفرع الأول: تشخيص 

 نحراف عن الهدفالإتعرف المشكلة على أنها إذ هذه المرحلة أهم مرحلة في عملية صناعة القرارات  تشكل
يد من خلال تقييم البيئة الداخلية لتحدتشخيص واضح للمشكلة العمل على إلى تهدف هذه المرحلة أساسا المحدد و 

 .1مسح البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديداتف وكذا عناصر القوة والضع
  الفرع الثاني: تحديد البدائل

ي قد تكون بدائل والتمجموعة بالبحث عن  بعد قيام المؤسسة بتشخيص المشكلة ومعرفة أسباب حدوثها تقوم
يجب على متخذ القرار وضع أكبر عدد ممكن من الحلول البديلة بعد جمع المعلومات لضمان عدم ، إذ حلا للمشكلة

 .2الوقوع في الخطأ وإختيار البديل المناسب
 الفرع الثالث: تقييم البدائل

 المقارنة بين الأوزان المختلفة للبدائل لمناقشةتعمل على عملية إتخاذ القرار إذ مراحل أهم هذه المرحلة  تمثل
 الوصول إلى إتخاذ قرار معين لحل مشكلة. بغيةمزايا وعيوب كل بديل 

 :3ومن أهم المعايير الخاصة بعملية التقييم نجد
  المادية لتنفيذه.البشرية و الإمكانيات  توفرإمكانية تنفيذ البديل ومدى 
 ن الذي يستغرقه تنفيذ البديلالزمو  تكاليف تنفيذ البديل. 
 الآثار المتوقعة من تنفيذ البديل. 
 .مدى إستجابة المرؤوس للبديل 

 الفرع الرابع: إختيار أفضل البدائل
يل الذي إختيار أفضل بديل يحقق أكبر عائد وقد يكون البدتأتي مرحلة بعد الإنتهاء من تحديد البدائل وتقييمها 

 .ضل في حالة ما إذا كان القرار يتعلق بمواجهة خسارة محتملةيحقق أقل خسارة هو البديل الأف
 :4عايير وإعتبارات موضوعية أهمهايتم إختيار أفضل بديل إعتمادا على مو 

                                                           
، ص ص 8331، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، منظور منهجي متكامل الإدارة الإستراتيجية:وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي،  1

809-806 
   801، ص 8378دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في إتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة،  2
صادية ، الملتقى الدولي الأول حول صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم الاقتفعالية صنع القرار في المؤسسة الاقتصاديةعزيزي وداد، بوفروم حنان،  3

 38، ص 8335سيلة، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الم
 38عزيزي وداد، مرجع سابق، ص  4
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 .هالمخاطر المترتبة عن من إختيار البديل مع موازنة الفوائد المتوقعة  -1
 .ذو النتائج الأفضل والتكلفة القليلةإختيار البديل   -2
 الذي يسمح بالإستغلال الأمثل للموارد المتاحة وفي الوقت المناسب. إختيار البديل  -3
 .في ضوء الموارد والإمكانيات المتاحةوالمتابعة التنفيذ  سهلإختيار البديل   -4

 الفرع الخامس: إتخاذ القرار
بديل الأمثل لإنهاء عملية الإختيار والإستقرار على بديل واحد وهو القرار، فبعد إختيار افي هذه المرحلة  تتجسد

جراء إختيار مبدئي إ، ومن الممكن في هذه المرحلة القيام بالقرار هتكفل نجاح والتيتجري عملية تهيئة المناخ الملائم له 
 .1عند التطبيق العمليالإطمئنان على نجاحه من صلاحيته و من أجل التأكد للقرار 

 الفرع السادس: تحويل القرار إلى عمل فعال ومتابعته
لة إتخاذ القرار تأتي مرحلة وضع القرار موضع التنفيذ وذلك بتحويله إلى عمل فعال عن طريق تعاون بعد مرح
 على متخذ القرار إبلاغ المعنيين بما يجب عليهم القيام به وتحفيزهم على ذلك.أوجب  الآخرين وهذا ما

 (: مراحل عملية إتخاذ القرار90الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثةالمصدر: من إعداد 

                                                           
، ص 8331، ملتقى الإحصاء وبحوث العمليات ودورها في إتخاذ القرارات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، صنع وإتخاذ القراراتعطية حسين أفندي،  1

738 

 

ة ــــــتشخيص المشكل  

ل ـــــــــــتحديد البدائ  

ل ـــــــــــتقييم البدائ  

ل ــــــإختيار أفضل البدائ  

هاهل يحقق البديل النتائج المراد تحقيق  

 إتخاذ القرار

 نعم 

عمل فعال ومتابعتهتحويل القرار إلى   

 لا
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 : مدخل نظري لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجيالمبحث الثاني
يعتمد أساسا ذ إ يشكل القرار الإستراتيجي جوهر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المؤسسة

ستراتيجي بنجاح قرار الإلذا فقد ربطت مسألة ال، على توقع المستقبل في المجالات المختلفة المتوسطة والبعيدة المدى
المؤسسة مما أوجب إدراج القرار ضمن الإدارة الإستراتيجية لكونه يربط بين تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة من جهة 

 .وتنفيذ الإستراتيجية من جهة أخرى
 : ليةامن خلال المطالب الت الإستراتيجية سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على أساسيات إتخاذ القرارات

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ماهية القرارات الإستراتيجية : المطلب الأول
 أنواع وأبعاد القرارات الإستراتيجية : المطلب الثاني
 مداخل عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي : المطلب الثالث

 الإستراتيجي  مراحل عملية إتخاذ القرار المطلب الرابع:



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

143 
 

 المطلب الأول: ماهية القرارات الإستراتيجية
شكلت القرارات الإستراتيجية في مضمونها إطار فكري ذو أبعاد ذات شمولية وقد إستخدمت إستخداما واسعا 

 .من قبل الباحثين والمفكرين في المجالات السياسية والإقتصادية والعسكرية والأكاديمية
 ل: مفهوم القرارات الإستراتيجيةالفرع الأو 

عملية "لى أنها ع Druckerقبل التطرق لمفهوم القرارات الإستراتيجية نتطرق أولا لتعريف الإستراتيجية حيث عرفها 
داف تضمن فرز الموارد المتاحة لغرض إستخدامها بما يحقق الأهتو  ذلك تحليل الوضع الحالي وتغييره إذا تطلب الموقف

 تحديدو الإستراتيجية في إعداد الغايات والأهداف طويلة الأجل للمؤسسة  تتمثل"ب ألفريد شاندلر ، وحس"1المحددة
 "2لبلوغهاخطط العمل 

 :من التعريفين السابقين نستنتج
بأن الإستراتيجية مجموعة من القرارات التي تهدف إلى تحقيق الأهداف الطويلة الأجل للمؤسسة مع الأخذ 

كل من البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات( والبيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف( بعين الإعتبار متطلبات  
 للمؤسسة.

 بخصوص مفهوم القرارات الإستراتيجية فقد تعددت التعاريف وفيما يلي نستعرض أهمها:أما 
  ستقبل المؤسسة مفي مستويات تسيير الإستراتيجية يتعلق ب المتخذقرار هو ذلك ال"يعرف القرار الإستراتيجي بأنه

 ."3والبيئة المحيطة بها يغطي فترة طويلة الأجل
  إختيار بديل من بين مجموعة من البدائل المطروحة لحل مشكلة ما بعد هي عملية "وتعرف أيضا على أنها

 ."4أفضلها تحديد عناصر القوة والضعف لكل بديل تمهيدا لإختيار
  ة والذي مجموعة من البدائل الإستراتيجيبين من  اتم إختياره تلك القرارات التي "القرارات الإستراتيجية هي

 ."5يمثل أفضل طريقة للوصول إلى أهداف المؤسسة

                                                           
1 Peter Drucker ,The Pratice of Management , Harper et Row , New York ,1954, p 17 

ة تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لمجموع بقة الشريف، محلب فائزة، 2
  08، ص 8379، جوان 38ادية، العدد ، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف

 740، ص 8334، الدار الجامعية للنشر، أساسيات التنظيم وإدارة الأعمالعبد السلام أبو قحف، عبد الغفار حنفي،  3
، 8371، 70دنسانية، العد، مجلة العلوم الاجتماعية والإدور الأنظمة الخبيرة في صناعة القرارات الإستراتيجية في منظمات الأعمالشفاء حمد، رجم نصيب،  4

 754ص 
  95، ص 8372، دار النشر الدولي، عمان، الإدارة الإستراتيجية رؤية معاصرةعباس أنس عبد الباسط،  5



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

144 
 

 وحسب Mintzberg القرارات التي تحدد الإتجاه العام للمؤسسة في ضوء متغيرات  تلك "أنها  تعرف على
 ."1اف الحقيقية لهاالبيئة المحلية للمؤسسة وتؤثر على الأهد مسمتوقعة وغير متوقعة قد ت

  قرارات رئيسية تتميز بالمخاطر العالية وإشراك العديد من وظائف المؤسسة وتميل  "القرارات الإستراتيجية هي
 . "2إلى أن تكون نادرة ولكنها تؤثر بشكل حاسم على صحة المؤسسة وبقائها

 من التعاريف السابقة يمكن القول أن:
 تعلق بمستقبل المؤسسة وتتمثل في سلسلة من الخطوات القائمة علىالقرارات الإستراتيجية هي قرارات ت

بعض المعايير والتي تهدف إلى الإختيار الأمثل للبديل المناسب من بين مجموعة البدائل المتاحة لمواجهة موقف 
 معين.  

 الفرع الثاني: خصائص القرارات الإستراتيجية 
 :3لييزها عن القرارت الإدارية التي تتخذها المؤسسة وفقا لما يتتميز القرارات الإستراتيجية بخصائص معينة تم

ك من الإدارة العليا لكونها تملك تصورا كافيا تدر  من طرفستراتيجية الإقرارات ال تصاغ :المستوى التنظيمي -1
 خلاله المضمون الحقيقي لهذه القرارات.

قرارا إستراتيجيا  خاذهاعند إت لى المؤسسة فالمؤسسةالقرارات الإستراتيجية لها تأثير بعيد المدى ع :لتأثير الزمنيا -2
 تقرر مواصلة العمل لعدة سنوات قادمة. فإنها

تي التوجه المستقبلي للقرارات الإستراتيجية يعني تقرير أو تحديد المسار الحالي للأحداث ال :التوجه المستقبلي -3
 المؤسسة من وضعها القائم إلى الوضع المرغوب فيه مستقبلا.   تنقل

 ليهعالمؤسسة نظاما مفتوحا يتكون من مجموعة أنظمة فرعية متداخلة ومترابطة و تمثل  :لمنظور النظميا -4
 سة)كقسم الإنتاج( تمتلك أيضا تأثيرا على جزء آخر من المؤس القرارات الإستراتيجية التي تؤثر في جزء من المؤسسةف

 )كقسم التسويق(.
 تريد الحفاظ على نجاحها في المدى البعيد يجب أن تأخذ بعين المؤسسة التي :التوجه نحو النظام المفتوح -5

 الإعتبار وهي تصنع قراراتها الإستراتيجية تأثير البيئة الخارجية وبالذات المنافسون، الموردون والدائنون والحكومة. 
دارة الوسطى الإ اءلمدر تمثل القرارات الإستراتيجية إطارا مرشدا  :ضع إطار عام لقرارات الإدارة الوسطى والدنياو -6

 والدنيا في وضع قراراتهم التي تناسب توجه الإدارة العليا وتسهم في تحقيق أهداف المؤسسة.
                                                           

ت ن المؤسسا)دراسة حالة مجموعة م أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي في المؤسسة الاقتصاديةفضيلي سمية،  1
، 8372/8375، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الاقتصادية الجزائرية(

 18ص 
2 Peterlin .J, Pearse. N, Dimovski .V, Strategic Decision Making for Organizational Sustainability : The 

Implications of Servant Leadership and Sustainable Leadership Approaches , Economic and Business 

Review , 17(3) , 2015 , p 274 
 ، بتصرف791وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص  3



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

145 
 

القرارات الإستراتيجية تحمل في طياتها إلتزام المؤسسة بتنفيذ مجموعة من المشاريع المستقبلية  :توزيع الموارد -7
 ق هذه القرارات لابد من توزيع هذه الموارد الأساسية. من خلال تطبيف وهذا بدوره يتطلب توفير موارد أساسية

 الفرع الثالث: أهمية القرارات الإستراتيجية
 : 1تتمثل أهمية القرارات الإستراتيجية في النقاط التالية

 ل عملية التعلم التنظيمي وتحسين الأداء وتقليل إحتمالية الفشل الإستراتيجي أو المنافسة.يتسه -1
 اتيجي للمؤسسة ميزة تنافسية.القرار الإستر  منحي -2
 في تحقيق الإستدامة للمؤسسات من خلال تحقيق أهداف المؤسسة المحددة. المساهمة -3
 تقييم وضع السوق بإستمرار من وجهات نظر مختلفة. فيالقرارات الإستراتيجية  تساهم -4
 حول المنتجات التي يجب التركيز عليها في المستقبل.  إعطاء رؤية واضحة -5

 بع: العوامل المؤثرة في إتخاذ القرارات الإستراتيجيةالفرع الرا
 امن المعلوم أن عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة تتأثر بمجموعة كبيرة من العوامل وقد لخصه

Mintzberg 2يما يليف: 
قوة والسلطة بين لصناعة وإتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة بطبيعة ممارسة ا تتأثر :القوة والسياسات -1

 المديرين والأطراف الأخرى ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة من وجود المؤسسة.
في طبيعة العلاقات مع الفئات الخارجية ومدى التأثير الذي تمارسه هذه الأطراف تجلى وت الرقابة الخارجية: -2

 على صناع القرار ومتخذيه.
 إذا كانف متخذ القرار الشخصية على صناعة وإتخاذ القرارل الشخصية خصائصال تؤثر :الخصائص الإدارية -3

اذ القرار مجال إتخإضافة إلى أن ، ي ظل المخاطرة العاليةيكون أكثر ميلا لإتخاذ القرارات ففإنه متخذ القرار حديثا 
ار مسؤولية الإدارة العليا طفي إ الواقعة قراراتاليكون واسعا ليشمل  إذومسؤولياته تتباين بين المسؤوليات الإدارية المختلفة 

وص القرارات ليضيق تماما بخصمسؤولية الإدارة الوسطى،  بخصوص القرارات الواقعة في إطارليصبح وسطا  إلا أنه يضيق
   الإدارة الدنيا.الواقعة في إطار مسؤولية 

 القرارات الإستراتيجية محددات دعم: الخامسالفرع 

                                                           
مراحل نجاح القرارات الإستراتيجية وسبل زيادة فاعليتها في ديوان محافظة صلاح أحمد قيس جلال،  د اللطيف،مثنى سعد ياسين، زهراء جار الله حمو، سلوى خالد عب 1

-900، )ص ص 8388، 37، العدد39، مجلة الدراسات التجارية والإقتصادية المعاصرة، المجلد الدين دراسة تحليلية لآراء عينة من المختصين في المجال الإستراتيجي
 902(، ص 997

 749وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص  2 
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ي دورا حاسما في نجاح أي مؤسسة إقتصادية سواءا كانت كبيرة أو صغيرة إذ تعتبر تشكل عملية إتخاذ القرار الإستراتيج
ددات ، ويتوقف إتخاذ القرار الستراتيجي الفعال على مجموعة من المحوتعظيم المواردأمرا ضروريا لتحقيق النتائج المرجوة 

 تساعد على دعم عملية إتخاذه يمكن إختصارها فيما يلي: 
ي التكاليف الركيزة الأساسية للمؤسسة الإقتصادية وأساسا هاما لبقائها وإستمرارها ف تبرتع :تخفيض التكاليف -1

م الأهداف ، ويشكل تخفيض التكاليف أحد أهلسريع وإحتدام المنافسةظل بيئة الأعمال الحالية والتي تتميز بالتطور ا
 التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها دون الإخلال بمواصفات المنتج 

كل لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجي لكونها تركز بشية تخفيض التكاليف أحد أهم المحددات الداعمة تشكل عمل
أساسي على تحقيق الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة بما يساهم في القضاء على مظاهر الإسراف والتبذير وتوجيه 

ذو سعر أقل  قيق رضا الزبون من خلال تقديم منتجالتكلفة إلى الأنشطة الضرورية التي تضيف قيمن للمنتج من جهة وتح
   :من جهة أخرى، ومن أهم القرارات الإستراتيجية التي يمكن أن يشكل تخفيض التكاليف داعما أساسيا لها نذكر

  قرارات فتح خطوط إنتاج جديدة بهدف إستهداف شريحة جديدة من السوق 
  قرارات تسعيرية تنافسية 
 نتاجيةقرارات زيادة الطاقة الإ  
تعني الميزة التنافسية قدرة المؤسسة الإقتصادية على جذب الزبائن وبناء المكانة الذهبية  :الميزة التنافسية -2

 لمنتجاتها في السوق وزيادة القيمة المدركة للزبائن وتحقيق رضاهم وبالتالي خلق قيمة للزبون 
من  سيها في إستغلال الفرص الخارجية والحدتمنح الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية قدرة أعلى من مناف

 نذكر منها: التهديدات من خلال منحها مجموعة من المزايا 
 زيادة قدرة المؤسسة على إقناع زبائنها وتحقيق رضاهم من خلال تقديم منتجات أكثر تميزا 
 ائن الزب إمكانية حصول المؤسسة على حصة سوقية أفضل وأكبر نظيرا لما تحققه من إرضاء وقبول لدى 
  الزيادة في الحصة السوقية وزيادة العوائد المالية 

كل هذه المزايا تساعد المؤسسة الإقتصادية وتجعل من الميزة التنافسية محددا داعما لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجي 
لى سبيل المثال لا عمنها في المؤسسة ومن بين أهم القرارات الإستراتيجية التي تلعب الميزة التنافسية دورا فيها نذكر 

 : الحصر
  قرارات رفع الحصة السوقية للمؤسسة 
  قرارات خلق نقاط بيع وتسويق جديدة 
  إستحداث منتجات جديدةو قرارات زيادة الطاقة الإنتاجية 



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

147 
 

تعد جودة المنتج من أهم مؤشرات الإدارة في المؤسسة الإقتصادية إذ تشكل أحد أهم العوامل : ودة المنتجج -3
اهم في تحديد القيمة المدركة للمنتج لكونها تشير إلى درجة التمييز والتفوق التي تتمتع بها منتجات المؤسسة التي تس

 على منافسيها
ها على ب تشكل جودة المنتج أحد أهم المحددات الداعمة لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجي لما لها من مزايا تعود

 : المؤسسة والتي تتجلى في
 لعلامة التجارية للمؤسسة الإقتصادية وجذب الزبائن تعزيز سمعة ا 
  تؤثر الجودة على إدراك السعر من خلال إستعداد الزبائن على دفع المزيد مقابل الحصول على منتجات عالية الجودة 
  ة دزيادة ولاء الزبائن )القيمة الدائمة للزبائن( من خلال إخلاص الزبائن للمؤسسات التي تقدم منتجات عالية الجو 

 ومن أهم القرارات الإستراتيجية التي تتأثر بمحدد جودة المنتج نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 
  قرارات زيادة الطاقة الإنتاجية 
 قرارات رفع الحصة السوقية 
  قرارات التسعير 

 المطلب الثاني: أنواع وأبعاد القرارات الإستراتيجية

 اتيجيةالفرع الأول: أنواع القرارات الإستر 
 : 1تنقسم القرارات الإستراتيجية إلى عدة أنواع رئيسية وهي كالتالي

فة من الظروف البيئية المحيطة معرو القرارات المتخذة عندما تكون هي تلك  القرارات الإستراتيجية الواعدة: -1
هذا يعود بدرجة  قل، و ذو التكلفة الأ وذلك بإختيار البديل ويتميز هذا النوع بسهولة إتخاذه الإتجاه والخصائص حيث

في مرحلة البحث ومعرفة البدائل المختلفة وليس في مرحلة إتخاذ القرار  الأساسي المبذولالمجهود كبيرة إلى مقدار 
 .والإختيار

يئية المتخذة عندما تتسم الظروف البهي تلك القرارات  لقرارات الإستراتيجية الشرطية )ظروف المخاطرة(:ا -2
 قسم إلى قرارات دفاعيةنت، و مما يؤدي إلى صعوبة التوقعع لعدم ثبات المتغيرات المرتبطة بها المحيطة بالتغير والتنو 

 وقرارات هجومية تعتمدها المؤسسة عندما تتوفر فرص لها ويجب أن يستفيد منها. لمواجهة تغيير متوقع بدرجة عالية
 المتخذة هي تلك القرارات أكد(:ظروف عدم التالإستجابة للظروف غير المتوقعة )القرارات الإستراتيجية  -3

 لمواجهة ظروف مفاجئة غير متوقعة أو غير معروفة من حيث الإتجاه والخصائص.
ها اذيحاول كل طرف في المنافسة إتخ هي تلك القرارات التي لقرارات الإستراتيجية في ظروف المنافسة:ا -4

 ة بالموقف.وللمنافسين أقل عائد ممكن حسب الظروف المحيط له أقصى عائد لتحقيق

                                                           
ر، جامعة محمد ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في إتخاذ القرارات الإستراتيجيةفادن غالية،  1

   42-41، ص ص 8379خيضر، بسكرة، 
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لمتمثلة هي القرارات التي تخص العناصر الأربعة للمزيج التسويقي وا: القرارات الإستراتيجية للمزيج التسويقي -5
 في المنتج والسعر والتوزيع والترويج.

 أبعاد القرارات الإستراتيجية :لفرع الثانيا
 يمكن إبراز أبعاد القرارات الإستراتيجية كما يلي:

لإستراتيجية إستخدام وتوظيف كميات هائلة من الموارد التنظيمية التي يجب الحصول عليها القرارات ا تستوجب -1
 .1إما من مصادر داخلية أو خارجية كما تلزم المؤسسة بالعديد من التصرفات خلال فترة زمنية محددة نسبيا

 ها لسنوات طويلة.تمتد آثار السير في إتجاهات محدودة لفترات طويلة و على القرارات الإستراتيجية المؤسسة تلزم  -2
ستقبلية ومن ثم التركيز الم راءتنبؤات المدمن خلال إستنادها على تتميز القرارات الإستراتيجية بالتوجه المستقبلي  -3

 على السيناريوهات المستقبلية التي سوف تمكن المؤسسة من إختيار أفضل البدائل الإستراتيجية.
د من مجالات الأنشطة والعمليات، والإدارة العليا هي التي لها القدرة على العديفي القرارات الإستراتيجية  تؤثر -4

 .2فهم وإدراك الدلالات الواسعة للقرار الإستراتيجي
 المطلب الثالث: مداخل عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي

لى أن وصلت إ تعددت تصنيفات مداخل عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي وتأرجحت بين العقلانية واللاعقلانية
 .إلى الذاتية في عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي وفيما يلي عرض لأهم المداخل

 الفرع الأول: المدخل العقلاني
الإجراءات النظامية التي تفترض الموضوعية والرشد وتوفر المعلومات الكاملة مجموعة يقصد بالمدخل العقلاني 

وترتب هذه  ليهاالمترتبة ع يأخذ بعين الإعتبار كل البدائل وكل النتائجلمدخل وفقا لهذا االقرار المتخذ و ، صانع القرارل
المنفرد أو الوحيد  هو الشخص وصانع القرار وفقا لهذا المدخل ليس النتائج ويختار البديل الذي يؤدي إلى تعظيم النتائج،

 .3ولكنه جزء من العملية الخاصة بصناعة القرار بشكل عامصنعه في 
 ني: مدخل العقلانية المحدودةالفرع الثا

ل والنتائج لديه معرفة جزئية حول البدائمتخذ القرار فيشعرون به  هذا المدخل فإن المديرون يعملون وفق ماوفقا ل
 Simonيظهر ويعطي حلا مرضيا يحتمل أن يتم إختياره بشكل كبير وقد سمى  الذيفإن البديل الأول عليه والأفعال و 

المدير في ظل ظروف الغموض وعدم  ، إن هذا النموذج هو أكثر واقعية في وصف عملات المرضيةهذه القرارات بالقرار 
 . 4التأكد

  

                                                           
 79، ص 8332دار النشر، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، الإدارة الإستراتيجية )المفاهيم والنماذج(،ن محمد أحمد محمد مختار، حس 1
 45فادن غالية، مرجع سابق، ص  2
 767، ص 1833، دار وائل للنشر، الأردن، الإدارة والأعمالالعامري صالح مهدي محسن، الغالبي طاهر محسن منصور،  3
  035-032العامري صالح مهدي محسن، مرجع سابق، ص ص  4
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 Simon (: مدخل العقلانية المحدودة في إتخاذ القرار حسب19الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Simon .H.A, The New Science of Management Décision,New York, Harper and Row,1960, P150 

 الفرع الثالث: المدخل السياسي
دون الرجوع إلى الأهداف وفقا لهذا المدخل يتم إتخاذ القرار و  Lindblomهذا النموذج تم إقتراحه من طرف 

ن ل موافقيمن قب اإلى أن الأطراف المتخذة للقرار لم يكونو وهذا عائد المحددة سابقا وبدون الأخذ بعين الإعتبار القيم 
حسب هذا المدخل لا يتم تحديد كل النتائج التي تنتج عن القرار المتخذ لكون و ، المحددة وعلى القيمعن الأهداف 

 . 1هذا المدخل غير صالح للقرارات طويلة المدى
 -العملي-الفرع الرابع: المدخل التدريجي

ن السياسي خليديجمع بين خطوات المدخل العقلاني مع شروط الم Quinnهذا المدخل تمّ إقتراحه من طرف 
ان ـــــــالباحث ويذهب ،أكثر واقعية يــــــاعة القرار الإستراتيجـــــــصن إجراءات جعل رغبة فيي )العقلانية المحدودة( ــــــوالسلوك

Floyd & Wooldridge  مبني  وفيها الرأي التدريجي يصور القرار الإستراتيجي كإجراءات غير شاملة المدخلإلى أن
خيرها إجتماعي وأ-صناع القرار معلومات محدودة، ثانيها المؤسسة كيان سياسيإمتلاك ا ههي: أول إفتراضات 30على 

 .2مبادرات مستقلة من المستويات التشغيلية في المؤسسة تكون نتيجةأن الإستراتيجية 
 الفرع الخامس: المدخل الحسي )العاطفي(

متخذ القرار يأخذ بعين الإعتبار عدة بدائل فاس إتخاذ القرار وفقا لهذا المدخل على الخبرة والإحسيعتمد 
 وإختيارات وينتقل في وقت واحد من خطوة إلى أخرى أثناء البحث والتحليل.

 الفرع السادس: مدخل صندوق القمامة
الإشكالية حسب هذا المدخل  وتتجلى 7518زملائه سنة و  Marchتم إقتراح هذا المدخل من طرف كل من 

أن  يرغهداف والتي تتنافس فيما بينها إلا أنها ليس لها توجه ثابت بينها وتكنولوجيا غير واضحة في وجود الكثير من الأ
                                                           

1 Paster Pierre, Décider –Oui Mais Comment ? , Edition Liaisons, Paris, 2006, P48 
2 Pastor Pierre , opcit , p 50 

 

 التحـــــــــــــري 

 ـــــــم التصميــ

 الإختيـــــــــار 

 الفعــــــــــــــل

 التقييـــــــــم 

 التغذية
 العكسية
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ات على طريقة العمل التي تنص على المحاولة والخطأ بالإعتماد على الخبر  يعتمد بدرجة كبيرةالتنظيم حسب هذا المدخل 
 غير الدائمة لمتخذي القرار إذ أنهم يغيرون بإستمرار أما الخاصية الأخرى لهذا المدخل فتتمثل في المشاركة، السابقة

 .1نشاطاتهم وأعمالهم من وقت لآخر ومن مكان لآخر
 المطلب الرابع: مراحل عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي 

 مهما كانت طبيعة المدخل المستخدم في إتخاذ القرار فإن عملية إتخاذ القرار تمر بسلسلة من المراحل نستعرضها فيما
 :2يلي

 الفرع الأول: تحديد الموقف الإستراتيجي
ومات الحصول على كل المعل وجبالقرار الإستراتيجي إذ  إتخاذأساسه  يتم علىتحديد الموقف الذي من المهم 

ية والداخلية دراسة العوامل الخارج لابد من الإستراتيجي ، وفي تحديد الموقفالصلة بالمشكلة وتحليلها ذاتوالمعطيات 
إذ -مثلة في العامل الاجتماعي والإقتصادي والعسكري والإعلامي والسياسي وتحليلها وبيان تأثيرها على المشكلة والمت

   .-يجب على صانع القرار أن يجعل قراره متناسبا ومتوافقا مع الموقف
 الفرع الثاني: تحديد المشكلة

ا لتشكل الإطار ستراتيجي إلى ترتيبها وتصنيفهيعد تحديد المشكلة الحالة المستقبلية التي يرمي صانع القرار الإ
 العام للقرار فهي تحدد البدائل التي يبحثها وطريقة التقييم لها.

ات المتعلقة كلما كانت البيانات والمعلومفوتؤثر الطريقة التي تعرض بها المشكلة على المسار الذي تمّ إختياره  
رار وبيان حدودها أكثر سهولة ويمكن من الوصول إلى القالمشكلة أصبح التعريف ببالمشكلة صحيحة ودقيقة ومتكاملة 

 الإستراتيجي السليم في النهاية.
صنيف تأجزاء رئيسية لكيفية التعامل مع المشكلة في سبيل التعرف عليها ودراسة أبعادها  30ولقد حدد بيتر دركر 

  تحديد الجواب للمشكلة - التعرف على المشكلة –المشكلة 
 لث: تحديد الأهداف الإستراتيجيةالفرع الثا

أساسية في صناعة وإتخاذ القرارات السليمة إذ أنها تساعد في خطوة عملية تحديد الأهداف الإستراتيجية  تشكل
توجيه عملية إتخاذ القرار بدءا من تحديد البدائل وتحليلها والتي ستقود إلى تبرير الخيار النهائي، وقد حدد جون هاموند 

 ية للتركيز على الأهداف للوصول إلى المسار الصحيح في صنع وإتخاذ القرار:نقاط رئيس 30
 لقرار السليم. تحقيق ا الأمر الذي يساعد على تساعد الأهداف في تحديد المعلومات التي تسعى للحصول عليها -1

                                                           
1 Michael .D.Cohen , James .G.March , Johan .P.Olsen , A Garbage Can Model of Organizational Choice, 

Administrartive Science Quarterly , Mar, Vol 17, N°01 , 1972 , (pp1-25), p 22 
 بتصرف بالإعتماد على المراجع التالية: 2
 64أنس عبد الباسط، مرجع سابق، ص-
 798الغالبي طاهر محسن منصور، مرجع سابق، ص -
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ة إتخاذ القراراتأثر الذكاء الإستراتيجي على عملي سعاد حرب قاسم،-

 96-94، ص ص 8377
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مسار  ددتحفعندما تكون مسلحا بقائمة من الأهداف فإنك  تحديد الأهداف يساعد على إتخاذ القرار السليم -2
 تفكيرك وتبين كيف أن قرارك يحقق الأهداف الأساسية أكثر مما تحققها البدائل الأخرى.

فقد ينصب إهتمام متخذ القرار على مجال أضيق مما يجب تحدد الأهداف أهمية القرار وما يحتاج إليه  -3
 .ويستبعد إعتبارات مهمة لا تظهر إلا بعد أن يكون القرار قد إتخذ

 مع المعلوماتالفرع الرابع: ج
يستند عليه في عملية تحليل وصنع القرار الإستراتيجي، فعند تحديد أمر أساسي عملية جمع المعلومات تشكل 

أمور أساسية يسترشد بها صانع القرار لجمع  30وهناك فروعها لابد من الحصول على معلومات حولها المشكلة و 
 المعلومات عن المشكلة وهي:

 تحديد مصادر المعلومات.في دقة الضمان من أجل ة التفكير الدقيق بالمشكل -1
 كلة.المش حولمن أجل الحصول على معلومات إضافية الإستفادة من خبرات ذوي الإختصاص من خلال إستشارتهم  -2
مقاييس إعتمادا على المعلومات ذات الدلالات الواضحة  وإستخدامحسن إستخدام المعالجات الإحصائية  -3

 ت بما يضمن فعاليتهاالموضوعية والصدق والثبا
 الفرع الخامس: توليد البديل الإستراتيجي

تيار الموضوعي من خلال معرفة طاقة البدائل لوضع المشكلة في طريق الإخشكل هذه المرحلة دورا أساسيا ت
 تقييم كل بديل منها وتتضمن هذه المرحلة خطوتين أساسيتين هما: كذا على الإستجابة والتحول و  المتاحة وقدرتهم

ادا على إعتمعن الآثار الجانبية لكل بديل ومعرفة مصادره يتم في هذه الخطوة التحري : الخطوة الأولى -1
المجتمع  المنظومة الأخلاقية القائمة فيوكذا الدوافع الشخصية والقيم دراسة الإستبصار بالأشياء وطرق البحث العلمي و 
 محط الدراسة والإهتمام بالمشكلة القائمة.

تبارات العلمية لمجموعة من الإخ إخضاعهاتقييم البدائل الإستراتيجية بعد يتم في هذه الخطوة  :نيةالخطوة الثا -2
 في حل المشكلة موضوع البحث. ممساهمتهكذا تحديد و  مزايا ومساوئ كل منهاتحديد والعملية ل

جزء منها  إختيار ليتمير منها عدد كبقومون بدراسة المؤسسة يمسؤولي ونتيجة لعدم محدودية البدائل الإستراتيجية فإن 
 يتم إختيار بديل إستراتيجي واحد أو أكثر.على أن ستراتيجية الإبدائل ال تسمى قائمةووضعه ضمن قائمة 

 الفرع السادس: إختيار البديل الإستراتيجي
 ةحسم الموقف والوصول إلى المحصل صنع القرار الإستراتيجي لكونها مرحلة مراحلأدق هذه المرحلة  تشكل

 كبير من الكفاءة والقدرة الذاتية للمدير لتحقيق الإختيار السليم.ما يحتاج إلى قدر   النهائية للجهد المبذول وهذا
 وعموما هناك مجموعة من المعايير التي تبنى عليها المفاضلة لإختيار البديل الإستراتيجي وهي:

 تنفيذ البديل.تكلفة  -1
 المتاحة لحل المشكلة.الموارد  الإستفادة منقدرة البديل على م -2
 .المشكلة لحلالمعالجة التي يقدمها البديل  طبيعة -3
 .القرار التي ترمي المؤسسة لتحقيقها من هدافالأإنسجام البديل مع  -4
 لكل بديل نتائج المحتملةالو  البديلالسرعة والتوقيت المطلوب في تنفيذ  -5
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 المطلوب منه البديل في حالة عدم تحقيقه الهدف منالمخاطرة المتوقعة  مقدار -6
 الفرع السابع: التنفيذ الفعلي للقرار الإستراتيجي ومتابعته

 تعد هذه المرحلة هي مرحلة الإعلان عن القرار رسميا ومن ثمّ تنفيذه ويتطلب التطبيق الفعلي بعض الإجراءات اللازمة وهي:
 .صياغة البديل بوصفه قرار إستراتيجيا دالا على مضمونه بشكل جيد -1
 .المناسب لإعلان القرارالوقت  تحديد -2
 .لتنفيذ القرار والخارجية تهيئة البيئة الداخلية -3
 تهيئة الموارد والإمكانيات اللازمة والإدارات والأقسام لتنفيذ القرار -4

كلة حقق في تنفيذ القرار خطوة بخطوة وإجراءات حل المشمالرصد التقدم  من خلال وتجرى متابعة ومراقبة تنفيذ القرار
 ا.الجداول الزمنية للتنفيذ ومعايير قياس التقدم منهتحديد الاتصالات مع أصحاب المصالح والمستفيدين و  وأسلوب

 لإستراتيجي(: مراحل عملية إتخاذ القرار ا11الشكل رقم )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 
 

 

 تحديد الموقف الإستراتيجي 

 تحديد المشكلة

 تحديد الأهداف الإستراتيجية

 جمع المعلومات 

 توليدالبديل الإستراتيجي

 إختيارالبديل الإستراتيجي

 تقييم البيئة الداخلية 

 الخارجيةم البيئة تقيي

 تصنيف المشكلة 
 التعرف على المشكلة 

 تحديد جواب المشكلة 
 تحديد مصادر المعلومات المرتبطة بالمشكلة

تفعيل دور الإستشارة مع أهل الإختصاص 
 للحصول على معلومات إضافية

 إستخدام المعالجات الإحصائية

 تنفيذالقرار الإستراتيجي
 

 ر الإستراتيجيمتابعة وتقييم القرا
 

 التحري عن البدائل وآثارها الجانبية

تقييم البدائل بإخضاعها للإختبارات العلمية 
 والعملية
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 المبحث الثالث: مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات الإستراتيجية
 : تمهيد

تشكل عملية إتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية مسألة أساسية ترتبط إرتباطا وثيقا بالقيادة العليا وتخضع 
دة عوامل داخلية وخارجية وبدرجات مختلفة، ويعتبر القرار الإستراتيجي من أهم القرارات التي تقدم عليها لتأثيرات ع

 المؤسسة الاقتصادية لإنجاز أهدافها الرئيسية. 
ولأنظمة محاسبة التكاليف بشكل عام والأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف بشكل خاص دورا مهما وأساسيا 

 لمناسب.استراتيجية نظرا لما توفره من معلومات تتسم بالدقة والمصداقية والملائمة والتوقيت في دعم القرارات الإ
مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات  سنحاول من خلال هذا المبحث تحديد

 الإستراتيجية من خلال المطالب التالية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في دعم القرارات الإستراتيجية(ABC) : مساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطةالمطلب الأول
 ت الإستراتيجيةي دعم القراراف (TC): مساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة المطلب الثاني
 في دعم القرارات الإستراتيجية (ABM: مساهمة أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة ) المطلب الثالث

 مساهمة الأساليب الأخرى لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات الإستراتيجية المطلب الرابع:
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(في دعم القرارات ABCالتكاليف على أساس الأنشطة ) مساهمة أسلوب: المطلب الأول
 الإستراتيجية

ات معلوم للحصول على( من الأساليب التي تعتمد عليها المؤسسة ABCيعتبر أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة )
أسلوبا  نهل مجع من المعلومات بالدقة والوضوح هذا ما هتتسم مخرجاتإذ مالية وغير مالية عن كفاءة وفعالية الأنشطة 

إداريا وليس كلفويا فقط، الأمر الذي جعل الإدارة تعتمد عليه في دعم عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية التي من شأنها 
 تحديد مستقبل المؤسسة.

 في دعم القرارات الإستراتيجية من خلال التالي:  ABCويمكن تناول مساهمة أسلوب 
 ي تخفيض التكاليف  ( فABCف على أساس الأنشطة )الفرع الأول: مساهمة أسلوب التكالي

من بين الأدوات المثلى في تحسين أنظمة التكاليف لكونه يركز على الأنشطة بشكل إنفرادي  ABCيعد أسلوب 
كاليف يعمل على تحليل الت، و ها من ذلك النشاطالتكاليف على المنتجات أو الخدمات وفقا لحاجت بتحميلإذ يقوم 

إعادة تصنيفها إلى تكاليف مباشرة من خلال تقسيم مجمعات التكاليف وربطها بالأنشطة المختلفة، كما غير المباشرة و 
 لتكاليف. يؤدي إلى ترشيد ا على تبسيط تصميم المنتجات من دون أي تبذير في إستخدام الموارد وهذا ماأيضا يعمل 

 :1اليةفي تخفيض التكاليف من خلال الخطوات الت ABCوعموما يساهم أسلوب 
 لأداء النشاط.الوقت والجهد المطلوبين  تقليل  -1
تحليل الأنشطة يمكن وتشكل هذه الخطوة أهم الخطوات إذ أنه ومن خلال إلغاء الأنشطة غير الضرورية   -2

 .الوصول إلى تلك الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتجات أو الخدمات التي يطلبها المستهلك
 .وجود الأنشطة التنافسية التي تؤدي الغرض نفسه وبتكلفة أقل عندصغر الأنشطة ذات التكلفة الأ إختيار  -3

 ي دعم الميزة التنافسية( فABCمساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة ) الفرع الثاني:
ية التي عن تلك التغيرات الجوهر  الناتجةالعديد من الضغوطات والتحديات إلى المؤسسات الاقتصادية  تتعرض

و المنتجات أ أساليب حديثة ترتبط بالأنشطة أو العمليات إستخدامضرورة  يئة المحيطة الأمر الذي أوجب عليهابتشهدها ال
اليب الحديثة ، ومن بين الأسة تنافسية بالمقارنة مع مثيلاتهاتزيد من قدرتها على تحقيق ميز  حتىأو حتى الخدمات 

 :2يلي للمؤسسة من خلال ماالذي يساهم بدوره في دعم الميزة التنافسية  ABCأسلوب 
الذي يساعد  الأمرإلى فهم جيد لمسببات التكلفة التي تولد هذه الأخيرة  يسمح بالوصول ABCتطبيق أسلوب  -1

 معرفة كيفية إستهلاك الموارد وإدارة الأنشطة بكفاءة.ل هاتركيز جهودالإدارة على 

                                                           
1Jan Emblemsvag, opcit, p113 

سيير، جامعة سطيف ية وعلوم الت، مجلة العلوم الاقتصاددور نظام التكلفة على أساس النشاط كمدخل إستراتيجي لتحسين الميزة التنافسيةد. ساحري اليزيد،  2
 ، بتصرف 15، 12،  ص ص 8375، ديسمبر 37، العدد 75، المجلد 37
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ت المؤسسة أنه إذا كاننافسة وبمعنى آخر يساهم في مجابهة الم بالإستراتيجيات التنافسية ABCربط أسلوب  -2
تقييم دقيق للمنتج أو تكاليف العملية من أجل التصميم لمعرفة يعطي  ABCتطبق إستراتيجية الريادة في التكلفة فأسلوب 

 تكاليف الزبون وبالتالي فالربط بينهما ضروري.
ح هندسة التكلفة من أجل ربمن خلال الحصول على تكاليف إنتاج دقيقة وذلك ب يسمح ABCتطبيق أسلوب  -3

 حصة سوق.
 والخسائر الخفية ويوفر معلومات مهمة من أجل موازنة العمليات. في كشف الأرباح  ABCأسلوب  يساهم -4
على تحسين المردودية، توجيه مزيج الإنتاج وقرارات الإستثمار والإختيار بين بدائل  ABCأسلوب  يعمل -5

 البيانات لتحسين إتخاذ القرار على المستويين العملي والإستراتيجي. الموردين وذلك من خلال عملية جمع وتحليل
يحدد خصائص المنتج التي  لكونهالجديدة أو الخدمات المنتجات على قرارات تصميم  ABCأسلوب يؤثر  -6

 تسبب التكلفة ومن ثم توفير عدة بدائل من أجل إختيار التصميمات التي لها مردودية أكثر.
يساهم في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية من خلال تخفيض  ABCوب مما سبق يتضح أن أسل

ا أو ت سواءا المحلية منهوتحسين المردودية الأمر الذي يمنح المؤسسة القدرة على منافسة جميع المؤسساالتكاليف 
 .مما ينعكس إيجابا على الحصة السوقية والميزة التنافسية لها ،الدولية

عر تحديد الستساهم في الناتجة عنه كون المعلومات لفي دعم الميزة التنافسية  ABC كما يساهم أسلوب
 الأقلو  المنتجات أو الخدمات الأكثرلمؤسسة عن لرؤية واضحة  من جهة وإعطاء المنافس والمحافظة على ربح معقول

 تجات. تحديد المزيج الأمثل للمن وهذا من شأنه أن يدعم الميزة التنافسية للمؤسسة ويدعم قرارات الإدارة في تكلفة ،
 ي تحسين جودة المنتج( فABCمساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة ) الفرع الثالث:

المنتجات ذات الجودة تلك السلع والخدمات التي يمكن الإعتماد عليها والثقة بها لإنجاز الوظائف  تمثل
 ماكعلى تحسين جودة المنتج   ABCيعمل أسلوب ن العيوب، و المصممة لأدائها ويقصد بها جودة التطابق أي الخلو م

 يلي:
 .خلق قيمة قادرة على تلبية إحتياجات العملاء في ABCأسلوب  يساهم -1
 .على تقديم منتجات خالية من العيوب من خلال الإلتزام بالجودة المطلوبة ABCيعمل أسلوب  -2
 .افسين تقليدهاالمؤسسة على تقديم منتجات يصعب على المن ABCيساعد أسلوب  -3
 1تفعيل الرقابة من أجل تحسين الجودة مما يؤدي إلى تقليل أخطاء التصنيعفي  ABCيقوم أسلوب  -4

 في دعم القرارات الإستراتيجية ABCوالشكل التالي يوضح دور أسلوب 
                                                           

ودوره في زيادة الميزة التنافسية وتطوير الأداء  TDABCإستخدام نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت عبد الباقي مضوي العشا مضوي،  1
كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين،  ، رسالة دكتوراه،ة على عينة من منظمات الأعمال في المملكة العربية السعوديةالمالي لمنظمات الأعمال دراسة ميداني

 701، ص 8375السودان،
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 في دعم القرارات الإستراتيجية ABC(: دور أسلوب 12الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 

 

 تقليص الوقت والجهد المطلوبين

 إلغاء الأنشطة غير الضرورية
 الأنشطة ذات التكلفة الأصغر إختيار 

 تبسيط تصميم المنتجات 

 القضاء على التبذير في إستخدام الموارد

 الربط بين الإستراتيجيات التنافسية
 )الجودة، النمو، التخصص(

 

 رفع حصة المؤسسة في السوق 
 من خلال ضمان دقة تكاليف الإنتاج

 كشف الأرباح والخسائر الخفية 
 

ة من خلال إستخدام تحسين المردودي
 هرمية الأنشطة

توفير مجموعة من البدائل لتصميم 
 المنتجات لإختيار أفضلها
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 تقليل أخطاء التصنيع 

خلق قيمة قادرة على تلبية إحتياجات 
 الزبائن

 دعم
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 ( في دعم القرارات الإستراتيجيةTCالمطلب الثاني: مساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة )
لما له من أحد أهم الأساليب الحديثة في مجال الإدارة والتسيير ولذلك  TCيعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة 

ات وكذا المساهمة في رفع كفاءة الإدارة في مجالات دور مهم وأساسي في تحليل التكاليف وتحديد سعر المنتج
 .التخطيط والرقابة وتقييم الأداء

القرارات  إتخاذ علىلإنتاج البيانات والمعلومات الداخلية التي تساعد المسير  قاعدة أساسية TCأسلوب  يشكل
 يخدم أهداف ومصالح المؤسسة. بمابصفة عامة والإستراتيجية بصفة خاصة 

 ( في تخفيض التكاليفTCمساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة ) :الفرع الأول
وقاية خير من ك مبدأ الالتكاليف منذ بداية مرحلة التخطيط والتصميم متبعا بذل على تخفيض TCأسلوب  يعمل

ب ستخدم أسلو ، ويلإستغلال الأمثل للموارد المتاحةتفادى حدوث الإرتفاع في التكاليف من خلال االعلاج فهو بذلك ي
TC  1المناسبة لخفض التكاليف وهي الأدواتمجموعة من : 

لأجزاء من تحقيق التكلفة المستهدفة لكل جزء من ا من أجل التأكد ويقصد بها المقارنة الدقيقةتحليل الإنتاج:  -1
 الفرعية سواء كانت هذه الأجزاء مصنعة داخليا أو تم شرائها من الخارج.

على فكرة م إذ تقو تخفيض تكلفة المكونات الأساسية للمنتج  أجلمن تستخدم وهي أداة تحليل التصميم:  -2
أقل و البديل الذي يحقق أفضل جودة  إختيارثم ومن إيجاد عدة تصاميم بديلة لكل جزء من الأجزاء الأساسية للمنتج 

 .تكلفة
وهذه جديد لالتكاليف الخاصة بالأجزاء الفرعية للمنتج اوهي أداة تستخدم من أجل تخفيض التحليل الوظيفي:  -3

 الأجزاء تكون مصممة خارج المؤسسة )من المؤسسات الخارجية الموردة لها(
 ( في دعم الميزة التنافسيةTCمساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة ) الفرع الثاني:

إتجاهات وهذا ما أكده  30على دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية من خلال  TCيعمل أسلوب 
Feil.Kim 2ما يليوهي ك : 

هو التكيف مع الحالة التنافسية  TCويعني أن الهدف من تطبيق أسلوب : التكيف وفقا لمتطلبات السوق -1
وير على المؤسسة القيام بإعادة عمليات البحث والتط يجب ن أجل المنافسة والبقاء في السوقمف التي تواجه المؤسسة
سعر الوقت المناسب وبالفي وضمان تسويق المنتج  ةالعملاء من جهلرغبات ومتطلبات  وفقاوتصميم المنتجات 

قليد بناء ميزة تنافسية غير قابلة للت، كل هذا من أجل  )يجب أن يقل عن معدل أسعار المنتجات المنافسة( المستهدف
 بوقت قصير تساهم في تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة.

                                                           
1 Cooper .R ,Target Costing System , Harvard Business School , Case N°09,1994, (pp140-240), p149  

 095، ص 8377، بغداد، 37، العدد 71، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد مستهدفة أداة لتحقيق الميزة التنافسيةالتكلفة السعاد جاسم محمد،  2
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الإبتكارات جابة والتكيف لمتطلبات التطورات و الإستعملية إن  :لتكيف وفقا لمتطلبات التقدم التكنولوجيا -2
لأمر الذي ا تصاميم منتجات جديدة تتسم بالحداثة والبساطة وإنخفاض تكاليف الإنتاج في تقديم تالتكنولوجية ساهم

كفاية متميزين فاعلية و بإنعكس بصورة إيجابية على أسعار البيع، هذه الإستجابة ستمكن المؤسسة من تحقيق النجاح 
 المنافسة وبذلك دعم الميزة التنافسية. اتلمؤسسعلى ا
صرة التطورات الكبيرة الحاصلة في بيئة الأعمال المعاألزمت جملة التكيف وفقا لمتطلبات وظيفة المنتج:  -3

التكيف مع متطلبات الوظائف التي يؤديها المنتج وذلك من حيث عدد الوظائف وكفايتها، فالزبون على ضرورة المؤسسة 
 TCكفاية عالية في الأداء وبأسعار منخفضة لذا فإن أسلوب   في الحصول على منتج متعدد الوظائف وذاغب ير عادة ما 

 .يساعد المؤسسة في التكيف مع هذه المتطلبات وبالشكل الذي يدعم الميزة التنافسية
 ( في تحسين جودة المنتجTCمساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة ) الفرع الثالث:

في تحسين جودة المنتج من خلال مراحل قيادة التكلفة وأثناء تنفيذها يدخل هدف  TCلوب تظهر مساهمة أس
 تحسين الجودة وزيادة قيمة المنتج حيز التنفيذ حيث يتم تحسين جودة المنتج في مرحلة الإنتاج.

 في تحسين جودة المنتج من خلال ما يلي: TCوعموما يساهم أسلوب  
 .للقيمة المضيفة وغير المضيفةي لمساعدة المدراء في التمييز بين الأنشطة التفكير الإبداع إعتماد أسلوب -1
 على الأنشطة التي تضيف قيمة. والمتواصلةإجراء التحسينات التدريجية  -2
 .تشجيع المؤسسات على إكتساب المهارات والمعارف الجديدة -3
 المسبقة. جديدة من خلال التكلفةبيئة تساعد العاملين على الإبداع في تقديم الأفكار ال العمل على توفير  -4
 .لخصائص الوظيفية ونوعية المنتج المنافسإنطلاقا من االعمل على تصميم المنتج  -5
تحسين تصميم المنتج بعناية وتصنيع المنتجات لمقابلة إحتياجات الزبائن التي تتصف بالتنوع والرغبة في التطوير  -6

 المستمر.

 .لمنتوجات المميزةالقدرة على فرض سعر عالي إستثنائي على ا -7
 في دعم القرارات الإستراتيجية  TCوالشكل التالي يوضح دور أسلوب 
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 في دعم القرارات الإستراتيجيةTCدور أسلوب (: 13الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة
 
 

 

 

التأكد من تحقيق التكلفة المستهدفة في  
 كل أجزاء الإنتاج 

العمل على إيجاد عدة تصاميم بديلة لكل 
 جزء من أجزاء الإنتاج

على التحليل الوظيفي للأجزاء العمل 
 الفرعية للمنتج لتخفيض تكاليفه

العمل على إعادة عمليات البحث 
 والتطوير في تصميم المنتوج

 

العمل على الإستجابة لمتطلبات التطورات 
 والإبتكارات التكنولوجية 

العمل على التكيف بالخصائص والوظائف  
 التي يؤديها المنتج 

 

لمستمرة على الأنشطة إجراء التحسينات ا
 التي تضيف قيمة

توفير بيئة تساعد العاملين على الإبداع 
 وتقديم الأفكار الجديدة

تصميم المنتج وفق الخصائص الوظيفية 
 ونوعية المنتج المنافس
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 ي دعم القرارات الإستراتيجيةف (ABMالمطلب الثالث: مساهمة أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة)
من بين الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف التي حضيت بإهتمام المسيرين حيث أصبح  ABMيعتبر أسلوب 

ينظر للمؤسسة على أنها مجموعة من أنشطة قابلة للتعديل والتحسين بما يتوافق ومتطلبات البيئة وحاجات ورغبات 
 الزبائن.

الاقتصادية على معرفة مختلف الأنشطة الممارسة داخلها وتمييز المضيفة وغير المؤسسة  ABMيساعد أسلوب 
المضيفة للقيمة منها مما يمكن المؤسسة من الوقوف على مسببات التكلفة المرتفعة والفرص الضائعة وكذا تحسين الأداء 

 المالي والمساهمة في إتخاذ القرارات بصفة عامة والإستراتيجية منها بصفة خاصة.
 في تخفيض التكاليف (ABMمساهمة أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة) فرع الأول:ال

 : 1يمكن إستخدامها لتخفيض التكاليف وهي أدوات 34هناك  ABMفي ظل أسلوب 
ما يرتبط  وكلوذلك من خلال التركيز على تخفيض الوقت  :تخفيض الوقت والجهد اللازم لإنجاز الأنشطة -1

حد ذاته  تخفيض الوقت أو الجهد قد لا يتعلق بالنشاط فيفق تحسين العملية أو المنتوج وقد يتحقق ذلك عن طري به،
 وإنما يرتبط بالنشاط الذي قبله.

ل للحذف لكونها عديمة القيمة عند العمي معرضةبعض الأنشطة هناك تكون قد  :إلغاء الأنشطة غير الضرورية -2
ك هذه دي إلى تخفيض التكلفة الكلية للمنتوجات التي لن تستهلأو غير ضرورية لسير المؤسسة وإلغاء هذه الأنشطة سيؤ 

 الأنشطة مجددا.
 ملةجوذلك بإختيار النشاط الأكثر كفاءة من بين  :إختيار الأنشطة الأكثر كفاءة )ذات تكلفة منخفضة( -3

لذي له تأثير على ا حيث أن لكل بديل تكلفة مختلفة وإختيار البديل، البدائل المتوفرة عند تصميم المنتوجات والعمليات
 التكلفة.

إيجاد طرق للإستفادة أكثر من الأنشطة الموجودة  وذلك من خلال: مشاركة الأنشطة كلما كان ذلك ممكنا -4
 .بتجميع الوظائف بطريقة أكثر كفاءة

 ABMوالشكل التالي يوضح آلية تخفيض التكاليف وفقا لأسلوب 

 

 

 

 
 

                                                           
كتوراه علوم في العلوم ، أطروحة د الإدارة الإستراتيجية للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن إستعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين الأرباحراضية عطوي،  1

 796، ص 8376/8371،  37صادية، جامعة فرحات عباس سطيفالاقت



 الفصل الثالث: إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة ودور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعمها

161 
 

 ABMلتكاليف بإستخدام أسلوب آليــــــــــة تخفيض ا(:14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( على خفض التكاليف المنتجات ABBو  ABMو ABCدور تطبيق نظام محاسبة التكاليف والإدارية والمتقدمة ): باسم خليل محمد خليل، المصدر
، 8374/8379ية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الإسراء، ، رسالة ماجستير في المحاسبة، كلدراسة تطبيقية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 19ص 
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 في دعم الميزة التنافسية (ABMمساهمة أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة) :الثانيالفرع 
 يلي:  في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال ما ABMيساهم أسلوب 

ي تقوم بها المؤسسة مما يؤدي إلى تخفيض كفاءة وفاعلية الأنشطة والعمليات الت ABMأسلوب  يقيس -1
 التكاليف وزيادة القيمة وبالتالي دعم الميزة التنافسية للمؤسسة.

إدارة المؤسسة إلى العمل على تخصيص الموارد إلى الأنشطة الرئيسية التي تضيف القيمة  ABMيلفت أسلوب  -2
 وبالتالي دعم الميزة التنافسية.

لتكلفة والأنشطة الأمر الذي يساعد على تتبع سلوك التكاليف الذي على الربط بين ا ABMيعمل أسلوب  -3
 يؤدي إلى سلامة التخطيط والرقابة وتلافي الإسراف مما يؤدي إلى دعم الميزة التنافسية.

على تخفيض التكاليف من خلال التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة أو دمجها  ABMيعمل أسلوب  -4
 إعادة تسعير منتجاتها بأسعار مناسبة لدعم الميزة التنافسية. الأمر الذي يمكن الإدارة من

 الإدارة على إتباع منهج التطوير المستمر الذي يؤدي إلى الحفاظ على الميزة التنافسية للمؤسسة. ABMيحث أسلوب  -5
 يعمل على تحليل الأنشطة وتصنيفها إلى مضيفة وغير مضيفة للقيمة إذ ABMوعموما يمكن القول أن أسلوب 

يؤدي إلى  غير المضيفة للقيمة ممايعمل على تحسين وتنمية الأنشطة المضيفة للقيمة وكذا العمل على حذف الأنشطة 
 تخفيض تكاليف الأنشطة كل هذا وذاك يؤدي إلى دعم الميزة التنافسية للمؤسسة.

 في تحسين جودة المنتج (ABM) مساهمة أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة :الثالثالفرع 
 تحسين جودة المنتوج من خلال النقاط التالية: في ABMأسلوب  يساهم

على المزج بين بيانات المحاسبة وبيانات التشغيل كمعلومات يمكن إستخدامها من قبل  ABMيعمل أسلوب  -1
 المدراء لتحسين الجودة.

التي  مناطقعلى التعرف على تكاليف الأنشطة المتعلقة بالجودة من خلال تحديد ال ABMيساعد أسلوب  -2
 تحتاج إلى تحسين جودة المنتج.

على تمييز وقياس الأنشطة التي تطبق فيه والتي تضيف قيمة للمنتج وبالتالي تحسين  ABMيعمل أسلوب  -3
 الجودة.

على زيادة أداء المؤسسة وتحسين وتطوير أعمالها الأمر الذي يؤدي إلى تحسين جودة  ABMيعمل أسلوب  -4
 المنتج.
 فهم العلاقة بين السبب والنتيجة الأمر الذي يعمل على تحسين جودة المنتج. على ABMيعمل أسلوب  -5
معلومات للإدارة التشغيلية تظهر البدائل التي تستخدم التحسين والتطوير المستمر الأمر  ABMيوفر أسلوب  -6

 الذي ينعكس على تطوير المنتوج وتحسين جودته.
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 في دعم القرارات الإستراتيجية ABM(: دور أسلوب 15الشكل رقم )
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 المطلب الرابع: مساهمة الأساليب الأخرى لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات الإستراتيجية 
ساليب للأور في دعم القرارات الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية فإن د ABMو ABC ،TCكما لأسلوب 

يجية في المؤسسة الاقتصادية وسنحاول من خلال هذا أيضا في دعم القرارات الإسترات دورالأخرى لمحاسبة التكاليف 
 ها في دعم القرارات الإستراتيجية.مة كل منهالمطلب إستعراض مسا

( في دعم القرارات TDABCمساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ) الفرع الأول:
 الإستراتيجية

غير مناسب للأنشطة المعقدة ومكلف للبيئة الديناميكية  كونه ABC نظرا لكثرة الإنتقادات الموجهة لأسلوب
توجهت المؤسسات الاقتصادية إلى تطبيق أساليب أخرى لمحاسبة التكاليف لمواجهة جميع المشاكل والإنتقادات التي 

 TDABC ولعل من أهم هذه الأساليب أسلوب ABCوجهت لأسلوب 
كاليف المنتج وذلك من خلال إزالة تأثيرات الموارد على توفير معلومات أكثر دقة عن ت TDABCيعمل أسلوب 

غير المستغلة الأمر الذي يجعل هذه المعلومات أكثر موثوقية وذات علاقة أفضل بإتخاذ القرارات بصفة عامة والقرارات 
 في دعم القرارات الإستراتيجية TDABCة أسلوب موفيما يلي عرض مساه، الإستراتيجية بصفة خاصة

 ( في تخفيض التكاليفTDABCلتكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )مساهمة أسلوب ا -1
 على تخفيض تكاليف المؤسسة من خلال ما يلي:  TDABCيعمل أسلوب 

  يساهم في تخفيض التكاليف من خلال إستبعاد الأنشطة التي تتطلب وقتا أكبر والأنشطة المرتفعة التكاليف 
 ها إستخدام موجهات الوقت وربط موارد المؤسسة بأنشطتها ثم توزيعتقديم أفضل تخصيص لتكاليف المؤسسة ب

 على المنتجات مما يعطي قياسا دقيقا لتكاليف المنتجات.
  يعمل أسلوبTDABC  على تحميل المنتجات بتكاليف الطاقة المستغلة للأنشطة وإستبعاد تكاليف الطاقة

 .ي تخفيض التكاليفغير المستغلة للأنشطة من تكلفة المنتجات وهذا ما يسهم ف
  يمكن الأسلوب من التنبؤ بالوقت اللازم لأداء الأنشطة المتوقعة نظرا لإستخدامه لمعادلات الوقت وهذا ما يعمل

على مساعدة إدارة المؤسسة على تحديد الأنشطة التي تستهلك وقت أكبر من اللازم وكذا مساعدتها في إتخاذ قرارات 
 اء الأنشطة ومن ثم تخفيض التكاليف. تؤدي إلى تخفيض الوقت اللازم لأد

  يعمل أسلوبTDABC لموارد المتاحة على إكتشاف الطاقة غير المستغلة والعمل على إعادة تخصيص ا
 .للمؤسسة ومن ثمّ تخفيض التكاليف

 ( في دعم الميزة التنافسية TDABCمساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ) -2
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 :1في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية من خلال BCTDAيساهم أسلوب 
 .الكشف عن الطاقة غير المستغلة وإعادة توجيهها في صالح أهداف المؤسسة 
  ي ترشيد ما يساهم ف، هذا تكاليفها بالأنشطة المستهلكة لها من خلال ربطالإستغلال الأمثل للموارد المتاحة

 طة أكثر وأحسن بأقل موارد ممكنة.ما يساعد في أداء أنشبهذه الموارد 
  وذلك بتقليص الوقت والجهد لتنفيذ الأنشطة المستهلكة لها أو إلغائهاالمساهمة في خفض التكاليف وإدارتها، 

 وتقديم أفضل الإمكانيات لإلغاء مفهوم التكاليف غير المباشرة.
  ستهدفة التكامل مع أسلوب التكلفة الممن خلال رغباتهم  والعمل على تحقيقإختيار المزيج الأمثل من الزبائن

 وأنظمة المعلومات الأخرى وفق مسارات المؤسسة.
  التواصل والتنسيق الحسن بين أقسام الشراء، الإنتاج والتوزيع ومحركات السوق الأمر الذي يعمل عليه النظام

 بالتتبع لأنشطة المؤسسة ومساراتها.
 ة سلبيات الهيكلة العمودية بالإعتماد على تحليل الأنشط دعم التكافل الأفقي بين وظائف المؤسسة وتجاوز

يؤدي إلى نمذجة المؤسسة وإزالة الحواجز بين الوظائف والمسؤوليات مما يدعم موقف المؤسسة الأمر الذي ومساراتها 
 التنافسي.

 ( في تحسين جودة المنتجTDABCمساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ) -3
 في تحسين جودة المنتج من خلال النقاط التالية:  TDABC أسلوب يساهم
  يعمل أسلوبTDABC .على تقليل تدفق الأنشطة داخل المؤسسة مما يؤثر إيجابا على جودة المنتج 
  يسمح أسلوبTDABC بحساب تكلفة الطاقة العاطلة مما يساهم في زيادة جودة المنتج. 
  يساعد أسلوبTDABC ؤ بكميات الإحتياجات من الموارد لتحقيق التوازن في طاقة المؤسسة على التنب

 .الموارد وبالتالي تحقيق مفهوم الجودة عند المنبع
 يساهم أسلوب TDABC  في إتخاذ القرارات المناسبة بخصوص الأنشطة الإنتاجية داخل المؤسسة مما يؤدي

 إلى تحسين جودة المنتج. 
 عم القرارات الإستراتيجية في د TDABC والشكل التالي يوضح دور أسلوب

 
 
 

                                                           
في تحسين أداء المؤسسة ودعم موقفها التنافسي  TDABCمساهمة نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت بن عواق العربي، قدوري عمار،  1

 849-844، ص ص 8383، جوان 37، العدد 77ة، المجلد ، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشريدراسة حالة فندق ومطعم الربيع سطيف
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 ي دعم القرارات الإستراتيجيةف TDABC(: دور أسلوب 16الشكل رقم )
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 ( في دعم القرارات الإستراتيجيةJITمساهمة أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد ) :الثانيالفرع 
اليب الحديثة التي جاءت نتيجة للتطور الحاصل في البيئة الاقتصادية وإرتفاع حدة من الأس JITيعد أسلوب 

المنافسة العالمية غايته الأساسية تخفيض تكاليف المخزون بكل أنواعه حتى يصل إلى المخزون الصفري، كما أنه يهدف 
 إلى معرفة رغبات الزبائن والعمل على تلبيتها في الوقت المناسب.

في تقديم معلومات تساعد متخذي القرارات في إتخاذ قراراتهم الصحيحة وتساهم في دعم  JITيساهم أسلوب 
 في دعم القرارات الإستراتيجية JITة أسلوب موفيما يلي عرض مساه، عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية

 ( في تخفيض التكاليفJITمساهمة أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد ) -1
تخفيض التكاليف في نظام الإنتاج من خلال فعاليته في القضاء على الأنشطة التي لا في  JITيساهم أسلوب 

في تخفيض  JITتضيف قيمة ومن ثم تخفيض التكاليف التي لا تضيف قيمة، وعموما يمكن توضيح مساهمة أسلوب 
 : 1التكاليف من خلال النقاط التالية

 عمل أسلوب : يتقليل نشاط النقلJIT  نتجات التي تقوم بإنتاج مالقريبة من بعضها البعض و  تجميع الآلاتعلى
بحيث أن الإنتاج تحت التشغيل لا يحتاج إلى نقل لمسافات طويلة وهذا يقلل من نشاط ، متشابهة في خلايا الإنتاج

 النقل وتكلفته إلى أدنى مستوى.
 يستعمل أسلوب : تقليل نشاط التهيئة والإعدادJIT  ت مختلفة دون نتجاممجموعة من الآلات التي تنتج

ات تكلفة التهيئة والإعداد إذ أن هناك علاقة إيجابية بين نسبة العمليالأمر الذي يعمل على تخفيض  ،الحاجة إلى التكرار
يؤدي إلى تخفيض  JITوتخفيض وقت التهيئة والإعداد، هذا يعني أن تطبيق أسلوب  JITالتي تم تحويلها إلى بيئة 

 هيئة والإعداد مثل التنظيف وإعادة ضبط الآلات وغير ذلك من الأنشطة التي تضيف قيمة.التكاليف المرتبطة بوقت الت
 يعمل أسلوب : تقليل نشاط التخزينJIT  وهذا ما يعمل بدوره  مخزون الإنتاج تحت التشغيلعلى تخفيض

ة إلى ذلك يعمل ف، إضاتكاليف نشاط النقل داخل المصنع، تكاليف الإهتلاك للمخازن ،تكاليف التخزينعلى تخفيض 
 .تخفيضات في مخازن البضاعة التامة وتكاليف التخزين المنسوبة إليهاعلى إحداث 

 أسلوب ظل إستخدام : في تقليل نشاط إعادة التشغيلJIT وقوع حاجة لمخازن كبيرة لتجنب الوجد لا ت
أما في  ،ة الجودة في الإستعمالالجودة الرديئة بسبب وجود برامج فعالة لمراقب عنالإضطرابات الناجمة  جملةالمصنع 

تحديدها على  JITيعمل أسلوب أجزاء من العمليات السابقة أو وجود قيمة كبيرة من مخزون الإنتاج تحت التشغيل حالة 
ادة عدد مرات الفحص وإع يساهم في تقليل وهذا مايخفض المشغل عدد الوحدات المعيبة  هاعلى أنها معيبة وعند

 ي الإنتاجية.التشغيل وكذلك زيادة ف

                                                           
ا إمكانية تطبيق تقنية الإنتاج في الوقت المحدد لتنفيذ إستراتيجية التصنيع الفعال وتحقيق رضعباس نوار كحيط الموسوي، محمد علوان رحيمة العقابي،  1

 778-777، ص ص 38، العدد 77مجلة كلية مدينة العلم، المجلد ، الزبون بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية
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 يسمى أيضا وقت الإنتاجية أي قياس الوقت عندما يدخل المنتج للإنتاج أو عندما تخفيض وقت الإنتظار :
 يكون كاملا ويصنف وقت الإنتظار إلى: 

 لتحويل المواد الأولية إلى وحدات منتجة تامة. المستهلك: أي الوقت وقت الإنتظار الذي يضيف قيمة -
ج لإنتظار الوحدة المنتجة للدخول في عملية الإنتا  المستهلك: أي الوقت يف قيمةيض وقت الإنتظار الذي لا -

 اللاحقة أو النقل من عملية إلى أخرى.
 والمعادلة التالية تحدد المدة التي تضيف قيمة:

 
وف سوتشير نسبة المدة التي تضيف القيمة المخفضة إلى عمليات التصنيع الرديئة، إذ أن عمليات التصنيع الجيدة 

يضيف قيمة إلى الحد الأدنى وبالتالي تكون لديها نسبة ذات قيمة مضافة عالية إذ أن  تخفض وقت الإنتظار الذي لا
 التصنيع في الوقت المحدد يخفض أو يستبعد المدة التي لا تضيف قيمة. 

 ( في دعم الميزة التنافسيةJITمساهمة أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد ) -2
 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال عنصرين هما: JITيساهم أسلوب 

 أسلوب  يعمل: تخفيض زمن التدفقات المادية واللاماديةJIT إلغاء الأوقات الميتة )العاطلة( التي لا  على
اع منهج إتب من خلالوكذا الإلتزام بمستوى عالي من الجودة في كل عمليات المؤسسة  ،تضيف قيمة ومنع التبذير

 .1الدقة في إختيار الموردين وضبط مواعيد الإستلام وإعتمادن المستمر للعمليات التحسي
 هم الأركان أ أحدتطوير المنتجات الجديدة  يشكل: تخفيض زمن تطوير وتقديم منتجات جديدة إلى السوق

يمكن ، إذ الإبتكارو وتيرة التجديد  منالأساسية لبناء الميزة التنافسية في المؤسسة لذا تعمل المؤسسات على التسريع 
 :2للمؤسسات الاقتصادية تخفيض هذا الوقت بإتباع جملة من الإجراءات وهي

 .البحث والمهندسين إعتمادا على علماءبناء المهارات المرتبطة بالبحث العلمي التطبيقي  -
 تأسيس بيئة العمل التي تدعم وتمهد الطريق إلى الإبتكارية. -
 ر المشروع وتسييره مع الأخذ بعين الإعتبار أهداف المشروع طويلة المدى.تطوير العمليات المناسبة في إختيا -
من خلال تطوير الفرق وهذا ما يساهم في ضمان تصميم  بين مختلف وظائف وأقسام المؤسسةتحقيق التكامل  -

 المنتجات بما يتوافق مع متطلبات التصنيع وتخفيض تكاليف التطوير وسرعة وصول المنتجات إلى الأسواق.
 ( في تحسين جودة المنتوجJITساهمة أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد )م -3

                                                           
بالأغواط، العدد  ، مجلة دراسات لجامعة عمار ثليجيالتقنيات الحديثة للمحاسبة الإدارية وتأثيرها الإيجابي على الميزة التنافسية سعيدة حركات، 1

 800( ، ص 806-884، )ص ص 8371، فيفري 97
 719-714، ص ص 8370، دار أسامة، الأردن، محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطةاد، إسماعيل حجازي، معاليم سع 2

وقت الإنتظار الذي يضيف قيمة
وقت الإنتظار الإجمالي

=  نسبة المدة التي تضيف قيمة
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 :1يلي في تحسين جودة المنتوج من خلال ما JITيساهم أسلوب 
  يسمح بتجنب عدم التجانس الذي يحدث في الطلبياتالأمر الذي تحديد المواد التي لا تتلاءم مع المواصفات  

 كبيرة الحجم.
 وثها دلبية الصغيرة الحجم يؤدي إلى إكتشاف مشكلة الجودة ومصدرها بمجرد حوجود تغذية عكسية فإنتاج الط

 مما يسهل تصحيحها.
 عمليات لكونهم أكثر دراية بال منح عمال الإنتاج مسؤولية الجودة والسلطة الكافية للتصرف بطريقة صحيحة
 .الإنتاجية
  الحجم لا  لإنتاجية في الطلبية صغيرةمعظم بيانات العمليات ا لكونتبسيط عملية جمع البيانات العمل على

 تحتاج لمدة طويلة وإنما يتم المحافظة فقط على البيانات الخاصة بالرقابة على الجودة.
 عض حل جميع مشاكل الجودة لأن بلا يستطيعون عمال الإنتاج فمشاركة الخبراء في مشاكل الإنتاج  العمل على

 المشاكل تحتاج إلى تدخل خبراء الجودة.
منح ي يعتمد بدرجة كبيرة على الإنتاج بالوحدة وفق سلاسل صغيرة وهذا ما JITيمكن القول أن أسلوب  وعموما

كبيرة   ةفرصة أكبر لتقييم دقيق للمنتج مما يساعد بدرجة كبيرة على سهولة الرقابة على الجودة وبالتالي تحقيق منتوج بجود
 .وفقا للمواصفات المطلوبة

 في دعم القرارات الإستراتيجية JITأسلوب والشكل التالي يوضح مساهمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 092-091، ص ص 8333، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، تخطيط ومراقبة الإنتاجسونيا محمد البكري،  1
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 ي دعم القرارات الإستراتيجيةف JIT(: دور أسلوب 17الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة

 

 تقليل تكاليف النقل 

تقليل التكاليف المرتبطة بوقت التهيئة 
 والإعداد 

 تقليل نشاط التخزين

 تقليل نشاط إعادة التشغيل 
 تخفيض وقت الإنتظار

 
 مة لا تضيف قي إلغاء الأوقات العاطلة التي

 

 إتباع منهج التحسين المستمر للعمليات

إعتماد المهارات والخبرات المتفوقة التي 
 تدعم وتمهد الطريق للإبتكارية

 تطوير وتقديم منتجات جديدة للسوق 

تحقيق التكامل بين الأقسام والوظائف 
 المختلفة في المؤسسة

تجنب عدم التجانس من خلال تحديد 
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 تبسيط عملية جمع البيانات

 وجود تغذية عكسية 

 تخفيض المخزون

در أقل في الموارد مما يستلزم وجود ه
 صفر عيوب
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 ( في دعم القرارات الإستراتيجيةTQMمساهمة أسلوب إدارة الجودة الشاملة ) الفرع الثالث:
هم الإستراتيجيات الحديثة لإدارة التكلفة التي إستحوذت على الاهتمام الواسع من إحدى أ TQMيعد أسلوب 

 ، يهدف إلى التوصل إلى أساليب وتقنيات تساهم في تحقيق التميز في مستويات جودةقبل الإختصاصيين والباحثين
 .لنموالمنتجات والخدمات بهدف مواجهة المنتجات المنافسة في السوق ثم البقاء والإستمرار وا

على وضع الأساس الذي من خلاله يتم إدارة المؤسسة بالشكل الذي يتوافق مع أهدافها  TQMيعمل أسلوب 
وغاياتها إذ يحرص على تنظيم العملية الإنتاجية والتشغيلية داخل المؤسسة وتقديم معلومات تساهم في دعم القرارات 

 . الإدارية بصفة عامة والإستراتيجية بصفة خاصة
 ي دعم القرارات الإستراتيجية.ف TQMة أسلوب ملي عرض مساهوفيما ي

 ( في تخفيض التكاليف:TQMمساهمة أسلوب إدارة الجودة الشاملة ) -1
 في تخفيض التكاليف من خلال النقاط التالية:  TQMيساهم أسلوب 

 ف.تكاليعمل على تقليل الأشياء التالفة والمعيبة وإعادة إنجازها الأمر الذي يؤدي إلى تخفيض الال 
  تخفيضيؤدي إلى  ، الأمر الذيإستخدام معلومات عالية الجودةالعمل على تحسين العمليات من خلال 

 التكاليف وتقليل الوقت.
 .تخفيض التكاليف الإدارية نتيجة للإستغلال الأمثل للطاقات 
  طرح منتجات خالية من العيوب وبالتالي تقليل التكلفة.العمل على 
  أفضل بما  حونليف البيع من خلال تعديل القنوات الخاصة بالزبائن الحاليين والجدد على تقليل تكاالعمل على

 يتناسب مع إحتياجات الزبائن.
  تخفيض تكاليف إدارة التشغيل وتكاليف الإستبدال مما يعمل على تخفيض تكاليف الإنتاج.العمل على 
  الشخصية الإيجابية. الاتصالاتمن خلال تخفيض تكاليف الإعلان والترويج العمل على 
  العمل على تحسين إستخدام الآلات والمعدات الأمر الذي يؤدي إلى تقليل تكاليف التصليح وبالتالي تخفيض

 تكاليف الإنتاج. 
 ( في دعم الميزة التنافسيةTQMمساهمة أسلوب إدارة الجودة الشاملة ) -2

 :1في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال TQMيساهم أسلوب 
 قدرة المؤسسة على تحقيق رضا الزبون والإحتفاظ به مما ينعكس على زيادة الحصة السوقية للمؤسسة  عزيزت

 وتحقيق إقتصاديات الحجم وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية.

                                                           
ير في القيادة والإدارة، ، رسالة ماجستيقية على جامعة فلسطينإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالميزة التنافسية دراسة تطبإسماعيل صبحي كحيل،  1

 ، بتصرف43، ص 8376جامعة الأقصى، 
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  إدراك الزبائن لصورتها مما سيحقق زيادة في الحصة السوقية. وزيادة مستوى سمعة جيدة للمؤسسة تحقيق 
  مهيسمح للمؤسسة بالتعرف على التغييرات المحتملة في حاجات الأمر الذيرب من الزبون مبدأ القإستخدام 

 مما سينعكس بدوره في تحقيق أسبقية السرعة. ة لهاستجابالإمن إمكانية  هم والرفعورغبات
  تبني قيم ثقافية جديدة وتعد ثقافة التغيير أحد أهم القيم الثقافية في أسلوبTQM  درة ق منما سيعزز هذا و

 سرعة.الإستجابة للتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن بالمؤسسة على 
  الوفاء بحاجاته ورغباته ومحاولة تجاوزها من خلال تقديم منتجات متنوعة العمل على التركيز على الزبون و

ي تحقيق ليساعد المؤسسة على تقديم تشكيلة من المنتجات وبالتا ، الأمر الذيوبمواصفات وخصائص ذات جودة عالية
 أسبقية المرونة.

 ( في تحسين جودة المنتوجTQMمساهمة أسلوب إدارة الجودة الشاملة ) -3
فلسفة تركز جل إهتمامها على العملاء من خلال توفير منتجات وخدمات ذات جودة عالية  TQMيعتبر أسلوب 

 بحيث يعمل هذا الأسلوب على تحسين جودة المنتجات من خلال النقاط التالية:
 الزبائن وبأقل تكلفة. المنتجات والخدمات حسب رغبات ويرتط 
  قوعها من خلال إستعمال معايير لقياس جودة المنتجات المقدمة. وتحنبالوقاية من الأخطاء 
  تحديد مواصفات المنتوج حسب إحتياجات الزبائن.إنتاج منتج أكثر جودة وقابلية من خلال 
  لمناسبة وهذا من أجل تحقيق الجودة بشكل مستمر.او وضع الآليات المساندة في أماكنها الصحيحة 
  الجودة من أولويات الإدارة العليا.مبدأ جعل 
  التركيز على العمل الجماعي وتشجيع مشاركة العاملين وإندماجهم الأمر الذي يؤدي إلى زيادة رغبة العاملين في

 تقديم منتجات أفضل وذات جودة عالية.
 في دعم القرارات الإستراتيجية TQM والشكل التالي يوضح مساهمة أسلوب
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 في دعم القرارات الإستراتيجية TQM(: دور أسلوب 18الشكل رقم )
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة
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 عمل الأشياء بالطريقة الصحيحة 
إستخدام معلومات عالية الجودة لتحسين 

   العمليات 
   الإستغلال الأمثل للطاقات المتاحة

 تعديل القنوات الخاصة بالزبائن 
 تخفيض تكاليف الإعلان والترويج

   تحسين إستخدام الآلات والمعدات 
 

 تحقيق رضا الزبون والإحتفاظ به

 تحقيق سمعة جيدة للمؤسسة

تحقيق أسبقية السرعة في التعرف على 
 الزبون 

تحقيق سرعة الإستجابة للتغيرات في 
 حاجات الزبائن
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 دعم

تحقيق أسبقية المرونة بتقديم تشكيلة من 
 المنتجات 

 زيادة الحصة السوقية للمؤسسة  
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تطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة 
 الزبون

 الوقاية من الأخطاء

التركيز على العمل الجماعي ومشاركة 
 العاملين وتحفيزهم

المنتج حسب تحديد مواصفات 
 إحتياجات الزبائن

 إستعمال معايير قياس الجودة
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 : خلاصة الفصل
عملية إتخاذ ب فكرة ربط محاسبة التكاليف بعملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية فكرة حديثة مقارنة بعلاقتها تشكل

القرارات الإدارية عموما، فعملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة يعتمد بنسبة كبيرة على جودة ودقة المعلومات 
 التي تقدمها محاسبة التكاليف لما لها من دور بارز في دعم القرارات الإستراتيجية. 

ام له على محاسبة التكاليف إذ أصبح تطورها وإستخدإن التطور الذي شهدته بيئة الأعمال الحديثة ألقى بظلا
أساليبها الحديثة من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات المعاصرة لما لها من دور في تعظيم قيمة المؤسسة ودعم 

 عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية.
 من خلال دراستنا لهذا الفصل نستخلص ما يلي: 

 ادية.ة تلك القرارات ذات المدى الطويل من حيث التنفيذ والتأثير في المؤسسة الإقتصتعتبر القرارات الإستراتيجي -7
يشكل كل من تخفيض التكاليف ودعم تنافسية المؤسسة وتحسين جودة المنتوجات أحد أهم العوامل التي  -8

 تساهم في دعم القرارات الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية.
( كأسلوب حديث لمحاسبة التكاليف يعتبر قفزة نوعية ABC) ساس الأنشطةإن تطبيق أسلوب التكاليف على أ -0

إذ يعمل على دعم عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة من خلال  نحو الحداثة ومواكبة التطورات الاقتصادية،
 مساهمته في تخفيض تكاليف المنتج وتحسين جودته وكذا دعم الميزة التنافسية للمؤسسة.

( في دعم القرارات الإستراتيجية للمؤسسة من خلال تقوية مركزها TC) هم أسلوب التكلفة المستهدفةيسا -4
 التنافسي وتخفيض تكاليف منتجاتها وفي نفس الوقت المحافظة على الجودة المطلوبة للمنتج.

يات عمل إدارة التكاليف كمصدر أساسي لتطوير( على ABMيركز أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة ) -9
المؤسسة وتخفيض تكاليفها وتعزيز تنافسيتها وتطوير منتجاتها وتحسين جودتها كآليات لدعم القرارات الإستراتيجية في 

 المؤسسة الاقتصادية.
( في توفير معلومات أكثر موثوقية TDABCيعمل أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ) -6

ستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية من خلال إعتماد معادلات الوقت وتوضيحه وذات علاقة أفضل بإتخاذ القرارات الإ
لمفهوم الطاقة غير المستغلة، الأمر الذي يسمح بتوضيح الرؤية الإستراتيجية لمسار التكلفة والمساهمة في تحسين جودة 

 المنتج وتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة.
( أسلوب إدارة يمكن أن تتبناه المؤسسات الاقتصادية بكافة JITيعتبر أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد ) -1

قطاعاتها وإدارتها لإنتاج سلع أو تقديم خدمات خلال وقت إنتاج أقل وبأقل تكلفة ممكنة وبأعلى جودة ممكنة وبمزايا 
 تنافسية عالية.

م على مجموعة من الأساليب الإدارية الحديثة التي تقو  أحد( TQMأسلوب إدارة الجودة الشاملة ) يشكل -8
الأفكار والمبادئ التي يمكن لأي مؤسسة تطبيقها إذ أنه يعمل على تسهيل نشاط المؤسسة وعملياتها والتنسيق بين 
مختلف وظائفها الإدارية، الأمر الذي يؤدي إلى إنتاج منتجات بتكاليف أقل وذات جودة عالية تتوافق ورغبات وحاجات 

 أخرى.ة تنافسية من جهة زبائنها من جهة وكسب المؤسسة ميز 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصل 

 مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دراسة المبحث الأول: 
 -دراسة حالة-تخفيض التكاليف 

      مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف فيدراسة المبحث الثاني: 
 -إستقصائيةدراسة  –الميزة التنافسية  دعم

مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دراسة المبحث الثالث: 
 –تحسين جودة المنتج ومعوقات تطبيقها في البيئة الاقتصادية الجزائرية 

 -دراسة إستقصائية
 الفصل خلاصة
 

 

 الفصل الرابع
قتصادية من المؤسسات الإ عينة ة حالـــــــــــــــةــــــدراس 

  الجزائرية
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 :مقدمة الفصل
ارات الإستراتيجية( ، القر سالي  الدديةة لمداسةة التاالي بعد قيامنا بإعداد الدراسة النظرية لمتغيرات الدراسة )الأ
الإستراتيجية  التاالي  ومدى مساهمتها في دعم القراراتومداولتنا توضيح الةعد الإستراتيجي للأسالي  الدديةة لمداسةة 

في المؤسسة الإقتصادية من خلال دراسة وتدليل مدددات الربط بينهم، سنداول في هذا الفصل تجسيد ما تمّ التطرق 
 .إليه نظريا وذلك من خلال مداولة قياس جميع مدددات الدراسة

يق تخفيض التاالي  من خلال تطةسة الدالة في قياس مددد ولقياس مدددات الدراسة قمنا بإعتماد أسلوب درا
جميع الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  على مجموعة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية وإبراز دورها في تخفيض 

لوب س، ونظرا لصعوبة قياس المدددات الأخرى للدراسة )دعم الميزة التنافسية، تدسين جودة المنتج( عةر أالتاالي 
 دراسة الدالة قمنا بإعداد إستةانة بهدف إبراز دور الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في دعم هاته المدددات 

 مةاحث أساسية:  30تةعا لما سةق تم تقسيم الفصل إلى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الةدراسة ح –مساهمة الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في تخفيض التاالي   ةسار د: المبحث الأول
 -راسة إستقصائيةد –مساهمة الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في دعم الميزة التنافسية  ةسراد: المبحث الثاني

قات تطةيقها ومعو  مساهمة الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في تدسين جودة المنتج ةسار د: المبحث الثالث
  -دراسة إستقصائية – في الةيئة الاقتصادية الجزائرية
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 -دراسة حالة –مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تخفيض التكاليف دراسة المبحث الأول: 
 : تمهيد

للدراسة من خلال توضيح مساهمة الأسالي   الةانيةسنداول من خلال هذا المةدث الإجابة على الفرضية 
دديةة لمداسةة ال الأسالي  كل أسلوب منالدديةة لمداسةة التاالي  في تخفيض التاالي  وذلك من خلال تطةيق  

مؤسسة إقتصادية وقياس مستوى الإندراف في في (  ABC، ABM،TDABC ،TC ، JIT ،TQM) التاالي 
 .التالفة قةل وبعد تطةيق الأسالي 

 المطال  التالية: سةق تم تقسيم المةدث إلى  بناءا على ما
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بمؤسسة تغذية الأنعام وحدة الجلفة ABC : تطةيق أسلوب التالفة على أساس النشاطالمطلب الأول
 بمؤسسة فايل TC تطةيق أسلوب التالفة المستهدفة: المطلب الثاني
 بمؤسسة إتصالات الجزائر وحدة الجلفة ABM تطةيق أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة: المطلب الثالث

  بمؤسسة كوندور TDABC تطةيق أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت المطلب الرابع:
 بمؤسسة كوندور JIT أنموذج مقترح لأسلوب الإنتاج في الوقت المددد :الخامسالمطلب 
 تغذية الأنعام وحدة الجلفةبمؤسسة  TQM أنموذج مقترح لأسلوب إدارة الجودة الشاملة :السادسالمطلب 
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  بمؤسسة تغذية الأنعام وحدة الجلفة ABCتطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط  المطلب الأول:
مشال تخصيص أحد الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  المساعدة في معالجة  ABC يشال أسلوب

 التاالي  خاصة مع بروز وتطور التاالي  غير المةاشرة، فهو أسلوب يساعد في تدديد التاالي  وقياسها.
وحدة الجلفة وتدديد الإندراف  ONAB سنداول من خلال هذا المطل  قياس تاالي  مؤسسة تغذية الأنعام

 .في التالفة جراء تطةيق هذا الأسلوب
  سسة تغذية الأنعام وحدة الجلفةمؤ لمحة تعريفية عن الفرع الأول: 

 نشأة المؤسسة  -1
، ونظرا لاةرة الطل  على مواد تغذية الأنعام ونظرا 9191أفريل  30أنشأ الديوان القومي لتغذية الأنعام بتاريخ 

لمددودية الديوان تم المصادقة على قرار إنشاء وحدات في مناطق مختلفة كان من بينها وحدة الجلفة التي تّم إنشاؤها 
 1 9191جويلية  91بتاريخ 
 أهداف المؤسسة  -2
 المؤسسة لتدقيق جملة من الأهداف يمان تلخيصها في النقاط التالية: سعى ت
 .العمل على مساعدة وتموين المربيين وتعاونيات تربية الأنعام 
 .العمل على تطوير تربية الدواجن 
 .المساهمة في تطوير سوق اللدوم 
 .العمل على تلةية إحتياجات طالةي تغذية الأنعام 
 مهام المؤسسة -3

 :2مهام المؤسسة في النقاط التاليةيمان تلخيص 
 ( تربية الدواجن المنتجة للةيضORAC.)  
 ( إنتاج أغذية الأنعام بمختل  أنواعهاUAB.) 
 .إنتاج مركةات معدنية وفيتامينات 
 .بيع المواد الأولية الخاصة لصنع أغذية الأنعام 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة -4

 
 

                                                           

 91/31/0300بتاريخ  العامة مقابلة شخصية مع رئيس مصلدة المداسةة 1 

 91/31/0300بتاريخ  العامة مقابلة شخصية مع رئيس مصلدة المداسةة 2 
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 تغذية الأنعام بولاية الجلفة(: الهيكل التنظيمي لوحدة 11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (21)الملحق رقم 21/22/2222المؤرخة في  131/2222رقم المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على المراسلة 
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 عرض تكاليف مؤسسة تغذية الأنعام بالجلفة الفرع الثاني: 
 ONAB DJELFAيمةل الجدول التالي عرض لمجمل التاالي  الخاصة بمؤسسة تغذية الأنعام بالجلفة 

 دج 642.314.540,11والمقدرة بـــــــ:  0300لسنة 
 2022لسنة  ONAB (: عرض تكاليف مؤسسة22الجدول رقم )

 التكاليف غير المباشرة التكاليف المباشرة مجموع التكاليف رقم الحساب
60 576.602.382,06 86.490.357,309 490.112.024,751 

61 3.781.526,55 945.381,6375 2.836.144,9125 

62 3.078.322,56 430.965,1584 2.647.357,4016 

63 49.692.033,1 37.269.024,825 12.423.008,275 

64 2.256.611,50 00 2.256.611,50 

65 1.497.204,72 00 1.497.204,72 

68 5.406.459,62 00 5.406.459,62 

 517.178.811,1801 125.135.728,9299 642.314.540,11 المجموع

 ONAB المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال معطيات مؤسسة
 ONAB توزيع التكاليف على أقسام مؤسسة(: 23الجدول رقم )

 التكاليف غير المباشرة المباشرةالتكاليف  مجموع التكاليف الأقسام
 29.890.357,84 22.781.893,71 52.672.251,55 قسم الإدارة العامة

قسم المالية 
 والمحاسبة

3.285.717,52 640.057,7728 2.645.659,7472 

 125.897.749,7994 28.821.773,6206 154.719.523,42 قسم تسيير المخزون

 350.656.260 70.866.550,42 421.522.810,42 قسم الإستغلال

 5.234.085,1938 1.266.268,9962 6.500.354,19 قسم التموين والنقل

 2.104.698,5997 509.184,4103 2.613.883,01 القسم التجاري

 750.000,00 250.000,00 1.000.000,00 قسم مراقبة النوعية

 517.178.811,1801 125.135.728,9299 642.314.540,11 المجموع

  ONAB المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال معطيات مؤسسة
 تحديد الأنشطة وتحليلهاالفرع الثالث: 

 تحليل الأنشطة  -1
  ONAB يةين الجدول التالي أقسام وأنشطة مؤسسة

  ONAB (: أقسام وأنشطة مؤسسة24الجدول رقم )
 النسب الأنشطة  الأقسام 

 %12 الوسائل العامة الإدارة العامة 
%12 تسيير الموارد البشرية   
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%32 الميزانية  المالية والمحاسبة   

%42 المحاسبة   

%32 الخزينة   

%02 تسيير المواد الاولية والمنتوجات النهائية  تسيير المخزون    

%32 تسيير مخزونات قطع غيار المصنع ووسائل النقل  

%02 الإنتاج الإستغلال  

%32 صيانة أجهزة الإنتاج   

%02 التموين  التموين والنقل  

%42 النقل وصيانة النقل  

%02 المبيعات التجاري   

%42 العلاقات مع الزبائن   

%122 مراقبة النوعية  مراقبة النوعية  

 ONAB المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال معطيات مؤسسة

 تحديد تكاليف الأنشطة -2
الجدول التالي يوضح تقسيم تاالي  الأقسام حس  طةيعتها على الأنشطة بالإعتماد على النس  المشار إليها 

 في الجدول السابق 
  تقسيم تكاليف الأنشطة على الأقسام حسب طبيعتها(: 21الجدول رقم )

 المباشرةالتكاليف غير  التكاليف المباشرة الأنشطة  الأقسام 
 14.945.178,92 11.390.946,855 الوسائل العامة الإدارة العامة 

 14.945.178,92 11.390.946,855 تسيير الموارد البشرية 

المالية 
 والمحاسبة 

 793.697,92416 192.017,33184 الميزانية 

 1.058.263,8989 256.023,10912 المحاسبة 

 793.697,92416 192.017,33184 الخزينة 

تسيير المواد الاولية  تسيير المخزون  
 والمنتوجات النهائية 

20.175.241,53442 88.128.424,8596 

تسيير مخزونات قطع غيار 
 المصنع ووسائل النقل

8.646.532,08618 37.769.324,9398 

 245.459.382 49.606.585,294 الإنتاج الإستغلال

 105.196.878 21.259.965,126 صيانة أجهزة الإنتاج 

 3.140.451,1163 759.761,3977 التموين  التموين والنقل

 2.093.634,0776 506.507,5984 النقل وصيانة النقل

 1.262.819,1598 305.510,6462 المبيعات التجاري 

 841.879,4399 203.673,7641 العلاقات مع الزبائن 

 750.000,00 250.000,00 مراقبة النوعية  مراقبة النوعية
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 517.178.811,18022 125.135.728,9299 / المجموع 

/ 642.314.540,11012 
 ONAB المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال معطيات مؤسسة

 تجميع التكاليف بمراكز التكلفة -3
نشطة التي مشتركة فيما يسمى مصفوفة الإرتةاط بين الأفي هذه النقطة سنقوم بتجميع الأنشطة التي لها مسةةات 

  يوضده الجدول التالي: لها مسة  تالفة مشترك وهذا ما
 (: مصفوفة الإرتباط بين أنشطة ومسببات التكلفة 20الجدول رقم )

 مسببات التكلفة  الأنشطة
عدد 

 الطلبيات
عدد 

 المستخدمين
عدد 
 الفواتير
 المحررة

عدد 
الفواتير 
 المحصلة

عدد 
المخزونات 
من المواد 

 الأولية

عدد 
المخزونات 
من قطع 

 الغيار

عدد 
 المنتجات

عدد 
تدخلات 
 الصيانة

عدد 
 الزبائن

عدد 
 التنقلات

الوسائل 
 العامة

×          

تسيير 
الموارد 
 البشرية

 ×         

        ×   الميزانية
       ×    المحاسبة
       ×    الخزينة
تسيير 
المواد 
 الأولية 

    ×      

تسيير 
مخزونات 
 قطع الغيار

     ×     

    ×       الإنتاج
صيانة 
أجهزة 
 الإنتاج

       ×   

  ×         التموين
 ×          النقل
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    ×       المبيعات
العلاقات 

مع 
 الزبائن

        ×  

مراقبة 
 النوعية

      ×    

 إعداد الباحثةالمصدر: من 
من خلال قراءة مصفوفة الإرتةاط بين الأنشطة ومسةةاتها نجد أن مسة  عدد الفواتير المدصلة يمةل مسة  
لنشاطين ومسة  عدد المنتجات مسة  لةلاثة أنشطة ومسة  عدد الزبائن مسة  لنشاطين في حين بقية المسةةات 

 فهي مسةةة لنشاط واحد فقط 
دديد مجمعات الأنشطة المختلفة لمراكز التالفة التي لها مسةةات تالفة واحدة كما بعد هذه المرحلة سنقوم بت
 هو مةين في الجدول التالي: 

 (: تجميع الأنشطة بمراكز التكلفة 20الجدول رقم )
 حجم )تكلفة( مسبب كل مركز نوع مسبب التكلفة الأنشطة  مراكز الأنشطة 
 14.945.178,92 الطلبياتعدد  الوسائل العامة الإدارة العامة 

 14.945.178,92 عدد المستخدمين  تسيير الموارد البشرية 

المالية 
 والمحاسبة 

 793.697,92416 عدد الفواتير المحررة  الميزانية 

 1.851.961,82306 عدد الفواتير المحصلة  المحاسبة 

 الخزينة 
تسيير المواد الاولية  تسيير المخزون  

 والمنتوجات النهائية 
 88.128.424,8596 عدد المخزونات من المواد الأولية 

تسيير مخزونات قطع غيار 
 المصنع ووسائل النقل

 37.769.324,9398 عدد المخزونات من قطع الغيار 

 247.472.201,1598 عدد المنتجات  الإنتاج الإستغلال

 المبيعات التجاري 
 مراقبة النوعية مراقبة النوعية
 105.196.878 عدد تدخلات الصيانة  صيانة أجهزة الإنتاج  الإستغلال

 3.982.330,5562 عدد الزبائن  التموين  التموين والنقل

 العلاقات مع الزبون التجاري
 2.093.634,0776 عدد التنقلات  النقل وصيانة النقل التموين والنقل

  20و 21المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجداول أرقام 
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 تحديد التكلفة غير المباشرة لكل مسبب الفرع الرابع: 
 تحديد مسببات التكلفة  -1

 (: تحديد مسببات التكلفة 20الجدول رقم )
 عدد المسببات  نوع مسبب التكلفة الأنشطة  مراكز الأنشطة 
 90333 عدد الطلبيات العامةالوسائل  الإدارة العامة 

 93 عدد المستخدمين  تسيير الموارد البشرية 

المالية 
 والمحاسبة 

 1939 عدد الفواتير المحررة  الميزانية 

 1333 عدد الفواتير المحصلة  المحاسبة 

 الخزينة 
تسيير المواد الاولية  تسيير المخزون  

 والمنتوجات النهائية 
 999110 عدد المخزونات من المواد الأولية 

تسيير مخزونات قطع غيار 
 المصنع ووسائل النقل

 1333 عدد المخزونات من قطع الغيار 

 091191 عدد المنتجات  الإنتاج الإستغلال

 المبيعات التجاري 
 مراقبة النوعية مراقبة النوعية
 0333 عدد تدخلات الصيانة  صيانة أجهزة الإنتاج  الإستغلال

 011 عدد الزبائن  التموين  التموين والنقل

 العلاقات مع الزبون التجاري
 093 عدد التنقلات  النقل وصيانة النقل التموين والنقل

 معطيات المؤسسة المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على 

 تحديد مسببات التكلفة لكل نشاط -2
 يتم تدديد عدد مسةةات التالفة لال نشاط من خلال المعادلة التالية: 

عدد مسةةات مركز النشاط × تالفة النشاط
التالفة الالية لمركز النشاط

=  مسة  كل نشاط

 (: تحديد مسببات التكلفة لكل نشاط  21الجدول رقم )
 عدد المسببات  نوع مسبب التكلفة الأنشطة  مراكز الأنشطة 
 90333 عدد الطلبيات الوسائل العامة الإدارة العامة 

 93 عدد المستخدمين  تسيير الموارد البشرية 

المالية 
 والمحاسبة 

 1939 عدد الفواتير المحررة  الميزانية 

 0099  المحصلةعدد الفواتير  المحاسبة 

المحصلةعدد الفواتير  الخزينة   9191 
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 999110 عدد المخزونات من المواد الأولية  تسيير المواد الاولية والمنتوجات النهائية  تسيير المخزون  

تسيير مخزونات قطع غيار المصنع ووسائل 
 النقل

 1333 عدد المخزونات من قطع الغيار 

 091101 عدد المنتجات الإنتاج الإستغلال

 

 0333 عدد تدخلات الصيانة  صيانة أجهزة الإنتاج 
 039 عدد الزبائن التموين التموين والنقل

 093 عدد التنقلات النقل وصيانة النقل
لمنتجاتعدد ا المبيعات التجاري  9019 

 039 عدد الزبائن العلاقات مع الزبون
 999 عدد المنتجات مراقبة النوعية مراقبة النوعية

   20و 20و 20 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجداول أرقام

 :تحديد التكلفة الوحدوية غير المباشرة لكل مسبب -3
 (: تحديد التكلفة الوحدوية غير المباشرة لكل مسبب  12الجدول رقم )

 تكلفة المسبب   عدد المسببات تكلفة المركز نوع المسبب
 1.245,40 12222 14.945.178,92 عدد الطلبيات 

 249.086,30  02 14.945.178,92 عدد المستخدمين 

 193,30  4120  793.697,92416 عدد الفواتير المحررة 

 462,90 4222 1.851.961,82306 عدد الفواتير المحصلة 

عدد المخزونات من 
 المواد الأولية

88.128.424,8596 110012 742,10 

عدد المخزونات من قطع 
 الغيار

37.769.324,9398 1222 7.553,80 

 247.472.201,1598 عدد المنتجات 

 
201011  917,50 

 52.598,40 2222 105.196.878 عدد تدخلات الصيانة

 

 15.616,90 211 3.982.330,5562 عدد الزبائن 
 6.753,60 312 2.093.634,0776 عدد التنقلات 

 21و 20المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجداول أرقام 
 

مجموع تاالي  مراكز التالفة
حجم المسةةات لال مركز تالفة

=  التالفة الوحدوية غير المةاشرة للمسة 
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 ABCبأسلوب الفرع الخامس: تحديد التكلفة الإجمالية للأنشطة 
 تحديد التكلفة الإجمالية غير المباشرة   -1

بعد تدديد التالفة الوحدوية لال مسة  من مسةةات التالفة بالإضافة إلى عدد المسةةات سنقوم بدساب التالفة 
 الإجمالية الغير مةاشرة  

التالفة الوحدوية للمسة  × عدد مسةةات التالفة =  التالفة غير المةاشرة
   التكلفة الإجمالية غير المباشرة (: تحديد 11الجدول رقم )

التكلفة الوحدوية  حجم المسبب الأنشطة  مراكز الأنشطة 
 للمسبب

 تكلفة النشاط 

 91.111.933 1.245,40 12222 الوسائل العامة الإدارة العامة 

 91.111.919 249.086,30 02 تسيير الموارد البشرية 

المالية 
 والمحاسبة 

 110.991,83 193,30 4120 الميزانية 

 1.319.991,13 462,90 2200 المحاسبة 

 110.193,93 462,90 1014 الخزينة 

تسيير 
 المخزون  

تسيير المواد الاولية 
 والمنتوجات النهائية 

110012 742,10 99.909.001,01 

تسيير مخزونات قطع غيار 
 المصنع ووسائل النقل

1222 7.553,80 01.191.333 

 011.111.991,13 917,50 200121 الإنتاج الإستغلال

 52.598,40 2222 صيانة أجهزة الإنتاج 

 

931.919.933 

 0.909.119,13 15.616,90 221 التموين التموين والنقل
 0.310.999 6.753,60 312 النقل وصيانة النقل

 1.090.193 917,50 1300 المبيعات التجاري
 910.090,93 15.616,90 14 العلاقات مع الزبون

 113.191 917,50 010 النوعية مراقبة مراقبة النوعية
 12و 21المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجداول أرقام 

 ABC أسلوبتحديد التكلفة الإجمالية للأنشطة حسب  -2
 ABC التكلفة الإجمالية للأنشطة حسب أسلوب(: 12الجدول رقم )

 مجموع التكاليف  التكاليف غير المباشرة التكاليف المباشرة الأنشطة  مركز النشاط 
 09.001.119,855 91.111.933 11.390.946,855 الوسائل العامة الإدارة العامة 

تسيير الموارد 
 البشرية 

11.390.946,855 91.111.919 09.009.909,855 

 191.131,90991 110.991,83 192.017,33184 الميزانية 
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المالية 
 والمحاسبة 

 9.091.090,13190 1.319.991,13 256.023,10912 المحاسبة 
 191.101,10991 110.193,93 192.017,33184 الخزينة 

تسيير 
 المخزون  

تسيير المواد 
الاولية 

والمنتوجات 
 النهائية 

20.175.241,53442 99.909.001,01 939.030.111,11110 

تسيير مخزونات 
قطع غيار 

المصنع ووسائل 
 النقل

8.646.532,08618 01.191.333 19.191.100,39999 

 011.393.110,111 011.111.991,13 49.606.585,294 الإنتاج الإستغلال
صيانة أجهزة 

 الإنتاج 
21.259.965,126 931.919.933 909.119.191,909 

 0.919.119,0111 0.909.119,13 759.761,3977 التموين  التموين والنقل
 0.933.900,1191 0.310.999 506.507,5984 النقل 

 9.191.113,9190 1.090.193 305.510,6462 المبيعات التجاري 

العلاقات مع 
 الزبائن 

203.673,7641 910.090,93 9.319.199,0919 

 9.333.191 113.191 250.000,00 مراقبة النوعية  مراقبة النوعية

  517.102.412,24 125.135.728,9299 / المجموع 
/ 642.320.130,1011 

 11و 21 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجداول أرقام

 ABCبين الطريقة التقليدية وأسلوب  ONABتكاليف مؤسسة الفرع السادس: مقارنة 
 .ABC أسلوببعد إعتماد  ONABالجدول التالي يوضح مقدار الإندراف بين تاالي  مؤسسة 

 ABC الطريقة التقليدية وأسلوببين  ONAB مؤسسة(: مقارنة تكاليف 13)الجدول رقم 
 )دج(التكلفة  البيان 

 642.091.113,99 حسب الطريقة التقليدية 

 ABC 642.039.909,1911حسب أسلوب 

 6.401,1401 مقدار الإنحراف )الفارق(
  12و 21 الجداول أرقام المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على

ساهم في تخفيض  ONABفي مؤسسة تغذية الأنعام  ABCمن الجدول السابق نلاحظ أن تطةيق أسلوب 
وهذا ما يدل على أن المنتج كان يّدمل بتاالي  إضافية )تاالي  غير مةاشرة(  دج 6.401,1401التالفة بقيمة 
   .على تخفيضها ABCعمل أسلوب 
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 بمؤسسة فايل للورق TC المطلب الثاني: تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة
لتاالي  في لةديلة للأسالي  التقليدية التي تعمل على تخفيض اأسلوب التالفة المستهدفة أحد الأسالي  ا يعتةر

  مراحل مةارة من مراحل الإنتاج )مرحلة التصميم والتخطيط( بهدف طرح منتوجات تنافسية في الأسواق.
الإندراف قيمة وتدديد  TCب عن طريق أسلو  فايل للورقسنداول من خلال هذا المطل  قياس تاالي  مؤسسة 

 .هفي التالفة جراء تطةيق
 للورقفايل  وفاء سسةمؤ الفرع الأول: لمحة تعريفية عن 

 :التعريف بالمؤسسة -1
 9119دج في سنة  933.333شريك )شركة عائلية( كان رأس مالها  91هي شركة ذات مسؤولية مددودة تضم 

 حصص. دج موزعة على 913.333.333إلى  0391وتمّ رفعه سنة 
 900ر العاصمة )بالجزائتعتةر مؤسسة وفاء فايل للورق من أكةر وأهم المؤسسات في الجزائر يقع مقرها الرئيسي 

مانية ، ولها سجلات تجارية ثانوية في كل من عين وسارة بالجلفة والرحشراقة الجزائر( بسجل تجاري رئيسيمنطقة صناعية 
 بالجزائر العاصمة 

 :مهام مؤسسة فايل -2
 وتتمةل المهام الرئيسية في مايلي:  1مهام مؤسسة فايل بين مهام رئيسية وأخرى ثانوية تتنوع

 تدويل الورق وصناعة أدوات مختلفة منه 
  تخزين السلع وتوزيع السلع الصناعية 
 صناعة الورق المقوى، صناعة عجينة الورق  

 أما المهام الةانوية فتتمةل فيما يلي: 
  تنظيم وتطوير وظيفة التسويق 
  ضمان صيانة التجهيزات 
  ضمان التغطية عةر كامل التراب الوطني من خلال العمل على تطوير هياكل التوزيع 
  تطوير أسالي  العمل عن طريق إعتماد التربصات والتاوين المستمر 
 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة -0

 الشال التالي يوضح الهيال التنظيمي للمؤسسة من أقسام وإدارات 
 

                                                           

 صةاحا  93على الساعة  0301جانفي  31من إعداد الةاحةة بالإعتماد على المقابلة الهاتفية مع مسؤول مؤسسة وفاء فايل للورق بتاريخ  1 
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة وفاء فايل للورق22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 : من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات المؤسسةالمصدر

 : عرض تكلفة مناديل الطبخ الفرع الثاني
قةل الةدأ في تطةيق أسلوب التالفة المستهدفة نوضح في الجدول التالي تالفة علةة مناديل الطةخ لشهر ديسمةر 

0300  
 2223(: تكلفة مناديل الطبخ لشهر ديسمبر 14جدول رقم )

  )دج( المبالغ البيان 
 122042 تكلفة شراء المواد الأولية )الورق الصحي( 
 2041  %2تكلفة الإنتاج )مصاريف مباشرة وغير مباشرة( = 

 122001 تكلفة المنديل 
 : من إعداد الباحثة إعتمادا على المقابلة الهاتفية المصدر

 : تحديد سعر بيع الوحدة من المنتوج الفرع الثالث
لى المؤسسة من أجل الدصول ع تعتمد المؤسسة في حساب سعر الةيع على مجموع التاالي  التي تتدملها

 المنتج مضافا إليه هامش الربح والذي يأخذ بدوره نسةة معينة من التالفة 
 وعليه ياون حساب سعر الةيع كما يلي: 1 %1يقدر هامش الربح بالنسةة لمؤسسة وفاء فايل بـــ 

                                                           

 صةاحا 93على الساعة  0301جانفي 31المقابلة الهاتفية مع مسؤول مؤسسة وفاء فايل للورق بتاريخ  1 

 امـــــر العــــــــالمدي

 الأعمال الداخلية
 )النظافة، الأمن(

المرشد )تقني، مدقق 
 حسابات، محامي(

 نـــــــضابط التأمي

 ر التنفيذيـــــــالمدي

إدارة الموارد 
 البشرية

إدارة المالية 
 والمحاسبة

 إدارة 
 الإنتاج

إدارة 
 التوريدات

 إدارة
   المبيعات 
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هامش الربح + التالفة =  سعر الةيع
نسةة هامش الربح × التالفة =  هامش الربح

%𝟕 × 𝟏𝟐𝟐, 𝟖𝟏 =  
𝟖, 𝟔𝟎 = 

 : ومنه يصبح سعر البيع كما يلي
𝟖, 𝟔𝟎 + 𝟏𝟐𝟐, 𝟖𝟏 =  سعر الةيع
,𝟏𝟑𝟏دج 𝟒𝟏 =  سعر الةيع

 الفرع الرابع: تحديد سعر البيع المستهدف 
 ، إتضح لنا أن سعر المنتج هو السعرمنتج وكذا دراسة أسعار المنافسينخلال الدراسة التسويقية لجودة المن 

 المستهدف الذي تريد المؤسسة الوصول إليه.
دج للوحدة الواحدة وبمساعدة قسم المةيعات يخفض سعر  909119وبما أن السعر الذي تةيع به المؤسسة هو 

   دج 909119صةح سعر الةيع المستهدف مقدر بـــ بيع المنتوج مدل الدراسة لي
 الفرع الخامس: وضع هامش ربح مستهدف 
خلال التخطيط الإستراتيجي على المدى الطويل وبناءا على إستراتيجية من يتم تدديد هامش الربح المستهدف 

وعليه يمان  %93يقدر بـــ فإن المؤسسة تسعى إلى تدقيق هامش ربح الربح المعتمد من طرف مؤسسة وفاء فايل للورق،
 تدديد الربح المستهدف كما يلي: 

نسةة هامش الربح × سعر الةيع المستهدف =  هامش الربح المستهدف
%𝟏𝟎 × 𝟏𝟐𝟖, 𝟒𝟏 =  هامش الربح المستهدف

,𝟏𝟐دج  𝟖𝟒𝟏 =  هامش الربح المستهدف
 الفرع السادس: تحديد التكلفة المستهدفة

  تدديد سعر الةيع المستهدف والربح المستهدف كما يلي:يتم تدديد التالفة المستهدفة بعد 
سعر الةيع المستهدف− هامش الربح المستهدف =  التالفة المستهدفة

  )تكلفة مناديل الطبخ( (: حساب التكلفة المستهدفة لمؤسسة وفاء فايل للورق11الجدول رقم )
 )دج(  المبالغ البيان

 909119 سعر البيع المستهدف
  901919 المستهدفهامش الربح 

  1110101 التكلفة المستهدفة
 TC المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على المقابلة الهاتفية وتطبيق أسلوب



 حالــــــــــــــــــــــــة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدراسة : الرابـــــــــــــعالفصل 

191 
 

 TC بين الطريقة التقليدية وأسلوب : مقارنة تكاليف مؤسسة وفاء فايل للورقالسابعالفرع 
بعد الإنتهاء من حساب التالفة المستهدفة سنقوم بإجراء مقارنة بين الطريقة التقليدية المتةعة في المؤسسة وأسلوب 

 TCوب أسلبعد إعتماد  في تالفة مناديل ورق الطةخالجدول التالي يوضح مقدار الإندراف ، و TCالتالفة المستهدفة 
 TC بين الطريقة التقليدية وأسلوب تكلفة مناديل ورق الطبخ(: مقارنة 10الجدول رقم )

 التكلفة )دج( البيان 
 900199 حسب الطريقة التقليدية 

 TC 9911191حسب أسلوب 

 -00241 مقدار الإنحراف )الفارق(
 11و 14 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجداول أرقام

في مؤسسة وفاء فايل للورق ساهم في تخفيض تالفة مناديل  TCمن الجدول السابق نلاحظ أن تطةيق أسلوب 
 على تخفيضها  TCوهذا ما يدل على أن المنتج كان يّدمل بتاالي  إضافية عمل أسلوب دج  00241الطةخ بقيمة 

بمؤسسة إتصالات الجزائر وحدة  ABM تطبيق أسلوب الإدارة على أساس الأنشطةالمطلب الثالث: 
 الجلفة

تقنية تركز على إدارة التاالي  كمصدر أساسي لتعظيم القيمة  ABMيعتةر أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة  
 المقدمة للزبائن فهو أسلوب يسعى إلى تخفيض التاالي  والرفع من قيمة الربح المدقق 

قيمة وتدديد  ABMسنداول في هذا المطل  قياس تاالي  مؤسسة إتصالات الجزائر عن طريق أسلوب 
 الإندراف في التالفة جراء تطةيقه.

 سسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة مؤ الفرع الأول: لمحة تعريفية عن 
 التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة -1

هي مؤسسة عمومية خدماتية ذات طابع تجاري تابع لمؤسسة إتصالات الجزائر تسعى إلى ضمان التسيير والتنسيق بين 
وكانت تسمى في بداية الأمر بالوحدة العملية إلى  0330ت التجارية والمراكز التقنية التابعة لها، تأسست عام الوكالا

   العملية للإتصالات أين تغير إسمها إلى المديرية  0393غاية سنة 
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة -2
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة21الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 معلومات مقدمة من طرف المديرية العامة لإتصالات الجزائر الجلفةالمصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على ال

 خدمات المؤسسة -3
 :1تعددت وتنوعت خدمات المؤسسة نذكر منها مايلي

  الةابت خدمة الهات 
  خدمات الأنترنت ذات التدفق العاليADSL  
  خدمات الإتصالات وتشايل الشةاات المدلية 
  خدمة الخطوط الخاصة 
 خدمة الةطاقة المسةقة للدفع، خدمات مابعد الةيع 

                                                           

  0300معلومات مقدمة من طرف المديرية العامة لإتصالات الجزائر الجلفة، مقابلة مع رئيس مصلدة المداسةة والمالية، نوفمةر  1 

 الجلفةمدير المديرية العملية لإتصالات 

 التفتيشخلية  خلية الإتصال

 تسيير النوعيةخلية  خلية الأمن والوقاية

 القسم 
 التجاري

 القسم 
 التقني

 قسم الموارد
 البشرية والوسائل

 قسم المالية
 والمحاسبة

 مصلدة العلاقة 
    الزبونمع 

 مصلدة شةاة 
    الةلوغ

 مصلدة تسيير 
 الميزانية     المستخدمين

 مصلدة قوة الةيع 
وشةاة الوكالات 
 التجارية  

 

 مصلدة الهياكل  
    القاعدية

 مصلدة  لخزينة   ا
     التاوين

 مصلدة شةاة 
    المعطيات

 مصلدة تسيير
 الوسائل   

 المداسةة   
 مصلدة الفواتير 
التدصيل 
مصلدة     والمنازعات

 المعدات  
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 : عرض تكاليف مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة الجلفة لفرع الثانيا
ــــــــــــــــــــــــــــ  0300يمةـل الجـدول التـالي عرض لمجمل التاالي  الخاصــــــــــــــة بالمؤســــــــــــــســــــــــــــة لســــــــــــــنة  ــــــــــــــــــــــــــــ والمقدرة بـ

 دج وتصنيفها إلى تاالي  مةاشرة وتاالي  غير مةاشرة 1813180028120004
 2222لسنة وكالة الجلفة (: تكاليف مؤسسة إتصالات الجزائر 10الجدول رقم )

 التكاليف غير المباشرة  التكاليف المباشرة  مجموع التكاليف  رقم الحساب
02 019.010.993111 01.130.100193 090.911.119191 

01 10.999.101119 93.101.009111 09.191.911111 

02 11.019.991191 1.111.993101 19.011.331119 

03 110.109.199101 001.999.911100 990.909.991191 

04 91.199.319191 33 91.199.319191 

01 013.991100 33 013.991100 

00 001.901.099131 33 001.901.099131 

 01082338121010 30380208221000 1813180028120004 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال معطيات مؤسسة إتصالات الجزائر 
 التكاليف على أقسام مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفةتوزيع (: 10الجدول رقم )

 التكاليف 
 الأقسام

 التكاليف غير المباشرة  التكاليف المباشرة  مجموع التكاليف 

 00.019.100113 9.191.919199 01.911.990199 القسم التجاري 

قسم الموارد المالية 
 والوسائل 

199.991.139111 019.193.019199 111.101.111109 

 911.300.191119 00.911.991139 919.919.901199 القسم التقني 

 91.111.190111 0.030.191100 91.311.109113 قسم المالية والمحاسبة 

 01082338121010 30380208221000 1813180028120004 المجموع

 معطيات مؤسسة إتصالات الجزائر المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال

 الفرع الثالث: تحديد وتحليل الأنشطة 
يعتةر تدليل الأنشطة من الأمور المهمة والداسمة بالنسةة لعملية التدليل من أجل خفض التالفة وذلك بما يوفره 

شطة في الأنمن بيانات تمان من دراسة وظائ  المؤسسة وتشخيصها بشال دقيق، والجدول التالي يوضح تقسيم 
 مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة الجلفة

 (: أقسام وأنشطة مؤسسة إتصالات الجزائر11الجدول رقم )
 النسب الأنشطة الأقسام
 القسم

 التجاري
  %93 الةيع 

%13 العلاقة مع الزبون   

%13 تسيير التاوين   
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 قسم الموارد 
 المالية 
 والوسائل

%03 تسيير المستخدمين والأجور   

%03 التسيير اللوجيستياي   

%93 تسيير الممتلاات   

 القسم 
 التقني

%13 الولوج والدلقة   

%13 الةنيات التدتية القاعدية   

%03 الشةاة   

 قسم المالية
 والمحاسبة 

%03 الميزانية   

%13 المداسةة   

%03 الخزينة   

 بإستعمال معطيات مؤسسة إتصالات الجزائرالمصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة 

 تحديد تكاليف الأنشطة : الرابعالفرع 
 تقسيم تكاليف الأنشطة على الأقسام حسب طبيعتها (: 22الجدول رقم )

 التكاليف غير المباشرة  التكاليف المباشرة  الأنشطة   الأقسام 
 القسم

 التجاري
 91.099.300190 9.919.1911999 الةيع 

 90.193.991139 191.9191111 العلاقة مع الزبون 

 قسم الموارد 
 المالية 
 والوسائل

 009.119.1901901 910.191.3191191 تسيير التاوين 

 999.119.9091110 931.399.3101919 تسيير المستخدمين والأجور 

 993.191.9191390 19.010.3111000 التسيير اللوجيستياي 

 11.110.1111109 01.919.3011999 تسيير الممتلاات 

 القسم 
 التقني

 99.990.9311900 1.319.0191300 الولوج والدلقة 

 99.990.9311900 1.319.0191300 الةنيات التدتية القاعدية 

 03.939.1101199 1.101.9101399 الشةاة 

 قسم
 المالية 

 والمحاسبة 

 1.109.1991119 913.9131111 الميزانية 

 1.191.1911309 109.9911100 المداسةة 

 1.109.1991119 913.9131111 الخزينة 

 مؤسسة إتصالات الجزائرالكشوفات المالية لالمصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على 

 الفرع الخامس: تحديد مسببات التكلفة 
بعد الإنتهاء من تدديد الأنشطة وتااليفها تأتي مرحلة تدديد مسةةات التالفة والتي هي عةارة عن العوامل التي 
 تؤدي إلى نشوء النشاط وتؤثر في حجم العمل، والجدول التالي يوضح مسةةات التالفة )وحدة القياس( وعدد المسةةات  

 عدد مسببات التكلفة لكل من خدمتي الهاتف والأنترنت (: 21الجدول رقم )
 الأنترنت  الهاتف عدد المسببات مسببات التكلفة الأنشطة   الأقسام 
 القسم

 التجاري
 913 013 9333 عدد الفواتير المدصلة الةيع 

 13333 03333 933333 عدد الزبائن  العلاقة مع الزبون 
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 قسم الموارد 
 المالية 

 و
 الوسائل

 10 19 903 عدد التاوينات  تسيير التاوين 
 033 933 033 عدد المستخدمين  تسيير المستخدمين والأجور 
 03 03 13 عدد الطلةيات  التسيير اللوجيستياي 
 01 91 13 جرد المخزون  تسيير الممتلاات 

 القسم 
 التقني

 10 19 913 الولوج  الولوج والدلقة 
  3113 3103 3193 نسةة الزيادة  الةنيات التدتية القاعدية 

عدد تدخلات صيانة    الشةاة
 الشةاة

133 033 033 

 قسم المالية
 والمحاسبة 

 100 999 133   عدد الدفعات  الميزانية 
 100 999 133 عدد المصادقات  المداسةة 
 100 999 133 عدد الفواتير  الخزينة 

  إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب المحاكاة بإستعمال معطيات مؤسسة إتصالات الجزائرالمصدر: من 

 الفرع السادس: حساب التكلفة الوحدوية غير المباشرة للنشاط 
 (: التكلفة الوحدوية غير المباشرة للنشاط22الجدول رقم )

  الأقسام 
لفة

لتك
ا

 

عدد  الوحدة التكلفة الأنشطة  
 المسببات

 تكلفة وحدوية 

 القسم
 التجاري

00
.0
19
.1
00
11

 

عدد الفواتير  91.099.300190 الةيع 
 المدصلة

9333 91.099130 

 العلاقة مع الزبون
  

 901199 933333 عدد الزبائن  90.193.991139

قسم 
 الموارد 
 المالية 

 و
11 الوسائل

1.
10
1.
11
11
10
9

 

عدد  009.119.1901901 تسيير التاوين 
 التاوينات 

903 9.911.191191 

تسيير المستخدمين 
 والأجور 

عدد  999.119.9091110
 المستخدمين 

033 111.101119 

التسيير 
 اللوجيستياي 

عدد  993.191.9191390
 الطلةيات 

13 0.091.191190 

لمخزوناجرد  11.110.1111109 تسيير الممتلاات   
 
 
  

13 9.931.919119 

 القسم 
 التقني

91
1.
30
0.

19
11
19

 

 193.111131 913 الولوج  99.990.9311900 الولوج والدلقة 

الةنيات التدتية 
 القاعدية 

 930.999.131110 3193 نسةة الزيادة  99.990.9311900
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عدد  03.939.1101199   الشةاة
تدخلات 
 صيانة الشةاة

133 99.990199 

 قسم
 المالية 

والمحاس
 بة

91
.1
11
.1
90
11
9

 

عدد  1.109.1991119 الميزانية 
 الدفعات 

133 9.013113 

عدد  1.191.1911309 المداسةة 
 المصادقات 

133 9.111109 

 الخزينة 
 

 9.013113 133 عدد الفواتير  1.109.1991119

 21و 22معطيات الجداول أرقام المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على 
 نشاط وذلك بقسمة التالفة الالية للنشاط علىلال غير المةاشرة  الوحدويةيوضح الجدول السابق التالفة 

 عدد المسةةات 
 الفرع السابع: حساب التكلفة الإجمالية غير المباشرة لكل خدمة 

بعد تدديد تالفة الوحدة الواحدة من مسة  التالفة بالإضافة إلى تدديد عدد مسةةات التالفة لال خدمة 
 غير المةاشرة لال خدمة من خلال العلاقة التالية: نستطيع حساب التالفة 

التالفة الوحدوية للمسة  × عدد مسةةات التالفة =  التالفة غير المةاشرة
 لكل من خدمتي الهاتف والأنترنت ير المباشرة غمجموع التكاليف (: 23الجدول رقم )

 الأنترنت  الهاتف الأنشطة   الأقسام 
 القسم

 التجاري
131191.191.90 9.119.993113 الةيع   

133.301.1 0.910.033 العلاقة مع الزبون   

 قسم الموارد 
 المالية 

 و
 الوسائل

031391.990.900 99.199.190193 تسيير التاوين   

910.191.993 11.110.119 تسيير المستخدمين والأجور   

931101.119.99 11.011.019113 التسيير اللوجيستياي   

911399.911.09 99.911.990191 تسيير الممتلاات   

 القسم 
 التقني

991013.111.01 00.309.991190 الولوج والدلقة   

9991130.311.19 03.101.1391111 الةنيات التدتية القاعدية   

900.000.90   الشةاة  100.190.99  

 قسم
 المالية 

 والمحاسبة 

931001.391.9 الميزانية   131010.010.0  

991091.103.9 المداسةة   001999.111.1  

931001.391.9 الخزينة   131010.010.0  

 401802081000230 204842182310214 / المجموع
 22و 21معطيات الجداول أرقام المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على 
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 الفرع الثامن: حساب التكلفة الإجمالية لكل خدمة ونسبة تكاليف الأنشطة 
ير المةاشرة لجميع الخدمات نستطيع حساب تالفة كل خدمة من خدمات مؤسسة غبعد تدديد التالفة 

 (%02، الأنترنت = %32)الهاتف =  إتصالات الجزائر مع الأخذ بعين الإعتةار نسةة كل خدمة
 لكل من خدمتي الهاتف والأنترنت  التكلفة الإجمالية(: 24الجدول رقم )

 النسبة  الأنترنت  النسبة الهاتف الأنشطة   الأقسام 
 القسم

 التجاري
%9919 90.010.119119  %9119 1.900.113113 الةيع   

%3019 1.930.119110 العلاقة مع الزبون   1.111.311119 0119%  

 قسم الموارد 
 المالية 

 و
 الوسائل

%11100 909.900.110101 تسيير التاوين   000.909.109190 11109%  

تسيير المستخدمين 
 والأجور 

91.991.099191 10109%  991.111.110191 90101%  

%11199 91.999.119191 ي التسيير اللوجيستيا  999.191.191139 11191%  

%9119 01.019.919130 تسيير الممتلاات   90.900.011139 9019%  

 القسم 
 التقني

%1319 01.119.099110 الولوج والدلقة   01.191.900193 9111%  

الةنيات التدتية 
 القاعدية 

00.011.0311111 9011%  11.199.0191939 1919%  

%1010 90.999.010113   الشةاة  09.911.011199 1010%  

 قسم
 المالية 

 والمحاسبة 

%0013 9.010.131191 الميزانية   0.919.911119 1013%  

%1013 9.919.910 المداسةة   1.910.111110 9113%  

%0013 9.010.131191 الخزينة   0.919.911119 1013%  

%221 311810380210004 / المجموع  042820080330100 221%  

  23و 22المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجداول أرقام 

 الفرع التاسع: تحديد الأنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة
الأنشطة غير المضيفة للقيمة بمؤسسة إتصالات الجزائر والمستخرج من معطيات الجدول يوضح الجدول الموالي 

السابق وقد تمت الإشارة إلى هذه الأنشطة رغم أهميتها في المؤسسة إلا أن تالفتها مرتفعة مقارنة بما يقدمه هذا النشاط 
  به بشال يخفض تااليفه.للمؤسسة، بالإضافة إلى إماانية الإستغناء عنه أو تعديل إجراءات العمل 

 (: الأنشطة غير المضيفة للقيمة بمؤسسة إتصالات الجزائر 21الجدول رقم )

 الأنترنت هاتفـــــــــــال الأنشطة
النشاط  % تكلفة النشاط

إلى إجمالي 
 التكاليف

النشاط  %
إلى إجمالي 

التكاليف غير 
 المضيفة للقيمة

النشاط  % تكلفة النشاط
إلى إجمالي 

 التكاليف

النشاط  %
إلى إجمالي 

التكاليف غير 
المضيفة 

 للقيمة
131111.900.1 البيع  1919%  31119%  191119.010.90  9919%  09101%  

العلاقة مع 
 الزبون

101119.930.1  3019%  10109%  191311.111.1  0119%  10109%  
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%0013 9.010.131191 الميزانية  0019%  191911.919.0  1013%  11193%  

910.919.9 المحاسبة  1013%  19193%  901111.910.1  9113%  01191%  

%0013 9.010.131191 الخزينة  0019%  191911.919.0  1013%  11193%  

1100348400811 المجموع  9110%  933%  1202008021831  9011%  933%  

  24 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجداول أرقام
يظهر الجدول السابق الأنشطة المقترحة لتعديل إجراءات العمل لأنشطتها الفرعية مما سيؤدي إلى خفض كلفة 

أنشطة وتشال  31هاته الأنشطة وبالتالي خفض إجمالي تاالي  الأنشطة، وتةلغ عدد الأنشطة غير المضيفة للقيمة بـــــ 
 من إجمالي الأنشطة بالنسةة لخدمة الأنترنت  %1190ومن إجمالي الأنشطة بالنسةة لخدمة الهات   %0191حوالي 

يوضح الجدول الموالي مجموع الأنشطة المضيفة للقيمة والتي تمّ إعتةارها كذلك لأهميتها في تسيير النشاط 
 8الرئيسي للمؤسسة بالإضافة إلى كفاءتها في أداء خدماتها

 (: الأنشطة المضيفة للقيمة بمؤسسة إتصالات الجزائر 20الجدول رقم )
 الأنترنت الـــــــــــهاتف الأنشطة

النشاط  % تكلفة النشاط
إلى إجمالي 

 التكاليف

النشاط  %
إلى إجمالي 

التكاليف غير 
المضيفة 

 للقيمة

النشاط  % تكلفة النشاط
إلى إجمالي 

 التكاليف

النشاط  %
إلى إجمالي 

التكاليف غير 
المضيفة 

 للقيمة

تسيير 
 التكوين

909.900.110101 11100%  09101%  901109.909.000  11109%  31100%  

تسيير 
المستخدم 

 والأجور

91.991.099191 10109%  99100%  911110.111.991  90101%  13109%  

التسيير 
 اللوجيستيكي

91.999.119191 11199%  90191%  391191.191.999  11191%  11199%  

تسيير 
  تالممتلكا

01.019.919130 9119%  9011%  391011.900.90  9019%  3911%  

الولوج 
 والحلقة 

01.119.099110 1319%  3111%  931900.191.01  9111%  9311%  

البنيات 
التحتية 
 القاعدية

00.011.0311111 9011%  3119%  11.199.0191939 1919%  1019%  

%1010 90.999.010113 الشبكة  1910%  09.911.011199 1010%  3110%  

204010181248304 المجموع  90119%  933%  200040384038024  91111%  933%  

  24 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجداول أرقام
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الهات  والأنترنت أنشطة بالنسةة لال من خدمتي  31يظهر الجدول أن عدد الأنشطة المضيفة للقيمة هو 
 بالنسةة لخدمة الأنترنت  %11191بالنسةة لخدمة الهات  ونسةة  %19190وتشال نسةة 

 عمل أنشطة مؤسسة إتصالات الجزائر تحسين الفرع العاشر: تحديد إجراءات
لال خإن تدديد الأنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة يساعد المؤسسة في معرفة أماكن التدسين الممانة فمن 

معرفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة يماننا إعطاء تدسينات لايفية عمل هذه الأنشطة مستقةلا بشال يجعل هذه 
 الأنشطة أكةر فعالية وأقل تالفة مما يؤدي إلى إنخفاض التاالي 

 (: إجراءات تحسين عمل الأنشطة غير المضيفة للقيمة وأثرها على التكلفة20الجدول رقم )
جراءات المقترحة لتحسين عمل الأنشطة غير المضيفة الإ الأنشطة

 للقيمة 
تكلفة الأنشطة بعد إجراءات التحسين 

 المقترحة
 %93نسةة التخفيض  تخفيض عدد الةطاقات المشتراة  البيع 

%93نسةة التخفيض  تخفيض المشتريات ومصاري  تقديم الخدمات  العلاقة مع الزبون  

%91نسةة التخفيض  تخفيض المصاري  العامة  الميزانية   

%93نسةة التخفيض  تخفيض مصاري  المستخدمين  المحاسبة   

%91نسةة التخفيض  تخفيض مصاري  التدويلات والشياات  الخزينة   

 21رقم  الجدولالمصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات 

بعد تدديد إجراءات تدسين أداء هاته الأنشطة يظهر أثر تطةيق هاته التدسينات على تالفة الأنشطة لال خدمة 
والجدول التالي يظهر المقارنة بين كلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة قةل وبعد تطةيق التدسينات بالنسةة لال من خدمتي 

 الهات  والأنترنت  
 ة الأنشطة غير المضيفة للقيمة بعد تطبيق إجراءات التحسينالفرع الحادي عشر: حساب تكلف

 كلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة قبل وبعد إجراءات التحسين ت(: 20الجدول رقم )
 الأنترنت  الهاتف  الأنشطة 

كلفة النشاط قبل 
 التحسين

كلفة النشاط بعد 
 التحسين 

كلفة النشاط قبل 
 التحسين

كلفة النشاط بعد 
 التحسين 

 90.311.1901991 90.010.119119 9.199.033109 1.900.111113 البيع 

 9.991.1101111 1.111.311119 0.910.0011001 1.930.119110 العلاقة مع الزبون

 0.019.0111199 0.919.911119 9.399.9011991 9.010.131191 الميزانية 

 1.909.0111111 1.910.111190 9.101.331193 9.919.910 المحاسبة 

 0.019.0111199 0.919.911119 9.399.9011991 9.010.131191 الخزينة 

 31801082130132 3180218200012 13801480220101 1184008034011 المجموع 

  20و 21 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجداول أرقام
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إختلاف كلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة حيث بلغت قيمتها قةل إجراءات التدسين يلاحظ من الجدول السابق 
دج لخدمتي الهات  والأنترنت على التوالي، وبعد إجراءات 01.901.091110دج و91.199.901119 قيمتي

 والأنترنت على التواليلخدمتي الهات  دج 09.911.3101100ودج 90.111.1331111التدسين بقيمتي 
  ABMالفرع الثاني عشر: حساب تكلفة خدمات مؤسسة إتصالات الجزائر بعد تطبيق أسلوب 

بعد إظهار أثر الإجراءات التدسينية على كلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة يوضح الجدول التالي تالفة خدمات 
 المؤسسة بعد تطةيق الإجراءات المقترحة

 ABM تكلفة خدمات مؤسسة إتصالات الجزائر بعد تطبيق أسلوب(: 21الجدول رقم )
 الأنترنت  الهاتف الأنشطة   الأقسام 
 القسم

 التجاري
9911190.311.90 9.199.033109 الةيع   

 9.991.1101111 0.910.0011001 العلاقة مع الزبون 

 قسم الموارد 
 المالية 

  و
 الوسائل

901109.909.000 909.900.110101 تسيير التاوين   

911099.991.91 تسيير المستخدمين والأجور   991.111.110191 

911119.999.91 التسيير اللوجيستياي   391191.191.999  

301919.019.01 تسيير الممتلاات   391011.900.90  

 القسم 
 التقني

101099.119.01 الولوج والدلقة   931900.191.01  

1111031.011.00 الةنيات التدتية القاعدية   9391019.199.11  

 09.911.011199 90.999.010113   الشةاة

 قسم
 المالية 

 والمحاسبة 

9911901.399.9 الميزانية   1991011.019.0  

931331.101.9 المداسةة   1111011.909.1  

 0.019.0111199 9.399.9011991 الخزينة 

041010180118310 / المجموع  02011083228030  
المجموع الكلي لتكاليف مؤسسة إتصالات 

 الجزائر
18134822282000041 

 20و 20و 20و 21 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجداول أرقام

 ABMأسلوب بين الطريقة التقليدية و  الفرع الثالث عشر: مقارنة تكاليف مؤسسة إتصالات الجزائر
 ABM أسلوببين الطرقة التقليدية و تكلفة خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر مقارنة (: 32الجدول رقم )

 التكلفة )دج( البيان 
 1813180028120004 حسب الطريقة التقليدية 

 ABM 18134822282000041حسب أسلوب 

 1804282300111 مقدار الإنحراف )الفارق(
  21و 10 أرقامالمصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجداول 
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في مؤسسة إتصالات الجزائر ساهم في تخفيض التاالي   ABMمن الجدول السابق نلاحظ أن تطةيق أسلوب 
وهذا ما يظهر أن مؤسسة إتصالات الجزائر كانتت تتدمل تاالي  إضافية ساهم  دج1804282300111بمقدار 

 في تخفيضها  ABMتطةيق أسلوب 
بمؤسسة   TDABCتطبيق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  المطلب الرابع:

 كوندور
أحد الأسالي  الةديلة الناشئة للتالفة يعمل على قياس التاالي  بإستخدام الطاقة  TDABC يشال أسلوب

 لة فقط عن طريق معادلات الوقت الأمر الذي يعمل على إعطاء صورة أكةر وضوح عن التالفة غالمست
وتدديد  TDABCداول من خلال هذا المطل  قياس التالفة في مؤسسة كوندور عن طريق أسلوب سن

 الإندراف في التالفة جراء تطةيقه
 سسة كوندور مؤ الفرع الأول: لمحة تعريفية عن 

 التعريف بالمؤسسة: -1
رومنزلية تنتمي الإلاترونية والاهنتاج وتسويق الأجهزة إمؤسسة كوندور هي مؤسسة إقتصادية خاصة كةيرة الدجم تختص ب

يتواجد المقر  ، SPA أصةح شالها القانوني في جوان هو (Groupe Ben Hamadi) إلى مجموعة بن حمادي
متر مربع، وهي ملاية  99931التجاري للمؤسسة بالمنطقة الصناعية برج بوعريريج تتربع على مساحة إجمالية تقدر بــ 

 عامل موزعين بدورهم على الوحدات والمصالح حس  التخصص  0110أكةر من  خاصة للمؤسسة يةلغ عدد عمالها

 نشاط بالمؤسسة: -2
تعمل المؤسسة على ترقية وتطوير نشاطاتها القاعدية والمتمةلة أساسا في تركي  وتصنيع المنتجات الإلاترونية وهذا 

المددد للصناعات والإنتاج من خلال 1 0333أفريل  30المؤرخ في  0333/11بموج  قوانين المرسوم الوزاري رقم 
)إعادة تركي  المنتوج بالاامل بالجزائر مما يسمح  CKRالإستفادة من النظم الجمركية بالجزائر في إطار التركي  وهي 

)إعادة تركي  نص  المنتوج بالجزائر مما يسمح للشركة بدفع حقوق  SKDوفقط كدقوق جمركية(  31للشركة بدفع 
 ل الشركة تانولوجيا متطورة جدا في مجال صناعتها.جمركية( حيث تستعم

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: -3
 
 
 
 

 
                                                           

  50/50/0555، بتاريخ  91الجريدة الرسمية ، العدد  1 



 حالــــــــــــــــــــــــة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدراسة : الرابـــــــــــــعالفصل 

202 
 

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على المعطيات المقدمة من المؤسسة

  2221تحديد تكاليف مؤسسة كوندور لشهر نوفمبر : الثانيالفرع 
  0309الجدول التالي يوضح تاالي  مؤسسة كوندور لشهر نوفمةر 

 2221شهر نوفمبر ل مؤسسة كوندور (: تكاليف31الجدول رقم )
 المبلغ  تسمية الحساب  رقم الحساب

  9.990.919119 مشتريات مستهلاة   02
 109.903139 الخدمات الخارجية   01

 19.009193 الخدمات الخارجية الأخرى  02

 90.090.399193 مصاري  المستخدمين   03

 91.939.130191 مخصصات الإهتلاك   00

امــــــــــــر العــــــــالمدي  

 إدارة الجودة  أمانة الإدارة 

 ممثل الجود

 مصلحة 
 التسويق

 مصلحة 
 ما بعد البيع

 

 إدارة الموارد 
 البشرية
 

 مدير المحاسبة 
 العامة
 

 مصلحة 
 الصيانة

 

 مصلحة 
 البيع

 

 مصلحة 
 التسويق

 مصلحة الموارد 
 البشرية

 

 مصلحة 
 البرمجة

 

 اجــــــــــممثل نائب المدير المكلف بالإنت

 وحدة إنتاج أجهزة
 التلفاز

 وحدة إنتاج أجهزة
 الإستقبال الرسمي

 وحدة إنتاج المواد
 البيضاء

 وحدة إنتاج 
 البلاستيك

 وحدة إنتاج 
 البوليسترين
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 2180248010001 / المجموع 

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على المعطيات المقدمة من المؤسسة

  2221تحديد الطاقة الفعلية لشهر نوفمبر : الثالثالفرع 
الطاقة النظرية بعد إستةعاد أوقات العطل والراحة والإجتماعات، وبعد إجراء يتم تدديد الطاقة الفعلية كنسةة من 

 من الطاقة النظرية  %91المقابلات مع مسؤولي المؤسسة تةين لنا أن الطاقة الفعلية تساوي 
 يتم تحديد الطاقة النظرية كما يلي: 

 ساعة  111عدد ساعات العمل في اليوم: 
 يوم  00: 0309 عدد أيام العمل خلال شهر نوفمةر
 ساعة  991=  111 ×00=  0309عدد ساعات العمل في شهر نوفمةر 

 د  1133د =  93 ×سا 991عدد الدقائق النظرية: 
 تحديد الطاقة الفعلية: 

 من الطاقة النظرية  %91الجدول التالي يوضح الطاقة الفعلية حيث الطاقة الفعلية تساوي 
 2221لشهر نوفمبر (: الطاقة الفعلية 32الجدول رقم )

 التحديد  البيـــــــــان 
 دقيقة  0411= %01× 9900 دقائق العمل العملية في شهر نوفمبر 

 دقيقة  3132302=  302× 0411 (302الطاقة الفعلية للأفراد )عدد العمال = 
 دقيقة  21241=  3 × 0411 (3الطاقة الفعلية للآلات )عدد خطوط الإنتاج =

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 حساب معدلات تحميل التكاليف على أساس الوقت : الرابعالفرع 
 مجموع التالفة
 كمية موجه التالفة

=   معدل التدميل

 (: معدلات تحميل التكاليف33الجدول رقم )
 معدل تكلفة المورد  كمية موجه التكلفة طبيعة موجه التكلفة بلغ التكلفة م البيان 
  3119  0903093 ساعات العمل  9.990.919119 02
  09101  01011 ساعات عمل الآلات 109.903139 01
  31399 0903093 ساعات العمل  19.009193 02
  1101 0903093 ساعات العمل 90.090.399193 03
00 911130.939.91   119199 01011 ساعات عمل الآلات 

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات المؤسسة 
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 تحديد إحتياجات المنتجات من طاقة الموارد : الخامسالفرع 
تمّ تدديد إحتياجات المنتجات من طاقة الموارد والأوقات اللازمة لإنتاجها من خلال الإستفسار من مهندسي 

 الإنتاج والعمال، والجدول التالي يوضح الوقت المطلوب لال نشاط على أساس معدلات الوقت  
 (: تحديد أوقات الأنشطة المرتبطة بعملية الإنتاج34الجدول رقم )

 التكلفة  موجه الأنشطة 
 (TJKوحدة الوقت ) الآلات  العمال 

 د  9  × تحضير المواد الأولية للآلات 
 د  0 ×  تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان 

 د  0 ×  صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب 
 د  0 ×  تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة 

 د  9  × فحص المنتج 
 د 1 / / المجموع 

    1المقابلة الهاتفيةالمصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على أسلوب 

 حساب الوقت الكلي اللازم للإنتاج : السادسالفرع 
 ( وحدة 0133عدد الوحدات المنتجة = اللازم للإنتاج )الجدول التالي يةين الوقت الالي 

 الوقت الكلي اللازم للإنتاج تحديد(: 31الجدول رقم )
إجمالي الوقت  (Jالأنشطة الفرعية )

 (TJKالمطلوب )
 الوقت الكلي اللازم 

  0133=  0133 ×9 د  9 تحضير المواد الأولية للآلات 
1333=  0133 ×0 د  0 تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان   

93133=  0133 ×0 د  0 صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب   

1333=  0133 ×0 د  0 تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة   

0133=  0133 ×9 د  9 فحص المنتج   

  34المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجدول رقم 

 تخصيص الموارد على أغراض التكلفة : السابعالفرع 
 يتم ذلك من خلال تطةيق معدلات الوقت من خلال المعادلة التالية: 

𝑻𝒋𝒌 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 +⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅ +𝜷𝒏𝑿𝒏 
 التالية: وكانت النتائج كما توضده الجداول

 (2010رض التكلفة النهائي )معدل تكلفة المورد= تكلفة المشتريات المستهلكة على غ (: تخصيص30الجدول رقم ) 
 مخصص تكلفة المشتريات  الوقت الكلي اللازم (Jالأنشطة الفرعية )

   0.303   0133 تحضير المواد الأولية للآلات 
                                                           

 حاصةا 99على الساعة  0300ماي  03بتاريخ  رئيس مصلدة المداسةة والماليةالمقابلة الهاتفية مع  1 
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393.1   1333 تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان   

  313.9   93133 صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب 

  1.393   1333 تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة 

  0.303   0133 فحص المنتج 

  202810 /  المجموع 
  31و 33المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجدولين أرقام 

 (21034رض التكلفة النهائي )معدل تكلفة المورد= على غ (: تخصيص تكلفة الخدمات الخارجية30الجدول رقم )
 مخصص تكلفة المشتريات  الوقت الكلي اللازم (Jالأنشطة الفرعية )

   11.913   0133 تحضير المواد الأولية للآلات 
  911.093   1333 تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان 

  001.313   93133 صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب 

 911.093   1333 تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة 

 11.913   0133 فحص المنتج 

  2128002 /  المجموع 
 31و 33المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجدولين أرقام 

 (20210(: تخصيص تكلفة الخدمات الخارجية الأخرى على عرض التكلفة النهائي )معدل تكلفة المورد= 30الجدول رقم )
 مخصص تكلفة المشتريات  الكلي اللازمالوقت  (Jالأنشطة الفرعية )

    19133   0133 تحضير المواد الأولية للآلات 
   990133   1333 تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان 

   999133   93133 صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب 

    990133   1333 تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة 

 19133   0133 فحص المنتج 

   220124 /  المجموع 
 31و 33المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجدولين أرقام 

 (4021)معدل تكلفة المورد= (: تخصيص تكلفة المستخدمين على عرض التكلفة النهائي 31الجدول رقم )
 مخصص تكلفة المشتريات  الوقت الكلي اللازم (Jالأنشطة الفرعية )

     91.911   0133 تحضير المواد الأولية للآلات 
    01.113   1333 تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان 

    11.901   93133 صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب 

    01.113   1333 تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة 

     91.911   0133 فحص المنتج 

    1338001 /  المجموع 
 31و 33المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجدولين أرقام 
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 (110000(: تخصيص تكلفة الإهتلاكات والمؤونات على عرض التكلفة النهائي )معدل تكلفة المورد= 42الجدول رقم )
 مخصص تكلفة المشتريات  الوقت الكلي اللازم (Jالأنشطة الفرعية )

      9.119.393   0133 تحضير المواد الأولية للآلات 
     0.190.303   1333 تسخين الحبيبات البلاستيكية للوصول إلى درجة السيلان 

     1.999.303   93133 صب المادة السائلة داخل قالب للحصول على المنتج المطلوب 

   0.190.303   1333 تبريد المنتج داخل جهاز تبريد للحصول على المواصفات المطلوبة 

     9.119.393   0133 فحص المنتج 

     1080248212 /  المجموع 
 31و 33المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على معطيات الجدولين أرقام 

  TDABCحساب التكلفة النهائية لمؤسسة كوندور بتطبيق أسلوب : الثامنالفرع 
من  TDABCإعتمادا على الجداول السابقة سنقوم بتدديد التالفة النهائية لمؤسسة كوندور بتطةيق أسلوب 

 خلال جمع تاالي  الأنشطة 
 TDABC (: التكلفة النهائية لمؤسسة كوندور بتطبيق أسلوب41الجدول رقم )

 المبلغ  تسمية الحساب  رقم الحساب
  99.013 مشتريات مستهلاة   02
093.910 الخدمات الخارجية   01  

   131 الخدمات الخارجية الأخرى  02

911.900 مصاري  المستخدمين   03  

313.931.91 مخصصات الإهتلاك   00  

1418420810 / المجموع   

 42-31 – 30- 30- 30المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على معطيات الجداول أرقام 

 TDABCوأسلوب بين الطريقة التقليدية  : مقارنة تكاليف مؤسسة كوندورالفرع التاسع

 TDABC وأسلوببين الطريقة التقليدية  مقارنة تكاليف مؤسسة كوندور (:42الجدول رقم )

 المبلغ )دج( البيان 
  2180248010001 حسب الطريقة التقليدية 

  TDABC 1084208141حسب أسلوب 
  1183118000001 مقدار الإنحراف )الفارق(

  41و 31المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الجدولين أرقام 

 ا يعادلــــــاهم في تخفيض التاالي  بمــــــس TDABCول السابق نلاحظ أن تطةيق أسلوب من الجد
وذلك من خلال التدديد الدقيق والمفصل للأنشطة الفرعية التي تدخل في كل نشاط في  دج 1183118000001

 المؤسسة، الأمر الذي يسمح بتدديد الأنشطة التي تستنزف أوقات إضافية ولا تضي  قيمة 
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 بمؤسسة كوندور JITلأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد مقترح نموذج أ :الخامسالمطلب 
من الأسالي  الدديةة القائمة أساسا على فارة إزالة الهدر والضياع  JITيعتةر أسلوب الإنتاج في الوقت المددد 
 سيسهم في تخفيض التاالي   بإتةاع نظام الطلةيات والمخزون الصفري وهذا ما

 بمؤسسة كوندور  JITسنداول من خلال هذا المطل  بناء نموذج الإنتاج في الوقت المددد 
 مرحلة التحضير : الفرع الأول

 في هذه المرحلة يتم إتةاع الخطوات التالية: 
على مسؤولي مؤسسة كوندور إختيار مجموعة المنتجات التي ترغ  المؤسسة بتسييرها وفق : إختيار المنتجات -1

 : تقوم مؤسسة كوندور بإنتاج المنتجات التالية، JITأسلوب الإنتاج في الوقت المددد 
  أجهزة الإستقةال الرقمي  و  التلفازإنتاج 
   إنتاج المايفات الهوائية 
 إنتاج الةلاستيك  جات، إنتاج الةلا  

مّ إنتاجه ت هو مطلوب إنتاجه وما على مؤسسة كوندور تدديد حلقة التوافق بين ما :تحديد حلقة التوافق -2
 ولتدديد ذلك يطل  من المؤسسة تدديد التالي: 

  الطلةات التقديرية للزبائن من المنتجات 
  كمية المنتجات الدقيقية 
 يتوقع طلةه من الزبائن  تمّ إنتاجه فعلا من المنتجات وما مستوى المخزون من المنتجات قيد التوفير: وهي الفرق بين ما 

تاون  على مسؤولي مؤسسة كوندور توفير صناديق: تزويد مراكز العمل بصناديق مزودة ببطاقات قابلة للنزع -3
 بةطاقات قابلة للنزع الهدف من هذه الخطوة تدديد المنتوج التي تمّ إنتاجه وإستعماله )طلةه(مزودة 
للمنتجات التي ترغ  بتسييرها  Kanbanعلى مسؤولي المؤسسة إعداد بطاقات  :Kanbanإعداد بطاقات  -4

  :وفقا للجدول التالي داد الةطاقاتويتم إع JIT وفق أسلوب
 لمؤسسة كوندور Kanban (: نموذج إعداد بطاقات43جدول رقم )

 عدد الطلةات المتوقعة من الزبائن من خلال الةطاقات الطلبات
 عدد المنتجات التي سيتم إنتاجها سيتم إنتاجه ما

 عدد المنتجات قيد التنفيذ المنتجات قيد التنفيذ
 التي تمّ الإنتهاء منها قةل إطلاقهاالمنتجات  الإختبار والتجربة
 المنتجات التي تمّ الإنتهاء منها المنتجات النهائية
 عدد المنتجات التي تمّ رفضها أو عدم قةولها المنتجات الملغاة

 ومعطيات مؤسسة كوندور JIT المصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على نموذج أسلوب
 العلاقة التالية:ولتدديد عدد الةطاقات يتم تطةيق 

 
 

منتجات قيد التنفيذ + عدد أيام المخزون المرغوب ) ∗ ( س م ي ت للزبون

 كمية المنتجات
= 𝑲𝑨𝑵𝑩𝑨𝑵 عدد بطاقات 
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الةطاقات  يتم فيها تعليقعلى المؤسسة إعداد ألواح  إعداد ألواح لتعليق البطاقات المسترجعة من الزبائن: -1
  المسترجعة من الزبائن بعد إستعمال الصناديق 

 الفرع الثاني: مرحلة التنفيذ 
 بعد الإنتهاء من مرحلة التدضير تأتي مرحلة التنفيذ وياون ذلك من خلال تدديد فريق عمل مؤهل وذو كفاءة

من خلال الجدول المرئي  Kanbanيقوم بتتةع نظام  )الفريق يج  أن يشمل موظفي من جميع مصالح مؤسسة كوندور(
انة ماسيتم إلى خ، حيث يقوم الفريق بتتةع الةطاقات إنطلاقا من خانة الطلةات Kanbanالمشار إليه في إعداد بطاقات 

 لسلة تتطل  سلسلة التتةع كفاءة عالية لدى الموظفين تمانهم من تتةع الس، إنتاجه وصولا إلى خانة المنتجات النهائية
 الفرع الثالث: مرحلة التقييم والمتابعة 

 وج  على مؤسسة كوندور تدديد العناصر التالية:  بهاوللقيام  JITتعد هذه المرحلة من أهم المراحل في تطةيق أسلوب 
 الوقت الذي تدتاجه كل خلية إنتاجمن خلال هذه الخطوة يقوم فريق العمل بتدديد : تحديد وقت الدورة -1

 لإنتاج وحدة واحدة من المنتوج ويتم حساب وقت الدورة من خلال المعادلة التالية: 
 
 
 

في هذه الخطوة يقوم فريق العمل بدساب : )ع خ ق( الخلايا القاعدية المحققة للإنتاج اليوميحساب عدد  -2
ومي حساب التناس  بين الوقت المستغرق للإنتاج اليعدد الخلايا القاعدية التي تقوم بإعداد الإنتاج اليومي من خلال 

 من المنتوج ولدساب ذلك نطةق العلاقة التالية: والوقت المطلوب لإنتاج وحدة واحدة 
 
 

 في هذه الخطوة يقوم فريق العمل بتدديد عدد الةطلاقاتتحديد عدد الأجزاء المتداولة في التدفق يوميا:  -3
 في اليوم للقطعة الواحدة وحتى يتمان من تدديد ذلك يقوم بتطةيق العلاقة التالية:

 
 

 تغذية الأنعام وحدة الجلفةبمؤسسة  TQMسلوب إدارة الجودة الشاملة لأ مقترح نموذجأ :السادسالمطلب 
أحد الأسالي  الدديةة الذي يرجى من وراء تطةيقها الوصول إلى أعلى جودة وبأقل تالفة  TQMيعتةر أسلوب 

 من خلال العمل على تطةيق كافة طرق التدسين المستمر للجودة الداخلية والخارجية للمؤسسة 
 الجلفة  ONABبمؤسسة  TQMسنداول من خلال هذا المطل  بناء نموذج لأسلوب 

 
 

معدل هامش الأمان) + 𝟏) ÷ −الساعات غير المةاشرة) (مدة يوم عمل

معدل الفضلات) + 𝟏) هدف الإنتاج في اليوم
= (𝑷𝑻)وقت الدورة 

الوقت المستغرق مةاشرة لتدقيق الانتاج اليومي
وقت الدورة

=   ع خ ق

مخزون الأمان للقطع ) + (إحتياجات القطعة من الإستهلاك خلال الوقت اليومي الإجمالي للتصنيع
عدد القطع للةطاقة الواحدة
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 تحديد دورة الجودة  الفرع الأول:
هي عةارة عن عملية تخطيط شاملة وذلك من خلال تخطيط ورقابة الجودة، التفاعل المستمر مع الزبون والعمليات 
والأقسام الأخرى في المؤسسة، وحتى تتدقق دورة الجودة لابد على المؤسسة القيام بصياغة النموذج المقدم في الشال 

 الموالي
 دورة الجودة(: 23الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العامري حول كيفية إعداد وبالإعتماد على الدورة التكوينية للدكتور محمد  ONABمن إعداد الباحثة إنطلاقا من معطيات مؤسسة المصدر: 
 2223أفريل  21أخصائي الجودة المنعقدة بتاريخ 

 حتى تتمان المؤسسة من تدقيق دورة الجودة على المؤسسة إتةاع الخطوات التالية:

 الزبون:
بتدديد الداجات يقوم الزبون 

المدددة للجودة المطلوبة في 
 السلعة المراد شرائها

 مصلحة البيع: 
 تقوم المصلدة بتفسير حاجات

الزبائن والعمل على تصميم السلعة )المنتج( 
 وفقا لما يريد 
  تقوم المصلدة بدراسة تناس

قدرات المؤسسة على تصميم المنتج وفقا 
 لإحتياجات الزبائن 

 يقدم الحاجات

 المطلوبة في المنتج

 مصلحة مراقبة النوعية:
 :   يلي على المصلدة أن تقوم بما

 التأكد من المواصفات
النهائية للمنتج من خلال مراقةة 

 الوزن 
 تقديم خطط لمتابعة
 الجودة 

 مصلحة التصميم )التخطيط(: 
على المؤسسة إستدداث مصلدة لتصميم 
 المنتج تقوم هذه المصلدة بما يلي : 

 إعداد المواصفات المطلوبة 
ة تعديل التصاميم السابقة للمنتج لتلةي

حاجات الزبائن بما يتلائم مع القدرات الإنتاجية 
 للمؤسسة 
مصلحة الإنتاج:  تدديد خصائص الجودة 

 تقوم المصلدة بإعداد مايلي : 
 إنتاج المنتج 
رقابة الجودة 

 المواصفات المطلوبة في المنتج

 تقديم

رة ا تقديم
دو

ودة
لج

 

تقديم المنتج النهائي
 

 تقديم وتحليل المواصفات

 المنتج

 المتطلبات

للزب
ـــــــــ

ون
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 تدديد مواصفات الجودة المطلوبة في كل منتج ومتطلةات تطةيقها  الخطوة الأولى:
 من خاصيات المنتج تدديد الايفية التي يتم بها قياس كل خاصية  الخطوة الثانية:
 تدديد معايير الجودة  الخطوة الثالثة:
 تدديد برامج المعاينة التي يج  على العمال الإلتزام بها عند معاينة المنتجات  الخطوة الرابعة:

  وجتدقيق الجودة الشاملة للمنت تدديد طرق التدسين المطلوبة في المنتج بهدف الوصول إلى الخطوة الخامسة:
 تخطيط الجودة الفرع الثاني:

عملية تخطيط الجودة هي عملية تشاركية تنةؤية لةرمجة الأهداف والوسائل والموارد التي تدقق الموارد بافاءة 
  وفعالية، وعليه تمر العملية بالمراحل التالية المدونة في الشال أدناه 

 الجودة(: مراحل تخطيط 24الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وبالإعتماد على الدورة التكوينية للدكتور محمد العامري حول كيفية إعداد  ONABالمصدر: من إعداد الباحثة إنطلاقا من معطيات مؤسسة 
 2223أفريل  21أخصائي الجودة المنعقدة بتاريخ 

  ONABعناصر أساسية سنقوم بإسقاطها على مؤسسة  31ولتدقيق عملية تخطيط الجودة لابد من توفر 

  :جودة التصميم -1
 على المؤسسة إستدداث مصلدة للتصميم تقوم بتدديد ما يلي: 

  ما هو الشال الذي سياون عليه المنتج 

 تخطيط المنتج
 المرحلة الأولى:

 التخطيط التعريفي
 تحديد وتصنيف خصائص الجودة المطلوبة في المنتج

 تحديد الأهداف ومتطلبات تحديد الجودة

 الإعداد لتطبيق نظام الجودة 
 :الثانيةالمرحلة 
ي التشغيلالتخطيط 

 الأولي 

 تنظيم عمليات الجودة 

 جدولة عمليات الجودة 

 :الثالثةالمرحلة  إعداد خطط للرقابة على الجودة  
 الرقـــــــــــابة 

 إعداد خطط للتحسين المستمر للجودة  
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  تدديد خطوات العمل ومعايير العمل 
  طةيعة المنتج ومواصفاته 
  تدديد قابلية السوق للمنتج 
 ة للمؤسسة رجيتدديد المتطلةات الداخلية للمؤسسة )قدرة المؤسسة على تنفيذ المنتج( والمتطالةات الخا

 )متطلةات السوق( 
 :جودة المطابقة -2
 على مصلدة الإنتاج في المؤسسة القيام بما يلي: 

  التدقق من أن الإنتاج يتم وفقا للمواصفات التي أعدتها مصلدة التصميم 
  تدديد المعايير التي تددد طريقة العمل والإجراءات الواج  القيام بها 
  إستخدام تقنيات الإنتاج بشال صديح الأمر الذي ساهم في منع وقوع الأخطاء وزيادة القدرة على العمل 

 :جودة القدرة على أداء العملية -3
يج  أن تتم هذه العملية قةل أن يصل المنتج للزبون لتجن  مخاطر الضمان هذا العنصر من إختصاص مصلدة الإدارة  

 د مايلي: العامة حيث تقوم المصلدة بإعدا
  توضيح تأهيل الموظفين 
   مدى الداجة للتدري 
 قدرة الموظفين على أداء العملية  مدى 
  توفر الإماانيات المادية للمؤسسة 
  توفر الإماانيات التقنية للمؤسسة 

 :جودة الأداء -4
يتم في هذا العنصر قياس جودة فريق العمل والعملية بدد ذاتها وتتافل مصلدة الإدارة العامة بقياس جودة أداء العاملين  

 من بداية عملية الإنتاج إلى نهايتها بينما تتولى مصلدة مراقةة النوعية قياس جودة المنتج 
  ط للجودةمن خلال الخطوات )العناصر الأربعة السابقة( سنتمان من التخطي

  مرحلة المتطلبات وجمع البيانات الفرع الثالث:
 وذلك من خلال:  TQMلةناء أسلوب 

 : الإمتثال  -1
 تدديد الجهات التي تلزم المؤسسة بالإمتةال لها سواءا كانت داخلية أو خارجية 

 وذلك من خلال : الحكومة -181
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  الداومة تجاه طةيعة المؤسسة )الإنتاج( والمزايا الممنوحة لها أهداف 
  تدديد السياسة المالية للةنوك والإمتيازات المقدمة للمؤسسة في الجان  المالي 
 : متطلبات أصحاب المصالح-281
 على المؤسسة تدديد ماذا يريد أصداب المصلدة في المؤسسة تحديد أصحاب المصلحة في المؤسسة :
 ين في الهيئات التنظيمية في المؤسسة، مجلس الإدارة، الموظفين، الموردينوالمتمةل
 على المؤسسة تدديد المعايير الدولية المنظمة للصناعةتحديد معايير الصناعة في مجال تخصص المؤسسة : 

 في مجال إنتاج تغذية الأنعام، تدديد المةادئ التوجيهية للمؤسسات المنافسة في مجال تخصصك 
 :الكفاءة -2
ل العوامل التي تقدم للمؤسسة الافاءة من خلاتقوم المؤسسة بتدديد مؤشرات الافاءة بالنسةة لها من خلال تدديد  

 تدديد مؤشرات كل من: 
  الموارد الةشرية 
  نوع/ حجم المؤسسة 
  المعرفة التقنيات المستخدمة في المؤسسة 

 تحديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة:  -3
 Swot Analysisبعد تدديد كل من الإمتةال والافاءة نقوم بتدديد نقاط القوة والضع  في المؤسسة من خلال تدليل 

هو نموذج تدليل الةيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة يهدف لتدديد نقاط القوة  :Swot Analysis تحليل -381
 .موذج نهذت الالتالي يوضح  و الجدولواجهها والضع  في المؤسسة من خلال معرفة الفرص والتهديدات التي ت

 Swot Analysis (: نموذج تحليل44رقم ) الجدول
 تحديات

 لتحقيق الهدف المنشود
 مساعدة

 لتحقيق الهدف المنشود
 

Weaknesses 

W 
 اط الضعفــــــــــــنق

Strengths 

S 
 اط القوةـــــــــــــــنق

 سمات البيئة الداخلية
 ()عوامل تتحكم بها وتتأثر بها 

Threats 

T 
 داتـــــــــــالتهدي

Opportvnities 

O 
 الفـــــــــــرص

 سمات البيئة الخارجية 
 (تتحكم بها وتتأثر بها )عوامل

نعقدة المالمصدر: من إعداد الباحثة إعتمادا على الدورة التكوينية للدكتور محمد العامري حول كيفية إعداد أخصائي الجودة 
 2223أفريل  21بتاريخ 

 : هي الأشياء الملموسة وغير الملموسة التي تمتلاها المؤسسة وقادرة على إستخدامها بشال إيجابي نقاط القوة
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 وقدرات المؤسسة مقارنة بمنافسيها  : هي النقص في إماانياتنقاط الضعف
 تطيع المؤسسة إستخدامها لتدقيق أهدافها : هي الأحداث المدتمل حصولها حاليا أو مستقةليا والتي تسالفرص

    : هي العوامل والأحداث التي تدول دون تدقيق المؤسسة لأهدافها بالشال الذي تسعى إليهالتهديدات
 مرحلة التحليل والتنبؤ الفرع الرابع:

 المتوفرة عندها وذلك من خلال: تقوم المؤسسة في هذه المرحلة بتدليل الإماانيات 
 تدديد الرؤية المستقةلية لمسؤولي المؤسسة  -9
 تدديد الأعمال المنجزة التي تمّ القيام بها  -0
 تدديد الأعمال التي تستدق المراجعة والتدقيق  -0
 تدديد الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة  -1
 تدديد الأهداف التشغيلية لال قسم من أقسام المؤسسة وكذا الأعمال المنجزة لال قسم  -1

 تقوم المؤسسة بالخطوات السابقة لاونها أساس بناء نظام إدارة الجودة الشاملة بهدف تدويلها إلى خطوط إنتاج 
 النتائج والتطوير الفرع الخامس:

 وذلك من خلال النقاط التالية: 
 : تحديد نقاط الثقافة والإدارة -1

 وذلك بالتطرق إلى 
 جراءات الصناعية السياسات الصناعية المعتمدة في المؤسسة وكذا الإ 
  بوابات إلاترونية لال من الزبائن، الموظفين، الموردين، الموزعين وتجار تطوير التطةيقات من خلال إعداد
 التجزئة 

 : تحليل البيانات -2
 يتم ذلك من خلال المقارنة المرجعية بين مؤشرات الأداء وذلك من خلال قياس ما يلي

  مستوى الإنتاج 
  القدرات العملياتية 
  مستوى الجودة 
 التدقيق ومداضر المراجعة ومتابعة الجودة  

 تغذية الأنعام وحدة الجلفةبمؤسسة  TQMوالشال التالي يلخص النموذج المقترح لتطةيق أسلوب 
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 تغذية الأنعام وحدة الجلفةبمؤسسة  TQM نموذج مقترح لتطبيق أسلوب (:21الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: من إعداد الباحثة إعتمادا على الدورة التكوينية للدكتور محمد العامري حول كيفية إعداد أخصائي الجودة المنعقدة المصدر
 2223أفريل  21بتاريخ 
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دراسة  –مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية دراسة المبحث الثاني: 
 -استقصائية

 : تمهيد
ة للدراسة من خلال توضيح مساهمة الأسالي  الددية الةالةةسنداول من خلال هذا المةدث الإجابة على الفرضية 

ائية التي إعتمادا على نتائج الدراسة الإستقص وذلكدعم الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية لمداسةة التاالي  في 
 .قمنا بها من خلال إعداد إستةانة

 بناءا على ما سةق تم تقسيم المةدث إلى المطال  التالية: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة الإستقصائية: المطلب الأول
 : خصائص عينة الدراسةالمطلب الثاني

 تدليل ومناقشة بيانات المدور الأول: الثالثالمطلب 
 إختةار الفرضية الةالةة :الرابعالمطلب 
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 الإستقصائية  منهجية الدراسة: المطلب الأول
نهدف من وراء هذا المطل  إلى توضيح الإجراءات والطرق التي تمّ إستخدامها في الدراسة الإستقصائية إنطلاقا 

لأسالي  الإحصائية امن خلال التعري  بمدتوى الإستةيان وقياس صدقه وثةاته وصولا إلى شرح  من أسالي  جمع الةيانات
  .الدراسة المستخدمة في
 محتوى الإستبيانالفرع الأول: 

 ،أحد أهم الأدوات الرئيسية المسنخدمة في جمع المعلومات والةيانات في إطار الةدث العلمي يانشال الإستةي
 ( على مايلي: 31) في الملدق رقمشتمل الإستةيان المةين إوقد 

 الجزء الأول: الديباجة 
يعود الهدف من الديةاجة إلى لفت إنتةاه عينة الدراسة إلى أهمية آرائهم حول موضوع الدراسة وتتمةل في شال 

سمية جراء هاته الدراسة وتخطاب موجه للمستجوبين يشمل عنوان الدراسة، طةيعة الشهادة المراد الدصول عليها من 
 الجامعة المدتضنة للدراسة.

 الجزء الثاني: البيانات العامة
 يشمل الةيانات العامة حول أفراد عينة الدراسة وهي المؤهل العلمي، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخةرة. 

 الجزء الثالث: عبارات الإستبانة 
 مداور: 30ويدتوي هذا الجزء على 

أبعاد يهدف إلى تةيان دور الأسالي   39سؤال مقسمة على  03: يتعلق بالفرضية الةالةة ويدتوي على الأولالمحور 
مدور والعةارات ، والجدول التالي يوضح أبعاد الالدديةة لمداسةة التاالي  في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

 المقابلة لال بعد
 الأول للإستبيان(: أبعاد المحور 41م )رقالجدول 

 العبـــــــارة البعـــــد 
 31-31-30-30-39 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ABCدور أسلوب التاالي  على أساس النشاط 

  93-31-39-31-39 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية TCدور أسلوب التالفة المستهدفة 
  91-91-90-90-99 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ABMدور أسلوب الادارة على أساس الأنشطة 

في دعم الميزة التنافسية  TDABCدور أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 للمؤسسة الاقتصادية

99-91-99-91-03  

  01-01-00-00-09 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية JITدور أسلوب الإنتاج في الوقت المددد 
  03-01-09-01-09 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية TQMدور أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 : من إعداد الباحثةالمصدر
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يهدف إلى تةيان دور الأسالي   أبعاد 39سؤال مقسمة على  03: يتعلق بالفرضية الرابعة ويدتوي على المحور الثاني
 الدديةة لمداسةة التاالي  في تدسين جودة المنتج، والجدول التالي يوضح أبعاد المدور والعةارات المقابلة لال بعد

 للإستبيان الثاني(: أبعاد المحور 40الجدول رقم )
 العبـــــــارة البعـــــد 

   01-01-00-00-09 تدسين جودة المنتجفي  ABCدور أسلوب التاالي  على أساس النشاط 
    13-01-09-01-09 تدسين جودة المنتجفي  TCدور أسلوب التالفة المستهدفة 

    11-11-10-10-19 تدسين جودة المنتجفي  ABMدور أسلوب الادارة على أساس الأنشطة 
   13-11-19-11-19 المنتجتدسين جودة في  TDABCدور أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

    11-11-10-10-19 تدسين جودة المنتجفي  JITدور أسلوب الإنتاج في الوقت المددد 
   93-11-19-11-19 تدسين جودة المنتجفي  TQMدور أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 : من إعداد الباحثةالمصدر
سؤال يهدف إلى تدديد الصعوبات المواجهة لتطةيق  99: يتعلق بالفرضية الخامسة ويدتوي على المحور الثالث

 .19إلى العةارة  99الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ويشمل العةارات من العةارة 
لى حساب عولقد تم إستخدام مقياس لياارت الخماسي في تصميم إستةانة الدراسة، كا تمّ تدديد طول خلية القياس بناءا 

ةلة في موالمت 31( ثم العمل على قسمة هذا المدى على عدد خانات المقياس وهي1=9-1المدى المتمةل في )
وعليه  3.9=1/1أصناف إجابات المةدوثين )أوافق بشدة، أوافق، مدايد، لاأوافق، لاأوافق بشدة(، حيث نتدصل على 

وهذا لتدديد الدد الأعلى للخلية وبتارار هذه  39سي وهي يتم إضافة هذه القيمة إلى أصغر قيمة في المقياس الخما
 العملية على باقي الخلايا نتدصل على الجدول الموالي: 

 (: سلم مقياس ليكارت الخماسي40الجدول رقم )
 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  التصنيف
 1 4 3 2 1 الدرجة 

  1-482  482-384  384-280  280-180  180-1 المتوسط المرجح
 المصدر: من إعداد الباحثة

 توزيع إستمارة الإستبيانالفرع الثاني: 
ة عن في شاله النهائي بدأت عملة توزيعه على عينة الدراسة في صيغته الورقي بعد الإنتهاء من تصميم الإستةيان

طريق التسليم المةاشر، وفي صيغته الإلاترونية عةر جميع الوسائل الإلاترونية، والجدول التالي يوضح عدد الإستمارات 
 الموزعة والمسترجعة.

 (: عدد الإستمارات الموزعة والمسترجعة 40الجدول رقم )
 النهائي )الصالح للدراسة( المستبعد العائد التوزيع الإستباناتعدد 

 99 31 13 933 المجموع
  %99  %1  %13  %933 النسبة

 المصدر: من إعداد الباحثة



 حالــــــــــــــــــــــــة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدراسة : الرابـــــــــــــعالفصل 

218 
 

 صدق الإستبيانالفرع الثالث: 
 لصدقايعني صدق الإستةيان التأكد من أنه قادر على قياس ما أعد لقياسه حيث يج  التدقق من نوعين من 

 : الصدق الظاهري -1
بعد الإنتهاء من إعداد الإستةيان في شاله الأولي تمّ عرضه على مجموعة من الأساتذة المدامين أصداب 

، وبناءا على إقتراحاتهم تمّ إعادة صياغة الإستةيان ليستقر في 1مدامين 31الخةرة والإختصاص والذي يقدر عددهم بـــــــ 
 التوزيع. قةل بدأ عملية 2شاله النهائي

 :الصدق البنائي )الإتساق الداخلي( لأداة الدراسة -2
 لذياتشارلز سبيرمان -اختبار بهدف التعرف على صدق الإتساق الداخلي لمداور الدراسة إعتمدنا على  
هذا النوع من  يشترط في لا إذفي ايجاد العلاقة الارتةاطية بين متغيرات الدراسة،  معامل الارتباط سبيرمانيستخدم 

للمتغيرات ويرمز له  الطبيعيالاختةارات أن تاون نوع العلاقة بين المتغيرات خطية و لا الةيانات تتةع التوزيع الاعتدالي 
مةدوثاً  99تم حساب نس  الاتساق الداخلي لمداور الاستةيان على عينة المةدوثين الةالغ عددها  وعليه فقد، sr بالرمز

وهذا من خلال حساب معاملات الارتةاط بين كل الفقرات التي تنتمي الى نفس الةعد الواحد لال مدور من خلال 
يج   دى اتساق هذه الفقرات بديثثم العمل على حساب متوسط هذه القيم للوصول الى م معامل الارتباط سبيرمان

 .3.0أن ياون متوسط هذه الارتةاطات أكةر من 
دور الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في دعم ويشمل قياس  صدق الإتساق الداخلي للمحور الأول: 2-1

 ، ويتم قياسه بقياس صدق الإتساق الداخلي لجميع أبعاده الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
 أسلوب التاالي  على أساس النشاط  :صدق الإتساق الداخلي للبعد الأولABC  

 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الأول في المحور الأول41لجدول رقم )ا
   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  

      9 21ع 
 -معامل الارتباط- 22ع 

 مستوى الدلالة
3.000  
3.30  

9    

 -الارتباطمعامل - 23ع 
 مستوى الدلالة

3.011  
3.39 

3.019 
3.30 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.111 
3.333 

3.319 
3.111 

3.099 
3.331 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.011 
3.30 

3.001 
3.30 

3.091 
3.331 

3.110 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) البرنامج الإحصائي الباحثة اعتمادا على مخرجاتالمصدر: من إعداد 

                                                           
  95أنظر الملحق رقم  1 

  51أنظر الملحق رقم  2 
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وهو ما  28320نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد الأول بلغ ما قيمته 
𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،

 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الأولوعليه فان فقرات الةعد 
  التالفة المستهدفةأسلوب : الثانيالداخلي للبعد  الاتساقصدق TC  

 الداخلي لفقرات البعد الثاني في المحور الأول الاتساق(: نتائج 50الجدول رقم )
   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  

      9 21ع 
 -معامل الارتباط- 22ع 

 مستوى الدلالة
3.139  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.101  
3.333 

3.113 
3.333 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.119 
3.333 

3.111 
3.333 

3.099 
3.339 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.130 
3.333 

3.013 
3.30 

3.910 
3.900 

3.919 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  284143بلغ ما قيمته  الةانينستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الةانيوعليه فان فقرات الةعد 

  أسلوب الادارة على أساس الأنشطة : الثالثصدق الاتساق الداخلي للبعدABM 
 الداخلي لفقرات البعد الثالث في المحور الأول(: نتائج الاتساق 11الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.109  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.091  
3.333 

3.039 
3.331 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.119 
3.333 

3.110 
3.333 

3.199 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.010 
3.339 

3.193 
3.333 

3.031 
3.399 

3.093 
3.339 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
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وهو ما  284211بلغ ما قيمته  الةالثنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 
𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،

 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الةالثوعليه فان فقرات الةعد 
  أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت: الرابعصدق الاتساق الداخلي للبعد TDABC 

 (: نتائج الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع في المحور الأول12الجدول رقم )
   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  

      9 21ع 
 -معامل الارتباط- 22ع 

 مستوى الدلالة
3.101  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.199  
3.333 

3.119 
3.333 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.019 
3.333 

3.199 
3.333 

3.199 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.199 
3.333 

3.130 
3.333 

3.011 
3.333 

3.101 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  284011بلغ ما قيمته  الرابعنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الرابعوعليه فان فقرات الةعد 

  أسلوب الإنتاج في الوقت المددد: الخامسصدق الاتساق الداخلي للبعد JIT 
 الداخلي لفقرات البعد الخامس في المحور الأول(: نتائج الاتساق 13الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.101  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.110  
3.333 

3.011 
3.331 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.991 
3.333 

3.091 
3.331 

3.191 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.110 
3.333 

3.133 
3.333 

3.139 
3.333 

3.113 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
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وهو  284010بلغ ما قيمته  الخامسنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 
𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283ما يفوق  ≤

𝟎.  لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الخامس، وعليه فان فقرات الةعد  𝟎𝟓
  أسلوب إدارة الجودة الشاملة: السادسصدق الاتساق الداخلي للبعد TQM 

 (: نتائج الاتساق الداخلي لفقرات البعد السادس في المحور الأول14الجدول رقم )
   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  

      9 21ع 
 -معامل الارتباط- 22ع 

 الدلالةمستوى 
3.190  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.111  
3.333 

3.101 
3.333 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.919 
3.333 

3.911 
3.333 

3.101 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.911 
3.339 

3.113 
3.333 

3.911 
3.333 

3.103 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  28023بلغ ما قيمته  السادسنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  السادسوعليه فان فقرات الةعد 

دسين تدور الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في ويشمل قياس  :الثانيصدق الإتساق الداخلي للمحور  2-2
 جودة المنتج، ويتم قياسه بقياس صدق الإتساق الداخلي لجميع أبعاده 

 أسلوب التاالي  على أساس النشاط : صدق الإتساق الداخلي للبعد الأولABC  
 (: نتائج الإتساق الداخلي لفقرات البعد الأول في المحور الثاني11الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.900  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.190  
3.333 

3.011 
3.333 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.011 
3.390 

3.009 
3.330 

3.099 
3.333 

9  
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 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.191 
3.333 

3.009 
3.319 

3.113 
3.333 

3.199 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  284120نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد الأول بلغ ما 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الأولوعليه فان فقرات الةعد 

  التالفة المستهدفةأسلوب : الثانيصدق الاتساق الداخلي للبعد TC  
 لفقرات البعد الثاني في المحور الثاني(: نتائج الاتساق الداخلي 10الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.909  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.013  
3.333 

3.019 
3.333 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.100 
3.333 

3.199 
3.333 

3.131 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.919 
3.333 

3.111 
3.333 

3.111 
3.333 

3.110 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  281102بلغ ما قيمته  الةانينستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الةانيوعليه فان فقرات الةعد 

  أسلوب الادارة على أساس الأنشطة : الثالثصدق الاتساق الداخلي للبعدABM 
 (: نتائج الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث في المحور الثاني10الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.119  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.991  
3.911 

3.910 
3.391 

9   
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 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.119 
3.333 

3.011 
3.339 

3.091 
3.331 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.190 
3.333 

3.133 
3.333 

3.090 
3.331 

3.190 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  283013بلغ ما قيمته  الةالثنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الةالثوعليه فان فقرات الةعد 

  أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت: الرابعصدق الاتساق الداخلي للبعد TDABC 
 (: نتائج الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع في المحور الثاني10الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.190  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.919  
3.333 

3.000 
3.301 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.131 
3.333 

3.191 
3.333 

3.991 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.113 
3.333 

3.109 
3.333 

3.910 
3.391 

3.199 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  284011بلغ ما قيمته  الرابعنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الرابعوعليه فان فقرات الةعد 

  أسلوب الإنتاج في الوقت المددد: الخامسصدق الاتساق الداخلي للبعد JIT 
 الداخلي لفقرات البعد الخامس في المحور الثاني(: نتائج الاتساق 11الجدول رقم )

   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  
      9 21ع 

 -معامل الارتباط- 22ع 
 مستوى الدلالة

3.111  
3.333  

9    
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 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.011  
3.333 

3.011 
3.333 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.909 
3.333 

3.919 
3.333 

3.119 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.919 
3.333 

3.113 
3.333 

3.090 
3.339 

3.103 
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو  281424بلغ ما قيمته  الخامسنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283ما يفوق  ≤

𝟎.  لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  الخامس، وعليه فان فقرات الةعد  𝟎𝟓
  أسلوب إدارة الجودة الشاملة: السادسصدق الاتساق الداخلي للبعد TQM 

 (: نتائج الاتساق الداخلي لفقرات البعد السادس في المحور الثاني02الجدول رقم )
   21ع   24ع   23ع  22ع  21ع  

      9 21ع 
 -معامل الارتباط- 22ع 

 الدلالةمستوى 
3.110  
3.333  

9    

 -معامل الارتباط- 23ع 
 مستوى الدلالة

3.011  
3.301 

3.011 
3.390 

9   

 -معامل الارتباط- 24ع 
 مستوى الدلالة

3.099 
3.393 

3.113 
3.339 

3.119 
3.333 

9  

 -معامل الارتباط- 21ع 
 مستوى الدلالة

3.103 
3.339 

3.991 
3.311 

3.991 
3.911 

3.910 
3.391 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو ما  28324بلغ ما قيمته  السادسنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283يفوق  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓  ،
 لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  السادسوعليه فان فقرات الةعد 

ديةة الأسالي  الد الصعوبات المواجهة لتطةيقويشمل قياس  :الثالثالداخلي للمحور  الاتساقصدق  2-3
  .لمداسةة التاالي  في المؤسسة الإقتصادية

 المحور الثالث(: نتائج الاتساق الداخلي لفقرات 01الجدول رقم )
   11ع   12ع   21ع  20ع  20ع  20ع  21ع  24ع  23ع  22ع  21ع  

            9 21ع 
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 م إرتباط 22ع
 مستوى الدلالة

3.101  
3.333  

9          

 م إرتباط 23ع
 مستوى الدلالة

3.119  
3.333 

3.099  
3.339 

9         

 م إرتباط 24ع
 مستوى الدلالة

3.190 
3.333 

3.099  
3.339 

3.131  
3.333 

9        

 م إرتباط 21ع
 مستوى الدلالة

3.113 
3.333 

3.991  
3.333 

3.191  
3.333 

3.091  
3.333 

9       

 م إرتباط 20ع
 مستوى الدلالة

3.131  
3.333 

3.191  
3.333 

3.091  
3.333 

3.111  
3.333 

3.119  
3.333 

9      

 م إرتباط 20ع
 مستوى الدلالة

3.019  
3.339 

3.190  
3.333 

3.019  
3.303 

3.000  
3.319 

3.111  
3.333 

3.001  
3.330 

9     

 م إرتباط 20ع
 مستوى الدلالة

3.100  
3.333 

3.193  
3.333 

3.009  
3.330 

3.099  
3.331 

3.933  
3.333 

3.199  
3.333 

3.910  
3.333 

9    

 م إرتباط 21ع
 مستوى الدلالة

3.191  
3.333 

3.103  
3.333 

3.911  
3.333 

3.019  
3.333 

3.111  
3.333 

3.099  
3.339 

3.139  
3.333 

3.101  
3.333 

9   

 م إرتباط 12ع
 مستوى الدلالة

3.930  
3.333 

3.111  
3.333 

3.999  
3.333 

3.199  
3.333 

3.911  
3.333 

3.191  
3.333 

3.003  
3.301 

3.191  
3.333 

3.931  
3.333 

9  

 م إرتباط 11ع
 مستوى الدلالة

3.091  
3.333 

3.901  
3.333 

3.110  
3.333 

3.011  
3.339 

3.011  
3.333 

3.113  
3.333 

3.101  
3.333 

3.991  
3.333 

3.191  
3.333 

3.119  
3.333 

9 

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
وهو  284110بلغ ما قيمته  السادسنستنتج من خلال الجدول أعلاه أن متوسط معاملات الارتةاط بين فقرات الةعد 

𝛂دالة احصائيا عند مستوى معنوية الةعدأغل  معاملات الارتةاط المتعلقة بهذا  إلى أن، اضافة 283ما يفوق  ≤

𝟎.  لما وضعت لقياسه.لها اتساق داخلي وصادقة  السادس، وعليه فان فقرات الةعد  𝟎𝟓
 ثبات الإستبيانالفرع الرابع: 
ساو استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه أي أنه يعطي نفس نتائج التدليل باحتمال م بةةات الإستةيانويقصد 

 أعيد تطةيقه على نفس العينة وهذا باتةاع ذات الطرق والأسالي  التي تم اعتمادها سابقا. إذالقيمة المعامل ألفا 
 9و 3يعد معامل ألفا كرونةاخ من أهم مقاييس درجة ثةات وصدق أسئلة الاستةيان، حيث يأخذ قيما تتراوح بين: 

كان هناك ثةات   اإذلصفر وعلى العاس الصديح، فاذا لم يان هناك ثةات في الةيانات فان قيمة المعامل تاون مساوية ل
تام في الةيانات فان قيمة المعامل ألفا كرونةاخ تساوي الواحد الصديح، وتعتةر قيمة هذا المعامل مقةولة عند النسةة 

للدام على ثةات الاستةانة كما أنه كلما زادت قيمة معامل ألفا كلما زادت درجة الةةات والصدق من أسئلة  93%
 الاستةيان.
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 (: معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ02لجدول رقم )ا
 معامل الثبات دــــــــــالبع

 ألفا كرونباخ
 المحور الأول: دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

 3.911 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ABCالةعد الأول: دور أسلوب التاالي  على أساس النشاط 
 3.119 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية TCدور أسلوب التالفة المستهدفة  الةعد الةاني:

 3.119 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ABMالةعد الةالث: دور أسلوب الادارة على أساس الأنشطة 
في دعم الميزة التنافسية  TDABCدور أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  الرابع:الةعد 

 للمؤسسة الاقتصادية
3.919 

 3.901 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية JITدور أسلوب الإنتاج في الوقت المددد  الةعد الخامس:
 3.910 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية TQMاملة دور أسلوب إدارة الجودة الش الةعد السادس:

 الثاني: دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين جودة المنتج  المحور
 3.191 في تدسين جودة المنتج ABCدور أسلوب التاالي  على أساس النشاط  الةعد الأول:
 3.919 في تدسين جودة المنتج TCدور أسلوب التالفة المستهدفة  الةعد الةاني:

 3.993 في تدسين جودة المنتج ABMالةعد الةالث: دور أسلوب الادارة على أساس الأنشطة 
 3.999 في تدسين جودة المنتج TDABCدور أسلوب التالفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  الةعد الرابع:

 3.999 في تدسين جودة المنتج JITأسلوب الإنتاج في الوقت المددد دور  الةعد الخامس:
 3.111 في تدسين جودة المنتج TQMالةعد السادس: دور أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 3.911 اديةالأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسة الإقتص المحور الثالث: الصعوبات المواجهة لتطبيق
 28131 جميع الفقرات

 (SPSS.V.20) المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي
 28000بين  نلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونةاخ مرتفعة بديث تندصر قيمتها ما

أي  28131كدد أعلى مما يدل على ثةات الدراسة، كما نلاحظ بأن معامل الةةات للدراسة كال يساوي   28014و
 وهي نسةة ممتازة لةةات وصدق الإستةيان كال. %14ما يقارب نسةة 
 الإحصائية المستخدمةساليب الأ الفرع الخامس:

تتمايز الأسالي  الإحصائية من حيث شموليتها وعمقها بإختلاف الهدف المراد تدقيقه، ومن أجل الوصول إلى 
مؤشرات حقيقية تدقق أهداف الدراسة وتختةر فرضياتها قمنا بفدص الةيانات وتةويةها وجدولتها بإستخدام الةرنامج 

 .المقاييس الإحصائية المناسةة لهاته الدراسةوالذي من خلاله تمّ إستخراج جميع الجداول و  SPSSالإحصائي 
 وفيما يلي عرض مختصر لأهم الأسالي  الإحصائية التي تمّ إستخدامها والمتمةلة أساسا فيما يلي: 

: المتمةلة في التارارات والنس  المئوية لوص  أفراد عينة الدراسة وتدديد إستجاباتهم مقاييس النزعة المركزية -1
 يان.لمداور عةارات الإستة
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لتدديد مستوى ارتفاع وإنخفاض إستجابة أفراد عينة الدراسة لال عةارة من عةارات مداور : المتوسط الحسابي -2
 الإستةيان.

 : لمعرفة مدى إندراف إستجابة أفراد عينة الدراسة لال عةارة من عةارات مداور الإستةيان.الإنحراف المعياري -3
 فراد عينة الدراسة  أتجاه غالةية آراء : لتدديد الأهمية النسةية لإالوزن النسبي -4
 : لتدديد معامل ثةات أداة الدراسة.ألفا كرونباخ -1
 : لإيجاد العلاقة الترابطية بين متغيرات الدراسة.معامل الإرتباط سيبرمان -0
من أجل التأكد من مدى وجود دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة : One Sample Testختبارإ -0

  الإستةيان، ويامن الهدف الرئيسي من قياسه في إثةات أو نفي فرضيات الدراسة.حول مداور 

 عينة الدراسة خصائص  المطلب الثاني:
 بناءا على هدف الدراسة فقد حددت عينة الدراسة كما يلي: 

  المدراء )الإطارات العاملين في مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الناشطة لولاية الجلفة وخارج ولاية الجلفة
 .العامين، رؤساء مصالح المالية، رؤساء مصالح المداسةة(

 .الأساتذة الجامعيين المتخصصين في المداسةة من داخل وخارج جامعة الجلفة 
 العمرالفرع الأول: 

 العمرحس   الدراسةيوضح توزيع عينة  التاليالجدول  
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر03الجدول رقم )

 النسبة  التكـــرار  العمر  
%0.1 0 سنة  32أقل من   

  %00.1 91 سنة  31-32من 
  %91.9 90 سنة  41-42من 

%19 11 سنة  41أكبر من   
%122 81 وعــــــــــــــالمجم  

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  (:20الشكل رقم )

 
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

يتضح من الجدول والشال السابقين وجود تةاين في أعمار عينة الدراسة وأن الفئة العمرية الأكةر تارارا هي الفئة 
من الإطارات  أفراد عينة الدراسةلاون  %2381بنسةة  سنة 31-32من تليها الفئة  %10بنسةة  سنة فأكثر 41من 

 في الدراسة  الأن معظم الشةاب ما زالو  %380و بنسةة سنة 32أقل من ، لتدتل في الأخير الفئة ذوي الخةرة
 المؤهل العلميالفرع الثاني: 

 حس  متغير المؤهل العلمي الدراسةيوضح توزيع عينة  التاليالجدول  
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي04رقم )الجدول 

 النسبة  رار ـــالتك ي ــــالمؤهل العلم
 2,5% 2 انويـــــــــــث

 53,1% 43 انســــــليس
 29,6% 24 اجستيرــــــم

 14,8% 12 وراهــــدكت
%122 81 وعــــــــــــــالمجم  

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (:20الشكل رقم )

 
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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من هذه  %1480من عينة الدراسة لديهم مستوى ثانوي،  %281أن يتضح من الجدول والشال السابقين 
لماجستير من لديهم شهادتي الليسانس وا لأفراد عينة الدراسة ةالعينة مؤهلهم العلمي دكتوراه، في حين كانت أعلى نسة

أغل  أفراد عينة الدراسة متدصلين على  أن، وعليه نستنتج % 2180و %1381حيث بلغت نسةهم على التوالي: 
 .ات جامعية عليا وهذا ما يضمن واقعية وصدق الاجابات المتدصل عليهاشهاد

  المسمى الوظيفيالفرع الثالث: 
 المسمى الوظيفيحس  متغير  الدراسةيوضح توزيع عينة  التاليالجدول 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي01الجدول رقم )
 النسبة  التكـــرار   المسمى الوظيفي 

%01.0 00 مدير عام   
%9.0 39 رئيس مصلحة المالية   

%1.1 39 رئيس مصلحة المحاسبة   
%91.0 10 أستاذ جامعي   

%122 81 وعــــــــــــــالمجم  
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 سمى الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الم (:20الشكل رقم )

 
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

لإطلاعهم  %0482 بنسةة الأساتذة الجامعيينأعلى نسةة كانت لفئة  أنيتضح من الجدول والشال السابقين 
وهي نسةة مقةولة عموما  %2082بنسةة  المدراء العامينالواسع على متغيرات الدراسة بسة  تخصصهم، تليها فئة 

بنسةة  اسبةرؤساء مصالح المحوتعود أيضا لمعرفتهم القةلية بمتغيرات الدراسة ومستواهم الجامعي لتجد في الأخير 
وتعود النس  المنخفضة لهاته الفئات لعدم معرفتهم المطلقة بمتغيرات  %182بنسةة  ورؤساء مصالح المالية 084%

 الدراسة.
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  سنوات الخبرةالفرع الرابع: 
 سنوات الخةرةحس  متغير  الدراسةيوضح توزيع عينة  التاليالجدول 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة00الجدول رقم )
 النسبة  التكـــرار  سنوات الخبرة  

%99.1 91 سنوات   21أقل من   
%99 90 سنوات   21-21من   

%10.0 01 سنة   14-12من   
%00.0 99 سنة فأكثر   11  

%122 81 وعــــــــــــــالمجم  
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:21الشكل رقم )

 
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

والتي  %4382 بنسةة سنة 14-12من  فئةللهي  خةرة أعلى نسةة أنيتضح من الجدول والشال السابقين 
تفسر كةر عمر المديرين وتليها  وهي ما %2282 سنة فأكثر 11من تليها فئة تضم في الغالةية الأساتذة الجامعيين، 

 .%10بنسةة  سنوات 21-21من لتأتي في الأخير فئة  %1081بنسةة  سنوات 21أقل من فئة 
 تحليل ومناقشة بيانات المحور الأول: الثالثالمطلب 

نهدف من خلال هذا المطل  إلى التعرف على دور الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في دعم الميزة التنافسية 
من خلال حساب المتوسطات الدسابية، المنوال، الاندرافات للمؤسسة الاقتصادية وذلك بتدليل كل أبعاد المدور 

 .المعيارية والأهمية النسةية لهاته الأبعاد
 ABC بعد أسلوب التكاليف على أساس النشاطالفرع الأول: 

ودوره في  ABCأسلوب بعد لقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول 
  دعم الميزة التنافسية كما هي موضدة في الجدول التالي:
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 في دعم الميزة التنافسية ABC بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 00الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

على تدديد الأنشطة وموجهاتها والتي  ABCيعمل أسلوب  21
 تعتةر بدورها المصدر الرئيسي الداخلي

موافق  3.333 19.9 3.119 9.11
 بشدة

في زيادة الدقة عند تدديد كلفة  ABCيساهم أسلوب  22
المنتجات وبالتالي زيادة درجة التدسن في قرارات التسعير حتى 

 يصل السعر إلى المستوى التنافسي

موافق  0.000 59.3 0.546 1.43
 بشدة

من خلال تركيزه على مسةةات التالفة  ABCيساعد أسلوب  23
رها على إنجاح تنفيذ كةافة إستراتيجية الةدث والتطوير والتي بدو 

 تعتةر الوسيلة الأساسية لاس  حصة في سوق المنافسة العالمية

موافق  0.000 50.6 0.612 1.55
 بشدة

على تدسين المركز التنافسي للمؤسسة  ABCيعمل أسلوب  24
 التركيز على العملاء والأسواقعن طريق زيادة 

موافق  0.000 11.1 0.657 1.64
 بشدة

بيانات تااليفية أكةر دقة وأكةر ملائمة  ABCيوفر أسلوب   21
لترشيد الاةير من القرارات الإدارية وهذا ما يمنح المؤسسة مركز 

 تنافسي عالمي يساعدها على مواجهة المنافسة العالمية

موافق  0.000 51.9 0.593 1.53
 بشدة

موافق  28222 12800 281112 1812 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  إجمالي وبإندراف معياري 1812الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  يقدر بـ
في دعم الميزة  ABCحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  281112

وهذا ما  %1183قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   30كما نجد أن  العةارة رقم  ، الاقتصادية التنافسية للمؤسسة
يساهم في زيادة الدقة عند تدديد   ABCأسلوب  لفارة أن تطةيق وتأييدهم أفراد عينة الدراسةيدل على موافقة غالةية 

  حتى يصل السعر إلى المستوى التنافسيكلفة المنتجات وبالتالي زيادة درجة التدسن في قرارات التسعير 
هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: اضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة الاحصائية لعةارات هذا 

حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 
 الدراسة.
 TC التكلفة المستهدفة: بعد أسلوب الثانيالفرع 

ودوره في دعم الميزة  TCلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  التنافسية كما هي موضدة في الجدول التالي:
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 دعم الميزة التنافسيةفي  TC بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 68الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

 في تسعير المنتجات يمان المؤسسة من TCإتةاع أسلوب  21
 إستقطاب زبائن جدد والمدافظة على الزبائن الداليين مما

 ياسةها ميزة تنافسية

موافق  3.333 19.9 3.119 1.57
 بشدة

إلى تطةيق إستراتيجية مسح السوق لاكتساب  TCيسعى أسلوب  22
 رضا الزبائن من خلال دراسة حاجاتهم ومقدراتهم المالية

موافق  0.000 11.1 3.900 1.67
 بشدة

على زيادة رضا الزبون من خلال التركيز على  TCيعمل أسلوب  23
 عملية التصميم وتدقيق قيمة مدركة للزبون  

موافق  0.000 19.9 3.991 1.49
 بشدة

موافق  0.000 19.1 3.110 1.53 في زيادة الدصة السوقية للمؤسسة TCيساهم أسلوب  24
 بشدة

دعم يفي إعطاء الدوافز للعاملين الأمر الذي  TCيساهم أسلوب   21
 زيادة الإنتاجية وبالتالي رفع مستوى الأرباح

موافق  0.000 93.1 3.111 1.42
 بشدة

موافق  28222 11820 281002  1814 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1814الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
في دعم الميزة التنافسية  TCحول فاعلية أسلوب ة تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدمما يدل على أن أفراد  281002

وهذا ما يدل على  %0281قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   31كما نجد أن  العةارة رقم  ، للمؤسسة الاقتصادية
زيادة  في إعطاء حوافز للعاملين الأمر الذي يدعم TCأسلوب  يساهم هلفارة أن وتأييدهم أفراد عينة الدراسةموافقة غالةية 

  الإنتاجية وبالتالي الرفع من مستوى الأرباح.
هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 

 حول عةارات هذا الةعد من أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 
 .الدراسة
 ABM الإدارة على أساس الأنشطة: بعد أسلوب الثالثالفرع 

ودوره في دعم الميزة  ABMلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  التنافسية كما هي موضدة في الجدول التالي:

 في دعم الميزة التنافسية ABM بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 69الجدول رقم )
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

على تدديد الأنشطة التي تضي  قيمة والتي  ABMيساعد أسلوب  21
تساهم بدورها في توفير معلومات تساعد الإدارة على إجراء عمليات 
تطوير خطوات العمل مما يؤدي إلى السرعة في تنفيذ الأعمال وتدقيق 

 الأداء المستهدف

موافق  3.333 10.9 3.130 9.10
 بشدة

على الربط بين التالفة والأنشطة بدلا من  ABMيعمل أسلوب  22
تدميل التاالي  على السلع المنتجة الأمر الذي يساعد على تتةع 
سلوك التاالي  الذي يؤدي إلى سلامة التخطيط والرقابة وتلافي 

 الإسراف   

موافق  0.000 19.1 3.119 9.11
 بشدة

النظر إلى تخصيص الموارد إلى الأنشطة  ABMيلفت أسلوب  23
 ةالرئيسية التي تضي  قيمة، المستهلك الرئيسي، المنتجات الرئيسي

ي دعم مما يسهم ف فهي بذلك تساهم في التدام في التاالي 
 الموق  التنافسي للمؤسسة  

موافق  0.000 19.1 3.910 9.99
 بشدة

إدارة المؤسسة في زيادة حصتها السوقية  ABMيمان أسلوب  24
 من خلال إعادة تسعير منتجاتها بأسعار مناسةة

موافق  0.000 10.9 3.900 9.11
 بشدة

إدارة المؤسسة على الميزة التنافسية من  ABMيمان أسلوب   21
 خلال إتةاع منهج التطوير المستمر

موافق  0.000 10.9 3.110 9.19
 بشدة

موافق  28222 12802 281014  1811 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1811الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
في دعم الميزة  ABMحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  281014

قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي  31، 31، 39العةارات أرقام كما نجد أن ، الاقتصادية التنافسية للمؤسسة
1381%. 

هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: اضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة الاحصائية لعةارات هذا 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 الدراسة
 TDABC التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت: بعد أسلوب الرابعالفرع 

ودوره في دعم  TDABCلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  الميزة التنافسية كما هي موضدة في الجدول التالي:
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 في دعم الميزة التنافسية TDABC بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 02الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

على دعم التاافل الأفقي بين  TDABCيعمل أسلوب  21
وظائ  المؤسسة وتجاوز سلةيات الهيالة العمودية وإزالة 
الدواجز بين الوظائ  والمسؤوليات مما يدعم الموق  التنافسي 

 للمؤسسة

موافق  3.333 11.0 3.991 9.19
 بشدة

بدساب تالفة الطاقة غير  TDABCيسمح أسلوب  22
المؤسسة وبالتالي عدم إستخدامها في تسعير المستغلة داخل 

المنتجات وهذا ما يسمح بتدديد سعر ملائم، وعدم تطةيقه لا 
 يعزز من السياسة التسعيرية

موافق  0.000 13.9 3.191 9.93
 بشدة

على الإستغلال الأمةل للوقت من  TDABCيعمل أسلوب  23
 خلال الضغط على الآلة الإنتاجية لتقديم الخدمة في وقت
 قياسي وهذا ما يؤدي إلى تدقيق رضا الزبائن وضمان ولائهم

موافق  0.000 11.1 3.991 9.11
 بشدة

بإعادة هندسة النشاط مما يمان  TDABCيسمح أسلوب  24
 المؤسسة من إكتساح السوق وزيادة حصتها السوقية

موافق  0.000 19.9 3.910 9.10
 بشدة

والتنسيق في تدقيق التواصل  TDABCيساهم أسلوب   21
الدسن بين أقسام الشراء، الإنتاج والتوزيع مما يعزز الموق  

 التنافسي للمؤسسة

موافق  0.000 11.1 3.993 9.19
 بشدة

موافق  28222 12812 2803  1810 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 
 2803وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـــ  1810الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي 

في دعم الميزة التنافسية  TDABCحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد 
وهذا ما يدل على  %56.8قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   04كما نجد أن  العةارة رقم  ، للمؤسسة الاقتصادية

يسمح بإعادة هندسة النشاط مما يمان المؤسسة  TDABCأسلوب  أنلفارة  وتأييدهم أفراد عينة الدراسةموافقة غالةية 
  .من إكتساح السوق وزيادة حصتها السوقية

هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 .الدراسة
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 JIT الإنتاج في الوقت المحدد: بعد أسلوب الخامسالفرع 
ودوره في دعم الميزة  JITلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

  التنافسية كما هي موضدة في الجدول التالي:
 في دعم الميزة التنافسية JIT أسلوببعد دور (: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 71الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

على تدديد حجم المةيعات المتوقعة  JITيساعد أسلوب  21
 للمؤسسة وبالتالي زيادة حصتها السوقية

موافق  3.333 13.9 3.999 9.91
 بشدة

ملائمة منطقية بين الطل  الدقيقي وتصميم  JITيدقق أسلوب  22
 المنتوج مما يؤدي إلى خلق ميزة تنافسية   

موافق  0.000 19.9 3.939 9.93
 بشدة

أحد الأبعاد  JITتعد الصيانة الوقائية كمدخل من أسلوب  23
 الأساسية لقياس النوعية التنافسية   

موافق  0.000 13.9 3.119 9.19
 بشدة

في المؤسسة من الإيفاء في تسليم  JITيساعد تطةيق أسلوب  24
طلةية الزبائن حس  الامية وبالمواصفات المطلوبة في الموعد 
المتفق عليه الأمر الذي يساهم في تدسين المستوى التنافسي 

 للمؤسسة  

موافق  0.000 91.1 3.193 9.09
 بشدة

 والتقنيات والةرامجفي إبتاار الأسالي   JITيساهم أسلوب   21
 المدامة لإختراق الأسواق الدولية

موافق  0.000 11.9 3.991 9.19
 بشدة

موافق  28222 14820 28101  1814 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1814الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
في دعم الميزة التنافسية  JITحول فاعلية أسلوب  تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدةمما يدل على أن أفراد  28101

وهذا ما يدل على  %0184قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   04كما نجد أن  العةارة رقم  ، للمؤسسة الاقتصادية
يساهم في تدسين المستوى التنافسي للمؤسسة من  JITأسلوب  أنلفارة  وتأييدهم أفراد عينة الدراسةموافقة غالةية 

 خلال قدرته على الإيفاء بطلةات الزبائن وفق الشروط المطلوبة وفي الوقت المتفق عليه.
هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 

حول عةارات هذا الةعد من  لدراسةأفراد عينة اهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 
 .الدراسة
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 TQM إدارة الجودة الشاملة: بعد أسلوب السادسالفرع 
ودوره في دعم الميزة  TQMلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 

  التنافسية كما هي موضدة في الجدول التالي:
 في دعم الميزة التنافسية TQM بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 72الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

على تدقيق رضا الزبائن من خلال  TQMيعمل أسلوب  21
التعرف على إحتياجاتهم ورغةاتهم مما يمنح المؤسسة كس  

 ميزة تنافسية

موافق  3.333 11.9 3.113 1.50
 بشدة

في زيادة  TQMتساهم الأنشطة المتعلقة بإستخدام أسلوب  22
 الدصة السوقية للمؤسسة

موافق  0.000 19 3.101 9.90
 بشدة

يعزز قدرة المؤسسة على تدقيق رضا  TQMيعزز أسلوب  23
 الزبون والإحتفاظ به وبالتالي زيادة الدصة السوقية للمؤسسة

موافق  0.000 13.9 3.110 9.11
 بشدة

المؤسسة على التعرف على التغيرات  TQMأسلوب  يساعد 24
المدتملة في حاجات ورغةات الزبائن ويزيد من إماانية 

 الموق  التنافسي للمؤسسةالإستجابة لها بسرعة مما يدعم 

موافق  0.000 19.9 3.191 9.19
 بشدة

من المؤسسة التركيز على الزبون والوفاء  TQMيتطل  أسلوب   21
بداجاته ورغةاته من خلال تقديم منتجات متنوعة وبمواصفات 
 وخصائص ذات جودة مما يساهم في تدقيق أسةقية المرونة

موافق  0.000 11.1 3.191 9.11
 بشدة

موافق  28222 12834 28100  1810 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1810الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
في دعم الميزة  TQMحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  28100

وهذا ما  %10قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   30كما نجد أن  العةارة رقم  ، الاقتصاديةالتنافسية للمؤسسة 
 في TQMلوب أسه تساهم الأنشطة المتعلقة بإستخدام أنلفارة  وتأييدهم أفراد عينة الدراسةيدل على موافقة غالةية 

 .زيادة الدصة السوقية للمؤسسة
هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 

حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 
 .الدراسة
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 اختبار الفرضية الثالثة :الرابعالمطلب 
تطبيق الأساليب  يساهمبعد عرض وتدليل بينات المدور الأول سنقوم بإختةار الفرضية الةالةة والمتمةلة في: 

 الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
 :الفرضية الصفرية 

H0:  ديةفسية للمؤسسة الاقتصايساهم تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في دعم الميزة التنالا 
 :الفرضية البديلة 

H1: يساهم تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 
مطابقة الاجابات المتدصل عليها مع الوسط الدسابي الفرضي ومن أجل التأكد من صدة هذه الفرضية قمنا ب

 .لياارت الخماسي المعتمد في الدراسةللأداة وهذا على أساس مقياس 

 : ولقد كانت النتائج كالتاليOne Sample Test وللقيام بهذا الاختةار استخدمنا اختةار
 (: نتائج إختبار الفرضية الثالثة 03الجدول رقم )

 مستوى الدلالة tقيمة  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير
 28222  0833  28111  1811 المحور الأول

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

أكةر من قيمتها الجدولية، وقيمة  (t=8.33) المدسوبة tمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 
sig=0.000  وعليه نرفض الفرضية الصفرية  3.31أقل من مستوى الدلالةH0  ونقةل الفرضية الةديلةH1 "  يساهم

 8" تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
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معوقات و مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين جودة المنتج دراسة  المبحث الثالث:
 -دراسة استقصائية –تطبيقها في البيئة الاقتصادية الجزائرية 

 : تمهيد
لي  توضيح مساهمة الأسا المتمةلة فيللدراسة  الرابعةسنداول من خلال هذا المةدث الإجابة على الفرضية 

تدسين جودة المنتج وكذلك الفرضية الخامسة الخاصة بالصعوبات والمعوقات المواجهة الدديةة لمداسةة التاالي  في 
اد على نتائج الدراسة بالإعتم ذلكلتطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، كل 

 الإستقصائية التي قمنا بها من خلال إعداد الإستةيان.
 بناءا على ما سةق تم تقسيم المةدث إلى المطال  التالية: 

 
 
 

 

 

 
 

  

 ليل ومناقشة بيانات المدور الةانيتد: المطلب الأول
 إختةار الفرضية الرابعة: المطلب الثاني

 تدليل ومناقشة بيانات المدور الةالث: الثالثالمطلب 
 إختةار الفرضية الخامسة  :الرابعالمطلب 
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 الثاني تحليل ومناقشة بيانات المحور : الأولالمطلب 
ن جودة تدسينهدف من خلال هذا المطل  إلى التعرف على دور الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في 

من خلال حساب المتوسطات الدسابية، الاندرافات مؤسسة الاقتصادية وذلك بتدليل كل أبعاد المدور المنتج بال
 .ته الأبعادالمعيارية والأهمية النسةية لها

 ABC الفرع الأول: بعد أسلوب التكاليف على أساس النشاط
ودوره في  ABCلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد أسلوب 

  تدسين جودة المنتج كما هي موضدة في الجدول التالي:
  تحسين جودة المنتجفي  ABC بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 04الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

خلال تصنيفه للأنشطة إلى دعم  نم ABCيعمل أسلوب  21
 العاليةالأنشطة التي تدقق الجودة 

موافق  3.333 19.1 3.119 9.11
 بشدة

يوفر للمؤسسة معلومات عن العمليات  ABCتطةيق أسلوب  22
والأنشطة الدالية بالشال الذي يمان من التدسين المستمر 

 في العمليات مما يساهم في تدسين جودة المنتجات

موافق  0.000 19.1 0.546 9.11
 بشدة

إستراتيجية التسويق من خلال إنجاز في  ABCيساهم أسلوب  23
تقديمه للمعلومات عن الأنشطة التسويقية وبذلك يمان إنتاج 

 منتجات ذات جودة عالية

موافق  0.000 11.1 3.911 9.90
 بشدة

على التقليل من أخطاء التصنيع يعمل  ABCتطةيق أسلوب  24
 من خلال تفعيل الرقابة مما يساهم في تدسين جودة المنتج

موافق  0.000 11.1 3.919 9.91
 بشدة

تقديم منتجات خالية من العيوب على  ABCيعمل أسلوب   21
 من خلال الإلتزام بالمواصفات المطلوبة

موافق  0.000 19.9 3.111 9.19
 بشدة

موافق  28222 12800 280210 1810 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1810الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
تحسين جودة في  ABCحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  280210

وهذا ما يدل على موافقة غالةية  %1080قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي  31كما نجد أن  العةارة رقم  ، المنتج
يعمل على تقديم منتجات خالية من العيوب من خلال الإلتزام  ABCأسلوب لفارة أن  وتأييدهم أفراد عينة الدراسة

  بالواصفات المطلوبة.
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هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: اضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة الاحصائية لعةارات هذا 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 الدراسة.
 TC التكلفة المستهدفة: بعد أسلوب الثانيالفرع 

تدسين جودة ودوره في  TCلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  كما هي موضدة في الجدول التالي:  المنتج

 تحسين جودة المنتجفي  TC بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 01الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

التدسين المستمر لال مستوى إلى  TCيؤدي تطةيق أسلوب  21
 من مستويات جودة المنتج

موافق  3.333  13.9 3.119 9.19
 بشدة

إلى قيام المؤسسة بتعديلات مستمرة  TCيؤدي تطةيق أسلوب  22
 في عمليات الإنتاج لتتلاءم ومتطلةات الجودة

موافق  0.000  10.9 3.119 9.11
 بشدة

إجراء المزيد من الةدوث لتطوير المنتج على  TCيعتمد أسلوب  23
 بديث ياون ذو جودة عالية

موافق  0.000  19.9 3.113 9.11
 بشدة

في معالجة الخلل الذي قد يددث  TCيساعد تطةيق أسلوب  24
 لتدقيق الجودة المرغوبة في المنتج

موافق  0.000  19.9 3.911 9.99
 بشدة

موافق  0.000  11.1 3.919 9.11 إلى تدقيق منتج خال من العيوبيؤدي  TCتطةيق أسلوب   21
 بشدة

موافق  28222 41800 281102  1810 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1810الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
تحسين جودة في  TCحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  281102

وهذا ما يدل على موافقة غالةية  %1381قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   30كما نجد أن  العةارة رقم  ، المنتج
إلى قيام المؤسسة بتعديلات مستمرة في عملية الإنتاج  TCأسلوب  يؤدي تطةيق هلفارة أن وتأييدهم أفراد عينة الدراسة

 لتتلائم ومتطلةات الجودة.
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هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 .الدراسة
 ABM الأنشطةالإدارة على أساس : بعد أسلوب الثالثالفرع 

تدسين ودوره في  ABMلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  كما هي موضدة في الجدول التالي:جودة المنتج  

  تحسين جودة المنتجفي  ABM بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 00الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

علومات تفصيلية عن الأنشطة الممارسة م ABMيقدم أسلوب  21
في المؤسسة مما يساعد في إعادة تصميم إجراءات عمل معينة 

 بهدف تدسين جودة منتجاتها

موافق  3.333 90 3.113 9.13
 بشدة

اهم في التعرف على تاالي  الأنشطة يس ABMتطةيق أسلوب  22
المتعلقة بالجودة من خلال تدديد المناطق التي تدتاج إلى 

 تدسين جودة المنتج

موافق  0.000  19.9 3.991 9.11
 بشدة

ى المزج بين بيانات المداسةة وبيانات عل ABMيعمل أسلوب  23
ن المدراء لتدسيالتشغيل كمعلومات يمان إستخدامها من قةل 

 الجودة

موافق  0.000  99.1 3.113 9.10
 بشدة

لى تدسين جودة المنتج من خلال تعزيز ع ABMيعمل أسلوب  24
 جو من التدسين المستمر

موافق  0.000  91.0 3.190 9.13
 بشدة

الةدث المستمر عن الفاقد في أنشطة  على ABMيركز أسلوب   21
العمليات والدد منه وتخفيض الوقت المطلوب لإعداد الآلات 

 يؤثر في جودة المنتج ويعمل على تدسينهامما

موافق  0.000 10.9 3.110 9.19
 بشدة

موافق  28222 11800 281002  1841 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1841الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
تحسين جودة في  ABMحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  281002

وهذا ما يدل على موافقة غالةية  %0482قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي   31كما نجد أن  العةارة رقم  ، المنتج
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يعمل على تدسين جودة المنتج من خلال تعزيز جو من التدسين  ABMأسلوب  أنلفارة  وتأييدهم أفراد عينة الدراسة
 المستمر.

هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: اضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة الاحصائية لعةارات هذا 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 الدراسة
 TDABC التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت: بعد أسلوب الرابعالفرع 

في تدسين ودوره  TDABCلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  لتالي:كما هي موضدة في الجدول ا  جودة المنتج

 تحسين جودة المنتجفي  TDABC بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 00الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

ساهم في تقليل تدفق الأنشطة ي TDABCتطةيق أسلوب  21
 يؤثر إيجابا على جودة المنتجداخل المؤسسة مما 

موافق  3.333 19 3.991 9.19
 بشدة

بدساب التالفة العاطلة  TDABC يسمح تطةيق أسلوب 22
 الأمر الذي يساهم بالإيجاب في زيادة جودة المنتج

موافق  0.000 19.1 3.939 9.11
 بشدة

هم في إتخاذ القرارات المناسةة يسا TDABCتطةيق أسلوب  23
 الإنتاجية داخل المؤسسة بخصوص الأنشطة

موافق  0.000 19.9 3.101 9.11
 بشدة

في تدقيق توازن في طاقة الموارد  TDABCيساعد أسلوب  24
من خلال التنةؤ بامية الإحتياجات من الموارد مما يسهم في 

 تدقيق مفهوم الجودة عند المنةع

موافق  0.000 11.0 3.110 9.11
 بشدة

ؤثر إيجابا على عملية ضةط ي TDABCإستخدام أسلوب   21
 الجودة عند المنةع

موافق  0.000 11.1 3.930 9.90
 بشدة

موافق  28222 13820 281040  1812 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1812الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
تحسين في  TDABCحول فاعلية أسلوب ة تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدمما يدل على أن أفراد  281040

وهذا ما يدل على موافقة غالةية  %10قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي  39رقم كما نجد أن  العةارة ، جودة المنتج 
ساهم في تقليل تدفق الأنشطة داخل المؤسسة مما ي TDABCأسلوب تطةيق  أنلفارة  وتأييدهم أفراد عينة الدراسة

  على جودة المنتج.يؤثر إيجابا 
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هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 .الدراسة
 JIT الإنتاج في الوقت المحدد: بعد أسلوب الخامسالفرع 

تدسين جودة ودوره في  JITلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
 كما هي موضدة في الجدول التالي:  المنتج

 جودة المنتجتحسين في  JIT بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 00الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

على زيادة كفاءة المراحل الإنتاجية  JITيساعد تطةيق أسلوب  21
 وزيادة كفاءة جودة المنتجات

موافق  3.333 13.9 3.911 9.13
 بشدة

المؤسسة يعد الأرضية الخصةة في  في JITتطةيق أسلوب  22
 إعتماد مفهوم الجودة شعارا للمؤسسة

موافق  0.000 13.9 3.911 9.91
 بشدة

جعل العيوب تساوي الصفر مما يؤكد  على JITيعمل أسلوب  23
 أن الإنتاج ذو جودة عالية

موافق  0.000 19.1 3.990 9.13
 بشدة

على تقديم وسائل مرئية لملاحظة إنسياب  يعمل JITسلوب أ 24
المنتوجات خلال النظام الإنتاجي مما يسهل متابعتها ومراقةة 

 جودتها

موافق  0.000 10 3.111 9.11
 بشدة

المؤسسة على القيام بإجراءات  يساعد JITإعتماد أسلوب   21
وقائية وعلاجية للأخطاء المتوقعة مما يساهم في تدسين نوعية 

 منتجاتها

موافق  0.000 19.1 3.131 9.91
 بشدة

موافق  28222 4084 28034  1802 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1802الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
تحسين جودة في  JITحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  28034

وهذا ما يدل على موافقة  %1280المرتةة الأولى بوزن نسةي  انالت قد 30، 39تان أرقام العةار   كما نجد أن، المنتج
عد على زيادة كفاءة المراحل الإنتاجية وبالتالي زيادة كفاءة يسا JITأسلوب  أنلفارة  وتأييدهم أفراد عينة الدراسةغالةية 

 الأرضية الخصةة للمؤسسة لإعتماد مفهوم الجودة. JITجودة المنتوج من جهة ومن جهة أخرى يعتةر أسلوب 
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هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 .الدراسة
 TQM إدارة الجودة الشاملة: بعد أسلوب السادسالفرع 

تدسين ودوره في  TQMلقد كانت نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد 
  كما هي موضدة في الجدول التالي:  جودة المنتج

 تحسين جودة المنتجفي  TQM بعد دور أسلوب(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 01الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

الدد من العيوب والأخطاء في  في TQMيساهم أسلوب  21
 العمليات وبالتالي تدسين جودة المنتج

موافق  3.333 19.9 3.911 9.99
 بشدة

مل على الإستعانة بالتقنيات الدديةة يع TQMتطةيق أسلوب  22
لتقديم الجديد سواء كان في المواصفات أو التصميم أو الإنتاج 

 مما يساهم في تقديم منتج ذو جودة عالية

موافق  0.000 11.1 3.919 9.11
 بشدة

وتشجيع مشاركة لى العمل الجماعي ع TQMيركز أسلوب  23
العاملين وإندماجهم الأمر الذي يؤدي إلى زيادة رغةة العاملين 

 في تقديم منتجات أفضل وذات جودة عالية

موافق  0.000 90 3.113 9.13
 بشدة

تدديد مواصفات المنتوج حس   في TQMيساهم أسلوب  24
 إحتياجات الزبائن الأمر الذي يسمح بإنتاج منتج أكةر جودة

موافق  0.000 19.9 3.991 9.11
 بشدة

يقوم بوضع الآليات المساندة في أماكنها  TQMسلوب أ  21
الصديدة المناسةة وهذا من أجل تدسين جودة المنتج بشال 

 مستمر

موافق  0.000 99.1 3.113 9.10
 بشدة

موافق  28222 1180 28020  1812 جميع الفقرات  
 بشدة

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 
يتضح وجود موافقة شديدة من طرف أفراد عينة من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 

ــ  1812الدراسة لجميع عةارات هذا الةعد، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي  وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـ
تحسين جودة في  TQMحول فاعلية أسلوب تتجه آرائهم ندو الموافقة الشديدة مما يدل على أن أفراد  28020

أفراد وهذا ما يدل على موافقة غالةية  %03قد نالت المرتةة الأولى بوزن نسةي  30كما نجد أن  العةارة رقم ، المنتج
على تشجيع ودعم العمل الجماعي مما يؤدي إلى زيادة رغةة العاملين  TQMأسلوب  يركزأنه لفارة  وتأييدهم عينة الدراسة

 .في تقديم منتجات أفضل وذات جودة عالية
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هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 
حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 

 .الدراسة

 الرابعةاختبار الفرضية  :الثانيالمطلب 
هم تطبيق الأساليب يساوالمتمةلة في:  الرابعةسنقوم بإختةار الفرضية  الةانيبعد عرض وتدليل بينات المدور 

 الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين جودة المنتج في المؤسسة الاقتصادية 
 :الفرضية الصفرية 

H0:  لاقتصاديةا تدسين جودة المنتج في المؤسسةيساهم تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في لا 
 :الفرضية البديلة 

H1:  تصاديةالاق تدسين جودة المنتج في المؤسسةيساهم تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في 
مطابقة الاجابات المتدصل عليها مع الوسط الدسابي الفرضي ومن أجل التأكد من صدة هذه الفرضية قمنا ب

 .للأداة وهذا على أساس مقياس لياارت الخماسي المعتمد في الدراسة
 : ولقد كانت النتائج كالتاليOne Sample Test ا الاختةار استخدمنا اختةاروللقيام بهذ

  الرابعة(: نتائج إختبار الفرضية 02الجدول رقم )

 مستوى الدلالة tقيمة  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير
 28222  0812  28010  1810 الثانيالمحور 

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

أكةر من قيمتها الجدولية، وقيمة  (t=8.10) المدسوبة tمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 
sig=0.000  وعليه نرفض الفرضية الصفرية  3.31أقل من مستوى الدلالةH0  ونقةل الفرضية الةديلةH1 "  يساهم

 8" الاقتصادية تحسين جودة المنتج في المؤسسةتطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في 
 الثالث تحليل ومناقشة بيانات المحور : الثالثالمطلب 

 الصعوبات المواجهة لتطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي نهدف من خلال هذا المطل  إلى التعرف على 
 من خلال حساب المتوسطات الدسابية، الاندرافات المعياريةوذلك بتدليل المدور  الجزائرية الاقتصادية في المؤسسة

 لجميع فقرات المدور.والأهمية النسةية 
 المحور الثالث(: إستجابة أفراد عينة الدراسة حول 01الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

مستوى 
 الدلالة

إتجاه 
 الإجابة 

نقص المعرفة والإدراك بأهمية الأسالي  الدديةة لمداسةة  21
 التاالي  من أجل نمو المؤسسة

 موافق  3.333 09.0 9.990 0.00



 حالــــــــــــــــــــــــة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدراسة : الرابـــــــــــــعالفصل 

246 
 

عدم رغةة المؤسسة في تغيير أنظمة مداسةة التاالي  المطةقة  22
 لديها لقناعتها بما تقدمه لها من معلومات

 موافق  0.000 01.9 9.011 0.11

عدم توفر الافاءات العلمية في مجال مداسةة التاالي  يدول  23
 دون إستخدام الأسالي  الددية لمداسةة التاالي 

موافق  0.000 93.1 3.939 9.11
 بشدة

غياب الدورات التدريةية حول الأسالي  الدديةة لمداسةة  24
 التاالي  بالمؤسسة

موافق  0.000 90 3.113 9.19
 بشدة

عدم إقتناع إدارة المؤسسة بضرورة تةني الأسالي  الدديةة   21
 لمداسةة التاالي   

 موافق  0.000 09.0 9.999 0.00

تعقد بعض الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  وعدم وضوح  20
 إجراءاتها ومعايير تطةيقها يق  عائقا أمام إستخدامها

 موافق  0.000 91.1 3.939 9.91

 موافق  0.000 11.0 3.110 9.13 ارتفاع تالفة تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  20
قد يؤدي تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  إلى  20

نشوء مقاومة التغيير من قةل الموظفين هذه ليست صعوبة من 
 الاحسن حذفها

 موافق  0.000 13.9 3.901 9.19

بين المؤسسات يعتةر عامل أساسي لعدم  غياب حافز المنافسة 21
 تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي 

 موافق  0.000 11.0 3.900 9.90

غياب قابلية ثقافة التغيير داخل المؤسسة ساهمت في عدم  12
 توجهها لإستخدام الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي 

 موافق  0.000 11.0 3.119 0.39

الإماانيات المادية والتقنية التي تسمح بإستخدام عدم توفر  11
 الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي 

موافق  0.000 99.1 3.900 9.19
 بشدة

 موافق  28222 1382 28031  1810 جميع الفقرات  
 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

اد يتضح وجود موافقة بدرجة مرتفعة من طرف أفر من خلال تدليل الاجابات المتدصل عليها في الجدول أعلاه، 
وبإندراف معياري إجمالي يقدر بـــ  1810عينة الدراسة لجميع عةارات المدور، إذ بلغ المتوسط الدسابي الإجمالي 

يها إلى العديد من الصعوبات والمعوقات التي تعيق تةن مما يشير إلى مواجهة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 28031
 للأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي .

 صعوبات ومعوقات رأت أفراد عينة الدراسة أنها الأهم:  31وفيما يلي عرض لأهم  
  لأسالي  اعدم توفر الإماانيات المادية والتقنية التي تسمح بإستخدام  "والمتمةلة في  99العةارة رقم إحتلت

 .%0080المرتةة الأولى بوزن نسةي  " الدديةة لمداسةة التاالي 
  تعقد بعض الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  وعدم وضوح إجراءاتها  "والمتمةلة في  39العةارة رقم إحتلت

 .%0184 بوزن نسةي الةانيةالمرتةة  " ومعايير تطةيقها يق  عائقا أمام إستخدامها
  ة حول الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  ـــــــغياب الدورات التدريةي "والمتمةلة في  31العةارة رقم إحتلت

 .%03 بوزن نسةي الةالةةالمرتةة  " الإقتصادية بالمؤسسة
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  عدم توفر الافاءات العلمية في مجال مداسةة التاالي  يدول دون  "والمتمةلة في  30العةارة رقم إحتلت
 .%0281 بوزن نسةي الرابعةالمرتةة  " الأسالي  الددية لمداسةة التاالي إستخدام 
  غياب حافز المنافسة بين المؤسسات يعتةر عامل أساسي لعدم تطةيق  "والمتمةلة في  31العةارة رقم إحتلت

 .%1183 ولى بوزن نسةيخامسة المرتةة ال " الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي 
هي أقل و  28222الةعد كانت مساوية لـــ: لعةارات هذا  الإحصائيةاضافة لما سةق فان جميع مستويات الدلالة 

حول عةارات هذا الةعد من  أفراد عينة الدراسةهذا ما يؤكد موافقة و أي أن هذه العةارات لها دلالة معنوية  3.31من 
 .الدراسة

 الخامسةاختبار الفرضية  :الرابعالمطلب 
تطبيق الأساليب  هيواجوالمتمةلة في:  الخامسةسنقوم بإختةار الفرضية  الةالثبعد عرض وتدليل بينات المدور 

  زائريةفي المؤسسات الاقتصادية الجصعوبات ومعوقات تحد من إمكانية تطبيقها  الحديثة لمحاسبة التكاليف
 :الفرضية الصفرية 

H0:  ي المؤسسات فصعوبات ومعوقات تدد من إماانية تطةيقها  تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  يواجهلا
 الاقتصادية الجزائرية

 :الفرضية البديلة 
H1: ي المؤسسات فصعوبات ومعوقات تدد من إماانية تطةيقها  تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  يواجه

 الاقتصادية الجزائرية
مطابقة الاجابات المتدصل عليها مع الوسط الدسابي الفرضي أجل التأكد من صدة هذه الفرضية قمنا بومن 

 .للأداة وهذا على أساس مقياس لياارت الخماسي المعتمد في الدراسة

 : ولقد كانت النتائج كالتاليOne Sample Test وللقيام بهذا الاختةار استخدمنا اختةار
  الخامسة(: نتائج إختبار الفرضية 02الجدول رقم )

 مستوى الدلالة tقيمة  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير
 28222  12812  28031  1810 الثالثالمحور 

 (SPSS.V.20)المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي 

أكةر من قيمتها الجدولية، وقيمة  (t=10.92) المدسوبة tمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 
sig=0.000  وعليه نرفض الفرضية الصفرية  3.31أقل من مستوى الدلالةH0  ونقةل الفرضية الةديلةH1 " يواجه 

لمؤسسات الاقتصادية في اصعوبات ومعوقات تحد من إمكانية تطبيقها  تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
  الجزائرية
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 خلاصة الفصل:

الهدف من هذا الفصل إجراء الدراسة التطةيقية على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لمعرفة دور الأسالي  الدديةة 
على المدددات  اهلمداسةة التاالي  في دعم القرارات الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية وذلك من خلال دراسة تأثير 

ة الدالة لقياس أداة دراس –ذلك إعتمدنا على أداتين للدراسة الإستراتيجية )التالفة، الميزة التنافسية، الجودة( ولقياس 
تأثير الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  على مددد التالفة وأداة الإستةانة لقياس تأثير الأسالي  الدديةة لمداسةة 

  –الميزة التنافسية والجودة التاالي  على مدددي 
 وقد توصلنا من خلال دراستنا إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: 

يساهم تطةيق الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي  في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تخفيض تاالي   -1
 المنتجات وهذا ما يعمل على إعطاء رؤية أكةر وضوحا حول مردودية المؤسسة.

على تخفيض التاالي  إلى أقصى حد ممان من خلال زيادة قدرة  الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي تعمل  -2
 المؤسسة على التقدير الأمةل لتالفة مختل  منتجاتها.

ميزة التنافسية من شأنه أن يدعم ال الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي إتفق أفراد عينة الدراسة على أن تطةيق  -3
 للمؤسسة الاقتصادية.

زائرية يعمل في المؤسسة الاقتصادية الج الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي أكد أفراد عينة الدراسة أن تطةيق  -4
 على تدسين جودة المنتجات بها.

خارجية ة حول الةيئة الداخلية والإدارة المؤسسة بالمعلومات اللازم الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي تزود  -1
المديطة بها، وهذا ما يمان المؤسسة من إتخاذ قرارات سليمة حول التدسين والتطوير المستمرين مما يعمل على تقديم 

 منتجات ذات جودة عالية.
ا لها مدور كةير في دعم القرارات الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية ل الدديةة لمداسةة التاالي  للأسالي  -0

 من تأثير جوهري وواضح على المدددات الإستراتيجية )التالفة، الميزة التنافسية، الجودة(.
ى مساهمتها لانها تؤكد عل الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي المؤسسات الاقتصادية مدل الدراسة لا تطةق  -0

 في دعم عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي في المؤسسة.
ير أنه لم غ الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتطةيق وجود إهتمام لدى ا -0

 يتخذ بعد الخطوة ندو التطةيق الفعلي لهاته الأسالي .
ي المؤسسة ف الأسالي  الدديةة لمداسةة التاالي هناك بعض الصعوبات والمعوقات التي تدول دون تطةيق  -1

ة وتعقيد هذه الأسالي  وعدم وضوح إجراءات ومعايير تطةيقها، غياب الخةرات الاقتصادية الجزائرية أهمها صعوب
والافاءات العلمية المؤهلة للتعامل مع هذه الأسالي  إضافة إلى ارتفاع تاالي  تطةيقها وإحلالها مدل الأنظمة التقليدية 

   لمداسةة التاالي .
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 : دـــــــتمهي
يشكل موضوع إتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية أحد أهم المواضيع القديمة والحديثة التي  

اتيجية فإنتقل بذلك موضوع القرارات الإستر عمل المفكرين على إيجاد نظريات تعمل على تفسيرها وتحديد ملامحها، 
 من الإطار العام الذي يغطيه )دراسة المفهوم والعناصر والنظريات( إلى المفهوم الخاص لدراسة العوامل الداعمة له.

ولتحقيق ذلك عمد المفكرين الإقتصاديين إلى ربط موضوع إتخاذ القرارات الإستراتيجية بالعديد من الميادين 
ومات المفيدة لوالتي كان من أهمها ميدان المحاسبة لما توفر مخرجاتها )القوائم المالية( من قدر هائل من المع الاقتصادية

أحد أهم أنواع المحاسبة التي لها دور مهم وفعال في إتخاذ القرارات ، وتشكل محاسبة التكاليف ماليا وإستراتيجيا
في  جيعلى العوامل الداعمة لعملية إتخاذ القرار الإستراتي واضح أثيرالإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية لما لها من ت

 فة، الجودة، الميزة التنافسية(.)التكل المؤسسة الإقتصادية
ولقد كان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة توضيح دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات 

في المؤسسة الاقتصادية من خلال دراسة تأثير تطبيقها على العوامل الداعمة لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجي  الإستراتيجية
  .وذلك بإسقاط الدراسة على الساحة الاقتصادية الجزائرية )المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(

ك عملية لمحاسبة التكاليف وكذل يثةولتحقيق ذلك قمنا بإعداد دراسة نظرية تفصيلية لكل من الأساليب الحد
إتخاذ القرار الإستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية وكذا الربط النظري بين المتغيرين وقصد إثراء الدراسة أكثر فأكثر حاولنا 
 من خلال الجانب التطبيقي للدراسة إسقاط ما تمّ دراسته نظريا على الساحة الاقتصادية الجزائرية )المؤسسات الاقتصادية

الجزائرية ، وكذا إستهدافنا من خلال الإستبانة الجزائرية( من خلال دراستنا لحالات عينة من المؤسسات الاقتصادية 
لشريحة متنوعة من الناشطين في المجال الاقتصادي والذين لهم علاقة بمحاسبة التكاليف إبتداءا من المهنيين الداخليين 

ء العامين ، رؤساء مصالح المحاسبة ، رؤساء مصالح المالية( ، المهنيين بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية )المدرا
الخارجيين ) محافظي الحسابات ، خبراء المحاسبة ، المحاسبين المعتمدين( والأكاديميين )أساتذة الجامعات 

   المتخصصين في المحاسبة(. 

 اتـــار الفرضيــــنتائج إختب-أولا 
من طريقة المعالجة التي تمّ إعتمادها في الدراسة والتي جمعت بين الدراسة النظرية والدراسة التطبيقية تمّ  إنطلاقا       

 التوصل إلى نتائج إختبار الفرضيات التالية:
  اليب تشكل الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف بديلا عن الأس"بالنسبة للفرضية الأولى والمتمثلة في

إلى الاتفاق على  ، فقد توصلنا من خلال الفصل الثاني"التكاليف في ظل البيئة الاقتصادية الحديثةالتقليدية لمحاسبة 
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أنها صحيحة ذلك أن الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف تجاوزت مبدأ حساب التكاليف فقط القائم ضمن الأساليب 
 قتصادية الراهنة.وسمات وخصائص بيئة الأعمال الا التقليدية لحساب التكاليف لتصل إلى إدارتها إستراتيجيا حتى تتوائم

  تخفيض  يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في"بالنسبة للفرضية الثانية والمتمثلة في
من خلال دراستنا تمّ تأكيد صحة هذه الفرضية نظريا وميدانيا فقد كان التأكيد النظري و  "تكاليف المؤسسة الإقتصادية

في الفصل الثالث من خلال إبراز أهم النقاط التي تقدمها الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف والتي تلعب دورا أساسيا 
ثة لمحاسبة لوب من الأساليب الحديفي تخفيض التكاليف ، أما بخصوص التأكيد التطبيقي فقد تمّ تطبيق كل أس

التكاليف بمؤسسة إقتصادية جزائرية وقد تمّ التوصل إلى أن تطبيقها ساهم في تخفيض التكاليف بصورة واضحة مقارنة 
 مع تطبيق الأساليب التقليدية بها.

  ي دعم الميزة يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ف "بالنسبة للفرضية الثالثة والمتمثلة في
صل فقد تمّ تأكيد صحة هذه الفرضية نظريا وميدانيا فقد كان التأكيد النظري في الف " التنافسية بالمؤسسة الإقتصادية

الثالث من خلال إبراز أهم النقاط التي تقدمها الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف والتي تلعب دورا أساسيا في دعم 
أكبر من  (t=8.33) المحسوبة tقيمة بلغت فقد الاقتصادية، أما بخصوص التأكيد التطبيقي الميزة التنافسية بالمؤسسة 

 .وهذا ما يثبت صحة الفرضية 0...أقل من مستوى الدلالة  sig=0.000قيمتها الجدولية، وقيمة 
  تحسين  يساهم تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في "بالنسبة للفرضية الرابعة والمتمثلة في

فقد تمّ تأكيد صحة هذه الفرضية نظريا وميدانيا فقد كان التأكيد النظري في الفصل الثالث من خلال  " جودة المنتج
، جودة المنتج ينتحسإبراز أهم النقاط التي تقدمها الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف والتي تلعب دورا أساسيا في 

 sig=0.000أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة  (t=8.10) المحسوبة tقيمة فقد بلغت  أما بخصوص التأكيد التطبيقي
  .صحة الفرضيةوهذا ما يثبت  0...أقل من مستوى الدلالة 

  وبات يواجه تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف صع "بالنسبة للفرضية الخامسة والمتمثلة في
ة نظريا وميدانيا فقد تمّ تأكيد صحة هذه الفرضي " ومعوقات تحد من إمكانية تطبيقها في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

الأساليب  يقبالمعوقات والعراقيل التي تحول دون تطفقد كان التأكيد النظري في الفصل الثالث من خلال إبراز أهم 
 tقيمة بلغت د فق ، أما بخصوص التأكيد التطبيقيفي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الحديثة لمحاسبة التكاليف 

وهذا ما يثبت  0...أقل من مستوى الدلالة  sig=0.000أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة  (t=10.92) المحسوبة
 صحة الفرضية

 ة ــــــــــج الدراســـــنتائ-اـــــثاني 
 النتائج المتعلقة بالجانب النظري:  -1
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  تختلف البيئة الاقتصادية الحالية عن البيئة الاقتصادية السابقة في خصائصها وسماتها الأمر الذي أوجب على
 المؤسسات جملة من التحديات يجب عليها أن تأخذها بعين الحسبان لضمان بقائها وإستمرارها.

  في ظل معطيات البيئة الاقتصادية الحديثة أصبحت المؤسسة مجبرة على إنتاج وتقديم منتجات جديدة ومتجددة
تتميز بالتكلفة المنخفضة والجودة العالية من جهة ومطالبة بالتمتع بمرونة عالية لمواجهة طلبات الزبائن المتجددة وإشتداد 

 المنافسة العالمية من جهة أخرى.
 ت الجديدة للبيئة الاقتصادية أثبتت الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف عجزها في تلبية في ظل المعطيا

إستوجب حتمية اللجوء إلى أساليب جديدة تواكب التطورات الحاصلة في بيئة إحتياجات بيئة الأعمال الحديثة الأمر الذي 
 الأعمال الحديثة.

 ى اليف على إدارة التكاليف فقط بل يتجاوز ذلك ليمتد إللا يقتصر إهتمام الأساليب الحديثة لمحاسبة التك
 مراقبة تكاليف أداء المؤسسة ومقارنتها بالمؤسسات الأخرى خاصة المنافسة منها.

  العلاقة التي  يرادالتكلفة / القيمة / الإتقوم الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف على فلسفة فهم العلاقة بين
 مؤسسة ونجاحها على المدى الطويل.تحدد الوضعية التنافسية لل

  يعمل أسلوب التكاليف على أساس الأنشطةABC  على تسهيل تسيير المؤسسة من خلال توفيره لمعلومات
 أكثر دقة بالتركيز على الأنشطة كأغراض أساسية للتكلفة.

  أسلوب التكلفة المستهدفةTC ق للتكاليف والأرباح يسعى لتحقي هو أسلوب متكامل للتسيير الإستراتيجي
 التوافق بين تحقيق رضا الزبون من جهة وتحقيق الأرباح للمؤسسة من جهة أخرى.

  أسلوب الإدارة على أساس الأنشطةABM  هو أسلوب إداري يرتكز على التحليل الشامل لمختلف أنشطة
 المؤسسة بهدف إستبعاد الأنشطة غير المضيفة للقيمة. 

 كلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت يعتبر أسلوب التTDABC  أسلوب مكمل لأسلوب التكاليف على
قياس التكلفة الحقيقية بالإعتماد على الطاقة المستغلة فقط عن طريق إستخدام يقوم على أساس  ABCأساس الأنشطة 

 معادلات الوقت.
  يعتمد أسلوب الإنتاج في الوقت المحددJIT مية في التسيير بهدف إنتاج منتج على جملة من التقنيات الك

 ذو جودة عالية وبمستويات مخزون منخفضة.
  أسلوب إدارة الجودة الشاملةTQM  أسلوب إداري شامل يركز على الجودة يسمح للمؤسسة بتحقيق الإشباع

 التام للعميل من خلال طرح منتجات ذو جودة عالية.
 ة.تلك القرارات ذات المدى الطويل من حيث التنفيذ والتأثير في المؤسسة الاقتصادي تشكل القرارات الإستراتيجية 
 .تعد عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي من أعقد وأهم القرارات التي يمكن أن تتخذها أي مؤسسة إقتصادية 
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 دعم الميزة التنافسية وتحسين جودة المنتج أحد أهم المحددات الإستراتيجية يشكل كل من تخفيض التكاليف ،
 الداعمة لعملية إتخاذ القرار الإستراتيجي بالمؤسسة الاقتصادية.

  يقوم أسلوب التكاليف على أساس الأنشطةABC كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 

بتخصيص التكاليف على المنتجات أو الخدمات وفقا لحاجتها من ذلك النشاط بهدف الوصول إلى إنتقاء الأنشطة ذو 
 التكلفة الأقل.

  يساهم أسلوب التكاليف على أساس الأنشطةABC في كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 
لى ؤدي بدوره إلى توفير معلومات دقيقة تعمل عت وهذا ما يئية للمنتجات أو الخدماالتحديد الدقيق للتكاليف النها

تحديد السعر المنافس والمحافظة على ربح معقول وتقديم رؤية واضحة لإدارة المؤسسة مما يسهم في إختيار الإستراتيجية 
 التنافسية المناسبة التي تسمح بدعم وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة.

 اس الأنشطة يعمل أسلوب التكاليف على أسABC على  كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
جات من خلال تفعيل عمليات الرقابة من أجل تحسين الجودة وتقديم منتوتقليل أخطاء التصنيع بذل الجهد في التطوير 

 خالية من العيوب.
  يهتم أسلوب التكلفة المستهدفةTC  ف بتخفيض التكالي التكاليفكأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة

إبتداءا من مرحلة التخطيط والتصميم متبعا بذلك مبدأ الوقاية خير من العلاج ويستخدم بذلك مجموعة من تقنيات خفض 
 .تقنية تحليل الإنتاج، تقنية تحليل التصميم، تقنية التحليل الوظيفي(يف )التكال
  يساهم أسلوب التكلفة المستهدفةTC نافسية بتعزيز الميزة الت يب الحديثة لمحاسبة التكاليفكأسلوب من الأسال

للمؤسسة من خلال فلسفة الأسلوب الذي يقوم على تحقيق سعر بيع تنافسي يتناسب مع إمكانية المؤسسة من جهة 
 والقدرة الشرائية لزبائنها من جهة أخرى.

  يعمل أسلوب التكلفة المستهدفةTC  بتحسين جودة  التكاليفكأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة
المنتج من خلال إعتماد منهجية التفكير الإبداعي لمساعدة المدراء على إدخال طرق جديدة في أداء العمليات بهدف 

 طرح منتجات مميزة في السوق.
  يهتم أسلوب الإدارة على أساس الأنشطةABM ض بتخفي كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف

التكاليف من خلال مساعدة المؤسسة على معرفة مختلف الأنشطة الممارسة داخلها وتمييز المضيفة وغير المضيفة 
 للقيمة منها الأمر الذي يمكنها من الوقوف على مسببات التكلفة المرتفعة.

  يعمل أسلوب الإدارة على أساس الأنشطةABM على  اليفكأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التك
الربط بين التكلفة والأنشطة مما يساعد على تتبع سلوك التكاليف الذي يؤدي إلى سلامة التخطيط والرقابة وتلافي 

 الإسراف الأمر الذي يدعم الميزة التنافسية في المؤسسة.
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  يعمل أسلوب الإدارة على أساس الأنشطةABM على  كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
سين جودة المنتج وذلك تعزيز جو من التحسين المستمر من خلال صقل العملية الإنتاجية مما يسهم في تحسين تح

 الإنتاجية والربحية.
  يعمل أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتTDABC  كأسلوب من الأساليب الحديثة

على تقديم أفضل تخصيص لتكاليف المؤسسة على منتجاتها بإستخدام موجهات الوقت وربط موارد  لمحاسبة التكاليف
 المؤسسة بأنشطتها ومن ثم توزيعها على المنتجات الأمر الذي يعمل على إعطاء قياسا دقيق لتكاليف المنتجات.

  يساهم أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتTDABC اليب الحديثة كأسلوب من الأس
بدعم التكامل الأفقي بين وظائف المؤسسة وتجاوز سلبيات الهيكلة العمودية من خلال إعتماده على  لمحاسبة التكاليف

تحليل الأنشطة ومساراتها، الأمر الذي يؤدي إلى نمذجة المؤسسة بتنظيم أفقي وإزالة الحواجز بين الوظائف والمسؤوليات 
 مؤسسة )الميزة التنافسية(.مما يدعم الموقف التنافسي لل

  يساعد أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتTDABC  كأسلوب من الأساليب الحديثة
على التنبؤ بكميات الإحتياجات من الموارد بهدف تحقيق التوازن في طاقة الموارد الأمر الذي يسهم  لمحاسبة التكاليف

 في تحقيق مفهوم الجودة عند المنبع.
  يساهم أسلوب الإنتاج في الوقت المحددJIT ض في تخفي كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف

التكاليف في نظام الإنتاج من خلال فعاليته في القضاء على الأنشطة التي لا تضيف قيمة ومن ثمّ تخفيض التكاليف التي 
الإعداد، تقليل قليل نشاط النقل، تقليل نشاط التهيئة و لا تضيف قيمة ويستخدم بذلك عدة آليات لتخفيض التكاليف )ت

 نشاط التخزين، تقليل نشاط إعادة التشغيل، تخفيض وقت الإنتظار(.
  يساهم أسلوب الإنتاج في الوقت المحددJIT في دعم  كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف

ول إستغلال جميع الموارد المتاحة للمؤسسة والعمل على الوصالميزة التنافسية للمؤسسة من خلال فلسفته القائمة على 
 بالمخزون إلى أدنى حد ممكن مع القضاء على جميع مظاهر الإسراف والتلف في جميع أنشطة المؤسسة.

  يعتمد أسلوب الإنتاج في الوقت المحددJIT رة بدرجة كبي كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
حدة وفق سلاسل صغيرة وهذا ما يمنح فرصة أكبر لتقييم دقيق للمنتج مما يساعد وبدرجة كبيرة على على الإنتاج بالو 

 سهولة الرقابة على الجودة وبالتالي تحقيق منتوج بجودة كبيرة وفقا للمواصفات المطلوبة.
  يساهم أسلوب إدارة الجودة الشاملةTQM في تخفيض كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 

التكاليف في المؤسسة من خلال قيامه بعمل الأشياء بالطريقة الصحيحة من أول مرة وهذا ما يعمل على تقليل الأشياء 
 التالفة والمعيبة وإعادة إنجازها.



 ـــــــة  ــــــــالعامـــ ــةــــــالخاتمـــــ
 

255 
 

 أسلوب إدارة الجودة الشاملة  يساهمTQM ة في دعم الميز  كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
مؤسسة من خلال فلسفته القائمة على التركيز على التوجه نحو الزبائن من جهة وزيادة الإبتكارات والإبداع من التنافسية لل

جهة أخرى، الأمر الذي ينعكس على زيادة الحصة السوقية للمؤسسة وتخفيض الحوادث والعيوب التي يمكن أن تؤثر 
 على سمعة المنتج والمؤسسة ككل.

 لشاملة يعمل أسلوب إدارة الجودة اTQM على الاهتمام  كأسلوب من الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
بالزبائن من خلال توفير منتجات وخدمات ذات جودة عالية من خلال تركيزه على دعم العمل الجماعي وتشجيع مشاركة 

 جودة عالية. العاملين وإندماجهم، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة رغبة العاملين في تقديم منتجات أفضل وذات
 النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي: -2
  ساهم أسلوب التكاليف على أساس الأنشطةABC بمؤسسة تغذية الأنعام بالجلفة في تحقيق إستراتيجية 

، الأمر الذي أعطى دج 6.10111101إنحراف يساوي  مقداربالريادة في التكلفة وذلك من خلال تخفيض تكاليف 
 زيع بها.و المؤسسة رؤية أكثر وضوحا عن مردودية مختلف منتجاتها وقنوات الت

  كان لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفةTC بمؤسسة وفاء فايل للورق دورا واضحا في تخفيض التكاليف 
ؤسسة لتحديد التكلفة المستهدفة إنطلاقا من تحديد لإعتماده على إستراتيجية الم دج 71211إنحراف يساوي  مقدارب

  هامش الربح المرغوب فيه وفقا للأرباح المراد تحقيقها وهذا ما يساعد في تحقيق هامش ربح في المدى الطويل.
  ساهم تطبيق أسلوب الإدارة على أساس الأنشطةABM الجزائر بالجلفة في تخفيض  بمؤسسة إتصالات

من خلال تركيزه على تحسين عمل الأنشطة غير  دج 5.612.0911131إنحراف يساوي  مقدارب تكاليف المؤسسة
ا حول ساهم في إعطاء رؤية أكثر وضوح المضيفة للقيمة )الأنشطة ذو التكلفة المرتفعة والمردودية المنخفضة( وهذا ما

 مردودية المؤسسة.
  بالوقت كان لتطبيق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهةTDABC  في مؤسسة كوندور دور في

نظرا لفعاليته في التخصيص الدقيق للتكاليف غير  دج 11.935.761113إنحراف يساوي  مقدارب تخفيض التكاليف
المباشرة من خلال قدرته على الكشف عن الطاقة غير المستغلة ومن ثمّ عدم تخصيصها على أهداف التكلفة مما يؤدي 

 إلى تحقيق الدقة في تحديد التكاليف.
 اج في الوقت المحدد نجاح تطبيق أسلوب الإنتJIT  بمؤسسة كوندور سيؤدي إلى تخفيض التكلفة بها وذلك

من خلال تخفيض كل من وقت الإعداد والتجهيز للآلات، وقت مناولة المواد ووقت الإنتظار أثناء العملية الإنتاجية من 
 جهة وتخفيض مستويات المخزون والإسراف والضياع في الموارد المتاحة من جهة أخرى.

 اح تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة نجTQM  بمؤسسة تغذية الأنعام بالجلفة سيؤدي إلى تخفيض التكاليف
 .طرق التحسين المستمر للجودة الداخلية والخارجية للمؤسسةطبقت المؤسسة جميع  إذا ما
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 عينة الدراسة على أن تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسات الاقتصادية سيؤدي  إتفقت
 إلى دعم الميزة التنافسية للمؤسسة وتحسين جودة المنتجات بها.

  ،وجود علاقة وثيقة بين الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف والمحددات الإستراتيجية )التكلفة، الميزة التنافسية
 لجودة( وهذا ما يساهم في دعم عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي بالمؤسسة الاقتصادية.ا

  يمكن للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية أن تحقق من تبني الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف العديد من
 تراتيجية.ة إتخاذ القرارات الإسالمزايا المتعلقة بالتكلفة، الجودة والميزة التنافسية وهذا ما ينعكس إيجابا على عملي

  ا لها من دور في التكاليف لملدى أفراد عينة الدراسة توجه إستراتيجي حول تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة
 العديد من المشاكل الناتجة عن الممارسات المحاسبية المرتبطة بنظم محاسبة التكاليف. تجاوز
  الا أنها متأخرة في تطبيق تبني الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف بالرغم من أهمية المؤسسات محل الدراسة

الأمر الذي يجعل من تبنيها في ظل الوقت الراهن تحديا يمكن الوصول إليه من خلال إزالة الصعوبات والعراقيل المرتبطة 
 به.

 .أغلب المؤسسات محل الدراسة تعتمد على طريقة التكاليف الكلية في حساب تكاليفها 
 اب المحاسبة التحليلية في المؤسسات محل الدراسة.غي 
 .تلاقي الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف صعوبات في تطبيقها لأنها تركز بشكل كبير على أنشطة المؤسسة 
  عدم الاهتمام بتطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية يعود إلى غياب

 فسة بين المؤسسات.حافز المنا
  على الرغم من إتفاق عينة الدراسة على أهمية الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف غير أن عدم تطبيقها في

أن تحقق  والمزايا التي يمكنالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية يعود إلى نقص الإدراك وضعف الاهتمام بتلك الأساليب 
 هو مفقود نوعا ما في ير على تكنولوجيا المعلومات من جهة أخرى وهذا مامن خلالها من جهة وإعتمادها بشكل كب

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
 الوطني أصبحت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مجبرة على تبني الأساليب  في ظل رهانات النهوض بالإقتصاد

الحديثة لمحاسبة التكاليف لما لها من دور في تقديم منتجات تتميز بالجودة العالية والتكلفة الأقل وهذا ما يمكنها من 
 إجتياح الأسواق على المستوى الدولي.

 ة ــــــــــات الدراســــــتوصي-اـــــثالث
 على ضوء النتائج التي توصلنا إليها يمكن تقديم التوصيات التالية: 

 الأكاديمي: المستوىالتوصيات على  -1
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  ضرورة الاهتمام بالأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف من طرف الأكاديميين والباحثين في مجال المحاسبة
 وعدم الإكتفاء بسيطرة المحاسبة المالية.

 نب الأكاديمي على الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف من خلال فتح برامج ضرورة التركيز أكثر في الجا
 تكوينية وتخصصات تضمن مقاييس خاصة بها.

  بالأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف وأهميتها من خلال تكثيف الدراسات ضرورة التعريف أكثر فأكثر
 المرتبطة بها من جهة أخرى.التطبيقية لها من جهة وتكثيف الملتقيات والمؤتمرات العلمية 

  تفعيل الدورات العلمية التكوينية من قبل ذوي الإختصاص بهدف التعريف ونشر الوعي المرتبط بالإتجاهات
 الحديثة في مجال أساليب وطرق التسيير الحديثة بصفة عامة ومجال محاسبة التكاليف بصفة خاصة.

 :)الميداني( المهني لمستوىاالتوصيات على  -2
  ما لأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف لالعمل على نشر الوعي داخل المؤسسات الاقتصادية بأهمية اضرورة

 لها من دور كبير في دعم عملية إتخاذ القرارات لكونها تعنى بالمنظور الإستراتيجي للمؤسسة.
 ف من خلال لتكاليضرورة الاهتمام بتأهيل وتكوين المحاسبين والإداريين حول الأساليب الحديثة لمحاسبة ا

 إعداد برامج تكوين مستمرة حتى يتسنى لهم فهم مبادئ الإدارة الحديثة والهدف من محاسبة التكاليف.
  على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التركيز على العنصر البشري وأهميته في تذليل الصعوبات التي تقف أمام

 تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف.
 ؤسسات الاقتصادية الجزائرية الإقتداء بالمؤسسات العالمية في الاهتمام بالرؤية الإستراتيجية للتكلفة على الم

 وأهميتها في المساهمة في إتخاذ القرارات الإستراتيجية.
  على مسؤولي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاهتمام بنشر ثقافة العمل الجماعي والتعاون بين مختلف الوظائف
 ا.داخله
 .على مسؤولي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية العمل على توفير المناخ الملائم للعمل 
 القانوني: المستوىالتوصيات على  -9
  على السلطات العمومية بإعتبارها من أهم الفاعلين في البيئة الاقتصادية التي تنشط بها المؤسسات إصدار قوانين

 لحديثة لمحاسبة التكاليف.الأساليب اوتعليمات ملزمة بإجبارية تطبيق 
  على السلطات العمومية تقديم تحفيزات للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تتبنى الأساليب الحديثة لمحاسبة

 التكاليف بهدف توسيع دائرة التطبيق.
 ةــــــــاق الدراســـــــآف-اـــــــرابع
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ئرية هذا الموضوع وخاصة على مستوى البيئة الاقتصادية الجزا أثناء معالجتنا لهذه الدراسة لاحظنا قلة الدراسات في
 ولإثراء الموضوع أكثر فأكثر نقترح مجموعة من المواضيع الجديرة بالدراسة والإهتمام كما يلي: 

  المؤسسة ب الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف على جودة عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجيةأثر التكامل بين
 الاقتصادية.
  أثرها على و صعوبات ومعوقات تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .عملية إتخاذ القرارات
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 .8078، 82العلوم الإنسانية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، العدد 
أهمية إستخدام مدخل إحتساب التكاليف على أساس الأنشطة بالإعتماد على الزيدي مثنى فالح بدر،  -111

 د، مجلة الإدارة والإقتصاد، الجامعة المستنصرية، المجلفي المشروعات الصغيرة دراسة تطبيقية TDABCالوقت 
 .8078، 98، العدد 22

تنافسية تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة البقة الشريف، محلب فائزة،  -112
 ،للمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف

 .8072، جوان 08تصادية، العدد المجلة الجزائرية للتنمية الاق
 TDABCمساهمة نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت بن عواق العربي، قدوري عمار،  -113

لبحث في ، مجلة وحدة افي تحسين أداء المؤسسة ودعم موقفها التنافسي: دراسة حالة فندق ومطعم الربيع سطيف
 .8080، جوان 07، العدد 77تنمية الموارد البشرية، المجلد 

تصورات موظفي الأجهزة الحكومية القطرية لمدى توافر متطلبات تطبيق إدارة الجودة ثامر محمد محارمه،  -114
 .8002، 07، العدد 82، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، المجلد الشاملة: دراسة ميدانية

: دراسة تطبيقية TDABCكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت إستخدام أسلوب التحاتم كريم كاظم،  -115
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  (10-10-10-10وكالة الجلفة )أرقام  مؤسسة اتصالات الجزائرالخاصة ب ملاحقال
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 (10)رقم  الملاحق الخاصة بمؤسسة كوندور
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 ملاحق الدراسة الإستقصائية 
  (: إستمارة الإستبيان10ملحق رقم )

 جامعة زيان عاشور بالجلفة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 الاستبيـــــــــــــــــــان
 تحية طيبة وبعد:

دور »سيدي الكريم سيدتي الكريمة نضع بين أيديكم هذا الإستبيان الذي تمّ صياغته في إطار دراسة بعنوان 
، وذلك لإستكمال «الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم القرارات الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية

اسبة ومالية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه تخصص مح
 جامعة زيان عاشور بالجلفة.

ونحيطكم علما أن البيانات التي سيتم جمعها في إطار هذا الإستبيان ستحظى بسرية تامة وستستخدم فقط 
 لأغراض البحث العلمي 

 الشكر إن نجاح هذه الدراسة يتوقف على مشاركتكم الفاعلة ولكم خالص
 

 : قاسم حدةالباحثة
djelfa.dz-hadda.gacem@univ 
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 الجزء الأول: المعلومات العامة 

 امام الإجابة التي تراها مناسبة )×( الرجاء التكرم بوضع علامة 

 سنة 03 – 03من  سنة 03أقل من  العمر
 كثرأسنة ف 49من  سنة 03 – 03من 

 

 المؤهل العلمي
 

 ليسانس ثانوي
 دكتوراه ماجستير 

 

 المسمى الوظيفي
 

 رئيس مصلحة المالية  مدير عام
 أستاذ جامعي  رئيس مصلحة المحاسبة 

 

 سنوات  33 – 30من  سنوات  30أقل من  سنوات الخبرة
 سنة فأكثر  00 سنة  00 – 03من 
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 الجزء الثاني: عبارات الاستبانة 
 المحور الأول: دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

أوافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة
 بشدة

لا  لااوافق محايد أوافق
أوافق 
 بشدة

 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ABCدور أسلوب التكاليف على أساس النشاط  البعد الأول:
على تحديد الأنشطة وموجهاتها والتي تعتبر  ABCيعمل أسلوب  .0

 بدورها المصدر الرئيسي الداخلي 
     

في زيادة الدقة عند تحديد كلفة المنتجات  ABCيساهم أسلوب  .2
وبالتالي زيادة درجة التحسن في قرارات التسعير حتى يصل السعر إلى 

 المستوى التنافسي 

     

من خلال تركيزه على مسببات التكلفة  ABCيساعد أسلوب  .0
على إنجاح تنفيذ كثافة إستراتيجية البحث والتطوير والتي بدورها تعتبر الوسيلة 

 سية لكسب حصة في سوق المنافسة العالمية الأسا

     

على تحسين المركز التنافسي للمؤسسة عن  ABCيعمل أسلوب  .0
 طريق زيادة التركيز على العملاء والأسواق

     

أكثر دقة وأكثر ملائمة  بيانات تكاليفية ABCيوفر أسلوب  .0
لترشيد الكثير من القرارات الإدارية وهذا ما يمنح المؤسسة مركز تنافسي 

 عالمي يساعدها على مواجهة المنافسة العالمية 

     

 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية TCدور أسلوب التكلفة المستهدفة  البعد الثاني:
 المنتجات يمكن المؤسسة منفي تسعير  TCإتباع أسلوب  .0

يكسبها ميزة مماإستقطاب زبائن جدد والمحافظة على الزبائن الحاليين 
 تنافسية

     

إلى تطبيق إستراتيجية مسح السوق لاكتساب  TCيسعى أسلوب  .2
 رضا الزبائن من خلال دراسة حاجاتهم ومقدراتهم المالية 

     

على زيادة رضا الزبون من خلال التركيز على  TCيعمل أسلوب  .0
 عملية التصميم وتحقيق قيمة مدركة للزبون  

     

      في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة TCيساهم أسلوب  .0
في إعطاء الحوافز للعاملين الأمر الذي يدعم  TCيساهم أسلوب  .0

 زيادة الإنتاجية وبالتالي رفع مستوى الأرباح 
     

 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ABMالبعد الثالث: دور أسلوب الادارة على أساس الأنشطة 
     على تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة والتي  ABMيساعد أسلوب  .0
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تساهم بدورها في توفير معلومات تساعد الإدارة على إجراء عمليات تطوير خطوات 
 العمل مما يؤدي إلى السرعة في تنفيذ الأعمال وتحقيق الأداء المستهدف 

على الربط بين التكلفة والأنشطة بدلا من  ABMيعمل أسلوب  .2
تحميل التكاليف على السلع المنتجة الأمر الذي يساعد على تتبع سلوك 

 التكاليف الذي يؤدي إلى سلامة التخطيط والرقابة وتلافي الإسراف   

     

النظر إلى تخصيص الموارد إلى الأنشطة  ABMيلفت أسلوب  .0
فهي  الرئيسية التي تضيف قيمة، المستهلك الرئيسي، المنتجات الرئيسية

مما يسهم في دعم الموقف التنافسي  بذلك تساهم في التحكم في التكاليف
 للمؤسسة  

     

إدارة المؤسسة في زيادة حصتها السوقية  ABMيمكن أسلوب  .0
 من خلال إعادة تسعير منتجاتها بأسعار مناسبة 

     

إدارة المؤسسة على الميزة التنافسية من  ABMيمكن أسلوب  .0
 خلال إتباع منهج التطوير المستمر 

     

في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة  TDABCدور أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  البعد الرابع:
 الاقتصادية

على دعم التكافل الأفقي بين وظائف  TDABCيعمل أسلوب  .0
المؤسسة وتجاوز سلبيات الهيكلة العمودية وإزالة الحواجز بين الوظائف 

 والمسؤوليات مما يدعم الموقف التنافسي للمؤسسة

     

بحساب تكلفة الطاقة غير المستغلة  TDABCيسمح أسلوب  .2
داخل المؤسسة وبالتالي عدم إستخدامها في تسعير المنتجات وهذا ما 

 يسمح بتحديد سعر ملائم ، وعدم تطبيقه لا يعزز من السياسة التسعيرية

     

على الإستغلال الأمثل للوقت من  TDABCيعمل أسلوب  .0
ة في وقت قياسي وهذا ما خلال الضغط على الآلة الإنتاجية لتقديم الخدم

 يؤدي إلى تحقيق رضا الزبائن وضمان ولائهم

     

بإعادة هندسة النشاط مما يمكن  TDABCيسمح أسلوب  .0
 المؤسسة من إكتساح السوق وزيادة حصتها السوقية 

     

في تحقيق التواصل والتنسيق الحسن  TDABCيساهم أسلوب  .0
 بين أقسام الشراء، الإنتاج والتوزيع مما يعزز الموقف التنافسي للمؤسسة

     

 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية JITدور أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد  البعد الخامس:
على تحديد حجم المبيعات المتوقعة  JITيساعد أسلوب  .0

 للمؤسسة وبالتالي زيادة حصتها السوقية 
     

     ملائمة منطقية بين الطلب الحقيقي وتصميم  JITيحقق أسلوب  .2



 الملاحـــــــــــق 
 
 

293 
 

 المنتوج مما يؤدي إلى خلق ميزة تنافسية   
أحد الأبعاد  JITتعد الصيانة الوقائية كمدخل من أسلوب  .0

 الأساسية لقياس النوعية التنافسية   
     

في المؤسسة من الإيفاء في تسليم  JITيساعد تطبيق أسلوب  .0
طلبية الزبائن حسب الكمية وبالمواصفات المطلوبة في الموعد المتفق عليه 

 الأمر الذي يساهم في تحسين المستوى التنافسي للمؤسسة  

     

إبتكار الأساليب والتقنيات والبرامج في  JITيساهم أسلوب  .0
 المحكمة لإختراق الأسواق الدولية

     

 في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية TQMدور أسلوب إدارة الجودة الشاملة  البعد السادس:
على تحقيق رضا الزبائن من خلال التعرف  TQMيعمل أسلوب  .0

 ورغباتهم مما يمنح المؤسسة كسب ميزة تنافسية على إحتياجاتهم
     

في زيادة  TQMتساهم الأنشطة المتعلقة بإستخدام أسلوب  .2
 الحصة السوقية للمؤسسة

     

يعزز قدرة المؤسسة على تحقيق رضا الزبون  TQMيعزز أسلوب  .0
 والإحتفاظ به وبالتالي زيادة الحصة السوقية للمؤسسة

     

المؤسسة على التعرف على التغيرات  TQMأسلوب  يساعد .0
المحتملة في حاجات ورغبات الزبائن ويزيد من إمكانية الإستجابة لها بسرعة 

 مما يدعم الموقف التنافسي للمؤسسة

     

من المؤسسة التركيز على الزبون والوفاء  TQMيتطلب أسلوب  .0
بحاجاته ورغباته من خلال تقديم منتجات متنوعة وبمواصفات وخصائص 

 ذات جودة مما يساهم في تحقيق أسبقية المرونة

     

 الثاني: دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين جودة المنتج  المحور
أوافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة

 بشدة
لا  لااوافق محايد أوافق

أوافق 
 بشدة

 في تحسين جودة المنتج ABCدور أسلوب التكاليف على أساس النشاط  البعد الأول:
من خلال تصنيفه للأنشطة إلى دعم  ABCيعمل أسلوب  .0

 الأنشطة التي تحقق الجودة العالية
     

يوفر للمؤسسة معلومات عن العمليات  ABCتطبيق أسلوب  .2
والأنشطة الحالية بالشكل الذي يمكن من التحسين المستمر في 

 العمليات مما يساهم في تحسين جودة المنتجات

     

     في إنجاز إستراتيجية التسويق من خلال  ABCيساهم أسلوب  .0
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تقديمه للمعلومات عن الأنشطة التسويقية وبذلك يمكن إنتاج منتجات 
 ات جودة عالية ذ

يعمل على التقليل من أخطاء التصنيع  ABCتطبيق أسلوب  .0
 من خلال تفعيل الرقابة مما يساهم في تحسين جودة المنتج

     

على تقديم منتجات خالية من العيوب  ABCيعمل أسلوب  .0
 من خلال الإلتزام بالمواصفات المطلوبة

     

 في تحسين جودة المنتج TCدور أسلوب التكلفة المستهدفة  البعد الثاني:
التحسين المستمر لكل مستوى  إلى TCيؤدي تطبيق أسلوب  .0

 من مستويات جودة المنتج
     

إلى قيام المؤسسة بتعديلات مستمرة  TCيؤدي تطبيق أسلوب  .2
 في عمليات الإنتاج لتتلاءم ومتطلبات الجودة

     

إجراء المزيد من البحوث لتطوير على  TCيعتمد أسلوب  .0
 المنتج بحيث يكون ذو جودة عالية

     

في معالجة الخلل الذي قد يحدث  TCيساعد تطبيق أسلوب  .0
 لتحقيق الجودة المرغوبة في المنتج

     

      يؤدي إلى تحقيق منتج خال من العيوب TCتطبيق أسلوب  .0
 في تحسين جودة المنتج ABMالبعد الثالث: دور أسلوب الادارة على أساس الأنشطة 

معلومات تفصيلية عن الأنشطة الممارسة ABMيقدم أسلوب  .0
في المؤسسة مما يساعد في إعادة تصميم إجراءات عمل معينة بهدف 

 تحسين جودة منتجاتها

     

يساهم في التعرف على تكاليف  ABMتطبيق أسلوب  .2
الأنشطة المتعلقة بالجودة من خلال تحديد المناطق التي تحتاج إلى 

 تحسين جودة المنتج

     

على المزج بين بيانات المحاسبة  ABMيعمل أسلوب  .0
وبيانات التشغيل كمعلومات يمكن إستخدامها من قبل المدراء لتحسين 

 الجودة

     

على تحسين جودة المنتج من خلال  ABMيعمل أسلوب  .0
 تعزيز جو من التحسين المستمر 

     

على البحث المستمر عن الفاقد في  ABMيركز أسلوب  .0
أنشطة العمليات والحد منه وتخفيض الوقت المطلوب لإعداد الآلات 
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 يؤثر في جودة المنتج ويعمل على تحسينهامما
 في تحسين جودة المنتج TDABCدور أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  البعد الرابع:

يساهم في تقليل تدفق الأنشطة  TDABC تطبيق أسلوب .0
 داخل المؤسسة مما يؤثر إيجابا على جودة المنتج

     

بحساب التكلفة العاطلة  TDABC يسمح تطبيق أسلوب .2
 الأمر الذي يساهم بالإيجاب في زيادة جودة المنتج

     

يساهم في إتخاذ القرارات المناسبة  TDABCتطبيق أسلوب  .0
 بخصوص الأنشطة الإنتاجية داخل المؤسسة 

     

في تحقيق توازن في طاقة الموارد  TDABCيساعد أسلوب  .0
من الموارد مما يسهم في تحقيق  من خلال التنبؤ بكمية الإحتياجات

 مفهوم الجودة عند المنبع

     

يؤثر إيجابا على عملية ضبط  TDABCإستخدام أسلوب  .0
 الجودة عند المنبع

     

 في تحسين جودة المنتج JITدور أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد  البعد الخامس:
على زيادة كفاءة المراحل الإنتاجية  JITيساعد تطبيق أسلوب  .0

 وزيادة كفاءة جودة المنتجات
     

في المؤسسة يعد الأرضية الخصبة في  JITتطبيق أسلوب  .2
 إعتماد مفهوم الجودة شعارا للمؤسسة

     

على جعل العيوب تساوي الصفر مما يؤكد  JITيعمل أسلوب  .0
 أن الإنتاج ذو جودة عالية

     

يعمل على تقديم وسائل مرئية لملاحظة إنسياب  JITأسلوب  .0
 المنتوجات خلال النظام الإنتاجي مما يسهل متابعتها ومراقبة جودتها 

     

يساعد المؤسسة على القيام بإجراءات  JITإعتماد أسلوب  .0
وقائية وعلاجية للأخطاء المتوقعة مما يساهم في تحسين نوعية 

 منتجاتها

     

 في تحسين جودة المنتج TQMدور أسلوب إدارة الجودة الشاملة  البعد السادس:
في الحد من العيوب والأخطاء في  TQMيساهم أسلوب  .0

 العمليات وبالتالي تحسين جودة المنتج
     

بالتقنيات الحديثة  يعمل على الإستعانة TQMتطبيق أسلوب  .2
لتقديم الجديد سواء كان في المواصفات أو التصميم أو الإنتاج مما 
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 يساهم في تقديم منتج ذو جودة عالية
على العمل الجماعي وتشجيع مشاركة  TQMيركز أسلوب  .0

العاملين وإندماجهم الأمر الذي يؤدي إلى زيادة رغبة العاملين في تقديم 
 ة عاليةمنتجات أفضل وذات جود

     

تحديد مواصفات المنتوج حسب في  TQMيساهم أسلوب  .0
 إحتياجات الزبائن الأمر الذي يسمح بإنتاج منتج أكثر جودة

     

يقوم بوضع الآليات المساندة في أماكنها  TQMأسلوب  .0
 الصحيحة المناسبة وهذا من أجل تحسين جودة المنتج بشكل مستمر

     

 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسة الإقتصادية المواجهة لتطبيقالمحور الثالث: الصعوبات 
أوافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة

 بشدة
لا  لااوافق محايد أوافق

أوافق 
 بشدة

نقص المعرفة والإدراك بأهمية الأساليب الحديثة لمحاسبة  .0
 التكاليف من أجل نمو المؤسسة 

     

عدم رغبة المؤسسة في تغيير أنظمة محاسبة التكاليف المطبقة  .2
 لديها لقناعتها بما تقدمه لها من معلومات 

     

عدم توفر الكفاءات العلمية في مجال محاسبة التكاليف  .0
 يحول دون إستخدام الأساليب الحدية لمحاسبة التكاليف 

     

لمحاسبة غياب الدورات التدريبية حول الأساليب الحديثة  .0
 التكاليف بالمؤسسة

     

عدم إقتناع إدارة المؤسسة بضرورة تبني الأساليب الحديثة  .0
 لمحاسبة التكاليف  

     

تعقد بعض الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف وعدم وضوح  .6
 إجراءاتها ومعايير تطبيقها يقف عائقا أمام إستخدامها

     

      ارتفاع تكلفة تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف  .7
قد يؤدي تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف إلى  .8

نشوء مقاومة التغيير من قبل الموظفين هذه ليست صعوبة من الاحسن 
 حذفها

     

غياب حافز المنافسة بين المؤسسات يعتبر عامل أساسي لعدم  .3
 تطبيق الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 

     

     غياب قابلية ثقافة التغيير داخل المؤسسة ساهمت في عدم  .03
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 توجهها لإستخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف 
عدم توفر الإمكانيات المادية والتقنية التي تسمح بإستخدام  .00

 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
     

 
 شكرا لمساعدتكم

 

 (: وثيقة إشهاد بالتحكيم 01ملحق رقم )
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  مخرجات البرنامج الإحصائي: )ملاحق من 00-00(
 ةالمتعلقة بالمعلومات الشخصيئوية الجداول الخاصة بالتكرارات والنسب الم(: 00الملحق رقم )

 العمر

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage  

valide 
Pourcentage 

 cumulé 

 
Valide 

 23,5 23,5 23,5 19 سنة 03الى  03من 

 38,3 14,8 14,8 12 سنة 03الى  03من 
 96,3 58,0 58,0 47 سنة فأكثر 03من 

5,00 3 3,7 3,7 100,0 
Total 81 100,0 100,0   

 
 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage  

valide 
Pourcentage  

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 2 ثانوي 

 55,6 53,1 53,1 43 ليسانس

 85,2 29,6 29,6 24 ماجستير

 100,0 14,8 14,8 12 دكتوراه

Total 81 100,0 100,0  

 
 المسمى الوظيفي

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

 valide 
Pourcentage 

 cumulé 

Valide 27,2 27,2 27,2 22 مدير عام 
 28,4 1,2 1,2 1 رئيس مصلحة المالية

 35,8 7,4 7,4 6 رئيس مصلحة المحاسبة
 100,0 64,2 64,2 52 أستاذ جامعي

Total 81 100,0 100,0   

 

 ستوات الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage  
valide 

Pourcentage  
cumulé 

Valide  سنوات 30أقل من  15 18,5 18,5 18,5 
سنوات 33الى  30من   13 16,0 16,0 34,6 

سنة 00الى  03من   35 43,2 43,2 77,8 
سنة فأكثر 00  18 22,2 22,2 100,0 

Total 81 100,0 100,0 
 

 

 بإختبار سيبرمان للمحور الأول الخاصة  الجداول(: 00الملحق رقم )
  

السؤال  
 السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  الأول 

 السؤال الرابع 
  

Rho de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,333** ,295** ,494** ,347 السؤال الأول 

Sig. (bilatérale) . ,002 ,008 ,000 ,002 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,333** 1,000 ,341** ,076 ,324 السؤال الثاني 

Sig. (bilatérale) ,002 . ,002 ,499 ,003 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,295** ,341** 1,000 ,316** ,315 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,008 ,002 . ,004 ,004 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,494** ,076 ,316** 1,000 ,442 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,499 ,004 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,347** ,324** ,315** ,442** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,004 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

   السؤال الرابع  السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول   
Rho  
de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,501** ,427** ,571** ,503 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,501** 1,000 ,470** ,549** ,340 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,002 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,427** ,470** 1,000 ,361** ,173 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,001 ,122 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,571** ,549** ,361** 1,000 ,648 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,503** ,340** ,173 ,648** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,122 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 
السؤال  

   السؤال الرابع  السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  الأول 
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Rho  
de 

Spearman 
 **Coefficient de corrélation 1,000 ,438** ,385** ,458** ,353 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,001 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,438** 1,000 ,308** ,553** ,480 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,005 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,385** ,308** 1,000 ,511** ,209 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 . ,000 ,061 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,458** ,553** ,511** 1,000 ,360 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,001 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,353** ,480** ,209 ,360** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,061 ,001 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

 
 
   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول 

السؤال 
   السؤال الرابع  الثالث

Rho  
de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,429** ,516** ,396** ,566 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,429** 1,000 ,471** ,481** ,502 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,516** ,471** 1,000 ,486** ,379 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,396** ,481** ,486** 1,000 ,429 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,566** ,502** ,379** ,429** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

 
السؤال  

   السؤال الرابع  السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  الأول 
Rho 

 de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,435** ,552** ,615** ,493 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,435** 1,000 ,395** ,315** ,400 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,004 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,552** ,395** 1,000 ,465** ,708 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,615** ,315** ,465** 1,000 ,440 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,493** ,400** ,708** ,440** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
 
 
 

Corrélations 



 الملاحـــــــــــق 
 
 

301 
 

 
السؤال  

 السؤال الثالث   السؤال الثاني   السؤال الثاني الأول 
 السؤال الرابع 

  

Rho 

 de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,462** ,549** ,671** ,644 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,462** 1,000 ,534** ,679** ,590 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,549** ,534** 1,000 ,524** ,657 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,671** ,679** ,524** 1,000 ,720 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,644** ,590** ,657** ,720** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 سيبرمان للمحور الثاني الخاصة بإختبار الجداول(: 00الملحق رقم )
Corrélations 

 
 
 السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول 

 السؤال الرابع 
  

Rho 

 de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,632** ,412** ,275* ,414 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,013 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 *Coefficient de corrélation ,632** 1,000 ,395** ,331** ,228 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,003 ,041 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,412** ,395** 1,000 ,381** ,450 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,275* ,331** ,381** 1,000 ,588 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,013 ,003 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,414** ,228* ,450** ,588** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,000 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

 
 
 السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول 

 السؤال الرابع 
  

Rho 

 de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,638** ,390** ,423** ,678 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,638** 1,000 ,396** ,718** ,474 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,390** ,396** 1,000 ,505** ,477 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,423** ,718** ,505** 1,000 ,473 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,678** ,474** ,477** ,473** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral) 

 

 
 

 
Corrélations 
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   السؤال الرابع  السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول 

Rho  
de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,441** ,164 ,471** ,413 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,145 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,441** 1,000 ,193 ,359** ,400 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,084 ,001 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,164 ,193 1,000 ,317** ,313 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,145 ,084 . ,004 ,004 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,471** ,359** ,317** 1,000 ,582 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,413** ,400** ,313** ,582** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

 
 
   السؤال الرابع  السؤال الثالث    السؤال الثاني السؤال الثاني  السؤال الأول 

Rho 

 de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,412** ,641** ,707** ,490 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,412** 1,000 ,233* ,414** ,521 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,037 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,641** ,233* 1,000 ,619** ,193 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,037 . ,000 ,085 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,707** ,414** ,619** 1,000 ,461 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,490** ,521** ,193 ,461** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,085 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 
Corrélations 

 
 
   السؤال الرابع  السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول 

Rho 
 de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,774** ,394** ,628** ,648 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,774** 1,000 ,399** ,641** ,570 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,394** ,399** 1,000 ,478** ,362 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,001 

N 81 81 81 81 81 

 **Coefficient de corrélation ,628** ,641** ,478** 1,000 ,530 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,648** ,570** ,362** ,530** 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

  
   السؤال الرابع  السؤال الثالث   السؤال الثاني  السؤال الثاني  السؤال الأول 

Rho  
de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1,000 ,473** -,249* -,286** -,053 السؤا ل الأول

Sig. (bilatérale) . ,000 ,025 ,010 ,637 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation ,473** 1,000 -,274* -,044 -,187 السؤال الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 . ,013 ,697 ,094 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation -,249* -,274* 1,000 ,441** ,164 السؤال الثالث

Sig. (bilatérale) ,025 ,013 . ,000 ,145 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation -,286** -,044 ,441** 1,000 ,193 السؤال الرابع

Sig. (bilatérale) ,010 ,697 ,000 . ,084 

N 81 81 81 81 81 

 Coefficient de corrélation -,053 -,187 ,164 ,193 1,000 السؤال الخامس

Sig. (bilatérale) ,637 ,094 ,145 ,084 . 

N 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 الخاصة بإختبار سيبرمان للمحور الثالث  الجداول(: 00الملحق رقم )
Corrélations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

Rho  
de 
Spearman 

Y1 Coefficient de corrélation 1,000 ,729** ,541** ,463** ,740** ,507** ,356** ,522** ,584** ,803** ,387** 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y2 Coefficient de corrélation ,729** 1,000 ,366** ,368** ,669** ,469** ,563** ,760** ,530** ,599** ,639** 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y3 Coefficient de corrélation ,541** ,366** 1,000 ,407** ,489** ,389** ,241* ,326** ,649** ,616** ,443** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 . ,000 ,000 ,000 ,030 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y4 Coefficient de corrélation ,463** ,368** ,407** 1,000 ,385** ,445** ,223* ,311** ,396** ,466** ,357** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 . ,000 ,000 ,046 ,005 ,000 ,000 ,001 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y5 Coefficient de corrélation ,740** ,669** ,489** ,385** 1,000 ,448** ,554** ,600** ,495** ,644** ,399** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y6 Coefficient de corrélation ,507** ,469** ,389** ,445** ,448** 1,000 ,339** ,516** ,366** ,515** ,450** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,002 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y7 Coefficient de corrélation ,356** ,563** ,241* ,223* ,554** ,339** 1,000 ,673** ,408** ,230* ,527** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,030 ,046 ,000 ,002 . ,000 ,000 ,039 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y8 Coefficient de corrélation ,522** ,760** ,326** ,311** ,600** ,516** ,673** 1,000 ,525** ,485** ,684** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,005 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y9 Coefficient de corrélation ,584** ,530** ,649** ,396** ,495** ,366** ,408** ,525** 1,000 ,607** ,587** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y10 Coefficient de corrélation ,803** ,599** ,616** ,466** ,644** ,515** ,230* ,485** ,607** 1,000 ,476** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,039 ,000 ,000 . ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Y11 Coefficient de corrélation ,387** ,639** ,443** ,357** ,399** ,450** ,527** ,684** ,587** ,476** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

 (: معاملات ألفا كرونباخ للمحور الأول00الملحق رقم )
 الثــــــد الثــــــــالبع انيـــــــد الثــــــــالبع د الأولــــــــالبع

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,677 5  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,791 5  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,741 5  
 

 عــــــــد الرابــــــالبع
 

 امســـــــد الخـــــالبع
 

 ادســـــــد الســـــالبع
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,841 5  
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,837 5  
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,892 5  
 (: معاملات ألفا كرونباخ للمحور الثاني 00الملحق رقم )

 الثــــــد الثــــــــالبع انيـــــــد الثــــــــالبع د الأولــــــــالبع
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,765 5  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,846 5  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,680 5  
 ادســـــــد الســـــالبع امســـــــد الخـــــالبع عــــــــد الرابــــــالبع

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,811 5  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,881 5  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,754 5  
 كرونباخ للمحور الثالث  (: معاملات ألفا  00الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,894 11  
 (: معاملات ألفا كرونباخ جميع فقرات الاستبيان  00الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,939 71  
 (: إحصائيات المحور الأول 00الملحق رقم )

 البعـــــــــد الثــــــــــاني البعـــــــــــد الأول
Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,4568 1,4321 1,5556 1,6420 1,5309 
Mode 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Ecart-type ,54885 ,54631 ,61237 ,65781 ,59343  

Statistiques 

 
السؤال  

  الأول
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquant
e 

0 0 0 0 0 

Moyenne 1,5679 1,666
7 

1,493
8 

1,530
9 

1,419
8 

Mode 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 
Ecart-type ,54631 ,6324

6 
,6148

9 
,5934

3 
,5446

1 
       

 البعـــــــد الـــــــــرابع البعــــــــد الثــــــــــالث
Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,5309 1,5679 1,6173 1,5432 1,5062 
Mode 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 
Ecart-type ,50216 ,54631 ,64358 ,63343 ,57279  

Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquant
e 

0 0 0 0 0 

Moyenne 1,5185 1,604
9 

1,592
6 

1,518
5 

1,580
2 

Mode 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 
Ecart-type ,61464 ,5847

9 
,6666

7 
,6728

9 
,6095

9  
 البعـــــــــد الســــــــادس البعــــــــد الخـــــــــــامس

Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,6543 1,6049 1,5556 1,3827 1,5062 
Mode 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 
Ecart-type ,61564 ,60578 ,54772 ,56053 ,61489  

 
Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquant
e 

0 0 0 0 0 

Moyenne 1,4691 1,629
6 

1,543
2 

1,580
2 

1,567
9 

Mode 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 
Ecart-type ,54969 ,5348

9 
,5926

5 
,5887

3 
,5687

3  
 (: إحصائيات المحور الثاني  01الملحق رقم )

 
 البعـــــــــد الثــــــــــاني البعـــــــــــد الأول

Statistiques 
Statistiques 
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السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,5679 1,5679 1,6296 1,6667 1,4568 
Mode 2,00 2,00 1,00 1,00a 1,00 
Ecart-type ,54631 ,54631 ,69722 ,67082 ,54885  

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,5556 1,4938 1,5679 1,6790 1,5926 
Mode 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 
Ecart-type ,54772 ,55053 ,59030 ,64860 ,64765  

 البعـــــــد الـــــــــرابع البعــــــــد الثــــــــــالث
Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

 السؤال
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,3951 1,4938 1,4321 1,3951 1,5062 
Mode 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Ecart-type ,54035 ,61489 ,59030 ,56301 ,57279  

Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,4815 1,5926 1,4444 1,4938 1,6173 
Mode 1,00 1,00a 1,00 1,00 2,00 
Ecart-type ,61464 ,60782 ,52440 ,57279 ,60349  

 الســــــــادسالبعـــــــــد  البعــــــــد الخـــــــــــامس
Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,7037 1,6543 1,7037 1,7654 1,6667 
Mode 2,00 2,00 1,00 1,00a 2,00 
Ecart-type ,69722 ,67380 ,81309 ,77897 ,70711  

Statistiques 

 
السؤال  

 الأول 
السؤال 
 الثاني 

السؤال 
  الثالث

السؤال 
 الرابع

السؤال 
  الخامس

N Valide 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,6790 1,5926 1,3951 1,4938 1,4321 
Mode 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Ecart-type ,64860 ,64765 ,54035 ,61489 ,59030  

 (: إحصائيات المحور الثالث 00الملحق رقم )
Statistiques 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

N Valide 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,2222 2,4444 1,7407 1,7778 2,2222 1,8395 1,9012 1,9877 1,8395 2,0864 1,7778 

Mode 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Ecart-type 1,18322 1,27475 ,60782 ,57009 1,11803 ,60118 ,75175 ,82906 ,62163 ,95128 ,63246  
 -المحور الأول-(: الأوزان النسبية للبعد الأول 00الملحق رقم )  

 السؤال الأول  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 أوافق بشدة 

 97,5 40,7 40,7 33 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 59,3 59,3 59,3 48 أوافق بشدة 

 97,5 38,3 38,3 31 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   
  السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,6 50,6 50,6 41 أوافق بشدة 

 93,8 43,2 43,2 35 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   

  السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,9 51,9 51,9 42 أوافق بشدة 

 95,1 43,2 43,2 35 أوافق

 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   
   -المحور الأول-(: الأوزان النسبية للبعد الثاني 00الملحق رقم )

 السؤال الأول 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 34 أوافق بشدة 

 91,4 49,4 49,4 40 أوافق

 100,0 8,6 8,6 7 محايد

Total 81 100,0 100,0   

   السؤال الثاني 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 أوافق بشدة 

 93,8 37,0 37,0 30 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,9 51,9 51,9 42 أوافق بشدة 

 95,1 43,2 43,2 35 أوافق

 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0 
  

  السؤال الرابع  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ةأوافق بشد  49 60,5 60,5 60,5 

 97,5 37,0 37,0 30 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   
   -المحور الأول-(: الأوزان النسبية للبعد الثالث 00الملحق رقم )

 
 

    السؤال الثاني    السؤال الأول  
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 100,0 53,1 53,1 43 أوافق

Total 81 100,0 100,0 
  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 37 أوافق بشدة 

 97,5 51,9 51,9 42 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 36 أوافق بشدة 

 96,3 51,9 51,9 42 أوافق

 97,5 1,2 1,2 1 محايد

 100,0 2,5 2,5 2 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

  السؤال الرابع  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 53,1 53,1 53,1 43 أوافق بشدة 

 92,6 39,5 39,5 32 أوافق

 100,0 7,4 7,4 6 محايد

Total 81 100,0 100,0   
  السؤال الخامس 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 53,1 53,1 53,1 43 أوافق بشدة 

 96,3 43,2 43,2 35 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

   -المحور الأول-(: الأوزان النسبية للبعد الرابع 00الملحق رقم )
 السؤال الأول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 44 أوافق بشدة 

 93,8 39,5 39,5 32 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 36 أوافق بشدة 

 95,1 50,6 50,6 41 أوافق

 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 49,4 49,4 49,4 40 أوافق بشدة 

 92,6 43,2 43,2 35 أوافق

 98,8 6,2 6,2 5 محايد

 100,0 1,2 1,2 1 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 أوافق بشدة 

 92,6 35,8 35,8 29 أوافق

 98,8 6,2 6,2 5 محايد

 100,0 1,2 1,2 1 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 96,3 49,4 49,4 40 أوافق

 98,8 2,5 2,5 2 محايد

 100,0 1,2 1,2 1 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

 

   -المحور الأول-(: الأوزان النسبية للبعد الخامس 00الملحق رقم )
 السؤال الأول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 34 أوافق بشدة 

 92,6 50,6 50,6 41 أوافق

 100,0 7,4 7,4 6 محايد

Total 81 100,0 100,0   

    السؤال الثاني 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ةبشد أوافق  37 45,7 45,7 45,7 

 93,8 48,1 48,1 39 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   
    السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 97,5 50,6 50,6 41 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 65,4 65,4 65,4 53 أوافق بشدة 

 96,3 30,9 30,9 25 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 55,6 55,6 55,6 45 أوافق بشدة 

 93,8 38,3 38,3 31 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

   -المحور الأول-(: الأوزان النسبية للبعد السادس 00الملحق رقم )
 السؤال الأول 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 55,6 55,6 55,6 45 أوافق بشدة 

 97,5 42,0 42,0 34 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  بشدةأوافق  32 39,5 39,5 39,5 

 97,5 58,0 58,0 47 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 50,6 50,6 50,6 41 أوافق بشدة 

 95,1 44,4 44,4 36 أوافق

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 95,1 48,1 48,1 39 أوافق
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 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 96,3 49,4 49,4 40 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

  -المحور الثاني-(: الأوزان النسبية للبعد الأول 00الملحق رقم )
 السؤال الأول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 37 أوافق بشدة 

 97,5 51,9 51,9 42 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  بشدةأوافق  37 45,7 45,7 45,7 

 97,5 51,9 51,9 42 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 49,4 49,4 49,4 40 أوافق بشدة 

 87,7 38,3 38,3 31 أوافق

 100,0 12,3 12,3 10 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 36 أوافق بشدة 

 88,9 44,4 44,4 36 أوافق

 100,0 11,1 11,1 9 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 أوافق بشدة 

 97,5 40,7 40,7 33 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

  -المحور الثاني-(: الأوزان النسبية للبعد الثاني 00الملحق رقم ) 
 السؤال الأول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 97,5 50,6 50,6 41 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  بشدةأوافق  43 53,1 53,1 53,1 

 97,5 44,4 44,4 36 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 48,1 48,1 48,1 39 أوافق بشدة 

 95,1 46,9 46,9 38 أوافق

 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 34 أوافق بشدة 

 90,1 48,1 48,1 39 أوافق

 100,0 9,9 9,9 8 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ةأوافق بشد  40 49,4 49,4 49,4 

 91,4 42,0 42,0 34 أوافق

 100,0 8,6 8,6 7 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

  -المحور الثاني-(: الأوزان النسبية للبعد الثالث 01الملحق رقم )
  الاولالسؤال 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 63,0 63,0 63,0 51 أوافق بشدة 

 97,5 34,6 34,6 28 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  بشدةأوافق  46 56,8 56,8 56,8 

 93,8 37,0 37,0 30 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 61,7 61,7 61,7 50 أوافق بشدة 

 95,1 33,3 33,3 27 أوافق

 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 64,2 64,2 64,2 52 أوافق بشدة 

 96,3 32,1 32,1 26 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 53,1 53,1 53,1 43 أوافق بشدة 

 96,3 43,2 43,2 35 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

  -المحور الثاني-(: الأوزان النسبية للبعد الرابع 00الملحق رقم )
 

 السؤال الأول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 58,0 58,0 58,0 47 أوافق بشدة 

 93,8 35,8 35,8 29 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   
Valide  بشدةأوافق  38 46,9 46,9 46,9 

 93,8 46,9 46,9 38 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   
  السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 أوافق بشدة 

 98,8 42,0 42,0 34 أوافق

 100,0 1,2 1,2 1 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 44 أوافق بشدة 

 96,3 42,0 42,0 34 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 36 أوافق بشدة 

 93,8 49,4 49,4 40 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

  -المحور الثاني-(: الأوزان النسبية للبعد الخامس 00الملحق رقم )
 السؤال الاول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 40,7 40,7 40,7 33 أوافق بشدة 

 91,4 50,6 50,6 41 أوافق

 97,5 6,2 6,2 5 محايد

 100,0 2,5 2,5 2 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 43,2 43,2 43,2 35 أوافق بشدة 

 93,8 50,6 50,6 41 أوافق

 97,5 3,7 3,7 3 محايد

 100,0 2,5 2,5 2 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 46,9 46,9 46,9 38 أوافق بشدة 

 87,7 40,7 40,7 33 أوافق

 95,1 7,4 7,4 6 محايد

 100,0 4,9 4,9 4 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

  السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 34 أوافق بشدة 

 84,0 42,0 42,0 34 أوافق

 97,5 13,6 13,6 11 محايد

 100,0 2,5 2,5 2 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 36 أوافق بشدة 

 91,4 46,9 46,9 38 أوافق

 97,5 6,2 6,2 5 محايد

أوافقلا   2 2,5 2,5 100,0 

Total 81 100,0 100,0   

 

  -المحور الثاني-(: الأوزان النسبية للبعد السادس 00الملحق رقم )
 السؤال الأول

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 34 أوافق بشدة 

 90,1 48,1 48,1 39 أوافق

 100,0 9,9 9,9 8 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الثاني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 49,4 49,4 49,4 40 أوافق بشدة 

 91,4 42,0 42,0 34 أوافق

 100,0 8,6 8,6 7 محايد

Total 81 100,0 100,0   
  السؤال الثالث

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 63,0 63,0 63,0 51 أوافق بشدة 

 97,5 34,6 34,6 28 أوافق

 100,0 2,5 2,5 2 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 السؤال الرابع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 أوافق بشدة 

 93,8 37,0 37,0 30 أوافق

 100,0 6,2 6,2 5 محايد

Total 81 100,0 100,0   
 السؤال الخامس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 61,7 61,7 61,7 50 أوافق بشدة 

 95,1 33,3 33,3 27 أوافق

 100,0 4,9 4,9 4 محايد

Total 81 100,0 100,0   

 

 (: الأوزان النسبية للمحور الثالث00الملحق رقم )
Y1 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide 
 33,3 33,3 33,3 27 أوافق بشدة

 71,6 38,3 38,3 31 أوافق

 72,8 1,2 1,2 1 محايد

 100,0 27,2 27,2 22 لا أوافق

     

     

     

Total 81 100,0 100,0   

Y2 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 27 أوافق بشدة 

 56,8 23,5 23,5 19 أوافق

 65,4 8,6 8,6 7 محايد

 100,0 34,6 34,6 28 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0  

 
 

Y3 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 27 أوافق بشدة 

 93,8 60,5 60,5 49 أوافق

Y4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 29,6 29,6 29,6 24 أوافق بشدة 

 92,6 63,0 63,0 51 أوافق
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 98,8 4,9 4,9 4 محايد

 100,0 1,2 1,2 1 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
 100,0 7,4 7,4 6 محايد

Total 81 100,0 100,0   
Y5 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 30,9 30,9 30,9 25 أوافق بشدة 

 69,1 38,3 38,3 31 أوافق

 77,8 8,6 8,6 7 محايد

 100,0 22,2 22,2 18 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

Y6 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 25,9 25,9 25,9 21 أوافق بشدة 

 91,4 65,4 65,4 53 أوافق

 98,8 7,4 7,4 6 محايد

 100,0 1,2 1,2 1 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
Y7 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 29,6 29,6 29,6 24 أوافق بشدة 

 84,0 54,3 54,3 44 أوافق

 96,3 12,3 12,3 10 محايد

 100,0 3,7 3,7 3 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

Y8 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 28,4 28,4 28,4 23 أوافق بشدة 

 79,0 50,6 50,6 41 أوافق

 93,8 14,8 14,8 12 محايد

 100,0 6,2 6,2 5 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
Y9 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 28,4 28,4 28,4 23 أوافق بشدة 

 87,7 59,3 59,3 48 أوافق

 100,0 12,3 12,3 10 محايد

Total 81 100,0 100,0   

Y10 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 25,9 25,9 25,9 21 أوافق بشدة 

 80,2 54,3 54,3 44 أوافق

 85,2 4,9 4,9 4 محايد

 100,0 14,8 14,8 12 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   
Y11 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 29,6 29,6 29,6 24 أوافق بشدة 

 96,3 66,7 66,7 54 أوافق

 100,0 3,7 3,7 3 لا أوافق

Total 81 100,0 100,0   

 

 (: إختبار الفرضية الأولى 00الملحق رقم )
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 1                                        

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 5782, 3354, 45679, 000, 80 7,490 30السؤال 
 5529, 3113, 43210, 000, 80 7,118 30السؤال 
 6910, 4201, 55556, 000, 80 8,165 30السؤال 
 7874, 4965, 64198, 000, 80 8,783 30السؤال 
 6621, 3996, 53086, 000, 80 8,051 30السؤال 
 6887, 4471, 56790, 000, 80 9,356 30السؤال 
 8065, 5268, 66667, 000, 80 9,487 30السؤال 
 6298, 3579, 49383, 000, 80 7,228 30السؤال 
 6621, 3996, 53086, 000, 80 8,051 33السؤال 
 5402, 2993, 41975, 000, 80 6,937 03السؤال 
 6419, 4198, 53086, 000, 80 9,515 00السؤال 
 6887, 4471, 56790, 000, 80 9,356 00السؤال 
 7596, 4750, 61728, 000, 80 8,632 00السؤال 
 6833, 4031, 54321, 000, 80 7,718 00السؤال 
 6328, 3795, 50617, 000, 80 7,953 00السؤال 
 6544, 3826, 51852, 000, 80 7,593 00السؤال 
 7342, 4756, 60494, 000, 80 9,310 00السؤال 
 7400, 4452, 59259, 000, 80 8,000 00السؤال 
 6673, 3697, 51852, 000, 80 6,935 03السؤال 
 7150, 4455, 58025, 000, 80 8,567 03السؤال 
 7905, 5182, 65432, 000, 80 9,565 00السؤال 
 7389, 4710, 60494, 000, 80 8,987 00السؤال 
 6767, 4344, 55556, 000, 80 9,129 00السؤال 
 5067, 2588, 38272, 000, 80 6,145 00السؤال 
 6421, 3702, 50617, 000, 80 7,409 00السؤال 
 5907, 3476, 46914, 000, 80 7,681 00السؤال 
 7479, 5114, 62963, 000, 80 10,594 00السؤال 
 6743, 4122, 54321, 000, 80 8,249 00السؤال 
 7104, 4501, 58025, 000, 80 8,870 03السؤال 
 6937, 4421, 56790, 000, 80 8,987 03السؤال 

 
 
 
 

 ( : إختبار الفرضية الرابعة 00الملحق رقم )
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 1                                        

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 6887, 4471, 56790, 000, 80 9,356 30السؤال 
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 6887, 4471, 56790, 000, 80 9,356 30السؤال 
 7838, 4755, 62963, 000, 80 8,128 30السؤال 
 8150, 5183, 66667, 000, 80 8,944 30السؤال 
 5782, 3354, 45679, 000, 80 7,490 30السؤال 
 6767, 4344, 55556, 000, 80 9,129 30السؤال 
 6156, 3721, 49383, 000, 80 8,073 30السؤال 
 6984, 4374, 56790, 000, 80 8,658 30السؤال 
 8224, 5356, 67901, 000, 80 9,422 33السؤال 
 7358, 4494, 59259, 000, 80 8,235 03السؤال 
 5145, 2756, 39506, 000, 80 6,580 00السؤال 
 6298, 3579, 49383, 000, 80 7,228 00السؤال 
 5626, 3016, 43210, 000, 80 6,588 00السؤال 
 5196, 2706, 39506, 000, 80 6,315 00السؤال 
 6328, 3795, 50617, 000, 80 7,953 00السؤال 
 6174, 3456, 48148, 000, 80 7,050 00السؤال 
 7270, 4582, 59259, 000, 80 8,775 00السؤال 
 5604, 3285, 44444, 000, 80 7,628 00السؤال 
 6205, 3672, 49383, 000, 80 7,759 03السؤال 
 7507, 4838, 61728, 000, 80 9,206 03السؤال 
 8579, 5495, 70370, 000, 80 9,084 00السؤال 
 8033, 5053, 65432, 000, 80 8,740 00السؤال 
 8835, 5239, 70370, 000, 80 7,789 00السؤال 
 9377, 5932, 76543, 000, 80 8,844 00السؤال 
 8230, 5103, 66667, 000, 80 8,485 00السؤال 
 8224, 5356, 67901, 000, 80 9,422 00السؤال 
 7358, 4494, 59259, 000, 80 8,235 00السؤال 
 5145, 2756, 39506, 000, 80 6,580 00السؤال 
 6298, 3579, 49383, 000, 80 7,228 03السؤال 
 5626, 3016, 43210, 000, 80 6,588 03السؤال 

 (: إختبار الفرضية الخامسة 00الملحق رقم )
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 1                                        

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Y1 9,297 80 ,000 1,22222 ,9606 1,4839 

Y2 10,198 80 ,000 1,44444 1,1626 1,7263 

Y3 10,968 80 ,000 ,74074 ,6063 ,8751 

Y4 12,279 80 ,000 ,77778 ,6517 ,9038 

Y5 9,839 80 ,000 1,22222 ,9750 1,4694 

Y6 12,568 80 ,000 ,83951 ,7066 ,9724 

Y7 10,790 80 ,000 ,90123 ,7350 1,0675 

Y8 10,722 80 ,000 ,98765 ,8043 1,1710 

Y9 12,154 80 ,000 ,83951 ,7021 ,9770 

Y10 10,279 80 ,000 1,08642 ,8761 1,2968 

Y11 11,068 80 ,000 ,77778 ,6379 ,9176 

 
  

 

 

 


