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Summary of the study

The current study aims to identify the level of the psychological
hardiness in the cleaning worker and | conducted the study on 33
workers in this sector and the researcher used the descriptive analytical
method, through the data collection tool represented by the measure of
the psychological hardiness and we have come to the following
conclusions:

1- Low level of psychological hardiness in the cleaning workers.
2-Low level of the commitment in the cleaning workers.

3-Low level of the control in the cleaning workers.

4-Low level of the challenge in the cleaning workers.
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ial
valide Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
Valide Cumulé
Juay 26 78.8 78.8 78.8
Lo s 7 21.2 21.2 100
Total 33 100 100
(5 Shasall
valide Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
Valide Cumulé
o 14 42.4 42.4 42.4
— 19 57.6 57.6 100
Jaws sidll
Total 33 100 100




daall
Valide Fréguence Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
Valide Cumulé
4a.10-1 27 81.8 81.8 81.8
s 20-11 4 12.1 12.1 93.9
4. 30-21 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100. 100
‘;A:\Saﬂ\ 8 $hsall
valide Fréquence Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
Valide Cumulé
= 7 21.2 21.2 21.2
o 6 18.2 18.2 39.4
b i 4 12.1 12.1 51.5
¢ 50 11 33.3 33.3 84.8
s 5 15.2 15.2 100
Total 33 100. 100




Gl

dslaay) A

valide Fréguence Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
Valide Cumulé
el 2 6.1 6.1 39.4
TP 16 48.5 48.5 87.9
Glbe 13 39.4 39.4 93.9
JoJl 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100. 100
Statistique de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d’éléments
908 48
Statistique sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart type | Moyenne
errer standard
il 33 152.9697 |20.87835 |3.63445




Gl

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

t ddl | Sig(bilatéral) | Différence | Intervalle de
moyenne | confiance de la
différence a95%
Intérieur | Supérieur
el | 42.089 | 32 000 152.9697 | 145.5666 | 160.3728
Statistique sur échantillon uniques
N Moyenne | Ecart type | Moyenne
errer standard
ol A 33 53.3030 | 6.28234 | 1.09362
ASaill 33 48.2424 8.40389 1.46295
sl 33 51.4242 8.15870 1.42025
Test sur échantillon uniqu
Valeur de test=0
t ddl Sig(bilatéral) | Différence | Intervalle de
moyenne | confiance de la
différence a95%
Intérieur | Supérieur
o8l 148740 | 32 000 53.3030 |51.0754 | 55.5307
<4l 132976 | 32 000 48.2424 | 45.2626 |51.2223
W) |36-208 | 32 000 51.4242 | 48.5313 |54.3172
&
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