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Abstract:

The aim of the study was to explore the contribution of electronic marketing through
social media in improving the mental image among a sample of Air Algerie's
Facebook page subscribers. This was achieved by identifying the dimensions of
electronic marketing (service, promotion, pricing, distribution) and the dimensions
of mental image (cognitive dimension, affective dimension, behavioral dimension).
To achieve the study's objectives, a questionnaire was designed to assess the
perceptions of Air Algerie's Facebook page subscribers regarding electronic
marketing through Facebook and its contribution to improving the mental image.
The sample consisted of 420 subscribers, and the questionnaire results were
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 26).

The main findings of the study are as follows:

o The statistical results supported the main hypothesis, indicating an impact
between the independent variable (electronic marketing) (service, promotion,
pricing, distribution) and the dependent variable (mental image) with its
dimensions (cognitive dimension, affective dimension, behavioral dimension).

o The statistical results also revealed the influence of demographic factors on
the mental image of customers subscribed to Air Algerie's page. Therefore, it
is recommended that the company pays attention to these factors and
categorizes them as marketing segments.

Keywords: electronic marketing, social media, mental image, Air Algerie company.



Résumeé:

L'objectif de l'étude était de comprendre la contribution du marketing électronique
via les médias sociaux a l'amélioration de l'image mentale des abonnés a la page
Facebook d'Air Algerie. Cela a été réalisé en identifiant les dimensions du
marketing électronique (service, promotion, prix, distribution) et les dimensions de
l'image mentale (dimension cognitive, dimension émotionnelle, dimension
comportementale).

Pour atteindre les objectifs de l'étude, un questionnaire a été congu pour évaluer les
perceptions des abonnés a la page Facebook d'Air Algerie sur le marketing
électronique via Facebook et sa contribution a l'amélioration de l'image mentale.
L'échantillon comprenait 420 abonnés, et les résultats du questionnaire ont été
analysés a l'aide du logiciel statistique SPSS 26.

Les principales conclusions de l'étude sont les suivantes :

o Les résultats statistiques ont confirmé ['hypothese principale selon laquelle il
existe un impact entre la variable indépendante (marketing électronique)
(service, promotion, prix, distribution) et la variable dépendante (image
mentale) avec ses dimensions (dimension cognitive, dimension émotionnelle,
dimension comportementale).

o Les résultats statistiques ont également montré l'impact des facteurs
demographiques sur l'image mentale des clients abonnés a cette page de la
compagnie Air Algerie. Par conséquent, il est recommandé a la compagnie de
porter une attention particuliere a ces facteurs et de les considérer comme des
catégories marketing.

Mots-clés : marketing électronique, médias sociaux, image mentale, compagnie Air
Algerie.
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