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 الممخص

 
II 

 :الممخص
 مف تنشيط الخدمات السياحة، في الالكتركني الإعلبف دكر عمى الضكء تسميط ىدفت الدراسة الى  

 كالبريد المكقع الإعلبف في كالمتمثمة كانتشارا استخداما الالكتركني الإعلبف أساليب أكثر كتحميؿ تحديد خلبؿ
التكاصؿ  مكاقع عبر الإعلبف إلى إضافة البحث، كمحركات الأخبار مجمكعات عبر الإعلبف الالكتركني،
 .تنشيط الخدمات السياحية في الأساليب ىذه تمعبو الذم الدكر كمعرفة ،الاجتماعي
تطرؽ الى مجمكعة مف الككالات السياحية الاستعماؿ المنيج الكصفي كالتحميمي، مف خلبؿ تـ  كقد 
في السياحة قطاع ككذا تكجو الى  ،الدراسة ككنيا تعتمد في تقديـ خدماتيا عمى التسكيؽ الالكتركني كمحؿ

 تـ ككالة سياحية 40 عمى كتكزيعيا استبانة كتصميـ تطكير تـ كعميو ،اطار سياسة التنكيع الاقتصادم
  . spss 23 برنامج باستخداـ كمعالجتيا تحميميا
 دكر مجتمعة الالكتركني الإعلبف لأساليب أفٌ  أىميا كاف النتائج مف جممة إلى ت الدراسةخمصك 
 .نظر ككالات السياحية بالجزائر كجية مف تنشيط الخدمات السياحية في ايجابي

القصكل مف تكنكلكجيا المعمكمات المتعمقة بتصميـ الإعلبنات السياحية  الاستفادةتحقيؽ كقد اكصت ب
كضركرة الاعتماد عمى  ،كثر بالإعلبف الالكتركنيأ الاىتماـضركرة ، كما اكصت بلتشجيع السياحة الداخمية

 .لجميع الفئات العمرية لاستقطاب كسائؿ دكف استثناءكالعناصر الاستخداـ جميع 
 . الخدمات السياحية، الككالات السياحية تكنكلكجيا المعمكمات، ،علبف الالكتركنيالا الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الممخص

 
III 

Abstract : 

 The study aimed to shed light on the role of electronic advertising in activating tourism 

services, by identifying and analyzing the most widely used and widespread methods of 

electronic advertising, represented by website and email advertising, advertising via newsgroups 

and search engines, in addition to advertising via social media sites, and knowing the role they 

play. These methods in activating tourism services. 

 The descriptive and analytical approach was used, by addressing a group of tourist 

agencies as the subject of the study, as they depend in providing their services on electronic 

marketing, as well as addressing the tourism sector within the framework of the economic 

diversification policy. Accordingly, a questionnaire was developed and designed and distributed 

to 40 tourist agencies that were analyzed and processed. Using spss 23 program. 

 The study concluded with a number of results, the most important of which was that 

electronic advertising methods combined have a positive role in revitalizing tourism services 

from the point of view of tourism agencies in Algeria. 

 It recommended making maximum use of information technology related to designing 

tourism advertisements to encourage domestic tourism. It also recommended the necessity of 

paying more attention to electronic advertising, and the necessity of relying on the use of all 

elements and means without exception to attract all age groups. 

Keywords: Electronic advertising, information technology, tourism services, tourism 

agencies 
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 مقدمــــــــة



 مقدمة

 
 أ

 :مقدمة
اذ اداء بتغير تكجييا كتركيزىا عمى الخدمات  ،عرفت العديد مف الدكؿ تحكلات اقتصادية عالمية  

كبديؿ لتعكيض النقص في القطاعات الاخرل . كفي ظؿ ىذه التحكلات تـ الاىتماـ بقطاع السياحي الذم 
شيد نمك كبير في الآكنة الاخيرة مما جعمو يكتسب مكانة ىامة عند اغمب دكؿ العالـ ككذا الانعكاسات 

جعميا تعد كاحد مف اكبر الصناعات  ،ب الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافيةالايجابية المختمفة عمى الجكان
فيي اليكـ مف اىـ القطاعات في التجارة الدكلية باعتبارىا قطاع انتاجي يمعب د كرا ميما  ،نمكا في العالـ

يدم كفرصا لتشغيؿ الا ،كتحسيف ميزاف المدفكعات كمصدرا ميما لمعممة الصعبة ،في زيادة الدخؿ الكطني
 .العاممة
كبغرض تمبية احتياجات السياح كجمب اكبر قدر مف العممة الصعبة تيتـ كؿ الدكؿ عمى الرغـ   

 ،نمية الاقتصاديةككنو يمثؿ النسبة الاكبر في الت، اختلبؼ مستكم تنميتيا بالاستثمار في المجاؿ السياحي
كالتنكيع في  ،لذلؾ تسعى الدكؿ جاىدة لتكفير مناخ استثمارم محفز عمى جذب المزيد مف السياح

 الاستثمارات المتبعة في ذلؾ 
كالجزائر تسعى لتحقيؽ تنمية سياحية نظرا لما تممكو مف مقكمات سياحية متعددة كمتنكعة، فيي   

، كسعيا 2ية تستحكذ عمى مساحة مميكني كمـتزخر بالعديد مف الشكاطئ كالجباؿ كالغابات كمناطؽ صحراك 
قامت بتبني مجمكعة مف كالنيكض بيذا القطاع مف السمطات لاستغلبؿ ىذه المادة الخاـ السياحية 

الاستثمارات كيياكؿ قاعدية أىميا الفنادؽ كالمحطات الحمكية كالقرل السياحية كتشجيع الاستثمار الخاص 
 (SADAT2030)طط التكجييي لمتييئة السياحية كاعطائو التسييلبت اللبزمة كفؽ المخ

كما اصبحت الككالة السياحة كالسفر تكاجو تحديات جديد مف اجؿ تعريؼ بخدماتيا كتمكيف   
حيث فرضت عنيا ىذه التحديات اتباع اساليب كالية  ، السائح مف التعريؼ بالمقصد كالمناطؽ السياحية

تركيج سياحية فعالة كعصرية كالتي تتماشى مع التطكر التكنكلكجية كاستعماؿ الانترنت ظير ما يسمي 
بالإعلبف الالكتركني الذم يعتبر مف اىـ عناصر المزيج التركيجي الالكتركني فمف خلبلو يتـ الكصكؿ 

مكاقع -مكاقع الالكتركنية  –البريد الالكتركني  –ؿ مف خلبؿ اساليب التالية الى السائح بشكؿ مباشر كفعا
 .مجمكعات الاخبار كمحركات البحث-تكاصؿ الاجتماعي

كما يساعد الاعلبف الالكتركني الجيد الذم يتلبءـ مع المنطقة سياحية بصكرة كبيرة عمى تدفؽ   
السياحية كتطكيرىا ,كىذا يحتاج الى الكثير مف  السياح الى تمؾ المنطقة الت تؤدم الى ترقية خدماتيا

الدراسة  كالبحث مف اجؿ ايصاؿ فكرة الى السائح مف خلبؿ الاعتماد عمى ادكات كاستراتيجيات الاعلبنية 
 فعالة كملبئمة  

 الدراسة: إشكاليــــة -/1
 الاتصاؿ كسائؿ تطكر مثؿ المجالات، مختمؼ في الحديثة كالعمكـ التكنكلكجي التقدـ ساىـ قدل  
 العالمية، الفنادؽ سلبسؿ في كالإقامة السياحية الكجيات في الكبيرة كالاستثمارات المركر كقنكات كالنقؿ
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 إلى ذلؾ كأدل. العالـ في السياحي النشاط جكانب. التغيير إحداث في الفردم، الدخؿ زيادة إلى بالإضافة
 السياحية، الخدمات مستخدمي مف عدد أكبر استقطاب أجؿ مف السياحية المنشآت بيف كبير تنافس
 كمستمر دائـ اتصاؿ عمى تككف أف المنشآت ىذه عمى لزامان  كاف لذا ليـ، الخدمات أفضؿ لتقديـ كالسعي

 كتكفير لذلؾ، كفقنا التركيجية أنشطتيا كتجميع كرغباتيـ،. المتجددة احتياجاتيا لتمبية الجيات مع
 السائح كاستيداؼ كعممية، عممية بطريقة المقدمة الخدمات عف كالكاممة كالمقنعة الصحيحة المعمكمات
 . كاف أينما فيو كالتأثير

 كمف خلبؿ ىذا الطرح يمكف الكصكؿ إلى التساؤؿ الأساسي التالي:  
 ىل يوجد للإعلان الالكتروني اثر في تنشيط الخدمات السياحية ؟ 

 ك يتفرع اشكالنا الى الأسئمة الفرعية التالية:
 ىؿ للئعلبف عبر البريد الالكتركني المتبني مف طرؼ الككالة السياحة دكر في تنشيط الخدمات 

 السياحية ؟
  للئعلبف عبر المكقع الالكتركني المستعمؿ مف طرؼ الككالة السياحة دكر في تنشيط الخدمات ىؿ

 السياحية ؟
 لسياحية ؟ىؿ للئعلبف عبر المكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكر في تنشيط الخدمات ا 
 عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث دكر في تنشيط الخدمات السياحية ؟ ىؿ للئعلبف 
 :فرضيات الدراسة -/2

بناء عمى ما اطمعنا عميو مف دراسات سابقة كعمى ما تـ تحديده كأىداؼ ليذه الدراسة، تـ صياغة 
 الفرضيات التالية في الشكؿ العدمي كعمى النحك التالي:

 رئيسية لمدراسة:ال فرضيةال -
 لا يكجد اثر للئعلبف الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية عند مستكل الدلالة الاحصائية   
(α≤0.05).   

 وتتفرع  ىذه الفرضية الرئيسية الى الفرضيات الفرعية التالية:
 لا يكجد اثر للئعلبف عبر البريد الالكتركني المتبني مف طرؼ الككالة السياحة  في تنشيط الخدمات  -
  .(α≤0.05)  الاحصائية الدلالة مستكل السياحية عند -
اثر للئعلبف عبر المكقع الالكتركني المستعمؿ مف طرؼ الككالة السياحة في تنشيط  لا يكجد -

 .(α≤0.05) عند مستكل الدلالة الخدمات السياحية 
عند مستكل  السياحية الخدمات تنشيط في الاجتماعي التكاصؿ المكاقع عبر للئعلبف اثر لا يكجد -

 .(α≤0.05) الدلالة 
عند اثر للئعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث في تنشيط الخدمات السياحية  لا يكجد -

 .(α≤0.05)  مستكل الدلالة
 



 مقدمة

 
 ج

 :الدراسةأىمية  -/3
 تتمثؿ أىمية الدراسة في:

 ،عمى مشكمة يشكؿ أصبح الذم للئنترنت، الكاسع الانتشار ظؿ في خاصة ككنيا مكضكع الساعة 
 ؛إلكتركنيا. منتجاتو السياحية  تسكيؽ كيفية حكؿ المؤسسات السياحية  مستكل

 نحك الجزائرم المجتمع اندفاع الأخيرة الآكنة في شيدنا حيث الكضع، كاقع مف الدراسة أىمية تنبع 
 الأساليب ىذه يحكؿ ما كىك كالأسعار، المنتجات بيف المقارنة تتيح أساليب مف يقدمو كما الإنترنت

 الأساليب ىذه أىـ عمى التعرؼ قررنا لذلؾ الإعلبني، لمنشاط. لمممارسة خصب حقؿ كسيمة إلى
 السياحية؛ الخدمات تنشيط في ميـ دكر ليا التي الأساليب أىـ عمى كالتعرؼ انتشاران، كأكثرىا

 براز التقميدم بالإعلبف مقارنتو خلبؿ مف الإلكتركني للئعلبف المضافة القيمة عف البحث  أىـ كا 
  ؛خصائصو

 لممؤسسة السياحية  البيئية كالعناصر المغيرات مع كتكييفيا الدراسة ىذه معطيات استغلبؿ عمى القدرة 
 التي  السياحية لمككالات التطبيقي شقيا في تتطرؽ كأنيا خاصة اخرل، جية مف كالسائح جية، مف

 ؛ الالكتركني الحضكر عمى كبير كبشكؿ تعتمد
 تطكر كمكاكبة ، خدماتيا ترقية أجؿ مف الالكتركني الإعلبف عمى الاعتماد بضركرة المسكقيف تكعية 

 التي الأساليب مف كالعديد العديد تفرز كشرسة حادة منافسة يعرؼ المجاؿ ىذا كأفٌ  خاصة أساليبو
 ؛لزبائنيا كالمحدد الدقيؽ الاستيداؼ مف السياحية المؤسسة تمكف

 ؛في مكضكع الدراسة الكصكؿ إلى نتائج قد تساعد في البحث مستقبلب 
  ؛كالمؤسسة سائحفي تكفير المعمكمة لم الاعلبف الالكتركني معرفة أىمية 
 كمدل قدرتيا  الاعلبف الالكتركني  عمى الكقكؼ عمى مدل اعتماد الككالات السياحية قيد الدراسة

 ؛لذلؾ سائحبمنتكجاتيا ك مدل استجابة ال سائحعمى إقناع ال
 :أىــــداف الدراسة -/4

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:     
 زالة الالكتركني للئعلبف كاضحة كأطر مفاىيـ تحديد  الانترنت، عبر الإعلبف كبيف بينو القائـ المبس كا 

 ؛قياسيا كمؤشرات السياحية الخدمات تحديد مفيكـ ككذا
 الكتركنيا؛ خلبليا مف الإعلبف يمكف التي الأساليب مختمؼ عمى التعرؼ 
  مف حيث  الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية  السياحيالاعلبف أدكات  دكر التعرؼ عمى

 ؛الاحصائية التعامؿ مع الككالات السياحية محؿ الدراسة كطمب خدماتيا، كذلؾ خلبؿ الاختبارات
 ؛ السياحية الخدمات تنشيط في الالكتركني الإعلبف أساليب مف أسمكب كؿ دكر دراسة 
 ؛الجزائر في السياحية لمككالات الالكتركني الإعلبف تطبيقات عمى التعرؼ 
 كمدل قدرتيا الاعلبف الالكتركني  الكقكؼ عمى مدل تبني الككالات السياحية محؿ الدراسة لأدكات

 ؛لذلؾ سائحبمنتجاتيا كاستجابة ال سائحعمى إقناع ال
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 لدل الككالات السياحية محؿ الدراسة.للئعلبف الالكتركني  اقتراح حمكؿ لجكانب القصكر 
 اسباب اختيار الموضوع : -/5
  :الذاتية والأسباب الموضوعية الأسباب الأسباب، من نوعين يحكمو الدراسة موضوع اختيار إن
 :الموضوعية الأسباب -أ

 أساليب إتباع عمييا تفرض الشديد بالتنافس تتصؼ التي لممؤسسة الحالية البيئية الظركؼ إف 
 الحديثة الأساليب أىـ احد عمى الضكء تسميط ضركرة يستدعي مما منافسييا، لمكاكبة كاستراتيجيات

 ؛استغلبليا عمى السياحية المؤسسات كحث الزبائف مع الأمد طكيمة علبقات بناء في
 الخدمات لتركيج حتمية ضركرة أصبح السياحي القطاع الاعلبف الالكتركني في استخداـ حداثة 

 التكنكلكجية التطكرات تمعبو الذم الكبير بالدكر السياحية المؤسسات اىتماـ إلى يؤدم مما السياحية
 ؛السياحي لمتركيج

 في الانترنت شبكة عمى تعتمد التي الحديثة التسكيؽ أساليب كأحد الالكتركني لمتركيج البالغة الأىمية 
 السياحية الككالات جانب مف اىتماـ أم تمؽ لـ الأساليب تمؾ أف إلا السياحية، لمنتجاتيا التركيج

 ؛في الجزائر السياحية الككالات في كتطبيقو المكضكع ىذا عمى الضكء لتسميط فضكلنا أثار ما ىذا
 السائح يتكقعو لا ما تقديـ في المبادرة ىك السياحي القطاع في الجديد الحاضر، الكقت في أصبح .

 ؛الفعالية ك بالكفاءة تتسـ التي المنظمات إلا أدائو عمى يقدر لا العمؿ كىذا
 شاممة، جذرية بتغيرات تتسـ متميزة بمرحمة يمر الراىف الكقت في السياحية الخدمات مكضكع 

 كالطرؽ الكسائؿ استخداـ إلى كالمجكء السياحية الخدمة تركيج في التقميدية كالكسائؿ الطرؽ مستبعدة
 ؛ السياح لجمب الحديثة

 :الذاتية الأسباب -ب
 ؛ سياحي كفندقي( تسكيؽ)  التخصص صمب في يدخؿ الدراسة مكضكع 
 ؛السياحية في تنشيط الخدمات تأثيرىا ادكات الاعلبف الالكتركني كمدل خبايا لاكتشاؼ الفضكؿ ركح 
 الأكلى المشكمة أنيا أساس عمى السياحية الخدمات مكضكع تنشيط إلى التطرؽ في الشخصي ميكلنا 

 ؛السياحية المؤسسات معظـ منيا تعاني التي
 اىتمامنا كخمفية السياحي، القطاع نحك الحديث الدكلي التكجو مع خاصة المكضكع بقيمة الشعكر 

 ؛المكضكع ىذا في كالاستطلبع البحث في كالرغبة الحديثة بالمكاضيع
 الدراسات السابقة -/6

 الدراسات العربية - أ
دور الاعلان الالكتروني في تحسين الاداء التسويقي من وجية نظر : دراسة بوعامر عائشة -

 2016-2015 ،الاغواط دراسة حالة مؤسسة اوريفيمم بالجزائر.رسالة دكتوراه. جامعة العملاء
في تحسيف الاداء التسكيقي مف  ىدفت ىذه الدراسة الى تسميط الضكء عمى دكر الاعلبف الإلكتركني

حيث قسمت الى اربع محاكر تناكلت في المحكر الاكؿ مدخؿ الى الإعلبف  ،كجية نظر العملبء
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الالكتركني كفي المحكر الثاني اساليب الاعلبف الالكتركني كالمحكر الثالث اساسيات حكؿ الاداء 
فرد كتـ  209ينة مف زبائف المؤسسة بعدد كالمحكر الرابع دراسة الميدانية بالاعتماد عمى ع ،التسكيقي

كخمصت الدراسة في نتائجيا عمى اف لأساليب الاعلبف  spss19تحمييا كمعالجتيا باستخداـ برنامج 
 الالكتركني مجتمعة دكر ايجابي في تحسيف الاداء التسكيقي مف كجية نظر الجزائرييف 

 ومن توصيات الدراسة: 
الاىتماـ اكثر بالإعلبف عبر البريد الالكتركني كالمحالة الجادة لتغير فكرة اف الرسائؿ الاعلبنية   

التي ترسؿ عبر البريد مزعجة كتقتحـ الخصكصيات مف خلبؿ التصميـ الجيد كالفعاؿ ليا كذلؾ بأعداد 
 رسالة اعلبنية مفصمة عمى مقاس العميؿ 

: دور الاعلانات الالكترونية في تحفيز السموك الشرائي لممرأة الجزائرية دراسة دراسة كريمة عساسي-
جامعة باتنة ، رسالة دكتوراه ،تحميمة ميدانية عمى عينة من الاعلانات متاجر الفيس بوك ومستخدميو

01 2019-2020 
لشرائي لممرأة ىدفت الدراسة الى معرفة دكر الذم تمعبو الاعلبنات الالكتركنية في تحفيز السمكؾ ا

عينة مبحكثة  128اعلبف الالكتركني عبر الفيس بكؾ  كاخذ عينة بعدد  12الجزائرية حيث تـ اخيار 
لمدارسة حيث اعتمد عمى اسمكب الملبحظة بالمشاركة الالكتركنية كالاستبياف الالكتركني حيث كانت نتائج 

 الدراسة:
 تباينت كقد الخدمات دكف كبير بشكؿ فقط بالسمع المتعمقة المكاضيع ىايمة متجر إعلبنات تناكلت 

 ؛المرأة بيا تيتـ سمع ككميا كأكاني مطبخ أدكات كبيف تجميؿ مستحضرات بيف السمع تمؾ
 في  كالألكاف كالصكر بالشكؿ المتعمقة غير البصرية الرمكز عمى الاعتماد تـ الشكمية الناحية مف

 ؛الشرائي سمككيا في كالتأثير المرأة انتباه لجذب كذلؾ كبيرة بنسبة ىايمة متجر إعلبنات
 الجديدة السمع عمى التعرؼ أجؿ مف المتجر، إعلبنات متابعة عمى بانتظاـ الجزائرية المرأة تحرص 

 خاصة عنيا، المعمف السمع عف معمكمات عمى الحصكؿ في المتمثمة حاجاتيا كلإشباع السكؽ في
 ؛التجميؿ مستحضرات

 ففي. الجزائرية المرأة لدل الشراء قرار اتخاذ مراحؿ عمى ىايمة متجر لإعلبنات ايجابي تأثير ىناؾ 
 الإعلبف مكضكع تتناكؿ التي الجزائر في الجديدة الأكاديمية الدراسات مف الدراسة ىذه تعتبر الأخير
 كآفاؽ كأبعاد جديدة معرفية إضافة قدمت فقد ،الطرح بيذا الشرائي بالسمكؾ كعلبقتو الفيسبكؾ عبر

 ؛كالاتصاؿ الإعلبـ عمكـ مجاؿ في أخرل لدراسات مستقبمية
دراسة عينة من –: تأثير الاعلان الالكتروني عمى سموك الاستيلاكي لمفرد ةدراسة زواوي عمر حمز -

 2013-2012. 03جامعة الجزائر  ،رسالة دكتوراه ،مستيمكين الجزائريين
الاعلبف الالكتركني عمى سمكؾ الاستيلبكي لمفرد  ىدفت ىذه الدراسة الى تسميط ضكء عمى تاثير

حيث قسمت الدارسة الى اربع محاكر المحكر الاكؿ مدخؿ عاـ لدراسة الاعلبف كالمحكر الثاني تناكؿ فيو 
الاعلبف الالكتركني في الكاقع الافتراضي كالمحكر الثالث السمكؾ الاستيلبكي كعلبقتو بلبعلبف 
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سة ميدانية التي اعتمدت عمى اسمكب الملبحظة كقياس تاثيرىا عمى عينة الالكتركني كالمحكؿ الربع درا
 مفردة حيث استخمصت الدراسة النتائج التالية : 700مف المستيمكيف الجزائرييف  بعدد 

 تكنكلكجيا كسائؿ تطكر إلى راجع كأشكالو أنكاعو بمختمؼ الإلكتركني الإعلبف كتطكر بركز إف 
 أكجد الذم الإفتراضي، الكاقع تكفير في الفضؿ ليا كاف التي ترنتالإن كخاصة الحديثة، الإتصاؿ
 دكؿ أغمب في الأخير ليذا كالكبير الكاسع الإنتشار كبالتالي الإلكتركني، للئعلبف عديدة تطبيقات
 سنكيان،% 12.5 بمعدؿ يتزايد الإنترنت عبر الإلكتركني الإعلبف أف إلى الدراسات تشير إذ العالـ،
 أحد يمثؿ كالاستيلبؾ الشراء قرار اتخاذ نحك المستيمؾ سمكؾ تكجيو في كدكره تأثيره جعؿ ما كىك
 ؛الحديث العصر معالـ كأبرز أىـ
 في الحديثة، الاتصاؿ تكنكلكجيا كسائؿ تبني بضركرة التسكيؽ رجاؿ لدل قائـ الكعي أصبح لقد 

 تفعمو، أف الكسائؿ ىذه تستطيع ما جيدان  يدرككف أنيـ ذلؾ ،خاصةن  كالإعلبني عامةن  التسكيقي المجاؿ
 الزمنية كالفجكة.  المسافة قمص قد الإلكتركني الإعلبف كأف خصكصان  أرباح، مف عمييـ تيدره كما

 ؛ما خدمة أك منتج تسكيؽ عند المستيمؾ إلى لمكصكؿ
 بناء في كبير دكر( الاتجاىات التعمـ الإدراؾ الشخصية كالدكافع الحاجات)  النفسية العكامؿ تمعب 

 تأثيرىا يككف ما غالبان  التي الأخرل الخارجية بالعكامؿ مقارنةن  عميو، كالتأثير لمفرد الاستيلبكي السمكؾ
 إلا ىي ما منيا، الاستيلبكية خصكصان  كأفعالو المستيمؾ نشاطات فطبيعة كبالتالي جدان، محدكد
 ؛مثلب الإلكتركني كالإعلبف ما، سيككلكجي لمنبو تعرضيا أثناء النفسية عكاممو لتفاعؿ حتمية نتيجة

 الإعلبنية التطبيقات كافة يشمؿ فيك التقميدم الإعلبف نقيض عمى كاسع مفيكـ الإلكتركني للئعلبف 
 خارج أك الافتراضي الكاقع في كاف سكاء الحديثة، الاتصاؿ تكنكلكجيا كسائؿ تطكرات تكجدىا التي
  ؛تطبيقاتو بتطكر مفيكمو اقتراف كبالتالي الافتراضي، الكاقع

 كذلؾ الفعمي، الكاقع في تطبيقان  الإلكتركني الإعلبف أشكاؿ كأىـ أكثر مف الإنترنت عبر الإعلبف ييعد 
 المستيمكيف مف كبير عدد استخداـ إلى بالإضافة تكاليفو، كقمة استخدامو، كسيكلة أنكاعو لتعدد

 الإحصائيات تيشير حيث الشريحة، بيذه لمظفر لممعمنيف أكبر فرصة أعطى مما كتطبيقاتيا، للئنترنت
 الإلكتركنية المكاقع كخاصة الإنترنت، عبر الافتراضي الإعلبف عمى يعتمدكف المعمنيف مف% 70 أف
 مف ليا تتيحو لما كذلؾ المعمنة، لممؤسسات التسكيقي المزيج عناصر أىـ أحد أصبحت التي

 ؛جديدة إعلبنية كفرص تسكيقية معاملبت
 البنية تحسيف مجاؿ في اليكـ تبذليا التي كالمجيكدات الجزائر بيا قامت التي الإصلبحات مف بالرغـ 

 تحقيؽ عف جدان  بعيدة تزاؿ لا أنيا إلا الحديثة، الاتصاؿ تكنكلكجيا لكسائؿ كتبنييا للئنترنت، التحتية
 تبقى التي تدفقيا، سرعة ككذا الإنترنت بشبكة بالربط منيا تعمؽ ما كخاصةن  المنشكدة، الأىداؼ
 المشاريع تيدد أصبحت التي بالمخاطر يكحي ما العالـ، دكؿ مف بالعديد مقارنة جدان  بطيئة

 شمميا دكلة 133 بيف مف عالميان  113 لممرتبة احتلبليا بدليؿ الجزائر، في المستقبمية الإلكتركنية
 ؛للبتصاؿ الحديثة كالتكنكلكجيات الإنترنت في كالاستثمار الاستخداـ مجاؿ في التصنيؼ
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 سكء بسبب الإنترنت، استخداـ في الكبيرة بمحدكديتيا الجزائرية الاقتصادية المؤسسات أغمب تتميز 
 إلى أغمبيا كصكؿ دكف حاؿ الذم الشيء التكنكلكجيا، ىذه في الجيد التحكـ كعدـ الشبكة استخداـ
 النطاؽ) (dz) لمنطاؽ جعؿ ما كىك الاختبار، لمرحمة خكضيا رغـ التقييـ مرحمة ككذا الكعي، مرحمة

قباؿ رديئة صكمعة الإنترنت شبكة عمى الجزائرم  مقارنة الإنترنت، مستخدمي قبؿ مف محتشـ كا 
 المكاقع عدد يقدر حيث ،(net) أك (com) النطاؽ ذات المؤسسات بو تتمتع الذم المنافسة بمجاؿ
 بيندسة تقكـ لا كأغمبيا عالمي، مكقع ألؼ 50 مجمكع مف مكقع 1700.  بػ (dz) لمنطاؽ المنتمية
 ؛دائمة بصفة المستيمكيف لدل حضكرىا يضمف الذم بالشكؿ دكريان  كتحديثيا مكاقعيا

 الجزائرية، الجكية الخطكط لشركة الإلكتركني لممكقع الحديثة كاليندسة الاحترافي التصميـ مف بالرغـ 
 كخاصةن  الشركة، تنتيجيا التي التقميدية الاستراتيجية بسبب ليا الحقيقية الصكرة فعلبن  يعكس لا أنو إلا
 أداء عمى سمبان  يؤثر ما ميزانيتو، كقمة تطبيقاتو بمحدكدية يتميز الذم الإعلبني بالجانب منيا تعمؽ ما

 الشركة اعتماد إلى أشارت قد الدراسة كأف خصكصان  لمستخدميو، دائـ حضكر ضماف في مكقعيا
 الخارجية بالخطكط المتعمقة مبيعاتيا ترقية حالة في إلا الإلكتركنية الإعلبنية الممارسات عمى
 لمنشاط كامؿ غياب مقابؿ في أجنبية، شركات عدة قبؿ مف منافسة فييا تمقى كالتي فقط،( الدكلية)

 الداخمي، السكؽ عمى تفرضو الذم الاحتكار بسبب ليا الداخمية بالخطكط يتعمؽ فيما الإعلبني
 الكعي مستكل بعد تبمغ لـ فيي خاصةن، كالإلكتركني عامة الإعلبف لمفيكـ الضيقة نظرتيا كبالتالي
 ؛التسكيقي نشاطيا ضمف الإلكتركنية الممارسات تطبيؽ بضركرة

 توصيات الدراسة:
 المستقبمية معاملبتيـ مختمؼ لقياـ كسبيؿ الإلكتركنية الممارسات فكرة لتقبؿ المجتمع أفراد إعداد 

 ىذه تطبيؽ بضركرة التكعية خلبؿ مف كذلؾ ،(إلخ.....  السياسية الاجتماعية، الإدارية التجارية
 كأف خصكصان  حاليان، المكجكدة التقميدية الممارسات مع بالمكازاة عمييا كالتعكد الافتراضية الممارسات

 عمى العمؿ كبالتالي ،2014 أك 2013 سنة آفاؽ في الإلكتركنية الجزائر" مشركع عمى مقبمة الجزائر
 كدكرات مخصصة برامج مشاريع تنظيـ عبر المجتمع، أفراد بيف التكنكلكجي التثقيؼ سياسة تبني

 ؛المجتمع كفئات شرائح لمختمؼ مجانية تككينية
 التكنكلكجيا كسائؿ استخداـ عمى كحثيا السمطات، قبؿ مف الجزائرية الاقتصادية المؤسسات دعـ 

 كقدرتيا التسكيقي، لأدائيا كتطكيران  تحسينان  ليا يضمف بما منيا، الإنترنت كخاصةن  للبتصاؿ، الحديثة
 النطاؽ صكمعة تحسيف كبالتالي مستقبلبن، الافتراضي الكاقع في الإلكتركنية كالمنافسة التميز عمى

(dz) ؛الإنترنت شبكة عبر 
 تطبيقات عمى الراىنة، المعطيات ظؿ في الجزائرية الاقتصادية المؤسسات كاعتماد استغلبؿ ضركرة 

 لبساطتيا كىذا مثلبن،( MMS) ك( SMS) كإعلبنات الإنترنت، شبكة خارج الإلكتركني الإعلبف
 الياتؼ متعاممي الخدمات مقدمي بيف حادة منافسة كجكد ظؿ في جية، مف تكاليفيا كقمة كفعاليتيا،

 كبيرة شريحة لكجكد ككذا ،(GSM) الخمكية للبتصالات الأرضية المنظكمة شبكة عبر( النقاؿ
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 لسمطة 2011 سنة لإحصائيات كفقان  قيدرت حيث الشبكة، ىذه في تشترؾ المجتمع أفراد مف ككاسعة
 مناىج تطكير في لاستغلبليا المعمنيف يد في فرصة ىي كبالتالي مشترؾ، مميكف 35.2.  بػ الضبط

 الإنترنت لشبكة التحتية البنية كتحسيف تدارؾ يتـ ريثما الجزائر في الإلكتركني الإعلبف كتطبيقات
 ؛مستقبلب

دراسة مساوي مباركة، الخدمات السياحية والفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيمك "دراسة حالة -
مجموعة من الفنادق لولاية مستغانم"، رسالة ماجستير، تخصص تسويق دولي، جامعة "أبي بكر بمقايد" 

 .2011/2012تممسان الجزائر، 
تناكلت ىذه الرسالة مكضكع الخدمة السياحية كالفندقية كتأثرىا عمى سمكؾ المستيمؾ مف خلبؿ   

أربعة محاكر )مدخؿ عاـ حكؿ التسكيؽ كالسياحة، ماىية الخدمات السياحية كالفندقية، الاطار النظرم 
ؾ السائح مف لمتسكيؽ السياحي كسمكؾ السائح، تحميؿ مدل تأثير الخدمة السياحية كالفندقية عمى سمك 

خلبؿ حالة عينة مف فنادؽ كلاية مستغانـ(،كاعتمد الباحث عمى استبانة مكجيو لمجمكعة مف النزلاء بعدد 
بغية معرفة اتجاىات  SPSSك  Excelزبكنا كتحميؿ نتائجيا كتفسيرىا باستخداـ أساليب برنامجي  180

ت الرسالة إلى مجمكعة مف النتائج أفراد العينة حكؿ تأثير الخدمة السياحية عمى سمكؾ السائح، خمص
أىميا: النشاط التسكيؽ يقكـ بالكشؼ عف الحاجات الانسانية كايجاد المنتجات التي تشبعيا، اعتبار 
الخدمات السياحية كالفندقية خدمات متكاممة كتجذب السياح، تمر الخدمة السياحية بدكرة حياة مثؿ السمع 

تي يتحمميا الباحثكف لأف متغيراتو ليست كثير فقط بؿ لا تحصى المادية، فيـ سمكؾ السائح مف المشاؽ ال
حسب ىذه الدراسة، قمة السياح الأجانب، اعتبار مستغانـ مف أحسف الكلايات السياحية الجزائرية، عدـ 
فاعمية كسائؿ التركيج السياحي في التأثير عمى سمكؾ السائح، ارتفاع مستكل السياحية العائمية كالسياحة 

 الفردية.
أما تكصيات الدراسة فتمثمت في: زيادة طاقة الإيكاء كالخدمات المتصمة بيا، الاىتماـ بالتدريب السياحي 
لمكاكبة المستجدات في مجاؿ الفندقة كالسياحة، الاىتماـ بالأمف السياحي، تطكير الأماكف السياحية، 

 التكجو نحك جذب السكاح الأجانب.
دراسة –: اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية دراسة سارة زاغرة-

 ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،رسالة دكتوراه ،ميدانية لمجموعة من الوكالات السياحية بالجزائر
2019-2020 
 الخدمات تركيج في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع استخداـ اثر استكشاؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت  

 تنشيط الإعلبف،: ىي أبعاد خمسة إلى السياحية الخدمات تركيج تحميؿ خلبؿ مف كذلؾ السياحية،
 المباشر التسكيؽ الشخصي، البيع العامة العلبقات المبيعات

 لجمع كأداة الاستبياف اعتماد مع الجزائرية، السياحية لمككالات دراسة في الميدانية الدراسة تمثمت كقد
 مع مقابمة إجراء إلى بالإضافة كسطيؼ، باتنة بسكرة بكلايات السياحية الككالات مسيرم مف لعينة البيانات
 الحزـ برنامج مف 20 النسخة باستعماؿ البيانات تحميؿ كبعد. بسكرة كلاية في سياحيتيف ككالتيف مسيرم



 مقدمة

 
 ط

 في التركيج التركيجي المزيج عناصر أىمية مدل النتائج أظيرت ." SPSS الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية
 .التكاصؿ الاجتماعي مكاقع استخداـ خلبؿ مف السياحية لمخدمات

 مكقع ك عامة بصفة دراستيا تـ التي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أف إلى الدراسة تكصمت كما  
 خمصت كما. السياحية لمخدمات الخدمات كتنشيط الإعلبف في كبير بشكؿ تساىـ خاصة بصفة الفيسبكؾ

 عامة بصفة السياحية لمخدمات التركيج في فعاؿ اثر ليا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أف الدراسة نتائج
 ككنيا السياحية الخدمة مستكل تحسيف في دكر كليا خاصة، بصفة السياحية الككالات مستكل كعمى
 .مكانية كلا زمانية قيكد دكف كالزبائف السياحية الككالات بيف التفاعؿ كتتيح التكاصؿ تسيؿ
 اقتراحات عدة إلى بالاضافة بالمكضكع، الصمة ذات المفصمة النتائج مف مجمكعة الدراسة ىذه قدمت كقد

 .العممي البحث كالى الجزائرية السياحية لمككالات مكجية
 من مجموعة حالة دراسة المستيمك سموك عمى وأثرىا السياحية الخدمات" أيمن، دراسة برنجي-

 2009 بومرداس، جامعة الاقتصادية، العموم في ماجستير مذكرة ،"الجزائرية الفنادق
 ككيفية الجزائر، في السائح سمكؾ عمى كالفندقية السياحية الخدمات أثر إبراز حكؿ الدراسة ىذه تمحكرت
رضائيـ السكاح جذب  كمف نتائج ىذه الدراسة مايمي :  .الجزائرية الفنادؽ طرؼ مف كا 
 18 ،% 25: حكالي نسبتيـ تقدر حيث الجزائرية الفنادؽ عبر كالأفكاج العائلبت سياحة انخفاض  %

 ؛بالفنادؽ المقيميف مجمؿ مف التكالي عمى
 درجة النزلاء مف%  76 حكالي نجد حيث المتردية الإيكاء بنكعية مقارنة الإيكاء أسعار ارتفاع 

 صحة ينفي ما كىذا الإيكاء نكعية/ سعر العلبقة عف راضكف كالغير الرضا بيف ما تتراكح رضاىـ
/ سعر المتغيريف بيف ارتباط يكجد لا كمنو الإقامة نكعية عف السعر يعبر لا إذ الخامسة الفرضية
 .نكعية

 تتراكح النزلاء مجمؿ مف%  92 حكالي نجد حيث عمكما الجزائرية الفنادؽ مستكل عمى النظافة قمة 
 ؛بالفندؽ النظافة مستكل عمى الراضكف كغير الرضا فميمكا بيف رضاىـ درجة

 ؛عامة بالجزائر الإقامة مستكل كعمى الفنادؽ مستكل عمى كالإطعاـ الاستقباؿ عف النزلاء رضا قمة 
 ف الفنادؽ ببعض السيارات مكاقؼ غياب  نجد حيث غالبيتيا، في بالضيؽ تتصؼ فإنيا كجدت كا 

 ؛كافية غير السيارات مكاقؼ أف كيركف راضكف غير النزلاء مف%  68 حكالي
 ك الراضكف بيف ما رضاىـ درجة تتراكح النزلاء غالبية نجد حيث البنكية، الخدمات مستكل تحسف 

 ؛النزلاء مجمؿ مف%  85 بحكالي تقدر بنسبة الرضا كثيركا
 .درجة تتراكح النزلاء غالبية أف نجد إذ ممحكظا تراجعا خاصة كالفنادؽ عامة الإيكاء مرافؽ تشيد 

 ؛النزلاء مجمؿ مف%  89 بحكالي تقر بنسبة راضكف كغير الرضا قميمكا بيف ما رضاىـ
 الراضكف مابيف رضاىـ درجة تتراكح النزلاء مجمؿ مف% 73 حكالي نجد إذ النقؿ كسائؿ تكفر 

 في النقؿ خدمات انتياء ككذا بالطرقات، السير زحمة مشكؿ مف يتذمركف أنيـ إلى الرضا ككثيرك
 ؛المساء مف كقت مبكر
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 تتمثؿ في ما يمي :كتكصيات ىذه الدراسة 
 المحمي كالأجنبي كالخاص العاـ القطاع بيف السياحي المجاؿ في الشراكة كترقية التعاكف تشجيع 

 ؛الضريبية كالإعفاءات الاستثمارية، التحفيزات كزيادة
 ؛تطكره عمى كالعمؿ التقميدية الصناعات بقطاع الاىتماـ 
 تكافؽ إيجاد أجؿ كمف جية مف الداخمية السياحة كتشجيع الجزائرم المجتمع لدل سياحية ثقافة إرساء 

 ؛أخرل جية مف كالأجانب المحمييف السكاح بيف
 الدراسات الاجنبية-ب
 BARRY Silverstein, (Internet Marketing for Information Technology دراسة:-

Compagnies), Maximum Press, 2001. 

مكقع لمتركيج السياحي عمى شبكة الأنترنت مف خلبؿ ىدفت الدراسة إلى تقييـ فعالية استخداـ   
( لمحصكؿ عمى المعمكمات مف الزكار الذيف يدخمكف On-Lineاستعماؿ أداة البريد الالكتركني كالمكقع )
 إلى مكقع كلاية "كاليفكرنيا" عبر الأنترنت.

يج السياحي ليذا كأشارت المستجكبكف مف أفراد العينة التي أجريت عمييا الدراسة إلى أف الترك    
المكقع كاف لو أثر كبير عمى ذىنية السائح في جذبو نحك المكقع السياحي لما ينطكم عميو مف صكر 

 إقناعية عف تمؾ المنطقة السياحية.
 :أدوات الدراســـــة -/7

فقد عمدنا إلى مجمكعة مف الأدكات العممية لمحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة كتحميميػػػا، كالتي   
ي في مقدمتيا امسح المكتبي، كذلؾ بالاطلبع عمى المراجع التي ليا صمة مباشرة كغير مباشرة يأت

بمكضكع الدراسة، ثـ البحث في مكقع الأنترنت، إلى جانب قراءة كتحميؿ بعض الكثائؽ كالتقارير الداخمية 
 لمككالات السياحية محؿ الدراسة. 
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المدركسة بجميع أبعادىا اعتمدنا في دراستيا عمى المنيج الكصفي  مف أجؿ الاحاطة بالظاىرة  

القائـ عمى جمع البيانات كالمعمكمات مف الدراسات السابقة ذات العلبقة في تحديد متغيرات الدراسة مف 
الناحية النظرية، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا عمى المنيج التحميمي في الكشؼ العلبقة الارتباطية 

تأثيرية بيف المتغيرات مع أسمكب الدراسة الميدانية، كتحديد درجات تفاكت تأثير المتغيرات المستقمة عمى كال
 المتغير التابع.

 مصادر جمع المعمومات -/9
 :؛تتمثؿ في استبياف محكـ مف قبؿ عدد مف ذكم الاختصاص مصادر أولية 
 :تتمثؿ في المراجع، الكتب، الرسائؿ العممية في الدكريات المحكمة، المقالات  مصادر ثانوية

 ؛كالمنشكرات عمى الشبكة العنكبكتية كالمجلبت
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 :حدود الدراســــــة -/10
 ؛بتراب الكطفالككالات السياحية تمثمت الحدكد الجغرافية لمدراسة في : الحدود المكانية -
اجريت ىذه الدراسة خلبؿ الفترة المتاحة لمباحث لانجاز اطركحة الدكتكراه، كذلؾ  الحدود الزمانية: -

، اما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد انجزت الدراسة في الفترة 2023الى غاية  2021ابتداء مف 
 ؛2023 سبتمبرإلى شير   2023 جكافمف شير الممتدة 

 ؛دراسةمحؿ الالككالات السياحية  عماؿ الحدود البشرية: -
ك  الاعلبف الالكتركني اقتصرت الدراسة عمى دراسة المكضكع مف محكريف ىما:  الحدود الموضوعية: -

 ؛تنشيط الخدمات السياحية
 :التعريفات الإجرائية

(: ىك المتغير )السبب( الذم يؤثر في المتغير الآخر  Independent Variableالمتغير المستقل)-
 ؛الاعلبف الالكتركني"المتغير التابع" كيتمثؿ في دراستنا ىذه في: 

: ىك المتغير )النتيجة( الذم يتأثر بالمتغير الأخر " المتغير  Dependent Variableالمتغير التابع -
 الخدمات السياحية .استنا ىذه في: المستقؿ" كيتغير تبعا لو كلا يؤثر فيو، كيتمثؿ في در 

 :الدراســـــــــــــة دوافع -/11
 أىـ الأسباب التي أدت بنا لاختيار ىذا المكضكع ىي:

 تطكير في يساىـ الذم الأمر ،" التسكيؽ سياحي كفندقي" التخصص بمجاؿ الدراسة مكضكع علبقة 
 الباحثيف؛ لدل الحديثة التسكيقية المفاىيـ

 ؛(الالكتركني كالخدمات السياحية الإعلبف) معا المتغيريف تناكليا  مف حيث   الدراسة مكضكع حداثة 
  الانترنت؛ بجانب تعمؽ ما خاصة لممكضكع، الشخصي كالميكؿ الاىتماـ 
 التسكيؽ نحك بالتكجو المؤسسات السياحية  كعي لزيادة الدراسات ىذه مثؿ بأىمية الشخصية القناعة 

 ؛الالكتركني
 لممؤسسة يقدميا التي المزايا عمى كالتعرؼ الالكتركني الإعلبف خصكصيات إبراز في الرغبة 

 السياحية كالسائح؛
 أساليبو؛ كمختمؼ الالكتركني الإعلبف سيما لا الدراسة لمتغيرات النظرم الجانب إثراء في الرغبة  
 ؛السياحية بالجزائر المؤسسات في الالكتركني الإعلبف تطبيقات عف نظرة إعطاء 
 ؛تنشيط الخدمات السياحية في الالكتركني الإعلبف تطبيؽ تأثير دراسة 
  ؛المحمية بالسياحة الككالاتتزايد اىتماـ 
 ؛المحمي في الجزائر عمكما، خاصة في ظؿ المنافسة القكية مف دكؿ الجكار تكاضع المنتكج 
 :صعوبات الدراسة -/12
  ؛الكافي مف طرؼ افراد عينةعدـ تعاكف 
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  بسبب عدـ تكفر المعمكمات كالمراجع الخاصة بالمتغير المستقؿ )الاعلبف صعكبة المكضكع
 ؛ الالكتركني (

  عدـ اىتماـ مسيرم بعض الككالات السياحية بمكضكع البحث بسبب الجيؿ بأىمية الدراسة أحيانا
 ؛أخرل كاللبمبالاة أحيانا

 :ىيكل الدراســــة -/13
 :كالآتي نستعرضيا فصكؿ ثلبثة إلى بحثنا بتقسيـ قمنا السابقة الإشكاليات عمى كللئجابة
 يتعمؽ بالمتغير المستقؿ كالمتمثؿ في "الاعلبف الالكتركني" : الأول الفصل

حيث تناكلنا فيو مفاىيـ اساسية حكؿ الاعلبف مف خلبؿ التطرؽ الى خصائصو كنشاتو ككذا انكاعو 
 بالإعلبف المتعمقة الأساسية المفاىيـ بطكض تحديد الفصؿ ىذا خلبؿ مف ككظائفو كاىدافو, كما حاكلنا

زالة ، الالكتركني  أشكالو أشير تحديد حاكلنا كما الانترنت، عبر كالإعلبف الأخير ىذا بيف القائـ المبس كا 
 ىذا خلبؿ مف قمنا كما ، بينيما كبير خمط ىناؾ حيث كالأساليب الأشكاؿ بيف كالتفريؽ كانتشارا استخداما
 الأكثر الأساليب ك.الفعالة، الالكتركنية الإعلبنية بالحملبت القياـ كمراحؿ استراتيجيات بعرض الفصؿ

 الالكتركني المكقع عبر الإعلبف إلى أكلا تطرقنا حيث الالكتركني الإعلبف مجاؿ في كانتشارا استخداما
 زيادة شركط ككذا كأساليبو أشكالو الالكتركني البريد عبر الإعلبف ثانيا كتصميمو، إعداده كخطكات
 إلى بالإضافة الأخبار مجمكعات خلبؿ مف الإعلبف استخداـ قكاعد عمى بالتعريج قمنا ثالثا فعاليتو،
 للئعلبف الأساسية المفاىيـ

 ثلبثة فصكؿكللئحاطة بالمكضكع قدر الإمكاف كالإجابة عمى أسئمة الدراسة تـ تقسيـ الدراسة إلى 
 :كما يمي
الذم يتـ فيو ذكر المفاىيـ العامة حكؿ  " الخدمات السياحية" التابع بالمتغير كيتعمؽ :الثاني الفصل

السياحة كنشاتيا كالعناصر الاساسية ليا كما تـ التطرؽ الى انكاعيا كخصائصيا كدكافعيا كما تـ الكلكج 
 الى الخدمة لتعريؼ بيا كخصائصا كابعادىا كمف ثـ تـ الربط بيف السياحة كالخدمة مف خلبؿ ظيكر
الخدمات السياحية حيث تطرقنا ليا مف جميع النكاحي كازالة البس بينيا كبيف انكاع الخدمات الاخرل ثـ 

  تطرقنا الى الاعلبف السياحي الالكتركني الذم تعتبر حمقة كصؿ بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع  
، بتراب الكطف عض الككالات السياحية كسنتناكؿ فيو الدراسة الميدانية لعينة عشكائية مف ب :الفصل الثالث

 ليشمؿ تفريغ البيانات كمعالجتيا الاحصائية، ثـ تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات.
  نموذج الدراسة : -/14
مف اجؿ تحديد متغيرات الدراسة تحديدا دقيقا قمنا بكضع نمكذج لمدراسة بيف المتغيرات المستقمة   

 الكسطية كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ : كالمتغير التابع ككذا المتغيرات
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 :تمييد
 الاعلبف عدة مراحؿ مف بداية نمكه كتطكره حتي كصكلو الى مستكاه اليكـ مف حيثلقد مر عمى   

ككذلؾ في تنفيذ كقياس نتائجو كاثاره  ،البراعة القيمة في الاخراج كالتنكع كالتبايف في الشكؿ كاليدؼ
الحيكية حيث يلبحظ اف اىـ تطكر في الاعلبف يكمف في ثقة كاقتناع الادارة الحديثة بأىميتو ، التسكيقية

فقد استطاع الاعلبف اف يضع لنفسو مرتكزا رئيسيا في البنية التنظيمية لمشركات كالمؤسسات بمختمؼ 
كما ساىـ تطكر كتقدـ الاعلبف في تغير الثقافة الانسانية كالحضارة البشرية ككذلؾ ، انكاعيا كاحجاميا

كزيادة  الطاقة الانتاجية لممجتمعات حيث نتج عف ىذا التغير ارتفاع حجـ، نمط تعامؿ الانسانية مع نفسيا
معدؿ التصنيع الذم ادل الى زيادة حدة المنافسة التي اكجبت التكسع في المبيعات كتنشيط كترشيد 

 الاستيلبؾ .
كما نلبحظ اف لمثكرة الصناعية فضلب كبير عف تطكر الاعلبف كبالخصكص دكؿ الغربية التي  

مف المستيمكيف الذم زاد مف الحاجة الى الاعلبف ككسائمو  تتككف مف عدد كبير، ظيرت بيا اسكاؽ كبرل
مف اجؿ الاتصاؿ كتقرب مف ملبيف المستيمكيف اطلبعيـ بالمعمكمات التي يحتجكنيا عف منتجاتيـ 

 كخدماتيـ 
كىذا ما ، اما اذا نظرنا الى اليدؼ مف الاعلبف يتضح انو بيع المنتج اك الخدمة عمى اكسع نطاؽ 

اما اليدؼ الجكىرم ليس تعريؼ منتج لمجميكر فقط بؿ يزكدىـ بايدلكجية اقتصاد  ،بيمثمو اليدؼ القري
تسمح ليـ كتدفعيـ لمشراء كالاستيلبؾ اللبمتناىي حيث يكمف دافع الاتفاؽ في ظيكر حاجات جديدة 

 كرغبات جديدة تستكجب الاستيلبؾ كشراء 
فاصبح ، الاجتماعية التي ينتمي الييا كما يدفع المستيمؾ لمتطمع الى افاؽ استيلبكية حسب المكانة 

فالإعلبف استطاع اف يتحكـ في اذكاؽ الجميكر ، يتجو الى استيلبؾ سمع كخدمات مكممة ربما لا يحتاجيا
فيك ليس مجرد عرض كينتيي بؿ ، فقد اصبح مصير نجاح اك فشؿ السمعة اك الخدمة مرىكف بالإعلبف

تأثيرات تراكمية عمى المستيمؾ كتعاممو مع الخدمات  ىك نظاـ اقتصادم كبناء نفسي معقد يعتمد عمى
 .كالمنتجات كتمكينيا بمكف سيككلكجي يدفعو الى الاستيلبؾ المتكرر

 :اربعة مباحث كما يميسنتطرؽ في  ىذا الفصؿ إلى   
  :الاعلانمفاىيم اساسية حول المبحث الاول  
  :مفاىيم حول الاعلان الالكترونيالمبحث الثاني 
 الثالث: مفاىيم حول الحممة الاعلانية الالكترونية والاطراف المتدخمة فييا المبح 
 المبحث الرابع: ادوات الاعلان الالكتروني 
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 :المبحث الاول: مفاىيم اساسية حول الاعلان
  المطمب الاول : ماىية الاعلان

 مفيوم الاعلان : :اولا
حيث اىتـ ، كسيمة ىامة كاداة لتحقيؽ اىداؼ كثيرة مف اىميا الربح يعتبر الاعلبف في كقتنا الحالى

 بو عمماء الادارة كالاقتصاد كالتسكيؽ ككضعكا لو تعاريؼ كمفاىيـ كثيرة مف اىميا مايمي :
ىك كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ يقاـ بيف طرفيف البائع كالمشترم )في حالة الاعلبف التجارم ( لتأثير  -

 1عمى سمكؾ المستيمؾ كاقناعو بكافة كسائؿ الاتصاؿ 
ييدؼ الي عرض كتركيج سمعة اك خدمة اك فكرة  ،ىك اتصاؿ غير شخصي محدد اليكية مدفكع الاجر -

                                                                                                                   .2ما
اما ستانتكف  فيعرؼ الاعلبف بانو "جميع الانشطة التي تقدـ كمجمكعة بطريقة غير شخصية  -

  3عف طريؽ رسالة معمكمة المعمف تتعمؽ بسمعة اك خدمة اك فكرة معينة،مرئية اك شفكية
بأنو عممية اتصاؿ تيدؼ إلى التأثير مف البائع عمى المشترم عمى أساس  (Oxfield) و أككسيتفمدكعرف -

 4غير شخصي، حيث يفصح المعمف عف شخصيتو كيتـ الاتصاؿ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ العامة
اك  كما عرؼ الاعلبف عمى انو "مختمؼ جكانب النشاط التي تؤدم الى النشر اك اذاعة الرسائؿ المرئية -

بغرض حثو عمى التعامؿ مع المنشاة امف اجؿ قيادتو لمتقبؿ الطيب لأفكار  ،المسمكعة عمى الجميكر
  5اك اشخاص اك منشئات معمف عنيا

 فمف التعاريؼ السابقة يتضح لنا اف الاعلبف :
  ىك تمؾ الطرؽ كالاساليب التي تتبعيا المؤسسات مف اجؿ ضماف كصكؿ الخدمة اك السمعة بجكدة

  ؛ككذا السعي لبناء كتككيف صكرة ذىنية جيدة لممؤسسة لدل الجميكر ،كفعالية الى الجميكر
 كتركيجيا  ،مدفكع الاجر مقابؿ عرض سمع اك خدمات اك افكار، ىك جيد اك عمؿ غير شخصي

 ؛بكاسطة كسائؿ اتصاؿ محددة كشخص معيف 
مزيج التركيجي الاخرل بخصائص كطبقا ليذه التعاريؼ فاف الاعلبف يتميز عف غيره مف النشاطات 

 : 6كعناصر ابرزىا
  ( أنو جيكد غير شخصيةNon personal بمعنى الاتصاؿ بيف المعمف كالجميكر يتـ عبر كسائؿ )

 ؛سينما(. كىذا ما يميزه عف البيع الشخصي ،مجلبت، راديك، تمفاز ،كطرؽ غير مباشرة )صحؼ
                                                           

 14 ض 2015ط  -عممف–دارالراية لمنشر كالتكزيع  ،الاعلان التجاري محمد عبد حسيف، 1
 15ض  ،2016ط،الاسكندرية دار المعرفة الجامعية، ،الاعلان المدخل والنظرية شدكاف عمى شيبة، 2
 14 ض ،2013 1ط،دار المناىج لمنشر كالتكزيع  ،الاعلان انواعو مبادوه وطرق اعداده محمد عبد الفتاح الصيرفي، 3
 26 ض 2016ط،دار اليازكرم العممية  مبادم الاعلبف، عابد، زىير عبد المطيؼ 4
 26 ص ، مرجع سابؽ،زىير عبد المطيؼ عابد 5
 227-226 ص ص ،2010ط عماف، ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،الاتصالات التسكيقية  عمى فلبح الزعبي، 6
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  ،أنو يدفع عنو أجر محدد، كىذا ما يميزه عف الدعاية التي لا يدفع عنيا مقابؿpaid for)) ؛ 
  مؤسسات ،اشخاصيقتصر عمى عرض السمع فقط بؿ عرض الخدمات كالافكار كغيرىا )أنو لا، 

 ؛ دكؿ(
  المصدر.أنو يفصح فيو عف شخصية المعمف الذم يدفع الثمف فيك المصدر، كالدعاية لا يحدد فييا 
  ( أنو يسعى لاقناع الجميكرPersuasive  لامتلبؾ سمعة أك تقبؿ خدمة كعميو فيك يستخدـ أساليب )

 ؛فنية كنفسية
 ؛أنو شكؿ مف أشكاؿ المنافسة لو فكائد مثؿ الاسعار الجكدة كىي مؤثرة عمى قرار الشراء 
  الرغـ مف اف الإعلبف ىك أنو ذك طبيعة تجارية بخلبؼ الدعاية التي تعمؿ في مجاؿ الافكار عمى

 ؛ابف الدعاية اف جاز التعبير
كيمكننا القكؿ اف اليدؼ الاساسي للئعلبف ىك تغيير الميكؿ كالاتجاىات كسمكؾ المستيمكيف المحتمميف 
حتى يتصرفكا بطريقة اكثر قبكلان لمسمعة )عممية اغراء لشراء السمعة( كيسعى النشاط الإعلبني لتغيير 

 المستيمكيف. سمكؾ
 :   1انيا نشأة وتطور الاعلانث

اف الاعلبف ككسيمة لنقؿ الافكار كالمعمكمات الى الناس بيدؼ تغيير ادائيـ اك تعزيزىا قديما قدـ 
{ اني اعمنت ليـ ك اسررت ليـ اسرارالانساف نفسو ,كقد جاء في القراف الكريـ مف خلبؿ قكلو تعالى }ثـ 

 -9-سكرة نكح الآية 
(. حيث 1515عشر ) ما قبؿ الميلبد كحتى بداية القرف السادس الآلة الطابعة:/ الإعلان قبل اختراع 1

كاف الناس يستعممكف في العصكر القديمة النقكش مثؿ المكجكدة في الأىرامات كالمعابد الأثرية كأيضان 
عمى استخداـ الناس الأسكاؽ ثـ أسمكب المناداة كالرمكز ككسائؿ لمكصكؿ إلى أكبر عدد مف الناس لمتدليؿ 

سمعة معينة أك إبلبغيـ بكصكؿ السفف كالبضائع إلى الميناء. كاستخدمت الإشارات عمى أبكاب المحلبت 
لمدلالة عمى نكع المينة فمثلب الكاس كالثعباف يعني صيدلية كالحذاء الخشبي يعني اسكافي )صانع 

 الأحذية( كالعمكد ذك خطكط حمراء كبيضاء متكالية يعني حلبؽ.
(. بدأ الإعلبف يأخذ شكلب كاحدا كمميزا 1785كحتى  1600مف )اختراع الآلة الطابعة:  علان بعد/ الإ2

كقد كاف يطمؽ عمى  1625عندما تـ اختراع الطابعة. كيعتبر أكؿ إعلبف نشر في الصحؼ عاـ 
كمكاضيعيا )الكتب، الأدكية الشام الأشياء المفقكدة(. ثـ « النصائح»الإعلبنات في ذلؾ الكقت اسـ 

الإعلبنات كظيرت بشكؿ مميز باستخداـ الألكاف كالأحرؼ الكبيرة كالعناكيف الممفتة لمنظر كبعدىا  تطكرت
أصبحت تطبع في الصحؼ كالمنشكرات اليكمية كالأسبكعية. كفي منتصؼ القرف السابع عشر كانت أكثر 
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فقد كاف مسجؿ الكسائؿ الإعلبنية المستجدة . ممصقات كتيبات كجكانب السفف. أما أكؿ إعلبف مكتكب 
 عمى قطعة مف الردم عند المصرييف القدماء فيـ أكؿ مف استخدـ الكتابة في الاعلبف

( في ىذه المرحمة زاد حجـ. الإنتاج كتعددت 1800كحتى  1785)/ مرحمة الثورة الصناعية: 3
بيف التجار، مما جعؿ استخداـ الإعلبف أمرا حتميا لتصريؼ الفائض أماـ  المنتجات كزادت حدة المنافسية

 تحديات المنافسة. فظيرت الإعلبنات ىنا بدا الدكر الدعائي الإعلبني يأخذ طريقو لدل المستيمكيف
ففي بداية القرف التاسع عشر اكتشفت كسائؿ الراديك كالتمفاز  :مرحمة تطور وسائل الاتصال الحديثة/  4

خراجيا كنجاحيا.ككسا  ئؿ الاتصاؿ الحديثة فزادت أىمية الإعلبف كتحسف مستكل تحريرىا كتصميميا كا 
: كىي مرحمة الاتصاؿ بالعمكـ الأخرل، كالاتصاؿ بعمـ النفس كالاجتماع / مرحمة تطور العموم الأخرى5

   کنشاط متميز. كيمتمس طريقة كيثبت كجكدهكالرياضيات، كمنيا انطمؽ الإعلبف لتطكير مبادئو كأصكلو 
 المطمب الثاني: انواع الاعلانات

 يمكف اف نقسـ انكاع الاعلبف الى قسميف ىما:
 ئف التسويقية للإعلان :اولا:  الاعلان من وجية نظر الوظا

يمكف اف نقسمو الي انكاع خمسة ,لكؿ منيا ميمتو التي تعتمد عمى مكقؼ السمعة اك الخدمة اك 
 : 1في السكؽالفكرة المراد الاعلبف عنيا 

كىك الاعلبف الذم يتعمؽ بتسكيؽ السمع الجديدة التي يسبؽ ليا كجكد في السكؽ  / الاعلان التعميمي:1
مف قبؿ اك السمع القديمة المعركفة التي ظيرت ليا استعمالات اك استخدامات جديدة لـ تكف معركفة 

  .لممستيمكيف
ككظيفة ىذا النكع مف الاعلبف ىك اف يعمـ الجميكر خصائص السمعة الجديدة اك ما يجيمو مف 

 الخصائص الجديدة لمسمعة المعركفة . 
كيتعمؽ بالسمع اك الخدمات اك الافكار اك المنشاة المعركفة لمجميكر :الاعلان الارشادي او الاخباري  /2

يعرفكف كيؼ يحصمكف عمييا كمف ايف كمتى تتمخص كظيفة  كالتي لا يعرؼ الناس حقائؽ كافية عنيا اكلا
ىذا النكع مف الاعلبف في اخبار الجميكر بالمعمكمات التي تيسر لو الحصكؿ عمى الشيء المعمف عنو 

ككذلؾ يعمؿ عمى ازداء النصح كالارشاد الى الجميكر في كيفية ، قؿ جيد كفي اقصر كقت كباقؿ نفقاتبا
 اشباع حاجاتو مف السمع كالخدمات 

ىك ذلؾ النكع مف الاعلبنات الذم يتعمؽ بسمع اك خدمات اك افكار معركفة  / الاعلان التذكيري:3
 طبيعتيا كخصائصيا لمجميكر بقصد التذكير بيا كمحاربة عادة النسياف لدل الناس 

كىك الذم يعمؿ عمى تقكية صناعة ما اك نكع معيف مف السمع كالخدمات كذلؾ علان الاعلامي: / الا4
بتقديـ بيانات لمجميكر كيؤدم نشرىا اك اذاعتيا بيف افراده الى تقكية الصمة بينيـ كبيف المنتج ككذلؾ 
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كبعث الثقة فيما يعمؿ عمى تصحيح الافكار الخاطئة التى تكلدت في اذىاف الجميكر ,كيعمؿ عمى تقكية 
 كيعتبر احد اساليب العلبقة العامة ، يتعمؽ بنكع معيف مف السمع كالخدمات

كيتعمؽ بالسمع اك الخدمات ذات المركز القكم في السكؽ كالتي قد ظيرت منتجات / الاعلان التنافسي: 5
السكؽ ,كتعمؿ ككذلؾ السمع كالخدمات الجديدة التي تنافس سمع كخدمات معركفة في ، اخرل منافسة ليا

كيشترط في ىذا النكع مف الاعلبف اف يككف التنافس بيف سمع كخدمات تككف  ،عمى اف تحؿ محميا
 متكافئة في النكع كمتساكية مع بعضيا مف حيث الخصائص كظركؼ الاستعماؿ كالثمف 

 ثانيا : من وجية نظر منافذ التوزيع :
 :1 فيمكف تقسيـ الاعلبف الى خمسة انكاع ىي

كىك الذم يككف مكضكعو سمع اك خدمات تكزع عمى مستكل الدكلة بشكؿ  :الاعلان الاىمي او العام/ 1
عاـ كينتشر مستيمكييا في كافة انحاء البمد كيستخدـ ليذا النكع مف الاعلبف كسائؿ نشر الاعلبنات ذات 

 كالتمفزيكف  التكزيع الاىمي العاـ ,ثؿ الجرائد اليكمية العامة كالمجلبت الاسبكعية كالاذاعة
ىك ذلؾ النكع مف الاعلبف الذم يتعمؽ بالسمع التى تكزع في  لان المحمي او الاعلان التجزئة:/ الاع2

منطقة محدكدة حيث تكجو الرسالة الاعلبنية لممستيمكيف النيائييف الذيف يقطنكف تمؾ المنطقة كتستخدـ 
 طرؽ كدكر السينما كالاذاعة المحمية فيو الكسائؿ الاعلبنية التي تغطي تمؾ المنطقة مثؿ لكحات ال

كيتعمؽ ىذا النكع مف الاعلبف بالسمع الانتاجية التي تباع الى منتجيف / الاعلان الصناعي او الفني: 3
اخريف لاستخداميا في اغراض انتاجية كيتصؼ ىذا النكع مف الاعلبف بككف عملبءه معركفكف كيستطيع 

الكسائؿ الاعلبنية التي يردىا بنفسو اك كسائؿ النشر التى  المعمف اف يتصؿ بيـ بشكؿ مباشر مستخدما
ليا علبقة باختصاصاتيـ كالمجلبت الفنية كالمينية كيتكجب في ىذا النكع مف الاعلبف اف تككف الرسالة 
الاعلبنية تشمؿ اك تغطي جميع المعمكمات الفنية التي ييتـ بمعرفتيا رجاؿ الصناعة المكجو ليـ ىذا 

  .الاعلبف
ىذا النكع مف الاعلبف يتعمؽ بالسمع التي تباع الى المشتريف الذيف يككف ىدؼ  لاعلان التجاري:/ ا4

شراءىـ ىك بيعيا مرة اخرل بكاسطتيـ لغرض المتاجرة بيا كتحقيؽ الارباح كيحتاجكف الى الرسالة 
دـ ىذا النكع مف الاعلبنية التى تكفر ليـ المعمكمات التي يحتاجكنيا عف السمع التي يتاجركف بيا كيستخ

    .الاعلبف البريد المباشر كالمجلبت المتخصصة
يتعمؽ ىذا النكع مف الاعلبف بخدمة اصحاب المينة الكاحدة بمعمكمات عف السمع  / الاعلان الميني:5

كمثؿ ذلؾ ما يكجو للؤسر مف الاعلبنات عف الادكية  ،التي يستخدمكنيا بأنفسيـ كلكنيـ يكصكف بشرائيا
كالرسائؿ المناسبة لنشر ىذا النكع مف الاعلبف ىي تمؾ التى ، حتى يكصكا المرضى بشرائيا كاستخداميا

تنتشر بيف المينييف المختصيف كالمجلبت الفنية كالعممية كما يمكف استخداـ الرسائؿ البريدية بكفاءة ؼ 
 .ىذ الميداف
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 : الثالث : وظائف واىداف الاعلانالمطمب 
 اولا : الاىداف:

اف اليدؼ الجكىرم للئعلبف عمكما كالتجارم خاصة ىك ايصاؿ معمكمات اليامة الى الجميكر اك 
فاذا كاف الغرض مف ايصاؿ معمكمات عف السمعة اك الخدمة ىك تغير ميكؿ كاتجاىات كسمكؾ  ،المجتمع

المستيمكيف المحتمميف ,فينا يككف ىدؼ الاعلبف تسكيؽ اك بيع اك تركيج لمسمعة اك الخدمة كلذلؾ ييدؼ 
كحملبت كما اصبح الاعلبف عنصر اساسيا في حملبت الاعلبـ الحككمي  ،الاعلبف الى تحفيز الافراد

فاذا صدر الاعلبف مف الدكلة اك احد مؤسساتيا فانو يأخذ شكؿ الخبر الاعلبمي  ،المسؤكلية الاجتماعية
عمى عكس  ،كلا يككف مكمفا لاف مقصكد بو تقديـ معمكمات كترؾ الميتميف بيذه المعمكمات الاستجابة لو

 1لاذاعة كالتميفزيكف  الاعلبف التجارم فيك مكمفا بسبب تكرار نشره في الصحؼ كالمجلبت كا
حيث يسعى ىذا الاخير الى استشارة المتمقي كتحفيزه لمبحث عف مزيد مف المعمكمات كالمعرفة حكؿ 

 السمعة اك الخدمة اك الفكرة المعمف عنيا لمقياـ بالسمكؾ المستيدؼ . 
 ف يتكقؼ نجاح ما تقدمو أم منشأة أك مؤسسة عمى ما تعمف عنو مف سمع كخدمات حيث أف الإعلب

 ؛يعتبر كسيمة لإيصاؿ السمع كالخدمات الى المستيمكيف المستيدفيف
  ثارة اىتماميـ حكؿ السمعة كالخدمات المطركح بيعيا فالإعلبف الإعلبف ييدؼ إلى إخبار المستيمكيف كا 

ىك عمميات الاتصاؿ المتعددة الأشكاؿ بيدؼ تحقيؽ تنشيط الطمب عمى السمع القائمة اك المنتظر 
 ؛طرحيا

 ف ييدؼ الى سرعة تكصيؿ فكرة أك رأم معيف عف سمعة أك خدمة بيدؼ التأثير في الجميكر الإعلب
قناعو لمدة معينة حالية أك مستقبمية  ؛كا 

  ؛كلذلؾ يرتكز عمى مبدأ الإقناع 
  ثارة فضكلو بتجربتيا ككشؼ مزاياىا كخاصة إذا إثارة اىتماـ المستيمؾ بسمعة جديدة مطركحة لمبيع كا 

 ؛لسمعة سابقةكانت بديمة 
   الإعلبف يساعد عمى تنمية علبقات طيبة بيف المنتج كالمستيمؾ كجعمو يقبؿ عمى سمع أك خدمات

جية معينة عف طريؽ كضع المعمكمات كالاحصاءات كالحقائؽ في متناكؿ ايدم كأبصار كمسامع 
 ؛المستيمؾ

  يف أم المنتج اك الصانع اك ييدؼ الإعلبف الى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الثقة المتبادلة بيف الطرف
 ؛الزارع أك التاجر أك البائع مف جية كجميكر المستيمكيف مف جية أخرل

  أحيانان ييدؼ الإعلبف إلى التعرؼ إلى حجـ السكؽ كالمستيمكيف المنتظريف كجمع البيانات كالمعمكمات
كتطكير السمعة أك عف مدل استجابة الجميكر لممعمف ليتـ بعد ذلؾ العمؿ عمى تحسيف أداء المنشاة 

  ؛الخدمة
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 ؛ييدؼ الإعلبف احيانان الى الارشاد كالتكجيو كبياف المكاقؼ كالاتجاىات 
   ييدؼ الإعلبف أحيانان إلى التثقيؼ بشكؿ عفكم أك بشكؿ مقصكد ضمف عممية التخطيط كالتنسيؽ

 ؛المسبؽ
   ييدؼ الإعلبف أحيانان إلى التعريؼ بحاجات المنشأة أك المصنع أك المؤسسة العامة أك الخاصة الى

المكظفيف كالعماؿ كالمكاد الخاـ كذلؾ تستيدؼ الى الكشؼ عف الاختراعات كالابداعات ككذلؾ إلى 
غناء العمؿ بميارات جديدة مف أجؿ التحسيف عمى السمعة أك الخدمة اك تطكير  جذب عامميف جدد كا 

 ؛اك خمؽ سمع جديدة كخدمات جديدة يصبك ك إلييا جميكر المستيمكيف عامة
   يساعد الإعلبف في التعرؼ عمى المعمكمات كردكد الفعؿ لدل الجميكر كالاستعانة بيا عند تخطيط

المنتج كتكزيع كتركيج المبيعات، كفي تنمية ميارات العامميف تطكير عمؿ المؤسسة كأداءىا حسب 
 ؛المستيمكيف رغبات

  .يمكف القكؿ أف أىداؼ الإعلبف يمكف التعبير عنيا في صكرة أىداؼ عممية الاتصاؿ مع المستيمؾ 
  .أف أىداؼ الإعلبف تستمد عادة مف  أىداؼ المشركع كنظرتو نحك المستقبؿ كجميكر المستيمكيف 

 ثانيا : الوظائف:
 : 1للبعلبف كظائؼ متعددة يمكف تمخيصيا فيما يمي 

 لوعى أو الإدراكخمق ا To create awareness:  كذلؾ مف خلبؿ التعريؼ المفصؿ بالسمع كالخدمات
المتمقي غالبان ما يتجنب الأفكار : كالمكضكعات الغريبة أك التي لـ يسمع عنيا مف قبؿ، أك تمؾ  فى

التي لا تتفؽ مع فيمو كمعتقداتو الشخصية أك تتعارض مع الاتجاىات الجماعات المرجعية التي 
 ينتمي إلييا

 التأثير في الاتجاىات To effect attitudes في تحكيؿ الاتجاىات : حيث يقكـ الإعلبف بدكر فعاؿ
 ؛كالتأثير فييا عف طريؽ تكظيؼ الاستراتيجيات الإقناعية

  بناء الصورة الذىنية To build image عف طريؽ ما يقدمو مف معرفة كأفكار  -: فالإعلبف يسيـ
 ؛ميمة في خمؽ انطباعات كانعكاسات عقمية عف القضايا كالمكضكعات في عقكؿ الجميكر

  بحيث تكفر لممتمقى  تنظيمات الخدمية اليادفة وغير اليادفة لمربح:التعريف بالمؤسسات وال
المعمكمات الكافية حكؿ الجية المنتجة كتعرؼ الجميكر بأىمية دكرىا في المجتمع كشرح أىدافيا 

 ؛لخمؽ الركابط الاجتماعية المحابية بيف الجميكر كجية التأثير
 خلبؿ الانتشار عبر كسائؿ الاتصاؿ : كذلؾ مف الوصول إلى القطاعات الجماىيرية العريضة

 ؛الإعلبني كتحقيؽ التغطية المطمكبة 
 بحيث يتـ تعريؼ المتمقي بمكضكع المادة الإعلبنية مف خلبؿ تكفير المعمكمات المطمكبة الإخبار :

 ؛كتجنيب المتمقي عناء البحث عنيا لمكصكؿ القرار الملبئـ
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  دراؾ كجذب الانتباه أك تسييؿ فيـ مكضكع الرسالة : إف دكر الإعلبف لا يتكقؼ عند تحقيؽ الإالإقناع
نما يتجاكز ذلؾ إلى حفز المتمقي عمى الإقباؿ عمى تبنى الاتجاىات كالسمككيات اليادفة  الإعلبنية، كا 

 ؛كالتخمي عف الاتجاىات كالسمككيات السمبية في ضكء خمؽ الرغبة في التغيير للؤفضؿ
 الاتصاؿ الإعلبني إلى إضفاء القيمة كالأىمية عمى مكضكع : إذ ييدؼ إضفاء القيمة أو الأىمية

  ؛الإعلبف مف خلبؿ تنبيو الجميكر إلى قيمة المادة الإعلبنية
  كتتمثؿ الكظيفة التذكيرية للئعلبف في الحفاظ عمى الفكرة أك المكضكع في عقؿ المتمقي مف التذكير :

الرسالة الإعلبنية تتسـ بصفة عامة بأنيا  خلبؿ التكرار المستمر لمرسالة الإعلبنية كيرم زيمكؾ أف
مع كجية  Krugmanسريعة النسياف لذلؾ تحتاج تمؾ الرسالة إلى التكرار كالتأكيد، كيتفؽ كركجماف 

النظر تمؾ كيؤكد عمى أف الكظيفة التذكيرية للئعلبف تتحقؽ مف خلبؿ التأثير فى الاستجابة المعرفية 
اؤلات حكؿ ماىية المكضكع الإعلبمي، بالإضافة إلى التأثير لممتمقي، كذلؾ مف خلبؿ استثارة التس

في الاستجابة التقييمية التي تتضمف تقييـ المتمقي محتكيات الرسالة الإعلبنية، كيتمثؿ لب الكظيفة 
التذكيرية للئعلبف في إعادة ما طرح حتى يستكفى المتمقي كافة جكانب الرسالة، كأشار كركجاف إلى 

قد تتكقؼ عند المرحمة الأكلى كىنا يأتى التذكير تمييدان لمكصكؿ التدريجي  أف استجابة المتمقى
 ؛للئقناع

 ثالثا : وسائل الاعلان :
ىي القنكات التي تنتقؿ مف خلبليا الرسالة الإعلبنية مف مصدرىا كىك المعمف إلى متمقييا كىك 

ا بأنيا مجمكعة مف المكاد الأدبية كالعممية  كالفنية التي تؤدم إلى التكاصؿ المستيمؾ. كتعرؼ أيضن
الجماعي مع الناس، بشكؿ مباشر أك غير مباشر، مف خلبؿ الكسائؿ التي تنقميا أك تعبر عنيا، مثؿ 

 .1الصحافة كالإذاعة كالتمفزيكف كككالات الأنباء
 / الوسائل المكتوبة:1
ييتـ بالصحؼ كلبن مف المنتج كالمكزع كككالات الإعلبف كالمستيمؾ الميتميف بالنشاط  الصحف: 1/1

 الإعلبني، كذلؾ نظران لتداكليا بشكؿ كاسع لدل الجميكر بغض النظر عػف إمكاناتيـ.
 :2تقسـ الصحؼ باعتباريف كىما

 محمية. –أىمية  –مف حيث الانتشار كالتكزيع إلى دكلية 
 شيرية –أسبكعية  –مسائية  -كر إلى صباحية مف حيث التكقيت كالصد

 مميزات استخداـ الصحؼ ككسيمة إعلبنية :

                                                           
اب دار الكت ،مدخل صناعة الاعلان–ىندسة الاعلان الفعال  عمي فلبح الزعبي،عبد العزيز مصطفى ابك نبعة،- 1

 292ص  ، 2014 ،1ط دكلة الامارات العربية، العيف،الجامعي، 
 76 ص ، مرجع سابؽ،زىير عبد المطيؼ عابد - 2
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  تعتبر مصدر حيكم ميـ لمختمؼ المعمكمات، فالأفراد عمى مختمؼ أنكاعيـ يتابعكف الصحؼ مف أجؿ
قراءة الأخبار المحمية كالعالمية التي تيـ المجتمع، ىذا يؤدم إلى فرصة الاطلبع عمى ما ينشر 

 ؛خميا مف إعلبناتبدا
  تصؿ الصحؼ إلى فئات عديدة مف الناس منيـ المتعمميف كالتجار كالمكظفيف كالحرفيف كرجاؿ

 ؛الأعماؿ
  الجرائد عامة مف أرخص كسائؿ نشر الإعلبنات إذا ما قكرنت بتكمفة الإعلبف المنشكر بيا مع سعة

 ؛انتشار تكزيعيا
  الإعلبف أك تعديمو أك إلغائو تمفكنيان.السيكلة كسرعة النشر، حيث يمكف طمب نشر 
  إف طريقة صدكر الصحؼ تسمح بتكرار الإعلبف فييا لفترة طكيمة تكفر لممعمف فرصة لتكضيح مميزات

 ؛كخصائص السمعة
ىي مف الكسائؿ الإعلبنية المطبكعة التي تحظى بجميكر معيف مف القراء كيختمؼ ىؤلاء المجلات : 1/2

ة كمحتكياتيا كالفئة المكضكعية إلييا. كتنقسـ المجلبت حسب دكرتيا إلى القراء باختلبؼ نكع المجم
 -المجلبت التي تصدر كؿ ثلبثة أشير  -المجلبت الأسبكعية مجلبت نصؼ شيرية المجلبت الشيرية 

 .1السنكية المجلبت المكسمية كغيرىا-المجلبت  -نصؼ السنكية 
الكممة المسمكعة في الإذاعات كالمحاضرات  كيتـ الإشيار فييا مف خلبؿ: / الوسائل المسموعة2

كالندكات كالخطب... كتعد الكممة المسمكعة أقدـ كسيمة استعمميا الإنساف في الإشيار، كأىـ ما يميزىا ىك 
طريقة أدائيا، إذ يمعب الصكت دكران بالغ الأىمية في التأثير عمى المتمقي بما يحمؿ مف خصكصيات في 

يمس، كتصحب الكممة المسمكعة أحيانان المكسيقى فتزيدىا طاقة كبرل عمى التنغيـ كالنبر كالجير كال
يقاظ المشاعر  2الإيحاء كالكىـ كالتخيؿ، كتعمؿ عمى استثارة الحمـ كا 

مف أىـ كسائؿ  كتعد ىذه الكسيمة مف أقدـ كسائؿ الإعلبف، كلكنيا لا تزاؿ: / الممصقات واللافتات3
 .3الأىداؼ الخاصةلتحقيؽ مجمكعة مف  الإعلبف الآف كذلؾ

 :/ الوسائل المرئية4
يعتبر التمفزيكف كسيمة إعلبنية ميمة كمتطكرة في الكقت الحاضر، فيك يساعد المعمف  :التمفزيون 4/1

عمى الإبلبغ رسالتو الإعلبنية إلى جميكر المشاىديف بطريقة تستطيع جذب اىتماميـ كتشجعيـ عمى 
 شراء السمعة أك الخدمة، كقد ساعدت الأقمار الصناعية عمى تسييؿ ميمة ربط الشبكة التمفزيكنية مع
الكثير مف دكؿ العالـ، بحيث أصبح بالإمكاف نقؿ البرامج التمفزيكنية إلى الكثير مف الدكؿ في كقت كاحد. 

                                                           
 108ص ،2008، 1ط ، دار المصرية،فنونو-وسائمو-الاعلان اسسو ، سمكل اماـ عمي،منى سعيد الحديدم 1
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتؼ –كاقع كاىمية الاعلبف في مؤسسة الاقتصادية الجزائرية  ككسة ليمى،- 2

ادة الماجستيرفي العمكـ التجارية، تخصص تسكيؽ، جامعة منتكرم، مذكرة مكممة لنيؿ شي ،-مكبيميس  –النقاؿ 
 23ص  ،2008-2007قسنطينة،

 110ص،2007اف،مع دار المناىج لمنشر كالتكزيع، ،خدماتالتسويق الاستراتيجي لم محمد محمكد مصطفى، 3
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كيتميز التمفزيكف ككسيمة إعلبنية بأثره الشديد عمى جميكر المشاىديف مف مختمؼ الفئات فالأسرة كميا 
  1خ تشاىد التمفزيكف تتأثر بما يقدمو مف مكاد ترفييية ك ثقافية ... ال

تعتبر مف الكسائؿ الإعلبنية المرئية، كتشارؾ التمفزيكف مزاياه الإعلبنية مثؿ الصكرة  :السينما 4/2
 .2كالصكت كالحركة، كيضاؼ إلى ذلؾ اتساع الشاشة كبالتالي كبر حجـ الصكرة المعركضة للئعلبف

 المزايا:
  الاستعداد النفسي لتقبؿ الإعلبف ك يككف الجميكر في السينما في كضع راحة كاسترخاء كىذا يكلد مف

 ؛الأفكار
 ؛الألكاف تساىـ في إظيار السمعة بشكميا الطبيعي 
  يمكف اختيارا لحملبت الإعلبنية قبؿ تنفيذىا عمى نطاؽ كاسع خصكصا عندما يككف عدد دكر السينما

نحصار نتيجة كثيرا. كلكف بظيكر التمفزيكف الذم أصبح منافسا قكيا بدء دكر الإعلبف السينمائي بالا
 .؛لتفضيؿ اغمب المستيمكيف مشاىدة التمفزيكف

لقد اعتمدت العديد مف المؤسسات عمى كسائؿ اتصاؿ مختمفة لمتكاصؿ مع عملبئيا        :الانترنيت 4/3
الحالييف كالمعتمديف. بالمقارنة مع كسائؿ التركيج التقميدية، يعد الإنترنت أحد الكسائؿ الرئيسية لضماف  

شاء كبناء علبقات قكية مع العملبء. كمف خلبؿ ىذا سكؼ نتطرؽ  لمفيكـ ىذه الشبكة كأىـ عممية إن
 .قنكاتيا التي تستخدميا المؤسسات لمتكاصؿ كالتأثير عمى جميكرىا المستيدؼ

منذ أف تـ اختراع الإنترنت لأكؿ مرة، كىك في نشاط كتطكر مستمر؛ لا يمر : النشأة والتطو 4-3-1
عمى الإنترنت، إما تحسيف ما ىك مكجكد، أك إضافة ما لـ يكف مكجكدا. كقد حاكلنا تتبع عاـ دكف أخبار 

 تاريخ تطكر الانترنت بتقسيميا إلي ثلبث محطات كانت بمثابة قكة دفع جديدة في مسيرة الانترنت كىي
التحديد سنة تميزت بتاريخيف بارزيف حيث بدأت الانترنت خلبؿ الحرب الباردة كب مرحمة الدفع الأولى: -أ

كذلؾ مف طرؼ كزارة الدفاع الأمريكية ، حيث نجحت تجارب ربط الحكاسب التابعة ليا ببعضيا  1969
 تـ لأكؿ مرة استقباؿ الرسائؿ الإلكتركنية عبر ما يسمى بالبريد الإلكتركني. 1972كفي سنة  البعض،

، كلكف سنشير  1989ار كؿ سنة كانت ىذه المرحمة حافمة بالإنجازات عمى مد مرحمة الدفع الثانية: -ب
إلي التكاريخ الأكثر بركزا كىي :حيث قاـ المختصكف بتطكير مجمكعة مف القكاعد التي تتحكـ بممفات 
مكتكبة النصكص، أصكات، فيديك، مخزنة في الحكاسب التي تكلد الانترنت كىك ما يشار إليو اليكـ أك 

 الشبكة العنكبكتية الكاسعة. 
تـ لأكؿ مرة الاستخداـ التجارم للؤنترنت كجاءت أىمية المرحمة بزيادة انتشار  لثة:مرحمة الدفع الثا-ج

تحكؿ الانترنت مف مجرد أسمكب لتشغيؿ الحكاسب عف بعد إلى طريؽ سريع  1994الانترنت، ففي سنة 
الإبداع التي ما انفكت عالمي كىك ما أطمؽ مكجة الخمؽ ك  مف مسيريف لتبادؿ المعمكمات عمى نطاؽ

                                                           
 47ص  ،0، مرجع سابؽالاعلان التجاري محمد عبد حسيف، - 1
 172ص ،مرجع سابؽ  ،الاعلان المدخل والنظرية شدكاف عمى شيبة، - 2
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سنة صارت الانترنت أىـ الإنجازات التكنكلكجية ك  30تتصاعد بكتيرة نكعية راقية كفي أقؿ مف 
الاجتماعية في القرف العشريف عمى الإطلبؽ. في حقيقة الأمر أف تطكر الانترنت كاف مقركنا بتطكر 

نترنت تختمؼ كسائؿ الاتصاؿ ككنيما لا ينفصلبف عف بعضيما البعض، حيث أف التركيبة التكنكلكجية للؤ
 عف غيرىا مف تككينات كسائؿ الاتصاؿ الأخرل مثؿ : الراديك التمفزيكف...

ىي شبكة عالمية مف الركابط بيف الحكاسيب تسمح لمناس بالاتصاؿ كالتكاصؿ مفيوم الانترنت :  4/3/2
صرية مع بعضيـ البعض كاكتساب كنقؿ المعمكمات مف الشبكة الممتدة في جميع أرجاء العالـ بكسائؿ ب

كصكتية كنصية مكتكبة، كبصكرة تتجاكز حدكد الزماف كالمكاف كالكمفة كقيكد المسافات كتتحدل في الكقت 
 .1نفسو سيطرة الرقابة

 الحاسكب -
 الألياؼ الضكئية -
 الأقمار الصناعية -المكديكـ  -

 :2مميزات الانترنت 
 ؛تكفر تقنية اتصالات سريعة 
 ؛تكفر تقنيات كبرمجيات حاسكب متقدمة 
 ؛تعدد المغات المستخدمة في الشبكة 
 ؛تنكع استخداماتيا في جميع المجالات 
 ؛ذات أىمية في أسمكب حياتنا المعاصرة 
 ؛السرعة كبالتالي تكفير الكقت كالجيد عمى الباحث 
 ؛منع احتكار المعمكمات 
 ؛كسيمة لمترفيو في أكقات الفراغ 
 ؛تعمـ أشياء جديدة في مختمؼ المجالات 
  ؛أصدقاء جدد كتبادؿ الثقافاتعمؿ شبكة 
 ؛الدراسة عبر الإنترنت في مختمؼ الجامعات 
 . أنواع الانترنت: 4/3/3

للؤنترنت انكاع مثميا مثؿ بقية الشبكات الاخرل إلا أنو لا تكجد اختلبفات فنية في ىذه الانكاع فيما 
- client-server multiي  عدا أنو يتاح لأفراد مختاريف الدخكؿ إلييا، كىذا عمى أساس النمكذج الشبك

tiers،
3
  

 

                                                           
1 - https://ar.wikipedia.org/wiki 19/05/2023 11:30 
2
 - https://ar.wikipedia.org/wiki/ 22/05/2023 22:30 

 34ص  ، 2004دار المريخ لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، ،الادارة الالكترونية نجـ عبكد نجـ،-- 3

https://ar.wikipedia.org/wiki%2019/05/2023
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 (Intranetالشبكة الداخمية ) -أ
لقد أكجدت الانترنت إمكانية كبيرة مف أجؿ إنشاء الشبكة الداخمية كىي شبكة المؤسسة التي تعتمد 

 ( كىي عبارة عف شبكةinter at web (عمى استخداـ تكنكلكجيات الانترنت كىي بمثابة الكيب الداخمي ،
مصممة لخدمة الحاجة إلى المعمكمات داخؿ المؤسسة كتعتمد عمى أدكات الكيب ك قدرات الانترنت 
كبخاصية التصفح السيؿ عبر الممؼ كىي شبكة صلبت يستطيع المكظفيف مف خلبليا الإطلبع عمى 

أنيا  القرارات، مخطط الاستفسارات طمب المعمكمات كاسترجاع البيانات مف قاعدة بيانات المؤسسة. كما
تقدـ نظاـ البريد الإلكتركني العالمي، ك الكصكؿ عف بعد إلى أدكات التشارؾ الجماعي، كأنظمة تقاسـ 

 كما يسمح لممؤسسة مف العمؿ ككحدة كاحدة بشكؿ أفضؿ كتمكف الانترنيت المؤسسة مفالبرامج 
 ،الحصكؿ عمى مزايا:

 ؛إنشاء بنية المعمكمات في المؤسسة 
  ؛ماتخفض تكمفة تكزيع المعمك 
 عقد المؤتمرات الافتراضية بيف العامميف في المؤسسات ميما كانت مكاقعيـ كانتشارىـ الجغرافي 

 (extranetالشبكة الخارجية )-ب  
الجكىرية كميا تككف داخؿ المؤسسة،  غيرت الانترنت نظرة مجمع الأعماؿ القائـ عمى أف القدارات

كأف يتـ تكزيعيا داخميا مف أجؿ التحكؿ باتجاه التكامؿ الافتراضي الذم يقكـ عمى أساس أف القدرات 
كيككف سسة عمى منافسيا )الجكىرية يمكف أف يككف بعضيا داخؿ المؤسسة القدرات التي تتفكؽ فييا المؤ 

أك المنافسيف أك الزبائف البيئة الخاصة تمكف الزبائف  البعض الأخر خارج المؤسسة( لدل المكرديف
( لممؤسسة، ليشارؾ فييا شركاؤىا الخارجيكف، كما أف تقاسـ قكاعد كمستكدعات extranetكالمكرديف مف )

بيانات المؤسسة مف أجؿ المساىمة في تطكير أعماليا بنفس القدر الذم تستخدـ المؤسسة صلبتيا 
اقدية عمى أجزاء كمككنات تدخؿ في صناعة منتجاتيا ما يجعؿ الكثير مف الخارجية لتطكير علبقات تع

قدراتيا الجكىرية أك الميمة خارجيا، كلكف شبكتيا الخارجية تسمح ليا كتساعدىا عمى تحكيميا إلى 
قدرات داخمية، كنظرا ليذه المزايا تكاثؼ استخداـ الشبكة الخارجية كالمرتبطة بالتطكر الكبير في 

 التي تحقؽ الأمف كالسيطرة المتزايدة مف قكاعد البيانات مف قبؿ الأطراؼ المرخصيف ، كىيالبرمجيات 
 تستخدـ أيضا للؤغراض التالية:

 ؛تبادؿ الحجـ الكبير مف البيانات بيف أطراؼ المؤسسة 
 ؛تقاسـ الأخبار ك الاىتمامات المشتركة مع المؤسسات الأخرل 
 ؛ة إلى المؤسسات الأخرلكصكؿ الخدمات المقدمة مف قبؿ مؤسسة كاحد 
 ؛التعاكف مع تقاسـ أدلة كفيارس المنتج مع تجار الجممة كالأطراؼ الأخرل ذات العلبقة مع المؤسسة 
 ؛المؤسسات الأخرل فيما يتعمؽ بأنشطة التطكير 
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 المبحث الثاني: مفاىيم حول الاعلان الالكتروني
 : المطمب الاول :ماىية  الاعلان الالكتروني

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مجالان كاسعان كجديد لمممارسات التسكيقية، خصكصان ما تعمؽ لقد فتحت 
منو بالإنترنت، التي غيرت مف طريقة عمؿ أغمب المؤسسات، كأعطت لمتجار فرصة أكبر لمتنافس ك 

 الإعلبف، ككذا الانتشار كالنجاح.
أفضؿ السبؿ كأقؿ التكاليؼ، كقصر فاليكـ أصبح بإمكاف أم منتج أك مستيمؾ أف يصؿ إلى مبتغاه ب

 المسافة، كىذا لما تكفره تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف مزايا لأطراؼ العممية التسكيقية.
 إف تطكر العمؿ في مجاؿ التسكيؽ الإلكتركني، كخاصة مجاؿ الإعلبف الذم أضحى جزء ميما في

    ع لامادم لا تكفره إلا شبكة الإنترنت.                                                                                         الاستراتيجيات التسكيقية لممؤسسة، فرض ممارسات جديدة في كاق
 اولا : مفيوم الاعلان الالكتروني 

صممت اعلبنات الانترنت كفؽ نظرة جديدة ,بعيدة عف الخطيط التقميدم لتسمح بظيكر محتكم ثرم 
ـ تبادلو بكاسطة اتصاؿ تبادلي غير متطفؿ ,كاف رام بعض الباحثيف انو : "تعتبر المعمكمات كمكثؼ ,يت

المكضكعة في تصرؼ الجميكر عبر مكقع انترنت كالمتعمقة بالسمع كالخدمات ذات طبيعة اعلبنية 
 1" طالما تيدؼ الى دفع الذيف يدخمكف المكقع الى شراء ,ىذه السمع اك الخدمات

 ىذا التعريؼ اف ىدفو الاساسي ىك حث كتحفيز المستيمؾ لاتخاذ قرار الشراء نمتمس مف خلبؿ 
كما ترل الككالات كالادارات كمعظـ الييات العممية اف تعريؼ الاعلبف الالكتركني يككف عف النحك 
التالي:" الاعلبف عبر الانترنت يتشكؿ مف ادراجات اعلبنية )شرائط اعلبنية , رعاية ,كصلبت تجارية 

 2لخ( مدفكعة الاجر اـ غير مدفكعة الاجر ضمف دعامات عمى الخط"...ا
كما يعرؼ "دكنالد برازيؿ " الاعلبف الالكتركني عمى انو :كسيمة تربط بيف البائع كالمشترم كالمقصكد 

 3مف ىذا النكع كسيمة حكار اكثر منيا كسيمة مطالبة "
الالكتركني ,حيث تحقؽ التكاصؿ نلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ الكظيفة الاتصالية للئعلبف  

 كالتفاعؿ مع العملبء في الكقت المناسب  الذم يقكـ فيو المستخدـ بمشاىدة الاعلبف 
إلى جميع أشكاؿ العرض التركيجي المقدـ  طو طارؽ بما يمي "يشير الإعلبف بالأنترنت كما يعرفو

 4مف معمف معيف مف خلبؿ شبكة الانترنت"

                                                           
  110ص  ،2000 ،القاىرة دار الاميف، ،الطبعة الاكلى ،التسويق عبر الانترنت محمد احمد ابك القاسـ، 1

2 Jacques lendrevie،arnaud de de baynast avec la collaboration de nicolasriou،publicitor،6é edition 

،dalloz،paris،2004،p294 
 134ص  ،2012،الجزائر،دار ىكمو لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،الاعلان الالكتروني ،فندكشي ربيعة 3
 28 ص ، 2007الإسكندرية، الجامعة، دار ، "الالكتركنية كالتجارة بالانترنت التسكيؽ "طو، طارؽ 4
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مف خلبؿ ىذه التعاريؼ نلبحظ اف الاعلبف الالكتركني :ىك كؿ نشاط تركيجي مدفكع الاجر تقكـ 
بو جية معمكمة عف طريؽ شبكة الانترنت, لنشر معمكمات مختمفة عف سمع اك خدمات بيدؼ دفع الافراد 

 لمتفاعؿ معيا  
 ثانيا : خصائص الاعلان الالكتروني: 

 / اىمية الاعلان الالكتروني 1
 1د التعرؼ عمى الاعلبف الالكتركني مف خلبؿ ماسبؽ يمكف ابراز أىميتو فيما يمي:بع

 تزداد أىمية الإعلبف الإلكتركني مف جية نظر المستيمؾ مف خلبؿ المعمكمات التي توفير المعمومات :
 يقدميا، كالتي تعتبر كسيمة تستعمؿ لممفاضمة بيف مختمؼ السمع المنتجة كالمعركضة.

 يمعب الإعلبف الإلكتركني دكرا ىاما في تسكيؽ السمع كالخدمات، فالإعلبف تحقيق الإشباع :
الإلكتركني يعد المستيمؾ بإشباع معيف كيعطي لمسمعة ميزة تنافسية في السكؽ، تختمؼ عف السمع 
المنافسة كذلؾ عف طريؽ إبراز الخصائص كالإسيامات التي تحققيا السمعة لممستيمؾ، كربطيا 

 نفسية معينة.بمؤثرات سمككية ك 
 يعتبر الإعلبف الإلكتركني مف ضمف المزيج التركيجي الذم يمكف تغييره بسرعة سرعة التأثير :

كبسيكلة في مكاجية أزمات كمشاكؿ معينة، كيبقى الإعلبف الإلكتركني كالتركيج الإلكتركني بصفة 
ىات كالتفصيلبت عامة  عنصر فعاؿ كسريع لاستمالة المبيعات مف الفترة القصيرة كتغير الاتجا

 .عامة لممستيمكيف في الأجؿ الطكيؿ
 يمعب الإعلبف الإلكتركني دكرا ىاما في مكاجية الأزمات التي قد تنشأ مف نقص مواجية الأزمات :

عرض السمع في كقت معيف، فيمكف تخفيض المكارد النادرة كالترشيد في استخداميا، حيث تقكـ 
 ؛ميـ المستيمؾ بطريقة استخداـ السمعة، كأماكف تكافرىاالشركة عف طريؽ الإعلبف الإلكتركني بتع

 ازدادت أىمية الإعلبف الإلكتركني بصفة خاصة بعد محاكلة المنتجيف الابتعاد المنافسة غير سعرية :
عف المنافسة السعرية كتفادم حرب الأسعار كتعكيضيا بالمنافسة غير سعرية، التي تعتمد عمى 

 ؛بخلبؼ السعرعناصر المزيج التسكيقي الأخرل 
 : المطمب الثاني: مزايا وعيوب الاعلان الالكتروني ومقارنتو بالإعلان التقميدي

 / مزايا الاعلان الالكتروني :1
 الإعلبنات عبر الإنترنت بالخصكصية التي لا يكفرىا البيع المباشرة أك البيع  التمفزيكني، حيث  تتمتع

يمكنؾ الحصكؿ عمى معمكمات مفصمة كالتعرؼ عمى العديد مف الأشياء عند اتخاذ قرار الشراء 
 المناسب دكف الشعكر بالحرج أك الضغط مف البائعيف.

                                                           
منطمقات نظرية كتطبيقات عممية، )بيركت، دار الكتاب الجامعي،  - الإعلان الإلكتروني ،عمي فلبح مفمح الزغبي - 1

 165-164(، ص  2016
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 " طمب الإذف"، حيث يتمتع المستخدـ أك المتمقي للئعلبف بحرية يتميز الإعلبف عمى الإنترنت بكظيفة
اختيار قراءة الإعلبف أك رفضو. عند تنزيؿ ممؼ معيف، يتمقى مستخدمك الإنترنت عادةن رسائؿ تطمب 

 ؛منيـ النقر فكؽ "نعـ" إذا كانكا يريدكف رؤية الرابط التركيجي أثناء فترة التنزيؿ أك إزالتو
 بو في شكمو لكحة إعلبنات صغيرة تظير في أعمى أك أسفؿ الشاشة، كغالبنا ما الإعلبف الإلكتركني يش

يماءات كرمكز ، كىذه التسميات تميز الإعلبف كتعطيو  تحتكم ىذه المكحة الإعلبنية عمى إشارات كا 
  ؛بعدنا عممينا كفنينا راقيا

 مساريف، إما بشكؿ فردم  تعمؿ القكة المقنعة لمكحة الإعلبنات عمى جذب الزائر لمنقر عبر قناتيف أك
أك معنا. تعتمد القناة الأكلى، كىي القناة المركزية، عمى المنطؽ، حيث يتكسع  الشخص في ىذه 
القناة لتعرؼ عف مزيد مف المعمكمات التي يحتكم عمييا الإعلبف كيفكر فييا. اعتمادنا عمى كظائفيـ 

ا الشخص اىتمامات كدكافع مركزية السابقة ، كلمكصكؿ إلى حالة التكسع ىذه، يجب أف يككف ليذ
 1فيما يتعمؽ بمكضكع الإعلبف أك الرسالة الإعلبنية المعنية.

  تتيح الإعلبنات عبر الإنترنت فرصة شراء المنتج فكرنا كالحصكؿ عمى سعره مف خلبؿ العديد مف
 ؛الكسائؿ مثؿ بطاقات الائتماف ، بحيث يتـ شحف المنتج مباشرةن إلى عنكاف العميؿ

 لإعلبف عبر الإنترنت بالتفاعؿ. ىذه ميزة كانت تقتصر في السابؽ عمى التكاصؿ كجيان لكجو ، يتسـ ا
مما يسمح لممستيمكيف بالتفاعؿ مع مختمؼ المكاقع الإعلبنية لمعرفة المزيد أك الإجابة عف الأسئمة 

ا السماح لممستخدميف باكتشاؼ ميزات المنتج بالنقر فكؽ  المتعمقة بالإعلبف عف المنتج. يمكنؾ أيضن
 ؛2الإعلبنات. بالتأكيد، يمكف لممستيمكيف التفاعؿ مع المنتج كاختبارىا

  عمى الأقؿ مف تكمفة الكسائط 25تكمفة منخفضة، حيث أف تكمفة الإعلبف عمى الإنترنت أقؿ بنسبة ٪
د مف التقميدية، كذلؾ بسبب تكفر البنية الاساسية  للبتصالات كتطكير برنامج المعمكمات ككجكد العدي

المكاقع التي يمكف تشغيؿ الإعلبنات بيا بالتكمفة المنخفضة، كتكفير العمالة كالطباعة كالبريد 
كمصاريؼ أخرل لمكسائط التقميدية يساعد في تقميؿ تكمفة الإعلبف، كىذا كاضح في إعلبنات شركات 

ع ثمنيا دكف تكبد أم التكنكلكجيا التي تبيع برامج الكمبيكتر، حيث يمكف لمعميؿ نقميا مباشرة بعد دف
 تكمفة أخرل.

  تكامؿ الكسائط المتعددة، حيث أف الإعلبف عمى الإنترنت يتيح إمكانية استخداـ النصكص كالأصكات
برازه مف جميع جكانبو كبأبعاده الثلبثة، كما  كالمرئيات، كيمكف تصكير المنتج أثناء استخدامو، كا 

نترنت مثؿ كتب أك أقراص مضغكطة أك يمكف لممستخدميف الحصكؿ عمى عينات مف خلبؿ الإ
مقاطع فيديك مكسيقية، كتتطمب ىذه الميزة أعمى مستكل مف الاىتماـ مف حيث اختيار الصكت 

                                                           
يادة مذكرة مقدمة ضمف متطمبات لنيؿ ش ،اثرالاتصالات تسويقية الالكترونية في استقطاب السياح ،حماني امينة 1

 46.45ص ص ،2011،جامعة الجزائر ماجستير في العمكـ التجارية،
 234ص ،2009،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع عماف: ،.التسويق الإلكتروني ،سمير أحمد محمد 2
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كتصميـ الصكر كالخطكط المدركسة بعناية كالعبارات المختارة بدقة مف أجؿ التأثير عمى المستمـ. 
نتباه كالاىتماـ، كيحفز العمؿ الفكرم يجب أف يككف النص ، عمى سبيؿ المثاؿ، بارزنا، كيجذب الا

تجاه السمعة أك الخدمة. الإعلبف المصكر في إنترنت يتفكؽ عمى الإعلبنات بجميع الكسائؿ التقميدية 
بقدرتو اللبمحدكدة عمى امتلبؾ عرض عالمي دكف مكاجية قيكد كقكانيف كمحددات الإعلبف في دكؿ 

إلى العديد مف الكسائؿ كككالات الإعلبف لإنشاء  مختمفة حكؿ العالـ ، دكف الحاجة إلى المجكء
علبف عالمية بأقؿ ميزانية ككقت كجيد  ؛تغطية عرض كا 

   تتبع اىتمامات الجميكر المستيدؼ، حيث إف قدرة شركات الإعلبف عمى الكصكؿ إلى شرائح السكؽ
تحديثيا باستمرار  فينا كديمكغرافينا تتطكر بسرعة كبيرة بناءن عمى بيانات دقيقة يتـالمستيدفة جغرا

ا تتبع درجة كجكدة اىتماـ المستيمؾ  لمستخدمي الإنترنت. يتيح لؾ الإعلبف عبر الإنترنت أيضن
 ؛1بالعلبمة التجارية. كعدد النقرات عمى الإعلبف كتختمؼ ىذه الميزة عف الإعلبنات التميفزيكنية

 / عيوب الاعلان الالكتروني 2
الانترنت يكما بعد يكـ تظير مشاكؿ جديدة في ىذه الكسيمة، عمى الرغـ مف تطكر الإعلبف عبر 

حيث نتجت عف الممارسات الإعلبنية بعض النقائص التي  ،ك تجاكزات أخلبقية في بعض الأحياف
ارتبطت إما بالمجاؿ التقني أك بالجانب الأخلبقي، أك بالإستراتيجية الإعلبنية في حد ذاتيا كيمكف 

 بيا الإعلبف الإلكتركني في ما يمي: تمخيص أىـ العيكب التي يتسـ
  الاغراؽ كيدعى الانجميزيةle spormming   كىك الارساؿ المكثؼ لبريد الكتركني لا شخاص لـ

ـ حيث ارسمت احدل شركات 1996استعممت ىذه الطريقة في مجاؿ اعلبف رسمي سنة  ،يطمبكه
كتكميؼ ، اعلبنات عنيا بالبريد الالكتركني الى الالاؼ مف المكاقع الانترنت مما ادل الى تكقؼ شبكة

 ؛متمقييا دفع ثمف مدة الاتصاؿ اللبزمة لاستقباؿ ىذه الرسائؿ
 مؿ بعض الرسائؿ الإعلبنية " فيركسات " عند فتحيا تككف الامف كىك خكؼ  المستخدميف مف أف تح

 بمثابة قنابؿ مكقكتة تيدد الاتصالات عمى الشبكة؛ 
  إذ يقكـ القراصنة بتصكيب ىجكماتيـ الفيركسية نحك العمميات المنجزة بيف مختمؼ العملبء أك

ل تعتبر كمف جية اخر   pop-upمستخدمي الإنترنت بصفة عامة بكاسطة النكافذ الإعلبنية 
ككنيا لا تخضع الى الرقابة الفعالة مف قبؿ الحككمة فقد تككف ، الاعلبنات الالكتركنية اقؿ امنا

 ؛بعضيا كاذب اك مظمؿ

                                                           
 17ص،2005القاىرة:العربية  لعمكـ الحاسبات.ػ تصميم صفحات الانترنت كمبيوسانت، أبك العطاء مجدم محمد 1
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  محدكدية الكصكؿ عمى الرغـ مف انتشار الانترنت ك ازدياد استخداميا مف طرؼ الأفراد كالشركات
اؼ الافراد الذيف لا يستخدمكف الانترنت فئة التي تستخدميا فقط ,فلب يمكف استيد فيي تقتصر عمى

   1الاطفاؿ ككبار السف .....الخ، مثؿ فئة محدكدة الدخؿ
 المعمكمات مف الشبكة يحتاج إلى كقت طكيؿ، كخاصة بزيادة عدد زكار المكقع في أكقات  تحميؿ

يعرقؿ " مما يؤدم إلى حدكث منافسة كازدحاـ في بعض الإعلبنات الأمر الذم Prime Timesالذركة 
 . 2فرص المشاىدة لبعضيا ك نفكر بعض الجميكر مف التنافس الإعلبني

 :مقارنة بين الاعلان الالكتروني والاعلان التقميدي :المطمب الثالث
 أكجو الاختلبؼ بيف الاعلبف الالكتركني كالاعلبف التقميدم(: 01-01الجدول رقم )

 الاعلان التقميدي  الاعلان الالكتروني  

الاعلبف مكجو للبفراد مف خلبؿ تطبيؽ مفيكـ  01
 one-to-oneالاعلبف لمزبكف بشكؿ فردم 

 الاعلبف مكجو لمجميكر كليس لمفرد 

الاتصاؿ يككف ثنائي الجانب كحتى متعدد الجانب في  02
 الحالة كجكد اطراؼ اخرل الى جانب المشترم كالبائع 

الاتصاؿ احادم الجانب, ام مف جانب 
 الجية المعمنة فقط 

ىناؾ كسائؿ كثيرة ككسائؿ جديدة لـ تكف معركفة مف  03
 قبؿ 

الكسائؿ الاعلبنية معركفة كمحددة 
 الاستعمالات 

يسيؿ متابعة نتائج الحممة الإعلبنية مباشرة مف  04
المكقع بشكؿ دقيؽ مف خلبؿ التقارير الإحصائية أك 

 استطلبعات لمرأمعمؿ 

يصعب متابعة نتائج الحممة الإعلبنية 
 مباشرة

تكمفة تنفيذ الحملبت الاعلبنية متدنية ,كيمكف تحديث  05
 ىذه الاعلبنات في ام كقت كبتكمفة قميمة  

تكمفة الحملبت الاعلبنية مرتفعة ككما انا 
 تكمفة تحديثيا مرتفعة 

القدرة عمى الاتصاؿ بالجميكر اكسع ام الكصكؿ  06
 لأم شخص متصؿ بالأنترنت  

القدرة عمى الاتصاؿ محدكدة حيث تعتمد 
 عمى الكسيمة الاعلبنية المستخدمة 

تنكع كسائؿ ايصاؿ المعمكمات حيث يمكف استخداـ  07
كيمكف ، صكر متحركة، الفيديك ،الصكر، النصكص

 التسمية كالالعابايضا اف يرافقيا بعض انكاع 

محدكدية كسائؿ ايصاؿ المعمكمات ,فيي 
تقتصر عمى الكسائؿ ايصاؿ المعمكمات 

 المتعارؼ عنيا 
يلبزـ الاعلبف الزبكف في كافة مراحؿ قرار الشراء  08

كحتى ما بعد عممية الشراء مف خلبؿ تكفير 
  يلبزـ الاعلبف الزبكف قبؿ قرار الشراء فقط

                                                           
ص  ،2008 القاىرة،لدار المصرية المبنانية. ا ،الإعلان أسسو ووسائمو وفنونو ، عمي إماـ سمكل،الحديدم منى سعيد 1
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 147ص ،2006،الدار الجامعية. الاسكندرية  ،.الإعلان والعلاقات العامة دارسة مقارنة عايد فضؿ، الشعراكم، 2
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 المعمكمات لو بشكؿ مستمر 
كجكد الاعلبف بصفة متكررة كدائمة مف دكف التقيد  09

 بفترة زمنية 
 عدـ كجكد الاعلبف بصفة متكررة كدائمة 

الطبعة الاكلى ,دار الثقافة لمنشر كالتكزيع  "محمد عبد حسيف الطاني :"التجارة الالكتركنية :المستقبؿ الكاعد للبجياؿ القادمةالمصدر : 
 338-337,ص,عماف ,الاردف 2010,

 / اشكال الاعلان الالكتروني :2
يتطمب الإعلبف عبر الإنترنت شكلب جديدا يتكيؼ مع ىذه الكسيمة، لأف المفاىيـ كالمبادئ كالتقنيات 
المستخدمة في الإعلبنات التقميدية لا تنطبؽ عمى الكيب. عمى الرغـ مف أف بعض التقنيات الأساسية 

اد الكظائؼ الحديثة مثؿ الحركة كالدقة أصبحت تقنية يمكف مثؿ استخداـ الصكر كالرسكمات كاعتم
 ممارستيا، كبغض النظر عف محتكل الإعلبف عبر الإنترنت، فإنيا تتخذ عمكما الأشكاؿ التالية:

 : Advertising bannerالاشرطة الاعلانية  2/1
,كعمى غرار تسمياتو يدعى ايضا التركيسة اك الشريط الاعلبني اك الراية اك الاعلبنات الشعارات 

 المتعددة ىناؾ تعريفات مختمفة لو:
يتمثؿ البانير في عرض رسالة تركيجية في شكؿ شريط داخؿ المكاقع عمى شبكة الانترنت، حيث 

بيدؼ خمؽ الكعي لدل المستيمؾ  Texteتحتكم تمؾ الرسالة عمى  صكر كرسكمات كنصكص كتابية 
 .1كالمشترم المحتمؿ بالمنتج 

كما عرؼ أيضا انو: "مستطيؿ إعلبني يتـ كضعو أعمى أك أسفؿ الصفحة الرئيسية أك الصفحات 
  2الأخرل لممكاقع الإعلبنية كقد يحتكم عمى ارتباطات تقكد إلى الصفحة الرئيسية لمكقع الشركة المعمنة 

 : 3كمف اىـ مزايا الاشرطة الاعلبنية نجد
 ؛زيادة معدؿ تذكر المنتج مف قبؿ العملبء 
 ؛تعزيز اسـ المنتج كالعلبمة التجارية كالمنظمة في ذىف العملبء 
 ؛الدخكؿ عمى مكقع المنظمة بمجرد النقر عمى الشريط الاعلبني  
 ؛انخفاض تكاليؼ الشريط الاعلبني  
  ؛الاشارة لممنتجات الجديدة 
  تحسيف مستكم المبيعات حيث يزيد الشريط الاعلبني في زيادة عدد الزبائف لممنتجات 
يأخذ البانير احجاما مختمفة ,قد تصؿ الى تسعيف انواع الاشرطة الاعلانية حسب الاحجم:  2/1/1

 .4نكعا
                                                           

 349ص،2007،القاىرة  لطبعة الاكلى،ا ،ابتكار الافكار الاعلانية بينسي السيد، 1
 289ص ،2007 بالأنترنت كالتجارة الالكتركنية، دار الجامعة، الاسكندرية، التسكيؽ،طارؽ طو  2
 178ص ، 2010دار الاعصار لمنشر كالتكزيع، عماف، ،1ط، التسويق الالكتروني ،سمير تكفيؽ صبرة 3
 142ص ، مرجع سابؽ،فندكشي ربيعة 4
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 (international)(IABلكف اغمبية المكاقع تستخدـ مجمكعة مف المقاييس المكحدة حسب تصنيؼ )

advertising bureau): كالمتمثمة في انماط حسب الجدكؿ المكالي,) 
 (international advertising bureau)(IABاحجاـ البانير حسب )(: 02-01الجدول رقم )

المقياس 
(pixels) التسمية بالمغة الاجنبية  التسمية الوزن

 فرنسية(-)انجميزية

60*468 
كيمك  12

 اككتي
 بانير كامؿ

-Full banner 

-Banniere complete 

بانير كامؿ   392*72
 بشريط ابحار

-Full banner with vertical 

navigation 

-Banniere complete avec 

barre de navigation 

 Half banner- نصؼ بانير  234*60

Demi banniere- 

 -Vertical banner البانير العمكدم  240*120

-Banniere verticale 

كيمك  6 90*120
 اككتي

 زر كاحد
Button 1- 

Boutton 1- 

كيمك  5 60*120
 اككتي

 زر اثنيف
Button 2- 

Boutton 2- 

 Square button- زر مربع  125*125

-Boutton carre 

كيمك  2 31*88
 اككتي

 زر مجيرم
Micro button - 

Tout petit boutton - 

 international advertising bureau (IAB) المصدر :
 ( : يوضح اول اعلان البانير01-01الشكل )

 
 1الاشرطة الاعلانية حسب الطبيعة( :انواع 03-01الجدول رقم )

 المفيوم نوع الاشرطة الاعلانية
الاشرطة الاعلانية التقميدية 

 او الكلاسكية 
(GIF:GRAPHIC 

INTER CHANGE 

ىي عبارة عف صكرة عادية تتضمف رابط تشعبي متصؿ بمكقع 
 470*60المؤسسة، تظير عمى شكؿ مستطيؿ أفقي بحجـ 

pixels ( يسمح حجميا الصغير ،ko10 بعرضيا السريع عمى )

                                                           
دراسة ميدانية حكؿ مجمكعة مف القطاعات – لممؤسسةاثر الترويج الالكتروني عمى زيادة الحصة السوقية ،العييار فمة  1

 22-21ص  ،03جامعة الجزائر ،اطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ تسير تخصص ادارة اعماؿ  ،الاقتصادية في الجزائر
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FORMAT)   الشاشة كعدـ إبطاء التصفح لممكقع، كما تمنح رؤيا أفضؿ
للئعلبف كتسمح بإدراج نصكص طكيمة مقارنة بالأنكاع الأخرل 

(، إلا أف ثبات الصكرة لا يجذب انتباه Skycrapperمثؿ )
. تصمح 3المتصفح، مما يقمؿ مف معدؿ النقر عمييا إذ يبمغ عادة 

عادة لممكاقع التي لا يطكؿ بقاء المتصفح فييا لفترة طكيمة 
 كالصفحة الرئيسية لمدليؿ مثلبن.

الاشرطة الاعلانية 
 المتحركة من النوع

 (GIF Animé) 

تشبو النكع السابؽ إلا أنيا تككف متحركة، حيث تمنح ىذه الحركية 
جاذبية أكبر لمشريط الإعلبني، إذ تساىـ في جذب نظر المتصفح 
كالمحافظة عميو، كيمكف قياس ىذا الأثر بدقة مف خلبؿ إجراء 

، كما تساىـ أيضان في (Eye Tracking)دراسة باستخداـ تقنية 
مف خلبؿ تعاقب الشاشات. كلقد  زيادة حجـ المعمكمات النصية

بأف ىذا النكع مف  (i/pro et Double click) أثبتت دراسة قامت بيا
% إلا أنيا قد تزعج  25الأشرطة يرفع مف معدؿ النقر ب 

المتصفح كتعيقو. تستخدـ عادة في إبراز العركض الكاسعة المقدمة 
 مف قبؿ المكقع.

الاشرطة الاعلانية التكرارية 
bannière rotative) ) 

نقصد بيا أشرطة إعلبنية مف نفس الحجـ، كالتي تكضع في نفس 
المساحة الإعلبنية، بحيث كؿ شريط يظير لثكاني معدكدة قبؿ أف 
يترؾ المجاؿ لمشريط الذم يميو ،كىكذا ، حركية ىذه الأشرطة 
الإعلبنية تسمح بجذب انتباه المتصفح، أما تنكع الإعلبنات فيسمح 

ر عمييا، كما تساىـ في تعظيـ استغلبؿ المكقع بزيادة فرص النق
لممساحة الإعلبنية المخصصة. كتستخدـ ىذه التقنية في المكاقع 

 التي يتطمب تصفحيا فترة طكيمة مف الزمف.
الاشرطة الاعلانية من 

 (e-mail)النوع 
نقصد بيا الأشرطة الإعلبنية التي يمكف لممتصفح إدراج عنكاف 
بريده الإلكتركني في منطقة مخصصة فييا، بيدؼ الحصكؿ آليان 
عمى المعمكمات عبر بريده الإلكتركني كقراءتيا لاحقان دكف زيارة 
المكقع، حيث تساىـ في تأسيس قائمة المراسمة الخاصة بالزبائف 

كيتـ استخداـ ىذا النكع مف  (،mailling liste)المستيدفيف 
الأشرطة للئعلبف عف المنتديات كالمعارض المينية المتخصصة. 

باستخداـ ىذه التقنية مف أجؿ نشر النتائج  (IBM)فمثلبن قامت 
كالتي تسمح  1999سنة ( Roland Garros)الخاصة بمسابقة 
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 بالحصكؿ عمى النتائج عبر البريد الإلكتركني.
 اعلانات المقاطعة

(publicité interstitielle ) 

تمثؿ رسالة إعلبنية تحتؿ عادة كامؿ الشاشة )إما الصفحة 
الرئيسية أك أحد صفحات المكقع عند الانتقاؿ | بينيا(، بحيث 
تفرض نفسيا عمى المتصفح كتخفي بذلؾ المكقع الذم يرغب في 
تصفحو، مما يعتبره المتصفح تطفلبن أك إزعاجان، لذا قد ينظر إلى 

منتج المرتبط بيا نظرة سمبية، كعادة قد تدفعو حتى إلى ترؾ ال
المكقع. كقد تختفي أحيانان تمقائيان، كلكف غالبان يتكجب عمى 
المتصفح إقفاليا بنفسو. يعتبر تأثيرىا قكم باعتبارىا تقكـ عمى 
عنصر المفاجأة، مما يساىـ في زيادة قدرتيا عمى جذب انتباه 

ذىنو، تستخدـ عادة في الحملبت المتصفح كترسيخ الإعلبف في 
الإعلبنية التي تيدؼ إلى زيادة شيرة العلبمة، كما يمكف 
استخداميا أيضان بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ إدراجيا في الكقت الخاص 
بانتظار تحميؿ نتائج البحث كما ىك الحاؿ بالنسبة إلى المكاقع 

 الخاصة بالمقارنة بيف العركض السعرية المختمفة.
 من النوعالاعلانات 

 (pop-up) 
تظير عند تحميؿ الصفحة، كعند النقر عمييا تسمح بفتح نافذة 

( كالتي نقصد بيا تحديد الحد Cappingجديدة، تمتمؾ خاصية )
الأقصى لعدد المرات التي يتـ فييا تكرار عرض الإعلبف عمى 

 24مرات زائر  3متصفح المكقع خلبؿ فترة زمنية معينة، مثلبن 
ىذه الإعلبنات عدة أشكاؿ لملبئمة المنتكج أك ساعة. كتتخذ 

العلبمة التي تمثميا، مما يجعميا أكثر جاذبية لممتصفح، كما تككف 
ىذه الإعلبنات تفاعمية، فمثلبن في الإعلبنات الخاصة بالسيارات 
يمكف تغيير المكف حسب ذكؽ المتصفح، كيمكف لممتصفح 

 تصغيرىا أـ اقفاليا.
-pop)الاعلانات من النوع 

under) 
تأتي في المحظة نفسيا التي يبدأ فييا تحميؿ الصفحة، تشبو كثيران 

كلكف تختمؼ في أنيا لا تظير فكؽ الصفحة  (Pop-up)إعلبنات 
نيا تحتيا، فلب يمكف اكتشافيا أك رؤيتيا إلا إذا تـ إقفاؿ الصفحة  كا 
كىي لا تعرض عادة إعلبنان عاديان، بؿ تسمح مباشرة بفتح أحد 

مكقع المعمف )الصفحة الرئيسية | أك الصفحة التي صفحات ال
تتضمف الإعلبف(، كتستعمؿ ىذه الطريقة لزيادة نسبة مشاىدة 

 (.e-bayالمكقع، كما ىك الحاؿ بالنسبة لمكقع )
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الاعلانات التفاعمية من 
 (rich-mediaالنوع )

تستخدـ ىذه الإعلبنات محتكل تفاعمي يضـ الكسائط المتعددة 
(multimedia ) كالصكت، الفيديك، كالصكر، ليككف الإعلبف أكثر

جاذبية كفعالية بنظر مستخدـ الإنترنت، حيث يتـ عرضيا بطريقة 
مؤقتة كتفاعمية في شاشة العرض، تعتمد عمى برمجيات متطكرة 

(، كتيدؼ إلى تحسيف صكرة Flash, Java DHTMLمثؿ )
مف المؤسسة كشيرتيا، حيث تعد أكثر جاذبية بالنسبة لممتصفح 

نظيراتيا، إذ يتـ النقر عمييا بأربع أضعاؼ ما يتـ النقر عمى 
الأشرطة العادية. كلكف حجميا الكبير يعيؽ عادة تحميميا، مما قد 
يسبب فقداف الزائر قبؿ رؤية الإعلبف. نميز فييا عدة أنكاع مف 

 publicité volante ouبينيا: الإعلبنات الطائرة أك المتحركة 

Anime ي البصرم أشرطة السمعbannière audio-video 

 (.bannière extensible ou Expand bannerالأشرطة المتمددة )
 :  L'interstitielالاعلان الفاصل  3/2

ىي اعلبنات تفرض نفسيا عمى مستخدمي المكاقع ,كتسبب انزعاج لممستخدـ كلا يستطيع اليركب 
  1مف مشاىدتيا

الانترنت التي مف خلبليا تظير رسالة اعلبنية فاصمة بيف ىي نمط مف اشكاؿ اعلبنات شبكة 
محتكل كمحتكل اخر مف صفحة الانترنت ,كتعرؼ ايضا بانيا تمؾ الاعلبنات التي تظير لممستخدـ قبؿ 

 2انتقالو لمحتكل كيب اخر
ىي عبارة عف إعلبنات تفرض نفسيا عمى مستخدـ الشبكة إذ تظير بصكرة فجائية عمى الصفحة 

دىا كيشبييا البعض بإعلبنات التمفزيكف كالراديك ، فلب مفر أك ميرب لممستمع أك  المشاىد إلا التي يشاى
  3مف الاستماع إلييا أك مشاىدتيا إذا أراد متابعة ما تبثو ىذه الكسائؿ الإعلبنية

 : 4كما تكجد للئعلبف الفاصؿ مزايا نذكر منيا ما يمي
 ؛مساحة الاعلبف بحجـ كامؿ  
  ؛المشاىديف فترة زمنية قصيرةتجذب انتباه 
 

                                                           
 123ص ،2021الطبعة الاكلى  لمنشر كالتكزيع، دار العلب ،مدخل الى التسويق والاعلان الالكتروني، محمد الركيني 1
،اطركحة دكر محددات اتجاىات العملبء نحك الاعلبنات عبر شبكة الانترنت في سمككيـ الاستجابي  ابراىيـ مكصممي، 2

  39ص  ،2015 سكريا، دكتكراه،
 .357-349، ص ص 2007، عالـ الكتب، القاىرة، ابتكار الأفكار الإعلانيةالسيد بينسي،  3
 1ط،الاردف  ة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع،مكتب ،التقميدي والالكترونيالاعلان  نكر الديف احمد النادم كاخركف، 4
 170ص  ،2011،
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 Superstitiel Advertisingالاعلان الفاصل الممتاز 3/2/1
1: 

إعلبنات الفكاصؿ الممتازة انطمقت فكرة ىذا الإعلبف مف الكمضات الاشيارية في التمفزيكف، كالتي   
الكقت الذم تظير بيف فقرات البرامج، ففي بادئ الأمر كاف يسمى بالإعلبف الفاصؿ، حيث يظير في 

ينتظر فيو المتصفح الكصكؿ إلى صفحة معينة، أما في ما بعد قامت شركة أمريكية بتطكيره مف خلبؿ 
الإدارة الذكية لعممية تحميؿ محتكل الإعلبف، حيث أصبح ظيكر الإعلبف يمر بثلبثة مراحؿ أساسية، 

 كىي:
 تحميؿ الصفحة الأكلى مف المكقع؛ 
 عد مشاىدة المتصفح لمصفحة المرغكبة بشكؿ تاـ؛تحميؿ الصفحة الإعلبنية، كذلؾ ب 
  عرض الصفحة الإعلبنية، في حالة عدـ تغيير المستخدـ لمصفحة عمى المكقع، إذ يبدأ نشاط الإعلبف

 ؛بالعمؿ كالتكقؼ بطريقة أكتكماتيكية، تاركان المجاؿ لممستخدـ كي يستأنؼ عممية الإبحار بصفة عادية
 : Le Sponsoringالاعلان الرعاية  3/3

يقكـ المعمف برعاية جزء مف الصفحة اك عدة صفحات مف مكقع الناشر لعرض الاعلبف عف المنتج 
الذم يريد التركيج لو كيتـ كضع مثؿ ىذه الاعلبنات في المكاقع المشيكرة كالتي يككف لدييا عدد كبير مف 

اكائؿ الشركات ليذا الزكار كذلؾ بسبب التكمفة العالية ليذه الاعلبنات كتككف فرصة التعرض اكثر كمف 
  2ـ كبتكمفة ميمكف دكلار لكؿ حدث 1996راعي المكقع منذ  IBMالاعلبف شركة 

 اشكال اخرى للإعلان الإلكتروني : 3/4
الا اف ىناؾ اشكاؿ اخرل يمكف ذكر  ،اف الاشكاؿ السابؽ ذكرىا ىي الاكثر استخداما انتشارا

 بعضيا  فيما يمي :
 :  Copies Advertisingيالنسخ الاعلان 3/4/1

بمعنى قياـ المعمف بدفع الرسالة التركيجية لممشترم المحتمؿ دكف انتظار زيارتو لمكقع المنظمة 
كبالتالي يتـ الاتاحة لمستخدمي الانترنت اعداد رسالة تركيجية كنسختيا مف الشبكة الى الحاسب الالي 

  3الخاص بو
 :Pop-Ups Advertisingالاعلانات المفاجئة  3/4/2

يظير ىذا الاعلبف بصكرة مفاجئة لممشترم اثناء تصفح مكاقع الانترنت اك اثناء محاكلة الدخكؿ 
  4عمى مكقع معيف كيتخذ عادة شكؿ مربع اكبر حجما مف الشريط الاعلبني

                                                           
 154ص ربيعة فندكشي، مرجع سابؽ، 1
 83،ص ،1،2013ط الاردف، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، ،الدعاية والاعلان والعلاقات العامة جاسـ رمضاف اليلبلي، 2
-84 -185 
 233ص  مرجع سابؽ، طارؽ طو، 3
ص  ، 2006دارالجامعية، الاسكندرية، ،ىندسة الاعلان والاعلان الالكتروني بد السلبـ ابك قحؼ كطارؽ احمد طو،ع 4

243-344 
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 : le pushالدفع  3/4/3 
يطمبيا، بؿ إنيا تكنكلكجيا تسمح بدفع المعمكمة نحك مستخدـ الأنترنت بطريقة مباشرة دكف أف  

يكتفي أف يسجؿ نفسو ضمف المصمحة المطمكبة، كيحدد رغباتو ليستقبؿ بانتظاـ معمكمات حكؿ المكاضيع 
المختارة، كبالمكازاة مع المعمكمة، يتـ نشر الرسائؿ الإشيارية عبر ىذه القناة، كتتميز ىذه الطريقة بإمكانية 

بقا، كيعتبر الدفع أسمكب نشر فيو كثير تطابؽ محتكل العرض مع جميكر مستيدؼ معركؼ الطمبات سا
  1مف الإبداع، شريطة أف يتسـ بتكازف بيف المحتكل المعمكمات كالاتصاؿ التجارم

 المبحث الثالث : مفاىيم حول الحممة الاعلانية الالكترونية والاطراف المتدخمة فييا
نية مف خلبؿ تطكير تقكـ المؤسسة المتكجية رقمينا بإعداد بحث معمؽ كدقيؽ لمحملبت الإعلب 

استراتيجية اتصاؿ شاممة تتضمف كؿ شيء بدءنا مف إدراؾ قدرات كسيط الإعلبف الالكتركني  إلى معرفة 
لتغطية ىذه الأنشطة حسب الأىداؼ المحددة، ككذلؾ القدرة عمى التنبؤ بالنتائج  ،المخصصات المالية

سكء إيجابية كانت أـ سمبية   ناسب كبسرعة،كالتعامؿ معيا في الكقت الم ،المرجكة كالقدرة عمى تنفيذىا
كمف ىناؾ حكلنا  أف نتناكؿ مف خلبؿ ىذا المكضكع المفاىيـ الأكلية لمحممة الإعلبنية الإلكتركنية  

 كالمراحؿ الرئيسية لمتخطيط ليا، كاستراتيجيات التنفيذ، ككذلؾ الأطراؼ المعنية.
  الالكترونية والاطراف متدخمة فييامفيوم الحممة الاعلانية  المطمب الاول:

 اولا: الحممة الاعلانية:
مف اجؿ تحديد مفيكـ الحممة الاعلبنية الالكتركنية يجب التعرؼ اكلا الحممة الاعلبنية كالتي عرفت 
عمى نحك التالي :"ىي مجمكعة مف الجيكد الاعلبنية المتكاممة الخاصة بسمعة اك خدمة معينة كالتي 

   2معينة كتحتكم عمى عدد مف الرسائؿ ليا ىدؼ اك مضمكف مشترؾ"تغطي فترة زمنية 
كما عرفت عمى انيا :" عبارة عف برنامج اعلبني يتـ تكجييو الى فئات معينة مف المستيمكيف 
الحاليف كالمرتقبيف. كيسعي الى تحقيؽ اىداؼ اتصالية مف خلبؿ مجمكعة مف الجيكد المخططة 

 3كالمدركسة " 
"إف الحممة الإعلبنية تنطكم عمى تحميؿ لممكاقؼ كالظركؼ المتعمقة بالتسكيؽ كالاتصالات  

(Marketing & Communications Situations)  بما يمكف مف اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة, ممكنة
نية التنفيذ مف خلبؿ تصميـ سمسمة مف الإعلبنات، ككضعيا في كسائؿ الإعلبف المختمفة، الإلكترك 

 .4كالتقميدية"

                                                           
 162ص ،مرجع سابؽ ،فندكشي ربيعة 1
 74ص  ،مرجع سابؽ ،مدخل الى الاعلان ،رضكاف بمخير 2
 72ص  ،2006الاردف  ،دار زىراف لمنشر كالتكزيع ،والاعلانالترويج  ،قحطاف بدر العبدلي اؽ العبدلي،سمير عبد الرز  3
 ،2008الاردف  ،دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،اساسيات وتطبيقات الترويج الالكتروني والتقميدي ،بشير العلبؽ 4

 279ص
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كما تعرؼ أيضا عمى أنيا : " سمسمة مف الإعلبنات المختمفة أك إعلبف كاحد في كاحدة أك أكثر 
مف كسائؿ البث، يجمعيا ىدؼ كاحد كتستيدؼ جميكرا محددا كتقكـ عمى امتداد فترة زمنية قد تطكؿ أك 

  1تقصر عمى حسب ىدؼ المؤسسة مف ىذه الحممة "
ابقة  يمكف اف نستنج مجمكعة مف الخصائص التي تميز الحممة الاعلبنية مف خلبؿ التعاريؼ س

 نذكر مف بينيا ما يمي :
 ؛الحممة الاعلبنية عبارة عف عممية اتصاؿ تسكيقية  
 ؛الحممة الاعلبنية تستيدؼ فئة محددة مف الجميكر  
 ؛تغطي فترة زمنية محدكدة  
 عمى تحقيؽ ىدؼ كاحد ، تيدؼ المؤسسة القائمة بالحممة الاعلبنية 
 ؛مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ الاتصالية كالتغطية الجغرافية المطمكبة ،قدرة عمى تعدد كسائؿ الاعلبنية  

كعميو فإف الحملبت الإعلبنية تتطمب إعداد استراتيجية اتصاؿ شاممة تتضمف عدة جكانب، مثؿ 
كالتعرؼ عمى إمكانيات الكسيط زيادة الكعي بالتخصيصات المالية، كتحديد أىداؼ قابمة لمتحقيؽ، 

كىنا تظير خصكصية الحملبت الإعلبنية الالكتركنية، الناجمة عف خصكصية الكسيمة  ،الإعلبني
 : 2)الانترنت(، كالتي يمكف ذكر بعضيا فيما يمي

تعتبر الانترنت أرضية خصبة للببتكار في أساليب كأشكاؿ الإعلبف  :خصوصية الابتكار والتميز-أ
حيث أف المنافسة الشديدة بيف المؤسسات في الكاقع الافتراضي، تدفعيا إلى تمييز إعلبناتيا، الالكتركني، 

مف خلبؿ أساليب كطرؽ جديدة، مف أجؿ جذب المستخدميف لمشاىدتيا ) فالمستخدـ يتمقى يكميا عدد 
  ؛ ىائؿ مف الإعلبنات يختار منيا ما ىك متميز، كغير اعتيادم(

الانترنت مف الاختيار الأنسب لشكؿ كأسمكب الإعلبف، ككذا تعديمو تمكف  :خصوصية التجربة-ب 
كفؽ النتائج الأكلية المتحصؿ عمييا مف العرض كيمجأ المعمنكف عادة إلى اختيار  ،كتغييره إذا لزـ ذلؾ

 ستة مكاقع عمى الأقؿ لأجؿ حممتيـ الإعلبنية؛
مرجكة، كالقدرة عمى ترجمتيا في حينيا، تمنح الانترنت إمكانية التنبؤ بالنتائج ال :خصوصية التنبؤ-ج

 ؛كالتفاعؿ بسرعة معيا سكاء كانت إيجابية أك سمبية
كىنا نجد رأييف أكليما يرل أفٌ الانترنت تمكف مف استيداؼ الشريحة المطمكبة : خصوصية الاستيداف-د 

ييما فيرل أفٌ بشكؿ دقيؽ حسب تقسيمات متعددة ) الجنس السف، الحالة الاجتماعية ....الخ(، أما ثان
الاستيداؼ عبر الانترنت يككف أقؿ مصداقية بحيث أفٌ المستخدـ ىك مف يضع معمكماتو الشخصية كىذا 

كثيرا مف الأحياف التحايؿ كالاستيتار ككذا حالات انتحاؿ الشخصية ككجكد بريد  ما ينتج عنو في

                                                           
 197ص ،  2،2006ط ،دار كائؿ لمنشر ،لاعلانا ،طاىر الغالي ،احمد العسكرم 1
اطركحة مقدمة ضمف  ،دور الاعلان الالكتروني في تحسين الاداء التسويقي من وجية نظر العملاء ،بكعامر عائشة 2

 21ص  ، جامعة الاغكاط،2016متطمبات الحصكؿ عمى شيادة دكتكراه ؿ ـ د 
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ثلب بإرساؿ إعلبنات ليذا الكتركني أك صفحة فيسبكؾ لرجؿ باسـ امرأة، فعند قياـ مؤسسة تجميؿ م
 ؛الحساب تككف بذلؾ ابتعدت كثيرا عف الشريحة المستيدفة

 ثانيا: الاطراف متدخمة في الحملات الاعلانية الالكترونية:
الذم يعتبر ، اف اعداد حممة اعلبنية يتطمب تدخؿ اطراؼ  مساعدة لنجاحيا عمى راسيـ المعمف

كاىداؼ اعلبنية مبرمجة مف كراء ىذه الحممة ,كما  الطرؼ الاكؿ كرئيسي فييا لما لو مف خمفيات
عف طريؽ استدعاء خدمات الجيات الخارجية  ،يستكجب عميو تكفير المكارد الازمة كالكفاءات المناسبة
ككالات كسائؿ الاعلبف اضافة الى اطراؼ اخرل  ،المتخصصة في مجاؿ الاعلبف مثؿ ككالات الاعلبف

 ك ىك بناء حممة إعلبنية تحقؽ مستكل مف الفعالية.تعمؿ تحت مظمة النسؽ الكاحد ألا 
  :كعمى اثرم ذلؾ سنقكـ بتطرؽ الى كؿ طرفا عمى حدا فيما يمي

كىـ عبارة عف " مؤسسة عمكمية أك خاصة تقرر إجراء حممة إعلبنية حسب الغاية منيا،  :/ المعمنين1
مما قد ينجـ عنيا نتائج سميمة تحقؽ أىداؼ الإعلبف أك عكاقب سيئة تزيد مف عبء التكاليؼ المالية 

الإعلبف في ك ىناؾ مف يعتبر أف " كممة المعمف تختص المنتجيف أك الممكليف الذيف يستعممكف 1لممعمف
 2أعماليـ التجارية فالمعمف ىك شخص طبيعي أك معنكم يكصي بالنشاط الإعلبني"

كىـ مشغمك المنصات كأصحاب مكاقع الكيب التي تكفر مساحة لعرض الإعلبنات. يختمؼ  :/ الناشرون2
بالكامؿ مف  اعتماد الناشريف عمى عائدات الإعلبنات اختلبفنا كبيرنا نظرنا لكجكد مكاقع كيب يتـ تمكيميا

 3 خلبؿ الإعلبنات، بينما يعتمد البعض الآخر عمى الإعلبنات فقط كمصدر دخؿ إضافي.
كىي الشركات التي تعمؿ في مجاؿ تكزيع الإعلبنات كاستيدافيا. يمكف كصؼ اللبعبيف  / الوسطاء:3

أك منصات ( SSPsفي السكؽ الذيف يندرجكف ضمف ىذه الفئة عمى أنيـ إما منصات العرض الجانبية )
( أك تبادؿ الإعلبنات. بينما عادة ما يشترم مكفر خدمة الإنترنت مساحات إعلبنية DSPsجانب الطمب )

)كسطاء بيف كلب الجانبيف( ، يشترم  Ad-Exchangesعمى مكاقع الكيب الخاصة بالناشريف كيبيعيا عمى 
DSP  ىذه المخزكنات الإعلبنية عمىAd-Exchanges لمطابقة مف المعمنيف الميتميف لممئيا بالإعلبنات ا

ا أك يجمعكف كؿ مف الأدكار  ا كسطاء كبار يتكلكف دكرنا مزدكجن الذيف يمثمكنيـ. كمع ذلؾ، ىناؾ أيضن
الثلبثة المذككرة أعلبه في خدماتيـ. في ىذه الحالة، يشار إلييا باسـ "شبكة الكساطة الإعلبنية". ىؤلاء 

ا عف تحكيؿ المدفك   عات مف المعمنيف إلى الناشريف.الكسطاء مسؤكلكف أيضن
المنظمات التي تقدـ خدمات بيع الكسائط كخدمات إدارة الشبكة  (:SSPs/ منصات العرض الجانبية )4

ا باسـ منصات جانب البيع. تتشابو نماذج كممارسات الأعماؿ الخاصة  الإعلبنية لمناشريف. تيعرؼ أيضن
                                                           

1
Yves .Chirouze ، le marketing « etudes et stratégie »، (Paris، France، Ellipes، 2003 )، p518.  

2
 Daniel Caumont، la publicité، (paris، France، Dunod، 2001)، p 28 

3
Niklas FOURBERG، Serpil TAŞ، Lukas WIEWIORRA،Ilsa GODLOVITCH، Alexandre DE STREEL، Hervé 

JACQUEMIN، 

Jordan HILL، Madalina NUNU، Camille BOURGUIGON،Florian JACQUES، Michèle LEDGER and Michael 

LOGNOUL 

Policy Department for Economic، Scientific and Quality of Life Polices   Directorate-General for Internal 

Policies،2021، P21P23  
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عف شبكات الإعلبنات في عدـ تقديـ الخدمات  SSPsبيـ مع شبكات الإعلبنات. عادةن ما يتـ تمييز 
 .SSPsمف  Ad-Networksك  DSPsلممعمنيف. غالبنا ما تشترم 

 : (DSPs/ منصات جانب الطمب )5
المنظمات التي تكفر شراء كسائط مركزية )مجمعة( مف مصادر متعددة بما في ذلؾ تبادؿ 

اد، غالبنا ما تستفيد مف إمكانات المزايدة في الإعلبنات كشبكات الإعلبنات كالمنصات الجانبية للئمد
 الكقت الفعمي لممصادر المذككرة.

ىي منظمة، نيابة عف عملبئيا، تخطط لمحملبت التسكيقية كالإعلبنية، كتقكـ بصياغة : / الوكـــــالات6
نتاج الإعلبنات، كتضع الإعلبنات في كسائؿ الإعلبـ. غالبنا ما تستخدـ الككالات تقنية  الطرؼ الثالث  كا 

)خكادـ الإعلبنات( كقد تضع إعلبنات مع الناشريف كشبكات الإعلبنات كالمشاركيف الآخريف في 
 الصناعة.

المنظمات التي تكفر قدرة مبيعات خارجية لمناشريف ككسيمة لتجميع المخزكف  / الشبكات الإعلانية:7
ط. قد تكفر شبكات الإعلبنات تقنيات كالجماىير مف مصادر عديدة في فرصة شراء كاحدة لمشترم الكسائ

نشاء المكاد  محددة لتعزيز القيمة لكؿ مف الناشريف كالمعمنيف، بما في ذلؾ إمكانات الاستيداؼ الفريدة، كا 
الإبداعية، كالتحسيف. قد تتضمف نماذج الأعماؿ كالممارسات الخاصة بشبكات الإعلبنات ميزات مشابية 

. عادة، تعتمد الشبكات الإعلبنية عمى شبكات تكصيؿ المحتكل Ad Exchangesلتمؾ التي تقدميا شركة 
 إلى محتكيات الإعلبف عمى الخادـ.

ىـ المستيمككف كالمستخدمكف التجاريكف متمقكا الإعلبنات. مف المحتمؿ أف يكاجيكا  / المستخدمون:8
يتـ تحديد الإعلبف  مجمكعة مف الإعلبنات )البحث كالعرض كما إلى ذلؾ( أثناء تجربة التصفح العادية.

كيختمؼ العملبء عبر الانترنت  ،المحدد الذم يتـ عرضو لمستخدـ فردم مف خلبؿ طرؽ استيداؼ معقدة
بحيث يتميزكف بجممة مف الخصائص  ،في صفاتيـ كخصائصيـ كطبيعة طمباتيـ عف العملبء العاديف

 :1نذكر منيا مايمي 
  المستخدـ بتطكر معارفيـ كخبراتيـ المكتسبة مف استمرار كتجدد، كتطكر حاجات كرغبات كأذكاؽ

 خلبؿ إبحارىـ في عالـ الانترنت؛
 الاعتماد بشكؿ أكثر عمى تكصيات الجماعات المرجعية المختمفة؛ 
 زيادة عدد المشترييف، كالمستيمكيف الالكتركنييف لمنتجات المؤسسات الافتراضية؛ 
 كجياتو نحك ممارسة الأعماؿ الالكتركنية؛التغيير المستمر في سمكؾ المستخدـ عبر الانترنت كت 
 ؛امتلبؾ المستخدـ لقدر كبير مف البيانات كالمعمكمات حكؿ المنتجات المطركحة لمبيع عبر الانترنت 

 

                                                           
 1طكالتكزيع،ئؿ لمنشر عماف: دار كا ،-المزيج التسويقي عبر الانترنت –التسويق الالكتروني  يكسؼ احمد ابكفارة، 1
 108-107ص ص  ،2004،
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 الاطراف متدخمة في الحملات الاعلانية الالكترونية (:02-01الشكل رقم: )

 
Source: Cai, Y., Yee, G. O., Gu, Y. X., & Lung, C. H., 2020, ‘Threats to online advertising and 

countermeasures: A technical survey’, Digital Threats: Research and Practice, 1, 2, Article 11 

 : المطمب الثاني: المراحل الاساسية لمحملات الاعلانية

 : 1اولا : تحديد اىداف الحممة الاعلانية
النشاط الإعلبني لا بد مف التفكير في تحديد أىدافيا بدقة مف أجؿ قبؿ الشركع في أم مبادرة في 

كضع خطة مناسبة ليا، حيث أف تحديد ىذه الأىداؼ فيما بعد يساعد عمى اتخاذ القرارات المناسبة في 
مجاؿ إنتاج الإعلبف. كاختيار مكقعو، كتخصيص الميزانية المناسبة، كمعرفة الجميكر ... يتـ إعداد ىذه 

ا المجكء إلى ككالة استشارية في ىذا الشأف.الأىداؼ   بشكؿ عاـ مف قبؿ المعمف، كالذم يمكنو أيضن
ذا كانت ىذه الأىداؼ ىي مجمكع ما نطمح إلى تحقيقو عند تطكير أم خطة إعلبنية كفي أم  كا 

 كسيمة إعلبنية بشكؿ عاـ، فقد استيدفت الحملبت الإعلبنية عبر الإنترنت أربعة أىداؼ رئيسية:
كيتعمؽ الامر بشيرة العلبمة اك بتصكرىا اك تصكر الرسالة الاعلبنية كىي  ف الشيرة و الصورة:/ ىد1

لتعكد بقكة مع الانترنت كيمكف ادراجيا ضمف  ،كميا اىداؼ قديمة صاحبت الكسائؿ الاعلبنية التقميدية
فلب يمكف اعتبار الانترنت مجرد كسيمة  ،(Brand buildingمصطمح شامؿ يدعى " بناء العلبمة ")

فالتعريؼ بيكية  ،كسيطية لمعرض كالطمب بؿ انيا اداة لمتشيير لمعلبمة ,كتثبيت صكرتيا في الاذىاف
 العلبمة المتكرر يسمح بالاعتراؼ بكجكدىا 

كتنظيميا في اطار  ،تسمح الانترنت بتجميع معمكمات عف مستخدميو: / ىدف تأسيس قاعدة بيانات2
كتكمف اىمية ىذه المعمكمات في تقديـ المستيمؾ   ،عدة بيانات تستفيد منيا المؤسسات الاقتصاديةقا

كتتجدد ىذه  ،كانشغالاتو كطمباتو فيحضر لو السمعة اك الخدمة حسب المقاس ،لممنتج بكؿ ميكلاتو
 .مما يجعميا اكثر ثراء كديناميكية ،المعمكمات كؿ مرة يتصؿ الانترنتي بالمكقع

 

                                                           
 194-192-188-185-184ص ص ص ،مرجع سابؽ  ،ربيعة الفندكشي  1
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الذم  ،يعتبر الاعلبف عبر الانترنت كسيمة لخركج المكقع مف المجيكؿ/ ىدف خمق حركة تجارية: 3 
كذلؾ بتكفير  ،كتنشيط العمميات التجارية، كابراـ العقكد ،فيتسنى لو اقامة التعاملبت ،تفرضو شساعة الكاب

 كىك مف الاىداؼ الاساسية في الحممة الاعلبنية . ،المكقع لمعمكمات بطريقة تفاعمية تدعك الى الشراء
ككذا تكجو  ،كقضائيـ لمدة اطكؿ عمى مكاقعيا ،مع تزايد عدد مستخدمي الانترنت / ىدف البيع:4

اصبح ىدؼ البيع عمى الخط مف بيف اكلكيات المؤسسات   ،المعاملبت عبرىا  نحكاء اجكاء اكثر اماف
العرض كالطمب كالتكصيؿ عمى الخط  استعماؿ  يب الحديثة مثؿ:سيما مع تجاكب المستيمكيف مع الاسال

 النقكد الافتراضية ....الخ 
 1ثانيا : جمع البيانات والمعمومات:

حكؿ حجـ السكؽ، المنافسة المستخدميف، كيجدر الإشارة ىنا أف ىذه العممية تتـ عبر الانترنت 
جمع معمكمات عف المستخدميف كفؽ طرؽ فقط، بؿ تككف بالاستعانة بالطرؽ التقميدية أيضا، كيمكف 

 مختمفة منيا:
  يمكف معرفة مراكز اىتماـ المستخدـ عند قيامو بالتصفح عبر الانترنت، كمعرفة فركع ىذه

الاىتمامات أيضا مف خلبؿ حساب زمف بقائو في صفحة ما، كيمكف جمع ىذه المعطيات، مف مكقع 
 لكغارتمية دقيقة؛كاحد أك عدة مكاقع، كذلؾ بإتباع تقنيات حسابية 

   يمكف جمع المعمكمات عند التسجيؿ لمحصكؿ عمى خدمات عبر الانترنت؛ مثؿ التسجيؿ في مكقع
التكظيؼ مف أجؿ الحصكؿ عمى مناصب شاغرة، حيث يتطمب ذلؾ الحصكؿ عمى بعض 

 المعمكمات الشخصية، الاسـ، العنكاف الشخصي، الايميؿ،...الخ؛
 ع المعمكمات مف أجؿ الحصكؿ عمى أكبر عدد مف المعمكمات، كالتي الاستعانة بالطرؽ التقميدية لجم

تساعد المؤسسة لمتخطيط لمحممة الإعلبنية؛ مف خلبؿ المسابقات التي يتطمب التسجيؿ فييا 
الحصكؿ عمى معمكمات شخصية )الأسماء كالعناكيف الشخصية كالإلكتركنية، كتعتبر ىذه الطريقة 

كلايات المتحدة الأمريكية، حيث يفصح المشارككف عف ىكياتيـ مف الطرؽ الأكثر استخداما في ال
  ؛ الحقيقية للبتصاؿ بيـ في حالة فكزىـ(

 :  ثالثا : تحديد شكل الإعلان الالكتروني
 يتـ في ىذه المرحمة المفاضمة بيف أشكاؿ الإعلبف الالكتركني التي تطرقنا ليا سابقا .

  شكؿ الإعلبف، فالمنتجات التي تككف معقدة كجديدة لا طبيعة المنتج المعمف عنو كالتي تأثر عمى
يمكف الإعلبف عنيا مف خلبؿ شريط إعلبني مبيـ بؿ تتطمب أف يككف الإعلبف في صفحة منفردة 
تكضح طبيعة ىذا المنتج كتعرؼ بو، أما المنتج الخدمي كالفنادؽ مثلب يمكف أف يككف الشريط 

 الإعلبني كافيا كمكفيا لمغرض الإعلبني؛

                                                           
1 Hussherr ، François – Xavier، " la publicité sur Internet : comment tirer parti efficacement de l'e – pub" ، Paris: 

Dunod ،1999، PP 48-50. 
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 زانية التركيج المخصصة للئعلبف الالكتركني، كىنا تختمؼ الميزانية كفقا لعدة أسباب أبرزىا حجـ مي
المؤسسة، المرحمة التي تككف فييا المؤسسة فميزانية الإعلبف بالنسبة لمؤسسة في مرحمة التقديـ 

 تككف أكبر بكثير منيا في مرحمة النمك مثلب، إضافة إلى عكامؿ عديدة أخرل؛
  المؤسسة كيختمؼ شكؿ الإعلبف حسب اليدؼ المسطر في الخطة التسكيقية، بحيث أف ىدؼ أىداؼ

الشيرة مثلب يمكف أف يقكد المؤسسة إلى اختيار الرعاية الالكتركنية أك المناسبات الخاصة لانتشار 
 العلبمة عمى نطاؽ كاسع كبالتالي تزيد شيرتيا؛

 رابعا : تحديد ميزانية الإعلان الالكتروني:
ف مميزات الإعلبف الإلكتركني أنو يسمح لممؤسسات السيطرة عمى التكاليؼ الخاصة بالإعلبف م 

 عمى أساس ميزانييا، كتتمثؿ نفقاتو في مجمكعة مف التكاليؼ كالتي يمكف ذكر بعضيا في: 
  نشاء الإعلبف الالكتركني؛  -تكاليؼ إنتاج الإعلبنات، كتشمؿ ىذه الأخيرة نفقات تصميـ كصياغة كا 

 قات ما بعد نشر ىذا الإعلبف )تكاليؼ التعرض(؛نف
 نفقات التكزيع الأكلية؛ 
 .نفقات إعادة التكجيو في حاؿ عدـ تحقيقو للؤىداؼ المرجكة 
 : كفي سياؽ نشر الإعلبف يمكف إحداث المفاضمة بيف الطرؽ التالية، مف أجؿ تحديد التكاليؼ 
 التي يتمقاىا الإعلبف. كبعبارة أخرل، الدفع  : كيتـ . تحديد السعر حسب عدد النقراتالدفع لكل نقرة

يككف فقط عند النقر عمى الإعلبف كيخمؼ تسعير النقرة الكاحدة حسب حجـ الإعلبف، كمكقعو عمى 
 الصفحة، كنطاقو، كالخيارات التي يتيحيا؛

 أم يتـ تحديد السعر عمى أساس العمميات التي يجرييا المستخدـ )كالانتقاؿ مف الدفع لكل حركة :
الإعلبف إلى المكقع مثلب أك مشاركة الإعلبف مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، أك عممية تحميؿ 

 الإعلبف،...الخ(؛
 كىذا الأسمكب يتبع مف طرؼ المؤسسات الكبيرة كالتي تحظى الدفع لكل مميون متصفح يرى الإعلان :

علبناتيا تحظى بنسب مشاىدة كبيرة، فلب يمكف استخ داـ طريقة الدفع لكؿ نقرة ككف بشيرة كاسعة، كا 
 ىذا سيككف مكمؼ جدا بالنسبة لعدد متتبعي إعلبناتيا ؛

 كىذه الطريقة تقكـ عمى الدفع مقابؿ شيرة المكقع الذم يتـ مف الدفع بعدد المستخدمين لموقع المعمن :
خلبلو عرض الإعلبف فمثلب مكقع يزكره مميكف متصفح في اليكـ تختمؼ تكمفة الإعلبف بو عف مكقع 
يزكره بعض الآلاؼ، كىذا العامؿ يعتبر ذك حد مف الأىمية ككنو يساىـ في احتماؿ المشاىدة الفعمية 

:  الدفع لكل مشاىدةلكاسع، ككؿ ذلؾ نابع مف ثقة المتصفحيف في المكقع المعمف للئعلبف كانتشاره ا
كعمى عكس الطرؽ الأخرل تسمح ىذه الطريقة بدفع السعر الحقيقي للئعلبف كذلؾ بدفع قيمة مالية 
محددة لكؿ مشاىدة فعمية للئعلبف، كتعتبر ىذه الطريقة الأكثر تفضيلب مف قبؿ المسكقيف بحيث 

 ازنة بيف مشاىدة الإعلبف كسعره الحقيقي؛تسمح بالمك 
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 أما بالنسبة لمرعاية فتحديد التكاليؼ يككف حسب الاتفاؽ .
 :خامسا : تخصيص الموارد الملائمة لمقيام بالحممة الإعلانية 

نخص بالذكر ىنا المكرد البشرم الذم يعد أساس نجاح الحممة الإعلبنية الالكتركنية، كالذم يتطمب 
 ميارات تقنية كفنية إضافية خاصة فيما يتعمؽ بالتحكـ التاـ في الانترنت. 

 :سادسا : واختيار الوسائل الإعلانية التي تستخدم في الحممة
الإعلبنية الالكتركنية، كالتي سيتـ التطرؽ ليا في  كيتـ في ىذه الخطكة المفاضمة بيف الكسائؿ

المبحث الثالث، مع ضركرة التزاكج بيف الطرؽ التقميدية كالطرؽ الالكتركنية، كىذا ما يدعك إليو الطرح 
 الحديث لمتسكيؽ.

 سابعا : تتبع الحممة الإعلانية :
المؤسسات عبر الانترنت مف اجؿ قياس مدل فعاليتيا، كذلؾ مف خلبؿ الخدمات التي تقدميا بعض 

 كالتي تسمح بالقياس بطريقة سيمة كبسيطة، كتسمح ىذه الخطكة بتصحيح الانحرافات في حالة تكاجدىا.
  المطمب الثالث : استراتيجية تنفيذ الحملات الاعلانية الالكترونية

 :1اولا : استراتيجية تنفيذ الحملات الاعلانية الالكترونية 
الحملبت الاعلبنية الالكتركنية عنصر اساسيا في التسكيؽ الرقمي الناجح ,حيث اف استراتيجية تنفيذ 

ككذا اختيار قنكات الرقمية ، تيتـ ىذه الاستراتيجية بتحميؿ الجميكر المستيدؼ كتحديد اىدافو بكضكح
 فمف خلبؿ ىذه سكؼ نتطرؽ الى بعض منيا:، المناسبة كتصميـ رسائؿ اعلبنية مؤثرة

  الجذب السمبي: ثانيا: استراتيجية
عادةن ما يمجأ المستخدمكف إلى المكاقع باىتماـ كمحتكل جذاب، لذا تعمؿ المؤسسات عمى إعلبناتيا 
باستخداـ ىذه المكاقع، كتسمى الاستراتيجية حيث تنتظر المكاقع كصكؿ المستخدميف كزيارتيـ باستخداـ 

المستخدميف مف جميع استراتيجية جذب سمبية. ىذه الاستراتيجية مفيدة إذا كاف المكقع ييدؼ إلى جذب 
أنحاء العالـ، تعد محركات البحث مف أىـ المكاقع المستخدمة لمثؿ ىذه الاستراتيجيات. كالمكاقع التي 

 تسمح بتطبيؽ ىذا النكع مف الاستراتيجية مقسمة إلى جزأيف: 
المكاقع الإعلبنية فقط، لا تقدـ لممعمنيف خدمات بخلبؼ خدمة تكصيؿ المستخدـ لمكقع المعمف، 

مكاقع الإعلبف الجزئية، حيث تسمح ىذه المكاقع بأعماؿ أخرل غير التنقؿ الإعلبني، مثؿ تحديد ك 
 المنتجات كأسعارىا، كحتى الشراء، ىذه المكاقع بشكؿ عاـ نفس المكاقع المعمف عنيا.

 ثالثا: استراتيجية الدفع الايجابي: 
صؿ المباشر مع المستخدميف )عف طريؽ ىذه استراتيجية تتبعيا المكاقع المعمف عنيا، مف خلبؿ التكا

رسائؿ البريد الإلكتركني كالمحادثات في غرؼ الدردشة، كما إلى ذلؾ(، أم أف المؤسسة المعمف عنيا ىي 
التي تتخذ الخطكة الأكلى في عممية الاتصاؿ، ثـ تدفع المستخدـ إلى مكقعو، عمى عكس الاستراتيجية 

                                                           
 101-98ص ص  ،2003،منشأة المعارؼ، ب ط، الاسكندرية  ،الالكترونية بين البناء والتطبيقالتجارة  ،عزة عطار 1
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كة الأكلى. ربما يككف أحد أىـ شركط استخداـ ىذه الاستراتيجية ىك السابقة التي يقكـ المستخدـ فييا بالخط
 أف المؤسسة المعمف عنيا لدييا معمكمات عف المستخدميف المستيدفيف.

 رابعا :استراتيجية الجذب:
كتستند ىذه الاستراتيجية إلى جاذبية المستخدـ لمشاىدة الإعلبنات، كىناؾ العديد مف عكامؿ 

تاحة إمكانية التفاكض، الجذب، كلعؿ أىميا ما  يمي: تقديـ عركض خاصة كمحفزة، كخفض الأسعار، كا 
 .بالإضافة إلى كضع إعلبنات عمى عدد كبير مف محركات البحث كالمكاقع ذات معدؿ مشاركة مرتفع

 خامسا : استراتيجية الاعلان المصاحب:
ستخدـ عمى سبيؿ المثاؿ، إنيا استراتيجية يحدد فييا المعمف الإعلبف كفقنا لاحتياجات كرغبات الم

عندما يبحث المتصفح عف تذاكر مصحكبة بنتائج إعلبف فندقي، تعتمد ىذه الاستراتيجية بشكؿ كبير عمى 
قاعدة بيانات المستخدميف، حيث تكجد منظمات متخصصة تتعقب تحركات المستخدميف عمى الإنترنت. 

نشاء قاعدة بيا  نات حكلو كبيعيا لممؤسسات التي يسعى إلييالجمع المعمكمات حكؿ اىتماماتو كاتجاىاتو كا 
 سادسا : استراتيجية بيع الاعلان:

تتضمف ىذه الاستراتيجية الدفع لممتصفح لمكصكؿ إلى الإعلبنات، كلكنيا تقتصر عمى مكاقع كيب 
حيث يدخؿ المستخدمكف بياناتيـ، اىتماماتيـ كأنماط شرائيـ، ثـ يعرض  Cyber Goldمعينة فقط مثؿ 

قائمة بالإعلبنات بسعر قراءة كؿ إعلبف ثـ يقكـ المستخدـ بإجراء اختبار قصير لمتأكد مف أنو يقرأ المكقع 
 الإعلبف كيفيمو. ثـ الحصكؿ عمى مبمغ الإعلبف نقدا، أك خصـ عمى أحد المنتجات.
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  المبحث الرابع: ادوات الاعلان الالكتروني
في بركزه مف الناحية العممية كتصاميـ مختمفة كاساليب  لقد كاف للئعلبف الالكتركني عدة نماذج

كدخكؿ في منافسة شديدة بسبب انفتاح الاسكاؽ ، متطكرة مف اجؿ مكاكبة التطكرات التكنكلكجية المتجددة
حيث كانت البداية بالإعلبف عبر البريد الالكتركني باعتباره الاداة الأكلى لظيكر الانترنت ,ثـ ، الافتراضية
 لى انشاء مكاقع الالكتركنية ذات تصاميـ جذابة تعمؿ ككاجية اعلبنية لممؤسسة .التكجو ا

نجد الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الذم  ،اضافة الى الاعلبف عبر المحركات البحث
 لما يكجد فيو مف مزايا كثيرة لممؤسسة . ،اثار جدلا كحضييا بجميكر كبير

فنجد اف الاعلبف ، لو العديد مف تطبيقات كالاجراءات المختمفة ،كلكؿ اداة مف ىذه الادكات مجاؿ
المكسيقى ...(  ،عبر المكقع الالكتركني يعتمد بشكؿ كبير عف الرسالة الاعلبنية ) الالكاف المستخدمة

بينما الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمحركات البحث يعتمد عمى مكقع الاعلبف في صفحة 
 المستخدـ .

اما بالنسبة لمعلبف عبر البريد الالكتركني ك مجمكعة الاخبار فيرتكز عمى المعمكمات التى تحمميا 
 ام مدل كضكح الرسالة كاىميتيا بالنسبة لممستخدـ. ،الرسالة الاعلبنية

 كنظرا للبختلبفات المكجكدة في ىذه الادكات اردنا تسميط الضكء عنيا كمعرفتيا بشكؿ اكثر تفصيؿ
  الاعلان عبر البريد الالكتروني :ولالمطمب الأ 

تعد خدمة البريد الإلكتركني مف أنجح كسائؿ الإعلبف حالينا لمتأثير عمى المستخدميف، حيث إنيا مف 
أنكاع الإعلبنات المباشرة عبر البريد الإلكتركني، كالتي تمكنت مف احتلبؿ مكانة ميمة بيف شريحة كبيرة 

 كعددىا يتزايد يكما بعد يكـ.مف مستخدمي الإنترنت حكؿ العالـ، 
بشكؿ عاـ، يعتبر أم بريد أك رسالة إلكتركنية يتـ إرساليا إلى صندكؽ الكارد الخاص بعميؿ حالي 
أك محتمؿ شكلبن مف أشكاؿ الإعلبنات الإلكتركنية الحديثة، سكاء بغرض الحث عمى شراء منتج، أك 

جات المؤسسة المعمنة، كبالتالي سنتناكؿ بيدؼ التكاصؿ مع المستخدميف مف أجؿ جعميـ مخمصيف لمنت
 في ىذا المطمب مفيكـ البريد الإلكتركني، كأساليبو، ككذلؾ شركط زيادة كفاءتو.

 / مفيوم الاعلان عبر البريد الالكتروني 1
الإعلبف عبر البريد الإلكتركني ىك" عممية إطلبؽ إعلبنات مدفكعة في الرسائؿ الإخبارية عبر 

لجذب الجماىير المستيدفة كزيادة الإيرادات. ,يمكف أف تتخذ الإعلبنات عبر البريد البريد الإلكتركني 
علبنات نصية كالإعلبنات الأصمية أك  الإلكتركني مجمكعة مف الأشكاؿ، بما في ذلؾ: )عرض الإعلبف كا 

 .1التي ترعاىا كالإعلبنات التابعة("

                                                           
1
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الانترنت مف شبكة إلى أخرل حتى  كما يمكف تعريفو عمى انو" ىك البريد الذم يجرم نقمو عبر
يصؿ إلى المكاف المطمكب في مدة زمنية محدكدة لا تتجاكز بضع دقائؽ، كيمكف لمبريد الالكتركني أف 

 .1ينقؿ نصكصا أك صكرا أك برامج حاسكبية أك ممفات"
كارساؿ رسائؿ مف كالى ام شخص لو عنكاف  ،كيعرؼ ايضا" ىك البريد الذم بكاسطتو يمكف تمقي

 2د الكتركني "بري
 :3فمف خلبؿ التعريؼ السابقة يمكف معرفة بعض مف مميزات الاعلبف عبر البريد الالكتركني

 ؛إمكانية إرساؿ رسالة إلى عدة متمقيف 
 ؛إرساؿ رسالة تتضمف نصا صكتيا أك فيديك كالصكر كالخرائط 
  تصؿ إلى المرسؿ إليو السرعة في إرساؿ الرسائؿ حيث لا تستغرؽ إرساؿ الرسالة بضع ثكافو فقط لكي

 ؛كفي حاؿ عدـ كصكؿ الرسالة فإف البرنامج يحيط المرسؿ عمما بذلؾ
  يمكف لممستخدـ أف يستخرج الرسائؿ مف صندكؽ البريد عف طريؽ برنامج البريد الذم يمكف المستخدـ

مف مشاىدة الرسائؿ كبناء عمى رغبتو إذا شاء أف يرسؿ جكابا لأم منيا كعندما يبدأ طمب بريد 
الإلكتركني يتـ إخبار المستعمؿ بكجكد رسائؿ بالانتظار في صندكؽ البريد عف طريؽ عرض سطر 
كاحد لكؿ رسالة بالبريد الإلكتركني قد كصمت السطر يعطي اسـ المرسؿ ككقت كصكؿ الرسالة 

 ؛كطكؿ الرسالة في القائمة
  يعرض محتكياتيا كبعد مشاىدة يمكف لممستخدـ أف يختار رسالة مف المكجز كنظاـ البريد الإلكتركني

الرسالة عمى المستخدـ أف يختار العممية التي يرغب فييا فإما أف يرد عمى المرسؿ أك يترؾ الرسالة 
في صندكؽ البريد لمشاىدتيا ثانية عند الحاجة أك يحتفظ بنسخة عف الرسالة في ممؼ أك التخمص 

 ؛مف الرسالة بإلغائيا
استخداـ البريد الإلكتركني كأداة إعلبنية ليس بالأمر  :لالكترونياشكال الاعلان عبر البريد ا 1/2

الجديد. فمنذ نشأتيا، تكاصمت المؤسسات مع بعضيا البعض مف خلبليا. كمع  ذلؾ، فإف تطكر عدد 
مستخدمي الإنترنت بشكؿ عاـ كالبريد الإلكتركني بشكؿ خاص، فضلبن عف المزايا المتعددة ليذه الطريقة  

تعمقة بالتكمفة، قد دفع المسكقيف إلى البحث عف أشكاؿ مبتكرة يتـ استخداميا كأداة كخاصة تمؾ الم
إعلبنية. كىكذا ظيرت عدة أشكاؿ مف الإعلبف عبر البريد الإلكتركني، يمكف الاستشياد ببعض منيا 

 4 عمى النحك التالي:

                                                           
 345ص  ،مرجع سابؽ، السيد بينسي 1
 89ص  ،مرجع سابؽ ،فندكشي ربيعة 2

3 Ar.wikipedia.org/wiki/email 19/07/2023  22:30
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تـ إنشاء ىذا الأسمكب مف قبؿ  :الإعلان عبر البريد الالكتروني من خلال النشرات الإخبارية 1/2/1
المؤسسات كمندكبي المبيعات مف أجؿ التركيز عمى مجمكعة مف المستخدميف الذيف تربطيـ مصالح 
مشتركة ) سمع، خدمات، أخبار المؤسسة،.. الخ(، في كثير مف الحالات يتـ إرساؿ رسائؿ إعلبنية مف 

ذا العملبء المحتمميف مع ضركرة طمب إذنيـ، خلبؿ النشرات الإخبارية بشكؿ دكرم لمعملبء الحالييف كك
 كما يمكف إلغاؤىا في أم كقت.

كالتي تـ إنشاؤىا بيف مجمكعة مف  اقشة:الإعلان عبر البريد الالكتروني من خلال قوائم المن  1/2/2
الأعضاء الذيف لدييـ نفس الاىتماـ حكؿ مكضكع معيف كتككف في شكؿ محادثات حكؿ مكضكع خاص 

مشتركيف في قائمة المناقشة، معظـ قكائـ النقاش عبر البريد الإلكتركني لدييا مشرؼ الذم كترسؿ إلى ال
يستعرض كافة الرسائؿ كيقرر التي ىي مناسبة ليتـ إرساليا إلى قائمة بأكمميا كىنا يككف دكر المؤسسة 

 ضمنية. المعمنة مف خلبؿ تكجيو المكضكعات نحك ما تقدمو مف منتجات كالعمؿ عمى تقديـ إعلبنات
تسمح ىذه القنكات لممستخدميف بالتفاعؿ  :الإعلان عبر البريد الإلكتروني بالاعتماد عمى القنوات 1/2/3

مع الإعلبنات التي تعرضيا المؤسسات في مجاؿ معيف ككؿ ما يتعمؽ بيا مف سمع كخدمات، كأخبار 
كتحمؿ ىذه القنكات مؤشر داؿ ) الألبسة، التكظيؼ، الطعاـ،...الخ(، كيككف ىذا حسب الاىتمامات 

 القنكات بشكؿ ديناميكيا كفي الكقت الحقيقي. كالتكجيات، ىذا كتحدث قكاعد البيانات ضمف ىذه 
يعد البريد الالكتركني اداة ميمة يمكف اف تستخدـ في  :اساليب الاعلان عبر البريد الالكتروني 1/3

كمف اجؿ ذلؾ ، عممية التركيج لممنظمة كمنتجاتيا لممارسة انشطة الاعماؿ الالكتركنية عبر الانترنت
 1 تكجد عدة اساليب لاستخداـ البريد الإلكتركني في التركيج نذكر منيا مايمي :

  الاستعانة بمكاقع البريد الالكتركني المجاني لادراج اسـ المنظمة في احدل القكائـ المراسمة في مقابؿ
-Gmail-Ayna-Yahoo مف اشير مكاقع البريد الالكتركني المجاني عمى الانترنت :، مالي مدفكع

Hotmail 

  اف تربط المنظمة مكقعيا بالزبائف الحالييف كالمكرديف كالمكزعيف مف خلبؿ بريدىا الالكتركني بحيث
 تككف عمى اتصاؿ دائـ معيـ كتمبي طمباتيـ كتتفاعؿ معيـ .

  تنظيـ بعض الانشطة التركيجية عمى صفحة مكقع المنظمة مف خلبؿ عقد مسابقات كاستفتاءات
 كالحصكؿ عمى عناكيف ىؤلاء الزبائف كمراسمتيـ  ،. الخكمشاركات ..

  ارساؿ رسائؿ الى زبائف جدد مف خلبؿ الزبائف الحالييف كذلؾ باقناع الزبائف الحالييف لممنظمة لمتعريؼ
 بمنتجاتيا كاعلبـ اصدقائيـ فتككف رسائؿ المنظمة مثؿ ) اخبر صديقؾ عف المكقع ...(

  المراسمة كالمخاطبة مف خلبؿ المنظمة بصكرة الية 
تكجد اىمية كبيرة بالنسبة لممستخدميف في مجاؿ التسكيؽ  الاعلان عبر البريد الالكتروني:مزايا  1/4

 كذلؾ للبسباب الثلبث التالية :
                                                           

ص ص ، 2017 ،الطبعة الثانية ،ديكاف المطبكعات الجامعية ،التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني، نكرم منير 1
162 -164 
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 سكاء تـ الاشتراؾ  ،اف كؿ اشتراؾ عمى الانترنت يتضمف استخداـ خدمات البريد الاليكتركني :التوفير
( اك كاف لممستخدـ امكانية الكصكؿ الى الكيب مف خلبؿ عممو ispمف خلبؿ مزكد خدمة الانترنت )

 اك كاف يستخدـ خدمة تجارية عمى الانترنت .
اف مستخدمي البريد الالكتركني يصمكف الى الملبيف  كىك كـ يفكؽ عدد المتعاقديف مع مزكدم خدمة 

 لكتركني ببساطة كسيمة اتصاؿ شائعة جديرة بالثقة فالبريد الا، الانترنت
  :كما انا استقباؿ الرسالة ، سيكلة كتابة رسالة البريد الالكتركني فيي لا تتطمب ميارةسيولة الاستخدام

 لا يقؿ عف ذلؾ سيكلة   
 : رساليا  اف رسالة بريد الالكتركني ليس ليا تكمفة اكثر الكقت المستغرؽ في كتابتيا كا انخفاض التكمفة

كما لا يتطمب جياز معيف لذلؾ سكل تكفر بريد الكتركني لديؾ كمنضـ الى برنامج الحسابية المالية 
   netscape communicatorاك برامج تصفح   America  onlineاك برامج مشتركيف في الخدمة مثؿ 

 التحديات التى تواجو الاعلان عبر البريد الالكتروني : 1/5
 لاستخداـ الانترنت في بعض المجتمعات  الانتشار المحدكد 
  انتشار ظاىرة البريد الالكتركني غير المرغكب فيوspam   كىك عبارة رسائؿ بريد الالكتركني ترسميا

المنظمات التجارية الى مستخدمي شبكة الانترنت عبر عناكيف بريدىـ الالكتركني التي تحصؿ عمييا 
ي بالكسب السيؿ كالسريع عمى الشبكة اك رسائؿ تكحي ليـ بصكرة مختمفة ,كالرسائؿ لمكاقع التي تكح

 انيـ فازكا في مسابقات كغيرىا  
 : 1القواعد الواجب مراعاتيا عند استخدام البريد الالكتروني كأداة إعلانية 1/6
  الحاجة إلى التفاعؿ في عممية الاتصاؿ، أم يجب أف يككف الاتصاؿ ثنائي الاتجاه بيف الشركة

كيتـ ىذا التفاعؿ بعدة طرؽ، مثؿ تعبئة النماذج بالبيانات المطمكبة المتعمقة بآرائيـ ، فيما كالعملبء، 
 يتعمؽ بالسمع كالمنتجات كالخدمات التي تقدميا الشركة.

  استخدـ كممات قصيرة تنقؿ جكىر الرسالة في سطر المكضكع كتتجنب الخداع كالخداع في رسالتيا
ؿ جذاب عف جكىر المكضكع كليس بطريقة مضممة لأف الصدؽ الإعلبنية، كأف الرسالة تعبر بشك

 سيفكز بالعميؿ كيككف تفاعمو مع الرسالة إيجابيان.
  .تنظيـ عممية المراسلبت في فترة زمنية مخططة، لأف كؿ مكقع إلكتركني لو مكقع عمى شبكة الإنترنت

امؿ فنية. كبالتالي، فإف ىذا القدرة الاستيعابية في استقباؿ المستخدميف، كتعتمد ىذه الطاقة عمى عك 
بحيث يتـ  ،الكاقع التقني يمزـ الشركة بتنظيـ عمميات المراسلبت مع عملبئيا )الحالييف كالمتكقعيف(

تكجيو الرسائؿ إلييـ في أكقات متباعدة نسبينا لمنجاح في الكصكؿ إلى العملبء. يجب أف تحتكم 
عنكاف كاضح في رسالة البريد الإلكتركني رسالة البريد الإلكتركني عمى عناصر ميمة مثؿ كجكد 

                                                           
 201-200ص ص  ،2004 ،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الصحافة والاعلام الرقمية والالكترونية ،انتصار رسمي مكسى 1
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لتمقي ردكد مف العملبء عمى ىذا العنكاف، كيجب أف يككف محتكل الرسالة قادرنا عمى جذب العميؿ، 
 طالما أف الرسالة تتضمف اسـ الشركة كعناكينيا عمى أنيا كضكح كاختصار

 :الاعلان عبر المواقع الالكترونية المطمب الثاني:
الذم يعتبر نقطة اتصاؿ  ،المؤسسات العالـ الافتراضي الزـ عمييا انشاء مكقع الكتركنياف دخكؿ 

لتقديـ منتجاتيا كخدماتيا مف ، اساسية بيف المؤسسة كمستخدمي الانترنت لتكاجد في المكقع الافتراضي
الالكتركني  فذالؾ اكجب عمينا التطرؽ الى مفيكـ المكقع ،خلبؿ الخصائص التقنية كالفنية المكجكدة فيو

 ككذا خطكات اعداده كشركط تصميمو .
 مفيوم الاعلان عبر المواقع الالكترونية : أولا:

 : 1حيث مر بأربعة مراحؿ ىي كالتالي  يعتبر المكقع الالكتركني مف اىـ الاساليب الاعلبف الالكتركني
تنشر مف خلبليا كتيباتيا الدعائية عف  ،: استخدمت الشركات مكاقعيا كأداة اعلبنيةالمرحمة الاولى-أ

 منتجاتيا كنشاطاتيا بطريقة الكتركنية .
: كاف المكقع يعكس علبقات الشركة بالمستثمريف ,كالبيانات الصادرة عنيا , كمختمؼ المرحمة الثانية-ب

نشاطاتيا كتتميز مكاقع ىذا الجيؿ بكثرة ككبر الرسكمات ,كالصكر, مما يصعب تصفحيا بسبب بطء 
 حميؿ الصكر ت

: ركزت المكاقع في ىذه المرحمة عمى الاىتماـ بالمبادلات التجارية بيف المؤسسات المرحمة الثالثة-ج
 ( كاعتمدت ىذه المكاقع عمى بساطة الصكر B-to-C( كبينيا كبيف المستيمؾ )B-to-Bمع بعضيا )

بو الجيؿ الثالث مف حيث الذم كاف كاف يش ،: يعتبر ىده المكاقع جيؿ المستقبؿالمرحمة الرابعة-د
 كارتباطو بعمميات الشركة . ،فيك يتميز بحركية كديناميكية التصميـ ،الشكؿ

تبقى المكاقع البسيطة التى تحتكم عمى ، كعمى رغـ مف ىذا التنكع الكبير في المكاقع التجارية
اكثر المكاقع جاذبية بالنسبة لمعملبء ,مقارنة بالمكاقع المتخمة  ،المعمكمات كاضحة كيسيؿ الكصكؿ الييا

 بالصكر كالرسكـ الجميمة كالمعمكمات الرديئة الناقصة اك المكررة .
حيث اف  الاستطلبعات الرام التي اجريت حكؿ ىذا لمكضكع اثبتت اف العملبء ييتمكف بإتماـ 

  2مف الاىتماـ بالشكؿ الجمالي الخارجيعممية الشراء اك التسكيؽ بطريقة سيمة كمريحة اكثر 
مجمكعة مف الصفحات   فمف خلبؿ ذلؾ يمكف اف نعرؼ الاعلبف عبر المكاقع الالكتركني انو "

المتصمة عمى الشبكة العالمية، كالتي تعتبر كيانان كاحدان يمتمكو عادةن شخص كاحد أك منظمة كاحدة، 
 3ة"كيكرس  لمكضكع كاحد أك لعدة مكاضيع كثيقة الصم

                                                           
 200-199ص ص ، مرجع سابؽ ،ربيعة فندكشي 1
ص ص  ،2000 ،القاىرة ،الفاركؽ الحديث، الطبعة الاكلى ،:رؤية الاسلبمية العولمة والتجارة الالكترونية ،بياء شاىيف 2

179-180 
3 "website or web site"، www.dictionary.com، Retrieved 21-11-2017. Edited. 22/07/2023 -14:56 
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عبارة عف مجمكعة صفحات كيب مرتبطة ببعضيا البعض، كيمكف مشاىدة  كما يعرؼ عمى انو "
مكاقع الكيب عبر برامج في جياز الحاسكب تدعى متصفحات الكيب كما يمكف عرض المكاقع بكاسطة 

   1اليكاتؼ النقالة عبر تقنية الكيب"
قة بالأنشطة التجارية كالمحافظة عمى عمى انو " المشاركة في المعمكمات المتعم   Zwossكعرفو 

 2العلبقات  كعقد الصفقات مف خلبؿ خدمات المكقع الالكتركني باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الشبكة
مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يتضح لنا اف المكقع الالكتركني كسيمة حديثة يستخدـ شبكة الانترنت 

حد أىـ ى أف ىناؾ حقيقة مؤكدة بأف المكقع ىك أكيديره شخص كاحد اك منظمة كاحدة اتفؽ الكثيركف عم
، كيمكف أف تنتج مكاقع الكيب مؤسسة كاحدة أك يمكف أف تككف نتيجة تعاكف طرؽ الإعلبف عبر الإنترنت

ا باسـ إعلبنات الكيب بيف عدة مؤسسات. ييعرؼ ىذا ، كتتعامؿ الإعلبنات عمى المكاقع مع النكع أيضن
 ت:ثلبثة أنكاع رئيسية مف المساحا

 ؛الرايات أك الأعلبـ 
 ؛شرائح في أعمى أك أسفؿ الصفحة ك غالبا في الأعمى 
 ؛3: مساحات دائرية عادة عمى جانب الصفحة الأزرار 

كما تكجد صفحات لبعض المجلبت الالكتركنية تقبؿ الإعلبنات في صفحات بأكمميا إذ تعرض 
 paye par clicرأك مف خلبؿ الدفع بالنقخدماتيا للئعلبف عبر مكاقعيا سكاء بالنص المكتكب أك بالصكرة 

Pay  أك مف خلبؿ الطبعPayer Par Impressions 4 
ك مما لا شؾ فيو أف ىناؾ العديد مف الفكائد ك المزايا التي تعكد عمى أية منظمة أعماؿ مف نشر  

 :5إعلبنات عمى مكقعيا الإلكتركني، حيث يمكنيا مف
  ؛بيع المزيد مف ىذه المنتجاتخمؽ الكعي بالمنظمة كمنتجاتيا ك مف ثـ 
 مف محاكلة إثارة اىتماـ الجميكر بالمكاقع إلى إثارة اىتماميـ بالمنتجات كالخدمات التي إثارة اىتمام  :

 ؛يعمنكف عنيا
 يعتبر نشر المعمكمات كاحدا مف الأىداؼ الأساسية لاستخداـ الانترنت بيدؼ تزكيد نشر المعمومات :

 ؛ؿ عف منتجات كخدمات الشركاتالأفراد بالمعمكمات كالتفاصي
  خمؽ صكرة ذىنية ايجابية عف المنظمة. خمؽ علبمة تجارية قكية حيث أف الانترنت أداة ىامة كمفيدة

 ؛في مجاؿ العلبمات التجارية 
                                                           

 16ص ، 1999 ،الاسكندرية، دار الثقافة العممية لمنشركالتكزيع، الانترنت المكونات والخدمات، البندارم ابراىيـ 1
 38ص ،مرجع سابؽ ،بكعامر عائشة 2
 334ص  ،مرجع سابؽ ،بينسي السيد 3
دار  ،()ترجمة عبد الحكيم احمد الخزاميفن الاعلان كيف تنتج وتدير اعلانا فعالا وحممة اعلانية ناجحة  ،فاربي 4

 159ص  ،2004 ،القاىرة ،الفجر
 162ص  ،مرجع سابؽ ،عمى اماـ ،منى الحديد 5
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 لقد عرفت ىذه المكاقع تطكر كبير في عدد خلبؿ السنكات الاخيرة كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي:
 2023- 1991عدد المكاقع الالكتركنية مف ( : 04-01الجدول رقم )

 عدد المواقع السنة
1991 1 
1992 10 
1993 138 
1994 500 
1995 19000 
1997 1000000 
2000 10000000 
2003 35863952 
2005 74000000 
2007 155000000 
2009 207316960 
2011 312693296 
2012 207316960 
2014 177782668 
2015 947029805 
2019 1710000000 
2023 1988981604 

Source :http s ://fr.wikipedia.org/wiki/site_ page consulté 22/07/2023 

يتضح لنا مف الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ تطكرنا كبيرنا في عدد المكاقع، كىنا نجد مفيكميف مختمفيف  
التطكر يعكس الاستخداـ المتزايد لممكقع كأداة كؿ حسب مفيكمو. تقر كجية النظر الأكلى بأف ىذا 

لمتسكيؽ كالإعلبف، بمجرد إنشاء مكقع الكيب الخاص بو، سيشكؿ خطكة نحك التركيج الإلكتركني 
لمنتجاتو. بالنسبة لمنقطة الثانية، لا يعكس ىذا الرقـ المرتفع النمك في استخداـ الإنترنت كأداة لمتنمية  

 .قع ثابتة كغير متصمة، مما يجعميا مجرد ركابط بيف الركابط الميجكرةحيث أف العديد مف ىذه المكا
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 2019 -1991رسـ بياني لتطكر عدد المكاقع الالكتركنية ( : 02-01الشكل رقم )

 
Source :internet live stats 

كالذم  ( ،WorldWideWebعامنا، كاف الإنترنت يتألؼ مف مكقع كيب كاحد فقط ) 28منذ حكالي  
. عمى الرغـ مف أف 1991أغسطس  8مف سكيسرا في  Tim Berners-Leeبدأه الفيزيائي البريطاني 

لـ يكف لو نفس البنية كالشكؿ مثؿ المكاقع التي نراىا اليكـ ، لأنو أراد مشاركة  Timالمكقع الذم أنشأه 
الـ الإنترنت كالمكاقع التي المعمكمات عبر الإنترنت مع بقية العمماء، إلا أنيا كانت نقطة ميمة في ع

 نعرفيا الآف. 
كمحرؾ بحث كيكفر خدمات  Yahooعندما ظير اسـ  1994ثـ نمت إلى بضعة آلاؼ بعد عاـ 

مميار مكقع في نياية أغسطس  1.71البريد الإلكتركني. كمنذ ذلؾ الحيف، ارتفعت الأرقاـ إلى أكثر مف 
تعتمد عمى أسماء النطاقات المرتبطة بخكادـ التخزيف "، التي Internet Lifestats، كفقنا لأرقاـ "2019

مميار مكقع   1.73(. كتشير الأرقاـ إلى أف ىناؾ ما يقرب مف IPكالمتاحة عبر عنكاف بريد إلكتركني )
حسب آخر البيانات حتى الآف. كصؿ عدد مستخدمي الإنترنت إلى أكثر مف نصؼ سكاف العالـ، لكف لا 

 ر متصميف بالإنترنت، كفقنا لمكقع المنتدل الاقتصادم العالمي.مميار شخص غي 3.4يزاؿ ىناؾ 
 ثانيا : مراحل انشاء وتصميم موقع  الكتروني :

اىتماـ كتركيز دقيؽ كتخطيط مفصؿ  يتطمب، اف عممية انشاء كاطلبؽ مكقع الكتركني جديد
لذا اعتمدا خبراء التسكيؽ كالاعلبف عبر الانترنت عمى مجمكعة مف الخطكات  ،كمدركس مف قبؿ منشئو

 كىي كالتالي : ،لجعؿ المكقع اكثر فاعمية كنجاح
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  :تحديد المنتجات كالخدمات التي يمكف تسكيقيا لممؤسسات المنشاة  كيككف مف خلبؿتحديد الاىداف
ككذا تحديد سقؼ معيف لعدد الزكار المحتمميف لزيارة المكقع كجمع المعمكمات الخاصة بيـ  ،لممكقع

 1كنمطيـ الاستيلبكي ليـ بطرؽ السالؼ ذكرىا
 :بخمؽ الإثارة في تصميـ المكقع، كذلؾ لجذب كالحفاظ عمى أكبر عدد ممكف مف  إنتاج قيمة مضافة

المكاقع يعتقدكف في ىذا الصدد أنو إذا لـ يحقؽ  الزكار ليذا المكقع، لأف العديد مف خبراء تصميـ
المكقع اليدؼ المنشكد، فإنو سيفقد ثمث زكاره في كقت قصير جدنا، يسمى عقكبة الإعداـ عمى 

 :C7الإنترنت، لذلؾ يتعيف عمى المكاقع تحديث محتكاىا بشكؿ دكرم. 
 ( السياقContexte:) يشير )السياؽ( إلى تخطيط كتصميـ المكقع ؛ 
 وى المحت(Content :)؛النص كالصكرة كالصكت كالفيديك التي قد يحتكم عمييا المكقع  
 ( المجتمعCommunity:) ؛الطريقة التي يسمح بيا المكقع لممستخدـ بالتكاصؿ مع مستخدـ آخر  
 ( التخصيصCustomisation :) ؛قدرة المكقع عمى التكيؼ مع مختمؼ المستخدميف  
 ( الاتصالاتcommunication:)  ،يعني الطرؽ التي تسمح لممكقع بالتكاصؿ مع المستخدـ أك العكس

  ؛أك في كلب الاتجاىيف
 ( الارتباطConnection:) يعني درجة ارتباط المكقع بالمكاقع الأخرل ؛ 
 (  التجارةCommerce:) ؛2قدرة المكقع عمى جعؿ العمميات التجارية ممكنة 
 :كمما كاف قصير كرمزيا كمعبر كاف افضؿ لمتداكؿ كالتصفح كبالتالي  اختيار الاسم مختصر لمموقع

  ؛3تقميؿ مف الكقكع في خطاء ادخاؿ الاسـ اك العنكاف كتذكره بسيكلة
 :فالنقرات ىي سمة مف سمات التفاعلبت كالمعاملبت ، كأحياننا  مراقبة الموقع وتحميل مجرى النقرات

بتحميؿ  ،المؤسسة المنشاة لممكقع اك المعمنة عميو كىذا ما يفرض عمى الزيارات أك التفضيلبت،
 مسارات النقرات كفقنا لما يمي:

  قارف حجـ النقرات الحالية )الزيارات، كالتنقؿ، كمشاىدة إعلبف، كما إلى ذلؾ( عمى المكقع بحجـ
 النقرات السابقة، أك بالمكاقع المنافسة ؛

 تحديد أقساـ صفحات الكيب التي يبرزىا زكار المكقع ؛
  تحديد معدلات تحسيف العركض الخاصة بالمكقع أك لصفحات معينة منو، بحيث يصبح مكقع النقرات

ا لسكؽ المكقع كزكاره، مف حيث حجـ المعاملبت كاحتياجات المستيمكيف كتفضيلبتيـ  ؛4مسحن

                                                           
 59ص  ،2007، القاىرة ػ 1طي، ، مكتبة المجتمع العربالتسويق عبر الانترنت ،نكر الديف النادم، سعيد جمعة عقؿ 1
 1042-1041ص ص  ،الرياض ،بدكف طبعة ،دار المريخ لمنشر ،اساسيات التسويق، جارم ارمسنركنج، فميب ككتمر 2
 64-63ص ص  ،مرجع سابؽ ،نكر الديف النادم ،سعيد جمعة عقؿ 3
ص ص  ، 2007 ،الرياض ) المممكة العربية السعكدية ( ،بدكف طبعة،دار المريخ  ،الادارة الالكتركنية ،نجـ عبكد نجـ 4

295-297 
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 :مف خلبؿ ضماف تطكيره الدائـ، بالإضافة إلى ضماف حماية المستيمؾ الإلكتركني  الترويج لمموقع
ا تقديـ خدمات مجانية لو، مثؿ تكفير البريد المجاني أك برامج ك  سرية بياناتو الشخصية، يمكف أيضن

 ؛1الدردشة أك الترفيو 
 شروط تصميم موقع الكتروني جيد : ثالثا:

 :2ىناؾ مجمكعة مف الشركط التي يجب مراعاتيا اثناء  تصميـ المكقع الجيدة، نذكر منيا ما يمي
  تعد الصفحة الاكلى اىـ الصفحات مكقع الالكتركني فيي بمثابة مبتكرةإنشاء واجية أساسية :

فمذلؾ يجب اف تعطي عناية خاصة بحيث يسيؿ الكصكؿ الييا كتككف قادرة عمى  ،الكاجية لممكقع
 ؛ابقاء كاستقطاب مف يدخؿ الييا

  ؛يريدهضركرة تزكيد المستخدـ بالصفحة التي يريدىا في الكقت الذم يريده كبالتفصيؿ الذم  
  تطكير نمكذج تخطيطي لمصفحة الأكلى كالمعمكمات التي تحتكييا قبؿ نشرىا عمى الإنترنت، مع

 مراعاة كجية نظر المستخدـ النيائي في التصميـ؛
  استخداـ تصنيفات مختمفة عند تصنيؼ الارتباطات التشعبية، بحيث يمكف لممستخدميف الحصكؿ عمى

 مختمفة؛ نفس المعمكمات مف بكابات أك مسارات
  مراعاة أف تككف المعمكمات المدرجة في مكاقع الفيرس ذات صمة بمكضكع البحث، لأف معمكمات

 ؛المبيعات يجب أف تككف مرتبطة بالفيارس المتعمقة بالمبيعات
  النظر في تصميـ المكقع بحيث تتدفؽ المعمكمات في تسمسؿ منطقي، حيث يككف المستخدـ عمى عمـ

 ؛وبجزء المكقع الذم يتصفح
 3بالإضافة إلى الشركط السابقة ىناؾ شركط ابتكارية لتصميـ المكقع الالكتركني ىي: 
 كىك الداعـ الحقيقي لممكقع فالمكاقع المزدحمة التي تشيد إقبالا كبير مف قبؿ المستخدميف المستخدم :

ه الكثافة تكفر مؤشريف رئيسييف، أكليما أفٌ المكقع شيير كيمبي احتياجات الجميكر، كثانييما أف ىذ
 تزيد مف القدرة الإعلبنية عمى الكصكؿ لمجميكر؛ 

 :الخطكة الأساسية في إعداد مكقع إعلبني ىي. تحديد أدكات قياس فعالة المكقع كتحديد  فعالة الموقع
نكعية كعدد المستخدميف، فالمكقع الفعاؿ يتحصؿ عمى المعمكمات منيـ بطريقة منظمة ليستخدميا 

 ، كتككيف صكرة دقيقة ليـ؛في التخطيط الاستراتيجي
  سيكلة الإبحار عبر المكقع مف أماكف مختمفة، كباستخداـ أدكات تصفح مختمفة، تضمف قياـ صفحات

المكقع بكظيفتيا عمى أتـ كجو، فيناؾ الكثير مف برامج الكلكج إلى الانترنت، كما أنو ىناؾ تطبيقات 
 ؛لؾ في بمد آخرمختمقة تككف مسمكح استخداميا في بمد ما كغير مسمكح بذ

                                                           
 64ص  ،مرجع سابؽ ،نكر الديف النادم ،سعيد جمعة عقؿ 1
 120-119ص ص  ،مرجع سابؽ ،بياء شاىيف 2
 344-341ص ص  ،مرجع سابؽ ،السيد بينسي 3
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   لا ينبغي أف يطغى استخداـ الألكاف عمى اليدؼ الملبئـ مف الاستخداـ كي لا تفقد جاذبيتيا الكظيفية
فالمبالغة في استخداـ الألكاف قد يقمب دكره مف عامؿ الجاذبية إلى عامؿ التنفير، كىنا يظير دكر 

 ؛نى كغاية مف استخداموالمتخصصيف في تصميـ المكاقع بحيث يككف كؿ لكف مستخدـ لو مع
      تختمؼ الكتابة للؤنترنت عف الكتابة لمصفحات الأخرل المطبكعة: فالأفراد نادرا ما يقرؤكف صفحات

 الانترنت كممة كممة، بؿ يتصفحكف كيمتقطكف الجمؿ كالكممات، لذا يجب مراعاة الآتي في الكتابة:
  مرئيا ليذه الكممات بما يساعد عمى جذب انتباه استخدـ كممات رئيسة في البداية، ثـ استخدـ تأكيدا

 ؛القارئ
  التأكد مف أف العناكيف الفرعية ذات معنى فيي مؤشرات ميمة، كىي تشبو إشارات خاصة عمى

 الطريؽ السريع لذا يجب أف تككف غير مألكفة؛
 يجب أف تحمؿ كؿ فقرة فكرة كاحدة فقط، مف اجؿ سيكلة المتابعة لدل القارئ؛ 
 ؛ار المعقدةتنظيـ الأفك 
 اف تصميـ المكقع الكتركني لكحده لا يكفي بؿ يجب التركيج لو لتعريؼ المستخدميف الترويج لمموقع :

بو، كيتـ ذلؾ عف طريؽ قكائـ البحث، أك الكسائؿ التقميدية للئعلبف الكصلبت المتبادلة مع المكاقع 
خطكة ميمة جدا خاصة في مرحمة الالكتركنية، استخداـ الأشرطة الإعلبنية... الخ، كما تعد ىذه ال
 ؛الإنشاء أم تككف المؤسسة بحاجة لزيارة المكقع فقط لمتعرؼ عميو

 : 1كما يمكف الحكـ عمى فاعمية مكاقع الالكتركنية مف خلبؿ مقاييس متعددة منيا
 ؛كيمكف تعظيـ الشيرة كالركاج مف خلبؿ الانشطة التركجية المتنكعة ،مستكل شيرة كركاج المكقع  
 زيارات الزبائف لممكقع ك اذ كمما زاد مستكل ىذه الزيارات يزيد مستكل فاعمية المكقع الالكتركني  مستكل

  ؛كيمكف التعرؼ عمى اعداد الزائريف الى المكقع مف خلبؿ عداد خاص يكضع في المكقع
 اذ كمما زاد ىذا المستكل فانو يدؿ  ،مستكل تحكيؿ الزبائف مف مكقع اعماؿ منافسة الى مكقع المنظمة

  ؛عمى نجاح المكقع في تحكيؿ كلاء كاىتمامات الزبائف مف المكاقع المنافسة الى مكقع المنظمة
 ؛مستكل تذكر الزبائف لمكقع المنظمة  
 كيجرم قياس ىذا المستكل مف خلبؿ حساب معدؿ عدد الثكاني اللبزمة لتحميؿ  ،مستكل اداء المكقع

  ؛ية لممكقعالصفحة الرئيس
 كينبغي اف يعمؿ مكقع الالكتركني عمى مدار الساعة دكف تكقؼ كلكف  ،نسبة تعطؿ المكقع عف العمؿ

كىذا التعطيؿ يؤثر سمبا في مستكل  ،قد تحدث بعض العكائؽ التى تعطمو عف العمؿ لبعض الكقت
   ؛فاعمية المكقع

 
 

                                                           
 261-260ص ص  ،مرجع سابؽ ،نكرم منير 1



 عمويات حول الاعلان الالكتروني                                الفصل الأول:          

 
44 

  المطمب الثالث: الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي
تعدٌ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أىـ الكسائؿ الحديثة لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع المجتمع الرقمي في 
العصر الحالي. حيث تحكٌلت ىذه المنصات مف مجرد كسيمة لمتكاصؿ الشخصي إلى أداة فعٌالة للئعلبف 

لبنات الرقمية، حيث كالتسكيؽ. ييعتبر الإعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أحدث اتجاه في عالـ الإع
ييعزز مف نجاح الشركات كالأفراد في الكصكؿ إلى جميكرىـ المستيدؼ بطريقة دقيقة كفعٌالة فمف خلبؿ 
ذلؾ سكؼ نتطرؽ الى مفيكـ المكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككذا الاعلبف عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي 

 كاشير ىذه المكاقع الاجتماعية .
 الاجتماعي  اولا: مفيوم مواقع التواصل

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "ىي منصات إلكتركنية تسمح للؤفراد بالتكاصؿ كالتفاعؿ مع بعضيـ 
نستغراـ كسناب شات كغيرىا.  البعض عبر الإنترنت. كتشمؿ ىذه المنصات مكاقع مثؿ فيسبكؾ كتكيتر كا 

الأفراد كالشركات  تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف الكسائؿ الأساسية لمتكاصؿ كالتفاعؿ بيف
ا لمتركيج لممنتجات كالخدمات كالتسكيؽ الإلكتركني" كما يمكف تعريؼ   1كالمؤسسات، كتستخدـ أيضن

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي "عمى أنيا مجمكعة مف تطبيقات الانترنت التي يتـ بناؤىا باستخداـ تكنكلكجيا 
تربطيـ مع أصدقائيـ  -شخصيةكالتي تسمح لممستخدميف مف إنشاء صفحات ممفات  2.0الكيب 

كمعارفيـ كتمكنيـ مف التكاصؿ معا مف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ الشخصية عبر البريد الالكتركني الخاص 
بالممؼ الشخصي لممستخدـ، أك مف خلبؿ ترؾ التعميقات المختمفة التي يتشارؾ فييا المستخدميف، كقد 

 .2مفات فيديك أك ممفات صكتية"تحتكم تمؾ الممفات أك الصفحات الشخصية عمى صكر أك م
ايف يمكف للؤفراد اف  ،عمى انو " برنامج لبناء مجتمعات عمى شبكة الانترنت  Balasكما عرفيا 

عمى انيا "   Beyed & Ellisonيتصمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الاسباب المتنكعة " كيراء كؿ مف 
خدمات تتكاجد عمى شبكة تتيح للؤفراد بناء بيانات شخصية ,كتمكنيـ مف كضع قائمة لمف يرغبكف في 

 3مشاركتيـ الاتصاؿ "
  وتطور مواقع تواصل الاجتماعي :ثانيا: نشأة 

ظيرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الكلايات المتحدة عمى شبكة الانترنت عمى شكؿ تجمعات 
 (Tvipod)( بعد عاـ مف ذلؾ ثـ مكقع ceeciticsh، تلبه مكقع )1994( في عاـ Theyy lobap.comىي )

                                                           
دراسة  ،التأثيرات الاجتماعية لمواقع التواصل الاجتماعي بين التفاعل الإيجابي والآثار السمبية ،مثاني حسف أبشر 1

  Route Education and Social Science Journal،كصفية بالتطبيؽ عمى عينة مف المستخدميف داخؿ كلاية الخرطكـ
 .،264 ،ص ،2018،
مجمة دراسات في  ،وسائل اعلان الالكتروني واثرىا في تحسين الاداء التسويقي، فرحات غكؿ،احمد بف داكدية  2

 251ص ، 2022 ،01العدد  ،الاقتصاد كالتجارة المالية
الجزائر  ENIEدراسة حالة مؤسسة – دور الاعلان الالكتروني في اتخاذ قرار الشراء ،بكعامر عائشة ،عبد القادر قرش- 3
 273ص  ،20/03/2016،مجمة دفاتر اقتصادية ،
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في العاـ نفسو حيث ركزت ىذه التجمعات عمى ربط المقاءات بيف الافراد لمسماح ليـ بالتفاعؿ مف خلبؿ 
غرؼ الدردشة، كتشارؾ المعمكمات كالافكار الشخصية، حكؿ مكاضع مختمفة باستخداـ كسائؿ شخصية 

    كىما مكقع لمنشر في حيف قامت بعض التجمعات بربط الافراد عف طريؽ عناكيف بريدىـ الالكتركني 
 (class nates.com عاـ )الذم ييتـ بربط الاتصاؿ بيف زملبء الدراسة السابقيف كما ظيرت عاـ  1995

نماذج مختمفة مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقكـ اساسان عمى التقاء الاصدقاء حيث تختمؼ  1999
، 2002، 2001التحديثات مع المستخدميف سمطة التحكـ في مضمكف الاتصاؿ. كخلبؿ مدة ما بيف 

بمغت شعبية شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر العالـ ذركتيا مف خلبؿ ظيكر ثلبثة مكاقع اجتماعية 
ك ىك مف أكائؿ المكاقع المفتكحة  MySpace .comظير مكقع التكاصؿ الشيير  2003في بداية  1صميةتكا

كأكثرىا شيرة عمى مستكل العالـ كلكنو كرغـ الشعبية التي حظي بيا فقد عرؼ تراجعا فيما بعد، لاسيما 
" الذم انطمؽ  Linkedin.comعندما ظيرت بالتكازم العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثاؿ مكقع 

كىك شبكة خاصة بمجاؿ الأعماؿ كالشركات التجارية كالمؤسسات، كظيرت  2003مام  05رسميا في 
حتى ظيرت النقمة الكبيرة في عالـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بانطلبؽ  You tubeأنكاع أخرم منيا: 

ؿ مف المحمية إلى الدكلية ثـ انتق 2004فيفرم  04" حيث انطمؽ رسميا في  Facebookالمكقع الشيير "
، حتى تربع عرش مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فمـ يكف يخطر بباؿ احد أف ىذا المكقع سيتسع ليبمغ 2006

عدد مستخدميو ىذا العدد اليائؿ حيث يتكاصمكف ك يتفاعمكف كيتبادلكف الأخبار في صكر كأحداث 
قؽ ليـ غرض اشتراكيـ في المكاقع كلقطات فيديك، كيعرضكف أنفسيـ بطريقة اكبر لمكاقع مما يح

الاجتماعية الافتراضية، فيك كسيمة لمتكاصؿ بيف الأصدقاء ليس فقط في حدكد الحي أك المدينة أك الدكلة 
  2بؿ باتساع العالـ 
كانت بدية ميلبد الخدمة المصغرة لمتدكيف كالتكاصؿ الاجتماعي عبر  مكقع   2006في مارس 

Twitterلتقديـ خدماتو.  2007الانتشار كخدمة جديدة لمتكاصؿ بيف الناس عاـ  ". حيث بدا المكقع في
حيث عرؼ المكقع نمك كبير بمختمؼ المغات كالبمداف مما جعمو يفرض نفسو بجذب أعداد كبيرة مف 

 3كغيره مف المكاقع المختمفة، لتستمر ظاىرة مكاقع الشبكات الاجتماعية في التنكع كالتطكر. ،المستخدميف
مكننا تعريؼ مكاقع تكاصؿ الاجتماعية بأنيا "الشبكات الإلكتركنية التي تشارؾ فييا مجمكعة مما سبؽ ي

مف الأفراد، كتبادؿ العلبقات الاجتماعية كالحكارات الثقافية كالاقتصادية كالسياسية مع تكافر أدكات 
 الاتصاؿ الحديثة مثؿ أجيزة الكمبيكتر كاليكاتؼ نقالة .

                                                           
اثر الاعلانات شبكات التواصل الاجتماعي ) فيس بوك( عمى قرار الشرائي لمجميور  ،عبد الستار حميد جديع الدليمي- 1

 293ص  ،2019 ،01العدد ،مجمة جامعة الانبار لمعمكـ الانسانية ،العراقي
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي مريـ نريماف دكمار،  - 2

، مذكرة ماجستير في عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ، تخصص الإعلبـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة لفايسبوك في الجزائرموقع ا
 . 48، ص 2012، جامعة الحاج الخضر، باننة، 

 50ص ،مرجع سابؽ ،مريـ نريماف دكمار - 3
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 يـ كتعاريؼ مختمفة لممكاقع تكاصؿ الاجتماعي يمكف القكؿ  انيا :فمف خلبؿ ما سبؽ مف مفاى
 ؛كجكد قنكات متعددة لمتكاصؿ في المكاقع التكاصؿ  
 ؛عبارة عف شبكات تقدـ خدمات الكتركنية اجتماعية  
  ىي مكاف افتراضي يتيح للؤفراد تبادؿ الممفات كالصكر كمقاطع الفيديك في ما بينيـ, كاجراء محادثات

 ؛كدردشة ....الخمباشرة 
 ؛ىي عممية حكار تفاعمي عمى شبكة الانترنت   
 :حيث لا يمكف اف نطمؽ عمى مكقع تسمية مكقع تكاصؿ اجتماعي الا بكجكد الخصائص التالية 
 ؛السماح بأنشاء صفحات شخصية لممستخدميف  
 ؛السماح لممستخدميف التكاصؿ مع بعضيـ البعض  
 ؛مجمكعات افتراضية كلب حسب اىتماماتواتاحت المجاؿ للبنضماـ المستخدميف لم  
 ؛اف يسمح لممستخدميف التعميؽ عمى منشكرات بعضيـ البعض                                    

 ثالثا:  دوافع التواصل عبر المواقع تواصل الاجتماعي
 ( حسب دكر الذم يقكـ بو الافراد كالتالي :Li2010حيث صنفيا )

  المشاىدونWatchers الذيف يستيمككف كيتصفحكف المعمكمات لتحقيؽ الإفادة أك البحث عف : ىـ
 ؛معمكمة محددة

 المرفقون المتبادلون Sharersرساؿ المحتكل المتاح للآخريف عبر المكقع   ؛: كالذيف يقكمكف بإرفاؽ كا 
 المعمقون Commenters الذيف يشاىدكف المعمكمات كيقكمكف بإبداء تعميقات عمييا كىـ الأكثر :

 ؛علبن مع الآخريفتفا
 المزودون Producers رفاقو للآخريف : الذيف يقكمكف بإنشاء المحتكل الأصمي الذم يتـ مشاىدتو كا 

  ؛ 1كالتعميؽ عميو.
 رابعا : تقسيمات مواقع التواصل الاجتماعي 

أنحاء مختمؼ  حقيقة يكجد العديد مف الأنكاع ك التصنيفات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي انتشرت في
 العالـ كالتي لا تزاؿ في تكسع كانتشار سريع، فصنفيا البعض مف حيث:

  :كتصنؼ إلى قسميف رئيسييف ىما الإتاحة الجماىيرية: 
 ىي مكاقع تضـ أفراد أك مجمكعات مف الأفراد تربطيـ إطارات مينية أك اجتماعية القسم الأول :

  ؛لييا عامة الناسمحددة، كتعتبر ىذه المكاقع مغمقة كلا يسمح بالدخكؿ إ
 

                                                           
كرقة بحثية مقدمة  ،دولة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي ،محمد فرج عبد السميع 1

 14-13ص ص ، 2012كزارة السياحة المصرية افريؿ  ،لقطاع التخطيط كالبحكث كالتدريب
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 ىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مفتكحة لمجميع كيحؽ لمف لديو الحساب عمى الانترنت القسم الثاني :
 1؛الانضماـ إلييا كاختيار الأصدقاء، كمف ىذه المكاقع شبكة الفيسبكؾ

 2:  كتصنؼ إلى طبعا لوسيمة المشاركة و التفاعل  : 
 :مواقع تبادل النصوص  (كالتي ظيرت في شكؿ مدكناتBlogs ،مممككة كمكتكبة بكاسطة الأفراد )

 Microكغالبا ما تدعـ بالصكر كالفيديكىات أك ركابط لمكاقع أخرل، كمنيا أيضا المدكنات المحدكدة 

Blogs).كالتي تسمح بتبادؿ رسائؿ قصيرة ذات عدد محدكد مف الأحرؼ ) 
 مواقع تبادل الصور) Picture Sharing-Websites ): ( مثؿFilcher )  كالتي تسمح بإرفاؽ كتبادؿ

 ؛كتخزيف الصكر
 مواقع تبادل ممفات الفيديو:)  Video- Sharing- Websites ) كمف أىميا مكقع اليكتيكب كالتي تسمح

رفاؽ ممفات الفيديك  ؛بتبادؿ كا 
 ( الشبكاتNet Works )فيي أقكاىا كأعظميا انتشارا حيث تسمح بتبادؿ المعمكمات  : مثؿ الفيسبكؾ

ضافة أصدقاء كتتبعيـ، كتستخدـ فييا كافة الأنماط السابقة حيث يمكف مف خلبليا تبادؿ النصكص  كا 
 2كالصكر كالفيديكىات.... الخ

  :حك الن عمى تصنؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفقا للؤىداؼ التي ترمي إلى تحقيقياطبقا للأىداف
 التالي:

 كىي شبكات التي أنشأت مف اجؿ الترفيو كالتكاصؿ الاجتماعي بيف شبكات التنشئة الاجتماعية :
كغالبا ما تستخدـ لمعثكر عمى أصدقاء كعرض قكائـ الأصدقاء المكجكدة عمى الشبكة مثؿ  ،الأعضاء

 ؛الفيسبكؾ، مام سبيس
 :كىي كسيمة لمساعدة المستخدميف عمى إيجاد نكع مف المعمكمات أك  الشبكات الاجتماعية للإبحار

 3؛المصادر، تستخدـ مف اجؿ نشر قكائـ الاتصاؿ كقكائـ تكفير سبؿ الكصكؿ إلى المعمكمات
 خامسا: الاعلان عبر مواقع تواصل الاجتماعي 

الإعلبنات اف الإعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يشير إلى استخداـ ىذه المنصات لنشر 
كالمحتكل التسكيقي بيدؼ التكاصؿ مع الجميكر الذم سبؽ كاف كافؽ عمى استقباؿ كمشاركة اعلبنات 

 مما يسمح بالتفاعؿ الشخصي بيف المستخدميف كمحتكم الاعلبف كمف ابرز فؤاده ما يمي :، المؤسسة
                                                           

 الممتقى الدكلى، الشبكات الاجتماعية اداة لمتسويق الافتراضي في المجال السياحي، ناصرم نفيسة ،بكشنافة احمد 1
  2012 الجزائر ،المركز الجامعي خميس مميانة،الخامس حكؿ الاقتصاد الافتراضي كانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكلية 

 8-7ص ص 
 11ص  ،مرجع سابؽ ،محمد فرج عبد السميع 2
العام لدى طمبة  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الراىعبد الكريـ عمي الدبسي، زىير ياسيف الطاىات،  3

، كمية الصحافة كالإعلبـ، جامعة البتر، 01، العدد 40مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، المجمد  ،الجامعات الأردنية
 71، ص 2012عماف، الأردف، 
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 ت، المجمكعات ذات الاستفادة مف المعمكمات الشخصية لممستخدـ كالمعمكمات الديمغرافية الميكلا
 ؛الاىتماـ، ...الخ

  مراعاة المعمكمات آنفة الذكر في تصميـ الإعلبنات لتككف مناسبة لممستخدـ، كمتطمباتو، كميكلاتو؛ 
  استيداؼ مستخدميف جدد مف خلبؿ الاستعانة بالمستخدميف الحالييف، لذا فإف غالبية المؤسسات

الإعلبف ، خاصة ككف المستخدميف لا يثقكف كثيرا في العالمية كالمحمية تكجيكا إلى ىذا النكع مف 
صحة المعمكمات التي تقدميا المؤسسة مثؿ ثقتيـ ببعضيـ،  فالشبكات الاجتماعية تتيح ليـ فرصة 
المشاركة في الحملبت التسكيقية مما يزيد مف الثقة المتبادلة بيف كافة إعلبنات الشبكات الاجتماعية 

 المتاحة؛
  المستخدميف، كمعرفة ردكد أفعاليـ مف الإعلبف مما يعطي لممؤسسة فرصة الاستجابة تعقب كمراقبة

 1؛كالتغيير، كالتكاصؿ كالتفاعؿ المستمر
 : 2كما يكجد للئعلبف عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي عدة اشكاؿ نذكر منيا باختصار مايمي

 :حيث أف صفحات  ىذا شكؿ آخر مف أشكاؿ الإعلبف، الإعلان من خلال الصفحات الرئيسية
 ؛المستخدميف الرئيسية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تكاد تخمك مف الإعلبنات بمختمؼ الأشكاؿ

، عمى سبيؿ المثاؿ، كيمكف استخداـ ىذا Facebookكتمؾ الإعلبنات مكجكدة عمى الجانب الأيمف مف 
 مستخدـ معيفالنكع مف الميزة الديمكغرافية في ممفؾ الشخصي، كبالتالي استيداؼ 

 :الذم يعتمد عمى شبكة أصدقاء المستخدـ، كقد يككف ىذا ىك الشكؿ الأكثر فاعمية   الإعلان المباشر
فمثلبن عندما يقكـ أحد أصدقائؾ بعمؿ شيء ما عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مثؿ شراء قرص 

فعالة لتحفيزؾ. لتخذ مضغكط لعالـ المكسيقى، يتـ اخبارؾ عف ىذا، كبالتالي يمكف أف يككف كسيمة 
قرار شراء شيء أك عدة أشياء طالما أنو مرتبط بتجربة شخص تعرفو، كفي نفس الكقت يمكف أف 

ا مخاكؼ تتعمؽ بالخصكصية  ؛يثير الجدؿ حكؿ استغلبؿ علبقاتؾ الشخصية، كيمكف أف يثير أيضن
 :ؤسسات بإنشاء يمد ىذا النكع مف الإعلبف أسمكب مبتكر تقكـ فيو الم الإعلان غير المباشر

مجمكعات أك صفحات يمكف لممستخدميف اختيار الانضماـ ليا، كيمكنيـ استخداـ ذلؾ لتككيف ما 
يعرؼ باسـ مشتركيف "أك " مشجعيف "كالاستفادة مف ذلؾ في الإعلبف، يجب أف تككف ىذه 

علبف المجمكعات مصممة بطريقة تمكف مف جذب انتباه المتصفحيف إلييا، كعادة ما يستخدـ ىذا الإ
مف قبؿ المؤسسات الكبيرة فمثلب في الجزائر تقكـ مؤسسة سيفيتاؿ بإنشاء مجمكعات تقدـ أصناؼ 

 ؛منكعة مف المأككلات تستخدـ فييا منتجات المؤسسة
يكفر ىذا النكع مف الإعلبنات أسمكبنا مبتكرنا تقكـ فيو المؤسسات بإنشاء مجمكعات أك صفحات 

إلييا، كيمكنيـ استخداـ ذلؾ لإنشاء ما يسمى بالمشتركيف أك  يمكف لممستخدميف اختيار الانضماـ

                                                           
 58-57ص ص  ،مرجع سابؽ، بكعامر عائشة - 1
 66ص  ،مرجع سابؽ ،يكسؼ احمد ابك فارة- 2
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"المعجبيف" كالاستخداـ في الإعلبف، يجب تصميـ ىذه المجمكعات في مثؿ طريقة لجذب انتباه مستخدمي 
الإنترنت إلييا، كعادة ما تستخدـ المؤسسات الكبيرة ىذا الإعلبف. عمى سبيؿ المثاؿ، في الجزائر، أنشأت 

 اؿ مجمكعات تقدـ نظامنا غذائينا متنكعنا تستخدـ فيو منتجات الشركة.مؤسسة سيفيت
 السادسا : ادوات الاعلان عبر مواقع تواصل الاجتماعي

كذلؾ بسبب تعدده كتنكعو ، عند ظيكره الاكؿ ،لقد كاف لظيكر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي تميز كبير
حيث كاف الصدارة  ،كذلؾ لتحقيؽ اىداؼ محددة التي اختمفت مف مكقع لأخر ،بيف الشخصي كالعاـ

تختمؼ مف سنة الى اخر لكؿ مكقع ,كمع التطكر المستمر لممكاقع اعتمد تصنيفيا عمى عدد المستخدميف 
 اك الجميكر

 فحسيف شفيؽ يعرفو بأنو "مكقع لشبكة اجتماعية في الانترنت يتيح / الفيس بوك كمنصة اعلانية:1
لممستخدميف إنشاء قاعدة الملبمحيـ الشخصية كشبكات اتصاؿ مشتركة، كعقد علبقات صداقة .مع 
نشاء مجمكعات كالانتساب إلييا، كنشر الأحداث  مستخدميف آخريف كالكتابة عمى جدراف أصدقاءىـ، كا 

 1كالتسجيؿ كمعجبيف كمحبيف لأم شيء يمكف تصكره "
أنو  "مكقع كيب لمتكاصؿ الاجتماعي يمكف الدخكؿ إليو  كما يشير كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله إلى

مجانا، كىك مصطمح يشير إلى دفتر كرقي يحمؿ صكرا كمعمكمات لأفراد في جامعة معينة أك مجمكعة 
كتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريؼ الأشخاص خاصة في الجامعات الأجنبية. كلكف خدمات مكقع 

 2ـ متاحة لكؿ الفئات كالمؤسسات"التكاصؿ الاجتماعي تطكرت كأصبحت اليك 
كيعد الفيسبكؾ الشبكة الأكثر ركاجا في العالـ حيث حصؿ عمى المرتبة الثانية عالميا مف حيث 

محرؾ البحث، بؿ كتفكؽ عميو في العديد مف دكؿ العالـ ليتصدر قائمة  Googleأشير المكاقع بعد مكقع 
العالمي ذكر فيو انو احد العمماء مقكلتو  Alexaالمكاقع كما ىك الحاؿ في دكلة الجزائر حسب مكقع 

الشييرة " لك كاف الفيسبكؾ بمدا لاحتؿ المرتبة الثالثة عالميا بعد الصيف كاليند كذلؾ لكثافتو السكانية 
 3كتنكعيا كنمكىا اليائؿ"

 كقد أدل ذلؾ إلى قياـ المسكقيف بالاستفادة مف ىذه الشبكة كرؤيتيا كفرصة تسكيقية تشمؿ ملبييف
العملبء المحتمميف كالتفكير في تكجيو برامجيـ التسكيقية كحملبتيـ الإعلبنية نحك ىذه الشبكات، خاصةن 
لأنيا تتيح ليـ متابعة العملبء كفيميـ بشكؿ أفضؿ لأفكارىـ كمشاعرىـ. كتكمف اىمية الفيس بكؾ 

 كمنصة اعلبنية في ما يمي:

                                                           
المممكة  ،دار غيداء لمنشر كالتكزيع ،- نموذجا facebookموقع  –الاتصال الرقمي والاعلام الجديد  ،امينة نبيح- 1

 119-118ص ص  ،2019الطبعة  ،الاردنية الياشمية
 119ص  ،نفس مرجع ،امينة نبيح- 2

3 http://www.alexa.com/topsites/countries/dz page consulte 02/08/2023 

http://www.alexa.com/topsites/countries/dz
http://www.alexa.com/topsites/countries/dz
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 منصة جذابة لممتخصصيف في التسكيؽ ك المعمنيف ك أحد أفضؿ المنابر للئعلبف  يعتبر الفيسبكؾ
عبر الانترنت كأداة تركيجية تفاعمية لممسكقيف مف أجؿ تركيج خدماتيـ كمنتجاتيـ كعرض المعمكمات 

 ؛لممستخدميف بالتفصيؿ حسب اىتماماتيـ
  نصة كبيرة تحقؽ أرباح كبيرة كما انو يكفر الفيسبكؾ لممؤسسات التجارية ميزة إضافية فيك يشكؿ ليـ م

  ؛يستخدـ كأداة مفيدة للؤعماؿ كلبناء علبقات . مع العملبء الحالييف أك المحتمميف
   يتيح لمشركات تعقب العملبء كفيـ أفكارىـ كمشاعرىـ بشكؿ أفضؿ كمعرفة ما يرغب فيو المستيمكيف

كتابة تعميقات كمشاركة الصكر كمقاطع  مف منتجات كذلؾ نظرا لمزايا التفاعمية التي تتيح إمكانية
الفيديك أك تحديثات لمحالة عمى الصفحة كما يسيؿ التعامؿ مع الشكاكم بكفاءة كتحسيف المشاركة 

 ؛العامة فضلب عف مبيعات الشركة
  ؛يسمح لمشركات قياس أدائيا في أم كقت كبالتالي إدارة مكاردىا بكفاءة أكبر 
 عركفة لدل مختمؼ الفئات الاجتماعية، فيك يتيح فرصة أكبر يساعد عمى جعؿ منتجات الشركات م

لزيادة احتماؿ تعرض الأفراد الذيف يقكمكف بزيارتو لممكاد الإعلبنية التسكيقية نتيجة لبقائيـ لفترات 
طكيمة داخؿ ىذه المكقع مما يسيؿ عممية استيداؼ قطاعات محددة مف المستيمكيف بدرجة عالية مف 

 ؛الدقة
ليؼ التسكيؽ مف خلبؿ الزيادة في المبيعات كانخفاض في قاعدة التكاليؼ. استخداـ يقمؿ مف تكا 

المنافسة  الفيسبكؾ ككسيمة ناجعة لمحملبت الإعلبنية بحيث يمكف إغراء المستخدـ لمدخكؿ في
 بسيكلة؛

  الاتصاؿ المباشر مع السكؽ كالجماىير المستيدفة كبناء علبقات قكية معيـ كما يساعد عمى خمؽ
 ؛1بالعلبمة التجارية كرسـ صكرة ذىنية جيدة عف المنظمة كخدماتيا كعي

 :يعتبر مكقع تكتير مف بيف مكاقع تكاصؿ الجديدة التى تسمح بنشر المعمكمات  تويتر كمنصة اعلانية
عمى شبكة الانترنت كما تسمح بالمشاركة كالاكتشاؼ ماذا يحدث الاف كعميو يمكف تعريؼ التكتير عمى 

ف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يقدـ خدمة تدكيف مصغر لمستخدميو تسمح ليـ بالإرساؿ عف انو " كسيمة م
حرؼ ( لمرسالة الكاحدة تستطيع مف خلبلو متابعة أم شخص ييمؾ، كبمغت 140حالتيـ بحد أقصى )

بتبادؿ الاصدقاء  تمؾ   Twitter. كما يسمح مكقع  2013مميكف دكلار في عاـ  242.8عائدات التكيتر 
التغريدات أك التكيتات مف خلبؿ ظيكرىا عمى صفحاتيـ الشخصية أك في حالة دخكليـ عمى صفحة 

أم إمكانية الرد كالتحديثات عبر  خدمة التدكيف المصغر Twitterالمستخدـ صاحب الرسالة، كتتيح شبكة 

                                                           
دراسة تحميمة ميدانية عمى – دور الاعلانات الالكترونية في تحفيز السموك الشرائي لممراة الجزائرية ،كريمة عساسي - 1

،  2019،جامعة باتنة،ث )ؿ.ـ.د(اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثال ،اعلبنات متاجر الفيسبكؾ كمستخدمييا
 77ص 
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"تعكد   SMS"1 عبر الرسائؿ النصية الصغيرة RSSالبريد الالكتركني، كذلؾ أىـ الأحداث مف خلبؿ خدمة 
 obiviousعندما أجرت الشركة الأمريكية  2006بدايات كلادة خدمة "تكيتر" المصغرة ىذه إلى بداية عاـ 

أبحاثنا تطكيرية لخدمة التدكيف المصغر، ثـ سمحت الشركة المعنية نفسيا باستخداـ ىذه الخدمة لعامة 
شار كخدمة جديدة في مجاؿ المدكنات الصغيرة ، ثـ بدأ ىذا المكقع بالانتنفس العاـ الناس. في أكتكبر مف

ا ليا أطمؽ  بعد ذلؾ قامت الشركة نفسيا بفصؿ ىذه الخدمة المصغرة عف الشركة الأـ كطكٌرت اسمنا خاصن
 2" 2007في أبريؿ  Twitterعميو 

 :لقد نشاء جدؿ كبير بيف  العديد مف الخبراء حكؿ مكقع اليكتيكب اذا ما كاف  الإعلان عبر اليوتيوب
شبكة اجتماعية اك لا  كعف إدراجو ضمف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، إلا أنيـ كبالنظر إلى مميزاتو، 

، مف قبؿ 2005كخدماتو رأكا أنو يمثؿ شبكة اجتماعية لمتكاصؿ بيف الأفراد كالجماعات، حيث أنشأ سنة 
، ك يتـ استخدامو كأسمكب إعلبني مف خلبؿ تسجيؿ كصلبت www.youtube.comكانو الالكتركني عن

فيديك خاصة بالمنتج أك العلبمة التجارية تبيف مميزاتو كخصائصو، كما ىك مف المعركؼ أف الشخص 
ي يتأثر بالإعلبف السمعي البصرم كالذم يمتاز بالحركية أكثر مف الإعلبنات الجامدة المعركضة ف

المؤسسات ليذه الشبكة مف أجؿ استخداميا لعرض  الصكر كالممصقات أك عمى المذياع، لذا كاف اختيار
حملبتيا الإعلبنية في شكؿ فيديكىات، مما يجب مراعاتو في ىذا النكع مف الإعلبف ىك الإجابة عف 

دمات ما بعد البيع إف الأسئمة التي تعترض المستخدـ حكؿ مزايا المنتج مكاف تكاجده، كيفية استعمالو، خ
  3كجدت الضمانات إف تطمب الأمر ...الخ،

 :+ أطمقت 2011في عاـ  الإعلان عبر جوجل ،Google  شبكة اجتماعية جديدة لتغطية خدماتيا
كتكسيعيا، كاحتلبؿ الصدارة بصفة كاممة، عمى اعتبار أنيا تحتؿ المرتبة الأكلى بمكقعيا محرؾ البحث، 

كتتميز عف غيرىا مف الشبكات بعدة خصائص كإمكانية  www.google.comعنكانيا الالكتركني ىك 
التكاصؿ عبرىا بأكثر مف طريقة، كالتحكـ الكمي في كؿ ما يكتب بالإضافة إلى المميزات التي تمنحيا 
لممعمنيف بتقديـ تقارير لنتائج بتقديـ تقارير لنتائج الحملبت الإعلبنية لمختمؼ المؤسسات المسكقة عبر 

 و، كتزكيدىـ بأىـ الإحصاءات،...الخ.صفحات
 :ىي شبكة اجتماعية لممحترفيف، يضـ المكقع عدد ىائؿ مف المحرفيف في  الإعلان عبر لنكد ان

، مجالات متنكعة كمختمفة يتشارككف في مجمكعات اىتماـ، كلو خاصية متميزة كىي خاصية التزكيات
فبإمكاف مديرؾ أك زملبئؾ السابقيف في كظيفة معينة شغمتيا تزكيتؾ عف عممؾ في المؤسسة، يمتاز ىذا 

                                                           
1- http/www.tech-wd.com page consulte 02/08/2023  22:30 
2
 - Jeffrey Bellin ، Facebook ،Twitter and the uncertain futur of present sense impressions ،Law 

Review ،University of Pennsylvania، USA ، vol 160 ،2012،p310 
دور شبكات التواصل الاجتماعية في تنمية مشاركة الشباب الفمسطيني في القضايا  ،يكنس محمد حمكدةاحمد  3

ص  ،2013 ،القاىرة ،جامعة الدكؿ العربية ،كمية الاعلبـ ،تخصص بحكث كدراسات اعلبمية، مذكرة ماجستير ،المجتمعية
74 
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النكع مف الإعلبف بمجمكعة مف الخصائص أىميا أنو يتيح لمتصفحيف طمب المزيد مف المعمكمات كالرد 
 1الفكرم.

 : الإعلان عبر مجموعات الأخبار ومحركات البحثالمطمب الرابع
 اف الكـ اليائؿ لممعمكمات عمى شبكة خمؽ الحاجة الى ضركرة كجكد برامج تساعد  البحث: محركات"

– google –(Yahoo–Exciteظيكر محركات البحث مثؿ ) في البحث عمى المعمكمات كىذا ما ادل الى
info seek بكابة لدخكؿ كقد ادرؾ المعمنكف بسرعة اىمية الاعلبف في ىذه المكاقع فيي تعد بمثابة ، كغيرىا

كما يمكف تعريؼ إعلبنات محرؾ  2" كالامر الذم دفعيـ الى الاعلبف في ىذه المكاقع ،المكاقع الالكتركنية
ا باسـ البحث المدفكع( "ىي شكؿ مف أشكاؿ الإعلبف عبر الإنترنت حيث تدفع  البحث )المعركفة أيضن

تيعرؼ   3."بحث الرئيسية الأخرلكمحركات ال !Yahooك  Googleالشركات مقابؿ عرض إعلبناتيا عمى 
ا  "باسـ نظاـ التشغيؿ الذم يسمح بالبحث باستخداـ الكممات الرئيسية. يتـ إنشاء  محركات البحث أيضن
فيرس لمصفحات المختمفة عمى الكيب بكاسطة الركبكتات التي تفحص كتحمؿ الإنترنت بالكامؿ. ثـ تحدد 

ميات. ىناؾ العديد مف محركات البحث عمى الإنترنت الركبكتات ترتيب ظيكر الصفحات كفقنا لمخكارز 
. فمف خلبؿ التعاريؼ يمكف اف نلبحظ بعض المميزات 4التي يستخدميا العديد مف المستخدميف"

 : 5لممحركات البحث  نذكر منيا مايمى
  محرؾ البحث ىك مكقع تـ بناؤه اعتمادا عمى البرامج الآليةRobots البشرم؛ كليس العنصر 
  تنظيـ محتكياتو باستخداـ رؤكس المكضكعات، إنما بالاعتماد عمى منزلة ك ترتيب الصفحات؛لا يتـ 

 النص؛ لاسترجاع Linkيحتكم عمى النص الكامؿ حيث يجعؿ مف كؿ كممة داخؿ النص رابط 
يسترجع ىذا المكقع كـ ىائؿ مف الصفحات كفي حالة البحث الضيؽ يمكف في بعض المحركات البحث 

 ؛ داخؿ النتائج
  عمى خلبؼ الأدلة المكضكعية، فاف محركات البحث تشكؿ كشافات شاممة للبنترنت بالرغـ مف أف

محركات البحث تيدؼ إلى تكشيؼ كؿ كممة كاردة في كؿ صفحة مف صفحات الكيب فاف ذلؾ يمثؿ 

                                                           
 63ص  ،مرجع سابؽ ،بكعمر عائشة - 1
المثيرات والاساليب الفنية للاعلان الالكتروني وتأثيره عمى  ،ىدل عادؿ طو الغرب ،كريـ مشط زلؼ المكسكم - 2

كمية الاعلبـ  ، 01/05/2011الى  01/02/2011دراسة ميدانية لمكظفي كزارة العمكـ كالتكنكلكجية لممدة مف  – الموظفين
 48ص  ،2020، 26المجمد  ،106العدد ، مجمة كمية التربية الاساسية، جامعة بغداد

3 -https://greatcontent.com/search-engine-advertising/ page consulte 03/08/2023  17:38 
عينة مف طمبة  – ممارسات استرجاع المعمومات بالمغة عربية عمى شبكة الانترنت لدى الطمبة الجامعين ،اماؿ قادرم- 4

 298ص ، 2022 ،01العدد ، 10المجمد ، فاؽمجمة افكار كا ،ابك القاسـ سعد الله كنمكذجا 02جامعة الجزائر 
دراسة تحميمة لمحرؾ  – دور محركات البحث لمفنادق في الترويج لمخدمات الفندقية ،رقية منصكرم ،رشيدة مساني - 5

 303 ،2022 ،01العدد  ،13المجمد  ،مجمة الاقتصادية الجديد ،جامعة محمد خيضر بسكرة،  trivqgoالبحث 
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مما يتكافر مف  60-80ميمة مستحيمة فحتى اكبر محركات البحث لا تستطيع تكشيؼ سكل %
 الانترنت.معمكمات في 

 : إف محرؾ البحث عبارة عف برنامج أك نظاـ لإدارة قكاعد البيانات، ىذا  1عناصر محركات البحث
 النظاـ مككف مف ثلبثة أجزاء تعمؿ في تناسؽ بيدؼ التمكيف مف البحث عمى الانترنت، ىذه الأجزاء ىي 

 ( برنامج الزاحف أو العنكبوتCrawler or Spider: )  البحث برنامج العنكبكت تستخدـ محركات
(Spider  لإيجاد صفحات جديدة عمى الكيب الإضافتيا، كيسمى ىذا البرنامج أيضا الزاحؼ )
(Crawler لأنو يبحر في الانترنت بيدكء لزيارة صفحات الكيب كالاطلبع عمى محتكياتيا، كيأخذ )

( التي Keywordsاحية )( كالكممات المفتTitleىذا البرنامج مؤشرات المكاقع مف عنكاف الصفحة )
فييا كلا تقتصر زيارة برنامج العنكبكت عمى  Meta Tagsتحكييا، إضافة إلى محتكيات الميتا 

( المكجكدة فييا لزيارة صفحات Linksالصفحة الأكلى لممكقع، بؿ يتابع البرنامج تعقب الركابط )
ـ الفيارس لمحرؾ البحث، أخرل، أما الغاية مف ىذه الزيارات فيي كضع النصكص المنتقاة في نظا

ليتمكف المحرؾ مف العكدة إلييا فيما بعد، كلـ تغب فكرة تغير المحتكل في المكقع عف باؿ مصممي 
محرؾ البحث، إذ ينظـ محرؾ البحث زيارات دكرية لممكاقع المكجكدة في الفيرس لمتأكد مف 

لزيارة صفحات الشبكة  التعديلبت التي تصيب المكاقع المفيرسة، كىك جزء مف البرنامج ينطمؽ
العنكبكتية عمى فترات منتظمة كمتكررة قد تككف نصؼ شيرية أك شيرية، كىك يتتبع الصفحات ذات 

( بالمكقع الأـ كيتتبع كذلؾ أم تغيرات يمكف أف تككف قد تمت ك بالتالي Linkedالصمة )المربكطة 
ف ثـ ننتقؿ إلى الجزء الثاني مف فيك يمكننا مف ربط كؿ الصفحات الفرعية بالصفحة الأـ لممكقع، كم

 برنامج محرؾ البحث ك ىك الكشاؼ أك الفيرس
  برنامج الفيرس أو الكشاف(Catalog or Index)( يمثؿ برنامج الفيرس" :Catalogue قاعدة بيانات )

(Data base ضخمة تكصؼ صفحات الكيب ك تعتمد في ىذا التكصيؼ عمى المعمكمات التي )
حصمت عمييا مف برنامج العنكبكت، كما تعتمد عمى بعض المعايير مثؿ الكممات الأكثر تكرارا مف 
غيرىا، كتختمؼ محركات البحث عف بعضيا في ىذه المعايير إضافة إلى اختلبفيا في خكارزميات 

كؿ مرة يتـ فييا زيارة أم مكقع عمى الانترنت مف قبؿ الزاحؼ أك  (،(Ranking Algorithmsالمطابقة 
العنكبكت يقكـ فييا ىذا الأخير ببناء قائمة شبو آلية يجمع المصطمحات التي كردت في الصفحات 
التي تمت زيارتيا، كعمى ذلؾ فيذه القائمة أشبو بمكنز التي يتـ تحديثو في كؿ مرة يقكـ فييا الزاحؼ 

ذا حدث أم تغيير بيف الزيارة الأكلى كالثانية لمزاحؼ أك انشات بزي ارة المكاقع عمى الانترنت، كا 
صفحات جديدة فاف ىذه التغييرات لف تككف محسكسة )لف يتـ تكشيفيا كفيرستيا( إلا مع انتياء 

ي تـ الزيارة الثانية لممكقع، حيث يتـ إضافة المصطمحات الكاردة بيذه الصفحات الجديدة أك الت
 ؛تغييرىا إلى ىذا الكشاؼ
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 ( برنامج محرك البحثSearch Engine Software) ( يبدأ دكر برنامج محرؾ البحث"Search 

Engine Programعند كتابة كممة مفتاحية )  ( (key word (في مربع البحثSearch Box إذ يأخذ ،)
ىذا البرنامج الكممة المفتاحية ك يبحث عف صفحات الكيب التي تحقؽ الاستعلبـ الذم ككنو برنامج 

(، ثـ تعرض نتيجة البحث المتمثمة  (Index Data Baseالمفيرس في قاعدة بيانات المفيرس 
لذم يقكـ (. كىك ا Browser Window (طمبيا المستخدـ في نافذة المستعرض بصفحات الكيب التي

بالبحث في الكشاؼ الذم تـ إنشاؤه لمبحث بيف ملبييف الصفحات المسجمة في الكشاؼ لكي يعثر 
 ؛في شكؿ طبقي عمى المكاقع المتطابقة مع ما يتـ طمبو ك أيضا يقكـ بكضع ىذه الصفحات

  1أنواع محركات البحث الرقمية: 
 :أىـ محركات البحث العامة كالمسيطرة عمى السكؽ في الكقت الحالي ىي  محركات البحث العامة

جكجؿ، كياىك، كتعد ىذه المحركات الأقكل كالأكثر شعبية بيف محركات البحث، كتميؿ المحركات 
 الأخرل إلى أف تككف بكابات تعرض نتائج محركات بحث شركات أخرل.

 صة باسترجاع مكضكعات خاصة أك : تعنى محركات البحث المتخصمحركات البحث المتخصصة
صفحات كيب متخصصة، كيدخؿ ضمف ىذا النكع مف المحركات: محركات البحث عف الصكر 

 Fondكفا يند ساك ندس  Music Searchكالكسائط المتعددة المختمفة مثؿ ككر بيس كميكزيؾ سيرش 

Sound  كأكد يك فيندAudio Find  ك كيؼ سيرش، كمحرؾ البحث تكبيكاTapioca،  كمحركات
البحث عف الأخبار كمحركات البحث الشخصية، كمحركات البحث الإقميمية، كمحركات البحث عف 

كمحركات البحث المخصصة للؤطفاؿ،  Pic ،Searchعناكيف البريد الإلكتركني مثؿ بيؾ سيرش 
 كمحركات البحث النقالة.

 ىي أنيا لا تمتمؾ قاعدة بيانات  : إف السمة الأساسية لمحركات البحث البينيةمحركات البحث البينية
خاصة بيا، بؿ تستعيف بقكاعد بيانات محركات البحث الأخرل مف أجؿ إجابة طمبات المستخدميف 
فتتكلى محركات البحث البينية ميمة إرساؿ الاستعلبمات إلى محركات بحث متعددة كأدلة كيب 

رؽ لتحديد ملبئمة الكثائؽ في كقكاعد معطيات أخرل، كتيجمع الإجابات كتكحدىا باستخداـ عدة ط
أك حساب معدليا،  الكثيقة تمؾ، تحدد الملبئمة بحساب مجمكع ملبئمات محركات البحث التي كجدت

  ؛كمف ثـ تغطى صفحات الكيب الإجابات تغطية كاسعة
 ىذه الخدمة ىي كاحدة مف الخدمات الميمة المتكفرة عمى الانترنت، كىي تمكف  :مجموعات الاخبارية

مف الكصكؿ إلى أية مجمكعة يرغب في الكصكؿ إلييا مف أجؿ مناقشة القضايا ذات  أم فرد
الاىتماـ المشترؾ، كالمشاركة في النقاشات، كتتميز مجمكعات الأخبار عف جمسات المخاطبة 
كالتحاكر المباشر في أف المناقشات تجرل عبر الرسائؿ، إذ أنيا لا تتـ في الكقت الفعمي ليا كما 
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التخاطب كىذه الخاصية تجعؿ مف الممكف تخزيف مجمكعات الأخبار كالحصكؿ  يجرم في غرؼ
عمييا في أم كقت، كبإمكاف الفرد قراءة المناقشات التي دارت بيف أشخاص مف كؿ أرجاء العالـ، 
كما أف بإمكانو المشاركة في ىذه المناقشات كىناؾ عدة استخدامات لمجمكعات الأخبار منيا 

كما يمكف   1اؿ تسكيقية، ككأداة بحث عف مكضكعات متعددة كمجالات متنكعةاستخداميا كأداة اتص
الإنترنت مف أجؿ تكزيع  Usenetكفنيا تستخدـ  Usenetتعريفيا ايضا " تسمى بمجمكعات أخبار 

رسائؿ كمقالات محددة كمصطمح مجمكعات ىك مصطمح لا يعبر عف دلالتو بصكرة كاممة، فيذه 
عف مكضكعات مختمفة لا تشكؿ الأخبار سكل نسبة ضئيمة جدا  المجمكعات ىي مجمكعات نقاش

كما تعرؼ ايضا " ىي مجمكعات لتبادؿ الافكار كالآراء حكؿ مكاضيع متنكعة مف خلبؿ   2منيا"
 3كما يمكف التعرؼ عمى اراء الاخريف في مكضكع ما باستخداـ الشبكة الالكتركنية " ،شبكة الانترنت

المحادثة، أك المؤتمرات الإلكتركنية كىي تسمح لممشاركيف بتبادؿ تسمى أيضان بمنتديات   كما "
المعمكمات حكؿ مكاضيع مختمفة كتبادؿ الرسائؿ المكتكبة كالصكتية كالمرئية كيتـ تقديـ ىذه الخدمات 

، كىك بركتكككؿ لمحكار المباشر كيسمح بالحكار IRC :internet relay chatبالاستعانة ببركتكككؿ 
ماعي بطريقة تفاعمية عبر الصكت كالصكرة كتعرٌؼ مجمكعات الأخبار بأنيا مجمكعة الفردم أك الج

لتبادؿ الأفكار كالآراء حكؿ مكاضيع متنكعة مف خلبؿ شبكة الإنترنت، كيمكف استخداميا كأداة 
تسكيقية كتركيجية فعالة كذلؾ بإرساؿ الرسائؿ لمجمكعات الأخبار التي تتكافؽ مع تخصص المؤسسة 

عمى أسمكب لائؽ كجذاب في صياغتيا، كما تسمح أيضان بالبحث في مجمكعات  مع الحرص
الأخبار عف آراء المستخدميف حكؿ المؤسسة كمنتجاتيا، ككذا معمكمات كأخبار عف المؤسسات 

 4" المنافسة كاستراتيجياتيا التسكيقية
  انواع رواد مجموعات الاخبارية: 
  المتخصصونWizards: ؛أشخاص لدييـ خبرة كاسعة كاطلبع بمكضكع معيف 
  المتطوعونVolunteers: ؛أشخاص يقدمكف المساعدة للآخريف عف طريؽ الاجابة عمى أسئمتيـ 
  المتوارونLurkers: ؛أشخاص يستمعكف فقط لمنقاشات دكف أم مشاركة فعالة 
  المطيرونFlamers: ؛أشخاص يردكف عمى المكاضيع التي لا تركؽ ليـ بميجة سخرية كشتيمة 

  : العناصر التالية كما يجب الحرص عند استخداـ مجمكعات الأخبار
 ؛احرص عمى الاختصار كالايجاز 
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  ؛انشر ما يستحؽ النشر كدع الفرصة للآخريف لا بداء آرائيـ أيضان 
 ؛تجنب الاعلبنات 
  تجنب حركب التطييرFlame Wars ؛ 
 ؛استخدـ عنكاف كاضح لمقالاتؾ 
  استخدـ رمكز المشاعرEmotion؛ 
 ؛بعض الأخبار قد تفقد أىميتيا مع الكقت فراعي ذلؾ 
 1 ؛استخدـ البريد الالكتركني لمكاتب اذا كاف المكضكع خاص أك لاييـ الآخريف  

فمف خلبؿ ماسبؽ يمكف الاستطلبع عمى كيفية استخداـ مجمكعات الاخبارية كفقا لتباع العناصر 
 :  2التالي ذكرىا 

 حيث تقكـ المؤسسة بتجنيد مختصيف مف مؤسستيا قادريف خمق المؤسسة مجموعة اخبار خاصة بيا :
مما يسمح ليا بخمؽ فضاء  ،بصكرة سريعة كملبئمة عمى التساؤلات المطركحة في المجمكعةعمى الرد 

 خاص بزبائنيا لمحكار معيـ كمنحيـ مكاد اعلبمية كتجارية 
 اف ىذا الشكؿ الاتصالي يكجو الى  :مشاركة مختصين في مجموعات الاخبارية باسم المؤسسة

كذلؾ بغية جذب اىتماميـ ككسب ثقتيـ ، التجارية ليا جميكر محدد مف اجؿ التعريؼ بالمؤسسة كالعلبمة
 ككلائيـ في نفس الكقت

 يمكف المعمنيف مف  ،اف الرعاية مكضكع النقاش ضمف فضاء معيف :المشاركة عن طريق الرعاية
ليا نفس الميكؿ كالاىتمامات كبالتالي ادراجيا في قكائـ معينة  ،الحصكؿ قكائـ بريدية لجماعات افتراضية

 عف طريؽ الحملبت الاعلبنية متخصصة    ،لاستيدافيا لاحقا
 لكي تنجح المؤسسة في استخداـ مجمكعات الاخبارية كأسمكب  :3مبادى استخدام مجموعات الاخبارية

 اعلبني فعاؿ يجب عمييا اتباع مجمكعة مف المبادئ اىميا:
  استخدـ طريقة مصقكلة لمرد عمى المراجعات السمبية، حيث تجد المؤسسة غالبنا مقالات في مجمكعات

الأخبار تياجـ المنظمة أك أحد منتجاتيا. في ىذه الحالة لا ترد عمى مؤلفي المقاؿ بطريقة سمبية أك 
ترحاتيـ لمحصكؿ بكممات قاسية كجارحة. التعبيرات، بؿ تعامؿ معيـ بشكؿ إيجابي كاطمب آرائيـ كمق

 عمى رضاىـ أك تجاىميـ كعدـ الرد إذا لزـ الأمر؛
  لا ترسؿ إعلبنات إلى مجمكعات الأخبار بشكؿ تعسفي، حيث يجب إرساؿ الرسائؿ المناسبة إلى

 المجمكعات المناسبة لتجنب رسائؿ البريد العشكائي؛
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 ييا المنظمة في مجمكعات  اتبع أسمكب الإيجاز كالدقة كالكضكح في تحرير المقالات التي تشارؾ ف
لأف الرسالة غير الكاضحة لا تحقؽ أىدافيا كرسالة طكيمة تفشؿ في جذب المستخدميف. يجب أف 

حرفنا )نظرنا لأف معظـ برامج البريد الإلكتركني  40يككف العنكاف مكجزنا كقصيرنا كجذابنا كلا يتجاكز 
 حرفنا فقط( ؛ 40تعرض 

 ة التي تشارؾ فييا المنظمة عمى رابط ينقؿ المستخدـ إلى مكقعيا يفضؿ أف تحتكم المقالة أك الرسال
عمى الكيب، أك إلى إحدل صفحاتيا )عمى سبيؿ المثاؿ الصفحة التي تتضمف المنتج الجديد الذم 

 تمت مناقشتو في المقالة( ؛
 لا تكتب كؿ كممات الرسالة بأحرؼ كبيرة، كىك ما يسمى بالصراخ في مجمكعات الأخبار، لأنو مف 

 الصعب قراءتيا كبالتالي التفاعؿ معيا؛
  استخداـ طريقة لائقة كلباقة في إرساؿ الرسائؿ إلى مجمكعات الأخبار، حيث لا يجكز ممارسة الضغط

كالإصرار المستمر مف أجؿ التركيج لمنتجاتيـ، بؿ يجب أف تككف ذات طبيعة مختمطة بيف 
 المعمكمات كالإعلبف

ؤسسة التي تريد التحرؾ نحك ىذا النكع مف الدعاية يجب أف تحيط في النياية يمكننا القكؿ إف الم
نفسيا بأشخاص مؤىميف، متخصصيف في العلبقات مع الآخريف، بمباقة كاحترافية معينة، حتى يستجيبكا 

 كيتفاعمكا مع العملبء. في الكقت المناسب كبشركط مناسبة.
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 :خلاصة الفصل الأول
التكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات الحديثة، فضلب كبير في تطكير الاعلبف ك بركزه اف لتطكرات   

في حمة جديدة )الالكتركني ( فظيكر شبكة الانترنت كقدرتيا عمى تكفير خدمات، الاتصاؿ مختمفة، سمح 
.الخ ( بظيكر اساليب كادكات جديدة للئعلبف الالكتركني مثؿ )البريد الالكتركني، مكاقع الالكتركنية ..

كىذا ما جعؿ لممعمف فرصة في اختار الاسمكب اك لأداة مناسبة كفقا لإمكانياتيا كاىدافيا الاستراتيجية  
لتركيج خدماتيا، كبالتالي فاف الحديث عف ادكات الاعلبف الالكتركني يأخذكف لمحديث عف تصميـ مكقع 

ي كعف تكاجدىا المستمر كالفعاؿ جذاب يسمح بتكاصؿ المستخدميف مع المؤسسة عبر بريدىا  الالكتركن
في المجمكعات الاخبار كمحركات البحث، دكف سيك عف الاسمكب اكثر انتشار الا كىك الإعلبف عبر 
مكقع التكاصؿ الاجتماعي، كىذا بيدؼ تنشيط خدماتيا خاصة اذا ما ارتبط بمكضكع السياحة الذم سكؼ 

 . نتطرؽ لو في الفصؿ المكالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمخدمات السياحية



 الإطار النظري لمخدمات السياحية                                   :          الثانيالفصل 

 
60 

 :تمييد
ت الاقتصادية لقد عرؼ اقتصاديات العديد مف الدكؿ المتقدمة كالنامية قفزة انتقالية نتيجة لتحكلا

كذلؾ بتكجييا نحك قطاع الخدمات الذم يدر عائد كبير مف الماؿ خاصة في مجاؿ  ،العالمية كالجديدة
السياحي كاعتباره كبديؿ لتغطية نقص اك ضعؼ لمقطاعات الاخرل مثؿ الصناعة كالمحركقات 

 كالزراعة....الخ 
لما  فالجزائر مف بيف الدكؿ العربية التي حاكلت النيكض بالقطاع السياحي بعد الاستقلبؿ، كذلؾ نظرا

كمـ كالتنكع في المناخ الذم جعؿ السياحة  1600تمتمكو مف مقكمات كمكارد سياحة كالشريط سياحي بطكؿ 
ككذا اتساع صحرائيا كتصنيفيا مف اجمؿ صحارم العالـ، بالإضافة الى تعدد  ،فييا تمتد عمى مدار السنة
 ،تلبؿ مكانة مناسبة في السكؽ العالميةفكؿ ىذه المقكمات تجعميا مؤىمة لاح ،العادات كالتقميد كتنكع الاثار

 .فقد اصبحت السياحة اليكـ تحتؿ مكانة بارزة في الخطاب السياسي الجزائرم كالبرامج التنمكية المقترحة
 :ثلبثة مباحث كما يميسنتطرؽ في  ىذا الفصؿ إلى 

 :السياحة مدخل الى المبحث الاول 
  :الخدمات طبيعةالمبحث الثاني 
 :عموميات حول الخدمات السياحية المبحث الثالث  
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  المبحث الاول: مدخل الى السياحة
اف الخدمات السياحية مف العكامؿ الاساسية التي تعكس قدرة كقكة الدكلة في ىذا المجاؿ ، كما تساعد 
عمى جذب السياح كزيادة تكافدىـ كذلؾ لما تمبيو مف حاجات كرغبات لسائح المحمى اك الاجنبي مف راحة 

 كرفاىية كنقؿ كعلبج كغيرىا 
الارض، حيث كانت بسيطة كبدائية في مظيرىا الاكؿ فالسياحة كجدة منذ ظيكر الانساف عمى كجو 

ثـ تطكرت لتصبح صناعة في عصرنا ىذا، كىك ما جعؿ قطاع الخدمات السياحية يشيد قفزة نكعية في 
فنظرا لأىميتو سكؼ نسمط الضكء في المبحث الاكؿ عمى  ،الآكنة الاخيرة، كنشطا يكمؿ القطاعات الاخرة

 ، انكاعيا، صناعة السياحة نشأة السياحة، تعريفيا، خصائصيا
  المطمب الاول: ماىية السياحة

لقد عرفت السياحة منذ القدـ اىمية لدل العديد مف الدكؿ ، كما اخذة اىتماـ العديد مف الباحثيف نظرا 
 .لدكر الذم تمعبو في تطكر الاقتصادم، كعميو قبؿ التطرؽ لتعريؼ السياحة كجب تعرؼ عمى نشأتيا اكلا

 تطور التاريخي اولا : نشأة و 
يعكد نشكء السياحة كتطكرىا إلى بداية حياة الإنساف عمى الأرض، حيث كاف الناس بحاجة إلى السفر 
لأسباب عديدة ، سكاء مف أجؿ الطعاـ أك الإقامة، أك بحثنا عف أشخاص يمتقكف بيـ مف أجؿ الكصكؿ إلى 

عمى الأرض مما دفعو لمسفر  حكؿ غرض اجتماعي. بدأ الرجؿ الأكؿ حياتو، كىك يبحث عف الاستقرار 
كسائح يبحث عف المزيد مف المتعة كالراحة كالاستجماـ  -حتى بعد أف استقر  -العالـ كسائح ، لكنو استمر 

كالتسمية التي يمثميا مشاىدة مناطؽ الجماؿ الطبيعي كالمناطؽ الخمكية كالتضاريس كالغطاء المائي كالنباتي 
ريف. مف سكاف العالـ لمتعرؼ عمى ما فعمكه كما يقكمكف بو، بالإضافة إلى تنكع كالحياة البرية كالاتصاؿ بالآخ

المناظر الطبيعية الثقافية كأنماط الحياة كالفكلكمكر كأشكاؿ التعبير الفني. كىكذا نجد أف ظاىرة السياحة كانت 
 معركفة منذ القدـ لا بحركة التيجير

كأسبابيا كمقاصدىا، ثـ تطكرت ىذه الظاىرة البسيطة في فجر التاريخ كانت بسيطة كبدائية في ظيكرىا 
إلى صناعة في العصر الحديث ليا أسس كقكاعد اىتمت بيا الدكؿ كسعت إلى فيـ أسرارىا كاستقراء آثارىا 
كحجميا. كالعمؿ عمى تطكيرىا كالتمتع بفكائدىا. تطكر مفيكـ السياحة كمعناىا مع تطكر المجتمعات، كسكؼ 

السياحية، كىي كالتالي: )السياحة في العصكر البدائية، السياحة في  راحؿ تطكريتطرؽ الباحث الى م
العصكر القديمة، السياحة في العصكر الكسطى، السياحة في عصر  النيضة، السياحة في عصر ما بعد 

 الثكرة الصناعية، السياحة في العصر الحديث(.
يقصد بالعصكر البدائية عصكر ما قبؿ التاريخ، أم المرحمة التػي عاش / السياحة في العصور البدائية: 1

فييا الإنساف قبؿ أف يعرؼ الكتابة كالتدكيف، كالتي سميت بالعصكر الحجرية. كيمكف حصر ىذه المرحمة منذ 
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نشأة الخميقة حتى الألؼ الخامس قبؿ الميلبد أم حتى بزكغ فجر الحضارات حضارة كادم الرافديف في 
  1 ؽ كالحضارة الفرعكنية في مصر. كتميزت السياحة في ىذه المرحمة بما يمي :العرا
  ،كالنقكد ككسائؿ النقؿ، كالبيع كالشراء ، لا كجكد الحككمات كالدكؿ، كالجيكش كالقكانيف كالأنظمة كالعمكـ

 كالممكية الفردية، كالكازع الديني؛
  لـ تكف ىناؾ طرقة سالكة اك معبدة؛ 
 ماف في عممية التنقؿ؛ عدـ تكفر عنصر الا 
  لا يكجد قيكد كالتسييلبت كضعية اماـ السفر؛ 
 في ىذه المرحمة كاف السفر كالتنقؿ للؤسباب الآتية: دوافع السياحة في العصور البدائية:  1/2
  الانتقاؿ مف المكاف القاحؿ إلى المكاف الخصب، كالسعي كراء العشب كالماء؛ 
  المفترسة؛اليركب مف خطر الحيكانات 
 الصيد؛ 
 استكشاؼ الأراضي المحيطة؛ 
 لا تكجد قيكد كلا تسييلبت كضعية أماـ السفر؛ 
تبدأ ىذه المرحمة مع نشأة حضارة كادم الرافديف كالفراعنة في الألؼ : 2/  السباحة في العصور القديمة 2 

ابع الميلبدم كعمى كجو الخامس قبؿ الميلبد كتنتيي بسقكط الإمبراطكرية الركمانية في نياية القرف الر 
 : 3يمي ـ كقد شيد العالـ تطكران ممحكظان في ىذه المرحمة. حيث ميزت ىذه المرحمة ما395الخصكص 

  ظيكر الحككمات، كظيكر الدكيلبت كالدكؿ كالإمبراطكريات كمف أىميا الدكؿ التي نشأت في كادم
الإمبراطكرية اليكنانية في اليكناف كالمحيطة بيػػاء الرافديف، ثـ الدكلة الفرعكنية في كادم النيؿ، ثـ 

 كالإمبراطكرية الركمانية التي شممت أكركبا كجزء مف آسيا كشماؿ أفريقيا.
  ظيكر الجيكش ىيأت نكعان مف الأماف؛ 
  ظيكر الأنظمة كالقكانيف المنظمة لشئكف البشر؛ 
  ظيكر بعض العمكـ كنشأة الممكية الفكرية؛ 
 ؿ النقؿ باستخداـ العربات كالسفف الشراعية؛تطكر نسبي في كسائ 
 ظيكر النقكد كالتي سيمت ميمة التبادؿ كالمعاملبت التجارية؛ 

                                                           
 ،الاردف ،عماف ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع ،مبادئ السفر والسياحة ،محمد عمي ،مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ، الحكرم - 1
 34-15، ص ص 2001 ،1ط
 17، ص مرجع سابؽ محمد عمي، الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ، - 2
 18-17، ص ص 2001 ،1ط ،عماف ،تكزيع كالطباعة، دار الميسرة لمنشر كالمبادئ السياحة ،الظاىر نعيـ الياس سراب 3
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كمف خلبؿ تمؾ المميزات  نستنتج أف تطكران ممحكظان قد تحؽ في مختمؼ جكانب الحياة بما في ذلؾ 
ف كتشريعات الدكلة، إضافة إلى ظاىرة السياحة، التي لـ تعد ظاىرة محككمة بقكانيف الطبيعة فقط بؿ بقكاني

 ظيكر حدكد الدكلة كماليا مف قكانيف بحيث فرض عمى السائح احتراميا.
 : دوافع السياحة في العصور القديمة2/1
ظيرت التجارة نتيجة لتطكر مبدأ لمتخصيص )تقسيـ العمؿ(، فبعد أف  دافع مادي )الدافع التجاري(: 2/1/1

جاتو، أصبح الفرد يتخصص في إنتاج سمع معينة أك جزء مف السمعة مما كاف الفرد مسئكلا عف إنتاج احتيا
أدل إلى أف يصبح بإمكانو إنتاج كمية كبيرة مف السمع الفائضة عف حاجتو، ثـ بدأ يقايض الفائض عف 
حاجتو بسمع أخرل إلى أف ظيرت النقكد فسيمت عممية التبادؿ التجارم. كتطكر مبدأ تقسيـ مف السمع 

اجتو، إلى أف ظيرت النقكد فسيمت عممية التبادؿ التجارم. كتطكر مبدأ تقسيـ العمؿ حتى الفائضة عف ح
أدل إلى ظيكر طبقة الكسطاء )التجار كتكسعت الرقعة الجغرافية لأعماؿ التجار كأصبح التاجر يجكب المدف 

حركة السفر  كالدكؿ كالانتقاؿ المسافات طكيمة مف أجؿ الكسب المادم، مما اعتبر عامؿ ميـ في تطكر
 1 كالسياحة.

لقد تبمكرت بعض المعتقدات الدينية في ذىف الإنساف، كتطكرت تدريجيان كمع ظيكر  دافع ديني:  2/1/2
الأدياف كالأنبياء، تـ بناء الأماكف المقدسة كالمعابد، كىكذا ظير دافع لدل الناس لمقياـ برحلبت لزيارة ىذه 

المناسبات الدينية لأداء الطقكس كالشعائر الدينية، لذلؾ                         الأماكف المقدسة كالمعابد خاصة أثناء 
 .نجد أف الكازع الديني كاف عاملبن ميمان أدل إلى تطكر حركة الأسفار عند الناس

أدل ىذا الدافع لدل الناس بمعرفة عادات كتقاليد الشعكب الأخرل إلى  دافع حب الاستطلاع :  2/1/3
، كبعد ")ىيركدكت( المؤرخ 2ت طكيمة لغرض التعرؼ عمى عادات كطرؽ معيشة الناس القياـ برحلب

الإغريقي مف أكائؿ الركاد في العصكر القديمة، كيكاد يككف البرىاف الكحيد المتكفر لدينا عف قياـ مدنيات 
 .3كدكيلبت عظيمة اختفت حاليان كتشير الاستكشافات الأثرية التي تتـ يكمان إثر يكـ

اف أكؿ مف مارس السفر بيدؼ المتعة كالاستجماـ كالتركيح عف النفس كاف في دافع المتعة:  2/1/4
عصكر الركماف التي كاف فييا أشخاص يسافركف بإرادتيـ بجانب التجار كرجاؿ الإدارة كالجنكد الذيف 

 .4ا"ازدحمت بيـ طرؽ الإمبراطكرية الركمانية، كالسفر في تمؾ الأكقات كاف ميسكران نسبي
قـ إلى 776يعد الركماف أكؿ مف عرؼ السفر بدافع الرياضة، فقد كانكا في الفترة  دافع الرياضة : -2/1/5

ـ يقبمكف مف جميع أنحاء البلبد إلى مدينة )أكلمبيا( في شماؿ جزيرة بيمكينيز اليكنانية للبشتراؾ في 393
 5الألعاب الأكلمبية

                                                           
 21-18محمد عمي، مرجع سابؽ، ص ص  الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ، -  1
 15ص  ،1997، الاردف ،عماف ،دار زىراف لمنشر كالتكزيع ،صناعة السياحة، تكفيؽ ماىر عبد العزيز- 2
 20محمد عمي، مرجع سابؽ، ص  الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ، - 3
 131ص  ،2010 ،الاسكندرية ،مكتب الجامعي الحديث، -دراسة ميدانية- لسياحيمشكلات التسويق ا، طو  احمد عبيد 4
 15، صمرجع سابؽ ،الظاىر نعيـ الياس سراب - 5
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زايا العلبجية لبعض العيكف التي يقصدكنيا لأغراض العلبج، إذ عرؼ "لمركمانييف الم: دافع العلاج-2/1/6
كانكا يقكمكف بجكلات كرحلبت مف أجؿ الاستشفاء كاستعادة الصحة في مدف المياه المعدنية، إلى جانب الميك 

 2كمف مميزات ىذه المرحمة نجد 1كالتسمية كالمتعة كىك ما يطمؽ عميو اليكـ بالسياحة العلبجية 
  مف العكامؿ كالتسييلبت الكضعية التي شجعت عممية السفر؛ظيكر مجمكعة 
 انتعاش التبادؿ التجارم كظيكر النقكد أدل إلى تطكير حركة الأسفار؛ 
 تطكر الإمكانات المادية كالمستكل المعاشي كالذم ساعد النبلبء عمى تحمؿ تكاليؼ السفر بالذات؛ 
 نحك السفر؛  تعدد كتنكع البكاعث كالأسباب التي كانت تدفع الإنساف 
  تطكر نسبي في كسائؿ النقؿ كتكافر الطرؽ السالكة كالآمنة فضلبن عف استخداـ السفف كالسفف الشراعية

 في السفر؛
ـ حتى القرف 395تبدأ ىذه المرحمة بسقكط الإمبراطكر الركماني عاـ  السياحة في العصور الوسطي: -/3

خر إمبراطكرية نشأت في العصكر القديمة، كقد الخامس عشر، كمف المعركؼ أف ىذه الإمبراطكرية ىي آ
كانت مركز الإشعاع الفكرم كالحضارم كالتجارم، ككاف ليا الفضؿ في تطكير حركة الأسفار في العالـ آف 
ذاؾ، إلا أف الحاؿ اختمؼ تماما في أكركبا بعد سقكط الإمبراطكرية الركمانية، حيث تحكلت أكركبا إلى 

الإقطاعيات المتناحرة كالمنغمقة عمى نفسيا، كساد الظلبـ في أكركبا كتلبشت المدف  مجمكعات متعددة مف
الكبيرة كشاب الأماف ككثرت الاختلبفات كالنزاعات بيف المقاطعات، مما أثر سمبان عمى حركة الأسفار 

رة، إذ كاف التجار بمختمؼ دكافعيا. كبعد ذلؾ انتقمت التجارة إلى الدكلة البيزنطية بكصفيا مركزان ميمان لمتجا
 .3يأتكف إلييا مف جميع الجنسيات... ككاف دكر أكركبا في حركة الأسفار محدكدان في العصكر الكسطى 

كالثابت تاريخيان أف الأدب العربي في الفترة بيف حيث ميز ىذه المرحمة انتقاؿ الحضارة الى البلبد العربية 
طيمة ستة قركف مف العصكر الكسطي، قد أسيـ في تطكير  القرف الثاني كالقرف الرابع عشر الميلبدييف، أم

السياحة إسيامان رائدان ككضع الأسس الأكلى لمعظـ فركع عمـ السياحة، كقد انفرد العرب في تمؾ الفترة بذلؾ 
الإسياـ لأف العالـ المعركؼ آف ذاؾ، كبالذات بعد ظيكر الإسلبـ، كبدأ فتكحاتو كاف مقتصران عمى أكركبا  

كمف الحقائؽ التي .  4صبح جنكب ككسط أكركبا كشماؿ أفريقيا، كجنكب كبعض جنكب شرؽ أسيا كعمى الأ
لا جداؿ فييا أف بلبد العرب في تمؾ الحقبة كانت أكثر تمدنان مف بمداف آسيا كأكركبا ككانت بغداد كقرطبة 

كمنبريف حضاريف يستقطباف  أكثر المدف ثراء ككانت أرزاؽ العالـ تجرم إلييا، ككانتا تشكلبف مركزيف ثقافييف
طالبي العمـ كالمثقفيف مف جميع أنحاء العالـ، كبذلؾ ظير باعث جديد لمسفر لطلبب العمـ بيدؼ الدراسة 
كالتعمـ، كتطكر كذلؾ الكازع الديني عند المسمميف خلبؿ ىذه المرحمة مما أدل السفر سنكيان الأداء فريضة 

                                                           
 21محمد عمي، مرجع سابؽ، ص  ،مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ الحكرم، - 1
 15الظاىر نعيـ الياس سراب، مرجع سابؽ، ص - 2
 24-22محمد عمي، مرجع سابؽ، ص ص  الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ، - 3
 134ص  ،مرجع سابؽطو احمد عبيد،  - 4
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ي فمسطيف. كتطكر عند العرب السفر يدافع حب الترحاؿ الحج، علبكة إلى ذلؾ زيارة بيت المقدس ف
كالاستكشاؼ حيث رافؽ ذلؾ تطكر صناعة الكرؽ حيث قاـ الرحالة بإعداد المخطكطات كدكنكا فييا 

 1 .انطباعاتيـ عف الأماكف التي كصمكا إليا، كقامكا بكضع الخرائط الجغرافية لمبمداف التي زاركىا
 :2العصور  ومن أبرز الرحالة العرب في تمك

 25: كانت رحمتو في أفريقيا كآسيا، كانطمؽ مف المغرب العربي كاستمرت رحمتو أكثر مف ابن بطوطة -أ  
سنة، كدكف معمكمات كافيةعف البمداف التي زارىا بمخطكطة سماىا )تحفة الأنظار في غرائب  الأمصار 

 كعجائب الأسفار( ؛
: تجكؿ في غرب أفريقيا كآسيا ك كخمؼ لنا مخطكطة بعنكاف )المسالؾ كالممالؾ( ؛                 أبي عبيد البكري-ب
 : انتقؿ يجكب الأرض مف بلبد الأندلس إلى المشرؽ العربي؛ ابن جبير -ج 
: ارتحؿ في بمداف مشرؽ أفريقيا كخمؼ مخطكطة بعنكاف )مركج الذىب( ؛                         المسعودي -د
 : 3مميزات السياحة والسفر في العصور الوسطى  3/1
 زكاؿ كتلبشي دكر أكركبا في حركة الأسفار، كبركز دكر العرب في ىذه المرحمة؛ 
  ظيكر حب الترحاؿ عند الرحالة كالمستكشفيف، ككاف لمرحالة العرب الدكر الريادم كالكبير في ىذا النمط

 مف الأسفار؛
 ة مما ساعد عمى تدكيف الرحلبت كتقديـ كصفان دقيقان لمبمداف أصبح تطكر صناعة الكرؽ كأدكات الكتاب

 بمثابة دليؿ في الإرشاد السياحي؛
 انتشار حركة التجارة في العالـ نشط حركة الأسفار؛ 
 تطكر الكازع الديني ككثرة أعداد الحجاج، كارتباطو مع دافع المتعة الذم نشط حركة الأسفار؛ 
 فع جديدة لمسفر؛تطكر العمكـ كالآداب أعطى دكا 
 كضع الخرائط لأكؿ مرة في ىذه الحقبة سيؿ عممية السفر؛ 
 :4دوافع السفر في العصور الوسطي   3/2
: إذا انتقؿ مركز التجارة مف ركما إلى بيزنطة، ثػػـ إلػػى الدكلة العربية الإسلبمية ككانت بغداد دافع لمتجارة -ا

 كقرطبة تشكلبف مركز التجارة العالمي؛ 
: شيد تطكران كبيرا عند جميع الأدياف المقدسة، ككاف ىناؾ دمج بيف الأىداؼ الدينية الدافع الديني-ب

 كأىداؼ المتعة؛
 دافع الرحلبت كالاستكشاؼ، ككاف لمرحالة العرب النقؿ في ىذا الجانب؛  -ج

                                                           
 17، ص مرجع سابؽ ،تكفيؽ ماىر عبد العزيز- 1
 21، ص مرجع سابؽ ،محمد عمي، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ ،الحكرم- 2
 24، صمرجع سابؽ ،محمد عمي، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ ،الحكرم- 3
 18-17، ص ص مرجع سابؽ ،سراباىر نعيـ الياس الظ - 4
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 بالمدارس اف ذاؾ؛ : ظيكر طلبب العمـ كالسفر إلى المراكز التعميمية بيدؼ الالتحاؽدافع طمب العمم -د 
 دافع تكطيد العلبقات مثؿ زيارة الممؾ شار لماف إلى بغداد في عيد الخميفة ىاركف الرشيد.     -ق
كتبدأ ىذه المرحمة بعد انتياء عصر الإقطاع في أكركبا في القرف الخامس  :/ السياحة في عصر النيضة4

الصناعية في النصؼ الثاني مف القرف الثامف  عشر كنشكء الرأسمالية التجارية، كاستمرت حتى قياـ الثكرة
عشر، كقد سميت بعصر النيضة لأف العالـ الأكربي شيد فييا نيضة في شتى المجالات العممية كالأدبية 

. كلـ تعد السياحة في ىذه المرحمة مجرد 1كلأف أكركبا استفاقت مف سباتيا الطكيؿ في العصكر الكسطى 
أبعادىا الاقتصادية كالاجتماعية التي جعمت منيا ظاىرة تستحؽ الاىتماـ حركة تنقؿ كسفر، بؿ ظاىرة ليا 

خاصة بعد التحكلات الزراعية كالصناعية، كالحضارية، كالثقافية، كالتي شيدتيا ىذه المرحمة قد ساىمت بشكؿ 
ت رئيسي في بركز السباحة كنشاط إنساني كقطاع اقتصادم لو دكره الذم لا يقؿ أىمية عف بقية القطاعا

  3.كمف مميزاتيا نجد2الاقتصادية الأخرل
  يأتي في مقدمتيا مف حيث الأىمية الاستكشافات الجغرافية لمعالـ الجديد؛ 
 شيدت تطكران ممحكظان في الملبحة كباستعماؿ أجيزة كمعدات ساعدت عمى ذلؾ؛ 
 ظيكر حب المغامرة كالاشتيار إلى العالـ المجيكؿ؛ 
 الحصكؿ عمى ثركات العالـ الجديد بالذات بيف البرتغاؿ كأسبانيا؛ التنافس بيف البمداف كالمستكشفيف 
 : 4دوافع السياحة في عصر النيضة   4/1
فقد ظيرت مجمكعة مف البحاريف نمت عندىـ ركح المغامرة : دافع المغامرة والاستكشاف والاشتيار 4/1/1

 ىذه الرحلبت البحرية ما يمي: كالاستكشاؼ كالإبحار باتجاىات جديدة لـ تكف معركفة سابقان. كمف أىـ
 ـ؛1492رحمة البحار كريستكؼ ككلكمبس لأمريكا في عاـ  -أ
 رحمة البحار الأسباني ككرتيز إلى المكسيؾ؛ -ب
رحمة البحار بيزا الذم كصؿ إلى البحر الكاريبي، كعبر مضيؽ بنما متجيان إلى بيرك في أمريكا الجنكبية  -ج

 ـ؛1530كذلؾ عاـ 
البرتغالي ماجلبف في القرف السادس عشر حكؿ العالـ إلا أنو قتؿ في القمبيف عاـ  رحلبت الملبح -د

 ـ؛1521
اف عصر النيضة كاكتشاؼ الدنيا الجديدة فتحت أبكاب الكسب الكثير أماـ  دافع ثقافي وعممي: 4/1/2

الناس كاتسعت مداركيـ كآفاقيـ بظيكر عمماء كفنانيف كأدباء في شتي المجالات. كذلؾ مكنيـ مف الذىاب 
رحمة إلى عكاصـ البمداف كالمدف المشيكرة لمشاىدة آثارىا كمراكزىا العممية كالثقافية، حيث ظيرت في ىذه الم

                                                           
 26، صمرجع سابؽ ،محمد عمي ،مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ ،الحكرم- 1
 ،دار صفا لمنشر كالتكزيع ،تخطيط السياحي في سبيل تخطيط مكاني شامل ومتكامل، بنيتا نبيؿ ،غنيـ عثماف محمد كسعد 2

 34، ص 2003، 1، طعماف
 26، صمرجع سابؽ ،محمد عمي ،عيؿ، مثنى طو الدباغ كاسماالحكرم - 3
 19-18، ص ص مرجع سابؽ ،الظاىر نعيـ الياس سراب- 4
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الجامعات العممية كمف أشيرىا )جامعة إكسفكرد، ككمبريدج، كسالامانكا، كيكلكنيا(، ككانت بمثابة مراكز 
متميزة لمعمـ الحديث، كقد شجعت لمممكة إليزابيث الأكلى عمماء بلبدىا عمى السفر لمخارج كي يدكسكا الآراء 

 ا النكع عمى الشباب مف أبناء العائلبت. كاقتصرت ممارسة ىذ 1كالنظـ السياسية عند الشعكب الأخرل 
 2 الأرستقراطية كالإقطاعية

كفي تاريخ لاحؽ مف القرف السادس عشر ظيرت طائفة مف الأشخاص الذيف  دافع المتعة والاطلاع: 4/1/3
 .3يسافركف إلى الأماكف المعركفة بمباىجيا يقصد المتعة الذاتية كالاطلبع 

كيسمى أيضان )عصر سياحة الأغنياء أك الطبقة الكاحدة(،  الصناعية:/ السياحة في عصر ما بعد الثورة 5
كيبدأ ىذا العصر مع قياـ الثكرة الصناعية في القرف الثامف عشر الميلبدم، كاستمرت حتى نياية الحرب 

كلقد أخذت السياحة في النمك السريع في ىذه المرحمة كالتي تميزت بعدة  .4ـ 1945العالمية الثانية عاـ 
أىميا تطكر الآلة كتقدـ كسائؿ المكاصلبت، حيث ساعد ظيكر البكاخر كالسيارات كالسكؾ الحديدية  سمات

عمى جعؿ السفر أكثر راحة كأمدان، كصحب ذلؾ تطكر اجتماعي، فقد ظيرت طبقة الأفراد، كالحكاـ، كرجاؿ 
ك أكقات معينة عمى السفر طمبان الديف أك الإقطاعييف الذيف ساعدتيـ إمكانياتيـ المادية كعدـ تقيدىـ بمكاعيد أ

 .5لممتعة كالمغامرة كالمعرفة
 : 6سمات السياحة في عصر ما بعد الثورة الصناعية   5/1
، كقد ترتب عمى ذلؾ تطكر في شتى المجالات كالأنشطة المختمفة، كمنيا أنشطة قيام الثورة الصناعية -أ 

 أثرت بشكؿ مباشر كغير مباشر عمى حركة السفر كالسياحة؛
شيدت المرحمة تطكران كبيران في كسائؿ النقؿ بفعؿ الثكرة الصناعية، كقد شمؿ التطكر بداية الأمر النقؿ  -ب 

في السكؾ الحديدية، ثـ ظيرت البكاخر التي تعمؿ بالطاقة البخارية، كالتي سيمت عممية اتصاؿ أكركبا 
 بالعالـ كبالذات العالـ الجديد؛

تحقؽ زيادة في النمك الاقتصادم كزيادة القطاع الصناعي، كمف ثـ فتح  نتيجة لمثكرة الصناعية أيضان  -ج
أفاؽ جديدة لممشاريع، كبالتالي سيكلة الحصكؿ عمى فرص عمؿ بأجكر مناسبة مما أدل إلى زيادة اليجرة 

 الداخمية مف الريؼ إلى المدف؛
 ظيكر بعض القيكد عمى السفر؛ –د 

                                                           
 19، ص مرجع سابؽ ،الظاىر نعيـ الياس سراب 1
  34، ص مرجع سابؽ ،بنيتا نبيؿ غنيـ عثماف محمد كسعد ، -2
 27، ص ابؽ، مرجع سمحمد عمي، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ ،الحكرم - 3
 20، مرجع سابؽ ، صالظاىر نعيـ الياس سراب - 4
، المكتب الجامعي الحديث دراسة تقكيمية لمقرل السياحية – دور السياحة في التنمية الاجتماعية، ابراىيـ كفاء زكي - 5

 100-99، ص ص 2006 ،الاسكندرية
 21-20، ص ص الظاىر نعيـ الياس سراب، مرجع سابؽ - 6
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التدخؿ الحككمي في حركة السفر، فقد أصبحت السياحة مف شعكر الدكؿ بأىمية السياحة كضركرة  -ىػ 
، مما حدا بالحككمات اقتصادايياالزاكية المادية تشكؿ أحد المكارد الاقتصادية الميمة التي تعيف الدكؿ في 

قامتيـ  إلى التدخؿ بسمطاتيا كتشريعاتيا لتنظيـ زيارة الأجانب، كتقديـ كافة الإمكانيات لخدمتيـ كانتقاليـ كا 
 تعتيـ للبستفادة المادية مف كرائيـ؛كم
الفصؿ بيف محؿ الإقامة كمحؿ العمؿ، إذ نشأت المصانع الكبيرة كأصبح مكاف العمؿ منفصلبن عف  -ك 

 مكاف الإقامة، كمف ثـ أصبح ىناؾ تميز لأكؿ مرة بيف كقت العمؿ ككقت الفراغ؛
بشكؿ عاـ تطكرت كتعددت كتنكعت دكافع السفر : 1دوافع السياحة في عصر ما بعد الثورة الصناعية  5/2

في ىذا العصر، كلكف مف الميـ أنو بدأ يظير لمكجكد كبشكؿ كاضح لمعياف دافع أك باعث لمسفر لأغراض 
سياحية بحتة، كبذلؾ تـ الفصؿ بيف ظاىرة السفر بشكؿ عاـ كظاىرة السياحة بشكؿ خاص، كلأكؿ مرة 

اىا المباشر، كالأكثر مف ذلؾ أف ظاىرة السياحة بدأت تبحث في بمعن Tourismظيرت لمكجكد لفظة سياحة 
أكرقة عصبة الأمـ المتحدة، كاستحدثت الأجيزة الإدارية المسؤكلة عف تنظيـ ىذه الظاىرة، كزيادة عشرات 

 المنظمات السياحية كالفندقية التي أنشئت في ىذه المرحمة.
 : 2مميزات السياحة في عصر ما بعد الثورة الصناعية  5/3 
  انتشار حركة السفر كالسياحة خصكصان بيف الطبقات المالكة كالمسيطرة مف الممكؾ كالأمراء كرجاؿ الماؿ

 كالاقتصاد الذيف يممككف مف الإمكانيات كالكقت ما يساعدىـ عمى السفر؛
 عمى الطبقات الغنية كلذلؾ سميت ىذه المرحمة بػ  قمة عدد المسافريف للؤغراض السباحة كاقتصارىا

 )عصر سياحة الأغنياء أك الطبقة الكاحدة(؛ 
  طكؿ مدة الرحمة السيادية، إذ ما كاف الأغنياء يقيدىـ عامؿ الكقت أك ارتباط أك التزاـ يحد مف فترة

 الرحمة؛
 لسياح الأثرياء في عصر الآلة؛انتشار الفنادؽ الفخمة التي أخذت طابع القصكر كالقلبع، لتمبية أذكاؽ ا 
كتسمى ىذه المرحمة ايضا ) عصر السياحة الجماعية ( كيبدا ىذا العصر  / السياحة في العصر الحديث:6

ـ حتى الكقت الحاضر كلقد تبمكر مفيكـ السياحة كتطكر في ىذه  1945مف انتياء الحرب العالمية الثانية 
داد السياح بشكؿ كبير، كامتازت حركة السفر بمختمؼ الكسائؿ المرحمة، ككذلؾ تنكعت اىدافيا كتزايدت  اع

 .3النقؿ البرم البحرم كالجكم بكثافة كبيرة لـ يشيدىا مف قبؿ
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 :  1سمات السياحة في العصر الحديث 6/1
تطكرت الحركة العمالية في العالـ، بسبب تحقيؽ الاستقرار لمطبقة العاممة، كرد حقكقيا الميضكمة إلييا،  -أ

كقامت ىذه الطبقة بتنظيـ صفكفيا كتككيف النقابات كالاتحادات لمدفاع عف حقكقيا، سكاء كاف ذلؾ في 
الأنظمة الرأسمالية أك الاشتراكية أـ الأنظمة المختمفة الأخرل، كقامت التشريعات بإيجاد الإجازات السنكية 

 احة؛المدفكعة الأجر مما أدل إلى كقت فراغ عندىـ استثمر في السفر كالسي
 ب ارتفاع مستكل دخؿ الأفراد كخاصة في أكركبا كأمريكا الشمالية؛ 

 تزايد عدد السكاف بشكؿ سريع ؛ -ج
 تطكر العلبقات بيف البمداف؛ -د 
 تطكر كبير في كسائؿ النقؿ كالإتصالات خاصة النقؿ الجكم، ككذلؾ تطكر صناعة السيارات؛ -ق 
دكافع السفر كالسياحة كتنكعت في العصر الحديث،  تطكرتدوافع السياحة في العصر الحديث:   6/2

خاصة دافع السفر ييدؼ السياحة، بؿ إف السياحة انشطرت إلى أنكاع مختمفة )السياحة الترفييية الاستجماـ 
 كالاصطياؼ كالسياحة الاقتصادية، كالثقافية، كالسياسية ....(.

 : 2مميزات السياحة في العصر الحديث  6/3
 احة عمى طبقة الأغنياء فقط، كأصبحت الأجيزة السياحية في مختمؼ البمداف تيتـ عدـ اقتصار السي

باستقطاب الطبقة العاممة إلييا لأنيا طبقة غير محدكدة العدد، كأصبحت تشكؿ الجزء الأكبر مف الطمب 
 السياحي المحمي كالعالمي؛

 انخفاض تكاليؼ السفر نسبيان كتكافر كسائؿ النقؿ السريعة كالمريحة؛ 
 طكر أماكف الإيكاء كتعددىا كتنكعيا، كاتساع الرقعة الجغرافية ليا فبعد أف كانت قصكر ضخمة تصمح ت

لإقامة الأثرياء كالقادريف عمى الدفع نشأت فنادؽ ،كمكتيلبت، كبيكت الشباب، كالمخيمات السياحية التي 
 ؛تمتاز بأسعارىا المعتدلة حتى أصبحت ضمف إمكانيات الطبقة العامة بشكؿ عاـ

  أخذت الرحلبت السياحية تتجو مف السياحة الفردية نحك السياحة الجماعية، كاتخذت طابعان منظمان يشرؼ
 عميو ككالات السفر كالسياحة الكاسعة الانتشار في العالـ؛

  في ىذه الفترة، كفي بداية عقد الستينات ظير كلأكؿ مرة عمـ السياحة إلى الكجكد، بكصفو عممان مستقلبن
كمعترفان بو، كتـ إنشاء المدارس كالمعاىد كالجامعات المتخصصة بتدريس ىذا العمـ،  كمتكاملبن 

كاستحدثت منظمات سياحية عالمية متعددة تشرؼ عمى النشاط  السياحي في العالـ كعمى رأسيا 
التابعة لييئة الأمـ المتحدة، كتـ إصدار العديد مف الأبحاث.  W.T.Oالمنظمة السياحية العالمية 

 رات السياحية؛كالنش
 ازدياد الحركة السياحية كمان كنكعان؛ 

                                                           
 34-33، ص ص مرجع سابؽ ،محمد عمي ،الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ - 1
 144-143، ص ص مرجع سابؽ ،بيدطو  احمد ع - 2
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 اعتبرت السياحة فف تقديـ الخدمة؛ 
 تزايد الاستثمارات الدكلية في السياحة كالكتب؛ 
                      استعماؿ الكسائؿ الحديثة في برمجة ىذه الصناعة السياحية كالتخطيط ليا؛ 

 ثانيا تعريف السياحة :
كالابعاد المتعددة تجعؿ مف الصعب اعطاء مفيكـ محدد ككاضح لمسياحة ، مما جعمنا اف التعاريؼ 

نتطرؽ الى مفاىيـ السياحة مف كؿ الزكايا مف اجؿ الضفر بمفيكـ مميـ بجميع المميزات كالخصائص 
 .كالاىداؼ

 1672في عاـ  (grand tour) ك(  petit tour)حيث اطمقت في البداية باسـ  / السياحة في المغة الاجنبية:1
مف فبؿ )ساف مكريس ( في الدليؿ السياحي الذم اسماه ) الدليؿ الاميف للؤجانب في الرحمة الى فرنسا ( 

 .كذلؾ بسبب تزايد عدد الزكار الاجانب الى فرنسا
الرحمة الطكيمة، كما كضح الدليؿ الطرؽ  ( grand tour)الرحمة القصيرة ك (  petit tour)  كتعني كممة

 في القرف الثامف عشر ليصبح   grand tourالمرتبطة لممدف المجاكرة لباريس، ثـ تطكر استخداـ المصطمح 
faire le grand tour  الذم يعني ) كيقكـ بالسياحة الكبيرة ( ثـ انتقؿ المصطمح الى انجميز ليستخدـ كتعبير

انجميزم ميذب لا تماـ دراستو في اكركبا، حث قاـ شباب الانجميز بتطكير  لرحلبت التي يقكـ كؿ شاب
حيث استخدمتو فرنسا عمى كؿ شخص يقكـ برحمة لممتعة  ،الذم يعني السياح ( tourists)المصطمح 

السياحة  كما نجد ( tourism)السائح ك  (tourists)الشخصية كاستعارتو العديد مف المغات كيعني مصطمح 
  1الانتقاؿ كالدكراف (tourism) يطكؼ كيجكؿ بالإنجميزية . اما(  tour)لفظ 

اف كممة السياحة بمفيكميا الحالي، كالمعركؼ عندنا اليكـ لـ يكف معركؼ  / السياحة في المغة العربية:2
في المغات الأخرل، الا انو كاف مكجكد في المغة العربية قبؿ الاسلبـ  كلفظ السياحة في المغة العربية قديما 
بمعنى )الذىاب في الارض لمعبادة كالترىب ( ك) ساح في الارض ( ام يسيح سياحة كسيكحا كسيحا 
كسيحانا ام ذىب بفتح الباء  تعني كجاؿ في البلبد لمتنزه اك التفرج اك غير ذلؾ كياتي مصطمح السياحة 

  2اصطلبحا ضمف مصطمح السفر
كقد تقدـ الديف الإسلبمي باحتكائو عمى كممة سياحة في العديد مف الآيات القرآنية كالأحاديث النبكية 

صد المشركعة التي يدعك بيا العبد إلى التقرب إلى الله تعالى. كما الشريفة، كمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالمقا
 ارتبطت السياحة في المفيكـ الإسلبمي بمجمكعة مف المعاني، منيا ما يمي: 

 } بَراَءَةٌ كقد كرد لفظ السياحة في القرآف الكريـ في أكثر مف آية، ففي سكرة التكبة كرد قكلو تعالى  -أ
  غَيْرُ  أَنَّكُمْ  وَاعْمَمُوا أَشْيُرٍ  أَرْبَعَةَ  الْأَرْضِ  فِي فَسِيحُوا ۚ  مِّنَ الِله وَرَسُولِوِ إِلَى الَّذِينَ عَاىَدتُّم مِّن الْمُشْرِكِينَ  

                                                           
 115-114، ص ص مرجع سابؽ ،طو  احمد عبيد - 1
 08، ص 2011، دار عيداء لمنشر كالتكزيع الاردف، مبادئ السياحة ،نائؿ مكسي محمكد سرحاف - 2
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  1مُعْجِزِي المَّوِ وَأَنَّ المَّوَ مُخْزِي الْكَافِرِينَ {
 أييا المشرككف سير السائحيف آمنيف مدة أربعة أشير لا يتعرض مف خلبليا لكـ أحد  كمعناىا سيرك

 } إِنَّ الله اشتَرَى مِنَ الْمُؤْمِنِينَ أَنفُسَيُمْ وَأَمْوَالَيُم بِأَنَّ لَيُمُ الجَنَّةَ كفي نفس السكرة كرد قكلو تعالى    -ب 
وَيُقْتَمُونَ وَعْداً عَمَيْوِ حَقًّا فِي التَّوْراَةِ وَالِإنجِيلِ وَالْقُرْآنِ وَمَنْ أَوْفَى بِعَيْدِهِ يُقَاتِمُونَ فِي سَبِيلِ المَّوِ فَيَقْتُمُونَ 

ونَ ائِحُ سنَ الْحَامِدُونَ المِنَ المَّوِ فَاسْتَبْشِرُوا بِبَيْعِكُمُ الَّذي بَايَعْتُم بِوِ وَذَلِكَ ىُوَ الْفَوْرُ الْعَظِيمُ التَّائِبُونَ الْعَابِدُو
 . 2 نِينَ{الرَّاكِعُونَ السَّاجِدُونَ الآمِرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَالنَّاىُونَ عَنِ المنكر والحافظون لحُدُودِ المَّوِ وَبَشِّرِ الْمُؤْمِ 

 السائحكف  قيؿ ىـ الصائمكف، كقيؿ ىـ المياجركف، كقيؿ ىـ الذيف يسافركف لطمب الحديث كالعمـ
كقاؿ المفسركف أيضا أف المقصكد السائحكف ىـ المجاىدكف كذلؾ استنادا لقكؿ الرسكؿ الله صمى الله عميو  

 . 3)سياحة لمتي الجياد في سبيل الله(كسلبـ  
مُسمِمَاتٍ  }عَسَى رَبُّوُ إِن طمْقَكُنَّ أَن يُبْدِلَوُ أَزْوَاجاً خَيْراً مِنكُنٌ  ككرد أيضا في سكرة التحريـ قكلو تعالى -ج  

صائمات أك  ، قاؿ بعض المفسريف أف تعني4مُؤمِنَاتٍ قَانِتاَتٍ تاَئِبَاتٍ عَابِدَاتِ سَائِحَاتٍ ثَيِّبَاتٍ وَأَبْكاراً {
 ؛مياجرات

كلقد حض القرآف الكريـ في كثير مف آياتو الكريمة عمى السياحة كالتفكير كالتدبر فقاؿ تعالى:  } قيؿٍ  -د
كا فًي الٍأىرٍضً  مىى كيؿِّ شىيٍءو قىدًيره { سًيري مٍؽى ثيَـّ المَّوي يينشًئي النَّشٍأىةى الٍآخًرىةى إًفَّ المَّوى عى كا كىيٍؼى بىدىأى الٍخى فىانظيري

5 ، 
لىدىاري الٍآخًرىةً  ٍـ كى اقًبىةي الَّذًيفى مًف قىبٍمًيً كا كىيٍؼى كىافى عى كا فًي الٍأىرٍضً فىيىنظيري ٍـ يىسًيري يٍره  كقاؿ تعالى } أىفىمى لِّمَّذًيفى اتَّقيكاٍ  خى

ٍـ كىانيكا أىكٍثىرى 6أىفىلب تىعٍقًميكفى { اقًبىةي الَّذًيفى مًف قىبٍمًيً كا كىيٍؼى كىافى عى كا فًي الٍأىرٍضً فىيىنظيري ٍـ يىسًيري ، كقاؿ تعالى } أىفىمى
نٍييـ مَّا كىانيكا يى  ا أغٍنىى عى ٍـ كىأىشىدَّ قيكَّةن آثاران في الأىرٍضً فىمى   7كٍسًبيكفى {مًنٍيي

كىكذا ككما نفيـ مف الآيات الكريمة أف السير في الأرض، يتيح للئنساف التفكير بعدة أمكر جديدة، 
كيرل أشياء كثيرة تككف محط نظر عنده، مما يجعؿ قمكب البشر تعقؿ بؿ تعرؼ الكثير عف أمكر الحياة، 

نة الفرد المسمـ عمى ترؾ مشاؽ الحياة كلقد أجاز الإسلبـ السياحة أك النشاط التركيحي، ينطمؽ مف إعا
 .كصعكباتيا ، شرط ألا تتعارض السباحة مع شيء مف الشريعة الإسلبمية

                                                           
 .2-1، الآيات: سكرة التكبة ،القراف الكريـ - 1
 .112-111، الآيات سكرة التكبة ،القراف الكريـ- 2
 ،تحقيؽ الشيخ محمد ناصر الالباني ،تفسير القران العظيم ،الفداء اسماعيؿ بف كثير الدمشقي عماد الديف ابي ،ابف كثير - 3

 130ـ(، ص  2002-ق1423.)4،ج 1، القاىرة ، طمطابع دار البياف الحديثة
 5آية ،سورة التحريم، القراف الكريـ - 4
 20، آية سورة العنكبوت ،القراف الكريـ - 5
 109، الآية يوسفسورة  ،القراف الكريـ - 6
 82، الآية سورة غافر، القراف الكريـ- 7
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اختمؼ الباحثكف كالجيات الفاعمة المشاركة في تطكير  تعاريف السياحة عند بعض المختصين والباحثين:
اختلبؼ الزاكية التي يقارب الباحث السياسة السياحية العامة حكؿ تعريؼ مفيكـ لشرح ظاىرة السياحة بسبب 

 .منيا السياحة كتعدد الأصكؿ. كثقافات كتابيا. بشكؿ عاـ ، سكؼ نقدـ أىـ ىذه التعريفات
كالذم   Joubert Feulerـ مقبؿ الالماني جكبير فككيمر   1905لقد كاف اكؿ تعريؼ محدد لمسياحة سنة  -

الانساف المرىؽ مف ضغكط الحياة الحديثة كتغير  عرفيا عمى النحك التالي " ىي ظاىرة ناتجة عف حاجة
  1الجك الى الراحة كالمتعة كالاحساس بجماؿ الطبيعة "

يلبحظ عمى ىذا التعريؼ اىتمامو فقط بالجكانب الانسانية ك النفسية كاىمالو لمجكانب الاقتصادية 
  2كالثقافية

تعريفا  1910عرفيا في عاـ   Schulern Schratenhovenاما الاقتصادم النمساكم شكليرف شراتنيكفف  -
اقتصاديا بأنيا ىي " تفاعلبت الأنشطة الاقتصادية المباشرة كغير المباشرة الناتجة عف كصكؿ زكار إلى إقميـ 
دكلة بعيدا عف مكطنيـ الأصمي، كالتي تكفر الخدمات التي يحتاجكف إلييا كتشبع رغباتيـ المختمفة طكاؿ فترة 

 3إقامتيـ  "
انتقد ىذا التعريؼ بسبب تركيزه عمى الجانب الاقتصادم لمسياحة كاىمالو لمجانب النفسي  حيث

  .كالثقافي
ـ عمى أنيا "مجمكعة مف 1935عرؼ السياحة عاـ  R.Gluksmanأما تعريؼ السكيسرم  جلبكسماف -

العلبقات المتبادلة التي تنشأ بيف الشخص الذم يتكاجد بصفة مؤقتة في مكاف ما كبيف الأشخاص الذيف 
 . 4يقيمكف في ىذا المكاف "

كانب كلقد ركز ىذا التعريؼ فقط عمى العلبقات الإنسانية التي تنشأ بيف السياح كالسكاف الأصمييف كأىمؿ الج
 الأخرل.

عرؼ السياحة عمى أنيا " انتقاؿ الأفراد خارج الحدكد السياسية لمدكلة التي ( Robinson)كما أف ركبنسكف  -
يعيشكف فييا مدة تزيد عف أربع كعشريف ساعة، كتقؿ عف عاـ كاحد، عمى أف لا يككف اليدؼ مف كراء ذلؾ 

 . 5رل)ترانزيت("الإقامة الدائمة أك الدراسة أك مجرد عبكر الدكلة الأخ

                                                           
 20، ص 2016 ،الاردف ،عماف ،دار امكاج لمنشر كالتكزيع ،وسائل الاتصال والترويج السياحي ،مرتضى البشير الاميف - 1
 ، 05 العدد العراؽ، الجغرافية البحكث مجمة ،الاشرف النجف مدينة في الدينية السياحة تطور الحصاني، عكاد نسريف -2

 329ص  ، 2004 سنة
 20. ص مرجع سابؽ ،مرتضى البشير الاميف - 3
 :حكؿ الرابع الكطني الممتقى ضمف مقدمة مداخمة ،تطورىا وسبل الجزائر في السياحية التنمية محمد، كبكشة عرقكب 4

، ص 2015سبتمبر 28-27الجزائر، يكمي  البكيرة، اكلحاج، محند اككمي جامعة السياحة، تنمية في كدكره الخاص القطاع
02 

 22، ص مرجع سابؽ ،بنيتا نبيؿ ،غنيـ عثماف محمد كسعد 5
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كمع أف ىذا التعريؼ تعتمده الأمـ المتحدة، إلا أنو اقتصر عمى السياحة الدكلية أك الخارجية كأىمؿ 
 السياحة الداخمية. 

أما الأكاديمية الدكلية لمسياحة عرفت السياحة عمى أنيا " لفظ ينصرؼ إلى أسفار المتعة، فالسياحة ىي -
عمى تحقيؽ ىذا النكع مف الأسفار أك أنيا الصناعة التي تتعاكف عمى  مجمكعة الأنشطة البشرية التي تعمؿ

 1إشباع رغبات السائح " 
ـ أف السياحة ىي "مجمكعة مف الأنشطة الخاصة 1981ككما ترل الجمعية البريطانية لمسياحة في عاـ  -

 .2كالمختارة التي تتـ خارج المنزؿ كتشمؿ الإقامة، كالبقاء، بعيدان عف المنزؿ "
أما السياحة مف كجية نظر الدكتكر عبد الرحمف أبك رباح الأميف العاـ لاتحاد السياحة العربي ىي:  "تغير -

مؤقت إلى بمد أك مكاف يرتبط بعممية التعرؼ عمى بمداف أخرل عمى الثقافة، كالحياة الاجتماعية، أك الطبيعية 
 3كلغرض الاتصاؿ، كالاحتكاؾ بيـ "

تعريفان لمسياحة عمى أنيا دراسة الإنساف بعيدان عف مكطنو، كدراسة لمصناعة  ـ1988كقدـ جعفرم في عاـ -
التي تستجيب لحاجات ىذا الإنساف، كمعرفة تأثيرات الإنساف كالصناعة عمى الدكؿ المضيفة اقتصاديان 

 4كاجتماعيان كبيئيان 
 ا تعني :فإني WTOكفي المفيكـ الحديث لمسياحة حسب تعريؼ منظمة السياحة العالمية * -

ساعة كتقؿ عف سنة" كبناء عمى  24" انتقاؿ الأفراد مف مكاف لآخر لأىداؼ مختمفة كلفترة زمنية تزيد عف 
 ىذا التعريؼ فاف المعايير التي حددتيا منظمة السياحة لاكتماؿ كنضكج ىذا التعريؼ:

 إذ يشترط في العممية السياحية مف مكاف لآخر كبناء عمى ذلؾ يمكف تقسيـ السياحة إلى: أ. الانتقال:
  سياحة داخميةDomestic tourism 
  سياحة خارجيةInternational tourism 
  سياحة قادمةIncoming tourism 
  سياحة مغادرةOutgoing tourism 

لسائح سائحا فقد حددتيا المجنة السياحية الدكلية أما بالنسبة لمسافة الانتقاؿ التي يشترط قطعيا ليعد ا
 بخمسيف ميؿ، أما لجنة السياحة الكندية فقد حددتيا بخمسة كعشركف ميلب.

يعد ىدؼ الرحمة ىك المحدد لنكع السياحة فيناؾ سياحة دينية كرياضية، كالمغامرة كالثقافية  ب. اليدف:
 يؿ تحت عنكاف أنكاع السياحة.كالبيئية ....... الخ. كىذا سنكضحو بشيء مف التفص

                                                           
 46، ص مرجع سابؽ ،محمد عمي ،الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ 1
 23، ص مرجع سابؽ ،بنيتا نبيؿ ،غنيـ عثماف محمد كسعد 2
 48، صمرجع سابؽ ،محمد عمي ،الحكرم، مثنى طو الدباغ كاسماعيؿ 3
 21، ص عماف . الاردف ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع ،اصول  صناعة السياحةحميد عبد النبي،  ،الطاني 4
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ساعة إلى اقؿ مف  24فحتى تتحقؽ السياحة فلببد أف تمتد كما يشار التعريؼ أكثر مف  ج. المدة الزمنية :
                  1ساعة كماذا لك زادت سنة للئجابة عف ىذه الأسئمة 24سنة. كلكف ماذا لك قمت المدة عف 

 يمكف أف يكضحيا المخطط التالي:
 علبقة مفيكـ السياحي بالزمف( : 01-02)رقم ل الشك

 
 الممتقى ضمف مقدمة مداخمة تطكيره، كتحديات الجزائرم  الغربي الجنكب في السياحي القطاع كاقع نعيمة، زيرمي سفياف، العزيز عبد بف: المصدر

 3،ص  2015نكفمبر ، 9-8يكمي  الجزائر، قالمة، جامعة الجزائر، في السياحي القطاع تطكير في كدكرىا المقاكلاتية  " حكؿ الدكلي

اما بالنسبة لمجزائر، فقد تبنت تعاريؼ المنظمة العالمية لمسياحة الا انيا قامت بإضافة بعض المفاىيـ -
 :2تيدؼ باستعماؿ المعقكؿ لممعمكمات الخاصة بالساحة اىميا

 كؿ مسافر عبر الحدكد كدخؿ التراب الكطني، خارج مساحة العبكر يعتبر دخلب  :الدخول 
 كؿ شخص دخؿ التراب الكطني، ميما كانت دكافع ىذا الدخكؿ كميما كاف مكاف إقامتو،  :المساف

 كجنسيتو، باستثناء الجكاليف في رحمة بحرية.
 :رىا في نفس السفينة التي جاء فييا ىك كؿ زائر يدخؿ الحدكد الكطنية كيغاد والجوال في رحمة بحرية

 كالتي يسكف عمى متنيا طكاؿ مدة إقامتو في البلبد.
 كؿ مف دخؿ الجزائر مف غير أف يقيـ فييا عادة، كلا يمارس فييا أية مينة مقابؿ أجر كىذا  :الزائ

 التعريؼ يشمؿ فئتيف مف الزكار ىما السياح كالجكاليف.
 دكافع زيارتو في ساعة في البلبد، يمكف تمخيص  24ى عمى الأقؿ كؿ زائر لفترة محدكدة ، يبق :السائح

: )المتعة في عطمة، أسباب صحية، دراسية، دكاعي دينية، رياضة ..، أشغاؿ ، زيارة الأغراض التالية
 الأقارب، ميمة، اجتماع...(

 رحمة بحرية. : ىـ السياح الجكاليف كالمسافريف العابركف لمجزائر باستثناء الجكاليف فيغير المقيمين 
 :ىـ مسافركف غير جكاليف في رحمة بحرية كغير المقيميف "كؿ الجزائريكف يعتبركف مقيمكف المقيمون 

                                                           
 20،ص 2009، السنة الاردف ،دار الراية لمنشر كالتكزيع ،السياحة البيئية الاسس والمرتكزات، اكرـ عاطؼ ركاشدة 1
 26ص  1991الكطني للئحصائيات، نشرة ، ، الديكاف جمكعة الإحصائية السنكية لمجزائرالم- 2
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 :ساعة كىذا المفيكـ ينطبؽ عمى كؿ  24ىك زائر لمدة محدكدة، إقامتو في الجزائر لا تتجاكز  الجوال
المسافريف الذيف ىـ في جكلة بحرية ماعدا المسافريف الذيف يمكف اعتبارىـ مف الناحية القانكنية، أنيـ لـ 

 يدخمكا التراب فضلب عف سكاف الحدكد العامميف في الجزائر. 
بناء عمى تمؾ التعريفات السابقة يمكف القكؿ اف السياحة ظاىرة تتعمؽ باستغلبؿ كقت  تعريف الاجرائي: -

الفراغ عند الاشخاص كتنقميـ مف مكاف اقامتيـ الى اماكف خارج الكطف اك داخمو بغية الراحة كالاستجماـ 
 كالتركيح عف انفسيـ، كليس بيدؼ الاقامة الدائمة اك عمؿ  

 تعريف السائح :  :ثالثا
كتعرؼ عمى دكره  السائح مف المفاىيـ الميمة التي ليا علبقة كثيقة بمكضكع ك يجب تطرؽ اليو،لأف 

الكبير في العديد مف الجكانب، مثؿ الجانب الإحصائي الذم يختص بجمع إحصاءات المعمكمات كالبيانات 
 ... الخاصة بالرقـ مف السائحيف كأنكاعيـ كأغراضيـ كمستكيات إنفاقيـ كأعمارىـ كمكاىبيـ

في  33/870كاستنادان إلى قرار المجمس الاقتصادم كالاجتماعي التابع لييئة الأمـ المتحدة كالصادر برقـ 
ـ. كالذم أقرتو 1963سبتمبر عاـ  5أغسطس كحتى  21الاجتماع الذم عقده المجمس في ركما في الفترة مف

( IUOTOـ كالجمعية العمكمية للؤيتك )1968لجنة الإحصاء التابعة للؤمـ المتحدة في جمستيا بنيكيكرؾ عاـ 
 :1ـ . كيمكف لنا التفرقة بيف الاصطلبحات الآتية1969في دبمف عاـ 

 ىك أم شخص يقكـ بزيارة بمد آخر غير البمد الذم يقيـ فيو إقامة معتادة لأم غرض خلبؼ  :الزائر
 الحصكؿ عمى عمؿ بأجر في البمد الذم يزكره؛ 

  تقسيـ الزائريف إلى قسميف ىما السائحكف كالمتنزىكف؛كعمى ذلؾ جرل اقتراح بكجكب 
 ىك الزائر المؤقت الذم يقضي في البمد الذم يزكره ليمة سياحية عمى الأقؿ )أكثر مف أربع  : السائح

كعشريف ساعة كيككف ىدفو أحد الأغراض الآتية: ا قضاء كقت الفراغ التسمية قضاء عطمة، الاستشفاء 
 العمؿ الشئكف العائمية البعثات الاجتماعات؛                            الدراسة، الرياضة، الحج. 

 ىك الزائر المؤقت الذم لا يمكف في البمد محؿ الزيارة ليمة سياحية كاحدة )مدة تقؿ عف أربع  :المتنزه
   كعشريف ساعة(. كعمى ذلؾ يمكف لنا تقسيـ السائحيف إلى الفئات التالية:                         

 :كىـ الأشخاص الذيف تتمثؿ دكافع زيارتيـ في قضاء الإجازات كالاستشفاء كالثقافة  سياح الإجازات
 كالاستمتاع الركحي كالرياضي؛

  كىـ الأشخاص الذيف تتمثؿ دكافع زيارتيـ في حضكر الاجتماعات كالمؤتمرات كأداء  :الأعمالسياح
                                                المياـ كعقد الصفقات.                           

  في اليلبد التي  كىـ الأشخاص الذيف يمكثكف مدة تقؿ عف أربع كعشريف السريعة: الرحلاتسياح
 يزكركنيا مف مسافر الرحلبت البحرية كالجكية 

                                                           
مممكة الاردنية  الياشمية  ،دار الجناف لمنشر كالتكزيع ،تسويق الخدمات السياحية ،محمد الفاتح محمكد بشير المغربي- 1

 12-11. ص ص2016، 1.ط
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ركف بتحديد مفيكـ السياح عمى أنيـ "الأشخاص الذيف يساف 1937كما قامت عصبة الأمـ في عاـ 
مف أجؿ المتعة أك لأسباب صحية أك أسباب خاصة، ككذا الأشخاص الذيف يسافركف مف أجؿ حضكر 

عممية إدارية، سياسية، أك رياضية أك غيرىا، ىذا بالإضافة إلى المسافريف في رحلبت بحرية  اجتماعات،
الأشخاص الذيف  ساعة. كتبعا ليذا التعريؼ فإنو لا ينطبؽ عمؿ . عمى 24حتى كلك قضكا مدة اقؿ مف 

 1يرغبكف في الحصكؿ عمى إقامة دائمة في الدكلة أك الذيف يرغبكف في الحصكؿ عمى عمؿ 
فمف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمسائح يمكف اف نقكؿ انو ام شخص يقكـ بالتنقؿ مف مكاف  تعريف الاجرائي: -

الراحة اك الاستجماـ اك مشاركة في اقامتو الى مكاف اخرل غير معتاد سكل داخؿ البلبد اك خارجيا، بيدؼ 
تككف الاقامة دائمة اك البحث عف عمؿ كمف  مؤتمرات عممية اك زيارة اماكف دينية اك اثارية، شرط اف لا

 الشركط الكاجب تكفرىا في السائح ىي :
  الشعكر بالغربة؛ 
  السير في جماعات؛ 
  عدـ الاىتماـ بالإنفاؽ؛ 

 مخطط يكضح تصنيفات المسافريف ( :02-02الشكل رقم )

 20، ص 2016حمزة عبد الحميـ دراكة كآخركف ، مبادئ السياحة، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، الأردف، سنة المصدر: . 

 

                                                           
سمة قضايا التخطيط ، سماقتصاديات القطاع السياحي في مصر وانعكاساتو عمى الاقتصاد القوميمعيد التخطيط القكمي،  1

 كالتنمية رقـ
 9، ص 1992، جميكرية مصر العربية، ديسمبر 124.
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  المطمب الثاني: انواع السياحة وخصائصيا
 اولا خصائص واىمية السياحة :

 متميزة لاعتبارات متعددة اىميا :تعتبر السياحة صناعة / خصائص السياحة : 1
  السياحة ىي مزيج معقد يتككف مف العديد مف الظكاىر الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالحضارية

 الخ.… كالإعلبمية
  السياحة ىي نشاط يكلده تنقؿ الأفراد إلى مناطؽ غير أماكف إقامتيـ الدائمة ، كبالتالي تحتكم عمى

 نصر ثابت، كىك الإقامة المؤقتة.عنصر حركي، كىك السفر، كع
  ساعة كسنة كاحدة كحد أقصى. بالنسبة للؤنشطة الناتجة عف إقامة الأفراد  24الإقامة مؤقتة، بحد أدنى

 .1ساعة بعد نشاط ترفييي غير سياحي  24أقؿ مف 
  مكاف تختمؼ الأنشطة التي يقكـ بيا السائح في أماكف المقصد السياحي عف الأنشطة التي يقكـ بيا في

 إقامتو الأصمي.
  تعتبر السياحة تصديرنا غير مرئي، حيث تعتبر مف الصناعات القميمة التي يحصؿ فييا المستيمؾ عمى

المنتج بنفسو في مكاف إنتاجو. كبالتالي، فإف الدكلة المصدرة لممنتج السياحي، "البمد المضيؼ"، لا 
لممنتجات الأخرل التي تتطمب بالإضافة إلى تتحمؿ تكاليؼ النقؿ خارج حدكدىا، كما ىك الحاؿ بالنسبة 

 تكاليؼ إنتاجيا كنقميا ؛
  المنتج السياحي المتمثؿ في عكامؿ الجذب السياحي "المكارد الطبيعية كالتاريخية كالأثرية ... يتـ تسكيقيا

 .2فقط مف خلبؿ السياحة، كىذه المكارد تدر إيرادات بطبيعتيا فقط إذا تـ بيعيا في شكؿ منتج"
 تمد العرض السياحي عمى تكفر المكارد كتنكع المككنات كالخدمات كالمعدات السياحية فحسب ، بؿ لا يع

ا عمى عكامؿ أخرل مثؿ أسعار الخدمات السياحية الأساسية أك التكميمية؛  يعتمد أيضن
  يعتمد الطمب السياحي إلى حد كبير عمى القدرة المالية لمسائح، خاصة كأف الطمب السياحي ككؿ لا

 بط بإشباع الحاجات الضركرية، بؿ يرتبط غالبنا بتمبية احتياجات الرفاىية؛يرت
  عدـ إنتاج المنتج السياحي مقدمنا، نظرنا لأف إنتاج المنتج السياحي أك استخدامو أك استيلبكو يحدث في

 مكاف كجكد السائح ؛
 نتاج الغذاء، كص ناعات البناء كالأثاث ، تتمتع السياحة بسجؿ حافؿ في تعزيز العلبقات مع الزراعة، كا 

نشاء الفنادؽ كالمطاعـ، ككذلؾ الصناعات الصغيرة؛  كا 

                                                           
ة مقدمة ضمف ، مداخمالتعرف عمى سموك السائح مدخل لتحقيق السياحة المستدامةبلبؿ بمحسف كاماؿ إبراىيـ عمي، - 1

 27- 26يكمي . التنمية السياحية في الدكؿ العربية تقييـ كاستشراؼ، المركز الجامعي غرداية، الجزائر، الممتقى الدكلي حكؿ:
 3، ص 2013فيفرم 

مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الوطني الرابع حولك دور القطاع الخاص نايمي الياـ، الجاذبية السياحية لمدينة قسنطينة، - 2
 5، ص  2015سبتمبر  29-28حمد الحاج، البكيرة، الجزائر، يكمي جامعة اكمي م ،في التنمية السياحية
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  الإيرادات مف السياحة الدكلية )العممة الصعبة( ىي حؿ جاىز لتعامؿ مع مشاكؿ ميزاف المدفكعات في
 البمداف الفقيرة؛

  زيادة أجكر سيظؿ الطمب عمى السياحة قكيان في المستقبؿ بسبب الاتجاه نحك السياحة الجماعية ك
 العطلبت كانخفاض تكاليؼ السفر؛

  مف أىـ مزايا السياحة في الدكؿ الفقيرة مقارنة بقطاع تجارة السمع في الخارج قدرتيا عمى سد العجز في
 النقد الأجنبي لمتجارة الخارجية، كالذم غالبنا ما يعمؿ لصالحيا.

 كصعكبة تقديـ بدائؿ لبعض الدكؿ؛ قمة المنافسة عمى بعض المككنات أك المكارد السياحية النادرة 
  السياحة منتج تصديرم، يتعرض في بعض الحالات لدرجة عدـ الاستقرار، بسبب ارتباطو ببعض

التأثيرات الخارجية، مثؿ التيارات السياسية كالاضطرابات، كالتغيرات في أسعار الصرؼ، كما إلى ذلؾ  
 دات كالمكسمية.فضلبن عف تعرضو لمركنة عالية. مف حيث السعر كالإيرا

  تمثؿ صناعة السياحة حافزنا للئبداع الثقافي كالاجتماعي كمساحة لاستخداـ التقنيات المتقدمة، الأمر
  1الذم يتطمب مستكل أعمى مف الكفاءة كالتأىيؿ في مكاجية المنافسة الدكلية 

 :2تتمثؿ جكانب الأىمية لمسياحة في مجالات عدة  / اىمية السياحة:2
إف اليدؼ الأساسي مف إقامة صناعة السياحة كتشييد بناءىا عمى قكاعد كنظـ  الاقتصادية:الأىمية  2/1

كأساليب إدارية ىك الكصكؿ إلى تعظيـ الناتج الاقتصادم كالاجتماعي ليذه الصناعة بالنسبة لمدكلة كالمجتمع 
مع كعاداتو كفنكنو مف التأثر كبالنسبة لممكاطف مع حماية المكارد الطبيعية كالمكارد السياحية، كتقاليد المجت

 بفعؿ العكامؿ السمبية التي قد تنمك بعيدا عف التخطيط كالتنمية الرشيدة.
فالسياحة نشاط ضركرم لحياة الناس تمتد آثارىا المباشرة كغير المباشرة إلى المياديف الاجتماعية 

تزايدة للؤنشطة السياحية بالنسبة كالثقافية كالاقتصادية فضلب عف العلبقات الدكلية كيكضح ذلؾ الأىمية الم
لحركة التجارة الدكلية إلا أف العائد الاقتصادم برغـ أىميتو لا يمكف أف يككف ىك المعيار الكحيد لقرارات 
الدكلة لتشجيع كدعـ صناعة السياحة، فقد أصبحت ىناؾ اعتبارات عديدة كراء السياسات الحككمية في تنمية 

تبر السياحة في الكقت الحالي محركا رئيسيا مف محركات التنمية الاقتصادية السياحة كتشجيع نشاطاتيا. كتع
فيي مصدر دخؿ لمعملبت الحرة كيؤثر إيجابيا عمى ميزاف المدفكعات، كيؤثر عمى حجـ  العمالة كعمى 

 إعادة تكزيع الدخؿ القكمي داخؿ الدكلة.
عكس بالفائدة عمى السكاف مف خلبؿ كعلبكة عمى تشغيؿ الأيدم العاممة فإف لمسياحة أيضا عائدات تن

زيادة النشاط الاقتصادم، فالضرائب التي يدفعيا السياح تساعد الحككمات المحمية عمى تمكيؿ التعميـ 
 كالرعاية الصحية كغيرىا مف الخدمات.

                                                           
 25-24، ص ص 2014، الييئة المصرية العامة لمكتاب، مصر، سنة جغرافية السياحةإبراىيـ عمي غانـ،  - 1
 48-47، ص ص مرجع سابؽ ،محمد الفاتح محمكد بشير المغربي - 2
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 تمثؿ السياحة كسيمة حضارية اجتماعية لنقؿ كتبادؿ الثقافات كالحضارات بيف شعكب الأىمية الثقافية: 2/2
العالـ المختمفة فعف طريقيا يتحقؽ التبادؿ الثقافي بيف الدكؿ السياحية كبعضيا البعض حيث تنتقؿ المغات 
كالمعتقدات الفكرية كالآداب كالفنكف المختمفة كمختمؼ ألكاف الثقافة عف طريؽ الحركة السياحية الكافدة إلييا 

ة كحضارة كبذلؾ يتحقؽ التأثير الثقافي لمسياحة الذم فتؤثر فييا ثقافيا كتتأثر ىي أيضا بما في الدكلة مف ثقاف
 يمثؿ محكرا ىاما مف محاكر التنمية في المجتمع.

تتضح الأىمية السياسية لمسياحة كرد فعؿ مباشر مف تعامؿ الدكؿ مع بعضيا  الأىمية السياسية: 2/3 
ا ىاما في العلبقات الدكلية بحيث البعض كالزيارات السياحية المتبادلة بينيـ كلقد لعبت الحركة السياحية دكر 

أصبحت تمثؿ أحد الاتجاىات الحديثة لتقميؿ حدة الصراعات كالخلبفات الدكلية التي تنشأ بيف الدكؿ 
 المتنازعة أك المتحاربة لذلؾ فإف السياحة أصبحت رمزا مف رمكز السلبـ كالتآخي بيف الدكؿ.

 انواع السياحة: :ثانيا
مقدمة لأنكاع السياحة حسب الدكافع كالرغبات التي تحفزىا. كتعتبر  ىناؾ تصنيفات عديدة كمختمفة

دراسة كتحميؿ أنكاع السياحة مف أفضؿ عناصر الخطة العامة لمنشاط السياحي. حيث ىناؾ سياحة ثقافية 
كعلبجية كدينية كرياضية، بالإضافة إلى أنكاع أخرل نشأت كانتشرت عبر التقدـ كالتطكر العممي كالسياسي 

تصادم. الاجتماعية، مثؿ سياحة المؤتمرات، سياحة المعارض، الميرجانات، التي انبثقت عف أنكاع كالاق
 أخرل مف السياحة. تـ تصنيؼ أنكاع السائحيف كفؽ عدة معايير تصنؼ نكع السياحي  عمى النحك التالي :

 :1/انواع السياحة وفقا لمغرض 1
كتعني تغيير مكاف الإقامة لفترة ما لغرض الاستماع كالترفيو عف النفس كليس  السياحة  الترفييية:  1/1

لغرض آخر كقد يتخمميا الاستماع بممارسة اليكايات المختمفة كصيد السمؾ كالغكص كالانزلاؽ كزيادة 
 .المناطؽ الجبمية كالصحراكية، كيعد ىذا النكع مف أقدـ أنكاع السياحة

لتي تيدؼ إلى إشباع رغبة المعرفة كتكسيع دائرة المعمكمات الحضارية كىي االسياحة الثقافية:  1/2
 .كالتاريخية لدل السائح كىي أساسا ذات طبيعة ذىنية

عرفت السياحة العلبجية منذ القدـ فقد عرؼ الإنساف أف بعض الأمراض السياحة العلاجية:  1/3
اص ثـ اكتشفت بعد ذلؾ الخكاص العلبجية كالركماتيزـ مثلب تشفى بالانتقاؿ إلى أماكف معينة ذات مناخ خ

لمينابيع المعدنية، كقد تفنف الركماف في بناء الحمامات العلبجية كأقامكا بيا التماثيؿ الرائعة كفي العصر 
 الحديث اىتمت الدكؿ الأكربية بيذا النكع مف السياحة كدخمت ميدانو الياباف كالكلايات المتحدة.

تي يقصد بيا زيارة الأماكف المقدسة لأداء بعض الكاجبات الدينية كلمتبرؾ كىي ال السياحة الدينية:  1/4
 بالتكاجد في تمؾ الأماكف.

نمط مف السياحة يستقطب حركة ضخمة مف السائحيف الميتميف بحضكر  سياحة المؤتمرات: 1/5
المماثمة كيتطمب المؤتمرات كالندكات الاجتماعية العممية أك المينية أك السياسية كبعض المجالات الأخرل 
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ىذا النكع مف السياحة زيادة الاىتماـ بإقامة قاعات المؤتمرات كتقديـ كؿ التسييلبت كالخدمات التي تستمزـ 
 .المؤتمرات الحديثة كالتي يحضرىا العديد مف الأطباء كالاقتصادييف كرجاؿ الأعماؿ

في ممارسة رياضتيـ المفضمة  نمط مف السياحة يحاكؿ إشباع رغبات السائحيفالسياحة الرياضية:  1/6
المختمفة مثؿ الغطس تحت الماء كالصيد كالتجديؼ كالتزحمؽ عمى الجميد كالاشتراؾ في المسابقات الرياضية 

 المختمفة.
كىي التي تمثؿ نشاط رجاؿ الأعماؿ لإتماـ بعض الصفقات التجارية كالاشتراؾ السياحة الاقتصادية:  1/7

ذا النكع مف السياحة زادت أىميتو في السنكات الأخيرة. كيدخؿ في نطاقيا في المعارض التجارية غير أف ى
سياحة العمؿ المؤقت كىذه تنتشر كثيرا في ظركؼ الرككد كالكساد الدكرم الذم يصيب بعض الأنشطة أك 
الأماكف في حيف تمر الأنشطة الاقتصادية كالأماكف الأخرل بحالات ركاج كانتعاش، مما يؤدم إلى انتقاؿ 

ض القكل مف الأنشطة كالأماكف الجغرافية التي تعاني مف الرككد كالكساد إلى الأنشطة كالأماكف الجغرافية بع
عداد برامج خاصة ليـ كما  التي تنعـ بالركاج كالانتعاش كمف ثـ تتجو شركات السياحة إلى تنظيـ  العاممة كا 

 يمارس الشباب في العصر الحاضر سياحة العمؿ المؤقت.
كىك أحد أكثر أنكاع السياحة نشاطا في الكقت الحالي، حيث تقكـ بو  ة بغرض التعميم والتدريب:السياح 1/8

كثير مف دكؿ العالـ لتنشيط عمميات السياحة لدييا، حيث يعد تكفير الجامعات كالكميات كالمعاىد العممية 
يب كتعد برامج التدريب كمراكز التدريب المختمفة مصدر جذب لعدد كبير مف السياح بغرض التعميـ كالتدر 

 .كتعمـ المغة المحمية أحد أىـ البرامج الناجحة في ىذا الخصكص
كىي أحد أىـ أنكاع البرامج السياحية الشديدة النشاط، حيث تعمؿ كثير مف دكؿ سياحة المشتريات :   1/9

جذب العديد  العالـ عمى أنـ تصبح سكقا رائجة كرخيصة تعرض فييا جميع المنتجات بأسعار منخفضة بيدؼ
 .مف السياح الذيف ييتمكف بشراء السمع المختمفة كالأجيزة منيا

 : 1كتنقسـ السياحة كفقا ليذا المعيار عمى قسميف ىما  /انواع السياحة وفقا لمعدد:2
كتعني أف السائح يقكـ بمفرده أك بصحبة أفراد عائمتو أك بعض أصدقائو، بتنفيذ رحمة  السياحة الفردية: 2/1

عمى حسابو الخاص، كيقكـ السائح بالحصكؿ عمى الخدمات السياحية بالاتصاؿ المباشر سياحية 
بالمشركعات السياحية المختمفة . كتتراكح مدة الإقامة حسب تمتعيـ بالمكاف أك حسب كقت الفراغ لدييـ، 

خاصة كتشمؿ خدمات سياحية متنكعة كعديدة. كؿ سائح مف ىذه المجمكعة لو دكافعو الخاصة كرغباتو ال
التي جاء لتحقيقيا كمدل تمتع ىؤلاء السياح بالخدمات السياحية تعتمد عمى مقدرتيـ المالية كالرغبة التي 

  .يحققكنيا
كتسمي أيضان بسياحة المجاميع أك الأفكاج كفييا تقكـ الشركات  السياحة الجماعية )الرحلات الشاممة(: 2/2

أك أفكاج سياحية شاممة لكؿ عناصر الرحمة السياحية  السياحية أم المتخصصة بتنظيـ رحلبت في مجمكعات
)النقؿ، كالإيكاء، الطعاـ، الشراب، الزيارات إلى الأماكف المختمفة... الخ.( كالسائح ىنا يحصؿ عمى الخدمات 
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لرحلبت السياحية بشكؿ غير مباشر عف طريؽ كسيط مف المشركعات السياحية، كيتميز ىذا النكع مف ا
 ، كيضـ ىذا النكع مف السياحة فئات مينية محددة أك بعض أصحاب الدخكؿ لتكاليؼالسياحة بانخفاض ا

كيقسـ ىذا النكع السياحة إلى: )سياحة الطلبئع، سياحة الشباب، سياحة  تقسيم السياحة وفقا لمعمر: /3
 الناضجيف، سياحة المتقاعديف(:

سنة مرحمة تعميمية يتـ  14-7بالمرحمة العمرية كىسي كيتعمؽ ىذا النكع مف السياحة سياحة الطلائع:   3/1
  .مف خلبليا اكتساب الأطفاؿ ميارات كمعارؼ كسمككيات معينة

سنة كيمتاز ىذا النكع مف  21-15كيتعمؽ ىذا النكع مف السياحة بالمرحمة العمرية  سياحة الشاب: 3/2
كالاعتماد عمى النفس كتككيف الصداقات  السياحة بالبحث عف الحياة الاجتماعية كالإثارة كالاختلبط بالآخريف،

، كما أف ىذا النكع مف السياحة يؤدم إلى تقميؿ الفكاصؿ بيف الطبقات المختمفة، كتمكف الأجياؿ الجديدة 1
مف الاختلبط كالتعارؼ الذم يؤدم إلى التفاىـ كاحتراـ بعضيـ البعض، كتعزيز الشعكر بالانتماء إلى 

 .2الإنسانية 
سنة، كىي عبارة عف سياحة استرخاء  55كيتضمف ىذا النكع مرحمة عمرية مف  ين:سياحة الناضج 3/3

كمتعة كاليركب مف جك العمؿ الركتيني كالإرىاؽ مف العمؿ، كيغمب طابع الراحة كالاستجماـ كالترفيو عمى 
 3ؿ كالريؼىذا النكع مف السياحة، كتككف لمرحلبت دائما عمى شاطئ البحر كالأماكف اليادئة كالدافئة كالجبا

كيعتبر ىذا النكع مف السياحة مف الأنكاع التقميدية في الغرب كأمريكا كغالبان ما  سياحة المتقاعدين: 3/4
 .4يشارؾ فييا المتقاعدكف ككبار السف 

 / تقسيم السياحة وفقا لمدة الاقامة:4
يكميف إلى أسبكع يقضييا : عادة ما يستغرؽ ىذا النكع مف السياحة أيامنا محدكدة مف السياحة اليومية 4/1

السائح في إطار برنامج ميعد مسبقنا )سياحة منظمة( أك سياحة فردية، كىذه السياحة متنكعة كخدماتيا مختمفة 
ا، ك قد يككف في عطلبت نياية الأسبكع أك في المناسبات أك الأعياد الكطنية. ىذا النكع مف السياحة  أيضن

ا بر  ا كرحلبت مختمفة إلى أماكف مختمفةمستمر عمى مدار العاـ كيتضمف أيضن  .5نامجن
: يرتبط ىذا النكع مف السياحة بنكع معيف ام يقضي السائح عطمتو في مكاف محدد السياحة الموسمية 4/2

لمكسـ معيف، حيث  تختمؼ مدة الإقامة مف شير إلى ثلبثة أشير كيرتبط ىذا النكع مف السياحة بػ مكسـ 
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لج في المناطؽ الثمجية ككذلؾ قضاء أياـ عمى البحر في المناطؽ سياحي محدد مثؿ فصؿ الشتاء لمتز 
 الساحمية في المكسـ صيؼ

 : كىذا النكع مف السياحة نكعاف:        السياحة العابرة 4/3
السياحة المؤقتة ىي عندما يسافر السائحكف بالطرؽ البرية عبر الحافلبت السياحية، حيث يمركف في  -أ

مد معيف كيقيمكف ىناؾ لمدة يكـ أك يكميف. في ىذه الحالات، يمكف لبعض طريقيـ إلى بمد ما عبر ب
 الشركات السياحية تنظيـ إقامات سياحية قصيرة ليا؛

اضطرابات معينة في أحد  السياحة العابرة التي تحدث أثناء نقؿ الطائرات مثؿ عطؿ الطائرة أك كجكد -ب
سياحية لزيارة الأماكف الميمة في ىذا البمد أثناء تكقؼ ، ثـ تقكـ إحدل الشركات بتنظيـ رحلبت المطارات

 .1الطائرة عند المطار
 : 2تقسيم السياحة وفقا لممنطقة الجغرافية  /5
: يقصد بيا حركة الأفراد داخؿ الدكلة نفسيا، أم حركة مكاطني نفس الدكلة داخؿ السياحة الداخمية -5/1

 كىذا النكع مف السياحة يتطمب خدمات متنكعة كأسعاران متنكعة كمشجعة لمكاطني الدكلة. ،بمدىـ
: ىي السفر كالتنقؿ بيف الدكؿ المجاكرة التي تشكؿ منطقة سياحية، مثؿ الدكؿ العربية السياحة الإقميمية 5/2

الرحلبت منخفضة لقرب كالدكؿ الأفريقية كدكؿ المغرب العربي كدكؿ جنكب شرؽ آسيا. حيث تككف تكمفة 
 .المسافة .ككما يميزىا تنكع كسائؿ النقؿ مما يجعميا مقصد سياحي لكثير مف السكاح

: ىي استقباؿ السياح الأجانب في بمد ما. ىذا النكع مف السياحة مطمكب مف قبؿ السياحة الخارجية 5/3
السياحة خدمات مختمفة كبنية معظـ دكؿ العالـ كيساعد عمى جذب العملبت الصعبة. يتطمب ىذا النكع مف 

 تحتية كبيرة. عؿ حسب عدد السياح الأجانب الذيف يزكركف الدكلة. يعتمد ىذا النكع مف السياحة عمى:
  تطكر البنية التحتية، كالمرافؽ السياحية 
 .تكفر الأمف كالاستقرار 
 .تسييؿ القكانيف لمحصكؿ عمى تأشيرة الدخكؿ 
 .انخفاض الأسعار 
 ياحيةتكفير الخدمات الس 
 .احتراـ السياح كتكفر الحرية 
   حيث نجد في ىذا التقسيـ نكعيف ىما:/ تقسيم السياحة وفقا لمجنسية: 6
يشمؿ ىذا النكع مف السياحة الأجانب، باستثناء جميع مكاطني  السياحة الخارجية )السياحة العالمية(: 6/1

الدكلة، كتنظـ الشركات السياحية برامج خاصة لجذب السياح الأجانب حسب أذكاقيـ كرغباتيـ كالتي تختمؼ 
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باختلبؼ العادات كالتقاليد كالجنسيات. ينجذب السياح الأجانب دائمنا إلى الأماكف التاريخية كسياحة الصحراء 
 لشكاطئ.كا
ىذا النكع مف السياحة يشبو إلى حد بعيد           سياحة المقيمين خارج الدولة )سياحة المغتربين(: 6/2

السياحة الاجتماعية ، لأف ظاىرة اليجرة المؤقتة لمعمؿ بالخارج أصبحت مستكطنة، خاصة في الدكؿ العالـ 
 الأـ. الثالث بحيث يتـ تنظيـ الرحلبت السياحية بيدؼ زيارة الكطف

 :1/ انواع السياحة الحديثة 7
تميؿ العديد مف البمداف إلى الاىتماـ بالسياحة للؤشخاص ذكم  السياحة للأشخاص ذوي الإعاقة: 7/1

لد ىذا النكع مف السياحة عاـ  ، بفضؿ  1976الإعاقة، خاصة كأنيـ يمثمكف الآف شرائح كبيرة مف السياح. كي
ة في الكلايات المتحدة الأمريكية. رافؽ ذلؾ سف العديد مف القكانيف جمعية تنمية سياحة المعكقيف المكجكد

كالتشريعات الخاصة بالإعاقة في أكركبا كأمريكا كالتي تيدؼ إلى تشجيع ىذا النكع مف السياحة كتكفير كافة 
 التسييلبت كالاحتياجات المطمكبة لمسائحيف ذكم الإعاقة.

مف الأساليب الإدارية الحديثة التي تستخدميا الشركات  تعتبر ىذه السياحةالسياحة التحفيزية:  7/2
كالمؤسسات كالمصانع كالمنظمات لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة. تستخدـ الشركات كالمؤسسات ىذا النكع مف 
التحفيز لزيادة مبيعاتيا أك لتقديـ منتج جديد إلى السكؽ. كمف أىـ الشركات التي تستخدـ ىذا النكع مف 

نتاج السيارات، كالأدكية، كمستحضرات التجميؿ ، إلخ ... السياحة شركات الن  فط، كشركات التأميف، كا 
ىي أيضان نمكذج حديث في النماذج السياحية، حيث تقكـ عمى حماية  السياحة الطبيعية )البيئية( : 7/3

منتظـ. تعتمد البيئة كالكقاية مف الأضرار البيئية التي تساىـ فييا السياحة بشكؿ كبير بسبب التكسع غير ال
السياحة الطبيعية عمى المناطؽ الساحرة كالمناظر الطبيعية، كتسعى جاىدة لحماية البيئة الطبيعية، كدعـ 
التنمية المستمرة، كالسيطرة عمى التنمية السياحية حتى لا تأتي التنمية السياحية عمى حساب السياحة بيئة 

 طبيعية؛
ذا النكع مف السياحة في بمداف المغرب العربي، حيث حققت : كقد اىتـ بيسياحة الصحاري والواحات 7/4

ا كبيرنا. يتـ ىذا النكع مف السياحة مف خلبؿ زيارة خياـ البدك كاكتشاؼ التراث الشعبي كحضكر الحفلبت  نجاحن
 المكسيقية التقميدية.

كالعكاطؼ ، أم  : يبدك أف ىذا النكع مف السياحة يخدـ السائح الباحث عف المغامراتسياحة المغامرات 7/5
السياح الذيف يرغبكف في تحدم بعض ظكاىر الطبيعة التي تحمؿ خطرنا معيننا، مثؿ التجديؼ بقارب في نير 

 سريع التدفؽ، المشي عمى الطرؽ الكعرة أك تسمؽ الجباؿ الصخرية ..... إلخ ؛

                                                           
-دراسة مقارنة الجزائر تكنس الامارات – مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربيزير رياف، - 1

تخصص عمكـ تجارية، كمية الاقتصاد كالتجارية كعمكـ عمكـ التسير،  lmd،اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر  الثالث 
  52-51، ص ص 2018-2017جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 
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عة في العالـ ، كتقاـ في تعتبر مف النماذج السياحية الحديثة، لأنيا ىكاية شائ سياحة مراقبة الطيور: 7/6
الحدائؽ العامة أك الرحلبت، كيكجد بيا الكثير مف الناس. يسافركف عبر أجزاء مختمفة مف العالـ عمى أمؿ 

 رؤية أنكاع مختمفة مف الطيكر 
ىي أحدث أنكاع السياحة المبتكرة، في صناعة السياحة التنافسية الدكلية ، كالأغمى سياحة الفضاء:  7/7

مميكف دكلار أمريكي.  40ك  20بيف  2010، حيث يمكف أف تصؿ إلى حدكد بيانات عاـ عمى الإطلبؽ
السياحة الفضائية تعني السفر في الفضاء الخارجي، لأغراض ترفييية أك ترفييية أك مينية، كىك ما تشتير 

صناعة بو دكلة الاتحاد الركسي. ظير عدد مف الشركات الناشئة في السنكات الأخيرة، عمى أمؿ إنشاء 
سياحة فضائية. ظؿ السفر السياحي في الفضاء محدكدنا كمكمفنا حتى يكمنا ىذا. ككالة الفضاء الركسية ىي 

 الكحيدة التي تقدـ ىذه الخدمة في الكقت الحاضر
ىي سياحة مرتبطة مباشرة بالسياحة الشاطئية في المناطؽ الساحمية، كيرتبط إنشاء  سياحة الغوص: 7/8

ىذا النكع مف السياحة بتكافر الكنكز الرائعة في ىذه المناطؽ الساحمية كتكافر مقكمات الغكص مثؿ الشعاب 
البرية كالطيكر المرجانية كالأسماؾ، مياه دافئة عمى مدار السنة، جافة، ساحرة، خمجاف مصادر الحيكانات 

                                                                        .كالنباتات النادرة
 كيمخص اىـ تصنيفات السياحة( : 03-02)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 55ـ، ص  1989محسف أحمد الخضيرم : التسكيؽ السياحي، مكتبة مدبكلي، مصر، المصدر: 
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  الثالث: صناعة السياحةالمطمب 
اف تطكر ظاىرة السياحة كنظر الييا كصناعة قائمة بحد ذاتيا ليا خصائص كمميزات كجب التطرؽ 
ليا في ىذا المطمب مف خلبؿ استعراض مفيكـ صناعة السياحة ككذا خصائص كالمميزات ثـ نتطرؽ الى 

  .عكامؿ النيكض بيا
 ماىية صناعة السياحة :  :اولا
 صناعة السياحة :/ مفيوم 1
تعرؼ صناعة السياحة عمى انيا  التنظيمات العامة كالخاصة التي تشترؾ في تطكير كانتاج كتسكيؽ -

البضائع كالخدمات. لخدمة احتياجات كرفاىية السكاح كاعتبرت السياحة صناعة، لانيا تتكفر فييا العناصر 
 1كالمككنات التي تقكـ عمييا الصناعة 

كما عرفتيا المنظمة لمسياحة تعريؼ مركزة فيو عمى اعطاء النشاط السياحي صفة النشاط الصناعي  حيث -
عرفا عمى انو تعبير يطمؽ عمى الرحلبت الترفييية كىي مجمكع الانشطة الانسانية المكجية لتحقيؽ ىذا النكع 

 2مف الرحلبت، كىي صناعة تساعد عمى سد حاجات السائح 
سياحة كنظاـ لأنيا تضع مدخلبت عالية الجكدة، مما يؤدم إلى مخرجات عالية الجكدة. تعمؿ صناعة ال-

المدخلبت ىي البنية التحتية كالبيئة المادية التي تسعى الصناعة إلى تطكيرىا كصيانتيا، كالأشخاص الذيف 
ي تمتزـ بيا ىذه يقدمكف الخدمة مف حيث الكفاءة كالجدارة كاحتراـ الآخريف، كأخلبقيات مينة السياحة الت

الصناعة. أما بالنسبة لمنزىات، فيؤلاء المسافركف كالسياح راضكف عف الخدمات كمخمصكف لممؤسسة 
 .3المضيفة يستطيعكف الاستجابة لطمباتيـ كرغباتيـ، كيحقؽ ليـ إنجازات تفكؽ تكقعاتيـ

الحضارية  كما عرفيا سعيد البطكطي: السياحة كعمـ كصناعة ىي عبارة عف مجمكعة الانشطة -
كالاقتصادية كالتنظيمية الخاصة، بانتقاؿ الاشخاص مف مكطنيـ الاصمي محؿ اقامتيـ الى ام  مكاف  اخر 

 4كاقامتيـ فيو بشكؿ مؤقت لأم غرض غير العمؿ كالتربح 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 45، ص  2016د لمنشر ك التكزيع ، ، دار الحامفمسفة اقتصاد السياحة والسفركافي مصطفى يكسؼ،  - 1
، مجمة نكر لمدراسات -تجربة رائدة كدركس مستفادة– صناعة السياحة الريفية في المغربعادؿ لعجالي،  ابك بكر بكسالـ،- 2

 02، ص  2016، السنة 02عدد  الاقتصادية،
 27، ص  2003، 01الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف ،الطبعة  مدخل الى السياحة والسفر والطيران،حميد عبد النبي،  - 3
 25، ص 2010، مكتبة الانجك مصرية ، القاىرة ، شركات السياحة ووكالات السفربطكطي سعيد ، - 4
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 يكضح مفيكـ السياحة كنظاـ( : 04-02)رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 28، ص  2003، 01الى السياحة كالسفر كالطيراف ، الكراؽ لمنشر كالتكزيع ، عماف ،الطبعة حميد عبد النبي ، مدخؿ  المصدر :

مف خلبؿ الشكؿ السابؽ يتضح لنا اف صناعة السياحة كباقي الصناعات في القطاعات الاخرل لدييا 
نة حيث يتـ ادخاليا مدخلبت متمثمة في البنية التحتية كالبيئة المادية ككذا القكانيف كالتشريعات كاخلبقية المي

كمعالجتيا عف طريؽ التخطيط كالتنظيـ كمف ثـ اخراجيا في شكؿ مخرجات عالية الجكدة تنطبؽ كتتماشى 
مع حاجات كرغبات التي يبحث عنيا السائح مع مرقبتيا كتصحيح الاخطاء مف اجؿ كسب رضاء ككلاء 

  .السائح كاعادة العممية مرة اخرل
حظ اف صناعة السياحة تتطمب مككنات اك عناصر مف اجؿ القياـ بيا كمف خلبؿ التعريؼ السابقة نلب

 :1كىي كالتالي 
  :تتمثؿ في مقكمات السياحة أك عكامؿ الجذب السياحي مثؿ المعطيات الطبيعية: الجك  المادة الأولية

المطيؼ، الجباؿ كالغابات الأكدية كالسيكؿ، الثمكج الأنيار البحيرات النباتات كالحيكانات النادرة، المياه 
لقلبع كالمساجد المعدنية، البيئة الخلببة...إلخ، كالمعطيات الحضارية: الآثار القديمة كالحضارات كا

كالكنائس كالقصكر التاريخية، فضلب عف المعطيات الإنسانية : طريقة معيشة الشعب كمدل استعداد 
                                                           

، مجمة الباحث الرياضية كالاجتماعية ، مجمد صناعة السياحة وتوظيفيا في العلاقات الدوليةرضا سيؼ الديف جمكلي، - 1
 183،ص  08،عدد 04
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أفراده لمتعامؿ الطيب كالكريـ مع السائح بالإضافة إلى التراث الشعبي ناطحات السحاب مدف الملبىي، 
 دـ العمراني الحديث. الخدمات الحضارية المتميزة كالفنادؽ كالمطاعـ كالمكاصلبت كالتق

 :يقصد بو العنصر البشرم المشتغؿ في السياحة، ك الذم يجب أف يككف عمى مستكل عاؿ مف  العمل
التدريب كالتأىيؿ كالخبرة، كذلؾ لأف العامؿ في الخدمة السياحية يتعامؿ مع الإنساف، سائحا أك ضيفا أك 

 زبكنا أك رئيسا أك مرؤكسا.
 : يقصد بو رأس الماؿ المكظؼ في الصناعة السياحية الذم يقكـ بتأميف مستمزمات ىذه  رأس المال

الصناعة مف تنمية المناطؽ السياحية، كتشييد المنشآت السياحية كالفندقية، كتكفير البنية التحتية كالخدمات 
 الصحية كالتعميـ السياحي كالفندقي.... إلخ.

 :لية الأساسية مثؿ شبكات المياه كالكيرباء كالتمفكنات كالطرؽ. تشير إلى الخدمات الأك  البنية التحتية
النقؿ : يمعب النقؿ بأنكاعو المختمفة البرم البحرم الجكم، دكرا ميما في صناعة السياحة، بؿ يمكف 
القكؿ بأف صناعة السياحة لف يكتب ليا النجاح في أم بمد دكف تكفره عمى كسائؿ كشبكة نقؿ متطكرة 

 سريعة كمريحة.
 تعد الدعاية كالإعلبف كالتركيج عناصر أساسية في صناعة السياحة لككنيا  :لدعاية والإعلان والترويجا

 تسمح لمدكلة أك المنطقة السياحية بتحقيؽ الجذب السياحي.
 تتضمف خطط التسكيؽ كبرامج التركيج لمسياحة، مثؿ سف القكانيف كالتشريعات  :عناصر مؤسسية

كدكافع جذب الاستثمار في القطاع السياحي، كبرامج تعميـ كتدريب المكظفيف  كاليياكؿ التنظيمية العامة،
 في القطاع السياحي.

تتميز صناعة السياحة بخصائص تميزىا عف الصناعات الأخرل،  / الخصائص المميزة لصناعة السياحة:2
حدل ن حدل نقاط قكتو، كبعضيا يمكف تسميتو بالسمبية كا  قاط ضعفيا. ىذه بعضيا يمكف كصفو بالإيجابي كا 

الخصائص، بما في ذلؾ تمؾ المتعمقة بطبيعة السياحة كصناعة، كبعضيا يتعمؽ بعلبقتيا بالبيئة أك البيئة 
 التي تكجد فييا:

 :السياحة ىي ثركة دائمة تكاد لا تفنى لأنيا ترتكز عمى أصكؿ إنتاجية غير قابمة للئىلبؾ  ثروة دائمة
كباقي الأصكؿ المستعممة في إنتاج السمع كالخدمات الأخرل التي ليا عمرا إنتاجيا محدكدا، فجماؿ 

كعة كالثقافات الطبيعة كالآثار الحضارية كالتاريخية كالمناخ المعتدؿ كالبحار كالجباؿ كتضاريسيا المتن
 المحمية تعتبر كميا أصكلا إنتاجية دائمة كغير قابمة للبندثار.

 :يتصؼ المنتج السياحي بإمكانية كسيكلة الإحلبؿ إذ يمكف استبداؿ منتجات سياحية  قابمة للإحلال
بأخرل، فالككالة السياحية التي برمجت لزبائنيا خلبؿ مدة إقامتيـ في إحدل الفنادؽ جكلة إلى البحر 
يمكنيا بسيكلة كفي كقت قصير استبداليا بزيارة معالـ أثرية أك التجكؿ أك التسكؽ في الأحياء العتيقة في 
حالة حدكث تغير كبير في الأحكاؿ الجكية مثلب، الشيء الذم يصعب تحقيقو في السمع الأخرل لأف 

يككف مف الصعكبة استبداؿ ذلؾ يتطمب كقتا كبيرا كدراسة دقيقة كاستثمارات مكمفة، فعمى سبيؿ المثاؿ، س
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قطعة غيار )المحرؾ( خاصة بنكع معيف مف السيارات بقطعة أخرل تستعمؿ في نكع آخر مف 
 . 1السيارات

 :تتسـ صناعة السياحة بالمكسمية، بمعنى أف ىناؾ أكقاتا معينة مف السنة يصؿ فييا الطمب  الموسمية
جازة نصؼ العاـ  الدراسية، بينما يحدث رككد سياحي في باقي السياحي إلى ذركتو مثؿ أكقات الصيؼ كا 

أشير السنة، لأف صناعة السياحة مرتبطة أصلب بأكقات الفراغ كالعكامؿ المناخية كالجغرافية في كؿ مف 
 . 2الدكلة المصدرة كالمستقبمة لمسياح كمكسـ إجازات المدارس، كعطلبت المؤسسات الصناعية

 :عة السياحة تعتبر صادرات غير منظكرة، فيي مف صنا استحالة نقل أو خزن المنتوج السياحي
الصناعات القميمة التي تقكـ بنقؿ المستيمؾ )السائح( إلى المكاف أك المنطقة السياحية كليس العكس، كما 
ىك الحاؿ بالنسبة لممنتجات المادية، كما لا يمكف تخزينيا كالطاقات الإيكائية أك مقاعد المطعـ، فعندما 

فة مف غرؼ الفندؽ يعتبر خسارة لو لأنو يدفع مصاريؼ ثابتة، بالإضافة إلى أنو لا لا يتـ إشغاؿ أم غر 
 . 3يمكف تخزيف الغرفة أك نقميا إلى مكاف آخر

 :السياحة ظاىرة متعددة الأبعاد ليا نشاطات كثيرة كمتنكعة كتسيـ كؿ منيا في خدمة شاممة  نشاط مركب
ركة كتنسيؽ بيف المراكز السياحية كأصحاب الفنادؽ لمسائح كتتطمب بالضركرة جيد كتعاكف كسياسة مشا

 ؛4كمنظمي الرحلبت السياحية 
 :قد تتعرض صناعة السياحة الدكلية لتأثيرات مف خارج الدكلة، ككجكد  عرضة لمتأثيرات الخارجية

اضطرابات سياسية أك تغيرات في أسعار الصرؼ، أك التغيرات المناخية غير المنتظرة، بالإضافة إلى 
  ؛5ت الدكؿ القاضية بالرقابة عمى النقد كتحديد حجـ النقد الذم يسمح لمسائحيف الخركج بوقرارا

 صعكبة تحكيؿ المنتجات أك المكارد المستخدمة في عدم مرونة العرض السياحي في المدى القصير :
صناعة السياحة إلى استخداـ أخر مثؿ : تحكيؿ فندؽ إلى مطار خلبؿ فترة قصيرة، لأف تجييزات 

لفندؽ تختمؼ عف تجييزات المطار حتى في تصميمو، كبالتالي فالعرض السياحي غير مرف في المدل ا
 ؛6القصير

 :فالسياحة ىي عنصر سيككلكجي يقصد التركيح عف النفس كليس بقصد  ليا جانب نفسي واجتماعي
لأفضمية الذم الاكتساب كالعمؿ، كما يختار السائح المكاف الذم يرغب في الذىاب إليو، كفقا لعنصر ا

                                                           
،اطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه،  تطوير السياحة في الجزائر في ظل المعطيات السياحية الدولية الجديدة، مكىكب صالح - 1

 60، ص 2015، الجزائر، 03، جامعة الجزائر قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيركمية العمكـ الا
 180ص  ،2007 ،كفاء لدنيا الطباعة، الاسكندريةدار ال عمم الاقتصاد السياحي،علبـ احمد عبد السميع، - 2
برج بكعريريج  – السياحة والتنمية السياحة مع دراسة خاصة حول منطقة اليضاب العميا بالجزائررحيـ حسيف كاخركف، - 3
 23، ص2014الجزائر ، ،دار النشر جيطمي،-
 21،ص 2007،، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية التخطيط السياحيالصيرفي محمد،  - 4
 47-46، ص ص 2007الجزائر،  ، دار التنكير لمنشر كالتكزيع،السياحة مفيوميا اركانيا انواعياككاش خالد،  - 5
 23رحيـ حسيف كاخركف، مرجع سابؽ، ص  - 6
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تكصمت إليو مشاعره، فيذه الأفضمية جعمتو يرل في ىذه المنطقة، أك ىذا البمد كما بيا مف الخدمات 
كالظكاىر الطبيعية ما تركؽ لو نفسو، علبكة عمى ضركرة القدرة المالية عمى الإنفاؽ كالتأقمـ مع عادات 

 ؛1كتقاليد أشخاص الدكلة المضيفة كاحتراـ عقائدىـ 
 :بات واولويات نجاح صناعة السياحةمتطمثانيا: 

لقياـ صناعة سياحية قكية كذات جكدة عالية لابد مف تكفير متطمباتيا كاكلكياتيا الضركرية مف اجؿ 
 :2 بمكغ ذلؾ كىي كالتالي

  تطكير البنية التحتية المتمثمة في الكيرباء كالغاز كالمياه كتحسيف الطرؽ كتحسيف الصرؼ الصحي
 المياه .. ككؿ ما يتعمؽ بتحسيف كتطكير الظركؼ الاجتماعية للئنساف؛كقنكات تصريؼ 

  تحديث التشريعات كالمكائح التي تحكـ العمؿ السياحي، أم أف التشريعات كالقكانيف التي تحكـ العمؿ
 السياحي يجب أف تتماشى مع التطكرات الحالية، مثؿ قكانيف الاستثمار السياحي، إلخ؛

 ة محكمة، أم أنو يجب عمى الدكلة السياحية التأكد مف إعداد خطة سياحية إعداد كتنفيذ خطة سياحي
 محكمة تضمف التشغيؿ السمس لمعمؿ السياحي؛

  التركيج لمناطؽ الجذب كالكجيات السياحية. مف الضركرم إدخاؿ عكامؿ الجذب السياحي كالتركيج ليا
يمكٌف مف تطكير صناعة السياحة في الدكلة السياحية مف أجؿ جذب أكبر عدد ممكف مف السياح، مما 

 ككؿ؛
 زيادة الطاقة الاستيعابية لمسكف حيث تعتبر مف أىـ الخدمات السياحية المقدمة لمسياح؛ 
  تطكير الحياة البرية كحمايتيا. يتعمؽ الأمر بالحفاظ عمى الطبيعة كالتراث الطبيعي كحمايتيا، حيث يعد

 ذلؾ جزءنا ميمنا مف صناعة السياحة؛
 التقميدية يساىـ في الحفاظ عمى التراث كالصناعات التقميدية كتطكيرىا بشكؿ كبير في  تطكير الحرؼ

 نجاح صناعة السياحة؛
 تأميف المكاقع كتكفير الأمف في البمد السياحي ضركرم جدا لنجاح أم دكلة في مجاؿ السياحة؛ 
  بشكؿ عاـ مف خلبؿ نيؿ نشر ثقافة السياحة كتشجيع السياحة الداخمية حيث تؤدم إلى تنمية السياحة

 رضا السائح؛
  إجراء مسح سياحي كخريطة استثمارية، حيث يجب أف تتكفر في الدكلة السياحية كافة الخرائط كالأدلة

 السياحية التي تكفر المعمكمات اللبزمة عف المكاقع السياحية؛
 مب صناعة السياحة تفعيؿ العلبقات كالاتفاقيات الدكلية في مجاؿ السياحة كالحياة البرية. كما تتط

علبقات دكلية جيدة كمتينة في مجاؿ السياحة. لا يمكف التفريؽ في عرض ىذه الأكلكيات عف بعضيا 

                                                           
 23-22علبـ احمد عبد السميع، مرجع سابؽ، ص ص - 1
، كرقة بحثية مقدمة في الممتقى الكطني حكؿ -حالة الجزائر – صناعة السياحة ،، بكزياف الرحماني حفيظةككاش زىية- 2

 5-4، ص ص 2010مام  12-11السياحة في الجزائر الكاقع كالافاؽ، مركز الجامعي بالبكيرة ، يكمي 
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البعض، كلكف مف الضركرم البدء في تنفيذىا جميعنا مرة كاحدة كفي نفس الكقت كبنفس الاىتماـ كبنفس 
 الدقة كبنفس الجكدة؛

 ؛1ي تكفر الأكلكيات كالشركط الأساسية التالية كلكي تككف السياحة صناعة فاعمة فانو ينبغ 
  الإيماف كالقناعة بالسياحة مف أعمى المستكيات في الدكلة المضيفة، أم ترسيخ الثقافة السياحية كتنميتيا

 في الدكلة السياحية؛
  يجب أف تككف السياحة نشاطنا منظمنا كمنضبطنا، أم صناعة تعمؿ كفقنا لمخطط كالاستراتيجيات

 قكاعد منضبطة؛كتحكميا 
  تساىـ السياحة في الحفاظ عمى البيئة الداخمية كالخارجية، مثؿ الحفاظ عمى الطبيعة كالتراث الثقافي

 كالعادات كالتقاليد كالفكلكمكر؛
  أف صناعة السياحة لدييا مديريف تنفيذييف مؤىميف قادريف عمى إشباع رغبات السائحيف كتحقيؽ أعمى

 ماـ بتدريب الككادر البشرية في مجاؿ السياحة؛مستكيات الرضا ليـ، أم الاىت
 يجب أف تتمتع صناعة الضيافة بأخلبقيات مينية مماثمة لمميف الأخرل مثؿ الطب كالقانكف كالتعميـ؛ 
 أف تككف جزءنا أساسينا لا يتجزأ مف الاقتصاد الكطني، كالاعتراؼ بدكرىا كصناعة رائدة كالاعتراؼ بيا؛ 

  ماتالمبحث الثاني: طبيعة الخد
  المطمب الاول:  ماىية الخدمات وابعادىا

 مفيوم الخدمة :  :اولا
اجتيد في كضعيا العديد مف الخبراء  لقد اظيرت الادبيات التسكيؽ  العديد مف التعاريؼ لمخدمة كالتى

كالمتخصصيف كالباحثيف في ىذا المجاؿ، كقد ادلى كؿ منيـ بدلكه في الحديث عف مفيكـ الخدمة، مف كجية 
 نظرىـ كسيتـ التطرؽ لبعض منيا بيدؼ الكصكؿ الى تعريؼ شامؿ كمحدد لمخدمة؛ 

فقد عرفت جمعية الامريكية لمتسكيؽ الخدمة بانيا " النشاطات اك المنافع التي تعرض لمبيع اك التي  -
 تعرض لارتباطيا بسمعة معينة " نلبحظ في ىذا التعريؼ عدـ التميز بيف الخدمة كالسمعة بشكؿ كاضح 

مممكسة في العادة  عمى انيا " ام نشاط اك سمسمة مف الانشطة ذات طبيعة غير Gronroosكما عرفيا  -
كلكف ليس ضركريا اف تحدث عف طريؽ تفاعؿ بيف المستيمؾ كمكظفي الخدمة اك المكارد المادية اك السمع 

 2اك الانظمة كالتي يتـ تقديميا كحمكؿ لمشاكؿ العميؿ "
إلى التفرع المكجكد بيف السمعة كالخدمة بحيث عرؼ الخدمة عمى أنيا   1964سنة  Juddلقد التفت  -

 3قة تحققيا ) تنجزىا( المؤسسة، أك شيء محؿ المبادلة يساىـ في انتقاؿ ممكية السمعة المممكسة""صف
 

                                                           
 32، ص ، مرجع سابؽمدخل الى السياحة والسفر والطيرانحميد عبد النبي،  - 1
 20،ص  2015، 6ط عماف ، كائؿ لمنشر كالتكزيع،دار  ،تسويق الخدمات، ىاني حامد الضمكر - 2

3 -béatrice brechinoc.roubaud. le marketing des services :de proget au plan marketing .edition organisation 

.paris .1998 .p71 
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فقد عرفا الخدمة عمى أنيا " نشاط أك منفعة يقدميا طرؼ ما إلى طرؼ أخر  Armstrong، kotlerأما  -
بحيث تككف أساسا غير مممكسة كلا ينتج عنيا أم تممؾ كما إف إنتاج أك تقديـ ىذه الخدمة يككف مرتبط 

 .1بمنتج مادم أك غير مرتبط بو"
نجازات كيقكلا فقد عرفا الخدمة عمى أنيا  "عبارة عف أفعا Bitnerك  Zeithamalأما  - ؿ، عمميات )أعماؿ( كا 

أيضا أف المفيكـ الكمي الذم يعرؼ الخدمات، ىي أنيا كؿ الأنشطة الاقتصادية التي مخرجاتيا ليست 
منتجات مادية، كىي عمكما تستيمؾ في الكقت الذم تنتج فيو، كتقدـ قيمة مضافة مثؿ )المصمحة التسمية، 

 2ؿ أساسي غير مممكسة لمشترييا الأكؿ "اختصار الكقت الراحة أك الصحة ( كىي بشك
عرفت الخدمات كذلؾ عمى أنيا " نشاط أك تتابع مف الأنشطة بمدة كمكضع )محؿ( محدديف تنجز بفضؿ -

 3تقديـ منفعة إلى الزبكف كفقا لتطكرات كسمككات محددة مسبقا" الكسائؿ البشرية كالمادية لغرض
تجارب زمنية صادرة مف قبؿ الزبكف حيف تفاعمو مع الافراد كما عرفت الخدمة ايضا عمى انيا  "عبارة عف -

   4المؤسسة الخدمية اك الدعـ المادم كالتقني لممؤسسة "
 فمف خلبؿ التعريؼ السابقة يمكف ملبحظة ما يمي :

  الخدمة غير مرتبطة بمنتكج مادم مممكس دائما فيمكف اف تككف الخدمة لكحدىا مثؿ خدمات الصحية؛ 
  الزامية انتاج كاستيلبؾ الخدمة في انا كاحد؛ 
  عدـ انتاج الخدمة مسبقا؛ 
  عدـ انتقاؿ ممكيتيا اك تجزئتيا؛ 

 التداخؿ بيف السمع كالخدمات ( :05-02) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 53، ص  2006، الأردف، 1زكي خميؿ المساعد: تسكيؽ الخدمات ك تطبيقاتو، دار المناىج ف ك ت، ط  المصدر : 

                                                           
 20ص  ىاني حامد الضمكر، مرجع سابؽ، - 1

2 -valarie a zeithaml .mary jo .bitner. services marketing .irwin mcgraw-hill.2 emeedtion .2000.p02   

3 -carole logiez .elsabeth vinay .entreprendre dons les service .dunod . paris.2003.p03 

،ص  2016 ،1دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ط ،اصول ومضامين تسويق الخدماتبشير بكدية، طارؽ قندكز،  - 4
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 حيث الجدكؿ التالي يحدد اىـ الفركقات الجكىرية بيف الخدمة كالسمعة 
 الفركقات الجكىرية بيف السمع كالخدمات(: 01-02الجدول رقم )

 السمع الخـــــــــدمات

  الخدمات عادة تككف غير مممكسة لأنيا عبارة عف
أنشطة كتصرفات لا يمكف تممكيا كلا تتضمف نقؿ أك 

المنفعة الناتجة عف الخدمة تحكيؿ لمممكية كجكىر 
 يكمف في التجربة التي يعيشيا العميؿ.

  الخدمات غير قابمة لمتخزيف، فلب يمكف تخزيف
الخدمات كلا يمكف تحكيميا لكقت آخر فمثلب: المقاعد 
الفارغة بالطائرة تنتيي فرصة الاستفادة منيا بمجرد 

 إقلبعيا.
  الخدمة لا نستطيع فصميا عف مقدمتيا، فالمقدـ

لمخدمة ينتجيا كيكزعيا في نفس الكقت كتنتج 
كتستيمؾ في نفس الكقت، فمثلب: لا يمكف فصؿ 

 الطبيب عف الخدمة الطبية.
  في الخدمة لا يمكف ضماف النمطية في جكدة

الخدمة لاعتمادىا عمى مقدمتيا كالخدمات تختمؼ في 
الجكدة بمركر الزمف بالإضافة الى اشتراؾ المستفيد 

 .ؿ تشخيص احتياجاتومف الخدمة مف خلب

  السمع مادية كمممكسة يمكف تممكيا حيث
 يحدث نكع مف نقؿ الممكية عند الشراء.

   السمع قابمة لمتخزيف، فيمكف تخزينيا
 للبستيلبؾ اللبحؽ

  يمكف فصؿ السمعة عف المنتج حيث يتـ
الاتصاؿ بيف المنتج كالمستيمكيف طريؽ الكسطاء 

كاستيلبكيا  كمف ثـ ىناؾ فترة زمنية بيف السمعة
ثنائو يتـ نقؿ كتخزيف السمع.  كا 

   يمكف إنتاج السمع بضماف النمطية فييا
ككنيا مممكسة كبالتالي يمكف المحافظة عمى 

 .جكدتيا بسيكلة كمراقبتيا

  49،ص  1999، 1عكض بدير الحداد، تسكيؽ الخدمات المصرفية ، البياف لمطباعة كالنشر ،طالمصدر: 
 : تصنيفات الخدمة :المطمب الثاني

                تكجد عدة تصنيفات لمخدمات كتختمؼ في التسمية إلا أف جكىرىا كمضمكنيا كاحد كىي :
 : 1 حيث يتـ الاعتماد عمى أساسو عمى المعايير التاليةاولا التصنيف الأول 

خدمات غسيؿ  حيث تتنكع الخدمات عمى أساس اعتمادىا أما عمى المعدات )مثؿ من حيث الاعتمادية: -1
السيارات أليان( أك اعتمادىا عمى الأفراد )مثؿ خدمات تنظيؼ الشبابيؾ( كما تتنكع الخدمات التي تعتمد عمى 

 الأفراد حسب أدائيا مف قبؿ عماؿ ماىريف أك غير ماىريف أك مف قبؿ محترفيف أك مينييف

                                                           
، ، دار المنياج لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردفاساسيات التسويق الشامل والمتكامل، بشير العلبؽ ،الصميدعيمحمكد  - 1

 308-307ص ص  2002
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كمشاركتو لمحصكؿ عمى حيث تتطمب بعض الخدمات حضكر الزبكف من حيث مشاركة الزبون:   -2
الخدمة اللبئقة )مثؿ العمميات الجراحية أك السفر( بينما لا تتطمب خدمات أخرل مشاركة الزبكف أك حضكره 

 طكاؿ الكقت لمحصكؿ عمى الخدمة )مثؿ تصميح السيارات(.
حيث تتبايف الخدمات فيما إذا كانت تحقؽ حاجة شخصية )خدمات فردية مثلبن(  من حيث نوع الحاجة: -3

أك حاجة غير فردية )حاجات الأعماؿ مثلبن( فالأطباء مثلبن يصفكف تسعيره الفحكصات الطبية للؤفراد 
المرضى المراجعيف بشكؿ يختمؼ عف فحكصات منتسبيف الشركات أك المشتركيف في التاميف الصحي كما 

سكاؽ التجارية أف مؤسسات الخدمة تضع برامج تسكيقية مختمفة لكؿ مف الأفراد )خدمات شخصية ( كالأ
 )خدمات تجارية عامة(

:  حيث تتبايف أىداؼ مزكدم الخدمات الربحية أك غير الربحية من حيث أىداف مزودي الخدمة  -4
)مثلبن( أك مف حيث الممكية )الخاصة أك العامة( فالبرامج التسكيقية لمستشفى خاص تختمؼ عف تمؾ التي 

 .حييطبقيا مستشفى حككمي أك مستشفى خيرم خاص غير رب
 التصنيف الثاني :ثانيا

 يتـ كفؽ المعايير التالية:
 )أك حسب الزبكف / المستفيد( ككالاتي : حسب نوع السوق 
: كىي الخدمات التي تقدـ لإشباع حاجات شخصية صرفة أك بحتة مثؿ الخدمات خدمات استيلاكية -1

كليذا سميت ىذه الخدمات السياحية كالصحية كخدمات النقؿ كالاتصالات كخدمات الحلبقة كالتجميؿ 
   1بالخدمات الشخصية

كىي الخدمات التي تقدـ لإشباع حاجات المالية كالمحاسبية كصيانة المباني كالمكائف  خدمات أعمال: -2
كالمعدات كىناؾ خدمات يتـ بيعيا لكؿ مف المستيمكيف النيائييف كالمستخدميف الصناعييف كلكف بأساليب 

ىؤلاء العملبء   كسياسات تسكيقية مختمفة كمتباينة كىذا ىك الأسمكب المتبع في بيع السمع لكلب النكعيف مف
فالحصكؿ مثلب عمى طمبات لتنظيؼ السجاد بأسمكب البيع الشخصي يككف عممية اقتصادية في حاؿ التعامؿ 

  مع منظمات الأعماؿ بينما لا يككف كذلؾ في حالة التعامؿ مع مالؾ أك مستأجر شقة مثلبن .
يفة كمف أمثمتيا خدمات : كىي كالاتي  خدمات تعتمد عمى قكة عمؿ كثحسب درجة كثافة قوة العمل -3

الحلبقة كالتجميؿ كالديككر كخدمات تربية كرعاية الأطفاؿ كخدمات البناء كخدمات التدريس كالخدمات التي 
يقدميا الطبيب في عيادتو كغيرىا خدمات التدريس عمى المستمزمات كالمعدات المادية كمف أمثمتيا خدمات 

العاـ كخدمات الطعاـ كخدمات الصراؼ الآلي كخدمات غسؿ الاتصالات السمكية كاللبسمكية كخدمات النقؿ 
  .السيارات آليا كخدمات النقؿ الجكم كغيرىا

كىي كالاتي خدمات ذات اتصاؿ شخصي عالي مثؿ خدمات الطبيب  :حسب درجة الاتصال بالمستفيد -4
اؿ شخصي كالمحامي كخدمات السكف كخدمات الرعاية الصحية الشخصية المباشرة كغيرىا خدمات ذات اتص

                                                           
 134محمد الفاتح محمكد بشير المغربي، مرجع سابؽ، ص  -- 1
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منخفض مثؿ خدمات الصراؼ الآلي كخدمات التسكؽ عبر الانترنت كالخدمات الالكتركنية بمختمؼ أنكاعيا 
كغيرىا خدمات ذات اتصاؿ شخصي متكسط أك معتدؿ مثؿ خدمات مطاعـ الكجبات السريعة ك خدمات 

 .المسرح كغيرىا
ية مثؿ خدمات الأطباء كالمحاميف : كىي كالآتي  خدمات مينحسب الخبرة المطموبة في أداء الخدمات -5

كالمستشاريف كالإدارييف كالصناعييف كالخبراء كذكم الميارات البدنية كالذىنية كغيرىا خدمات غير مينية، مثؿ 
 .1خدمات حراسة العمارات كفلبحة الحدائؽ كغيرىا

 التصنيف الثالث :ثالثا
 : 2مكجيو حسب الاتي( Processحيث يعتمد عمى اعتبار الخدمة بمثابة عممية ) 
:كتحصؿ عندما يطمب المستفيد مف مزكد  People Processing Servicesخدمات معالجة الناس  -1

الخدمة أف يقكـ بإجراءات أك أعماؿ أك ممتمكاتو المادية مثؿ صيانة السيارة أك المسكف أك أم شيء مادم 
 مباشر في عممية إنتاج كتقديـ الخدمةآخر كفي ىذه الحالة فأف الأمر لا يتطمب مشاركة المستفيد بشكؿ 

كىي تتضمف مجمكعة مف  :(Mental Stimulus Processing Servicesخدمات المثير العقمي )  -2
الخدمات المؤلفة مف إجراءات أك أعماؿ غير محسكسة مكجية إلى عقكؿ المستفيديف كأذىانيـ كليذا فأف 

عممية تقديـ الخدمة كبالا مكاف تقديـ مثؿ ىذه الخدمات الخدمة تتطمب المشاركة الذىنية لممستفيديف خلبؿ 
مف خلبؿ القنكات الالكتركنية أف فاعمية ىذا النكع مف الخدمات تتطمب كشرط أف يككف المستفيد عمى 

عاطفيان كليس بالضركرة أف يككف المستفيد حاضران بشكؿ مادم  استعداد لمتفاعؿ مع  الخدمة ذىنيان أك
لأمر قد يتطمب منو أف يككف حاضران بذىنو كعقمو كمشاعره مف خلبؿ التكاصؿ أك لمحصكؿ عمى الخدمة فا

التعامؿ مع المعمكمات كمف أمثمتيا خدمات الترفيو كالتدريس كالخدمات الدينية كخدمات الإذاعة كالتمفزيكف 
 كغيرىا

كىي تتألؼ مف إجراءات أك : (Information Processing Services)خدمات معالجة المعمومات  -3
أعماؿ غير محسكسة مكجية لممتمكات المستفيديف أك لمجيكداتيـ غير المحسكسة مثؿ معالجة البيانات 

 كالمعمكمات كالخدمات القانكنية كالبحكث كالصيرفة كالمحاسبة كغيرىا 
 المطمب الثالث: خصائص الخدمات  واىميتيا 

عديد مف الخصائص التي تميزىا عف السمع المادية كسكؼ تتميز الخدمات بال اولا خصائص الخدمات:
 نتعرض بشيء مف ىذه التفصيؿ الى ىذه الخصائص

بما أف الخدمات ليس ليا كجكد مادم فلب يمكف لمسيا أك رؤيتيا أك شميا أك  الخدمات غير ممموسة:-1
ؿ المخاطرة ملبزمان لمخدمة سماعيا قبؿ شرائيا، كىذا ىك أىـ ما يميزىا عف البضائع، كىذه الميزة تجعؿ عام

                                                           
، عماف لمنشر كالتكزيعدار زىراف  ،مدخؿ استراتيجي كظيفي تطبيقي –تسويق الخدمات بشير علبؽ ك الطائي حميد،  - 1

 47-46، ص ص 2004الاردف ، 
 145-139بشير علبؽ ك الطائي حميد، نفس المرجع  - 2
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منتجات. بحيث لا يجد متمقي الخدمة ما كاف يتكقعو مف الخدمة، لأنو في كثير مف الحالات تتـ عمميات 
إنتاج كاستيلبؾ الخدمة في نفس الكقت، كبالتالي يصعب عمى العميؿ معاينة الخدمة كتجربتيا مف قبؿ 

كء إلى إضافة رمكز مممكسة عمى منتجاتيـ لإبراز مزاياىا يمكف لبائعي الخدمة المج ،شرائيا، في ىذه الحالة
 . كمف خلبؿ الجدكؿ التالي يمكف الاطلبع عمى  درجة المممكسية 1كالتعبير عف جكدتيا

 تصنيؼ درجة المممكسية( : 02-02) رقم الجدول
 خدمات المستيمك خدمات المنتج درجة الممموسية

  الخدمات التي تتصؼ بعدـ
 المممكسية بشكؿ كامؿ كاساسي 

 لامف كالحماية  ا -
انظمة الاتصالات      -

التمكيؿ اندماج المؤسسات 
 كالاكتساب 

 المتحؼ  -
 ككلبء التكظيؼ  -
 اماكف الترفيو  -
 التعميـ خدمات النقؿ كالسفر   -
 المزادات العمنية  -

  الخدمات التي تعطي قيمة
 مضافة لمسمع المممكسة 

 التاميف  -
 عقكد الصيانة  -
الاستشارات اليندسية  -

 كالاعلبنات ، 
 تصميـ العبكات كالاغمفة  -

 خدمات  -
 التنظيؼ التصميح  -
 التاميف  -
 العناية الشخصية   -

  الخدمات التي تكفر
 منتجات مادية مممكسة 

 متاجر الجممة  -
 ككلبء النقؿ  -
 مستكدعات -
 البنكؾ  -

 متاجر التجزئة -
 البيع الالي   -
 الخدمات البريدية  -
 العقارات   -
 التبرعات الخيرية  -

 23،ص 2015، 6ىاني حامد الضمكر، تسكيؽ الخدمات ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عماف ، الاردف ، ط المصدر:

كنقصد بيذا عدـ انفصاؿ الخدمة عف مقدمييا، حيث تعبر عف درجة الارتباط بيف الخدمة  التلازمية:-2
يقدميا، كىذا يتناقض مع المنتجات المممكسة. نظرنا لأف الخدمة يتـ إنتاجيا كاستيلبكيا نفسيا كالشخص الذم 

في نفس الكقت، فمف الصعب فصميا عف مصدرىا، سكاء كاف ذلؾ الشخص أك الجياز. كؿ مف يقدـ 
،  2) .     كالشكميف التاليف2الخدمات يدمج العممية المقدمة كيصبح جزءنا مف تشكيؿ جكدة الخدمة كجكدتيا

( يبينا الفرؽ بيف السمعة كالخدمة مف حيث نظاـ إنتاجيا كتقديميا إلى الزبكف حسب خاصية  7،  2( ك ) 6
 . التلبزمية

 
                                                           

 48،ص  2003، 1، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، طتسويق الخدمات والتطبيقاتوزكي خميؿ المساعد،  - 1
 48نفس المرجع السابؽ، ص  2
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 نظاـ انتاج السمعة( : 06-02)رقم الشكل 

 
 125،ص  2016،  1دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف ، ط بشير بكدية، طارؽ قندكز، اصكؿ كمضاميف تسكيؽ الخدمات، المصدر :

 نظاـ انتاج الخدمة اك نظاـ تقديميا (:07-02)رقمالشكل 

 
 126نفس مرجع السابؽ ص المصدر : 

مف الصعب الحفاظ عمى مستكل قياسي لمخدمة بسبب المحددات التي تؤثر  :الخدمات غير متجانسة-3
عمى مدخلبت إنتاج الخدمة، كالمتمثمة في ميارة المكرد كالكقت كالمكقع كالسرعة كالأدكات المستخدمة كغيرىا، 
 مما يفسر عدـ تناسؽ كتجانس الخدمات في أم كقت. نظرنا لأف الخدمات يتـ تقديميا بشكؿ أساسي مف قبؿ
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الأشخاص، فإف قدرتيـ عمى إحداث التغيير كتتأثر بعدة عكامؿ، بعضيا يتعمؽ بالفرد نفسو ، كالبعض الآخر 
 .1ببيئة العمؿ المادية كمحيطيا، مما يجعؿ تكحيد الخدمة شبو مستحيؿ 

 ما يزيد مف درجة تنكعيا ىك التغيير المستمر في شكؿ الخدمة كفقنا لمبيانات كالمعمكمات الجديدة التي
يتمقاىا المزكد بيدؼ تحسيف الجكدة، كعمى الرغـ مف محاكلة العديد مف المؤسسات تكحيد إصداراتيا ، إلا أنو 

 .2مف الصعب ليـ لمتأكد مف أنيـ يقدمكف نفس مستكل جكدة منتجاتيـ 
ت العديد مف الخدمات ليا طابع مميت لا يمكف تخزينو للبستخداـ في أكقا الخدمات غير قابمة لمتخزين:-4

أخرل مثؿ البضائع، كذلؾ لأف الخدمة تعتبر مستيمكة في كقت إنتاجيا. درجة عدـ المممكسة ، انخفضت 
فرص التخزيف. بسبب ىذه الخاصية، تعاني العديد مف المنظمات الخدمية مف خسائر لعدـ استغلبؿ إمكاناتيا 

طائرة ، ككميا تصبح أنشطة تجارية بالكامؿ، عمى سبيؿ المثاؿ، عدـ القدرة عمى مؿء القاعة أك الفندؽ أك ال
 . 3ضائعة لابد 

إف صفة عدـ انتقاؿ الممكية تميز الإنتاج الخدمي عف الإنتاج السمعي كذلؾ لأف  عدم تممك الخدمة:-5
المستفيد لو الحؽ باستخداـ الخدمة لفترة معينة دكف أف يمتمكيا مثؿ تأجير سيارة أك قضاء عدة ليالي في 

  4ا يدفعو مف نقكدتفاع بيا مقابؿ مفندؽ فيذه الخدمات لا يجكز لو الحؽ في امتلبكيا بؿ لو حرية التمتع كالان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
فيد الكطنية ، ، مكتبة الممؾ المستيمك بين النظرية والتطبيق مع التركيز عمى سوق السعوديةسموك ، احمد سميماف عمي - 1

 452، ص 2000، الرياض، السعكدية
 20، ص 2005، 3دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،ط تسويق الخدمات،ىاني حامد الضمكر،  - 2
 56، ص 2003لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف،، دار المناىج التسويق الاستراتيجي لمخدماتمحمد محمكد مصطفى، - 3
 220، ص 2005، دار البازكرم، العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف ، اسس ومفاىيم معاصرةثامر بكرم، التسكيؽ: - 4
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 بعض المشاكؿ الناتجة عف خصائص الخدمات كاساليب معالجتيا(: 03-02الجدول رقم )
 بعض طرق المعالجة بعض التطبيقات الســــــمات

 
 
 
  عـــدم الممموسية 

 صعكبة تكفير العينة  -
كجكد قيكد كثيرة عمى عنصر  -

 التركيج المزيج التسكيقي 
صعكبة تحديد السعر  -

 كالنكعية مقدما 
استخداـ السعر كمؤشر  -

 لمجكدة 
صعكبة تقيـ الخدمات  -

 المتنافسة 

 التركيز عمى الفكائد  -
 زيادة اضفاء المممكسية لمخدمة  -
 استخداـ الاسماء التجارية  -
استخداـ التكصية الشخصية كمدخؿ لبيع  -

 الخدمة 
 تطكير الشيرة  -
 تخفيض تعقيدات الخدمة  -

 
  التــــــــــــــــــــــــــــــــلازم 

 تتطمب تكاجد مقدـ لمخدمة  -
 البيع المباشر  -
 محدكدية نطاؽ العمميات  -

 تعمـ العمؿ فبي مجمكعات كبيرة  -
 العمؿ بسرعة  -
 تحسيف انظمة تسميـ الخدمات  -

 
  الاختلاف وعدم

 التجانس 

تعتمد المعايير عمى مف ىك  -
 مقدميا كمتى تقدـ 

 صعكبة التأكد مف النكعية   -

 تدريب عدد اكبر مف المكظفيف الاكفاء -
 الحرص عمى اختيار كتدريب المكظفيف   -
 تكفير مراقبة المستمرة كمؤسسة  -

 
  الــــــزوال والفناء 

 لا يمكف تخزينيا  -
 مشكؿ التذبذب في الطمب  -

 اتمتة العمميات قدر المستطاع  -
المحاكلة المستمرة لإيجاد تكافؽ بيف  -

العرض كالطمب )كتخفيض الاسعار في حالة 
 انخفاض الطمب اك استخداـ نظاـ الحجكزات 

 يسمح لممستيمؾ باستخداـ  - لممكـــــــــــــــية ا
 الخدمة كلكف دكف تممكيا 

التركيز عمى مميزات عدـ الممكية مثؿ  -
 )تكفير نظاـ الدفع (

 31،ص 2015، 6الضمكر، تسكيؽ الخدمات، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عماف، الاردف ، ط ىاني حامدالمصدر :
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  المبحث الثالث: عموميات حول الخدمات السياحية
تعد عناصر الجذب السياحي مف العكامؿ الاساسية التي تستقطب السكاح كتزيد مف عددىـ، مما يتكلد 

سكاء بالنسبة لمسائح الاجنبي اـ المحمي مف اجؿ تمبية حاجاتو عنيا ظيكر الطمب عمى سمسمة مف الخدمات 
كرغباتو، بما تكفره مف ايكاء كنقؿ كراحة كرفاىية كعلبج كغيرىا، بكفاءة كفعالية فمذلؾ نلبحظ اىتماـ الدكؿ 
المتطكرة ككذا النامية بيذا القطاع كتطكيره باستمرار، كعميو سنتطرؽ في ىذا المبحث عمى مفيكـ الخدمات 

 السياحية كاىميتيا  ككذا خصائصيا .
  ماىية الخدمات السياحة :المطمب الاول

 اولا : مفيوم الخدمات السياحية :
تعتبر الخدمات السياحية الركيزة الميمة التي يبنى عمييا المنتج السياحي، كتشكؿ ىذه الخدمات 

حساس في تمميع صكرة الكجية الأساس الذم يتـ مف خلبلو استكماؿ أداء ىذا المنتج، لما لو مف دكر 
السياحية كتكاصميا المباشر مع المستيمؾ السياحي. التي مف خلبليا يستطيع تقييـ جكدتيا كحدكد ملبءمتيا 
لأذكاقو كتكجياتو، كتتنكع الخدمات السياحية باختلبؼ المينييف كككالات السفر كالمكاصلبت كالمرشديف 

ا مف العناصر المممكسة كغير السياحييف كالفنادؽ كالمعاشات كالمطاعـ ا لسياحية كما إلى ذلؾ، لتشكؿ مزيجن
المممكسة التي يتككف منيا المنتج السياحي عمى الرغـ مف أف ىذه العناصر تبدك مستقمة عف بعضيا 
البعض، إلا أف ارتباطيا بالنشاط السياحي يجعميا تتقاطع كظيفينا لتؤدم إلى علبقة تكاممية بينيا ، كمف أجؿ 

 :1عريؼ مفيد لمسياحة الخدمة، نحتاج إلى التفريؽ بيف مجمكعتيف مف الخدماتتطكير ت
 :)كىي الخدمة التي تمثؿ أساس حاجة الضيؼ أك السائح؛ الخدمة الأساسية )جوىر الخدمة 
 :كىي الخدمات التي تسيؿ بيع المنتج أك الخدمة السياحية؛ الخدمات التكميمية 

 زىرة الخدمة( : 08-02) رقم الشكل

 
                        مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بعض المصادرالمصدر: 

                                                           
، " تكجو حديث متكامؿ" التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحةمكفؽ عدناف الحميرم، د. رامي فلبح الطكيؿ،  - 1

 .111، ص2015دار الحمد لمنشر كالتكيع، عماف الأردف، 
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مجمكعة مف الأعماؿ كالنشاطات تكفر لمسياح الراحة كالتسييلبت عند  أما الخدمات السياحية فعرفت أنيا :
شراء كاستيلبؾ المنتجات السياحية خلبؿ كقت سفرىـ أك إقامتيـ في المرافؽ السياحية بعيدا عف مكاف سكنيـ 

  1"الأصمي
 نلبحظ اف ىذا التعريؼ يركز عمى نقطتيف في التعريؼ الخدمات السياحية :

 مجمكعة مف الاعماؿ كنشاطات؛  الخدمة السياحية ىي 
  تكفر الخدمات السياحية الراحة كالتسييلبت لمسياح اثناء شرائيـ لممنتجات السياحية؛ 

منتج غير مممكس، يقدـ فكائد كمنافع مباشرة لمزبكف كنتيجة لتطبيؽ أك استخداـ جيد و تعرف كذلك بأنيا: "
معينة كمحددة كلا يمكف حيازة كتممؾ الخدمة أك أك طاقة بشرية أك آلية ك فنية عمى أشخاص أك أشياء 

 2استيلبكيا ماديا"
 فقد ركز ىذا التعريؼ عمى انا الخدمات السياحية ىي :

 غير قابمة لمتممؾ -ىي عناصر معنكية  
منتجات غير مممكسة يتـ التعامؿ بيا في أسكاؽ معينة تيدؼ أساسا كما تعرف الخدمات السياحية أنيا: "

ك رغبات المستيمؾ كتساىـ في تكفير جانب كبير مف الراحة كالاطمئناف كالرعاية، كما  إلى إشباع حاجات
  3تحقؽ نكعا مف الاستقرار الاقتصادم سكاء عمى مستكل الفرد أك عمى مستكل المجتمع"

مزيج مف العناصر المادية كالمعنكية، التي تيتـ بتقديـ  ىيكما يمكن القول أن الخدمات السياحية  " 
ات الأساسية لمعرض السياحي بغرض إشباع حاجات كرغبات المستيمؾ في الميداف السياحي بمساىمة المككن

 .4مجمكعة مف العناصر: النقؿ، الإطعاـ، الأنشطة الثقافية، الأمف"
 مف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ اف : 

 الخدمات السياحية مزيج مف العناصر المادية كالمعنكية؛ 
  الخدمات السياحية تمثؿ المككنات الاساسية لمعرض السياحي كليس العرض السياحي كمو؛ 
  الامف؛–الانشطة الثقافية  -اطعاـ–تتككف الخدمات السياحية  مف نقؿ 
  5يمكف القكؿ اف الخدمات السياحية ىي ام عنصر مف العناصر التي تشمؿ اركاف السياحة التالية: 
 المقكمات التي اكجدىا الله سبحانو كتعالى  مف مناضر طبيعية كتضاريس؛  : كيتمثؿ فيالتراث الطبيعي 

                                                           
 39، ص 1999، الاردف، 1، دار الجدلاكم ،طمختارات من الاقتصاد السياحي الفندقيمركاف سكر،  - 1
 91،ص 2013الاردف،  ،1، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، طالتسويق السياحي والفندقيعمي فلبح الزعبي، - 2
، ص 2007نشر كالتكزيع، الاسكندرية،التسكيؽ الفندقي، حكرس الدكلية لم– التسويق السياحي د الفتاح الشريعي،طارؽ عب- 3

155 
، رسالة -دراسة حالة مجمكعة مف الفنادؽ الجزائرية  – الخدمات السياحية واثرىا عمى سموك المستيمكبرنجي ايمف، - 4

 80، ص 2009ماجستير، جامعة احمد بكقرة بكمرداس، 
دور استراتيجية الترويج في تكيف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية عميش سميرة،  - 5

  56، ص 2015اطركحة دكتكراه في العمكـ  الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيؼ،  ،2015-1995المتاحة خلال فترة 
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 كىي العادات كالتقميد كظركؼ الحياة؛ التراث البشري : 
 القكانيف كتشريعات التي تنظـ الدكلة؛  الجوانب التنظيمية و السياسية : 
 لؾ كالتي تعد جكانب مشاركة الشعب في الحكـ كتييئة كقت العمؿ كتخطيطو لاكقات العمؿ كالعطؿ كذ

 اجتماعية؛ 
  كسائؿ الخدمات مف نقؿ كايكاء، مطاعـ كغيرىا؛ 
  الانشطة الاقتصادية كالمالية؛ 

ىي مجمكعة ممزكجة مف  مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ الخدمات السياحية عمى انيا:
، لتمبية حاجاتو كرغباتو في النشاطات كالاعماؿ التي تنتج عف تفاعؿ بيف مقدـ الخمة كالمستيمؾ السياحي
 فترة زمنية محدكدة دكف نقؿ ممكيتيا، كتقديـ تسييلبت مف اجؿ الكصكؿ الييا 

تعد خدمات السياحة عممية طكيمة كمتسمسمة لأف عممية  1عمميات )مراحل( الخدمات السياحية :/ 1
السياحية بثلبث مراحؿ أك عمميات الاستيلبؾ تتطمب تسمسلبن محددنا عند استخداـ الخدمات. تمر الخدمات 

 يجب ذكرىا
  نتاج الخدمات كالسمع بيدؼ إيجاد كتكفير ظركؼ ملبئمة كمريحة لمسائح تساعده عمى عمميات تكفير كا 

 الاختيار بحرية حسب متطمباتو كقدراتو المالية؛
  تماـ البنية التحتية لمسياحة كتحسيف نكعيتيا كجكدتيا بيدؼ تأميف ال جك كالكسط عمميات إيجاد كا 

 كالكسائؿ الملبئمة لمسائح مف أجؿ تسييؿ استيلبؾ المنتجات السياحية؛
   عمميات تصريؼ كتقديـ الخدمات كالسمع التي بكاسطتيا يسيؿ عمى السائح بؿ كيحفزه عمى الاستيلبؾ

 المباشر لممنتجات السياحية؛
عدة عناصر متتابعة ك متكاممة لذا اف تقديـ الخدمات السياحية يتطمب تكفر  / عناصر الخدمات السياحية:2

 يجب عمى  الخدمات السياحية اف تشمؿ عناصر الميمة التالية:
 محاكلة خمؽ كاستكشاؼ الرغبة عند الزبكف؛ 
 عطائو صكر دعائية لممنتج؛  اطلبعو عمى محتكيات كمركبات المنتج كا 
 تقديـ معمكمات كافية كدقيقة عف خصائص المكقع أك المنتج السياحي؛ 
  خرائط كشرح طريقة السفر؛تقديـ 
 عرض الخدمات الإضافية كالأنشطة الترفييية المتكفرة لدل المؤسسات الخدمية؛ 
 إتماـ عممية البيع بشكؿ بسيط كسيؿ؛ 
  كمف بيف العكامؿ الكثيرة التي تؤثر عمى حجـ الخدمات السياحية؛ 
 الطمب السياحي؛ 

                                                           
، مذكرة مقدمة  -دراسة حالة ديكاف الكطني لمسياحة – مات السياحيةاثر الترويج السياحي في ترقية الخدقمراكم نكاؿ ، - 1

 28-27،ص ص  2011-2010،  03لنيؿ شيادة ماجستير تخصص ادارة البيئة كالسياحة ، جامعة الجزائر 
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  النقؿ؛التقدـ في الخدمات السياحية، مثؿ التطكر في مجاؿ 
 الشركط الجغرافية التي تحدد نكع المنطقة؛ 

    :1ثانيا: خصائص الخدمات السياحية 
 :2تعتبر الخدمات السياحية صناعة متميزة لاعتبارات متعددة أىميا

فيي لا تتمثؿ في ناتج مادم يمكف نقمو مف مكاف إلى آخر كىي تعتبر السياحة صادرات غير منظورة:  -1
عات القميمة التي يقكـ فييا المستيمؾ، بالحصكؿ عمى المنتج بنفسو مف مكاف إنتاجو، تعتبر كاحدة مف الصنا

كعميو فإف الدكلة المصدرة لممنتج السياحي الدكلة المضيفة لا تتحمؿ نفقات نقؿ خارج حدكدىا، كما ىك 
                     الحاؿ بالنسبة لممنتجات الأخرل التي تتطمب بالإضافة إلى تكاليؼ إنتاجيا تكاليؼ نقميا.  

المكارد السياحية )الطبيعية، التاريخية كالأثرية  إن المنتج السياحي المتمثل في عوامل الجذب السياحي:-2
لا تباع إلا مف خلبؿ السياحة فيذه المكارد لا تدر عائدا بطبيعتيا، إلا إذا بيعت في شكؿ منتج سياحي. كىذا 

ير كجكد سمع كخدمات مساعدة التي تتمثؿ في التسييلبت السياحية، المنتج لا يباع في معظـ الأحكاؿ مف غ
 التي يجب أف تتكاجد جنبا إلى جنب مع المكارد السياحية كتتمثؿ التسييلبت في أربع مجمكعات: 

كشبكات النقؿ الخدمات المرفقة كالمياه، الكيرباء.....، كسائؿ توفر اليياكل الأساسية القاعدية:  -أ
 ، تكفر الأمف كالإستقرار؛الإتصاؿ

 تكفر منشآت الإقامة اليياكؿ الفندقية كغيرىا مف كسائؿ الإقامة التكميمية كالمخيمات القرل السياحية....-ب 
 تكفر النقؿ البرم البحرم، الجكم؛ -ج
 السياحية.تكفر المنشآت السياحية التركيجية كدكر الميك، التسمية، محلبت بيع اليدايا التذكارية كالسمع  -د
فيك مزيج مشكؿ مف مجمكعة عناصر متعددة تتكامؿ مع بعضيا  إن المنتج السياحي منتج مركب :-3

 البعض، كتؤثر بالقطاعات الأخرل في المجتمع؛
فالسكاح يستيمككف مجمكعة مف السمع كالخدمات منيا التي تبيعيا المنشآت السياحية، كالإقامة، 

كدكر اليك.... كمنيا ما يتعمؽ بالتي تبيعيا المنشآت الأخرل التجارية كمنيا الإطعاـ النقؿ اليدايا التذكارات 
ما يتعمؽ بتسييلبت البنية الأساسية كالخدمات الأخرل في البمد المضيؼ كىذه المنتجات تتكامؿ مع بعضيا 
البعض بحيث لك انخفض مستكل السمعة أك الخدمة في الفنادؽ أك المطاعـ أك النقؿ أك الإجراءات 

لجمركية. انخفض التدفؽ السياحي كتأثرت العناصر التي تساىـ في تقديـ المنتج السياحي، فصناعة ا
الخدمات السياحية صناعة متكاممة، كبالمثؿ لك ارتفع مستكل السمعة أك الخدمة زاد التدفؽ السياحي كتأثرت 

 العناصر كأثرت في القطاعات الأخرل الدخؿ كالعمالة..... 

                                                           
ة دار مؤسسة رسلبف لمطباع، التسويق الفندقي ومبيع وترويج الخدمات السياحية والفندقية الحديثةادىـ كىيب مطر،  - 1

 14،ص  2014كنشر كالتكزيع، دمشؽ .
 145-144-143محمد الفاتح محمكد بشير المغربي، مرجع سابؽ، ص  - 2
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يتعرض في بعض الأحكاؿ إلى درجة مف عدـ الاستقرار لأنو يتعمؽ  ولية منتج تصديري :إن السياحة الد-4
بتأثيرات مف القكل الخارجية كمركنة عالية بالنسبة لكؿ مف السعر كالدخؿ بالإضافة إلى مشكؿ المكسمية 

 التي تؤثر عمى النشاط السياحي كما يمي:
  ض السياحة الدكلية لتأثيرات مف خارج الدكلة ككجكد تعرض الطمب السياحي لمتأثيرات الخارجية فقد تتعر

اضطرابات سياسية أك تغيرات في أسعار الصرؼ، التغيرات المناخية غير المنتظرة، بالإضافة إلى 
 قرارات الدكؿ القاضية بالرقابة عمى النقد كتحديد النقد الذم يسمح لمسائحيف الخركج بو؛ 

  سعر كالدخؿ كىذا يعني أف القرارات السياحية قد تتأثر كثيرا تتميز السياحة بمركنة عالية لكؿ مف ال
بالتغيرات الطفيفة في الأسعار كالدخكؿ، فبالنسبة لممركنة السعرية فإنو يمكف تحديدىا بسيكلة مقارنة 
بالمركنة الداخمية، نظرا لككف أثار المركنة السعرية تككف سريعة، أما التغيرات في الدخكؿ فإنيا تككف 

 ة أكثر تدرجا كمف ثـ لا يتـ تحديدىا إلا بعد مدة مف الزمف عادة تككف سنة؛بصفة عام
   :إف النشاط السياحي في غالبيتو نشاط مكسمي فيناؾ عكامؿ تؤدم إلى مكسمية أىميا موسمية النشاط

ترتكز عمى العطؿ المدرسية كالعطؿ في المنشآت الصناعية كغيرىا في مكسـ معيف، كما أف العكامؿ 
الكاضح ومن ة كالجغرافية في كؿ مف الدكؿ المصدرة كالمستقبمية لمسكاح تدعك إلى ىذه الظاىرة، المناخي

أف سياحة الإجازات العطؿ كالتي تمثؿ قدرا كبيرا في النشاط السياحي كىي التي تدعـ ىذه الظاىرة، أما 
..... لا تككف ليا بالنسبة للؤشكاؿ الأخرل مف النشاط السياحي )سياحة( الأعماؿ، سياحة المؤتمرات

 علبقة بمشكمة المكسمية التي تقضي في النشاط السياحي إلى:
  تؤدم عدـ قابمية المنتج السياحي لمتخزيف أك النقؿ مف مكاف لآخر إلى ضركرة تحقيؽ أرباح كافية خلبؿ

 فترة المكسـ لمكاجية التراجع خلبؿ الفترة الباقية مف السنة؛
 ة في الفترات غير مكسمية مما يؤدم إلى كجكد بطالة مكسمية؛ضياع المكاد نتيجة تعطؿ الإنتاجي 
   إف التكسع في العرض، خلبؿ فترة المكسمية يؤدم إلى زيادة التركيز المكسمي. كقد بذلت محاكلات

عديدة لمتخفيؼ مف مشكمة النشاط السياحي المكسمي، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ: إطالة مكسـ العطؿ 
ترة النشاط المكسمي، مف خلبؿ تعديؿ التكزيع الزمني لمطمب السياحي، كأف تكزع )الإجازات( تكسيعا لف

 مكاعيد العطؿ بحيث تككف متعاقبة؛
  تقرير عطؿ مدفكعة الأجر مرتيف أك أكثر خلبؿ السنة كىك اتجاه قكم في الدكؿ المتقدمة ذات الدخؿ

دكؿ الإسكندنافيا، كندا كشماؿ  الفردم المرتفع، كخصكصا تمؾ الدكؿ التي يسكد فييا شتاء قاسي مثؿ
 الكلايات المتحدة الأمريكية؛

  تخفيض الأسعار في غير فترات الذركة المكسمية، لإيجاد نكع جديد مف الطمب تحفزه الأسعار التميزية؛ 
 ثالثا : انواع الخدمات السياحية 

مسائح تتعدد كتتنكع الخدمات السياحية المقدمة لمسياح حيث يكجد مف بينيا خدمات اساسية لايمكف ل
 ، كاخرل تكميمية كالاستقباؿ كالتنظيـ، كالتي يمكف تفصيميا فيما يمي:التخمي عنيا كالإيكاء مثلب
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 :كالتي تشمؿ العناصر التاليةاولا الخدمات الاساسية )الجوىر :( 
تعتبر كسائؿ الراحة مف بيف الخدمات الاساسية للئيكاء التي تتكافؽ مع أذكاؽ  اء )الإقامة(:/ خدمات الإيو 1

كاحتياجات السكاح حيث تكفر ليـ جكل ىداء بعيدا عف الازعاج كالضكضاء خلبؿ فترة مككثيـ فييا كالتي 
 كنزؿ الشباب كالمخيمات : الفنادؽ كالقرل السياحية كالشقؽ المفركشةفي جميع كسائؿ الاقامة السياحية تتمثؿ

 1... إلخ.
يكجد ىذا النكع مف ككالات السفر كالسياحة في الأسكاؽ التي تزخر  / خدمات وكالات السفر والسياحة:2

 :رحلبت السياحية. كمف اىـ خدماتيابالسكاح  كيطمؽ عمييـ الكسطاء المسؤكلكف عف بيع ما ينتجو منظمي ال
 كبيع تذاكر السفر؛ 
   خدمات الترفيو السياحي؛ 
  خدمات النقؿ السياحي؛ 
   خدمات الجذب السياحي كحجز الغرؼ؛ 
  إعداد كتنفيذ البرامج السياحية؛ 
  ؛2استقباؿ المجمكعات السياحية بالتنسيؽ مع الككالات الخارجية 
قساـ المنتجة يعتبر قسـ الأطعمة كالمشركبات القمب النابض لمخدمات السياحية كمف الأ / خدمات الإطعام:3

الرئيسية في الفنادؽ أك المطاعـ السياحية كالكافيتريات كالمحلبت العامة ..الخ حيث تعتبر خدمات الإطعاـ 
عامؿ جذب رئيسي لمضيكؼ، فيتـ التركيز عمى ىندسة المطاعـ كتصميميا لأنيا تعتبر مسالة أساسية 

 3كالإنارة الخ إضافة إلى الجك الشاعرم كالمناسب مف حيث الترتيب كالديككر
: اف التنقؿ مف احد العناصر الأساسية لمسياحة، حيث انو لا يمكف لصناعة السياحية اف خدمات النقل /4

تعرؼ مثؿ ىذه التطكرات دكف كسائؿ النقؿ المتطكرة في العالـ. حيث تشمؿ ىذه الخدمة جميع كسائؿ النقؿ 
التي تساىـ في نقؿ السائح الى كجيتو المرغكبة كمنيا الى بلبده، ككذلؾ تمؾ  4)برم، جكم، بحرم (

الخدمات كالكسائؿ في داخؿ المنطقة السياحية. ىذه الأنشطة تمعب دكرا ميما في العرض السياحي لأنيا تمؿ 
تكنكلكجية المتغير الرئيسي في الديناميكية السياحية، فيي الأنشطة التي تعرؼ أقكل مكجات الابتكارات ال

 5)الراحة، السرعة، الأمف، قدرة الاستقباؿ(
                                                           

دراسة حالة مجمكعة مف الفنادؽ لكلاية  – الخدمات السياحية الفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيمكميساكم امباركة،  - 1
 99، ص 2012-2011، مذكرة ماجستير، تخصص تسكيؽ دكلي، جامعة ابي بكر بمقايد، تممساف، -مستغانـ 

  90ص  ،نفس المرجع - 2
، 2002، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الأردف، الطبعة الأكلى، إدارة المنشآت السياحيةحسف عطير كآخركف،  - 3

 .20ص
، دار عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، كالطباعة، مصر، العلاقات العامة في المنشآت السياحيةفؤاد عبد المنعـ البكرم،  - 4

 .123، ص2004الطبعة الأكلى، 
 50، ص قمراكم نكاؿ، مرجع سابؽ - 5



 الإطار النظري لمخدمات السياحية                                   :          الثانيالفصل 

 
105 

ىي إما خدمات ثانكية تعطي قيمة إضافية لممستيمؾ، أك خدمات تسيؿ الخدمة  ثانيا الخدمات التكميمية:
الأساسية التي يتطمبيا الأخير، كتمعب الخدمات التكميمية دكرنا رئيسينا في رفع مستكل أداء الخدمة الأساسية 

 :1يمة التي يتمقاىا. الزبكف. كىي كالتالي كتحسيف الق
يسمح لمسائح بالمشاركة بنشاط في مختمؼ الأنشطة الرياضية أك مشاىدتيا ،  :/ خدمات الرياضة والترفيو1

 كيمكف إدراج مصاعد التزلج تحت ىذا العنكاف عمى الرغـ مف أنيا تعتبر كسيمة نقؿ.
يعرضيا المحلبت التي تبيع اليدايا كالتذكارات السياحية كبعض المحلبت  / خدمات التسوق السياحي:2

العامة الأخرل المكجكدة في المنطقة السياحية التي تبيع مثؿ ىذه المنتجات السياحية ، بالإضافة إلى 
 المؤسسات الفندقية المختمفة التي لدييا مثؿ ىذه المنتجات.

 ما، مكاقع الاحتفالات، أماكف كمنشآت العبادة الدينية.المسارح، دكر السين :/ الخدمات الثقافية3
مثؿ: البنكؾ، مكاتب تبديؿ العممة، محلبت تصفيؼ الشعر، كرشات  / الخدمات الخاصة لمسياح:4

 التصميح، المصانع.
كىي جزء مف البنية التحتية العامة كالمرافؽ الصحية كالمراحيض العامة  / الخدمات العامة الاجتماعية:5

 فؽ الأمنية ، كما تشمؿ الخدمات الإدارية في الخدمات الإدارية كشبكات المياه كالكيرباء كغيرىا؛كالمرا
يعتبر دكر الأمف كخدمة سياحية مف أىـ عكامؿ دعـ قطاع السياحة في جميع الدكؿ ،  / الأمن السياحي:6

 حيث يستحيؿ بالتأكيد كجكد حركة سياحية نشطة في ظؿ التدىكر الأمني؛
دارة الرحلبت السياحية كتنفيذ البرامج  اد السياحي:/ الإرش7 كىك مصطمح حديث يعني قيادة كتنظيـ كا 

السياحية لمسائح أك مجمكعة السائحيف لمرافقتيـ كالعناية بيـ مف كصكليـ حتى مغادرتيـ . كما يعني تكفير 
 2المعمكمات التكضيحية اللبزمة لمسياح؛

  دورة حياة المنتج السياحي :المطمب الثاني
اف المنتج السياحي كباقي المنتجات الأخرل يمر بدكرة حياة مككنة مف اربعة مراحؿ بداية مف مرحمة 

  3التقديـ كالسطكع كالسيطرة الى نياية بتدىكر كالتقيقر
 
 
 
 
 

                                                           
 32-30، ص ص نفس المرجع - 1
، أطركحة دكتكراه، عمـ الاجتماع، الخدمات السياحية الالكترونية دور العلاقات العامة في تطوير أداءبركاف أسماء،  -2

 .165، ص2016-2015، 2جامعة لكنيسي عمي، البميدة
، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، 2007-2004التسويق المعاصر بمفاىيم جديدة طرأت بعد عام نظاـ مكسى سكيداف،  - 3

 .228، ص2010عماف الأردف، 
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 يكضح دكرة حياة منتج السياحي( : 09-02الشكل رقم )

 
 بالاعتماد عمى بعض المراجعمف إعداد الطالب المصدر: 

 اولا : مرحمة التقديم :
كىي المرحمة الاكلى التي يتـ فييا تقديـ المنتج اك الخدمة السياحية الى السكؽ، حيث يككف فييا 
الاقباؿ عف شراء المنتج اك الخدمة السياحية بطي بسبب ارتفاع التكاليؼ ،مما يكدم الى ضعؼ حجـ 

الجيدة اك الكاممة لممستيمؾ عف ىذه الخدمة، كما تككف الارباح محدكدة اك شبو المبيعات بسبب عدـ دراية 
معدكمة كذلؾ بسبب ارتفاع تكاليؼ المترتبة عف مرحمة تقديـ المنتج اك الخدمة مثؿ تكاليؼ التركيج مف اجؿ 

ة كميارة ، فمف خلبؿ ىذا كجب عمى المؤسسة اف تضع رجاؿ بيع ذك خبر لتعريؼ بالخدمة ك تكاليؼ التكزيعا
 :2كفي ىذه المرحمة كجب اختيار احد ىاتو الاستراتيجيات التالية  1عالية مف اجؿ تقديـ خدمة

تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى تقديـ سعر منخفض مع حممة تركيجية قكية.  / استراتيجية التغمغل السريع:1
، كمنافسة قكية محتممة، سعرلم، كمستيمكيف حساسيف ية مناسبة في حالة كجكد سكؽ كبيرىذه الاستراتيج

 كتكمفة إنتاج الخدمة السياحية منخفضة مع نمك حجـ المبيعات.
تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى تقديـ منتج بسعر مرتفع كحممة تركيجية قكية. / استراتيجية القشط السريع: 2

كيجب عمييا تطكير  تمجأ المنظمة إلى ىذه الاستراتيجية إذا كانت تتكقع مكاجية منافسة قكية محتممة ،
 تفضيؿ سريع لعلبمتيا التجارية مع الكصكؿ إلى العملبء الميتميف الذيف يرغبكف في دفع السعر الكامؿ.

                                                           
 71، ص قندكز، مرجع سابؽبشير بكدية، طارؽ  - 1
 -دراسة ميدانية عمى عينة الككالات السياحية  - اثر الترويج الخدمات السياحية عمى سموك المستيمك، ثامرم بمقاسـ - 2

 41، ص 2023-2022تخصص تسكيؽ خدمات، جامعة الجمفة،  ،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ) غير منشكرة(،
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فض السعر مع حممة تركيجية تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تقديـ منتج منخ/ استراتيجية التغمغل المتدرج: 3
اف السكؽ كبيرنا ككاف المستيمككف السياحيكف حساسيف ، كتمجأ المنظمة إلى ىذه الاستراتيجية إذا كمنخفضة
 لمسعر.

تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى تقديـ سعر مرتفع كتركيج منخفض ، كتبرز ىذه / استراتيجية القشط المتدرج: 4
 الاستراتيجية إذا كاف السكؽ محدكدنا نسبينا دكف المخاطرة بالمنافسة.

اؽ الاستيلبكية قصيرة مقارنة مع الاسكاؽ الاخرل نتيجة الى تقبؿ نلبحظ اف مدة التقديـ الخدمة  في الاسك 
 المستيمكيف كالكسطاء عركض التقديـ الخاصة 

  ثانيا : مرحمة النمو:
أىـ ما يميزىا ىك زيادة المبيعات كالأرباح بمعدلات سريعة لمشركة السياحية لقبكليا مف العميؿ، كىذا 

دد بتقديـ مينتىجات مشابية لذا يجب عمى مديرم التسكيؽ اتخاذ العديد مف القرارات  ما يشجع مينافسيف جي
 :1التسكيقية التي تضمف النمك الكبير في المبيعات كالأرباح مف خلبؿ

 ضافة مزايا جديدة لو؛  تحسيف جكدة المنتج كا 
 البحث عف قطاعات سكقية جديدة في السكؽ؛ 
 خفض الأسعار في حالة مركنة الطمب؛ 

 ثالثا : مرحمة النضوج : 
إف كصكؿ المنتج إلى مرحمة النضكج يعني ضمنيا اجتيازه لمرحمة النمك، كتحسف مكقفو في السكؽ ، 
فمرحمة النضكج غالبا ما تستمر كقتا أطكؿ مف المراحؿ السابقة ) تقديـ ، النمك ( كما أنيا تفرض كثيرا مف 

 التحديات عمى إدارة التسكيؽ في المؤسسة .
 .                    2الي بإمكاف إدارة التسكيؽ في المؤسسة أف تأخذ في اعتبارىا الاستراتيجيات التسكيقية التاليةكبالت

تمجأ  المؤسسة إذا ما تبنت ىذه الاستراتيجية الى زيادة الاستيلبؾ مف المنتج  استراتيجية تعديل السوق:/ 1
الحالي كذلؾ عف طريؽ زيادة استعماؿ المنتج مف قبؿ المستيمكيف الحالييف أك الكصكؿ إلى قطاعات 
استيلبكية جديدة، أك قياـ المؤسسة بإعادة النظر في كضع المنتج في السكؽ  كمحاكلة تركيجو في اطر 

 ديدة حتى يصبح أكثر قبكلا كاستحسانا مف قبؿ المستيمؾ؛                                       ج
كما أف بإمكاف  المؤسسة أف تعدؿ سكقيا فاف بإمكانيا أيضا تعديؿ السمعة أك استراتيجية تعديل المنتج:  /2

كاحدة أك أكثر مف الاستراتيجيات الخدمة التي تنتجيا كفي اطار ىذا التكجو تستطيع مؤسسة الأعماؿ تطبيؽ 
 التسكيقية التالية:                                                                                 

 كتستيدؼ ىذه الاستراتيجية الى تحسيف أداء المنتج؛                    استراتيجية تطوير جودة المنتج : -

                                                           
، مدخؿ لتنافسية الشركات السياحية– استراتيجيات التسويق السياحيمد ناصر عبد الرحيـ، ايمف السيد المعداكم، مح- 1

 95، ص 2021تراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، المانيا، برليف، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاس
2  -  https://almerja.net/reading.php page consult 19/08/2023 12:30  

https://almerja.net/reading.php%20page%20consult%2019/08/2023
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كتستيدؼ ىذه الاستراتيجية إضافة خصائص جديدة يمكف مف : المنتجاستراتيجية تطوير خصائص  -
 خلبليا تكليد منافع إضافية لممنتج كالأماف كالملبءمة.

 رابعا: مرحمة التدىور    
في ىذه المرحمة تبدا المبيعات في الانخفاض نظرا لظيكر منتجات جديدة اك تغير النمط الاستيلبكي 

اؿ التسكيؽ لدراسة كافية لأجؿ حؿ المشكمة المنتج كدراسة مدل تأثيره عمى لمفرد، في ىذه المرحمة يحتاج رج
مبيعات الشركة كسمعتيا كالعمؿ عمى تخفيض عدد مف انكاع كاشكاؿ المنتجات التي تقكـ الشركة السياحية 

 : 1بتسكيقيا كمف الخيارات المطركحة أماـ المؤسسة السياحية في ىذه الحالة ما يمي
  الاستثمار لتحسيف الكضع التنافسي كذلؾ بإعادة بعث الخدمة أك المنتج السياحي مف جديد الاستمرار في

دخاؿ خدمات جديد عميو؛  كتجييزه بمرافؽ كمنشآت سياحية جديدة كا 
 الحفاظ عمى مستكل الاستثمار الحالي إذا كاف السكؽ مستقر نكعا ما؛ 
  كتركيز الجيكد عمى باقي القطاعات التخمي عف بعض القطاعات السكقية غير المربحة كالاحتفاظ

 المربحة؛
 .الحصاد كذلؾ بتخفيض التكاليؼ إلى حدىا الأدنى  بغية الحصكؿ عمى السيكلة بأسرع كقت ممكف 
 التخمي عف المقصد أك الكجية السياحية كخدماتيا في الكقت المناسب؛ 
  2كلا ينسحب مفيكـ دكرة حياة المنتج بمراحمو الأربع عمى بعض المنتجات السياحية للؤسباب التالية: 
 ( 8-2ليس بالضركرة أف يأخذ شكؿ منحنى دكرة حياة المنتج السياحي شكؿ متماثؿ كما في الشكؿ رقـ  )

ت مراحؿ دكرة حياتو في كؿ الحالات، خاصة عندما يتصؼ المنتج السياحي بالفرادة كالتميز حيث تتفاك 
 مف حيث المدة حسب الأىمية كالنكعية؛

  لا يمكف تطبيؽ دكرة حياة المنتج في المكاقع الدينية كالتاريخية حيث يزداد تدفؽ  مجاميع السكاح عمييا
 كمما زاد عمرىا كلا تمر بمرحمة تدىكر أك انييار؛

 يئية كالمحميات الطبيعية التي لا بعض أماكف الجذب السياحي ليس ليا ىدؼ ربحي مثؿ المنتجعات الب
 تيدؼ إلى الربح لذلؾ تبقى دكرة حياتيا مختمفة كلا تمر بمرحمة التدىكر أك التصفية؛

  الاعلان السياحي الالكتروني :المطمب الرابع
 اولا : السياحة الالكترونية : 

 / مفيوم السياحة الالكترونية :1
يعد مفيكـ السياحة الإلكتركنية أحد المفاىيـ الحديثة المرتبطة بالتجارة الإلكتركنية، كيعني استخداـ 
تقنيات المعمكمات كالاتصالات في مجاؿ السفر كالسياحة لتحقيؽ تسييلبت أكثر كفاءة لمكردم كمستيمكي 

                                                           
 96ايمف السيد المعداكم، محمد ناصر عبد الرحيـ، مرجع سابؽ، ص - 1
 –دراسة ميدانية عمى عينة الككالات السياحية  - المستيمك اثر الترويج الخدمات السياحية عمى سموكثامرم بمقاسـ،  - 2

 46مرجع سابؽ، ص 
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عركض الخدمات السياحية مع  السياحة. كالاتصاؿ، السياحة الإلكتركنية ىي نكع مف السياحة تتلبقى فيو
 .1رغبات السائحيف الراغبيف في قبكؿ ىذه الخدمات السياحية عبر الإنترنت 

ا تعريؼ السياحة الإلكتركنية عمى أنيا "الخدمات التي تقدميا تقنيات المعمكمات كالاتصالات  يمكف أيضن
المفتكحة كالمغمقة ، استنادنا إلى  بيدؼ تنفيذ كتعزيز الخدمات السياحية كالفندقية مف خلبؿ مختمؼ الشبكات

.  مف اجؿ تجسيد السياحة الالكتركنية يجب المركر باربعة مراحؿ 2مبادئ كأساسيات التجارة الإلكتركنية
 : 3اساسية ىي كالتالي 

 تجميع المعطيات السياحية ، عركض، أسعار، خرائط، تقارير، ... الخ ( ؛ 
   الكسائؿ التكنكلكجية؛رقمنو المعطيات المجمعة باستخداـ مختمؼ 
  نشر المعمكمات المجمعة إلكتركنيا عبر الكيب، كعبر الكسائط الإلكتركنية المتعددة، كبأكثر مف لغة؛ 
   تزكيد الييئات الككالات الدكاكيف، المؤسسات السياحية كالفندقية بكصمة انترنت مكزعة شبكيا كبريد

 إلكتركني، بالإضافة إلى الياتؼ كالفاكس؛
 دمات الإلكتركنية في مجاؿ السفر كالسياحة، مثؿ الحجز عبر الإنترنت، كبيع التذاكر تطكرت الخ

الإلكتركنية، كغيرىا مف الخدمات، مف خلبؿ المكقع الإلكتركني ككسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات الأخرل  
ء في كالاتصالات. تتدفؽ العممية في المطارات كالفنادؽ، كتحسيف جكدة الخدمات، كالاحتفاظ بالعملب

 4بيئة تنافسية، كتقميؿ التكاليؼ كأكقات معالجة الحجز ، ... إلخ.
 / اىمية السياحة الالكترونية :2

 :5تكمف اىمية السياحة الالكتركنية في النقاط التالي ذكرىا 
  أياـ في  7ساعة في اليكـ ك  24تكفير المعمكمات  السياحية التي يحتاجيا المستيمؾ السياحي عمى مدار

الأسبكع، مما يسيؿ عميو الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات التي يحتاجيا عف الخدمات السياحية مف 
 خلبؿ شبكة الانترنت؛

   انخفاض تكاليؼ الخدمات السياحية المقدمة، مما يجعؿ المنتج السياحي يتمتع بالميزة التنافسية تساىـ
كتكاليؼ الإنتاج )تسييؿ  ،تسكيؽ السياحيالسياحة الالكتركنية في تقميص التكاليؼ الناتجة عف ال

                                                           
، كرقة عمؿ مقدمة في الممتقى العممي الدكلي الثامف السياحة الالكترونية كأسموب لترقية القطاع السياحيطكايبية  احمد،  - 1

تنمية السياحية كمصدر تمكيؿ متجدد لمكافحة الفقر كالتخمؼ في الجزائر كفي بعض البمداف العربية كالاسلبمية،  بعنكاف:
  202-201. ص ص  2009ديسمبر 19-20تمنراست الجزائر، 

في ، مقاؿ دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقةبختي ابراىيـ، شعكبي محمكد فكزم،  -2
 276ص  ،2009/2010، 07العدد  ،مجاؿ البحث

 277ص  ،مرجع سبؽ ذكره - 3
 202ص  ،السياحة الالكترونية كأسموب لترقية القطاع السياحيطكايبية  احمد،  - 4
مرجع سابؽ ،  –دراسة حالة ديكاف الكطني لمسياحة  – اثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةقمراكم نكاؿ،  - 5

 109ص 
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كتسريع التكاصؿ بيف منتج الخدمة السياحية كمتمقييا، كتكاليؼ التكزيع )تسييؿ إجراء الصفقات مع 
 شريحة كبيرة مف المستيدفيف( ؛

  تحسيف الأداء الاقتصادم لممنشآت السياحية خاصة الصغيرة كالمتكسطة منيا، ككذلؾ لتخفيض تكاليؼ
سياحية مما ينعكس بدكره عمى أسعار البرامج السياحية ككذلؾ سيكلة تطكير المنتج السياحي الخدمات ال

كظيكر أنشطة سياحية جديدة تتناسب مع شرائح مختمفة مف السائحيف إلى جانب زيادة القدرة التنافسية 
 لمشركات السياحية بما يسيـ في زيادة المبيعات كبالتالي الأرباح؛

  المستيمؾ اف يعيش تجربة السفر بالتجكؿ في البمد الذم يريد الذىاب اليو ككسب يستطيع السائح اك
 معمكمات مسبقة عنو بفضؿ السياحة الالكتركنية عف طريؽ المكاقع الالكتركنية ؛

  مركنة الخدمات السياحية حيث يستطيع تطكيرىا اك تغيرىا بأنشطة سياحية جديدة تتفؽ مع شرائح
مف خلبؿ قياسات الرأم التي يمكف مف خلبليا معرفة التكجيات السياحية  السائحيف المختمفيف، كذلؾ

 الجديدة كالخدمات الأساسية كالمكممة التي يحتاجيا السائحكف؛
  يراداتيا كأرباحيا، كىك ما ينعكس زيادة القدرة التنافسية لممنظمات السياحية بما يسيـ في زيادة مبيعاتيا كا 

 مضافة لمقطاع السياحي في الناتج المحمى الإجمالي؛في النياية عمى زيادة القيمة ال
 ثانيا : الترويج السياحي الالكتروني 

لمنشاط التركيجي الإلكتركني دكر كبير في تطكير السياحة مف أجؿ التعريؼ بأنشطتيا كخدماتيا 
ركنية المختمفة مف خلبؿ المزيج التركيجي الإلكتركني السياحي عبر مختمؼ الكسائؿ التركيجية الإلكت

لمتكاصؿ مع جماىيرىا المختمفة. كبيذه الطريقة سكؼ ندرج مفيكمنا شاملبن لمتركيج لمسياحة الإلكتركنية في ما 
 يمي:

اف لمتركيج السياحي الالكتركني عدة مفاىيـ تصب كميا في مفيكـ   /مفيوم الترويج السياحي الالكتروني:1
 كاحد ىي :

"ىك عممية اتصاؿ تسكيقية مباشرة أك غير مباشرة تعمؿ عمى تكصيؿ البيانات  الترويج السياحي:
كالمعمكمات لمسائح عف الفكرة أك الخدمة السياحية المراد التركيج ليا، كاقناعو كحثو عمى الحصكؿ عمى 
الخدمات السياحية عف طريؽ ككلبء السياحة كالسفر كعبر مختمؼ كسائؿ التركيج المقنعة كالتي تسمح 

 1المزيج التركيجي السياحي "ب

                                                           
  ،اعتماد التسويق السياحي الالكتروني كالية لتفعيل النشاط الترويجي في مؤسسة السياحيةاسيا حمكدم، كافية زاير،  - 1

 115، ص 01/12/2021، 2العدد  ،04مجمة الابداع، مجمد 
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فالتركيج إذا ىك "عممية اتصاؿ مباشرة كغير مباشرة لتكجيو المستفيديف )السياح( الحاليف كالمرتقبيف 
قناعيـ كحثيـ لمحصكؿ عمى الخدمات السياحية التي مف شأنيا أف تعيدىـ الى حالتيـ الطبيعية كحمايتيـ  كا 

 .1مف احتماؿ تعرضيـ لأم مؤثر يغير سمككيـ"
كما يمكف تعريفو عمى انو " استخداـ كؿ كسائؿ اتصاؿ الانترنت للبتصاؿ بمحيط المؤسسة حرصا 

 2عمى تقكية العلبقة "
 مف خلبؿ التعريؼ السبقة يمكف اف نستنج مجمكعة مف النقاط التالية : 

  كسيمة تمكف السائح مف الاستطلبع عمى برامج الككالات كتعريفيا بيا كتكعية السائح؛ 
 ة اقناع لشراء البرامج السياحية لمككالة اك المؤسسة السياحية؛ كسيم 
 قناة اتصاؿ بيف المؤسسة كالسائح باستخداـ شبكة الانترنت؛ 
يتميز التركيج السياحي بعدة خصائص تميزه عف باقي الكسائؿ السياحية / خصائص الترويج السياحي: 2

 :3التسكيقية الاخر حيث نذكر منيا مايمي 
  ككف الإنترنت مساحة كاسعة ، فيذا يتيح لمتصفحو الاستفادة مف خدمات التسكيؽ الخدماتمن حيث :

 التي لا حصر ليا كالتي تتيح لو الكصكؿ إلى الخدمات التي يبحث عنيا كفقنا لممعايير التي تناسبو؛ 
 رة في أم : لأف الخدمات المقدمة مف خلبلو لا تعرؼ الكقت لأف الخدمات متكفمن حيث الزمان والمكان

 كقت ، كلا تعرؼ المكاف لأنيا تقدـ منتجات سياحية تكثر في مناطؽ مختمفة مف العالـ؛
 كىذا لككف التسكيؽ الالكتركني السياحي يعني الكثير عف فكرة المجكء الى سيولة الإجراءات وسرعتيا :

 العقكد التقميدية التي قد تستغرؽ الكقت كالجيد؛
 : 4لسياحي نذكرىا كما تكجد خصائص اخرل لمتركيج ا

  الحرية في الاطلبع عف البرامج كالمكاقع الالكتركنية بسبب تكفر الانترنت لدم المستخدـ؛ 
  المكاجية المباشرة في العالـ الافتراضي بيف مسكؽ الخدمة كالمستيمؾ مما يساعد عؿ تصميـ الجيد

 لمرسالة التركيجية؛
  ؽ بسبب الاتصاؿ المباشر بيف المسكؽ كالمستيمؾ؛ تحديد الفئة المستيدفة مف الحممة التركيجية مسب 
 
 

                                                           
كالعمكـ الانسانية   ، مجمة الحقكؽاثر الندوات الترويجية عمى تنشيط الخدماتطكاؿ ىيبة، شتاتحة ىشاـ صلبح الديف،  - 1

 2019، السنة 37العدد 
لسمة لمدراسات كالبحكث ، مجمة اتقنيات وادوات الترويج الالكتروني في المكتبات ومراكز المعموماتسكىا مبادم،  -2

 38، ص 31/03/2019، 01، العدد 04، مجمد الانسانية
، كمية الحقكؽ -اليات جدب كعكدة السياحة الدكلية  – دور التسويق السياحي الالكتروني في ترقية السياحةسمية حادة، - 3

 17،ص 2016افريؿ  27-26جامعة طنطا، مؤتمر دكلي، يكمي 
 140، ص2009 1، دار المسيرة، عماف، الاردف، طالتسويق الالكترونيمحمد سمير احمد، - 4
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 / الاىداف الترويج السياحي الالكتروني: 3
 :1يمكف اف نكجز اىـ اىداؼ التركيج السياحي في ما يمي 

 تحسيف مبيعات الخدمات الفندقية كالسياحية؛ 
 تقديـ عركض خاصة لتركيج المبيعات إلى السائح؛ 
 كالنشرات الالكتركنية كتمكنو مف الكصكؿ إلى ما يحتاج مف بيانات  تزكيد السائح بالرسائؿ الإخبارية

 كمعمكمات كخدمات؛
    تحسيف الاتصالات المحمية بيف المؤسسات السياحية؛تطكير ك 
 النقؿ الالكتركني لمبيانات داخؿ المؤسسة السياحية؛ 
 تسريع الإجراءات كتحسيف الأداء في تقديـ الخدمات الفندقية؛ 
 لمنتج كالخدمة السياحية؛ تكرار استخداـ ا 
 :ىمية الترويج السياحي الالكتروني/ ا4

   :2تكمف أىمية التركيج السياحي عامة كالالكتركني خاصة في النقاط التالية 
: فالانخفاض في مستكل الكعي السياحي لدل الجميكر يعد أحد العكامؿ تحقيق التوعية السياحية  -أ

 أىـ مقكماتو التي يتميز بيا لذلؾ فتحقيؽ التكعية السياحية ميمة جدا.الخطيرة التي تفقد المنتج السياحي 
المعمكمات التي تنشر عف الاثار كالمعالـ السياحية كالخدمات كالبرامج المختمفة  نشر المعرفة السياحية:-ب

 يؤثر في آراء كاتجاىات كمكاقؼ الجميكر
كالأساليب الاقناعية يساعد عمى زيادة عدد  استخداـ الانشطة التركيجية تحقيق الاقناع لدى السائح: -ج

 .السائحيف الفعمييف كالمرتقبيف مف داخؿ الدكلة أك مف خارجيا
 تكفير المعمكمات السياحية كتسييؿ الحصكؿ النتائج عمييا؛ 
 خفض تكاليؼ الخدمات السياحية مع رفع الجكدة كالتنافسية؛ 
 التمشي مع التكجيات السياسية الجديدة؛ 
  كالتذكير؛الاقناع 
ىناؾ عدة عكامؿ تدفع الجيات  / دوافع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الترويج السياحي:5

الفاعمة في قطاع السياحة إلى استخداـ تقنيات المعمكمات كالاتصالات لمتركيج لمخدمات السياحية المقدمة  
 : 3نذكر منيا

                                                           
الممتقى  ،ي تحقيق التنمية المستدامةأىمية التسويق السياحي عبر الأنترنت فكبكدم عبد الصمد،  مخمكفي عبد السلبـ، - 1

 05، صاحة كدكرىا في التنمية المستدامةالسي الدكلي حكؿ اقتصاديات
، مجمة الركاؽ لمدراسات الاجتماعية كالانسانية ، الترويج السياحي الالكتروني لمجزائر عبر الاستغرامىاجر بف عامر،  - 2

 390، ص   23/05/2021الشمؼ،  ،01، العدد 07مجمد 
، ، مرجع سابؽ -اف الكطني لمسياحة دراسة حالة ديك  – اثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةقمراكم نكاؿ،  - 3

 109ص 
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  كمنتجاتيـ كالخدمات التي يقدمكنيا إلى العديد مف السكاح،  رغبة العامميف بالقطاع في التعريؼ بأعماليـ
ككيفية الاتصاؿ بيـ في حالة الحاجة إلييـ بسرعة أكبر كتكمفة أقؿ. النشر الالكتركني لكؿ المعمكمات 
المتعمقة بالمنظمات السياحية كالخدمات التي تكفرىا، كالتي يرغب السكاح في معرفتيا دكف التنقؿ إلى 

 احية؛المؤسسة السي
  جمب فئة جديدة مف السكاح الذيف ىـ عمى اتصاؿ بالأنترنت؛ 
   نشر المعمكمات السياحية لمسكاح في الكقت المناسب، حيث أف أم تأخير في آجاؿ نشرىا يؤدم إلى

 فقداف أىمية تمؾ المعمكمات؛ 
                              شيار لمنتجات كخدمات المنظمة السياحية مف أجؿ جمب أكبر عدد ممكف مف السياح؛  نشر إعلبنات كا 
     تسمح لمسياح بالقياـ بحجكزات عبر الانترنت )التجارة الالكتركنية( ؛ 
   ىي كسيمة لتخفيض تكاليؼ التركيج كتحسيف كتطكير الخدمات السياحية؛ 
  جد في كؿ مكاف كعرض ملبئـ مع متطمبات السياح؛ التكا 
  ركيزة للئبداع كالتنمية كخمؽ منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسكاؽ جديدة، ميزة تنافسية،... الخ؛ 
 تسمح بتقديـ خدمات سريعة كمتنكعة لمسكاح؛ 
  يعتبر مف اىـ كمف بيف اساليب التركيج السياحي الالكتركني نجد الاعلبف السياحي الالكتركني الذم

 عناصر التي يعتمد عنيا في التركيج الخدمات اك المنتجات؛
 ثالثا : الاعلان السياحي الالكتروني :

اف السياحة في الماضي كانت تستمزـ التنقؿ الى مكاتب السياحية مف اجؿ الحجز ، حيث  تدخمت  
 لتى تتكاصؿ بيا مع المستيمؾ التكنكلكجيا في ىذا المجاؿ كاستطاعت اف تغير مف مفيكميا ككذا كسائؿ ا

حيث عرؼ الاعلبف السياحي الالكتركني بانو : "كافة الانشطة التركيجية السياحية ) الصكر ، الفيديكىات، 
الاصكات، الكتابة ،...(التي تعتمد ادكات شبكة الانترنت في ايصاؿ رسالتيا السياحية كخدماتيا لمجميكر 

 1مخدمات السياحية المعمف عنيا الكتركنيا "بغرض دفعيـ الى اجراء عممية الشراء ل
كما عرؼ الاعلبف سياحي الالكتركني في ظؿ الألفية الجديدة ىك عرض إشيارم مقصكد؛ عبػر مكاقع 
إلكتركنية ناجعة، كفيو يتـ عرض مكاف مف السياحة لمبمد المستيدؼ، أك المنطقة السياحية المراد زيارتيا، 

 ، 2ة؛ لتكصيؿ الرسالة الإشيارية إلى أكبر عدد مف المتمقيفباستخداـ آليات تكنكلكجية متطكر 
 
 

                                                           
لجمعية ، ااثر الاعلان السياحي الالكتروني عمى قرار شراء افراد الاسرة لمخدمات السياحية، تغريد عايد الجدعاني - 1

 22، ص المصرية لمقراءة كالمعرفة
، اطركحة مقدمة لنيؿ -مقارنة سكسيكلسانية  – الاشيار السياحي الالكتروني لنماذج مختارة من الانترنت، حكرية ساسي- 2

 28،ص 2020-2019، 01مغكية، قسـ المغة كالادب العربي، جامعة باتنة شيادة دكتكراه )ؿ.ـ.د( في الدراسات ال
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 :الثاني خلاصة الفصل
تناكلنا في ىذا الفصؿ مفيكـ السياحية  كمراحؿ تطكرىا ككذا الدكافع التي ترغـ السائح في تمؾ 
العصكر الى السياحة كبعدىا تـ الاشارة الى خصائصا كانكاعيا بشكؿ مفصؿ كلكي نكضح جيدا مفيكـ 

إلى مفيكـ الخدمة  السياحة قمنا بتطرؽ الى كيفية صناعة السياحة ككذا ذكر اركانيا كعناصرىا، كما تطرقنا
السياحية الذم لا تختمؼ عف مفيكـ الخدمة عمكما، فمف حيث الخصائص تتميز الخدمة السياحية بنفس 
خصائص الخدمة عمكما مثؿ اللبمممكسية، سرعة التلبشي، التلبزمية، كعدـ التجانس كمف حيث الانكاع 

إلخ، كما تـ التعريؼ بالمنتج …د السياحيفيناؾ خدمات سياحية بحتة كخدمة الاطعاـ، خدمة الايكاء، الارشا
السياحي كدكرة حياتو، كالاستراتيجيات المطبقة مف مرحمة تقديمو حتى اعادة بعثو مف جديد في المرحمة 

 التدىكر 
كما تـ تناكؿ مفيكـ الاعلبف السياحي الالكتركني الذم لا يختمؼ مف حيث خصائصو كمميزاتو ككذا 

  .الالكتركنياساليبو كادكاتو مع الاعلبف 
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 السياحية عينة من وكالات السياحة 
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116 

 :تمييـــد
بعد استعراضنا في الفصميف السابقيف مف ىذه الدراسة  للئطار النظرم كالمفاىيمي لمتغيرم الدراسة 
الاعلبف الالكتركني ك الخدمات السياحية، كاستكمالا لمحاكلة الاجابة عمى إشكالية الدراسة، سنتناكؿ في 

دكر الاعلبف الالكتركني  –كمف خلبؿ دراسة ميدانية لعينة مف مجمكعة الككالات السياحية  ىذا الفصؿ
كمتغير مستقؿ  عمى المتغير التابع كالمتمثؿ في الخدمات السياحية، كذلؾ باستخداـ أداة الاستبانة 

خضاع بيانات الاستبا نة بمختمؼ محاكرىا باعتبارىا مف أىـ أدكات جمع البيانات الأكلية كأكثرىا انتشارا، كا 
 لمتحميؿ كالمعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج الحزـ الاحصائية لمدراسات الاجتماعية 

Statics Package of Social science « spss ») مف أجؿ معرفة مدل تأثير الاعلبف الالكتركني بأبعاده )
عي، مجمكعات الاخبار كمحركات البحث( مكاقع التكاصؿ الاجتما المكاقع الالكتركنية، )البريد الالكتركني،

 عمى الخدمات السياحية  -بصفة مجتمعة ككؿ عمى حدة -
 كمف أجؿ الاحاطة بذلؾ قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحث:

 ماىية الوكالة السياحية   المبحث الأول : -
 تفريغ بيانات الاستبانة ومعالجتيا إحصائيا المبحث الثاني: -
 تحميل البيانات واختبار الفرضيات. المبحث الثالث: -
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 محل الدراسة المبحث الأول: تقديم عام لموكالات السياحية
نظرا لمتطمبات ىذه الدراسة كلأجؿ إنجاز الدراسة الميدانية كجمع المعمكمات مف مصادرىا قمنا 

دة خارج تراب الكلاية مف اجؿ بالاتصاؿ عبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي ) الفيس بكؾ ( بالككالات المكجك 
جمع المعمكمات المتعمقة بالككالات، كما قمنا بالتنقؿ الى الككالات المكجكدة داخؿ تراب الكلاية حيث 

 استطعنا الالماـ بالمعمكمات المراد استعماليا في الدراسة .
  المطمب الأول: مفيوم الوكالة السياحية

السياحية فنجد مف عرفيا عمى أنيا: " مشركع ييدؼ إلى تعددت التعاريؼ حكؿ مفيـ الككالة 
تحقيؽ الربح، كيككف ىدفو تقديـ خدمات متنكعة لراغبي السفر كالسياحة بناء عمى طمبيـ، كقد تقكـ بتنظيـ 
رحلبت تتكلى إعدادىا كدعكة الجميكر إلى الاشتراؾ فييا ". كتعرؼ عمى أنيا "عبارة عف شركة تقكـ 

 .1كتسكيقيا مع تقديـ كافة الخدمات في أثناء الرحمة "بتنظيـ رحلبت شاممة 
السائح،  كتعرؼ عمى أنيا " شخص معنكم يمارس نشاط يتصؿ بالمجاؿ السياحي بيدؼ خدمة

 .2كرفع مستكل السياحة مف خلبؿ القياـ بالمياـ المنكطة بيا"
التنظيمي نظرا لأىميتيا كما سمطت معظـ النظـ القانكنية عمى ككالات السياحة كالسفر مف الجانب 

  .كمف ثـ تعددت تعريفاتيا القانكنية كالفقيية، لذلؾ سنحاكؿ الكقكؼ عمى التعريؼ قانكني
 التعريف القانوني :

، 1990لسنة  05عرؼ المشرع الجزائرم ككالة السياحة كالسفر مف حلبؿ نص القانكف رقـ  رقـ 
تجارية تمخص ىدفيا في تقديـ خدمات بصفة دائمة مؤسسة  كما يمي: " تعتبر ككالة سياحة ك أسفار كؿ

المتعمؽ  1999لسنة  06، الذم ألغي بالقانكف رقـ 3لمسياحة ك المسافريف ليا علبقة بتنقلبتيـ ك بإقامتيـ"
بالقكاعد التي تحكـ نشاط ككالات السياحة كالأسفار، مف تفادم العيب الذم اكتنؼ القكانيف التي سبقتو 

في تعريفو لككالات السياحة  1967لسنة  286، ككذلؾ القانكف رقـ 1963نة لس 488كالقانكف رقـ 
"كؿ مؤسسة تجارية  التي تعتبر ككالة سياحة كأسفار ىي : 3كالسفر كذلؾ في الفقرة الأكلى مف المادة 

تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثؿ في بيع مباشرة أك غير مباشرة رحلبت كاقامات فردية أك جماعية 
كتدعى ككالة السياحة كالأسفار  4ؿ أنكاع الخدمات المرتبطة بيا كما ىك منصكص عمييا في المادة كك

                                                           
 149ص ، 2007 ،2دار الميسرة، الاردف، ط ،1والفندقة مبادئ السياحة  سراب الياس، نعيـ الطاىر،  1
 200ص  ،2001، د.ط مصر،’ دار الجامعة الجديدة  ،التشريعات السياحية والفندقيةسكزاف عمي حسف،   2
لمتعمؽ بككالات السياحة كالاسفار، الجريدة الرسمية عدد ا فيفرم، 19المؤرخ في  ،90-05مف القانكف رقـ  02المادة  3
افريؿ  04المؤرخ في  ،99-66مف القانكف رقـ  47المادة  كالذم تـ الغاكه بمكجب ،1990فيفرم  21المؤرخ في  ،08

افريؿ  07المؤرخة في  ،24كـ ناشاط ككالة السياحة كالاسفار، الجريدة الرسمية، عددالمحدد لمقكاعد التي تح ،1999
1999 
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في بابو الثاني عمى انيا مختمؼ الأنشطة المتعمقة بيا حيث  4في صمب ىذا النص "ككالة" كتحدد المادة 
 :1فيما يأتي صكصجاء فييا، تتمثؿ الخدمات المرتبطة بنشاط ككالة السياحة كالأسفار عمى كجو الخ

 ؛تنظيـ كتسكيؽ أسفار كرحلبت سياحية كاقامات فردية كجماعية -أ
تنظيـ جكلات كزيارات رفقة مرشديف داخؿ المدف كالمكاقع كالآثار ذات الطابع السياحي كالثقافي  -ب

 ؛كالتاريخي
كالمؤتمرات كالممتقيات تنظيـ نشاطات القنص كالصيد البحرم كالتظاىرات الفنية كالثقافية كالرياضية  -ج

 ؛المكممة لنشاط الككالة أك بطمب مف منظمييا
 ؛كضع خدمات المترجميف كالمرشديف السياحييف تحت تصرؼ السياح -د 
 ؛الإيكاء أك حجز غرؼ في المؤسسات الفندقية ككذا تقديـ الخدمات المرتبطة بيا-ق
 ؛مؤسسات النقؿ لتنظيـ المعمكؿ بيما لدلالنقؿ السياحي كبيع كؿ أنكاع تذاكر النقؿ حسب الشركط كا -ك
 ؛بيع تذاكر أماكف الحفلبت الترفييية كالتظاىرات ذات الطابع الثقافي أك الرياضي أك غير ذلؾ -ز
 ؛استقباؿ كمساعدة السياح خلبؿ إقامتيـ-ح
 ؛القياـ لصالح الزبائف بإجراءات التأميف مف كؿ المخاطر الناجمة عف نشاطاتيـ السياحية -ط
 ؛مثيؿ ككالات محمية أك أجنبية أخرل قصد تقديـ مختمؼ الخدمات باسميا كمكانيات -م
 ؛ كراء سيارات بسائؽ أك بدكف سائؽ كنقؿ الأمتعة ككراء البيكت المنقكلة كغيرىا مف معدات التخييـ." -ؾ

  المطمب الثاني : شروط انشاء وكالة سياحة ومسميات وظيفية فييا
 / شروط انشاء وكالة سياحية : 1

 : 2مف اجؿ الحصكؿ عمى اعتماد كمكافقة بخصكص انشاء ككالة سياحية يجب تكفر شركط التالية
 ( عامنا21أف لا يقؿ عمر صاحب طمب الاعتماد عف كاحد كعشريف )؛ 
 ؛صادرة عف مؤسسة التعميـ العالي السياحة اف يككف حاصؿ عمى شيادة في 
 ؛السياحة ( مف الأقدمية في مجاؿ1صة التعميـ العالي ك سنة كاحدة )اف يككف حاصؿ عمى رخ 
 ( مف الأقدمية في1أك الفندقة كسنة كاحدة ) السياحة اف يككف حاصؿ عمى شيادة تقني سامي في 

 ؛السياحة مجاؿ
 ؛أف يككف حسف الخمؽ 
 / المسميات الوظيفية لموظفي وكالة السياحة:2
 Travel Company Manager مدير ككالة السفر أك شركة السياحة -1
 Internal Tourism Manager مدير قسـ السياحة الداخمية  -2

                                                           
تحكـ نشاط ككالة سياحة كالاسفار، حرر عدد  القكاعد التي يحدد،الذم  06/06/1999المؤرخ في  99-06القانكف رقـ   1
 13ص  ، 07ص  ،06/1999المؤرخة في  08

2 https://ar.wikipedia.org/wiki 
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 External Tourism Manager مدير قسـ السياحة الخارجية  -3

 Religious Tourism Manager مدير السياحة الدينية  -4
 Booking Clerk (بكاخر –فنادؽ  -مكظفى حجز التذاكر )طيراف   -5

 Public Relations Manager مدير العلبقات العامة -6

 Marketing Manager مدير التسكيؽ -7

 Tour Operator منظـ الرحلبت كالبرامج السياحية -8

 Tour Leader قائد الرحلبت  -9

 Tour Guide المرشد السياحى لمشركة -10
مف خلبؿ اجراء  محادثة مع مسيرم الككالات السياحية : الخدمات التي تقدميا الوكالات محل الدراسة/3

محؿ الدراسة عف طريؽ الفيس بكؾ كالياتؼ كالتنقؿ الى الككالات المكجكدة داخؿ الكلاية تبيف لنا أف ىذه 
 الككالات تتشابو فيما بينيا مف  نكعية الخدمات التي تقدميا لزبائنيا كتتمثؿ فيما يمي:

 كط جكية منيا:تكفر الككالات السياحية خدمة الحجز لزبائنيا لدل عدة خط بيع تذاكر السفر: -أولا
 ؛الخطكط الجكية الجزائرية 
 ؛الخطكط الجكية الطاسيمي 
 ؛الخطكط الجكية القطرية 
 ؛الخطكط الجكية السعكدية 
 ؛الخطكط الجكية التركية 
 ؛الخطكط الجكية المصرية 
 ؛الخطكط الجكية الماليزية 
 ؛الخطكط الجكية الإماراتية 
 ؛الخطكط الجكية التكنسية 
 ؛الخطكط الجكية الفرنسية 

تقكـ الككالات السياحية بإجراءات طمبات تأشيرات الدخكؿ إلى دكؿ الكجيات خدمة طمبات الفيزا:  -ثانيا
 السياحية ليقكـ الزبكف باستلبميا مف مقر الككالة دكف التنقؿ إلى السفارة أك القنصمية.

المقصد السياحي تتكفر الككالات السياحية عمى خدمة الحجز في فنادؽ خدمة الحجز في الفنادق:  -ثالثا
 حسب رغبة السائح بعد تزكيده بالمعمكمات الكافية عف ىياكؿ الاستقباؿ ىناؾ.

كتتمثؿ خاصة في السياحية الدينية كتنظيـ رحلبت لمعمرة خاصة في  السياحية الخارجية:-رابعا
الات بتنظيـ المناسبات الدينية كشير رمضاف الكريـ كالمناسبة المكلد النبكم الشريؼ، كما تقكـ ىذه الكك

 رحلبت جماعية إلى الخارج خاصة تكنس كتركيا، كرحلبت أخرل حسب طمب السكاح.
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لا يختمؼ نشاط الككالات السياحية محؿ الدراسة فيما يتعمؽ بالسياحة  السياحية الداخمية:-خامسا
المقصد  الداخمية، حيث تقكـ ىذه الككالات بتنظيـ رحلبت داخؿ التراب الكطني، ففي مكسـ الشتاء يككف

السياحي نحك الصحراء نظرا لملبئمة الطقس كما تزخر بو الصحراء مف مقكمات جذب سياحي ميـ، كما 
تنظـ بعض ىذه الككالات رحلبت سياحية إلى الغابات كالمناطؽ السياحية المجاكرة، كفي الصيؼ تيتـ 

 بالسياحية الشاطئية كالتخييـ كما تيتـ بالسياحة الحمكية كالعلبجية.
 الإطار المنيجي لمدراسة الميدانيةث الثاني: المبح

تعتبر خطكة إعداد البحث ىذه ميمة لأنيا تجيب عمى كيفية إعداد الجانب التطبيقي لمدراسة كتحدد 
الطريقة التي يتـ مف خلبليا تصميـ البحث كتسمسؿ خطكاتو. كما سيتـ التطرؽ إلى مجتمع الدراسة 

كالمؤشرات الإحصائية المستخدمة في الاختبارات المختمفة، كثبات كأدكات جمع البيانات  كعينتيا،
 كصلبحية أداة جمع البيانات.

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة
 أولا: تحديد مجتمع الدراسة

يقصد بالمجتمع الاحصائي جميع الافراد )أك الأشياء، أك العناصر( الذيف ليـ نفس الخصائص 
المعاينة ىي الكحدات التي يتككف منيا المجتمع، كتشكؿ أساس سحب  التي يمكف ملبحظتيا، كعناصر

، يتمثؿ مجتمع (1)العينة، كالمحؾ الكحيد لممجتمع ىك كجكد خاصية مشتركة بيف أفراده يمكف ملبحظتيا
 الدراسة في بحثنا ىذا في الككالات السياحية المكجكدة عمى مستكل الكطف 

 ثانيا: عينة الدراسة
مجمكعة جزئية مف المجتمع الاحصائي الذم لو خاصية أك خصائص  مشتركة، كيتكقؼ  أما العينة  فيي

، كعينة دراستنا الحالية فتمثمت (2)التعميـ مف العينة إلى المجتمع عمى حجـ العينة كمدل تمثيميا لممجتمع
 .( ككالة السياحية التي شمميا الاستبياف40في عماؿ )

 والأساليب الاحصائية المتبعة في الدراسةالمطمب الثاني: أدوات جمع البيانات 
ستتـ الإشارة في ىذا المطمب  إلى مصدريف ميميف لجمع البيانات ىما المصادر الأكلية كالمصادر 
لى أداة جمع البيانات المستعممة في ىذه الدراسة كىي الاستبانة، كما سيتـ التطرؽ إلى  الثانكم كا 

 المعالجة كالتحميؿ الاحصائي.المؤشرات الإحصائية المستعممة في 
 
 
 

                                                           
، دار النشر لمجامعات، الطبعة الأكلى، spssالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام د. رجاء محمكد أبك علبء، (1)

 .9، ص2003مصر،
 .9، مرجع سبؽ ذكره، صspssالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام د. رجاء محمكد أبك علبء، (2)
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 (1)أولا : مصادر جمع البيانات
: تمثمت في سجلبت الككالات كالتقارير الاحصائية المختمفة ككذلؾ مف مصادر البيانات الثانوية -1

كالكتب كالدكريات الحديثة سكاء بالمغة العربية أك الأجنبية، ككذلؾ الابحاث كالدراسات السابقة كعديد 
 الإلكتركنية.المكاقع 

يا كندرتيا، يمجأ الباحث البيانات الأولية -2 : بسبب عدـ إيفاء البيانات الثانكية بغرض الدراسة أك شيحِّ
إلى جمع البيانات الأكلية، كىي بيانات تجمع لمكاجية متطمبات بحثية محددة لأكؿ مرة كلغرض الدراسة 

، (2)رات عالية في تصميـ الاستبانة كالمقابمةالحالية، كيتطمب جمع ىذه البيانات أساليب متخصصة كميا
خضاعيا لممعالجة كالتحميؿ باستخداـ البرنامج الاحصائي  كفي دراستنا ىذه تمثمت في تصميـ استبانة كا 

(spss.جراء مختمؼ الاختبارات الاحصائية لمكشؼ عف الدلالات بيف متغيرات الدراسة  ( كا 
 ثانيا: أدوات جمع البيانات 

البيانات باستخداـ إما المقابمة أك الاستبانة أك الملبحظة أك الاختبار حكؿ متغيرات الدراسة، يتـ جمع 
 كلغرض تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى:

 تـ تصميـ استبانة مف أجؿ جمع البيانات عف عينة الدراسة تبعا لمخطكات المكالية: الاستبانة: -2
  ؛ذات العلبقة بدراستناالاطلبع عمى الدراسات السابقة ك 
  صياغة فقرات الاستبانة بما يتكافؽ مع إشكالية الدراسة كفرضياتيا، مع مراعات البساطة كالكضكح

 ؛لأجؿ فيميا مف عامة أفراد العينة
  إرفاؽ الاستبانة برسالة مكجية لممستجكبيف مف مجتمع الدراسة تكضح أىمية الدراسة كأىدافيا كتـ

 ثة محاكر كما يمي:تقسيـ الاستبانة إلى ثلب
نشاط  كيتضمف المعمكمات الخاصة بالككالات محؿ الدراسة كالمتمثمػػػػػػػػػػػػػػة في ) المحور الأول: 2-1

 ، عدد عماؿ الككالة، مميكة الككالة، فركع الككالة،(.الككالة السياحية
غير آخر )المتغير كيتضمف المتغير المستقؿ كىك ذلؾ المتغير الذم يؤثر في متالمحور الثاني:  2-2

التابع( كيحدد مقدار التغير كالتنبؤ في المتغير التابع كيعتبر أحد الأسباب التي أدت إلى ظيكر ظاىرة أك 
كالمتمثؿ في دراستنا ىذه في )الاعلبف الالكتركني ( بعناصر التالية ) الاعلبف عبر البريد  (3)مشكمة ما

الالكتركني، الاعلبف عبر المكاقع، الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الاعلبف عبر مجمكعات 
 ات كؿ بعد.( أبعاد المتغير المستقؿ كعدد فقر 01-03الاخبار كمحركات البحث (، كيكضح الجدكؿ رقـ )

 
 

                                                           
 .19، دار إثراء لمنشر كالتكزيع،الأردف، صدليل المبتدئين في استخدام التحميل الاحصائيد. عباس البرؽ كآخركف، (  1)
(2)  ،  .22، ص2008دار المنياج، عماف الأردف، ، spssالوصفي باستخدام طرق الاحصاء أ. د. شفيؽ أحمد العتكـ

 .13، مرجع سبؽ ذكره، صدليل المبتدئين في استخدام التحميل الاحصائيد. عباس البرؽ كآخركف، (3)
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 أبعاد كفقرات المتغير المستقؿ(: 01-03الجدول رقم )
 عدد الفقرات البعد

 05 الاعلبف عبر البريد الالكتركني
 07 الاعلبف عبر المكاقع

 07 الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 06 الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث

 25 المجمكع
 الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقةمف إعداد  المصدر:

كيتضمف المتغير التابع كىك المتغير الذم يتمقى التأثير مف عكامؿ أخرل تسمى  المحور الثالث: 2-3
كيتمثؿ في  (1)المتغيرات المستقمة كيسمى النتيجة التي مف خلبليا يمكف معالجة ظاىرة اك مشكمة ما

 (.02-03دراستنا ىذه في )الخدمات السياحية ( كما يكضحو الجدكؿ رقـ )
 عدد كفقرات المتغير التابع(: 02-03الجدول رقم )

 عدد الفقرات البعد
 22 الخدمات السياحية 

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر:

 فقرات "ليكارت الخماسي"ثالثا: المقياس المرجح  للإجابة عمى 
تـ قياس إجابات أفراد عينة الدراسة عمى سمـ ليكرت الخماسي، كتـ تحديد مجالات الاجابات كما في 

 ( التالي:4-3الجدكؿ رقـ )
 المتكسط المرجح للئجابات عمى مقياس "ليكارت الخماسي"(: 03-03الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

المتوسط 
 [5 – 4.2[ [4.20 – 3.4[ [3.4 – 2.1[ [2.6 – 1.8[ [1.8 – 1] المرجح

 0.8=5\4طكؿ الفترة=                4=1-5المدل = 
 مف إعداد الطالبالمصدر:

 
 
 
 
 

                                                           
 .13ص ،المرجع نفسو د. عباس البرؽ كآخركف،( 1)
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 رابعا: انموذج الدراسة
 ( التالي:01-03كتمثؿ في الشكؿ رقـ )

 أنمكذج الدراسة(: 01-03الشكل رقم )
   المتغير التابع  المستقل المغير 

 
 

  
   

 
 

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة.المصدر: 

( علبقة الأثر بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع لمدراسة كالمستمدة مف 01-03يمثؿ الشكؿ رقـ )
كاشكالية الدراسة، كقد تـ بناء النمكذج باعتماد اربعة ابعاد لممتغير المستقؿ ىي الاعلبف الدراسات السابقة 

عبر البريد الالكتركني، الاعلبف عبر المكقع، الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الاعلبف عبر 
 مجمكعات الاخبار محركات البحث ، كالخدمات السياحية كمتغير تابع.

 لاختبارات( الاحصائية المتبعة في الدراسةخامسا: الأساليب)ا
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ بيانات عينة الدراسة تـ الاعتماد عمى برنامج الحزـ الاحصائية 

(، كىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة كبيرة مف SPSSلمعمكـ الاجتماعية، كالذم يرمز لو اختصارا بػػ: )
كصفي مثؿ: التكرارات، المتكسطات الحسابية، الانحراؼ الاختبارات الاحصائية منيا ما ىك إحصاء 

إلخ، كمنيا ما ىك مف قبيؿ الاحصاء الاستدلالي مثؿ: الارتباط، التبايف، الانحدار …المعيارم
 إلخ، كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الأساليب الإحصائية التالية:…بنكعيو
 لنسب المئكية، تستخدـ ىذه الأكامر لمكشؼ : كالمتكسطات الحسابية، التكرارات كاالاحصاء الوصفي

عف اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ فقرات كمحاكر الدراسة، عمما أنو تـ استخداـ مقياس 
 )لكرت الخماسي( لبياف درجات المكافقة أك عدـ المكافقة.

 "الشركط ىؿ  : لقياس مدل ثبات فقرات الاستبانة فيما لك أعديت تحت نفساختبار "ألفا كرونباخ
 ستعطي نفس النتائج.

 )اختبار الارتباط لقياس الصدق الداخمي )البنائي 
 ( اختبارt)  لقياس إمكانية كجكد علبقة معنكية بيف كؿ متغير مستقؿ كالمتغير التابع ذم العلبقة

 بالفرضية مكضكع الاختبار. 
 ( اختبار التباينANOVA)  لحساب قيمة(F)  التي تقيس مستكل معنكية العلبقة بيف المتغير التابع

 كمجمكع المتغيرات المستقمة )ابعاد المتغير المستقؿ( التي تضمنيا  نمكذج الانحدار المستخدـ.

 الاعلان الالكتروني 

 الاعلان عبر البريد الالكتروني  -

 الاعلان عبر المواقع-

عبر مواقع تواصل  الاعلان-

  جتتمععيلاا

 الاعلان عبر مجتموععت الاخبعر-

 ومحركعت البحث

الخدمعت 

  السيعحية

  علاقـــــة الاثـــــــر
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 الذم يستخدـ لمتنبؤ بقيمة المتغير التابع مف خلبؿ قيـ المتغير المستقؿ، فإذا كانت  اختبار الانحدار
ذا كانت العلبقة بيف متغير  العلبقة بيف متغير تابع كمستقؿ نككف بصدد انحدار بسيط أك ثنائي كا 

 تابع كأكثر مف متغير مستقؿ يككف نكع الانحدار متعدد.
 المطمب الثالث: اختبارات الصدق والثبات

 أولا: صدق الاستبانة
بإحدل  يقصد بصدؽ أداة الدراسة أف تككف أسئمة الاستبانة صالحة  لما كيضعت لقياسو، كيتـ ذلؾ

 الطريقتيف:
عيرضت أداة الدراسة عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف مف ذكم الخبرة  الصدق الظاىري: -1

 .كالاختصاص في مجاؿ العمكـ التجارية
كاستنادا لمملبحظات  كالتكجييات التي أبداىا الاساتذة المحكمكف قمنا بإجراء التعديلبت التي اتفؽ 

حذؼ أك إعادة صياغة لبعض الفقرات، لتخرج الاستبانة في شكميا النيائي عمييا الأساتذة مف إضافة أك 
 المناسب لمدراسة.

كيتـ قياسو بحساب معامؿ الارتباط  بيف فقرات كؿ بعد مع ذات البعد، كبغض  الصدق الداخمي: -2
تعتبر  (0.50( تعتبر ضعيفة، كالتي بمغت )0.10النظر عف اتجاه الارتباط، فإف المعاملبت التي تبمغ )

( فتعتبر قكية مع ملبحظة أف قكة الارتباط تؤخذ بالقيمة 0.60متكسطة القكة، كالتي كصمت إلى الػ )
 .(1)المطمقة كلا يعتد بالإشارة

 بُعد الاعلان عبر البريد الالكتروني : 2-1
  اختبار الصدؽ الداخمي لفقرات كبيعد الاعلبف عبر البريد الالكتركني(: 04-03الجدول رقم )

 المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
تستخدـ ككالة  البريد الإلكتركني ككسيمة للئعلبف عف خدماتكـ  1

 السياحية
0.800 0.000 

 0.000 0.631 تقكـ ككالة  بتحميؿ تفاعؿ العملبء مع رسائؿ البريد الإلكتركني 2
طكيمة البريد الإلكتركني لمككالة يساىـ بشكؿ كبير في بناء علبقات  3

 الأمد مع العملبء
0.850 0.000 

 0.000 0.901 تقكـ الككالة بتفقد الرسائؿ كالرد عمييا عبر البريد الالكتركني . 4
تقكـ الككالة بإطلبؽ حملبت اعلبنية عبر البريد الالكتركني بيدؼ زيادة  5

 عدد الحجكزات
0.778 0.000 

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

                                                           
 .285ص،ذكره، مرجع سبؽ SPSSالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام  برنامج جاء محمكد أبك علبـ، رد. (1)
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( كالذم يختبر الصدؽ الداخمي لفقرات بعد الاعلبف عبر البريد 04-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الالكتركني  مع ذات البعد، نلبحظ أف قيـ الارتباط جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

" تقكـ الككالة ( 04( لمفقرة  رقـ )%90(، كذات ارتباط طردم قكم، فتراكحت قيمة الارتباط بيف )0.05)
تقكـ ككالة   ( "02( لمفقرة رقـ )%63بتفقد الرسائؿ كالرد عمييا عبر البريد الالكتركني " كأعمى قيمة ك )

 " كأدنى قيمة. بتحميؿ تفاعؿ العملبء مع رسائؿ البريد الإلكتركني
 والخلاصة: أن قيم الارتباط قوية ودالة إحصائيا وبالتالي فالفقرات متسقة مع بعدىا.

 الالكترونية  : بُعد الاعلان عبر الموقع 2-2
 اختبار الصدؽ الداخمي لفقرات كبيعد الاعلبف عبر المكقع الالكتركنية(: 05-03الجدول رقم )

 المعنوية الارتباط الفقرة الرقم

 0.000 0.953 يتميز مكقع ككالة بالكضكح كسيكلة الاستخداـ . 6
 0.000 0.953 كالتحديث المستمر .يتميز مكقع ككالة بسرعة التحميؿ  7
يساىـ مكقع الإلكتركني الككالة في تعزيز الجاذبية السياحية  8

 لخدماتكـ كجذب العملبء الجدد
0.678 0.000 

 0.000 0.768 يسمح تصميـ مكقع الككالة بسيكلة الاستخداـ كسرعة الاستجابة 9
 0.000 0.951 تحسيف مكقع ككالة ساىـ في زيادة الحجز ك الاستفسار  10
 0.000 0.944 يقدـ المكقع ككالة معمكمات كافية عف منتجاتكـ كخدماتكـ 11
 0.000 0.914 المكقع ككالة امف كيتميز بالسرية 12

 .spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

عبر المكقع ( كالذم يختبر الصدؽ الداخمي لفقرات بعد الاعلبف 05-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
(، 0.05مع ذات البعد، نلبحظ أف قيـ الارتباط جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ) الالكتركني

( كأعمى قيمة لمفقرتيف رقـ %95كذات ارتباط طردم قكم جدا الى قكم، فتراكحت قيـ الارتباط ما بيف )
الاستخداـ " ك" يتميز مكقع ككالة  ( عمى التكالي " يتميز مكقع ككالة بالكضكح كسيكلة07( ك )06)

يساىـ مكقع الإلكتركني الككالة في ( " 08( لمفقرة رقـ )%67بسرعة التحميؿ كالتحديث المستمر " ك)
 " كأدنى قيمة .  تعزيز الجاذبية السياحية لخدماتكـ كجذب العملبء الجدد

 تسقة مع بعدىا.والخلاصة: أن قيم الارتباط قوية ودالة إحصائيا وبالتالي فالفقرات م
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 بُعد الاعلان عبر مواقع تواصل الاجتماعي : 2-3
 اختبار الصدؽ الداخمي لفقرات كبيعد الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي(: 06-03الجدول رقم )

 المعنوية الارتباط الفقرة الرقم

تعرض الككالة السياحية مكاضيع سياحية في صفحاتيا عبر  13
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

0.839 0.000 

 0.000 0.586 تعتمد الككالة عمى الصكر كالفيديكىات لتعريؼ بخدماتيا  14
تعتبر الككالة مكقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة كافية لمنح  15

 متصفح كافة المعمكمات حكؿ المقصد السياحي 
0.633 0.000 

تعتبر الككالة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لجذب زبائف  16
 جدد 

0.432 0.173 

تعتمد الككالة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في سرعة ايصاؿ  17
 المعمكمات لممتصفح 

0.801 0.000 

تعتمد الككالة عمى تطبيقات خاصة بتصميـ الاعلبنات   18
www.canva.com  0.598 0.000 

 0.000 0.760 تعتمد الككالة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتعريؼ بخدماتيا  19
 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( كالذم يختبر الصدؽ الداخمي لفقرات بعد الاعلبف عبر مكاقع 7-3مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
تكاصؿ الاجتماعي مع ذات البعد، نلبحظ أف معظـ قيـ الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

ككالة تعرض ال( " 13(، كذات ارتباط طردم قكم الى متكسط، فبمغت قيمة ارتباط الفقرة رقـ )0.05)
( كأعمى قيمة في حيف %83" )السياحية مكاضيع سياحية في صفحاتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

" تعتبر الككالة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لجذب زبائف جدد ( " 16بمغت قيمة ارتباط الفقرة رقـ)
 ( كأدنى قيمة حيث تعتبر متكسطة .43%)

بين قوية ومتوسطة ودالة إحصائيا وبالتالي فالفقرات متسقة مع والخلاصة: أن قيم الارتباط جاء 
 بعدىا.
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 بُعد الاعلان عبر مجموعات الاخبار ومحركات البحث : 2-4
 اختبار الصدؽ الداخمي لفقرات كبيعد الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث(: 07-03الجدول رقم )

 المعنوية الارتباط الفقرة الرقم

تعتمد الككالة عمى محركات البحث كمكاقع الأخبار في جذب  20
 زكار جدد إلى خدماتكـ السياحية

0.790 0.000 

 (SEO)تقكـ ككالة بالاستثمار في تحسيف محركات البحث  21
 لمكقعكـ الإلكتركني

0.723 0.000 

لاحظتـ زيادة في حركة المركر إلى مكقعكـ الإلكتركني بعد  22
 نتائج محركات البحثتحسيف مظيره في 

0.837 0.000 

تقكـ الككالة بنشر مقالات كمحتكل سياحي عمى مكاقع الأخبار  23
 كالمجلبت المرتبطة بالسفر

0.770 0.000 

تؤثر مكاقع الأخبار كمحركات البحث في تعزيز تكاجدكـ  24
 السياحي كزيادة الإقباؿ عمى خدماتكـ

0.749 0.000 

عمى محركات البحث ككيؼ يمكف أف تقيمكف تأثير محتكاكـ  25
 يساىـ في جذب الجميكر المستيدؼ

0.831 0.000 

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

( كالذم يختبر الصدؽ الداخمي لفقرات بعد الاعلبف عبر 07-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الارتباط جاءت كميا دالة إحصائيا مجمكعات الاخبار كمحركات البحث مع ذات البعد، نلبحظ أف قيـ 

(، كذات ارتباط طردم قكم  في مجمميا حيث بمغت قيمة ارتباط الفقرة رقـ 0.05عند مستكل الدلالة )
لاحظتـ زيادة في حركة المركر إلى مكقعكـ الإلكتركني بعد تحسيف مظيره في ( " %83( مع بيعدىا )22)

تقكـ ككالة بالاستثمار في ( " 21ت قيمة ارتباط الفقرة رقـ )" كأعمى قيمة، بينما بمغ نتائج محركات البحث
 ( كأدنى قيمة.%72" ) ( لمكقعكـ الإلكتركنيSEOتحسيف محركات البحث )

 والخلاصة: أن قيم الارتباط جاءت قوية ودالة إحصائيا وبالتالي فالفقرات متسقة مع بعدىا.
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 بُعد الخدمات السياحية : 2-5
  اختبار الصدؽ الداخمي لفقرات كبيعد الخدمات السياحية(: 08-03الجدول رقم )

 المعنوية الارتباط الفقرة الرقم

تركٌجكف لخدمات الفنادؽ كأماكف الإقامة كجزء مف باقات السياحة  26
 الخاصة بكـ

0.654 0.000 

مستكيات الفنادؽ التي تركٌجكف ليا عادةن )خمس نجكـ، أربع نجكـ،  27
 إلخ(فنادؽ بكتيؾ، 

0.422 0.000 

 0.000 0.652 تساعد حملبت الإعلبف الإلكتركني في زيادة حجكز 28
 0.000 0.509 تركٌجكف لخدمات الإقامة كجزء مف عركضكـ السياحية 29
أشكاؿ الإقامة التي تركٌجكف ليا عادةن )فنادؽ، شقؽ مفركشة،  30

 (منتجعات، إلخ
0.549 0.000 

 0.000 0.394 في زيادة حجكزات الإقامة لعملبئكـ الإعلبف الإلكتركني يساىـ 31
تستخدمكف صكر ككصؼ مفصؿ للئقامة في حملبت الإعلبف  32

 الخاصة بكـ
0.482 0.000 

تستخدـ الككالة اساليب تركيجية لخدمات الاقامة تميزكـ عف  33
 منافسيكـ 

0.394 0.000 

 0.489 0.131 الخاصة بكـتقدـ الككالة خدمات النقؿ كجزء مف باقات السياحة  34
كسائؿ النقؿ التي تركٌجكف ليا عادةن؟ )حافلبت سياحية، سيارات  35

 0.000 0.364  أجرة، طيراف داخمي، إلخ(

تساىـ حملبت الإعلبف الإلكتركني في زيادة الحجكزات لخدمات  36
 0.000 0.658 النقؿ

 0.713 0.070 إعلبناتكـتبرزكف مزايا معينة لخدمات النقؿ التي تقدمكنيا في  37
تحسيف استخداـ الإعلبنات الإلكتركنية لزيادة الكعي بخدمات النقؿ  38

 0.000 0.418 لديكـ

 0.066 0.340 تدرجكف خدمات الإطعاـ ضمف برامج السياحة التي تقدمكنيا 39
أنكاع الخيارات الغذائية التي تركٌجكف ليا عادةن )مأككلات محمية،  40

 0.242 0.220 تجربة مأككلات خاصة، إلخ( مأككلات دكلية،

الإعلبف الإلكتركني يسيـ في جذب السياح لتجربة الأطعمة التي  41
 0.126 0.286 تقدمكىا الفنادؽ المعمف عنيا 

 0.000 0.805 تستخدمكف صكر للؤطعمة كتجارب تناكليا في إعلبناتكـ 42
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مف حزـ تركٌجكف للؤماكف السياحية كالجذب السياحي كجزء  43
 0.000 0.622 السياحة

الأماكف السياحية التي تشمميا حملبتكـ الإعلبنية عادةن )معالـ  44
 0.000 0.634 سياحية، شكاطئ، متاحؼ، منتزىات، إلخ(

تساعد حملبت الإعلبف الإلكتركني في زيادة زيارات العملبء  45
 0.000 0.559 للؤماكف السياحية

أك تجارب فريدة لجذب العملبء تقكمكف بتقديـ عركض خاصة  46
 0.241 0.221 للؤماكف السياحية

تحسيف الإعلبنات الإلكتركنية بتركيز عمى جماؿ كفرادة الأماكف  47
 0.000 0.635 السياحية التي تركٌجكف ليا

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

مع  الداخمي لفقرات بعد الخدمات السياحية( كالذم يختبر الصدؽ 08-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
(، كذات ارتباط 0.05ذات البعد، نلبحظ أف قيـ الارتباط جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )

تركٌجكف لخدمات الفنادؽ كأماكف الإقامة ( " 26في مجممو متكسط، حيت كصمت قيمة ارتباط الفقرة رقـ )
( كىي أعمى قيمة، كبمغت قيمة ارتباط %65" مع بيعدىا إلى قيمة ) كـكجزء مف باقات السياحة الخاصة ب

( كحد أدنى كىي %7" ) تبرزكف مزايا معينة لخدمات النقؿ التي تقدمكنيا في إعلبناتكـ( " 37الفقرة رقـ )
 ضعيفة .

والخلاصة: أن قيم الارتباط جاءت في مجمميا متوسط ودالة إحصائيا وبالتالي فالفقرات متسقة مع 
 بُعدىا.

 ثانيا: الثبــــــات
يشير ثبات أداة الدراسة إلى مدل اتساؽ نتائجيا، فإذا حصمنا عمى نتائج متشابية عند تطبيؽ نفس 
المقياس عمى نفس العينة مرتيف مختمفتيف فإننا نستدؿ مف ذلؾ عمى أف نتائجنا  ليا درجة عالية مف 

 .(1)الثبات مف إجراء لآخر
كيتـ قياس الثبات عف طريؽ  حساب معامؿ "الفاكركنباخ" لفقرا ت كؿ بعد مف أبعاد الاستبانة ثـ  

 (.0.9ك  0.6فقرات الاستبانة ككؿ، كالقيمة المقبكلة في مثؿ ىذه الدراسات تككف محصكرة بيف )
 
 
 

                                                           
، المشروع العربي لصحة الأسرةمحمد نجيب ك أحمد عبد المنعـ، جامعة الدكؿ العربية، قطاع الشؤكف الاجتماعية، (1)

 .212، ص13دليؿ منيجي لممستخدـ كثيقة فنية رقـ  spssالتحميؿ المعمؽ لمبيانات  باستخداـ حزمة البرامج الجاىزة 
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 معامؿ الثبات "الفاركنباخ"(: 09-03الجدول رقم )
 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( عدد الفقرات الفقرات

 0.897 05 فقرات محكر الاعلبف عبر البريد الالكتركني 
 0.906 07 فقرات محكر الاعلبف عبر المكقع 

فقرات محكر الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ 
 الاجتماعي 

07 0.835 

فقرات محكر الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار 
 كمحركات البحث 

06 0.870 

 0.850 22 فقرات محكر الخدمات السياحية 
 0.905 47 فقرات الاستبانة ككل

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( فقرات محاكر Fiabilité( قيـ معامؿ "ألفا كركنباخ" لقياس ثبات )09-03مف الجدكؿ رقـ )
كركنباخ" لفقرات محكر الاعلبف عبر المكقع الدراسة جاءت كميا عالية، حيث بمغت قيمة معامؿ "ألفا 

( كىي أعمى قيمة، في حيف بمغت قيمة معامؿ "ألفا كركنباخ" لفقرات محكر الاعلبف عبر مكاقع 90%)
 ( كىي أقؿ قيمة كبقية القيـ محصكرة بينيما.%83التكاصؿ الاجتماعي )

يكون ثبات أداة الدراسة عالي ويمكن الخلاصة: أن قيم معامل "ألفا كرونباخ"  كميا قيم عالية وبالتالي 
 اعتماد ىذه الأداة في الدراسة.
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 المبحث الثالث: تحميل البيانات واختبار الفرضيات
سنتناكؿ مف خلبؿ ىذا المبحث تحميؿ بيانات عينة الدراسة، بداية بالبيانات العامة )المعمكمات 
الخاصة بالككالة( لأفراد عينة الدراسة، كالتي تعطينا نظرة عامة عف خصائص عينة الدراسة ، ثـ نقكـ 

ا، كالتعميؽ عمى اتجاىات بالاختبارات الكصفية لبيانات العينة مف خلبؿ الاختبارات التي أشرنا إلييا سابق
إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ فقرات الاستبانة، لننتقؿ بعد ذلؾ إلى اختبار فرضيات الدراسة كالاجابة 
عف تساؤلات الفرضيات الرئيسية كالفرعية كتحديد مقدار أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع بصفة 

 سيط كالانحدار المتعدد، مستقمة كمجتمعة  باستعماؿ الانحدار الب
 المطمب الأول: المعمومات الخاصة لوصف عينة الدراسة

سنتناكؿ في ىذا المطمب المعمكمات الخاصة  لكصؼ عينة الدراسة بمتغيراتيا المتمثمة في: نشاط 
 الككالة السياحية، عدد عماؿ الككالة، ممكية الككالة، فركع الككالة 

 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة نشاط الككالة كما يمي:  جاءمتغير نشاط الوكالة :   -أولا
 تكزيع أفراد عينة الدراسة نشاط الككالة (: 10-03الجدول رقم )

 النسب المئوية عدد التكرارات فئات المتغير المتغير

 نشاط الوكالة السياحية 

 23.3 7 سنكات  05مف سنة الى 
 30 9 سنكات 10سنكات الى  06مف 
 26.7 8 سنة15سنة الى 11مف 
 20 6 سنة فما فكؽ 16مف 

 .spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( نلبحظ البيانات المسجمة لمدة نشاط الككالة  أشارت أف الككالات 10-03مف خلبؿ الجدكؿ )
أعمى نسبة مسجمة  ثـ %(، كىي 30سنكات  يمثمكف نسبة ) 10سنكات الى  06التي مدة نشاطيا مف 

كنجد في المرتبة الثالثة  (%26.7سنة بنسبة ) 15سنة الى  11تمييا الككالات التي مدة نشاطيا  مف 
في مرتبة الاخيرة  الككالات التي  ( %23.3سنكات بنسبة ) 05الككالات التي مدة نشاطيا مف سنة الى 
 ( % 20ة )سنة فما فكؽ بنسب 16تنحصر خبرتيـ المينية في المجاؿ مف 

 تكزع أفراد عينة الدراسة حسب عدد العماؿ كما يمي:متغير عدد عمال الوكالة:   -ثانيا
  تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد عماؿ الككالة(: 11-3الجدول رقم )

 النسب المئوية عدد التكرارات فئات المتغير)بالسنة( المتغير

 الة لوكعدد عمال ا
 26.7 8 عماؿ 03مف عامؿ الى 

 50 15 عماؿ  06الى 04مف 
 23.3 7 عماؿ فما فكؽ 07مف

 .spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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نلبحظ  الفئة عدد العماؿ الغالبة في عينة الدراسة ىي فئة   ( أف11-03يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 03الفئة التي تضـ  )مف عامؿ إلى  ( فردا، تمتيا15( كتكرار)%50عماؿ  بنسبة ) 06الى 04)مف 

عماؿ فما  07( فردا، كفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة )مف 8( كبتكرار )%26.7عماؿ ( بنسبة قدرىا )
مما يعني أن الفئة الطاغية عمى عينة الدراسة ( فردا، 7( كتكرار قدره )%23.3فكؽ ( بنسب قدرىا )

 ل عما 06الى  04ىي فئة العمال التى تتكون من 
 مف خلبؿ ممكية الككالة  جاء تكزيع أفراد عينة الدراسة عمى النحك المكالي:متغير ممكية الوكالة : -ثالثا

 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب ممكية الككالة(: 12-03الجدول رقم )
 النسب المئوية عدد التكرارات فئات المتغير المتغير

 ممكية الوكالة
 3.3 1 ككالة عامة 
 93.3 28 ككالة خاصة 
 3.3 01 ككالة مختمطة 

 .spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( نلبحظ اف ىناؾ نسب متفاكتة في تكزيع افراد العينة حسب ممكية 12-03مف الجدكؿ رقـ )
كقد تعكد  ) 28(( كبتكرار مقداره % 93.3الككالة حيث سجمت اعمى نسبة ممكية لمككالة الخاصة بنسبة )

ىذه النسبة المرتفعة الى استغلبؿ راس الماؿ في الاستثمار السياحي التي تشجع الدكلة رجاؿ الاعماؿ مف 
خلبؿ التسييلبت مكجكدة فيو ، قمة تكفير المناصب الكظيفية لمشباب مف جية كثـ تمييا ممكية الككالة 

( كيعكد ذلؾ الى ترؾ المجاؿ اماـ الخكص 01كبتكرار مداره ) (%3.3الخاصة كالمختمطة بنفس النسبة) 
مما يوضح ان في ىذا المجاؿ مف اجؿ خمؽ منافسة كتقديـ منتكجات كخدمات سياحية ذات جكدة عالية. 

 اغمب الوكالات التي تم تعامل معيا وكالات خاصة  . 
 لدراسة كما في الجدكؿ التالي:كحسب فركع الككالة  جاء تكزيع أفراد عينة افروع الوكالة : -رابعا

 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب فركع الككالة(: 13-03الجدول رقم )
 النسب المئوية عدد التكرارات فئات المتغير المتغير

 فروع الوكالة 

 43.3 13 لا تحتكم عمى فركع 
 20 6 فرع كاحد 
 16.7 5 فرعيف 

 20 6 اكثر مف فرعيف 
 .spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

نلبحظ أف نسب تكزيع أفراد العينة حسب فركع الككالة متفاكتة حيث ( 13-03مف الجدكؿ رقـ )
كانت أعمى نسبة لتكزيع أفراد العينة حسب عدد فركع الككالة كانت لا تحتكم عمى فركع  

%(، ثـ تمييا مباشرة امتلبؾ الككالة لفرع كاحد ككذا امتلبؾ الككالة لأكثر مف فرعيف بنفس 43.3بنسبة)
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بعدىا في المرتبة الثالثة نسبة تكزيع أفراد العينة حسب عدد الفركع لفرعيف قدرت  %( ، كتأتي20النسبة )
 .(%16.7بنسبة) 

 المطمب الثاني: التحميل الوصفي لبيانات عينة الدراسة
 اولا : تحميل نتائج اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانة

أفراد عينة الدراسة عمى الاحصاء الكصفي مف خلبؿ اعتمدنا في كشؼ كتحميؿ اتجاىات  إجابات 
 حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم ، حيث اعتبرانا درجات الأىمية كما يمي:

 [ منخفض جدا1-1.8المجاؿ ] 
  ] منخفض 1.8-2.6المجاؿ ] 
  ] متكسط2.6-3.4المجاؿ ] 
  ] عالي3.4-4.2المجاؿ  ] 
  ] عالي جدا4.2-5المجاؿ ] 

 أولا: بُعد الاعلان عبر البريد الالكتروني 
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد الاعلبف عبر البريد الالكتركني(:14-03الجدول رقم )

المتوسط  الفقـــــــــــرة رقم الفقرة
 الحسابي

 الأىمية الانحراف المعياري

1 
تستخدـ الككالة  البريد الإلكتركني 

للئعلبف عف خدماتكـ ككسيمة 
 السياحية

 عالي  0.899 3.533

تقكـ ككالة  بتحميؿ تفاعؿ العملبء  2
 مع رسائؿ البريد الإلكتركني

 عالي  0.999 3.633

3 
البريد الإلكتركني لمككالة يساىـ 
بشكؿ كبير في بناء علبقات طكيمة 

 الأمد مع العملبء
 عالي  1.104 3.433

الرسائؿ كالرد عمييا تقكـ الككالة بتفقد  4
 عبر البريد الالكتركني .

 عالي  1.104 3.433

5 
تقكـ الككالة باطلبؽ حملبت اعلبنية 
عبر البريد الالكتركني بيدؼ زيادة 

 عدد الحجكزات
 متوسط  1.069 3.400

 عالي  0.873 3.486 البعد ككـــــــــــــــــل 
 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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( كالمتعمؽ باختبار اتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 14-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( 3.48الاستبانة لبيعد الاعلبف عبر البريد الالكتركني يتضح اف المتكسط الحسابي لمبعد ككؿ بمغ )

( ام مكافقة 4.20الى  3.41( كىي قيمة تقع ضمف مجاؿ التقييـ )0.87كانحراؼ معيارم عاـ قدره )
ى مقياس التقسيـ المعتمد عميو في الدراسة ، كىذا يعني كجكد قبكؿ جيد لإجمالي  عبارات عالية  بناءا عم

" كبصكرة اخرل يمكف القكؿ اف المستجكبيف في الككالات السياحية الاعلان عبر البريد الالكترونيبعد "
 . يتفقكف ك يؤكدكف اىمية استخداـ البريد الالكتركني في تنشيط خدمات الككالات السياحية

تقكـ ككالة  بتحميؿ تفاعؿ العملبء مع رسائؿ البريد الإلكتركني"  ( "02كما نلبحظ اف العبارة رقـ )
( ككفقا 0.99( كانحراؼ معيارم )3.63جاءت  في المرتبة الاكلى بأعمى متكسط حسابي قدر ب )

الدراسة مكافقكف بدرجة لمقياس الدراسة فاف ىذه العبارة تشير الى درجة قبكؿ كىذا ما يدؿ اف افراد عينة 
 تقكـ ككالة  بتحميؿ تفاعؿ العملبء مع رسائؿ البريد الإلكتركني" عالية عمى "
تستخدـ الككالة  البريد الإلكتركني ككسيمة للئعلبف عف خدماتكـ  ("01العبارة رقـ ) كجاءت

فقا لمقياس (ك 0.89( كانحراؼ معيارم )3.53السياحية" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدر ب )
الدراسة فاف ىذه العبارة تشير الى درجة قبكؿ عالية، كىذا ما يدؿ عمى اف افراد عينة الدراسة مكافقكف 

 تستخدـ ككالة  البريد الإلكتركني ككسيمة للئعلبف عف خدماتكـ السياحية" بدرجة عالية عمى فقرت "
ساىـ بشكؿ كبير في بناء علبقات ( "البريد الإلكتركني لمككالة ي03كما تتساكل العبارتيف رقـ )

(" تقكـ الككالة بتفقد الرسائؿ كالرد عمييا عبر البريد الالكتركني". كجاءتا 04طكيمة الأمد مع العملبء" ك)
( لكلبىما، ككفقا لمقياس 1.10( كانحراؼ معيارم )3.43في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدر ب ) 

الى درجة قبكؿ عالية، كىذا ما يدؿ عمى اف افراد العينة الدراسة الدراسة فاف ىاتيف العبارتيف تشيراف 
مكافقكف بدرجة عالية  عمى اف البريد الالكتركني لمككالة يساىـ بشكؿ كبير في بناء علبقة طكيمة الامد 

  .مع العملبء كتعتمد عمى ىذا الاخير بتفقد الرسائؿ كالرد عمييا عبر البريد الالكتركني
( " تقكـ الككالة بإطلبؽ حملبت اعلبنية عبر البريد 05الرابعة العبارة رقـ )المرتبة  تأتيثـ 

( 1.06( كانحراؼ معيارم )3.40الالكتركني بيدؼ زيادة عدد الحجكزات " بمتكسط حسابي قدر ب )
ككفقا لمقياس الدراسة فاف ىذه الدراسة تشير الى درجة قبكؿ متكسطة ، كىذا ما يدؿ عمى اف فراد العينة 

راسة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى عبارة " تقكـ الككالة بإطلبؽ حملبت اعلبنية عبر البريد الالكتركني الد
 بيدؼ زيادة عدد الحجكزات "

 
 
 
 
 



 عينة من الوكالات السياحيةلدور الاعلان الالكتروني في تنشيط الخدمات السياحية دراسة ميدانية الفصل الثالث: 

 
135 

 ثانيا: بُعد الاعلان عبر الموقع الالكتروني
 الالكتركنيالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد الاعلبف عبر المكقع  (:15-03الجدول رقم )

المتوسط  الفقـــــــــــرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 منخفض 0.805 2.200 يتميز مكقع ككالة بالكضكح كسيكلة الاستخداـ . 6

يتميز مكقع ككالة بسرعة التحميؿ كالتحديث  7
 المستمر .

 منخفض 0.805 2.200

تعزيز الجاذبية يساىـ مكقع الإلكتركني الككالة في  8
 السياحية لخدماتكـ كجذب العملبء الجدد

 منخفض 1.072 2.433

يسمح تصميـ مكقع الككالة بسيكلة الاستخداـ  9
 كسرعة الاستجابة 

 متوسط 1.290 2.700

تحسيف مكقع ككالة ساىـ في زيادة الحجز ك  10
 الاستفسار 

 منخفض 0.773 2.233

كافية عف منتجاتكـ يقدـ المكقع الككالة معمكمات  11
 كخدماتكـ

 منخفض 0.739 2.266

 منخفض 1.136 2.466 المكقع ككالة امف كيتميز بالسرية 12
 منخفض 0.774 2.357 البعد ككػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( كالمتعمؽ باختبار اتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 15-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( " يسمح تصميـ مكقع الككالة 09الاستبانة لبيعد الاعلبف عبر المكقع الالكتركني نجد أف الفقرة رقـ )

( كانحراؼ 2.70بسيكلة الاستخداـ كسرعة الاستجابة " جاءت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )
( كىي درجة مكافقة متكسطة حسب مقياس الدراسة، كيعني ذلؾ حسب رأم المستجكبيف 1.92معيارم )

 أف مكقع الككالة  يظير عميو السيكلة كسرعة مما يشكؿ قيمة مضافة لمككالة السياحية، 
( " المكقع ككالة امف كيتميز بالسرية" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ 12كجاءت الفقرة رقـ )

( ككفقا لمقياس الدراسة فاف ىذه العبارة 1.13درجة منخفضة ك بانحراؼ معيارم قدره ) ( كىي2.46)
تشير الى درجة قبكؿ ضعيفة كىذا يدؿ عمى اف افراد عينة الدراسة غير مطمئنيف لأمف كسرية مكقع 

  .الككالة
لخدماتكـ كجذب ( " يساىـ مكقع الإلكتركني الككالة في تعزيز الجاذبية السياحية 08أما الفقرة رقـ )

( ككفقا 1.07( كانحراؼ معيارم )2.43العملبء الجدد" فحمت في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره )
( كىذا 2.6الى  1.81لمقياس الدراسة فاف ىذا العبارة كذلؾ تشير الى درجة قبكؿ ضعيفة ضمف المجاؿ )
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لالكتركني لمككالة في تعزيز الجاذبية ما يدؿ اف افراد عينة الدراسة غير مكافقكف عمى مساىمة مكقع ا
 السياحية لخدماتكـ كجذب العملبء الجدد 

( "يقدـ المكقع الككالة معمكمات كافية عف منتجاتكـ 11أما في المرتبة الرابعة فجاءت الفقرة رقـ )
(كىي درجة قبكؿ ضعيفة  0.73( كانحراؼ معيارم )2.26كخدماتكـ" فكانت بمتكسط حسابي قدره )

قياس، كيعني أف الأفراد المستجكبيف ينظركف بسمبية لما يقدمو مكقع الككالة مف معمكمات عف حسب الم
 منتجاتيـ كخدماتيـ  كتقديـ عركضيـ لمجميكر المستيدؼ 

( " تحسيف مكقع ككالة ساىـ في زيادة الحجز ك 10اما المرتبة الخامسة كانت لمعبارة رقـ )
( ، ككفقا لمقياس الدراسة فاف ىذه 0.77كانحراؼ معيارم ) (2.23الاستفسار " بمتكسط حسابي قدر ب )

العبارة كذلؾ تشير الى درجة قبكؿ ضعيفة مما يدؿ عمى اف افراد عينة الدراسة غير مكافقيف عمى مساىمة 
 تحسيف مكقع الككالة في زيادة الحجز كالاستفسار 

كضكح كسيكلة الاستخداـ "ك ( " يتميز مكقع ككالة بال06كجاء في المرتبة الاخير العبارتيف  )
( كانحراؼ معيارم 2.20( "يتميز مكقع ككالة بسرعة التحميؿ كالتحديث المستمر" بمتكسط حسابي )07)

( ككفقا لمقياس الدراسة فاف ىاتيف العبارتيف تشير الي درجة قبكؿ ضعيفة مما يدؿ عمى 0.80قدر ب )
  .مكقع الككالة كسرعة التحميؿ كالتحديث اف افراد اعينة الدراسة غير مكافقيف عمى سيكلة ككضكح
( كبدرجة قبكؿ 0.77( كالانحراؼ المعيارم )2.35كعف البعد ككؿ فجاء المتكسط الحسابي بقيمة )

ضعيفة كتشتت بسيط لمقيـ حكؿ المتكسط، كيعني أف أفراد عينة الدراسة غير مكافقيف عمى محكر الاعلبف 
 عبر مكقع الالكتركني 

 ثالثا: بُعد الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي(:16-03الجدول رقم )

المتوسط  الفقـــــــــــرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تعرض الككالة السياحية مكاضيع سياحية في  13
 صفحاتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 متوسط 1.118 3.300

تعتمد الككالة عمى الصكر كالفيديكىات لتعريؼ  14
 بخدماتيا 

 عالي  1.072 3.433

تعتبر الككالة مكقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة كافية  15
 لمنح متصفح كافة المعمكمات حكؿ المقصد السياحي 

 متوسط  1.188 3.366

تعتبر الككالة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة  16
 لجذب زبائف جدد 

 متوسط  0.994 3.666

 متوسط  1.037 3.400تعتمد الككالة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  17
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 سرعة ايصاؿ المعمكمات لممتصفح 

تعتمد الككالة عمى تطبيقات خاصة بتصميـ  18
 www.canva.comالاعلبنات  

 متوسط 1.159 2.966

تعتمد الككالة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  19
 لمتعريؼ بخدماتيا 

 متوسط  1.037 3.400

 متكسط 0.771 3.361 البعد ككػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( كالمتعمؽ باختبار اتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 16-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( " تعتبر الككالة  مكاقع 16الاستبانة لبيعد الاعلبف عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي  نجد أف الفقرة رقـ )

( 3.66التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لجذب زبائف جدد " جاءت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )
( كىي درجة مكافقة عالية كتشتت قميؿ جدا لمقيـ حكؿ متكسطيا الحسابي، كيعني 0.99معيارم ) كانحراؼ

 ذلؾ أف أفراد العينة مكافقكف عمى اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تجذب ليـ زبائف جدد.
( " تعتمد الككالة عمى الصكر كالفيديكىات لتعريؼ 14كفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقـ )

يا " كىي محؿ مكافقة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ قيمة المتكسط الحسابي بخدمات
( كمضمكف ذلؾ أف الككالات تقدـ عركضيا كخدماتيا عبر 1.07( كالانحراؼ المعيارم)3.43البالغة )

  .صكر كالفيديكىات
ة ايصاؿ المعمكمات ( " تعتمد الككالة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في سرع17أـ الفقرة رقـ )

( " تعتمد الككالة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتعريؼ بخدماتيا " فجاءت في 19لممتصفح " ك)
(، كيعني ذلؾ مكافقة أفراد العينة 1.03( كانحراؼ معيارم )3.40المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره )

سرعة ايصاؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات  عمى الفقرتيف بدرجة متكسطة كأف الككالات السياحية تعتمد في
 بكاسطة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

( " تعتبر الككالة مكقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة كافية لمنح متصفح 15كحصمت الفقرة رقـ )
( كانحراؼ 3.36كافة المعمكمات حكؿ المقصد السياحي" عمى المرتبة الرابعة  بمتكسط حسابي بمغ )

ككفقا لمقياس الدراسة فاف ىذه العبارة تشير الى درجة قبكؿ متكسطة كىذا ما يدؿ عمى  (، 1.18معيارم )
   .اف الككالة السياحية تعتمد بدرجة متكسطة عمى مكاقع تكاصؿ الاجتماعي لمنح المتصفح المعمكمات

يا ( "تعرض الككالة السياحية مكاضيع سياحية في صفحات13كفي المرتبة الخامسة حمت الفقرة رقـ )
(، يعني أف 1.11( كانحراؼ معيارم )3.30عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" بمتكسط حسابي قيمتو )

أفراد العينة مكافقكف عمى مضمكف ىذه الفقرة بأف الككالات السياحية تقكـ بعرض مكاضيع تخص السياحة 
 في صفحتيا عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي .



 عينة من الوكالات السياحيةلدور الاعلان الالكتروني في تنشيط الخدمات السياحية دراسة ميدانية الفصل الثالث: 

 
138 

لككالة عمى تطبيقات خاصة بتصميـ الاعلبنات  ( " تعتمد ا18كأخيرا تحؿ الفقرة رقـ )
www.canva.com ( كدرجة مكافقة متكسطة، مما 1.15( كانحراؼ معيارم )2.96" بمتكسط حسابي بمغ )

 يشير إلى أف الككالات السياحية تعتمد عمى ىذا التطبيؽ بدرجة متكسطة في تصميـ الاعلبنات .
(، كمضمكف ذلؾ أف أفراد 0.77( كالانحراؼ المعيارم )3.36)كبالنسبة لمبعد ككؿ بمغ المتكسط الحسابي 

 العينة يكافقكف عمى ىذا البعد.
 رابعا: بُعد الاعلان عبر مجموعات الاخبار ومحركات البحث

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات (:17-03الجدول رقم )
 البحث

المتوسط  الفقـــــــــــرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تعتمد الككالة عمى محركات البحث كمكاقع الأخبار  20
 في جذب زكار جدد إلى خدماتكـ السياحية

 متوسط 1.037 3.400

تقكـ ككالة بالاستثمار في تحسيف محركات البحث  21
(SEOلمكقعكـ الإلكتركني ) 

 عالي 0.889 3.633

22 
لاحظتـ زيادة في حركة المركر إلى مكقعكـ 
الإلكتركني بعد تحسيف مظيره في نتائج محركات 

 البحث
 عالي  0.935 3.566

تقكـ الككالة بنشر مقالات كمحتكل سياحي عمى  23
 مكاقع الأخبار كالمجلبت المرتبطة بالسفر

 عالي 0.922 3.666

 تؤثر مكاقع الأخبار كمحركات البحث في تعزيز 24
 تكاجدكـ السياحي كزيادة الإقباؿ عمى خدماتكـ

 عالي  1.008 3.533

تقيمكف تأثير محتكاكـ عمى محركات البحث ككيؼ  25
 يمكف أف يساىـ في جذب الجميكر المستيدؼ

 عالي  0.899 3.533

 عالي  0.739 3.555 البعد ككـــــــــــــــــل 
 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( كالمتعمؽ باختبار اتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 17-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( " تقكـ ككالة 21الاستبانة لبيعد الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث نجد أف الفقرة رقـ )

( لمكقعكـ الإلكتركني" جاءت في المرتبة الأكلى كمتكسطيا SEOالبحث )بالاستثمار في تحسيف محركات 
( كمضمكنو أف أفراد العينة متفقيف عمى اف الككالات 0.88( كانحرافيا المعيارم )3.63الحسابي بمغ )

  .تقكـ بتحسيف محركات البحث مف اجؿ الاستثمار فييا
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( " لاحظتـ زيادة في حركة المركر إلى مكقعكـ 22كفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقـ )
( كانحراؼ معيارم 3.56الإلكتركني بعد تحسيف مظيره في نتائج محركات البحث" بمتكسط حسابي )

( كمعنى ذلؾ أف الككالة السياحية لاحظت زيادة في حركة المركر عمى مكقعيا بعد تحسيف فيو 0.92)
 ككفقا لمقاس الدراسة فاف افراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة عالية عف ىذه الفقرة 

( " تؤثر مكاقع الأخبار كمحركات البحث في تعزيز تكاجدكـ السياحي كزيادة 24أما الفقرة رقـ )
( " تقيمكف تأثير محتكاكـ عمى محركات البحث ككيؼ يمكف أف يساىـ في 25الإقباؿ عمى خدماتكـ" ك )

( 3.53ذب الجميكر المستيدؼ " فجاءت في المرتبة الاخير كمتكسطيا الحسابي متساكم بمغ )ج
( . ككفقا لمقياس الدراسة فاف ىاتف العبارتيف تشير 0.89( ك )1.00كانحرافيا المعيارم  لكؿ منيما )

مما يعني ذلؾ كذلؾ الى درجة قبكؿ مرتفعة كىذ ما يدؿ عمى اف افراد عينة الدراسة مكفقكف بدرجة عالية 
 أف مجمكعات الاخبارية كمحركات البحث السياحية تقكـ بدكر ميـ في نشر الكعي السياحي.

كبالنسبة لبعد الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث ككؿ جاء المتكسط الحسابي بقيمة 
 البعد ككؿ. ( ، مما يعني أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى0.73( كالانحراؼ المعيارم )3.55)

 خامسا: بُعد الخدمات السياحية 
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد الخدمات السياحية (:18-03الجدول رقم )

المتوسط  الفقـــــــــــرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تركٌجكف لخدمات الفنادؽ كأماكف الإقامة كجزء مف  26
 السياحة الخاصة بكـباقات 

 متوسط عالي 1.105 3.466

مستكيات الفنادؽ التي تركٌجكف ليا عادةن )خمس  27
 نجكـ، أربع نجكـ، فنادؽ بكتيؾ، إلخ(

 متوسط عالي 1.037 3.600

تساعد حملبت الإعلبف الإلكتركني في زيادة  28
 حجكز

 متوسط عالي 0.973 3.533

عركضكـ تركٌجكف لخدمات الإقامة كجزء مف  29
 السياحية

 متوسط 1.008 3.466

أشكاؿ الإقامة التي تركٌجكف ليا عادةن )فنادؽ،  30
 متوسط عالي 1.166 3.533 (شقؽ مفركشة، منتجعات، إلخ

الإعلبف الإلكتركني يساىـ في زيادة حجكزات  31
 متوسط عالي 1.037 3.600 الإقامة لعملبئكـ

تستخدمكف صكر ككصؼ مفصؿ للئقامة في  32
 متوسط عالي 0.915 3.700 حملبت الإعلبف الخاصة بكـ
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تستخدـ الككالة اساليب تركيجية لخدمات الاقامة  33
 متوسط عالي 0.912 3.833 تميزكـ عف منافسيكـ 

تقدـ الككالة خدمات النقؿ كجزء مف باقات  34
 متوسط عالي 0.583 4.066 السياحة الخاصة بكـ

ليا عادةن؟ )حافلبت كسائؿ النقؿ التي تركٌجكف  35
 عالي  0.773 3.766 سياحية، سيارات أجرة، طيراف داخمي، إلخ(

تساىـ حملبت الإعلبف الإلكتركني في زيادة  36
 عالي 0.860 3.866 الحجكزات لخدمات النقؿ

تبرزكف مزايا معينة لخدمات النقؿ التي تقدمكنيا  37
 عالي 0.583 3.933 في إعلبناتكـ

الإعلبنات الإلكتركنية لزيادة  تحسيف استخداـ 38
 متوسط  0.884 3.100 الكعي بخدمات النقؿ لديكـ

تدرجكف خدمات الإطعاـ ضمف برامج السياحة  39
 متوسط 0.884 2.900 التي تقدمكنيا

40 
أنكاع الخيارات الغذائية التي تركٌجكف ليا عادةن 
)مأككلات محمية، مأككلات دكلية، تجربة مأككلات 

 خاصة، إلخ(
 متوسط 0.964 2.966

الإعلبف الإلكتركني يسيـ في جذب السياح لتجربة  41
 الأطعمة التي تقدمكىا الفنادؽ المعمف عنيا 

 متوسط 0.868 3.066

تستخدمكف صكر للؤطعمة كتجارب تناكليا في  42
 إعلبناتكـ

 متوسط  1.154 3.333

تركٌجكف للؤماكف السياحية كالجذب السياحي كجزء  43
 السياحةمف حزـ 

 متوسط 1.154 3.333

44 
الأماكف السياحية التي تشمميا حملبتكـ الإعلبنية 
عادةن )معالـ سياحية، شكاطئ، متاحؼ، منتزىات، 

 إلخ(
 متوسط  1.279 3.133

تساعد حملبت الإعلبف الإلكتركني في زيادة  45
 زيارات العملبء للؤماكف السياحية

 متوسط  1.188 3.366

بتقديـ عركض خاصة أك تجارب فريدة تقكمكف  46
 لجذب العملبء للؤماكف السياحية

 متوسط 1.263 3.300
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تحسيف الإعلبنات الإلكتركنية بتركيز عمى جماؿ  47
 متوسط 1.069 3.400 كفرادة الأماكف السياحية التي تركٌجكف ليا

 عالى 0.491 3.466 البعد ككػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( " تقدـ الككالة خدمات النقؿ كجزء مف 34( تبيف أف الفقرة رقـ )18-03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( كانحراؼ 4.06باقات السياحة الخاصة بكـ " جاءت في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )

الدراسة متفقيف عمى أف كسائؿ النقؿ جزء مف باقات السياحية ( كيعني ذلؾ أف أفراد عينة 0.58معيارم)
  .الخاصة بيـ  . كىذا ما يدؿ عمى اف افراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة عالية

( " تبرزكف مزايا معينة لخدمات النقؿ التي تقدمكنيا في إعلبناتكـ" عمى 37كما حصمت الفقرة رقـ )
( ، فجاءت في المرتبة الثانية كبدرجة مكافقة عالية 0.58عيارم )( كانحراؼ م3.93المتكسط الحسابي بػ )

، كمعنى ذلؾ أف أفراد عينة الدراسة مكافقيف عمى مضمكف الفقرة كأف الككالات تستعمؿ مزايا معينة 
 لخدمات النقؿ التي تقدميا تجعميا مميزة عف منافسييا .

ي في زيادة الحجكزات لخدمات النقؿ" ( " تساىـ حملبت الإعلبف الإلكتركن36كجاءت الفقرة رقـ )
(، كىي درجة 0.86( كتشتت لمقيـ عف المتكسط بسيط قدره )3.86في المرتبة الثالثة  بمتكسط حسابي )

مكافقة عالية عمى الفقرة، كيعني ذلؾ أف الحملبت الاعلبنية الالكتركنية المختمفة تؤثر في السائح كتجعمو 
 لسياحية محؿ الدراسة، يقكـ بحجز خدمات النقؿ مف ككالات ا

( " تستخدـ الككالة اساليب تركيجية لخدمات الاقامة 33في المرتبة الرابعة  جاءت الفقرة رقـ )
( ، كمفاد ذلؾ أف أفراد العينة 0.91( كانحراؼ معيارم )3.83تميزكـ عف منافسيكـ " بمتكسط حسابي )

مكنيا تزيد مف عدد الحجكزات الاقامة مما مكافقكف عمى الفقرة كيركف أف اساليب التركيجية التي يستخد
 تجعميـ مميزيف عف منافسييـ  .
( " كسائؿ النقؿ التي تركٌجكف ليا عادةن )حافلبت سياحية، سيارات 35كما حصمت الفقرة رقـ )

(  ، فجاءت في 0.77( كانحراؼ معيارم )3.76أجرة، طيراف داخمي، إلخ(" عمى المتكسط الحسابي بػ )
ة كبدرجة مكافقة عالية ، كمعنى ذلؾ أف أفراد عينة الدراسة مكافقيف عمى مضمكف الفقرة المرتبة الخامس

 كأف الككالات تركيج لجميع كسائؿ النقؿ السياحية تضمنتيا الفقرة .
( " تستخدمكف صكر ككصؼ مفصؿ للئقامة في حملبت 32كفي المرتبة سادسة الفقرة رقـ )

( ككفقا لمقياس الدراسة فاف 0.91( كانحراؼ معيارم )3.70الإعلبف الخاصة بكـ " بمتكسط حسابي )
ىذه العبارة تشير الى درجة قبكؿ مرتفعة كىذا ما يدؿ اف افراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة عالية عمى 

  .الفقرة
( " مستكيات الفنادؽ التي تركٌجكف ليا عادةن )خمس نجكـ، 31( ك)27كما حصمت الفقرتاف رقـ )

، فنا دؽ بكتيؾ، إلخ(" ك" الإعلبف الإلكتركني يساىـ في زيادة حجكزات الإقامة لعملبئكـ" عمى أربع نجكـ
( ، فجاءتا في المرتبة 1.03( كانحراؼ معيارم متساكم يقدر ب )3.60نفس المتكسط الحسابي بػ )
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كأف  السابعة  كبدرجة مكافقة عالية، كمعنى ذلؾ أف أفراد عينة الدراسة مكافقيف عمى مضمكف الفقرتيف
 الككالات تقكـ بتركيج جميع اصناؼ الفنادؽ مما جعؿ اقباؿ السكاح  كزيادة عدد الحجكزات.

( متساكية مف حيث قيمة المتكسط الحسابي كتحظى بمكافقة أفراد العينة 30( ك)28كجاءت الفقرتاف )
 عمى مضمكنيا.

ي كبدرجة قبكؿ ( متقاربة مف حيث قيمة متكسط الحساب47( ك)29( ك)26كما جاءت الفقرات )
 عالية  مما يدؿ عمى اف افراد العينة مكفقيف عمى مضمكف ىذه العبارات  

( أيضا متقاربة مف حيث قيمة المتكسط الحسابي 46( ك)45( ك)43( ك)42كما جاءت الفقرات )
 كحصمت عمى مكافقة أفراد العينة كذات أىمية عالية 

( كتحظى بمكافقة 3.13حسابي متقاربة كقريبة مف )( بقيـ لممتكسط ال41( ك)38( ك)44تمتيا الفقرات )
 أفرد العينة.

(كضعيا في المراتب الأخيرة 2.90( ك)2.96( بمتكسط حسابي )39( ك)40كما جاءت الفقرات )
 كلكنيا تحظى بمكافقة أفراد العينة كبأىمية متكسط.

( ما 0.42معيارم )( كانحراؼ 3.66كبالنسبة لبعد سمكؾ السائح ككؿ جاء بمتكسط حسابي قدره)
 يترجـ مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى البعد ككؿ.

 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
 أولا: اختبار الفرضيات الفرعية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1
  منطكؽ الفرضية العدمية: لا يكجد اثر  للئعلبف عبر البريد الالكتركني المتبني مف طرؼ الككالة

 (α≤0.05السياحية عند مستكل الدلالة ) السياحة في تنشيط الخدمات
   منطكؽ الفرضية البديمة: يكجد اثر للئعلبف عبر البريد الالكتركني المتبني مف طرؼ الككالة السياحة

 (.α≤0.05في تنشيط الخدمات السياحية عند مستكل الدلالة )
الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر لاختبار ىذه لفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ 

 (20-03البريد الالكتركني، كجاءت نتائج الاختبار كما في الجدكؿ رقـ )
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 اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر البريد الالكتركني .(:19-03الجدول رقم )

معامل  المتغير
 الانحدار

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

مربع معامل 
 (R2الارتباط )

 قيمة
(F) 

 مستوى دلالة
(F) 

 0.00 7.488 2.349 قيمة الثابت

 الاعلان 0.01 13.46 0.325 0.570
عبر 

 الالكتروني
0.321 3.670 0.01 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

(: بمغ معامؿ الارتباط بيف عنصرم الاعلبف 19-03التعميؽ عمى نتائج الاختبار مف الجدكؿ رقـ )
( إلى أف R2( كىك ارتباط طردم متكسط، كتشير قيمة )0.32عبر البريد الالكتركني كالخدمات السياحية )

( مف التغير الحاصؿ %32.5عنصر الاعلبف عبر البريد الالكتركني  كبصفة منفردة يفسر ما نسبتو )
( تفسرىا عكامؿ أخرل لـ يشمميا النمكذج الحالي، ككانت قيمة %67.5في الخدمات السياحية ك نسبة )

( أم أف أم تغير بكحدة قياسية كاحدة في الاعلبف عبر البريد 0.321( تساكم )Bمعامؿ الانحدار )
 (.%32.1الالكتركني  ييحدث تغيرا في الخدمات السياحية  قدره )

 ( ما مقداره sigئية، حيث بمغت قيمة )كتبرز نتائج ذات الجدكؿ بأنو يكجد تأثير ذك دلالة إحصا
 (، كمنو نرفض الفرضية العدمية كنقبؿ الفرضية البديمة كالتي منطكقيا:0.05( كىي أقؿ مف )0.01)

يوجد أثر للإعلان عبر البريد الالكتروني  عمى الخدمات السياحية  في بعض الوكالات السياحية عند 
 (.α≤0.05مستوى الدلالة )

 نمكذج الانحدار بالشكؿ التالي:كبذلؾ يككف 
 )الاعلان عبر البريد الالكتروني(0.321+  2.349الخدمات السياحية  =

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
 لا يكجد أثر للئعلبف عبر مكقع الالكتركني المستعمؿ مف طرؼ الككالة منطوق الفرضية العدمية :

 (.α≤0.05مستكل الدلالة ) السياحية  في تنشيط الخدمات السياحية عند
 يكجد أثر للئعلبف عبر مكقع الالكتركني المستعمؿ مف طرؼ الككالة منطوق الفرضية البديمة :

 (.α≤0.05السياحية  في تنشيط الخدمات السياحية عند مستكل الدلالة )
 لاختبار ىذه لفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر

 (21-03مكقع الالكتركني، كجاءت نتائج الاختبار كما في الجدكؿ رقـ )
 
 
 



 عينة من الوكالات السياحيةلدور الاعلان الالكتروني في تنشيط الخدمات السياحية دراسة ميدانية الفصل الثالث: 

 
144 

 اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر المكقع الالكتركني .(:20-03الجدول رقم )

معامل  المتغير
 الانحدار

   قيمة 
t 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط  

(R) 

مربع معامل 
 (R2الارتباط )

قيمة 
(F) 

مستوى 
دلالة 

(F) 
 0.000 12.09 3.584 قيمة الثابت

الاعلان  0.681 0.173 0.006 0.078
عبر الموقع 
 الالكتروني 

-0.50 -0.41 0.681 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

عنصرم الاعلبف (: بمغ معامؿ الارتباط بيف 20-03التعميؽ عمى نتائج الاختبار مف الجدكؿ رقـ )
( كىك ارتباط طردم ضعيؼ ، كىك غير داؿ 0.078عبر مكقع الالكتركني ك الخدمات السياحية )

(، كمنو نقبؿ الفرضية 0.05( كىي اكبر مف )0.681( ما مقداره )sigاحصائيا، حيث بمغت قيمة )
 العدمية كنرفض الفرضية البديمة كالتي منطكقيا :

الالكتروني المستعمل من طرف الوكالة السياحية  في تنشيط الخدمات لا يوجد أثر للإعلان عبر موقع 
 (.α≤0.05السياحية عند مستوى الدلالة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3
 لا يكجد اثر للئعلبف عبر المكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط : منطوق الفرضية العدمية

 (.α≤0.05عند مستكل الدلالة )الخدمات السياحية 
 يكجد اثر للئعلبف عبر المكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط الخدمات  :منطوق الفرضية البديمة

 (.α≤0.05عند مستكل الدلالة )السياحية 
لاختبار ىذه لفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر 

 ياحية ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتنشيط الخدمات الس
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 (.21-03كجاءت نتائج الاختبار كما في الجدكؿ رقـ ) 
 اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي  .(:21-03الجدول رقم )

معامل  المتغير
مستوى  t   قيمة  الانحدار

 الدلالة

معامل 
الارتباط  

(R) 

مربع معامل 
 (R2الارتباط )

قيمة 
(F) 

مستوى 
دلالة 

(F) 
 0.000 6.642 1.964 قيمة الثابت

0.702 0.492 27.14 0.000 
الاعلان 

عبر مواقع 
تواصل 

 الاجتماعي 

0.447 5.210 0.000 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

الارتباط بيف عنصرم الاعلبف (: بمغ معامؿ 21-03التعميؽ عمى نتائج الاختبار مف الجدكؿ رقـ )
( R2( كىك ارتباط طردم قكم، كتشير قيمة )0.702عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي كالخدمات السياحية )

( مف %49إلى أف عنصر الاعلبف عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي  كبصفة منفردة يفسر ما نسبتو )
مؿ أخرل لـ يشمميا النمكذج الحالي، ( تفسرىا عكا%51التغير الحاصؿ في الخدمات السياحية ك نسبة )

( أم أف أم تغير بكحدة قياسية كاحدة في الاعلبف 0.447( تساكم )Bككانت قيمة معامؿ الانحدار )
 (.%44.7عبر البريد الالكتركني  ييحدث تغيرا في الخدمات السياحية  قدره )

( ما مقداره sigت قيمة )كتبرز نتائج ذات الجدكؿ بأنو يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية، حيث بمغ
 (، كمنو نرفض الفرضية العدمية كنقبؿ الفرضية البديمة كالتي منطكقيا:0.05( كىي أقؿ مف )0.000)
عند مستوى الدلالة يوجد اثر للإعلان عبر المواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط الخدمات السياحية  
(α≤0.05.) 

 كبذلؾ يككف نمكذج الانحدار بالشكؿ التالي:
 )الاعلان عبر مواقع تواصل الاجتماعي(0.447+  1.964الخدمات السياحية  = 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4
 للئعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث في  لا يكجد اثر: منطوق الفرضية العدمية

 (.α≤0.05تنشيط الخدمات السياحية عند مستكل الدلالة )
  للئعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث في تنشيط  يكجد اثر : البديمةمنطوق الفرضية

 (.α≤0.05الخدمات السياحية عند مستكل الدلالة )
لاختبار ىذه لفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاخبار كمحركات 

 (.23-03ي الجدكؿ رقـ )البحث عمى الخدمات السياحية، كجاءت نتائج الاختبار كما ف
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 اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لعنصر الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث:(22-03الجدول رقم )

معامل  المتغير
مستوى  t   قيمة  الانحدار

 الدلالة

معامل 
الارتباط  

(R) 

مربع معامل 
مستوى  (Fقيمة ) (R2الارتباط )

 (Fدلالة )

 0.000 6.247 2.690 قيمة الثابت

0.329 0.108 3.394 0.076 

الاعلان 
عبر 

مجموعات 
الاخبار 

ومحركات 
 البحث

0.219 1.842 0.076 

 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

بمغ معامؿ الارتباط بيف عنصرم الاعلبف عبر  (:22-3التعميق عمى نتائج الاختبار من الجدول رقم )
( كىك ارتباط طردم ضعيؼ، ك غير 0.329مجمكعات الاخبار كمحركات البحث كالخدمات السياحية  )

(، ، كمنو نرفض الفرضية 0.05( ىذه القيمة أكبر )0.076داؿ إحصائيا حيث بمغ مستكل دلالتو )
 البديمة كنقبؿ الفرضية العدمية كالتي منطكقيا:

عند  للإعلان عبر مجموعات الاخبار ومحركات البحث في تنشيط الخدمات السياحية لا يوجد اثر
 (.α≤0.05مستوى الدلالة )

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
 لا يكجد اثر للئعلبف الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية عند منطوق الفرضية العدمية  :

 (.α≤0.05مستكل الدلالة )
 يكجد اثر للئعلبف الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية عند مستكل منطوق الفرضية البديمة :

 (.α≤0.05الدلالة )
لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار الانحدار المتعدد لمتكسطات إجابات أفراد عينة حكؿ 

(، α≤0.05عند مستكل الدلالة )مدل تأثير الاعلبف الالكتركني في تنشيط الخدمات في بعض الككالات 
 ( يبيف نتائج ىذا الاختبار.24-03كالجدكؿ رقـ )
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  اختبار الانحدار المتعدد للئعلبف الالكتركني عمى الخدمات السياحية(: 23-03الجدول رقم )
 R 

 الارتباطية
2R 

معامل 
 التحديد

 قيمة
F 

 دلالة
F 

 قيمة
B 

 قيمة
t 

 دلالة
t 

 
 
 
 
 
 
 
 

المتغيرات 
المستقمة 
 المفسرة 

الاعلان ع 
البريد 

 الالكتروني 

0.724 
 
 
 
 

0.524 6.880 0.001 

0.077 0.671 0.004 

الاعلان ع 
موقع 

 الالكتروني
-0.012 -0.127 0.900 

الاعلان ع 
مواقع 
تواصل 

 الاجتماعي 

0.369 3.119 0.005 

الاعلان 
عبر 

مجموعات 
الاخبار 

ومحركات 
 البحث 

0.078 0.764 0.452 

المتغير 
 التابع 

الخدمات 
 السياحية 

1.710 3.744 0.001 

 .SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر :

( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر الاعلبف 23-03يتضمف الجدكؿ رقـ ) التعميق عمى النتائج:
بعض الككالات السياحية، إذ أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي  الالكتركني عمى الخدمات السياحية  في

(  عند مستكل الدلالة 0.724( قيمة )Rكجكد أثر ذك دلالة إحصائية، حيث بمغ معامؿ الارتباط  )
كبمغ  -كىك ارتباط طردم قكم بيف المتغيريف )التابع( كالمتغير)المستقؿ(  -( α≤0.05الاحصائية )

(، أم أف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الخدمات السياحية ( 0.524)( قيمة R2معامؿ التحديد )
 كاقعالاعلبف عبر مكقع، الاعلبف عبر م تساىـ فييا المتغيرات المستقمة )الاعلبف عبر ب الالكتركني،

( كباقي %52.4تكاصؿ الاجتماعي، الاعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث (بمقدار )ال
زل إلى عكامؿ أخرل لـ يتضمنيا النمكذج الحالي كبالتالي يمكف التنبؤ باتجاه المتغير التابع مف التأثير يع
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( إلى أف مستكل الدلالة ANOVAخلبؿ المتغير المستقؿ  في حدكد ىذه القيمة، ك يشير اختبار )
رضية البديمة ( المعتمدة في الاختبار، كبالتالي نقبؿ الفα( كىي أقؿ مف قيمة )0.001الإحصائية بمغ )
 كالتي منطكقيا:

 (.α≤0.05يوجد أثر للإعلان الالكتروني في تنشيط الخدمات السياحية عند مستوى الدلالة )
 كنرفض الفرضية الصفرية.
( التي تكضح العلبقة ما بيف الخدمات السياحية  كالاعلبف عبر البريد Bكما جاءت قيمة )

( كالدلالة المرتبطة بيا كمضمكف ذلؾ أنو كمما tقيمة )( كذات دلالة حسب 0.077الالكتركني  بقيمة )
( كحدة 0.077تحسف الاعلبف عبر البريد الالكتركني بكحدة قياس كاحدة تحسف الخدمات السياحية  بػ )

 قياس.
( التي تكضح العلبقة ما بيف الخدمات السياحية ك الاعلبف عبر مكقع الالكتركني Bكجاءت قيمة )

 غير دالة، كبالتالي تستبعد مف التحميؿ. ( كلكنيا0.012-بقيمة )
( التي تكضح العلبقة ما بيف الخدمات السياحية  ك الاعلبف عبر مكاقع Bكما جاءت قيمة )

( كالدلالة المرتبطة بيا كمضمكف ذلؾ أنو t( كذات دلالة حسب قيمة )0.369التكاصؿ الاجتماعي بقيمة )
عي بكحدة قياس كاحدة تحسف الخدمات السياحية  بػ كمما تحسف الاعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتما

 ( كحدة قياس.0.369)
( التي تكضح العلبقة ما بيف الخدمات السياحية كالاعلبف عبر مجمكعات Bأيضا جاءت قيمة )

( كلكنيا غير دالة، كبالتالي تستبعد مف التحميؿ ىي الأخرل 0.078الاخبار كمحركات البحث بقيمة )
 أيضا.

-3عادلة الانحدار بيف سمكؾ السائح كتركيج الخدمات السياحية مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )كيمكف كتابة م
 ( كما يمي:29

)الاعلان ع م الالكتروني( 0.12 –)الاعلان ع ب الالكتروني ( 0.077+  1.710خدمات السياحية  = 
ات )الاعلان عبر مجموعات الاخبار ومحرك0.073)الاعلان ع م تواصل الاجتماعي( + 0.369+ 

 البحث( +خطأ التنبؤ
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 :خلاصة الفصل الثالث
( ككالات ك شمؿ 40تناكلنا في ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية لعينة مف الككالات السياحية بعدد )

الاستبياف كعينة مف مجتمع الدراسة المتمثؿ في عماؿ كافة الككالات السياحية المقصكد دراستيا، فبعد 
( spssالمذككرة كاستعراض الخدمات التي تقدميا، قمنا بتفريغ الاستبانة في برنامج )التعريؼ بالككالات 

لإخضاعيا لممعالجة الاحصائية كالمتمثمة في اختبارات الصدؽ بنكعيو كالثبات كالتي جاءت باختبارات 
مكجبة، لنمر بعد ذلؾ إلى تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات، حيث تـ تحميؿ البيانات كصؼ خصائص  

دراسة لفقرات الاستبانة عف عينة الدراسة كالتعميؽ عمييا، كمعرفة اتجاىات كميكلات إجابات أفراد عينة ال
طريؽ الاحصاء الكصفي كالتي جاءت في مجمميا بالمكافقة، أما اختبارات تأثير البيانات خصائص العينة  
عمى إجابات أفراد عينة الدراسة فأثبتت أنو لا يكجد تأثير ليذه المتغيرات عمى الإجابات، لننتقؿ بعدىا إلى 

ختبارات عف كجكد دكر لعناصر الاعلبف الالكتركني : )البريد اختبار فرضيات الدراسة، حيث أبانت الا
الالكتركني، مكقع الالكتركني، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مجمكعات الاخبار كمحركات البحث( عمى 
خدمات السياحية بصفة مستقمة، كتـ قبكؿ الفرضيات العدمية لبيعدم: )الاعلبف عبر مكقع الالكتركني  

ات الاخبار كمحركات البحث( لعدـ كجكد دلالة إحصائية للبختبار، كبالنسبة كالاعلبف عبر مجمكع
لمفرضية الرئيسية فجاء الاختبار داؿ إحصائيا كمنو ثبت كجكد تأثير لممتغير المستقؿ )الاعلبف 

 الالكتركني ( عمى المتغير التابع الخدمات السياحية .
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 : الخاتمة
 التغيرات مف العديد أحدثت كمتلبحقة، سريعة تكنكلكجية تطكرات الماضية العقكد خلبؿ العالـ شيد

 للبستفادة التطكرات ىذه متابعة الممح مف أصبح كلذلؾ. بآخر أك بشكؿ الاقتصادية الحياة عمى أثرت التي
 أىميا كلعؿ. أخرل جية مف التحديات كمكاجية جية مف الفرص اغتناـ خلبؿ مف تكفرىا التي المزايا مف
 كمجمكعات البحث كمحركات الإلكتركنية المكاقع ظيكر مف ذلؾ تلب كما الإنترنت شبكة تطكر ىك

 خصبة أرضان  أصبحت التي الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع إلى بالإضافة الإلكتركني، كالبريد الأخبار
 . الإعلبف الالكتركني مجاؿ في خاصة التسكيقية، لمممارسات
 مف السياحية الخدمات تفعيؿ في الإلكتركني الإعلبف دكر الدراسة ىذه خلبؿ مف تناكلنا فقد كعميو

ىؿ يكجد للئعلبف  " في الدراسة مشكمة تمثمت حيث السياحية، الككالات في العامميف نظر كجية
 في تناكلنا فصكؿ ثلبثة خلبؿ مف المشكمة حؿ تـ كقد" ؟الالكتركني دكر في تنشيط الخدمات السياحية 

 التركيج ككذلؾ السياحية الخدمات تناكلنا الثاني الفصؿ كفي كأساليبو، الإعلبف الالكتركني الأكؿ الفصؿ
 خصص فقد الثالث الفصؿ أما. الدراسة. المتغيريف بيف العلبقة تكضيح أجؿ مف لمسياحة الإلكتركني

 في السياحية الككالات مف لمجمكعة السياحية الخدمات في تنشيط الإلكتركني الإعلبف أثر كتحميؿ لقياس
 ىك الإلكتركني الإعلبف كيعتبر منتجاتو، لعرض الإنترنت عمى كاسع بشكؿ كيستخدـ يعتمد لأنو الجزائر،
 .المختمفة خدماتيا كعرض عملبئيا مع لمتكاصؿ السياحية الككالات تستخدميا التي الرئيسية الكسيمة
 باعتماد إيجابيا تتأثر السياحية الخدمات أف القكؿ يمكف عمييا الحصكؿ تـ التي النتائج خلبؿ كمف

 بسبب نشأت ممحة ضركرة أصبح الذم الأمر الإلكتركني، الإعلبف لكسائؿ السياحية كالمؤسسات الككالات
 .عملبئيا كتطمعات كميكؿ لاحتياجات كالاستجابة السريع التطكر

 ىي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أف لاحظنا لأننا لمعملبء، ميمة ىناؾ عنيا المعمف الطرؽ أف كما
 أكبر ثاني الآف أصبح المثاؿ، سبيؿ عمى الفيسبكؾ،. السياحية الخدمات تفعيؿ في لمتأثير الطرؽ أفضؿ
 باستيداؼ لممؤسسات سمح الذم الأمر البعض، يصؼ كما السكانية، الكثافة حيث مف العالـ في دكلة

 أثبتنا ما كىك الإلكتركني، البريد عبر الإعلبف لأسمكب بالنسبة الأمر ككذلؾ. العملبء مف كبيرة مجمكعات
 فيناؾ المكقع، عبر الإعلبف طريقة عف أما. بو السياحية كالمؤسسات الككالات اىتماـ الدراسة خلبؿ مف

 السياحية الككالات اىتماـ عدـ أثبتت التي دراستنا عكس عمى إعلبنية، ككسيمة فاعميتيا أثبتت دراسات
 .بيا

 : نتائج الدراسة
النظرية كالتطبيقية الى مجمكعة مف النتائج، كانت كإجابة للئشكالية خمصت كؿ مف الدراسة 

الرئيسية كالأسئمة الفرعية لمدراسة التي تـ طرحيا سابقا، فمكنت مف التأكد مف صحة الفرضيات مف 
 عدميا كالتالي:
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 نتائج النظرية:ال
 أىـ النتائج التي خمصت إلييا الدراسة النظرية لمدراسة ما يمي. 

 الكاقع تطكرات فرضتيا التي الإعلبنية التطبيقات كافة يشمؿ كاسع مفيكـ لو الإلكتركني فالإعلب -
 الشراء، قرار اتخاذ عمى كتشجيعيـ لمعملبء إعلبنية رسائؿ تقديـ خلبليا مف كيمكف الافتراضي،
 الخصائص أىـ مف تعتبر كىي الفعؿ، ردكد عمى الحصكؿ أجؿ مف القرار ىذا متابعة إلى بالإضافة

 التقميدم؛ الإعلبف عف الإلكتركني الإعلبف تميز التي
 التطكرات ىذه أىـ كلعؿ الحديثة، الاتصاؿ تكنكلكجيا كسائؿ تطكر إلى للئعلبف التاريخي التطكر يعكد -

 الإعلبف تطبيقات مف العديد أكجد كالذم الافتراضي، الكاقع في الفضؿ لو يعكد الذم الإنترنت ىك
 بدرجة كبيرة كعاـ . كاسعان  الانتشار أصبح كبالتالي الإلكتركني،

 فييا يتـ التي الديناميكية لمبيئة نظران  حصرىا يمكف لا كمتقدمة متعددة أساليب الإلكتركني للئعلبف -
ا فإف ذلؾ، كمع. الإعلبف تطبيؽ  الإلكتركني كالبريد الكيب مكاقع ىي شيرة كأكثرىا أكبرىا مف بعضن

 ىذه مع انتشار الكاسع استخداـ .الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع الأخبار كمجمكعات البحث كمحركات
 .الأساليب

 كيمكف عديدة تطبيقات مف ليا لما ذاتو، حد في مجالان  الإلكتركني الإعلبف كسائؿ مف طريقة كؿ تعتبر -
 تكاصؿ الاجتماعي  المكاقع الخصكص كجو كعمى خلبليا، مف التسكيقي المزيج عناصر كافة ممارسة
 .لممنصة الككالة المادية لمكاجية مشابية كاجية أصبح التي

 لتعدد كذلؾ الكاقع، أرض عمى المطبقة الإلكتركني الإعلبف أشكاؿ أىـ أحد الإنترنت عبر الإعلبف يعد -
 يستخدمكف الذيف العملبء مف الكبير العدد إلى بالإضافة تكاليفو، كانخفاض استخدامو كسيكلة أنكاعو

 إلى الإحصائيات تشير إذ الشريحة، ىذه لغزك أكبر  فرصة المعمنيف أعطى مما كتطبيقاتو، الإنترنت
 التكاصؿ مكاقع خاصة الإنترنت، عبر الافتراضي الإعلبف عمى يعتمدكف المعمنيف مف% 70 أف

 بسبب الإعلبنية، لممؤسسات التسكيقي المزيج عناصر أىـ أحد أصبحت التي الاجتماعي،
 .ليـ تقدميا التي الجديدة الإعلبنية كالفرص. التسكيقية المعاملبت

  نتائج الدراسة الميدانية:
 مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي. 
 ؛جاءت فقرات الاستبانة للؤبعاد متسقة مع أبعادىا مما يعني أنيا صادقة اما كيضعت لقياسو 
 " ؛ألفاكركنباخ" مما مكننا مف الاعتماد عمييا في الدراسةجاءت أبعاد الاستبانة ثابتة حسب مقياس 
 ؛أظيرت نتائج الاحصاء الكصفي مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى أغمب فقرات الاستبانة 
 للئعلبف عبر البريد الالكتركني المتبني مف طرؼ الككالة السياحة في تنشيط الخدمات  يكجد أثر

 ؛( α≤0.05عند مستكل الدلالة )السياحية 
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 للئعلبف عبر المكقع الالكتركني المستعمؿ مف طرؼ الككالة السياحية في تنشيط  لا يكجد أثر
 ؛( α≤0.05عند مستكل الدلالة )الخدمات السياحية 

  عند مستكل الدلالة للئعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط الخدمات السياحية  يكجد أثر
(α≤0.05 )؛ 
  للئعلبف عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث يكجد أثرلا ( عند مستكل الدلالةα≤0.05.) 

 خلبؿ مف الالكتركني الإعلبف سياسة تنتيج  السياحية الككالات أف القكؿ يمكف الأخير كفي
 الاعلبف الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع عبر الإعلبف خاصة الأطركحة ىذه في المدركسة الأساليب مختمؼ
 دلالة ذات طردية علبقة ىناؾ أفٌ  أكدت الحالية لمدراسة التطبيقية فالدراسة الالكتركني، البريد عبر

 مكاقع عبر الإعلبف الالكتركني، البريد عبر الإعلبف – الالكتركني الإعلبف أساليب أغمب بيف إحصائية
 الككالة؛ عماؿ نظر كجية مف  السياحية الخدمات تنشيط ك - الاجتماعي التكاصؿ

 و الاقتراحات: التوصيات
 مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة، يمكننا تقديـ بعض التكصيات:

  القصكل مف تكنكلكجيا المعمكمات )الإنترنت( المتعمقة بتصميـ الإعلبنات السياحية  الاستفادةتحقيؽ
كجذب المكاطنيف لشراء الخدمات السياحية  الكطف  الكطنية لتشجيع السياحة الداخمية في للئمكاف
 ؛المحمية

  ضركرة الاىتماـ اكثر بالإعلبف عبر البريد الالكتركني حيث اثبتت معظـ الدراسات اف اغمبية
مستخدمي الانترنت لدييـ بريد الكتركني , كيقكمكف بفتحو بصفة مستمرة , مما يتيح لمككالة التكاصؿ 

 معيـ بشكؿ مباشر؛ 
 د عمى استخداـ جميع عناصر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دكف استثناء, التي ضركرة الاعتما

 اصبحت منبر لجميع الفئات العمرية؛
  ضركرة ادراج المكقع الالكتركني كمجمكعات الاخبار مف ضمف برنامج التركيجي لمخدمات ك البرامج

 التي تقدميا الككالة سياحية مستقبلب؛
  لجذب كافة  كالخدمات السياحية المقدمة الإلكتركنيةالسياحية التنكع في محتكل رسائؿ الإعلبنات

 ؛الفئات العمرية بالمجتمع كجميع المستكيات التعميمية
  حكؿ معمقة دراسات إجراء خلبؿ مف الداخمية السياحة كتنمية لتنشيط مستقبمية رؤية تطمعات تحقيؽ 

 لاتخاذ تشجيعا الأكثر الإلكتركني الإعلبف كطرؽ السياحية لمخدمات الجزائرية الأسرة أفراد تفضيلبت
 المستقبؿ؛ في السياحية الخدمات شراء قرار

 الاىتماـ اكثر بالمنشاة السياحية كتطكيرىا؛ 
  اعطاء اىتماـ اكثر بالبنية التحتية المتمثمة في الطرقات كالفنادؽ كسائؿ النقؿ كانتشارىا في الاماكف

 المناسبة؛ 
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  فتح السكؽ السياحي اماـ الجميع مف اجؿ خمؽ منافسة؛ 
  فتح المجاؿ اماـ الخكاص كالاجانب مف اجؿ الاستثمار في النقؿ الجكم كخمؽ ركح المنافسة؛ 
  فرض الرقابة الجيدة عمى الككالة مكجكدة في تراب الكطف مف اجؿ سيراىا كفؽ القكانيف المنصكص

 عنيا؛ 
 أفاق الدراسة:

ضكع كحداثتو بالنسبة لمككالات السياحية خاصة، يقدـ الباحث عدد مف المكاضيع يمكف ك لمنظرا لأىمية ا 
 :أف تشكؿ مكاصمة ليذه الدراسة

  اثر استخداـ المكاقع الالكتركنية عمى التسكيؽ الالكتركني؛ 
  دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تسكيؽ المنتج السياحي؛ 
  كاقع كافاؽ التسكيؽ السياحي عبر مجمكعات الاخبار كمحركات البحث؛ 
  مساىمة الاعلبف الالكتركني في تركيج لسياحية الداخمية؛ 
  كاقع استخداـ البريد الالكتركني في الككالات السياحية لمتسكيؽ لسياحة الداخمية؛ 
 ؛فةمساىمة الككالات السياحية في تنشيط السياحة المحمية لمنطقة الجم 
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دليؿ منيجي لممستخدـ  spss، التحميؿ المعمؽ لمبيانات  باستخداـ حزمة البرامج الجاىزة لصحة الأسرة
 ، 13كثيقة فنية رقـ 

، دار المنياج لمنشر اساسيات التسويق الشامل والمتكاملبشير العلبؽ،  محمكد الصميدعي، .81
  2002كالتكزيع، عماف، الاردف، 

، دار امكاج لمنشر كالتكزيع، عماف، وسائل الاتصال والترويج السياحيمرتضى البشير الاميف،  .82
 ، 2016الاردف، 

 ، 1999، الاردف، 1، دار الجدلاكم ،طمختارات من الاقتصاد السياحي الفندقيف سكر، مركا .83
، اقتصاديات القطاع السياحي في مصر وانعكاساتو عمى الاقتصاد القوميمعيد التخطيط القكمي،  .84

 ، 1992، جميكرية مصر العربية، ديسمبر 124 سمسمة قضايا التخطيط كالتنمية رقـ
 ، 2008، 1ط ، دار المصرية،فنونو-وسائمو-الاعلان اسسو سمكل اماـ عمي،منى سعيد الحديدم،  .85
"  التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحةمكفؽ عدناف الحميرم، د. رامي فلبح الطكيؿ،  .86

 ، 2015تكجو حديث متكامؿ"، دار الحمد لمنشر كالتكيع، عماف الأردف، 
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 ، 2011، دار عيداء لمنشر كالتكزيع الاردف، مبادئ السياحةنائؿ مكسي محمكد سرحاف،  .87
نجـ عبكد نجـ، الادارة الالكتركنية، دار المريخ ،بدكف طبعة، الرياض ) المممكة العربية السعكدية (،  .88

2007  ، 
 ،2004دار المريخ لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، ،الادارة الالكترونيةنجـ عبكد نجـ،  .89
، دار 2007-2004اصر بمفاىيم جديدة طرأت بعد عام التسويق المعنظاـ مكسى سكيداف،  .90

 ، 2010الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، 
 ،2007، 2دار الميسرة، الاردف، ط ،1مبادئ السياحة والفندقة  سراب الياس، نعيـ الطاىر، .91
لمنشر مكتبة المجتمع العربي  ،الاعلان التقميدي والالكتروني نكر الديف احمد النادم كاخركف، .92

 ، 2011، 1الاردف ،ط كالتكزيع،
 ،الطبعة الثانية ،ديكاف المطبكعات الجامعية ،التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني، نكرم منير .93

2017 ، 
 ،2005، 3دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،ط تسويق الخدمات،ىاني حامد الضمكر،  .94
 ،2015، 6ط عماف ، كالتكزيع،دار كائؿ لمنشر  ،تسويق الخدماتىاني حامد الضمكر،  .95
، مكتبة الممؾ فيد  الكطنية، تسويق خدمات المعمومات عبر الأنترنتىىشاـ بف عبد الله العباس،  .96

 ،  2009الرياض، 
عماف: دار كائؿ  ،-المزيج التسويقي عبر الانترنت –التسويق الالكتروني  يكسؼ احمد ابكفارة، .97

 ، 2004، 1لمنشر كالتكزيع،ط
 الأطروحات والرسائل الجامعية ثانيا:

دكر محددات اتجاىات العملبء نحك الاعلبنات عبر شبكة الانترنت في سمككيـ  ابراىيـ مكصممي، .1
 ، 2015 سكريا، اطركحة دكتكراه، الاستجابي،

دور شبكات التواصل الاجتماعية في تنمية مشاركة الشباب الفمسطيني  ،احمد يكنس محمد حمكدة .2
جامعة الدكؿ  ،كمية الاعلبـ ،تخصص بحكث كدراسات اعلبمية، ، مذكرة ماجستيريةفي القضايا المجتمع

  ،2013 ،القاىرة ،العربية
، أطركحة دور العلاقات العامة في تطوير أداء الخدمات السياحية الالكترونيةبركاف أسماء،  .3

 ، 2016-2015، 2دكتكراه، عمـ الاجتماع، جامعة لكنيسي عمي، البميدة
دراسة حالة مجمكعة مف الفنادؽ  – الخدمات السياحية واثرىا عمى سموك المستيمكبرنجي ايمف،  .4

 ، 2009، رسالة ماجستير، جامعة احمد بكقرة بكمرداس، -الجزائرية 
 ،دور الاعلان الالكتروني في تحسين الاداء التسويقي من وجية نظر العملاء بكعامر عائشة، .5

  ، جامعة الاغكاط،2016دة دكتكراه ؿ ـ د اطركحة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيا
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دراسة ميدانية عمى عينة  - اثر الترويج الخدمات السياحية عمى سموك المستيمكثامرم بمقاسـ،  .6
تخصص تسكيؽ خدمات،  ،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ) غير منشكرة(، -الككالات السياحية 

 ، 2023-2022جامعة الجمفة، 
مذكرة مقدمة ضمف  ،اثرالاتصالات تسويقية الالكترونية في استقطاب السياححماني امينة،  .7

 ،2011جامعة الجزائر، متطمبات لنيؿ شيادة ماجستير في العمكـ التجارية،
، -مقارنة سكسيكلسانية  – الاشيار السياحي الالكتروني لنماذج مختارة من الانترنتحكرية ساسي،  .8

)ؿ.ـ.د( في الدراسات المغكية، قسـ المغة كالادب العربي، جامعة باتنة اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه 
01 ،2019-2020، 
دراسة مقارنة الجزائر – مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربيزير رياف،  .9

ة تخصص عمكـ تجارية، كمي lmd،اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر  الثالث -تكنس الامارات 
 ، 2018-2017الاقتصاد كالتجارية كعمكـ عمكـ التسير، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 

عميش سميرة، دكر استراتيجية التركيج في تكيؼ كتحسيف الطمب السياحي الجزائرم مع مستكل  .10
، اطركحة دكتكراه في العمكـ  الاقتصادية، جامعة 2015-1995الخدمات السياحية المتاحة خلبؿ فترة 

 ، 2015باس سطيؼ، فرحات ع
دراسة ميدانية حكؿ – اثر الترويج الالكتروني عمى زيادة الحصة السوقية لممؤسسة العييار فمة، .11

مجمكعة مف القطاعات الاقتصادية في الجزائر، اطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ تسير تخصص ادارة 
 ، 03جامعة الجزائر  اعماؿ،

دراسة ميدانية حكؿ مجمكعة مف – الحصة السوقية لممؤسسةاثر الترويج عمى زيادة ، العييار فمة .12
 ،03جامعة الجزائر  اطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسير، ،-القطاعات الاقتصادية في الجزائر 

2016، 
دراسة حالة ديكاف الكطني – اثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةقمراكم نكاؿ،  .13

، 03ة لنيؿ شيادة ماجستير تخصص ادارة البيئة كالسياحة ، جامعة الجزائر ، مذكرة مقدم-لمسياحة 
2010-2011 ، 
دراسة – دور الاعلانات الالكترونية في تحفيز السموك الشرائي لممراة الجزائرية ،كريمة عساسي .14

كر اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الط ،تحميمة ميدانية عمى اعلبنات متاجر الفيسبكؾ كمستخدمييا
 ،  2019،الثالث )ؿ.ـ.د(،جامعة باتنة

، أطركحة لمحصكؿ عمى -حالة الجزائر– أىمية السياحة في ظل التحولات الاقتصاديةككاش خالد،  .15
شيادة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، فرع التخطيط، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة 

 ، 2004-2003الجزائر،
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دراسة حالة مؤسسة اتصالات –ية الاعلبف في مؤسسة الاقتصادية الجزائرية ككسة ليمى، كاقع كاىم .16
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستيرفي العمكـ التجارية، تخصص -مكبيميس  –الجزائر لمياتؼ النقاؿ 

 ، 2008-2007تسكيؽ، جامعة منتكرم، قسنطينة،
يره في العلاقات الاجتماعية دراسة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثمريـ نريماف دكمار،  .17

، مذكرة ماجستير في عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ، عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر
 ، 2012تخصص الإعلبـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ، جامعة الحاج الخضر، باننة، 

مكىكب صالح، تطكير السياحة في الجزائر في ظؿ المعطيات السياحية الدكلية الجديدة ،اطركحة  .18
، الجزائر، 03لنيؿ شيادة دكتكراه، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسير، جامعة الجزائر 

2015 ، 
دراسة حالة مجمكعة  – الخدمات السياحية الفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيمكميساكم امباركة،  .19

، مذكرة ماجستير، تخصص تسكيؽ دكلي، جامعة ابي بكر بمقايد، تممساف، -مف الفنادؽ لكلاية مستغانـ 
2011-2012 ، 
 العممية المقالاتثالثا: 

، -تجربة رائدة كدركس مستفادة–عادؿ لعجالي، صناعة السياحة الريفية في المغرب  ابك بكر بكسالـ، .1
 ،  2016، السنة 02عدد  الاقتصادية،مجمة نكر لمدراسات 

مجمة  ،وسائل اعلان الالكتروني واثرىا في تحسين الاداء التسويقي، احمد بف داكدية ،فرحات غكؿ .2
 ، 2022 ،01العدد  ،دراسات في الاقتصاد كالتجارة المالية

لتفعيل النشاط الترويجي في  اعتماد التسويق السياحي الالكتروني كاليةاسيا حمكدم، كافية زاير،  .3
 ، 01/12/2021، 2العدد  ،04مجمة الابداع، مجمد   ،مؤسسة السياحية

 ممارسات استرجاع المعمومات بالمغة عربية عمى شبكة الانترنت لدى الطمبة الجامعين ،اماؿ قادرم .4
العدد ، 10المجمد ، مجمة افكار كافاؽ ،ابك القاسـ سعد الله كنمكذجا 02عينة مف طمبة جامعة الجزائر  –

01، 2022 
دراسة  – دور محركات البحث لمفنادق في الترويج لمخدمات الفندقية ،رقية منصكرم ،رشيدة مساني .5

العدد  ،13المجمد  ،مجمة الاقتصادية الجديد ،جامعة محمد خيضر بسكرة، trivqgoتحميمة لمحرؾ البحث 
01، 2022، 303 
، مجمة الباحث الرياضية وتوظيفيا في العلاقات الدوليةصناعة السياحة رضا سيؼ الديف جمكلي،  .6

 ، 08،عدد 04كالاجتماعية ، مجمد 
، مجمة السمة تقنيات وادوات الترويج الالكتروني في المكتبات ومراكز المعموماتسكىا مبادم،  .7

 ، 31/03/2019، 01، العدد 04لمدراسات كالبحكث الانسانية، مجمد 
، مجمة اثر الندوات الترويجية عمى تنشيط الخدماتالديف، طكاؿ ىيبة، شتاتحة ىشاـ صلبح  .8

 2019، السنة 37الحقكؽ كالعمكـ الانسانية  العدد 
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اثر الاعلانات شبكات التواصل الاجتماعي ) فيس بوك( عمى قرار  ،عبد الستار حميد جديع الدليمي .9
  ،2019 ،01العدد ،مجمة جامعة الانبار لمعمكـ الانسانية ،الشرائي لمجميور العراقي

تقمبات اسعار صرف الدولار في انعكاساتيا عمى العائدات البترولية للاقطار عبد الفتاح دندم،  .10
 ، الككيت،2008، ربيع 15، مجمة البتركؿ كالتعاكف العربي، المجمد الرابع كالثلبثكف، العدد الاعضاء

دراسة حالة – اذ قرار الشراءدور الاعلان الالكتروني في اتخ ،بكعامر عائشة ،عبد القادر قرش .11
  ،20/03/2016الجزائر ،مجمة دفاتر اقتصادية ، ENIEمؤسسة 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الراى عبد الكريـ عمي الدبسي، زىير ياسيف الطاىات،  .12
، كمية 01، العدد 40مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، المجمد  ،العام لدى طمبة الجامعات الأردنية

 ، 2012الصحافة كالإعلبـ، جامعة البتر، عماف، الأردف، 
، تطور الطاقات المتجددة وانعكاساتو عمى اسواق البترول العالمية والاقطار الاعضاءرجب،  عمي .13

 .127العدد مجمة البتركؿ كالتعاكف العربي، المجمد الرابع كالثلبثكف، 
المثيرات والاساليب الفنية للاعلان الالكتروني  ،ىدل عادؿ طو الغرب ،كريـ مشط زلؼ المكسكم .14

الى  01/02/2011دراسة ميدانية لمكظفي كزارة العمكـ كالتكنكلكجية لممدة مف  – وتأثيره عمى الموظفين
، 26المجمد  ،106العدد ، مجمة كمية التربية الاساسية، كمية الاعلبـ  جامعة بغداد، 01/05/2011

2020،  
، مجمة دراسات اقتاصدية، دار ارتفاع اسعار البترول الاسباب والتداعياتمدحت العراقي،  .15

 الخمدكنية،العدد الثامف، الجزائر، 
 الجغرافية البحكث مجمة ،الاشرف النجف مدينة في الدينية السياحة تطور الحصاني، عكاد نسريف .16

  2004 سنة ، 05 العدد العراؽ،
نكر الديف ىرمز كآخركف، تغيرات اسعار البتركؿ كعكائده، مجمة تشريف لمدراسات كالبحكث العممية،  .17

 ، 2007، العدد الاكؿ، 29سمسمة العمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد 
، مجمة الركاؽ لمدراسات الترويج السياحي الالكتروني لمجزائر عبر الاستغرامىاجر بف عامر،  .18

 ، 23/05/2021الشمؼ،  ،01، العدد 07الاجتماعية كالانسانية ، مجمد 
 : ممتقيات ومؤتمراترابعا
دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة بختي ابراىيـ، شعكبي محمكد فكزم،  .1

  ،2009/2010، 07العدد  ،، مقاؿ في مجاؿ البحثوالفندقة
، التعرف عمى سموك السائح مدخل لتحقيق السياحة المستدامةبلبؿ بمحسف كاماؿ إبراىيـ عمي،  .2

مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الدكلي حكؿ: التنمية السياحية في الدكؿ العربية تقييـ كاستشراؼ، المركز 
 ، 2013فيفرم  27- 26الجامعي غرداية، الجزائر، يكمي .
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، ق الافتراضي في المجال السياحيالشبكات الاجتماعية اداة لمتسوي، ناصرم نفيسة ،بكشنافة احمد .3
المركز الجامعي  الممتقى الدكلى الخامس حكؿ الاقتصاد الافتراضي كانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدكلية،

   2012 الجزائر ،خميس مميانة
دراسة ميدانية عمى عينة – معيقات التنمية السياحية في الجزائرجمعة أكلاد حيمكدة كشنيني حفيظة،  .4

، مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الدكلي حكؿ: التنمية -نمكذجا مف الككالات السياحية بكلاية غرداية
فيفرم 27-26.يكمي  السياحية في الدكؿ العربية تقييـ كاستشراؼ، المركز الجامعي غرداية، الجزائر،

2013  ، 
اليات جدب كعكدة السياحة  – ي ترقية السياحةدور التسويق السياحي الالكتروني فسمية حادة،  .5

 ،2016افريؿ  27-26، كمية الحقكؽ جامعة طنطا، مؤتمر دكلي، يكمي -الدكلية 
، كرقة عمؿ مقدمة في الممتقى السياحة الالكترونية كأسموب لترقية القطاع السياحيطكايبية  احمد،  .6

يؿ متجدد لمكافحة الفقر كالتخمؼ في الجزائر تنمية السياحية كمصدر تمك  العممي الدكلي الثامف بعنكاف:
 .  2009ديسمبر 19-20كفي بعض البمداف العربية كالاسلبمية، تمنراست الجزائر، 

 كالنشر الدراسات مجد ،- مقارنة دراسة – السياحي التسكيؽ في الاعلبف دكر مصطفى، القادر، عبد .7
 ،2003 ،1ط ، لبناف بيركت،  كالتكزيع

 الممتقى ضمف مقدمة مداخمة ،تطورىا وسبل الجزائر في السياحية التنمية محمد، كبكشة عرقكب .8
 البكيرة، اكلحاج، محند اككمي جامعة السياحة، تنمية في كدكره الخاص القطاع :حكؿ الرابع الكطني

 ، 2015سبتمبر 28-27الجزائر، يكمي 
، كرقة بحثية مقدمة في -حالة الجزائر – صناعة السياحة ،ككاش زىية، بكزياف الرحماني حفيظة .9

مام  12-11الممتقى الكطني حكؿ السياحة في الجزائر الكاقع كالافاؽ، مركز الجامعي بالبكيرة ، يكمي 
2010 ، 

 كالآثار الإيجابي التفاعؿ بيف الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الاجتماعية التأثيرات أبشر، حسف مثاني   .10
 Route Educationالخرطكـ، كلاية داخؿ المستخدميف مف عينة عمى طبيؽبالت كصفية دراسة السمبية،

and Social Science Journal  ،2018،  
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 :قـــــــلاحـــالم
 أولا: قائمة الأساتذة المحكمين

 الإمضاء الجامعــة المقب و الاســم
  جامعة زيان عاشور بالجمفة أ.د يكنسي مصطفى

  جامعة زيان عاشور بالجمفة أ.د مرزؽ سعد
  جامعة زيان عاشور بالجمفة أ.د جكدم محمد عمي

  جامعة زيان عاشور بالجمفة د. عز الديف عمي
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 ثانيا: نموذج طمب تحكيم
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 زيان عاشور بالجمفة جامعة

 التسيير عمومو  التجاريةو  الاقتصادية العموم كمية
 العموم التجارية :قسم

 
 

 أستاذي الفاضل/أستاذتي الفاضمة: 
 عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد: السلام

بـــ:    يسعى الباحث مف خلبؿ الاستبياف المرفؽ إلى جمع البيانات اللبزمة لقياس متغيرات الدراسة المكسػػػكمة
 الوكالات السياحية" مجموعة دور الاعلان الالكتروني في تنشيط الخدمات السياحية  "دراسة حالة

كجزء مف مستمزمات نيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ التجارية، تخصص تسكيؽ  عدادىا الباحثكالتي يقكـ بإ
 سياحي كفندقي .

إبداء  اراجي إليكـ وتكجيذا المجاؿ، فإف الباحث ىمف كفاءة عممية كخبرة ميدانية في بو نظرا لما تتمتعكف ك 
كتابة التعديلبت كالاقتراحات كمقترحاتكـ بشأف فقرات الاستبياف كمدل تكافقيا مع أنمكذج الدراسة، ك آرائكـ 

 التي تركنيا مناسبة.
ذلؾ عند  لأىميةبكـ  كما نرجك منكـ سيدم الفاضؿ/ سيدتي الفاضمة مؿء استمارة المعمكمات الخاصة 

 .إضافتكـ إلى قائمة المحكميف للبستبانة
 .الشكر المسبؽ عمى كافة تكجيياتكـ معأرجك قبكؿ خالص تحياتي كتقديرم 

 فائق الاحترام والتقدير.وتقبموا مني 
 شاكريـــــــن تعاونــــــكم سمـــــفا

 الباحث:     قطاف مبخوت                       المشرف:   الدكتور يحياوي عبد الحفيظ  
 :الإشكالية

 تتمحكر مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي التالي:
 ؟ىل يوجد للإعلان الالكتروني اثر في تنشيط الخدمات السياحية 

 :الفرضيات التاليةلمعالجة مشكمة الدراسة يقترح الباحث 
 :1الفرضية الرئيسية

 للئعلبف الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية ( α≤ 0.05لا يكجد أثر عند مستكل معنكية )
  :يمكف تقسيـ ىذه الفرضية الرئيسية إلى فرضيات فرعية تتمثؿ في 
 

 طلب تحكيم اس تبيان
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 :1الفرضية الرئيسية
 للئعلبف عبر البريد الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية.( α≤ 0.05عند مستكل معنكية ) لا يكجد أثر

 :2الفرضية الرئيسية
 للئعلبف عبر مكقع الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية. ( α≤ 0.05عند مستكل معنكية )لا يكجد أثر 

 :3الفرضية الرئيسية
للئعلبف عبر مكاقع تكاصؿ الاجتماعي في تنشيط الخدمات ( α≤ 0.05عند مستكل معنكية )لا يوجد أثر 

 .السياحية
 : 4الفرضية الرئيسية 

الاخبار كمحركات البحث في تنشيط لمعلبف عبر مجمكعات ( α≤ 0.05عند مستكل معنكية )لا يوجد أثر 
 .الخدمات السياحية
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 الاستبيان
 -الجمفة–جامعة زيان عاشور 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم : العموم التجارية

 تخصص : تسويق سياحي وفندقي
 L.M.Dالسنة الثالثة دكتوراه 

 من اعداد الباحث : قطاف مبخوت                                 الاستاذ د : يحياوي عبد الحفيظ 
 استمارة بحث حول :

 دور الاعلان الالكتروني في تنشيط الخدمات السياحية
 دراسة ميدانية مجموعة من الوكالات السياحية

 اختي كاخي : 
في اطار التحضير لنيؿ شيادة الدكتكراه في التسكيؽ السياحي كالفندقي حكؿ المكضكع :" دكر الاعلبف 

" قمنا بصياغة   -دراسة ميدانية مجمكعة مف الككالات السياحية –الالكتركني في تنشيط الخدمات السياحية 
مكجكدة بيف الاعلبف الالكتركني الاستبياف التالي المكجو لمككالات السياحية بيدؼ التحقؽ مف العلبقة ال

 كتنشيط الخدمات السياحية بالجزائر 
كما اكد اف احيطكـ عمما اف اجابتكـ مستخدمة لغرض البحث العممي كالتحميؿ احصائيا فقط كاشكركـ عمى 

 الاىتماـ الكبير كتحممكـ عناء القراءة , كلكـ مني كؿ التقدير كالاحتراـ .
 ( بجانب العبارة التي تراىا مناسبة xعلبمة ) ملبحظة يتـ تحديد الاجابة بكع

 الجزء الاول : المعمومات الخاصة بالوكالة :
 /  مدة انشاء الوكالة السياحية :1

 سنوات  10سنوات الى  06سنوات                                    من  05من سنة الى 
 سنة فما فوق             16من  سنة                                 15سنة الى  11من 

 / عدد عمال الوكالة : 2
 عمال  06عمال الى 04من                عمال   03من عامل الى 

 عمال فما فوق  07
 / ممكية الوكالة : 3

 وكالة مختمطة               وكالة خاصة                       وكالة عامة    
 / فروع الوكالة :4

 اكثر من فرعين    فرعين        فرع واحد      لا تحتوي عمى فروع     
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 المحور الاول : الاعلان الالكتروني 
 البعد الاول : الاعلان عبر البريد الالكتروني 

 موافق غير 
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
 للئعلبف ككسيمة الإلكتركني البريد تستخدمكف 01

 السياحية خدماتكـ عف
     

 البريد عبر بإرساليا تقكمكف التي الرسائؿ 02
 الإلكتركني بيدؼ تذكير السائح 

     

 حملبت إطلبؽ بعد الحجكزات حجـ في زيادة 03
 الإلكتركني البريد عبر إعلبنية

     

 البريد رسائؿ مع العملبء تفاعؿ بتحميؿ تقكمكف 04
 الإلكتركني

     

 بناء في كبير بشكؿ يساىـ الإلكتركني البريد 05
 العملبء مع الأمد طكيمة علبقات

     

 عبر عمييا كالرد الرسائؿ بتفقد الككالة تقكـ 06
 . الالكتركني البريد

     

 البعد الثاني : الاعلان عبر الموقع الالكتروني 
 موافق غير 

 بشدة
 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 كسيكلة ككالتكـ بالكضكحمكقع  يتميز 01
 . الاستخداـ

     

 كالتحديث التحميؿ بسرعة ككالتكـ مكقع يتميز 02
 . المستمر

     

 تعزيز في يساىـ الإلكتركني مكقعكـ أف ترل 03
 العملبء كجذب لخدماتكـ السياحية الجاذبية
 الجدد

     

مف  مكقعكـ عمى المستخدـ تجربة بتحسيف قمتـ 04
 المتجاكب الاستخداـ كالتصميـ سيكلة خلبؿ

     

 بعد الحجز أك الاستفسارات عمميات في زيادة 05
 الإلكتركني مكقعكـ تحسيف
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 عف منتجاتكـ كافية المكقع معمكمات يقدـ 06
 كخدماتكـ

     

      بالسرية كيتميز امف المكقع ككالتكـ 07
 البعد الثالث : الاعلان عبر مواقع تواصل الاجتماعي 

 موافق غير 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

تعرض الككالة السياحية مكاضيع سياحية في  01
 صفحاتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

     

ميزت ارساؿ الصكر كالفيديكىات مف ابرز ما  02
تعتمد عميو الككالة السياحة لمتعريؼ بخدماتيا 

 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

     

تعتبر الككالة السياحية اف مكقع التكاصؿ  03
الاجتماعي كسيمة كافية لمنح متصفح كافة 

 المعمكمات حكؿ المقصد السياحي 

     

تعتبر الككالة السياحية مكاقع التكاصؿ  04
الاجتماعي كسيمة لخمؽ علبقة مع الافراد لا 

 تعرفيـ 

     

تعتمد الككالة السياحية عمى مكاقع التكاصؿ  05
الاجتماعي في سرعة ايصاؿ المعمكمات 

 لممتصفح 

     

تطرح الككالة السياحية برامجيا عبر مكاقع  06
التكاصؿ الاجتماعي بغية تقميص الجيد كالكقت 

 عمى متصفح 

     

ترل الككالة السياحية اف مكاقع التكاصؿ  07
 الاجتماعي كسيمة ميمة لمتعريؼ بخدماتيا 
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 البعد الرابع : الاعلان عبر مجموعات الاخبار ومحركات البحث 
 موافق غير 

 بشدة
 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 الأخبار كمكاقع البحث محركات عمى تعتمدكف 01
 السياحية خدماتكـ إلى جدد زكار جذب في

     

 البحث محركات تحسيف في بالاستثمار تقكمكف 02
(SEO )الإلكتركني لمكقعكـ 

     

 مكقعكـ إلى المركر حركة في زيادة لاحظتـ 03
 نتائج في مظيره تحسيف بعد الإلكتركني
 البحث محركات

     

 عمى سياحي كمحتكل مقالات بنشر تقكمكف 04
 بالسفر المرتبطة كالمجلبت الأخبار مكاقع

     

 تعزيز في البحث كمحركات الأخبار مكاقع تؤثر 05
 خدماتكـ عمى الإقباؿ كزيادة السياحي تكاجدكـ

     

 البحث محركات عمى محتكاكـ تأثير تقيمكف 06
 الجميكر جذب في يساىـ أف يمكف ككيؼ

 المستيدؼ
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 المحور الثاني : الخدمات السياحية 
 موافق غير 

 بشدة
 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
 كجزء الإقامة كأماكف الفنادؽ لخدمات تركٌجكف 01

 بكـ الخاصة السياحة باقات مف
     

 خمس) عادةن  ليا تركٌجكف التي الفنادؽ مستكيات 02
، ، أربع نجكـ  (إلخ بكتيؾ، فنادؽ نجكـ

     

 زيادة في الإلكتركني الإعلبف حملبت تساعد 03
 حجكز

     

 عركضكـ مف كجزء الإقامة لخدمات تركٌجكف 04
 السياحية

     

 فنادؽ،) عادةن  ليا تركٌجكف التي الإقامة أشكاؿ 05
 (إلخ منتجعات، مفركشة، شقؽ

     

 حجكزات زيادة في يساىـ الإلكتركني الإعلبف 06
 لعملبئكـ الإقامة

     

 في للئقامة مفصؿ ككصؼ صكر تستخدمكف 07
 بكـ الخاصة الإعلبف حملبت

     

تستخدمكف اساليب تركجكف بيا خدمات الاقامة  08
 تميزكـ عف منافسيكـ 

     

 السياحة باقات مف كجزء النقؿ خدمات تقدمكف 09
 بكـ الخاصة

     

 حافلبت) عادةن؟ ليا تركٌجكف التي النقؿ كسائؿ 10
 (إلخ داخمي، طيراف أجرة، سيارات سياحية،

     

 زيادة في الإلكتركني الإعلبف حملبت تساىـ 11
 النقؿ لخدمات الحجكزات

     

 تقدمكنيا التي النقؿ لخدمات معينة مزايا تبرزكف 12
 إعلبناتكـ في

     

 لزيادة الإلكتركنية الإعلبنات استخداـ تحسيف 13
 لديكـ النقؿ بخدمات الكعي

     

      السياحة برامج ضمف الإطعاـ خدمات تدرجكف 14



 الملاحق:

 
176 

 تقدمكنيا التي
 عادةن  ليا تركٌجكف التي الغذائية الخيارات أنكاع 15

 مأككلات تجربة دكلية، مأككلات محمية، مأككلات)
 (إلخ خاصة،

     

 السياح جذب في يسيـ الإلكتركني الإعلبف 16
تقدمكىا الفنادؽ المعمف  التي الأطعمة لتجربة
 عنيا 

     

 في تناكليا كتجارب للؤطعمة صكر تستخدمكف 17
 إعلبناتكـ

     

 السياحي كالجذب السياحية للؤماكف تركٌجكف 18
 السياحة حزـ مف كجزء

     

 حملبتكـ تشمميا التي السياحية الأماكف 19
 شكاطئ، سياحية، معالـ) عادةن  الإعلبنية
 (إلخ منتزىات، متاحؼ،

     

 زيادة في الإلكتركني الإعلبف حملبت تساعد 20
 السياحية للؤماكف العملبء زيارات

     

 فريدة تجارب أك خاصة عركض بتقديـ تقكمكف 21
 السياحية للؤماكف العملبء لجذب

     

 الضكء لتسميط الإلكتركنية الإعلبنات تحسيف 22
 التي السياحية الأماكف كفرادة جماؿ عمى

 ليا تركٌجكف
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 spssرابعا: مخرجات 
 الوكالة_نشاط

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 إلى سنة مف 
 سنكات

7 23.3 23.3 23.3 

 10 إلى 6 مف
 53.3 30.0 30.0 9 سنكات

 15إلى 11 مف
 سنة

8 26.7 26.7 80.0 

 سنة 16 مف
 100.0 20.0 20.0 6 فمافكؽ

Total 30 100.0 100.0  
 الوكالة_عمال_عدد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3 إلى عامؿ مف 
 عماؿ

8 26.7 26.7 26.7 

 6 إلى 4 مف
 عماؿ

15 50.0 50.0 76.7 

 فما عماؿ 7 مف
 فكؽ

7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 الوكالة_ممكية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 عامة ككالة 

 96.7 93.3 93.3 28 خاصة ككالة

 100.0 3.3 3.3 1 مختمطة ككالة

Total 30 100.0 100.0  
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 الوكالة_فروع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43.3 43.3 43.3 13 فركع تحتكم لا 

 63.3 20.0 20.0 6 كاحد فرع تحكم

 80.0 16.7 16.7 5 فرعيف تحكم

 مف أكثر تحكم
 فرعيف

6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

v1 30 3.5333 .89955 

v2 30 3.6333 .99943 

v3 30 3.4333 1.10433 

v4 30 3.4333 1.10433 

v5 30 3.4000 1.06997 

 87365. 3.4867 30 الالكتروني_عبرب_الاعلان

Valid N (listwise) 30   

  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

v6 30 2.2000 .80516 

v7 30 2.2000 .80516 

v8 30 2.4333 1.07265 

v9 30 2.7000 1.29055 

v10 30 2.2333 .77385 

v11 30 2.2667 .73968 

v12 30 2.4667 1.13664 

 77410. 2.3571 30 الالكتروني_م_عبر_الاعلان

Valid N (listwise) 30   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

v13 30 3.3000 1.11880 

v14 30 3.4333 1.07265 

v15 30 3.3667 1.18855 

v16 30 3.6667 .99424 

v17 30 3.4000 1.03724 

v18 30 2.9667 1.15917 

v19 30 3.4000 1.03724 

 77135. 3.3619 30 إج_التواصل_م_عبر_الاعلان

Valid N (listwise) 30   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 73933. 3.5556 30 ب_محركات_االأخبار_م_عبر_الاعلان

v20 30 3.4000 1.03724 

v21 30 3.6333 .88992 

v22 30 3.5667 .93526 

v23 30 3.6667 .92227 

v24 30 3.5333 1.00801 

v25 30 3.5333 .89955 

Valid N (listwise) 30   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y1 30 3.4667 1.10589 

y2 30 3.6000 1.03724 

y3 30 3.5333 .97320 

y4 30 3.4667 1.00801 

y5 30 3.5333 1.16658 

y6 30 3.6000 1.03724 

y7 30 3.7000 .91539 

y8 30 3.8333 .91287 

y9 30 4.0667 .58329 

y10 30 3.7667 .77385 

y11 30 3.8667 .86037 

y12 30 3.9333 .58329 

y13 30 3.1000 .88474 

y14 30 2.9000 .88474 

y15 30 2.9667 .96431 

y16 30 3.0667 .86834 

y17 30 3.3333 1.15470 

y18 30 3.3333 1.15470 

y19 30 3.1333 1.27937 

y20 30 3.3667 1.18855 

y21 30 3.3000 1.26355 

y22 30 3.4000 1.06997 

 49144. 3.4667 30 السياحية_الخدمات

Valid N (listwise) 30   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 87365. 3.4867 30 الالكتروني_عبرب_الاعلان

 77410. 2.3571 30 الالكتروني_م_عبر_الاعلان

 77135. 3.3619 30 إج_التواصل_م_عبر_الاعلان

 73933. 3.5556 30 ب_محركات_االأخبار_م_عبر_الاعلان

 49144. 3.4667 30 السياحية_الخدمات

Valid N (listwise) 30   
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.870 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 22 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.905 47 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .570
a
 .325 .301 .41097 

a. Predictors: (Constant), الالكتروني_عبرب_الاعلان 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.275 1 2.275 13.468 .001
b
 

Residual 4.729 28 .169   

Total 7.004 29    

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

b. Predictors: (Constant), الالكتروني_عبرب_الاعلان 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.349 .314  7.488 .000 

_عبرب_الاعلان

 الالكتروني
.321 .087 .570 3.670 .001 

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .078
a
 .006 -.029- .49860 

a. Predictors: (Constant), الالكتروني_م_عبر_الاعلان 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .043 1 .043 .173 .681
b
 

Residual 6.961 28 .249   

Total 7.004 29    

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

b. Predictors: (Constant), الالكتروني_م_عبر_الاعلان 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.584 .296  12.097 .000 

_م_عبر_الاعلان

 الالكتروني
-.050- .120 -.078- -.416- .681 

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .702
a
 .492 .474 .35639 

a. Predictors: (Constant), إج_التواصل_م_عبر_الاعلان 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3.447 1 3.447 27.142 .000
b
 

Residual 3.556 28 .127   

Total 7.004 29    

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

b. Predictors: (Constant), إج_التواصل_م_عبر_الاعلان 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.964 .296  6.642 .000 

التواصل_م_عبر_الاعلان

 إج_
.447 .086 .702 5.210 .000 

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .329
a
 .108 .076 .47233 

a. Predictors: (Constant), ب_محركات_االأخبار_م_عبر_الاعلان 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .757 1 .757 3.394 .076
b
 

Residual 6.247 28 .223   

Total 7.004 29    

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

b. Predictors: (Constant), ب_محركات_االأخبار_م_عبر_الاعلان 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.690 .431  6.247 .000 

_االأخبار_م_عبر_الاعلان

 ب_محركات
.219 .119 .329 1.842 .076 

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .724
a
 .524 .448 .36518 

a. Predictors: (Constant), ب_محركات_االأخبار_م_عبر_الاعلان, 

 ,إج_التواصل_م_عبر_الاعلان ,الالكتروني_م_عبر_الاعلان

 الالكتروني_عبرب_الاعلان
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3.670 4 .918 6.880 .001
b
 

Residual 3.334 25 .133   

Total 7.004 29    

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

b. Predictors: (Constant), الالكتروني_م_عبر_الاعلان ,ب_محركات_االأخبار_م_عبر_الاعلان, 

 الالكتروني_عبرب_الاعلان ,إج_التواصل_م_عبر_الاعلان

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.710 .457  3.744 .001 

 044. 671. 137. 115. 077. الالكتروني_عبرب_الاعلان

 900. -127.- -019.- 093. -012.- الالكتروني_م_عبر_الاعلان

 005. 3.119 579. 118. 369. إج_التواصل_م_عبر_الاعلان

_الأخبار_م_عبر_الاعلان

 ب_محركات
.078 .102 .117 .764 .452 

a. Dependent Variable: السياحية_الخدمات 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

_الخدمات

 السياحية
30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

_الخدمات

 السياحية

Mean 3.4667 .08972 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 3.2832  

Upper Bound 3.6502  

5% Trimmed Mean 3.4747  

Median 3.5227  

Variance .242  

Std. Deviation .49144  

Minimum 2.45  

Maximum 4.36  

Range 1.91  

Interquartile Range .59  

Skewness -.366- .427 

Kurtosis -.298- .833 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

_الخدمات

 السياحية
.113 30 .200

*
 .972 30 .603 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


