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  مقʗمة :

        ʧاديॽʺلف الʱʵشʺل م ȑʚجي الʨلʨʻؔʱل الʨʴʱال ʛاهʤʺǼ ʧȄʛʷن العʛنا في القʛʸع ʜʽʺت

ت  العلʺॽة ، إذ تʶارعʗ وتʛʽة هʚا الʨʴʱل Ǽعʙ الʛʴب الॼاردة وتʺʗʹʵ عʻها مʙʴʱʶثا

تʨʻؔلʨجॽة ؗالʨʴاسʖʽ ، الاقʺار الʻʸاॽɺة ، الانʛʱنʗ ، و حʱى مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

  ʘʽمات حʨع معلʺʱʳم ʥلʚة بʶسʕدة ومʨʳعة والʛʶة فائقة الॽʻتق Ȍة ذات وسائॽالʸلة اتʽسʨك

الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة  للإعلام   Ǽاسʙʵʱامعʺلʗ الانʳازات الʺʱʱالॽة خلال فʛʱة زمॽʻة وجʜʽة 

على اخʜʱال الʺʶافات بʧʽ الʙول وتʴقȘʽ مفهʨم الʨؔنॽة ، فʱعʙد وʣائفها ʴʻʺǼها  والاتʸال

العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا والʸʵائʟ والʱي مʧ شأنها أن تغʢي على Ǽعʠ الʶلॽʰات خاصة تلʥ الʱي  

تʱعلǼ Șالʦॽʁ، الʲقافات، إذ لا ʧȞʺǽ إنؔار الʙور الفعال والقȑʨ في الاسʱفادة مʧ ثʨرة الʺعلʨمات  

               ʱʳʱها هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا والقʙرة على نʛʷها وتʨزȄعها مع تʢʵي حاجȑʜ الʜمان والʺȞان. الʱي أن 

ومع هʚه الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽا تعʙدت أشȞال و مȄʨʱʴات وسائل الاعلام الʙʴيʲة الʺʨʰʢعة  

  ʖانʳالǼ ʛالأم Șاء تعلʨاد سʛعلى الأف ʛʽأثʱالغا في الǼ اʛح لها أثॼة وأصॽئʛʺعة والʨʺʶʺوال

الʸʵʷي أو الاجʱʺاعي ، فالʺʹʺʨن الȑʚ تʨجهه تلʥ الʨسائل سʨاء ؗان إخॼارȄا أو ثقاॽɾا أو  

 ॽاسॽقة  سॽʁʴال ʧȄʨؔفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ورة إلى الإدراك وأنهʛʹالǼ ȑدʕي ʨا فهॽهʽفʛا أو ت

Ȅʛؔة  وحل الاشȞالॽات، إذ لǽ ʦعʙ إعلاما ناقلا بل مʨجها للفʛد و الʳʺاعة وتʧȄʨؔ مʨاقفهʦ الف

والاجʱʺاॽɺة. ؗʺا ساهʺʗ وسائل الاعلام الالʛʱؔونॽة في تʨسॽع شȞॼة العلاقات الاجʱʺاॽɺة  

على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʙولي والإقلॽʺي مʺا ساعʙ في تʨسॽع زاوȄة نʛʤتهʦ للॽʴاة وتعاملهʦ مع  
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الʺʨاقف الॽʴاتॽة ، فالإعلام الʨʽم تʨʴل مʧ مʛʳد نقل للʺعلʨمات والافؔار إلى الاسهام الفعلي  

والقʙرة على دعʦ  له الʙورفي تʧȄʨؔ حॽاة الʛأȑ العام في أǼعادها الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة مʺا

 الاتʳاهات لȐʙ الأفʛاد والʳʺاعات . 

ومع اسʛʺʱار الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الʛقʺي الȑʚ يʜداد ॽɾه دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʙʴيʲة في       

جʺॽع الʺʳالات وȃالأخʟ الʨʢʱر الʛʡ ȑʚأ على الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في وسائل الإعلام  

  ȑʚان الʶلفة للإنʱʵʺة الʢʷاز الانʳام الآلي في إنʙʵʱالاس ʨʴن Șفʙʱʺوال ʛʺʱʶʺاه الʳوالات

 Ǽ ʛʷॼع يʺʱʳʺ ǽ ب ʞॽɻ  ع رقʺي  لاʺʱʳʺل ʙهʺǽ ا ماʚوه ȋʨʢʵع أو مʨʰʢورق م .  

وعلى غʛار دول العالʦ عʛفʗ الʜʳائʛ عʙة مॼادرات سعʗ مʧ خلالها إلى تʙʽʶʳ مʛʷوع         

ʖ الʙول   ʛؗاق بʴʱقʺي والالʛع الʺʱʳʺل الʨخʙة للʨʢʵؗ اقعʨقʺي على أرض الʛل الʨʴʱال

تʨʻؔلʨجॽات   اسʱعʺال الʺʱقʙمة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ وضع اسʛʱاتॽʳॽة مʨحʙة وشاملة في مʳال 

الة ʷوتعʺॽʺها في ؗل الʺʕسʶات والقʢاعات في الʺʱʳʺع عʛʰ إن  والاتʸالالإعلام  اء وؗ

وॽʻʡة لʛȄʨʢʱ الʛقʺʻة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʛئاسي الȑʚ تʦ الʺʸادقة علॽه مʛʡ ʧف الʨȞʴمة  

2019/11/06  .  

وعلى   في هʚا الإʡار ؗانʗ قʙ اتʳهʗ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ʱʵʺǼلف أنʨاعها    

مʛʡ ʧق الإدارة والʛʽʶॽʱ الؔلاسॽȞॽة إلى مʛحلة   للانʱقالغʛارها مʕسʶة الʙʵمات الʳامॽɻة 

عȄʛʸة معʙʺʱة على الʛʢق القائʺة على الʛقʺॽة. وقامʗ بȄʨʴʱل ما تʺلؔه مʧ مʸادر  

ومعلʨمات إلى أشȞال رقʺॽة سॽɻا مʻها إلى مʶايʛة آخʛ الʺʙʳʱʶات والʨʢʱرات الʱقॽʻة ، إلا أن  
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هʚا وحʙه ǽعʛʰʱ غʛʽ ؗافي فلابʙ مʧ الابʱعاد عʧ نهج "الʱقॽʻة مʧ أجل الʱقॽʻة فقȌ" الȑʚ لا  

يʛتǼ Ȍॼأهʙاف واضʴة ما يʕدȑ إلى إهʙار الʺال والʨقʗ معا، بل إن مʧ أهʙاف الʺʕسʶة 

 Șʽقʴالتʸام   اتʤرجة الأولى على نʙالǼ ʙʺʱعǽ ةʶسʕʺال ȋاʷن ʛهʨأن ج ʥفعال وشامل ذل

ʜʽة الأساسॽة   الاتʸال والʨʱاصل ، حʘʽ أن العʺلॽة الاتʸالॽة ʛؗال ʛʰʱاتها تعȄʨʱʶاعها ومʨل أنȞǼ

فعالة،   اتʸالات تداخل الॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة ، ؗʺا لا بʙ أن تʨʱفʛ الʺʕسʶة على نʤام وشȞॼا 

عʙ مʧ أكʛʲ الʨسائل في تʴقǽ  Șʽ الفعال "الفعالॽة الاتʸالॽة"  الاتʸالوتʙʳر الاشارة الى أن 

 ɦاف الʙق الأهʛʢوال ʖʽع الاسالॽʺي جʻʰة تʶسʕʺعلى ال ʖوج ʥذل Șʽقʴʱة ، ولॽʺॽʤʻ يʱال  

تʴقȘ هʚا الهʙف، ومʧ بʧʽ الأسالʖʽ أن تʨʱافʛ للʺʕسʶة القʙرة على اسʙʵʱام وسائل الاتʸال  

الʛقʺॽة الʙʴيʲة ȄʛʢǼقة فعالة ، حʘʽ أن أȑ قʨʸر في نʤام الاتʸالات مʧ شأنه أن ǽعʢل  

وȄعȘʽ نقل وتॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة  سʛʽورة العʺل

داخل   اتʸالॽةبʙقة والʨضʨح والʛʶعة الʺʻاسॼة في جʺॽع الاتʳاهات بهʙف تʴقȘʽ فعالॽة  

الʺʕسʶة ، قʙʸ تʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة والʨʱازن والॼʱادل الʺʛʱʷك و خلȘ جʨ تعاوني يʕدȑ إلى  

 ʧʽالعامل ʝʶʴȄة و ʛؗʱʷارات مʛاذ قʵات ʦورهʙي   بʱاف الʙالأه Șʽقʴع وتȄارʷʺاح ؗافة الʳفي إن

  قامʗ الʺʕسʶة مʧ أجلها.  

لʚلʥ فإن تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʨʱʶǽ ʧʽجʖ الإلʺام Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺهارات     

 ʛʺب والʨلʢʺل الȞʷالǼ ةʶسʕʺلل ʧʶʴال ʛʽʶة لʹʺان الॼاسʻʺسائل الʨاف،  ضوالʛʡي لؔافة الأ

فالأداء الॽʣʨفي ؗʺفهʨم مʛتʨʸǼ Ȍॼرة مॼاشʛة Ǽʺا تʨفʛه بʯʽة العʺل مʧ إمȞانॽات وتʶهʽلات  
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تʛȄʨʢ الʷʻاʡات الإدارȄة للʺʕسʶة داخلॽا وخارجॽا ، وذلʥ بʨاسʢة مʨʺʳعة مʧ     تʶاهʦ في

الʙلائل الʻفॽʶة والʨاقॽɻة الʱي تعʝȞ مʤاهʛ الʴʺاس والॼɼʛة في مʺارسة الʺهام على أكʺل  

لأȑ مʕسʶة ، ومʧ أفʹل الʛʢق الʱي تʶاعʙ    سلʦॽوॽʣفي أداء وجه ، والʱي يʴʱقȘ على أثʛها 

في بلʨغ هʚه الʺȄʨʱʶات الʙʴيʲة الʙʵماتॽة الॽɺʨʻة نʙʳ عʺلॽات الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʺʨʤʻمة  

الاتʸالॽة لأȑ مʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ شȞॼات تʨاصل جʙيʙة بʧʽ مʣʨفي الʺʕسʶة Ǽʺا  

ʶخلال تف ʧة مॽɺاʺʱاحة الاجʶارئة على الʢات الʙʳʱʶʺلاءم والʱي  ʧʽة بॽانʶالعلاقات الان ʛʽ

في تʧʽʶʴ  لها دور لॽه أصॼح  الإعلام الʛقʺي مʧ الʺʱغʛʽات الʱي وع عʺال ومʣʨفي الʺʕسʶة 

والاداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة وهʚا ما تʛʢقʗ له دراسʻʱا الʴالॽة والʱي   الاتʸالॽةالفعالॽة 

الاتʸالॽة والاداء الॽʣʨفي داخل  في تʴقȘʽ الفعالॽة  هدور  و  جاءت للʘʴॼ في الاعلام الʛقʺي

تʸهȏʗʻ يʰʸʯل في الاʟار  الأول فʶل الʺʻا هʚا الʘʴॼ إلى ʶالʺʕسʶة ، ومʧ أجل ذلʥ ق

أهʺॽة  ،  أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع، الفʛضॽات،   الإشȞالॽة وتʲʺʱل في : الʸʹهʱي للʗراسة

، مʻهج الʙراسة، حʙود الʙراسة الʜمانॽة والʺȞانॽة، الʙراسات الʶاǼقة، اهʙاف الʙراسة، الʙراسة

  و أرȃعة فʨʸل تʲʺʱل في :   أدوات جʺع الॽʰانات،  مʱʳʺع الʘʴॼ و عʱʻʽها

  همفهʨم،وتʨʢر الاعلام الʛقʺي  ةنʷأعلى: :وشʺل   : ماॻʀة الاعلام الʙقʸي الʰانيالفʶل 

y ،  عʨامل ʣهʨر الاعلام الʛقʺيه ،مʛادفات  الفʛق بʧʽ الاعلام الʛقʺي و  و   هوسʺات  هخʸائ

 ȑʙʽقلʱقʺي  ، الاعلام الʛا،وسائل وأدوات الاعلام الȞائفله ،اشʣقʺي  و   ه وʛات الاعلام الȄʛʤن 

 ʛʽقʺي  و في الأخʛات الاعلام الॽʰات وسلॽابʳǽا .  
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  أهʺॽة الاتʸال وأهʙافه عʻاصʛ الاتʸال؛و  الاتʸال مفهʨم  الفʶل الʰالʖ: الفعالॻة الاتʶالॻة

خʸائʟ الاتʸالات الفعالة داخل  ،   تعʅȄʛ الفعالॽة الاتʸال هانʨاعو   وسائل الاتʸال؛،

معʨقات  و  اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الفعال ،  هاشʛوʡ و  عʨامل الفعالॽة الاتʸالॽة، الʺʕسʶة

  . الاتʸال الفعال

     هواهʙاف ʱهأهʺʽ ،مفهʨم الأداء الॽʣʨفي.  وʰʸʯȂل في  الفʶل الʙاǺع :اساسॻات الأداء الॻʡʦفي

العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة الأداء   و   هوأنʨاع هاǼعاد .ه مʙʴدات ،  العʻاصʛ الʺʨȞنة للأداء الॽʣʨفي و 

  عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي. و  الॽʣʨفي. 

  : تʛʢق ॽɾه الى   الفʶل الʳامʛ وʰʸʯȂل في عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 

 ʛائʜʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵأة الʷة، نȄʛيʙلفة  مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة  و  الॽɺلاʢʱراسة الاسʙال  

 ʦت ʦراسة ثʙات الॽضʛء فʨائج في ضʱة نʷاقʻم  ʧعة مʨʺʳا مʻʸلʵʱراسة واسʙائج الʱن  

  ʧعة مʨʺʳاغة مॽا صʻة حاولʛʽاحاتوفي الأخʛʱات و الاقॽصʨʱال .
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  :  وتʴاؤلاتهاالʗراسة  إشȜالॻة-1

فʛضʗ الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في الʯʽʰة الʛقʺॽة واقعا ملʺʨسا في مʱʵلف جʨانʖ العʺلॽة   

الاتʸالॽة، وقʙ اضʴى مʢʸلح الاعلام الʛقʺي اʡارا شاملا لॽʺʳع الʨʴʱلات الʱي شهʙتها  

  الʯʽʰة الاتʸالॽة الʛقʺॽة . 

رغʦ ان مفهʨم الاعلام الʛقʺي ʷǽهʙ حالة عʙم اسʱقʛار Ǽفعل الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في صʻاعة  

الʱقॽʻات الʛقʺॽة الا انʻا نʱفȘ على شʺʨلॽة مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ والأنʢʷة الʛقʺॽة الʙʳيʙة الʱي  

و    تʺʻʻȞا مʧ انʱاج ونʛʷ الʺȐʨʱʴ الإعلامي وتلॽʁه ʱʵʺǼلف اشȞاله عʛʰ الأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة

  الʨسائȌ الʺʸʱلة و الأنʛʱنʗ في عʺلॽة تفاعلॽة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل . 

لʚلʥ فان تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي حʖʶ الʺعايʛʽ الȄʛʽʽʶʱة الʺʱعارف علʽها ʨʱʶǽجʖ الالʺام  

Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺهارات و الʨسائل الʺʻاسॼة لʹʺان الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶة ǼالȞʷل  

  الʺʢلʨب و الʺʛضي لؔافة الأʛʡاف . 

فالأداء الॽʣʨفي ؗʺفهʨم مʛتʨʸǼ Ȍॼرة مॼاشʛة Ǽʺا تʨفʛه بʯʽة العʺل مʧ إمȞانॽات وتʶهʽلات   

  ʧعة مʨʺʳة مʢاسʨب ʥا ، وذلॽا وخارجॽة داخلʶسʕʺة للȄات الإدارʡاʷʻال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶت

الʙلائل الʻفॽʶة و الʨاقॽɻة الʱي تعʝȞ مʤاهʛ الʴʺاس والॼɼʛة في مʺارسة الʺهام على اكʺل  

ʱي تʴقȘ على اثʛها الʛضى الॽʣʨفي الʺʨʷʻد لاȑ مʷʻأة ، ومʧ افʹل الʛʢق الʱي  وجه وال

تʶاعʙ في بلʨغ هʚه الʺȄʨʱʶات الʙʵماتॽة الॽɺʨʻة نʙʳ عʺلॽات الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʺʨʤʻمة  

الاتʸالॽة في الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ شȞॼات تʨاصل  جʙيʙة بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة Ǽʺا يʱلاءم و  
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الفعالॽة الاتʸالॽة والʺʙʳʱʶات الʢارئة على الʺʨʤʻمة الادارȄة والاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʴلʽل  

وتفॽʰʡ ʛʽʶعة العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ عʺال ومʣʨفي هʚه الʺʕسʶات خارج الاʡار الʛسʺي و  

  الالي للاتʸال . 

 ʧم ʙيʙج Ȍʺلاد نʽالى م Ȑأد ʗنʛʱات الانȞॼفاعلي على شʱال الʸالأفالات ȋة   نʺاॽالʸالات

وتॼادل ونʛʷ الʺعلʨمات على نʢاق واسع ودون شʛوȋ او حʙود فؔل هʚه الأمʨر اجʛʰ مʱʵلف  

الॽʤʻʱʺات الى إعادة الʛʤʻ في مȞॽانʜʽماتها الاتʸالॽة ومʴاولة Ȟॽʂلʱها Ǽʺا يʨʱافȘ و تʨʻؔلʨجॽا  

الاعلام والاتʸال الʙʴيʲة قʙʸ مʨاكʱʰها لؔل الʺȞʷلات والقʹاǽا الʱي تعȘʽ او تʕثʛ على  

 ʨلفة . مقʱʵʺات  الʶسʕʺفي داخل الإدارات و  الॽʣʨمات الأداء ال  

ومʕسʶة الʙʵمات الʳامॽɻة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات لʦ تǼ ʧؔعʙʽة عʧ مʨاكॼة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات  

، فاسʱغلʗ هʚه الفʹاءات الʛقʺॽة لʨؔʱن دائʺة الʨʱاصل مع  جʺاهʛʽها داخلॽا وخارجॽا ʸǼفة  

آنॽة وفعالة اذ اصॼح اسʙʵʱام الاعلام الʛقʺي ȞʷǼل ضʛورة حॽʺʱة داخل الʺʕسʶة ، وهʚا بʙوره  

احʙاث تأثʛʽ لʺʱʵلف الʷʻاʡات على Ș أداء ووॽʣفي  وفعالॽة اتʸالॽة الʱي تعʺل  ʵǽل

  والʺʶاهʺة في سهʨلة انॽʶاب  الʺعلʨمات وضʺان وصʨلها . 

  مʧ خلال ماورد ʧȞʺǽ صॽاغة الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي :  

الفعالॻة الاتʶالॻة و الأداء الॻʡʦفي لȎʗ مʡʦفي   قȖʻالʙقʸي دور في تʲ للإعلامهل 

  الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة ؟  

ʧʺرج ضʙʻاؤل وتʶʱا الʚة :  هॽالʱة الॽɺʛاؤلات الفʶʱال ʧعة مʨʺʳم  
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  ǽقʙم الاعلام الʛقʺي لʺʣʨفي الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة؟ ذا ما *

ʧȞʺǽ ʅॽؗ تʅॽʣʨ الاعلام الʛقʺي في تʧʽʶʴ الفعالॽة الاتʸالॽة على مȐʨʱʶ الʙʵمات   *

  الʳامॽɻة ؟ 

*  ɦال Șʽʴʱها لʛʽفʨت ʖاجʨات الॽفي ؟. ماهي الالॽʣʨقʺي و الأداء الʛالاعلام ال ʧʽؔامل ب  

  الفʙضॻات : -2

  /ǽعʺل الاعلام الʛقʺي على زȄادة فعالॽة الأداء الॽʣʨفي لʺʣʨفي الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة.  1

تʧʽʶʴ  على  /يʕدȑ اسʙʵʱام او تʅॽʣʨ الاعلام الʛقʺي على مȐʨʱʶ الʙʵمات الʳامॽɻة 2

  الفعالॽة الاتʸالॽة لȐʙ مʣʨفي الʙʵمات الʳامॽɻة . 

/مʧ اجل تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الاعلام الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي وجʖ تʨفʛʽ العʻاصʛ الʱقॽʻة  3

  مʲل العʱاد و الʴاسʨب والʛʰامج وشȞॼات الاتʸال ȞʷǼل عام . 

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع : -3

لا نʨؔن مॼالغʧʽ اذا قلʻا ان مʧ بʧʽ اهʦ مʛاحل تʦॽʺʸ الʨʴॼث العلʺॽة ʸǼفة عامة و  

، مʛحلة اخॽʱار الʺʨضʨع الʳǽ ȑʚعل مʻه الॼاحʘ مȞʷلة ॽʲʴǼة ،    الإعلامॽة ʸǼفة خاصة

 ʦع: الأولعل اهʨضʨʺا الʚار هॽʱا الى اخʻʱي دفعʱاب الॼس 

 

  



 الʸفاʸॻʀي للʗراسة  الإʟار         الفʶل الأول                                                        

 

12 

  *أسॺاب ذاتॻة : 

-  ȑʚة الȄʛائʜʳات الʶسʕʺدوره في ال ʨقʺي وما هʛع الاعلام الʨضʨʺǼ يʸʵʷا الʻامʺʱاه

يʙفعʻا الى معʛفة الأداء الॽʣʨفي وفعالॽة الاتʸال في الʺʕسʶة و الॽʶاسة الʱي انʱهʱʳها  

ʅॽ اسʢʱاعʗ اسʱغلال   الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة عʺʨما ومʕسʶة الʙʵمات الʳامॽɻة خʨʸصا ، وؗ

  ي تʛʽʽʶ مʕسʶاتها مʧ اجل الʢالʖ الʳامعي . الاعلام الʛقʺي ف

    .الʱعʺȘ اكʛʲ في مʨاضॽع لها علاقة Ǽالإعلام الʛقʺي -

الॼɼʛة في دراسة الانعȞاسات الʱي احʙثها الاعلام الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي ʲʴǼا   -

  ومعالʱʳا وتʻفʚʽا . 

  *الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة :

مقابل الʨʢʱرات الʴاصلة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات  مʨضʨع جʙيǼ ʛالʘʴॼ و الʙراسة -

  الʜʳائȄʛة.

  قابلॽة الʺʨضʨع للʙراسة و الʘʴॼ في حॽʲاته معॽɾʛا ومʻهॽʳا.  -

تʜايʙ الʙور الȑʚ لॼɻه الاعلام الʛقʺي في الʱأثʛʽ على مʱʵلف جʨانʖ إدارة الʺʕسʶات  -

  الʜʳائȄʛة.

نʛʤا لʺا ǽعʛفه العالʦ مʧ حʛاك وما خلفʱه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʧ هʨة معॽɾʛة معلʨماتॽة   -

    واسعة تʴاول الʙول الʻامॽة تقلʸॽه و تʙارك الفارق لʺʶايʛة الʨʻؔʱلʨجॽا .
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  أهॻʸة الʗراسة : -4

الʨʢʱر الهائل و الʺʛʺʱʶ لʨسائل الاعلام الʛقʺॽة ومالها مʧ تأثʛʽات على الʺʕسʶات  -

  الʜʳائȄʛة . 

  الʺʱغʛʽات الاتʸالॽة و تǽʙʴات الȐʛʰؔ الʱي تʷهʙها الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة .  -

  -الʨقʨف على سॽاسة الإدارة الʺॼʱعة بهʙف الॽʺʻʱة وضʺان اسʙʵʱام الامʲل للإعلام الʛقʺي-

  الʨقʨف على واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ومȐʙ اسʱفادتها مʧ تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا . 

  معʛفة دور الاعلام الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة .  -

  نʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة الى معʛفة:  : اهʗاف الʗراسة-5

مȐʙ تأثʛʽ الفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ القائʺǼ ʧʽالاتʸال على الفعالॽة الاتʸالॽة داخل  معʛفة  -

  الʺʕسʶة .

  مʴاولة معʛفة اهʦ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة مʧ خلال الاعلام الʛقʺي .  -

  مȐʙ تأثʛʽ الʛواȌǼ الॽʤʻʱʺات والأنʢʷة الإدارȄة على الفعالॽة الاتʸالॽة .  - 

  نॼʶة ما ʴǽققه الاعلام الʛقʺي في الأداء الॽʣʨفي الʶلʦॽ . الʨصʨل الى -
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  مفاʤॻʀ ومʠʶلʲات الʗراسة : -6

  الاعلام : *

:مʧ فعل أعلǽ ، ʦعلʦ ، اعلاما، وهʨ مȘʱʷ مʧ أعلǽ ʦقال أعلʺه اعلاما ،مʲل أبلغه ابلاغا    لغةأ/

و أخʛʰه اخॼارا ، فالإعلام و الاخॼار و الايʚان الفاȍ تʙور حʨل اʸǽال أمʛ مʢلʨب مʧ جهة  

الʺʱؔلʦ الى الʺʵاʖʡ ، وȄعʻي أǽʹا الاعلام تʰلॽغ و الإبلاغ أȑ الاتʸال ǽقال بلغʗ القʨم  

  .  1الʺʢلʨب ،و الʰلاغ ما بلغʥ أȑ وصلʥ ءا أȑ اوصلʱهʦ الʷي بلاغ

  اصʠلاحا :  ب/

هʨ عʺلॽة نʛʷ وتقʦǽʙ معلʨمات صʴॽʴة وحقائȘ واضʴة واخॼار صادقة و أفؔار مॽʁʢʻة   -

  واراء راجʴة للʳʺاهʛʽ ، مع ذʛؗ مʸادرها لʙʵمة الʸالح العام .

-  ʛʽاهʺʳاق للʢها على أوسع نʛʷها ونʱʳة و معالॽار الالॼاء الاخʸقʱاس ʧا فʹǽأ ʨوه

  .  Ǽ2الʛʶعة الʱي تʴॽʱها وسائل الاعلام الʙʴيʲة 

ʙ أǽʹا Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ ان الاعلام هʨ تʜوʙȄ الʻاس Ǽأخॼار صʴॽʴة وسلॽʺة الʱي  - ʕؗȄو

  ʘʽʴǼ لاتȞʷʺال ʧلة مȞʷقائع ،او في مʨال ʧفي واقعة م ʖصائ ȑرا ʧȄʨؔعلى ت ʦهʙاعʶت

 . ʦلاتهʨʽو م ʦاهاتهʳوات ʛʽاهʺʳة الॽعقل ʧا عॽɺʨضʨا مʛʽʰتع ȑاʛا الʚه ʛʰعǽ  

 

1-ʀاʷʺال ʧʺحʛال ʙʰام عʶǼॼ،ات العلاقات العامة،  ةʲلʠʶʸال ʤʱع، معȄزʨʱو ال ʛʷʻدار أسامة لل ȋ1، 2014،عʺان، الأردن  
                                                                                                                      ،

     72ص
  27،ص2014، عʺان ، الأردن ،1، دار أسامة للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،ȋ معʤʱ الʠʶʸلʲات الإعلامॻةمʙʺʴ جʺال الفار ، -2
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اجʙائॻا :  ج/ 

الʴॽʴʸة والʴقائȘ الʲابʱة للʻاس ǼإحȐʙ الʨسائل   لاعلام هʨ نقل الاخॼار و الʺعلʨماتا

  الإعلامॽة مʧ اجل تʧȄʨؔ راȑ صائʖ حʨل قʹॽة معʻʽة في الʺʱʳʺع. 

  *الاعلام الʙقʸي : 

الاعلام الʛقʺي مʨȞن مʧ مقʢعʧʽ اثʧʽʻ أولهʺا الاعلام وȄعʻي اخॼار وتʜوʙȄ الʳʺاهʛʽ   لغة:ا/

  Ǽالʺعلʨمات اعʱʺادا على قʨʻات اتʸالॽة . 

اما ؗلʺة رقʺي فهي تʛʽʷ الى الاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʛقʺॽة ؗʺʨاقع الʖȄʨ و الفʙʽيʨ و  

  .  1الʨʸʻص وغʛʽها والʱي تقʨم بʻقل ؗافة الʺعلʨمات مʧ صʨر و أصʨات رقʺॽا 

  اصʠلاحا : ب/

فهǽ ʨعʛʰʱ أداة مʧ الأدوات الالʛʱؔونॽة الʙʳيʙة الʱي تعʙʺʱ على عالʦ الأرقام والʧȞʺǽ ȑʚ ان   -

ǽعʛʰʱ نʱاج خلاصة الʨʲرات الʲلاث الʱي مʛ بها العالʦ و الʱي تʷʺل ثʨرة الʺعلʨمات وثʨرة  

ʡار  الاتʸال وثʨرة الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة ، ومʧ خلالها تʦ وضع ؗافة الʨسائل الاتʸالॽة في ا

تʨʻؔلʨجي واحʙ ،وʚȃلʥ فالإعلام الʛقʺي ʲʺǽل نقʢة الفʸل بʧʽ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة و  

  . الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا  

 

، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʦ الاتʸال ، قʦʶ علʭ    ʦة الॺʵاب الʱامعيف اثʙ الاعلام الʙقʸي في تʻȜʵل الʦعي لȎʗ بلʛʽʴش مʛوة ،-1
    9ص، 2021/2022قالʺة ،1945ما8ȑالاجʱʺاع ،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة ، جامعة 
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الʛقʺي على تʛجʺة الʺعلʨمات الʺʱʵلفة وتʻȄʜʵها ونقلها في هʯʽة سلاسل  ؗʺا ǽقʨم الاعلام  -

 ʛاصʻالع ʧها مʛʽر و غʨʸص والʨʸʻت والʨʸال ʧل ؗل مʺʷة، تȄʜلات رمʽȞʷ1او ت.  

ؗʺا تعʛفه اللʻʳة العॽȃʛة للإعلام الالʛʱؔوني Ǽانه "أȑ الʙʵمات والʻʺاذج الإعلامॽة الʙʳيʙة   -

الʱي تॽʱح نʷأة وتʛȄʨʢ مȐʨʱʴ وسائل الاتʸال الإعلامي، آلي وشॼه آلي في العʺلॽة  

الإعلامॽة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة الʻاتʳة عʧ انʙماج تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات و  

  . 2ʺعلʨمات ʨʻؗاقل إعلامॽة غॽʻة ǼإمȞانॽاتها في الȞʷل و الʺʹʺʨن ال

ʜ على اساسॽات الاعلام الʱقلȑʙʽ وʱʵȄلف مʧ   اجʙائॻا :ج/ ʛؗالاعلام ي ʧم ʙيʙع جʨن ʨه

حʘʽ الأسالʖʽ واشȞال الʺʹامʧʽ الإعلامॽة ʙʵʱʶǽم تقॽʻة الأنʛʱنʗ في نʛʷ وتॼادل الاخॼار و  

Ǽالأنʛʱنʗ بهʙف الʨʱاصل الاجʱʺاعي و   الʺعلʨمات مʧ خلال الأجهʜة الالʛʱؔونॽة الʺʸʱلة

  الʲقافي و الॽʶاسي والإعلامي . 

  *الفعالॻة الاتʶالॻة : 

  أ/تعʃȂʙ الاتʶال : 

 : اللاتॽʻʽة    وتعʻي  لغة  اصلها مǼcommunicationʧاللغة  Ǽʺعʻى عام    communiseمʱʷقة 

ة ،فعʙʻما نقʨم Ǽعʺلॽة الاتʸال ،فʧʴʻ نʴاول ان نʦॽʁ (رسالة   سائع او يǽʚع  عʛʡ ʧق الʺʷارؗ

 
  40،ص2012،عʺان ، الأردن 1،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ الاعلام الʙقʸي الالʙʯؒونيعʛʽʰ الʛحॼاني ، -1
   .70،ص2015، عʺان ، الأردن، 1، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ الاعلام الالʙʯؒونيعامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳॽي ، -2
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ة) مع  ʛؗʱʷمات او أفؔار او    مʨك معا في معلʛʱʷاول ان نʴان ن ȑاو جʺاعة ؟،أ ʛاخ ʟʵش

  .1مʨاقف مʙʴدة

تʨجʙ عʙة تعارʅȄ للاتʸال في صʨرته العامة ، ومʧ العلʺاء الغʧʽʽȃʛ تʨجʙ   اصʠلاحا :

  ʧم ȑʚال ʦȄʜانȞॽʺال ʥانه ذل":( ʛʽهʷاع الʺʱالاج ʦعال) ليʨؗ ʜارلʷفه تʛع ʙة ،فقʙيʙاسهامات ع

خلاله للعلاقة الȄʛʷॼة ان تقʨم وتʨʢر رمʨز العقل الإنʶاني ان تʛʱاȌǼ وتʱʻقل عʛʰ الʜمان  

  وسʽلة للإرسال . والʺȞان بʨاسʢة  

وȐʛȄ شانʨن وȄفʛ :" ان الاتʸال ʲʺǽل ؗافة الأسالʖʽ والʛʢق الʱي يʕثʛ بʨجʰها على عقل  

  .2الاخǼ ʛاسʱعʺال الʛمʨز" 

  ب/ تعʃȂʙ الفعالॻة : 

مʧ مʙʸر فعال Ǽʺعʻى تأثʛʽ أو نفʨذ أȑ الفعالॽة هي الʻافʚ ،الʺʕشʛ الȑʚ يʕدȑ الى   لغة : 

   ȑʨق ʛاث أثʙرة على احʙالق ȑائج ،أʱʻ3ال.  

ʛʽʲا ما يʙʱاخل مع مفهʨم الؔفاءة Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد   اصʠلاحا : تʱʴل أهʺॽة في حॽاة الʺʕسʶة وؗ

  ʖتقʛʺال ȋاʷʻال Șʽقʴرة على تʙة على انها القॽف الفعالʛشي :" تعʨبل ʖʶهʺا ، حʻʽلاف بʱاخ

  ،والʨصʨل الى الʱʻائج الʺʛتॼʁة ". 

 

 1-مʙʺʴ جʺال الفار ،معʤʱ الʠʶʸلʲات الإعلامॻة ،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الأردن ،2014،ص،7

 2-مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب ،الاتʶال الفعال للعلاقات العامة ،دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، القاهʛة ،1،2007ȋ،ص،20،21
 3-احʺʙ مʱʵار عʺʛ ،معʤʱ اللغة العॻȁʙة الʸعاصʙة ،1ȋ،عالʦ الʖʱؔ للʛʶʻ والʨʱزȄع ،مʛʸ ،القاهʛة ،2008،ص1437  
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اȑ ان الفعالॽة تʱعلȘ بʰلʨغ الʱʻائج والاهʙاف الʺʛʢʶة الʱي تʴاول ان ʸǽل الʽها الʺʛʽʶون  

ॼʡقا لʺعايʛʽ يʦʱ تʙʴيʙها مʧȞʺॽɾ ،Șʰʶ وصف الʺʕسʶة الʱي تॽʢʱʶع تʴقȘʽ أهʙافها Ǽانها  

  مʕسʶة فعالة. 

  :   ج/تعʃȂʙ الفعالॻة الاتʶالॻة

":" فان الأʴǼاث حʨل الفعالॽة مʚʻ سॼعॽʻʽات القʛن العʧȄʛʷ وفȘ مʴاور ʘʴǼ  حʖʶ "الان جॽج

  مʱʵلفة ومعʤʺها تʙول حʨل تعʅȄʛ فعالॽة الفʛد او مʨʺʳعة مʧ الافʛاد داخل الʺʕسʶة . 

وتʙʳر الإشارة هʻا الى ان هʻاك لʝॼ حʨل مفهʨم الفاعلॽة والفعالॽة ،وتʙاخل ʛʽʰؗ بʻʽهʺا في  

اغلʖ الأحॽان ،فالفاعلॽة تʧʺʹʱ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʛʷوȋ الʺʱعلقة  

Ǽالʱؔلفة او الʨقʗ او الʳهʙ او حʱى الʨʳدة ،الʺهʦ ان تʴقȘ الأهʙاف Ǽʺعʻى بلʨغ الأهʙاف دون  

ʙʴيʙ للʺȞॽانʜʽمات اللازمة لʚلʥ ،اما مفهʨم الفعالॽة ॽɾعʻي الغاǽة الʱي تʴقȘ مʧ خلالها الإدارة ت 

 . ȋوʛأفʹل شǼ ةȃʨلʢʺائج الʱʻاف والʙالأه  

وذلʥ ؗأن يʦʱ تʴقॽʺؗ Șʽة اكʛʰ مʧ الأهʙاف ،او يʦʱ اخʸʱار الʨقʗ الʺʷغʨل للإنʳاز  

Ǽالاعʱʺاد على وسائل اتʸالॽة اكʛʲ تقॽʻة ،او تʠॽɿʵ الʱؔلفة الʺʚʰولة او الʳهʙ الʺʚʰول مʺا  

يʢʱلʖ تʴقȘʽ الابʙاع و الʛȄʨʢʱ الʺǼ، ʛʺʱʶʺا يʦʳʶʻ مع شʛوȋ الʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة  

افة الى ما يʢʱلʖ تʴقȘʽ نʨع مʧ الʳʱانʝ بʧʽ الأهʙاف الʺʕسʶة وأهʙاف الʺʕسʶة ،Ǽالإض

الʳʺهʨر وȄعʙʺʱ على حʺاس الافʛاد العاملʧʽ فʽها وحʛصهʦ على اسʛʺʱارʱȄها ،وضʺان  
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الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع الȑʚ هʨ جʜء لا يʜʳʱأ  مʻه، و لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ الا اذا 

  .1اعʙʺʱت على اسʛʱاتॽʳॽة فعالة

هʚه القʙرة مʧ   هʨ قʙرة عʺلॽة الاتʸال على تʴقȘʽ اهʙاف الʺʛجʨة ،تقاس الʯعʃȂʙ الاجʙائي:

خلال مȐʙ فهʦ الʺʱʶقʰل للʛسالة الʺʛسلة الॽه ،واسʳʱابʱه لها ȞʷǼل إʳǽابي ،وتʴقȘʽ الʱفاعل  

الʺʢلʨب بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل في اقʛʸ وقʗ واكʛʲ جʨدة وفȘ اسʛʱاتॽʳॽة اتʸالॽة مʙʴدة  

  Ǽالاعʱʺاد على وسائل تقॽʻة. 

  الأداء الॻʡʦفي : *

ǽعʛف مʢʸلح الأداء في معʦʳ الإعلامي Ǽانه أدȐ الʷيء أȑ أوصله ،وأدȐ ديʻه تأدǽة   :  لغة

أȑ قʹاه ، والʺقʨʸد هʻا مʧ الأداء هʨ قʹاء الامʛ والأداء لغȄʨا ǽعʻي قʙرة الفʛد على الأداء 

ʱاǼة تʙʴثا وتعʛʽʰا     .2اللغȑʨ الॽʴʸح قʛاءة وؗ

-  ȑيء أʷال Ȑقال أدǽ Ȑر الفعل أدʙʸانه " مǼ ة العامةʨات القʴلʢʸم ʦʳف في معʛعǽ

  3أȑ قام Ǽه "  ءأوصله والاسʦ أداء ǽعʻي أداء الأمانة وأدȐ الʷي 

في حʧʽ يȐʛ قامʨس الǼ ʛʽʽʶʱان مفهʨم الأداء ǽفهʦ تॼعا لاسʱعʺاله، أȑ انه يʱʻقل بʧʽ عʙة  -

  Șʽقʴاز وتʳدرجة ان ʧع ʛʰعǽ ماʙʻة العʺل عʳॽʱي نʻعǽ ʙفق ، ʧʽعʺلʱʶʺال ʖʶمعاني ح

 

ʨȞǼ-1ش لॽʢفة ،مʴاهʸة الʙʻʻʴʯ على أساس الأنʠʵة في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة،دراسة حالة "مʳʺع  

11،ص، 2016صʙʽال"،أʛʡوحة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه ،جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ، ʛʹॽة ،  
 2-حʳاب مʙʺʴ مʛʽʻ ، الʸعʤʱ الإعلامي  ،1ȋ،دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، القاهʛة ،2004،ص34

 ʛʸامعة ،مʳاب الॼة شʶسʕ1،مȋ، ة العامةʦات القʲلʠʶم ʤʱال ،معʺؗ ʙʺʴفى مʢʸي ،م 3-بʙوȑ احʺʙ زؗ
166،ص1984،  
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الأهʙاف الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ،وقǽ ʙعʻي الʳʻاح ، الامʛ الʳǽ ȑʚعله ذو دلالة ذاتॽة  

أȑ انه يʛتǼ ȌॼالʦȞʴ الʵاص الॽʁʺي للʺʕسʶة ،وقʙ تعʛʰʱ مʛʵجات للʤʻام ،وهʨ ما ʳǽعل ॽʀʺة  

  ȑʚي العʺل او الفعل الʻعǽ ان ʧȞʺǽ قاش ؗʺاʻقابلة لل (الʺʺارسة ʙʻع) ةॽʁॽʰʢم الأداء تʨمفه

الى الʳʻاح ، وهʨ ما ʳǽعله ذات ॽʰʡعة مʛʺʱʶة تʙʵʱʶم فʽها القʙرات الؔامʻة في الʺʕسʶة  ǽقʨد

  . 1أو الفʛد ، أȑ الʺʛاحل والʨʢʵات الʺʱʱاǼعة الʱي تعʢي الʳॽʱʻة أو العʺل  

  اصʠلاحا : 

ǽعʛف "حȑʜ" الأداء الॽʣʨفي: "Ǽأنه ذلʥ الʷʻاȋ أو الʺهارة أو الʳهʙ الʺʚʰول مʛʡ ʧف الفʛد -

لة له حʙʴǽ ʘʽث هʚا الʶلʨك  ʨؗʺفة الॽʣʨأجل إتʺام مهام ال ʧا مȄʛؔا أو فॽاء ؗان عʹلʨس

  . 2تغʛʽʽا ȞǼفاءة وفعالॽة ʴǽقȘ مʧ خلاله الأهʙاف الʺʛʢʶة مʧ قʰل الʺʤʻʺة" 

وهʚا الʛʢح أكʙه "أبʨ قʺʛ" الȑʚ اعʛʰʱه Ǽانه "ॽʀام الʺʣʨف Ǽʺهام وواجॼات ومʕʶولॽات وॽʣفʱه  -

الʱي Ȟǽلفه بها مʕʶوله الʺॼاشʛ في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها ʘʽʴǼ يʦʱ تʶلʦॽ مʛʵجات العʺل  

 ɦائج الʱʻف والʣʨʺك الʨسل ʧʽفاعل بʱلة الʸʴالا م ʨة ،فʺا هȃʨلʢʺدة الʨʳد والʙʴʺال ʗقʨالǼ  ي

  .3يॼʻغي ان يʰلغها " 

  

 

1-ʧʽʺل ʙʺʴي مʷاكʛة  ،مॻɸاʹʶات الʴسʓʸال ʥة مʹʻة ،دراسة حالة عȂʙʵॺارد الʦʸالأداء لل ʥʻʴʲفي ت ʚافʦʲام الʢدور ن
  30،ص2012،رسالة  ذʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، جامعة سعʙ دحلʖ ،الʰلʙʽة ،  الʚʱائȂʙة

  . 46،ص2020،مʨʷʻرات الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة ،سʨرȄا ، الʸॻʢʹʯي الاتʶالحʷǼ ȑʜار ، -2
، دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʺʳعة اتʸالॽة اردنॽة، رسالة  اثʙ جʦدة بʭʻة العʸل على الأداء الॻʡʦفي أبʨ قʺʛ ،مʙʺʴ مʨʺʴد ،-3

  29.،ص2015،ماجʛʽʱʶ ، جامعة عʺان ، الأردن 
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"هʨ سلʨك وॽʣفي هادف يʲʺʱل في الʳهʙ الʺʚʰول ومʳʺل الاعʺال  الʯعʃȂʙ الاجʙائي :

والأنʢʷة و الʣʨائف الʱي تʙʻʱʶ للفʛد داخل الʺʕسʶة ومʸʴلة الʱفاعل بʧʽ سلʨك الʺʣʨف  

اȑ تقʛʽʸ في تʻفʚʽ تلʥ الاعʺال   والʱʻائج الʱي يॼʻغي ان يʰلغها في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة و

  يʻعʝȞ سلॼا على اهʙاف الʺʕسʶة . 

  الʗراسات الʴاǺقة :-7

  ʺʛ بها الॼاحʘ في مʳال الǽʘʴॼ تعʙ مʛحلة تʛȄʛʴ الʙراسات الʶاǼقة مʧ اهʦ الʺʛاحل الʱي  

فهي ʲʺǼاǼة دلʽل علʺي لʺʱʵلف الʺعلʨمات والʺʸادر و الʺʛاجع الʱي ʧȞʺǽ ان    العلʺي

ǽعʙʺʱها أʘʴǼ ȑ ، تعʙ هʚه الʨʢʵة غاǽة في الأهʺॽة حʶǽ ʘʽعى الॼاحʘ مʧ خلالها الى :  

  قا Ǽ تʦ دراسʱه سا تقʦǽʙ إضافة لʺʨضʨع دراسʱه ، تʖʻʳ الॼاحʘ في الʨقʨع في الʛؔʱار ما

  دراسة تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الفعالॽة الاتʸالॽة   الʗراسة الأولى:

  الفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  : عʹʦان الʗراسة 

1SONELGAZ  اء والغازȁʙة للؒهॻʹʟʦة ال ʙؕʵة لॻانʗʻدراسة م  

،في اʡار الʨʸʴل   2008/2009مʧ اشʛاف الʨʱؗʙر فʹʽل دلʨʽ ،خلال الʻʶة الʳامॽɻة 

  على شهادة دʨʱؗراه في علʦ الاجʱʺاع، تʟʸʵ تॽʺʻة و تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة . 

 
ة الؒهȁʙاء والغاز صʻȄʛʰة رماش ، 1 ʙؕʵة لॻانʗʻة ،دراسة مȂʙائʚʱة الǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻالʶة الاتॻةالفعالʹʻʠʹʴق 

  2008/2009،شهادة دʨʱؗراه في علʦ الاجʱʺاع ،جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة ،
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  حʘʽ حاولʗ الॼاحʲة الإجاǼة مʧ خلال هʚه الʙراسة عʧ الفʛضॽات الʱالॽة :  

هʻاك تأثʛʽ للفʛوق الفʛدǽة بʧʽ القائʺǼ ʧʽالاتʸال على فعالॽة الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة   -

 .ʟʸʵʱة، الॽʺرجة العلʙال، ʧʶال، ʝʻʳات : الʛشʕخلال م ʧم ( ةॽائʸذات دلالة إح)  

تʙȄʜ الفعالॽة الاتʸالॽة بʠॽɿʵʱ الʛواȌǼ الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلا الʺʕشʛات الʱالॽة :الʨʺʱقع  -

  الॽʤʻʱʺي ،سʨʽلة الʺعلʨمات ،وضع الإعلانات . 

هʻاك تأثʛʽ للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة على الفعالॽة الاتʸالॽة : العʨامل الॽʸʵʷة ، الʛʤوف  -

  الاجʱʺاॽɺة للʳʺهʨر ، العادات والʱقالʙʽ ، العʨامل الاقʸʱادǽة . 

الʺʶح الʷامل ، اما الادوات   كʺا اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ،بʱقॽʻة-

  الʺʙʵʱʶمة فؔان مʙʴدا في اداتʧʽ أساسʧʽʱʽ الاسॽʰʱان والʺقابلة الʛʴة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات . 

  وخلʗʸ الʱʻائج لهʚه الʙراسة الى :

تʕثʛ الفʛوقات بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ على الفعالॽة الاتʸالॽة نʛʤا لʺا تʵلقه مʧ تॼاعʙ اجʱʺاعي و  -

  ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱاك اخʻان ه ʙ ʕؗما ي ʨال ، وهʸاف الاتʛʡا ʧʽب ȑʛؔف

 .ʟʸʵʱال ، ʧʶاللغة ، ال ، ʝʻʳات الʛʽغʱم  

اكʙت نʱائج الʙراسة ان هʻاك عʺلॽة تقʦȄʨ للʺȌʢʵ الاتʸالي على مȐʨʱʶ الʺʙيȄʛة وفʛوعها  -

  كʺا ان تʠॽɿʵ الʛواȌǼ الॽʺॽʤʻʱة يʙȄʜ مʧ الفعالॽة الاتʸالॽة . 
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تʨصلʗ نʱائج الʙراسة ʚؗلʥ الى ان مȞʷلة نقʟ الʺʧʽʸʱʵ في مʳال الاعلام والاتʸال في -

 ȑورʛʹال ʧد لها ،ومʙʴʺال ʗقʨة في الॽالʸة الاتʢʵال ʚʽفʻت Șʽعǽ ا ماʛʽʲؗ ةʶسʕʺه الʚه

  Ȍȃʛي تʱة الॽɺاʺʱوف الاجʛʤال، ʙʽقالʱؗالعادات وال Șʽي تعʱة الॽʯʽʰامل الʨالع ʠعॼب ʚالاخ

  ʚلʥ ادخال الʱقॽʻة الʺعلʨماتॽة على الʨسائل الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة.الʳʺهʨر وؗ

تʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الفعالॽة الاتʸالॽة    الʯعقʔʻ على الʗراسة : 

،حʘʽ حاولʗ الॼاحʲة مʧ خلال دراسʱها لهʚا الʺʱغʛʽ معʛفة أهʺॽة الفعالॽة الاتʸالॽة في  

الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة واكʙت مʧ خلال دراسʱها هʻاك مȞʷل نقʟ الʺʧʽʸʱʵ في مʳال الاعلام  

 ॽالʸة الاتʢʵال Șʽعǽ الʸرة  و الاتʙق ʖجان ʧة مॽالʸة الاتॽالفعالǼ ʦʱا تهʻʱدراس ʧʽة ، في ح

الʺʣʨفʧʽ في ما حققه الاعلام الʛقʺي مʧ اجل ان تʨؔن هʻاك فعالॽة اتʸالॽة Ǽالʺʕسʶة 

  الʜʳائȄʛة.

  تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʙراسʻʱا الأداء الॽʣʨفي    الʗراسة الʰانॻة :

  1عʹʦان الʗراسة : الأداء الॻʡʦفي للأسʯاذ الʱامعي مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة 

  دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة مʯʴغانʤ قʤʴ علʤ الاجʸʯاع 

  . 2018/2019مʧ اشʛاف الأسʱاذة :د/ʶॽɺات وسʽلة للʺʨسʦ الʳامعي 

  حʘʽ حاولʗ الʢالॼة في هʚه الʙراسة ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة :

 
قʦʶ علʦ   الʠلॺة ،دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة مʯʴغانʤالأداء الॻʡʦفي للأسʯاذ الʱامعي مʥ وجهة نʙʢ حʺȄʛؗ ʅȄʛʷʺة،  1

، ʦغانʱʶم، ʝǽادǼ ʧاب ʙʽʺʴال ʙʰوالعʺل ،جامعة ع ʦॽʤʻʱاع الʺʱالاج ʦعل ʛʱة ماسʛؗʚاع  ،مʺʱ2018/2019الاج  
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 كʃॻ يʹʟ ʙʢالॺة قʤʴ الاجʸʯاع لأداء الأسʯاذ الʱامعي؟  

  وللإجاǼة على هʚه الʙراسة صاغʗ الفʛضॽة الʱالॽة : 

  مȐʨʱʶ الأسʱاذ الʳامعي مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة مʛتǼ Ȍॼالأداء الॽʣʨفي  

اسʙʵʱمʗ لهʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚقʨم على تفʛʽʶ الʤاهʛة و تʴلʽلها  

واعʙʺʱت في دراسʱها على العʻʽة القǽʙʸة ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام تقॽʻة الʺقابلة حʘʽ اعʙʺʱ على  

  مقابلة مع ʡلॼة قʦʶ علʦ الاجʱʺاع . 15

وخلʗʸ نʱائج دراسʱها الى : أداء الأساتʚة الʳامعʧʽʽ ؗان بʧʽ الʺʨʱسȌ والʙʽʳ نʛʤا 

  للʺʕʶولॽات والادوار الʱي يʕديها والʸفات والʸʵائʟ الʺʨʱفʛة ॽɾه. 

تʻاولʗ الॼاحʲة في دراسʱها الأداء الॽʣʨفي على مʱغʛʽ مʱʶقل في حʧʽ    الʯعقʔʻ على الʗراسة : 

دراسʻʱا تʻاول الأداء الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع ، فقʙ اعʙʺʱت في دراسʱها على الأسʱاذ الʳامعي  

كʟॽʸʵʱ لʺʣʨفي الʳامعة في حʧʽ اعʙʺʱنا على مʣʨفي الإدارʧʽȄ للʙʵمات الʳامعة  

ʕسʶة الʳامॽɻة اما نʧʴ اعʙʺʱنا على مʕسʶة الʙʵمات  واعʙʺʱت دراسʱها الॽʁॽʰʢʱة على الʺ

  الʳامॽɻة . 

  : تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الॽʣʨفي   الʗراسة الʰالʰة 

    . 1  الॻɿادة الإدارȂة ودورها في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي عʹʦان الʗراسة :

 
1 ، ʦȄʛم ʛافʡ جاج أولاد صالحʚة للॻɿȂʙة الاف ʙؕʵالǺ ةॻانʗʻفي ،دراسة مॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲة ودورها في تȂادة الإدارॻɿال -
  2018/2019،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع ،جامعة مʙʺʴ الʙʸيȘ بʴǽ ʧي ،جʳॽل ، -لʠاهʙʻا



 الفʶل الأول                                                                 الإʟار الʸفاʸॻʀي للʗراسة 

 

25 

ة الافॻɿȂʙة للʚجاج أولاد صالح ʙؕʵالǺ ةॻانʗʻدراسة م-ʙʻاهʠال -  

  مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع . 

  2018/2019مʧ اشʛاف الأسʱاذ: د.بʨلʻʽʰة جʺال للʺʨسʦ الʳامعي 

  الʙراسة الى ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة: حʘʽ حاول الʢالॼان مʧ خلال هʚه 

  هل للॻɿادة الإدارȂة دور في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي؟ -

 وللإجاǼة على هʚه الإشȞالॽة تʺʗ صॽاغة فʛضॽة عامة : 

  للॽʁادة الإدارȄة دور في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي . 

ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة اعʙʺʱ الॼاحʲان في دراسʱهʺا على الʺʻهج الʨصفي  للʨصʨل الى معʛفة  

دॽʀقة عʧ مʨضʨع الॽʁادة الإدارȄة و دورها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة  

 واعʙʺʱ في تʴلʽلهʦ لهʚه الʙراسة على مʨʺʳعة الأدوات الʱي تʶʺح بʙʴʱيʙ دقȘʽ للʺʱغʛʽات

وهي: أداة الʺلاحʤة، الʨثائȘ والʳʶلات، الʺقابلة والاسʱʺارة واعʙʺʱا على العʻʽة العʨʷائॽة  

 ʘʽا  حʛʱ30اخ%   ʦʹǽ ȑʚراسة الʙع الʺʱʳم ʧ193م    , ʦȞʴʱان الʨارات, أعʡل الإʺʷدة وتʛمف

 .ʚʽفʻʱعʺال ال  

ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون   وخلʗʸ نʱائج دراسʱهʦ الى: اسʷʱارة العʺال ومʷارؗ

Ǽالاسʱقʛار و الʛضا الॽʣʨفي والانʱʺاء للʺʕسʶة وهʚا ما ʳʷǽعهʦ على العʺل مʧ أجل الʱفʨق  

 . ʦيهʙادرة لॼʺروح ال Șوخل  
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تʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في أن ؗلاهʺا تʻاولا الأداء الॽʣʨفي  :  الʯعقʔʻ على الʗراسة

كʺʱغʛʽ تاǼع ، في حʧʽ هʙه الʙراسة تʱʵلف عʧ دراسʻʱا في اخॽʱارهʦ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في  

تʴلʽل دراسʱهʺا حʘʽ اخʛʱا ؗلا مʧ الʺقابلة والʺلاحʤة ، والʳʶلات و الʨثائȘ واعʙʺʱنا في  

  فقȌ.  دراسʻʱا على أداة الاسʱʺارة

  دراسة تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الاعلام الʛقʺي  : الʗراسة الʙاǺعة

    1عʹʦان الʗراسة :اثʙ الاعلام الʙقʸي في تʻȜʵل الʦعي لȎʗ فʭة الॺʵاب الʱامعي

  دراسة مʗʻانॻة على ʟلॺة قʤʴ علʤ الاجʸʯاع  

في اʡار الʨʸʴل على   2021/2022مʧ اشʛاف الأسʱاذ :أد/فاتح دبʞॽ ،للʺʨسʦ الʳامعي 

  شهادة ماسʛʱ علʦ الاجʱʺاع اتʸالي 

  حʘʽ حاولʗ الॼاحʧʽʱʲ في هʚه الʙراسة ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة : 

  كʃॻ يʓثʙ الاعلام الʙقʸي في تʹॻʸة الʦعي الاجʸʯاعي والॻʴاسي لȎʗ الʙأȏ العام الॺʵابي؟ 

  و للإجاǼة على هʚه الإشȞالॽة صاغʱا الفʛضॽة العامة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي : 

  ʧابي مॼʷالعام ال ȑأʛال Ȑʙاسي لॽʶاعي و الʺʱعي الاجʨة الॽʺʻقʺي في تʛالاعلام ال ʛثʕي

ʱهʦ عʛʰ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة لʺا يʙور حʨلهʦ مʧ أوضاع .    خلال زȄادة تعʛضهʦ ومʷارؗ

 
 اثʙ الاعلام الʙقʸي في تʻȜʵل الʦعي لȎʗ فʭة الॺʵاب الʱامعي ،دراسة مʗʻانॻة على ʟلॺة قʤʴ الاجʸʯاعشلاغʺة اǽʺان ، 1

  2022/ 2021قالʺة ،  1945ما8ȑ،قالʺة ،مʛؗʚة شهادة ماسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع الاتʸال ،جامعة  
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اسʙʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي لʺعʛفة اثʛ الاعلام الʛقʺي ولقʙ تʦ اعʱʺاد على العʻʽة  

العʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة ʘʽʴǼ اخʛʱت مʨʺʳعة مʧ الʢلॼة مʧ مʱʵلف الʨʻʶات والʸʸʵʱات  

  ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة واسʙʵʱمʗ خلالها أداة الاسʱʺارة وخلʗʸ الʱʻائج الى : 

بʗʻʽ الʙراسة ان للإعلام الʛقʺي دور سلʰي حʘʽ ان معʦʤ الافʛاد لا يʲقʨن في الʺعلʨمات  -

  الʺʨʷʻرة على وسائله. 

  وسائل الاعلام الʛقʺॽة اضافʗ للأفʛاد معلʨمات جʙيʙة، حʘʽ زادت مʧ وعʽهȞʷǼ ʦل فعال. -

ॽا- ʨؗعلى سل ʛثʕتوسائل الاعلام ت    ʦهʽادة وعȄفي ز ʗʺساه ʘʽامعي حʳاب الॼʷاهات الʳوات

  ʧʶʴǽ لا ȑʚال ʠعॼة لॽʰلʶة والॽابʳǽات الإʛʽأثʱال ʖمات والʺعارف الى جانʨللʺعل ʦابهʶʱواك

  اسʙʵʱام تلʥ الʨسائل. 

بʗʻʽ الʙراسة ان الاعلام الʛقʺي ساهʦ في تʽȞʷل الʛاȑ العام لȐʙ الॼʷاب الʳامعي مʧ خلال  -

  واتॼاعه لʺʱʵلف القʹاǽا والʛʰامج الʱي اثʛت على Ȅʛʡقة ادراكه. اهʱʺامه  

: تʛʰز العلاقة بʧʽ هʚه الʙراسة ودراسʻʱا ان ؗلاهʺا تʻاولا الاعلام الʛقʺي   الʯعقʔʻ على الʗراسة

كʺʱغʛʽ مʱʶقل ، الا ان هʚه الʙراسة اهǼ ʗʺʱاثʛ الاعلام الʛقʺي في تʽȞʷل الʨعي لȐʙ فʯة  

الॼʷاب أȑ الʺʳال الاجʱʺاعي في حʧʽ ان دراسʻʱا تʻاولʗ دور الاعلام الʛقʺي لȐʙ مʣʨفي  

ȑ الʺʳال الإدارȑ ، ؗʺا انه تʦ اعʱʺاد أداة جʺع الॽʰانات مʧ خلال  الʺʕسʶة الʙʵماتॽة أ

  الاسॽʰʱان وهʚا ما اتفقॽɾ ʗه مع دراسʻʱا . 
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  :دراسة تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الاعلام الʛقʺي الʗراسة الʳامʴة

  1دور الاعلام الʙقʸي في الȊॻʠʳʯ للʸʲلات الإعلامॻة الالʙʯؒونॻة   عʹʦان الʗراسة:

 ȏادʦة الǻلاʦة بॻاحॻʴالات ال ʦؕال ʥة مʹʻة على عॻانʗʻدراسة م  

، ʛʽʷॼال ʙʺʴم ȑدʨʺʴاذ: د/ مʱاف الأسʛاش ʧامعي  مʳال ʦسʨʺ2023/ 2022لل   ʟʸʵت

  ʛʱل على شهادة ماسʨʸʴار الʡفي ا ȑʛʸǼ سʺعي  

  حʘʽ حاول الॼاحʧʽʲ مʧ خلال هʚه الʙراسة الى ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة : 

  ʸॻɼا ʥʸȜǻ دور الاعلام الʙقʸي في لȊॻʠʳʯ للʸʲلات الإعلامॻة الالʙʯؒونॻة؟ 

Ȅ  Ș اما الأدوات الʺʙʵʱʶمة فؔان مʙʴدا Ǽأداة الاسॽʰʱان عʛʡ ʧ  اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي،

  الاسʱʺارة . 

الات الॽʶاحॽة بʨلاǽة الʨادȑ واخॽʱارها ؗان   ʨؗال Ȑʨʱʶة على مʻʽارها العॽʱاخǼ راسةʙال ʗȄʛوأج

الة .  ʨؗفي الʣʨوم ʛيʙʺال ʧؗلا م ʘʴॼع الʺʱʳها مʽل فʲʺǽ ȑʚة الॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ  

  وخلʗʸ الʱʻائج هʚه الʙراسة الى :  

ان الاعʱʺاد على الاعلام الʛقʺي مʧ شانه تʅॽʣʨ وسائȌ مʱعʙدة وتقʦǽʙ خʙمة ʨʸǼرة اسʛع  -

  واحʧʶ و زȄادة الʱفاعل معها ونقل الʨʸرة الʙʽʳة للʴʺلات الإعلامॽة. 

 
دور الاعلام الʙقʸي في الȊॻʠʳʯ للʸʲلات الإعلامॻة الالʙʯؒونॻة ،دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ  شʨناني مʙʺʴ سارة ، 1

ȏادʦة الǻلاʦة بॻاحॻʴالات ال ʦؕحʺه   ال ʙʽهʷال ،جامعة الʸاعلام وات، ȑʛʸǼ سʺعي ʟʸʵت ʛʱج شهادة ماسʛʵة تʛؗʚم،
، ȑادʨال، ʛʹʵ2023/ 2022ل  
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  الاعلام الʛقʺي ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ وفعالॽة ونʳاح الʴʺلات الإعلامॽة . -

الات الॽʶاحॽة  - ʨؗف الʛʡ ʧادا مʺʱاع ʛʲك الأكʨʰʶǽاعي الفاʺʱاصل الاجʨʱقع الʨم ʛʰʱعǽ

  للȌॽʢʵʱ للʴʺلات الإعلامॽة . 

تʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الاعلام    :  الʯعقʔʻ على الʗراسة

  Ȍॽʢʵʱقʺي ودوره في الʛة الاعلام الॽʺة و اهॽفاعل Ȑʙاز مʛة ابʲاحॼال ʗحاول ʘʽقʺي حʛال

للʴʺلات الإعلامॽة مʧ اجل تʛȄʨʢ ونʳاح الʴʺلات الإعلامॽة ، في حʧʽ دراسʻʱا تهʦʱ بʙور  

الاتʸال والأداء الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة و الʙʵمات  الاعلام الʛقʺي في فغالॽة 

الʳامॽɻة ʨʺʻؗذج ،وتʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا في أداة جʺع الॽʰانات الʺʲʺʱلة في اسʱʺارة 

  الاسॽʰʱان . 

  حʗود الʗراسة :-8

ǽعʛʰʱ تʙʴيʙ مʳال الʙراسة مʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الهامة لاȑ دراسة لʺا لها مʧ أهʺॽة Ǽالغة  

  في الʻʰاء الʺʻهʳي للʺʶاعʙة الʱي ǽقʙمها لإثॼات الʺعارف الȄʛʤʻة في الʳانʖ الʺʙʽاني . 

  : أجʗȄʛ دراسʻʱا الʺʙʽانॽة ʕʺǼسʶة  مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة    الʱʸال الȜʸاني*

في الʺʙة الʜمॽʻة الʱي اسʱغʛقʱها عʺلॽة ʻʲʴǼا ॽʁʷǼه الȑʛʤʻ الʺʙʽاني   وʲʺʱȄلالʱʸال الʚماني : *

  بهʙف جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات وتʻقʦʶ الى ثلاث فʛʱات هي : 
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الاخʚ بʛاȑ  و ، ايʧ تʦ جʺع الॽʰانات حʨل الʺʨضʨع    يʲʺʱل في الʳانʖ الȑʛʤʻ الفʙʯة الأولى: 

و ذلʥ  2024لʻʶة   شهʛ مارس  بʙاǽةأواخʛ شهʛ جانفي الى  مʧالأسʱاذ الʺʛʷف وذلʥ ابʙʱاء 

Ǽعʙ الॽʁام ȌॼʹǼ جʺॽع الأفؔار وتʛتʰʽها و الاتفاق على خʢة الʘʴॼ الʱي تʙʵم مʨضʨعʻا الى  

ʜʽنا على جʺع الʺʸادر العلʺॽة بʙقة .  ʛؗت ʖجان  

Ǽالʨʱاصل مع مʙيȄʛة الʙʵمات  قʺʻا في هʚه الفʛʱة  2024 خلال شهʛ مارس الفʙʯة الʰانॻة: 

ʷف عʙد العʺال الإدارǼ ʧʽȄالʺʕسʶة و دراسة  الʳامॽɻة Ǽالʳلفة للʱعʛف  على مʱʳʺع الʘʴॼ وؗ

  اسʢʱلاॽɺة لها . 

الى غاǽة نهايʱه وȃعʙ الʨʸʴل   2024 تʦ اعʙاد الاسʱʺارة مʧ بʙاǽة شهʛ أفȄʛلالفʙʯة الʰالʰة: 

  ʘʽة , حʶسʕʺال ʧʽȄعها على إدارȄزʨت ʦف لها تʛʷʺاذ الʱافقة الأسʨم ʙعȃهائي وʻل الȞʷعلى ال

يʦʱ اسʛʱجاع ؗل الاسʲʱʺارات وقʙ اسʱغʛق مʙة أسʨʰع وهʚا راجع لالʜʱامات مʕʶولي و إʡارات 

 ɹ ʱʺانات الॽʰل الʽلʴة وتʢॽʶǼ اولʙوضعها في ج ʦʱʽة , لʶسʕʺراسة  الʙها في الʽل علʸ

  الʺʙʽانॽة . 

  مʹهج الʗراسة: -9

تفʛض ॽʰʡعة دراسʻʱا الʱي تʶعى الى معʛفة دور الاعلام الʛقʺي في تʴقȘʽ الفعالॽة       

الاتʸالॽة و الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة , وذلǼ ʥالاعʱʺاد على مʻهج مʻاسʖ في ؗل مʛاحل  

الʘʴॼ العلʺي وʱʵȄلف الʺʻهج حʖʶ الʺȞʷل الʺʛʢوح و الʺʨضʨع الʺعالج حʘʽ تعʻي ؗلʺة  

في الʘʴॼ العلʺي: "فʧ الʦॽʤʻʱ الॽʴʸح لʶلʶلة مʧ الأفؔار العʙيʙة اما مʧ أجل  لʸʹهج ا
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ʽقة ,حॽʁʴال ʧف عʷؔالʧ ǽ هاʽة علʻهʛʰاجل ال ʧاو م , ʧʽن بها جاهلʨȞʧȄʛح̔   للآخ , ʧ ǽ  نʨȞ

 ʧʽ1بها عارف"  

لʺعʛفة دور الاعلام الʛقʺي في تʴقȘʽ   الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻليوقʙ اسʙʻʱنا في دراسʻʱا على 

الفعالॽة الاتʸالॽة و الأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة وهʚا لʨصف الʺʨضʨع اعʱʺادا على جʺع  

الʴقائȘ و الॽʰانات و تॽʻʸفها و معالʱʳها و تʴلʽلها تʴلʽلا ؗاॽɾا و دॽʀقا لاسʵʱلاص دلالʱها و 

 ʘʴॼل الʴع مʨضʨم ʧات عʺॽʺائج او تعʱل الى نʨصʨال .  

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة: -10

ǽعʙ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة او مʱʳʺع الʘʴॼ الʨʢʵة الʺهʺة مʧ بʧʽ خʨʢات  *مʸʯʱع الʗراسة:  

وȂعʙف   الʘʴॼ العلʺي حʘʽ يʢʱلʖ مʧ الॼاحʘ تʙʴيʙ مʱʳʺع الȑʚ يʨد اجʛاء الʙراسة علॽه،

 ʖʲॺع الʸʯʱن   مʨȞǽ ʙفق ʘʴॼال ʗʴة تʛاهʤات الʙدات او وحʛع مفॽʺه جǼ ʙʸقǽ": انهǼ

  ʧيʚع العʺال الʨʺʳقة ما ،او مʢʻاد في مʛالاف ʧعة مʨʺʳة او مʻيʙان مȞس ʧنا مʨȞع مʺʱʳʺال

ة معʻʽة"  ʛؗن في شʨعʺلǽ2 .  

 
1  ، ʛفاخ ʙʺاح ʗʺʸيعʸالعل ʖʲॺات الॻاساس ȋ، عȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄادرʻʳ3،ص2017،عʺان ،الأردن ،1،ال  
  ،عʺان ،الأردن ، 1،مʕسʶات الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ʙʟ ȋق ومʹاهج الʖʲॺ العلʸيمʙʺʴ عʙʰ العال واخʛون ، 2

  77،ص2017



 الفʶل الأول                                                                 الإʟار الʸفاʸॻʀي للʗراسة 

 

32 

،ʛى اخʻعʺȃدات   وʛاع الʺفʨل ؗل أنʺʷȄراسة وʙه الॽعل Ȑʛʳǽ ȑʚائي الʸع الاحʺʱʳʺال ʨه

الافʛاد ، الॽʶارات ، الʨʷارع ،...،هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ ومॼاشʛ بʧʽ مȞʷلة الʘʴॼ ومʱʳʺع   :مʲل

 . ʘʴॼ1ال    

  472في مʣʨفي مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة و الȑʚ يʰلغ عʙدهʦ  وʲʺʱȄل مʱʳʺع دراسʻʱا

    .عامل مʨزعʧʽ على الʺʙيȄʛة Ǽفʛوعها 

اخॽʱار عʻʽة الʘʴॼ تعʛʰʱ مʧ اهʦ الʨʢʵات الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ حʘʽ   :ان عʻʹة الʗراسة*

  ʠعǼ عانة بها فيʱالاس ʧȞʺȄمات وʨوجʺع الʺعل ʘʴॼق الʛʡ ʧقة مȄʛʡ ةʻʽالع ʙتع :

: "مʨʺʳعة مʧ الʨحʙات الʺʛʵʱʶجة  وتعʙف العʻʹة الإجʛاءات العʺلॽة او الاسʱʻʱاجات الȄʛʤʻة ،

ʥ الʺʱغʛʽات الʱي يʙȄʛ الॼاحʘ ان يʙرسها ،وقʴ  ʙمʧ مʱʳʺع ʲʴǼي واحʙ ،والʱي تʨʱفʛ على تل

  . 2تʹʦ العʻʽة وحʙة معايʻة واحʙة او ؗل وحʙات الʺعايʻة ماعʙا واحʙة او عʙد بʻʽهʺا"

ʜʽ الʙراسة حʨل دور الاعلام الʛقʺي في تʧʽʶʴ الفعالॽة الاتʸالॽة والأداء الॽʣʨفي   ʛؗʱا لʛʤون

  ʚاخ ʦة ،تʶسʕʺ10داخل ال%   ȑا ʧʽʺائʙال ʧʽفʣʨʺد الؔلي للʙالع ʧدة.  47مʛمف  

  ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧعة  مʨʺʳنا مʛʱاخ ʘʽʴǼ ةʺʤʱʻʺة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦت ʙولق

  . مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة و الʛتʖ الʺهॽʻة  

 
1 ، ʦॽʂاʛل إبʽةإسʺاعॻث الإعلامʦʲॺمʹاهج ال ȋ، عȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʛʳ1، دار الف ، ʛʸة ،مʛ131،ص2017،القاه  
،عʺان ،الأردن  ȋ1دار الʙʰاǽة ناشʛون ومʨزعʨن العʻʹة والʸعايʹة (مقʗمة مʹهॻʱة قʙʻʶة جʗا)،سعʙ الʴاج بʧ جʙʵل ،   2
  14،ص2019،



 الفʶل الأول                                                                 الإʟار الʸفاʸॻʀي للʗراسة 

 

33 

:تعʛʰʱ أدوات جʺع الॽʰانات تقॽʻة تقʨم بها الॼاحʳǽ ʘʺع الʺعلʨمات   أدوات جʸع الॻʮانات /11

  ʧم ʙها ،ولابʛʽʶروسة ووصفها وتفʙʺة الʛاهʤل الʽلʴه في تʙاعʶه تʱع دراسʨضʨʺǼ علقةʱʺال

اخॽʱار أدوات تʙʵم الʙراسة مʧ اجل الʨصʨل الى اهʙاف والاجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة و 

  وفقا لʺʢʱلॼات الʙراسة اسʙʵʱمʻا أداة الاسʱʺارة.الॽʁام بʴʱلʽل مʹʺʨن الʙراسة و 

الاسʸʯارة:   *  

بʹاء أداة الʗراسة:  -أ  

بʻاء على ॽʰʡعة الॽʰانات الʱي يʛاد جʺعها، و على الʺʻهج الʺॼʱع في الʘʴॼ، و الʨقʗ الʺʨʺʶح  

ʜنا على الأداة الأكʛʲ ملائʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة Ǽه، و الإمȞانॽات الʺادǽة  الʺʱاحة، رؗ

وهي (الاسॽʰʱان) أكʛʲ مǼ ʧاقي الأدوات، وذلʥ لعʙم تʨفʛ الʺعلʨمات الأساسॽة الʺʛتʢॼة  

Ǽالʺʨضʨع إضافة إلى صعȃʨة الʨʸʴل علʽها، وॽɽȃة الإجاǼة على إشȞالॽة و تʶاؤلات الʙراسة 

" : ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʥعلى تل ʧيʙʺʱانة  معॼʱاس ʦॽʺʸʱا بʻʺي قʸقʙفي   ودوره الاعلام ال

ʲتȖʻفي قॻʡʦة والأداء الॻالʶة الاتॻة الفعالʴسʓʸها   داخل الʻف الأساسي مʙؗان اله ʘʽح  "

ان الʘʴॼ الȑʛʤʻ لʱعʢي صʨرة واقॽɻة عʧ الʺʺارسات  هʨ أن تʨؔن شاملة لʺʱʵلف أرؗ

 الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة. 

ثʦ تʦ عʛضه على  ، على الʺʛʷف نالاسॽʰʱاقʺʻا Ǽعʛض نʺʨذج   تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان: -ب

 ʧؗلا م ʦان وهॽʰʱا الاسʚله ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳمʗʸʲارة مʗاذ صʯد/ الأس   ʛاضʴاذ مʱأس

أسʱاذ   قʹॻفي سهامد/الأسʯاذة ȞǼلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة ʳǼامعة زȄان عاشʨر الʳلفة ،
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  الأسʯاذ د/ امȏʗʸʲ الʙʻʵॺمʴاضʛة Ǽقʦʶ الاعلام والاتʸال ʳǼامعة زȄان عاشʨر الʳلفة و 

على   ʦ ملاحʤاته ʨاوالȑʚ أعʢ أسʱاذ مʶاعǼ ʙقʦʶ الاعلام والاتʸال جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة

 ʧʽعǼ تʚي أخʱراسة ، و الʙة الʻʽاد عʛراسة على أفʙأداة ال Șʽʰʢار تॼʱالاع  . 

اعʙʺʱنا في الʙراسة الʺʙʽانॽة على اسʱʺارة اسॽʰʱان بها مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة وذلǼ ʥغʛض      

 " : ʦॽʽة في تقʙاعʶʺو ال ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱا لاخʚانات اللازمة وهॽʰيالاعلام جʺع الʸقʙو  ال  

" ، حʘʽ تʦ تʛȄʨʢ الاسॼʱانة ʛʺǼاحل عʙة  الفعالॻة الاتʶالॻة والأداء الॻʡʦفي  قȖʻفي تʲ هدور 

 ʧʺʹت ʘʽها، حʻد مʨʷʻʺف الʙاله Șʽقʴرتها على تʙها وقʱʽصلاح ʧم ʙأكʱى نʱاحॽʰʱما    نالاس

 يلي: 

و الȑʚ يʦʱ تʨضʴॽه في مقʙمة الاسॽʰʱان   مʦضʦع الاسॻʮʯان:  

: و الʺʨضح ʚؗلʥ مʧ خلال الʺقʙمة الʺʙرجة ॽɾه. غʙض الاسॻʮʯان   

  )؛ في الʵانة الʺʻاسॼة للإجاǼة.  x: وذلʥ مʧ خلال وضع العلامة (شʙح Ȃʙʟقة الإجاǺة

: قʻʺʶا الاسॽʰʱان إلى جʜأيʧ ؗالʱالي:مʦȜنات الاسॻʮʯان   

 الॻʮانات العامة  الʚʱء الأول:

يهʙف هʚا القʦʶ إلى الʱعʛف على Ǽعʠ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة و العلʺॽة للعʻʽة و الʺʲʺʱلة  

 في: الʝʻʳ ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ، الʧʶ،  الأقʙمॽة في العʺل .  
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 مʲاور الاسॻʮʯان  الʚʱء الʰاني: 

ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʧجʺلة م ʦʹي تʱاور الʴʺلف الʱʵء مʜʳا الʚه ʧʺʹي " وتʸقʙالإعلام ال"  

، حʘʽ على ؗل مʨʳʱʶب اخॽʱار الʵانة الʱي تعʛʰ  الفعالॻة الاتʶالॻة و الأداء الॻʡʦفي"  "و 

  عʧ وجهة نʛʤه حʨل ؗل عامل مʧ العʨامل الʺʨؗʚرة.

الʝʻʳ ،الʧʶ ،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ،وأقʙمॽة  وتʰʸʯل في : الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر الأول:

  . العʺل

لʡʦʸفي الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة الاعلام الʙقʸي  الʯي ǻقʗمها الʗʳمات الʦʲʸر الʰاني :  

تʱعلǼ Șالإعلام الʛقʺي وخʙماته داخل مʙيȄʛة    5الى 1اسʯلة تʙʰا مʧ رق5ʦوȑʨʱʴȄ على 

  الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة . 

تʃॻʡʦ الاعلام الʙقʸي في تʥʻʴʲ الفعالॻة الاتʶالॻة   : لʖ الʦʲʸر الʰا   

تʱعلȘ بȌȃʛ علاقة الاعلام الʛقʺي Ǽالفعالॽة   11حʱى 7اسʯلة مʧ الʕʶال5تȑʨʱʴ على 

 الاتʸالॽة. 

الآلॻات الʦاجʔ تʦفʙها لʲʯقȖʻ الʯؒامل بʥʻ الاعلام الʙقʸي و الأداء الॻʡʦفي  : لʙاǺعلʦʲʸر اا  

لʨʱصل الى فʛؔة الʱؔامل بʧʽ الاعلام الʛقʺي   19وحʱى  12أسʯلة مʧ الʕʶال  8وȑʨʱʴȄ على 

 والأداء الॽʣʨفي . 

  

  



 الفʶل الأول                                                                 الإʟار الʸفاʸॻʀي للʗراسة 

 

36 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 الاعلام الʙقʸي                  الفʶل الʰاني                                                              

 

37 

الاعلام الʙقʸي  : الʰاني  الفʶل   

  ʗʻهʸت 

/نʵأت وتʦʠر الاعلام الʙقʸي  1  

/مفهʦم الإعلام الʙقʸي 2  

/مʙادفات الإعلام الʙقʸي 3  

/عʦامل ʡهʦر الاعلام الʙقʸي 4  

/خʶائʝ وسʸات الاعلام الʙقʸي  5  

6 ȏʗʻقلʯي و الاعلام الʸقʙالاعلام ال ʥʻق بʙالف/  

/وسائل وأدوات الاعلام الʙقʸي  7  

/اشȜال الاعلام الʙقʸي 8  

/وʡائف الاعلام الʙقʸي9  

نȂʙʢات الاعلام الʙقʸي  /10  

اʱǻابॻات وسلॻʮات الاعلام الʙقʸي  /11  
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  : ʗʻهʸت 

      في عالʦ يǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ والȄʛʶع، Ǽاتʗ وسائل الإعلام جʜءًا أصʽلاً مʧ تʽȞʷل  

وتَعاʦʣَ   الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة لʺا لها مʧ تأثǼ ʛʽالغ الأهʺॽة في معʦʤ أوجه الʷʻاȋ الإنʶاني

هʚا الʱأثʛʽ مع تʨʴل العالʦ إلى العʛʸ الʛقʺي، حʘʽ أصॼح الإعلام الʛقʺي وشȞॼات الʨʱاصل  

وهʚا Ǽفʹل وسائله وخʙماته الʺʨʢʱرة الʱي ألغʗ   الاجʱʺاعي أساسĎॽا في حॽاة الʻاس الʨʽمॽة.

 الʨʴاجʜ بʧʽ الʺʛسل والʺʱلقي . 

فهʚا الفʸل خʻʸʸاه للʱعʛف اكʛʲ على الاعلام الʛقʺي مʧ خلال لʺʴة على تارȄخ نʷأته     

وتʨʢره وأهʦ مʛادفاته و خʸائʸه وسॽʺاته ، ثʦ وسائله وادواته ومǼ ʧعʙها نȄʛʤاته واʳǽابॽات  

   .وسلॽʰات الاعلام الʛقʺي 
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:   نʵأة وتʦʠر الإعلام الʙقʸي/ 1  

       "ʗنʛʱة "الأنॽʺة العالॽماتʨة الʺعلȞॼʷر الʨʢاحل تʛم ʛة إثॽائʨʷأة عʷقعي نʛأ الإعلام الʷن

 ʙامها، وقʙʵʱاس ʙايʜعام وت ʗنʛʱر الأنʨهʣ ه الأولى معʴت ملامʛهʣ1969  اتǽلاʨم في ال

  ʘʴॼهʺة الʺǼ ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳة مॽȞȄʛفاع الأمʙوزارة ال ʗا ؗلفʺʻʽة، حॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال

لإʳǽاد شȞॼة اتʸالات تॽʢʱʶع أن تʛʺʱʶ في الʨجʨد حʱى في حالة هʨʳم نʨوȑ وللʱأكǼ ʙأن  

ي حالة حʙوث أȑ حʛب، وقام مʨʺʳعة مʧ علʺاء جامعة  الاتʸالات الॽȃʛʴة ʧȞʺǽ اسʛʺʱارها ف

كالॽفʨرنॽا بȃʛʳʱة علʺॽة ؗانʗ مʴاولة لȌȃʛ جهاز حاسʖ آلي في مʙيʻة لʨس أنʳلʳǼ ʝهاز  

آخʛ في مʙيʻة "مʻلǼ ʨارك" بʨاسʢة خȌ هاتفي، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع الʳهازان العʺل معا في شȞل  

إʳǽاد وسائل اتʸال ذات فاعلॽة   نʤام اتʸال مغلȘ، ؗانʗ هʚه الȃʛʳʱة جʜءا مʧ مʢʱلॼات

ومʹʺʨنة لإǼقاء الʨʸارȄخ الʨʻوȄة الأمॽȞȄʛة قابلة للاسʙʵʱام حʱى Ǽعʙ تعʛض أمȞȄʛا لʹȃʛة  

  مʙمʛة . 

ؗانʗ تلʥ الأʴǼاث ʲʺǼاǼة العʺʨد الفقȑʛ للॽʻʰة الॽʱʴʱة لȞॼʷة الʺعلʨمات العالʺॽة الʺʶʺاة      

ʧʽ يʜʱايȞʷǼ ʙل   1م، Ǽ1985الإنʛʱنʗ والʱي بʙأت تقʙم للʻاس عʺلॽا في سʻة   ʛؗʱʷʺد الʙان ع وؗ

كʛʽʰ حʱى أصʗʴॼ أكʛʰ شȞॼة في تارȄخ الȄʛʷॼة وʙȃأ ʣهʨر الإعلام الʛقعي لʷॽʺل ʣهʨر عʙد  

مʧ الʴʸف والʺʳلات الالʛʱؔونॽة والʱي شȞلʗ وقʱها ʣاهʛة إعلامॽة جʙيʙة مʛتʢॼة بʨʲرة 

 
تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في الاعلام الʙقʸي فʙص ʙʻʮؕة وتǻʗʲات اكʙʮ  معʺȑʛ مʛوة  . سʨلاف بʨشاقʨر . -  1

application of artificial intelligence in digital media great opportunities and greater 
/   challenges ʛائʜʳ3. جامعة ال  ʙلʳʺة . الॽالʸة والاتॽراسات  الاعلامʙلة الʳم . (ʛائʜʳال)د  3ʙان   02. العʨج .

 81.ص  2023
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  ʗʴʱي فʱة الॽونʛʱؔونات الالʙʺقات والॽʰʢʱر الʨهʣ أʙȃالات، وʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

  آفاقا عʙيʙة للʳʺهʨر Ǽاعॼʱارها وسائل إعلامॽة جʙيʙة سȄʛعة الانʷʱار و قلʽلة الʱؔلفة.

ؗʺا ʣهʛت وسائل الإعلام الʙʳيʢʸʺؗ ʙلح واسع الʢʻاق في الʜʳء الأخʛʽ مʧ القʛن      

الʺʨʢʻقة   العʧȄʛʷ لʷॽʺل دمج وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة مʲل الأفلام والʨʸر والʺʨسॽقى والؔلʺة

والʺʨʰʢعة، مع القʙرة الʱفاعلॽة للؔʺʨʽʰتʛ وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات وتॽʰʢقات الʨʲرة العلʺॽة الʱي  

  ʖغلʱال الʸال الاتʳة في مॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲال ʗʺساه ʘʽال، حʸال الإعلام والاتʳها مʙشه

 ʗثʙي أحʱة والॽاسॽʶود الʙʴافي والʛغʳال ʜʽʴعلى الnew media   ʦؔة الॽɺʨفي ن ȑʨʽʻب ʛʽʽتغ

  . 1والʅॽؔ في وسائل الإعلام 

  مفهʦم الاعلام الʙقʸي : -2

  /مفهʦم الاعلام: 2-1

فعل أعلǽ ، ʦعلʦ ، اعلاما، وهʨ مȘʱʷ مʧ أعلǽ ʦقال أعلʺه اعلاما ،مʲل أبلغه ابلاغا   :مʧ   لغة 
ʛال أمʸǽل اʨور حʙت ȍان الفاʚار و الايॼارا ، فالإعلام و الاخॼه اخʛʰجهة    و أخ ʧب مʨلʢم

الʺʱؔلʦ الى الʺʵاʖʡ ، وȄعʻي أǽʹا الاعلام تʰلॽغ و الإبلاغ أȑ الاتʸال ǽقال بلغʗ القʨم  
  .  2الʺʢلʨب ،و الʰلاغ ما بلغʥ أȑ وصلʥ ءبلاغا أȑ اوصلʱهʦ الʷي 

ǽعʛف الإعلام ʚؗلǼ ʥأنه عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تهʙف إلى تॽɺʨة وتʅॽʁʲ وتعلʦॽ    اصʠلاحاً: -ب

 وȂقʻاع مʱʵلف فʯات الʳʺاهʛʽ الʱي تʱʶقʰل مʨاده الʺʱʵلفة وتʱاǼع بʛامʳه وفقʛاته.

 
 82، ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، معʺȑʛ مʛوة -1
                                                                                                                  72صʙجع سȖʮ ذʙؕه،م  ʶǼام عʙʰ الʛحʺʧ الʺʷاقة،-2
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       ʜؔتʛي تʱقة الॽʀʙمات الʨار والʺعلॼالأخ ʛʷها نʽعل ʖتʛʱي يʱة الॽالعʺل "ʥالإعلام تلǼ ʙʸقǽ

 ȑأʛال ȐʨʱʶʺǼ ة والارتقاءॽامʶال ʦفهʡاʨوع ʛʽاهʺʳل الʨة عقॼʡاʵاحة ومʛʸق والʙʸعلى ال

فॽʣʨفة الإعلام الإبلاغ الʛʷح والʱفʛʽʶ والʅॽʁʲʱ والامʻʱاع فهʨ تغʛʽʽ عʺلي لʧȄʨؔʱ الʺعʛفة  

لاʡلاع والإحاʡة لʺا يهʦ الإنʶان في ؗل زاوȄة مʧ زواǽا مʢॽʴه وفي ؗل مʛفȘ مʧ مʛافȘ  وا

 حॽاته ''. 

  مفهʦم الإعلام الʙقʸي/2-2

الاعلام الʛقʺي مʨȞن مʧ مقʢعʧʽ اثʧʽʻ أولهʺا الاعلام وȄعʻي اخॼار وتʜوʙȄ الʳʺاهʛʽ   لغة:أ/

  Ǽالʺعلʨمات اعʱʺادا على قʨʻات اتʸالॽة . 

اما ؗلʺة رقʺي فهي تʛʽʷ الى الاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʛقʺॽة ؗʺʨاقع الʖȄʨ و الفʙʽيʨ و  

  .  1الʨʸʻص وغʛʽها والʱي تقʨم بʻقل ؗافة الʺعلʨمات مʧ صʨر و أصʨات رقʺॽا 

  اصʠلاحا : ب/

فهǽ ʨعʛʰʱ أداة مʧ الأدوات الالʛʱؔونॽة الʙʳيʙة الʱي تعʙʺʱ على عالʦ الأرقام والʧȞʺǽ ȑʚ ان   -

ǽعʛʰʱ نʱاج خلاصة الʨʲرات الʲلاث الʱي مʛ بها العالʦ و الʱي تʷʺل ثʨرة الʺعلʨمات وثʨرة  

ʡار  الاتʸال وثʨرة الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة ، ومʧ خلالها تʦ وضع ؗافة الʨسائل الاتʸالॽة في ا

 

، مʛؗʚة ماسʛʱ في علʦ الاتʸال ، قʦʶ   الॺʵاب الʱامعي ةفʭاثʙ الاعلام الʙقʸي في تʻȜʵل الʦعي لȎʗ بلʛʽʴش مʛوة ،-1
     9ص، 2021/2022قالʺة ، 1945ما8ȑعلʦ الاجʱʺاع ،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة ، جامعة 
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تʨʻؔلʨجي واحʙ ،وʚȃلʥ فالإعلام الʛقʺي ʲʺǽل نقʢة الفʸل بʧʽ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة و  

  الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا . 

ؗʺا ǽقʨم الاعلام الʛقʺي على تʛجʺة الʺعلʨمات الʺʱʵلفة وتʻȄʜʵها ونقلها في هʯʽة سلاسل   -

 ʛاصʻالع ʧها مʛʽر و غʨʸص والʨʸʻت والʨʸال ʧل ؗل مʺʷة، تȄʜلات رمʽȞʷ1او ت.  

الʙʳيʙة   ؗʺا تعʛفه اللʻʳة العॽȃʛة للإعلام الالʛʱؔوني Ǽانه "أȑ الʙʵمات والʻʺاذج الإعلامॽة -

الʱي تॽʱح نʷأة وتʛȄʨʢ مȐʨʱʴ وسائل الاتʸال الإعلامي، آلي وشॼه آلي في العʺلॽة  

الإعلامॽة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة الʻاتʳة عʧ انʙماج تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات و  

  . 2الʺعلʨمات ʨʻؗاقل إعلامॽة غॽʻة ǼإمȞانॽاتها في الȞʷل و الʺʹʺʨن 

يȐʛ الॼاحʘ مʙȄʕ الʶعȑʙ أن الاعلام الʙʳيʙ هʨ " مʳال عام ʙʵʱʶǽم تॽʰʢقات مʱعʙدة       

الʲقافي بʧʽ  ومʳال اجʱʺاعي للʨʴار والॼʱادل   عʛʰ الانʛʱنʗ لا تȞʴʺه عʨامل الʶلʢة،

ومʳال تʙʻمج ॽɾه عʻاصʛ العʺلॽة الاتʸالॽة وتعʙʺʱ شʙة الانʙماج على عʛʸʻ   الʺʱʳʺعات، 

ة  الʛʶعة والʜمʧ ،وهʨ أǽʹا مʳال عام قادر على احʙاث الʱغʛʽʽ في الʺʱʳʺعات عʛʰ الʺʷارؗ

،ومʳال عام ʶǽʺح للʺʙʵʱʶم Ǽأرادة مʜاجه على وفȘ ما يʙȄʛه ولʝॽ وفȘ ما تʙȄʛه الʨسʽلة  

  3الإعلامॽة. 

 
  40ص، 2012،عʺان ، الأردن 1دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ، الاعلام الʙقʸي الالʙʯؒونيعʛʽʰ الʛحॼاني ، -1
   .70،ص2015، عʺان ، الأردن، 1، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ الاعلام الالʙʯؒونيعامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳॽي ، -2
3 -، ȑʙʽعʶال ʙȄʕمʗيʗʱالي في الاعلام الʶماج الاتʗالان ȋ، Șثائʨألفا لل ʛʷʻ19، ص  2019،   1،دار ال 
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   ʅȄʛعʱدة الʙʴاقع مʨʺǼ هʡاॼوارت ʗنʛʱقاته في الإنॽʰʢت ʜʽ ʛؗʱي لȞॼإعلام ش ʨقʺي هʛوالإعلام ال

معʻʽة، تʶاعʙ القارȏ في   على الȞॼʷات الإتاحة الʺȐʨʱʴ في رواȌǼ مʱعʙدة وفȘ آلॽات وأدوات

 ȏا القارʚمع حاجات ه Șفʱا يʺǼ ارॽʱفاعل والاخʱة الȄʛح ʛʽفʨمع ت ،Ȑʨʱʴʺا الʚل إلى هʨصʨال

  واهʱʺاماته وتفʹʽله". 

ل       وȃالʱالي فإن الإعلام الʛقʺي هʨ الʺʛحلة الأكʛʲ تʨʢرا حʱى الآن على الʸعʙʽ الʱقʻي، وؗ

ما أضافه مʧ مʜاǽا عائʙ إلى اسʱغلال الʨʢʱر الʱقʻي لʝॽ إلا، مʧ حʘʽ قʙرته على ردم الفʨʳة  

  الʺعلʨماتॽة مʧ خلال إتاحة الʺعلʨمة والʛأȑ على نʢاق أوسع وȞȃفاءة أعلى، Ǽاسʲʱʺار الʨسائل

  الاتʸالॽة الʙʴيʲة. 

  ومʧ جʺلة الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أن الإعلام الʛقʺي 

ʜ على اساسॽات الاعلام الʱقلȑʙʽ    الʯعʃȂʙ الاجʙائي : ج/ ʛؗالاعلام ي ʧم ʙيʙع جʨن ʨه

  ʛʷفي ن ʗنʛʱة الأنॽʻم تقʙʵʱʶǽ ةॽالإعلام ʧʽال الʺʹامȞواش ʖʽالأسال ʘʽح ʧلف مʱʵȄو

وتॼادل الاخॼار و الʺعلʨمات مʧ خلال الأجهʜة الالʛʱؔونॽة الʺʸʱلة Ǽالأنʛʱنʗ بهʙف الʨʱاصل  

  علامي . الاجʱʺاعي و الʲقافي و الॽʶاسي والإ

  لا يʨجʙ تعʅȄʛ علʺॽا مʙʴدا حʱى حʙʴǽ ʧʽد مفهʨم الاعلام مʙادفات الإعلام الʙقʸي:-3

 Șلʢǽ قة الا انهʙقʺي بʛل:  الʲف مʙاله ʝإلى نف ȑدʕي تʱات الॽʺʶʺال ʧعة مʨʺʳه مॽعل

ي وغʛʽها   الإعلام الʱفاعلي، وȂعلام الʨسائȌ الʺʱعʙدة، والإعلام الȞॼʷي الʴي، والإعلام الʷʱارؗ

 مʧ الʺॽʺʶات، 
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- :ʗيʗʱاج  الإعلام الʱان ʧا مʻʻȞʺي تʱة الʙيʙʳة الॽʺقʛة الʢʷو الأن ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳم

ونʛʷ واسʱهلاك الʺȐʨʱʴ الإعلامي ʱʵʺǼلف اشȞاله مʧ خلال أجهʜة الالʛʱؔونॽة الʺʸʱلة او  

 . Ǽالأنʛʱنʗ غʛʽ مʸʱلة  

جاءت هʚه الॽʺʶʱة لʨʱافʛ حالة العʢاء والاسʳʱاǼة   interactive media الإعلام الʯفاعلي:-

  ʧها مʛʽوغ ʗنʛʱافة الأنʴوص ʧʽʽفاعلʱال ʨاديʛن والʨȄʜلفʱوال ʗنʛʱة الأنȞॼʷل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽب

الʙʳيʙة، وذلǼ ʥإتاحة فʛصة و الʺʶاحة امام الʳʺهʨر للʱفاعل مع   الʦʤʻ الإعلامॽة الʱفاعلॽة 

 .ȑرʨل فȞʷǼ هاʽعل Șʽعلʱلفة والʱʵʺوسائله ال ʛʰرة عʨʷʻʺاد الʨʺ1ال 

هʚا الʨʻع مʧ الاعلام خاص ǼالȞॼʷة الأنʛʱانʗ ،ونʳॽʱة الى تʺʜʽ هʚا   الإعلام الȜॺʵي :-

)   online mediaالاعلام مʧ تʙفȘ هائل للʺعلʨمات فقʙ اʡلȘ علॽه صفة اعلام معلʨمات(  

لʨʱافقه بʧʽ الؔʺʨʽʰتʛ و الاتʸال معʙʺʱا على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ،و ǽأخʚ أǽʹا تॽʺʶة اعلام  

 الʨسائȌ الʷʱعॽʰة. 

للʙلالة على الʜʱاوج داخله بʧʽ الؔʺʨʽʰتʛ والاتʸال، وعلى   :info media إعلام الʸعلʦمات-

 ʣهʨر نʤام إعلامي جʙيʱʶǽ ʙفʙʽ مʧ تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتॽة و يʙʻمج ॽɾه. 

وصف بهʚا الاسʦ لॽʰʢعʱه الʺʷʱاȞǼة وȂمȞانॽة خلقه   : hypermediaإعلام الʦسائȊ الʵʯعॻʮة-

 ʧة مȞॼʷا   لʻه ʧʴة، نʛʡة أو وصلات قاॽʰعʷصلات تʨعʹها بǼ لة معʸʱʺمات الʨالʺعل

 
 54،صȋ،1،2014دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع الاعلام الʗʱيʗ (شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي)،علي خلʽل شقʛة ،- 1
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لʺا يlinks   ʛʷʻأعʗʢ مʜʽة الʷʱعॽʰة والʨصلات  معʨʽʻن ʜʽʺǼات خاصة ȞॼʷǼة الأنʛʱنʗ الʱي 

  أو يʘʰ داخلها. 

لʴالة الانʙماج الʱي تʙʴث داخل الإعلام الʙʳيʙ، أȑ بʧʽ الʟʻ   :إعلام الʦسائȊ الʯʸعʗدة-

 1والʨʸرة والʨʸت. 

 عʦامل ʡهʦر الإعلام الʙقʸي -4

الʺʲʺʱل في الʱقʙم الهائل في تʨʻؔلʨجॽا الؔʺʨʽʰتʛ تʳهʜʽاته وʛȃمॽʳاته،   العامل الʯقʹي:

  ʙة فقॽئʨʹاف الॽات الألȞॼة وشॽɺاʻʸالأقʺار الǼ Șعلʱا ما يʺॽالات ولاسʸات الاتॽجʨلʨʻؔوت

انʙمʗʳ هʚه العʻاصʛ الʨʻؔʱلʨجॽة في تʨلॽفات اتʸالॽة عʙة إلى أن أفʛزت شȞॼة الأنʛʱنʗ الʱي  

 ǽ اʢॽا وسॽل حالȞʷالتʸالات Ȍع وسائॽʺاخله جʙب Ȑʨʢ   ،ةॽئʛʺعة والʨʺʶʺعة والʨʰʢʺال Ȑʛالأخ

ʚلʥ الʳʺاهȄʛʽة والॽʸʵʷة، وقʙ انعʝȞ أثʛ هʚه الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة على جʺॽع قʨʻات   وؗ

الإعلام صʴافة وȂذاعة وتلفاز، وانعʚؗ ʝȞلʥ على ॽʰʡعة العلاقات الʱي تȌȃʛ بʧʽ مʱʻج  

  ॽة ومʨزعها ومʱلقʽها. الʛسالة الإعلام

:ȏادʶʯلع ورؤوس   العامل الاقʶة ال ʛؗاع حʛإس ʧه مॼلʢʱاد وما يʸʱلʺة الاقʨل في عʲʺʱʺال

 ʨال وهʨالأم ʙب ʖلʢʱمات  ح ما يʨن الʺعلʨؗ دʛʳʺا الʚه ʝॽمات، ولʨالʺعل Șفʙاع في تʛره الإسʨ

ا يʙعʦ جʺॽع الʷʻاʡات الاقʸʱادǽة دون اسʻʲʱاء، بل لʨؔن الʺعلʨمات سلعة   ʛؗʱʷقاسʺا م

 
ص   مʳلة الʨʴॼث والʙراسات في الʺǽʙʽا الʙʳيʙة،، لاعلام الʙقʸي : مفهʦمه ، وسائله ، ونȂʙʢاتهامʨʸʻر حʶام ،  د. -1

89،90   
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اقʸʱادǽة في حʙ ذاتها تʱعاʦʣ أهʺʱʽها يʨما Ǽعʙ يʨم، Ǽقʨل آخʛ إن عʨلʺة نʦʤ الإعلام  

  ʖجان ʧة مॽهلاكʱعات الاسʜʻة الॽʺʻاق وتʨلʺة الأسʨة لعǽادʸʱالاق Ȑʨلة القʽال هي وسʸوالات

 .ʛآخ ʖجان ʧة مȄامج تلفازʛȃقى وألعاب وॽسʨم ʧقافة مʲاعة الʻع سلع صȄزʨوت 

الʺʲʺʱل في الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لʨسائل الاعلام مʧ قʰل القȐʨ الॽʶاسॽة بهʙف   العامل الॻʴاسي:

  ʙيʙش ʦفي عال Ȑʨالق ʧȄازʨار مʛقʱة على اسʤافʴʺر والʨالأم ʛʽها على سʱʹॼʀ امȞإح

الاضʛʢاب زاخǼ ʛالʛʸاعات و الʻʱاقʹات، وقʙ تʙاخلʗ هʚه العʨامل الʱقॽʻة والاقʸʱادǽة  

اعلة مʧ الإعلام الʛقعي قʹॽة شائؔة جʙا وساحة ساخʻة  والॽʶاسॽة ʨʸǼرة غʛʽ مʨʰʶقة ج 

 1للʛʸاعات العالʺॽة والإقلॽʺॽة والʺʴلॽة. 

  خʶائʝ وسʸات الإعلام الʙقʸي: -5

ومʧ الʸʵائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها الإعلام الʛقʺي سʨاء ؗانʗ  / خʶائʝ الاعلام الʙقʸي : 5-1

  ʧم ʛʽʲؗ اكʻة ،هॽʰة أم سلॽابʳǽإ ʟائʸʵال ʥف  تلʨص  سʨʸʵا الʚاقʹة في هʻʱʺالآراء ال

                                                                   أذǼ ʛؗعʠ مʻها ؗالʱالي :

  * تʨʻع وتعʙد الʺȐʨʱʴ وسهʨلة الʨصʨل إلॽه.   

*إعلام مفʨʱح ǽقلʟ مʧ الʛʢॽʶة الʛسʺॽة على الإعلام وʢʵʱȄى الʙʴود الʳغʛاॽɾة بʧʽ الʙول  

 وȄفعل مʧ دور القʢاع الʵاص. 

 
 90.91، ص مʙجع سابȖ ذʙؕهد/ مʨʸʻر حʶام ،   -1
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  * تؔالॽفه غʛʽ مʛتفعة ʖʰʶǼ اعʱʺاده على الʱقॽʻة الʙʴيʲة. 

  * تʨʻع الʲقافات واخʱلاف الʨʱجهات بʛʡ ʧʽفي العʺلॽة الإعلامॽة 

 *عʙم وجʨد احʱؔار مʺا يʨسع دائʛة الʻʱافʝ الإعلامي. 

* أكʛʲ الʙʵمات الإعلامॽة الإلʛʱؔونॽة خʙمات تفاعلॽه مʺا ʨʴǽل الʳʺهʨر مʧ مʱلقي إلى  

 .Ȑʨʱʴʺاغة الॽع وصʻأساسي في ص ʥȄʛش 

ʙواح ʟʵم على شʨقȄد وʛإعلام الفǼ ىʺʶǽ الإعلام ʧم ʙيʙع جʨر نʨهʣ * .1 

تʱعʙد خʸائʟ وسʺات الإعلام الʙʳيȞʷǼ ʙل مʨʻʱع حʘʽ  : / سʸات الإعلام الʙقʸي 5-2

  ʟʻال ʧʽع بʺʳǽ ي تفاعليȞॽامʻإعلام دي ʨه ʙيʙʳان أن الإعلام الʛر سامي زهʨʱؗʙال Ȑʛي

 والʨʸت والʨʸرة وحʙد أبʛز خʸائʟ هʚا الإعلام الʙʳيʙ مʛʽʷا إلى أن أبʛز خʨاصه هي: 

 .ʙقʻوال Șʽعلʱصة الʛح فॽʱي ʨلقي فهʱʺر والʙʸʺال ʧʽفاعل بʱال*  

 .ʙȄʛما ي ʛʷʻع أن يॽʢʱʶǽ ʛلقي إلى ناشʱʺل الʨʴت* 

 *إعلام مʱعʙد الʨسائȌ حʱʶǽ ʘʽعǼ ʧʽالʨʸرة والؔلʺة ومقاʡع الفʙʽيʨ في الʨقʗ نفʶه. 

 *انʙماجه مع مʛʵجات الإعلام الʱقلȑʙʽ واسॽʱعاǼه لها. 

 
ة ،الȄʛاض ،الʶعʨدǽة  ȋ،1 الاعلام الʗʱيʗ الʸفهʦم و الʦسائل و الʶʳائʝ و الʡʦائفنʧȄʛʶ حʨʶنة ، -1 ʨؗة الالȞॽش،
 9،ص2014،
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*سهʨلة الاسʙʵʱام فهʨ مʱاح للॽʺʳع وفي مʻʱاول أيʙيهʦ غʛʽ أجهʜة الʴاسʨب الॽʸʵʷة أو  

 ʦيهʙي في أيʱال الʨʳة الʜ1أجه .  

الإعلام القʦǽʙ في Ǽعʠ  العʙيʙ مʧ الʶʺات الʱي تʺʜʽ الإعلام الʙʳيʙ مع أنه يʷʱاǼه مع  وهʻاك

   :جʨانॼه، إلا أنه يʜʽʺʱ عʻه Ǽالعʙيʙ مʧ الʶʺات الʱي ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي

ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، مʲل الʱعلȘʽ على الʺقالات أو  *الʯفاعلॻة: 

ة في الʺǽʙʱʻات.   مقاʡع الفʙʽيʨ أو الʺʷارؗ

ة ة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي مع الآخʧȄʛ عʛʰ وسائل  *الʵʸارؕ : ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʶǼ ʧʽهʨلة مʷارؗ

  الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. 

:ʝॻʶʳʯار   *الॽʱل اخʲم ،ʦاماتهʺʱاه ʖʶقʺي حʛال Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵت ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ

 الأخॼار أو الʺقالات أو مقاʡع الفʙʽيʨ الʱي يʛغʨʰن في رؤʱȄها. 

مʧ الʤʻام الʱʺاثلي إلى الʤʻام الʛقʺي، إمȞانॽة تȄʨʴل الإشارات الʺʨʺʶعة الى  *الʦʲʯل:  

  ʝȞرة والعʨʸعة او مʨʰʢرسائل م 

وتعʻي أن الʛسالة الاتʸالॽة مʧ الʺʺʧȞ أن تʨʱجه إلى فʛد واحʙ أو إلى   *تفʕʻʯ الاتʶال: 

ا درجة تʦȞʴ في   ً́ ǽي أʻة ؗʺا ؗان في الʺاضي. وتعʺʵض ʛʽإلى جʺاه ʝॽة ولʻʽجʺاعة مع

 نʤام الاتʸال ʘʽʴǼ تʸل الʛسالة مॼاشʛة مʧ مʱʻج الʛسالة إلى مʱʶهلؔها. 

 
 16صمʙجع سȖʮ ذʙؕه ،نʧȄʛʶ حʨʶنة، - 1
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الʺʙʵʱʶم، ولا   وتعʻي إمȞانॽة إرسال الʛسائل واسॼʁʱالها في وقʗ مʻاسʖ للفʛد *اللاتʚامʹॻة:  

ʧʽ ؗلهʦ أن ʙʵʱʶǽمʨا الʤʻام في الʨقʗ نفʶه.    تʢʱلʖ مʧ الʺʷارؗ

ॻة: ʙؕʲها في    *الʻفادة مʱة الاسॽانȞمع إم ʦʳʴال ʛة إلى صغʙيʙʳال الʸه وسائل الاتʳʱت

الاتʸال مʧ أȑ مȞان إلى آخʛ في أثʻاء تʛʴك مʙʵʱʶمها، ومʲال هʚا أجهʜة الʱلفاز ذات 

 . 1 الʷاشة الʸغʛʽة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في الॽʶارة مʲلا أو الʢائʛة.

 : وهي قʙرة وسائل الاتʸال على نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ إلى آخʛ. *قابلॻة الȂʦʲʯل

 ʝȞالعȃعة وʨʰʢعة إلى رسالة مʨʺʶʺسالة الʛل الȄʨʴها تʻȞʺǽ يʱات الॽʻقʱكال  

تعʻي إمȞانॽة تʨصʽل الأجهʜة الاتʸالॽة Ǽأنʨاع ʛʽʲؗة مʧ أجهʜة أخȐʛ وȃغʠ  *قابلॻة الʦʯصʻل:  

ة الʸانعة لها أو الʰلʙ الȑʚ تॽɾ ʦه الʻʸع.  ʛؗʷال ʧع ʛʤʻال 

وفي داخل   الاتʸال حʨل العالʦوȄعʻي Ǽه الانʷʱار الʺʻهʳي لʤʻام وسائل *الʦʻʵع والانʵʯار:  

 كل ॼʡقة مॼʡ ʧقات الʺʱʳʺع. 

الأساسॽة الʙʳيʙة لʨسائل الاتʸال هي بʱʽة عالʺॽة دولॽة حʱى تॽʢʱʶع الʺعلʨمات   * الʦؒنॻة:

  .أن تॼʱع الʺʶارات الʺعقʙة

  

 

 
ʜ العȃʛي للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، الاعلام الʗʱيʗ و الʸʯʱʸععʙʽʰة الʢॼʸي ، - 1 ʛؗʺ5250،، ،ص 2018،ال  
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6 : ȏʗʻقلʯي و الاعلام الʸقʙالاعلام ال ʥʻق بʙالف/  

6-1ȏʗʻقلʯي و الاعلام الʸقʙالاعلام ال ʥʻة بॻʹهʸوقات الʙالف/   ʧʽلافات بʱالاخ ʦاه ʧʺؔوت:

 : ȑʙʽقلʱقʺي والاعلام الʛالاعلام ال  

: ʧȞʺǽ  للʺʨقع الإعلامي الʨصʨل عȘȄʛʡ ʧ الأنʛʱنʗ الى مʱʵلف انʴاء  *الʴʸاحة الʱغʙاॻɼة

العالʦ ،على عʝȞ عʙد ʛʽʰؗ مʧ وسائل الاعلام الʱقلȑʙʽ الʱي تʨؔن مفʙʽة ʙʴǼود جغʛاॽɾة  

  مʙʴدة. 

  1.   يʜʽʺʱ الاعلام الʙʳيǼ ʙقلة تؔالॽفه ʛʽʲؗا مقارنة Ǽالإعلام الʱقلȑʙʽ القʦǽʙ. :  *عامل الʯؒلفة

  عʹʙʶ الʯفاعلॻة *

  وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي  /فʙوقات فʹॻة :6-2

الʺفهʨم والʺॼادȏ  *الاعلام الʛقʺي هʨ نʨع جʙيʙ مʧ الاعلام ʛʱʷǽك مع الاعلام الʱقلȑʙʽ في 

  العامة والاهʙاف. 

*الاعلام الʛقʺي يǼ ʜʽʺʱانه ǽعʙʺʱ على وسʽلة جʙيʙة مʧ وسائل الاعلام الʙʴيʲة ، وهي الʙمج  

بʧʽ ؗل وسائل الاتʸال الʱقلȑʙʽ ،فهʨ يهʙف إʸǽال الʺʹامʧʽ الʺʢلȃʨة ǼأشȞال مʜʽʺʱة ومʕثʛة  

                                                        .ʛʰقة اكȄʛʢǼ                    

*تʶهʦ شȞॼة الانʛʱنʻʺǼ ʗح الإعلامʧʽʽ فʛصة لʱقʦǽʙ مʨادهʦ الإعلامॽة الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة  

 
الاعʸار العلʺي للʛʷʻ  ،دار  ȋ،1 م الʙقʸي الʗʱيʗالاعلاماهʛ العʨدة ،مʨʺʴد عʜت ،مʢʸفى يʨسف ؗافي ،  -1
 22،ص2015،
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  ʧʽع بʺʳق تʛʢǼ هاʛʽع وغǼاʢʺال، ʘʰات الʢʴʺؗ ةǽʙʽء الى وسائل تقلʨʳدون الل ʧة مॽونʛʱؔال

الʟʻ و الʨʸرة والʨʸت ،وهʚه تلغي الʴاجʜ بʧʽ الʺʱلقي والʺʛسل عʙʻ مʻاقʷة الʺʹʺʨن  

 .ʧȄʛاخ ʧʽلقʱقع او مع مʨʺاء مع الإدارة الʨ1الإعلامي س 

7 :ʗيʗʱا    / وسائل وأدوات الإعلام الʨʺعا ونʨʻداد تʜوأدواته، وت ʙيʙʳدت وسائل الإعلام الʙتع

  مع مʛور الʨقʗ ومʧ هʚه الʨسائل:

ॼɺارة عʧ مʨاقع وʖȄ تقʙم مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات للʺʙʵʱʶمʧʽ مʲل  الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸة : *

ة الʺلفات  الʺʴادثة الفʨرȄة، والʛسائل الʵاصة، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والفʙʽيʨ، والʙʱوʧȄ ومʷارؗ

  الʝॽɿ بʨك. .تʛʱȄʨ).  (وغʛʽها مʧ الʙʵمات ومʧ أشهʛ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʺʨجʨدة حالॽا

وقʙ حاول العʛب الاسʱفادة مʧ فʛؔة الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة لإنʷاء شȞॼات اجʱʺاॽɺة عॽȃʛة، لʻؔها 

   ʜة أرابȞॼش، ȑأو ʙȄʛة فȞॼها :شʻوم ʛʱȄʨك تʨب ʝॽɿة الʛل إلى شهʸت ʦل.             

ʱها  الʸفʷلات الاجʸʯاॻɸة: * وهي مʨاقع تʶʺح لǼ ʥإنʷاء مفʹلات وارشفʱها ، وحʱى مʷارؗ

مع Ǽاقي الأعʹاء الʺʳʶلʧʽ في هʚه الʺʨاقع، هي مفʹلة لا تʛتʳǼ Ȍॼهازك ؗʺا هي العادة، بل  

  . هي مفʹلة مʨجʨدة على شȞॼة الإنʛʱنʗ ومʧ أشهʛ أمʲلʱها مʨقع مॽغ 

 ومʻها:  الʨورد بʝȄʛ، بلʨجʛ ، تʺʰلʛ.  مʦاقع اسʷʯافة الʗʸونات الʱʸانॻة *

ة الفʗʻيʦهات والʦʶر:   * ة الفʙʽيʨهات هي مʨاقع إعلام جʙيʙ تॽʱح لʥ  مʵارؕ مʨاقع مʷارؗ

  ʥǼ اصةʵال ʨيʙʽع الفʡة مقا   وصʨرك مع أصʙقائʥ على الʺʨقع، وأشهʛ تلʥ مʷارؗ

 
 35،ص، 2017،بʕʽوت ،ȋ،1 الاعلام الʙقʸي في عʙʶ الʗʯفȖ الاخॺارȏ فاضل مʙʺʴ الʙʰراني ،- 1
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 .ʨيʙʽجل فʨب جʨʽتʨʽاقع الʨʺال  

ة الʦʶر ة الʨʸر تʶʺح لʥ بʛفع صʨر لʥ إلى الʺʨقع، *مʦاقع مʵارؕ : مʨاقع مʷارؗ

 . ʧȄʛها مع الآخʱ   1ومʷارؗ

                               :                                               الʙقʸياشȜال الاعلام /8

: يॽɾ ʦʱه اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمات   *الʹʙʵ الالʙʯؒوني

Ǽاسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة الʱي تʱعʙد بʧʽ الʟʻ والʨʸرة والʨʸت والفʙʽيʨ وذلʥ ؗله ȄʛʢǼقة  

  الʛʱؔونॽة. 

تʲʺʱل في مʨاقع الʛʱؔونॽة لها عʻاوʧȄ مʱʰʲة ،تقʙم خʙماتها الॽɿʴʸة    :  الالʙʯؒونॻة الʲʶف*

  ʛȄقارʱا الʚ عʛʰ الȞॼʷة فʛʷʱʻʱ مʧ خلالها الاخॼار و الʨثائȘ الʺʸʱلة و الʺʱعلقة بها وؗ

  الॽɿʴʸة ومʱʵلف الॽʁʴʱقات و الʺقالات وتʙʸر في مʨاعʙʽ مʙʴدة. 

:تعʛʰʱ ؗإحȐʙ الॽʰʢʱقات الانʛʱنʗ وتʷʺل الʺʛؗʚات ،والʺقالات و    الʗʸونات الالʙʯؒونॻة*

  الʨʽمॽات وغʛʽها Ǽاسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة الʱفاعلॽة . 

:وهي تʲʺʱل في مʨاقع على الانʛʱنʗ لʘʰ وتॼادل   *مʦاقع عʙض الʦʸاد الʙʸئॻة و الʦʸʴʸعة 

  مʱʵلف الʺʨاد الʺʛئॽة الʺʨʺʶعة وتॼادلها . 

 
 33،ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،د.ماهʛ عʙوة الʷʺالॽة ، د.مʨʺʴد عʜت اللʴام ، د.مʢʸفى يʨسف ؗافي - 1
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خʙمات الʛʷʻ الإعلامي عʛʰ مʱʵلف الʺʨاقع على شȞॼة    :وتʷʺل  *الإعلانات الالʙʯؒونॻة 

  1الانʛʱنʗ سॽɻا للانʷʱار. 

ʚلʥ بʘ   خʗمات الʖʮ على الهاتف الʦʸʲʸل : * وتʷʺل الʘʰ الʴي على الهاتف الʨʳال ،وؗ

،وmms  ʘȃ و smsالʛسائل الإعلامॽة القʛʽʸة و الإعلانات عʛʰ خʙمʱي لʛسائل الॽʸʻة  

  الʙʵمات الاخॼار العاجلة . 

  ʦهʛʽض سʛاجل ع ʧابها مʴف أصʛʡ ʧاقع مʨاء مʷعلى ان ʙʺʱة: وهي تعॽʸʵʷاقع الʨʺال*

ʚا لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الاتʸال والʨʱاصل مع الأصʙقاء.    الʚاتॽة و اهʱʺاماتهʦ وؗ

:وهي تʲʺʱل في مʨاقع تقʙم خʙمات الʨʱاصل عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني بʧʽ    الǻʗȂʙʮة الʦʸʱʸعات *

  ʦهʻʽا بʺॽɾ Șثائʨادلها الॼمات وتʨمعل ʧه مǼ نʨʺʱما يه ʛʷن ʥذل ʧف مʙاد والهʛالاف ʧع مʨʺʳم  

: وهي ॼɺارة عʧ مʨاقع الʛʱؔونॽة تʶʺح لʺʙʵʱʶمʽها الأعʹاء ʛʢǼح  الǻʗʯʹʸات الالʙʯؒونॻة *

  Ȍسائʨام الʙʵʱاسǼ ʥؗل ذل ʦʱȄو Șثائʨادل الأفؔار و الॼن ذات صلة ، وتʨؔعة تʨʻʱع مॽاضʨم

 .Ȑʙʱʻʺال ʖول او صاحʕʶʺف الʛʡ ʧها مʙيʙʴت ʦʱاءات يʛخلال إج ʧدة مʙعʱʺ2ال  

:هي ॼɺارة عʧ تȘʽʰʢ للʨʴار عʛʰ الانʛʱنʶǽ ʗʺح Ǽالʨʱاصل مع شʧʽʸʵ او   *غʙف الʦʲارات

 اكʛʲ مʧ ذلǼ ʥاسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة وʨʸȃر مʱعʙدة تʤʻʺها قʨاعʙ مʙʴدة الاسʙʵʱام  

 
،دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، الأردن  ȋ،1 العʙʶ الʙقʸي،الاعلام والهʙʱة في حارث عʨʰد ،مʜهʛ العاني  د/-1
 84،ص ، 2015،
   58ص،، نفʛ الʙʸجع، حارث عʨʰد ،مʜهʛ العانيد/- 2
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: مع تʨʴل معʦʤ الʙʵمات الأرشॽɿॽة الى خʙمات الʛʱؔونॽة    *خʗمة الارشفة الالʙʯؒونॻة

،كʧȄʜʵʱ ،مقالات ʱؗابॽة في الʴʸف وما تʛʷʻه الॽʴʸفة مʧ اخॼار مʱعʙدة ومʨʻʱعة ॽʢʱʶǽع  

  .ʙل جهʚدون ب ʗوق ȑة و في أॽɿॽة الأرشॼʱȞʺد للʨعǽ خلالها ان ʧم ʟʵش ȑأ  

:خʙمات الʘʰ الʴي للإذاعات و القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة على    * الإذاعة و الʯلفʦȂʚن الالʙʯؒوني

مʨاقع خاصة على شȞॼة الانʛʱنʗ ومʧ خلال ''حʜم الʘʰ الإذاعي والʱلفʨȄʜني ''و الʱي تʴʺلها 

  الȞॼʷة الى الʺʱلقي مॼاشʛة و الى مʱʵلف الʺʨاقع . 

  1*بʖ خʗمات الاخॺار العاجلة. 

  /وʡائف الاعلام الʙقʸي : 9

  :  تؔʺʧ وʣائف الاعلام الʛقʺي ॽʀʺا يلي

مʧ خلال العʙد الهائل مʧ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الإخॼارȄة و مʨاقع الʨʱاصل  *وॻʡفة إخॺارȂة :  

الاجʱʺاعي ،اصॼح الاعلام الʙʳيʙ مʙʸرا مهʺا مʧ مʸادر الاخॼار واصॼح مʧ الʶهʨلة في  

أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان الʨʸʴل على الʺعلʨمة الانॽة ،اذ تʨʱفʛ العʙيʙ مʧ الʺʨاقع الإعلامॽة  

 ʛʷʻار وتॼم الاخʙي تقʱعها   الʨة وقʤʴوفي ل ʦقاع العالǼ لفʱʵي تقع في مʱاث ،الʙقائع والاحʨال

،كʺا ان اغلʖ القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة والʺʢʴات الاذاॽɺة ،أحʙثʗ مʨاقع إخॼارȄة لها على شȞॼة  

 
(لȐʙ الॼʷاب   اثʙ الʦʰرة الʸعلʦماتॻة الإعلامॻة في تʙʵ الʦعي الॻʴاسيمʨʺʴد Ǽاشا ʷȄʛؗان ، ،عʙʰ الله قاسʦ د/-1

 ʛʷʻان للʻʳالأردني)،دار الȋ، عȄزʨʱ40،ص،2016،عʺان ، الأردن ، 1وال 
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  ʙيʙʳو الاعلام ال ȑʙʽقلʱالاعلام ال ʧʽؔامل بʱال الȞاش ʧم ʗنʛʱ1الان.                    

حʘʽ تॽʢʱʶع وسائل الاعلام الʺʱʵلفة اكʶاب الʳʺاهʛʽ اتʳاهات جʙيʙة او  وॻʡفة الʦʯجॻه : *

تعʙيل القʦǽʙ مʻها ،ولʧؔ هʚا الʱعʙيل في ʣل شʛوȋ معʻʽة ،وهي حʧʶ اخॽʱار الʺادة الإعلامॽة  

  وملاءمʱها للʳʺهʨر الʺʱʶقʰل وتقǽʙʺها في ʛʣوف مʻاسॼة . 

:تهʦʱ الʨȞʴمات الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام وسائل الاعلام في الʙعاǽة ،وȄأتي اهʱʺام   وॻʡفة الʗعاǻة*

الʨȞʴمات مʧ جانʰها لʱعʅȄʛ الʙول الأخǼ Ȑʛفلʶفʱها ووجهة نʛʤها في الʨʻاحي الʙاخلॽة  

والʵارجॽة ،وʨȄافȘ ذلʥ الاهʱʺام Ǽʺا تʛʢحه الʙول الأخȐʛ لؔي يʱفادȐ خʛʢ وصʨل شيء  

الʻاǼعة مʛʣ ʧوفها   اتॽʺʻة مʨاردها الʺʨجهة  وفȘ أيʙيʨلʨجʱʽه لʷعʰها ʨʷǽش الأفؔار وȄعʨق 

  الʵاصة .

 ʃॻɿʰʯفة الॻʡي : *وʺǽب الاكادʨالأسل ʛʽغǼ فةʛادة الʺعȄز ʨا  هʺॽɾ ارس خاصةʙʺع في الॼʱʺال

  ، Șساب Ȍॽʢʵاو ت ʙʸوسائل الاعلام دون ق ȘȄʛʡ ʧع ʅॽʁʲʱاة العامة ،والॽʴاحي الʨʻل بʸʱي

اما عʛضا او مقʨʸدا فهʨ حʽʸلة اتʳاه الفʛد الى وسائل الاعلام وتفاعله بهʙف معʧʽ وʢʵȃة  

  ذاتॽة لȐʙ الافʛاد. مॼʶقة وʨȞȄن Ǽاتʳاهʧʽ مʨجه مʧ قʰل مʛشʙ ،او اتʳاه حʛ مʧ خلال رॼɼة

 
ʜʳائȄʛة لʨʴॼث الاعلام والʛاȑ العام  ال،مʳلة   الاعلام الʙقʸي الʗʱيʗ بʥʻ الʰʸالॻة الॻؕʘة و مʯغʙʻات الʦاقعبلقاسʦ الʶهلي ، -1

ʙلʳʺد 04،الʙان  01،العʨ24،ص 2021، ج 
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فʨسائل الاعلام تقȑʨ الʸلة الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الافʛاد عȘȄʛʡ ʧ   : وॻʡفة الʯعارف الاجʸʯاعي*

اʣهار نعاʡفهʦ في أسلʨب رقǽ Șʽعʛʰ عʧ مʷاعʛهʦ او تقʦǽʙ الॽʸʵʷات الʷهʛʽة الʺॼʰʴة الى  

  نفʨس الʻاس . 

:ومهʺة وسائل الاعلام هʻا هي تعʅȄʛ الʳʺاهǼ ʛʽالʶلع والʙʵمات الʺʱʵلفة   *وॻʡفة الإعلان 

ʚلʥ حʲهʦ على تʰȄʛʳها واقʻʱائها     . 1ومȞانها وؗ

دائʛة اسʙʵʱام الاعلام الʙʳيʙ في مʳال الʱعلʦॽ ، مʧ خلال الʛʰامج   :تʨسعʗ تعلॻʸॻة *وॽʣفة 

  ʦॽعلʱة الॽة في عʺلॽʺقʛة الॽʺॽعلʱسائل الʨام الʙʵʱخلال اس ʧاو م ʗنʛʱة الانȞॼش ʛʰة عॽʺॽعلʱال

فقʙ ساهʺʗ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة في تʛȄʨʢ وسائل الʱعلʦॽ الالʛʱؔونॽة والابʱعاد عʧ الॽʸغ  

الʱعلǼ ʦॽاسʙʰʱال الالʨاح الॽʰʷʵة والʰلاسॽȞॽʱة Ǽالألʨاح الʛقʺॽة الॽؗʚة الʺʴʺلة بʛʰامج  الʱقلǽʙʽة في 

  او الʺقʛرات الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة. 

:ǽقʨم الاعلام بهʚه الॽʣʨفة للʱأثʛʽ على القʛاء تأثʛʽا نفॽʶا حʺʙʽا   *وॻʡفة الʴʯلॻة و الॻɼʙʯه

،ولأهʺॽة هʚه الॽʣʨفة لا تʙʳ وسائل الاعلام غʹاضة في تʟॽʸʵ صفʴات وʛȃامج و مʨاقع  

  Ȑʛاب الأخʨالأب ʧاع ،فʹلا عʱالام Ȑʨفة لها سॽʣي لا وʱة الॽʁॽʁʴاد الʨʺار و الॼكاملة للأخ

،وتʚʵʱ الʴʸف خʨʸصا هʚا الʻهج رغʦ وجʨد مʧ يʱʻقʙه ،اذ   الʺعʛوفة ؗالȄʛاضة ،والفʨʻن 

  ʦهʽل فʱادة وتقʳاث الʙالاح ʧع ʛʽاهʺʳف الʛʸلأنها ت ʛʰʵال ʙʶتف ʙه قॽɾʛʱفة الॽʣون ان وʛي

 
   5،6،ص ،2010،دار الॽازوȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ،ȋ،1 الاعلام والʸʯʱʸععلي عʙʰ الفʱاح ʻؗعان ،-1
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روح الʻقʙ وتʵلǼ ȘاǼا يهʨȃʛن مʻه بʙلا مʧ مʨاجهة الʺȞʷلات الॽʁʴقة والʱفʛʽؔ في القʹاǽا 

  1الʺلʴة . 

    نȂʙʢات الاعلام الʙقʸي :  /10

: تؔاد تʨؔن الȄʛʤʻة الʨحʙʽة الʱي اتفȘ علʽها الॼاحʨʲن في الاتʸال  نȂʙʢة الʦʲʯل الʙقʸي  -

  ʙيʙʳل في أن وسائل الإعلام الʲʺʱة تॽʶॽئʛلقاتها الʢʻوم ،ʙيʙʳة في الإعلام الȄʛʤعلى أنها ن

 ʖʽʳʱʶوأن وسائل الإعلام ت ،ȑʨʹل العʨʴʱة للʳॽʱا نॽًʳȄرʙت ʛهʤت   Ȑʛة الأخʺʤل الأنʲم

للʹغȋʨ الʵارجॽة وتʳʱه إلى إعادة تʦॽʤʻ نفʶها وتʨʢʱر مʲل الؔائʻات الॽʴة لؔي تʙȄʜ فʛص  

Ǽقائها وعʙʻما ʤǽهʛ نʺȌ اتʸالي جʙيʙ وʨʢʱȄر فإنه يʕثʛ على مʛ الʜمʧ وʙȃرجات مʱفاوتة في  

فؔار الʛئʶॽة فʽها  أنʺاȋ الاتʸال القائʺة، ودعʺʗ الʨʴॼث القلʽلة الʱي تʻاولʗ هʚه الȄʛʤʻة الأ

ʛقʺي ومفهʨم إحلال وسائل الإعلام والإحلال الʨقʱي والإحلال  ال وʨʡرت مفاʦॽʂ مʲل الʨʴʱل

 2الॽʣʨفي . 

 هي نʺȌ مʧ فʨʳة الʺعʛفة ولʧؔ في الفʹاء الإلʛʱؔوني  نȂʙʢة الفʦʱة الʙقॻʸة: -

وʙʵʱʶȄم لʨصف الاخʱلاف بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات والʙول في القʙرة على الʨصʨل واسʙʵʱام  

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة، وʛʤʻȄ الॼاحʨʲن إلى مʱغʛʽ الʨصʨل إلى الإنʛʱنǼ ʗاعॼʱاره مʱغʛʽا  

 
،الدوخة  1وزارة الثقافة و القنوات والتراث ،طالاعلام المعاصر (وسائله ،مهارته،تاثيراته ،اخلاقياته )،إبراهيم إسماعيل ،  -1

 48،ص 2014،قطر ،
2 -، ȑعلي القعار ʙʺʴة في دراسات الاعلام مȂʙʢʹخل الʗي مʸقʙة ،   الॽال ،جامعة ام درمان الإسلامʸم الاتʨلة علʳم،

 26،25،ص ، 2020،  6الʨʶدان ، العʙد
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واحʙًا ضʺʧ مʱغʛʽات تʕثʛ في الفʨʳة الʛقʺॽة مʲل جʨدة الاتʸال Ǽالإنʛʱنʗ وتʨافʛ الʙʵمات  

 Ǽأسعار معقʨلة.  الʺʶانʙة لاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ وتؔلفة الاتʸال 

ʢǽلȘ علʽها مʙخل الȞॼʷة أو تʴلʽل الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة أو مʺʲل الȞॼʷة   : نȂʙʢة الȜॺʵات-

  ʅॽصʨʱل ʙيʙʳال الإعلام الʳامها في مʙʵʱاس ʦوت ،ʖاسʴم الʨعل ʧة مʙʺʱʶوهي ؗلها م

  ʧʽʻʡاʨʺال Ȍȃʛي تʱف العلاقات الʛعʱول ،ʗنʛʱاعي على الإنʺʱالاج ʥॽʰʷʱال الȞأش ʟॽʵʷوت

 ʨاولة الʴة ،ومʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ ءʨة في ضʛة الʺعاصॽɾقاʲة والॽɺاʺʱات الاجʛʽل الى تغʨص

Ȅʜة  ʛؗة و اللامǽدʛف ʦॽʂمفا 

أو الʙمج تʶعى لʱقʦǽʙ فهʦ ؗامل ومȌʢʵ لʤاهʛة الإعلام الʙʳيʙ. وʙȄور   نȂʙʢة الʯلاقي:-

مʨʱʴاها في جʺلة مʧ الافʛʱاضات الʛئʶॽة أهʺها أن هʻاك تغʛʽʽات جॽʶʺة تʙʴثها تʨʻؔلʨجॽات  

افة أوجه الॽʴاة.    الإعلام الʙʳيʙة على ॽʰʡعة الʨʱاصل الȑʛʷॼ مʧ حʛʡ ʘʽق الʨʱاصل وؗ

  تʷʱارك إلى حʙ ما مع نȄʛʤة الʱلاقي أو الʙمج مʧ حʘʽ نʛʤتها إلى ال   :نȂʙʢة الʙقʸʹة -

 ،ȑʙʽقلʱلة في الإعلام الʨʸما مف ʙإلى ح ʗي ؗانʱات الȄʨʱʴʺاع الʨلف أنʱʵم ʧʽاخل بʙت 

حʘʽ تȞʷل الانʛʱنʖʶʴǼ ʗ "كʽلʛʱ" شاملة لʺʱʵلف أنʨاع الʺʨاد الإعلامॽة ،غʛʽ ان هʚه  

 .1الȄʛʤʻة تهʦʱ اكǼ ʛʲالʳانʖ الʱقʻي و الادراكي للعالʦ وتأثʛʽه على الʳانʖ الʲقافي . 

  

 
   2629،،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهارȑ ،قعي اللمʙʺʴ ع -1
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 إʱǻابॻات وسلॻʮات الاعلام الʙقʸي  /11

 :  الاʱǻابॻات/أ

- (ʗنʛʱأن Ȍوخ ، ʛتʨʽʰʺؗ جهاز) ةʛʽʰؗ ةǽماد ʅॽتؔال ʖلʢʱلا ي 

- ʧع ʛȄʛتق ʦǽʙوتق ʦهʶأنف ʧع ʛʽʰعʱصة للʛاس فʻى الʢره. أعʨʸت ʧȞʺǽ ʦؗان ل ʦعال 

 انʷʱار وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة وحقائȘ مʻعʗ مʧ قʰل. -

- .ʦهʽوأهل ʧʽȃʛʱل الʺغʲالات مʸال الاتʳة في مʶافʻʺان الॽɽʡ على ʖغلʱال 

 ʶǽاعʙ الʴʸفʧʽʽ على معʛفة اتʳاهات الʛأȑ العام. -

ʱه مع الآخʶǼ ʧȄʛهʨلة-  .ʧȞʺǽ الأفʛاد مʧ إنʷاء الʺȐʨʱʴ الʵاص بهʦ ومʷارؗ

  1مʶاعʙة الأفʛاد الʚيǽ ʧفʱقʛون إلى الʲقة في بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة مॼاشʛة. -

و الʶʺات العʙيʙة الʱي يʴʱلى بها الاعلام الʛقʺي  رغʦ الاʳǽابॽات و الʸʵائʟ : الʴلॻʮات/ب

  الا ان هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʶلॽʰات الʱي تʨاجه وتʙʴ مʧ تʨʢره وانʷʱاره و مʧ أهʺها: 

  قلة الʺهارات والʧȄʨؔʱ والʺعارف في الإعلام الʛقʺي. -

 صعȃʨة الʨʸʴل على الȄʨʺʱل.  -

 
الاعلام الʗʮيل ودوره في دعʤ الʸʯʱʸع الʗʸني واثʙ الʯقʹॻات الʗʲيʰة  ،( الاعلام الʙقʸي الʗʱيʗاحʺʙ عʙʰ الغفار ʨʽʶǼني ،  -1

،مʕسʶة شॼاب الʳامعة ، الإسʙʻȞرȄة ،مȋ1 ʛʸتʻȜʵل الʙاȏ العام الʗʸونات الالʙʯؒونॻة ،مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي)،على 
 16،ص2018،
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 الʛʶعة في الʘʰ مʺا يʕثʛ على مʙʸاॽʀة الॽʰانات والʺعلʨمات. -

 انعʙام القʨانʧʽ الʵاصة Ǽعʺل الإعلام الʛقʺي وخʛوجه عʧ الʛقاǼة  -

 صعȃʨة الʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة.  -

 الʱأثʛʽ الʶلʰي في الॽʴاة الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة.  -

- .ʛʷʻق الʨة وحقȄʛؔة الفॽؔعلى الʺل ȑʙعʱلة الʨ1سه 

  ॽɼاب الȌॽʢʵʱ للإعلام الʛقʺي نʨعا ما ، وعʙم وضʨح الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة . -

عʙم تʨفʛ الإمȞانॽات الʱقॽʻة في Ǽعʠ الʙول ، مʺا اثʛ على عʺلॽة تقʙم وتʨʢر الاعلام  -

  الʛقʺي .

  

 

 

 

 

 

 
 92،ص  مʙجع سȖʮ ذʙؕهد.مʨʸʻر حʶام ، - 1
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 خلاصة الفʶل: 

وفي خʱام هʚا الفʸل نʱʻʱʶج ان الاعلام الʛقʺي فʛض نفʶه Ǽقʨه وانʱقل Ǽالإعلام الى        

. الʨʴاجʜ الʺȞانॽة والʜمانॽة ةالانʷʱار واخʛʱاق ؗاف ة ناحॽ الʺʢلقة مʧ  ة مȐʨʱʶ الॽʶاد  

    ʟائʸخ ʧقاته ووسائله مॽʰʢلف تʱʵم ʧه مǼ عʱʺʱا لʺا يʛʤونةونʛʺعؗالʨʻʱة    ، الॽالفاعل ،

ا فعالا  و  الȄʛʴة Ǽالʱعʛʽʰ والʱي سʺʗʴ للʺʨاʧʡ الȑʚ تʨʱفʛ لǽʙه تلʥ الʨسائل ان ॼʸǽح مʷارؗ

. ॽةفي العʺلॽة الاتʸال  
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الفعالॻة الاتʶالॻة  : لثالفصل الثا  

 ʙʽتʺه  

الاتʸال  /مفهʨم1  

؛ عʻاصʛ الاتʸال/2  

الاتʸال وأهʙافه/أهʺॽة 3  

؛ وسائل الاتʸال /4  

انʨاع الاتʸال/5  

تعʅȄʛ الفعالॽة الاتʸال61  

خʸائʟ الاتʸالات الفعالة داخل الʺʕسʶة/7  

الاتʸالॽةعʨامل الفعالॽة /8  

شʛوȋ فعالॽة اتʸال الʺʕسʶة/9  

اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الفعال /10  

معʨقات الاتʸال الفعال /11  

 خلاصة الفʶل 
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  :ʗʻهʸت 

لʢالʺا لعʖ الاتʸال دورا مهʺا في حॽاة الʛʷॼ، وȄعʛʰʱ ابʛز العʨامل الʱي انʷات علاقات  

ات  اجʱʺاॽɺة بʧʽ الافʛاد والʴاجة الʺʛʺʱʶة له جعلʱه في تʨʢر دائʦ ،حʘʽ ؗان ॼɺارة عʧ إشار 

  ʛʲال اكʸالات ʛʷʱجي انʨلʨʻؔʱم الʙقʱر والʨʢʱجات الʨاد مǽومع ازد، ʛʳʴعلى ال ʞز ونقʨورم

.،ولا ॽʢʱʶǽع الفʛد الاسʱغʻاء عʻه واصॼح علʦ قائʙʴǼ ʦ ذاته له قʨاعʙه واسʶه  

جʨهʛ أȑ عʺلॽه الʨʱاصل ناجʴة وهي قʙرة الʺʛسل على اʸǽال رسالʱه    الاتʸالॽةتعʙ الفعالॽة 

الى الʺʱلقي بʨضʨح ودقة ، فالاتʸال الفعال داخل الʺʕسʶة ǽعʜز الʱفاهʦ والʱعاون وʶȄاهʦ في  

 .تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʛʱʷك 

داخل الʺʕسʶة الاتʸالॽةوفي هʚا الفʸل سʨʻضح اساسॽات مهʺه عʧ الفعالॽة   
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  :تȘʱʷ ؗلʺة اتʸال مʧ الاصل اللاتʻʽي وتعʻي:Communi Com الاتʶالمفهʦم /1

الʺفʛدات الʶاǼقة تॽʢʱʶع أن نلǼ ʦʺعʻى ؗلʺة اتʸال  مʧ خلال  ،مʛʱʷك أȑ شائعا و مألʨفا

لʴʱقȘʽ غʛض ما أو   نقل وتॼادل الʺعلʨمات وجعل معانʽها معʛوفة بʧʽعلى أنها تعʻي عʺلॽة 

 أثʛ ما .  الʻاس

  ʧʽȃʛ تʨجʙ إسهامات عʙيʙة : غتʨجʙ تعȄʛفات عʙيʙة للاتʸال في صʨرته العامة، ومʧ العلʺاء ال

 -ʷاع الʺʱالاج ʦلي عالʨؗ ʜارلʷفه تʛعॽɾخلاله  ه ʧم ʧȞأم ȑʚال ʦȄʜانȞॽʺال ʥأنه ذلǼ ʛʽ

للعلاقات الȄʛʷॼة أن تقʨم وتʨʢʱر وأمʧȞ مʧ خلاله لʛمʨز العقل الإنʶاني أن تʛʱاȌǼ وتʱʻقل  

  عʛʰ الʜمان والʺȞان بʨاسʢة وسʽلة للإرسال .  

- Ȅن ووʨشان ȐʛȄفوʛ  الʸها عقل في  ""أن الاتʰجʨʺǼ ʛثʕي يʱق الʛʢوال ʖʽل ؗافة الأسالʲʺǽ

  ".عقل آخǼ ʛاسʱعʺال رمʨز

العʺلॽة الʱي يʱفاعل عȄʛʡ ʧقها الʺʛسل والʺʱʶقʰل في  "وȄعʛف فʛانʥ دامʝॽ الاتʸال Ǽأنه - 

  ʧʽاعي معʺʱار اجʡاعإʜʱانǼ  ةǼاʳʱام الاسʙʵʱاسǼ    ʥلʱات لʛʽʲʺؗ ي تعʺلʱة الॽفهʷز الʨمʛال ʥتل

 الاسʳʱاǼة." 1

هʨ الʷʻاȋ الʱʶǽ ȑʚهʙف تʴقȘʽ العʺʨمॽة أو  "وȐʛȄ الʨʱؗʙر سʺʛʽ حʻʶى، أن الاتʸال -

  ،الʚيʨع أو الʺألॽɾʨة لفʛؔة أو مʨضʨع  أو قʹॽة عȘȄʛʡ ʧ انʱقال الʺعلʨمات و الأفؔار والآراء

 
1 -  ʛʽʻم ʙʺʴابمʳه،  حʙؕذ Ȗʮجع سʙ20،ص،م .  
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  ʝفʻم بʨومفه ʙحʨى مʻز ذات معʨام رمʙʵʱاسǼ اص أو جʺاعاتʵأو جʺاعة الى اش ʟʵش

. لʛʢفʧʽالʙرجة لȐʙ ؗل مʧ ا  

نقل الʺعلʨمات والأفؔار والاجʱʺاعات مʛʡ ʧف إلى  "مʧ وȄعʛفه الʨʱؗʙر عاʡف العǼ ʙʰأنه  

 .1" أو نهاǽة آخʛ مʧ خلال عʺلॽة ديʻامॽȞॽة مʛʺʱʶة ولʝॽ لها بʙاǽة

  تʲʺʱل العʻاصʛ الأساسॽة للاتʸال ॽɾʺا يلي:  :عʹاصʙ عʸلॻة الاتʶالॻة /2

الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم يʻقل الʺعلʨمات أو الأفؔار أو الآراء أو   وهʨ  الʗʶʸر ( الʙʸسل ) : -

 ʧȄʛالʺعاني الى آخ .  

أو الʺعلʨمات  وهʻا Ȑʛʳǽ تʛجʺة الأفؔار أو الॼʀʛات أو الأهʙاف  :تʗȂʙʱ أو اسʗʳʯام الʙمʦز -

ة.  ʛؗʷقل معاني مʻʱز لʨة إلى رمॽالأول  

 تʵʹعفي Ǽعʙ أن يʦʱ انʱقاء الʛمʨز Ȑʛʳǽ تॽʤʻʺها على تȞʷل رسالة ʘʽʴǼ :  الʙسالة : -

والاǽفاء  الȞʷل والʺȐʨʱʴ لॼعʠ الʺعايʛʽ الʶॼاʡة والʨضʨح وȂمȞانॽة الاسॽʱعاب واللॽاقة

  Ǽالغʛض. 

  مʧ الʺهʦ اخॽʱار الʨسʽلة الʺلائʺة لʻقل الʛسالة أو الʺعلʨمات وقʙ تʨؔن   قʹاة الاتʶال :  -

الانʛʱنʗʽ   الʨسʽلة شفȄʨة أو غʛʽ شفȄʨة ؗالʛسائل الʱؔابॽة أو Ǽالهاتف أو الإذاعة والʱلفʨȄʜن أو 

 ʗʺʸالǼ جه أوʨال ʛʽعابʱانا. أو بॽأح 

 
1 -  ʛʽʻم ʙʺʴاب مʳه،حʙؕذ Ȗʮجع سʙ20ص،، م 



 الفʶل الʰالʖ                                                                      الفعالॻة الاتʶالॻة 

 

67 

وهʨ الȑʚ يʶʱلʦ الʛسالة الʺʻقʨلة وهʨ الʟʵʷ الʺقʨʸد مʧ قʰل الʺʛسل أو أȑ   الʯʴʸقʮل:-

ʗʽنʛʱن والانʨȄʜلفʱر والʨهʺʳل الʲل مʰقʱʶʺن الʨȞǽ ه أنʶفʻار لʱʵǽ يʸʵش   ʝॽل لʰقʱʶʺوال

ʸʵالات.   اشʴال ʦʤفاعل في مع ʟʵش ʨا دوما بل هॽʰسل  

الʺعʻى مʻها ، وقʙ  وهʻا ȑʛʳǽ إعادة تʅॽʻʸ للʛسالة  تفʙʻʴ الʙسالة :- حȑʛʳǽ ʘʽ اسʱقʛاء

 . مʵالفا للʺعʻى الʺقʨʸد ʨȞǽن مʢاǼقا أو  

-ʜȂʦʵʯر الʗʶسل :  مʛʺال ʧسالة مʛر الʨس ʧʽحلة ما بʛʺث في الʙʴǽ خلʙت ȑأ   ʧلʺها مʶوت

قʰل الʺʙʵʱʶم، ومʧ شأن ذلʥ أن يʕثʛ على درجة الفهʦ أو الاسॽʱعاب أو فهʦ الʺعʻى الʺقʨʸد  

 مʧ الʛسالة أو الʺعلʨمات الʺʛسلة .

-ʯالʘاجعةغʙة الǻ:    ، سلʛʺال ʨا هʻل هʰقʱʶʺح الॼʸǽ ʘʽح ʘʽمات حʨر الʺعلʙʸح مॼʸȄو 

ʧȄʛسل أو الى آخʛʺها إلى الʙʽعǽ .1 

  :  الاتʶالأهॻʸة وأهʗاف /3

  تؔʺʧ أهʺॽة الاتʸال مʧ خلال: / أهॻʸة الاتʶال : 3-1

  . عʙم تقʙʽها Ǽالʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة  -

  .العʺلॽة الإدارȄةعامل أساسي في تʧȄʨؔ القʛارات الʻاجʴة والʱي تȞʷل حʜʳ الأساس في  -

 
 38،ص،2011،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الأردن ،1الاتʶال الإدارȏ و الإعلامي ، ȉد/مʙʺʴ أبʨ سʺʛة ، 1
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تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأداء الأمʲل لॼاقي عʻاصʛ العʺلॽة الإدارȄة مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه   -

 . ورقاǼة وتȘʽʶʻ وॽʀادة 

-   . ʦȄʨقʱة الॽفي عʺل ʛالغ الأثǼ ن لهاʨȞǽ أول مʺاǼ ازه أولʳإن ʦف على ما تʨقʨال  

 . معالʳة الʺʨاقف الʢارئة الʱي لʧȞǽ ʦ لها حʶاب على جʙول الأعʺال-

- ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بʨʳالف Șʽʽʹت .  

-  ʛال الفʸالات ʛفʨي  ة لأصيʱلات الȞʷʺالȃازه وʳإن ʦʱي ʦا لʺǼ ازه أوʳان ʦا تʺǼ ؤساءʛعلام ال

ॽɿॽة الʱغلʖ علʽها الانʛʴافاتʣهʛت في الʻʱفʚʽ أو  وȃاقʛʱاحات   الʱي لʦ تʧؔ في الॼʶʴان وؗ

  .1ومʷاكل الʺʛؤوسʸǼ ʧʽفة عامة  

  :تʲʺʱل ॽɾʺا يلي   : أهʗاف الاتʶال/3-2

-   ʧʽة للعاملʺʤʻʺال Ȍʢاف وخʙح اهʛش .  

- ʦفاهʱام والʛʱقة والاحʲإقامة ال  ʧʽة بʺʤʻʺع  الʺʱʳʺوال .  

  .. نقل الʺعلʨمات والʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الأفʛاد 

 . ॽʀادة وتʨجॽه الأفʛاد والȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨدهʦ وتʴفʜʽهʦ على العʺل -

 تهʯʽة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙʽʳ لʴʱقȘʽ الʛضا في العʺل ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة .  -

 
1 ʛʽʺعلي،  د/س ʙʽʺʴال ʙʰعȉ،اضيȂʙال الʱʸع ،2الاعلام و العلاقات العام في الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʂ145،ص، 2099،ما 
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    .1تʴقȘʽ الʱفاهʦ بʧʽ العاملʧʽ وʧʽȃ الأعʹاء والإدارة العلॽا -

- ʧʽʰȄʛؤساء قʛجعل ال   ʧرة مʙق ʛʲن أكʨʴॼʸǽ ʘʽح ʧʽؤوسʛʺة الȄʨوتق ʦاكلهʷعلى حل م 

ʦهʻʽعاون بʱروح ال . 

   .Ǽʺا ʙʵǽم الʺʤʻʺة وأهʙافهʦإحʙاث الʱفاعل بʧʽ أجʜاء الʺʤʻʺة وأعʹائها وتȘʽʶʻ العʺل  -

تॼʸح الʺʕسʶة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة أفʛاد الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفعال والقʛارات فʙʰون الاتʸال   -

 ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧع ʧʽلʸ2مف.  

وسائل الاتʸال ʛʽʲؗه ومʨʻʱعه لها ما تʱʴاجه مʧ ادوات واجهʜة او  : وسائل الاتʶال-4

معالʳة مʨضʨعات او ما تʶعى الॽه الʺʕسʶة مʧ اهʙاف والʺقʨʸد بʨسʽلة الاتʸال ما  

ʙʵʱʶǽم في نقل الʛسالة فالʛمʨز او الȞʷل او اللغة تعʛʰʱ وسائل ʱʶǽعʺلها الʺʛسل لॽعʛʰ بها  

الʺʱʶقʰل فالأفؔار والʺهارات لا تʱʻقل مʧ تلقاء نفʶها   عʧ رسالʱه الʱي يʛغʖ في تʨجʽهها الى

  ʙان ، وق ʧȞʺǽ يʱسائل الʨال ʧم ʙيʙاك العʻم ان هʨالʺعل ʧها ومʻع ʛʰلة تعʽاج الى وسʱʴبل ت

والʨʸر والʛسʨم الʨʱضॽʴॽة   ؗالإشاراتة  تʨؔن ʱؗابॽه او لفʱʶǽ  ॽʤعʺلها الʺʛسل في نقل رسالʱه

  ، 3لاتʸال الʷفȑʨ، الʱؔابي، الʨʻؔʱلʨجي ا : للاتʸال وهي وسائل  وهʻاك ثلاث

 
   17،18،ص، 2008،مʕسʶة حʨرس الʙولॽة الإسʙʻȞرȄة،تʶالات الإدارȂة لا امʙʺʴ الʛʽʸفي ، د/ 1
 15،ص،2007،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع و الॼʢاعة ، عʺان ، الأردن ،  اساسॻات علʤ الإدارةد/علي ॼɺاس ، 2
،دراسة مʙʽانॽة بʙائʛة تʺʨʻن ،مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة   الفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة حʨرȄة بȞȄʛي ، د/3

 44،ص، 2022/2023الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع ،تʟʸʵ تʦॽʢʻ وعʺل ،جامعة احʺʙ دراǽة ،ادرار ، 
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وهʨ الاتʸال الȑʚ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ تॼادل الʙʴيʘ بʧʽ الʺʸʱل و   الاتʶالات الʵفȂʦة : /4-1

فقʱȞǽ ʙفى ʶǼʺاع الاصʨات وهʚه   ʧالʺʸʱل Ǽه ولا ॽɾ ȋʛʱʷǽه أن يȐʛ الʛئʝॽ أو الʺʛؤوس̔ 

 ȑʨفʷال الʸق الاتʛʡ أن ʙʳق وتʛʢال ʛʸأقǼ ماتʨادل الافؔار والʺعلॼها تʽف ʦʱلة يʽسʨال  

الاتʸال ، والʺقابلة الʻاجʴة وسʽلة مǽʙʳة   في: و الʺقابلة أحʙ الأسالʖʽ الفعالة   أ/ الʸقابلات

لʳʻاح مʧ يʱقʻها إذ أن جانʖ مʧ الʺهارة في الادارة يʨʱقف على القʙرة على عʺل مقابلات  

ȄʛʢǼقة عʛضॽة   تʱلاءمʺʛة ولؔي تʨؔن  الʺقابلة مʛʺʲة و مʴققة لغاǽة يلʜم أن تʨؔن مʛتॼة  ʲم

  الʛʤوف الʱي تʶاعʙ على نʳاحها .  وأن تهيء

 ȏʦفʵال ʖيʗʲن واللاسلؔي   ب/ الʨلفʱال ȘȄʛʡ ʧجه أو عʨالʺقابلة وجها ل ȘȄʛʡ ʧن عʨȞȄو :

فإذا تʹʺʧ الاتʸال عȘȄʛʡ ʧ الʱلفʨن أو تعلॽʺات ذات أهʺॽة ʖʳॽɾ أن يلʴقها تقʱؗ ʛȄʛابي  

. ȑʨفʷال الʸللات 

و هي أوضح الʛʢق وأعʤʺها فائʙة والهʙف مʻها هʨ الʷؔف    ج / الʓʸتʙʸات والاجʸʯاعات :

عʧ الʺȞʷلات الادارȄة وحلها وهي مʧ وسائل الاتʸال الʹʛورȄة الʱي لʱʶǽ ʦغʻى عʻها  

  ʛعʷǽ اʚه وهॽؤوسʛو م ʛيʙʺال ʧʽب ʛʤʻادل وجهات الॼاحة تʱصة مʛن الفʨؔت ʘʽح ʧȄʛيʙʺال

 ̫ ǽ . ʦهʻب الادارة مʛقǼ ʧʽؤوسʛʺع الʳ ةॽاح العʺلʳاد وعلى نʳعلى العʺل ال ʦة هȄ1الإدار . 

 
 ، 171،ص،2016،دار الʻʳان للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،الأردن ، ȋ،1الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي ،د/ 1
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وهʨ الȑʚ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الʱؔاǼة وʛʲȞȄ اسʱعʺال هʚا الاسلʨب مʧ   :  الاتʶالات الʯؒابॻة /4-2

لʹʺان   ʱهاوالاوامʛ و الʱعلॽʺات ʱؗاب الاتʸال في الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة ʳॼɾانʖ اثॼات الʺعلʨمات

  : وʛʡق الاتʸال الʱؔابي مʱعʙدة ومʻها  ،نقلها وسهʨلة الʛجʨع إلʽها 

: ʙȂقارʯة أو   أ/ الȄʛة شهʻʽة معȄات دورʛʱم في فʙانات تقॽȃات وॽائʸاح Ȑʨʴة تȄهي إما دور

الʱي ǽقʙمها الʺعلʨن إلى الʺʙيʛ فهي   الʱقارʛȄسȄʨʻة وȂما تقارʛȄ عʧ مʨضʨعات معʻʽة. فʺʲلا 

تʴلʽلॽا و ʖʳǽ أن تʨؔن مʤʻʺة وتلʜʱم Ǽالʲقة   ا وʧʽ عʛضع تʧʺʹʱ حقائȘ عʧ مʨضʨع م

  ها . فاʣوالʺʨضॽɺʨة في ال

 ȏاوȜʵب/ ال :   ʧʽʺالقائ ʧʽع في العʺل بȄزʨʱء الʨس ʖʰʶǼ ȐاوȞʷن الʨؔأن ت ʥفي ذل ȑʨʱʶȄو

Ǽالʻʱفʚʽ أو أن الʻʱفʚʽ لا يǼ ʦʱالʨʸرة الʺʢلȃʨة و ʖʳǽ الاهʱʺام ǼالȞʷاوȐ وفʸʴها والقʹاء 

  على أسॼابها .  

و هʚه الʺʛؗʚات تʨؔن في شȞل معلʨمات داخلॽه وهي ॼɺارة عʧ    الʙؕʘʸات والاقʙʯاحات : /ج

الʺʛاسلات الʺʙʱاولة بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة عʛʰ مʱʵلف مȄʨʱʶات الادارة هʚا مʧ أجل تʨضॽح  

   . 1أو تفǼ ʛʽʶعʠ الامʨر أو تقʦǽʙ اقʛʱاحاتǼعʠ الʺعاني 

 
  173،ص ، مʙجع سȖʮ ذʙؕه،مʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛيد/  11
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هʚا الʨʻع ǽعʙʺʱ على وسائل اتʸالॽة علʺॽة و مʨʢʱرة   الاتʶالات الʦʹؒʯلʦجॻة  :-4-3

  هʻاك هʚا الʨʻع مʧ ذوȑ الʛʰʵة و الʧȄʨؔʱ العلʺي ، ʚؗلʱʴǽ ʥاج إلى إ مʱʶعʺليتʨʻؔلʨجॽا و 

 :ʙʳ1  ن هʚه الʨسائل  خʛʽʲؗ ȋʨʢة في مȞانॽات مادǽة ʛʽʰؗة ومʧا

كل مʷʻأة ذلʥ أن هʚه   وهʨ مʧ الʨسائل الاتʸالॽة الʺهʺة جʙا وʖʳȄ أن تʨؔن  أ/ الʯلفʦن :

ʗʴॼلة أصʽسʨو ابلاغ   ال ʙʽاعʨʺد الʙʴت ȘȄʛʡ ʧاة، وعॽʴة في الॽمات الاساسʜلʱʶʺال ʧم

  . تʱʴاج إلى سʛعة في الʨʱصʽل   الاخॼار والʛسائل والॽʰانات وغʛʽها مʧ الأمʨر الʱي

: ʛب/ الفاك   ʛʰة عʱابʲر الʨʸعة أو الʨʰʢʺاد الʨʺرة الʨقل صʻة أو لا   جهاز يॽؔو سائل سل

  . سلॽؔة 

:ʕنʙʯات ج/ الانॽʻم تقʙʵʱʶات تʶسʕʺالǼ ة خاصةȞॼة   شॽتʨʰؔʻة العȞॼʷوال ʗنʛʱة الانȞॼش

ؗʺا تعʛف الانʛʱنʗ أǽʹا على أنها مʨʺʳعة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات    العالʺॽة وʱʽʻȃهʺا الاساسʱʽان،

  ʦهʱʢʷعاون في أداء أنʱعلى ال ʧȄقادر ʧʽفʣʨʺة جعل الॽɽǼ ، ةʶسʕʺداخل ال Șʰʢي تʱال

 ʗنʛʱالأن ʛʰالات عʸلات الاتʨ ʨؗوتʛعلى ب ʙʺʱة تعʺʤه الانʚة هʶسʕʺالǼ ةॽمʨʽال . 

ات معʻʽة، ǽفʙʽ الʺʙʵʱʶم   د/ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني ʛؗل شʰق ʧقا مॼʶم ʙنامج معʛب ʨه :  

في تॼادل الʛسائل الالʛʱؔونॽة ʛʶǼعة فائقة، وأقʙʸ هʻا Ǽالʛسائل الالʛʱؔونॽة الʺعلʨمات  

 . 2الهʨتʺʽل والʳي مʽل  الإʽʺǽلاتومʧ أشهʛ مʨاقع  والॽʰانات والʨʸر .

 
 46،47،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهحʨرȄة بȞȄʛي ، 1
،دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، الأردن ،   علʦم الاتʶال في القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵعʙʰ الʛزاق ديلʺي ،د/ 2

 81،ص،2019
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 .انʦاع الاتʶال في الʓʸسʴة-5

ʙʵʱʶǽم الʺʙيʛون في اتʸالاتهʦ قʨʻات تॽʺॽʤʻة يʨʱقف ʨʡلها على الʨʺʻذج الॽʤʻʱʺي الʺʙʵʱʶم  

  ʧلف عʱʵǽ افيʛغʳال ʦॽʤʻʱال للʸام الاتʤʻف . Șʰʢʺادة الॽʁال Ȍʺة، و على نʶسʕʺو على ال

  ʘʽة حʛʽغʸة الʶسʕʺال في الʸام الاتʤلف نʱʵǽ ʥلʚؗ في وॽʣʨال ʦॽʤʻʱال في الʸام الاتʤن

لاقة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ مॼاشʛة عʧ الʺʕسʶة الʛʽʰؔة و هʚȞا . و Ǽالʛغʦ مʧ هʚه  تʨؔن الع

  الاخʱلافات فإن نʤام الاتʸال ʧȞʺǽ تॽʻʸفه إلى:  

ʜ الاتʸال الʙاخلي على مʣʨفي الʺʕسʶة مهʺا ؗان وضعهʦ (  : الاتʶال الʗاخلي  /5-1 ʛؗي

عامل ، إʡار ) ، فهʨ وسʽلة مʺʜʽة لʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة و تؔʺلة ضʛورȄة  

  للاتʸال الȄʨʶʱقي مʧ أجل دفع وتعʯʰة الʺʣʨفʧʽ نʨʴ الأهʙاف الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الإدارة. 

الʨʱؗʙر عȑʜ عʙʰ الʛحʺان الاتʸال الʙاخلي Ǽأنه "عʺلॽة   هعʛف : تعʃȂʙ الاتʶال الʗاخلي أ/

هادفة تʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʛʲ لॼʱادل الʺعلʨمات والʱأثʛʽ في الʺʨاقف والاتʳاهات فهʨ بهʚا أداة 

  Ȍفق ʝॽاخلي لʙال الʸالاتǼ دʨʸة. و إن الʺقʶسʕʺداخل ال ȑʛʷॼك الʨلʶة للȄʛʽʶة تفॽلʽلʴت

كʚلʥ انʷʱار الʛمʨز والʦॽʁ الʱي   وتʨضح الʷʻاȋ، بل هي جȄʛان العʺلॽة الʱي تʶʺح Ǽالعʺل 

 .ʛʸॼʱو ال ʧʽهʺʱاقات الʡرات وʙالق Ȏقʨʱفة ملائʺة لʸǼ قلʻت 

  Ȑʨʱʶن في مʨȞǽ ʙا قʺؗ ،ʝȞأو الع Ȑʨʱʶإلى أقل م Ȑʨʱʶأعلى م ʧال مʸن الاتʨȞǽ ʙو ق

أفقي بهʙف إحʙاث تغʛʽʽ مʧ أȑ نʨع و ʨȞǽن الاتʸال إما للʨʸʴل على معلʨمات أو لإعʢاء  

تعلॽʺات أو تʨجʽهات قʙʸ أداء وتʶهʽل العʺل. وȃهʚا ॼʸǽح أداة أولॽة مʧ أدوات الʱأثʛʽ على  
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الأفʛاد و وسʽلة فعالة لإحʙاث تغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة. ؗʺا ʻʻȞʺǽا القʨل أن  

الاتʸال الʙاخلي هʨ جʺॽع الʷʻاʡات الاتʸالॽة في الʺʕسʶة الʱي تʱʵلف مʧ مʕسʶة إلى  

أخȐʛ مʧ : أحاديʘ رسʺॽة إلى اجʱʺاعات ولقاءات رسʺॽة ، و ǽعʙʺʱ على وسائل مʱعʙدة مʲل  

  1الʺʕسʶة الهاتف، الʺلʸقات ... الخ  ، : جʙȄʛة

و   أȑ أن الاتʸال الʙاخلي هʨ الʺȞॽانʜʽم الȑʚ مʧ خلاله تʷʻأ وتʨʺʻ وتʨʢʱر فʯة وحʙʽة

ة أو مʕسʶة.  ʛؗش ʦها اسʽعل Șلʢǽ ةʶانʳʱم  

   ة هʺا :هʻاك نʨعʧʽ مʧ الاتʸال داخل الʺʕسʶ ب/ أشȜال الاتʶال الʗاخلي:

هʨ الاتʸال الʙʴǽ ȑʚث Ǽالʛʢق الʛسʺॽة الʱقلǽʙʽة الʺʱفȘ علʽها   و :  الاتʶال الʙسʸي /1-ب

في مȌॽʴ العʺل في الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة، إذ تʙʴد الʺʤʻʺات ॽʰʡعة العʺل ونʨع العلاقات الʱي  

 Ȍȃʛت   ʙʺʱعǽ .اتʺʤʻʺه الॽعى إلʶة ما تǽهاʻفي ال Șقʴǽ ȑʚال الʸعة الاتॽʰʡ ʦث ʧاد. و مʛالأف

 هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال على الʺʛؗʚات أو الʱقارʛȄ والʢʵاǼات والاجʱʺاعات الʛسʺॽة و ما شاǼه

ʥاهات، ذلʳة اتʙسʺي عʛال الʸالات ʚأخȄو : 

: و هʚا ǽعʻي أن عʺلॽة الʱفاعل تʙʰأ مʧ الʛؤساء أو الॽʁادات الʺʨʯʶلة و    الاتʶال الʹازل*

ن ʙʸǽر الʛؤساء قʛارات أو تعلॽʺات إلى مʧ  أتʳʱه إلى الʺʛؤوسʧʽ أȑ مʧ أعلى إلى أسفل ؗ

 أو اقʛʱاحاتهʦ مʲلا، أو دون الʺʢالॼة ʻʺǼاقʷة تلʥ الآراء أراءهʦهʦ تʗʴ إشʛافهʦ دون معʛفة 

  والاقʛʱاحات. 

 
 63،ص، 2010،دار الॽازورȑ العʺلॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، نȂʙʢات الاتʶال مʗخل مʯؒاملʛʽʷǼ العلاق، د/ 1
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*:ʗاعʶال الʶاحات أو    الاتʛʱاق ʦǽʙن تقʨؤوسʛʺع الॽʢʱʶǽ ʘʽح ،Șابʶع الʨʻال ʝȞع ʨوه

 Șؤساء. حقائʛلل ȐاوȞا شʺȃوفي   أو ر ʙاه واحʳفي ات ʧʽعʨʻال ʧيʚفاعل في هʱأن ال Ȏو يلاح

  كلʱا الʴالʨȞǽ ʧʽʱن رأسॽا. 

هʚا الʨʻع له أهʺॽة ʛʽʰؗة لʨʱفʛʽ عʺلॽات الȘʽʶʻʱ الʹʛورȄة للعʺل و هي   الاتʶال الأفقي:*

ʦʱاعات  تʺʱالات في اجʸه الاتʚل هʲʺʱوت ʙاحʨال Ȑʨʱʶʺال ʧʽب..ʦاهʶǽ ال   .الخ. وʸالات

الأفقي في حل الʺȞʷلات ȞǼفاءة وفعالॽة نʛʤا لʨضʨح الʛؤȐ أمام الॽʺʳع و أخʚ ؗافة وجهات  

 و أفؔارالʛʤʻ في الॼʶʴان. فهي بʚلʥ اتʸالات اʳǽابॽة بʻاءة تهʙف إلى تॼادل معلʨمات و 

  آراء وتؔفل سʛعة حل مȞʷلات العʺل الʛوتॽʻʽة وتʛʽʽʶ دفعة العʺل الʨʽمي.  

وʜʽʺʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال Ǽعʙم الاعʱʺاد على الȄʛʢقة  : الاتʶال غʙʻ الʙسʸي/2-ب

  الʱقلǽʙʽة في تॼادل الʺعلʨمات أو الأفؔار أو غʛʽها.

ي بʙوȑ" الاتʸال غʛʽ الʛسʺي في ʱؗاǼه " معʦʳ مʢʸلʴات   هفقʙ عʛف   الʨʱؗʙر " أحʺʙ زؗ

ʧʽالعامل ʧʽة بॽʺرس ʛʽقة غȄʛʢǼ فاعلʱه الॽɾ ʦʱي ȑʚال الʸأنه الاتǼ "مات   الإعلامʨادل الʺعلॼʱب

  ʧمات مʨادل الʺعلॼأو ت ʦعʺلهǼ لʸʱوت ʦي تهʺهʱعات الʨضʨʺفي ال ʛʤʻوالأفؔار أو وجهات ال

الʶلʢة الʛسʺॽة خلال   خارج مʻافʚ الاتʸال الʛسʺي، أو Ǽعʙʽا عʧ خȋʨʢ تʙʴدها وتʙعʺها

مʻاسॼة مʧ الʺʻاسॼات الʱي    الʶلʦ الهʛمي الʺʙʱرج للʦॽʤʻʱ مʲل اللقاءات غʛʽ الʛسʺॽة في آǽة

 .  1تʶʺح بʻقل الʺعلʨمات بʧʽ الأشʵاص 

 
1  ، ʨʽل دلʽʹه د/الفʸॻʀال مفاʶاته وسائله-الاتȂʙʢة ،-نʛع ، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ22،ص،2003،دار الف 
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 : الاتʶال الʳارجي/5-2

ǽعʛف Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʺʨجهة والʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة Ǽغʛض تॽʺʻة علاقاتها  

  . العامة إعلام، نʛʷ، تقȄʨة وتʧʽʶʴ صʨرتها في مʢॽʴها الʙاخلي والʵارجي

حلقة الʨصل بʧʽ الʺʕسʶة و الʺʱʳʺع  ''مʢʸفى حʳازȑ الاتʸال الʵارجي Ǽأنه  و ǽعʛف  

الʺȌॽʴ بها. ففي ؗل الأحʨال لابʙ مʧ وجʨد مʕسʶات و هʯʽات مʱʵلفة قائʺة لʴʱقȘʽ غاǽات و  

وʣائف معʻʽة لها صلات مع أفʛاد الʺʱʳʺع. و لا تʧȞʺʱ هʚه الʺʕسʶات مʧ الॽʁام Ǽأعʺالها ما  

Ș الʙʸقة، وȂنʺا ʖʳǽ أن  Ȅ عʛʡ ʧ  لʦ تʧؔ مॼʱادلة بʻʽها و بʧʽ جʺاهʛʽها. وهʚه الʲقة لا تأتي

  ʨارجي هʵال الʸفالات ʥلʚقاء لॼلها ال ʧʺʹة تʶسʕʺالǼ روسةʙة مʢة وخʻʽʱم ʝى على أسʻʰت

  .  ''بʻاء ثقة الʳʺهʨر Ǽالʺʕسʶة و الʺʴافʤة علʽها

أما الʨʱؗʙر الʢهʢاوȑ فȐʛʽ أن الاتʸال الʵارجي Ȟʷǽل هʺʜة وصل بʧʽ الʺʕسʶة و مʱʵلف  

الهʯʽات والʺʷʻآت للʨصʨل إلى أهʙاف تʴʱقȘ مʧ وراء هʚه العلاقات وʶȄاعʙ الʳʺاهʛʽ على  

معȄʨʻا والʱعʛف على    ونʷاʡها سʨاء ؗان مادǽا أو نقل وجهات نʛʤهʦ تʳاه الʺʤʻʺات الإدارȄة

ولهʚا يʢʱلʖ الاتʸال   خʙمة الإدارة العامة الʨقʨف على ما ʸǽادفهʦ مʧ عॼʁات وعʛاقʽل  

ʶل مʰق ʧة مʻʻمق ʙاسة جॽاع سॼارجي إتʵال ʕ .ةʶسʕʺفي الʣʨولي وم  

حʘʽ تʶعى هʚه الأخʛʽ إلى بʻاء علاقات اʳǽابॽة مع الʺȌॽʴ الʵارجي و ذلʥ مʧ خلال  

  1فعالا   ماعʛʸʻا ها حǽ ʘʽعʛʰʱ ؗل فʛد مʧ أفʛاد الʺʕسʶة الʨاحʙة  الʱعامل عȘȄʛʡ ʧ أفʛادها،

 
1 ، ʨʽل دلʽʹهد/فʙؕذ Ȗʮجع سʙ23،ص،م 
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 تعʃȂʙ الفعالॻة الاتʶالॻة : /6

اتʸال يʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ يʱألف مʧ عʧȄʛʸʻ هʺا : ارسال رسائل واضʴة  "عʛفʗ ؗالʱالي : 

ة بʥʻʽ و بʧʽ الʛʢف   ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ȑة " أॽادلॼʱة  "الॽه العʺلʚى هʺʶة ، تǼاʳʱاء اسʢواع

  الآخʛ لʹʺان اتʸال واضح . وʦʱȄ الاتʸال عʙʻما يʛسل ؗل مʻهʺا رسائل واضʴة مॼاشʛة (لا

و مʙʴدة (تعʢي تفاصʽل ؗاॽɾة لॽفهʛʡ ʦف الآخʛ ما يʱؔلʦ عʻه) وغʛʽ    تʨʴم حʨل الʺʨضʨع )

تهʙيǽʙة (تʖʻʳ الȄʛʵʶة أو الغʹʖ عʙʻ الʙʴيʘ مع الʛʢف الآخʛ والا تʨقف عʧ الاسʱʺاع  

 ʗه وصلʱأن رسال ʛف الآخʛʢال ʙأكʱى يʱة حʛة في ؗل مǼاʳʱاء الاسʢاع واعʺʱه ) مع الاسॽإل

  .1إلॽه ǼالȄʛʢقة الʺʛجʨة  

  خʶائʝ الاتʶالات الفعالة داخل الʓʸسʴة : /7

يʳǼ ʦʱʺلة مʧ الʸفات   ǽعʙ الاتʸال مʧ العʻاصʛ الʺʨʴرȄة في العʺلॽة الادارȄة والʖʳǽ ȑʚ أن

    الʺʴققة لفعالʱʽه:

 *ȏادॻɿال Ȏʦʯʴʸة،  : الॽالʸة الاتॽالعʺل ʦم تعلʜلʱʶت ʘʽادل   وعلى  حॼفاعل وتʱادة الȄز ʛيʙʺال

  ʧالأعلى إلى الاسفل، وم ʧم ʧʽʽاهʳالات ذات اتʸن الاتʨؔت ʘʽʴǼ الادارة والعʺال ʧʽب ȑأʛال

ʦاتهॽولʕʶʺǼ ʦالأسفل إلى الاعلى ، واشعاره  ʦاتهॼوواج .    

مʧ حʘʽ الالفاȍ الʺʱʶعʺلة والʺʢʸلʴات والʱعابʛʽ اللغȄʨة وأن تʨؔن    وضʦح الʙسالة : *

 مʛʸʱʵة ومॼاشʛة، ووضʨحها لؔل الʺȄʨʱʶات إذا ؗانʗ مʨجهة لʺȄʨʱʶات مʱʵلفة . 

 
 99،ص  ʛʷ،2003 الإسلامॽة ،القاهʛة ،مʻʛʸدار الʨʱزȄع وال ،مʠʶلح ادارȏ  766مʙʺʴ فʴʱي ،د/ 1
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فالʺعلʨمات لا بʙ مʧ أن تʨؔن ؗاॽɾة ʘʽʴǼ أن ؗل ما   ʯؕاǺة الʸعلʦمات و سʙعة انʯقالها : *

 ʧʺʹǽ ادة . وأنʜʱاس ȑأ ʧه عॽسل إلʛʺي الʻغǽ سالةʛوارد في ال ʨقالهʱمات في   انʨالʺعل

 الʨقʗ الʺʻاسʖ وفي الʺȞان الʺʻاسʖ و Ǽالʨسʽلة الʺʻاسॼة وȂلى الʳهة الʺʻاسॼة. 

* :ʙʻأثʯعلى   الاقʹاع وال ʥم بلا شʨقǽ ابي فإنهʳǽع فعال وله رد اǼاʡ ال ذاʸاك اتʻإذا ؗان ه

  . اقʻاع الʺʛسل إلॽه وʨȞȄن فʛؔة عامة عʧ الʺʨضʨع 

بʧʽ نʤام الاتʸال و بॽʰʡ ʧʽعة الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي   : وʨȞȄن الʯʹاسȖ و الʯؒامل  *

 مʧ حʘʽ احॽʱاجات الʺʤʻʺة وॽʰʡعة بʯʽة العʺل وʛʣوفها. 

العʺل على تʱʽʺʻها وتॽʺʻة القʙرات الʵاصة   بل:  ضʙورة تʦفʙ قʗر مʥ مهارات الاتʶال*

 ʧʶʴǼ1 الاسʱʺاع والإنʸات والʙʴيʘ لȐʙ جʺॽع العاملʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة. 

 عʦامل فعالॻة الاتʶال :   /8

إن عʺلॽة الاتʸال لا تʙʴث في فʛاغ ، وانʺا Ȟʴǽʺها الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة و الʲقاॽɾة والॽʶاسॽة 

  .والاقʸʱادǽة، وحʘʽ أن الاتʸال الʻاجح هʨ الȑʚ يʕثʛ في الأفؔار والاتʳاهات والʶلʨك 

  سʨف نʛؗʚ العʨامل أو الاعॼʱارات الʳʻاح عʺلॽة الاتʸال: 

 
1  ، ȑرʨʸʻهان مʽج، ȌǼاʛة مॽʺاخليسʗال الʶاعي في الاتʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦʸة لॻالʶة الاتॻة   الفاعلॽدراسة حالة ؗل،

  2023/ 2022،قالʺة  1945ماȑ 8،مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ ،جامعة 1945ماȑ 8العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ،لʳامعة 
 . 36،37ص،



 الفʶل الʰالʖ                                                                      الفعالॻة الاتʶالॻة 

 

79 

يʨʱقف نʳاح الاتʸال مʧ   : الاعॺʯارات  الʳاصة ȜǺل مʥ الʗʶʸر والʯʸلقي / 8-1

الʺʨقف الاتʸالي مʧ الاعॼʱارات الʱي تʕثʛ في   جانʖ ؗل مʧ الʺʙʸر والʺʱلقي على عʙة

  : 1وهي 

و ǽقʙʸ بها مهارات الʱؔاǼة والʙʴʱث مʧ جانʖ ومهارات القʛاءة     أ/ الʸهارات الاتʶالॻة:

والاسʱʺاع مʧ جانʖ آخʛ، ونعʻي بها قʙرة الؔاتʖ أو الʺʙʴʱث بʨصفه الʺʛسل أو الʺʙʸر،  

على اخॽʱار الʛمʨز اللغȄʨة وغʛʽ اللغȄʨة الʱي تعʛʰ عʧ الʺعاني الʱي ʱʶǽهʙفها في الʺقال أو  

ʚلʥ قʙرة الʺʱلقي أ و الʺʱʶقʰل على القʛاءة أو الاسʱʺاع ، أȑ قʙرته على تȄʨʴل  الʙʴيʘ ،  وؗ

νا ۔ ي   الʛمʨز الʱي يʱلقاها إلى معان ǽفهʺها و    ʙرؗ

تʕثʛ اتʳاهات الʺʙʸر والʺʱلقي على الʺʨقف الاتʸالي ȞʷǼل مॼاشʛ،    ب/ الاتʱاهات : 

  ʦȞʴا على الʹǽأ ʛثʕله . وتʷال أو فʸاح الاتʳʻب  

: يʕثʛ مȐʨʱʶ الʺعʛفة لȐʙ الʺʙʸر في قʙرته على نقل    مȎʦʯʴ الʸعʙفة عʹʗ ؕل مʹهʸا /ج

ʚلʥ القʙرة على اخॽʱار الʙʰائل الʱي تʶهʦ في الȌॽʶॼʱ الافؔار و الʺعاني الʺʢلȃʨة،    و   وؗ

ʚلǼ ʥالॼʶʻة للʺʱلقي حʶǽ ʘʽهʦ مȐʨʱʶ   الاǽʹاح حʱى ॽʢʱʶǽع الʺʱلقي فهʺها و ادراكها .  وؗ

لأنه ما لʦ يʨʱفʛ لǽʙه قʙرة الʺعʛفة والʺعلʨمات فإنه لʱʵǽ ʧار  ،الʺعʛفة في ادراك الʛسالة 

 
الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة للʛʷʻ ، القاهʛة  ،1الاتʶال ونȂʙʢاته الʸعاصʙة ،ȉحʧʶ عʺاد مȞاوȑ ،لʽلى حʧʶ الʙʽʶ ، د/ 1
 55،ص1988،
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  Ȍॼتʛها . لان الإدراك ي الʱعʛض للʛسالة مʧ الʙʰاǽة، وȂذا اتعʛض لها فلॽʢʱʶǽ ʧع أن يʙرؗ

 أساسا Ǽالʺʜʵون الʺعʛفي لȐʙ الفʛد.

يʱأثʛ ؗل مʻهʺا Ǽالʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة و الʲقاॽɾة الʱي ǽعʺل على    د/ الॻʴاق الاجʸʯاعي والʰقافي:

حʘʽ تعʝȞ الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة أنʺاȋ  ، اʡارها، ودوره في هʚه الʦʤʻ ، ومȞانʱه 

  الʺعʱقʙات والʦॽʁ الʶائʙة ؗʺا تعʝȞ الادوار والʺȞانة الاجʱʺاॽɺة أنʺاȋ الʶلʨك الʺʨʱقعة. 

ؗفاءة الʛسالة في الॽʁام بʙورها على مȐʙ الʨضʨح تʱأثʛ   الاعॺʯارات الʳاصة Ǻالʙسالة : /8-2

 ǽ ȑʚه، والǼ ʜʽʺʱت ȑʚال Ȍॽʶॼʱوالʛهʤ   ʛاصʻار العॽʱاخǼ ز  - أساساʨمʛال-   ȑها أʻȄʨؔوت

  . وضعها في بʻاء مʲل تʧȄʨؔ مفʛدات اللغة في جʺل ʨȞǽن لها معʻى في الʻهاǽة  

، وʛȄتȌॼ بها خʺʶة مʱغʛʽات    اسॽʱعابهاو مʧ الامʨر الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها في الʛسالة هʨ سهʨلة 

  : 1هي   "جʨرج ؗلʛʽ" أسلॽȃʨة حʙدها 

) وهي صفات تʛتǼ Ȍॼفهʦ    ( الانʶʺاॽɺة ) أو القابلॽة للقʛاءة ( الانقʛائॽة القابلॽة للاسʱʺاع•

  .سهلة وʢॽʶȃة و جʺل قʛʽʸة   الʛسالة، إذ ʖʳǽ أن تȑʨʱʴ الʛسالة على ؗلʺات

تʨʻع الʺفʛدات وȄعʻي ذلʥ تʖʻʳ تʛؔار ، تʧʺʹʱ الʛسالة اهʱʺامات الʺʱلقي و مʸالʴه *

  الؔلʺات.

  الʱعʛʽʰ عʧ الʨاقع وتʖʻʳ اسʙʵʱام الʙȄʛʳʱ سʨاء في الاحʙاث أو الʺʨاقف .  أȑ:•الʨاقॽɻة 

 
 99،101،ض، 2006،ار الʻهʹة العॽȃʛة ،بʛʽوت لʻʰان ، 1،دȋ ،نȂʙʢات الاتʶال مي عʙʰ اله  د/ 1
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Șقʴʱة للॽة : •القابلॽارات عʺلॼɺسالة على جʺل وʛال الʺʱاها اشʻها    ومعʻم ʙأكʱارها والॼʱاخ ʧȞʺǽ

  .في الʨاقع

وهي تʱلʟʵ في اخॽʱار الʨسʽلة الʺʻاسॼة للʺʨقف   / الاعॺʯارات الʳاصة Ǻالʦسʻلة :8-3

  ʧرات ؗل مʙوق ʧʽلقʱʺل الʽʹمع تف ʟائʸʵه الʚها واتفاق هʸائʸخ ʘʽح ʧالي، مʸالات

 .الʺʙʸر و الʺʱلقي على اسʙʵʱام الʨسʽلة

 شʙوȉ فعالॻة اتʶال الʓʸسʴة :  /9

مʧ الʹʛورȑ أن نʙرك Ǽأن عʺلॽة الاتʸال لʗʶॽ مʛʳد إجʛاءات عادǽة ʶǽهل الॽʁام بها ، بل  

  : 1أن تʨʱʶفي شʛوʡها العلʺॽة والفॽʻة الʱالॽة  هي عʺلॽة فॽʻة وعلʺॽة أǽʹا، وȄفʛʱض

فؔلʺا حللʻا الʺȞʷلة أو الفʛؔة الʺʢلʨب نقلها تʴلʽلا ؗاॽɾا،   :الȊॻʠʳʯ الʗʻʱ للاتʶالات  /9-1

كلʺا زاد وضʨحا و هʚه هي الʨʢʵة الاولى نʨʴ الاتʸال و غالॼا ما يʛجع فʷل الاتʸالات  

الادارȄة إلى عʙم ؗفاǽة الȌॽʢʵʱ وعʙم الأخʚ في الॼʶʴان أهʙاف واتʳاهات مʱʶǽ ʧأثʛون  

ʙاله ʙيʙʴورة تʛى ضʻعʺǼ. الʸة الاتॽعʺلǼ  ʙيʙʴت ʦال ، ثʸالات ʧب مʨلʢʺف الفعلي ال

  ʧم مʨوالʺفه ʦالʺلائ ʜمʛاللغة أو ال ʙيʙʴت ʦله ، ث ʦع الʺلائʨʻال و الʸلة الʺلائʺة للاتʽسʨال

قʰل الʛʢف الʺʛسل إلॽه مع تȑʛʴ الʙقة في ذلʥ ، أȑ عʙم اسʱعʺال الʛمʨز ذات الʺعاني  

 
،دراسة مʙʽانॽة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز   الفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةصʻȄʛʰة رماش ،1

سʨنلغاز ،رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʦ الاجʱʺاع ،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة ،قʦʶ علʦ الاجʱʺاع  
    105،ص، 2009/ 2008والǽʙʺغʛاॽɾا نفʛع تॽʺʻة ونʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة،جامعة مʨʲʻرȑ ،قʻʽʢʻʶة ،
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الʺʜدوجة أو الʺʱعʙدة أو الʻاقʸة ثʦ تʦॽʺʸ شȞل الʛسالة ، وخاصة Ǽالॼʶʻة للʛسائل الʺȃʨʱȞة  

  Ǽʺا ʨȞǽن ملائʺا للʺʨقف .  

وذلǼ ʥالʱأكʙ مʧ ان الʺʛسل قʙ قام بʻقل ما    اسʵʯارة الآخʥȂʙ في تȊॻʠʳ الاتʶالات:/9-2

ʦأنه ʙأكʱوال ʧȞاص إن أمʵالاش ʠعǼ ارةʷʱواس ʖʱؗ اجعة ماʛʺǼ ʥح وذلʨضʨاراد فعلا ب  

، والʱأكʙ اذا ؗان الʺʱʶقʰل للʛسالة قʙ فهʺها ؗʺا  ǽفهʺʨن ما يʙȄʛ فعلا عʙʻ قʛاءتهʦ الʛسالة ام لا

  . هي

الاتʸال الʺॼاشʛ على الʺʛسل أن يॽʱح للʛʢف الآخʛ الفʛصة  ففي اجادة فʥ الانʶات : /9-3

الؔاॽɾة للʱعʛʽʰ عʧ أفؔاره تʺاما ، وأن يʗʸʻ إلॽه جʙʽا حʱى يʧȞʺʱ مʧ فهʦ ما يʙȄʛ قʨله فعلا   

الʗʱʷʱ   كʺا ǽقʨل " هاملʗ" «امʻح ؗل شʟʵ أذنʥ مع قلʽل مʧ صʨتʥ» ولا يʙʱخل إلا لإزالة

لإثارة Ǽعʠ الاسʱفʶارات الʨʱضॽʴॽة الʱي تʶاعʙ على اسʳʱلاء الامʨر بʙرجة   في الʙʴيʘ ، أو

 أفʹل.

قʙ تʹॽع الʳهʨد   ،اذ  ʱʺǼاǼعة الاتʸالات وذلʥ  الʦʶʲل على الʯغǻʘة العॻʴȜة: /9-4

الاتʸالॽة دون أن تʱاح لʻا معʛفة مȐʙ نʳاح الʛسالة ، و ما لʦ تʱاǼع عʺلॽة الاتʸال مʧ خلال  

 إرجاع الȐʙʸ مʧ قʰل الʺʱلقي للʱعʛʽʰ عʧ فهʦ الʛسالة ، لأن تʛʶॽʱ معʛفة مȐʙ نʳاح العʺلॽة 

  1الاتʸالॽة. 

 
  106،ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهصʻȄʛʰة رماش ، 1
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عʺلॽة الاتʸال ،وʖʳȄ على  فهʻاك عʨامل أخȐʛ تʕثʛ في   معʙفة الʙʢوف الʠॻʲʸة : /9-5

الادارȑ الʻاجح أن ʨȞǽن حʶاسا للʛʤوف الʱي يʦʱ خلالها وأن ǽعʺل على إزالة الʺʕثʛات 

  والعʨامل الʵارجॽة الʶلॽʰة . 

  .  و أكʛʲ فهʺا ومʙʸاॽʀة مʧ جانʖ الʺʱلقي  اسʗʳʯام وسائل اتʶالॻة مʹاسॺة / 9-6

عʙʻ صॽاغة الʛسالة في حالة  وجʦب الاخǺ ʘعʗد الȂʦʯʴʸات الادارȂة Ǻعʥʻ الاعॺʯار/ 9-7

انʷʱارا، أو اسʙʵʱام قʨʻات   Ș وجʨد تʞȄʨʷ لابʙ مʧ تʛؔار الارسال حʱى يʧȞʺʱ للʛسالة أن تʴق

 1للانॼʱاه .  ʛʽ̡ م اتʸالॽة مʱعʙدة أو اسʱعʺال مʸʱل 

  تʲʺʱل في أرȃع اسʛʱاتॽʳॽات أساسॽة وهي:   : اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال الفعال /10

لا تعʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ذات فعالॽة ʛʽʰؗة في الاتʸال حʘʽ    اسʙʯاتॻʱॻة انʙʵ وتأمل :/أ

 ʧʽؤوسʛʺاله للʸǽإ ʦʱي ȑʚمات الʨالʺعل ʧالهائل م ʦؔأن الǼ لهاʣ في ʛيʙʺال Ȑʙقاد لʱالاع

  سʴॽقȘ اتʸالا ناجʴا . 

الاسʛʱاتॽʳॽة بʱقʦؗ ʦǽʙ مǽ  ʧقʨم الʺʙيʛ ضʺʧ حʙود هʚه  رغʔ :ااسʙʯاتॻʱॻة اخʙʮ و /ب

الʺعلʨمات ʨȞǽن أقل ʛʽʲȞǼ مʺا هʨ علॽه في الاسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼقة مʱʶهʙفا بʚلʥ تʴقȘʽ اتʸال  

  . تاǼع مʧ خلالها . ؗʺا أن مȐʨʱʴ الʛسالة في هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ʨȞǽن غॽʻا وواضʴا

 
   106،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهصʻȄʛʰة رماش ، 1
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عʙ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ أفʹل ت  اسʙʯاتॻʱॻة تʗʲيʗ ما هʦ مهʤ ثʤ الاسʠʯلاع : /ج

الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ حʘʽ الفعالॽة لأنها تʴقȘ أفʹل تʢابȘ ومʨاءمة بॽʺؗ ʧʽة الʺعلʨمات  

  الʺʨʷʻدة والʺʻقʨلة و الʺȐʨʱʶ العالي لفعالॽة الاتʸال

هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ǽقʨم الʺʙيǼ ʛإبلاغ العاملǼ ʧʽʺا ǽعʱقʙ   في اسʙʯاتॻʱॻة الʯقʗʻʻ ثʤ الʯعʚȂʚ : د/

 ʦملائ ʗقʨأن ال ʙقʱعǽ ماʙʻع Ȍفق ʧؔه، لॽاجة إلʴǼ ʦلإ أنهʦبلاغه   .  

  أن الʺعلʨمات هي   Ǽاعॼʱارو تعʙ الȄʛʶة والʛقاǼة الʸارمة على الʺعلʨمات مʧ أهʦ الامʨر 

 . 1مʙʸر القʨة الاساس الȑʚ لا ǽفʛʱض أن ǽعʢى للعاملʧʽ دون الʴاجة إلॽه

 معʦقات الاتʶال الفعال : /11

  ʙيʙʴي تʹʱورة تقʛʹها ، فإن الʱعॽʰʡ دة فيʙʳʱلفة و مʱʵعة ومʨʻʱال مʸقات الاتʨولأن مع

الʺʕʶولʧʽ عʻها بʙقة مʻʱاॽʂة، مʧ خلال تॼʱع مʸادرها ʨʺǼضॽɺʨة عالॽة، و عʙم وضع اللʨم 

مʢʻقʧʽʽ. وتأسʶॽا على ذلʥ ، فإنʻا سʴʻاول   تʴلʽل على جهات أو حلقات مʧ دون دراسة و  

تʟॽʵʷ عॼʁات الاتʸال مʧ خلال اسʱعʛاض عʻاصʛ الاتʸال، وهي الʺʛسل، الʺʱʶقʰل ،  

 وॽʰʡعة الʨسʽلة، والʛسالة ذاتها، والʱغǽʚة العॽʶȞة، مع الʱأكʙʽ على أن هʚه العʻاصʛ مʙʱاخلة . 

 أن الاتʸال  :Rosen fieldيȒʛ روز فʽلʙ     الʸعʦقات والʵʸاكل الʙʸتʠॺة Ǻالʙʸسل/1  -6

ʜʽ والȞʴʺة والʺȘʢʻ والʙراǽة مʧ قʰل الʺʛسل ، لأن مʧ مʸلʴة   ʛؗʱال ʧا مॽرا عالʙق ʖلʢʱالفعال ي

  ʦلʱʶʺله و لل Șقʴة تʻʽانات  معॽمات أو بʨال معلʸǽاذا ما أراد فعلا ا ʥلʚؗ نʨȞǽ سل أنʛʺال

 
   141،140،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهʛʽʷǼ العلاق، د/ 1
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أهʙاف معʻʽة. وعلى هʚا الاساس ، فإن أȑ  خلل أو اخفاق مʱعʺʙ أو غʛʽ مʱعʺʙ مʧ قʰل الʺʛسل  

 إلى فʷل عʺلॽة الاتʸال . ومʧ أبʛز الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي ʨȞǽن مʛدها للʺʛسل الآتي: 

% مʧ معʨقات الاتʸال ومʷاكله  50وتعʙ مʕʶولة عʧ حʨالي   أ/ الʲالة الʹفॻʴة للʙʸسل :

 وفȘ أحʙث الʙراسات في هʚا الʺʳال. 

حʘʽ يʨʸʱر الʺʛسل أو ǽعʱقʙ    ب / الافʙʯاضات والاحȜام الʳاʭʟة أو الʷʸللة لȎʗ الʙʸسل :

  ، .ʥلʚؗ نʨؔغي أن تॼʻة ، أو أنها يʴمة وواضʨه مفهʱأن رسالǼ ئʡه ادراك خاǽʙن لʨȞǽ أو

 . ʦلʱʶʺال Ȑʙى لʻالʺع ʝفʻدًا بʨجʨن مʨȞǽ لا ʙاع قॼʢا الانʚرك ان هʙدون أن ي 

حʘʽ تعʙ هʚه الʺȞʷلة مʧ أبʛز واخʛʢ    ج/ الاسʗʳʯام الʳاʟئ لʦʯقʕʻ ارسال الʙسالة : 

مʷاكل و معʨقات  الاتʸال فالʨʱقʗʽ الʶيء لإرسال الʛسالة نʳॽʱة لʹغȋʨ العʺل أو الاهʺال  

  ʦلʱʶʺة للʯʡاعات أو رسائل خاॼʢسل انʛي ʙق ، ʗʽقʨʱة الॽاحʻال ʧم ʗقʨة الʺॽʀ ʛيʙم تقʙأو ع

 او ʛʰʳǽ الʺʱʶلʦ على اعʢاء تفʛʽʶات مʻʱاقʹة أو معلʨمة . 

حʸʴǽ ʘʽل أحॽانا أن لا ʨȞǽن    د/ عʗم ؕفاءة الʙʸسل أو و افʯقاره ʸǺهارات الاتʶال :

مʙʸر الاتʸال ( الʺʛسل ) ملʺا ȞʷǼل ؗاف Ǽأساسॽات الاتʸال ومهاراته، خʨʸصا في  

 .ʙʶʳة أو لغة الॽʤاللف ʛʽعابʱعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚي الʤال اللفʸ1الات 

 
  142،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهʛʽʷǼ العلاق، د/  11
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حʷʵǽ ʘʽى الʛʽʲؔ مʧ الʺʛؤوسʧʽ (مʛسلي الʛسائل    ه/ الʯفاوت في الʴلʠة الॻɽॻʡʦة:

الادارȄة ) إرسال أو بʘ الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات والॽʰانات والʺقʛʱحات والʛسائل خʨفا مʧ عʙم  

  رضا أو ردود الفعل الʶلॽʰة مʧ قʰل الʛؤساء في Ǽعʠ الاحॽان . 

ʧȞʺǽ اجاز هʚه الʺعʨقات والʺʷاكل     الʸعʦقات والʵʸاكل الʙʸتʠॺة بʦسʻلة الاتʶال : /6-2

  الاتي : ك

 الاخॽʱار الʵاʡئ للʨسʽلة .أ/

  عʙ الʺʶافة الॽʺॽʤʻʱة أو تعʙد الʺȄʨʱʶات الادارȄة في الʺʤʻʺة .  ب/ت

 قʨʻات (وسائل) الاتʸال.  و اخʻʱاق  ازدحامج/ 

 سʨء أو ضعف وسʽلة الاتʸال . د/ 

 :   الʸعʦقات والʵʸاكل الʯʸعلقة ʦʸʷʸǺن الʙسالة/6-3

حʨȞǽ ʘʽن قʦʶ مʻها مʱعʺʙا و   كʛʽʲة هي الʺعʨقات والʺʷاكل الʺʱعلقة ʨʺʹʺǼن الʛسالة ،

  الآخʛ غʛʽ مʱعʺʙ وʧȞʺȄ اʳǽاز ابʛز هʚه الʺعʨقات Ǽالاتي : 

  لغة الʛسالة. *

  هʙف الʛسالة. *

  اسلʨب ʱؗاǼة الʛسالة.*

  اسلʨب نȘʢ الʛسالة أو تʨصʽلها. *
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  أسلʨب نȘʢ الʛسالة أو تʨصʽلها .  *

  الʸعʦقات والʵʸاكل الʯʸعلقة Ǻالʯغǻʘة العॻʴȜة : /6-4

تعʙ الʱغǽʚة العॽʶȞة مʧ أهʦ عʻاصʛ العʺلॽة الاتʸالॽة قʙ تعلȘ الأمǼ ʛالانʱفاع مʧ الاتʸال  

ذاته، وتقʦॽʽ عʺلॽة الاتʸال أو مʱاǼعة مȐʙ تأثʛʽها على الʺʱʶلʦ ،وȃالʱالي فإن معʨقات الʱغǽʚة  

  الآتي:  العॽʶȞة تفʙʶ الاتʸال بʛمʱه .وʧȞʺȄ إʳǽاز معʨقات الʱغǽʚة العॽʶȞة ومʷاكلها الʛئॽʶॽة

  Ǽ1الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها .  الاكʛʱاثالافʱقار إلى مʱاǼعة سʛʽ عʺلॽة الاتʸال وعʙم  *

الʺʛسل Ǽأن الʱغǽʚة العॽʶȞة غʛʽ ضʛورȄة، وهʚا ما ʸʴǽل في ʣل الادارة  افʛʱاض *

  الʱؗʙاتʨرȄة الʱي تفʛʱض الʜʱام العʛض Ǽالʱعلॽʺات (الʛسائل)دون أȑ مʻاقʷة. 

ʜʽ الʺʛسل على الاهʙاف والʴاجات الʱي ʶǽعى لʰلʨغها دون أدنى اهʱʺام بʙوافع الʺʱʶقʰل  * ʛؗت

  وأهʙافه وتʢلعاته. 

  لاتʸال ، أو سʨء تॽʺʸʺها ʘʽʴǼ تʨؔن Ǽاتʳاه واحʙ ولǼ ʝॽاتʳاهʧʽ. ل  الॽʱʴʱةʻʰى الضعف *

ء اهʱʺام ؗاف Ǽالʛسائل غʛʽ اللفॽʤة أو الʱلʺʴॽات الʱي تعʢي مʕشʛات عʧ وصʨل  عʢاعʙم إ *

  الʛسالة مʧ عʙمها. 

تعالي مʛسل الʛسالة على الʺʱʶلʦ (الʛʤʻة الفॽʀʨة الʹارة) وعʙم اسʱعʙاد الʺʛسل للاسʻʯʱاس  *

  Ǽآراء الʺʱʶلʦ أو وجهات نʛʤه ʨʸʵǼص ما ورد في الʛسالة .

 
   121،123،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهʛʽʷǼ العلاق ، د/ 1
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و تʸʴل حالات ؗهʚه في الادارة الʛʽʰوقʛاॽʡة أو الادارة الʱȞǽʙاتʨرȄة الʱعॽɿʶة، حʘʽ لا ʨȞǽن  

 . ʛؗʚة تʺॽʀ ةǽال أʸالاتǼ ʧʽفʙهʱʶʺال ȑأʛل  

ة عامة-6-5 ʙؕʯʵقات مʦالآتي :    معǼ قاتʨه الʺعʚاز هʳǽإ ʧȞʺǽ:  

افʱقار مʱʶلʺي الʛسائل لʺهارات الانʸات، والʴʱلʽل ، والاسʱقʛاء ،و الʺȘʢʻ ، و هي   *

  مهارات في غاǽة الأهʺॽة لفهʦ الاتʸال وآلॽاته ،وتقʙيʛ أهʺʱʽه. 

*   Șفʙʱة الॽعف عʺلʹǽ دها ماʨة أو جهॽʺॽʤʻʱاكل الॽضعف اله ʧة عʳاتʻة الȄات الادارॼʁالع

  . الʶلʦॽ للʛسائل ، شفهॽة ؗانʗ أو تȄʛȄʛʴة 

الʱفʛʽʶ الʵاʡئ لʺʹʺʨن الʛسالة ، وتعʺʙ تȄʨʷهها مʧ قʰل الافʛاد أو قʨʻات الاتʸال ، أو  *

  ʖʰس ȑها أو إخفائها لأʻاء مʜف أجʚأ أو حʜʳل مȞʷǼ هاʛʽʶسالة، أو تفʛن الʨʺʹة مॽɿʸت

  كان . 

الاخʱلافات الفȄʛؔة والʚهॽʻة و الإدراكॽة لʺʛسل الʛسالة ومʱʶلʺها ، وتॼايʧ الʲقافات والʛʰʵات *

  والʛؤȐ بʻʽهʺا. 

تʙاخل و تʷاʥǼ الʺʸالح والاتʳاهات بʧʽ الʺʛسل و الʺʱʶقʰل ، مʲل الʙʱاخل في العʨامل  *

  1الʲقاॽɾة، والاجʱʺاॽɺة ،والʻفॽʶة، والاقʸʱادǽة ،والʨʻؔʱلʨجॽة وغʛʽها . 

 

 
   129،124،ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕهʛʽʷǼ العلاق ،د/ 1
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 خلاصة الفʶل 

ولا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء   مʧ خلال هʚا الفʸل يʱʹح لʻا ان الاتʸال عʛʸʻا اساسॽا في الʺʕسʶة

عʻه ، فالاتʸال داخل الʺʕسʶة ʖʳǽ ان ʶǽعى لʴʱقȘʽ اهʙاف تʳʱاوز مʛʳد تʨصʽل رسائل  

  ʧال مʸة الاتॽʺزادت أه ʙال فعال ،وقʸح اتॼʸǽ ىʱسالة حʛال ʦلفه ʧʽلʰقʱʶوم ʧʽسلʛم ʧʽب

  ʦاهʶة تʺʤʻʺف الʛʡ ʧة مʙʺʱال الʺعʸالات ʖʽه فأسالॽعل ʜʽ ʛؗʱمات و الʙʵع الॽسʨخلال ت

وان الفعالॽة الاتʸالॽة تلعʖ دورا   ȞʷǼل ʛʽʰؗ في نقل الʺعلʨمات وتʙʴيʙ نʳاح الاتʸال، 

. حاسʺا في تعʜȄʜ الʨʱاصل الفعال وʻȃاء علاقات ناجʴة بʧʽ افʛاد الʺʕسʶة   
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: الاداء الॻʡʦفي    الʙاǺع الفʶل   

 تʸهʗʻ الفʶل. 

/مفهʦم الأداء الॻʡʦفي.  1  

/ أهॻʸة واهʗاف الأداء الॻʡʦفي.  2  

/ العʹاصʙ الʦȜʸنة للأداء الॻʡʦفي. 3  

/مʗʲدات الأداء الॻʡʦفي. 4  

/اǺعاد وأنʦاع الأداء الॻʡʦفي . 5  

. العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة الأداء الॻʡʦفي /6  

/عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي. 7  

 خلاصة الفʶل . 
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ʗʻهʸت  :  

لقʙ لقي مʨضʨع الأداء الॽʣʨفي اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ و الʺفʧȄʛؔ في مʳالات مʱعʙدة  

   .وذلʥ لأهʺʱʽه على مȐʨʱʶ الفʛد و الʺʕسʶة Ǽأنʨاعها سʨاء اقʸʱادǽة اجʱʺاॽɺة تعلॽʺॽة

ولقʙ اجʺع الʺفʛؔون ان الاهʱʺام Ǽأداء الفʛد في الʺʤʻʺة واعʢائه العʻاǽة اللازمة ʸǽل  

Ǽالʺʕسʶة الى اسʺى أهʙافها وॽʰʢȃعة الʴال تʶعى ؗل الʺʤʻʺات و الʺʕسʶات الى انʳاز 

 اعʺالها ȞǼفاءة عالॽة وذلʥ مʧ اجل الʨصʨل الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺȌʢʵ لها مॼʶقا . 

فالأداء الॽʣʨفي هʨ الॽɿॽؔة الʱي ǽقʨم بها ؗل مʣʨف في عʺله و الॽʁام Ǽالʺهام والʺʕʶولॽات  

نʛʢʱق الॽه في هʚا الفʸل مʧ تعʅȄʛ الأداء الॽʣʨفي و مʙʴداته واǼعاده    الʺʨجهة الॽه وهʚا ما

ʺʱʽه والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه وعʺلॽة تقॽʽʺه. هوا   
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 اساسॻات حʦل الأداء الॻʡʦفي:  

لقي مفهʨم الأداء الॽʣʨفي اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها وقʙ تعʙدت  

  ʛʸʻللع ʦتهʛʤة ونȄʛؔالف ʦلقاتهʢʻو م ʦجهاتهʨلاف تʱعا لاخॼت ʥمه وذلʨلʺفه ʧʽʲاحॼال ʅȄتعار

  الȑʛʷॼ واهʺʱʽه داخل الʺʤʻʺة وهʚا ما اʣهʛته جل الʺʙارس الإدارȄة الʺفʛʶة للأداء الॽʣʨفي 

  مفهʦم الأداء الॻʡʦفي : -1

:ǽعʛف الأداء في قامʨس الʺʙʳʻ "تʙʶيʙ او دفع ما هʨ واجʖ ومȘʴʱʶ وادȐ عʺل ما    لغة -

   1علॽه ،قام Ǽʺا هʨ ملʜم Ǽه"

يʛاد Ǽالأداء الॽʣʨفي لغة :" إتʺام ، اجʛاء ،انʳاز ، تʴقȘʽ ، تʻفʚʽ عʺل ،وجʺلة مʧ هʚه  

، و الȑʚ اشperforme  Șʱالʺعاني تʙʻʱʶ في الأصل الى ما ʶǽʺى الأداء مʧ الؔلʺة الإنʳلȄʜʽة

  والʱي تعʻي تʻفʚʽ مهʺة او تأدǽة عʺل "  performerبʙوره مʧ الؔلʺة الفʛنॽʶة

وȄقǼ ʙʸالʙاء في معʦʳ الʺʢʸلʴات الاجʱʺاॽɺة "الॽʁام Ǽأॼɺاء الॽʣʨفة مʧ مʕʶولॽات  

  2وواجॼات وفȘ للعʺل الʺʢلʨب مʧ العامل والʺʙرب "

  الʺقʨʸد مʧ ؗلʺة أداء هʨ إنʳاز واتʺام الاعʺال والʺهام. Ǽʺعʻى ان 

  

 

  14،ص2001،  2،دار الʺʛʷق ، بʛʽوت ، ȋ الʗʱʹʸ في اللغة العॻȁʙة-1
  141ص  2015، 1عʺان ،ȋ ، والʨʱزȄع، دار الʺʻاهج للʛʷʻ  ، مʦازنة الأداءمʙʽʳ الʛؔخي-2
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  اصʠلاحا :  

*ǽعʛفه حʧʶ راوȄة الأداء الॽʣʨفي "ʛʽʷǽ الأداء الॽʣʨفي الى درجة تʴقȘʽ واتʺام الʺهام  

الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد وهǽ ʨعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي ʴǽقȘ بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة ، وغالॼا ما  

ʙʴǽث لʝॼ وتʙاخل بʧʽ الأداء والʳهʙ ، فالʳهʛʽʷǽ ʙ الى الʢاقة الʺʚʰولة ، اما الʙاء ॽɾقاس  

  .1ى أساس الʱʻائج الʱي حققها الفʛد "  عل

*ǽعʛفه الʅȄʛʷ انه "سلʨك وॽʣفي هادف لا ʤǽهʛ نʳॽʱة قȐʨ او ضغʡʨات ناǼعة مʧ داخل  

  الفʛد فقȌ ولʻؔه نʳॽʱة تفاعل وتʨافȘ بʧʽ القȐʨ الʙاخلॽة والقȐʨ الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽه ". 

ॽات الإدارȄة ذات العلاقة الʺعʛʰة عॽʀ ʧام   ʨؗلʶعة الʨʺʳانه " مǼ لاقي وولاسʜʽفه سʛعǽ *

الʺʣʨف Ǽأداء مهامه وتʴʺل مʕʶولॽاته، وتʧʺʹʱ جʨدة الأداء ، وحʧʶ الʻʱفʚʽ و الʛʰʵة الفॽʻة  

الʺʢلȃʨة في الॽʣʨفة فʹلا عʧ الاتʸال والʱفاعل مع ॽʁǼة أعʹاء الʺʤʻʺة ، وقʨʰل مهام  

الابʙاع والالʜʱام Ǽالʨʻاحي الإدارȄة للعʺل والʶعي نʨʴ الاسʳʱاǼة لها ȞǼل حʛص  جʙيʙة و 

  .2وفعالॽة"

 

   216،ص 2008راوȄة حʧʶ ،الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ،الإسʙʻȞرȄة ،الʙار الʳامॽɻة -1
2-، ʧʽل امʽʰن ʅॽارسخلʗي مʸعلʸفي لॻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠʯح لʙʯذج مقʦʸة نॻȁʙالأساسي في دولة الامارات الع ʤॻعلʯال   ،

  . 12،ص2007تȄʨȃʛة ، جامعة عʺان ، أʛʡوحة دʨʱؗراه ،فلʶفة الॽȃʛʱة ، تʟʸʵ إدارة 
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*ǽعʛفه ابʛاهام Ǽانه :"الʶلʨك الȑʚ يʚʵʱه الفʛد في أدائه للأنʢʷة و الʺهام الʺʱʵلفة في عʺله ،  

  ʧقاس مǽ ان ʧȞʺǽ دʛضح ان الأداء الفʨȄاد وʛي للأف ʨؗلʶاه الʳعلى الات ʜ ʛؗم يʨا الʺفهʚوه

  . 1خلال نʨع الʶلʨك الȑʚ يʚʵʱه اتʳاه الʷʻاʡات الʺʱʵلفة للعʺل " 

  ʛهʤǽ ان ʧȞʺȄة وʺʤʻʺاف الʙاه اهʳد اتʛك الفʨسل ʨقة ان الأداء هǼاʶال ʦॽʂالʺفا ʛʽʷه تॽوعل

  ʛاصʻلة تفاعل عʸʴم ʥلʚب ʨة ، فهॽɿॽʣʨاته الॽولʕʶازاته ومʳه وانʡاʷخلا ن ʧه م ʨؗسل

مʙʱاخلة أهʺها رغʱʰه Ǽالعʺل ، قʙرته على انʳاز العʺل ، ادراكه لʱفاصʽل عʺله والʜʱامه اتʳاه  

  ب عʺله . ارȃا

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʱي تʛʢقʻا لها والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مفهʨم الأداء الॽʣʨفي  

  ؗالاتي:     تعȂʙفا اجʙائॻا  ʻʻȞʺǽا تعȄʛفه

هॼɺ ʨارة عॽʺؗ ʧة الʳهʙ الʺʚʰول مʧ قʰل الفʛد ومȐʙ الʜʱامه ʕʶʺǼولॽاته الʺهॽʻة مʧ اعʺال  "

وانʢʷة ومʱʵلف الʣʨائف الʱي تʙʻʱʶ الॽه والʱي تʢʱلʖ مʻه إدراكا ووॽɺا ʧȄʛʽʰؗ لʙوره ومقʙرته  

ورغʱʰه لʻʱفʚʽ مʱʵلف الاعʺال ȞǼفاءة عالॽة، واȑ تقʛʽʸ في تʻفʚʽ تلʥ الاعʺال يʻعʝȞ علي  

    "تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها.

  

  

 

1-  ، ʦॽرح ʙʺة احʺॽʤن ، ȑʙʺة حॻامعات الأردنʱة في الॻʸǻات الاكادॻاء الؒلʗʸع Ȏʗة لʠلʴال ʙʻفʦت ʞȂʦفʯدرجة ال
،أʛʡوحة دʨʱؗراه، تʟʸʵ الأصʨل والإدارة الȄʨȃʛʱة   وعلاقʯها ȜǺل مʥ الʰقة الॻʸॻʢʹʯة والأداء الॻʡʦفي لȎʗ رؤساء الأقʴام

  70،ص ،2011، جامعة عʺان ، 
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  داء الॻʡʦفي : أهʗاف واهॻʸة الأ-2

الॼالغة له داخل   للأهʺॽةǽعʙ مʨضʨع الأداء الॽʣʨفي مʧ الʺʨضʨعات الهامة لاȑ مʤʻʺة ،وهʚا 

  Ȑʨʱʶخلالها في رفع م ʧم ʦاهʶǽ اعʺال ʧمه مʙقǽ اʺॽɾ اʙيʙʴت ʛهʤه تʱʽʺة ، ولعل أهʺʤʻʺال

ازدادت أهʺʱʽه في الʨʻʶات الʛʽʵة خاصة وان العʙيʙ مʙ   ʧافها ، وقʙهانʱاجॽاتها وتʴقȘʽ ا 

الʙراسات اʣهʛ أهʺॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة حʘʽ اعʛʰʱ مʧ اهʦ الʺʨارد  

الʱي تʶعى مʧ خلالها الʺʤʻʺة تʱʽʺʻها واسʲʱʺارها وتʨجॽه جهʨده لʙʵمة سॽاسة اهʙاف الʺʤʻʺة  

    ،ʦ الʴلقة الʛئॽʶॽة في نʳاح الʺʕسʶة الʳامॽɻة، خاصة وان الافʛاد مʧ عʺال و مʣʨفʧʽ ه

  ومʧ هʻا تʛʰز أهʺʱʽه ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الʺʤʻʺة مʧ خلال: 

*ارتॼاʡه بʙورة حॽاة الʺʤʻʺة في مʱʵلف مʛاحلها بʙاǽة ʤǼهʨرها الى مʛحلة الॼقاء والاسʛʺʱارȄة  

  الى غاǽة بلʨغ مʛحلة الȄʛادة.

*قʙرة الʺʤʻʺة على تʢʵي مʛحلة ما مʧ مʛاحل الʨʺʻ والʙخʨل في مʛحلة اكʛʲ تقʙم يʨʱقف  

  على مȄʨʱʶات الأداء بها. 

*تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ وزȄادة ॽʀʺة الʺʛʵجات مقارنة ȞǼلفة الʺʙخلات  

  . 1الʺʙʵʱʶمة 

 

-1- ʛʽʢʺال ȑ  ،احॽص ʙʽʰفي الأمانة العامة  ع ȏل الإدارʸؕفاءة الع ʥʻʴʲة في تȂمات الإدارʦعلʸام الʢمات نʚلʯʴم ʙʻفʦت ʙاث
       ،2015 ، رسالة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ، ؗلॽة الاعʺال ، جامعة عʺان ، لʱʸلʛ وزراء الʯȂʦؒي

      32،33ص
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  العʺل. *ʶǽاهʦ في تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل مʧ خلال زȄادة أجʨر العاملʧʽ وخلȘ أجʨاء مʶاعʙة 

  كʺا ʅॽʹǽ "فهʸॽɾ ʙل" ان أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي تؔʺʧ في الʻقاȋ الʱالॽة : 

ʚلʥ أداء    *ǽعʙ الأداء مॽʁاسا لʺȐʙ قʙرة الʺʣʨف على أداء العʺل الʺȞلف Ǽه في الʴاضʛ، وؗ

  اعʺال أخȐʛ مʱʵلفة قȞǽ ʙلف بها في الʺʱʶقʰل. 

 Ȑʙة لॽɻافʙال ʙلʨا ما يʚوه ʦأدائهǼ ʧʽمها للعاملʙي تقʱال ʜافʨʴالǼ ʖات في الغالʺʤʻʺال Ȍȃʛت*

  1  العاملʧʽ لȄʜادة انʱاجॽاتهʦ ومʴاولة تʻʽʽʴها.

*يʛتȌॼ الأداء Ǽالʴاجة الى الاسʱقʛار والʷعʨر Ǽالأمان في العʺل، واذا ما حʙثʗ اǽة تعʙيلات  

في انʤʺة الإدارة او حʱى تغʛʽʽ في الإدارة نفʶها فان العاملʧʽ مʧ ذوȑ الأداء الʺʙʱني ʨȞǽنʨن  

ʙماتهʦ. مهʙديǼ ʧالاسʱغʻاء عʧ خ   

  ʧʽʱʶॽرئ ʧʽʱȄل زاوʺʷǽ ة ان الأداء الفعالȄʛʷॼارد الʨʺال ادارة الʳكʺا اشارت دراسات في م

 هʺا: الؔفاءة الانʱاجॽة و اسʱعʙاد الافʛاد للʱقʙم ، وهʶǽ ʨعى الى تʴقȘʽ الʺʜاǽا الاتॽة 2 :  

 *تفادȑ الʺॽȃʨʶʴة  

 *تॽʺʻة الʺʻافʶة بʧʽ الافʛاد 

 *تॽʳʷع الʺʻافʶة بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة لȄʜادة انʱاجʱʽها  

 

1-  ʙʽʰع ȑʛʽʢʺاحالॼه صʙؕذ Ȗʮجع سʙ34،ص ،م  
2- ، ȑʙʽʺهحʙؕذ Ȗʮجع سʙ78، صم  
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فاءة الأقʶام الʺʱʵلفة    *إمȞانॽة ॽʀاس إنʱاجॽة وؗ

 *تʶهʽل تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة  

 *الʺʴافʤة على مȐʨʱʶ عالي او مʛʺʱʶ للؔفاءة الإنʱاجॽة  

 ʦافهʛاش ʗʴت ʧʽالعامل ʦفي تفه ʧȄʛاشॼʺال ʧʽفʛʷʺة الʙاعʶم* 

*تʜوʙȄ الادارة Ǽʺعلʨمات مفʸلة تلقي الʹʨء على الॽʶاسات الʺʱʶقلة لاخॽʱار والʙʱرʖȄ والʻقل  

 والॽʀʛʱة وغʛʽها . 

  العʹاصʙ الʦȜʸنة للأداء الॻʡʦفي : -3

لعل اخʱلاف اغلʖ الॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ العʻاصʛ الʺʨȞنة لʺفهʨم الأداء الॽʣʨفي دلʽل على  

  ʛفʨخلال ت ʧم Șقʴʱفي يॽʣʨلʺي" ان الأداء الʶال" Ȑرأ ʙله ، فقʨة حȄʛؔالف ʦجهاتهʨلاف تʱاخ

مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ والʺʲʺʱلة في الʺʨرد الȑʛʷॼ ، الأجهʜة و الأدوات والʺʨارد و الأمʨال ،  

 ɦمات  والʨا (الʺعلॽجʨلʨʻؔ- ʖʽد  -الأسالʙʴʱي ʦॽʤʻار تʡفي ا ʛاصʻه العʚه Șʽقʴت ʦʱȄق ) وʛʢال

  . 1وفقا لʺا ǽأتي : الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ،الॽʶاسات والقʨاعʙ ، الʦʤʻ والإجʛاءات "

  ȑه أʻم Șلʢʻت ȑʚالأساس ال ʛʳح ʛʰʱلʺي تعʶدها الʙي حʱال ʛاصʻل ان العʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل

  ȑʛʷǼ ردʨد مʨة دون وجॽفاءة وفعالȞǼ هاʡاʷان تʺارس ن ʙȄʛة تʺʤʻم ȑلا ʧȞʺǽ ة ، فلاʺʤʻم

مʕهل لʚلʥ وحʱى وان وجʙ لا ʧȞʺǽ لهʚا الʺʨرد مʧ تأدǽة مهامه ووʣائفه و مʕʶولॽاته دون  

 
1- ، ʧʽل امʽʰن ʅॽهخلʙؕذ Ȗʮجع سʙ13، ص م    
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تʨفʛ أجهʜة وأدوات نʶاعʙه في انʳاز مهامه ؗʺا ان أهʺॽة الʺعلʨمات وسʛعة تʙفقها تلعʖ دورا 

كʛʽʰا في تʴقȘʽ مفهʨم الأداء الॽʣʨفي الفعال وعلॽه فان تʨفʛ الʺفاʦॽʂ والإجʛاءات الإدارȄة  

  الʶاǼقة الʶǽ ʛؗʚاهʦ في تʴقȘʽ أداء وॽʣفي داخل الʺʤʻʺة . 

في مقابل اشارت دراسات أخȐʛ الى مفهʨم الأداء الॽʣʨفي يʨؔʱن مʧ ثلاث عʻاصʛ أساسॽة  

  هي : 

: ʧȞʺǽ فهʺه مʧ خلال جʺلة الʛʰʵات و الʺعارف والʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد  *الʡʦʸف

لة له .  ʨؗʺلف الاعʺال الʱʵم ʚʽفʻʱهله لʕي تʱوال  

  Ǽه مʧ مʢʱلॼات وتǽʙʴات وفʛص عʺل .   فوما تʸʱ  :*الॻʡʦفة

: ʃɾʦʸال*  Ȅʨʴة و ما تॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰخلال ال ʧفهʺه م ʧȞʺȄه و   ، ʦي ملائʺॽʤʻاخ تʻم ʧم

  ʙل احȞʷي تʱوال ʧʽك العاملʨلʶة لʢǼة الʹاॽʺॽʤʻʱال ʙاعʨلف القʱʵا مʚ شȞॼة اتʸالات وؗ

  الأسالʖʽ الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ فاعلॽة في الأداء . 

كʺا اشارت دراسات أخȐʛ لʨجʨد عʻاصʛ تʱعلȘ تʙʴيʙا Ǽقʙرات العامل وقابلʱʽه لʻʱفʚʽ الاعʺال  

ʜ تʙʴيʙا على العʻاصʛ الʺʨȞنة لʺفهʨم الأداء   ʛؗʱاته لॽولʕʶم ʗʴي تقع على عاتقه و تʱال

  : 1الॽʣʨفي والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

 

1- ، ʙʺاح ʙʺʴاء مʻان ،سʺॽفي سلॻʡʦال على الأداء الʸات الاعॻɾاخلا ʙة للأعʺال ، رسالة  اثʛالقاه ʥʻدراسة حالة ب ،
  33،37،ص ،2014ماجʛʽʱʶॽ في الإدارة ، ؗلॽة الاعʺال ، جامعة عʺان ، 
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وتʷʺل الʺعارف والʺهارات الفॽʻة ، الʺهॽʻة، الʵلॽɿة العامة   الʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات الॻʡʦفة: *

  للॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها. 

ه الفʛد في عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه وما ʱʺǽلؔه مʧ رॼɼات   نॻɸʦة العʸل : * يʲʺʱل في مȐʙ ما يʙرؗ

  ومهارات وقʙرة على تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في أخʢاء . 

ʚʱʹʸل الʸة العॻʸة  *كǽوف العادʛʤازه في الʳف إنʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار العʺل الʙمق ȑأ :

  للعʺل ومقʙار وسʛعة إنʳازه.

: وتʷʺل الǽʙʳة و الʱفاني في العʺل وقʙرة الʺʣʨف على تʴʺل الʺʕʶولॽة  *الʰʸابʙة و الʦثʦق 

وȂنʳازه للأعʺال في اوقاتها الʺʙʴدة ومȐʙ حاجة هʚا الʺʣʨف للإرشاد والʨʱجॽه مʧ قʰل  

. ʧʽفʛʷʺال  

كʺا أضاف الʶاكǼ ʗعʠ العʻاصʛ الʱي اعʛʰʱها مʨȞن فعال في مفهʨم الأداء الॽʣʨفي والʱي  

  :   1تعʙ اهʦ اǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة و تʲʺʱل في ما يلي 

هʨ الارتॼاȋ الॽʣʨفي الȑʚ يȌȃʛ الفʛد Ǽالʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها ǽعʺل  *الالʚʯام الॻʡʦفي: 

الالʜʱام الॽʣʨفي على تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال تʨحʙʽ جهʨد العاملʧʽ وفȘ سॽاسة  

  الʺʤʻʺة.  

 
1-  ، ʙاد خالȄى زʻʰل، ʗاكʶفيالॻʡʦل على الأداء الʸات العʟʦضغ ʙة  اثॽالات الأردنʸعة الاتʨʺʳة على مॽʁॽʰʢدراسة ت ،

  30،31،ص 2014،رسالة ماجʛʱʶॽ في الإدارة ، ؗلॽة الاعʺال ، جامعة الأردن ،
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Ȟʷǽل احʙ عʻاصʛ الʺهʺة في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة و يȞʷʱل بʻاء على  *الʦلاء الॻʡʦفي:  

ة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺهʺة .    اعॼʱارات أهʺها فʱح الʺʳال للعامل للʺʷارؗ

ʛʽʷǽ الى تʛʸف العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ȞʷǼل يʛاعي قʨاعʙ ومعايʛʽ    *الانॺʷاȉ الॻʡʦفي:

الʶلʨك الʺʙʴدة وانه قʙ تǼ ʦقʨʰل مʧ العاملʧʽ (الانʹॼاȋ الʚاتي) او ǽفʛض مʧ قʰل الإدارة 

لʺʻع الاخلال Ǽالقʨاعʙ الʺʛاॽɺة للʶلʨك والأداء في الʺʤʻʺة وضʛورة وضʨح الʱعلॽʺات و  

  رة.الأوامʛ والʛʸʱفات مʧ قʰل الإدا

  : مʗʲدات الأداء الॻʡʦفي -4

الʺʻʱاول لʺʨضʨع الأداء الॽʣʨفي على انه الأثʛ الʸافي لʳهʨد الفʛد أʣهʛت اغلʖ الʙراسات 

ل له ،ولʚا نʙʳ ان مفهʨم الاداء يʴʱقȘ انʢلاقا  ʨؗʺور و الʺهام الʙراته و ادراكه للʙقǼ أʙʰت ȑʚوال

مʧ تفاعل ثلاثة عʻاصʛ اساسॽة تʱعلȘ تʙʴيʙا Ǽالعامل و Ǽʺا يʳʱʻه مʧ اعʺال وȃʺا يʱʺʱع Ǽه  

ت مॼʶقة حʨل انʳاز اعʺاله ، ؗʺا تʛتǼ Ȍॼقʙرته على ادراك وॽʣفʱه وعلॽه  مʧ مهارات وخʛʰا

 ʦʶالق: ʧʽʺʶها الى قʽته علʛʢॽس Ȑʙالعامل او مǼ هاʱعلاق ʘʽح ʧدات مʙʴʺال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ

الأول يʲʺʱل في مʙʴدات الʱي تʱعلǼ Șالعامل ʟʵʷؗ وʢȄلȘ علʽها الʺʙʴدات الʙاخلॽة ،  

  ʢॽʴة اȑ خارج سʛʢॽة العامل وʢȄلȘ علʽها الʺʙʴدات  والقʦʶ الʲاني يʱعلǼ Șالʯʽʰة الʺ

  1الʵارجॽة . 

 

1- ، ʧʶح ʙȄʛف، ʙʺاداحʶʯة الإدارة والاقॻة في ؕلॻانʗʻة ،دراسة مʸʢʹʸه على أداء الʙʻوتأث ȏال الإدارʶاق ،  الاتʛالع ،
   34،ص  2019الʺʳلة الاكادॽʺǽة العالʺॽة للاقʸʱاد ،
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وقʙ اتʹح في الʛʽʲؔ مʧ الʱعارʅȄ للأداء الॽʣʨفي ان مʙʴداته تʤهʛ مʧ خلال نʱائج العلاقة 

الʺʙʱاخلة بʧʽ ؗل مʧ الʳهʙ الʺʚʰول الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʣʨف في أداء مهام عʺله و هʱʵǽ ʨلف  

عʧ أداء العʺل نفʶه لارتॼاʡه Ǽقʨة الʙافॽɻة ، حʘʽ يʛتȌॼ الʳهॽɻʺǼ ʙار الʺȞافآت الʱي يʱلقاها 

  الʺʣʨف والʱي ǽعʛʰʱ مʧ اكʛʲ الʺʴفʜات لȄʜادة حʦʳ الأداء.  

وȞʷȄل العʛʸʻ الʲاني دورا مهʺا في ॽʀاس أداء الفʛد لʺهامه فقʙرات الفʛد وخʛʰاته الʶاǼقة تʙʴد  

  درجة فاعلॽة الʳهʙ الʺʚʰول وʷȄʺل ذلʥ ؗل مʧ الʱعلʦॽ و الʙʱرʖȄ و الʛʰʵات إضافة الى عامل  

ه   ʨؗا على سلॽجل ʝȞعʻي ȑʚعʺله والǼ الʺامه Ȑʙة ومʶسʕʺد داخل الʛور ؗل فʙامة بʱفة الʛالʺع

ʚا انʹॼاʡه في العʺل وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʱالي :    الॽʣʨفي و الʜʱامه وؗ

 

 

 

 

 

اعʗاد الʠالॺات بʹاء على الʗراسات الʴاǺقةمʗʲدات الأداء الॻʡʦفي مʥ -1الȜʵل  

 

 

 مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي  

الفʛد لʙوره الॽʣʨفي  داركا قʙرات وخʛʰات الفʛد   الʳهʙ الʺʚʰول    

ʤǽهʛ مʧ خلال حʺاسॽة الفʛد  
 ودافعʱʽه العʺل  

قʙرته على تʻفʚʽ الاعʺال وتʴʺل 

ل له  ʨؗʺة الॽولʕʶʺال 

 Ȑʙفي ومॽʣʨه ال ʨؗل في سلʲʺʱي

 الʺامه ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة  
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5-  ʦعاد وأنǺفي: اॻʡʦاع الأداء ال  

نعʻي ǼالأǼعاد أداء الفʛد للعʺل Ǽالأنʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة الʱي  اǺعاد الأداء الॻʡʦفي :  -5-1

  :   1يʨؔʱن مʻها عʺله ، وʻʻȞʺȄا ان نʺʜʽ ثلاثة اǼعاد للأداء وهي 

تعʛʰ عʧ مقʙار الʢاقة الʶʳʺانॽة و العقلॽة الʱي يʚʰلها الفʛد خلال فʛʱة   كॻʸة الʱهʗ : -ا-5-1

  ʧة عʛʰة معʻʽة معॽʻة زمʛʱه خلال فʱʽʺؗ عة الأداء اوʛس ʝॽʁي تʱال ʝॽالʺقاي ʛʰʱة وتعॽʻزم

  الॼعʙ الؔʺي للʢافة الʺʚʰولة . 

وȄعʻي مȐʨʱʶ الأبʙاع للأعʺال ، قʙ لا يهʛʽʲؗ ʦʱا ʛʶǼعة الأداء    الʱهʗ الʘʮʸول :-ب-5-1

  ʛʽʲؔاك الʻه ، ʙهʳعي للʨʻار الॽɻʺال ʗʴرج تʙʻȄدة الأداء وʨه وجʱʽعʨʻب ʦʱر ما يهʙقǼ هʱʽʺ وؗ

  ʨدرجة خل ʝॽʁي تʱة والȃʨلʢʺاصفات الʨʺاج لʱقة الإنǼاʢدرجة م ʝॽʁي تʱال ʝॽالʺقاي ʧم

  الابʙاع و الابʱؔار في الأداء .  الأداء مʧ الأخʢاء وتʝॽʁ درجة

ǽقǼ ʙʸه الأسلʨب او الȄʛʢقة الʱي نʚʰل بها الʳهʙ في العʺل ، أȑ    نȊʸ الأداء :-ج-5-1

  ʧȞʺǽ ȑʚال ʖʽتʛʱاس الॽʀ ʧȞʺǽ الأداء Ȍʺة العʺل فعلى اساس نʢʷبها أن ȑدʕي تʱقة الȄʛʢال

ات   ʛؗʴه الʚج هȄʜة او مʻʽة معʢʷات او أن ʛؗد في أداء حʛارسه الفʺǽ ȑʚال ʖʽتʛʱاس الॽʀ

Ǽالʙرجة الأولى ، ؗʺا ʧȞʺǽ أǽʹا ॽʀاس الȄʛʢقة الʱي يʦʱ  والأنʢʷة اذا ؗان العʺل جʶʺانॽا 

  الʨصʨل بها الى حل او قʛار لʺȞʷلة معʻʽة او أسلʨب الȑʚ يॼʱع في اجʛاء ʘʴǼ او دراسة. 

 
  220،ص2003، الʙار الʳامॽɻة الʙʳيʙة ، الإسʙʻȞرȄة ،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ،مʙʺʴ سعʙʽ أنʨر ،  سلʢان1
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  أنʦاع الأداء الॻʡʦفي في الʓʸسʴة  -5-2

بʻاء على ما تʦ عʛضه حʨل مفهʨم وعʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي اشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات في 

  ȑʚوضعه و ال ʦي تʱال ʦॽʽقʱار الॽɻʺه وفقا لʙيʙʴت ʦت ʙالأداء وق ʧم ʧʽعʨال الإدارة الى نʳم

  :  1يʲʺʱل تʙʴيʙا في 

  وفقا لهʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأداء الى نʨعʧʽ مʧ الأداء :  حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر: -ا-5-2

الʨحʙة ، أȑ انه يʱʻج ما تʺلؔه  :ʢǽلȘ على هʚا الʨʻع مʧ الʙاء أداء *الأداء الʘاتي( الʗاخلي) 

  الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد فهʨ يʱʻج أساسا مʺا يلي : 

- ȏʙʵॺي قادر على   الأداء الʳॽاتʛʱردا اسʨم ʦارهॼʱاع ʧȞʺǽ ȑʚة الʶسʕʺاد الʛأداء الاف ʨوه:

 . ʦمهاراته ʛʽʶخلال ت ʧة مॽʶافʻʱة الॽالأفʹل Șʽقʴة وتʺॽʁع الʻص  

  : يʲʺʱل في قʙرة الʺʕسʶة على اسʱعʺال اسʲʱʺاراتها ȞʷǼل فعال .  لأداء الʯقʹي  ا-

  :ʧȞʺǽ في فعالॽة تهʯʽة واسʙʵʱام الʨسائل الʺالॽة الʺʱاحة . الأداء الʸالي  -

هʨ الأداء الʻاتج عʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺȌॽʴ الʵارجي فالʺʕسʶة  *الاداء الʳارجي : 

لا تʖʰʶʱ في احʙاثه ولʧؔ الʺȌॽʴ الʵارجي هʨ الȑʚ يʨلʙه ، فهʚا الʨʻع ʸǼفة عامة ʤǽهʛ في  

ل هʚه الʱغʛʽات تʻعʝȞ على الأداء سʨاء   الʱʻائج الʙʽʳة الʱي تʸʴʱل علʽها الʺʕسʶة ، وؗ

 

،  04،العʙد   09الʺʳلʙ ، مʳلة أʴǼاث نفʨʽʶ تȄʨȃʛة ،  اثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفيعʜوز ، صʨنॼة   -1
    270، 263،ص2018
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  ʦا مهʚها ، وهʳائʱل نʽلʴة تʶسʕʺض على الʛفǽ الأداء ʧع مʨʻا الʚوه ، ʖلʶالǼ اب اوʳǽالإǼ

  اذا تعلȘ الامǼ ʛالʺʱغʛʽات الؔʺॽة ايॽʀ ʧȞʺǽ ʧاسها و تʙʴيʙ اثʛها . 

  الʦʸʵلॻة :  حʔʴ مॻɹار -ب-5-2

: يʙʶʳʱ مʧ خلال الإنʳازات الʱي تʶاهʦ بها جʺॽع عʻاصʛ ووʣائف الʺʕسʶة  *الأداء الؒلي  

لʴʱقȘʽ أهʙافها ،ولا ʧȞʺǽ نʖʶ إنʳازها لعʛʸʻ معʧʽ دون Ǽاقي العʻاصʛ الاخȐʛ وفي اʡار  

ॽɿॽات بلʨغ الʺʕسʶة لأهʙافها الʷاملة  هʚا الʨʻع مʧ الأداء ʧȞʺǽ الʙʴيʘ عʧ مȐʙ وؗ

 . ʨʺʻة والȄارʛʺʱكالاس  

وهʨ الȑʚ يʴʱقȘ على مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفॽɺʛة عʝȞ الأداء الؔلي الȑʚ  الأداء الʚʱئي :*

ʺʤلف الأنʱʵاخل أداء مʙة تʳॽʱل نȞʷʱة.  ةيॽɺʛالف  

  : ʧȞʺǽ تقʦॽʶ هʚا الʺॽɻار الى ما يلي :  حʔʴ مॻɹار الॻʮʠعة -ج-5-2

* ȏادʶʯات   :الأداء الاقʺʤʻʺعى الʶي تʱة الॽالʺهʺة الأساس ȑادʸʱالاداء الاق ʛʰʱعǽ

  ʦॽʤوراء تع ʧة مʺʤʻʺها الʽʻʳي تʱة الǽادʸʱالاق ʠائʨل في الفʲʺʱȄغها وʨة الى بلǽادʸʱالاق

نʨاتʳها (الإنʱاج ، الȃʛح، الॽʁʺة الʺʹافة ، رقʦ الاعʺال، الʺʛدودǽة ،...)وتʙني اسʙʵʱام  

  ʨ1اد الأولॽة ،الʨʻؔʱلʨجॽا،...). مʨاردها (رأسʺال ،العʺل ،الʺ

 

    270،275،صمʙجع سȖʮ ذʙؕه صʨنॽة عʜوز ،-1
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: تعʙ الأهʙاف الاجʱʺاॽɺة الʱي تʛسʺها الʺʤʻʺة اثʻاء عʺلॽة الȌॽʢʵʱ  الاداء الاجʸʯاعي  *

كانʗ قʰل ذلʥ قʨʽدا وشʛوʡا فʛضها علʽها افʛاد الʺʤʻʺة وافʛاد الʺʱʳʺع الʵارجي ولʴʱقȘʽ هʚه  

  Șقʴʱها فلا يʻة مǽادʸʱوخاصة الاق Ȑʛاف الاخʙالأه Șʽقʴمع ت ʧامʜʱان ت ʖʳǽ افʙالأه

 Șقʴʱالا ب ȑادʸʱاعي .  الأداء الاقʺʱالأداء الاج  

: ʨȞǽن للʺʕسʶة أداء تʨʻؔلʨجي عʙʻما تʨؔن قʙ حʙدت اثʻاء عʺلॽة    الأداء الʦʹؒʯلʦجي*

الȌॽʢʵʱ أهʙافا تʨʻؔلʨجॽة ؗالʛʢॽʶة على مʳال تʨʻؔلʨجي معʧʽ ، وفي اغلʖ الاحॽان تʨؔن  

  الأهʙاف الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʛسʺها الʺʕسʶة أهʙافا اسʛʱاتॽʳॽة نʛʤا لأهʺʱʽها الʨʻؔʱلʨجॽة . 

يʙʶʳʱ الأداء الॽʶاسي مʧ  خلال بلʨغ الʺʤʻʺة أهʙافها الॽʶاسॽة الʱي قʙ  *الأداء الॻʴاسي :  

  .1تʸʴل بها على مʜاǽا معʻʽة  

  العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة الأداء الॻʡʦفي   -6

الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ العʨامل الʺʕثʛة على فعالॽة الأداء الॽʣʨفي في  أجʺعʗ جل الʙراسات 

الʺʕسʶة الى وجʨد عʨامل داخلॽة تʕثʛ على أداء الفʛد وانʱاجʱʽه في الʺʕسʶة ، ؗʺا أʣهʛت  

  2ذات الʙراسات ان للفʛد والʺʤʻʺة دور مهʦ فʽها ،نʛؗʚ مʻها: 

  : وتʱلॽɾ ʟʵʺا يلي/عʦامل إدارȂة تʹॻʸॻʢة : 6-1

  ॽɼاب الʺʻاخ الʺʻاسʖ الʙاعʦ للعʺل والإنʱاجॽة في الʺʕسʶة . -

 

  280،صمʙجع سȖʮ ذʙؕه صʨنॽة عʜوز ، -1
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- .ʦهʶانف ʧʽفʣʨʺال ʧʽȃو ʦورؤسائه ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعات بʛوث صʙح  

  عʙم تʙʴيʙ الʺهام الॽɿॽʣʨة بʙقة . -

  .ءالاشʛاف الʶي-

- . ʖȄرʙʱفي ال ʟقʻال  

  عʙم تʙʴيʙ واجॼات الʺʣʨف. -

  نقʟ الʺʨارد الʺادǽة والʛʤوف الʺʻاسॼة للعʺل . -

  :وتʱلॽɾ ʟʵʺا يلي : /عʦامل بॻʭʻة خارجॻة 6-2

الʛʸاع بʧʽ الʦॽʁ والاتʳاهات الʱي ʴǽʺلها الʺʣʨف ،وʧʽȃ الʦॽʁ والاتʳاهات الʶائʙة في -

  الʺʱʳʺع . 

  الأحʨال الاقʸʱادǽة وʛʣوف سʨق العʺل . -

  الȄʛʷʱعات الʨȞʴمॽة . -

  الॽʶاسات الʻقابॽة . -

  1الاضʛʢاب الॽʶاسي.-

  تʲʺʱل في الʻقاȋ الʱالॽة :  / عʦامل تʯعلǺ Ȗالʡʦʸف:6-3

 

جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة واثʙها على الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة في أسامة زʙȄ ،يʨسف بلʶॽي ،-1
  25،26،ص،2012رسالة ماجʛʱʶॽ في اجارة الاعʺال ،غʜة ،كلॽة الʳʱارة ،الʳامعة الإسلامॽة ، قʠاع غʚة ،
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  نقʟ في رغʱʰه ودافعʱʽه للعʺل. -

  ضعف في شʱʽʸʵه او قʨʸر في قʙراته العقلॽة . -

  الʱغʖʽ الʺʛʺʱʶ عʧ العʺل . -

  مȞʷلات عائلॽة. -

وقʙ اضʅॽ عاملʧʽ اساسʧʽ يʕثʛان في أداء العامل و انʱاجʱʽه في الʺʕسʶة ،حʘʽ تʺʲل قي  

  ʛʽʰؗ ʛʽتاث ʛالعʺل ،تأث ʖʽق واسالʛʡي وʺॽʤʻʱل الȞॽجي و الهʨلʨʻؔʱم الʙقʱة ؗالॽʻامل الفʨالع

ومॼاشʛ في ؗفاءة الʺʤʻʺة والافʛاد وʛʡق وأسالʖʽ العʺل حʘʽ تʕثʛ جʺॽعها في إنʱاجॽة  

كʺا تʶاهʦ العʨامل الإنʶانॽة ؗالʺعʛفة والʱعلʦॽ والʛʰʵة والʙʱرʖȄ على الʺهارة وتʙʴيʙ  الʺʤʻʺة ، 

  ʙالأداء ،وق Ȑʨʱʶد في رفع مʛات الفॼɼا حاجات ورʚ كل ʛʣوف العʺل الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة وؗ

  1تʖʰʶʱ في انʵفاض مȐʨʱʶ أدائه اذا لʦ يʦʱ تفعʽل مʱʵلف العʻاصʛ الʺʨؗʚرة.

  عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي في الʓʸسʴة -7

  / مفهʦم عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء :  7-1

ǽعʙ مفهʨم الأداء مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا ǽعʛʰʱ مʧ اكʛʲ الʨسائل  

الʺʨجه للأداء سॽɻا مʻها لʴʱقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة عالॽة ،فقʙ عʛف مفهʨم تقʦॽʽ الاداء  

ا  العʙيʙ مʧ الॽʺʶʱات الʱي اʣهʛتها الʺعاجʦ الأجॽʰʻة ،فقʙ نʙʳه ǽعʛʰ عʧ مفهʨم الॽʁاس ؗʺ

 

1- ، ȑʙʺام حʷةرضا هȂادة الإدارॻɿال والʶة مهارات الاتॻʸʹت ȋ،1، ع ،عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛ73،ص 2010،دار ال  
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  ʛȄام تقارʤا نʹǽه أʱʽʺʶت ʦؗفاءة الأداء ،كʺا ت ʧه عʛʽʰة تعʳॽʱʻؗ الؔفاءة ʦॽʽام تقʤن ʦاسǼ هʙʳن

                                                                       . ʧʽالعامل ʦॽʽام تقʤالؔفاءة او ن

دارة الافʛاد والʺʨارد  تȞʷل عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي احʙ الʣʨائف الʺʱعارف علʽها في إ

 ʧʽؗفاءة أداء العامل Ȑʙم ʙيʙʴعلى ت ʦॽʽام تقʤعʺل نǽ ʘʽة ، حʲيʙʴات الʺʤʻʺة في الȄʛʷॼال

 ʦॽʽقʱة الॽل عʺلʽهʶʱل ʦاد أعʺالهʛاولة الافʜم ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʖلʢʱكʺا ت، ʦ1لʺهامه .  

  ʙعʺل على رصǽ ȑʚوال ʧʽخل رقابي لأداء العاملʙة مǼاʲʺǼ ʙتع ʦॽʽقʱة الॽان عʺلǼ ائيʢال ȐʛȄو

الانʛʴافات الʱي ʧȞʺǽ ان تʙʴث نʳॽʱة أداء غʛʽ مʛغʨب ॽɾه او أخʢاء قʙ يʛتʰؔها العامل او  

  ʥذل ʖȄʨʸح وتॽʴʸʱع لȄʛʶك الʛʴʱالإدارة ال ʧم مʜلʱʶǽ ا ماʚوه، ʚʽفʻʱة الॽاء عʺلʻف اثʣʨʺال

  .  2الانʛʴافات لʱفادȑ الʺʷاكل الʱي قʙ تʛʳʻ عʻها 

  /الهʗف مʥ عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء : 7-2

ان الهʙف أȑ مʕسʶة مهʺا ؗان مʳال عʺلها هʨ تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʙاخلي للʺʕسʶة        

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗʺساه ʦॽʽقʱة الॽه فان عʺلॽافها ، وعلʙأه Șʽقʴʱد عʺالها لʨه جهॽجʨت ʨʴعى نʶوت

في إدارة أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة ،وساعʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ رؤساء الʺʤʻʺة في اكʷʱاف  

 ʛي تʱاء الʢعها  الأخʨر وقʨها فʱʳاولة معالʴعها ومʨوق ʧل مʽقلʱاز الاعʺال والʳاء انʻاث ʖؔت

 

1- ، ʙʺاح ʛةماهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال   ʛʸة ،مȄرʙʻȞة الإسॽɻامʳار الʙ284،ص، 2004، ال  
2-الʢائي،يʨسف حʦॽʳ ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة قʷاǻا معاصʙة في الفʙؒ الإدار1ȋ، ȏن دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان  

77،ص، 2015،  
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،فالهʙف مʧ الʱقʦॽʽ هʨ تʛشʙʽ وتʙرʖȄ العاملʧʽ للأداء الʙʽʳ بʙون أخʢاء، وان تʨؔن إʳǽابॽة  

  .1وʻȃاءة  

    /أهॻʸة عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء :7-3

يʲʺʱل أساسا في اʳǽاد مʻاخ ملائʦ مʧ الʲقة والʱعامل الأخلاقي الȑʚ يॼعʙ احʱʺال تعʙد          

شȞاوȑ العاملʧʽ اتʳاه الʺʤʻʺة ، ؗʺا ʶǽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ واسʲʱʺار قʙراتهǼ ʦʺا  

ارة ʶǽاعʙهʦ على الʱقʙم والʨʢʱر فʹلا على الʙور الǽ ȑʚʺارسه في تقʦॽʽ بʛامج وسॽاسات إد

  2الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨؗن نʱائج العʺلॽة ʧȞʺǽ ان تʙʵʱʶم ؗʺʕشʛات للʦȞʴ على دقة هʚه الॽʶاسات  

  /معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء :7-4

ǽقǼ ʙʸʺعايʛʽ تقʦॽʽ الأداء الأساس الȑʚ يʖʶʻ الॽه الفʛد وȃالʱالي ǽقارن للʦȞʴ علॽه او        

  ȑورʛض ʛام ʛʽه الʺعايʚه ʙيʙʴا ،وان تॽضʛا و مʙʽها الأداء جʽف ʛʰʱعǽ يʱات الȄʨʱʶʺهي ال

لʳʻاح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء حʘʽ انها تʶاعʙ في تعʅȄʛ العاملǼ ʧʽʺا هʨ مʢلʨب مʻهʨʸʵǼ ʦص  

هʙاف الʺʤʻʺة ،وتʨجॽه الʺʙيʧȄʛ الى الأمʨر الʱي يॼʻغي ان تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  تʴقȘʽ الأ

  لʛȄʨʢʱ الأداء.  

وقʙ اخʱلف الॼاحʨʲن في تʙʴيʙ الʺعايʛʽ فʺʻهʦ مʧ خʟʸ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ لؔل          

مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي ومʻهʦ مʧ قʙم مʨʺʳعة معايʧȞʺǽ ʛʽ تॽʰʢقها على جʺॽع الʣʨائف او الاعʺال  

 

 Ǽ-3اشȑʛ ، نʶॽɿة مʙʺʴ ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة القاهʛة ،2017،ص 297

مʳʺع العȃʛي للʛʷʻ  مॼؔʻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ مʹʦʢر ادارȏ تʹȏʦʸ ،تؒʹʦلʦجي عʦلʸي ،كافي ،مʢʸفى يʨسف ،-1
  223،ص2014والʨʱزȄع ،عʺان ، 



 الأداء الॻʡʦفي                                                                          الʙاǺعالفʶل 

 

112 

الإدارȄة ،ومʧ الأمʲلة تلʥ الʺعايʛʽ العʺل ،الॽʁادة ، الابʙاع ، الأداء ،حʦʳ العʺل ، القʙرة على  

  1اتʵاذ القʛارات ،القʙرة على حل الʷاكل وتفʠȄʨ الʶلʢات. 

ʚؗلʥ تʛʸʴʻ اهʦ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الإدارة في عʺلॽة الʱقʦॽʽ و الʱي تȋʛʱʷ ان       

تʨؔن مʨضॽɺʨة قʙر الإمȞان ،واكʛʲ هʚه الʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة هي معايʛʽ نʨاتج الأداء تلʽها  

  ʛʽه الʺعايʚه ʧع الأول مʨʻة ،اما الॽʸʵʷفات الʸال ʛʽمعاي ʦك الأداء ثʨسل ʛʽة معايʛاشॼم

ʛؗʽة  فʳʱʻʺة الʺॽلʶات الʙحʨد الʙؗع ʧʽج معʱʻدة مʨة وجॽʺؗ  ʘʽح ʧم ʧʽؤوسʛʺعلى أداء ال ʜ

مʲلا ،في حǽ ʧʽعʙʺʱ الʨʻع الʲاني مʻها على معايʛʽ غʛʽ مॼاشʛة ʨؗنها لا تʺʝ نʨاتج الأداء بل  

تʺʝ الأسلʨب والʶلʨك الʺعʙʺʱ علॽه للʨʱصل الى الʱʻائج بʻʽʺا ʛʽʷǽ الʨʻع الʲالʘ و الأخʛʽ الى  

إمȞانॽة الاعʱʺاد على Ǽعʠ الʺعايʛʽ الॽʸʵʷة عʙʻما يʱعʚر الʨصʨل الى معايʛʽ نʨاتج او  

  سلʨك الأداء ؗالانॼʱاه والʙافॽɻة للعʺل. 

ان الالʺام ॽʰʢǼعة هʚه الʺعايʛʽ يॽʱح للʺʕسʶة فʛصا عʙيʙة لاسʙʵʱام الأسلʨب او الȄʛʢقة       

الʺʻاسॼة مʧ جʺلة الʽȞʷʱلات الʺʱʵلفة الʺʱاحة امامها قʙʸ اعʱʺادها في تقʦॽʽ أداء جʺॽع  

  2العاملʧʽ بها. 

  

  

 

  202،ص 2005،دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ،2  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة،خالʙ عʙʰ الʛحʦॽ الهʱʽي -2

     203،ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهخالʙ عʙʰ الʛحʦॽ الهʱʽي ،-1
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7-5 ॻʡʦالأداء ال ʤॻʻات تقʦʠق وخʙʟ/ي :ف  

:هʻاك عʙة ʛʡق لʱقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي واثاره الʺॼاشʛة على نʳاح   ʙʟق تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفيأ/

  او فʷل اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة وهʚا بʨʻʱع الʛʢق الʺعʙʺʱة مʻها : 

  : هʻاك الاسالʖʽ الʺقارنة و الأسالʖʽ غʛʽ الʺقارنة : الʙʠق الʯقلǻʗʻة لॻɿاس تقʤॻʻ الأداء/1-أ

وهي تعʙʺʱ على مقارنة أداء العاملʧʽ ؗل مʻهǼ ʦالأخʛ وهʚا ʵǽلȘ روح    الأسالʔʻ الʸقارنة:*

 : ʧʽفʣʨʺال ʧʽق للʺقارنة بʛʡ اك ثلاثʻوه ʦهʻʽة بʶافʻʺال  

1- ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ  الؔفاءة ʖʶه حॽؤوسʛم ʖʽتʛʱب ʝॽئʛال ʦॽʽاس وتقॽʀ قة فيȄʛʢه الʚل هʲʺʱت:

   ʜʽʺʱا وتʛʽʰؗ ʦدهʙاذا ؗان ع ʖلا وصعʽقل ʧʽفʣʨʺد الʙقة سهلة اذا ؗان عȄʛʢه الʚوه ʦهʻكل م

 . ʧʽفʣʨʺد الʙقها اذا زاد عॽʰʢت ʖعʸǽ ȘȄʛʢه الʚه ʧؔل Șʽʰʢʱلة الʨة وسهʡاʶॼالǼ قةȄʛʢال  

:ʧȞʺǽ اتॼاع هʚه الȄʛʢقة لʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨف العام Ȟؗل وهي   Ȃʙʟقة الʸقارنة الʚʸدوجة-2

تʴقȘʽ قʙرا اعلى مʧ الʺʨضॽɺʨة ،حʘʽ تعʙʺʱ على مقارنة ؗل مʣʨف ʣʨʺǼف اخʛ يʕخʚ على  

  ʧها مʜʳع ʥلʚ هʚه الȄʛʢقة ان نʳاحها يʨʱقف على صغʛ عʙد الʺʣʨفʧʽ الʺʢلʨب تقॽʽʺهʦ وؗ

  . 1في رتʖ مʱقارȃة.  الʷؔف عʧ الʛʤوف بʧʽ الأشʵاص الʚيʨȞǽ ʧنʨن 

3- ȏارॺع الاجȂزʦʯق الʙʟ   قعهاʨم ʖʶح ʧʽؤوسʛʺال ʧعة مʨʺʳم ʝॽئʛال ʦॽʁǽ قةȄʛʢه الʚه:

ʜ الʨʤاهʛ حʨل الʨسȌ وتقل عʙʻ الأʛʡاف   ʛؗʱت ʘʽعي ،حॽʰʢع الȄزʨʱى الʻʴʻه مॼʷǽ على ما

 

1-، ʙʺʴد مʨعʶال ʨأب ʙʺاحʥʻفʡʦʸأداء ال ʤॻʻاس وتقॻɿة لʰيʗʲاهات الʱة ، الاتȄرʙʻȞاة الʺعارف ،الإسʷʻ2008،م  ،  
  58،63ص،
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،وهʚȞا ʨȞǽن معʦʤ الʺʛؤوسʧʽ في الʺȐʨʱʶ واقلهʦ في الʺʧʽȄʨʱʶ الأعلى و الأدنى و يʨزع  

  الʛئʝॽ مʛؤوسॽه وفقا لʙʴǽ ʖʶʻدها. 

  :ʧȞʺǽ تقॽʶʺها الى ما يلي :  *الأسالʔʻ غʙʻ الʸقارنة 

:وهي Ȅʛʡقة تʢʱلॽʀ ʖاس الʛئʝॽ الʺॼاشʱȞǼ ʛاǼة مقال يʙʟ   ʧʺʹʱق الأسلʦب الʙوائي-1

 .ʧʽؤوسʛʺؗل ال ʧاعاته عॼʢكافة ان  

وهي Ȅʛʡقة مʴاولة تʴقȘʽ الʺʨضॽɺʨة في ॽʀاس مʛاتʖ الʙʳارة  ʙʟق مقايʛॻ الʯقʗيʙات:-2

او الاسʴʱقاق في عʙة سʺات شॽʸʵة حʘʽ تقاس درجة الفʛد ʨʺʳʺǼعة افʛاد قʙ اخʛʰʱوا لʲʺॽلʨا 

مʱʵلف درجات سʺعة معʻʽة ॽɾأخʚ هʚا الفʛد درجة او رتॼة الʟʵʷ الȑʚ هʨ اكʛʲ شʰها في  

  الʶʺة الي يॽʀ ʦʱاسها. 

3- ʤائʦق القʙʟ  وفي ȑارॼار الاجॽʱة والاخʴجʛʺهي ال ʦائʨه القʚان في هॽʶॽعان رئʨن ʙجʨي:

  1هʚه الʛʢق نʙʳ ان الʛئʝॽ لا ʦॽʁǽ أداء مʛؤوسॽه ولʻؔه فقʳʶǽ Ȍله . 

  الʙʠق الʗʲيʰة لॻɿاس وتقʤॻʻ الأداء :  /2-أ

:تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تقʦॽʽ الاحʙاث الʨʳهȄʛة الʱي قام بها العامل   Ȃʙʟقة الاحʗاث الʙʲجة *

  فʦʱʽ تʽʳʶل وقʗ مʱى وأيʧ ولʺاذا حʙث هʚا الʛʸʱف . 

 
1- ʙʺʴد مʨعʶال ʨأب ʙʺهاحʙؕذ Ȗʮجع سʙ63،ص ،م    
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* ȏارॺار الاجॻʯقة الاخȂʙʟ  ʧة مʙيʙعات عʨʺʳعلى م ȑʨʱʴت ʦȄʨقʱارة للʺʱاد اسʙاع ʦʱي:

  الॼɻارات ؗل تȑʨʱʴ على ارȃع ॼɺارات اثʱʻان تʺʲلان الʸفات غʛʽ الʺʛغȃʨة  

: والʱي تʛتʜؔ هʚه الȄʛʢقة على الأداء الʺʱʶقل الى جانʖ الأداء  Ȃʙʟقة الإدارة Ǻالأهʗاف *

  1الʺاضي وʛʱʷȄك الʛئʝॽ و الʺʛؤوس في تʙʴيʙ الأهʙاف الʨاجʖ الʨصʨل الʽها . 

ॻة * ʦؕلʴات الʢلاحʸقة الȂʙʟ  ʦॽʁʺقعة للأداء الا ان الʨʱʺة الॽ ʨؗلʶعاد الǼالا ʙيʙʴت ʦʱي يʱوال:

  ʙوزن واح ʧلا مʙب ʙعǼ ة اوزان لؔلʶʺعلى خ ʦهʰتʛȄو ʧʽاد العاملʛك الافʨة سلʤلاحʺǼ مʨقǽ اʻه

  2وتʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة Ǽانها نʛتʜؔ على الʶلʨك الʺلاحȎ بʙلا مʧ الʺʨʱقع . 

  ب/خʦʠات الʯقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي : 

الʱعʛف على ॽʰʡعة العʺل الʺʛاد تقʦॽʽ أداء العاملॽɾ ʧʽه وهʨ ما ǽعʻي تʴلʽل  الʦʠʳة الأولى :

  ووصف وتʅॽʻʸ وتقʦॽʽ الʣʨائف.  

أسʝ ومعايʛʽ الʱقʦॽʽ و اعلام الʺʧʽʺॽʁ بها ولابʙ ان تʨؔن هʚه الʺعايʛʽ   :تʙʴيʙ الʦʠʳة الʰانॻة  

  .ʧʽفʛʷوم ʧʽعامل ʧم ʧʽفʛʢعا في اذهان الʨة ؗʺا ونʴواض  

  : اʡلاع الʺʛؤوسʧʽ ومʻاقॽʷه ǼالʱقʛȄʛ وادائه . ʰالʰة اللʦʠʳة ا

 

    233،229نʟ، 2006،شȞॽة الʳلال للॼʢاعة العامȄʛة ،الإسʙʻȞرȄة ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʙʺʴ الȄʛʸفي ،-2

  1-عʺار بʷॽɺ ʧي ،اتʱاهات الʗʯرʔȂ وتقʤॻʻ أداء الافʙاد ، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، الأردن ،2015،ص،55 
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:اتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة لॽʴʸʱح الʺʶار وتلاقي أȑ خʛوج عʧ الʺعايʛʽ   الʦʠʳة الʙاǺعة

  1الʺʙʴدة . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  2- نʨرȑ مʛʽʻ ،تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة ،ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ،الʜʳائʛ ، 2010،ص، 346،  345  
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 خلاصة الفʶل :  

لقʙ حʗʽʤ مʶالة تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي و تʛȄʨʢها وʵȃاصة في ارتॼاʡها ʨʺǼضʨع الاعلام  

 ʛʷॼال ʛʸʻل العʰقʱʶʺǼ الهʸة وعلʺاء الادارة لاتȄʛʷॼارد الʨʺام إدارة الʺʱاهǼ قʺيʛفي  ال ȑ

الʺʤʻʺات ، وȄعʛʰʱ مʧ الʺʨضʨعات الʱي نالʗ اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ قʰل الʺʧȄʛʤʻ والادارʧʽȄ في  

الʺʳالات الإدارȄة ،اذ انه ǽعʙ الʨسʽلة الʨحʙʽة لʴʱقȘʽ اهʙاف العʺل Ǽالʺʤʻʺات ، ومʧ هʻا  

يلاحȎ ان غالॽʰة الʺʕʶولʧʽ الإدارǽ ʧʽȄعʨʢن مʨضʨع الأداء و العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه اهʺॽة ʛʽʰؗة 

 نʛʤا لان الأداء لإدارتهʦ ما هʨ الا انعȞاس للأداء الفʛدȑ داخلها.

الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ العʛʸʻ الॽʤʻʱʺي الʨحʙʽ القادر مʧ خلال أدائه على  وʧȞʺȄ القʨل ان 

الʺفاʦॽʂ و الأفؔار الʙʳيʙة الʱي تʶاعʙ على اسʱغلال الʺʜʽات و مʨاجهة الǽʙʴʱات   باسॽʱعا

الʱي تفʛضها الʛʤوف الॽʯʽʰة Ǽاعॼʱاره الʺʛʴك الأساسي لؔل أنʢʷة الʺʤʻʺة . 
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: ʛامʳل الʶة  الفॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع  

1/ ʛائʜʳة في الॽɻامʳمات الʙʵأة  الʷن  

  /مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة 2

  الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة / 3

  / مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء فʛضॽات الʙراسة 4

  /نʱائج الʙراسة 5

  / اقʛʱاحات وتʨصॽات 6
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  ʗـʻهʸت  

     ʧراسة، إذ عʙع الʺʱʳدة في مʨجʨʺال Șقائʴل إلى الʨصʨلة هامة للʽة وسॽانʙʽʺراسة الʙإن ال

ȘȄʛʡ الʺʙʽان ॼʸǽح ǼالإمȞان جʺع الॽʰانات و تʴلʽلها لʦॽɺʙʱ الʳانʖ الȑʛʤʻ و تأكʙʽه، و في  

هʚا الفʸل الʺʻهʳي سʴʻاول إعʢاء فʛؔة حʨل مʳال الʙراسة الȑʛʷॼ ، الʺȞاني ، الʜماني ، و  

 ɦانات  يॽʰعة الॽʰʡ مع ʦʳʶʻي تʱة الॽʺالأدوات العل ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ وضʛالف ʧم Șقʴʱال ʦ

  ȑʚراسة و الʙعة الॽʰʡ و Șفʱا يʳهʻم ʥفي ذل ʧʽعॼʱم ʧʽاسॽʁعلى م ʗلʺʱاش ʙقاة، و قʱʻʺال

مʧ   انʢلاقا، و علॽه سʴʻاول دراسة هʚا الʺʨضʨع الارتॼاʡييʲʺʱل عʺʨما في الʺʻهج الʨصفي 

   ʥع ،  ؗل ذلʨضʨʺات الॽʲʽʴǼ خلالها الإلʺام ʧا مʻي حاولʱة الأولى الॽɺلاʢʱراسة الاسʙال

مʡʦفي مʗيȂʙة الʗʳمات  تʺهʙʽا للʙراسة الأساسॽة الʱي أنʗʰʸ على عʻʽة الʙراسة  الʺʲʺʱلة في 

، حʘʽ أن الهʙف مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة هʨ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض    الʱامॻɹة Ǻالʱلفة

  الʺعʙʺʱة.   
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1  ʙائʚʱة في الॻɹامʱمات الʗʳأة  الʵن/  

تعʛʰʱ مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة    في الʚʱائʙ : لʗيʦان الʟʦʹي  للʗʳمات الʱامॻɹةا/1-1

والʘʴॼ العلʺي  الهȞॽل الʺʴلي للʙيʨان الʻʡʨي للʙʵمات الʳامॽɻة الʱاǼع لʨزارة الʱعلʦॽ العالي 

 . ȑع الإدارǼاʢقلال الʺالي ،ذات الʱة و الاسȄʨʻة الʺعॽʸʵʷالǼ عʱʺʱة تॽمʨʺة عʶسʕوهي م  

في سʻة   أالʳامॽɻة الʙيʨان الʻʡʨي للʙʵمات الʳامॽɻة الȑʚ انʷ تʛʷǽف على الʙʵما     

Ȅʛات  ي ، بʨضع مʛاكʜ و ॽʂاكل مʴلॽة تʶʺى مʙ  2003، وتʦ اعادت Ȟॽʂلʱه سʻة  1995

 ʙم ʘʽة ،حॽɻامʳمات الʙʵة ي الǼقاʛة الॽعʺلǼ مʨلي تقʴʺال Ȑʨʱʶʺة على الॽɻامʳمات الʙʵات الȄʛ

  . و الʛʽʽʶʱ على الاقامات الʳامॽɻة 

ومʧ الʺهام الʙيʨان الʻʡʨي للʙʵمات   لʗيʦان الʟʦʹي للʗʳمات الʱامॻɹة : امهام /1-2

  : الʳامॽɻة 

  والاقامات الʳامॽɻة. مʱاǼعة ومʛاॼʀة أنʢʷة مʙيȄʛات الʙʵمات الʳامॽɻة *

ʶǽهʛ على اسʱعʺال الʛشʙʽ للʺʨارد و الʨسائل الʺʨضʨعة تʗʴ تʛʸف مʙيȄʛات الʙʵمات  *

  الʳامॽɻة و الاقامات. 

    يʨʱلى تʦॽʤʻ عʺلॽة الʨقاǽة الॽʴʸة في الʨسȌ الʢلابي. * 

  ǽʹع نʤاما إعلامॽا ووثائॽʁا لفائʙة الʢلॼة داخل الاقامات الʳامॽɻة وȄقʨم بʛʱقʱʽه. *

  الأساسॽة و الʳʱهʜʽات .  الʺʷʻآتǽعʙ وȄقʛʱح مȌʢʵ الॽʺʻʱة و تʨسॽع شȞॼة *

  مʧ اهʦ مهام مʙيȄʛات الʙʵمات الʳامॽɻة : مʗيȂʙات الʗʳمات الʱامॻɹة : مهام  /1-3

تلॽʰة حاجات الʢلॼة في مʳال الʙʵمات الʳامॽɻة لاسॽʺا : الايʨاء ،الاʡعام ،الʻقل ، الʨقاǽة  *

الأنʢʷة الʲقاॽɾة و العلʺॽة ،الȄʛاضॽة و الʛʱفʽهॽة ،واقʛʱاح عʻاصʛ اسʛʱاتॽʳॽة للʱؔفل   الॽʴʸة،

  بهʚه الʴاجॽات. 

الʶهʛ على القʨانʧʽ و الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʳامॽɻة و الʺʻح و الʺʶاهʺة في اثʛائها  *
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  تʛȄʨʢ وتॽʀʛة الأنʢʷة الʲقاॽɾة و العلʺॽة و الȄʛاضॽة و الʛʱفʽهॽة الʺʨجهة للʢلॼة*

الʱؔفل بʛʰنامج الʻقل الʳامعي و الʶهʛ على تʛشʙʽه . *  

مʗيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة /2  

أنʗʯʷ مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة   :مات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة ʗالǺ ʃȂʙʳالʗʸيȂʙة الʯع/2-1

الʺʦʺʱ للقʛار الʨزارȑ الʸادر  2005دǼ24  ʛʰʺʶǽالʳلفة ʨʺǼجʖ القʛار الʨزارȑ الʸادر في 

22   ʛʰʺʶǽها و الاقامات   2004دʛمق ʧʽة وتعॽɻامʳمات الʙʵات الȄʛيʙاء مʷان ʧʺʹʱʺو ال

Ǽالاسʱقلالॽة الʺالॽة و الإدارȄة. وهي مʕسʶة ذات ʡاǼع ادارȑ تʱʺʱع  الʱاǼعة لها ولʨاحقها،  

عامل مʨزعة على    474 تقع مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة في حي بॽȃʛح Ǽالʳلفة ، تʱʷʺل على 

مʢعʦ جامعي تʨʱلى مʱاǼعʱها ومʛاॼʀة سʛʽها  02اقامات جامॽɻة و   09  الʳامॽɻة  ،بها  الإقامة

ʚا تȘʽʶʻ نʷاʡاتها وهي مʨزعة وفقا لعʙد الʢلॼة و Ǽالقʛب مʧ الʺʕسʶات الʙراسॽة تعʺل   وؗ

لʗ لها مهام أساسॽة تʲʺʱل في :    على تقʦǽʙ عʙة خʙمات جامॽɻة لفائʙة الʢلॼة ،وفʙ أوؗ

   . تȘʽʰʢ الॽʶاسة الॽʻʡʨة في مʳال الʙʵمات الʳامॽɻة-

علام وتʨجॽه الʢلॼة . -  

تʨفʛʽ الʙʵمات للʢلॼة ॽɾʺا ʟʵǽ الايʨاء والاʡعام ،الʻقل ، الʺʻح. -  

الʨقاǽة الॽʴʸة.-  

الأنʢʷة ʱʵʺǼلف اشȞالها. -  

 .ʖة الأجانॼلʢالǼ ؔفلʱال 
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: Ǻالʱلفة  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة/2-2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʤل رقȜʵلفة : 02الʱالǺ ةॻɹامʱمات الʗʳة الȂʙيʗم Ȗʲات بʹاء على ملॺالʠاد الʗاع ʥم  

 مʸلʴة الʺʜʽانॽة والʺʴاسॼة

 مʸلʴة الʸفقات العʺʨمॽة

مʸلʴة مʱاǼعة عʺلॽة الʻʰاء و 

ʜʽهʳʱال 

قʦʶ الʺالॽة والʸفقات 

 مʸلʴة تʛʽʽʶ الʺهارات الʺهॽʻة

 Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴوت ʧȄʨؔة تʴلʸم 

 قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

 مʸلʴة تقʦǽʙ الʺʻح 

 مʸلʴة تʙʳيʙ الʺʻح

 مʸلʴة الʻقل  

الايʨاء مʸلʴة   

 مʸلʴة الʷʻاʡات

 مʸلʴة الاʡعام 

ʛʽʽʶʱة والॼʀاʛʺال ʦʶق 

 قʦʶ الʺʻح  

 مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة 



                                      ʝامʵل الʸة            الفॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛع 

 

171  

الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :    -3  

 ، و ذلʙʺǼ ʥيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة    مʧ شهʛ مارس  ʙاǽة ب بʙأت الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة 

مʣʨف ، وهʦ الʚيʧ تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة   47حʘʽ تʦ ضȌॼ عʻʽة الʙراسة و الʺقʙرة  بـ 

 ʧلفة  مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي م ʧيʙاجʨʱʺال ʧʽفʣʨʺال .  

  ـــ دراسة خʶائʝ عʻʹة الʗراسة 1- 3  

و تʴلʽل الॽʰانات ، و الʙʳاول و الأشȞال الॽʰانॽة الʱالॽة     ونʨضح ذلʥ مʧ خلال عʛض 

   :ʥضح ذلʨت  

  الاسॻʮʯان أولا :  الʲʯلʻل الʦصفي لʹʯائج 

  ʟائʸʵال ʦلي لأهʽʸض تفʛعǼ مʨقʻراسة سʙع الʨضʨم ʖانʨع جॽʺʳǼ ف الإلʺامʙبه

  ʧراسة، مʙل الʴلفة مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة  لॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷال

خلال الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة ،  وȃعʙ تفȄʛغ الاسʱʺارات حʸلʻا على الʱʻائج  

  الʱالॽة :

  الأول : تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر 

يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصل  ـــ توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:  1

  عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : 
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  :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ 01الʗʱول 

  النسب المئوية   التكرار  الجنس

  % 76.6  36  ذكر 

  % 23.4  11  أنثى

  % 100  47  المجموع 

 ʤل رقȜʵ01ال ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  
  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

% مʧ  76.6ان نॼʶة 01و الȞʷل رقʦ   01يʱʹح مʧ خلال معॽʢات الʙʳول رقʦ   : لʯعلȖʻ ا

% هʦ اناث ، أȑ ارتفاع نॼʶة العاملʧʽ مʧ جʝʻ    3.4؛2عʻʽة الʙراسة هʦ ذʨؗر ،و نॼʶة 

مقابل نॼʶة الاناث وهʚا راجع لॽʰʢعة الاشغال  Ǽالʳلفة الʛؗʚ في مʕسʶة الʙʵمات الʳامॽɻة  

ة دائʺة بʧʽ الاحॽاء الʳامॽɻة و العʺل في أوقات خارج  ʛؗح ʖلʢʱة فهي تʶسʕʺالǼ Ȑʛʳي تʱال

 .ʛʽʰؗ اʙجه ʖلʢʱا يʚوام وهʙال  

ذكر
76,60%

أنثى
23,40%

ذكر

أنثى
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يلʟʵ الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ الʱʻائج  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:  ـــ توزيع عينة الدراسة حسب 2

  الʺʸʴʱل علʽها ʨʸʵǼص تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي : 

  :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  02الʗʱول 

  النسب المئوية   التكرار  المستوى التعليمي 

  % 8.5  4  ابتدائي

  % 8.5  4  متوسط 
  % 19.1  9  ثانوي 
  % 53.2  25  جامعي
  % 10.6  5  أخرى 

  % 100  47  المجموع 

 ʤل رقȜʵي 02الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  
  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

 Ȗʻعلʯح:  الʹʱول(  يʙʳخلال ال ʧل (02مȞʷ02)؛ و ال  ʧل مȞʷʱراسة تʙة الʻʽ؛ أن ع(

) ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻب ʧʽʽامعʳراسة  %53.2الʙة الʻʽفي ع ȑʨثان Ȑʨʱʶة مॼʶن ʗؗان ʧʽ؛ في ح (

) ، في حʧʽ أن  %10.6) ، أما أصʴاب الʷهادات الأخȐʛ فؔانʗ نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة (19.1%(

ابتدائي
8,51%

متوسط
8,51%

ثانوي
19,12%

جامعي
53,25%

أخرى
10,61%

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

أخرى
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، مʧ خلال  ) لؔل مʻهʺا  %8.5الʲانȑʨ بلغʗ نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة (أصʴاب الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ و 

نॼʶة الʴاصلʧʽ على الʷهادة الʳامॽɻة هي الʺʛʢॽʶة على    نلʺعॽʢات الʙʳول نʙʳ ا قʛأتʻا

،وعلॽه نʱʻʱʶج ان الʺʕسʶة تعʙʺʱ على الؔفاءات و الإʡارات ذات القʙرات ʻة الʺȃʨʳʱʶة ̔ الع

  العالॽة و الʺعارف اللازمة لʷغل هʚه الʣʨائف . 

3-  ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦتʥʴها  :  الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧʽʽالʱل الȞʷول والʙʳال ʟʵيل

 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨص تʨʸʵǼʥʴال .  

  الʥʴ:تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ  03الʗʱول 
  النسبة المئوية   التكرار  السن

  % 68.1  32 سنة  30إلى  20من 
  % 8.5  4 سنة  40إلى  30من 

  % 23.4  11 سنة  40فوق 

  % 100  47  المجموع 

 ʤل رقȜʵ30ال  ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :ʥʴال  

 

  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

; سنة 30إلى  20من 
68%

; سنة 40إلى  30من 
9%

 …; سنة 40فوق 

سنة 30إلى  20من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 40فوق 
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 : Ȗʻعلʯال  ʦل رقȞʷول و الʙʳخلال ال ʧ04م  ʧم ʛʲان اك Ȏ60:نلاح    ʦة أعʺارهʻʽاد العʛاف ʧم %

) ʧʽاوح بʛʱة20تʻة30-سʻة    )سॼʶه نॽهادات ،ولʷادماج حاملي ال ʝॽئʛار الʛا راجع لقʚ23.4،وه  

  . تʶاعʙ على مʨاكॼة العʛʸ الʛقʺي   شॼانॽهسʻة،وهʚا يʙل على تʨفʡ ʛاقة 40فʨق  % ما

: الʗراسة حʔʴ الأقʗمॻة في العʸلتʦزȂع عʻʹة  -4  

 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨص تʨʸʵǼ هاʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧʽʽالʱل الȞʷول والʙʳال ʟʵيل

 الأقʙمॽة في العʺل. 

:توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل  04الجدول   

 النسبة المئوية  التكرار   الأقدمية في العمل

51.1% 24 سنوات  05 أقل من  
19.1% 9 سنوات  10 إلى 05من   
10.6% 5 سنوات  15 إلى 10من   

19.1% 9  سنوات  15 أكثر من  
% 100 47  المجموع   

ʤل رقȜʵ04ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦالأقدمية في العمل   : ت  

 

  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

; سنوات 05أقل من 
51%

; سنوات 10إلى  05من 
19%

; سنوات 15إلى  10من 
11%

; سنوات 15أكثر من 
19,1 ;19%

سنوات 05أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنوات 15إلى  10من 

سنوات 15أكثر من 
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Ȗʻعلʯح :  الʹʱول ( يʙʳخلال ال ʧل (04مȞʷة  04)؛ و الॼة في العʺل الغالॽمʙة الأقʯ؛ أن ف(

سʨʻات  5بʧʽ  %،ونʙʳ ما 50سʨʻات ،بॼʶʻة تفʨق 5هʦ مʧ تقل خʛʰتهʦ عʧ  على عʻʽة الʙراسة

سʻة ،وهʚا راجع لॼʶʻة الॼʷاب الʱي تʨʴʱʶذ   15سʻة لهʦ نفʝ الॼʶʻة مع مʧ لهʦ اكʛʲ م15ʧو 

  الʺʙيȄʛة . على اكʛʲ مʧ نʸف عʺال 

  ثانॻا :  الʲʯلʻل الʦصفي لإجاǺات أفʙاد العʻʹة  

  الʦʲʸر الʰاني : الʗʳمات الʯي ǻقʗمها الاعلام الʙقʸي لʡʦʸفي الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة  *

مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽفʛوعها على وسائل الاعلام الʛقʺي في    داعʱʺا: 05الʗʱول 

  الاعʺال الʨʽمॽة 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 59.6 28 دائما
 29.8 14 أحيانا 
 10.6 5 نادرا

% 100 47 المجموع   
ʤل رقȜʵة  : 05الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

: Ȗʻعلʯة    الॼʶن ʙʳلفة    59.6  نʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

 ǽʙʺʱدائʺاع الʨʽمॽة  ون  الʛقʺي في الاعʺال  الʺʻح     على وسائل الاعلام  اقʶام  ونʙʳ هʚا في 

ونʙʳ هʚا في اقʶام الʺʨارد تعʙʺʱ  على ذلʥ    احॽانا   %  أنها 29.8. في حʧʽ  والʻقل والاʡعام  

مʣʨفي الʺʙيȄʛة نادرا ما ǽعʙʺʱون على الاعلام الʛقʺي   %  مʧ  10.6   الȄʛʷॼة، بʻʽʺا نʙʳ نॼʶة

 .ʦفي مهامه  

  تعʺʦॽ الʛقʺʻة على جʺॽع اقʶام وفʛوع مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة مȐʙ : 06لʗʱول ا

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
72.3% 34 نعم  
27.7% 13 لا  

% 100 47 المجموع   
ʤل رقȜʵة  : 06الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

%30; احيانا

%60; دائما

%10; نادرا

دائما

احيانا

نادرا
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 ʔʴʹاب الʴاد على حʸʯالاعǺ ةॺلʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال 

 Ȑʛ72.3ي   ʧلفة أنه  %  مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف  ʤॻʸتع ʤت

%    27.7. في حʧʽ    الʙقʸʹة على جॻʸع اقʴام وفʙوع مʗيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة

ʥون ذلʛلا ي ʦهʻم .  

الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶة مʧ الʺعاملات الʱقلǽʙʽة الى الʛقʺʻة ʳǽعلها تʨاكʖ   : 07الʗʱول 

ʛʸات العʙʳʱʶم .  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺة
 % 57.4 27 نعم

 % 10.6 5 أحيانا 
% 31.9 15 في الغالب   
% 100 47 المجموع   

ʤل رقȜʵة  : 07الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

%72; نعم

%28; لا

نعم

لا
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  على حساب النسب  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 

Ȗʻعلʯما   :  ال Ȑʛة  نॼʶة    57.4  نॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

تʨاكʖ  يǼ  Ȑʛالʳلفة   ʳǽعلها  الʛقʺʻة  الى  الʱقلǽʙʽة  الʺعاملات   ʧة مʶسʕʺلل الʛقʺي  الʨʴʱل  أن 

  ʧʽفي ح .ʛʸات العʙʳʱʶون أنها    31.9مʛي %    ʖفي الغال    Ȑʛا يʺʻʽب ،  ʥذل  Șقʴ10.6ت  

  ʦهʻم  %  Ȑʛة  يʻʺقʛة الى الǽʙʽقلʱالʺعاملات ال ʧة مʶسʕʺقʺي للʛل الʨʴʱانا    أن الॽعلها  أحʳǽ

 ʛʸات العʙʳʱʶم ʖاكʨت.    

والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الالʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة سȄʛعة وسهلة  الʛʰامج: 08الʗʱول  
    . الاسʱعʺال Ǽالॼʶʻة لʺʱʶعʺلʽها

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 66.0 31 نعم  
% 34.0 16 لا  

% 100 47 المجموع   

 
 

%57نعم،

%11; احيانا

;  في الغالب
32%

نعم

احيانا

في الغالب
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 ʤل رقȜʵة على 08الǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة : تʙالفق  

 
  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

 Ȑʛلفة أن  66يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧامج  %  مʙʮال

والॻʮʠʯقات الʙقॻʸة الالʙʯؒونॻة الʯي تʗʳʯʴمها الʓʸسʴة سȂʙعة وسهلة الاسʯعʸال Ǻالʹॺʴة  

  .  غʛʽ سȄʛعة بل تعȘʽ خʙماتهʦ الʱقلǽʙʽة الʨʽمॽة  % يʛون أنها  34. في حʧʽ لʯʴʸعʸلʻها 

  ثقة  في الʱعاملات الالʛʱؔونॽة الʛقʺॽة ʙʰؗيل عʧ الʱعاملات الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة : 09الʗʱول 
 ʧʽفʣʨʺلل .  

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 59.6 28 نعم  
% 40.4 19 لا  

% 100 47 المجموع   
 

 ʤل رقȜʵة 09الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

; نعم
66%

%34; لا

نعم

لا
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  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯاد:مʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر

 Ȗʻعلʯال : Ȑʛلفة أن  59.6  يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

في   ،  للʺʣʨفʧʽ ثقة  في الʱعاملات الالʛʱؔونॽة الʛقʺॽة ʙʰؗيل عʧ الʱعاملات الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة

% يʛون أنه لʝॽ هʻاك للʺʣʨفʧʽ ثقة  في الʱعاملات الالʛʱؔونॽة الʛقʺॽة ʙʰؗيل    40.4حʧʽ ان 

  .  عʧ الʱعاملات الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة

مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة بʛʷʻ العʛوض الȄʛʽʹʴʱة عʛʰ أرضॽة الاعلام    ॽʀام :  10الʗʱول  
  .الʛقʺي

  
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

% 59.6 28 نعم  
% 40.4 19 لا  

% 100 47 المجموع   

 
 
 

%60; نعم

%40; لا

نعم

لا
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 ʤل رقȜʵة   : 10الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

 

  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

Ȗʻعلʯال:    Ȑʛ59.6ي ʧلفة أن  %  مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف

في   ،  مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة تقʨم بʛʷʻ العʛوض الȄʛʽʹʴʱة عʛʰ أرضॽة الاعلام الʛقʺي

% يʛون أنه مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة لا تقʨم بʛʷʻ العʛوض الȄʛʽʹʴʱة    40.4حʧʽ ان 

  .   عʛʰ أرضॽة الاعلام الʛقʺي

  الاتʶالॻة الفعالॻة قȖʻ الʦʲʸر الʰالʖ : تʃॻʡʦ الإعلام الʙقʸي في تʲــــ 

    التي تصدرها المؤسسة للعاملين بواسطة وسائل الاتصال الرقمية الʺعلʨمات: 11الʗʱول 

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 06.15 24 سريعة  
% . 6527. 13 بطيئة   

01 تأخذ الوقت الكافي   21.27 %  
% 100 47 المجموع   

 ʤل رقȜʵة 11الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

%60; نعم

%40; لا

نعم

لا
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  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  لʗʶʸر:ا

Ȗʻعلʯال  :  ʧم ʛʲأكǼ رʙة تقॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰان اغل Ȏل نلاحȞʷول والʙʳخلال ال ʧا    50مʨاجاب

الʱي   الʺعلʨمات  ،اما ما ان   ʧʽللعامل الʛقʺॽة تʸل ʛʶǼعة  بʨاسʢة وسائل  الʺʕسʶة    تʙʸرها 

و الʖʰʶ في ذلʥ لʝॽ   ءتʸل بʢॼي  %  27.65تأخʚ الʨقʗ الؔافي ونॼʶة  %  21.27  نʱʰʶه

الى ʢǼئ وسʽلة الاتʸال في حʙ ذاتها ،وانʺا الى عʙم الॽʁام Ǽعʠ الʺʕʶولʧʽ في الʺȄʨʱʶات  

،كʺا اقʛ    مʱأخʛةالʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالʱالي تʸل    Ǽإرسالفي الʺʕسʶة  الإدارȄة  

مʧ مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة معʻʽة دون مʛʰر او معلʨم   Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ ان الʺعلʨمات تॼقى مʛؔʱʴة

وهʻاك مʧ يȐʛ ان الʖʰʶ راجع الى ॽɼاب سॽاسة اتʸالॽة في الʺʕسʶة  نʳॽʱة سʖʰ الʱʺاʡل  

تʙʴد مهام الاتʸالॽة و الʺʕʶولॽة الʺʡʨʻة ȞǼل مʕʶول في ارسال الʺعلʨمات الى العاملʧʽ في  

العʺ وȂدارة   ʦॽʤʻت في عʺلॽة  خلل   ʛهʤت مهʺة  الʺعلʨمات  هʚه  فان  وȃالʱالي  اللازم   ʗقʨة الॽل

  الاتʸالॽة وتʙʴيʙ الʺهام و الʺʕʶولॽات مʺا يʕدȑ الى تʙني الفعالॽة الاتʸالॽة.  

الʱي تʻقل مʧ الʺʕʶولʧʽ الى العاملʧʽ بʨاسʢة وسائل الاعلام الʛقʺي    الʺعلʨمات: 12الʗʱول  

  تʙʵم أغʛاض العʺل الʺʛاد انʳازه 

  

  

  

; سريعة
51.06%

; بطيئة
27.65%

;  تأخذ الوقت الكافي
21.27%

سريعة

بطيئة

تأخذ الوقت الكافي
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 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 53.2 27 نعم
 % 46.8 20 لا

% 100 47 المجموع   
  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:
ʤل رقȜʵة  :12الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

 

  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

Ȗʻعلʯال   : Ȑʛلفة أن    53.2  يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

الʺعلʨمات الʱي تʻقل مʧ الʺʕʶولʧʽ الى العاملʧʽ بʨاسʢة وسائل الاعلام الʛقʺي  تʙʵم أغʛاض  

  .   %  مʻهʦ لا يʛون ذل46.8ʥ. في حʧʽ أن  العʺل الʺʛاد انʳازه

  الاتʸالॽة الأكʛʲ فعالॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʣʨف في الاتʸال بʜملائه  الʨسʽلة: 13الʗʱول  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 12.8 6 وجه لوجه   

% 29.8 14 بوسطة البريد الالكتروني  
% 19.1 9 بواسطة الهاتف النقال   

% 38.3 18 وسائل التواصل الاجتماعي  
% 100 47 المجموع   

%53; نعم

%47; لا

نعم

لا
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 ʤل رقȜʵة   : 13الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

 

  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  لʗʶʸر:ا

:Ȗʻعلʯال    Ȑʛلفة أن  38.3يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

وسائل  الʨسʽلة الاتʸالॽة الأكʛʲ فعالॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʣʨف في الاتʸال بʜملائه هي 

 ʧʽاعي في حʺʱاصل الاجʨʱي    29.8الʱة الॽفعال ʛʲة الأكॽالʸلة الاتʽسʨون أن الʛي %

 Ȑʛا يʺʻʽوني ، بʛʱؔالإل ʙȄʛʰملائه هي الʜال بʸف في الاتʣʨʺمها الʙʵʱʶǽ19.1   ʦهʻم  %

أن الʨسʽلة الاتʸالॽة الأكʛʲ فعالॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʣʨف في الاتʸال بʜملائه هي الهاتف  

 Ȑʛي ʧʽقال ، في حʻمها    12.8الʙʵʱʶǽ يʱة الॽفعال ʛʲة الأكॽالʸلة الاتʽسʨأن ال ʦهʻم  %

 الʺʣʨف في الاتʸال بʜملائه هي وجه لʨجه . 

لʺʙʵʱʶم مʛʡ ʧف اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ هʨ  اǼالʱالي نʱʻʱʶج ان نʺȌ الاتʸال الأكʛʲ فعالॽة 

 ȘȄʛʡ ʧال عʸا ماالاتʚوني وهʛʱؔالال ʙȄʛʰاعي و الʺʱاصل الاجʨʱة   وسائل الॽعʺل ʧʺʹǽ

  ʧʽʱلʽسʨه الʚونا ان هʛي ʦملاء ،كʺا انهʜال ʧʽا بʺॽɾ ادلهاॼات تॼالها واثॼʁʱمات واسʨارسال الʺعل

;  وجه لوجه
13%

;  يبوسطة البريد الالكترون
30%

;  بواسطة الهاتف النقال
19%

وسائل التواصل 
;  38,3; الاجتماعي
38% وجه لوجه

بوسطة البريد الالكتروني

بواسطة الهاتف النقال

وسائل التواصل الاجتماعي
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تʛʸʱʵان الʺʶافة والʨقʗ مع إمȞانॽة ارسال الʺعلʨمات في ملفات رقʺॽة الى عʙة اشʵاص  

  اوراق.  في نفʝ الʨقʗ دون عʻاء ॼʡعها والʻʱقل بها داخل الʺʕسʶة في شȞل

سʖʰ اخॽʱار شȞل الاتʸال الأكʛʲ فعالॽة الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʣʨف في اتʸال مع   :14الʗʱول 
  . زملائه  

  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 14.9 7 سهولة التعامل   

الرد في الوقت المناسب الحصول على   10 21.3 %  
% 23.4 11 الحصول على المعلومات المطلوبة   
% 40.4 19 التأكد من انجاز المهام المطلوبة   

% 100 47 المجموع   

 ʤل رقȜʵة  14الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

 
  على حساب النسب  بالاعتماد ن إعداد الطلبة  المصدر:م 

  Ȗʻعلʯال : Ȑʛلفة أن    40.4  يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

  ʨال مع زملائه هʸف في اتʣʨʺمه الʙʵʱʶǽ ȑʚة الॽفعال ʛʲال الأكʸل الاتȞار شॽʱاخ ʖʰس

الʺʢلȃʨة الʺهام  اخॽʱار شȞل الاتʸال    23.4في حʧʽ    الʱأكʙ مʧ انʳاز   ʖʰون أن سʛي %

  ʨال مع زملائه هʸفي ات الʺʣʨف  ʙʵʱʶǽمه   ȑʚال فعالॽة   ʛʲمات  الأكʨالʺعل الʨʸʴل على 

يȐʛ    الʺʢلȃʨة بʻʽʺا   ،21.3    ȑʚال فعالॽة   ʛʲال الأكʸل الاتȞار شॽʱاخ  ʖʰأن س ʦهʻم  %

 ʨال مع زملائه هʸف في اتʣʨʺمه الʙʵʱʶǽʖاسʻʺال ʗقʨد في الʛل على الʨʸʴال  .  

;  سهولة التعامل
15%

الحصول على الرد في الوقت 
%21; المناسب

;  الحصول على المعلوماتالمطلوبة
24%

;  التأكد من انجاز المهام المطلوبة
40,4 ;40%

سهولة التعامل

الحصول على الرد في الوقت المناسب

الحصول على المعلوماتالمطلوبة

التأكد من انجاز المهام المطلوبة
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  ʤول رقʗʱي ال:  15الʶॽئʛال ʖʰʶالʚ  ȑ ة  بʲيʙʴة الॽʺقʛة الॽالʸسائل الاتʨام الʙʵʱلاس ʧʽفع العاملʙ

  في عʺلॽة الاتʸال 

  الʹʔʴ   الʙؒʯار  الإجاǺة  
  % 25.53  12  سهʦلة ودقة الاتʶال  

 ʕقʦال ʙʻفʦهام وتʸاز الʱعة انʙ31.91  15  س %  
إمȜانॻة الʦʶʲل على الʗʳمة في أȏ وقʕ و في أȏ مȜان ȜʵǺل  

  الʙʯؒوني 
20  42.55 %  

  %100  47  الʦʸʱʸع
  

 ʤل رقȜʵة  :15الʙة على الفقǺالإجا ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

  
ʔʴʹاب الʴاد على حʸʯالاعǺ اتॺلʠاد الʗاع ʥر :مʗʶʸال  

Ȗʻعلʯال: :ʧم   ʧم ʛʲان اك ʙʳها نʽل علʸʴʱʺال ʖʶʻل والʨʳات الॽʢ42خلال مع%  ʖʰʶن الʨجعʛي

الʛئʝॽ لاسʙʵʱام الʨسائل الاتʸالॽة الʛقʺॽة في العʺلॽة الاتʸالॽة هʨ إمȞانॽة الʨʸʴل على الʙʵمة في  

سʛعة انʳاز الʺهام وتʨفʛʽ   %32نॼʶة   ب ǽقار   ، في حʧʽ ما يأȑ وقʗ وفي أȑ مȞان ȞʷǼل الʛʱؔون

ل هʙه الا 25.53%نʱʰʶه  الʨقʗ ،وما ॼاب هي أسॼاب  سيʛجعʨن الʖʰʶ الى سهʨلة ودقة الʺعلʨمات ، وؗ

 ʙʵة  تॽʶॽة  مرئॽالʸة الاتॽالعʺل .  

  
 

إمكانية الحصول على الخدمة في أي وقت 
42.55; وفي أي مكان بشكل الكتروني

25.53; سهولة ودقة الاتصال 

سرعة انجاز المهام 
وتوفير الوقت

 ;31.91

سريعة

بطيئة

تأخذ الوقت الكافي
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  الॻʡʦفي  الآلॻات الʦاجʔ تʦفʙها لʲʯقȖʻ الʯؒامل بʥʻ الاعلام الʙقʸي و الأداء الʦʲʸر الʙاǺع :

عʺل الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة وتقʽ   ʦǽʙل اسʢʱاع الاعلام الʛقʺي تʶه : 16الʗʱول
ʧʶع و أحʛرة أسʨʸǼ ماتʙخ .  

  
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 61.7 29 نعم
 38.3 18 لا

% 100 47 المجموع   
 ʤل رقȜʵ61ال ʔʴʹال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت:  

 

 
 المصدر من اعداد الطلباة بالاعتماد على حساب النسب 

 Ȑʛلفة أن   61.7يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧالاعلام  %  م

 ʤǻʗة وتقॻɹامʱمات الʗʳة الȂʙيʗʸǺ ʥʻفʡʦʸل الʸل عʻهʴاع تʠʯي اسʸقʙرة  الʦʶǺ ماتʗخ

ʥʴع و أحʙأس ʧʽ38.3. في ح   % . ʣذل ʛȜون عʙي  

  داء مʣʨفي مʕسʶة الʙʵمات الʳامॽɻة أما يʕثʛ في فعالॽة :17الʗʱول

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 44.7 21 مناخ العمل 

 27.7 13 أسلوب الرئيس 
 27.7 13 منصبك 
% 100 47 المجموع   

%62; نعم

%38; لا

نعم

لا
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 ʤل رقȜʵة 17الʹʻع عȂزʦة : تʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗال  

 
  على حساب النسب  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 Ȑʛلفة أن 44.7يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %  ʙثʓي ȏʘال

%   27.7مʻاخ العʺل. في حʧʽ أن في فعالॻة اداء مʡʦفي مʓسʴة الʗʳمات الʱامॻɹة   

 ȑʚون أن الʛي ʦهʻةمॻɹامʱمات الʗʳة الʴسʓفي مʡʦة اداء مॻفي فعال ʙثʓي   ʛॻئʙب الʦأسل

يʓثʙ في فعالॻة اداء مʡʦفي مʓسʴة الʗʳمات  %  الॼاॽʀة يʛون أن الȑʚ 27.7، بʸʹʻا 

  مʹʣॺʶ .  الʱامॻɹة 

  ʧȞʺǽ الʺʜاوجة بʧʽ الأسلʨب الʛقʺي والʱقلȑʙʽ للإعلام في الأداء الॽʣʨفي : 18الʗʱول 

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 61.7 29 نعم
 38.3 18 لا

% 100 47 المجموع   

 ʤل رقȜʵة  18الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

;  مناخ العمل
44%

; أسلوب الرئيس
28%

; منصبك
28%

مناخ العمل

أسلوب الرئيس

منصبك
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

  Ȑʛي : Șʽعلʱة  الॼʶ62ما ن   ȑʙʽقلʱقʺي و الʛب الʨالأسل ʧʽاوجة بʜʺة الॽانȞإم ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %

ʶǽهل مʧ تʻفʚʽ العʙيʙ مʧ الإجʛاءات الإدارȄة و ʛʸʱʵǽ الʨقʗ   في الأداء الॽʣʨفي وهʚا ما

ʚؗا ʛʶǽع مʧ وتʛʽة العʺل و ǽقلل الأخʢاء الʺʱʴʺل وقʨعها سʨاء على مȐʨʱʶ الأسلʨب  و 

% انه لا ʧȞʺǽ الʺʜاوجة بʧʽ الاعلام الʛقʺي    38الʛقʺي او الʱقلȑʙʽ ، في حʧʽ تȐʛ نॼʶة 

والʱقلȑʙʽ وʧȞʺȄ ان ǽعʨد الʖʰʶ لʶلॽʰات الʻاتʳة عʧ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة ؗʹعف  

ʛʹǼورة على    ǽأثʗʛ مʺا ʸǽعʖ مʧ سʛʽ الʧʶʴ للʺعاملات الإدارȄة و تʙفȘ شȞॼة الانʛʱن 

  . قʛارات مهʦ في مʕسʶة  

  ʶǽاهʦ الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛسʺي للʺʙيȄʛة في تقʦǽʙ الʙʳيʙ لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي :19لʗʱولا
  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 70.2 33 نعم
 29.8 14 لا

% 100 47 المجموع   
 ʤل رقȜʵة 19الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

%62; نعم

%38; لا

نعم

لا
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

 : Ȗʻعلʯال  Ȑʛاد  70.2يʛأف ʧلفة أن %  مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽع

 ʗيʗʱال ʤǻʗفي تق ʤاهʴǻ ة لاȂʙيʗʸي للʸسʙوني الʙʯؒقع الالʦʸفيالॻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠʯفي   ل

 ʧʽون %    29.8حʙأن ي  ʗيʗʱال ʤǻʗفي تق ʤاهʴǻ ةȂʙيʗʸي للʸسʙوني الʙʯؒقع الالʦʸال

  لʙȂʦʠʯ الأداء الॻʡʦفي . 

  اهʦ الʺʳالات الʱي يʴॽʱها لهʦ الʺʨقع لʧʽʶʴʱ أدائهʦ الॽʣʨفي :20الʗʱول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الإجاǺة
التنظيمية الاطلاع على النصوص    14 29.8 

 31.9 15 الاطلاع على المعلومات الخاصة
 38.3 18 التأكد من بعض المناشير

% 100 47 المجموع   
 ʤل رقȜʵة 20الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

%30; لا

%70; نعم
نعم

لا
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

 Ȗʻعلʯال : Ȑʛلفة أن 38.3  يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  %

الʯأكʗ مǺ ʥعʞ  اهʤ الʱʸالات الʯي يʲॻʯها لهʤ الʦʸقع لʥʻʴʲʯ أدائهʤ الॻʡʦفي هي  

ʙʻاشʹʸأن   ال ʧʽون أن 31.9،  في حʛي ʦهʻقع  %  مʦʸال ʤها لهʲॻʯي يʯالات الʱʸال ʤاه

%  الॼاॽʀة  29.8، بʸʹʻا    ʟلاع على الʸعلʦمات الʳاصة الالʥʻʴʲʯ أدائهʤ الॻʡʦفي هي 

الاʟلاع على  اهʤ الʱʸالات الʯي يʲॻʯها لهʤ الʦʸقع لʥʻʴʲʯ أدائهʤ الॻʡʦفي هي يʛون أن 

  .  الʹʦʶص الॻʸॻʢʹʯة 

  الʛقʺي مʛن ʙʵǽم مʨʤʻمة العʺل  الاعلام: 21الʗʱول

: 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
78.72% 37 نعم  
21.27% 10 لا  

% 100 47 المجموع   
  

  : توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  21الشكل رقم 

الاصلاع على 
النصوص 

%30; التنظيمية

الاطلاع على المعلومات 
%32; الخاصة

التأكد من بعض 
%38; المناشير

الاصلاع على النصوص التنظيمية

الاطلاع على المعلومات الخاصة

التأكد من بعض المناشير



 الفʶل الʳامʛ                                                  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة    

 

142 

 

  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

 :Șʽعلʱال Ȑʛ57.4ي  ʧلفة   %  مʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛون  أفʛي

الاعلام الʙقʸي  أن  يʙون  % لا    42.6في حʧʽ  الاعلام الʙقʸي مʙن ʗʳǻم مʹʦʢمة العʸل     أن  

  مʙن ʗʳǻم مʹʦʢمة العʸل

الʛقʺي ʥʻȞʺǽ مʧ الʱعامل مع الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة في حال عʙم وجʨد   الاعلام : 22الʗʱول 
 اʡار قانʨني للʺȞʷلة  

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 53.2 25 نعم
 46.8 22 لا

% 100 47 المجموع   
  

 ʤل رقȜʵة : 22الʙة على الفقǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

; نعم
78.72%

  21.27; لا
%

نعم

لا
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  على حʴاب الʹǺ  ʔʴالاعʸʯادمʥ إعʗاد الʠلॺة  الʗʶʸر:

 :Șʽعلʱال Ȑʛلفة 53.2يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧون  %  مʛي

الاعلام الʙقʸي Ȝʸǻʹهʤ مʥ الʯعامل مع الʵʸاكل الॻʸॻʢʹʯة في حال عʗم وجʦد اʟار أنه 

يʙون ان الاعلام الʙقʸي Ȝʸǻʹهʤ مʥ الʯعامل مع  % لا   46.8في حʧʽ قانʦني للȜʵʸلة 

.   الʵʸاكل الॻʸॻʢʹʯة في حال عʗم وجʦد اʟار قانʦني للȜʵʸلة  

الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة نʳॽʱة انʱهاجʦȞ للأسلʨب الʛقʺي قلʗ:32الʗʱول   

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 78.72 37 نعم  
% 21.27 10 لا  

% 100 47 المجموع   
 ʤل رقȜʵة 23الǺالإجا ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦعلى الفقرة  : ت  

%47; لا%53; نعم

نعم

لا
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  على حساب النسب  بالاعتماد من إعداد الطلبة  المصدر: 

   :Șʽعلʱال  Ȑʛلفة  78.72يʳالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي مʣʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧون  %  مʛي

  21.27في حʧʽ    الʵʸاكل الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة نʱॻʯة انʯهاج الأسلʦب الʙقʸي قلʕأن  

  . قلʕ يʙون الʵʸاكل الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة نʱॻʯة انʯهاج الأسلʦب الʙقʸي % لا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

78.72; نعم
21.27; لا

نعم

لا
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  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء فʙضॻات الʗراسة : /4

ǽعʺل الاعلام الʛقʺي على زȄادة فعالॽة الأداء  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻة الأولى :" *

Ǽعʙ دراسʻʱا الʺʙʽانॽة للإعلام الʛقʺي ودوره في  . "الॽʣʨفي لʺʣʨفي الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة

ما  تʴقȘʽ الفعالॽة الاتʸالॽة و الأداء الॽʣʨفي نʙʳ  صʴة الفʛضॽة الأولى وهʚا مʧ خلال 

لى مȐʨʱʶ اقʶام الʺʙيȄʛة و رقʺʻة اغلʖ مʸالح الʺʙرȄة مʻها  عحققه الاعلام الʛقʺي مʧ تʨʢر 

  .   :مʸلʴة الʺʻح ، الاʡعام ، الʻقل 

يʕدȑ اسʙʵʱام او تʅॽʣʨ الاعلام الʛقʺي على  "  :قʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻة الʰانॻة امʹ*

مȐʨʱʶ الʙʵمات الʳامॽɻة دورا Ǽارزا في تʧʽʶʴ الفعالॽة الاتʸالॽة لȐʙ مʣʨفي الʙʵمات  

،على ضʨء الॽʰانات الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل ان الʙور الفعال الȑʚ لॼɻه الاعلام الʛقʺي   "الʳامॽɻة

Ȍȃ جʺॽع الʺʸالح داخل الʺʙيȄʛة ومع فʛوعها والʙيʨان الʻʡʨي  في تʴقȘʽ الفعالॽة الاتʸالॽة ور 

  ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي تʱة الȄʛʹʴʱوض الʛاسلات والعʛʺاعات والʺʱخلال الاج ʧة مॽɻامʳمات الʙʵلل

  وسائل الاعلام الʛقʺي هʚا ما يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة الʲانॽة . 

الفʙضॻة  ʵمʹاق* الʹʯائج على ضʦء  الʛقʺي  :"  الʰالʰةة  الاعلام   ʧʽب الʱؔامل   Șʽقʴت اجل   ʧم

والأداء الॽʣʨفي وجʖ تʨفʛʽ العʻاصʛ الʱقॽʻة مʲل العʱاد و الʴاسʨب والʛʰامج وشȞॼات الاتʸال  

عام   درا."ȞʷǼل  الاعلام  سعلى ضʨء   ʧʽب الʱؔامل   Șʽقʴت ان  القʨل   ʧȞʺǽ الʶاǼقة  للॽʰانات  ʻʱا 

ت  في   Ȍفق  ʧʺȞǽ الॽʣʨفي لا  والأداء  الى  ʨ الʛقʺي   ʥذل  Ȑʙعʱي بل  الʱقॽʻة   ʛاصʻالع  ʛʽبرمجة  ف

دورات تكوينية متخصصة في مجال الاعلام الرقمي لفائدة الموظفين على امل تدعيم قاعدتهم  
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المعرفية من جهة و تعويدهم على كيفيات التعامل مع هذا العتاد من جهة أخرى و بالتالي تحقيق  

  أداء وظيفي سليم.  

خلʗʸ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺॼʢقة على العʻʽة الʙراسة الى مʨʺʳعة  نʯائج الʗراسة :  /5

 يلي :   مʧ الʱʻائج ،مʧ ابʛزها واهʺها ما

*،ȑʨʶʻال ʛʸʻالعǼ ة مقارنةॽɻامʳمات الʙʵة الʶسʕʺǼ ةʛʽʰؗ ةॼʶل نȞʷǽ ȑرʨؗʚال ʛʸʻا    العʚه

  ووقʱا ʛʽʰؗا.ǽفʛʶ العʺل ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽفʛوعها يʢʱلʖ جهʙا   ما

حǽ ʘʽعʛʰʱون مʧ الأجॽال    *Ȟʷǽل الॼʷاب الفʯة الأكʛʰ على مȐʨʱʶ الهȞॽل الإدارȑ للʺʙيȄʛة،

 ॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢت ʗʷǽت وعاʛي عاصʱات  ا  االॽʳمʛʰل ʦل اتقانهʽلʙة والʲيʙʴال الʸلإعلام والات

  الاعلام الʱفاعلي Ǽأنʨاعه . 

الʳامॽɻة  الʙʵمات  الʺʕسʶة  في   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال    *الʳم في  الʴاصلة  الʨʢʱرات  يʨاكʨʰن 

ʙ على   ʕؗي ȑʚال ʛالام ʦهʱʢʷو ان ʦمهامه ʧʺخل ضʙقاتها خاصة وانها تॽʰʢا و تॽجʨلʨʻؔʱال

أهʙافها ثقل    ʗعʨʻت مهʺا  الإدارȄة  الʺʸالح  و  الهॽاكل  داخل  الʨʻؔʱلʨجॽات  هʚه  وضʛورة 

  واسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʺॽʤʻʱة . 

اقʛوا ʶʺǼاهʺة الاعلام   في تʴقȘʽ وتʧʽʶʴ فعالॽة    الʛقʺي*اغلॽʰة مʣʨفʧʽ مʧ أعʹاء العʻʽة 

  . اتʸالॽة على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة 

  ʛʽʽغʱة و الॽʺقʛات الॽʻقʱال Șʽʰʢقʺي وتʛة ان الاعلام الʻʽة العॽʰاغل Ȑʛت*ʧة    مǽʙʽقلʱعاملات الʱال

الى الʺعاملات الʛقʺॽة اسهʦ في تʴقȘʽ الفعالॽة الاتʸالॽة واحʙاث تغʛʽʽ في الأداء الॽʣʨفي  

    مʧ حʘʽ تॼادل الʺعلʨمات .
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كʛʲ فعالॽة عǼ ʧاقي  هي الا*الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ عʻʽة الʙراسة تǼ Ȑʛان مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

الأسالʖʽ الʛقʺॽة الأخȐʛ ، تلʽها Ǽعʙ ذلʥ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني خاصة في مʳال الارسالॽات الإدارȄة 

  الʛسʺॽة . 

الإدارȄة الʵاصة  *الʺʜاوجة بʧʽ الاعلام الʛقʺي والاعلام الʱقلȑʙʽ مʛغȃʨة ʙʷǼة داخل الهॽاكل  

الʳامॽɻة،  الʙʵمات  الʛسʺॽة    ʙʺǼيȄʛة  تʺʲل  والʲانॽة  والʺʛونة  الʛʶعة   ʝȞتع الأولى  لان   ʥذل

ʙʽأكʱي .  والʺॽʤʻʱائي والʛالاج  

ʧم  ʧʽفʣʨʺة الॽʰعʺل    *اغلȄمة العʺل وʨʤʻم مʙʵǽ نʛقʺي مʛون ان الاعلام الʛة يʻʽالأعʹاء الع

  على تʴقȘʽ أداء وॽʣفي مʧ خلال: 

مʧ    الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛسʺي للʺʙيȄʛة في تقʦǽʙ الʙʳيʙ لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفيǼه  ʶǽاهʦ    ما* 

  ʦॽفي سلॽʣأداء و Șʽقʴاجها العʺال في تʱʴǽ يʱانات الॽʰو ال ʛʽاشʻʺال ʦلاع على اهʡاجل الا  

*  ʧم ʧȞʺǽ  لةȞʷʺني للʨار قانʡد اʨم وجʙة في حال عॽʺॽʤʻʱاكل الʷʺعامل مع الʱال .  

اجابي وهʚا مʧ خلال  *  ʛʽʽتغ الʙراسات على وجʨد   ʙ ʕؗة على  تʛʽʰؗ ةॼʶʻب  ʖغلʱاكل    الʷʺال

  . للأسلʨب الʛقʺي هاالॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة نʳॽʱة انʱهاج
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  والاقʙʯاحات :الʦʯصॻات /6

بهʙف   الʺعلʨماتॽة  و  الالي  الاعلام  مʳال  في   ʧʽʽʻقʱال و   ʧʽسʙʻالʺهǼ الاسʱعانة  على  *العʺل 

القاعʙة الʛقʺॽة للʺʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽفʛوعها لا  ʛȄʨʢة    تॼʶʻاج بʱʴوعها تʛا ان فʺॽس

من خلال تكييفها لتصبح اكثر  الرقمي من اجل ترقية خدمات الطالب الجامعي    للإعلام  100%

مرونة وبساطة في تحقيق فعالية اتصالية وأداء وظيفي وكذلك حماية المعطيات السرية للمؤسسة  

  من خطر القرصنة . 

*على المسؤولين في إدارة المؤسسة اقتناء البرامج الرقمية التي تخدم فعليا الاحتياجات المهنية  

  و التي تساهم بطريقة فعلية في عملية رقمنة البيانات واستعمالها أيضا في العملية الاتصالية  

*اشراك جميع العاملين في استخدام المنصات الرقمية التي تضعها المؤسسة تحت تصرفهم و  

  تعميم استخدامها في كل مصالح واقسام المؤسسة .

كرة في مجال الاعلام الافتراضي من خلال تنظيم ملتقيات العلمية  ت*تشجيع الأفكار الجديدة و المب 

المؤسساتي   التنظيم  و  الالكترونية  بالإدارة  المرتبطة  الأمور  على  تركز  مكثف  التي  بشكل 

  . ومستمر 

ظفين على امل تدعيم  و الاعلام الرقمي لفائدة المبرمجة دورات تكوينية متخصصة في مجال  *

قاعدتهم المعرفية من جهة و تعويدهم على كيفيات التعامل مع هذه الوسائط من جهة أخرى و  

  بالتالي تحقيق أداء وظيفي سليم . 
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: الʵاتʺة   

ʗ دور الاعلام  فال والعلاقات العامة حʸʷؗ ʘʽتʻاولʗ دراسʻʱا مʨضʨعا هاما في مʳال الات 

ا  فالʛقʺي في تʴقȘʽ الفعالॽة الاتʸالॽة والأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة ،  ʛؗʱʷح قاسʺا مॼاص

 ʗقʨات في الʶسʕʺاضح ان الʨال ʧات مǼ ʘʽة او خاصة ،حॽمʨʺاء عʨات سʶسʕʺال ʖفي اغل

 ȑʛʷॼال ʛʸʻؗفاءة الع ʧتها مʨق ʙʺʱʶالي تʴا الاعلام  الॽجʨلʨʻؔʱاما و مʺارسة لʙʵʱاس ʛʲالأك

والاتʸال الʙʴيʲة فعʺلʗ جاهʙة على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الاعلام الʛقʺي والفعالॽة الاتʸالॽة 

 والأداء الॽʣʨفي .  

انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʴققة Ǽعʙ اجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة نʵʱʶلʟ دور الاعلام الʛقʺي في  

الى  الالʛʱؔونॽة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام وسائل و تقॽʻات   للإعلام الانʱقال مʧ أسالʖʽ الʱقلǽʙʽة

الʛقʺॽة في العʺلॽة الاتʸالॽة ،حʘʽ ان الʛقʺʻة أصʣ ʗʴॼاهʛة عالʺॽة ،مʺا أدȐ الى   علامالا

ولادة نʤام عالʺي للȌȃʛ الʻʽʰي لȞॼʷات الؔʺʨʽʰتʛ ،وهʚا Ǽالʛغʦ مʧ ان الʛقʺʻة لʦ يʦʱ تعʺॽʺها  

،الا ان ذلʥ لʻʺǽ ʦع  اسهامات الʛقʺʻة   بॼʶʻة ؗاملة  الʙʵمات الʳامॽɻة للʳلفة  ةمʙيȄʛ  في

وتقॽʻات الاعلام الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ فعالॽة اتʸالॽة ،وذلʥ مʧ خلال  

سʨاء بʨاسʢة الʺʸʻات  ȑ وقʗ في اشȞالها الʛقʺॽة أدقة وسʛعة وصʨل الʺعلʨمات وتॼادلها في 

 الʛقʺॽة او الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني او الهاتف الʻقال . 

كʺا اكʙت الʙراسات على وجʨد تغʛʽʽ إʳǽابي في الʺʕسʶة مʧ خلال اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة  

لʝॽ فقȌ على مȐʨʱʶ العʺلॽة الاتʸالॽة وانʺا على مȐʨʱʶ فعالॽة الأداء الॽʣʨفي للʺʕسʶة  

،وتʦ الʷؔف عʧ نॽʶج العلاقات الʺهॽʻة الȑʚ اʣهʛته أسॼاب اخॽʱار مʱʳʺع الʙراسة  

. للاتʸالات الॽʸʵʷة وجها لʨجه  
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع  

  ʤعاجʸادر والʶʸال*  

1/ʀاʷʺال ʧʺحʛال ʙʰام عʶǼ ॼ  ،ات العلاقات العامة، ةʲلʠʶʸال ʤʱع،    معȄزʨʱو ال ʛʷʻدار أسامة لل

ȋ1، 2014،عʺان، الأردن .      

  ،2014،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الأردن ،،معʤʱ الʠʶʸلʲات الإعلامॻة  مʙʺʴ جʺال الفار  /2
ادارȏ   766مʙʺʴ فʴʱي ،/3 ،القاهʛة ،مʛʸ،مʠʶلح  الʨʱزȄع والʛʷʻ الإسلامॽة     2003، دار 
  . 2001، 2الʺʛʷق ، بʛʽوت ، ȋ،دار  الʗʱʹʸ في اللغة العॻȁʙة/4
الʸعاصʙةحʺʙ مʱʵار عʺʛ ،/أ5 العॻȁʙة  اللغة   ʤʱمع  ȋ،1  ʛʸع ،مȄزʨʱوال  ʛʶʻلل  ʖʱؔال  ʦعال،

  .2008،القاهʛة ،

6/  ، ʛʽʻم ʙʺʴاب مʳالإعلاميح ʤʱعʸال   ȋ،1، ةʛع ، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ2004،دار الف ،  
ي ،مʢʸفى مʙʺʴ ؗʺال ، /7 ،مʕسʶة شॼاب  ȋ،1معʤʱ مʠʶلʲات القʦة العامة  بʙوȑ احʺʙ زؗ

، ʛʸامعة ،مʳ1984ال .  

*:ʔʯؒال  
وزارة  ،اخلاॻɾاته )،   تأثʙʻاته الاعلام الʸعاصʙ (وسائله ،مهارته،إبʛاʦॽʂ إسʺاعʽل ،  . 1

 ȋ، اثʛʱات والʨʻقافة و القʲ1ال، ʛʢوخة ،قʙ2014،ال ، 
2 .  ، ʙʺʴد مʨعʶال ʨأب ʙʺاهاتاحʱالات ʥʻفʡʦʸأداء ال ʤॻʻاس وتقॻɿة لʰيʗʲاة  الʷʻم،

  . 2008الʺعارف ،الإسʙʻȞرȄة ،

الاعلام الʗʮيل ودوره في دعʤ ،( الاعلام الʙقʸي الʗʱيʗاحʺʙ عʙʰ الغفار ʨʽʶǼني ،  . 3
الʸʯʱʸع الʗʸني واثʙ الʯقʹॻات الʗʲيʰة على تʻȜʵل الʙاȏ العام الʗʸونات الالʙʯؒونॻة  

،مʕسʶة شॼاب الʳامعة ، الإسʙʻȞرȄة ،مȋ1  ʛʸ،مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي)، 
،2018 .  

4 .   ʙʺʴة مʶॽɿن ، ȑʛاشǼيʸॻʢʹʯك الʦلʴة ، ، الʛارة ، جامعة القاهʳʱة الॽ2017، ؗل ،  
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،دار الॽازورȑ العʺلॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع    نȂʙʢات الاتʶال مʗخل مʯؒاملʛʽʷǼ العلاق،  . 5
 ، 2010،عʺان ،

،دار الʴامʙ للȋ،1  ʛʷʻ العʙʶ الʙقʸي،الاعلام والهʙʱة في حارث عʨʰد ،مʜهʛ العاني  . 6
 ، 2015والʨʱزȄع ،عʺان ، الأردن ،

،مʨʷʻرات الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة ،سʨرȄا   الاتʶال الʸॻʢʹʯيحʷǼ ȑʜار ،  . 7
،2020 .  

8 . ، ʙʽʶال ʧʶلى حʽل، ȑاوȞعʺاد م ʧʶحȉ، ةʙعاصʸاته الȂʙʢال ونʶار ،1الاتʙال
 ، 1988الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة للʛʷʻ ، القاهʛة ،

  2005،دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ،2  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةخالʙ عʙʰ الʛحʦॽ الهʱʽي ، . 9

،مʳلة   لاعلام الʙقʸي : مفهʦمه ، وسائله ، ونȂʙʢاتهد. مʨʸʻر حʶام ،ا . 10
 الʨʴॼث والʙراسات في الʺǽʙʽا الʙʳيʙة،  

11 . ، ʧʶة حȄيراوʸॻʢʹʯك الʦلʴة  الॽɻامʳار الʙة ،الȄرʙʻȞ2008،الإس،   
12 .  ، ȑʙʺام حʷةرضا هȂادة الإدارॻɿال والʶة مهارات الاتॻʸʹت ȋ،1 ةǽاʛدار ال،

  ، 2010للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، 

، الʙار الʳامॽɻة الʙʳيʙة ،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي  ،مʙʺʴ سعʙʽ أنʨر ،  سلʢان . 13

  ، 2003الإسʙʻȞرȄة ،

الاعلام و العلاقات العام في الʱʸال  سʺʛʽ عʙʰ الʙʽʺʴ علي،   . 14
ȉ،اضيȂʙع ،2الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʂ9020،ما   

، مʳلة  اثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفية عʜوز ، ॽ صʨن  . 15

ʙلʳʺة ، الȄʨȃʛت ʨʽʶاث نفʴǼد  09أʙ2018، 04،الع ،  

16 . ، ʦॽʳسف حʨائي،يʢال ȏالإدار ʙؒة في الفʙا معاصǻاʷة قȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال

ȋ،1 ،ع ،عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻن دار صفاء لل  

،  1، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ  الاعلام الالʙʯؒونيعامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳॽي ،  . 17
   ، 2015عʺان ، الأردن، 



 

 

154 

،دار الॽازورȑ   علʦم الاتʶال في القʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵعʙʰ الʛزاق ديلʺي ، . 18
 ، 2019العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، الأردن ، 

اثʙ الʦʰرة الʸعلʦماتॻة الإعلامॻة في تʙʵ  عʙʰ الله قاسʦ مʨʺʴد Ǽاشا ʷȄʛؗان ،  . 19
،عʺان ،  1(لȐʙ الॼʷاب الأردني)،دار الʻʳان للʛʷʻ والʨʱزȄع ،ȋ  الʦعي الॻʴاسي

 ، 2016الأردن ،
ʜ العȃʛي للʛʷʻ و الʨʱزȄع    الاعلام الʗʱيʗ و الʸʯʱʸععʙʽʰة الʢॼʸي ،  . 20 ʛؗʺال،

،2018 .  
،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع    الاعلام الʙقʸي الالʙʯؒونيعʛʽʰ الʛحॼاني ،  . 21

ȋ،1 2012،عʺان ، الأردن ،  
،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع    الاعلام الʙقʸي الالʙʯؒونيعʛʽʰ الʛحॼاني ،  . 22

ȋ،1 2012،عʺان ، الأردن  .  
دار أسامة للʛʷʻ الاعلام الʗʱيʗ (شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي)،علي خلʽل شقʛة ، . 23

،ȋ، عȄزʨʱ2014،1وال ، 
،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع و الॼʢاعة ،   اساسॻات علʤ الإدارةعلي ॼɺاس ، . 24

  ، 2007عʺان ، الأردن ،

،دار الॽازوȑ العلʺॽة للȋ،1 ʛʷʻ الاعلام والʸʯʱʸع علي عʙʰ الفʱاح ʻؗعان ،  . 25
 ، 2010والʨʱزȄع ،عʺان ، 

دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع  اتʱاهات الʗʯرʔȂ وتقʤॻʻ أداء الافʙاد ،عʺار بʷॽɺ ʧي ، .26

  ،2015،عʺان ، الأردن ،

،بʕʽوت  ȋ،1 الʙقʸي في عʙʶ الʗʯفȖ الاخॺارȏ  الاعلامفاضل مʙʺʴ الʙʰراني ، . 27
،2017   
28 .  ، ʨʽل دلʽʹه الفʸॻʀال مفاʶاته وسائله-الاتȂʙʢع  ،-نȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳدار الف

 . 2003، القاهʛة ،
إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ مʹʦʢر ادارȏ تʹȏʦʸ  كافي ،مʢʸفى يʨسف ،  . 29

  ، 2014مॼؔʻة مʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، ،تؒʹʦلʦجي عʦلʸي ، 
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30 . ، ʙʺاح ʛةماهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال   ʛʸة ،مȄرʙʻȞة الإسॽɻامʳار الʙ2004، ال ،  
 الاعلام الʙقʸي الʗʱيʗماهʛ العʨدة ،مʨʺʴد عʜت ،مʢʸفى يʨسف ؗافي ،  . 31

ȋ،1 ، ʛʷʻار العلʺي للʸ2015،دار الاع ، 
،  1، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ،ȋ، مʦازنة الأداءمʙʽʳ الʛؔخي   . 32

2015    

،دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع  1الاتʶال الإدارȏ و الإعلامي ، ȉمʙʺʴ أبʨ سʺʛة ، . 33
 ، 2011،الأردن ،

Ȟة الʳلال للॼʢاعة العامȄʛة  ॼ،شإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  مʙʺʴ الȄʛʸفي ، . 34
    .2006،الإسʙʻȞرȄة ،

 ،  2008،مʕسʶة حʨرس الʙولॽة الإسʙʻȞرȄة، الاتʶالات الإدارȂة مʙʺʴ الʛʽʸفي ، . 35
،دار الʻʳان للʛʷʻ و  ȋ،1الʴلʦك الʸॻʢʹʯيمʙʺʴ الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي ، . 36

  ، 2016الʨʱزȄع ،الأردن ،

،دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع  الاتʶال الفعال للعلاقات العامة  مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب ، . 37

  . ȋ،2007،1،، القاهʛة

38 . ، ȑʙʽعʶال ʙȄʕمʗيʗʱالي في الاعلام الʶماج الاتʗالان   Șثائʨألفا لل ʛʷʻدار ال،
ȋ،1  ،2019   . 

ار الʻهʹة العॽȃʛة ،بʛʽوت لʻʰان د،  1،دȋ ،نȂʙʢات الاتʶالمي عʙʰ اله  . 39

،2006  ،  

  الاعلام الʗʱيʗ الʸفهʦم و الʦسائل و الʶʳائʝ و الʡʦائفنʧȄʛʶ حʨʶنة ، . 40
ȋ،1، ةǽدʨعʶاض ،الȄʛة ،ال ʨؗة الالȞॽ2014،ش ، 
  

  الʱʸلات : *

1 .  ، ʧʶح ʙȄʛف، ʙʺة في  احॻانʗʻة ،دراسة مʸʢʹʸه على أداء الʙʻوتأث ȏال الإدارʶالات

  2019، العʛاق ، الʺʳلة الاكادॽʺǽة العالʺॽة للاقʸʱاد ، كلॻة الإدارة والاقʶʯاد
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،مʳلة  الاعلام الʙقʸي الʗʱيʗ بʥʻ الʰʸالॻة الॻؕʘة و مʯغʙʻات الʦاقعبلقاسʦ الʶهلي ، . 2
ʙلʳʺالعام ،ال ȑاʛث الاعلام والʨʴॼة لȄʛائʜʳد 04الʙان  01،العʨ2021، ج ،  

،مʳلة علʨم الاتʸال    الʹȂʙʢة في دراسات الاعلام الʙقʸي مʗخلعارȑ ،فمʙʺʴ علي ال . 3
 ،   2020، 6،جامعة ام درمان الإسلامॽة ، الʨʶدان ، العʙد

تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في الاعلام الʙقʸي فʙص  معʺȑʛ مʛوة  . سʨلاف بʨشاقʨر .  . 4
  ʙʮات اكǻʗʲة وتʙʻʮكThe application of artificial intelligence in 

/   digital media great opportunities and greater challenges  .
 ʛائʜʳ3جامعة ال ʙلʳʺة . الॽالʸة والاتॽراسات  الاعلامʙلة الʳم . (ʛائʜʳال)د    3ʙالع .

   2023. جʨان  02
  

  الʙؕʘʸات :  * 
، دراسة تॽʁॽʰʢة  اثʙ جʦدة بʭʻة العʸل على الأداء الॻʡʦفي  أبʨ قʺʛ ،مʙʺʴ مʨʺʴد ،  . 1

  . 2015مʨʺʳعة اتʸالॽة اردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ ، جامعة عʺان ، الأردن ، على 

جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة واثʙها على الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ  أسامة زʙȄ ،يʨسف بلʶॽي ، . 2

رسالة ماجʛʱʶॽ في اجارة الاعʺال ،غʜة  في الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة في قʠاع غʚة ، 

  . 2012،كلॽة الʳʱارة ،الʳامعة الإسلامॽة ،

مʴاهʸة الʙʻʻʴʯ على أساس الأنʠʵة في تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴات  ʨȞǼش لॽʢفة ، . 3

دراسة حالة "مʳʺع صʙʽال"،أʛʡوحة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه ،جامعة  ،  الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة

  . 2016مʙʺʴ خʛȞʶǼ، ʛʹॽة ،

، مʛؗʚة  اثʙ الاعلام الʙقʸي في تʻȜʵل الʦعي لȎʗ فʭة الॺʵاب الʱامعيبلʛʽʴش مʛوة ، . 4
ماسʛʱ في علʦ الاتʸال ، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع ،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة ،  

  . 2021/2022قالʺة ،1945ما8ȑجامعة 
5 .  ، ʦॽرح ʙʺة احʺॽʤن ، ȑʙʺات  حॻاء الؒلʗʸع Ȏʗة لʠلʴال ʙʻفʦت ʞȂʦفʯدرجة ال

الاكادॻʸǻة في الʱامعات الأردنॻة وعلاقʯها ȜǺل مʥ الʰقة الॻʸॻʢʹʯة والأداء الॻʡʦفي  
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،أʛʡوحة دʨʱؗراه، تʟʸʵ الأصʨل والإدارة الȄʨȃʛʱة ، جامعة    لȎʗ رؤساء الأقʴام

  . 2011عʺان ،

،دراسة مʙʽانॽة    الفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙةحʨرȄة بȞȄʛي ،  . 6
ʦॽ وعʺل  ʤ بʙائʛة تʺʨʻن ،مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع ،تʟʸʵ ت̒ 

  ، 2022/2023،جامعة احʺʙ دراǽة ،ادرار ،
7 . ، ʧʽل امʽʰن ʅॽارسخلʗي مʸعلʸفي لॻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠʯح لʙʯذج مقʦʸن   ʤॻعلʯال

، أʛʡوحة دʨʱؗراه ،فلʶفة الॽȃʛʱة ، تʟʸʵ إدارة   الأساسي في دولة الامارات العॻȁʙة

  . 2007تȄʨȃʛة ، جامعة عʺان ،  

8 .  ، ʙاد خالȄى زʻʰل، ʗاكʶفي الॻʡʦل على الأداء الʸات العʟʦضغ ʙة   اثॽʁॽʰʢدراسة ت ،

على مʨʺʳعة الاتʸالات الأردنॽة ،رسالة ماجʛʱʶॽ في الإدارة ، ؗلॽة الاعʺال ، جامعة  

  . 2014الأردن ،

9 .  ، ʙʺاح ʙʺʴاء مʻان ،سʺॽفي  سلॻʡʦال على الأداء الʸات الاعॻɾاخلا ʙدراسة حالة اث ،

بʥʻ القاهʛة للأعʺال ، رسالة ماجʛʽʱʶॽ في الإدارة ، ؗلॽة الاعʺال ، جامعة عʺان ،  

2014 .  

10 . ، ȑرʨʸʻهان مʽج، ȌǼاʛة مॽʺاعي  سʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦʸة لॻالʶة الاتॻالفاعل
ماȑ 8،دراسة حالة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ،لʳامعة   في الاتʶال الʗاخلي

  . 2022/2023،قالʺة 1945ماȑ  8،مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ ،جامعة 1945
،دراسة   الفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةصʻȄʛʰة رماش ، . 11

مʙʽانॽة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز ،رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة 

الʨʱؗʙراه في علʦ الاجʱʺاع ،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة ،قʦʶ علʦ الاجʱʺاع  

جامعة مʨʲʻرȑ ،قʻʽʢʻʶة   والǽʙʺغʛاॽɾا نفʛع تॽʺʻة ونʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

،2008/2009 .  
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12 . ʧʽʺل ʙʺʴي مʷاكʛة  مȂʙʵॺارد الʦʸالأداء لل ʥʻʴʲفي ت ʚافʦʲام الʢدور ن ،

ʨʱؗراه في علʨم  د،رسالة   ،دراسة حالة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة

  . 2012الʛʽʽʶʱ ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، جامعة سعʙ دحلʖ ،الʰلʙʽة ،

اثʙ تʦفʙʻ مʯʴلʚمات نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة في  الʺȑʛʽʢ عʙʽʰ صॽاح،  . 13

رسالة    ،  تʥʻʴʲ ؕفاءة العʸل الإدارȏ في الأمانة العامة لʱʸلʛ وزراء الʯȂʦؒي

    . 2015ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ، ؗلॽة الاعʺال ، جامعة عʺان ، 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال :  

 جامعة زȂان عاشʦر الʱلفة 

 كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة  

   فʤʴ الاعلام والاتʶال

 

:اسʱʺارة اسॽʰʱان حʨل   

 

 

:اشʛاف الأسʱاذ                        الʢالॼات :                            مʧ اعʙاد   

حʺادȑالʨʱؗʙر :عامʛ *                                                            *بʧ صادق مʻال   

 *جعʙʽ اǽʺان  

 *هʨرة خʳǽʙة 

:اخي الʦȄʛؔ ،اخʱي الȄʛؔʺة   

تهʙف هʚه الʙراسة الى مʴاولة ابʛاز دور الاعلام الʛقʺي في تʧʽʶʴ الفعالॽة الاتʸالॽة والأداء الॽʣʨفي  

  ʛʱل شهادة ماسʽʻات لॼلʢʱال مʺؔʱاني لاسʙʽم ʘʴǼ ارةʺʱاس ʦȞǽʙاي ʧʽا ان نʹع بʻفʛʷȄة ،وʶسʕʺداخل ال

تʦؔ الʙʽʳة لؔل ॼɺارة والاجاǼة على  ءفي هʚا الʺʨضʨع Ǽعʙ قʛا Ǽآرائʦؔمʦؔʻ الʺʶاهʺة   نʛجʨعلى هʚا الأساس 

 الʕʶال. 

. Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛم في أغʙʵʱʶف تʨها سʽل علʸʴʱʺمات الʨعلʺا ان الʺعل ʦȞॽʢʴكʺا ن 

 .ʘʴॼا الʚاز هʳفي ان ʦؔام على تعاونʛʱوالاح ʛȞʷال Șا فائʻا مʨلʰتق ʛʽفي الأخ 

 

   2024 /2023الʴʹة الʗراسॻة :

 ɹ الفعالॽة الاتʸالॽة والأداء الॽʣʨفي داخل  قȘʽدور الاعلام الʛقʺي في ت

- دراسة مʙʽانॽة مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة- الʺʕسʶة  



 

 

161 

الॻʮانات الॻʶʳʵة   الأول :الʦʲʸر   

-        :ʛʹʱى  الʲان            ʛؗذ  

:   ابʙʱائي             مʨʱسȌ            ثانȑʨ                الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي -  

آخʛ                        جامعي            

- ʥʴال     ) ʧ30-20م ) ʧق 40-30)               مʨ40)                ف   

سʨʻات           10- 5مʧ                  سʨʻات   5اقل مʧ     :الاقʗمॻة في العʸل  -  

         ʧة   15-10مʻس                       ʧم ʛʲة15اكʻس   

لʡʦʸفي الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة الاعلام الʙقʸي  الʗʳمات الʯي ǻقʗمهاالʦʲʸر الʰاني :  

1ʙʺʱة   /هل تعȄʛيʙة   مॽɻامʳمات الʙʵوعها على  الʛفǼ قʺيال وسائل الاعلامʛ    في الاعʺال

 الʨʽمॽة ؟ 

دائʺا                    أحॽانا                     نادرا               

؟ الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʳلفة/هل تʦ  تعʺʦॽ الʛقʺʻة على جʺॽع اقʶام وفʛوع مʙيȄʛة 2  

نعʦ                               لا                        

/هل الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶة مʧ الʺعاملات الʱقلǽʙʽة الى الʛقʺʻة ʳǽعلها تʨاكʖ مʙʳʱʶات  3

 العʛʸ؟
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                                     ʦنعʖانا              في الغالॽأح  

  /هل الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الالʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة سȄʛعة وسهلة الاسʱعʺال 4

؟   Ǽالॼʶʻة لʺʱʶعʺلʽها  

نعʦ                                  لا                        

/ هل للʺʣʨفʧʽ ثقة  في الʱعاملات الالʛʱؔونॽة الʛقʺॽة ʙʰؗيل عʧ الʱعاملات الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة؟ 5  

تعʦ                                    لا                       

بʛʷʻ العʛوض الȄʛʽʹʴʱة عʛʰ أرضॽة الاعلام الʛقʺي؟   الʙʵمات الʳامॽɻة مʙيȄʛة /هل تقʨم 6  

نعʦ                                   لا                       

الفعالॻة الاتʶالॻة  قȖʻتʃॻʡʦ الاعلام الʙقʸي في تʲ  : لʖ الʦʲʸر الʰا   

هل الʺعلʨمات الʱي تʙʸرها الʺʕسʶة للعاملʧʽ بʨاسʢة وسائل الاتʸال الʛقʺॽة ؟ /7  

سȄʛعة                    ʯʽʢǼة                        تأخʚ الʨقʗ الؔافي              

هل الʺعلʨمات الʱي تʻقل مʧ الʺʕʶولʧʽ الى العاملʧʽ بʨاسʢة وسائل الاعلام الʛقʺي  تʙʵم  /8

 أغʛاض العʺل الʺʛاد انʳازه ؟

نعʦ                                        لا               

ʜملائه ؟ ب تʸال  الاالʺʣʨف في  اي ʙʵʱʶǽمهɦ الأكʛʲ فعالॽة ال ॽةالاتʸال ي الʨسʽلةما ه /9  
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وجه لʨجه -     

بʨاسʢة الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  -    

بʨاسʢة الهاتف الʻقال -      

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي (الʨʰʶॽɿك ،الʛʱȄʨʱ ،انʱʶغʛام...)  -    

 -: Ȑʛها ... أخʛؗاذ .......................................  

هل سʖʰ اخॽʱار شȞل الاتʸال الأكʛʲ فعالॽة الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʣʨف في اتʸال مع  /01

 زملائه  هʨ ؟ 

سهʨلة الʱعامل .  -             

           -  . ʖاسʻʺال ʗقʨد في الʛل على الʨʸʴال  

الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة .  -             

   الʱأكʙ مʧ انʳاز الʺهام الʺʢلȃʨة مʧ العامل. -           

ماهي الأسॼاب الʛئॽʶॽة الʱي تʙفع العاملʧʽ لاسʙʵʱام الʨسائل الاتʸالॽة الʛقʺॽة الʙʴيʲة  /11

 في عʺلॽة الاتʸال؟ 

الاتʸال . ودقة سهʨلة -       

فʛʽ الʨقʨ . ʗ سʛعة انʳاز الʺهام وت -       

إمȞانॽة الʨʸʴل على الʙʵمة في أȑ وقʗ وفي أȑ مȞان ȞʷǼل الʛʱؔوني . -      

أخȐʛ اذʛؗها :........................................... ...................... -        
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الآلॻات الʦاجʔ تʦفʙها لʲʯقȖʻ الʯؒامل بʥʻ الاعلام الʙقʸي و الأداء الॻʡʦفي  : لʙاǺعلʦʲʸر اا  

12/ ʶقʺي تʛاع الاعلام الʢʱةهل اسॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ ʧʽفʣʨʺل عʺل الʽه   ʦǽʙوتق

 خʙمات ʨʸǼرة أسʛع وأحʧʶ؟

نعʦ                                    لا                     

؟ الʙʵمات الʳامॽɻة مʕسʶة مʣʨفي ما الȑʚ يʕثʛ في فعالॽة اداء /31  

          ʥॼʸʻم                ʝॽئʛب الʨاخ العʺل                  أسلʻم  

هل ʧȞʺǽ الʺʜاوجة بʧʽ الأسلʨب الʛقʺي والʱقلȑʙʽ للإعلام في الأداء الॽʣʨفي؟ /41  

نعʦ                     لا               

 ............................................... ʖʰʶلʺاذا؟  ال 

هل ʶǽاهʦ الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛسʺي للʺʙيȄʛة في تقʦǽʙ الʙʳيʙ لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي؟ /15  

نعʦ                     لا                

ماهي اهʦ الʺʳالات الʱي يʴॽʱها لهʦ الʺʨقع لʧʽʶʴʱ أدائهʦ الॽʣʨفي؟   /61  

الاʡلاع على الʨʸʻص الॽʺॽʤʻʱة الʵاصة Ǽالعʺل.        -  

الاʡلاع على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʶʴاب الʺهʻي . -  

الʱأكʙ مǼ ʧعʠ الʺʻاشʛʽ الʵاصة ʸʺǼلʱʴي. -  

-  ..............................................: Ȑʛأخ  

هل تȐʛ ان الاعلام الʛقʺي مʛن ʙʵǽم مʨʤʻمة العʺل ؟  /71  

تعʦ                           لا                        
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هل تȐʛ ان الاعلام الʛقʺي ʥʻȞʺǽ مʧ الʱعامل مع الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة في حال عʙم وجʨد  /81

 اʡار قانʨني للʺȞʷلة ؟            نعʦ                            لا  

انʱهاجʦȞ للأسلʨب الʛقʺي؟هل قلʗ الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة نʳॽʱة  /19  

نعʦ                             لا                             
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 ʦرق Șʴ2الʺل :  

: Ǻالʱلفة  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة/2-2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مʸلʴة الʺʜʽانॽة والʺʴاسॼة

 مʸلʴة الʸفقات العʺʨمॽة

مʸلʴة مʱاǼعة عʺلॽة الʻʰاء و 

ʜʽهʳʱال 

قʦʶ الʺالॽة والʸفقات 

 مʸلʴة تʛʽʽʶ الʺهارات الʺهॽʻة

 Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴوت ʧȄʨؔة تʴلʸم 

 قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

 مʸلʴة تقʦǽʙ الʺʻح 

 مʸلʴة تʙʳيʙ الʺʻح

 مʸلʴة الʻقل  

 مʸلʴة الايʨاء 

 مʸلʴة الʷʻاʡات

 مʸلʴة الاʡعام 

ʛʽʽʶʱة والॼʀاʛʺال ʦʶق 

 قʦʶ الʺʻح  

 مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة 
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 وتʷʺل مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة على الاقامات الʱالॽة:

الإقامة الʳامॽɻة بॽʰȄʛح -  

-  ʛʹʵف لʨʻة شॽɻامʳالإقامة ال  

- ȑʜ ʛؗم ʦعʢم + ʛʽʵود ام الʛة قॽɻامʳالإقامة ال  

الاقامة الʳامॽɻة زʨʱȄني الॽɻاشي -  

الإقامة الʳامॽɻة الامل للʻʰات  -  

الإقامة الʳامॽɻة شقʛة بʧ صالح -  

الإقامة الʳامॽɻة زعفʛان سلॽʺان  -  

ة - الإقامة الʳامॽɻة مʢॽʸفى امॼارؗ  

- ȑʜ ʛؗم ʦعʢم+ ʙʺʴم ʦʶȄʨة قॽɻامʳالإقامة ال  
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 Ȗʲلʸ03ال  ʧʽʺȞʴʺة الʚان : قائʺة الأساتॽʰʱارة الاسʺʱلاس  

 الأساتʘة الʗرجة العلॻʸة 

أسʯاذ مʲاضȜǺ ʙلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والانʴانॻة جامعة زȂان عاشʦر 

 الʱلفة

ʗʸʲارة مʗر صʦʯؕʗال 

 الʦʯؕʗرة قʹॻفي سهام  أسʯاذة مʲاضʙة Ǻقʤʴ الاعلام والاتʶال جامعة زȂان عاشʦر الʱلفة

والاتʶال جامعة زȂان عاشʦر الʱلفةم أسʯاذ مʴاعǺ ʗقʤʴ الاعلا   ʙʻʵॺال ȏʗʸʲر مʦʯؕʗال 
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:  الاشȜال والʗʱاول  فهʙس  

  الʦʲʸر الأول : تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة 

 ʤول   رقʗʱان الʦʹل عȜʵة  والʲفʶال  
01   ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ123  ت  
02   ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨي تʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ124  ال  

03   ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨتʧʶ125  ال  
  126  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الأقʙمॽة في العʺل   04

  الʦʲʸر الʰاني : الʗʳمات الʯي ǻقʗمها الاعلام الʙقʸي لʡʦʸفي الʗʳمات الʱامॻɹة Ǻالʱلفة 

الʛقʺي اعʱʺاد مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽفʛوعها على وسائل الاعلام   05
  في الاعʺال الʨʽمॽة 

127  

مȐʙ تعʺʦॽ الʛقʺʻة على جʺॽع اقʶام وفʛوع مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة    06
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