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           الإھداء

لا تطیب الآخرة إلا �عفوك... ولا تطیب           و ك وشكرك...إلهي لا تطیب اللحظات إلا بذ�ر 

 الجنة إلا برؤ�تك...

 تخرجي إلى أهدي ثمرة جهدي،

ى من أحمل من هو جزء من القلب والفؤاد إلى أجمل وأروع الإنسان إلى قدوتي وخیر مثال إل

 إلى الراحل الباقي في قلبي اسمه �كل فخر وعزة

  "علیه أبي العز�ز رحمة الله "   

   إلى أمي الحبیبة إلى معنى الحیاة وسر الوجود من �ان دعائها سر نجاحي إلى من رافقتني 

 والعافیة  ارزقها الصحة تي ولا تزال تفعل إلى الآن اللهمفي �ل مشاو�ر حیا  

 انوا خیر معین "إخواني و أخواتي"و�لى من شد الله بهم عضدي فك

  م علم النفس العمل والتنظیمفي قسممتنة  لد�اترتي و أساتذتي  

 "زملائي"إلى من تقاسمنا معهم مقاعد الدراسة فكانوا خیر جلیس

 

 *بوطي صفاء*   

 

   

 

 



 إھداء                                                   

 من قال أنا لھا نالھا                                          

 ت بھاوأنا لھا وأبت رغما عنھا أتی

 .وصلت لكن. نلتھا وعانقت الیوم مجدا عظیما لم یكن الحلم قریبا ولا الطریق سھلا و 

 الحمد � حبا وشكرا وامتنانا الحمد � الذي بفضلھ أدركت أسمى الغایات.       

 أھدي بكل حب ثمرة تخرجي إلى                            

 حملت كل العثرات وأكملت رغم الصعوبات إلى نفسي العظیمة الفتیة التي ت         

         إل��ى أعظ��م أش��خاص وأع��ز الن��اس عل��ى روح��ي ،داعم��ي الأول،س��ندي وم��لاذي بع��د الله      
 ...أمي وأبي.،فخري و اعتزازي

 إلى ضلعي الثابت وأمان قلبي...إخوتيضعفي، إلى من دامت لي أیدیھم وقت 

 

 

 *بن كیحول حنان* 

 



 شكر وعرفان                                           

الصلاة والسلام على من لا  و ،توفیقه لإتمام هذا العمل ، علىالحمد لله حمدا �ثیرا مبار�ا

 نبي �عده.

نتقدم �جز�ل عبارات الشكر والعرفان للد�تور المحترم قیرع فتحي الذي �ان له عظیم الفضل 

 .المذ�رة في توجیهنا لإتمام هذه

 .لعمل و التنظیم �ل �اسمه ومكانتهم علم النفس اإلى أساتذة قس

 .هذا العمل المتواضع إتمامكما نشكر �ل من ساهم من قر�ب أو �عید في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ملخص الدراسة باللغة العربیة

 �فعالیةوعلاقته  الفیز�قیةالعمل  لبیئةالتعرف على إدراك العمال  إلىهدفت هذه الدراسة 
 أ�ضالال تحدید مجموعه من التساؤلات والفرضیات نقطه �ما تهدف الاتصال تنظیمي من خ

المبحوثین تعزى  إجا�اتفي  إحصائیة ةدلال تذا علاقةالتعرف على مدى وجود  إلى
 .الدراسةعینه  لأفراد الشخصیةلخصائص ل

من عمال مر�ز التكو�ن والتمهید  ةعلى عین ةمیدانی دراسةتم انجاز  الدراسة أهدافولتحقیق 
لموضوع تم ا طبیعة إلىو�النظر  ،عامل 42اقدره ةعلى عین الدراسةحیث طبقت ،جلفة�ال

 .لجمع البیانات وتحلیلها واختبار الفرضیات،استخدام المنهج الوصفي
خاص �المتغیر واستبیان  الفیز�ائیةالعمل  بیئة الأولمن خلال استبیان خاص �المتغیر  

 ةمن افراد عین ةالأولیلجمع البیانات  ةجمل 28كون من یتالثاني الاتصال التنظیمي الذي 
 .الدراسة ةاستبیان على عین 42وتم توز�ع ،الدراسة

من ثباته كمین وعمال �ما تم التحقق من قبل المح �التأكدوقد تم تحقق من صدق الاستبیان 
 .�طر�قه الفا �ومباخ

  )spss( الاجتماعیةوم للعل یةالإحصائتم استخدام برنامج الرزم  إحصائیاالبیانات  ةولمعالج
معامل الارتباط بیرسون للكشف عن العلاقة بین متغیرات  التالیة: الإحصائیاتواستخراج 

الدراسة،المتوسطات الحسابیة،الانحراف المعیاري،تحلیل التباین،لتحلیل البیانات الأولیة 
نا في ث توصلانات الدراسة وفرضیاتها حی�عد إجراء عملیة التحلیل لبی واختبار الفرضیات.و

 إلى عدد من النتائج أبرزها: دراستنا
 مستوى الاتصال التنظیمي لدى العمال مرتفع_
 الخبرةتوجد فروق في مستوى الاتصال التنظیمي بناء على الجنس المستوى التعلیمي  لا_

 المهنیة
 مرتفع الفیز�ائیةالعمل  لبیئة العمال إدراكمستوى _
 تنظیمي والاتصال ةفیز�ائیال العمل بیئة إدراكبین  علاقةتوجد _
 
 

 الكلمات المفتاحیة: الإدراك،بیئة العمل،الاتصال التنظیمي،الفیزیقیة.



 إنجلیزیةملخص الدراسة باللغة 
The purpose of this study is to identify the relationship between workers' 
perception of the physical working environment and effective communication 
with the organization by determining a series of questions and assumptions, and 
also to determine the statistically significant relevance of researchers' answers 
due to the personal characteristics of the subjects. 
In order to achieve the research goal, a field study was conducted on the 
workers' samples in the training and start-up center, and the study was applied to 
42 workers' samples. According to the nature of the subjects, descriptive 
methods were used to collect, analyze and test hypotheses. 
Through a physical work environment questionnaire with variable I and an 
organizational contact questionnaire with variable II, which consists of 28 
sentences and is used to collect initial data from research samples, 42 
questionnaires are distributed to research samples. 
The authenticity of the questionnaire has been verified by arbitrators and 
workers, and it has been verified by Fakumbach method. 
Social science statistical program (spss) is used to process the data statistically. 
The following statistical data are extracted: Pearson correlation coefficient is 
used to reveal the relationship between research variables, average value, 
standard deviation, contrast analysis, initial data analysis and hypothesis testing. 
Employees have a high level of organizational communication. 
According to gender, there is no difference in organizational communication 
level, education level and professional experience. 
Employees have high awareness of the physical working environment. 
There is a connection between the perception of physical working environment 
and organizational communication. 
 
 
Key words: perception, working environment, organizational communication, 
physics. 
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 مقدمة

 أ 
 

 :مقدمـة

فهــو الــذي �عطیهــا المرونــة اللازمــة  �عتبــر العنصــر البشــري أهــم المــوارد فــي منظمــات الیــوم،

إلــى  للتكیــف فــي ظــل محــیط شــدید التنــافس والتغیر.وقــد ســعت المنظمــات �ــاختلاف مجالاتهــا

لماد�ــة والبشــر�ة اللازمــة لاســتقطاب أحســن المــوارد المالیــة وا رتــوفیو  خلــق بیئــة عمــل مناســبة،

�مـا تلعـب العوامـل و الظـروف التـي  وتطو�رهـا بهـدف الرفـع مـن �فاءتهـا،الكفاءات، لتحفیزهـا 

هـو نتـاج تفاعـل دورا فعـالا فـي أداء الفـرد و�التـالي فـإن سـلوك الفـرد تمیز بیئة العمـل الداخلیـة 

ئــــه �ختلــــف بــــین بیئــــة العمــــل ذات و�عنــــي ذلــــك أن ســــلوك الفــــرد و أدا الشخصــــیة مــــع البیئــــة،

ي هـالطـاردة  و�یئة العمل ذات الظروف الطاردة،فبیئة العمـل ذات الظـروف الظروف الجاذ�ة 

تلك البیئة المنفرة للعـاملین التـي تسـبب الإحبـاط وتعـوق الأداء و توقـف نمـو العامـل وتضـعف 

وتـــؤدي إلـــى جـــو مـــن  انتمائـــه �المؤسســـة أمـــا بیئـــة العمـــل الجاذ�ـــة فتنمـــي الثقـــة لـــدى العـــاملین

و�عتبر موضـــوع الاتصـــال مـــن المواضـــیع التـــي تناولهـــا ق والتراضـــي والاحتـــرام المتبـــادل،التوافـــ

�الدراســة فــي جمیــع المیــادین العلمیــة وذلــك نظــرا للأهمیــة الكبیــرة التــي �كتســبها هــذا   البــاحثون 

الإطــلاع  خبــراتهم وأفكــارهم و�ســاعد علــى الآخــر�نفهــو �حقــق القــدرة علــى مشــار�ة الموضــوع 

وجــوده دون اتصــال  الإنســانومعرفــة احتیاجــات الغیر.كمــا أنــه مــن الصــعب جــدا أن یتصــور 

ـــن ر�الآخ ـــدون ،فهـــاهو اب ـــى أن  خل �ســـتطیع العـــیش  لا الإنســـان_فـــي �تا�ـــه المقدمة_�شـــیر إل

و�عتبر اتصال �ذلك عملیة دینامیكیة تمـس �ـل قطاعـات �مفرده دون جماعات ودون تواصل.

مكانــة مهمــة فــي المؤسســات و صــار �ا�ــا رئیســیا فــي تنمیــة مواردهــا حیــث المجتمــع ،إذ �حتــل 

،و�ساهم فـي تحقیـق ودة العمل داخل المؤسسة وأنساقها�حقق التواصل الفعال بین الموظفین ج

خـاذ القـرارات بیانـات هامـة لات،ناهیـك عـن �ونـه �قـدم قاعـدة أهدافها و�ساعدها في أداء مهامها

ن الاهتمــام �الاتصــال التنظیمــي للمؤسســات میــزة إضــافیة لهــا. ولذلك �ــا،ورســم الإســتراتیجیات

علاقتــه �فاعلیــة الاتصــال بیئــة العمــل الفیز�قیــة و  إدراكفجــاءت فكــرة دراســة �ــان تحــاول معرفــة 

 :التالي �العنوان.و�للت التنظیمي



 مقدمة

 ب 
 

إدراك العمـــال لبیئـــة العمـــل الفیز�قیـــة وعلاقتـــه �فاعلیـــة الاتصـــال التنظیمـــي (دراســـة میدانیـــة  

 �الجلفة). التمهین و مر�ز التكو�ن�

  ومن خلال العنوان التالي :

  "التطبیقي "و "النظري "اشتملت على جزئین أساسین: هما الجانب 
 هي: فصول 05وقد جاءت هذه الدراسة في 

العــام لبحث:الإشكالیة،الفرضــیات،أهداف وأهمیــة البحــث  الإطــارالفصــل الأول:خصــص لشــرح 

 راسات السا�قة.والد الإجرائیة،التعار�ف 

 مكونات وتأثیر البیئة الفیز�قیة... ،�فر تعااستعرضنا مختلف الفصل الثاني:

 ....، نماذجه، أهمیتهأهدافه ،صل الثالث:تعرضنا لمفهوم الاتصالالف

    مقاییس الدراسة... مكان البحث، الفصل الرا�ع:تعرضنا فیه لمنهجیة الدراسة:العینة،
ومناقشـــتها علـــى ضـــوء  تفســـیرها ئج الدراســـة المیدانیـــة،الفصـــل الخـــامس:هو فصـــل عـــرض نتـــا

                                                   الدراسات السا�قة
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 :لیة الدراسةإشكا_1

�ا �اعتبارهـا نسـق اجتمـاعي اأبد جتمع لا �مكن الاستغناء عنهاتعد المؤسسة جزء هام من الم 

هـــام لمحـــور فـــي بنـــاء المجتمعـــات والارتقـــاء المؤسســـة ومیولهـــا  وعلینـــا التحـــدث عـــن المـــورد 

البشري الذي �عد إحـدى أهـم العناصـر مـا إن لـم نقـل الر�یـزة الأساسـیة بهـا فهـو المحـور الهـام 

لإنتـاج ومـن الذي �عمل على ترجمـة خطـط المؤسسـة و أهـدافها و المحـرك الأساسـي لوسـائل ا

و مــن جهــة أخــرى لهــذا المــورد احتیاجــات ورغبــات �ســعى لتحقیقهــا وهنــا تلعــب المؤسســة دور 

لها حیث إذا ساعدته على ذلك ازداد ولاءه التنظیمي و�رفع من قدراته و�میة إنتاجه ومن بـین 

الاحتیاجـــات التـــي یرغـــب بهـــا المـــورد البشـــري العمـــل ضـــمن بیئـــة تنظیمیـــة آمنـــة تتـــوفر محـــل 

متبینــة  ط الأساســیة لــذلك خاصــة �المؤسســات الصــناعیة التــي تحتــاج إلــى قاعــدة أمنیــةالشــرو 

والر�یــزة الأساســیة لهــذه القاعــدة توفرهــا علــى الظــروف الفیز�قیــة هــي تلــك الظــروف المحیطــة 

الســلب أو �العمــل مــن حــرارة و إضــاءة و ضوضــاء و غیرهــا والتــي تــؤثر علــى أداء العامــل �

 �الإ�جاب.

لعمل الفیز�قیة في مجموعة مـن العناصـر الماد�ـة المحیطـة �العمـل فـي عملـه تتمثل الظروف ا

وأنهــا تــؤثر �صــفة مباشــرة علــى صــحته و ســلامته وعلــى �فایتــه الإنتاجیــة وعلاقتــه التفاعلیــة 

 �الاتصال التنظیمي .

وتشترك التعار�ف في أن الاتصال التنظیمي �كون في منظمة یتم فیها نقل وتبادل المعلومات 

هو خطة تسیر من خلالها المعلومات وتتغیر �حسب اتجاه سیرها في المنظمة إما أفقیا كذلك 

 للمنظمات . أو عمود�ا من خلال النماذج و الأشكال المختلفة

و لا �مكن تطوره في أي مؤسسة من الاتصال مهما �ان نوع المؤسسة و شكل الاتصال 
التي اطلعنا علیها و التي تناولت  الموجود بها و�ناء على ماسبق و�النظر لنقص الدراسات
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موضوع الاتصال التنظیمي وعلاقة إدراك العمل لبیئة العمل الفیز�قیة و الصعو�ات التي قد 
تترتب عن عدم الاهتمام �الاتصال و بیئة العمل فقد ارتأیت أن تكون هذه الدراسة محاولة 

ار�ین لنوعیة بیئة العمل و للمساهمة في التعرف على طبیعة العلاقة بین إدراك العمال الإد
 )..11،ص2000،  محمد ناجي الجوھر (صالیة التنظیميالفعالیة الات

   :تساؤلات الدراسة_2

وقد جاءت تساؤلات البحث على النحو التالي :   

هل توجد علاقة ارتباطیه بین إدراك العمال لبیئة العمل الفیز�قیة و  :*الإشكالیة العامة 

سسة التكو�ن المهني لولا�ة الجلفة ؟الاتصال التنظیمي في مؤ   

 وقد تفرعت عنها التساؤلات التالیة:

_ما مستوى إدراك العمال لبیئة العمل الفیز�قیة؟1  

_هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى إدراك العمال لبیئة العمل الفیز�قیة 2 

 حسب متغیر الجنس؟

لعمل الفیز�قیة حسب متغیر الأقدمیة؟ هل توجد فروق في مستوى إدراك العمال لبیئة ا_3   

   :فرضیات الدراسة_3

_مستوى الإتصال التنظیمي لدى العمال مرتفع.1  

المستوى /بعا الجنس /العمر/الخبرة المهنیة_توجد فروق في مستوى الإتصال التنظیمي ت2

 التعلیمي.

_مستوى إدراك العمال التكو�ن لبیئة العمل مرتفع.3  
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.التنظیمي والاتصالاك بیئة العمل الفیز�قیة _توجد علاقة بین إدر 4  

 :أهمیة الدراسة_4

:_من الناحیة النظر�ة   

 *إثراء أدبیات البحث.

*كما تتمثل أهمیة الدراسة في فتح آفاق جدیدة من الدراسات لكل من الاتصال التنظیمي 

 و�یئة العمل.

.یة و الاتصال التنظیميمل الفیز�ق*مساهمة الدراسة في التوصل لفهم العلاقة بین بیئة الع  

:_من الناحیة العلمیة    

_محاولة إثارة انتباه المسؤولین في التكو�ن المهني لحالة الظروف و الاتصال القائم.   

.ي وعلاقته ببیئة العمل الفیز�قیة_جاءت الدراسة �محاولة لإبراز أهمیة الاتصال التنظیم  

 :أهداف الدراسة_5

.عملالكشف عن أهمیة وواقع بیئة ال_  

.ص الظروف الفیز�قیة داخل المؤسسة_معرفة وتشخی  

.اقع الاتصال التنظیمي_معرفة و   

علاقة بیئة العمل الفیز�قیة �الاتصال التنظیمي._إظهار مدى   

:المفاهیم الأساسیة للدراسة_6  
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:العمل الفیز�قیة ةبیئ     

العناصر هي المكان أو الحیز الذي یؤدي فیه الشخص وظیفته وتشمل جمیع الظروف و 

الماد�ة التي تؤثر على أداء العامل وعلى علاقاته داخل العمل وهنا سیكون التر�یز على 

 ،وحرارة،و�نارة ...الخ.الظروف الفیز�قیة للعمل من ضوضاء

عبارة الذي تم توز�عه على  14على  ان �حتوي على استبی الاعتمادو�النسبة لهذه الدراسة تم 

 النتائج بناءا على إجا�ات العمال جول البنود. استخلاصو جلفة عمال التكو�ن المهني �ال

الاتصال التنظیمي:   

هو مجموعة من الأفعال والعملیات الاتصالیة اللفظیة والغیر لفظیة توجه نحو العمال في 

 المؤسسة وفق مستوى عمودي ،أفقي صاعد أو نازل داخل المنظمة.

جا�ات العمل على لمهني من خلال إوقد تم قیاس فعالیة الاتصال الداخلي في التكو�ن ا

.أسئلة الاستبیان  

 :سات السا�قةالدرا_7

الدراسة الأولى: الباحثة سهام بن رحمون، �عنوان "بیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء 

).وجاء تساؤل البحث �مایلي:2013الوظیفي للإدار�ین "دراسة میدانیة �جامعة �اتنة (  

الداخلیة على الأداء الوظیفي؟_ما مدى تأثیر بیئة العمل   

_المنهج المتبع في الدراسة المنهج الوصفي أما الأدوات المستعملة فتمثلت في الاستمارة 

.المقننة و العینة تتمثل العمال الإدار�ین في الجامعة  

�ما هدفت الدراسة إلى:   
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الإدارة الجامعیة التعرف على بیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء الوظیفي للإدار�ین في 

لمعرفة مدى التأثیر الحاصل بین المتغیر�ن ومعرفة الإ�جابیات والسلبیات التي تنعكس على 

الأداء الوظیفي للإدار�ین في ظل تلك البیئة �اعتبار بیئة العمل الداخلیة تتضمن جوانبا 

بتنمیة ا�جابیة ترفع من مستوى الأداء الوظیفي وهذا ما جعل الكثیر من المنظمات تهتم 

العنصر البشري و الارتقاء �مستوى أدائه من خلال تشجیعه وتحفیزه والسعي دائما إلى توفیر 

 بیئة عمل مناسبة .

 وجاءت نتائج الدراسة �مایلي :

أن تأثیر بیئة العمل الداخلیة على الأداء الوظیفي للعمال الإدار�ین في الإدارة الجامعیة 

تفع جدا لأنها أثرت في �فاءة ودافعیة ورغبة العمال للكلیات والمعاهد هو تأثیر قوي ومر 

الإدار�ین في العمل مما أدى إلى التأثیر في مستوى أدائهم لوظائفهم �الشكل المطلوب 

 والمحقق لأهداف الجامعة.

الدراسة الثانیة: دراسة عز�ز علي ناصر القد�مي �عنوان "واقع الاتصال التنظیمي في 

.وجاء تساؤل البحث �مایلي2019"ةالاتحادات الر�اضیة الیمنی  

 _ما هو واقع الاتصال التنظیمي في الر�اضیة الیمنیة ؟

)عضو إداري من قیادة و أعضاء و إدار�ین عشرة اتحادات 140اشتملت العینة على (

ر�اضیة تما اختیارهم �الطر�قة العشوائیة ،بوزارة الشباب و الر�اضة و مقرات  الاتحادات 

لعاصمة صنعاء،و قد تم استخدام المنهج الوصفي و استعمال الاستبیان الر�اضیة الیمنیة �ا

 كأداة لجمع البیانات

:تهدف هذه الدراسة إلى  
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التعرف على واقع الاتصال التنظیمي في الاتحادات الر�اضیة ورسم صورة واقعیة عن 

مستوى الاتصال التنظیمي في الاتحادات الر�اضیة ،و التعرف على تدفق وانسیاب 

لومات داخل الهیكل التنظیمي للاتحادات الر�اضیة ،وعلى الوسائل الملائمة لتصحیح المع

الانحراف أو الموانع إن وجدت �غیة تحقیق أهداف الاتصال التنظیمي في الاتحادات 

 الر�اضیة.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج :

یمنیة جید وفعال.إلى أن مستوى الاتصال التنظیمي في الاتحادات الر�اضیة ال_   

و�ن للاتصال التنظیمي دور فعال في تدفق المعلومات في الاتحادات الر�اضیة الیمنیة. _   

الدراسة الثالثة: دراسة علون سمیرة و فراحي فیصل 2018 �عنوان "الاتصال التنظیمي 

 وعلاقته �اتخاذ القرار" دراسة وصفیة نظر�ة والهدف منها إعطاء لمحة واسعة عن الاتصال

 التنظیمي و علاقته �أخذ القرارات.

.وصفي لسهولته وتناسقه وأهداف البحثاستخدم الباحث المنهج ال  

وقد توصلت النتائج إلى أنه على المؤسسات وضع قنوات اتصال مختلفة من خلالها تنجم 

علاقات إنسانیة تخلو من المعوقات التي �مكن أن تسبب خللا في العملیة الاتصالیة و�نقص 

یا�ه لأن غ ،اتخاذ القرارات و أهداف المؤسسة الیتها ومن شأنها أن تؤثر سلبا علىمن فع

و�بقى الاتصال عملیة اجتماعیة مبنیة من أجل نقل المعارف  ،�صبح التنظیم عد�م الجدوى 

وتبقى العلاقة بین  عبر وسائل مختلفة تعددت وتطورت بواسطة التكنولوجیا الحدیثة،

�ة.الاتصال واتخاذ القرار قو   
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  الدراسة الرا�عة:  

دراسة سعید بن سعید القحطاني وهي دراسة أكاد�میة �عنوان :بیئة العمل الداخلیة وعلاقتها 

دراسة میدانیة �معهد  �معنو�ات العاملین �إشراف الد�تور أحمد عودة عبد المجید عودة،

لإدار�ة للسنة الجوازات �الر�اض وهي رسالة مقدمة للحصول على درجة ماجستیر في العلوم ا

.2012الجامعیة   

العاملین : ما علاقة بیئة العمل الداخلیة �معنو�ات الدراسة تتحدد في التساؤل التاليمشكلة 

؟�معهد الجوازات �الر�اض  

العاملین �معهد وتسعى الدراسة إلى التعرف على علاقة بیئة العمل الداخلیة �معنو�ات 

.الجوازات �الر�اض  

من جمیع العاملین �معهد الجوازات �مدینة الر�اض �المملكة العر�یة یتكون مجتمع الدراسة 

عامل وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي �مدخلیه الوثائقي و 117السعود�ة البالغ عددهم 

المسیحي الاجتماعي لتحقیق أهداف الدراسة والإجا�ة عن تساؤلاتها و قد اعتمد على 

.اسةة �أداة لجمع بیانات هذه الدر الإستبان  

وصالحة للتحلیل  مكتملة البیانات استبانه 147یداني حصل الباحث على و�عد التطبیق الم

. الإحصائي  

 وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة :

 _أنه تتوافر علاقة إنسانیة جیدة بین الزملاء و�ما �سود الانضباط بین العملین في المعهد.

تمقر العمل للاماكن الكافیة لوقوف السیارا _عدم مناسبة مقر العمل الحالي و افتقار  
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 تمهید:

�عتبــــر موضــــوع بیئــــة العمــــل الداخلیــــة مــــن الموضــــوعات الحدیثــــة التــــي انتشــــرت مــــؤخرا فــــي 

الدراســات والبحــوث، وهــذا مــا أدى �المؤسســات إلــى الاهتمــام بهــا �اعتبارهــا إحــدى التحــد�ات 

فلكـــل مؤسســـة ثقافتهـــا وتقالیـــدها  الرئیســـیة التـــي ینبغـــي لأي مؤسســـة مواجهتهـــا والاهتمـــام بهـــا

وهیكلها الخاص بها وموادها التنظیمیة وطرقها الخاصـة فـي تحقیـق أهـدافها والتـي مـن خلالهـا 

 .�مكن تحدید نقاط القوة والضعف لدیها
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 : مفهــــــــــــــــــــــــوم بیئــــــــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــــــــل الداخلیــــــــــــــــــــــــة_1

یـــة بهـــدف ز�ـــادة تر�ـــز المنظمـــات فـــي ســـعیها لتحقیـــق أهـــدافها علـــى دراســـة بیئـــة العمـــل الداخل

فعالیــة العــاملین بهــا، وضــمان ولائهــم والتصــاقهم بهــا، خاصــة مــع تمیــز المنظمــات و  إنتاجـــیة

أغراضها، نظرا لإمكانیة التوسع فـي الطاقـات البشـر�ة والماد�ـة المتاحـة و  الحدیثة بتعدد أهدافها

 لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیها لتحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقیق أغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراض

یثــة العمــل علــى اســتقطاب خیــرة متعـــددة وأنشــطة متنوعــة، �ــل هــذا �حــتم علــى المنظمــة الحد

وتشتمل بیئة الأعمال الداخلیة على �ل ما  للعمل فیها، مع ضرورة المحافظة علیهم الكفاءات

�حــدث داخــل المنظمــة مــن عملیــات إنتــاج و�دارة مالیــة و�دارة أفــراد وأســالیب تســو�ق، تخــز�ن، 

ثر علـى مسـتقبل لتـؤ  تنظیم وتخطیط، فجمیع هذه الأنشطة تعمل وتتفاعـل مـع �عضـها الـبعض

 . )78(عباس، صفحة  وحیاة المنظمة

وقــد عــرف الاهتمــام ببیئــة العمــل الداخلیــة تزایــدا �بیــرا فــي ضــوء الخطــوات الواســعة التــي 

حیـث الآلیـة التـي تهـتم �عناصـر الإنتـاج، �ـالآلات والتكنولوجیـات المختلفـة،  خطاهـا العلـم مـن

لا عنصر �غیره من عناصـر الإنتـاج، یتـأثر أن العامل ما هو إ وقد �انت الفكرة السائدة سا�قا

مما أدى إلى حدوث نتائج سلبیة تتعلـق �ضـعف الإنتـاج،  .فقط �الظروف الحسیة لبـیئة العمل

لابـد مـن التفكیـر الإ�جـابي نحـو الجوانـب الإنسـانیة  وتضاؤل الولاء والالتصاق �المنظمة فكـان

و�ذهب الـبعض إلـى أ�عـد مـن ذلـك  .تالمكملة لعناصر بیئة العمل الماد�ة لتجنب هذه السلبیا

داخلها في الوقت نفسه، لمـا و  حیث یـرى أن العامل یتأثر ببیئة العمل الداخـلیة خـارج المـنظمة

 .لها من أثر مباشر على نفسیته وسلو�اته �شكل عام

 ( Stringer & Liwin) ومـن التعر�فـات الرائـدة فـي هـذا المجـال تعر�ـف لتـو�ن وسـتنجر

ه مفهومهمـا لبــیئة العمـل الداخلیـة �أنهـا" مجموعـة الخصـائص التـي تمیـز بیئـة فیـ اللـذان حـددا

المدر�ة �صورة مباشـرة مـن الأفـراد العـاملین فـي هـذه البیئـة، �حیـث تكـون و  العمل في المنظمة
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العــــدیلي ،  واضــــح علــــى دوافــــع هــــؤلاء العــــاملین وســــلو�یاتهم.( رهــــذه الخصــــائص ذات تــــأثی

  )95ص1995

فیشـیران إلـى" أن البیئـة Margullies & Fridlander ,1969) ارجیلیوس(أما فر�د لانـدر ومـ

لیست خاصیة مجـردة مـن العوامـل الشخصـیة، �مـا أنهـا لیسـت خاصـیة شخصـیة بـل  الداخلیة

خصــائص مســتقرة نســبیا لبیئــة المنظمــة الداخلیــة تتحــدد حســب إدراكــات الفــرد  هــي عبــارة عــن

 )Abbey 12/12/2022العامـل وتؤثر فیه (

مــا هــو ملاحــظ فــإن المفهــوم الســابق للبیئــة الداخلیــة یلفــت الانتبــاه إلــى ثــلاث أمــور رئیســیة � و

 :وهي

ـــز البیئـــة الداخلیـــة و�ونهـــا خصـــائص ذات طبیعـــة مســـتقرة  أولا: طبیعـــة الخصـــائص التـــي تمی

 .نسبیا

 .ثانیا: عدم إمكانیة قیاس البیئة الداخلیة �معزل عن أفرادها

و�ــرى  .و�ونهــا عــاملا مــؤثرا علــى مســتوى الأفــراد داخــل المنظمــة ثالثــا: أهمیــة البیئــة الداخلیــة

أن البیئـة الداخلیـة للعمـل �أ�سـط معانیهـا تشـیر Porter et al, 1975 ( ") بورتـور وزمـلاؤه

 Lyman, Lawler, Hackman , ,1975, p الخصـائص المحـددة لبیئـة العمـل.( إلـى

177( 

أو یـدر�ها الأفـراد العـاملون فـي  ا �شـعر بهـاو�معنى آخر هي طبیعة البیئة الداخلیـة للعمـل �مـ

 .المنظمة والأفراد المتعاملون معها

و�ما هو ملاحـظ فـإن مفهـوم بـورتر وزمـلاؤه للبیئـة الداخلیـة یتفـق مـع المفهـومین السـا�قین فـي 

خصــائص بیئــة العمــل الداخلیــة إلا أنهــا تختلــف فــي تحدیــد الفئــات التــي �مكــن أن  كونهــا تمثــل

تتضمن فئتین ولـیس فئـة واحـدة وهاتـان الفئتـان همـا فئـة العـاملین  حیث تدرك تلك الخصائص

  .في المنظمة وفئة المتعاملین معها
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أمـــا فـــي المراجـــع العر�یـــة فقـــد عرفـــت �أنهـــا" الانطبـــاع العـــام المتكـــون لـــدى أعضـــاء المنظمـــة 

و العمل والمتضمن لمتغیرات عدة �أسلوب معاملة المدراء للمرؤوسین وفلسفة الإدارة العلیا وج

 ):2022http( الأهداف التي ترجوا المنظمة تحقیقها أو ظروفه ونوعیة

كما تم تعر�ف البیئة الداخلیة �أنها " مجموعة الخصائص الداخلیة للعمل، والتي تتمتع بدرجـة 

النســبي، �حیــث �فهمهــا العــاملون و�ــدر�ونها ممــا یــنعكس علــى قــیمهم واتجاهــاتهم  مــن الثبــات

 )2011مد،(أح و�التالي سلو�هم

�حیــث تــؤثر البیئــة الداخلیــة للمنظمــة فــي شــعور العــاملین العــام بهــا، وتبــرز هــذه الأخیــرة عنــد 

الخصـــائص فـــي صـــفات معینـــة �الـــدفء أو البـــرودة فـــي العلاقـــات، وتشـــجیع  تحلیـــل تلـــك

  .أو قتل المبادأة والإبداع والانغلاق في قنوات الاتصال، وهكذا المشار�ة في اتخاذ القرارات،

الــبعض أنهــا" تعبــر عــن مجموعــة مــن الخصــائص التــي تمیــز وتصــف المنظمــة وتفــرق  و�ــرى 

المنظمـات الأخـرى، �مـا تـؤثر علـى سـلوك العـاملین فیهـا، إضـافة إلـى أنهـا تمتـاز  بینهـا و�ـین

�أنها غیر محسوسة ولكن �مكن إدراكها من خلال اتجاهات العاملین التـي تعكـس انطباعـاتهم 

 )2011عن المنظمة وأوضاعها(أحمد،

و�ـــرى آخـــرون أن البیئـــة الداخلیـــة " تشـــیر إلــــى مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والأســـالیب والــــنظم 

الســـائدة فـــي المنظمـــة و�ـــذلك إلـــى مجموعـــة الاتصـــالات والتفـــاعلات بـــین المـــوظفین  والقـــوانین

أنفســهم مــن جهــة، و�یــنهم و�ــین الإدارة مــن جهــة أخــرى والرامیــة فــي مجملهــا لتحقیــق أهــداف 

 )92، ص 2009عبده،المنظمة(

�كاد لا �ختلف هذا التعر�ف عن غیره من تعر�فات البیئة الداخلیـة فیمـا عـدا أنـه یوضـح لنـا و 

العـــاملین علـــى البیئـــة الداخلیـــة المحیطـــة بهـــم وذلـــك مـــن خـــلال تجـــارب الأفـــراد  كیفیـــة تعـــرف

  وخبرتهم الوظیفیة، و�أنه بذلك
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ي المنظمـة التـي �عمـل فیهـا �لمـا �قول إنه �لما �ـان للفـرد العامـل تجـارب وخبـرات أكثـر فـ -

 �حـدد أو یتعرف على خصائص بیئتها الداخلیة �شكل أدق وأكثر وضوحا استطاع أن

كمــا یــرى الــبعض أن البیئــة الداخلیــة إنمــا تعنــي" �افــة الظــروف والعناصــر الســائدة داخــل  -

التـــي تحـــیط �ـــالفرد الموظـــف أثنـــاء عملـــه وتـــؤثر علـــى نفســـیته وســـلو�ه وتحـــدد و  المنظمـــة

المنظمة التي �عمـل فیهـا، وأن هـذه التـأثیرات تتمثـل فـي مسـتوى  جاهاته نحو عمله ونحوات

أدائهــم الــوظیفي، أي هــي تلــك البیئــة التــي تعبــر عــن  رضــا الأفــراد العــاملین و�ــذا مســتوى 

 القــــــــــــــــــــــــــوى داخــــــــــــــــــــــــــل المنظمــــــــــــــــــــــــــة وتــــــــــــــــــــــــــؤثر داخلیــــــــــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــــــــــى المنظمــــــــــــــــــــــــــة

 وأدائها �شكل مباشر.

تا�عیــا للبیئــة الداخلیــة فهــو یوضــح فــي المرحلــة و�عطــي هــذا التعر�ــف مفهومــا مرحلیــا أو ت -

مــدخلات البیئــة الداخلیـة والتــي هـي عبــارة عـن الظــروف والعناصـر الســائدة داخــل  الأولـى

للمرحلــة الثانیــة وهــي عملیــة التفاعــل بــین مكونــات البیئــة الداخلیــة أو  المنظمــة، ثــم ینتقــل

رحلـة الثالثـة وهـي مخرجـات أو واتجاهات الأفـراد، ثـم ینتقـل للم مدخلاتها وتكو�ن سلو�یات

 نتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج البیئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الداخلیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة متمثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــقین،

أحدهما على مستوى الفرد و�تمثل في مسـتوى الرضـا الـوظیفي للأفـراد العـاملین أمـا الآخـر 

و�عــــد  .فهــــو علــــى مســــتوى المنظمــــة و�تمثــــل فــــي مســــتوى الأداء الــــوظیفي للمنظمــــة �كــــل

 إطلاعنا على مختلف التعار�ف السا�قة 

  :نستطیع أن نستنتج ما یلي فإننا

أننا وفي مجال البیئة الداخلیة نتعامل مـع عـالم إدراكـي، فالبیئـة الداخلیـة لمنظمـة مـا هـي إلا _

 .الخاصة ولیس �الضرورة ما هو �ائن فعلا إدراكا تهمیراه العاملون فیها وفق  ما

 .تغیر عبر الزمنأن البیئة الداخلیة تؤثر �شكل مباشر في سلوك الأفراد وأنها خاضعة لل_
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أن البیئــــة الداخلیــــة لا تعنــــي ثقافــــة المنظمــــة، حیــــث أنهــــا أشــــمل منهــــا وتضــــم العدیــــد مــــن _

 .المتغیرات الأخرى 

 سـواءو�تضح مما سبق تعدد مفـاهیم البیئـة الداخلیـة للعمـل بتعـدد الدراسـات فـي هـذا المجـال _

إلــى  المفــاهیم تمیــل نظر�ــة أو میدانیــة، وعلــى الــرغم مــن هــذا التعــدد فــإن تلــك كانــت دراســات

تمیــــل إلــــى الاخــــتلاف، هـــذا الأخیــــر ینحصــــر فــــي �عــــض ا الاتفـــاق فــــي مضــــمونها أكثــــر ممـــ

حـول محـور واحـد، فالبیئـة الداخلیـة هـي  الاختلافات الثانو�ة حیث تكـاد جمیـع التعـار�ف تـدور

المحــیط الــذي یــتم فــي إطــاره  ، وتشــكلن مــن متغیــرات داخــل المنشــأة نفســهاالبیئــة التــي تتكــو 

أن هیكـل المنشـأة  از العمل وتتضمن هذه المتغیرات هیكل المنشأة، ثقافتها، مواردها حیـثإنج

العمـل فـي  �حدد الطر�قة التي نظمت بها المنشأة فیما �خص الاتصالات، الصلاحیات وتدفق

 حین أن ثقافة المنشأة هي مجموعة النظم المتمثلة فـي القائـد والتوقعـات والقـیم التـي یتقاسـمها

وضمن حدیثنا عن مفهـوم بیئـة العمـل الداخلیـة لابـد لنـا مـن التمییـز بـین هـذا  منظمةأعضاء ال

  المفهوم

هــذه المفــاهیم المشــابهة مفهــوم "البیئــة" الــذي یتعلــق �كــل مــا یــدور  ومفــاهیم مشــابهة، ومــن -

 خارج وداخل التنظیم على المستوى الواسع

ــــا( - ــــي تتن ــــة �الخصــــائص الت ــــة الداخلی ــــق البیئ ــــي) بینمــــا تتعل ــــات والنشــــاطات الكل ول الفعالی

 الداخلیة.

أمــا المفهــوم الآخــر الــذي �جــب أن نمیــز بینــه و�ــین البیئــة الداخلیــة فهــو" المنــاخ الإداري "  -

المنــاخ الإداري أحـــد المحــددات الأساســـیة للبیئــة الداخلیـــة بینمــا تعتبـــر البیئـــة  حیــث �عتبـــر

ي یتعلــق أكثــر مــا یتعلــق للســلوك، أي أن المنـاخ الإدار  الداخلیـة أحــد المحــددات الأساســیة

 �ـــــــــــــــــــــالقرارات الإدار�ـــــــــــــــــــــة العلیـــــــــــــــــــــا ومـــــــــــــــــــــا یتخـــــــــــــــــــــذه قـــــــــــــــــــــادة المنظمـــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــن

 إجراءات إدار�ة تؤثر على الكیان الكلي للتنظیم بینما تعتبر البیئة الداخلیة أعم وأشمل مـن
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المناخ الإداري �اعتبارها جزءا أو �عدا من أ�عاد السلوك التنظیمي وذلـك لتأثیرهـا  مصطلح

 لعاملینعلى الأفراد ا

 :بیئة العمل أنواع_2

  ).75، ص1995لعواملة,تنقسم بیئة العمل الداخلیة إلى عدة أنواع نذ�ر منها(

ــــة ــــة التنظیمی ــــة : أ/البیئ ــــادة والاتصــــالات، والتقنی تتضــــمن الأنظمــــة والإجــــراءات وأنمــــاط القی

تنظیمــات لســائدة داخــل الالمســتخدمة والعلاقــات الســائدة فــي بیئــة العمــل، والقــیم والاتجاهــات ا

 .وضغوط العملالإدار�ة،

تتضمن ما یتعلق �الموظفین والعاملین من أجور ورواتب وجزاءات  ة:ب/البیئة الوظیفی

 .الموارد البشر�ة وحوافز ماد�ة ومعنو�ة، وسیاسات إدارة

مثل: تتضمن المكونات الماد�ة للبیئة المؤثرة على بیئة العمل الداخلیة  :ج/البیئة الماد�ة

 .والأدوات المساعدة وغیرها ، تصمیم المكاتبضاءةالضوضاء، الإ

تتضمن التقنیات الحدیثة التي تسیر أداء العمل فـي المنظمـات، وتسـاهم فـي  ة:د/البیئة التقنی

  .توفیر الوقت والجهد

 :أ�عاد بیئة العمل الداخلیة_3

التــي تختلــف عوامــل أو متغیــرات بیئــة العمــل فیمــا بینهــا و�رجــع دلــك إلــى اخــتلاف البیئــات  -

هدا المجال وترى الدراسات والأ�حاث أن �ل عامـل أو  تمت دراستها من قبل الباحثین في

المتغیــرات  متغیــر بیئــي لــه علاقــة تــأثیر �ــالالتزام التنظیمــي وعلیــه ســنتناول عــدد مــن هــده

 :لبیئة العمل الداخلیة وتتمثل في

ة الخاصة �الأدوار الهیكل التنظیمي هو المحدد للأنماط الإدار� :الهیكل التنظیمي/1

المتكاملة التي یؤدیها الأفراد ضمن المستو�ات الإدار�ة في المنظمة و�حدد صلاحیاتها 

والمسؤولیات و�نظمها �حیث تتوجه الجهود الجماعیة للمنظمة اتجاه تحقیق أهدافها. �ما 
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اد أن على انه "مجموعة القواعد واللوائح البیروقراطیة التي تعطي الحق لمجموعة الأفر  عرف

  ).14-12ص, 2004فارس, ( .والكفاءة تصدر الأوامر لأفراد آخر�ن على نحو �حقق الرشد

یرى �اسمان أن الثقافة التنظیمیة نظام یتكون من مجموعة من  ة:الثقافة التنظیمی/2

سلوك الأفراد داخل المنظمة، حیث �عرف  العناصر أو القوى التي لها تأثیر شدید على

 �أنها نظام القیم والمتغیرات والمعاییر والاتجاهات والأعراف التي تحكمالثقافة التنظیمیة 

سلوك الأفراد داخل المنظمة .فالثقافة التنظیمیة هي المحصلة الكلیة للكیفیة التي یتحكم بها 

فالثقافة هي التي تعطي العاملین شعورا أو إحساسا  الأفراد �أعضاء عاملین في المنظمة

المصلحة الشخصیة  خصیة وتسهل خلف الالتزام نحو ما هو اكبر من�التفرد والإحساس �الش

وهي مصلحة الجماعة ، والأفراد في أي منظمة لدیهم أهدافا وقیما خاصة بهم قد تتفق وقد 

من الأحیان مع أهداف المنظمة وهدا من شانه أن یؤدي إلى وقوع الأفراد  لا تتفق في �ثیر

مصالحهم و�دخلان معا في حالة  قیض تتعارضمن جهة والمنظمة من جهة أخرى �طرفي ن

صراع �حاول �ل منهما تسجیل اكبر قدر من النقاط لصالحه أن لم �كن هز�مة الطرف 

 .)2002محمود ,الأخر(

هو عبارة عن تبادل المعلومات بین شخصین أو أكثر عن طر�ق التفاهم بین  :الاتصال/3

إنسان وآخر أو بین مجموعة من الأفراد  سلو�یة بین المرسل والمرسل إلیه، فالاتصال عملیة

   ).17ص.2009النعیمي, (.تتضمن معلومات وأفكار

أن العلاقة بین الرئیس ومرؤوسیه تعتبر من خصائص بیئة العمل : القیادة والإشراف/4

واستعدادهم للعمل بتوجیهات وأوامر الرئیس  المهمة، والتي �كون لها تأثیر في الموظفین

هي في  لتي یتخذها على أحسن وجه. فطبیعة العلاقة بین الرئیس ومرؤوسیهوتنفیذ القرارات ا

الواقع علاقة تبادلیة، فكلما �انت تصرفات وسلوك الرئیس تجاه مرؤوسیه مصدرا لالتزامهم 
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 :على أداء المرؤوسین .وصنفت أسالیب القیادة إلى ثلاث وهي �أعمالهم و�ذلك تأثیر مباشر

 ).17، ص2005علي, (

وهي قیادة تسلطیة حیث تنعدم فیها الثقة بـین القائـد والمرؤوسـین،  :ة البیروقراطیةالقیادأ/

لاتخـاذ الاهتمـام الكـافي ممـا یتـرك آثـار سـلبیة فـي نفـوس  والعلاقـات الإنسـانیة فـي هـذا الـنمط

  .الموظفین

وتقوم على أساس الاهتمام �العلاقات الإنسـانیة فـي العمـل ورفـع  :ب/القیادة الد�مقراطیة

 .العاملین وح المعنو�ة وتحقیق التفاعل بینالر 

وهي منح المز�د من الحر�ة في ممارسة السلطة و�قتصر دور القائد هنا   :ج/القیادة الحرة

 .على المشورة

و�قصد بها الظروف البیئیة المحیطة �مكان العمل من إضاءة : ظروف العمل الماد�ة/5

مكان العمل. �ما عرفت �أنها الظروف في  وتهو�ة وضوضاء والتجهیزات الفنیة المساعدة

 الماد�ة للعمل والتي تحیط �الإنسان �التهو�ة والإنارة ووسائل الأمن والسلامة والظروف

 ، وأ�ضا ماهیة وطبیعة الوظیفة التي �شغلها الشخص.المكتبیة

�قصد �العدالة التساوي و�عطاء �ل ذي حق حقه أما الحوافز فهي نظام  ز:العدالة والحواف/6

تقییم المكآفات والتشجیع للعمال بهدف تحفیزهم نحو تفعیل تبعه الإدارة العلیا �شكل عام في ت

 .والوصول إلى أقصى إنتاجیة ممكنة أدائهم

 :خصائص بیئة العمل الداخلیة_4

إن الاختلاف السائد بین الباحثین على تعر�ـف بیئـة العمـل الداخلیـة یـتم النظـر إلیهـا مـن عـدة 

ف التـي یـتم حولهـا، ومـن هـذا المنطلـق یـتم التعـرف علـى هـذه الخصـائص لاخـتلا زوا�ـا طبقـا

 :على النحو التالي
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: �سـتند تطبیـق اللـوائح والأنظمـة اللوائح والأنظمة التي تحكـم علاقـة المؤسسـة �العـاملین_1

إلى الصلاحیة الإدار�ة التي یتمتع بها المدیر أو المسؤول ومصـطلح الصـلاحیة  في المؤسسة

بهـا المـدیر أو المسـؤول لا �كتمـل ولا �فهـم �عمـق إلا إذا ارتـبط �مصـطلح  ي یتمتـعالإدار�ـة التـ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزام مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤولیة، أي الالت

قبل المتمتع �الصلاحیة لأن یؤدي واجباته وفقا للصیغ القانونیة والمعاییر المهنیة والأخلاقیـة، 

 ).141،ص 2015،الخضر وآخرون �محاسبة العاملین في المؤسسة ( والقیام

: �شكل المناخ التنظیمي الحصیلة لكل عوامل البیئة الداخلیة �ما �فسرها لمناخ التنظیميا_2

العــاملون فیهــا والتــي تظهــر تأثیراتهــا علــى ســلو�هم وعلــى معنو�ــاتهم و�التــالي أدائهــم  و�حللهــا

فالمنــاخ التنظیمــي الإ�جــابي �ســاهم فــي تعمیــق مفهــوم  االتــي �عملــون فیهــ وانتمــائهم للمنظمــة

التـي �ضـیفها الهیكـل التنظیمـي والتـي تز�ـد  م التنظیمي لدى العاملین مـن خـلال المرونـةالالتزا

والخارجیـة، فضـلا عـن إثـارة  الداخلیـةمن قدرته على الاستجا�ة والتأقلم مع متغیـرات الظـروف 

السلبي الـذي �عمـل  التحدي لدى العامل فتدفعه إلى الابتكار والإبداع �خلاف المناخ التنظیمي

 یض الالتــزام التنظیمــي �ســبب ضــعف قدرتــه علــى الاســتجا�ة والتــأقلم مــع متغیــراتعلــى تخفــ

 )14(أبو رحمة، ص. الظروف الداخلیة والخارجیة

الوصــف الــوظیفي: هــي وصــف وتعر�ــف الوظیفــة وتحدیــد المهــام التــي تتضــمنها، والمــؤهلات 

جیــد، فهــو تــم إعــداد الوصــف الــوظیفي �شــكل علمــي  و�ذاالتــي �جــب أن یتمتــع بهــا شــاغلها، 

الوظیفة وارتباطاته الإدار�ـة وحقوقـه مـن حیـث الراتـب والمزا�ـا  یتضمن أ�ضا مسؤولیات شاغل

اللـبس والغمـوض ومشـار�تهم  و�زالـةالوظیفـة  .وغیرهـا، و�سـهم هـذا الوصـف فـي توضـیح مهـام

 )15ص.(أبو رحمة، اتخاذ القرارات في

 :أنواع بیئة العمل الداخلیة_5
الداخلیــة بتعــدد وجهــات النظــر تجــاه مكوناتهــا والعوامــل المــؤثرة تتعــدد أنــواع بیئــة العمــل 

تعر�فاتهـا التـي تتـأثر أ�ضـا �ـاختلاف وتعـدد وجهـات النظـر فـالبعض یـرى  فیهـا، و�ـذلك بتعـدد
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التنظیمیـة فقـط بینمـا ینظـر إلیهـا آخـرون مـن جانـب البیئـة  أن بیئة العمل تتمثـل فـي المكونـات

 واللامر�ز�ـة والـنمط القیـادي السـائد فـي  درجـة المر�ز�ـةالوظیفیـة، وهنـاك مـن یراهـا مـن جانـب 

 المنظمة.

: وهي التي تتضمن الأنظمة والإجراءات وأنماط القیادة والاتصـالات والتغذ�ـة البیئة التنظیمیة

الســـائدة داخـــل المنظمـــة،  والاتجاهـــاتوالعلاقـــات الســـائدة فـــي بیئـــة العمـــل والقـــیم  المســـتخدمة

 )17ص.2016العنزي، (.یمیة والثقافة التنظیمیةالتنظ وضغوط العمل والهیاكل

البیئة الوظیفیة: وتتضمن �افة ما یتعلق �العاملین من أجور وحوافز ماد�ـة ومعنو�ـة وجـزاءات 

ووصـف للوظـائف وتعمیمهـا إدار�ـة للمـوارد البشـر�ة مـن اسـتقطاب واختیـار وتعیـین  وسیاسـات

 .التدر�ب إضافة إلىوتصنیفها،

المكونـات الموجـودة فـي المنظمـة، مثـل: تعمـیم المكاتـب، والضوضـاء،  البیئة الماد�ة: تتضـمن

 ) 464.،ص2017قر�في، دهان،( .الإضاءة ودرجة الحرارة،

البیئة التقنیة: وهـي تتضـمن التقنیـات الحدیثـة التـي �اتـت تشـغل حیـزا �بیـرا مـن عمـل المنظمـة 

ب الســلطة ودرجـــة وهنـــاك مــن �صـــنف بیئــة العمـــل الداخلیــة وفقـــا لخطــوات انســـیا. بوجــه عــام

 .المنظمة المر�ز�ة واللامر�ز�ة السائدة في

، وقلــة تفــو�ض والانضــباطبیئــة العمــل الجامــدة: هــي البیئــة التــي تتســم �الصــرامة الشــدیدة -1

من الأعلى  على المر�ز�ة المطلقة، وسر�ان خطوط السلطة والاتصالات الإعتمادو السلطات 

لتقلیـدي مـن خـلال نمـط القیـادة الأوتوقراطیـة وهـذه التنظیمـي الهرمـي ا إلـى الأسـفل فـي الهیكـل

نتیجة التقید الشدید �الأمور والتعلیمات وانتظار  والابتكار البیئة من شأنها أن تقلل من الإبداع

العلیا قبـل الشـروع فـي تنفیـذ أي مهمـة أو البـدء  صدور هذه التعلیمات من المستو�ات الإدار�ة

والإجـراءات المعقـدة والخـوف مـن  حیـث �سـود الـروتینفي حل أي مشكلة تواجه مهـام العمـل، 

 )18فهد العنزي،ص. الله(عبد  .الوقوع في الأخطاء والتعرض للعقو�ات
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، والتوسـع فـي والابتكـاربیئة العمل المرنة: هي البیئة التـي تتسـم �المرونـة وتشـجیع الإبـداع -2

والاتصــالات فــي  علــى اللامر�ز�ــة، وســر�ان خطــوط الســلطة والاعتمــادالصــلاحیات  تفــو�ض

 .الهیكل التنظیمي المصفوفي من خلال نمط القیادة التحو�لیة في الاتجاهاتجمیع 

 :العوامل الفیز�قیة المتعلقة ببیئة العمل-6

: وتعتبر أهم عامل فیز�قي في بیئة العمل وقـد دلـت �عـض الدراسـات التـي تناولـت الإضاءة- 

% من یـوم العمـل، 70أعمالا هامة خلال  عملا صناعیا ومكتبیا على أن العینین تؤد�ان 21

لهــذا �ــان ضــرور�ا دراســة أثــر الإضــاءة علــى إنتاجیــة العامــل، �مــا تبــین لــبعض البــاحثین مــن 

ـــم تـــوفیر إضـــاءة مناســـبة  ـــل التعـــب إذا ت ـــزداد �مـــا �ق ـــاج �مكـــن أن ی دراســـة الإضـــاءة أن الإنت

ودقتــه فهــي تســهل الرقا�ــة و�افیــة، �مــا أن الإضــاءة الجیــدة إضــافة إلــى أنهــا تز�ــد مــن الإنتــاج 

علــى العمــال وتكشــف الأمــاكن غیــر النظیفــة وتــنقص مــن المــواد التالفــة ومــن حــوادث العمــل( 

). وقد بینت الدراسـات أنّ الإنتـاج یـزداد مـع ازد�ـاد شـدة الإضـاءة 111، ص1994المشعان، 

ي علیـه تز�ـد مـن الإنتاجیـة فـ 1حیث یوضح "لو�یش وموس" أن ز�ادة شدة الضـوء عمـا �انـت

% وذلـــك إلـــى حـــد معـــین، فـــإذا ازدادت علـــى المعـــدل المناســـب فـــإن 35�عـــض الأعمـــال إلـــى 

الإنتاج لا یرتفع بل ر�ما �قل، والجدیر �الذ�ر أن شـدة الإضـاءة تختلـف فـي تأثیرهـا تبعـا لنـوع 

العمــل وخصــائص العامــل، فمــثلا إذا �ــان العامــل �حتــاج إلــى رؤ�ــة أشــیاء دقیقــة مثــل قــراءة 

ح الســـاعات فإنـــه �حتـــاج إلـــى إضـــاءة أشـــد، �مـــا أن العمـــال �بـــار الســـن أو الجر�ـــدة أو إصـــلا

، 1988ضعیفي البصر �حتـاجون إلـى إضـاءة أشـد مـن الصـغار أو أقو�ـاء البصـر (طـه فـرج،

 ).220ص 

ولا �جب مراعاة شدة الإضاءة فقط بل �ذلك توز�عها وتجانسها في بیئة العمل، فـالوهج �شـتت 

غیـــر المباشـــر والمـــوزع توز�عـــا جیـــد أو یز�ـــل الضـــلال هـــو  الانتبـــاه و�ســـبب الصـــداع والضـــوء

الضــوء المناســب لعملیــة الإنتــاج، وضــوء النهــار المكتمــل مــن أفضــل أنــواع الإضــاءة و�مكــن 



 للدراسة الإطار العام ومدخل نظري                                                              :الفصل الأول

 

21 
 

ــذلك فــذلك أفضــل  اســتخدام إضــاءة صــناعیة مــع ضــوء النهــار إذا �ــان مكــان العمــل �حتــاج ل

. وفــي �حــث "لفیــري )145-144، ص1996ر ( عو�ضــة �امــل . محمــد، وأكثــر راحــة للبصــ

بـــین نقـــص �فـــاءة الرؤ�ـــة �عـــد القـــراءة لمـــدة ســـاعتین و�تزایـــد �لمـــا �انـــت  1917ورانـــد" ســـنة 

 الإضاءة مباشرة وغیر طبیعیة، و�ذلك الأمر �عد القراءة لمدة ثلاث ساعات

 التالي:�ما هو موضح في الجدول  

 : تناقص �فاءة الرؤ�ة في الضوء المباشر وغیر المباشر1جدول رقم 

النسبة المئو�ة لنقص  نوع الإضاءة

كفاءة الرؤ�ة �عد ساعتین 

(%) 

النسبة المئو�ة لنقص 

 كفاءة

الرؤ�ة �عد ثلاث ساعات 

(%) 

 ضوء النهار
 ضوء غیر مباشر
 ضوء نصف مباشر

 ضوء مباشر

5 
10 
34 
37 

6 
9 
72 
81 

 113، ص1994المصدر: عو�د سلطان المشعان ، 

�الإضــافة إلــى شــدتها وتجانســها فكلمــا �ــان مقتر�ــا مــن  كمــا یــؤثر لــون الإضــاءة علــى الإنتــاج

اللــون الطبیعــي �ــان أفضــل، وتــم إجــراء تجر�ــة عــن هــذا الحــدیث حیــث طلیــت جــدران الحجــرة 

وجلس فیه عمـال �قومـون �عمـل یـدوي تكـراري فـي  -أي غیر اللامع  -�اللون الأبیض المطفأ

 2م �ما هي موضحة في الجدول رق إضاءة مختلفة، �انت النتیجة

 العلاقة بین الإنتاج الیدوي ولون الإضاءة 2جدول رقم  
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 الإنتاج النسبي ةلون الإضاء

 أبیض

 أصفر

 أخضر

 أزرق 

 أحمر

 برتقالي �هرماني

100 

93 

92 

78 

76 

76 

 113، ص1994المصدر: عو�د سلطان المشعان 

أن مــن خــلال الجــدول یتضــح أنّ اللــون الأبــیض هــو أفضــل الألــوان ثــم الأصــفر، فالخلاصــة 

الإضــاءة الجیــدة والمناســبة للعمــل والعمــال والتــي تصــل إلــى درجــة معینــة فــي شــدتها، وتتــوزع 

توز�عا متجانسا وتقترب قدر الإمكـان مـن اللـون الأبـیض الطبیعـي للنهـار فهـي الأفضـل والتـي 

 ).114-113، ص1994(المشعان عو�د سلطان، ترفع الإنتاج.

یة الإنســان، لــذلك مــن الأفضــل لــلإدارة أن تصــبغ : إن للألــوان تــأثیر �بیــر علــى نفســالألــوان 

مكان العمل �الألوان المناسبة لطبیعة العمل، �ما أن تختار ألبسة ذات ألـوان مناسـبة �العمـال 

وأن تكون ألوان مر�حة تبعث البهجة والهدوء والتر�یز، ولیست ألوانا مهیجة تثیـر الصـراع بـین 

نعـاس، وأفضـل الألـوان التـي تحفـز العمـال وتشـعرهم العمال أو ألوانا قاتمـة تشـعرهم �التعـب وال

 ثم الأصفر ثم الألوان الأخرى الفاتحة ولیست القاتمة. �الحماس للعمل هو اللون الأبیض،

فالعامـل حینمـا �كـون فـي محـیط تز�نـه الألــوان المر�حـة والفاتحـة والطبیعیـة فأنـه �شـعر �الراحــة 

یط تختلف فیـه الألـوان دون تناسـق وفیـه القاتمـة والتر�یز وترتفع معنو�اته، أما إذا �ان في مح

و�شــكل عشــوائي غیــر مــدروس، حیــث توجــد ألوانــا مهیجــة وتشــتت التر�یــز وغیــر مناســبة مــع 
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فإن ذلك ینعكس على نفسیته �عدم الارتیاح وانخفاض لمعنو�اته مما یؤثر سـلبا  طبیعة العمل،

 على إنتاجه.

الحرارة عـن المعـدل المناسـب تـؤثر سـلبا علـى  : إذا ارتفعت أو انخفضت درجة درجة الحرارة 

إنتاجیة العامل، لأن درجة الحـرارة غیـر المناسـبة تسـبب ضـیقا لـدى العامـل وتـؤثر سـلبیا علـى 

نواحیه الفسیولوجیة ممـا �قلـل مـن إنتاجـه. ففـي دراسـة "لمـا" "كـو�رث" تبـین أن معـدل الأخطـاء 

 . 97و 79°في العمل تزداد �ازد�اد درجة الحرارة المؤثرة وهي

ببلــر" فــي �حثــه تأییــدا لــذلك فــي الواجبــات الذهنیــة حیــث �انــت الكفــاءة تتــدهور فــي  كمــا وجــد"

أمــا البــرودة فقــد تبــین" لكــلاك" مــن �حثــه انخفــاض الإنتــاج  91°إلــى  76درجــة حــرارة مــؤثرة 

 ).223، ص1988،طه فرج عبد القادر(�انخفاض درجة حرارة الجلد 

لـدرجات الحـرارة المفضـلة لأنـواع مختلفـة مـن  3ارد �الجـدول رقـم بیتجر" التقـدیرات الـو  و�ذ�ر "

 الأعمال بناء على دراسات مختلفة.

 درجات الحرارة المفضلة لأنواع مختلفة . 3جدول رقم  

 درجة حرارة الترمومتر المضلة الفهرنتیة نوع العمل

 ف 68-73° جلوس لا �حتاج إلى نشاط حر�ي "شتاء"

 °80-75 �ي صیفحر  لنشاط جلوس لا �حتاج

 ف 65° نصف شاق

 ف 60° �حتاج لنشاط عضلي شاق

 .116، ص 1994المصدر: عو�د سلطان المشعان 

یلاحظ من الجدول أن درجات الحرارة المفضلة تكـون منخفضـة فـي الشـتاء عنهـا فـي الصـیف 

وذلــك متوقــع حســب نظر�ــة الشــكل والأرضــیة، �مــا أنّ هــذه البیانــات تشــیر إلــى درجــة الحــرارة 
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لأنســـب لبیئـــة العمـــل لا تختلـــف فقـــط �ـــاختلاف فصـــول الســـنة، بـــل أ�ضـــا �ـــاختلاف العمـــل ا

المحتـــاج إلـــى النشـــاط الحر�ـــي الشـــاق، لأنّ هـــذا النشـــاط یـــؤدي إلـــى رفـــع درجـــة حـــرارة الجســـم 

و�ــذلك �انــت درجــات الحــرارة المفضــلة للعمــل الحر�ــي الشــاق أقــل مــن تلــك المفضــلة للعمــل 

 الجلوسي الخفیف.

یــه أن درجــات الحــرارة المناســبة لبیئــة العمــل تختلــف مــن عمــل لآخــر ومــن فــرد وممــا لاشــك ف

، ص 1994لآخــر ومــن منطقــة جغرافیــة لأخــرى ومــن فصــل لآخــر المشــعان عو�ــد ســلطان، 

116-117.( 

جیز�للـــي" و"بـــراون" أن العدیـــد مـــن الدراســـات تشـــیر إلـــى أن الإنتـــاج مؤشـــر  : قـــرر " التهو�ـــة

لجنـــة التهو�ـــة التا�عـــة لولا�ـــة نیو�ـــورك أن الحـــرارة المرتفعـــة  لجـــودة التهو�ـــة، �مـــا بینـــت �حـــوث

والهــواء الراكــد �خــلان �العمــل البــدني، وطلــب مــن رجــال فــي إحــدى التجــارب أن یرفعــوا أثقــال 

 حدید�ة وزنها خمسة أرطال عبر مسافة تبلغ قدمین ونصف وحفزهم �مكافآت.

 الهواء النقي والهواء الراكد درجة فهرنیتیة وفي 78و  68وتم الاختبار في درجة حرارة 

 یبین النتائج.  4والجدول رقم 

 تأثیر درجة الحرارة وحر�ة الهواء في العمل البدني 4جدول 

 ةدرجة الحرار 
 (فهرنهیت)

 الهواء
 

 وحدات العمل
الوحدات 

 100المثلى 

انخفاض 
�سبب  الإنتاج
 الراكد الهواء

انخفاض 
 الإنتاج

 �سبب الارتفاع
في درجة 

 الحرارة
68  
68 

 نقي
 راكد

100 
91.1 

- 
8.9 

- 
- 
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75 
75 

 نقي
 راكد

85.1 
76.2 

- 
8.6 

14.8 
14.5 

 .225، ص1988المصدر فرج عبد القادر طه،

یتضـــح مـــن الجـــدول أن ســـوء التهو�ـــة �خفـــض الإنتـــاج وتـــأثیر درجـــة الحـــرارة إذا ارتفعـــت عـــن 

 ).225، ص1988المعدل المناسب طه فرج عبد القادر،

عـن غیـر قصـد تـأثیر التهو�ـة فـي مدینـة "كلكتـا"، حـین  التـي أجر�ـت كما بینت �عض التجارب

ســـجن مجموعـــة مـــن الجنـــود البر�طـــانیین فـــي حجـــر صـــغیرة جـــدا �انـــت فیهـــا درجتـــي الحـــرارة 

والرطو�ــة فــي غا�ــة الارتفــاع والهــواء لا �كــاد یتحــرك، فمــا أن أصــبح الصــبح لــم یبــق علــى قیــد 

 ).117، ص 1994ان عو�د سلطان، الحیاة أي من هؤلاء الجنود إلا قلیل (المشع

وقد أثبتت �عض الدراسـات أن للتهو�ـة أثـرا �بیـرا فـي نشـاط العامـل و�نتاجـه، وأن سـوء التهو�ـة 

یؤدي إلى الشعور �النعاس والخمول والتعب والضیق، �ما أن التهو�ة الجیدة تؤدي إلى نقـص 

 %.45الوقت الضائع �سبب انخفاض الإجازات المرضیة وذلك بنسبة 

ا أن لدرجتي الحرارة والرطو�ـة أهمیـة �بیـرة، لأن الآثـار الضـارة التـي تسـببها التهو�ـة السـیئة كم

راجعة لعدم تمكن الكـائن الحـي مـن التقلیـل مـن حرارتـه الخاصـة �سـبب ارتفـاع درجتـي الحـرارة 

والرطو�ة، ومن الضروري أن یتخلص الجسم من الحرارة الزائـدة و�لمـا ارتفعـت درجتـي الحـرارة 

طو�ة �لما تعذر على الجسم التخلص مـن الحـرارة الزائـدة، وحر�ـة الهـواء هـي التـي تسـاعد والر 

الساخن و�حلال الهواء البـارد مكانـه و�كـون أكثـر بـرودة وجفافـا على خفض درجة الحرارة �إزالة الهواء 

وقد بینت �عـض الدراسـات التـي أجر�ـت علـى عمـال  ).146، ص 1996( عو�ضة �امل محمد ، 

دقیقـة فـي السـاعة  22دقـائق إلـى  7أن معدل فترات الراحة غیـر المرخصـة تز�ـد عـن المناجم 

وز�ــادة التعــرض  41الواحــدة إذا �انــت التهو�ــة ســیئة، �الإضــافة إلــى تنــاقص الإنتــاج �مقــدار 
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لأمراض التنفس والروماتیزم بوجه خاص. وهناك اعتقاد سـائد �ـأن الأضـرار الناتجـة عـن سـوء 

 الأكسجین وز�ادة ثاني أكسید الكر�ون.التهو�ة ترجع إلى نقص 

لكن أثبتت دراسة "بول" خطأ ذلـك فـي دراسـة أجراهـا ، حیـث أحضـر المفحوصـین وأ�قـاهم فـي 

ســـاعات أظهـــر أعـــراض ســـوء التهو�ـــة وعنـــدما  5غرفـــة مغلقـــة محكمـــة النوافـــذ، و�عـــد حـــوالي 

مجـــاورة إلــى الـــذروة جعــل المفحـــوص �خــرج رأســـه فقــط إلـــى الحجــرة ال وصــلت هــذه الأعـــراض

لیستنشــق الهــواء، و�قــي جســمه ومــع هــذا لــم تتغیــر الأعــراض ولــو �ــان ذلــك الاعتقــاد صــحیحا 

 لزالت تلك الأعراض عند استنشاق الهواء الجدید.

 " �جعل المفحوص یبقى �جسمه في الحجرة متجددة الهواءوللتأكد من ذلك قام" بول

یبـــدي أعـــراض ســـوء التهو�ـــة. و�خـــرج رأســـه إلـــى الحجـــرة المحكمـــة الغلـــق فـــإذا �ـــالمفحوص لا 

وتكمــن أســباب حــدوث أعــراض ســوء التهو�ــة هــي أن التهو�ــة الســیئة تعیــق عملیــة تنظــیم حــرارة 

عملیـــة الإحـــراق التـــي تحـــدث داخلـــه ترتفـــع درجـــة حرارتـــه عـــن معـــدل  الجســـم، فالجســـم نتیجـــة

یـــر المناســـب ووســـیلة الـــتخلص مـــن الحـــرارة الزائـــدة هـــي الإشـــعاع والانتقـــال، وهمـــا عملیتـــان غ

كافیتان ثم یلجـأ إلـى إفـراز العـرق و�لمـا زادت درجـة الحـرارة زاد التعـرق والعـرق �سـتهلك حـرارة 

كبیرة من الجسم لیتبخر و�ذلك تنخفض درجة حرارته وحر�ة الهـواء المحـیط �الجسـم هـو الـذي 

�ساعد على ذلك �إحلال الهواء البارد والجاف مكان الهواء الساخن الرطب، و�التالي تـنخفض 

جــة حــرارة الجســم و یرجــع لــه توازنــه. �مــا تعتمــد قــدرة الهــواء علــى أداء هــذه الوظیفــة علــى در 

 ).228، ص 1988درجة حرارة الهواء ودرجة رطو�ته ومعدل حر�ته (طه) فرج عبد القادر، 

وعموما فإن سوء التهو�ة یؤدي إلى ز�ادة الحرارة وعجـز الجسـم عـن تخفیضـها، واسـتمرار هـذا 

ــذلك یتــدخل اختصاصــیو الأمــن الصــناعي لیلزمــوا أر�ــاب �عــرض الإنســان للخ طــر والمــوت، ل

العمــل بتــوفیر شــروط الأمــن والســلامة المهنیــة، مثــل ضــرورة وجــود فتحــات للتهو�ــة، ووضــع 

المــراوح والمكیفــات التــي تضــمن وجــود معــدلات مثالیــة للتهو�ــة والحــرارة مكــان العمــل ( �اســین 
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تساعد علـى رفـع الإنتـاج بینمـا التهو�ـة السـیئة  )، إذن التهو�ة الجیدة99، ص 1999حمدي، 

التلوث یتعرض الكثیر من العاملین لعدد �بیر من المواد التي  -2-1-5تؤدي إلى إضعافه. 

�مكن أن تكون ضارة، �سبب استخدامها في أماكن العمل لأغراض البناء والتأثیث مثل عمّال 

اعـــة الـــذین تصـــیبهم أخطـــار المـــواد المنـــاجم الـــذین قـــد یتعرضـــون لغـــازات قاتلـــة، وعمـــال الزر 

التي �ستعملونها ضد الآفـات السـامة، �مـا قـد تتضـمن �عـض المـواد المسـتخدمة فـي  الكیماو�ة

بناء المكاتب مواد �یماو�ة سامة، حیث توجد �عض المواد البناء المستخدمة في عزل المباني 

ة أخـــرى فـــي صـــناعة القد�مـــة تشـــتمل علـــى مـــادة الأسبســـتوس القاتلـــة، وتســـتخدم مـــواد �یماو�ـــ

ار، نـالطلاء، وفي صناعة �عض المواد المستخدمة لجعل الأثاث أو أغطیة الجدران مقاومـة لل

 فر�ما تلوّث هذه المواد الهواء، وتتزاید خطورتها إذ لم تتوفر تهو�ة �افیة.

ـــي �صـــدر مـــادة  ـــبعض مـــواد التنظیـــف والغـــراء، وتصـــو�ر الأوراق الت و�ـــذلك الأمـــر �النســـبة ل

 .لى توتر وتهیج في العین والحنجرةهي مادة تؤدي إالأوزون و 

ور�زت الكثیر من البحوث على دراسة أثر أول أكسید الكر�ـون فتوصـلت إلـى أن التعـرض لـه 

یؤثر سلبا على الانتباه، والتآزر الحسي الحر�ي، والذاكرة، والقدرة على اتخـاذ القـرار، وخطـورة 

ن الكثیـف، و�ـل مـن �عمـل فـي مجـال السـیارات، ذلك تزداد في الأماكن التـي �كثـر فیهـا الـدخا

 ).587-586، ص1999ر�تها (ر�جیو رونالدي، والآلات التي تعتمد على البنز�ن في ح

اعتبرت الضوضاء عاملا ذو تأثیر سلبي على العامل و�نتاجه، وذلك لأنها عامل : الضوضاء

ا نــوع العمــل، ونــوع مــزعج وأ�ضــا مشــتت للانتبــاه والتر�یــز، وتتوقــف علــى عوامــل �ثیــرة أهمهــ

الضوضـــاء إذ أن الضوضـــاء المتصـــلة التـــي تســـتمر لفتـــرات طو�لـــة دون انقطـــاع قـــد لا تكـــون 

ـــه ســـلبا ، فمـــثلا  ـــؤثر علی ـــى إزعاجـــه وت ـــي تـــؤدي إل ـــك المتقطعـــة الت ضـــارة �العامـــل، عكـــس تل

الضوضــاء الناتجــة عــن اســتخدام الآلــة الكاتبــة لا تــؤثر �ثیــرا علــى مــن �عمــل فــي ذلــك المكــان 
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متصــلة، عكــس الضوضــاء الناجمــة عــن أبــواق الســیارات فــي شــارع مــزدحم حیــث تكــون  لأنهــا

 ).131، ص2007تقطعة (عو�ضة �مال محمد، م

و�بــین أحــد التقــار�ر "لمــا �ــارتني" عــن آثــار الضوضــاء فــي الصــناعة أنواعــا مــن التحســینات 

ضــت المذهلــة بتخفــیض الضوضــاء لكــن تنقصــه �عــض التفاصــیل عــن هــذه الدراســة، فقــد انخف

الأخطــاء إلــى ثمــن عــددها الســابق عنــدما انتقــل العمــال إلــى مكــان هــادئ وزاد عمــل المكتــب 

% عنـــــدما انخفضـــــت نســـــبة 24% وقلـــــت أخطـــــاء الكتـــــاب علـــــى الآلـــــة الكاتبـــــة بنســـــبة 8.8

% ونســـبة التغیـــب �مقـــدار 47% وقـــل معـــدل دوران العمـــل �مقـــدار 14.5الضوضـــاء �مقـــدار 

 120).ص، 1994عو�د سلطان المشعان،  ( 37.5

كمــا أثبتــت �عــض الأ�حــاث التــي أجر�ــت فــي إنجلتــرا فــي صــناعة النســیج أن الإنتــاج قــد زاد 

% عنــدما اســتعمل هــؤلاء العمــال 75%، �مــا ازدادت �فــاءة العامــل الإنتاجیــة بنســبة 3بنســبة 

% ، وتبــین نتــائج الدراســات أن 50وقا�ــة الأذن تعمــل علــى خفــض شــدة الضوضــاء �حــوالي 

 نتاجیة العامل وراحته.الضوضاء تقلل من إ

كمــا أن مفهــوم الضوضــاء لــدى العامــل یــؤثر علــى درجــة تقبلــه لهــا والعوامــل النفســیة للعامــل 

 ). 146، ص (1996تحدد لد�ه هذا المفهوم (عو�ضة �مال محمد ،

و�بـــدو أ�ضـــا أن الأعمـــال العقلیـــة تتـــأثر �الضوضـــاء ســـلبا أكثـــر مـــن الأعمـــال العضـــلیة لأن 

ر�یـــز أكثـــر مـــن الثانیـــة والضوضـــاء تشـــتت الانتبـــاه والتر�یـــز ، �مـــا أن الأولـــى تحتـــاج إلـــى الت

الضوضاء المتقطعـة أكثـر إضـرارا و�زعاجـا مـن تلـك المتصـلة، حیـث هـذه الأخیـرة لا یلبـث أن 

. هــذا وقــد تحــدث الأصــوات هــا و�قــاوم تأثیرهــا الضــار نوعــا مــا�عــود إلیهــا العامــل و�تكیّــف مع

د تحدث الأصوات المرتفعة المستمرة الصمم، ومن الطبیعي المرتفعة المفاجئة حالات الفزع وق

أنــه �جــب منــع هــذه الأصــوات قــدر الإمكــان تخفیضــها بواقیــات الأذن (طــه) فــرج عبــد القــادر، 

 ).230، ص1988
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الضوضـاء عامــل معیـق للإنتــاج، لــذا مـن الأفضــل العمـل فــي مكــان هـادئ قــدر المســتطاع أو 

لمــا �ــان المكــان هادئــا مر�حــا للعامــل ومســاعدا لــه اســتعمال واقیــات الأذن إن تعــذر ذلــك، فك

علــى التر�یــز زاد مــن إنتاجیتــه خاصــة فــي الأعمــال الذهنیــة، و�لمــا �ــان هنــاك ضوضــاء فــي 

  مكان العامل �انت سببا في ضعف إنتاجیته.

: نــادرا مــا �قــوم العامــل �شــيء معــین بــدون مقابــل فغالبــا مــا �حصــل علــى  التحفیــز المــادي -

تكون المكافـآت ماد�ـة ومتناسـبة مـع أدائـه الفعلـي وقـد تكـون غیـر ماد�ـة، وفـي مقابل ذلك وقد 

العصر الحالي �رست المؤسسات الصناعیة جهدها ووجهتهـا عنایتهـا نحـو الاهتمـام �موضـوع 

، 1994المكافـــــآت الماد�ـــــة ومجـــــازات العامـــــل ماد�ـــــا �قـــــدر عملـــــه المشـــــعان عو�ـــــد ســـــلطان، 

 ).125ص

الماد�ـــة إذ �عتبـــر مـــن أهـــم عناصـــر بیئـــة العمـــل بـــل �عتبـــر  ولعـــل الأجـــر أولـــى هـــذه المكافـــآت

حـوافز أساسـیة  5الهدف الأول الذي یـدفع العامـل للعمـل، ولقـد اعتبـر "بلـوم وروس" أن هنـاك 

�النسبة للعامل وهي �الترتیب: الترقیة ساعات العمل المرتب أي الأجر، الأمن والعلاقـات مـع 

 المشرف.

حســب الرخــاء والقــیم التــي تســود فــي مجتمعــه مــن عامــل  وطبعــا تختلــف أهمیــة الأجــر للعامــل

لآخر، فإذا �ان الأجر لا �كاد �كفي ضرور�ات الحیاة احتل المكانة الأولى بین الحوافز بینما 

 تقل مكانته إن فاق الحد اللازم للمعیشة الكر�مة.

، كما أنه توجـد مسـألة أخـرى هـي علاقـة الأجـر �الإنتاجیـة مـن جانـب ورضـاه مـن جانـب آخـر

ولقــد أجر�ــت دراســات فــي هــذا المجــال منهــا التــي وردت فــي "تقر�ــر" و�ــات وفروســت وســتوك 

عن أثر �ل من الأجر بنظام الزمن والأجر بنظـام المكافـأة، والأجـر بنظـام قیمـة  1934"عام 

الوحــدة علــى إنتــاج وشــعور العمــال الــذین �عملــون فــي عملیــة تكرار�ــة، ووجــدوا اســتبدال نظــام 
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% و�ذا حــل نظــام الــدفع �الوحــدة محــل 46الــدفع �ــالزمن یز�ــد الإنتــاج �مقــدار المكافــأة بنظــام 

 ).234ص ،1988طه فرج عبد القادر، 30نظام المكافأة فإن الإنتاج یز�د من مقدار 

ــات العمــل  توجــد �عــض المهــن التــي تتطلــب اســتمرار�ة العمــل أي طــوال الیــوم ممــا یــدفع :نو�

ث نو�ات ما �جعـل �عـض العمـال �عملـون فـي فتـرات أر�اب الأعمال إلى تقسیم العمل إلى ثلا

نهار�ة وآخر�ن في فتـرات لیلیـة، وقـد تبـین للبـاحثین أن الـذین �عملـون لـیلا �ختلـف أداؤهـم عـن 

أولئك الذین �عملون نهارا �ما أسفرت هذه الدراسـات عـن أن لنو�ـات العمـل تـأثیر علـى العمـل 

اء مهـامهم مـرة �اللیـل ومـرة أخـرى �النهـار، فـإن والإنتاج، وذلـك �التـالي: * إذا قـام العمـال �ـأد

 أدائهم في النهار �كون أفضل من أدائهم في اللیل؛

* أغلب العمال �فضلون العمل نهارا ولیس لیلا حتى �سـتطیعوا الوفـاء �التزامـاتهم الاجتماعیـة 

 .والحیاتیة

ت الحیـاة تكـون ، حیـث أن مسـؤولیاون �التعب والملل أكثـر مـن النهـار* العمل لیلا �كون مقر 

، ولــم �حصــل علــى الراحــة، فضــلا علــى أن العمــل لــیلا د اســتنفذت طاقــة العامــل فــي النهــارقــ

 یؤدي إلى اضطرا�ات في مواعید الطعام والراحة.

لكن �مكن التغلب عن هذه المشكلات والضغوط مـن خـلال العلاقـات الإنسـانیة الجیـدة وز�ـادة 

. وتقلیــل مــدة العمــل )101-100 ، ص1999�اســین  ،(حمــديزافالخــدمات ومضــاعفة الحو 

في الفتـرات اللیلیـة لأنهـا مناقضـة لطبیعـة الإنسـان أو تقسـیمها بـین العدیـد مـن العمـال، �حیـث 

 تكون مدة قصیرة.
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    :خلاصة الفصل

أهم الموضوعات التي من  أنهامن خلال هدا الفصل المتعلق ببیئة العمل الداخلیة، یتبین 

و�ذا على ،الأفرادت الإدار�ة وذلك نظرا لتأثیراتها المحسوسة على البحوث والدراسا فرزتهاأ

جاحها بیئة عمل ملائمة ینعكس على درجة ن إ�جادالمنظمة على  المنظمة نفسها فقدرة

 غایتها المنشودة. إلىوالوصول 
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 تمهید: 

صین، �ونه �عد الإتصال أحد المواضیع التي لقیت اهتماما من طرف الباحثین و المخت

وسیلة أساسیة تتم من خلالها عملیة التواصل بین الأفراد في المجتمع و�دا داخل التنظیم 

دا الفصل سیتناول مفهوم حیث یتوقف نجاح المؤسسة على مقدار نجاح الإتصال ،ه

الإتصال التنظیمي وما هي عناصر عملیة الإتصال و�دا البحث في وسائله وأهمیته و 

إضافة إلى عوامل فعالیته و معوقاته ثم النظر�ات الاجتماعیة المفسرة له.أهدافه ثم شبكاته ،  

 مفهوم الاتصال التنظیمي:_1

�عتبر الاتصال من الفروع الجدیدة في العلوم الاجتماعیة ونظر�ة التنظیم ونظر�ات   

   )2020الاتصال. وهناك عدة تعار �ف للاتصال في المؤسسة:(عواج، 

الاتصال الذي یتم داخل المنظمات أو المؤسسات والاتصال بین  �عرفه محمد منیر حجاب: 

تلك المؤسسات و�یئتها والاتصال التنظیمي معني أ�ضا بنشر المعلومات بین الأفراد في 

  إطار حدود معینة هي المنظمة من اجل تحقیق أهدافها.

دفة و�رى مصطفى عشوي: ان الاتصال هو الذي �حدث في إطار منظمة ما وهو عملیة ها

 ینظر الباحث تایر تتم بین طرفین أو أكثر لتبادل المعلومات والآراء في المواقف والاتجاهات

Theyer 1968  للاتصال التنظیمي من ناحیة �ونه تدفقًا للبیانات المساندة لاتصالات

التنظیم والعملیات الاتصالیة البینیة، و�ورد في تصوره هذا ثلاثة أنظمة اتصالیة في التنظیم: 

).      1997الطو�قي، (تصال تشغیلي، اتصال تنظیمي، اتصال خاص �الصیانة ا

فالاتصال هو وسیلة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بین أعضاء التنظیم وذلك �ساعد 

على الارتباط والتماسك ومن خلاله �حقق الرئیس الأعلى ومساعدوه التأثیر المطلوب في 

 تحر�ك الجماعة نحو الهدف.
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 نواع الاتصال التنظیمي:_أ2

 أنواع الاتصال التنظیمي:ب.

 

 

 

 

 

 

 

  یوضح أنواع الاتصال التنظیمي 01رقم  شكل

 الاتصال الرسمي: )1

�قصد �ه تلك الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة وتتبع القنوات 

الذي تحدد فیه اتجاهات وقنوات الاتصال. وتتوقف والمسارات التي �حددها البناء التنظیمي 

فاعلیة الاتصال الرسمي على اعتراف الإدارة العلیا �فاعلیتها وفائدتها وعلى توفر الوسائل 

وقد ). 2009املین معها (أبو النصر،التي تنقلها مكن والى العاملین في المؤسسة والمتع

و�عتبرونه الاتصال الرسمي الوحید  حظي هذا النوع من الاتصال �اهتمام أعضاء الإدارة

الذي �حقق أهداف المؤسسة �ونه یتضمن التعلیمات والأوامر التي �صدرها المدیر�ن إلى 

  العاملین لإنجاز أعمالهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإتصالات التنظیمیة

تصال غیر الرسميالإ الإتصال الرسمي  

الإتصال 
 النازل

الإتصال 
 الصاعد

اتصال  اتصال أفقي
 محوري
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 والجدیر �الذ�ر ان الاتصال الرسمي قد �كون صاعدا أو نازلاً أو أفقیًا.

 الاتصال النازل: •

ر شیوعًا وانتشارًا في التنظیمات الإدار�ة ومع الأجهزة �عتبر هذا النوع من الاتصالات الأكث

الكلاسیكیة التي �كون فیها التر�یز منصبًا على نقل المعلومات، الأوامر والتوجیهات من 

 الأعلى إلى الأسفل.

وعلیه فالاتصال النازل هو �ل اتصال تهدف من خلاله إدارة المؤسسة إلى تمر�ر رسائلها  

عدة وسائل "كالإصدارات الكتابیة، الجر�دة الداخلیة، الملصقات  إلى الموظفین وهذا عبر

  ).2021والمذ�رات. (كافي، 

توصیل المعلومات إلى المرؤوسین �طر�قة صحیحة وواضحة  وللاتصال الها�ط هدفان هما:

  حتى �مكن إدراكها وفهمها.

 سین.قبول المتلقین للمعلومات عن طر�ق الإقناع الشخصي من الرئیس إلى المرؤو  .أ

ومن أكثر الطرق المستخدمة في هذا النوع من الاتصال التنظیمي الاجتماعات الرسمیة 

والنشرات الخاصة �الموظفین، �تیبات التنظیم، مجلات التنظیم، مجلات الحائط، التقار�ر 

النمطیة. الخ. وتجدر الإشارة إلى ضرورة متا�عة المعلومات المناسبة من الأعلى إلى الأسفل 

وصولها وفهمها �الطر�قة السلیمة والصحیحة وهذا �كون عن طر�ق التغذ�ة  حتى تضمن

 الراجعة.

   ومن مزا�ا هذا النوع من الاتصال:

تعلیم الموظفین وتوجیههم، وتوضیح المواقف المختلفة لهم، وهذا ما �عمل على إزالة _

أو حالة خیبة مخاوفهم وشكو�هم و�التالي �قضي على جو عدم الثقة الذي قد �سود المنظمة 

 الأمل نتیجة الشعور �أن الفرد �عمل دون أن یدري لماذا أو �یف أو متى.

 *الاتصال الصاعد:
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 تبدأ من أسفل التنظیم صاعدة إلى الأعلى وتستخدم في التقار�ر والطلب والاقتراح

طى والاستفسار، وتكون من العمال إلى الإدارة الدنیا إلى الإدارة الوسطى أو من الإدارة الوس

 إلى الإدارة العلیا. و�هدف هذا النوع من الاتصال إلى أنه �ساعد في: (مرجع سبق ذ�ره).

اطلاع الرئیس على مرؤوسیه والتعرف على أعمالهم وانجازاتهم وتقدمهم وخطط العمل  

 المستقبلیة.

وضع خطوط عر�ضة توضح المشكلات التي یواجهونها ولم تُحل �عد والتي �حتاج فیها  

 للمساعدة.المرؤوسین 

 تزو�د المدیر�ن �معلومات مرتدة عن قضا�ا والمشكلات التنظیمیة الراهنة. 

الحد من حالات القلق والتوتر لدى العاملین عن طر�ق السماح لهم �مشار�ة رؤسائهم في  

 وجهات النظر حول القضا�ا ذات الاهتمام المشترك.

ار�ة والانخراط في القضا�ا شتنمیة الرا�ط التنظیمي من خلال تشجیع المرؤوسین على الم 

 التنظیمیة المختلفة والمساهمة في اتخاذ القرارات �شأنها.

 

 

 

 

    

 

 

   

 الإدارة العلیا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة الإشرافیة

 التنفیذ
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 یوضح الاتصال الصاعد والاتصال النازل داخل المؤسسة 02شكل   

المستو�ات المتقابلة  وهو اتصال جانبي یتم بین الأفراد والجماعات في الاتصال الأفقي:

الاتصالات العلاقات التعاونیة بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة،  و�عزز هذا النوع من

خصوصًا إذا ما ر�ز على تنسیق العمل، وتبادل المعلومات وحل المشكلات والإقلال من 

 ).2009حدة الصراعات والاحتكاكات ودعم صِلات التعاون بین العاملین (السكارنة، 

 

 

 

 

 

 تصال الأفقي في المؤسسةیوضح الا  03شكل           

 الاتصال المحوري أو المتقاطع: •

�طلق علیه تسمیة الاتصال القطري أو المائل، و�لها تصب في معنى واحد والذي یتمثل و  

في أنها تنساب بین الأفراد في مستو�ات إدار�ة مختلفة لیس بینهم علاقات رسمیة في 

 كافي، مرجع سبق ذ�ره).(تسو�ق. المنظمة �أن یتصل مدیر إنتاج �أحد أقسام إدارة ال

�طبق هذا النوع من الاتصال �طرق عدیدة ومختلفة، بین العاملین والأفراد الذین توجد 

 .راكزهم في مستو�ات إدار�ة مختلفةم

 

 رئیس رئیس

 وزیر وزیر

 مدیر مدیر

 عامل عامل
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 یوضح الاتصال المحوري �المؤسسة 04شكل

 الاتصال غیر الرسمي: )2

ار القنوات الرسمیة أي خارج أطر الهیكل التنظیمي یتم هذا النوع من الاتصال خارج إط

والتسلسل الوظیفي، �مكن اعتباره مساعدا للاتصال الرسمي، ذلك أن الموظفین لا یتصلون 

مع �عضهم البعض �حكم وظائفهم �قدر ما یتصلون �حكم علاقاتهم وصلاتهم الشخصیة 

دي إلى تشو�ه الحقائق والصداقات، لذلك �جب توجیهها لخدمة المؤسسة �ما أنها قد تؤ 

    )2010وتحر�ف المعلومات وترو�ج الإشاعات المضللة بین العاملین (فیاض، 

لاتصال لا �خضع لقواعد و�جراءات قانونیة إدار�ة �ما هو الحال في الاتصال هذا   

الرسمي، �ما انه لا یتم داخل المنظمة بل یتعداها إلى خارج التنظیم خلال الاتصالات 

للقاءات والحفلات والرحلات و�تمیز الاتصال غیر الرسمي الشخصیة وا

 ).2004�أنه:(حجاب،

 مدیر رئیس

 رئیس
 مصلحة

 مدیر فرع

مرؤوس  وزیر
 بفرع مغایر
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�كمل مسیرة الاتصال الرسمي في �ثیر من المواقف و�ز�د من سرعة انتقال المعلومات  

 و�خفف من عبء التعطیل عن الرئیس العام للمشروع.

تصال الرسمي لایدعوا استكمال �ثیر من المعلومات والبیانات التي �عذر أحیانا على ا 

 استیفاؤها.

 �مهد الطر�ق إلى تذلیل الصعو�ات أو العراقیل التي تقف في طر�ق الأداء والتطو�ر. 

 ینمي الشعور �الانتماء لدى العاملین عن طر�ق تفهمهم لحقائق العمل. 

 �ساعد على تیسیر عملیة التفاوض مع التنظیمات الأخرى. 

 القلق والكبت النفسي.و �ستخدم في إزالة عوامل الانفعال والتوتر  

 �خلق التوازن مع التغیرات المحیطیة �جو العمل �طر�قة أسرع. 

 أهمیة الاتصال التنظیمي: 3-1

 ).2003للاتصال التنظیمي أهمیة �الغة �مكن إ�جازها فیما یلي:(دلیو، 

 �عمل الاتصال على الر�ط والتنسیق بین أطراف المنظمة وأهداف الأفراد والجماعات. -

ضروري لنقل البیانات والمعلومات التي من خلالها یتخذ القرار داخل التنظیم، الاتصال  -

 ومنه فالاتصال الفعال داخل المؤسسة هو الذي �ضمن اتخاذ القرارات السلیمة.

یؤدي الاتصال دورًا هامًا في توجیه وتغییر سلوك الأفراد والجماعات العاملین داخل  -

 التنظیم.

والأهداف والخطط والتعلیمات التي  شرح وتفسیر السیاسات�عد الاتصال وسیلة لتوصیل و  -

 تبنى علیها القرارات.

تمثل الاتصالات جزءًا �بیرًا من أعمال الموظف الیومیة، وُ�قدر �عض الخبراء أنها  -

 من وقت الموظفین. %95إلى  75تستهلك ما بین 

لتماسك بین الاتصال التنظیمي ینمي روح الفر�ق داخل المنظمة مما یؤدي إلى خلق ا -

 مختلف مكوناتها و�التالي التمكن من تحقیق الأهداف المرجوة.



 للدراسة الإطار العام ومدخل نظري                                                              :الفصل الأول

 

39 
 

�سهم الاتصال التنظیمي في إ�جاد نظام تعاوني داخل الجهات التي تسهم في ممارسة  -

 نشاط العلاقات العامة فیما بینها.

 �سهم الاتصال التنظیمي في أحكام المتا�عة والسیطرة على النشاط الذي تمارسه العلاقات -

 ).2011العامة بهدف الوقوف على نقاط القوة والضعف في هذا النشاط (الشمري،

 أهداف الاتصال التنظیمي: 2_3

 یهدف الاتصال التنظیمي إلى:

_تحقیق التنسیق بین الأفعال و التصرفات:حیث یتم الإتصال بین تصرفات و أفعال أقسام 1

من الموظفین �عملون  المؤسسة فبدون الإتصال تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة

منفصلین �عضهم عن �عض لأداء مهام مستقلة عن �عضها البعض و�التالي تفقد التصرفات 

 التنسیق وتمیل المؤسسة إلى تحقیق الأهداف الشخصیة على حساب أهدافها العامة .

_المشار�ة في المعلومات :�ساعد الإتصال التنظیمي على تبادل المعلومات لتحقیق أهداف 2

 _توجیه سلوك الأفراد نحو تحقیق الأهداف. ظیم وتساعد هدا المعلومات بدورها على :التن

 _توجیه الأفراد في أداء مهامهم وتعر�فهم �الواجبات المطلو�ة منهم.

 _تعر�ف الأفراد بنتائج أدائهم.

 _إتخاد القرارات:حیث یلعب الإتصال دورا �بیرا في إتخاد القرارات فاتخاذ قرار معین �حتاج3

الموظفون إلى معلومات معینة لتحدید المشاكل وتقییم البدائل و تنفیذ القرارات و تقییم 

 نتائجها.
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_التعبیر عن المشاعر الوجدانیة:�ساعد الإتصال الفاعلین أو العاملین على التعبیر عن 4

سعادتهم و أحزانهم و مخاوفهم و ثقتهم �الآخر�ن حیث �ستطیع العامل إبداء رأ�ه في موقف 

 ون حرج أو خوف.د

_و�مكن إدراج هدف أخر هو التقلیل من الدور السلبي الذي تلعبه الإشاعة في الوسط 5

 العمالي فعندما تنتشر الإشاعة �شكل �بیر �صبح مفعولها �ارثیا �النسبة إلى المنظمة �كل.

 و العمل قیمة،یهدف إلى تماسك أفراد التنظیم وحل النزاعات بین الأفراد و إعطائهم  _6

 على بناء روح الجماعة.

_تحسین إنتاجیة وفعالیة العمل :فالحصول على المعلومات �خلق الدافعیة و الرضا عند 7

 ).2009دار�ن سوا�غ،العاملین الشيء الذي �قدم مرد ود�ة جیدة و فعالة للمنظمة(

 عناصر عملیة الاتصال التنظیمي:_4

تعد العملیة الاتصالیة طر�ق ذو اتجاهین، �معنى أن �ل فرد في الاتصال هو مرسل  

ومستقبل للأفكار والمعلومات التي تتضمنها العملیة، ولكي تتم عملیة الاتصال �جب أن 

 تتوفر على عدة عناصر، هي:

 المرسل (المصدر):أ.

الذي یتحمل مسؤولیة  یتحدد في الهیكل التنظیمي �عضو من أعضاء العاملین في التنظیم

حمل الفكرة أو المعلومة المراد نشرها...، وقد �كون المرسل فردًا أو جماعة، رئیسًا أو 

 )2010مرؤوسًا أو زمیلاً. (النواعر،

 المستقبل (المستلم)ب.
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هو الشخص الذي یتصل �ه المرسل والذي یتلقى الأمر أو التوجیه أو المعلومات أي ان 

ه و�جب ان �قوم �فك رموز الرسالة �غیة التوصل إلى تفسیر المستقبل هو المرسل إلی

 محتو�اتها.

 :الرسالةج.

هي جوهر عملیة الاتصال التنظیمي وموضوعه قد �كون أمرا أو طلبًا رجاء أو نصیحة 

مقترحات أو توجیهات نوجه من المرسل إلى المستقبل وتشمل الرسالة على عناصر المعلومة 

و مرئیة أو مسموعة. ولذلك هناك ستة جوانب على درجة عالیة �اختلاف إشكالها مطبوعة أ

 الرسالة موضحة في الشكل المواليمن الأهمیة في تحقیق فاعلیة 

 

       

 

 

 

 

 یوضح سمات أو صفات الرسالة الفعالة في الاتصال 05شكل 

 )2008المصدر (حمود،

 الوسیلة .أ

 نظیفة

 مؤد�ة

 مختصرة

 كاملة

 واضحة

 

 صحیحة

 الرسالة
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لمستخدمة في نقلها، وهناك إشكالا عدیدة ترتبط الرسالة موضوع الاتصال مع الوسیلة ا

 لوسائل الاتصال منها:

 : تنقل الرسالة في رموز صوتیة وجها لوجه أو مباشرة �اللقاءات والندوات.القناة اللفظیة •

یتم فیها نقل المعلومات مكتو�ة �التقار�ر التعلیمات ومراجعة خاصة  :القناة الكتابیة •

 �عمل المؤسسة.

 نقل المعلومات عن طر�ق وسائل حدیثة وسر�عة �الهاتف، والانترنت.یتم  :القناة التقنیة •

 مثل الملصقات ولوحة الإعلانات. :القناة التصور�ة .ب

، �تحو�ل فكرة ما على شكل جمل أو یتمثل في تحو�ل الفكرة إلى رموز اتصال :الترمیز  .ت

علق بنوعیة وسیلة الاتصال وطبیعة عبارات أو صور، �ما ان اختیار الرموز یت

 ).2009الفكرة(عبد الرحمن،

 :فك الترمیز .ث

�جب ترجمة الرسالة وفك رموزها من منظور المرسل إلیه، و�نطوي ذلك على التعبیر 

 ومحاولة الفهم ومنفعته المتوقعة من الاتصال وادراكاته نحو المرسل.

 بیئة الاتصال: .ج

تصال، وتشمل �عني الجو العام المتمثل في المحیط النفسي والمادي الذي �حدث فیه الا 

المواقف والمشاعر والتصورات والعلاقات، و�ذلك خصائص المكان مثل سمعته، ألوانه 

 وترتیبه.

 التغذ�ة العكسیة:د.

تتمثل في تحلیل الآثار والنتائج والتأكد من تحقیق الهدف و�تمام عملیة الاتصال، وتتم عملیة 

 مرجع سبق ذ�ره).النواعر، استرجاع الأثر في المؤسسة �استخدام إحدى الطرق 
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یتم من خلال الاتصال المباشر الذي یتم بین المدیر  الاسترجاع المباشر للمعلومات: •

والأطراف الأخرى في التنظیم، عن طر�ق التبادل الشفوي للمعلومات بین المرسل 

 والمستقبل.

�ملاحظة المدیر للظواهر التي توضح له عدم فاعلیة  استرجاع غیر مباشر للمعلومات: .ح

 التشو�ش: ة الاتصال (انخفاض الكفاءة الإنتاجیة، ز�ادة معدل غیاب العاملین).عملی

�جعل الرسالة غیر قادرة على التنقل عندما تفقد �فاءتها، و�ظهر ذلك عندما تتضمن     •

 الرسالة �عض الأخطاء التي تؤدي إلى تشو�ه محتوى الرسالة وانحرافها عن الوصول إلى

 .أهدافها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغذ�ة العكسیة

المرسل لد�ه 

 فكرة رمز

قناة  الترمیز

 الاتصال

المستقبل حل الرمز  فك الرمز

 وفهم الرسالة

 تخضع الرسالة إلى:

والمشاعر تأثیر العواطف 
القدرة في إخفاء  ومدى

 الأحاسیس

أي شيء �حد من �فاءة عملیة الاتصال مثل: ضوضاء(تشو�ش):  

 عدم استخدام الرموز والتعبیرات الصحیحة. -

 سبة.الوسیلة غیر منا -

 انخفاض �فاءة أسالیب الاتصال. -

 �شترط لفهم الرسالة:

 ر.الاختصا -

 الوضوح. -

 السهولة. -

 اللیاقة. -

 الذوق  -

 یتوقف فهم الرسالة على:

الحالة النفسیة للمستقبل  -

 وتوقعاته

درجة الفهم للقصد  -

 .والمعنى

 الإطارمدى التشا�ه في  -

 الفكري.
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 یوضح وسائل الاتصال            06شكل 

     مبادئ الاتصال التنظیمي:_5

تساعد مبادئ الاتصال مدیر المؤسسة في بناء نظام واضح للاتصال، تتمثل هذه المبادئ 

 )2011فیما یلي:(قاسمي، 

 :الوضوح  •

تصمیم  �استخدام لغة ومصطلحات واضحة، وهي من مسؤولیة المرسل حیث تشمل 

 وصیاغة الرسالة والتعبیر عن ذلك �طر�قة مفهومة سواء �انت �الكتا�ة أو الكلام.

 :الاهتمام والتر�یز •

�قصد �ه إعطاء �ل الاهتمام والانتباه لاستقبال الرسالة، فأي اتصال لا �مكن ان ینجح إلا 

ك إلى �ثرة إذا �ان مفهومًا، فإعطاء الاهتمام �امل للرسالة لیست مسألة سهلة، و�رجع ذل

 الرسائل التي تستدعي الاهتمام ومدى قدرة الفرد على الانتباه والتر�یز.

 المعلومات:كفا�ة  •

عن موضوع الاتصال حیث ان �ل ما هو وارد في الرسالة  �جب ان تكون المعلومات �افیة

 �حمل معنى أو فهما مشترً�ا بین المرسل والمرسل إلیه.

 سرعة الانتقال: •

ب ان تضمن انتقالها في الوقت المناسب لذلك وفي المكان المناسب حیث ان الرسالة �ج

 و�الوسیلة المناسبة والى الجهة المناسبة.
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  نطاق الاتصال:

لا بد ان �كون مصدر الرسالة هو المصدر الحقیقي لها حتى تضمن الاستجا�ة والتنفیذ، 

أو الإدارة العلیا ولیس  فالرسالة التي تتضمن أوامر محددة �فترض أن تكون واردة من الرئیس

 اعتبرت عد�مة الأثر. و�لامن موظف �سیط 

 التكامل والوحدة والتنسیق:

تحقق العملیة الاتصالیة جملة من الأهداف �اعتبار الاتصال وسیلة لتحقیق أهداف  

المؤسسة وتدعیمها �طر�قة فعالة من خلال تحقیقه للتكامل والانسجام بین قدراته في مختلف 

  سسة وتحقیق التنسیق الضروري للمهام.أقسام المؤ 

 المشار�ة:

�جب ان تتضمن العملیة الاتصالیة مبدأ المشار�ة والتشاور بین مختلف الأقسام في المؤسسة 

 ومختلف الدرجات السلیمة حتى تضمن التأیید الضروري لنجاحها.

 أشكال الاتصال التنظیمي:_6

 :شكل اتصال العجلة 

ت �إمكانیة اتصال القائد أو المدیر من قمة الهرم التنظیمي یتمیز هذا النمط من الاتصالا

�صورة مباشرة �المرؤوسین دون استخدام وسیط معین، �ما ان الأفراد العاملین لا �مكنهم 

الاتصال ببعضهم اتصالاً مباشرًا و�نحصر اتصالهم من خلال الفرد الموجود في قمة الهرم 

 م عن طر�قه فقط. �ما هو موضح في الشكل:التنظیمي، أي أن الاتصال فیما بینهم یت
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 )2004یوضح نمط العجلة(المغر�ي،  07شكل

نلاحظ من خلال الشكل ان عملیة الاتصال التنظیمي تتمحور حول شخص واحد فقط �قوم 

�إصدار التعلیمات والأوامر والتوجیهات للمرؤوسین، �ما أن هذا الأخیر هو حلقة وصل بین 

لین أي لا �مكن لأي فرد في المؤسسة لاتصال �فرد آخر إلا من خلال قائدهم جمیع العام

فرد واحد ینشر (ومنه نستنتج ان عملیة الاتصال في هذه الشبكة تتصف �مر�ز�ة الاتصالات 

و�ستقبل المعلومات) �الإضافة إلى تمیزها �البساطة وعدم التعقید والسرعة والدقة والوضوح 

 احد.نتیجة صدورها من مصدر و 

 :لاتصال على شكل دائرة 

�طلق علیه الاتصال شبه التام أو الاتصال الكامل، ومن خلال هذا النمط �ستطیع �ل 

 عضو ان یتصل اتصالا مباشرا �شخصین آخر�ن. �ما هو مبین من خلال الشكل الموالي:
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 )2008یوضح الشبكة الدائر�ة للاتصال (فرحاتي،  08شكل

الرئیس الاتصال -ع في المؤسسات صغیرة الحجم، حیث �ستطیع المدیر�صلح هذا النو 

�مرؤوسیه أو مساعد�ه �صورة مباشرة وسر�عة عندما �كون عددهم محددًا، �حیث تنتقل 

 أخرى، وهو موضح في الشكل التالي: إلىالرسالة من حلقة 

 :شكل السلسلة

الرئیس الاتصال -دیر�صلح هذا النوع في المؤسسات صغیرة الحجم، حیث �ستطیع الم 

ا �كون عددهم محددًا، �حیث تنتقل �مرؤوسیه أو مساعد�ه �صورة مباشرة وسر�عة عندم

 أخرى، وهو موضح في الشكل التالي: إلىالرسالة من حلقة 

 

 

 نمط النجمة وضح شبكة السلسلةی 09 شكل

جمیع الاتجاهات �مكن من خلال هذا النمط لأي شخص الاتصال مع غیره من العاملین في 

 ودون أ�ة قیود، و نوضح عملیة الاتصال �الشكل الموالي:
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 )2010یوضح نمط النجمة (العمیان،  10 شكل

 النمط العنقودي:

�مكن من خلال هذا النمط لشخص واحد من الاتصال �أر�عة أشخاص آخر�ن وفي نفس  

هم �صورة مباشرة إلا من خلال الشخص الوقت لا �ستطیع هؤلاء الأشخاص الاتصال ببعض

الأول الذي �عتبر عنق الزجاجة، وفیما یلي نوضح عملیة الاتصال من خلال الشكل 

 الموالي:

 

 

 

 

 

 

 �مثل النمط العنقودي  11شكل                         

 العوامل المؤثرة في الاتصال التنظیمي:-7

مصیرها وتحدد فعالیتها وحتى یتم الاتصال �كفاءة  تحاط عملیة الاتصال �عدة عوامل تقرر

وفعالیة �جب تحقیق الهدف المحدد له، �ما یتوقف وجوده على عدد من العوامل تتمثل فیما 

 )2000 یلي:(حمدي،

 عوامل تتعلق �المرسل: 
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 أن تتوفر في المرسل مهارة اتصال عالیة. أن �كون المرسل موضع ثقة من المستقبل. -

 ت والزمان والوسیلة الملائمة لها وطبیعة المستقبل.حسن اختیار الوق -

 عوامل تتعلق �الرسالة: 

 أن یتناسب موضوع الرسالة مع المستقبل. -

 والإثارة. حسن صیاغة الرسالة وتضمینها عنصر التشو�ق -

 عوامل تتعلق �المستقبل: 

 ثقافة وشخصیة و�یئة ونظرة المستقبل للأشیاء. -

 دافعیة المستقبل إلى المعرفة. -

 روف المحیطة �المستقبلالظ -

 عوامل أخرى: 

  :قصد �ه الاكتشاف الجید الذي یتم فیه الاتصال والتعرف على رغبات الإعداد الجید�

المرسل إلیه واتجاهاته وسلو�یاته ثم دراسة أفضل الطرق للاتصال �ه �حیث تكون 

 الرسالة على أحسن ما �مكن.

 :ساس من الصدق والتزام الحقیقة.و�قصد �ه ان یتم الاتصال على أ الصراحة والوضوح 

�جب على أخصائي العلاقات العامة ان �ستعرض اختیار الوسیلة المناسبة للاتصال: 

الوسائل المختلفة للاتصال و�ختار بینها انسب الوسائل التي تصلح لإتمام الاتصال 

 بنجاح.

 :تصال �ه �جب ان تجرى دراسة جیدة للمرسل إلیه الذي یتم الا الدراسة الجیدة للمرسل

 حتى �مكن الاتصال �أنسب الوسائل واقلها صعو�ة �النسبة لهم.

 نماذج الاتصال:_8

 :مفهوم النموذج الاتصالي 
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وشرح الفكرة أو تحلیل عناصرها، و�لما تعددت  النموذج الاتصالي هو "وسیلة للإ�ضاح

التي �مكن  الاتجاهات الخاصة �التحلیل أو المداخل الخاصة بتقد�م الفكرة، تعددت النماذج

ان تنتمي في النها�ة حول هدف واحد وهو دراسة الاتصال وتعر�فه وشرح العملیة الاتصالیة 

اتجاه في هذا  أووالعوامل المؤثرة فیها، من خلال الفكر النظري والتطبیقي لكل دراسة 

 )2010المشاقبة،(المجال". 

 أنواع النماذج الاتصالیة:-8

 نموذج أرسطو:

النماذج الأولى في دراسة الاتصال، حیث حدد ثلاث عناصر لعملیة  �عد نموذج أرسطو من

 الاتصال هي: المتحدث، اللغة، الجمهور.

   و�ر�ز أرسطو في الموقف الاتصالي لد�ه على ما یلي:

أن الخطیب لابد ان یدرك ما في نفوس الجمهور من قیم ومبادئ وأعراف ومعاییر، تؤثر  

للرسالة...، حیث أن هذا الجمهور �ختلف من بیئة ثقافیة في إدراك الجمهور وطر�قة تفسیره 

 ).1999إلى أخرى داخل السیاج الاجتماعي الذي �حیا من خلاله (دعبس، 

كما �عتبر أرسطو ان الخطبة هي أساس الاتصال، فمن خلالها �ستطیع ان یوصل أفكاره 

ور المستهدف ورسالته إلى الجمهور، و�رى انه من الضروري دراسة سمات وخصائص الجمه

 حتى نتمكن من توصیل الرسالة بنجاح.

�صفة عامة نلاحظ ان نموذج أرسطو في الاتصال قد ر�ز على الاتصال الشفهي فقط، ولم 

یتطرق إلى أسالیب الاتصال الأخرى، �ما ان عملیة الاتصال عنده تتوقف عند إ�صال 

 الرسالة إلى الجمهور، ولا تتضمن عملیة التغذ�ة الرجعیة.
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 ج هارولد لاسو�ل:نموذ 

 أنشأ عالم السیاسة الأمر�كي هارولد دوایت لاسو�لHAROLD DWIGHT 

LASSWELL  یتجاوز حدود السیاسة وذهب إلى القول  1948نموذجًا للاتصال عام

ولمن ؟ان عملیة الاتصال �مكن توضیحها عن طر�ق عبارات �سیطة: من �قول...

 )2007یلي،(قبا ؟و�أي وسیلة...؟ و�أي تأثیر...؟�قول...

     ما ارتكزت دراسته على تأثیر الدعا�ة على الرأي العام، �ونه عمل في مجال الدعا�ة�

لذلك �ان ینظر إلى عملیة الاتصال على أنها عملیة خطیة یتم من خلالها نقل الرسائل 

المستقبل، و قد انصب اهتمامه على عنصر التأثیر في عملیة الاتصال،  إلىمن المرسل 

حدها لا تكفي و إنما مدى تأثیر الرسالة على الرأي العام، فان تحقق عنصر فالرسالة و 

التأثیر تكون عملیة الاتصال ناجحة، وان لم یتحقق تفشل العملیة الاتصالیة، و �مكن ان 

 :نوضح هذا النموذج من خلال الشكل الموالي

  

 

 لاسو�ل �مثل نموذج 12الشكل
ر لعملیة الاتصال: المرسل، الرسالة، القناة، المستقبل، عناص 05نلاحظ ان لاسو�ل حدد  

الأثر، ومنه یتضح ان لاسو�ل لم یتوقف عند مرحلة إ�صال الرسالة إلى المستقبل مثل 

نموذج أرسطو بل أضاف عنصر التغذ�ة الراجعة، لكن �عاب على هذا النموذج انه �الغ في 

ال التنظیمي عملیة تسیر في اتجاه واحد تأثیر الاتصال الجماهیري، �ما انه اعتبر ان الاتص

 من المرسل إلى المستقبل.

 :نموذج شانون وو�فر 

 ؟

 دراسة المراقبة

 �قول ماذا؟

 تحلیل المضمون 

 �أي قناة؟

 تحلیل الوسیط

 لمن؟

 تحلیل المستمع

 

؟بأي تأثیر  

 تحلیل الأثر
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نتائج  CLAUD CHANNON�عد عام من ظهور نموذج لاسو�ل نشر �لود شانون      

البحث الذي أجراه لشر�ة (بل) للهاتف لدراسة المشكلات الهندسیة لإرسال الإشارات، و�انت 

ج شانون وو�فر للاتصال ففي �تابهما" النظر�ة الر�اضیة هذه النتائج هي أساس نموذ

  للاتصال" �صف المؤلفان عملیة الاتصال �قولهما:

" سوف �ستعمل مصطلح الاتصال هنا �صورة واسعة لیشمل جمیع الطرائق التي �مكن ان 

یؤثر بها عقل على آخر، وهذا لا �شمل �الطبع الكلام المكتوب والمنطوق فحسب، لكنه 

 شما أ�ضا الموسیقى والمسرح والفنون البالیة".�

 

 

 )2011(بوخاري،  یبین نموذج شانون وو�فر 13شكل

نلاحظ من خلال الشكل ان نموذج شانون وو�فر یتكون من ستة عناصر في عملیة  

 الاتصال وهي: مصدر المعلومات، المرسل، القناة أو الوسیلة، المستقبل، الهدف، مصدر

یلاحظ في هذا النوع انه جاء �فكرة جدیدة هي التداخل والتشو�ش  الضوضاء، وما

والضوضاء �التشو�ش في جهاز الرادیو أو الأصوات أو الضجة التي قد تصاحب إرسال 

الرسالة من مصدرها إلى هدفها وتحول دون فهمها من طرف المستقبل. لكن �عاب على 

عملیة ذو اتجاه واحد مثل ما جاء في نموذج شانون وو�فر انه اعتبر ان الاتصال التنظیمي 

 نموذج هارولد لاسو�ل، أي عدم تضمنه للأثر الرجعي من المستقبل إلى المرسل.

o  نموذج ولبور شرامWilbur Lang Scharamm  1954سنة: 

مصدر 

 المعلومات

 الهدف المستقبل الوسیلة المرسل

 الضوضاء
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نشر ولبور شرام موضوعًا �عنوان "كیف �عمل الاتصال"، قدم فیه نموذجه  1954في عام 

  لنموذجه: للاتصال، وقال شرام في وصفه

�شیر و �مكن ان �كون هیئة �جر�دة او  أو�كتب  أو" �مكن ان �كون المصدر فردا یتحدث 

سینمائي، و تكون الرسالة على شكل حبر على ورق،  أستودیو أومحطة تلفاز  أودار نشر 

ا�ة إشارة أخرى �مكن شرحها لإعطاء معنى، و الهدف قد  أوموجات صوتیة في الهواء  أو

�قرأ، وقد �كون عضوًا في مجموعة �شترك في منافسة او  أو�شاهد  أوستمع �كون شخص �

 )2006مشاهدة التلفاز".(الحوش، أوجمهورًا مثل قارئ الجر�دة  أومستمعًا في محاضرة 

الفهم أكبر �ان الاتصال  أوفي الخبرة  ولخص شرام �ذلك في نموذجه انه �لما �ان التشا�ه

الراجعة في الاتصال، وذلك من اجل التغلب على مشكلة أسهل، �ذلك ذ�ر أهمیة التغذ�ة 

 الضوضاء والتشو�ش.

 

 

 

 

 

 

 

 یبین نموذج ولبور شرام للاتصال 14شكل

 رسالة

صانع 
الرموز،محلل 
الرموز،مفكك 

 الرموز

 رسالة

صانع الرموز، 
محلل الرموز، 

رموزمفكك ال  
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  إذالاتجاه بل دائري،  آحاديیبرز لنا من خلال الشكل ان الاتصال عند ولبور شرام لیس 

غیرها،  أوإشارات  أولمات �قوم المرسل وفقا لهذا النموذج �إرسال رسالته التي قد تكون �

و�قوم المستقبل بتلقیها وفك الرموز، ومن ثم �ضع أفكاره ومعلوماته في رسالة أخرى 

جدیدة و�رسلها للمرسل، ومن هنا نستنتج ان شرام طور نموذج شانوموو�فر، وذلك 

نموذج إلیاهو�اتزو�ول  �إضافة عنصر�ن جدیدین هما الخبرة المشتر�ة والتغذ�ة الراجعة.

 :ELLAHU KATZ& PAUL LAZAR SFELD  1955زارسفیلدلا 

قدم عالما العلوم السیاسیة مفهومًا عن تدفق الاتصال على مرحلتین في  1955في سنة 

كتابهما"التأثیر الشخصي" وقد بنیا النموذج على �حث سابق، وجدا فیه ان المعلومات 

ین �ما تزعم وجهات النظر المقدمة من الوسائل الجماهر�ة لا �كون لها أثر على المستقبل

السا�قة، وقد أوضح �حثهما ان الرسائل السیاسیة المذاعة والمطبوعة تبدو ذات تأثیر ثانوي 

ضئیل على قرار الناخبین في عملیة التصو�ت ونتیجة للبحث عن أسباب وجود هذا الأثر، 

ال فقد طورا وجهة نظر توضح صلة بین الحر�ة الدینامیكیة الذاتیة ووسائل الاتص

 )2010الجماهیر�ة. (قادري، 

 

 

 

 یوضح نموذج �اتزولازاسفلد 15شكل  

  نستخلص من الشكل ان عملیة الاتصال عند �اتزوزمیله تتكون من المصدر الذي �قدم

معلومات عن طر�ق رسالة معینة �استعمال وسائل الاتصال الجماهیر�ة، ولكم هذه 

قادة الرأي وهذه المرحلة الأول  إلىتنقل  و�نماالجمهور،  إلىالرسالة لا تنقل مباشرة 

الرسالة  قادة الرأي الجمھور المصدر
 الجماھریة

 الرسالة
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الذین لهم القدرة على  الرأيلعملیة الاتصال، و�عدها تأتي المرحلة الثانیة وهي دور قادة 

  RAYMONDنموذج ر�موند نیكسون  الجمهور. إلىالتأثیر في إ�صال المعلومات 

NICKSON  1958و�رادوك سنة : 

سو�لواضافا الوقت العام للاتصال والهدف منه، قاما �إدخال تعدیلات على نموذج لا

مسرحد، (؟ وسیلة؟ في أي ظرف أو زمن؟ ولا یهدف فأصبحت العبارة: من �قول؟ �أي

2008.( 

المرسل، الرسالة،  إلىأي ان عملیة الاتصال وفقًا لنموذج نیكسون و�رادوك تتكون �الإضافة 

على المستقبل، وتتكون �ذلك من الوسیلة، الاتصال، المستقبل، أثر العملیة الاتصالیة 

 عنصر�ن جدیدین وهما الوقت الذي تتم فیه عملیة الاتصال والهدف منها.

  معوقات الإتصال التنظیمي :_9

 :_معیقات شخصیة1

وتحدث فیها أثرا  الاتصالاتوهي المعیقات التي ترجع إلى المرسل و المستقبل في عملیة 

التي تجعل الأفراد �ختلفون في حكمهم في عواطفهم  الفرد�ة الفر وقاتعكسیا وذلك نظرا إلى 

له،و �ذلك فقدان الثقة بین الأفراد مما یؤدي إلى  الاستجا�ةوفي مدى فهمهم للاتصال و 

 الاتصالاتعدم تعاونهم و �التالي حجب المعلومات عن �عضهم البعض مما �عقد عملیة 

 و�حدد فاعلیتها.

م وجود هیكل تنظیمي �حدد بوضوح مراكز العمل و�رجع أساسا إلى عد _معیقات تنظیمیة:2

وخطوط السلطة الرسمیة في المنظمة مما �جعل القیادات الإدار�ة تعتمد على  والاتصال

الإتصال غیر الرسمي والذي لا یتفق في �ثیر من الأحیان في أهدافه مع الأهداف 

 التنظیمیة.
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ن نوا�ا الإدارة العلیا تجاه *عدم وجود سیاسة واضحة لدى العاملین في المنظمة تعبر ع

 الإتصال أو قصور هذه السیاسة.

*عدم وجود وحدة تنظیمیة لجمع ونشر البیانات و المعلومات وعدم الاستقرار التنظیمي 

 یؤدي إلى عدم استقرار نظام الاتصالات المنظمة.

ا من *القصور في ر�ط المنظمة �البیئة الخارجیة لان المنظمة تستورد معلوماتها ومصادره

 البیئة الخارجیة.

*عدم الاستقرار التنظیمي یؤدي إلى زعزعة الثقة بین العاملین وضعف الاتصال وعدم 

  تحقیق الأهداف.

_معیقات بیئیة:�قصد بها المشكلات التي تحد من فاعلیة الاتصال والتي ترجع إلى 3

ل المنظمة أو مجموعة من العوامل التي توجد في المجتمع الذي �عیش فیه الفرد سواء داخ

 خارجها والتي تتمثل في :

 .اجتماعي*عدم وجود نشاط 

 *اللغة المستخدمة والقیم والعادات والتقالید.

 *المشكلات التي تعود إلى عوامل اجتماعیة.

 ).2002بین العاملین (خیضر �اظم حمود، والانسجام*عدم التفاهم 
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  خاتمة:

 تصال التنظیمي �عتبر العمود الفقري للمنظمة،ومما ورد في هذا الفصل �مكننا القول أن الا

ونلاحظ أن تطور الاتصال جاء  فهو الرا�ط الحتمي لها و�دونه لن �كون لها �یان أو وجود

ومن ثم  �شكل متسلسل لتلبیة احتیاجات الأفراد وفهم الأعمال والأنشطة التي �قومون بها،

مما  لجید والفعال داخل المنظمة،�ساعدهم على الأداء ا تحقیق الرضا عن عملهم،و هذا ما

 وأهداف المنظمة التي �عملون فیها �شكل عام . یدفعهم إلى تحقیق أهدافهم الخاصة

الأمثل  الاستغلاللقدرات المورد البشري من خلال �ما �ساهم الإتصال التنظیمي في تحقیق 

 لتوفیر بیئة عمل مناسبة.

 ن الوظائف وتوفیر المعلومات ونقلها،و�سعى إلى التنسیق بی لاتخاذة ضرور�ة وهي عملی

والعاملین القرارات الفعالة من خلال مشار�ة الجمیع،التي  الإدارةو�ذلك تفعیل العلاقة بین 

 تسودها الثقة وروح التعاون.

                                                             

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 ةیالمیدانإجراءات الدراسة 
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 ید:تمه

�عد الانتهاء من عرض الإطار النظري وتحدید فروض الدراسة سنحاول إلقاء الضوء على 

.ثم إلى توضیح المنهج المستخدم فیها،والعینة التي تم اختیارها الجانب التطبیقي للدراسة

عرض مجموعة الأدوات المستخدمة لجمع البیانات ثم توضیح النتائج لكل فرضیة من خلال 

.الخروج �استنتاج عام حول الدراسة،و و التعلیق علیها وشرحها إحصائیا جداول  
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 :منهج الدراسة _1

إن مجال البحث العلمي �عتمد على اختیار المنهج المناسب لكل مشكلة على طبیعة المشكلة 

 نفسها وتختلف المناهج المتبعة �اختلاف الهدف الذي یود الباحث التوصل إلیه.

هج الوصفي :أ_المن  

انبها وتقصي العلاقة بین نظرا لطبیعة موضوعنا ومن أجل تشخیص الظاهرة و �شف جو  

منهج الوصفي و�عرف المنهج �معنى معرفة العلاقة بین المتغیرات اعتمدنا على ال ،عناصرها

:على أنه طر�قة من طرق التحلیل والتفسیر �شكل علمي منظم من أجل الوصول الوصفي

و �عتبر المنهج الوصفي طر�قة لوصف  ،دة اتجاه مشكلة اجتماعیة ماف محدإلى أهدا

الظاهرة المدروسة ،وتصو�رها �میا عن طر�ق جمع معلومات مدققة عن المشكلة وتصنیفها 

).18،ص:2003و تحلیلها و�خضاعها للدراسة (ایت منصور،  

رة أو خضوع وأهم ما �میز هذا المنهج أنه یوفر بیانات خصلة عن الواقع الفعلي للظاه

للعوامل المرتبطة �موضوع الدراسة  واقعیاالبحث ،كما أنه �قدم في نفس الوقت تفسیرا و 

تساعد على قدر معقول من التنبؤ للظاهرة على الجانب الآخر،�عاني هذا الأسلوب من 

�عض العیوب أهمها سمة التحیز الشخصي للباحث عند جمعه البیانات المختلفة حول 

�مكن أن تؤدي إلى  لذي قد یؤدي إلى الحصول على بیانات غیر دقیقة لاالظاهرة الأمر ا

نتائج موضوعیة �مكن تعمیمها على مجتمع الدراسة  و �التالي فإن مصداقیة هذا المنهج قد 

تصبح ضعیفة �المقارنة مع مزا�ا المناهج الأخرى للبحث العلمي (عبیدات و آخرون 

  ).47،ص1998،

  مجتمع الدراسة:-2

�معنى على أي  ولى خطوات في اختیار العینة هو تحدید المجتمع موضوع الاهتمام،إن أ 

) جمیع ني �مجتمع الدراسة (مجتمع البحثنع.�د الباحث أن �عمم نتائج الدراسةمجموعة یر 
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تكون مجتمع الدراسة من العاملین في التكو�ن و المفردات الظاهرة التي �قوم بدراستها الباحث.

 المهني .

 من الدراسة الاستطلاعیة: الھدف _3

تعــد الدراســة الأساســیة الخطــوة الأولیــة التــي تســاعد الباحــث فــي إلقــاء نظــرة شــاملة مــن أجــل  

الإلمــــام �جوانــــب دراســــة موضــــوعه،حیث �انــــت فــــي بدا�ــــة الأمــــر عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن 

الاقتراحـــــات لبلـــــورة وضـــــبط الموضـــــوع،كما تهـــــدف إلـــــى معرفـــــة مـــــدى صـــــلاحیة أداة جمـــــع 

،وذلك �قیاس صدقها وثباتها و�التالي تحدید الصورة النهائیـة لهـا قبـل التطبیـق النهـائي البیانات

  على عینة موضوع دراستنا.

 عینة الدراسة الاستطلاعیة:-4

  عمال التكو�ن المهنيأداة جمع البیانات والمتمثلة في:�عد الحصول على 

             :الحدود الزمانیة والمكانیة_5

 2024./04./30التكو�ن المهني حیث امتدت من وز�ع استمارة على عمالتمت الدراسة بت

 .21/05/2024إلى غا�ة 

  :أدوات الدراسة الاستطلاعیة_6

�سعى �ل �احث لجمع المعلومات والبیانات الضرور�ة  في الدراسة على الاستبیان اعتمدنا

تمثل في �حثنا هذا ائل والتي توهذا �الاعتماد على مجموعة من الوس لدراسة موضوع �حثه،

 : في
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 التنظیمي للتكو�ن المهني والتمهین  16الهیكل                       

 الخصائص السیكومتر�ة:_7

 خصائص العینة: 

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 

 یوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس 

 راسة حسب متغیر الجنس): توز�ع أفراد عینة الد05الجدول رقم(

 النسبة المئو�ة التكرار المتغیر    البیان 

 %33.3 14 ذ�ر الجنس

 %66.7 28 أنثى
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 %100 42 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

 العمر توز�ع أفراد العینة حسب متغیر

 العمر یوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر

 العمر  ): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر06الجدول رقم( 

 النسبة المئو�ة التكرار   المتغیر البیان

 

  العمر       

 

 %69 29 سنة 30من  أقل  

 %31 13 سنة 40إلى  30من 

 %100 42 المجموع

 SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات (

 المستوى التعلیمي العمر فراد العینة حسب متغیرتوز�ع أ 

 المستوى التعلیميیوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر  

 المستوى التعلیمي): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 07الجدول رقم( 

 النسبة المئو�ة التكرار    المتغیر   البیان 

 

 

 المستوى التعلیمي

 %7.1 03   تكو�ن مهني 

 %50 21   لیسانس

 %35.7 15 ماستر

 %7.1 03  د�توراه  
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 %100 42 المجموع

 SPSS V22)(المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

 الخبرة المهنیة توز�ع أفراد العینة حسب متغیر 

 الخبرة المهنیةیوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر  

 الخبرة المهنیة): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 08رقم( الجدول

 النسبة المئو�ة التكرار المتغیر البیان

 

 الخبرة المهنیة

 %59.5 25 سنوات 5من سنة إلى 

 %33.3 14 سنوات 10إلى  5من 

 %7.1 03 سنة 15إلى  10من 

 %100 42 المجموع

 (SPSS V22)مخرجات المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على 

 الأسالیب الإحصائیة : -8

 SPSS22تم تفر�غ البیانات �الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة 

  �استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

ارتباط بیرسون،اختبار توز�ع الانحراف المعیاري،،المتوسط الحسابي،التكرارات،النسب المئو�ة

       .لعینة واحدة tلعینتین مستقلتین،اختبار tتبار،اخطبیعي

 :قیاس صدق الاستبیان(الاتساق الداخلي)/1
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 معامل الدلالة الارتباط العبارات البیان

 

 

 

 

 

بیئة العمل 

 الفیز�قیة

 (الداخلیة)

01 0.667** 0.000 

02 0.448* 0.000 

03 0.792** 0.000 

04 0.717** 0.000 

05 0.862** 0.000 

06 0.695** 0.000 

07 0.590** 0.000 

08 0.593** 0.000 

09 0.514** 0.000 

10 0.354 0.022 

11 0.774** 0.000 

12 0.860** 0.000 

13 0.737** 0.000 

14 0.876** 0.000 

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  

 بیئة العمل الفیز�قیةدق الاستبیان �مثل قیاس ص 09الجدول رقم 
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 :التعلیق

حیـث جیـدة جـدا یتضح من الجـدول السـابق أن قـیم ارتبـاط العبـارات مـع متوسـط البعـد �انـت  

و�انــت فــي غالبیتهــا دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى المعنو�ــة  0.876و 0.354 تراوحــت بــین

و�التــالي فــإن غالبیــة اتســاق العبــارات مــع المحــور الــذي تنتمــي إلیــه،  ممــا یــدل علــى 0.005

متســقة داخلیــا مــع المحــور الــذي تنتمــي لــه ممــا  بیئــة العمــل الفیز�قیة(الداخلیــة)محــور عبــارات 

 وضعت لقیاسه في الأصل. مناسبة لقیاس ماتتمتع �الصدق وهي �الفعل  یثبت أنها

 معامل الدلالة الارتباط العبارات البیان

 

 

 

 

 

 

 الاتصال التنظیمي

01 0.688** 0.000 

02 0.340* 0.028 

03 0.494** 0.001 

04 0.811** 0.000 

05 0.696** 0.000 

06 0.092 0.562 

07 0.562** 0.000 

08 0.331* 0.032 

09 0.722** 0.000 

10 0.554** 0.000 

11 0.188 0.233 
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12 0.764** 0.000 

13 0.598** 0.000 

14 0.522** 0.000 

 (SPSS V22)اد الطالب �الاعتماد على مخرجات المصدر: من إعد

 الاتصال التنظیمي �مثل صدق الاستبیان  )10(الجدول 

 :التعلیق

نوعــا مــا ضــعیفة یتضــح مــن الجــدول الســابق أن قــیم ارتبــاط العبــارات مــع متوســط البعــد �انــت 
 و�انت في غالبیتها دالة إحصائیا عند مسـتوى المعنو�ـة 0.811و 0.092 حیث تراوحت بین

اتســاق العبــارات مــع المحــور الــذي تنتمــي إلیــه، و�التــالي فــإن غالبیــة  ممــا یــدل علــى 0.005
متسقة داخلیا مع المحور الذي تنتمي له مما یثبت أنها تتمتع  التنظیمـي الاتصالمحور عبارات 

 �الصدق وهي �الفعل مناسبة لقیاس ما وضعت لقیاسه في الأصل.

 ثبات الاستبیان:/2

 الاستبیان أداة: معامل ألفا �رونباخ لقیاس ثبات )11الجدول رقم (

 الثبات العام للاستبیان عدد عبارات الاستبیان

28 0.910 

 .(SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

 التعلیق:

   0.910غ یتضـــــح مـــــن الجـــــدول أن معامـــــل الثبـــــات العـــــام للاســـــتبیان مرتفـــــع جـــــدا حیـــــث بلـــــ
، وهـذا یـدل علـى أن 0.70وهـي أكبـر مـن القیمـة المقبولـة  )28الاسـتبیان (لإجمـالي عبـارات 
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لیــه فــي التطبیــق المیــداني الاســتبیان یتمتــع بدرجــة عالیــة جــدا مــن الثبــات و�مكــن الاعتمــاد ع
 .للدراسة

 خصائص العینة:/3

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 

 الجنس یوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر 

 .الجدول رقم(): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

 النسبة المئو�ة التكرار المتغیر البیان

 %33.3 14 ذ�ر الجنس

 %66.7 28 أنثى

 %100 42 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

 حسب متغیر الجنس  والشكل الموالي یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة

 ): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس17الشكل رقم (          
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 EXCEL 2007المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

في حین بلغت نسبة  %،67نلاحظ من الجدول و الشكل السابق أن أفراد العینة إناث بنسبة 
 .�ن معاع في أفراد عینة الدراسة من جانب العنصر وهذا ما یدل على التنو %، 33 الذ�ور

 العمر توز�ع أفراد العینة حسب متغیر

 العمریوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر 

 العمر  الجدول رقم(): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر

 النسبة المئو�ة التكرار المتغیر البیان

 

 العمر       

 

 %69 29 سنة 30من  أقل 

 40إلى  30من 

 سنة

13 31% 

 %100 42 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  
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 العمر والشكل الموالي یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر

 العمر): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 18الشكل رقم (              

 

   EXCEL 2007من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

سنة  30نلاحظ من خلال الجدول و الشكل السابق أن أغلب أفراد العینة عمرهم أقل من  

%، وهو ما یدل على أن أغلب 31سنة بنسبة  40إلى  30%، یلیها الفئة من 69بنسبة 

على الفتح العام للتوظیف في  عمال التكو�ن المهني شباب في السن و هذا إن دل فإنما یدل

 مناصب العمل للفئة الشبابیة ذات المعارف الواسعة.

 المستوى التعلیمي العمر توز�ع أفراد العینة حسب متغیر

  المستوى التعلیميیوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر  

 لیميالمستوى التع): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجدول رقم(

 النسبة المئو�ة التكرار المتغیر  البیان 

 %7.1 03 تكو�ن مهني  
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 المستوى التعلیمي

 %50 21 لیسانس

 %35.7 15 ماستر

 %7.1 03 د�توراه  

 %100 42 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  

 المستوى التعلیمي اسة حسب متغیروالشكل الموالي یوضح توز�ع أفراد عینة الدر  .

 المستوى التعلیمي): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 19الشكل رقم (       

 

 EXCEL 2007المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

%، 50نلاحظ من خلال الجدول و الشكل السابق أن أغلب أفراد العینة فئة اللیسانس بنسبة 

%، و�ل من فئة التكو�ن المهني و فئة الد�توراه  بنسبة 35.7لماستر بنسبة ا یلیها فئة

% لكل منهما، وهو ما یدل على أن أغلب عمال التكو�ن المهني إطارات مكونة جیدا 7.1

   للتدر�س في.
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 الخبرة المهنیة توز�ع أفراد العینة حسب متغیر

 برة المهنیةالخیوضح الجدول التالي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر  

 الخبرة المهنیةتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  ولالجد 

 النسبة المئو�ة التكرار المتغیر البیان

 

 الخبرة المهنیة

 %59.5 25 سنوات 5من سنة إلى 

 %33.3 14 سنوات 10إلى  5من 

 %7.1 03 سنة 15إلى  10من 

 %100 42 المجموع

 

 (SPSS V22)عتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب �الا

 الخبرة المهنیة والشكل الموالي یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر

 .الخبرة المهنیة): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 20الشكل رقم (       
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 EXCEL 2007المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  

لشــكل الســابق أن أغلــب أفــراد العینــة �متلكــون خبــرة و یتواجــدون نلاحــظ مــن خــلال الجــدول و ا

ســــنوات وهــــي بنســــبة  05�أغلبیــــة ســــاحقة علــــى مســــتوى المؤسســــة وهــــم مــــن فئــــة ســــنة إلــــى 

سنة بنسبة  15إلى 10%، والفئة من33سنوات بنسبة  10إلى  05%، تلیها الفئة من 59.5

أصـــحاب الشـــهادات الجامعیـــة %، و التـــي تكـــاد تنعـــدم جـــراء تجدیـــد المؤسســـة وتـــدعیمها �07

حتــى تكــون قــادرة علــى مجابهــة �ــل التحــد�ات والتطــورات الحاصــلة فــي المیــدان التــي قــد تــنجم 

  عن أي طارئ.

 واعتدالیة البیانات :اختبار التوز�ع الطبیعي /4

  مفردة) 42ن البیانات تتبع التوز�ع الطبیعي (من خلال نظر�ة النها�ة المر�ز�ة فإ

 تحدید مجال المتوسط الحسابي (المتوسط المرجح �الأوزان): )12جدول رقم (/5

 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما الاستجا�ة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 4÷5= 0.80طول الفئة:  5 -1= 04المدى:  

 ) میزان تقدیري وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي13جدول رقم (

 المستوى  ان المتوسط المرجح �الأوز  الاستجا�ة 

 منخفض جدا  1.79إلى  1من غیر موافق �شدة 

 منخفض  2.59إلى  1.80من  غیر موافق

 متوسط 3.39إلى  2.60من  محاید
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 مرتفع  4.19إلى  3.40من  موافق

 مرتفع جدا 5إلى  4.20من  موافق �شدة

فین �مؤسسة ) المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیار�ة لإجا�ات الموظ14جدول رقم (

 التكو�ن المهني.

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 الترتیب الاتجاه

 4 متوسط 1.043  3.29 هل أنت راضي عن الإضاءة في مكان عملك  01

 2 مرتفع 0.991 3.43 هل أنت راضي عن التهو�ة في مكان عملك  02

 6 متوسط 1.115 3.02 هل أنت راضي عن الحرارة في مكان عملك  03

 1 مرتفع 1.034 3.83 راضي عن نوعیة المرافق التي یوفرها التكو�ن أنتهل  04

 11 متوسط 1.351 2.93 هل أنت راضي عن نظافة المرافق التي یوفرها التكو�ن 05

 14 متوسط 1.025 2.79 هل أنت راضي عن توقیت ساعات العمل 06

علیك القیام حجم العمل الذي �جب هل أنت راضي عن  07

 �ه
 12 متوسط 1.144 2.90

 5 متوسط 1.13 3.07 هل أنت راضي عن مرونة ر�تم العمل 08

 8 متوسط 1.082 3 هل أنت راضي عن الوقت الذي �منح لك لإنجاز عملك 09

هل أنت راضي عن نوعیة الآلات و الأدوات المتوفرة  10

 كلأداء عمل
 15 متوسط 0.979 2.67

فعالیة الآلات و الأدوات المتوفرة هل أنت راضي عن  11

 لأداء عملك
 10 متوسط 1.113 2.93
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هل أنت راضي عن تدابیر الأمن والسلامة المتبعة في  12

 مكان العمل
 13 متوسط 1.002 2.86

هل أنت راضي عن التكو�ن حول الأمن والسلامة الذي  13

 یتلقاه العمال في التكو�ن
 3 متوسط 0.950 3.31

ي عن �یفیة التعامل مع حوادث العمل هل أنت راض 14

 داخل التكو�ن
 9 متوسط 1.148 3

 7 متوسط 0.736 3 بیئة العمل الفیز�قیة(الداخلیة)

راضي عن نوعیة المرافق التي یوفرها  أنتهل  " 04رقمنلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارة  

 1.034معیاري وانحراف  3.83حلت في المرتبة الأولى �متوسط حسابي قدره  التكو�ن

" �متوسط هل أنت راضي عن الوقت الذي �منح لك لإنجاز عملك"، ثم عبارة مرتفع واتجاه "

"، وحلت في المرتبة الأخیرة متوسط واتجاه " 1.082 وانحراف معیاري  3.00حسابي قدره 

" بوسط حسابي كهل أنت راضي عن نوعیة الآلات و الأدوات المتوفرة لأداء عمل عبارة "

"، وهذا �عني أن العینة المستهدفة لدیهم  توسطاتجاه "مو  0.979وانحراف معیاري  2.67قدره 

في المؤسسة محل الدراسة و هذا ما نلمسه في  محیط جد ملائم للعملعلى توفر  توافق �بیر

 .متوسط البعد

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 الترتیب الاتجاه

 7 متوسط 1.043 3.29 مات عن طر�ق الإعلاناتیتم إبلاغك �التعلی 01

 3 مرتفع 0.994 3.50 التعلیمات المقدمة من طرف الإدارة تفهم �سهولة 02

 5 متوسط 0.821 3.36 تتلقى الأوامر عن طر�ق التعلیمات الكتابیة 03

یتم تدو�ن الرسائل الإدار�ة في سجل الوارد   04

 والصادر
 9 متوسط 1.220 3.21
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 2 مرتفع 0.914 3.57 زملاءك في قضا�ا العمل المشترك تستشیر 05

تتناقش مع زملاءك حول القرارات الصادرة عن  06

 الإدارة
 1 مرتفع 0.843 3.86

تتواصل مع رئیسك من خلال شبكة التواصل  07

 الاجتماعي
 7 متوسط 1.043 3.29

 11 متوسط 1.045 3.07 یتم إبلاغك �التعلیمات عن طر�ق الهاتف 08

تعمل علاقات العمل الجانبیة على تسهیل العملیة  09

 الاتصالیة
 4 مرتفع 1.065 3.50

 12 متوسط 1.111 2.71 تتشاور مع رئیسك حول قضا�ا العمل في المقهى 10

 14 متوسط 0.991 2.57 تتبادل المعلومات مع زمیلك في المناسبات 11

یتم الرد من طرفك على مراسلات المدیر عن  12

 ات �تابیةطر�ق خطا�
 13 متوسط 1.235 2.71

یتم التشاور حول خطة العمل بین الرئیس و  13

 المرؤوسین
 6 متوسط 1.055 3.36

تقوم الإشاعة على ر�ط العلاقة بینك و�ین  14

 مرؤوسیك 
 10 متوسط 1.072 3.14

 8 متوسط 0.557 3.22 الاتصال التنظیمي

قش مـع زمـلاءك حـول القـرارات الصـادرة عـن تتنـا 06 رقمنلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارة 

 0.843وانحـــراف معیـــاري  3.86" حلـــت فـــي المرتبـــة الأولـــى �متوســـط حســـابي قـــدره  الإدارة

ـــم عبـــارة "مرتفـــع واتجـــاه " " تتواصـــل مـــع رئیســـك مـــن خـــلال شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي "، ث

ي المرتبـة "، وحلـت فـمتوسـط واتجـاه " 1.043 وانحـراف معیـاري  3.29�متوسط حسـابي قـدره 

 2.57" بوســـط حســـابي قـــدره  تتبـــادل المعلومـــات مـــع زمیلـــك فـــي المناســـبات الأخیـــرة عبـــارة "



 إجراءات الدراسة الميدانية:                                                                           الفصل الثاني

79 
 

 توافـق �بیـر"، وهذا �عني أن العینة المستهدفة لدیهم متوسطاتجاه "و  0.991 وانحراف معیاري 

 المؤسسة محل الدراسة و هذا ما نلمسه في متوسط البعد.� ما بینهم حول التواصلفی

  :لعینة واحدة Tر اختبا /6 

 لعینة واحدة  Tاختبار) 15الجدول رقم (        

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

 Tوهي أكبر من قیمة  2.611المحسو�ة بلغت  Tأن قیمة  نلاحظ من خلال الجدول

، 0.05وهي أكبر من مستوى المعنو�ة  0.013�ما بلغت مستوى الدلالة  2.021الجدولیة 

 و�التالي فإنه من خلال المتوسطات یتبین لنا �أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة.

 :الفروق حساب /7

 للجنسمتوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا  في للفرق  T) نتائج اختبار16جدول رقم ( 

الإتصال  Sd Ẋ F Ṅ قیمةSig Df T القرار
فروق  التنظیمي

بین 
 الجنسین

 ذكور 0.012 3.27 0.915 0.332 40 0.742

لا توجد  //  //  //  //  إناث // 3.20 

Ẋ=42الفرضي المتوسط    

الإتصال  Sig df T sd Ẋ Ṅ القرار
دالة عند  التنظیمي

 مستوى

x=0.05 

0.013 41 2.611 0.557 45.08 42 
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 فروق

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

للتجانس لمتغیر الجنس داعمة  Levensابق نلاحظ أن نتیجة اختبار من الجدول الس 

، 0.05وهو أكبر من مستوى المعنو�ة  0.742حیث بلغ مستوى الدلالة  لفرضیة التجانس،

 لتساوي المتوسطات المقابل لفرضیة التجانس، و�الرجوعT ومنه تم الاعتماد على اختبار

وهي أقل من قیمة  0.332بلغت  Tة اختبار أ�ضا لاختبار الفروق في المتوسطات فإن قیم

T  وهو أعلى من مستوى المعنو�ة  0.742، �ما بلغ مستوى الدلالة 2.021الجدولیة

، وهو ما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الاتصال التنظیمي 0.05

 لصالح الذ�ور الأعلى في المتوسطات على الإناث.

لاختبار الفروق  )One way ANOVAحلیل التباین الأحادي () نتائج ت17جدول رقم (ال

 .في متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا للعمر

المتوسط  العمر

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 مستوى الدلالة Fقیمة 

sig 

  0.547 3.15   سنة 30من  أقل

1.811 

 

 0.563 3.40 سنة 40إلى  30 0.186

 0.557 3.22 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

وهي أكثر من 0.186 �مستوى الدلالة  1.811 بلغت Fمن الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

، وعلیه �مكننا القول �أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 0.05مستوى المعنو�ة 

    .  متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا للعمر
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لاختبار الفروق  )One way ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي (18جدول رقم (ال

 في متوسطات في مستوى الاتصال التنظیمي تبعا المستوى التعلیمي

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

من  كبرأ 0.025�مستوى الدلالة  3.474بلغت  Fمن الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا �أنه  ، وعلیه �مكننا القول0.05مستوى المعنو�ة 

 .مستوى الاتصال التنظیمي تبعا المستوى التعلیمي متوسطات

مستوى الاتصال التنظیمي  ولمعرفة لصالح أي فئة سنیة �انت هذه الفروق في متوسطات

 للمقارنة البعد�ة المبین في الجدول التالي: Tukey، استخدمنا اختبار تبعا المستوى التعلیمي

 للمقارنات البعد�ة Tukey) نتائج اختبار 19الجدول رقم(

مستوى الاتصال التنظیمي 

 تبعا للمستوى التعلیمي

الفرق في 

 المتوسطات

 الدلالة الإحصائیة sigمستوى الدلالة 

 غیر دال إحصائیا 0.189 0.857 د�توراه/تكو�ن مهني

 مستوى الدلالة Fقیمة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي المستوى التعلیمي

sig 

  0.664 2.62 تكو�ن مهني

3.474 

 

 0.557 3.42 نسلیسا 0.025

 0.413 3.02 ماستر

 0.507 3.48 د�توراه

 0.557 3.22 المجموع
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 غیر دال إحصائیا 0.998 0.054 د�توراه/لیسانس

 غیر دال إحصائیا 0.501 0.457 استرد�توراه/ م

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

مستوى الاتصال التنظیمي تبعا المستوى یتضح من الجدول السابق أن الفروق في متوسط 

د�توراه/ على حساب �ل من مستوى  د�توراه/تكو�ن مهني�انت لصالح مستوى  التعلیمي

على مستوى تكو�ن مهني و  0.857�فارق في المتوسطات  �توراه/لیسانسدومستوى  ماستر

حیث �انت القیمة  ،على مستوى اللیسانس 0.054على مستوى الماستر و  0.457

 . 0.05أي أكثر من  0.189و  0.501و  0.998الاحتمالیة على التوالي

توى الدلالة أكبر بینما الفرق بین �ل المستو�ات لم �كن دال إحصائیا حیث �انت قیمة مس

 .0.05من 

لاختبار الفروق  )One way ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي (20جدول رقم (ال

 في متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا الخبرة المهنیة

المتوسط  الخبرة المهنیة 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 مستوى الدلالة Fقیمة 

sig 

  0.634 3.24 سنوات5سنةإلى من

  

     0.253 

 

 

 

 0.778 

 0.473 3.24 سنوات10إلى5من

 0.000 3 سنة15إلى 10من

 3.22 42 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 
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وهي أكثر من  0.778�مستوى الدلالة  0.253بلغت  Fمن الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

یه �مكننا القول �أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ، وعل0.05مستوى المعنو�ة 

 .تبعا للخبرة المهنیة متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي

تبعا  مستوى الاتصال التنظیميولمعرفة لصالح أي فئة �انت هذه الفروق في متوسطات 

 لتالي:للمقارنة البعد�ة المبین في الجدول ا Tukeyالخبرة المهنیة، استخدمنا اختبار 

 البعد�ة للمقارنات Tukey) نتائج اختبار 21الجدول رقم(

إجا�ات المبحوثین 

 وفقا الخبرة المهنیة

الفرق في 

 المتوسطات

 الدلالة الإحصائیة sigمستوى الدلالة 

 سنوات/10إلى5من

 سنوات5إلى سنة من

 غیر دال إحصائیا 1.000 0.005

 / سنوات10إلى5من

 سنة15إلى 10من 

 غیر دال إحصائیا 0.778 0.245

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

تبعا الخبرة  مستوى الاتصال التنظیميیتضح من الجدول السابق أن الفروق في متوسط 

 5 إلى سنة منعلى حساب �ل من فئة  سنوات 10إلى 5 منالمهنیة �انت لصالح فئة 

 15إلى 10منعلى فئة 0.245  المتوسطات �فارق في  سنة 15إلى 10وفئة من سنوات

 حیث �انت القیمة الاحتمالیة على التوالي ،سنوات5إلى سنة منعلى فئة  0.005و  سنة

 . 0.05أي أكثر من  0.778و 1.000

بینما الفرق بین الفئتین معا لم �كن دال إحصائیا حیث �انت قیمة مستوى الدلالة أكبر من 

0.05. 
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  لعینة واحدة: tاختبار /8

 لعینة واحدة Tاختبار) 22الجدول رقم (        

 sigمستوى الدلالة  الفرق بین المتوسطات df   درجة الحر�ة المحسو�ة Tقیمة 

0.015 41 0.002 0.988 

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

الجدولیة  Tن قیمة وهي أقل م 0.015المحسو�ة بلغت  Tنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة 
، و�التالي 0.05وهي أكبر من مستوى المعنو�ة  0.988�ما بلغت مستوى الدلالة  2.021

 فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة.

 :الارتباطحساب معامل /9

 و�عد بیئة العمال الفیز�قیة): نتائج تحلیل معامل الارتباط للعلاقة بین �عد 23الجدول رقم(

 ي.الاتصال التنظیم

 مستوى الدلالة الارتباط البیان

 0.564  بیئة العمال الفیز�قیة

 

0.000 

 الاتصال التنظیمي  

 .(SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

�متغیـــر مســـتقل �انـــت علاقتـــه  بیئـــة العمـــال الفیز�قیـــة نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق أن
) و�مســـتوى %56.4حیـــث بلغـــت نســـبة ( فـــوق المتوســـط ظیمـــيالاتصـــال التن التـــا�عمتغیر �ـــال

، وهو ما یؤ�د علـى وجـود علاقـة ذات 0.05وهو أصغر من مستوى المعنو�ة  0.000دلالة 
مـا وهـذا  الاتصـال التنظیمـي و بیئـة العمـال الفیز�قیـةبـین  طـردي قـوي دلالة إحصـائیة وارتبـاط 

 مباشر و��جابي بینهما.یدل على أن أفراد عینة الدراسة یرون أن هناك تأثیر 
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 :خلاصة الفصل

إلى استخدام المنهج و�لى مجتمع الدراسة،ثم الدراسة حیث تطرقنا في بدا�ة الفصل  

الهدف،العینة، الحدود الزمانیة والمكانیة والأدوات المستخدمة  ضیحو لتالاستطلاعیة وذلك 

طوات علمیة أنجزت و�لى الخصائص السیكومتر�ة،ثم الدراسة الأساسیة للإشارة إلى عدة خ

تمهیدا للتجر�ة الأساسیة التي تضمنت أ�ضا العینة،مجالات الدراسة،أهم الأدوات ثم الوسائل 

لقد تضمن هذا الفصل منهجیة البحث و�جراءاته المیدانیة الإحصائیة المستخدمة في البحث .

ومتطلباته التي قمنا بها من خلال التجر�ة الاستطلاعیة تمـاشیا مع طبیعة البحث العلمي 

  العلمیة
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 :تمهید

ث ،سنتطرق في هذا الفصل إلى التحدالمنهجیة المتعلقة بهذه الدراسة �عد عرض الإجراءات

 .ومناقشتها على ضوء فرضیات البحث ،من أجل تفسیرهاعن البیانات التي جمعها الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                   : الفصل الثالث

89 
 

 :مناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الأولىعرض و 

للدراسة على أنه :مستوى الاتصال التنظیمي مرتفع لدى عینة من  تنص الفرضیة الأولى

 .الجلفة �مدینةعمال التكو�ن والتمهین 

 لعینة واحدة  tوللتحقق من هذه الفرضیة قامت الباحثة �حساب اختبار 

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

 tوهي أكبر من قیمة  2.611المحسو�ة بلغت  tنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة 

مستوى المعنو�ة  وهي أكبر من 0.013�ما بلغت مستوى الدلالة  2.021المحسو�ة 

،و�التالي فإنه من خلال المتوسطات یتبین لنا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 0.05

 صحة الفرضیة �أن مستوى الاتصال التنظیمي لدى العمال مرتفع . إثباتحیث یتم �موجبها 

ة حیث تعزوا �احثة هذه النتائج إلى أن الاتصال التنظیمي مهم فهو �حقق القدرة على مشار�

 خبارتهم و أفكارهم و�ساعدهم على إطلاع ومعرفة احتیاجات الغیر فمن الصعب تصور

 .الآخردون الاتصال �طرف  إنسانوجود 

 

 

Ẋ=42 المتوسط الفرضي   

الإتصال  Sig df T Sd Ẋ Ṅ القرار

دالة عند  التنظیمي

 مستوى 

x=0.05 

0.013 41 2.611 0.557 45.08 42 
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 :عرض ومناقشة وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة

تنص الفرضیة الثانیة للدراسة على أنه توجد فروق في مستوى الاتصال التنظیمي تبعا 

 .یة لدى عینة من عمال التكو�نلمهنللجنس/العمر/الخبرة ا

للفرق في متوسطات   tوللتحقق من هذا الفرضیة قامت الباحثة �حساب نتائج اختبار

 الإتصال التنظیمي تبعا لجنس

الإتصال  Sd Ẋ F Ṅ قیمةSig df T القرار
فروق  التنظیمي

بین 
 الجنسین

 ذكور 0.012 3.27 0.915 0.332 40 0.742

لا توجد 
 فروق

//  //  //  //  إناث // 3.20 

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

للتجانس لمتغیر الجنس داعمة  Levensمن الجدول السابق نلاحظ أن نتیجة اختبار 

، 0.05وهو أكبر من مستوى المعنو�ة  0.742حیث بلغ مستوى الدلالة  لفرضیة التجانس،

 وي المتوسطات المقابل لفرضیة التجانس، و�الرجوعلتساT ومنه تم الاعتماد على اختبار

وهي أقل من قیمة  0.332بلغت  Tأ�ضا لاختبار الفروق في المتوسطات فإن قیمة اختبار 

T  وهو أعلى من مستوى المعنو�ة  0.742، �ما بلغ مستوى الدلالة 2.021الجدولیة

الاتصال التنظیمي  ، وهو ما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى 0.05

  لصالح الذ�ور الأعلى في المتوسطات على الإناث.

لاختبار الفروق في  )One way ANOVAجدول نتائج تحلیل التباین الأحادي (

 .متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا للعمر
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المتوسط  العمر

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 مستوى الدلالة Fقیمة 

sig 

  0.547 3.15   سنة 30من  أقل

1.811 

 

 0.563 3.40 سنة 40إلى  30 0.186

 0.557 3.22 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

من  كثروهي أ0.186 �مستوى الدلالة  1.811 بلغت Fمن الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

إحصائیة في توجد فروق ذات دلالة  لا، وعلیه �مكننا القول �أنه 0.05مستوى المعنو�ة 

ولمعرفة لصالح أي فئة سنیة �انت هذه . مستوى الاتصال التنظیمي تبعا للعمرمتوسطات 

، استخدمنا اختبار مستوى الاتصال التنظیمي تبعا المستوى التعلیمي الفروق في متوسطات

Tukey :للمقارنة البعد�ة المبین في الجدول التالي 

 للمقارنات البعد�ة Tukeyر الجدول نتائج اختبا

مستوى الاتصال التنظیمي 

 تبعا للمستوى التعلیمي

الفرق في 

 المتوسطات

 الدلالة الإحصائیة sigمستوى الدلالة 

 غیر دال إحصائیا 0.189 0.857  د�توراه/تكو�ن مهني

 غیر دال إحصائیا 0.998 0.054 د�توراه/لیسانس

 حصائیاغیر دال إ 0.501 0.457 د�توراه/ ماستر

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

مستوى الاتصال التنظیمي تبعا المستوى یتضح من الجدول السابق أن الفروق في متوسط 

د�توراه/ على حساب �ل من مستوى  د�توراه/تكو�ن مهني�انت لصالح مستوى  التعلیمي
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على مستوى تكو�ن مهني و  0.857توسطات �فارق في الم د�توراه/لیسانسومستوى  ماستر

حیث �انت القیمة  ،على مستوى اللیسانس 0.054على مستوى الماستر و  0.457

. بینما الفرق بین 0.05أي أكثر من  0.189و  0.501و  0.998الاحتمالیة على التوالي

 .0.05كل المستو�ات لم �كن دال إحصائیا حیث �انت قیمة مستوى الدلالة أكبر من 

لاختبار الفروق  )One way ANOVAلجدول رقم (..) نتائج تحلیل التباین الأحادي (ا

 في متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا الخبرة المهنیة

المتوسط  الخبرة المهنیة 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 مستوى الدلالة Fقیمة 

sig 

  0.634 3.24 سنوات5سنةإلى من

  

     0.253 

 

 

 

 0.778 

 0.473 3.24 سنوات10إلى5من

 0.000 3 سنة15إلى 10من

 3.22 42 المجموع

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

من  كثروهي أ 0.778�مستوى الدلالة  0.253بلغت  Fمن الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

د فروق ذات دلالة إحصائیة في توجلا ، وعلیه �مكننا القول �أنه 0.05مستوى المعنو�ة 

 .للخبرة المهنیة تبعا مستوى الاتصال التنظیميمتوسطات 

تبعا  مستوى الاتصال التنظیميولمعرفة لصالح أي فئة �انت هذه الفروق في متوسطات 

 للمقارنة البعد�ة المبین في الجدول التالي: Tukeyالخبرة المهنیة، استخدمنا اختبار 

 للمقارنات البعد�ة Tukeyالجدول نتائج اختبار 
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إجا�ات المبحوثین 

 وفقا الخبرة المهنیة

الفرق في 

 المتوسطات

 الدلالة الإحصائیة sigمستوى الدلالة 

 سنوات/10إلى5من

 سنوات5إلى سنة من

 غیر دال إحصائیا 1.000 0.005

 / سنوات10إلى5من

 سنة15إلى 10من 

 غیر دال إحصائیا 0.778 0.245

 (SPSS V22)لطالب �الاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد ا

تبعا الخبرة  مستوى الاتصال التنظیميیتضح من الجدول السابق أن الفروق في متوسط 

 5 إلى سنة منعلى حساب �ل من فئة  سنوات 10إلى 5 منالمهنیة �انت لصالح فئة 

 15إلى 10منعلى فئة 0.245 �فارق في المتوسطات  سنة 15إلى 10 وفئة من سنوات

 حیث �انت القیمة الاحتمالیة على التوالي ،سنوات5إلى سنة منفئة  على 0.005و  سنة

. بینما الفرق بین الفئتین معا لم �كن دال إحصائیا 0.05أي أكثر من  0.778و 1.000

 .0.05حیث �انت قیمة مستوى الدلالة أكبر من 

التنظیمي تبعا للجنس، توجد أن فروق في مستوى الاتصال وتعزوا �احثة هذه النتائج إلى 

 �عد القیام �الدراسة المیدانیة وتحلیل الإستبانة تبینالعمر، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة 

لصالح الذ�ور فروق ذات دلالة إحصائیة بوجود  أنه �موجبها قد تم إثبات صحة الفرضیة

رفض الفرضیة  ، �ما تمعلى الإناث مستوى الاتصال التنظیمي على الأعلى في المتوسطات

تبعا للعمر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي 

حیث �انت قیمة مستوى الدلالة في �ل الفئات العمر�ة أكبر من  �انت غیر دالة إحصائیاو 

فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات الفرضیة بوجود  رفض، �ما أنه قد تم 0.05

ظیمي تبعا للمستوى التعلیمي حیث أنها �انت غیر دالة إحصائیا في مستوى الاتصال التن

فروق ذات دلالة إحصائیة في الفرضیة بوجود  رفض�ما أنه قد تم  ،كل الفئات الأخرى 
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متوسطات مستوى الاتصال التنظیمي تبعا للخبرة المهنیة حیث أنها �انت غیر دالة إحصائیا 

 .یر محققةفي �ل الفئات �ذلك و�التالي فالفرضیة غ

  عرض ومناقشة وتحلیل الفرضیة الثالثة :

لدى عینة من  إدراك العمال لبیئة العمل مرتفع للدراسة على أنه مستوى  تنص الفرضیة الثالثة

 .عمال التكو�ن المهني

 لعینة واحدة  T ولتحقق من هذه الفرضیة قامت الباحثة �حساب

 لعینة واحدة Tاختبارالجدول         

 sigمستوى الدلالة  الفرق بین المتوسطات df   درجة الحر�ة سو�ةالمح Tقیمة 

0.015 41 0.002 0.988 

 (SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات   

الجدولیة  Tوهي أقل من قیمة  0.015المحسو�ة بلغت  Tنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة 

، و�التالي 0.05ي أكبر من مستوى المعنو�ة وه 0.988�ما بلغت مستوى الدلالة  2.021

 فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة.

�عد القیام �الدراسة المیدانیة وتحلیل مستوى إدراك عمال التكو�ن لبیئة العمل مرتفع  حیث

 0.013حیث بلغت مستوى الدلالة  الإستبانة تبین أنه �موجبها قد تم إثبات صحة الفرضیة

 .، و�التالي فإن الفرضیة محققة0.05وى المعنو�ة وهي أكبر من مست

 عرض ومناقشة وتحلیل الفرضیة الرا�عة:

تنص الفرضیة الرا�عة لدراسة على أنه توجد علاقة بین إدراك العمال لبیئة والاتصال 
 لدى عینة من عمال التكو�ن المهني  التنظیمي
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  ولتحقق من الفرضیة قامت الباحثة �حساب 

الاتصال  و�عدبیئة العمال الفیز�قیة لیل معامل الارتباط للعلاقة بین �عد الجدول نتائج تح

 التنظیمي.

 مستوى الدلالة الارتباط البیان

 0.564  بیئة العمال الفیز�قیة

 

0.000 

 الاتصال التنظیمي  

 .(SPSS V22)المصدر: من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات 

�متغیر مستقل �انت علاقته  بیئة العمال الفیز�قیة ننلاحظ من خلال الجدول السابق أ

) و�مستوى %56.4حیث بلغت نسبة ( فوق المتوسط الاتصال التنظیمي التا�عمتغیر �ال

ا یؤ�د على وجود علاقة ذات ، وهو م0.05وهو أصغر من مستوى المعنو�ة  0.000دلالة 

ما وهذا  الاتصال التنظیمي و بیئة العمال الفیز�قیةبین  طردي قوي دلالة إحصائیة وارتباط 

  یدل على أن أفراد عینة الدراسة یرون أن هناك تأثیر مباشر و��جابي بینهما.

�عد القیام  توجد علاقة بین إدراك بیئة العمال الفیز�قیة و الاتصال التنظیمي حیث أنه

  حیث أن ة�الدراسة المیدانیة وتحلیل الإستبانة تبین أنه �موجبها قد تم إثبات صحة الفرضی

، وهو ما یؤ�د على قو�ة الاتصال التنظیمي�محور علاقته �انت  بیئة العمال الفیز�قیةمحور 

 .علاقة ذات دلالة إحصائیةالوجود 

حیث أنه �انت نتیجة هذه الدراسة هي القول �أنه بیئة الاتصال الفعالة داخلة المؤسسة 

 متصلة ببعض. و�التالي فعلاقتهم م في بیئة داخلیة جیدة وناجحةساهت
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بیئة تكون مثلا ضجیج داخل بیئة العمل �سهل على العمال التواصل في  �حیث عندما لا

، ففعالیة الاتصال التنظیمي تتوقف على مدى خلو عملیة الاتصال من المعوقات عمل جیدة

التي تشوه المعلومات المنقولة أو تحد من تأثیر الذي تحدثه تلك المعلومات من تحقیق 

الاتصال حیث تعتمد �ثیر من الإدارات على الأسالیب  ذي من أجله یتمالهدف ال

المناسبة،اذن فالمرونة الاتصالیة تساهم في تحقیق خلق بیئة عما فیز�قیة مناسبة حیث �ساهم 

 ملان لبعض.فهوما مك إنتاجفیما �عض في رفع 
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 :الاستنتاج العام

�فاعلیة الاتصال التنظیمي  وعلاقتهاقیة جاءت الدراسة لتبین العلاقة بین بیئة العمل الفیز�

تبین بیئة العمل  ث�الجلفة. حی الأبیضلدى عمال التكو�ن المهني والتمهین المجاهد را�ح بن 

 التوافق المهني.یلعبان دورا حاسما في تحقیق الفیز�قیة والاتصال التنظیمي 

مات الضرور�ة من ومدى توفر المعلو  والفعالفنجاح المنظمة یرتكز على الاتصال الجید 

إلى أن بیئة العمل  ةوالموظفین، �الإضافأجل توجیه الأهداف وتعز�ز تفاعل بین الإدارة 

 .والمهنیةالمشجعة والمدعومة تؤدي إلى تحفیز العمال لتحقیق أهدافهم الشخصیة 
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 :اتمقترح

 _دعم بیئة العمل الداخلیة للتكو�ن �الأجهزة الحدیثة.

العطاء من طرف الادرایین ل جادة ومحفزة لبذل مز�د من الجهد و _العمل على خلق بیئة عم

 .والعمال

ز�ادة الوعي �أهمیة عوامل بیئة العمل الداخلیة في المؤسسة وتحسینها للرفع من مستوى _

 عاملیها. التزام

 _توفیر الإتصال الفعال الهادف من خلال توفیر وسائل الإتصال اللازمة.

 المؤسسة._تحسین قنوات الاتصال داخل 

_تكو�ن عمال التكو�ن من خلال تكثیف وترقیة العملیات التكو�نیة في مجال الاتصالات 

وفهم المعلومات المتلقات التي لها تأثیر على أدائهم المهني.
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2006، الاجتماعقسم علم  الاجتماعیة،كلیة العلوم الحاج لخضر  

_قادري محمد الإتصال الداخلي في المؤسسة الجزائر�ة بین النظري و التطبیق ،رسالة 

2010ماستر ،جامعة أبي �كر بلقاید،  

2002،عمان،1التوز�ع ،ط ،دار الصفاء للنشر و�اظم حمود:السلوك التنظیمي خیضر_  

.، عمانالمسیرة ، دارالإدارةعلم  ، أساسیات_علي عباس  

العامة  الإدارة،معهد ساني والتنظیمي :منظور �لي مقارن العدیلي ناصر محمد ،السلوك الإن_

.1995،الر�اض،  

،دار أسامة للنشر و التوز�ع 1،طو التسو�ق بین النظر�ة والتطبیق ،الإتصال_أحمد النواعر

 2010ردن،،الأ

المؤسسات  إدارةالتنظیمي في  المجید، السلوكمحمد عبد  ، السید_فیلة فاروق عبده 

.9200المسیرة، عمان،  ، دارالتعلیمیة  
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والأسالیب،مر�ز أحمد ،الهیاكل :المفاهیم_لعواملة نائل عبد الحافظ،تطو�ر المنظمات

.1995،�اسین،عمان  

 التنظیمي، المجلةالأ�عاد المتعددة للولاء التنظیمي المدرك و  فارس، الدعم_شید مازن 

.4200ص، 1العدد ،11المجلد ، الكو�ت ، جامعةالإدار�ةالعر�یة للعلوم   

_محمود سلمان العمیان ،السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال ،دار وائل للنشر و التوز�ع 

2002،الأردن ،عمان،1،ط  

،الأردن إثراء،دار الإنتاج و العملیات إدارة_النعیمي جلال محمد ،دراسة العمل في إطار 

،2009.  

.، عماندار المسیرة ،الإدارةأساسیات علم  ،_علي عباس  

في �عض  الاختیاري _محمد الخضر وآخرون،أثر بیئة العمل الداخلیة على دوران العمل 

عة السودان للعلوم ،عمادة البحث العلمي ،جامالاقتصاد�ةالجامعات السودانیة ،مجلة العلوم 

.2015،العدد ،التكنولوجیاو   

_یوسف أبو رحمة ،أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الإنجاز لدى 

 العاملین في قطاع الخدمات بو�الة الغوث الدولیة (الأونروا).

_عبد الله فهد العنزي ،بیئة العمل الداخلیة ودورها في تعز�ز النزاهة في الأجهزة الأمنیة 

دانیة على العاملین �المدیر�ة العامة للجوزات �مدینة الر�اض ،دراسة مقدمة ،دراسة می

 ،والإدار�ة الاجتماعیةلیة العلوم ،الر�اض ،ك الإدار�ةشهادة الماجستیر في العلوم  لاستكمال

.2006،جامعة نا�ف العر�یة للعلوم الأمنیة ،الإدار�ةقسم العلوم   
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العمل الداخلیة وعلاقتها �ضغوط العمل في _محمد دهان ،هاجر قر�في ،متغیرات بیئة 

.2017المؤسسة ،مجلة میلاف للبحوث و الدراسات ،العدد الخامس ،جوان،  

1994_المشعان،عو�د سلطان علم النفس الصناعي ،الكو�ت مكتبة الفلاح ،  

_فرج عبد القادر طه علم النفس الصناعي و التنظیمي ،مصر :القاهرة ،دار المعارف 

،1988.  

. 1996.4،كامل محمد ،علم النفس الصناعي ،لبنان بیروت ،دار الكتب العلمیة، _عو�ضة

.1999حمدي �اسین علم النفس الصناعي والتنظیمي الكو�ت دار الكتاب الحدیث   

_رونالدي،ر�جیو،المدخل إلى علم النفس الصناعي و التنظیمي الأردن ،عمان،دار 

1999الشروق،  

،2000،الإمارات دار الكتاب الجامعي 1یمي،ط_محمد ناجي الجوهر الإتصال التنظ  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 28 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 14 ذكر 

 100,0 66,7 66,7 28 أنثى

Total 42 100,0 100,0  
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,0 69,0 69,0 29 سنة30من أقل 

 100,0 31,0 31,0 13 سنة40إلى30من

Total 42 100,0 100,0  
 

 التعلیمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 مھني تكوین 

 57,1 50,0 50,0 21 لیسانس

 92,9 35,7 35,7 15 ماستر

 100,0 7,1 7,1 3 دكتوراه

Total 42 100,0 100,0  
 

 المھنیة_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,5 59,5 59,5 25 سنوات5إلى سنة من 

 92,9 33,3 33,3 14 سنوات10إلى5من

 100,0 7,1 7,1 3 سنة15إلى سنوات10من

Total 42 100,0 100,0  
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 086, 557, 3,22 42 التنظیمي_الإتصال
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 40, 05, 224, 013, 41 2,611 التنظیمي_الإتصال
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 42 595, 000, 42 424, الجنس

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 138, 515, 3,27 14 ذكر التنظیمي_الإتصال

 111, 585, 3,20 28 أنثى
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 42 582, 000, 42 436, العمر

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

Test d'homogénéité des variances 

   التنظیمي_الإتصال
Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

,266 1 40 ,609 
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ANOVA 

   التنظیمي_الإتصال

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,551 1 ,551 1,811 ,186 

Intragroupes 12,179 40 ,304   
Total 12,730 41    

 
ANOVA 

   التنظیمي_الإتصال

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,740 3 ,913 3,474 ,025 

Intragroupes 9,990 38 ,263   
Total 12,730 41    

 
 التنظیمي_الإتصال

Différence significative de Tukeya,b   

 N التعلیمي_المستوى

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

 2,62 3 مھني تكوین

 3,02 15 ماستر

 3,42 21 لیسانس

 3,48 3 دكتوراه

Sig.  ,051 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 

harmonique = 5,122. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. 

La moyenne harmonique des tailles de groupe 

est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne 

sont pas garantis. 
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ANOVA 

   التنظیمي_الإتصال

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,163 2 ,082 ,253 ,778 

Intragroupes 12,567 39 ,322   
Total 12,730 41    

 
 التنظیمي_الإتصال

Différence significative de Tukeya,b   

 N المھنیة_الخبرة

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

 3,00 3 سنة15إلى سنوات10من

 3,24 25 سنوات5إلى سنة من

 3,24 14 سنوات10إلى5من

Sig.  ,710 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles 

homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 

harmonique = 6,745. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La 

moyenne harmonique des tailles de groupe est 

utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas 

garantis. 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 114, 736, 3,00 42 الفیزیقیة_العمال_بیئة
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 23, 23,- 002, 988, 41 015, الفیزیقیة_العمال_بیئة
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Corrélations 

 التنظیمي_الإتصال الفیزیقیة_العمال_بیئة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,564 الفیزیقیة_العمال_بیئة

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

 Corrélation de Pearson ,564** 1 التنظیمي_الإتصال

Sig. (bilatérale) ,000  
N 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 


