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 مقدمة
 

 أ

 : مقجمة
إف التصػر الكبيخ الحاصل في مجاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ والحؼ امتج تأثيخه إلى 

و والأجيدة  الإداراتكافة جػانب الحياة العامة أحجث تغييخا جػىخيا في شكل ودور 
الحكػمية وعلاقاتيا مع بعزيا البعس ومع السػاششيغ، أدػ إلى ضيػر العجيج مغ 

الالكتخونية، الرحة الالكتخونية، التعميع  الإدارةالسرصمحات الججيجة كالتجارة الالكتخونية، 
 الالكتخوني وغيخىا.

عجمة التشسية في  العسػمية التي تعتبخ ىي الآلية التي تحخؾ الإدارةوىحا ما انعكذ عمى 
، فقج الإدارةالبخمجة السعمػماتية داخل ندق  إدخاؿالجولة وتخجـ السػاششيغ، بحلظ تع 

 الإدارةأصبح الاعتساد عمى تقشية السعمػمات والاترالات أحج الخكائد السيسة التي تشصمق 
اعل الالكتخونية كسفيػـ يعبخ عغ الدخعة والتف الإدارةالحجيثة، وبالتالي التحػؿ نحػ 

إلى كػنو تػجيا عالسيا يذجع عمى  إضافة، والإدارةوتحديغ وتدييل العلاقة مع السػاشغ 
الخجمات الالكتخونية، والشيػض بخجماتيا العامة يتػقف عمى الشطخ ؼيسا تع تحؿيقو مغ 

 استعجاد ومغ واقع الجاىدية نحػ التصبيق ومدتػػ الفاعمية في الانجازات.
الالكتخونية في تغييخ وتصػيخ نسط وأسمػب تعامل وتفاعل  الإدارةويكسغ جػىخ وفمدفة 

السػضفيغ والستعامميغ، وحتى السؤسدات عمى اختلاؼ تػجياتيا وأنػاعيا. ويحتع ىحا 
الالكتخونية بزخورة التصػيخ والتشطيع لمسعاملات والخجمات  للإدارةالسفيػـ الججيج 

التقميجية وتحقيق  الإدارةغ الشطع ـيكمتيا الكتخونيا لمتخمز مغ روتي وإعادةالسختمفة، 
 التصػيخ التشطيسي.

فالتصػيخ التشطيسي في قصاع السؤسداتي يعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات ويعج وسيمة 
 تحقق التسيد والكفاءة في الأداء بسا يشعكذ عمى جػدة السخخجات.

في ضيػر  وعميو فإف التصػر التكشػلػجي الحؼ تشامى في ضل الثػرة السعمػماتية، أثخ
الالكتخونية التي تعتبخ فخعا معخؼيا حجيثا شجع عمى ضخورة التصػيخ التشطيسي،  الإدارة

تختيب مكػنات السؤسدة باتجاه تحقيق أكبخ ندبة مغ الأىجاؼ  إعادةالحؼ حفد إلى 
السخصصة، وانصلاقا مسا سبق ولتبياف ىحا التأثيخ، جاءت ىحه الجراسة تحت عشػاف " 

حيث ارتأيشا دراسة "  في السؤسدة نية كسجخل لتحقيق التظؾيخ التشغيسيالادارة الالكتخو 
كشسػذج لمجراسة السيجانية، "  بالجمفة مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخىحا السػضػع بػػػػػػ " 



 مقدمة
 

 ة

عمى  عمىتشاولشا جػانب الجراسة وفق قدسيغ يحتػؼ  كل مشيسا عجة فرػؿ جاءت وقج 
 الشحػ التالي:

 الجانب الشطخؼ واشتسل عمى ثلاثة  فرػؿ وىي : 
البحث،  إشكاليةلمجراسة، تصخقشا ؼيو إلى شخح تسثل في الإشار العاـ الفرل الأول: 

وكحا تحجيج مفاـيع الجراسة، و أىجاؼ الجراسة فخضيات الجراسة، ثع أىسية الجراسة 
 بالإضافة إلى أسباب اختيار السػضػع والجراسات الدابقة.

 الإدارةالالكتخونية وتشاولشا ؼيو نذأة  الإدارةحيث تشاولشا ؼيو متغيخ الفرل الثاني: 
وأىجافيا وأىع مداياىا، وضائفيا، بالإضافة إلى  اخرائريالالكتخونية ومفيػميا، 

 الإدارةمتصمباتيا وأىع معػقاتيا، وفي الأخيخ تع التصخؽ إلى ايجابيات وسمبيات تصبيق 
 الالكتخونية.

ؼيو لسحة  مغ خلالو تشاولشالتصػيخ التشطيسي و ا ؼيو متغيخ تع تشاوؿالثالث:  الفرل
تاريخية عغ التصػيخ التشطيسي، مفيػمو مبادئو وأىع خرائرو، مجالاتو و أساليبو، 

الالكتخونية عمى التصػيخ  الإدارةأثخ  إبخازمخاحمو، بالإضافة إلى أىجافو، وفي الأخيخ تع 
 التشطيسي.
 التصبيقي لمجراسة وتشاولشا ؼيو :الجانب 

، حجود الجراسة، مشيج الجراسة وتشاولشا ؼيو  السشيجي لمجراسةالإشار الفرل الخابع: 
عيشة الجراسة  مجتسع و ،، أداة الجراسة ،الخرائز الديكػمتخية  مجتسع الجراسة

 .والأساليب الإحرائية 
بسا يختمف أو وتحميل ومشاقذة الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة  عخض:الخامذالفرل 

                                               يتفق مع الجراسات الدابقة 
لشتػصل في الأخيخ جسمة مغ التػصيات و الاقتخاحات وخاتسة الجراسة مع أمل أف نكػف 

 في انجاز ىحا العسل. قج أعصيشا السػضػع حقو مغ البحث والتقري ووفقشا
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 إشكالية الجراسة: .1

لقج أدػ تصػر صشاعة الحاسػب والبخمجيات إلى انتذار التكشػلػجيا السعمػمات، ليخخج 
الغخؼ الكبيخة السغمقة ويربح في متشاوؿ معطع الذخكات والسؤسدات بعجما الكسبيػتخ مغ 

كاف حكخا عمى بعس القصاعات،  كسا أدػ التصػر الحاصل في تكشػلػجيا الاتراؿ إلى 
ضيػر الانتخنت والتي ىي شبكة ضخسة تخبط أجيدة الكسبيػتخ مع بعزيا البعس، ىحا 

لسػاششيغ بيا أوجج نػعا مغ العلاقات والسفاـيع الانتذار الػاسع لذبكة الانتخنت وارتباط ا
 (.1، ص2016الججيجة في السجتسع )خخفي، 

وما يلاحع اليػـ أف ىحه الشقمة الشػعية إلى العالع الخقسي قج أدت إلى ضيػر العجيج مغ 
السفاـيع الججيجة إلى الػاقع مثل مفيػـ الإدارة الالكتخونية الحؼ يعتبخ مغ أىع السفاـيع 

بحت الجوؿ تحاوؿ تحقيق متصمباتيا وإرسائيا كأسمػب عسل ونسط إدارؼ فعمي التي أص
باعتبارىا ركيدة  أساسية يسكغ اعتسادىا لتدخيع عجمة التشسية ومػاكبة التصػرات العالسية، 
فيي نتاج لمسشجدات التقشية في العرخ الحجيث، حيث أدت التصػرات في مجاؿ 

التفكيخ الججؼ مغ قبل السؤسدات في الاستفادة  الاترالات وابتكار تقشيات متصػرة إلى
مغ مشجدات الثػرة الخقسية باستخجاـ الحاسػب وشبكات الانتخنت في انجاز الأعساؿ 
وتقجيع الخجمات لمدبائغ بصخيقة الكتخونية تديع بفاعمية في حل السذاكل الإدارية سػاء في 

ف تصػر الشطع الإدارية السحيط الجاخمي أو الخارجي لمسؤسدة، والتي تقف حائلا دو 
الحالية، بالإضافة إلى زيادة إنتاجية ىحه السؤسدات ورفعيا إلى مدتػيات ؾياسية تديج مغ 

 (. 58، ص2021ربحيتيا ومخد وديتيا، مع تػفيخ الػقت والجيج )بػاب، كياس، 
 كسا تعتبخ الإدارة الالكتخونية ثػرة في عالع الإدارة الحجيثة نتيجة لسا قجمتو مغ آثار

ايجابية في تدييل العسميات الإدارية، وتقميز وقت وتكمفة انجاز السياـ، وإتاحة السعمػمة 
في كل وقت، وتصػيخ الأداء الػضيفي، ورفع مدتػػ الكفاءة والإنتاجية لمسشطسة مغ خلاؿ 
تػضيف التقشية ونطع السعمػمات في دعع عسمية الإدارة، ولا تقترخ فػائج الإدارة 

الشػاحي الإدارية بل تستج إلى الشػاحي الاقترادية والدياسية والاجتساعية الالكتخونية عمى 
لمسشطسة، الأمخ الحؼ جعل دراستيا ودراسة آثارىا مغ السػضػعات السيسة التي لابج مغ 

 (. 26، ص2013إلقاء الزػء عمييا ) الحديشي، الخياؿ، 
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التصػيخ التشطيسي بالسؤسدات بالإدارة الالكتخونية  علاقةتدعى ىحه الجراسة لسعخفة 
ومعخفة تأثيخ أبعاد الإدارة الالكتخونية عمى التصػيخ التشطيسي، الحؼ يعتبخ أحج التصبيقات 
اليامة لعمع الدمػؾ التشطيسي وسسة أساسية لمسشطسات الشاجحة، ويتع التصػيخ التشطيسي 

وؼ والعػامل في بالتغيخات السخصصة في السشطسات، بسا يتػاكب مع سخعة التغييخ والطخ 
البيئة الجاخمية متسثمة في شخؽ  وأساليب العسل ونػعيات العسالة، وعشاصخ السشاخ 
التشطيسي الدائج والبيئة الخارجية الستسثمة في السدتيمكيغ والسشافديغ والسػارد، كسا يعتبخ 

مغ السػاضيع التي كانت ولازالت تدتحػذ عمى  الإدارةمػضػع التصػيخ والتحجيث في 
ساـ الباحثيغ، سػاء في الجانب الشطخؼ الحؼ يؤسذ لمشطخيات، أو في الجانب اىت

التصبيقي الحؼ يختبخ الشطخيات ويدعى إلى تصبيقيا، فيػ يسثل فمدفة الاتجاه الدمػكي في 
لأعزاء السشطسة بيجؼ زيادة فخص  الإندانيةالاحتياجات  إشباعالتي تقػـ عمى  الإدارة

 جة عالية مغ الكفاءة والفعالية.تحقيق السشطسة لأىجافيا بجر 
وىحا يكػف بالتعخؼ عمى كل ما يخز الإدارة الالكتخونية وما يراحبيا مغ تأثيخ عمى  

التصػيخ التشطيسي وتعجيلات عمى اليياكل التشطيسية، لحلظ تبمػرت مذكمة الجراسة في 
 التداؤؿ التالي:

 يسي في مؤسدة الجيؾان ىل تؾجج علاقة بيؽ الإدارة الالكتخونية و التظؾيخ التشغ
 الؾطشي لمتظييخ بالجمفة ؟

 التداؤلات الفخعية:
  ما مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي

 لمتصييخ بالجمفة؟
  ما مدتػػ التصػيخ التشطيسي لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ

 بالجمفة؟
  ىل تػجج فخوؽ في مدتػػ الإدارة الإلكتخونية لجػ عيشة مغ عساؿ مػضفي

 ػ ، السدتػ غمؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة تبعا لستغيخات )الجشذ، الد
 السيشية( ؟ ةالتعميسي، الخبخ 
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   ىل تػجج فخوؽ في مدتػػ التصػيخ التشطيسي لجػ عيشة مغ عساؿ مػضفي
خ بالجمفة تبعا لستغيخات )الجشذ،الدغ،السدتػػ مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصيي

 التعميسي،الخبخة السيشية(؟
  التخصيط الإلكتخوني، التشطيع ) اعلاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية بأبعادىىل تػجج

والتصػيخ التشطيسي لجػ  الخقابة الإلكتخونية ( الإلكتخوني،التػجيو  لإلكتخوني،ا
 ؟عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ

 فخضيات الجراسة: .2
تؾجج علاقة بيؽ الإدارة الالكتخونية و التظؾيخ التشغيسي في الفخضية العامة :   -

 مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة ؟

 الفخضيات الجدئية:
الإلكتخونية لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة مدتػػ تصبيق الإدارة الفخضية الأولى:  -

 .الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة
مدتػػ التصػيخ التشطيسي لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف  الفخضية الثانية: -

 الػششي لمتصييخ بالجمفة.
تػجج فخوؽ في مدتػػ الإدارة الإلكتخونية لجػ عيشة مغ عساؿ الفخضية الثالثة:  -

، غمػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة تبعا لستغيخات )الجشذ، الد
 السيشية(. ةالتعميسي، الخبخ  ػ السدتػ 

تػجج فخوؽ في مدتػػ التصػيخ التشطيسي لجػ عيشة مغ عساؿ  الفخضية الخابعة: -
الػششي لمتصييخ بالجمفة تبعا لستغيخات مػضفي مؤسدة الجيػاف 

 )الجشذ،الدغ،السدتػػ التعميسي،الخبخة السيشية(.
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  التخصيط ) اعلاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية بأبعادىتػجج  :الخامدةالفخضية
 الخقابة الإلكتخونية ( الإلكتخوني،التػجيو  لإلكتخوني،االإلكتخوني، التشطيع 

 .مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخوالتصػيخ التشطيسي لجػ عساؿ 
 أىجاف الجراسة: .3

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ كػنيا تتصخؽ إلى مػضػع أصبح يلامذ احتياجات 
كصالبيغ لخجمات السخافق العسػمية، فالتصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا السعمػمات  الأفخاد

والاترالات غيخت نطخة الفخد إلى نػعية الخجمات السقجمة مغ قبل السؤسدة العسػمية، 
وأصبح الفخد الستعامل يتصمع إلى التصػيخ والتحجيث مغ أجل التحديغ السدتسخ.ومغ ىحا 

 في : ى مجسػعة مغ الأىجاؼ والتي تتسثللمػصػؿ إل تدعى ىحه الجراسةالسشصمق 
  البحث عغ وجػد علاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية و التصػيخ التشطيسي لجػ عساؿ

 .مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ 
  الكذف عغ مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف

 .الػششي لمتصييخ 
  ػ التصػيخ التشطيسي لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي الكذف عغ مدتػ

 .لمتصييخ 
  البحث عغ الفخوؽ في مدتػػ الإدارة الإلكتخونية لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة

تبعا لستغيخات ) الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الخبخة  الجيػاف الػششي لمتصييخ
 السيشية (.

 طيسي لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة البحث عغ الفخوؽ في مدتػػ التصػيخ التش
الجيػاف الػششي لمتصييخ تبعا لستغيخات ) الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الخبخة 

 السيشية (.
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 ( التخصيط الإلكتخوني، التشطيع البحث عغ العلاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية بأبعاده
التشطيسي لجػ  والتصػيخ ، الخقابة الإلكتخونية (لإلكتخوني ، التػجيو الإلكتخوني ا

 عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ
 .تقجيع بعس التػصيات اللازمة في ىحا السجاؿ 
 أىسية الجراسة: .4

الإدارة الالكترونية كمدخل تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ أىسية السػضػع الحؼ نتشاولو )

التكشػلػجي الحؼ شيجه (، لاسيسا بعج التصػر لتحقيق التطوير التنظيمي في المؤسسة 
العالع والحؼ جعل مغ التحػؿ نحػ الخجمة الالكتخونية حتسية لابج مشيا، بل أصبحت 
أساس تخشيج الخجمات الإدارية، وعشرخ ىاـ لتحديشيا والشيػض بجيػدىا، وكل ذلظ 
عبخ الإدارة الالكتخونية ودورىا الفعاؿ في تحقيق التصػيخ التشطيسي في السؤسدات، ومغ 

 لسشصمق يسكغ أف ندتخمز أىسية الجراسة في العشاصخ التالية:ىحا ا

 .ججية مػضػع الإدارة الالكتخونية الحؼ ضيخ في العقج الأخيخ مغ القخف العذخيغ 
  قمة الجراسات حػؿ مػضػع الإدارة الالكتخونية وعلاقتيا بالتصػيخ التشطيسي عمى

غسػض وعجـ الػضػح مدتػػ الصخح الأكاديسي مسا يجعل ىحا السػضػع يكتديو ال
لجػ العجيج مغ الجارسيغ، وبالتالي تكسغ الأىسية في تػضيح وتبييغ فحػػ ىحا 
السػضػع وتأثيخاتو عمى الخجمة العامة كسا أنيا تقجـ رؤية مغ زاوية ججيجة في 

 بحث ودراسة السػضػع.
  إضيار الجور الكبيخ الحؼ تداىع بو الإدارة الالكتخونية في تحقيق التصػيخ

 يسي وتحديغ الخجمة العسػمية.التشط
  تقجيع اقتخاحات تداىع في استفادة السدؤوليغ في ىحا السجاؿ في تفعيل وتصػيخ

 الإدارة الالكتخونية.
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 تحجيج مفاليؼ الجراسة: .5

يتع في ىحا الجدء مغ الجراسة تحجيج السفاـيع والسرصمحات العمسية التي تعج أجج الصخؽ 
البحث، بحيث يديل معخفة السعاني والأفكار التي يخيج السشيجية اليامة في ترسيع 

الباحث التعبيخ عشيا، حتى أنشا نجج الباحثيغ يختمفػف عمى معاني ومزاميغ بعس 
السفاـيع التي يدتعسمػنيا خاصة إذا اختمفت خمؽياتيع الاجتساعية والحزارية 

 والإيجيػلػجية.
 مجسػعة مغ السفاـيع التي تشاوليا الباحثػف: ىشا يتع اعتساد

 التصػيخ التشطيسي
 مغ خلاؿ السدانجة والجعع  الإنداف: ىػ العسمية السدتسخة التي يتمقاىا  التظؾيخ

السلازميغ لشسػه وقجراتو بذكل متػاصل ويتع ذلظ مغ خلاؿ عسميات التعمع التي 
استثساره لسػػارده في  الإندافتكػف في كل الأحػاؿ ضخورية مغ أجل نجاح 

 .برػػرة تتشاسب مع الطخوؼ الدمانية والسكانية
 ىػ التخصيط السدتسخ لمسشطسة مغ خلاؿ التغييخ في سمػكيات التظؾيخ التشغيسي :

الأفخاد بسا يدتجيب لستصمبات التشطيع كسا يذسل التغييخ بيئة السشطسة الجاخمية 
تصػرة لسػاكبة التصػر والخارجية والييكل التشطيسي باستخجاـ تكشػلػجيا م

 . (76، ص2019)يػندي،  التكشػلػػجي وتحقيق ىجؼ التشطيع والسؤسدة ككل
 ىي "عسمية مكششة جسيع مياـ ونذاشات السؤسدة الإدارية الإدارة الالكتخونية :

بالاعتساد عمى كافة التقشيات السعمػمات الزخورية وصػلا إلى تحقيق أىجاؼ 
جاـ الػرؽ وتبديط الإجخاءات والقزاء عمى الخوتيغ الإدارة الججيجة في تقميل استخ

 والانجاز الدخيع والجقيق لمسياـ والسعاملات"
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 أسباب اختيار السؾضؾع: .6

 ىشاؾ أسباب ذاتية وأسباب مػضػعية لاختيار مػضػع الجراسة والتي سشتشاوليا كالآتي:
  :الذخرية واىتسامشا بالإدارة الالكتخونية،  يسكغ إرجاعيا لمسيػلاتأسباب ذاتية

وذلظ مغ خلاؿ محاولة إزالة الغسػض عشيا ومحاولة تقري والإحاشة بسختمف 
جػانبيا والػصػؿ إلى نتيجة يسكغ تعسيسيا انصلاقا مغ قشاعتشا الذخرية، التي 
تتسحػر في إصلاح مؤسدات الجولة التي تكسغ في علاقة السػاشغ بالسؤسدات 

 وتحقيق التصػيخ التشطيسي وىحا ما تيجؼ إليو الإدارة الالكتخونية.السختمفة 
 :وتتسحػر أىع أسباب بحثشا في السػضػع لسا تكتديو الإدارة   أسباب مؾضؾعية

الالكتخونية مغ ؾيسة عمسية وكحا أىسية في تصػيخ مدتػػ الخجمات العامة، 
ة وصػلا لتبشي خجمة عسػمية والانتقاؿ مغ نسط الإدارة التقميجية إلى إدارة الالكتخوني

 تتستع بتصبيقيا لتكشػلػجيا حجيثة تداعجىا عمى تقجيع أجػد الخجمات.
 :الجراسات الدابقة .7

 الجراسة الأولى : 
دور الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ التشغيسي  (،2008)حسج قبلان دراسة آل فظيح 

 .الذخقيةبالأجيدة الأمشية: دراسة مدحية عمى ضباط شخطة السشظقة 
ىجفت الجراسة إلى معخفة تصبيقات الإدارة الالكتخونية بذخشة مشصقة الذخؾية ودورىا في  

 .التشطيع التصػيخؼ وأىع العؿبات التي تػاجو ذلظ
 تػصمت الإدارة إلى نتائج أىسيا: 

 الإدارة الالكتخونية تداىع إلى درجة عالية في تحقيق التصػيخ التشطيسي. 
   مغ أىع العؿبات التي تػاجو تصبيق الإدارة الالكتخونية ىػ ضعف الػعي

 .بأىسيتيا، وعجـ دعع الإدارة العميا
   نقز الكػادر الستخررة في تقشية السعمػمات والاترالات، وقرػر

 التذخيعات عمى تمبية متصمبات تشطيع العسل الالكتخوني.
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 :  الثانيةالجراسة 
(، مجى إمكانية تظبيق الإدارة الالكتخونية بؾكالة غؾث وتذغيل 2009عسار ) دراسة

 اللاجئيؽ بسكتب غدة الإقميسي ودورىا في تحديؽ أداء العامميؽ.
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ إمكانية تصبيق الإدارة الالكتخونية في وكالة غػث 

عمى مجػ تػافخ متصمبات  وتذغيل اللاجئيغ بسكتب غدة الإقميسي مغ خلاؿ التعخؼ
نجاحيا مغ الإمكانات السالية والتقشية والبذخية ومجػ التداـ ودعع الإدارة العميا ودورىا في 

 تحديغ أداء العامميغ في الػكالة.
 :تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا 

 ارة الالكتخونية ومتصمبات نجاحياوجػد معخفة مغ قبل مػضفي الػكالة  بالإد. 
  زمة لتصبيق الستصمبات والسدتمدمات السالية والتقشية والبذخية والإدارية اللا تػفخ

 .الإدارة الالكتخونية
  ياسة تصبيق الإدارة الالكتخونيةوجػد التداـ ودعع مغ قبل الإدارة العميا لد. 
  يا حخص الإدارة عمى مػاكبة السدتججات التقشية وتييئة السػضفيغ نفديا ومعشػ

 .الالكتخونية لاستخجاـ الإدارة
  الالكتخونية مغ الشاحية الأمشية تأييج الأفخاد لتصبيقات الإدارة. 
   تػفخ القشاعة بأف استخجاـ الإدارة الكتخونية يعسل عمى زيادة فاعمية وكفاءة

جية وسخعة الأداء الػضيفي بجرجة كبيخة مغ خلاؿ سخعة انجاز العسل ورفع الإنتا
 .ودقة تشفيح التعميسات

 وجيج السػضفيغ وتػفيخ وقت. 
  لمستسيديغ في العسل الالكتخوني وجػد ضعف في نطاـ الحػافد. 
  قرػر الإدارة العميا في مذاركة جسيع السدتػيات الإدارية في وضع الأىجاؼ

 والبخامج الستعمقة بتصبيق الإدارة الالكتخونية.
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 :الثالثةالجراسة 
دور الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية ، 2009دراسة عاشؾر عبج الكخيؼ، 

 في الؾلايات الستحجة الأمخيكية والجدائخ.
ىجفت ىحه الجراسة إلى علاج مػضػع الإدارة الالكتخونية ودورىا في تخشيج الخجمة 
العسػمية للإدارات الستقجمة مغ خلاؿ نساذج الػلايات الستحجة الأمخيكية للإدارات 

 قع التجخبة الجدائخية للإدارة الالكتخونية.الالكتخونية ووا
 تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا: 

  تؤثخ الإدارة الالكتخونية عمى شكل الخجمة العسػمية، وىحا مغ خلاؿ آلياتيا
 الستسثمة في السعجات التقشية.

  الإدارة الالكتخونية ىي بجيل ججيج، والتحػؿ إلى الخوابط الافتخاضية، بسا يحدغ
لفعالية لجػ الأجيدة والسشطسات الحكػمية أثشاء تأدية الخجمات مدتػػ ا
 العسػمية.

  نجحت تجخبة الخجمة العامة الالكتخونية في الػلايات الستحجة الأمخيكية انصلاقا
الانتخنت،  يمغ التقجـ في تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وارتفاع ندبة مدتخجم

 ونسػ مجتسع السعمػمات.
 يبقى ةخ معطع الستصمبات الأساسية لتصبيق الإدارة الالكتخونيعمى الخغع مغ تػاف ،

الشسػذج الأمخيكي يعاني مغ مذاكل التحػؿ للإدارة الالكتخونية وفي مقجمتيا 
 مخاشخ الأمغ الالكتخوني.

  يعتخض الخجمة الالكتخونية في الجدائخ مذكل الأمية الالكتخونية التي تكاد تسذ
ف حجع الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات جل فئات السجتسع إضافة إلى ضع

والاتراؿ، الأمخ الحؼ شكل تيجيجا لػاقع الجاىدية الالكتخونية وأضعف مخدود 
بسذكل الأمية التقشية ودعع بخامج   السحتػػ الخقسي، مسا يصخح ضخورة الاىتساـ
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التعميع الخاصة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى مختمف السدتػيات، بيجؼ 
 مجتسع معمػمات قادر عمى التػاصل والتفاعل مع التقشية الحجيثة. حمق

  تتسيد بعس الخجمات الالكتخونية مغ خلاؿ التجخبة الجدائخية بجرجة مغ الخداءة
 بدبب عجـ تصابقيا مع خرائز الإدارة الالكتخونية.

  عخفت الجدائخ مبادرات أولية في تصبيق الإدارة الالكتخونية العسػمية تحتاج إلى
تجاوز الجاىدية والاستعانة بالتقاريخ الجورية الخاصة بالعسميات التقييسية لسخاحل 

 تشفيح التحػؿ مع ضخورة إشخاؾ العامميغ في تشفيح بخامج التحػؿ.

 : الخابعةالجراسة 
، معؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية في إدارات جامعة أم 2010مشى عظية البذخي، 

مؽ وجية نغخ الإدارات وعزؾات ىيئة التجريب بالجامعة القخى بسجيشة مكة السكخمة 
 كمية التخبية الدعؾدية.

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى معػقات تصبيق الإدارة الالكتخونية في إدارات  
جامعة أـ القخػ بسجيشة مكة السكخمة وتتسثل في السعػقات الإدارية والتقشية والبذخية 

 والسالية.
 نتائج أىسيا: تػصمت الجراسة إلى

 .الإجخاءات الخوتيشية والتي تؤخخ عسمية التحػؿ نحػ الإدارة الالكتخونية 
 .وجػد معػقات تقشية في ضعف الريانة والستابعة للأجيدة 
 .ضعف مدتػػ البشية التحتية مغ أجل تصبيق الإدارة الالكتخونية 
 معػقات بذخية تتسثل في ضعف ميارات المغة الأجشبية والشقز في عجد  وجػد

  الإداريات الستخررات في تذغيل صيانة أجيدة الحاسب الآلي.
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 :الخامدةدراسة 
، الإدارة الالكتخونية ومجى تأثيخىا عمى مدتؾى الأداء لجى 2010دراسة عبج الجبار، 

 مؾعفي مدتذفى جامعة السمػ عبج العديد بججة.
ىجفت الجراسة إلى تعخيف الإدارة الالكتخونية ودورىا في تصػيخ الأعساؿ الإدارية، 
ومعخفة مجػ ججوػ استخجاميا لتحديغ أداء السػضفيغ، إضافة إلى تقجيع مقتخحات 

 لتلافي الرعػبات ومحاولة التغمب عمييا بأفزل شخيقة مسكشة.
 تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا:

 .مداىسة الإدارة الالكتخونية في رفع مدتػػ الأداء لجػ السػضفيغ بذكل فعاؿ 
  محجودية إلساـ السػضفيغ بسفاـيع الإدارة الالكتخونية، وحاجتيع إلى تػسيع

 مجاركيع نحػ أىسيتيا وفعاليتيا في تصػيخ العسل الإدارؼ.
  مغ إف ضيػر بعس الرعػبات عشج عسمية التغييخ يعتبخ أمخا حتسيا لابج

 مػاجيتو لتحقيق الأىجاؼ مغ تصبيق الإدارة الالكتخونية.

 :الدادسةالجراسة 
يغ بالسشطسة مدور التصػيخ التشطيسي في تحديغ أداء العام،  2011،قاسؼمبؽ العايب ب

 .فةمغاز مجيخية التػزيع بالجمدراسة حالة مؤسدة سػن
ق مالتشطيسي الحؼ لع يػضػع التصػيخ الشطخؼ لس الإشارعخض  حه الجراسة إلىى ىجفت

سة التصػيخ ىمدامجػ بياف وكحا  في الجدائخ الأكاديسية الأبحاثتساـ الكبيخ قي لاىا
ى البخامج مالتعخؼ ع بالإضافة إلى يغ بالسشطساتمالتشطيسي في تحديغ أداء العام

يغ موتحديغ العامة يشة مغ جىت الخا السدصخة مغ قبل السؤسدة الجدائخية لسػاكبة التغيخا
 .ػـ التصػيخ التشطيسييا مع مفية أخخػ ومجػ تصابقيا مغ جيب

 تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا:
 بات ما مع متصيا وتكيفىػرة إستخاتيجية لتصػيخ مى بمغاز عمتعسل مؤسدة سػن

 .البيئة الخارجية
 الأفخادتأخح إستخاتيجية التصػيخ السعتسج مغ قبل السؤسدة بؿيع ومعتقجات  لا. 
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  يامالع الإدارةالجعع الكافي مغ قبل  الإستخاتيجيةحه ىقي مت. 

 :  الدابعة الجراسة
واقع الإدارة  الالكتخونية في الجامعة (،  2011دراسة جسانة عبج الؾىاب شمبي) 

 .الإسلامية وأثخىا عمى التصػيخ التشطيسي،الجامعة الإسلامية غدة، فمدصيغ
ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع الإدارة الالكتخونية في الجامعة الدلامية،   ىجفت 

وأثخىا عمى التصػيخ التشطيسي وذلظ مغ خلاؿ دراسة ثلاثة محاور في التصػيخ التشطيسي: 
تصػيخ الييكل التشطيسي، تشسية السػارد البذخية، تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في 

 الجامعة.
 نتائج أىسيا:ى إل الجراسة تػصمت 

  وجػد إدراؾ لجػ مجتسع الجراسة في الجامعة لسدايا الإدارة الالكتخونية مثل
الجيج والتكمفة، والتػافق مع مدتججات  تػفيخ.و الدخعة في إنجاز العسل

التكشػلػجيا، كسا أنيع عمى معخفة بالتصبيقات الالكتخونية الستػفخة في الجامعة 
مثل البخيج الالكتخوني، إلا أف بعس العامميغ لع تكغ لجييع معخفة بتػاجج بعس 

خاء التصبيقات مثل نطاـ الاجتساع عغ بعج، بخنامج التعميع الالكتخوني، نطاـ الذ
 .ونيالالكتخ 

   ىشاؾ عؿبات حالت دوف تصبيق الإدارة الالكتخونية مشيا نقز الحػافد
 .التذجيعية لتصبيق بخنامج الإدارة الالكتخونية

  نقز الإمكانات السادية والفشية والبذخية. 
   تصبيق الإدارة الالكتخونية أدػ إلى تصػيخ الييكل التشطيسي مغ خلاؿ التػجو

خلاؿ تقميل عجد السدتػيات الإدارية، إلا أنو لع تكغ ىشاؾ نحػ اللامخكدية مغ 
مذاركة مغ قبل العامميغ في عسمية اتخاذ القخارات، وأدت إلى تشسية السػارد 
البذخية مغ خلاؿ الارتقاء بالسيارات الإدارية، وتشسية الثقة الستبادلة بيغ العامميغ 

 .في الجامعة، وتشسية الإبجاع والابتكار لجػ العامميغ
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 :الثامشة الجراسة
دراسة –تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ (، 2016دراسة عبج القادر عبان )

أشخوحة دكتػراه ؿ ـ د، جامعة محمد خيزخ -سػسيػلػجية ببمجية الكاليتػس بالعاصسة
 .بدكخة

ىجفت الجراسة إلى ؾياس درجة تصبيق الإدارة الالكتخونية في الجدائخ، ومجػ وعي  
السجراء والعامميغ بالعسل الإدارؼ الالكتخوني، وأيزا ؾياس رضا السػاششيغ عغ الخجمات 
الالكتخونية السقجمة مغ شخؼ الإدارة، وكحا تػضيح الجور الحؼ تمعبو الإدارة الالكتخونية 

 بمجيات والتخمز مغ العسل الإدارؼ التقميجؼ.لتصػيخ وتشسية ال
 :تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا 

  عجـ وجػد إمكانية كبيخة لتصبيق الإدارة الالكتخونية في الجدائخ وىحا راجع إلى
 .نقز الإمكانيات السادية والبذخية والسالية

  مداىسة الإدارة الالكتخونية في عرخنة الإدارة الجدائخية. 
   تػاجو الإدارة الالكتخونية العجيج مغ التحجيات الستشػعة التي يتحتع عمى الإدارة

 الجدائخية تجاوزىا لتحقيق التحػؿ إلى الإدارة الالكتخونية.

 :التاسعةالجراسة 
عمى التصػيخ التشطيسي دراسة  ةأثخ الإدارة الالكتخوني(، 2018دراسة سعجان نبيمة )

 ميجانية ببمجية قالسة ولاية قالسة.
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تػفيخ السؤسدة الجدائخية لعشاصخ الإدارة الالكتخونية 
التي تداعج وتديل أداء مياميا وكحا التعخؼ عمى ما حققتو الإدارة الالكتخونية مغ تصػيخ 

 تشطيسي بالسؤسدة الجدائخية.
 صمت الجراسة إلى نتائج أىسيا:تػ 

 .تتػفخ إدارة البمجية عمى أجيدة الحاسػب وممحقاتو 
 .تعتسج إدارة البمجية غمى البخامج الالكتخونية لأداء السياـ 
 .تتػفخ إدارة البمجية عمى مػضفيغ ذوؼ كفاءة وخبخة في مجاؿ الإعلاـ الآلي 
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  الخاصة بالإدارة تعاني الإدارة مغ ضعف شبكات الاتراؿ وقػاعج البيانات
 البمجية.

  لمتكشػلػجيا الحجيثة دور في تغييخ الييكل التشطيسي مغ خلاؿ تبديط إجخاءات
 العسل وتحجيج السدؤوليات.

 .أدػ الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة عمى إلغاء الازدواجية والتكخار في العسل 
 رة الالكتخونية، لا تػجج معػقات بذخية وقانػنية وسياسية وأمشية تعيق تصبيق الإدا

ؼيسا تعاني إدارة البمجية مغ وجػد معػقات إدارية مالية تحػؿ دوف تصبيق الإدارة 
 الالكتخونية.

 : العاشخةالجراسة 
في تحديغ جػدة  دور الإدارة الالكتخونية(، 2019دراسة حيسخ حكيسة ودومي حؾرية)

 الخجمة العسػمية دراسة ميجانية لبمجية السديمة.
ىحه الجراسة إلى تحجيج ماـية الإدارة الالكتخونية والخجمة العسػمية والعلاقة بيشيسا،  ىجفت

وتبياف متصمبات الإدارة الالكتخونية لأداء خجماتيا والتعخؼ عمى دور الإدارة الالكتخونية 
 في تحديغ دور الخجمات العسػمية 
 تػصمت الجارسة إلى نتائج أىسيا :

  الػسائل السادية والبذخية لتصبيق الإدارة الالكتخونية.تتػفخ بمجية السديمة عمى 
  ،ىشاؾ عجة معاييخ لتحديغ جػدة الخجمة العسػمية أىسيا معيار السمسػسية

 الأماف، التعاشف.
  ىشاؾ علاقة بيغ تصبيق الإدارة الالكتخونية وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية حيث

 جمة العسػمية لبمجية السديمة.أف الإدارة الالكتخونية تدسح بتحديغ )جػدة ( الخ
  إف تحديغ جػدة الخجمة العسػمية، يعتسج عمى معيار الاعتسادية فيي تداىع في

 انجاز الأعساؿ مغ خلاؿ تػفيخ الػقت والجيج.
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  تحديغ جػدة الخجمة العسػمية يعتسج عمى معيار الاستجابة أؼ يتع تخشيج
تداىع في زيادة الذعػر بالحساس لجػ مقجـ  ةوتػجيو الدبائغ فالإدارة الالكتخوني

 الخجمة.

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإلكترونية  الإدارة  
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 تسييج:
عمى الجػانب السختبصة بالإدارة الالكتخونية، ومحاولة ضبط ما قجـ مغ  فرليخكد ىحا ال

تعاريف، الشذأة، الخرائز، الأىجاؼ والعشاصخ، كسا ركد عمى متصمبات الإدارة 
الالكتخونية وكحا السعػقات التي تعتخض تصبيقيا بذكل أفزل، بالإضافة إلى تقييسيا مغ 

 خلاؿ التصخؽ إلى ايجابياتيا وسمبياتيا.  
 مفيؾم الإدارة الالكتخونية: .1

إف التػسع في مفيػـ الإدارة الالكتخونية أدػ إلى ضيػر عجة تعاريف كل حدب السشطار 
 أو الجانب الحؼ يخاه الأساس في الإدارة الالكتخونية. مغ ىحه التعاريف:

ستسيدة يسكغ تعخيف الإدارة الالكتخونية بأنيا: " العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانيات ال
للانتخنت وشبكات الأعساؿ في التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة عمى السػارد، والقجرات 

، 2012الجػىخية لمذخكة والآخخيغ بجوف حجود مغ أجل تحقيق أىجاؼ الذخكة " ) كافي، 
 (.42ص 

ل كسا أف ىشاؾ مغ يعخفيا بأنيا إدارة تتخح قخاراتيا تكشػلػجيا مغ خلاؿ اكتداب لفيع أفز
لمفخص والسخاشخ والاختيارات عشج الإعجاد لسػاجية سػؽ مدتقبمية ديشاميكية ومزصخبة 

 (.22، ص2003وغيخ مؤكجة )تػفيق، 
بيشسا سعج غالب ياسيغ يخػ "أنيا مشطػمة الأعساؿ والأنذصة التي يتع تشفيحىا الكتخونيا 
عبخ الذبكات، وإذ اقتبدشا التعخيف الكلاسيكي للإدارة باعتبارىا وضيفة انجاز الأعساؿ مغ 
شخؼ الآخخيغ، ؼيسكششا القػؿ أف الإدارة الالكتخونية تقػـ بػضيفة ديشاميكية مدتسخة مغ 

غ وتدخيع انجاز الأعساؿ، مغ خلاؿ استخجاـ الاتراؿ وعمى رأسيا الانتخنت" أجل تحدي
 (. 22، ص 2005)غالب،

وعخفيا كل مغ مدىخ شعباف العاني بأنيا " إستخاتيجية إدارية في عرخ السعمػماتية، 
غايتيا التػضيف الأمثل لمسػارد السعمػماتية وفي إشار الكتخوني حجيث، وفي ضل 

الدميع لمسػارد البذخية والسادية وبالأسمػب الالكتخوني، ليرل إلى اعتبارات التذغيل 
تحقيق الكفاءة في تدخيخ الجيػد وإنفاؽ الأمػاؿ لبمػغ الغايات السدتيجفة مغ قبل 

 (.33، ص 2013السشطسة السعشية " )العاني، جػاد، 
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عتساد وجاء في تعخيف آخخ عمى أنيا ميكشة جسيع مياـ وأنذصة السؤسدة الإدارية، بالا
عمى السعمػمات الزخورية لمػصػؿ لتحقيق أىجاؼ الإدارة الججيجة في التقميل مغ استخجاـ 
الػرؽ وتبديط الإجخاءات والقزاء عمى الخوتيغ، والانجاز الدخيع والجقيق لمسياـ 
والسعاملات تكػف الإدارة جاىدة لخبصيا مع الحكػمة الالكتخونية لاحقا، ومغ تعخيفاتيا 

ائل والتقشيات الالكتخونية بكل ما تقتزيو السسارسة أو التشطيع أو الإجخاءات استخجاـ الػس
أو التجارة أو الإعلاف ويصاؿ ىحا السعشى حتى الأمػر غيخ الإدارية وتتيح الإدارة 
الالكتخونية السجاؿ الػاسع لجسيع الإدارييغ في التعامل الفػرؼ والآني مع بعزيع البعس 

وضساف مرالح السشطسة والعسلاء أو بالعكذ فيي مسارسة لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة 
تتدع بتكامل تاـ لمعلاقات بيغ الحمقات الزخورية أو السدتػيات الإدارية في بشية السشطسة 

 (. 4، ص2019)بػخمط، زيجؼ، حخيد، 
إف فكخة الإدارة الالكتخونية تتعجػ بكثيخ مفيػـ السيكشة الخاصة بإدارات العسل داخل 

لى مفيػـ تكامل البيانات والسعمػمات بيغ الإدارات السختمفة والستعجدة، السؤسدة، إ
واستخجاـ تمظ البيانات والسعمػمات في تػجيو سياسات وإجخاءات عسل السؤسدة نحػ 
تحقيق أىجافيا، وتػفيخ السخونة اللازمة للاستجابة لمستغيخات الستلاحقة سػاء الجاخمية أو 

تخونية جسيع مكػنات الإدارة مغ تخصيط وتشفيح ومتابعة الخارجية. وتذسل الإدارة الالك
وتقييع وتحفيد، إلا أنيا تتسيد بقجرتيا عمى تخميق السعخفة برػرة مدتسخة وتػضيفيا مغ 
أجل تحقيق الأىجاؼ، معتسجة عمى تصػيخ البشية السعمػماتية داخل السؤسدة برػرة تحقق 

 (.4،ص2004تكامل الخؤية ومغ ثع أداء الأعساؿ) رضػاف، 
وبشاء عمى ما سبق مغ التعخيفات يسكغ القػؿ أف الإدارة الالكتخونية تعشي قجرة السشطسة 
عمى تقجيع الخجمات وتبادؿ السعمػمات بػسائل الكتخونية كذبكة الانتخنت أو أؼ شبكة 
اتراؿ الكتخوني ؼيسا بيشيا وبيغ السػاششيغ ومشطسات الأعساؿ الستعاممة معيا بيدخ 

الية وبأقل تكمفة، وفي أقرخ وقت وأؼ مكاف، فإذا ىي إدارة غيخ وسيػلة ودقة ع
مدبػقة، إدارة بلا أوراؽ وبلا حجود وقتية، كسا أنيا إدارة بلا مباني وبلا ـياكل تشطيسية 

 (.26-25، ص2018تقميجية. ) بغ مخزوؽ، قخقاد، 
إدارة شؤوف وخلاصة القػؿ فإف الإدارة الالكتخونية ىي تحػؿ كافة العسميات الستعمقة ب

السشطسة مغ التعاملات التقميجية والػرؾية إلى إدارة ىحه العسميات مغ خلاؿ استخجاـ 
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الػسائل التكشػلػجية الستصػرة وفق تقشية عالية السدتػػ، تخترخ الدمغ وتخفع ؾيسة السشتج 
 وتديل وصػلو إلى السدتيمكيغ بأقل تكمفة مسكشة.

 الإدارة الالكتخونية:وتظؾر نذأة  .2

يخة خالأػر الجارة الالكتخونية جاء نتيجة تصػر مػضػعي يستج إلى عقػد الخسديشية إف ضي
مغ القخف الساضي، وبجايات ضيػر الإدارة الالكتخونية تسثل في انتذار استخجاـ نطع 
الحاسػب في أنذصة أعساؿ مشح نياية عقج الخسديشات والدتيشات، حيث وججت معطع 

تخجاـ الحاسػب يدعى لإسخاع في انجاز الأعساؿ السشطسات والسؤسدات العامة أف اس
 واخترار لمجيج والػقت والسػارد.

لقج أدػ التصػر الدخيع لتقشية السعمػمات والاترالات إلى بخوز نسػذج ججيج مغ الإدارة 
في ضل التشافذ والتحجؼ الستدايج إماـ الإدارات البيخوقخاشية كي تحدغ مغ مدتػػ 

ىػ ما سسي بالإدارة الخقسية، أو إدارة الحكػمة الالكتخونية، أو لأعساليا، وجػدة خجماتيا، و 
الإدارة الالكتخونية، وعميو فإف ضيػر الإدارة الالكتخونية جاء بعج التصػر الشػعي الدخيع 
لمتجارة الالكتخونية، والأعساؿ الالكتخونية وانتذار شبكة الانتخنيت، في حيغ تخػ بعس 

الالكتخونية ضيخ مع بجاية الحكػمات وتػجييا نحػ تحقيق  الجراسات أف الاىتساـ بالإدارة
شفاؼية التعامل، وتعسيق استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية لخجمة أىجاؼ التشسية الاجتساعية 

 (.8، ص2018والدياسية.) حسدة، 
عشجما ابتكخت  1960ندتصيع القػؿ أف بجايات الإدارة الالكتخونية بجأت مشح سشة 

عمى الصابعات  WORD PROCESSING -ج الكمساتمرصمح معال IBMشخكة
الكيخبائية وكاف سبب إشلاؽ ىحا السرصمح ىػ لفت نطخ الإدارة في السكاتب إلى مشتػج 
ىحه الصابعات عشج ربصيا مع الحاسػب واستخجاـ معالج الكمسات، وأف أوؿ بخىاف عمى 

جياز شخحتو عشجما أنتجت ىحه الذخكة  1964أىسية ما شخحتو ىحه الذخكة ضيخ سشة 
شخيط مسغشط، فعشج كتابة أؼ رسالة  -MTIST–في الأسػاؽ فأشمق عميو اسع 

باستخجاميا يتع خدف الكمسات عمى الذخيط السسغشط حيث بالإمكاف شباعة ىحه الخسالة 
بعج استخجاعيا مغ الذخيط عمى الصباعة، بعج أف نصبع اسع وعشػاف الذخز السخسل إليو 
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نججىا مصبػعة بذكل جيج وواضح، وبالتأكيج ىحه العسمية وفخت وعشج الشطخ بيحه الخسالة 
 جيج كبيخ وخاصة عشجما يتصمب إرساؿ نفذ الخسالة إلى عجد كبيخ مغ الخسل إلييع.

في الجوؿ الاسكشجيشاؼية تسثمت في  1986بجأت التجخبة في أواسط الثسانيشات في عاـ 
مغ جامعة  Larsكتخونية ويعج لارس ربط القخػ البعيجة بالسخكد وأشمق عمييا القخية الال

اودونيذ في الجنسخؾ رائج ىحه التجخبة وأشمق عمييا مخاكد الخجمة عغ بعج، ومغ رواد 
صاحب شخكة دؿ التي ليا الجور الخيادؼ في ميجاف الحمػؿ  Dillالسذخوع مايكل دؿ 

 الالكتخونية.
ذدتخ وذلظ بالاستفادة في مذخوع قخية مان 1989وفي السسمكة الستحجة بجأت التجخبة عاـ 

مغ التجخبة الجنسخكية التي تدتشج عمييا عجة مذاريع فخعية وقج أنذأ مزيف مانذتخ 
كسخحمة أولى تيجؼ إلى تخؾية ومتابعة التصػرات الاجتساعية والاقترادية والتعميسية 

 . 1991والسيارية وقج بجأ السذخوع فعميا في عاـ 
عقج مؤتسخ الأكػاخ البعجية في السسمكة الستحجة لستابعة ىحه السذاريع  1992وفي عاـ 

وقج تبشى مجمذ لشجف مذخوع بػنتيل الاترالات البعجية التقشية لحا أكج جسع ونذخ وتشسية 
السعمػمات بػسائل الكتخونية كالبخيج الالكتخوني والػصػؿ عغ بعج لقػاعج السعمػمات، وقج 

بػلاية فمػريجا، وىكحا  1995أخخػ في الػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ  ضيخت محاولات
 (.184، ص2006بجأ تصػر مذخوع الإدارة الالكتخونية )بػحػش، 

مغ خلاؿ دراسة الفكخ الإدارؼ والسجارس الإدارية يتزح أف الإدارة الالكتخونية ىي: 
لإدارة مدارا تاريخيا متراعجا امتجاد لمسجارس الإدارية وتجاوزىا، فقج حجد السخترػف في ا

لتصػر الفكخ الإدارؼ والسجارس الإدارية عمى مجػ أكثخ مغ قخف مغ الدمغ، ابتجاء 
بالسجارس الكلاسيكية ثع مجرسة العلاقة الإندانية وبعجىا تػالي ضيػر العجيج مغ السجارس 

الإدارة الإدارية، وفي مشترف التدعيشات تػجت مديخة التصػر التاريخي بالػصػؿ إلى 
 (. 3، ص2017الالكتخونية)مشػار، مخزوؽ، 

ومسا سبق يسكغ القػؿ أف نذأة الإدارة الالكتخونية كسفيػـ حجيث ىي نتاج تصػر نػعي 
أفخزتو تقشيات الاتراؿ الحجيثة، في ضل ثػرة السعمػمات، وازدياد الحاجة إلى تػضيف 

وربط الإدارات العامة  التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة علاقات السػاشغ والسؤسدات،
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والػزارات عبخ آليات التكشػلػجيا، وبالتالي التحػؿ الجحرؼ في مفاـيع الإدارة التقميجية 
 وتصػيخىا.    

 خرائص الإدارة الالكتخونية: .3

في الإدارة الالكتخونية يتع تجاوؿ البيانات والػثائق الكتخونيا وذلظ مغ خلاؿ استخجاـ 
يذيخ وعجـ وجػد العلاقة السباشخة بيغ أشخاؼ التعامل وذلظ الاترالات الالكتخونية، مسا 

يعج سسة أساسية تسيد أعساؿ الإدارة الالكتخونية، حيث تػجج أشخاؼ التعامل معا وفي 
نفذ الػقت عمى شبكات الاترالات الالكتخونية كسا تتع معالجة كل السذكلات التي 

حيث يتع غالبا استبعاد الكثيخ مغ  يػاجييا العسلاء باستخجاـ تكشػلػجيا الػاقع الحالي،
الأصػؿ السادية والبذخية أو التقميل مغ استخجاميا إلى أقل قجر مسكغ.)عامخ، عبج 

 (. 29، ص 2007الخؤوؼ، 
 ومغ خرائز الإدارة الالكتخونية:

 .إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة وكأنيا وحجة مخكدية 
 عسل الخاصة بيا مع إعصاء دعع أكبخ في تخكيد نقصة اتخاذ القخار في نقاط ال

 مخاقبتيا.
  تجسيع البيانات مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة، وتقميز معػقات اتخاذ

 القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات وربصيا.
  تػفيخ تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل دعع وبشاء ثقة مؤسدية ايجابية لجػ كافة

 العامميغ.
  التعميع السدتسخ وبشاء السعخفة، وتػفيخ السعمػمات لمسدتفيجيغ برػرة فػرية، مع

زيادة التخابط بيغ العامميغ والإدارة العميا، ومتابعة والإدارة لكافة الأفخاد.)حسدة، 
 .( 12، ص2018

ىحه الخرائز تسيد الإدارة الالكتخونية عغ سابقاتيا التي تتسيد بانعجاـ الذفاؼية في 
مغ الحالات فزلا عغ بطء ىحا الأسمػب، فالإدارة التقميجية في إشار مسارسة  الكثيخ
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مياميا الخاصة بالسخاؾبة تعتسج عمى مخاقبيغ تبعثيع ليكتبػا ليا تقاريخ عغ مػقع ما، 
ويتابعػا سيخ العسل ؼيو، في حيغ أف الإدارة الالكتخونية مغ مقخىا تتابع سيخ وحخكة 

  العسل مباشخة. 
 ارة الالكتخونية:أىجاف الإد .4

تيجؼ الإدارة الالكتخونية إلى تػفيخ مشطػمة عسل متكاممة بسا يحقق تقجيع أرقى الخجمات 
 لمسدتفيجيغ، إضافة إلى الاستغلاؿ الأمثل لسػارد السشطسة مغ خلاؿ:

  التخمز مغ حجة البيخوقخاشية، وتبديط الإجخاءات، واخترار الخصػات، وتقميل
 الجيج السبحوؿ.

  قت السيجر في إدارة السعاملات الإدارية، وتجػيج الخجمات السقجمة.تخشيج الػ 
 .سيػلة التػاصل بيغ دوائخ السؤسدة وسخعتيا مسا يختقي بالأداء داخل الإدارة 
 .الحج مغ الأعباء الإدارية في الاعتساد عمى الػرؽ وما يتبعو مغ حفع وتػثيق 
 تخشيج الأيجؼ العاممة، وفخز الأفخاد الغيخ الفاعميغ. 
 .تػفيخ السعمػمات وسيػلة استجعائيا وتقجيسيا لمجيات الإدارية أو السخاجعيغ 
  تقجيع الخجمة لمسػاشغ وىػ في مشدلو عبخ شبكة الانتخنت، مسا يجشب الإدارات

الاختشاقات والازدحامات التي تدببيا الصػابيخ أماـ مشافحىا، ويػفخ مجيػداتيا 
 وإمكانياتيا.

 ت والسعاملات عمى الإدارة والأفخاد وتخشيج الشفقات .خفس أعباء تكمفة الإجخاءا 
  الػصػؿ إلى وتيخة ثابتة ومدتقخة في أداء السؤسدات لأعساليا، وتجاوز حالة

 السػضفيغ الشفدية أو الرحية أو السداجية والحؼ يؤثخ عمى جػدة الخجمة.
  تجسيع قاعجة بيانات السؤسدة مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة، مسا يزسغ

دقة بيانات السؤسدة ومػثػقيتيا، وعجـ التزارب ؼيسا بيشيا، مسا يػفخ الثقة في 
 قخاراتيا.
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  تخكيد اتخاذ القخار في نقاط العسل التي يمجأ إلييا السخاجع، ودعسيا بالثقة
 اللازمة، مع تػافخ ميدة التقييع والسخاجعة والترػيب بذكل مدتسخ.

  افخ القجرات السعمػماتية العالية، مسا زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدات عبخ تػ
يسكشيا مغ معخفة رغبات السدتيمكيغ، ويعيشيا عمى تصػيخ مشتجاتيا)العاجد، 

 (.55، ص2001

 إف أىجاؼ الإدارة الالكتخونية:
  .إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة وكأنيا وحجة مخكدية 
 ا مع إعصاء دعع أكبخ في تخكيد نقصة اتخاذ القخار في نقاط العسل الخاصة بي

 مخاقبتيا.
 .تجسيع البيانات مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة 
 .تقميز معػقات اتخاذ القخارات عغ شخيق تػفيخ البيانات وربصيا 
 .تقميل أوجو الرخؼ في متابعة عسميات الإدارات السختمفة 
  لجػ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل دعع وبشاء ثقافة مؤسدية ايجابية

 كافة العامميغ.
 .زيادة التخابط بيغ العامميغ والإدارة العميا ومتابعة وإدارة كافة السػارد 
  ،(.4، ص2004تػفيخ البيانات والسعمػمات لمسدتفيجيغ برػرة فػرية) رضػاف 
 الإدارة الالكتخونية مدايا .5

 لآتي:إف تصبيق نطاـ الإدارة الالكتخونية سػؼ يػفخ العجيج مغ السدايا تتسثل في ا
 سخعة أداء الخجمات: -

حيث أنو بإحلاؿ الحاسب الآلي محل الشطاـ اليجوؼ التقميجؼ، حجث تصػر في تقجيع 
الخجمة لمجسيػر حيث قمت الفتخة الدمشية لأداء خجمة يعػد ذلظ إلى سخعة تجفق 
السعمػمات والبيانات مغ الحاسب الآلي بخرػص الخجمة السصمػبة، ومغ ثع يتع الؿياـ 
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قت محجد قريخ ججا، ىحا فزلا عغ الانجاز الالكتخوني لمخجمة يخزع لخقابة بيا في و 
 أسيل وأدؽ مغ تمظ التي تفخض عمى السػضف في أداء أعسالو في نطاـ الإدارة التقميجية.

 تخفيض التكاليف: -

يلاحع أف أداء الأعساؿ الإدارية بالصخيقة التقميجية يدتيمظ كسيات كبيخة ججا مغ الأوراؽ 
ات والأدوات الكتابية، إضافة غمى أنو يحتاج إلى العخض عمى أكثخ مغ مػضف والسدتشج

للاشلاع عميو والتػؾيع وإحالتو إلى مػضف آخخ، ومغ شأف ذلظ كمو أف يخفع تكاليف أداء 
 الخجمة وذلظ نطخا لارتفاع أثساف أسعار السػاد اللازمة لأدائيا. 

 اخترار الإجخاءات الإدارية: -

الإدارؼ التقميجؼ الدائج الآف يتدع بالعجيج مغ التعقيجات الإدارية وذلظ لاشظ أف العسل 
لأنو يحتاج في معطع الأحياف إلى مػافقة أكثخ مغ جية إدارية عمى العسل السصمػب، ىحا 
فزلا عغ الدسات التي تمحق بالسػضف القائع بأداء الخجمة والحؼ قج يحرل عمى إجازة 

ثع يتعصل أداء الخجمة مغ يػـ إلى آخخ)بػسالع، أو لا يتػاجج في مكاف عسمو ومغ 
 (.16، ص2022بمجازية، تبػب، 

 تحقيق الذفافية: -

فالذفاؼية الكاممة داخل السشطسات التي تصبق الإدارة الالكتخونية ىي محرمة لػجػد 
 الخقابة الالكتخونية، التي تزسغ السحاسبة الجورية عمى كل ما يقجـ مغ خجمات.

 الالكتخونية:الإدارة  عشاصخ .6

يعتسج أسمػب الإدارة عمى مجسػعة مغ الأساسيات والبشى الإستخاتيجية، وبسا أنيا مشطػمة 
 تفاعمية وتكاممية فإنيا تتكػف مغ أجداء وعشاصخ، وتحجد ؼيسا يمي:

 عتاد الحاسؾب وممحقاتو:
يشبغي عمى الإدارة قبل بجء تعسيع تصبيق التقشية أف تتأكج أف لجييا القجرة السالية عمى 
تػفيخ العجد السصمػب مغ أجيدة الحاسػب اللازمة لتذغيل السػقع أو السػاقع الإدارية 
التابعة ليا، مع مخاعاة الإمكانات اللازمة تػافخىا ذات مػاصفات معيشة مغ حيث أحجاـ 

يا، سعتيا التخديشية، وأيزا ممحقات تمظ الأجيدة الخارجية، فقج تحتاج شاشاتيا، وسخعت
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بعس الإدارات شابعات عمى اختلاؼ قجراتيا ومػاصفاتيا وأحجاميا، وغيخىا مغ الأجيدة 
السمحقة كأجيدة فرل الألػاف، ووسائط التخديغ، ووسائط الشقل، والأقخاص السجمجة 

ػصيل والتدجيل الخقسية، إلى ما يرعب حرخه وأجيدة البرسة الالكتخونية، وأجيدة الت
مغ الأجيدة السمحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلاؼ شبيعة عسميا وما يمدـ لحلظ 

 العسل.
ونطخا لمتصػر والديادة السدتسخة في عجد مدتخجمي الأجيدة في السؤسدات فإنو مغ 

اد في العالع حتى تتحقق الأفزل الدعي وراء امتلاؾ أحجث ما تػصل إليو صانعػا العت
ميدتيغ أساسيتيغ ىسا تكاليف التصػيخ السدتسخ، وملائسة عتاد الحاسػب لمتصػرات 

 (.21-20، ص 2020البخمجية)مغخبي، حاكسي، 
 قؾاعج البيانات:

تذيخ البيانات إلى الأشياء والحػادث والشذاشات والسبادلات التي يتع تدجيميا وتخديشيا، 
ت عجة أشكاؿ أىسيا: البيانات العجدية اليجائية والتي تتكػف مغ ويسكغ أف تأخح البيانا

أرقاـ وحخوؼ، البيانات الشرية والتي تدتعسل في الاترالات الكتابية، البيانات البيانية 
مثل الرػر كالأشكاؿ البيانية والرػر وغيخىا، البيانات الرػتية كرػت الإنداف، وتبقى 

متػصل إلى معشى معيغ، إلا عشجما تخدف في قاعجة البيانات غيخ مختبة بحيث لا ترمح ل
لمبيانات، وترسع ىحه الأخيخة أو تدتأجخ أو تذتخػ أو يدتعاف بيا مغ جيات تعاونية 
مختمفة، وىي عبارة عغ مجسػعة مشطسة مغ البيانات ومعمػمات مختبصة مع بعزيا 

 بشدق معيغ، بغخض تأميغ حاجات محجدة مغ مغ متصمبات السدتفيج.
أف يكػف لكل مؤسدة قاعجة بياناتيا الخاصة بيا عغ كافة العػامل البيئية الخارجية لابج 

والجاخمية، وإدامة وتحجيث ىحه القاعجة مغ حيث إضافة كل ما يصخأ مغ تغييخات عمى 
العػامل البيئية، وذلظ حتى تدتصيع تدويج مختمف مدتػيات الإدارة بالسعمػمات الرحيحة 

اتخاذ القخارات التي تؤدؼ في الشياية إلى تحقيق أىجاؼ والحجيثة لاستخجاميا في 
 (. 52، ص2018السؤسدة) سعجاف، 
 شبكات الاترال:

وىي السحػر الأساس لعسل الإدارة الالكتخونية كػنيا الػسيمة الشاقمة لمسعمػمات السعتسجة 
ب في الإدارة الالكتخونية، تدتعسل ىحه الذبكات في مبشى السؤسدة وتخبط أجيدة الحاس
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الآلي لتمظ السؤسدة مع بعزيا بعزا، وتقػـ ىحه الذبكات بتغصية الإدارات الحكػمية 
عمى نصاؽ الجولة كافة وذلظ لتشطيع أعساليا بسا يزسغ ليا الاستسخار في الأعساؿ 
لمرالح العاـ، وتقدع ىحه الذبكات إلى داخمية وتدتشج في عسميا إلى شبكة الانتخنت 

ؿ إلييا مغ خارج السؤسدة، وشبكات خارجية متعجدة ليا العالسية والتي يسكغ الجخػ 
خرػصيتيا وتذتخؾ ؼيسا بيشيا بعجد الخجمات والتصبيقات، فزلا عغ شبكة الانتخنت 
العالسية التي بإمكاف جسيع الأفخاد الاستفادة مغ خجماتيا وتقجـ ضسغ بخوتػكػلات دولية 

 (.3394، ص2016متعجدة )شػاؼ، 
 القؾى البذخية:

الباحثيغ أف العشرخ البذخؼ أصل ثابت مغ أصػؿ السشطسة يجب الاىتساـ بو  يخػ بعس
وتشسية إبجاعاتو، وآخخوف يخوف أف القػػ البذخية في الإدارة الحجيثة مغ أكثخ الأصػؿ 
أىسية وخصػرة، فالقػػ البذخية تزع الؿيادات الخقسية مغ مجريغ ومحمميغ لمسػارد السعخؼية 

اب التخرز الحيغ ليع خبختيع في تصبيقات التقشية في الإدارة والكػادر الإدارية مغ أصح
الحجيثة، وىع في الغالب مغ دارسي عمع الإدارة الحجيثة القائسة عمى تعطيع ؾيسة التقشية 
والاستفادة مغ إمكاناتيا والتػاصل مع دوائخ الإدارة محميا وعالسيا عبخ تمظ التقشيات 

الإدارة، ويفتخض ذلظ بثقافة التأمل معيا إذ مغ غيخ الخقسية الحجيثة التي تتستع بيا تمظ 
السعقػؿ تأسيذ شبكة الاتراؿ في جية ما وجمب الأجيدة وتحسيميا بالبخامج الالكتخونية 
ثع وضعيا عمى السكاتب أماـ إدارات بيخوقخاشية تجيخ دفة العسل بعقمية روتيشية، بسا 

ـ بعس الجيات بإخزاع الؿيادات يرل إلى إىجار الساؿ وتزييع الػقت والجيج، وقج تقػ 
القجيسة لجورات في كيؽية استخجاـ الحاسػب حيغ التحػؿ إلى الإدارة الالكتخونية)الحدغ، 

 (.74-73ص
 وعائف الإدارة الالكتخونية: .7

تفخض شبيعة الإدارة الكتخونية مجسػعة مغ الػضائف، فيشاؾ مياـ ججيجة وواقع مغايخ 
 ميا، مغ أىع ىحه الػضائف:تسارس ؼيو الإدارة الالكتخونية عس

 التخظيط الالكتخوني:-1
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فإف التخصيط يسثل: " التشبؤ أو الاستذخاؼ لمسدتقبل مع  H.Faolحدب ىشخؼ فايػؿ 
 الاستعجاد والتحزيخ ليحا السدتقبل".

ؼيعخفو بأنو : " أحج وضائف الإدارة الخئيدية الأربعة، وأنو عسمية تحجيج  Holtأما ىػلت 
 الاستخاتيجيات والصخؽ والعسميات لانجازىا". أىجاؼ السؤسدة، ورسع

ؼيعخفو بأنو:" عسمية مدتسخة لجعل قخارات السؤسدة مشتطسة،  P.Druckerأما بيتخ داركخ 
مع أفزل معخفة مسكشة بالسدتقبل، وتشطيع مشطع لمجيػد السصمػبة لتحسل مدؤولية ىحه 

ؿ تغحية عكدية )مختجة( القخارات، وؾياس نتائجيا، بالسقارنة بالتػقعات وذلظ مغ خلا
 (. 136مشتطسة ومشطسة )رحساني، رحساني، ص

إف التخصيط الالكتخوني عسمية ديشامكية، متججدة، متصػرة ومتحػلة بحدب الأىجاؼ 
الػاسعة السخنة والآنية قريخة الأمج القابمة لمتججيج والتصػيخ السدتسخ، وذلظ بسا يتاح ليا 

عمػمات الخقسية الستجفقة باستسخار، وذلظ بفزل جسيع مغ قخاءات السدتقبل التي تػفخىا الس
العامميغ في ضل الإدارات الالكتخونية الحيغ يداىسػف في التخصيط الالكتخوني في كل 
مػقع وفي كل وقت، حيث تتقمز في ضميا السخكدية بسختمف أشكاليا وأدوارىا، فصبيعة 

قة اللازمة لاتخاذ القخار والسذاركة العسل في دوائخ الإدارات الالكتخونية تسشح مشتدبييا الث
، فػاقع الإدارة الالكتخونية لا يعتخؼ بالخبخات أو الجرجات  في التخصيط وقت المدوـ
الػضيؽية بقجر ما يعتخؼ بسغ يقجر عمى استيعاب واقع ىػ إمكاناتو، والتعاشي مع 

 (. 6-5، ص2017متغيخاتو إذ أف الأصل ؼيو التغييخ وليذ الثبات) مشػار، مخزوؽ، 
 التشغيؼ الالكتخوني:-2

يخػ الجكتػر نجع عبػد أف مكػنات التشطيع قج حجث فييا انتقاؿ مغ الشسػذج التقميجؼ إلى 
التشطيع الالكتخوني، مغ خلاؿ بخوز ـيكل تشطيسي ججيج قائع عمى بعس الػحجات الثابتة 
والكبيخة والتشطيع العسػدؼ مغ الأعمى إلى الأسفل، إلى شكل تشطيع يعخؼ بالتشطيع 

ساس الػحجات الرغيخة والذخكات دوف ـيكل تشطيسي كسا حجث السرفػفي يقػـ عمى أ
 التغيخ في مكػنات التشطيع.

وبالتالي يربح التقديع الإدارؼ قائسا عمى أساس الفخؽ، بجلا مغ التقديع الإدارؼ عمى 
أساس الػحجات والأقداـ، والانتقاؿ مغ سمدمة الأوامخ الإدارية الخصية إلى الػحجات 
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ستذارية، ومغ التشطيع الإدارؼ الحؼ يبخز دور الخئيذ السباشخ إلى السدتقمة والدمصة الا
تشطيع متعجد الخؤساء السباشخيغ، ومغ المػائح التفريمية إلى الفخؽ السجارة ذاتيا، ومغ 

 مخكدية الدمصة إلى تعجد مخاكد الدمصة.
ويسكغ تػضيح مجػ مداىسة الإدارة الالكتخونية في تصػيخ عسمية التشطيع مغ خلاؿ 

 الشقاط الآتية:
 .التشطيع الالكتخوني تشطيع مخف يدسح بالاتراؿ والتعاوف بيغ مختمف الأفخاد 
  التذبيظ الػاسع بيغ جسيع العامميغ عغ شخيق الذبكة العشكبػتيغ وما يحقق

 الرمة القائسة في الػقت الحؿيقي وفي كل مكاف في السؤسدة.
 عيشة كسا ىػ الحاؿ في تحقيق نسط ججيج مغ السؤسدات يعسل عمى إنتاج سمع م

 السرشع الافتخاضي.
 .تحقيق تغييخات ميسة في قػػ العسل مسا يشعكذ بذكل كبيخ عمى السؤسدة 
 الدبائغ مغ متمقيغ سمبييغ إلى مذاركيغ فعاليغ وذلظ مغ خلاؿ مذاركتيع  تحػيل

في ترسيع السشتجات التي يصمبػنيا واختيار الاختراصات )مغخبي، حاكسي، 
 (. 30-29، ص2020

 التؾجيو الالكتخوني:-3

تشفخد وضيفة التػجيو عغ باقي الػضائف، حيث أنيا تختبط بتشفيح العسل أو الشذاط، ؼيربح 
زخورؼ أف تسارس الإدارة مياـ التػجيو لمعشرخ البذخؼ في الاتجاه الحؼ يداعج مغ ال

عمى تحقيق الأىجاؼ، ويقرج بالتػجيو التػفيق بيغ نذاط الجساعة التي تعسل عمى تحقيق 
 غخض مذتخؾ.

وتعتسج وضيفة التػجيو عمى الكيؽية والأسمػب الإدارؼ الحؼ يدتصيع مغ خلالو الخئيذ 
ل بأقرى شاقاتيع في إشار يحقق مغ خلالو إشباع رغباتيع، وتحقيق دفع مخؤوسيو لمعس

أىجافيع الذخرية وحتى يتع تحقيق وضيفة التػجيو بفعالية لابج مغ الؿياـ بشذاشيغ 
 ميسيغ، أوليسا إصجار الأوامخ وثانيا تحفيد العامميغ وحثيع عمى تشفيح الأوامخ.
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عمى الأعساؿ السترمة بالإدارة، ومغ شأف حدغ التػجيو الرحيح، أف يشعكذ ايجابيا 
وتلافي مختمف العيػب التي ترجر نتيجة غياب ثقافة عسل السجسػعة عمى السدتػػ 

 (.12، ص2012الييكمي للإدارة )احجا، الكخماط، 
 الخقابة الالكتخونية:-4

الخقابة بذكل عاـ تعبيخ عغ عسمية عقلانية مجروسة أو عفػية تختبط بكل مدعى إنداني 
ىجؼ  أو أىجاؼ معيشة فعشجما يزع السخء لشفدو ىجفا محجدا ويدعى لتحؿيقو يشذج تحقيق 

فلابج أف يقػـ برفة دورية بسخاجعة تقجمو نحػ ىحا اليجؼ وإذا وجج انحخاؼ عمى اليجؼ 
أو عثخ عمى عؿبات في شخيق الػصػؿ إليو فإنو يحاوؿ ترحيح اتجاىو وإزالة العؿبات 

ي اتجاه اليجؼ السشذػد, وفي إشار التغييخ في الشسط السختمفة ليتسكغ مغ متابعة الديخ ف
التقميجؼ إلى الشسط الالكتخوني في السؤسدات تعخضت وضيفة الخقابة إلى تغييخ وأصبحت 
تعخؼ بػػ: الخقابة الالكتخونية، التي تعج بأنيا: "إحجػ الػسائل الحجيثة لحل السذكلات التي 

ذف الإساءة الػضيؽية وتدخيب البيانات"، أفخزتيا التصػرات التكشػلػجية الحجيثة في ك
وتدتخجـ الخقابة الالكتخونية الػسائل الالكتخونية الحجيثة لسخاؾبة الأنذصة والسعاملات 
داخل السشطسة بسا يحقق الاقتراد في الجيج والػقت والتكمفة لمػصػؿ إلى الشتائج 

 السصمػبة بأقل ما يسكغ مغ السخاشخ.
ية أكثخ قجرة عمى معخفة الستغيخات الخاصة بالتشفيح أولا بأوؿ، يفتخض أف الخقابة الالكتخون

مغ خلاؿ رصجىا الانحخافات خلاؿ التشفيح واشلاع الإدارة عمييا، ما يسكشيا التعخؼ عمى 
، 2019مػاشغ الخمل قبل وخلاؿ التشفيح، واتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة )شيمي، 

 (.472-471ص
 نية:متظمبات الإدارة الالكتخو  .8

إف نجاح مذخوع الإدارة الالكتخونية في تحقيق أىجافو مختبط بتػفيخ مجسػعة مغ 
الستصمبات اللازمة، وىشاؾ مغ يخػ مغ الزخورؼ تػفيخ جسمة مغ السدتمدمات البذخية 

 والسادية والتشطيسية والبخمجيات ولتػضيح تمظ الستصمبات مغ خلاؿ الذخح التالي:
 أولا: الستظمبات الإدارية -
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 وتشحرخ الستصمبات الإدارية في العشاصخ التالية:
  :التي يسكغ أف تذسل أدارة أو ىيئة عمى وضع استخاتيجيات وخظط تأسيذ

السدتػػ الػششي ليا وضائف التخصيط والستابعة والتشفيح لسذاريع الحكػمة وفي 
ىحه السخحمة لابج مغ تػفيخ الجعع مع تػفي مخررات كاؼية لإجخاء التحػؿ 

 .السصمػب
  :تػفيخ العتاد وشبكات الاتراؿ تؾفيخ البشية التحتية للإدارة الالكتخونية

 والبخامج.
  :دعع والتداـ الإدارة العميا أمخ ميع لشجاح الإدارة الكيادة والجعؼ الإداري

 الالكتخونية.
  :لا تدتصيع الإدارة الالكتخونية العسل في ـيكل ىخمي يعتسج الييكل التشغيسي

 ة وروتيغ إدارؼ وعسل يجوؼ.عمى قػاعج تقميجي
 :بسا أف التقشية عمع وثقافة وأداة عسل ججيجة ومغايخة  التعميؼ والتجريب والتثكيف

لأدوات العسل التقميجية بذكل كبيخ فإنو لا يكفي تعميع العامميغ بالإدارة 
الالكتخونية وتجريبيع عمى أساليب العسل الججيجة والأجيدة فحدب، بل يشبغي 

 (.9، ص2019بالتقشية ) بػخمط، زيجؼ، حخيد،أيزا تثؿيفيع 
 الستظمبات البذخية:ثانيا:  -

يعتبخ العشرخ البذخؼ أىع السػارد التي يسكغ استثسارىا لتحقيق الشجاح في أؼ مذخوع 
وفي أؼ مشطسة، فمحلظ يعتبخ العشرخ البذخؼ ذو أىسية بالغة في تصبيق الإدارة 

الالكتخونية، فيػ الحؼ اكتذفيا ومغ ثع شػرىا  الالكتخونية، حيث يعتبخ ىػ السشذأ للإدارة
وسخخىا لتحقيق أىجافو التي يربػ إلييا، لحلظ فإف الإدارة الالكتخونية مغ والى العشرخ 
البذخؼ وتتسثل البشية التحتية البذخية للأعساؿ الالكتخونية في مجسػعة السمكات العمسية 

كتخونية سػاء تمظ ميارية السؤىمة والفشية، ولتقجيع الخجمات السختبصة بالأعساؿ الال
السختبصة بالبشية التحتية الرمبة تأسيدات، تػصيلات، تذبيظ، ترميحات، تصػيخ أو 
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البشية التحتية الشاعسة، تقجيع خجمات، استذارات، نساذج أعساؿ ججيجة، بخمجيات 
 التصبيق...الخ

ج إلى خبخات وميارات إف بخامج الإدارة الالكتخونية ىي بخامج ججيجة عمى السػضف، وتحتا
غيخ متػفخة في الأجيدة الإدارية، والتحػؿ إلى نطاـ الإدارة الالكتخونية يغيخ تخكيبة العسل 
داخل الجياز الإدارؼ، حيث يطيخ ويتدايج دور محتخفي استخجاـ الكػمبيػتخ والانتخنت، 

بلا داخل ويتخاجع دور السػضف التقميجؼ، كسا تطيخ وضائف ججيجة ربسا لع تكغ معخوفا ؾ
بعس الأجيدة، وبالتالي فإف مكػف التشسية البذخية وكفاءة العشرخ البذخؼ تمعب دورا 
حاسسا في نجاح البخنامج، وىحا ما يؤكج أف تصبيق الإدارة الالكتخونية يتصمب تغييخات 
جحرية في نػعية العشاصخ البذخية السلائسة ليا وىحا يعشي ضخورة إعادة الشطخ بشطع 

جريب لسػاكبة متصمبات التحػؿ الججيج بسا في ذلظ الخصط والبخامج والأساليب التعميع والت
-74، ص2015والسرادر التعميسية والتجريبية عمى كافة السدتػيات الإدارية)عباف ، 

75 .) 
 ثالثا: الستظمبات الأمشية -

إف فمدفة الإدارة الالكتخونية تختبط بالإدارة الفعمية الصبيعية كسرجر لمسعمػمات 
لخجمات، كسا لػ أف السػاششيغ والسؤسدات الستػاججيغ في السجتسع يعاممػف كعسلاء وا

 أمشتفعيغ ليع الخغبة في الاستفادة مغ ىحه السعمػمات الالكتخونية.
فثػرة السعمػمات أدت إلى أنساط ججيجة مغ التعجيات والجخائع مثل لرػص الحاسػب 
الحيغ يجخمػف إلى أنطستو وقػاعج معمػماتو ويدخقػنيا، فيحه السعمػمات تذكل مرجر 
تيجيج أمشي لأنيا تسثل رابصا تعتسج القصاعات الاجتساعية عميو، لحلظ لا يداؿ مغ 

ػسيمة غيخ آمشة، وىحا يحج ويقيج الإدارة مغ الؿياـ السدتيمكيغ يشطخ إلى الانتخنت ك
بالعسميات الكبيخة ويحػؿ دوف نقل السعمػمات الخرػصية، وبسا أف تصبيق الإدارة 
الالكتخونية الأداة الفاعمة فييا ىي شبكة الانتخنت، فإف ىحا يصخح مذكل ؼيسا يخز أمغ 

الالكتخونية رغع ايجابياتيا أنتجت  وحساية البيانات والسعمػمات الخاصة بالجسيػر، فالإدارة
مذاكل جانبية سبق ذكخ بعزيا، فالإدارة الالكتخونية حتى تكػف ناجعة يجب أف تػفخ 
الحساية الالكتخونية لمسرالح، فحساية السعصيات الذخرية في مخحمة السعالجة 
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خماط، السعمػماتية بذكل آمغ يعتبخ تحجؼ حؿيقي لإنجاح ىحا الشسػذج الإدارؼ )احجا، الك
 (.  10-9، ص2021

 رابعا: الستظمبات السالية -

يعج مذخوع الإدارة الالكتخونية مغ السذاريع الزخسة والتي تحتاج إلى أمػاؿ شائمة، لكي 
نزسغ لو الاستسخار والشجاح وبمػغ الأىجاؼ السشذػدة، مغ تحديغ مدتػػ البشية التحتية، 

تخونية، وتحجيثيا مغ وقت إلى آخخ، وتػفيخ الأجيدة والأدوات اللازمة والبخامج الالك
 (.347، ص2009وتجريب العشاصخ البذخية باستسخار )غشيع، 

إف مذخوع الإدارة الالكتخونية مذخوع ضخع وكبيخ يحتاج إلى أمػاؿ كبيخة وشائمة، لحلظ 
لابج مغ تػفيخ التسػيل الكافي ليحا السذخوع وضخورة وجػد متصمبات مالية تختمف في 

غ الستصمبات السالية اللازمة لتصبيق نطع وأساليب الإدارة التقميجية نػعيا وحجسيا ع
وبالتالي يجب رصج ميدانية مدتقمة لمسذخوع بحيث تكػف تحت السخاجعة دوريا لغخض 

 ديسػمة التسػيل السدتسخ لو.
   

 معؾقات الإدارة الالكتخونية: .9

لكتخونية" لا يعشي أف إف مجخد وجػد إستخاتيجية متكاممة لمتحػؿ إلى نسط "الإدارة الا
الصخيق مسيجة لتصبيق ىحه الإستخاتيجية بديػلة وسلالة وبذكل سميع وذلظ لأف الكثيخ مغ 
العػائق والسذاكل ستقابل تصبيق الخصة ولحلظ يجب عمى السدؤوليغ عغ وضع وتصبيق 

كغ مذخوع الادارة الالكتخونية التستع بفكخ تاـ ومحيط بكافة العشاصخ والستغيخات التي يس
أف تصخأ وتعيق خصة عسل وتصبيق وعمى الخغع مغ أىسية الإدارة الالكتخونية كأداة فاعمة 
ورئيدة في تحقيق جػدة الإدارية وفاعمية في تحقيق أىجافو إلا أف ىحا الشػع يقابل بالعجيج 

 مغ السعػقات التي تعتخض تصبيقو ووضعو مػضع التشفيح.
مجسػعة عػامل تعيق مغ تصبيق الإدارة ( بأنو يػجج 2004يذيخ )غشيع، أحسج، 

 الالكتخونية، وتحج مغ جشي ثسارىا، ويسكغ إيجازىا عمى الشحػ التالي:
  التحػؿ مغ العسل الإدارؼ التقميجؼ اليجوؼ إلى الإدارة الالكتخونية التي تعتسج

 عمى التقشيات الخقسية الحجيثة، لا يعشي بالزخورة إلغاء كل الشطع اليجوية.
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  ليات اتخاذ القخار للإقجاـ عمى التغييخ أو الانتقاؿ ) قخار فشي، إدارؼ تجاخل مدؤو
 واستخاتيجي (.

 .قمة الاعتسادات السالية لمتصبيقات الحجيثة 
 .عجـ الاشلاع عمى نساذج ناجحة في البيئات السجاورة 
  عجـ تػفخ الانتخنت بذكل مػسع في السؤسدات أو اقترارىا عمى فئة معيشة

 دوف غيخىا.
 .عائق المغة في بعس الأحياف والسرصمحات 
 .عجـ وجػد ثقة كاممة بالتقشيات الحجيثة في استسخارية عسميا 
 .قمة الكفاءات البذخية لاستخجاـ التقشيات 
  الشساذج الحالية القائسة عمى الحاسػب لع تغيخ مغ الإجخاءات الإدارية التقميجية

 إلى الشطاـ الالكتخوني الكامل. في التعامل وبالتالي لع تقشع الآخخيغ بالانتقاؿ
 ايجابيات الإدارة الالكتخونية: .10

إف الإدارة الكتخونية تعشي عسل ونذاط السشطسة بذكل كفؤ مغ خلاؿ الاستعانة بالذبكة 
الالكتخونية، وبسا يداىع في أداء الأعساؿ الإدارية كافة باستخجاـ السحتػػ الالكتخوني، 

وبجعع مباشخ مغ شبكات الحاسػب  ةوكفؤ مة وفي إشار بشية تحتية الكتخونية فاع
والاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات ونطع السعمػمات، سػاء كانت مغ داخل أو خارج 

 السشطسة، ومغ السدايا السحتسمة وراء تصبيق وتػضيف الإدارة الالكتخونية ما يمي:
 .إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمذخكة وكأنيا وحجة مخكدية 
 تحادية اتخاذ القخار في نقاط العسل السختمفة في الذخكة.دعع عسا ا 
 .تجسيع البيانات ومغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة ومخكدية 
 .تقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات وربصيا مع بعزيا 
 .تقميل الشفقات في متابعة عسميات الإدارة السختمفة 
  ايجابي وكفؤ وبشاء ثقة العامميغ بحلظ.تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات بذكل 



الثاني                                                                      الإدارة الإلكترونية    الفصل  
 

36 
 

  .التػفيخ الفػرؼ لمسعمػمات وحدب الصمب 
 .التعمع السدتسخ وبشاء السعخفة 
 .زيادة التخابط بيغ العامميغ والإدارة العميا ومتابعة وإدارة كافة السػارد في الذخكة 
 ي، ل)العازيادة رصيج الذخكة في السشافدة والتسيد عمى مدتػػ الدػؽ العالسي

 .(182-181، ص2013جػاد، 
 سمبيات الإدارة الالكتخونية .11

قج يعتقج أنو عشج تصبيق إستخاتيجية الإدارة الالكتخونية سػؼ تدوؿ كل السراعب 
والسذاكل الإدارية والتقشية، لكغ الأمخ مختمف، بسعشى أف تصبيق الإدارة الالكتخونية في 

حتسمة لتصبيق الإدارة الالكتخونية، عسميا لدبب مغ الأسباب أو سمبية مغ الدمبيات الس
 وتتجمى ىحه الدمبيات في:

 زيادة التبعية لمخارج: -1

مغ السعمػـ أف الجوؿ العخبية ليدت دولا رائجة في مجاؿ التكشػلػجيا والسعمػمات وىي دوؿ 
مدتيمكة ومدتعسمة ليحه التكشػلػجيا عمى الخغع مغ أف ىشاؾ أعجاد كبيخة مغ عمساء العخب 
والاختراصييغ في مجاؿ التكشػلػجيا في العالع أو مغ أصل عخبي، وعمى العسػـ بسا أف 
"الإدارة الالكتخونية" تعتسج بسعطسيا إف لع نقل بأكسميا عمى التكشػلػجيا الغخبية فإف ذلظ 
يعشي أنو سيديج مغ مطاىخ تبعية الجوؿ السدتيمكة لمجوؿ الكبخػ الرشاعية وىػ ما لو 

 كثيخة خاصة كسا ذكخنا أعلاه في السجاؿ الأمشي للإدارة الالكتخونية. انعكاسات سمبية
فالاعتساد الكمي عمى تقشيات أجشبية لمحفاظ عمى أمغ معمػماتشا وتصبيقيا عمى الذبكات 
الخسسية التابعة لمجوؿ العخبية ىػ تعخيس للأمغ الػششي والقػمي ليحه الجوؿ لمخصخ 

طخ عسا إذا كانت ىحه الجوؿ عجوة أو صجيقة ووضعو تحت سيصخة دوؿ غخبية بغس الش
فالجوؿ تتجدذ عمى بعزيا البعس . ولا يقترخ الأمخ عمى التجدذ عمى السعمػمات 
لأىجاؼ عدكخية وسياسية بل يتعجاه إلى القصاع التجارؼ لكي تتسكغ الذخكات الكبخػ مغ 

، 2012وؼ، الحرػؿ عمى معمػمات تعصييا الأفزمية عمى مشافداتيا في الأسػاؽ )غيتا
 (.8ص
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 التجدذ الالكتخوني: -2

بعج ثػرة السعمػمات والتقشيات التي اجتاحت العالع قمرت دوؿ العالع خاصة الستقجمة مشيا 
اعتسادىا عمى العشرخ البذخؼ، عمى الخغع مغ أىسيتو وأولػيتو في كثيخ مغ السجالات 

ما تعتسج إحجػ لرالح التقشية، والتجدذ إحجػ ىحه السجالات، ومغ الصبيعي أنو عشج
الجوؿ عمى نطاـ الإدارة الالكتخونية فإنيا تحػؿ أرشيفيا إلى أرشيف الكتخوني، مسا 
يعخضو لسخاشخ كبيخة تكسغ في التجدذ عمى ىحه الػثائق وكذفيا ونقميا وحتى إتلافيا، 
لحلظ فيشاؾ مخاشخ كبيخة مغ الشاحية الأمشية عمى معمػمات ووثائق وأرشيف الإدارة سػاء 

 (.21، ص2006مقة بالأشخاص أو الذخكات أو الإدارات أو حتى الجوؿ )باكيخ، الستع
 شمل الإدارة: -3

إف التصبيق غيخ الدػؼ والجقيق لسفيػـ وإستخاتيجية "الإدارة الالكتخونية" والانتقاؿ دفعة 
واحجة مغ الشسط التقميجؼ للإدارة إلى الإدارة الالكتخونية دوف اعتساد التدمدل والتجرج في 

نتقاؿ مغ شأنو أف يؤدؼ إلى شمل في وضائف الإدارة لأنو عشجما نكػف قج تخميشا عغ الا
الشسط التقميجؼ للإدارة ولع نشجد الإدارة الالكتخونية بسفيػميا الذامل، فشكػف قج خدخنا 
الأولى ولع نخبح في الثانية مسا مغ شأنو أف يؤدؼ إلى تعصيل الخجمات التي تقجميا 

ريثسا يتع الانجاز الذامل والكامل لمشطاـ الإدارؼ الالكتخوني أو العػدة  الإدارة أو إيقافيا
إلى الشطاـ التقميجؼ بعج خدارة كل شيء وىحا مالا يجػز أف يحرل في أؼ تصبيق 

 لإستخاتيجية الإدارة الالكتخونية .
 البظالة: -4

التقميل مغ  إف الاعتساد عمى الأجيدة الالكتخونية في الؿياـ بسختمف الشذاشات يؤدؼ إلى
الاعتساد عمى العشرخ البذخؼ، وإف كاف سػؽ الإدارة الالكتخونية سيػفخ فخص عسل، إلا 
أنيا في الحؿيقة ذات شابع نػعي. مسا يعشي أف السعادلة ستسيل في الأخيخ إلى رفع ندبة 

 (.9، ص2012البصالة في السجتسع )غيتاوؼ، 
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 تسييج
ة أساسيو وسس التشطيسيأحج التصبيقات اليامة لعمع الدمػؾ  التشطيسييعتبخ التصػيخ 

السشطسات بسا  فيبالتغييخات السخصصة  التشطيسيلمسشطسات الشاجحػة ويػتع التصػيخ 
شخؽ وأساليب  فيالبيئػة الجاخمية متسثمة  فييتػاكب مع سخعة التغييخ والطخوؼ والعػامل 

 فيالدائج والبيئة الخارجية متسثمة  التشطيسيالعسل ونػعيات العسالة وعشاصخ السشاخ 
تختمف مذاكميا مغ وقت لأخخ  التيالسدتيمكيغ والسشافديغ والسػارد والاتفاؾيات الجولية 

مسا يتصمب إدارة واعية تتفيع اثخ ىحه الستغيخات عمى أدائيا وتدتذخؼ معالسيا وتجيج 
إدارة لا تخذى التغييخ تحدبا لشتائجو  . التخصيط لإحجاث التغييخ وإنجاحو والتكيف معػو

ػجاخل التغييخ وإتباع ه ولا تتسدظ بالقجيع السألػؼ .إدارة تأخح بسفاـيع ومشػاىج ومومخاشخ 
، والتذخيز السدتسخ لػاقع  الإدارؼ يقػـ عميو العسل  الحؼ التشطيسيسياسة التصػيخ 

السشطسة ووضع خصط التػافق والتصػيخ ثع تحخيظ السػارد لمتغييخ وذلظ لسػاجيو تحجيات 
الدشػات السقبمة خاصة مع تراعج الكع  فيمثيل ليا وستدداد يػما بعج يػـ حػجتيا  لا
 .العالع فيليائل مغ السعارؼ العسمية وتكشػلػجيا الأداء ا
 

 لسحة تاريخية عؽ التظؾيخ التشغيسي: .1

ب الباحثيغ يذيخوف متصػيخ التشطيسي غيخ أف أغمجؿ كبيخ حػؿ البجاية التاريخية لشاؾ جى
خت مع نذػء السجتسعات يالتصػيخ بذكل عاـ ض بسذكلاتتساـ لاىبجاية اإلى أف 
فة إلى محاولة إيجاد مكل السجتسعات عبخ العرػر السخت، حيث سعت الأولى الإندانية

  .اية وخرائرمحدب شبيعة كل مخحفة موالتشطيسية السخت الإدارية سذكلاتلمػؿ مالح
لحخكة التصػيخ  الأولىوتعػد البحرة  ،1940اية عاـ يج التصػيخ التشطيسي انتذارا مع نيش

، Benne، كيشيت بيشيLewin بيشيع كػرث لػيغػد عجد مغ الخواد ومغ يإلى جالتشطيسي 
جا لسختبخ تجريبي، وأعقب ذلظ بخنام 1946، الحيغ أرسػ في عاـ Lippitt ج ليبيتمرون
  .حا السجاؿىتكشػلػجيا في ملمغ مخكد ماساشػ ستر  السبحولةػد يالج

حه التجخبة تأسيذ السختبخ القػمي لتجريب وتشسية الجساعات في أمخيكا عاـ ىتبع 
 . "" تجريب الجساعات عميوق مببخنامج أش وحا السخكد نذاشىوقج بجأ  ،1947



 الفصل الثالث                                                                         التطوير التنظيمي
 

40 
 

حيث  GreGor ماؾ غخيغػر الاتجاهحا ىية في تصػيخ مبفاع اأسيسػ ومغ الباحثيغ الحيغ 
ػـ التصػيخ في نصاؽ الجساعات إلى نصاؽ يمف لإدخاؿة نطخ يوج 1957شخح 

 .السشطسات
كباحث في  موعس خلاؿمغ  Shepand خبخت شيبخدىقاـ  1959 _ 1958وفي عامي 

وتذخيرية مع الؿيادات  استصلاعية بسقابلات اابتجأىالتشطيع بإنجاز ثالث تجارب شؤوف 
  .يامالع

 كيلا، روبخت بBushanan  وححا ححوه العجيج مغ الباحثيغ أمثاؿ باوؿ بػششاف
BLAK ست في ىالتي سا الأفكارػرت فكختيغ أساسيتيغ مغ محه التجارب تبىثسار ، ومغ

  :ساىو  تصػيخ حخكة التصػيخ التشطيسي
   ا في ؾيادة بخامج التصػيخ التشطيسي مذاركة فعالةميالع الإدارةضخورة مذاركة. 
  السسارسة خلاؿ الأفكارالعسل وتصبيق  أثشاءضخورة التجريب.   

ما ػ ىػـ التصػيخ التشطيسي و يع في تكػيغ مفيالحؼ أس الآخخإلى الجانب  بالإضافة
ا رنديذ يفي الأبحاثى مجامعة مشيذجاف وأشخؼ ع وببحػث السدح الحؼ قامت بيدسى 

   .يسمتخرز بالبحث العػ مخكد مىو  1946ليكخت في عاـ 
لي يسكغ مجخل لتعشى بالتصػيخ التشطيسي، وبالتا الإدارية الأكاديسيةتبشت  1971وفي 

ػر يست في ضىسا التي الأساليبع ىي والبحث السدحي مغ أ مالقػؿ بأف التجريب السعس
 (.4-3،ص2016، يحياوؼ، بػحبيمة)دحيد الػجػ  حقل التصػيخ التشطيسي إلى

 مفيؾم التظؾيخ التشغيسي:  .2

عجيجة مخادفة  التصػيخ التشطيسي باىتساـ بالغ واستخجمػا عشاويغ عشاويغتجارس الباحثػف 
لمتصػيخ التشطيسي كعشػاف التشسية الإدارية والتحجيث والتغييخ، ونتيجة لحلظ ضيخت 

 تعخيفات متعجدة لمتصػيخ التشطيسي عكذ كل مشيا اىتساـ الباحثيغ.
 وىشاؾ تعخيفات متعجدة لمتصػيخ التشطيسي مشيا:

  ىػ عسمية مشطسة تتزسغ جسع البيانات و التذخيز و تخصيط و التشفيح و
فخاد و الثقافة مع تصػيخ قجرة السشطسات الأستخاتيجيات و الاالتقييع و العسميات 



 الفصل الثالث                                                                         التطوير التنظيمي
 

41 
 

 أفخادمذاركة جسيع  لاؿعمى تحديغ ذاتيا و تججيجىا و ىحا كمو يحجث مغ خ
بشطخيات العمػـ الدمػكية و البحث ستعانة لاالتشطيع في ىحه العسمية و يتع ذلظ با

 . العمسي
  كسا يعخؼ بأنو مغ التصبيقات الخئيدية لمتغييخ بغخض تججيج العسميات التشطيسية

عمى الثقافة التشطيسية ، الدمػؾ التشطيسي ، الييكل التشطيسي،  دالتخكي خلاؿمغ 
 .و إجخاءات شخؽ العسل

  خلاؿدة فعاليّة التشطيع مغ عخفو ريتذارد بكارد عمى أنّو : جيج لديا بيشسا 
مخصصة في العسميّات التي تجخؼ في التشطيع مدتخجميغ في ذلظ  تجخلات

 الدمػكية.السعارؼ التي تقجميا العمػـ 
  أماFrech and Bell  الإدارةعمى أنّو: مجيػد يحطى بالتأييج مغ فقج عخفو 

و لتججيج جل الصػيل أسمػب حل السذاكل في السشطسة، العميا و يشرب عمى الأ
الفعالة و الجساعية لثقافة  والإدارةالتذخيز  خلاؿعسمياتيا و خاصة مغ 

قة لاالسشطسة مع تذجيج خاص عمى عسل الفخيق الخسسي ، السؤقت و الع
غ و باستخجاـ التكشػلػجيا و يستذاريلااالستبادلة بيغ الجساعات و ذلظ بسعاونة 

 .بالعمػـ الدمػكية التصبيؿية  الشطخيات الخاصة
  بيغ بيئة التشطيع والعسميات  الاندجاـيعّخؼ أيزا بأنّو: السداعجة في إحجاث و

الثقافة وتصػيخ حمػؿ تشطيسية، وإبجاعية وبالتالي فيػ  وبيغ والأفخاد الإستخاتيجية
 .وسيمة تصػيخ مقجرة السشطسة عمى التصػيخ

  مختمفة عسمية إدخاؿ تحديغ أو تصػيخ عمى السشطسة بحيث تكػف يعتبخ كسا أنّو
) سعػد، تتسكغ مغ تحقيق أىجافيا بذكل أفزل عغ وضعيا الحالي وبحيث

 (.92-91، ص2020
 " :ى حل مجؼ تحديغ قجرة السشطسة عينذاط شػيل السجػ يدت أنوويعخؼ

 وإحجاث تصػيخ شامل في السشاخ الدائج ب خلاؿذاتيا مغ  ووتججيج نفد مذكلاتو
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عاونة مغ عشرخ خارجي بجور ى فعالية جساعات العسل وذلظ بسمبالتخكيد ع
ع" )الدمسي، الججيجة بيغ أعزاء التشطي الأفكارإدارة التغييخ الحؼ يخوج 

 (.252،ص 1980
  ويخػ فزل الله: بأف التصػيخ التشطيسي ىػ جيػد مخصصة تيجؼ لخمق مشاخ

يداعج في عسمية تغييخ سمػؾ الأفخاد والجساعات، وتصػيخ أساليب التخصيط 
 قخار.والتشطيع واتخاذ ال

  وعخؼ الكبدي: التصػيخ التشطيسي بأنو يذسل كل الجيػد الستػسصة وشػيمة
الأجل السبحولة لتحديغ آليات حل السذاكل التشطيسية السعقجة، ومعالجة 
الأمخاض التي تعاني مشيا السشطسات، وتججيج وبعث روح الخمق والإبجاع بيغ 

دة، وذلظ بتػضيف السعخفة العامميغ، وإشاعة الثقافة والحزارة التشطيسية السحف
العمسية الستاحة حػؿ الإنداف والجساعة والسجتسع وتصبيق تقشيات التجخل 

، 2016والاختبار والتجخيب لإحجاث التغييخ السخصط واليادؼ. )خخفي، ، 
 (.37ص

مغ خلاؿ التعاريف السحكػرة سمفا، نخمز إلى تعخيف إجخائي لسفيػـ التصػيخ التشطيسي 
 عمى أنو:

نذاط مخصط ييجؼ إلى التصػيخ عمى مدتػػ السشطسة والييكل التشطيسي وذلظ يجعل 
السؤسدة أكثخ استجابة لمتغيخات البيئية الجاخمية والخارجية، حيث يعتبخ عسمية تغييخ 
وتصػيخ السشطسة مغ أجل تحقيق أىجافيا ومػاجية السذاكل التي تعتخضيا، بيجؼ تحديغ 

  ػيل السشطسة مغ مشطسة فعالة إلى مشطسة أكثخ فاعمية. أدائيا وزيادة كفاءتيا أؼ تح
 التظؾيخ التشغيسي: مبادئ .3

  :تيلآالشطخؼ والعمسي و ىي كا للإرشادتسثل مبادغ التصػيخ التشطيسي قػاعج عامة 
العميا، و ىي تحخكو بريغة رسسية وفق مدتمدمات تكييف  الإدارةو ىي  الدمظة: -

 .أىجافيا وأوضاعيا التشطيسية لمبيئة
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سدتػيات التشطيسية مغ أعمى القسة إلى ال كة لجسيعفيي مدؤولية مذت السدؤولية: -
. تكسغ في كػنو بخامج مدتجامة تتجدج باستسخار بدبب حخكية البيئة أدنى القاعجة
 واضصخابيا.

( التصػيخ التجريجي)وتتجدج في حخكتو الثشائية القصب نيايتو الستصخفتيغ  السخونة: -
 (.ديكالياالخ التصػيخ ) مقابل

بدبب حخكية البيئة و  : تكسغ في كػنو بخامج مدتجامة تتجدج باستسخارستسخاريةلاا -
 .اضصخابيا

 والأىجاؼتكاممية التصػيخ تأتي مغ تشديقو العالي بيغ أىجاؼ السشطسة  التكاممية: -
الخسسية وغيخ الخسسية، لمػصػؿ لبشية تشطيسية  والأفخادوالجساعات  للأقداـالفخعية 
 .صحية

عػقات التشطيسية والشداع : واليجؼ مغ ذلظ الحج مغ السالتشقل بيؽ الؾعائف  -
 يسي.التشط

: أف أؼ تغييخ في أىجاؼ السشطسة يشطخ إليو عمى أنو ميارات ججيجة اكتداب  -
 .أنفديع الأفخادتعجيل أو تغييخ في 

: إذا كاف اليجؼ شػيل السجػ ىػ الحرػؿ عمى التكشػلػجيا بالتكشؾلؾجيا الالتدام -
 :التالية للأمػرمغ أجل تصػيخه فإنو يتػجب التخصيط 

 شػيمة السجػ الأىجاؼتداـ بػضع للاا. 
  الأىجاؼبتاميغ و رصج السػارد السالية لتحقيق ىحه الالتداـ. 
  في مجاؿ التكشػلػجيا ستثسار في مجاؿ البحث و التصػيخلافي ا الالتداـ. 
  (67، ص2010)الغالي، صالح،  بتػفيخ القػػ العسمية الستخررة الالتداـ. 
إف مدتقبل السشطسة مختبط بشػعية أفخادىا و عميو فإف عسمية  التعميؼ والتجريب: -

بل أيزا عمى  جخائيةلإاالييكمية و  والأساليبتقترخ عمى الشطع  لاالتصػيخ 
 .ؿ القػػ البذخية وتكشػلػجيا العسلتداـ السدتسخ في مجالالا
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 خرائص التظؾيخ التشغيسي .4

 الأخخػ خ ييسي ببعس الخرائز التي تسيّده عغ عسميّات التّغييتّرف التصػيخ التشط
 :مشيا

ىتساـ بالقػػ البذخيّة العاممة ، الا خلاؿستسخاريّة والسذاركة مغ لاوا  الذسػلية 
وبالتشطيع الجاخمي وأساليب العسل والقػانيغ السصبّقة وتحديغ بيئة العسل الساديّة 

، السذكلاتالتصػيخ وحل  ة في مدانجة بخامجكافّ  العامميغ جيػدوالسعشػيّة وتعبئة 
الحل،  خصػات ترسيعي دبق لتفادؼ إىجار الػقت والجيج فعغ التخصيط الس لافز

 :خرائز التصػيخ التشطيسي نجج أىعومغ 
، وبالتشطيع الجاخمي العاممة البذخيةخ بالعشاص الاىتساـسػؿ و ذ: وتعشي الالذسػلية  -

 طسة.ػائح السصبّقة في السشالم ػانيغاليب العسل والقوأس
 لمسشطسة. ستسخاريّة في تحديغ بيئة العسل والسشاخ العاـلاتسخاريّة: أؼ الاسا -
 ارىعباعتب التشطيسي التصػيخي ف التشطيع أعزاء جسيع مذاركةوتعشي  السذاركة : -

 . الخئيدي لمقّػة الجافعة لمتصػيخ السرجر

 : يتدع التصػيخ التشطيسي بسجسػعة مغ الخرائز أيزا وىي
وتخصيط وتشفيح ومتابعة البخامج  الأىجاؼأنو عسمية مخصصة تذسل وضع   -1

 طسة.التصػيخية وتشصمق مغ دراسة تذخيرية لػاقع السش
أماميا ،وتججيج  لاختيارجعيع وتػسيع فخص اتييجؼ إلى زيادة فاعمية السشطسة و   -2

 . ة مدتسخةحيػيتيا بصخيق
لو تتسثل في التجخل الحؼ يتع في أوجو الشذاط التي  الأساسية الإستخاتيجيةإف  -3

ا السشطسة لتصػيخ قجرات الجساعات التشطيسية عمى حل مذاكميا ، وتجعيع تسارسي
 .ختيار بيغ البجائلاعسمية 

 مفخوضا عسلا،وليذ  التشطيع أفخادعسميات التصػيخ التشطيسي ىي ثسخة تعاوف كل  -4
  .العميا الإدارةمغ 
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نا كيا اعتبارهى ،عم التغييخ إحجاث لسحاولة كأساسيخزع إلى نطخية الشطع   -5
 .الفخعية الستجاخمة الأنطسةغ م شبكةغ م يتألف

التصػيخ التشطيسي يتجو إلى السدتقبل فيػ يخمي إلى إعجاد السجيخيغ والتعخؼ    -6
 .ج مذاكل السدتقبللاواكتداب التجارب لععمى السػاقف ، 

 .يدتسج التصػيخ التشطيسي مفاـيسو وأفكاره مغ معارؼ العمػـ الدمػكية  -7
وتمسذ  لإنجازىا (سشػات  05إلى  01مغ )عسمية شػيمة السجػ قج تدتغخؽ   -8

 . نتائجو
ء لاالعميا في جسيع مخاحل التصػيخ التشطيسي لكدب و  الإدارةبج مغ مذاركة لا  -9

 .أفخاد التشطيع
 استقلاليتوتؤثخ خصة التصػيخ عمى السشطسة ككل ،أو جدء مشيا بذخط أف تتػفخ  -10

 .عغ باقي أجداء الشطاـ الكمي
الستغيخات السصمػب إدخاليا عمى التشطيع يجب أف تفي بالستصمبات السفخوضة   -11

 .عميو
تعتسج عمى إستخاتيجية تعميسية تؤكج وجػد قاعجة لمدمػؾ السذتخؾ السصمػب  -12

 .الأفخادتحؿيقو مغ 
وف و تشسية ة عمى تحقيق التعاأف تتػفخ لجػ الجية القائسة بعسمية التصػيخ القجر  -13

 . قات بيغ العامميغلاالع
تحقيق  الأفخاديدتصيع ؼيو  ملائعيحخص التصػيخ التشطيسي عمى إيجاد مشاخ  -14

مشطساتيع ووضائفيع، كسا أنو يقػـ عمى فخضيات تشدجع مع  ذواتيع والتأثيخ عمى
 (.95-96، ص2020الؿيع الجيسقخاشية الإندانية )سعػد، 
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 جالات التظؾيخ التشغيسي:م .5

سشطسة إحجاث التصػيخ التشطيسي في مالخئيدية التي يسكغ ل السجالاتخز متت
 :التالية السجالات

 ا يجافىفي أ  تعجيلات: تقػـ بعس السشطسات بإجخاء الاستخاتيجياتو  الأىجاف
 .تغيخات البيئية السحيصةمجاؼ استجابة للأىظ امالسصبقة لتحقيق ت والاستخاتيجيات

  ب التغييخ في ضخوؼ العسل وبيئة م: يتصعسلمالدياسات والقؾاعج الحاكسة ل
ا، سػاء يوتصػيخ في سياسات وقػاعج العسل بعسل السشطسة إحجاث تغييخ 

باستحجاث قػاعج ججيجة أو تصػيخ الدياسات والقػاعج الحالية لتكػف أكثخ مخونة 
 .وأقل مخكدية

 ؿ : ويتسثل ذلظ في استحجاث أعساوالشذاطات التي تسارسيا السشغسة الأعسال
 .الحالية الأنذصةججيجة أو تخؾ أعساؿ قجيسة قائسة أو تغييخ وتصػيخ العسل أو 

 ياكل التشطيسية مغ أكثخ ي: تعتبخ القات التشغيسيةلاالييكل التشغيسي والع
ي تحجث في تغييخ، حيث أف معطع التغيخات التمتعخض لالتشطيسية  السجالات

ا يطيسية ودمجالتشطيسية، والػحجات التشياكل يبالا تغيخات يالسشطسة غالبا ما يتبع
بعس الػحجات بسا  تغييخ تبعية خلاؿمعا، أو استحجاث وحجات ججيجة مغ 

 .مع التغيخات الججيجة ومتتشطيع القائع وسلاميحقق السخونة ل
 :ػمات ضخورة تغيخ مالتكشػلػجي خاصة تكشػلػجيا السع يفخض التقجـ التكشؾلؾجيا

تتعجػ  لا حه التغيخات بديصةىلسشطسة، وقج تكػف السدتخجمة في االتكشػلػجيا 
، أو تكػف تغيخات أساسية الأعساؿفي أداء بعس  الآليةبالحاسبات  الاستعانة

 .تذسل السشطسة ككل
  :ب التغيخ في ضخوؼ العسل وبيئة عسل السشطسة إحجاث مقج يتص نغؼ العسل

تبديط وتصػيخ إجخاءات  خلاؿتغييخ وتصػيخ نطع العسل بالسشطسة، وذلظ مغ 
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فة وزيادة مية بغخض تخؽيس الػقت والتكمالجاخ الأنطسةا مغ ىغيخ ومدؤوليات و 
 (.60، ص2015فعالية التشطيسية )رولة، حػش، الكفاءة وال

 :مخاحل التظؾيخ التشغيسي  .6
 ية التصػيخ التشطيسيمع في عسلأىوتعتبخ ا الأولىة مي السخحىو  ة التذخيص:ممخح-1

سسارسة التصػيخ التشطيسي حيث ا لىالسشطسة مجػ استعجادق بحالة متتع لأنيا
كل معخفة دؾيقة، ويتع والجساعات و السشطسة ك الأفخادا معخفة ىق مغ استعجادميشص

ة تحسيل مدمس خلاؿى الػعي الفخدؼ و الجساعي مغ مة عمالسخححه ىالتأكج في 
لجػانب عجيجة في السشطسة ،كسعخفة أدوات و مدؤوليات كل فخد بالسشطسة، السػقع 
الذخري بالشدبة لكل فخد، السذاكل و السعػقات التي تتعخض العسل، أو مغ 

يكل ،كسا يو السخاحل و ال الاستخاتجياتمع السجراء حيث يتع معخفة  مقابلات خلاؿ
 الفخعية في السشطسة الأنطسة ا مغىغيخ و التحفيد و  الاتراؿيتع فحز أنذصة 

 (.163-162، ص2010)مشرػر، 
يمي عسمية التذخيز تحميل  وضع خظة عسل لتجديج بخنامج التظؾيخ التشغيسي:-2

البيانات مغ خلاؿ السشاقذة مع مختمف الأشخاؼ الفاعمة بالسؤسدة، إذ يتع تحجيج 
والأشخاؼ السختبصة بيا  السذكمة ونصاقيا وأىع متغيخاتيا وأىع أعخاضيا، مؤثخاتيا

إلى جانب تحجيج الستصمبات الثقاؼية والدمػكية الججيجة، التي تخغب السؤسدة بيا 
مغ خلاؿ جسع البيانات مغ متمف السرادر داخل وخارج السؤسدة، كسا يتع تػليج 

 بجائل لحل السذكل وتحجيج أفزل بجيل.
ىحه العسمية كسا  التجخل يتع بػاسصة التصػيخ لغخض تدييل التسييج لمتجخل:-3

يشصػؼ عمى الاختيار بيغ البجائل لمتجخل، كسا تدتجعي عسمية التجخل التغمب عمى 
الطخوؼ السقيجة حيث أف اختيار أؼ نػع مغ التجخل بغخض تحقيق أىجاؼ 
التصػيخ قج تعػقو ضخوؼ وصعػبات تذسل السشاخ الؿيادؼ والتشطيسي والثقافة 

 (.63، ص 2018التشطيسية وغيخىا) يػسفي، 
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يشصػؼ تشفيح التصػيخ التشطيسي عمى تعجيل وتصػيخ الدمػكيات  تشفيح التجخل:-4
الججيجة وفق الستصمبات السخغػبة لمسؤسدة التي يتع التخصيط ليا سابقا، كسا 

 تشصػؼ جيػد التصػيخ عمى إعادة صياغة الثقافة التشطيسية كسحػر أساسي.
يسي نػعا مغ الإنفاؽ لسػارد السؤسدة يسثل بخنامج التصػيخ التشطالتقييؼ والستابعة: -5

مغ أجل الحرػؿ عمى نتائج مخغػبة بالسقابل، إذ يذسل الإنفاؽ كلا مغ الجيج 
والساؿ، أما الشتائج فتتسثل في زيادة الفعالية التشطيسية والشسػ وتحقيق أىجاؼ 
التكيف، لحلظ مغ الزخورؼ الؿياـ بتقييع الإنفاؽ عمى البخنامج وتقييع نتائجو 

 حققة، والتي تتع مغ خلاؿ:الس
 .تحجيج ومخاجعة الأىجاؼ السخغػب بتحؿيقيا 
 .وصف الأنذصة التي تع الؿياـ بيا لتحقيق الأىجاؼ 
 .ؾياس الآثار الستختبة عغ البخنامج 
  .تحجيج نقاط أساسية تدتخجـ في مقارنة التغييخات التي تحققت 
 بية.رقابة العػامل العخضية عغ شخيق استخجاـ السجسػعة الخقا 
 .كذف الشتائج الستػقعة 
تعخؼ بسخحمة الاستقخار عشجما تشجح الجساعات في إعادة إرساء التظؾيخ وتثبيتو: -6

التػازف بيغ عشاصخ الثقافة التشطيسية مغ خلاؿ إحجاث التكامل بيغ الؿيع القجيسة 
والؿيع الججيجة، إذ يتع تبشي الؿيع الججيجة التي أثبتت فاعميتيا، كحلظ إدماج ما 

مسو الفخد مغ معارؼ وميارات واتجاىات ججيجة في السسارسات الفعمية، وتيجؼ تع
ىحه السخحمة إلى تثبيت التغييخ الحؼ حجث تحقيق استقخاره بسداعجة الأفخاد عمى 

، )يػسفي في السسارسات الدمػؾ التي تعمسػىا دمج الاتجاىات والأفكار وأنساط
 (.64-63، ص2016
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 التظؾيخ التشغيسي متظمبات  .7

يؤكج السيتسػف بالتصػيخ التشطيسي أنو يدتمدـ لتحقيق فعالية ونجاح بخامج التصػيخ 
 التشطيسي تػفخ عجد مغ الذخوط والستصمبات مغ أىسيا:

  دعع وتأييج القادة الإدارييغ لجيػد التغييخ، مسا يزسغ لو الاستسخارية وتحقيق
 الشتائج.

 .وجػد خبخاء أو وكلاء التغييخ 
  إشخاؾ العامميغ في رسع أىجافو والتخصيط لو وتشفيحه، وشخح وتػضيح دوافع

وأسباب التغييخ لمعامميغ وفػائجه السادية والسعشػية، وعجـ إغفاؿ دور التشطيسات 
 غيخ الخسسية لسا ليا مغ تأثيخ في سمػؾ الأفخاد.

 ى تشفيحه.تػفخ السػارد البذخية والسادية والتقشية التي تييئ لمتغييخ وتداعج عم 
  الإدراؾ والػعي لمسذكمة أو السذاكل التي تعاني مشيا السشطسة، والإيساف بزخورة

 التجخل والتحخؾ لمترجؼ ليا.
 وانتطار الشتائج، وأف لا يكػف ىشاؾ  حإتاحة الػقت اللازـ لمجراسة والتخصيط والتشفي

 تدخع أو انجفاع لمتعجيل بشتائج غيخ مزسػنة أو مؤكجة.
  الخبيخ أو السدتذار الخارجي السكمف بتصبيق البخنامج وعجـ القشاعة بقجرة

 الإغفاؿ جػانب القػة والايجابيات في الإدارة بالخغع مغ الؿياـ بالتصػيخ.
  الاشتخاؾ والتعاوف في إدارة السػارد البذخية في السشطسة وأقداميا، حيث أف

أساسيا في ترسيع الخبخة والتأييج مغ جانب العامميغ في ىحه الإدارة يعتبخ عاملا 
وتشفيح بخامج التصػيخ، خاصة في مجالات تقييع العامميغ، وتشسية قجراتيع، 

 وسياسات السكافأة والتحفيد.
 .وضػح الاختراصات والسياـ الإدارية 
  ،(.46-45، ص2016تػفخ أنطسة اترالات فعالة ) خخفي    
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 أىجاف التظؾيخ التشغيسي: .8

 إلىمشطع مبشي عمى عمع السعخفة الدمػكية وييجؼ يعتبخ التصػيخ التشطيسي تصبيق واسع و 
التصػيخ السخصط ولتعديد الاستخاتيجيات التشطيسية والبشية والعسميات لتحديغ فاعمية 

 :السشطسة وسشػجد ؼيسا يمي أىجاؼ التصػيخ التشطيسي
ـ : بذأف أىجاؼ التصػيخ التشطيسي بأف : تعجيل الدمػؾ التشطيسي  2000 يقػؿ القخيػتي 

مػجيا بػالأخز لخجمػة الأىجاؼ التشطيسية وخجمة العامميغ لحلظ فالتصػيخ التشطيسي 
زيادة  إلىيعتبخ بالغ الأىسية كأحج الاستخاتيجيات التي تدػتيجؼ الدػمػؾ التشطيسي ، سعيا 

الجساعات عمى حل السذكلات ، ويمدـ صػحة التشطػيع  فاعمية التشطيع ، بديادة قجرة
الاىتسػاـ بالجػانب الشفدية لمعامميغ بجانب الجػانب الجدجية ، فالتشطيع الشاجح ىػ الحؼ 
تتجفق ؼيو السعػمات بذكل انديابي تدػد فيػو روح الفخيق الدمالة والثقة والاحتخاـ الستبادؿ 

وتتسثل أىجاؼ التصػيخ التشطيسي في  . قجراتومسا يداعج عمى نسػ شخرية الفخد وتصػيخ 
 إلىتتعمق بالأفخاد و أخخػ تتعمق بالجساعة في السشطسة وىي في مجسميا تؤدؼ  إجخاءات
والتشطيسية ، وفي  الإداريةتغييخ في السشاخ التشطيسي الدائج ، وفي الشػاحي  إحجاث

ػؾ والعلاقات والييكل السشذػات ويخكػد التصػػيخ التشطيسي عمى ثقافة التشطيع والدم
 (.2010)القخيػتي محمد قاسع طيعالتش داخل الإندانيالتشطيسي ، وعسميات التفاعل 

 :يمي ويمخز جػف شيخوود أىجاؼ التصػيخ التشطيسي ؼيسا
 .جػ مغ الثقة بيغ العامميغ عبخ مختمف السدتػيات في التشطيع إشباع -1
انفتاح في مشاخ التشطيع يسكغ كافة العامميغ مغ معالجة كافة السذاكل التي  إيجاد -2

 . يعاني مشيا التشطيع بذكل صخيح
 .تػفيخ السعمػمات اللازمة لستخح القخار بذكل مدتسخ ودوف تذػيو -3

لتالي التػافق والتصابق بيغ الأىجاؼ الفخدية والأىجاؼ التشطيسية وبا إيجادالعسل عمى  4-
 .و أىجافيا الإداريةشطسػة رجػة الانتسػاء لمسزيادة د

علاقات تبادلية وتكاممية بيغ العامميغ كأفخاد وجساعات وتذجيع روح السشافدة  إيجاد -5 
 .ضسغ روح الفخيق ،مسا يديج مػغ فاعمية الجساعات

 .زيادة فيع عسميات الاتراؿ وأساليب ؾيادة الرخاعات و أسبابيا 6-
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بالأىجاؼ ،  الإدارةمثل  الإشخاؼديسقخاشية في  إدارةتبشي  مداعجة السذخفيغ عمى -7
  . بالأزمات الإدارةبجؿ 

تعػيج العامميغ عمى مسارسة الخقابة الحاتية ، والاعتساد عمييا كأساس الخقابة الخارجية -8
 .ومكسلاتيا

ويسكغ تمخيز أىجاؼ التصػيخ التشطيسي و الأساليب التي تعتسج عمى اليجؼ مشو ، وما  
)يػندي،  إذا كاف محتػػػ عسميػة التغييػخ معارؼ ومعمػمات ججيجة أو تغييخ في الدمػؾ

 (.77، ص 2019
 تأثيخ الإدارة الالكتخونية عمى التظؾيخ التشغيسي : .9

تؤثخ الإدارة الالكتخونية في الييكل التشطيسي الحؼ يعج أىع وسائل السؤسدة في العسل 
 الإدارة الالكتخونية عمى تحقيق ذلظ مغ خلاؿ:عمى تحقيق أىجافيا، حيث تداىع 

إعادة تعخيف الحجود التشطيسية الخارجية لمسؤسدة لتربح بحلظ مػسعة ومتجية  -
نحػ البيئة السحيصة وىحا مغ خلاؿ ما يدسى بالتشطيع الافتخاضي، الحؼ ييجؼ 
 إلى إتاحة التفاعل بيغ العشاصخ والفػاعل الجاخمية والخارجية لمسؤسدات )عسلاء

وزبائغ، مشافديغ، مداىسيغ ومسػليغ، مؤسدات في نفذ السجاؿ...(، تختبط 
جسيعيا ؼيسا بيشيا بذبكة الكتخونية تسكششيا مغ العسل بصخيقة مخنة دوف الأخح 

 بعيغ الاعتبار لمعامل الجغخافي.
أما بالشدبة لمحجود التشطيسية الجاخمية فتصبيقات الإدارة الالكتخونية تداعج  -

إحجاث التشاغع الجاخمي، وتقميز حجع السؤسدات مغ خلاؿ  السؤسدات عمى
تخؽيس عجد العامميغ وتقميز السدتػيات الإدارية، ما يديع في تبديط 
الإجخاءات الإدارية بالسؤسدة أؼ ما يؤدؼ إلى تحقيق اندياب القخارات والتػجييات 
مسا يتختب عشو الدخعة في حل السذكلات التي قج تحجث برفة مفاجئة، 

ستجابة السلائسة لصمبات العسيل، وتحقيق قجر مغ التكيف والاندجاـ والا
والتصػرات البيئية التي تؤثخ عمى السشطسة )السخونة التشطيسية(،كسا تديع في 
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تػضيح السياـ والأدوار بيغ الأقداـ والػحجات الإدارية، مع تحجيج السدؤوليات 
 (. 395لمسػضفيغ وتػضيح السياـ )عذبة، ص

ؤسدات لأسمػب الإدارة الالكتخونية قج ساىع ذلظ في تصػيخ العسميات بتصبيق الس -
الإدارية مغ تخصيط وتػجيو ورقابة واتخاذ قخار، ومغ بيغ مطاىخ تأثيخ الإدارة 

 الالكتخونية نجج:
نقل عسمية التخصيط مغ مسارسة احتكارية لمسدتػيات العميا إلى مسارسة 
لمسدتػيات التشفيحية وىحا يداىع مغ جية في تشسية قجراتيع ومغ جية أخخػ في 
تػسيع قاعجة السذاركة الجساعية، بسعشى آخخ أنيا تديع في تفػيس الرلاحيات 

ف كانت حكخا عمى الخئيذ أو مغ السدتػيات العميا إلى السدتػيات التشفيحية، بعج أ
السجيخ في ضل الإدارة التقميجية فكانت السخخجات متػاضعة، ولاشظ أف تفػيس 
الدمصة والرلاحيات مغ شخز واحج إلى أشخاص آخخيغ يقتخف بػجػد ضػابط 
معيشة يأتي عمى رأسيا أف يكػف ىؤلاء الأشخاص عمى قجر جيج مغ مسارسة 

، 2018التشطيع بكفاءة وفعالية )سعجاف، العسل وبسا يديع في تحقيق أىجاؼ 
 (.  94ص
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 :الجراسةمشيج  .1
لابج لكل دراسة عمسية مغ مشيج عمسي يتبعو الباحث لإثبات فخضيات بحثو، وذلظ مغ 
خلاؿ الاندجاـ الحؼ يخمقو السشيج العمسي السدتخجـ بيغ فخضيات البحث وعسمية إثباتيا 

 ميجانيا.
مغ السعصيات مغ أجل الؿياـ فالسشيج ىػ: "مجسػعة البخامج الحؼ يحجد مدبقا سمدة 

وبحلظ فإف السشيج يػحي باتجاه محجد السعالع ومتبع بانتطاـ في عسمية ذىشية")فاضمي، 
 (.60،ص 2006

في  ومغ خلاؿ مػضػعشا " الإدارة الالكتخونية كسجخل لتحقيق التصػيخ التشطيسي
صف الطاىخة " فقج لجأنا إلى استخجاـ السشيج الػصفي الحؼ لا يقف عشج حجود و السؤسدة

 أؼ مػضػع البحث ولكشو يحىب إلى أبعج مغ ذلظ فيػ يحمل ويفدخ ويقارف.
ويعخؼ السشيج الػصفي بأنو شخيقة مغ شخؽ التحميل والتفديخ بذكل عمسي، لمػصػؿ إلى 
أغخاض محجدة لػضعية أو مذكمة اجتساعية معيشة، أو شخيقة لػصف الطاىخة السجروسة 

مػمات مقششة عغ السذكمة وترشيفيا وتحميميا وترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع مع
 (.73، ص2007لمجراسة الجؾيقة )حداف ،  وإخزاعيا

ويعخفو عسار بػحػش ومحمد محسػد الحنيبات عمى أنو "شخيقة مغ شخؽ التحميل والتفديخ 
بذكل عمسي مشطع مغ أجل الػصػؿ إلى أغخاض محجدة لػضعية أو مذكمة اجتساعية 

 (.136، ص1995معيشة" )عسار، 
 : حجود الجراسة  .2
 :سكانيةالالحجود  .1.2

 ىي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 
   الجيؾان الؾطشي لمتظييخمؤسدة تعخيف: 

"الجيػاف الػششي لمتصييخ" مؤسدة عسػمية وششية ذات شابع صشاعي و تجارؼ تتستع 
-01السالي. نذأت السؤسدة وفقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع  الاستقلاؿبالذخرية السعشػية و 

تحت  الجيػاف. يػضع 2001أبخيل سشة  21السػافق 1422محخّـ  27السؤرخ في  102
. أنذأ الجيػاف الػششي لمتصييخ مجسػعة مغ الػحجات عبخ الػشغ مغ الخؼ وصاية وزيخ 
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و  23/09/2006 السؤرخ2006/ـ ع/د و ت/ 260بيشيا وحجة الجمفة تبعا لقخار رقع 
 التابعة لسشصقة الأغػاط              

   :حي الحجائق الجمفة الججيجة .مقــــــخه 
 كسا تتستع السؤسدة بعجة تقشيات مغ اجل عسمية التصييخ تتسثل في:  

 القجرات التقشية لمجيؾان:
 . محظات الترفية:

 ألف ما يكافئ ساكغ  270محصة ترؽية السياه السدتعسمة بصاقة إجسالية تقجر بػ  01 -
 يذخؼ الجيػاف الػششي لمتصييخ عمى:  . شبكات التظييخ:

بالسائة مغ شبكة التصييخ الػلائية ، و  80بمجية، أؼ  36بمجية مغ مجسػع  28تدييخ  -
كمع  1979لائية السكػنة مغ كمع شػلي مغ مجسػع الذبكة الػ  1623,02ىػ ما يعادؿ 

 شػلي. 
 . محظات الخفع:

 مميػف متخ مكعب سشػيا. 86محصة لمخفع بصاقة تقجر بػ  01ػػ 
 الؾسائل البذخية:

 السجسؾع
عسال 
 التشفيح

عسال 
 الؾحجة الإطارات التحكؼ

 الجمفة 51 173 50 274
 

 الحجود الدمانية  2.2
 السػضػع.الحؼ يديل لشا لجراسة ىحا خلاؿ الدجاسي الثاني الجراسة  تصبيقلقج تع 
 حجود السؾضؾعية.ال3.2

 جخل لتحقيق التصػيخ التشطيسي بؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ الجمفةالإدارة الإلكتخونية كس
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 مجتسع الجراسة   .3

إف مجتسع الجراسة في لغة العمػـ الإندانية ىػ)مجسػعة مشتيية أو غيخ مشتيية مغ 
مدبقا والتي تختكد عييا السلاحطات( أو ىي مجسػعة عاصخ ليا العشاصخ السحجدة 

العشاصخ الأخخػ والتي  خاصية أو عجة خرائز مذتخكة تسيدىا عغ غيخىا مغ
 (.298ص ، 2001) مؾريذ ، تجخؼ عمييا الاختبار أو التقري.

ويػاجو الباحث عشج شخوعو في الؿياـ ببحثو مذكمة تحجيج نصاؽ العسل أؼ اختيار 
لبحث أو العيشة وفي ىحا الأساس يتكػف مجتسع البحث في دراستشا الحالية مجتسع ا

 عامل. 36الستسثمة في: وبالجمفة  العامميغ بالجيػاف الػششي لمتصييخعمى 
 الجراسة  عيشة 1.3

ىي عبارة عغ ذلظ الجدء مغ السجتسع)مجسػعة جدئية( الجراسة يتع اختيارىا وفق  العيشة
شخيقة وقػاعج معيشة وإجخاء الجراسة عمييا لمحرػؿ عمى معمػمات ثع استخجاـ الشتائج 

 ( 83ص، 2007 ىذام،)حدان  وتعسيسيا عمى كل مجتسع الجراسة.
 عذػائية بديصة عيشةيار مغ أجل اختبار صحة الفخضيات السقتخحة لمبحث تع اخت و

 .عامل 36مكػنة مغ 

 أداة الجراسة   .4

بتصبيق لمتأكج مغ صحة الفخضيات السقجمة لمجراسة و استجابة لصبيعتيا قسشا 
وىػ مقدع ، الاستبياف عمى مجسػعة مغ العامميغ بالجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 

 إلى ثلاثة محاور 
 : بيانات شخرية السحؾر الأول

)التخصيط الإلكتخوني، التشطيع  متسثمة في: أبعاد الإدارة الإلكتخونية الثانيالسحؾر 
 التػجيو الإلكتخوني ، الخقابة الإلكتخونية ( فتسثمت ىحه الأبعاد ؼيسا يمي : الإلكتخوني،

 عبارات(5البعج الأوؿ: التخصيط الإلكتخوني )
 عبارات( 5البعج الثاني: التشطيع الإلكتخوني ) -7



الإطار المنهجي للدراسة                الرابع                                                    الفصل    
 

57 
 

 عبارات(5الثالث: التػجيو الإلكتخوني ) البعج
 عبارات( 5البعج الخابع: الخقابة الإلكتخونية )

 عبارة (   16فتسثل في )  : التصػيخ التشطيسيالسحػر الثالث
 معتسجيغ عمى بجائل الإستجابة وفقا لسؿياس الخساسي بسفتاح ترحيح 

تخونية والتظؾيخ ( يسثل بجائل الإستجابة لسكياس الإدارة الإلك01ججول رقؼ )
 الإلكتخوني

غيخ مؾافق 
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق بذجة

1 2 3 4 5 

  الخرائص الديكؾمتخية : .5

 قياس ثبات مكياس الإدارة الإلكتخونية : . أ
لؿياس معامل ثبات أداة الجراسة إستخجمشا معامل ألفا كخونباخ والشتائج مبيشة في الججوؿ 

 التالي 
 ( يبيؽ نتائج معامل الثبات ألفا كخونباخ الإدارة الإلكتخونية02ججول رقؼ )

 الثبات قيسة معامل ألفا كخونباخ عجد البشؾد 
 مستاز 8420, 20 الإدراة الإلكتخونية

وىي ؾيسة  0,842نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ تداوؼ 
 تذيخ إلى ثبات بشػد الإدراة الإلكتخونية  

 قياس ثبات مكياس التظؾيخ التشغيسي : . ب

لؿياس معامل ثبات أداة الجراسة استخجمشا معامل ألفا كخونباخ والشتائج مبيشة في الججوؿ 
 التالي 
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 ( يبيؽ نتائج معامل الثبات ألفا كخونباخ التظؾيخ الإلكتخوني03ججول رقؼ )

 الثبات قيسة معامل ألفا كخونباخ عجد البشؾد  

 مستاز 9150, 16 الإلكتخوني التظؾيخ

وىي ؾيسة   9150,نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ تداوؼ 
 .مستازة  تذيخ إلى ثبات بشػد الإدراة الإلكتخونية

   صجق البشائي لكياس الإدارة الإلكتخونية: . ت

مغ أجل التأكج مغ أف الأداة تؿيذ ما وضعت لؿياسو قسشا بحداب معاملات الإرتباط 
 .لجرجة الأبعاد الإدارة الإلكتخونية 

 ( يبيؽ نتائج الرجق البشائي الإدارة الإلكتخونية04ججول رقؼ )

 مكياس الإدارة الإلكتخونية   رقؼ
عجد 

 العبارات
معامل الإرتباط   

R  بيخسؾن 
Sig  مدتؾى

 الجلالة
 0000, 0**632, 5 التخظيط الإلكتخوني 01
 0000, 0**866, 5 التشغيؼ الإلكتخوني 02
 0000, 0**783, 5 التؾجيو الإلكتخوني 03
 0000, 0**627, 5 الخقابة الإلكتخونية 04

وبالتالي فإف  8660,إلى  6320,نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اف جل الؿيع تتخاوح مابيغ  
 مؿياس الإدارة  الإلكتخونية يتستع برجؽ بشائي جيج . 

   صجق البشائي لكياس التظؾيخ التشغيسي : . ث

مغ أجل التأكج مغ أف الأداة تؿيذ ما وضعت لؿياسو قسشا بحداب معاملات الإرتباط 
 .  الإدارة الإلكتخونية التصػيخ التشطيسي
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 التظؾيخ التشغيسي( يبيؽ نتائج الرجق البشائي 05ججول رقؼ )
 

   التظؾيخ التشغيسيمكياس 
الإرتباط   معامل 

R  بيخسؾن 
Sig  مدتؾى

 الجلالة
 0000, 0**609, إعادة ترسيؼ و تغييخ الييكل التشغيسي بالسؤسدة   01
 0000, 0**758, إعادة ترسيؼ أقدام السؤسدة و نظاق الإشخاف و التؾجو نحؾ اللامخكدية   02
 0000, 0**743, تحقيق مدتؾى جيج مؽ التشديق بؽ مختمف الأقدام و الإدارات  03
 0000, 0**704, تبديط إجخاءات العسل و اخترارىا  04
 0000, 0**583, تجريب السؾرد البذخي عمى السيارات الفشية اللازمة  05
 0000, 0**590, عؽ التقميج و أداء الأعسال بشفذ الظخق السعتادة خمق ثقافة تشغيسية ججيجة بعيجا 06
 0000, 0**697, تظؾيخ العسل الجساعي و التفاعل بيؽ السجسؾعات  07
 0000, 0**857, دعؼ الإدارة العميا لتظؾيخ التشغيسي لمسؤسدة   08
 0000, 0**758, تظؾيخ العلاقات بيؽ الأفخاد و زيادة قجراتيؼ ومياراتيؼ الكيادية  09
 0000, 0**586, تقميص حجؼ الأعسال  10
 0000, 0**646, إستغلال الكفاءات البذخية وجعميا تعسل بكل طاقاتيا  11
 0000, 0**662, سخعة إنجاز السعاملات وتقميل أوقات الانتغار  12
 0000, 0**536, تؾحيج أداء الأعسال وأدائيا بشفذ الظخيقة  13
 0000, 0**682, تخفيض نفقات الأعسال الكتابية مؽ خلال ترسيؼ نساذج مؾحجة  14
 0000, 0**677, تجشب الفؾضى في الكيام بأعسال السؤسدة   15
 0000, 0**628, أحكام الخقابة عمى تشفيح الأعسال  16

كل فقخة مغ فقخات السكػنة مغ  مغ خلاؿ ملاحطة الججوؿ أعلاه يطيخ درجة إرتباط
 5360,مؿياس التصػيخ التشطيسي والشتائج تبيغ معامل الإرتباط لكل فقخة محرػرة بيغ 

 .يتستع برجؽ بشائي جيجمسا يجؿ عمى   أف مؿياس التصػيخ التشطيسي ، 8570,و
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 :  الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة .6
بعج مخحمة التصبيق تع تفخيغ بيانات السؿياس الرالحة لغاية الجراسة والسدتػؼية في 
الحاسػب الألي بغخض  تحميميا ومعالجتيا عغ شخيق مجسػعة البخامج الإحرائية لمعمػـ 

وذالظ لإيجاد   statistical package for social science (spss)الإجتساعية 
 التحميلات الإحرائية:

 لجراسة الفخوؽ بيغ الستػسصات. t.testحداب  -
 الستػسصات الحدابية  -
 للإجابة عغ الفخضيات الستعمقة بالفخوؽ. ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ  -
 بيخسػف لجراسة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة. (R)معامل الإرتباط  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عرض ومناقشة
 الدراسة  نتائج
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 .الجراسة عخض ومشاقذة نتائج

 البيانات الذخرية:تحميل 
في ما يمي استعخاض لبعس الخرائز الجيسػغخاؼية التي تسيد أفخاد عيشة الجراسة، 

الخبخة ، السدتػػ التعميسيوتخكيبة مجتسع البحػث خرائرو مغ حيث )الجشذ، الدغ، 
 (.السيشية 
 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ  .1

 ( يسثل تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ06ججول رقؼ )
 الجشذ

  الشدبة السئؾية رالتكخا الجشذ
 63,90% 23 ذكخ
 36,10% 13 أنثى

 100% 36 السجػع
 السرجر : الإستبيان السؾزع عمى عيشة الجراسة

، فٌما بلغت نسبة الإنات 63,90%مغ خلاؿ الججوؿ يتزح أف ندبة الحكػر بمغت 

%36,10. 

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ .2
 ( يسثل تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدؽ07ججول رقؼ )

 الدؽ
  الشدبة السئؾية التكخار الدؽ

 22,20% 8 سىت03-03مه
 61,10% 22 سىت03-03مه

 16,70% 6 سىت03أكثشمه
 100% 36 المجموع

 السرجر : الإستبيان السؾزع عمى عيشة الجراسة 
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أفخزت الشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يبيغ تػزيع العيشة وفقا لستغيخ 
لرالح الفئة  61,10%الدغ أف ىشالظ تفاوت كبيخ مغ ناحية العسخ ، فقج قجرت ندبة 

سىت03-03مه،بيىمبانفئتانعمشيتانزيهتتشاوحأعمبسهمسىت03-03العسخية مابيغ  

سشة  50وفي الأخيخ بمغت ندبة الحيغ تتخاوح أعسارىع أكثخ مغ ، 22,20%قذسثوسبتهب
 .  16,70%بمغت 

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي .3
 حدب السدتؾى العمسي ( يسثل تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة08ججول رقؼ )

 السدتؾى التعميسي
  الشدبة السئؾية التكخار السدتؾى التعميسي

 16,70% 6 ثانؾي 
 11,10% 4 ليدانذ
 72,20% 26 ماستخ
 100% 36 السجسؾع
 السرجر : الإستبيان السؾزع عمى عيشة الجراسة                          

أوضحت الشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يبيغ تػزيع العيشة حدب متغيخ 
السدتػػ العمسي أف ىشاؾ تفاوت كبيخ مغ ناحية السدتػػ العمسي ، فقج قجرت ندبة 

لرالح العساؿ الستحرميغ عمى شيادة الساستخ ،عمى خلاؼ العساؿ  %72,20
، وبمغت ندبة العساؿ  16,70%تيع الستحرميغ عمى مدتػػ ثانػؼ والحيغ بمغغ ندب

 .11,10%الستحرميغ عمى شيادة الميدانذ 
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 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية .4
 ( يسثل تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية09ججول رقؼ )

 الخبخة السيشية
  الشدبة السئؾية التكخار 

 30,60% 11 سشؾات 10إلى  5مؽ 
 19,40% 7 سشة 15إلى  10مؽ 

 50% 18 سشة 15أكثخ مؽ 
 100 36 السجسؾع

 السرجر : الإستبيان السؾزع عمى عيشة الجراسة
،  لجػ السبحػثيغ السيشية بيشت الشتائج السجونة في الججوؿ والحؼ يخز سشػات الخبخة

حيث نجج أف ىشاؾ تفاوت في الشدب الستحرل عمييا حدب الخبخة ، فشجج أف ندبة 
إلى  5مغ مغ العساؿ خبختيع  30,60%سشة ،  15مغ العساؿ خبختيع أكثخ مغ  %50

 . سشة 15إلى  10مغ مغ العساؿ خبختيع  19,40%،  سشػات 10
 عخض و مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى :

مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ 
 بالجمفة مختفع .
) مدتؾى الإدارة  T-test( نتائج السعالجة الإحرائية بتظبيق 10ججول رقؼ )
 الإلكتخونية (

 60الستؾسط الحدابي الفخضي:  

 السكياس
الستؾسط  العيشة

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

درجة  tقيسة 
 الحخية

دلالة 
 السعشؾية

 القخار

الإدارة 
 الإلكتخونية

36 74,31 8,256 10,397 35 ,0000 

تػجج 
فخوؽ ذو 
دلالة 
 إحرائية
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تبيغ مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة الستػسط الحدابي الفعمي لأفخاد عيشة الجراسة قج بمغت 
 60( ، في حيغ بمغ الستػسط الفخضي )8,256معيارؼ مقخ بػ ) بانحخاؼ( 74,31)

( T)ت( لعيشة واحجة لمسقاربة بيغ الستػسصات ، وججنا ؾيسة ) اختبار باستخجاـدرجة( ، و 
( و ىي أقل مغ دلالة مدتػػ 0000,تداوؼ )  Sig( بجلالة معشػية10,397تداوؼ )
ػؿ : أنو ( وىػ ما يسكغ الق0,01( أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )0,05الجلالة )

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الستػسط الحدابي الفعمي لأفخاد عيشة الجراسة ) 
( السدتػػ الفخضي الإدارة الإلكتخونيةمتػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس 

أفخاد  عيشة الجراسة  استجاباتلمسؿياس و ذالظ لرالح الستػسط  الحدابي الفخضي أؼ أف 
 اس.عمى  السؿي

ويخجع ىحا السدتػػ السختفع مغ التصبيق إلى مجسػعة مغ الأسباب التي يقف عمى رأسيا 
أف شبيعة عسل مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ تدتػجب اعتسادىا عمى التعاشي مع 
الأنطسة الالكتخونية الستصػرة، وذلظ ارتباشا باتداع قائجة الستعامميغ مع السؤسدة، وىػ ما 

ل بشطاـ دقيق يدتشج إلى قػاعج بيانات متصػرة ذات مداحة كاؼية مغ يتصمب مشيا العس
أجل تمبية احتياجاتيا في تقجيع الخجمة بالجػدة والدخعة السشاسبة، ومغ جانب آخخ فإف 
اعتساد مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ عمى تػشيغ التكشػلػجيا الستصػرة في إشار 

ارة الالكتخونية الستكاممة، قج شكل مطمة ميسة تػجييا الاستخاتيجي نحػ تصبيق مفيػـ الإد
لاتداع جػانب السسارسة في مجاؿ الإدارة الالكتخونية، وذلظ بػية تعديد أنطسة الخبط مع 

( 2009وقج تؾافقت ىحه الجراسة مع دراسة )عسار قػاعج البيانات الحكػمية الأخخػ. 
ؾكالة غؾث وتذغيل اللاجئيؽ الالكتخونية ب الإدارةتظبيق  إمكانيةوالتي كانت حؾل مجى 

ودورىا في تحديؽ أداء العامميؽ، حيث تؾصمت إلى وجؾد معخفة  الإقميسيبسكتب غدة 
مؽ قبل مؾعفي الؾكالة بالإدارة الالكتخونية ومتظمبات نجاحيا وكحا وجؾد التدام دعؼ مؽ 

 .الالكتخونية الإدارةالعميا لدياسة تظبيق  الإدارةقبل 
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 عخض و مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية :
مدتػػ التصػيخ التشطيسي لجػ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 

 مختفع .
 مدتؾى التظؾيخ التشغيسي  T-test( نتائج السعالجة الإحرائية بتظبيق 11ججول رقؼ )

 48الستؾسط الحدابي الفخضي:  

 السكياس
الستؾسط  العيشة

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

درجة  tقيسة 
 الحخية

دلالة 
 السعشؾية

 القخار

التظؾيخ 
 التشغيسي

35 62,36 9,156 9,411 35 ,0000 

تؾجج 
فخوق ذو 
دلالة 
 إحرائية

تبيغ مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة الستػسط الحدابي الفعمي لأفخاد عيشة الجراسة قج بمغت 
 48، في حيغ بمغ الستػسط الفخضي ) (9,156بػ )معيارؼ مقخ  ( بإنحخاؼ62,36)

( Tدرجة( ، و بإستخجاـ إختبار )ت( لعيشة واحجة لمسقاربة بيغ الستػسصات ، وججنا ؾيسة )
( و ىي أقل مغ دلالة مدتػػ 0000,تداوؼ )  Sig( بجلالة معشػية9,411تداوؼ )
( وىػ ما يسكغ القػؿ : أنو 0,01( أؼ دالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )0,05الجلالة )

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الستػسط الحدابي الفعمي لأفخاد عيشة الجراسة ) 
فخضي متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس التصػيخ التشطيسي( و السدتػػ ال

لمسؿياس و ذالظ لرالح الستػسط  الحدابي الفخضي أؼ أف إستجابات أفخاد  عيشة الجراسة 
 عمى  السؿياس.

وذلظ لأىسية التصػيخ التشطيسي الحؼ يعتبخ نذاط مخصط ييجؼ إلى التصػيخ عمى 
مدتػػ السشطسة والييكل التشطيسي وذلظ بجعل السؤسدة أكثخ استجابة لمتغيخات البيئية 

ة والخارجية، حيث يعتبخ عسمية تغييخ وتصػيخ السشطسة مغ أجل تحقيق أىجافيا الجاخمي
ومػاجية السذاكل التي تعتخضيا، بيجؼ تحديغ أدائيا وزيادة كفاءتيا أؼ تحػيل السشطسة 

 مغ مشطسة فعالة إلى مشطسة أكثخ فاعمية.
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لتظؾيخ ( والتي كانت حؾل دور ا2011وقج تؾافقت ىحه الجراسة مع دراسة )بالعايب 
التشغيسي في تحديؽ أداء العامميؽ بالسشغسة ) مؤسدة سؾنمغاز مجيخية التؾزيع 
بالجمفة (، حيث تؾصمت إلى وجؾد مجيؾدات مؽ قبل مؾعفي السؤسدة عمى بمؾرة 
استخاتيجيات لتظؾيخىا وتكييفيا مع متظمبات البيئة الخارجية وكحا دور التظؾيخ 

 ميؽالتشغيسي وأثخه في تحديؽ أداء العام
 

 عخض و مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة:
تػجج فخوؽ في مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية لجػ عيشة عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف 

 السيشية(.الخبخة،العمسي،)الجشذ،الدغ،السدتػػ لستغيخعا الػششي لمتصييخ بالجمفة تب
  أولا : مدتؾى الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ الجشذ 

 ( نتائج السعالجة الإحرائية الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ الجشذ12ججول  رقؼ ) 

 السكياس
الإدارة  

 الإلكتخونية

الستؾسط  العيشة الجشذ
 الحدابي

الإنحخاف 
درجة  tقيسة  السعياري 

 الحخية
دلالة 
 القخار السعشؾية

 0040, 34 3,519- 10,971 75,73 26 ذكخ
تػجج 

فخوؽ ذو 
دلالة 
  15,341 3,400- 11,825 90,40 10 أنثى إحرائية

 
والسبيشة  SPSSمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 

 ( بإنحخاؼ75,73في الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي لمحكػر قج قجر بػػػ )
( 90,40( ، في حيغ قجر الستػسط الحدابي  للإناث )10,971معيارؼ يداوؼ )

(، وقج بمغت ؾيسة )ت( مغ خلاؿ السقارنة بيغ متػسط 11,825بإنحخاؼ معيارؼ قجره )
وىي غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ  (3,400-و متػسط الإناث ) (3,519-)الحكػر 
( 0,05مغ )  ≥( و ىي أصغخ 0040,ػ )( كانت مقجرة بػػSigلأف ؾيسة ) 0,05الجلالة 

تصبيق  وليحا نقػؿ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر و الإناث في مدتػػ 
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الإدارة الإلكتخونية تعدػ لستغيخ الجشذ، ومغ خلاؿ السقارنة بيغ متػسط الحكػر ومتػسط 
 الإناث نلاحع أف الإناث أكثخ ايجابية مغ الحكػر

 
أىع السػارد التي يسكغ استثسارىا  الجشذ ) ذكػر أو إناث (  يعتبخ العشرخ البذخؼ 

لتحقيق الشجاح في أؼ مذخوع وفي أؼ مشطسة، فمحلظ يعتبخ العشرخ البذخؼ ذو أىسية 
بالغة في تصبيق الإدارة الالكتخونية، حيث يعتبخ ىػ السشذأ للإدارة الالكتخونية، فيػ الحؼ 

فو التي يربػ إلييا، لحلظ فإف الإدارة اكتذفيا ومغ ثع شػرىا وسخخىا لتحقيق أىجا
الالكتخونية مغ والى العشرخ البذخؼ وتتسثل البشية التحتية البذخية للأعساؿ الالكتخونية 
في مجسػعة السمكات العمسية والفشية، ولتقجيع الخجمات السختبصة بالأعساؿ الالكتخونية 

ة تأسيدات، تػصيلات، تذبيظ، سػاء تمظ ميارية السؤىمة السختبصة بالبشية التحتية الرمب
ساؿ ترميحات، تصػيخ أو البشية التحتية الشاعسة، تقجيع خجمات، استذارات، نساذج أع

وىحا يخجع إلى الخمؽية السعخؼية لجػ مػضفات السؤسدة .ججيجة، بخمجيات التصبيق
الالكتخونية وعشاصخىا ومسيداتيا، ووجػد معخفة عالية لجييع  الإدارةوإلساميع بسفيػـ 

الالكتخونية التي يحتاجػنيا، وىحا ما جعميع أكثخ قابمية واستجابة حػؿ  الإدارةبأنطسة 
 الالكتخونية. الإدارةمػضػع 

( والتي كانت حؾل أثخ تظبيق 2013وقج تؾافقت ىحه الجراسة مع دراسة )عائذة 
خونية عمى الأداء الؾعيفي عمى مؾعفات العسادات في جامعة السمػ أنغسة الادارة الالكت

عبج العديد بججة، حيث تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مؽ بيشيا: وجؾد أثخ ايجابي 
قؾي لتظبيق أنغسة الادارة الالكتخونية عمى تظؾيخ العسل الاداري وعمى أداء مؾعفات 

عخفة عالية لجى السؾعفات بالأنغسة العسادات في جامعة السمػ عبج العديد، ووجؾد م
 السظبقة في عسادتيؼ.
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  ثانيا : مدتؾى الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ الدؽ 
 ( نتائج السعالجة الإحرائية الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ الدؽ13ججول  رقؼ ) 

 مرجر التبايؽ
مجسؾع مخبعات 

 الإنحخاف
درجة 
 الحخية

متؾسط مخبعات 
 الإنحخاف

 F Sig قيسة

 0320, 3,812 319,636 2 639,272 بيؽ السجسؾعات
 - - 83,847 33 2766,950 داخل السجسؾعات

 - - - 35 3406,222 السجسؾع
 

و السبيشة  spssمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 
( 3,812( قجت قجرت )Fفي الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة اختبار تحميل التبايغ أحادؼ )

( 0320,( كانت مقجرة بػػ )Sigلأف ؾيسة ) 0,05و ىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
إذا عامل الدغ  وليحا نقػؿ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية، ( .0,05) ≥ و ىي أقل

يؤثخ في مدتػػ الإدارة الإلكتخونية لجػ عيشة مغ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي 
 لمتصييخ  بالجمفة .

اذ تستاز فئة الذباب بالحيػية والشذاط والحخكة، كسا تعتبخ ىحه الفئة سيمة الانجماج مع 
الالكتخونية وبإمكانيا  الإدارةالتكشػلػجيا الحجيثة الستعمقة بتصبيق أدوات وتصبيقات 
سشة مغ السػضفيغ الحيغ  50التحديغ مغ قجراتيا الػضيؽية، في حيغ تعتبخ فئة أكثخ مغ 

، اذ يسكغ الاعتساد عمييا برفة كبيخة، الإدارؼ اكتدبػا الخبخة كبيخة وميارة ودقة في العسل 
 كسا يسكغ لمفئات الأخخػ الاستفادة مشيا وجعميا قجوة ليع.
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  ثالثا : مدتؾى الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ السدتؾى التعميسي  
                     ( نتائج السعالجة الإحرائية الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ السدتؾى 14ججول  رقؼ )

 التعميسي

 مرجر التبايؽ
مجسؾع مخبعات 

 الإنحخاف
درجة 
 الحخية

متؾسط مخبعات 
 F Sig قيسة الإنحخاف

 0000, 6,133 461,509 2 923,019 السجسؾعات بيؽ
 - - 75,249 33 2483,203 داخل السجسؾعات

 - - - 35 3406,222 السجسؾع
 

و السبيشة في  spssمغ خلاؿ التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 
 ( و6,133( قجت قجرت )Fالججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة اختبار تحميل التبايغ أحادؼ )

( و 0000,( كانت مقجرة بػػ )Sigلأف ؾيسة ) 0,05ىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
وليحا نقػؿ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية، إذا عامل السدتػػ  ( ،0,05) ≥ىي أصغخ 

العمسي يؤثخ في مدتػػ الإدارة الإلكتخونية لجػ عيشة مغ عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف 
 ة .الػششي لمتصييخ  بالجمف

يخػ بعس الباحثيغ أف العشرخ البذخؼ أصل ثابت مغ أصػؿ السشطسة يجب الاىتساـ بو 
وتشسية إبجاعاتو، وآخخوف يخوف أف القػػ البذخية في الإدارة الحجيثة مغ أكثخ الأصػؿ 

أصحاب التخرز الحيغ ليع مغ أىسية وخصػرة، فالقػػ البذخية تزع الؿيادات الخقسية 
قشية في الإدارة الحجيثة، وىع في الغالب مغ دارسي عمع الإدارة خبختيع في تصبيقات الت

الحجيثة القائسة عمى تعطيع ؾيسة التقشية والاستفادة مغ إمكاناتيا والتػاصل مع دوائخ 
الإدارة محميا وعالسيا عبخ تمظ التقشيات الخقسية الحجيثة التي تتستع بيا تمظ الإدارة، 

مغ غيخ السعقػؿ تأسيذ شبكة الاتراؿ في جية ما  ويفتخض ذلظ بثقافة التأمل معيا إذ
وجمب الأجيدة وتحسيميا بالبخامج الالكتخونية ثع وضعيا عمى السكاتب أماـ إدارات 
بيخوقخاشية تجيخ دفة العسل بعقمية روتيشية، بسا يرل إلى إىجار الساؿ وتزييع الػقت 

ات في كيؽية استخجاـ والجيج، وقج تقػـ بعس الجيات بإخزاع الؿيادات القجيسة لجور 
 الحاسػب حيغ التحػؿ إلى الإدارة الالكتخونية
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  رابعا : مدتؾى الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ الخبخة السيشية  
( نتائج السعالجة الإحرائية الإدارة الإلكتخونية حدب متغيخ الخبخة 15ججول  رقؼ )

 السيشية

 مرجر التبايؽ
مجسؾع مخبعات 

 الإنحخاف
درجة 
 الحخية

متؾسط مخبعات 
 F Sig قيسة الإنحخاف

 0490, 3,082 500,799 2 1001,599 بيؽ السجسؾعات
 - - 162,497 33 5362,401 داخل السجسؾعات

 - - - 35 6364,000 السجسؾع
 

و السبيشة في  spssمغ خلاؿ التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 
( و 3,082( قجت قجرت )Fالججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة اختبار تحميل التبايغ أحادؼ )

( و 0490,( كانت مقجرة بػػ )Sigلأف ؾيسة ) 0,05ىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
إذا عامل الخبخة  وليحا نقػؿ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية، ( .0,05) ≥ىي أصغخ

الإدارة الإلكتخونية لجػ عيشة مغ عساؿ مػضفي مؤسدة تصبيق السيشية   تؤثخ في مدتػػ 
 الجيػاف الػششي لمتصييخ  بالجمفة .

حيث تختبط ىحه الفخوؽ باختلاؼ سشػات الخجمة، وكانت لرالح أصحاب سشػات الخجمة 
لكافة التفاصيل التي تعتبخ محل الصػيمة، ويختبط ىحا الاختلاؼ بصبيعة الادراؾ الستشامي 

اىتساـ السدتفيجيغ مغ الخجمات السقجمة، فأصحاب الخبخات الصػيمة يجركػف كافة 
التفاصيل التي يتػجب التخكيد عمييا في اشار تقجيع الخجمة برػرة أكبخ مقارنة مع 
أصحاب الخبخات الستػاضعة ندبيا، مع جعل ىشاؾ فخوقا في الاستجابات تعدؼ لدشػات 

 خجمة لمسدتجيبيغال
إف الإدارة الالكتخونية ىي بخامج ججيجة عمى السػضف، وتحتاج إلى خبخات وميارات غيخ 
متػفخة في الأجيدة الإدارية، والتحػؿ إلى نطاـ الإدارة الالكتخونية يغيخ تخكيبة العسل 
داخل الجياز الإدارؼ، حيث يطيخ ويتدايج دور محتخفي استخجاـ الكػمبيػتخ والانتخنت، 

ػضف التقميجؼ، كسا تطيخ وضائف ججيجة ربسا لع تكغ معخوفا ؾبلا داخل ويتخاجع دور الس
بعس الأجيدة، وبالتالي فإف مكػف التشسية البذخية وكفاءة العشرخ البذخؼ تمعب دورا 
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حاسسا في نجاح البخنامج، وىحا ما يؤكج أف تصبيق الإدارة الالكتخونية يتصمب تغييخات 
لائسة ليا وىحا يعشي ضخورة إعادة الشطخ بشطع جحرية في نػعية العشاصخ البذخية الس

التعميع والتجريب لسػاكبة متصمبات التحػؿ الججيج بسا في ذلظ الخصط والبخامج والأساليب 
 والسرادر التعميسية والتجريبية عمى كافة السدتػيات الإدارية

 عخض و مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الخابعة:
لجػ عيشة عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف التظؾيخ التشغيسي تػجج فخوؽ في مدتػػ 

الػششي لمتصييخ بالجمفة تبعا لستغيخ ) الجشذ، الدغ، السدتػػ العمسي، الخبخة السيشية، 
 .(الفئة

  أولا : مدتؾى التظؾيخ التشغيسي حدب متغيخ الجشذ 
 الجشذ( نتائج السعالجة الإحرائية التظؾيخ التشغيسي حدب متغيخ 16ججول  رقؼ )

 السكياس
التظؾيخ 
 التشغيسي

الستؾسط  العيشة الجشذ
 الحدابي

الإنحخاف 
درجة  tقيسة  السعياري 

 الحخية
دلالة 

 القخار السعشؾية

 34 1,829- 21,826 50,96 26 ذكخ

,0040 

تؾجج 
فخوق ذو 
دلالة 
 إحرائية
 

 33,987 2,627- 7,944 64,00 10 أنثى

 
والسبيشة  SPSSنطاـ  استخجاـمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ 

 بانحخاؼ( 50,96في الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي لمحكػر قج قجر بػػػ )
( 64,00( ، في حيغ قجر الستػسط الحدابي  للإناث )21,826معيارؼ يداوؼ )

(، وقج بمغت ؾيسة )ت( مغ خلاؿ السقارنة بيغ متػسط 7,944معيارؼ قجره ) بانحخاؼ
وىي غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ  (2,627-و متػسط الإناث ) (1,829-)الحكػر 
( 0,05مغ ) ≥( و ىي أصغخ0040,( كانت مقجرة بػػػ )Sigلأف ؾيسة ) 0,05الجلالة 

وليحا نقػؿ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر و الإناث في مدتػػ التصػيخ  
التشطيسي تعدػ لستغيخ الجشذ، ومغ خلاؿ السقارنة بيغ متػسط الحكػر ومتػسط الإناث 
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نلاحع أف الإناث أكثخ ايجابية مغ الحكػر وأف نطختيع لمتصػيخ التشطيسي أفزل إلى حج 
 ما .

خ ىحه الشدب عغ مجػ ايلاء الاىتساـ بفئة الاناث مغ شخؼ الييئات الخسسية حيث تعب
ومجػ حخصيغ عمى اثبات وجػدىغ في كل السياديغ ومجػ انفتاحيغ واستجابتيغ لكل 

 السفاـيع السفاـيع والستغيخات الججيجة ومغ بيشيا التصػيخ التشطيسي.
  حدب متغيخ الدؽ  ثانيا : مدتؾى التظؾيخ التشغيسي

 ( نتائج السعالجة الإحرائية التظؾيخ التشغيسي حدب متغيخ الدؽ17ججول  رقؼ )

 مرجر التبايؽ
مجسؾع مخبعات 

 الإنحخاف
درجة 
 الحخية

متؾسط مخبعات 
 الإنحخاف

 F Sig قيسة

 0,014 4,867 1560,900 2 3121,800 بيؽ السجسؾعات
 - - 320,695 33 10582,950 داخل السجسؾعات

 - - - 35 13704,750 السجسؾع
 

و السبيشة  spssمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 
( 4,867( قجت قجرت )Fفي الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة اختبار تحميل التبايغ أحادؼ )

( كانت مقجرة بػػ Sigلأف ؾيسة ) 0,05و ىي غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
التصػيخ التشطيسيإراعبممانسهيؤثشفيمستىي( . 3030) مغ ≥ و ىي أقل( 0,014)

 نذيعيىتمهعمبلمىظفيمؤسستانذيىانانىطىينهتطهيشببنجهفت.
  حدب متغيخ السدتؾى التعميسي   ثالثا : مدتؾى التظؾيخ التشغيسي

متغيخ السدتؾى ( نتائج السعالجة الإحرائية التظؾيخ التشغيسي حدب 18ججول  رقؼ )
 التعميسي

 مرجر التبايؽ
مجسؾع مخبعات 

 الإنحخاف
درجة 
 الحخية

متؾسط مخبعات 
 الإنحخاف

 F Sig قيسة

 0,000 13,943 3138,415 2 6276,831 بيؽ السجسؾعات
 - - 225,088 33 7427,919 داخل السجسؾعات

 - - - 35 13704,750 السجسؾع
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و السبيشة في  spssمغ خلاؿ التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 

( و 13,943( قجت قجرت )Fالججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة اختبار تحميل التبايغ أحادؼ )
( 0,000( كانت مقجرة بػػ )Sigلأف ؾيسة ) 0,05ىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

التصػيخ التشطيسييؤثشفيمستىيانتعهيمينمستىيإراعبمما( . 3030) ≥أقل و ىي 

 نذيعيىتمهعمبلمىظفيمؤسستانذيىانانىطىينهتطهيشببنجهفت.
 

إف السدتػػ التعميسي يؤثخ بذكل كبيخ في مدتػػ التصػيخ التشطيسي لجػ عيشة مغ عساؿ 
يُطيخ البحث العمسي أف السدتػػ  ،مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ في الجمفة

التعميسي لمعامميغ يسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى فيسيع لسفاـيع التصػيخ التشطيسي 
بالتالي، يسكغ أف يكػف لمسدتػػ التعميسي تأثيخ  وقجرتيع عمى تصبيقيا في بيئة العسل. و

ة وتصػيخ الأداء مباشخ عمى قجرة السػضفيغ عمى السداىسة في تحديغ العسميات التشطيسي
 .في السؤسدة

  حدب متغيخ الخبخة السيشية   رابعا : مدتؾى التظؾيخ التشغيسي
( نتائج السعالجة الإحرائية التظؾيخ التشغيسي حدب متغيخ الخبخة 19ججول  رقؼ )

 السيشية

 مرجر التبايؽ
مجسؾع مخبعات 

 الإنحخاف
درجة 
 الحخية

متؾسط مخبعات 
 الإنحخاف

 F Sig قيسة

 0350, 3,708 1257,477 2 2514,955 السجسؾعات بيؽ
 - - 339,085 33 11189,795 داخل السجسؾعات

 - - - 35 13704,750 السجسؾع
 

و السبيشة في  spssمغ خلاؿ التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 
( و 3,708( قجت قجرت )Fالججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة اختبار تحميل التبايغ أحادؼ )

( و 0350,( كانت مقجرة بػػ )Sigلأف ؾيسة ) 0,05ىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
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نذيالتصػيخ التشطيسيإراعبممانخبشةانمهىيتتؤثشفيمستىي( . 3030) ≥ىي أقل 

 عيىتمهعمبلمىظفيمؤسستانذيىانانىطىينهتطهيشببنجهفت.
 

عمبلعيشة  لجػ التشطيسيتأثيخ كبيخ عمى مدتػػ تصػيخ لو أف عامل الخبخة السيشية 

انذيىانانىطىي ببنجهفتمىظفيمؤسست الخبخة السيشية ىي جانب حاسع في ، نهتطهيش
ترسيع وتشفيح بخامج التشسية، خاصة في مجالات مثل تقييع السػضفيغ، تصػيخ القجرات، 
وسياسات السكافآت والحػافد. بالإضافة إلى ذلظ، وضػح السياـ الإدارية والسدؤوليات، 

ونقز بالإضافة إلى القجرة عمى التغمب عمى العؿبات البذخية مثل ميارات المغة 
 السػضفيغ الإدارييغ الستخرريغ، ىي اعتبارات ميسة في سياؽ تصػيخ السشطسات. 

فعشجما يكتدب الفخد خبخة في مجاؿ معيغ، فإنو قج يتصػر ؼيو السدتػػ السعخفي 
والسيارؼ، مسا يؤدؼ إلى الثقة بالشفذ والجافعية لتحقيق الشجاح والتفػؽ في ىحا السجاؿ، 

 فخاد فخصة لمتعمع والاكتذاؼ والتصػيخ الذخري.فالخبخة السيشية تػفخ للأ
( إلى أىسية 2011الجراسة التي أجخاىا بؽ العايب بمقاسؼ )علاوة عمى ذلظ، يذيخ 

تظؾيخ السشغسات في تحديؽ أداء السؾعفيؽ ضسؽ مجيخية سؾنمغاز لمتؾزيع في قالسة. 
تيا في تعديد ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ الإطار الشغخي لتظؾيخ السشغسات ومداىس

أداء السؾعفيؽ ضسؽ السؤسدات. كسا سعت إلى تحجيج البخامج التي أنذأتيا 
السؤسدات الجدائخية لمتكيف مع التغييخات الحالية وتحديؽ أداء السؾعفيؽ، وتقييؼ مجى 
تؾافقيا مع مفيؾم تظؾيخ السشغسات. لحلػ، يُعتقج أن عامل الخبخة السيشية سيكؾن لو 

 .السشغسة في مكتب الشغافة الؾطشي في قالسةدور كبيخ في تظؾيخ 
 

 :الخامدةعخض ومشاقذة وتحميل نتائج الفخضية 
التشطيع  ،التخصيط الإلكتخونيبأبعادىا )تػجج علاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية 

و التصػيخ التشطيسي لجػ عيشة مغ  (الخقابة الإلكتخونية،التػجيو الإلكتخوني،الإلكتخوني
 عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة .  
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 ،التخظيطعلاقة بيؽ الإدارة الإلكتخونية بأبعادىا )( يؾضح نتائج 20الججول رقؼ )
 ( و التظؾيخ التشغيسيالخقابة ،التؾجيو ،التشغيؼ

مكياس الإدارة 
 الإلكتخونية

 مكياس التظؾيخ التشغيسي
N    معامل الإرتباطR 

 بيخسؾن 
Sig  مدتؾى

 الجلالة
 نؾع العلاقة

تػجج علاقة  0000, 0**632, 36 الإلكتخوني التخظيط
إرتباشية مػجبة 

ذات دلالة 
 إحرائية

 0,000 0**866, 36 التشغيؼ الإلكتخوني

 0,000 0**783, 36 التؾجيو الإلكتخوني

 0,000 0**627, 36 الخقابة الإلكتخونية

 أولا : العلاقة بيؽ التظؾيخ التشغيسي و التخظيط الإلكتخوني 
والسبيشة   Spssمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 

في الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة معامل الإرتباط بيخسػف لسدتػػ التخصيط الإلكتخوني 
، وىي ؾيسة دالة إحرائية عمى  0000,( sig( عشج مدتػػ الجلالة )6320,) كانت

وججود علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية مػجبة بيغ  مدتػػ التصػيخ التشطيسي و 
التخصيط الإلكتخوني لجػ عيشة مغ عساؿ  مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ 

 بالجمفة و التخصيط الإلكتخوني.  
الاستثسار في القجرات والامكانات  حيث يعج التخصيط الالكتخوني آلية فعالة قادرة عمى

الجاخمية لمسؤسدة، مسا يداىع في بشاء أداء داخمي ناجع، كػنو آلية تعسل عمى إعادة 
تختيب البيئة الجاخمية مغ خلاؿ اقامة تحميل استخاتيجي داخمي ليا يخمز إلى تحجيج نقاط 

 آثارىا الدمبية. القػة  واستثسارىا، كسا يخصج نقاط الزعف ويعسل عمى تحديشيا وتفادؼ

 التشغيؼ الإلكتخونيثانيا : العلاقة بيؽ التظؾيخ التشغيسي و 
والسبيشة   Spssمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 

 كانت التشطيع الإلكتخونيفي الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة معامل الإرتباط بيخسػف لسدتػػ 
، وىي ؾيسة دالة إحرائية عمى وججود  0000,( sigالجلالة )( عشج مدتػػ 8660,)

علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية مػجبة بيغ  مدتػػ التصػيخ التشطيسي و التخصيط 



عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                          الفصل الخامس    
 

77 
 

الإلكتخوني لجػ عيشة مغ عساؿ  مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 
   . التشطيع الإلكتخونيو 

تشطيع مخف يدسح بالاتراؿ والتعاوف بيغ الأفخاد، وكحا يقػؼ  ياذ يعتبخ التشطيع الإلكتخون
الخابصة بيغ جسيع السػضفيغ عغ شخيق الذبكة الجاخمية السػجػدة في السؤسدة، ولاشظ أف 
ىحه الارتباشات ستؤدؼ إلى تجاوز ىخمية الاترالات التي تدػد في أشكاؿ التشطيع 

 .التقميجؼ

 التؾجيو الإلكتخونيو  ثالثا: العلاقة بيؽ التظؾيخ التشغيسي
والسبيشة   Spssمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 

 كانت التػجيو الإلكتخونيفي الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة معامل الإرتباط بيخسػف لسدتػػ 
، وىي ؾيسة دالة إحرائية عمى وججود  0000,( sig( عشج مدتػػ الجلالة )7830,)

علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية مػجبة بيغ  مدتػػ التصػيخ التشطيسي و التخصيط 
 والإلكتخوني لجػ عيشة مغ عساؿ  مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 

   .التػجيو الإلكتخوني
ا تختبط بتشفيح العسل أو الشذاط، أني عمىتشفخد وضيفة التػجيو عغ باقي الػضائف،حيث 

ؼيربح مغ الزخورؼ أف تسارس الإدارة مياـ التػجيو لمعشرخ البذخؼ في الاتجاه الحؼ 
يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ، ويقرج بالتػجيو التػفيق بيغ نذاط الجساعة التي تعسل عمى 

 تحقيق غخض مذتخؾ.
لحؼ يدتصيع مغ خلالو الخئيذ وتعتسج وضيفة التػجيو عمى الكيؽية والأسمػب الإدارؼ ا

دفع مخؤوسيو لمعسل بأقرى شاقاتيع في إشار يحقق مغ خلالو إشباع رغباتيع، وتحقيق 
أىجافيع الذخرية وحتى يتع تحقيق وضيفة التػجيو بفعالية لابج مغ الؿياـ بشذاشيغ 

 ميسيغ، أوليسا إصجار الأوامخ وثانيا تحفيد العامميغ وحثيع عمى تشفيح الأوامخ.

 الخقابة الإلكتخونيةرابعا: العلاقة بيؽ التظؾيخ التشغيسي و 
والسبيشة   Spssمغ خلاؿ نتائج التحميل الإحرائي السحرل عمييا مغ إستخجاـ نطاـ 

 كانت الخقابة الإلكتخونيةفي الججوؿ أعلاه تبيغ أف ؾيسة معامل الإرتباط بيخسػف لسدتػػ 
وىي ؾيسة دالة إحرائية عمى وججود ،  0000,( sig( عشج مدتػػ الجلالة )6270,)
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علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية مػجبة بيغ  مدتػػ التصػيخ التشطيسي و التخصيط 
 والإلكتخوني لجػ عيشة مغ عساؿ  مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 

   .الخقابة الإلكتخونية
نطسة وشبكة السعمػمات القائسة حيث مسا لاشظ ؼيو أف الخقابة تحقق استخجاما فعالا لأ

عمى الأنتخنت بكل ما يعشيو مغ فحز وتجقيق ومتابعة آنية وشاممة وىحا ما يحقق ليا 
مدايا كثيخة ودور كبيخ في تحقيق التصػيخ التشطيسي فيي تحفد العلاقات القائسة عمى الثقة 

 وىحا ما يقمل الجيج الادارؼ السصمػب في الخقابة.
 

 وتحميل نتائج الفخضية العامة لمجراسة: عخض ومشاقذة
 الإدارة الإلكتخونية والتظؾيخ التشغيسيتػجج علاقة بيغ  تشز الفخضية العامة عمى أنو:

 لجػ عيشة عساؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة 
لسعخفة معامل الارتباط بيخسػف بحداب  )الصالب(ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية قاـ 

  التظؾيخ التشغيسيو  الإدارة الإلكتخونية ة علاق
 

معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ الإدارة الإلكتخونية ( يؾضح نتائج 21الججول رقؼ )
 والتظؾيخ التشغيسي

 بيخسؾن  Rقيسة    N الستغيخ
Sig  مدتؾى

 الجلالة
 نؾع العلاقة

الإدارة الإلكتخونية 
و التظؾيخ 
 التشغيسي

36 ,746**0 ,0000 

تػجج علاقة 
إرتباشية مػجبة 

ذات دلالة 
 إحرائية

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ السبيغ أعلاه أف ؾيسة معامل الإرتباط بيغ كل مغ الإدارة  
(  و  0,000بؿيسة معشػية  تداوؼ ) (7460,)الإلكتخونية والتصػيخ التشطيسي تداوؼ 

( و بالتالي فإف ؾيسة 0,05ىي ؾيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة ألفا السعتسج في الجراسة )
 معامل الارتباط قػية أو مختفعة ، 
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ومشو فإنشا نقبل الفخضية الخئيدية بأنو " تػجج علاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية والتصػيخ 
 ؿ مػضفي مؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ بالجمفة " .التشطيسي في السؤسدة لجػ عسا

حيث تسثل الإدارة الالكتخونية الحمقة الججيجة في بشاء ترػر حجيث لسفاـيع التصػيخ 
مسا نتج عشو تحػلا جػىخيا في شخؽ أداء الخجمات سػاء لمسػاششيغ  الإدارؼ،التشطيسي و 

ية لتصػيخ البشية السعمػماتية داخل أو السشطسات. فإدخاؿ مفيػـ الإدارة الالكتخونية كآل
السؤسدة أو السشطسة برػرة تحقق تكامل وتػافق لمخؤية ومغ ثع تحقيق خصط السؤسدة 
مغ شأنو أف يحجث تغييخ ايجابي وتصػيخ في جسيع جػانب السشطسة مغ أجل التخمز 

 مغ أسباب عجد الجياز الإدارؼ عغ أداء وضيفتو بيجؼ رفع كفاءة وفعالية السشطسة.
 الإدارة(، والتي كانت حؾل واقع 2011وقج تؾافقت ىحه الجراسة مع دراسة )جسانة 

وأثخىا عمى التظؾيخ التشغيسي، حيث تؾصمت الجراسة  الإسلاميةالالكتخونية في الجامعة 
الالكتخونية أدى إلى تظؾيخ الييكل التشغيسي مؽ خلال التؾجو  الإدارةإلى أن تظبيق 

، وأدى إلى تشسية السؾارد البذخية الإداريةنحؾ اللامخكدية مؽ خلال تقميل عجد مدتؾيات 
، وتشسية الثقة الستبادلة بيؽ العامميؽ، وتشسية الإداريةمؽ خلال الارتقاء بالسيارات 

  .والابتكار لجى السؾعفيؽ الإبجاع
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 نتائج الجراسة  :
و ما تحميمو و مشاقذتو تسكشا مغ استخلاص الشتائج مغ نتائج تع عخضو  مغ خلاؿ ما

 : التالية 
بيؽ الإدارة الالكتخونية و التظؾيخ التشغيسي رتباطية ايجابية و قؾية إتؾجج علاقة  -

 .في مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة 
الإلكتخونية لجى عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي مدتؾى تظبيق الإدارة  -

 .مختفع  لمتظييخ بالجمفة
مدتؾى التظؾيخ التشغيسي لجى عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ  -

 .مختفع بالجمفة
في مدتؾى الإدارة الإلكتخونية لجى عيشة مؽ  ذات دلالة إحرائيةتؾجج فخوق  -

  .الجشذ خعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة تبعا لستغي
في مدتؾى الإدارة الإلكتخونية لجى عيشة مؽ ذات دلالة إحرائية تؾجج فخوق  -

 ، ؽالد ختبعا لستغيعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة 
في مدتؾى الإدارة الإلكتخونية لجى عيشة مؽ ذات دلالة إحرائية تؾجج فخوق  -

 ى السدتؾ   خلستغيعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة تبعا 
 .التعميسي

في مدتؾى الإدارة الإلكتخونية لجى عيشة مؽ ذات دلالة إحرائية تؾجج فخوق  -
 الخبخة خلستغيبعا عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة ت

 السيشية.
لجى عيشة مؽ  التظؾيخ التشغيسيفي مدتؾى  ذات دلالة إحرائيةتؾجج فخوق  -

  .الجشذ خعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة تبعا لستغي
لجى عيشة مؽ  التظؾيخ التشغيسيفي مدتؾى ذات دلالة إحرائية تؾجج فخوق  -

 ، ؽالد خعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة تبعا لستغي
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لجى عيشة مؽ  التظؾيخ التشغيسيفي مدتؾى ذات دلالة إحرائية تؾجج فخوق  -
 السدتؾى  خلستغيعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة تبعا 

 .التعميسي
لجى عيشة مؽ  التظؾيخ التشغيسيفي مدتؾى ذات دلالة إحرائية تؾجج فخوق  -

الخبخة  خعسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ بالجمفة تبعا لستغي
 السيشية.

بيؽ التخظيط الإلكتخوني، مؾجبة إرتباطية ذو دلالة إحرائية تؾجج علاقة  -
 .بالجمفة والتظؾيخ التشغيسي لجى عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ

 بيؽ التشغيؼ الإلكتخوني وإرتباطية ذو دلالة إحرائية مؾجبة تؾجج علاقة  -
 .بالجمفة التظؾيخ التشغيسي لجى عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ

تؾجج علاقة إرتباطية ذو دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ التؾجيو الإلكتخوني  -
 .بالجمفة ي لمتظييخوالتظؾيخ التشغيسي لجى عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطش

تؾجج علاقة إرتباطية ذو دلالة إحرائية مؾجبة بيؽ الخقابة الإلكتخونية والتظؾيخ  -
 التشغيسي لجى عسال مؾعفي مؤسدة الجيؾان الؾطشي لمتظييخ.
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 الخاتسة :

الالكتخونية مخحمة حاسسة في الانتقاؿ نحػ الخجمات الالكتخونية، والتحػؿ  الإدارةتعتبخ 
، إلى التػاصل الإداريةفي السؤسدات  والإدارييغمغ الحزػر الذخري لمسػاششيغ 

الافتخاضي عبخ الذبكات الالكتخونية، وتشصمق مغ استخجاـ وسائل التكشػلػجيا في 
عامل التقميجؼ عغ شخيق الػرؽ، ليحا أصبح والسػاشغ بجلا مغ الت الإدارةالتػاصل بيغ 

الالكتخونية مكانة ىامة بل أصبح واقع معاش وليذ مجخد أفكار ونطخيات، حيث  للإدارة
الالكتخونية في مختمف السؤسدات العسػمية أصبح ضخورة حتسية،  الإدارةنجج أف تصبيق 

خات فعالة عمى التصػيخ حتى تدتصيع أف تػاكب التغيخات العالسية الدخيعة لسا ليا مغ تأثي
التصػيخ التشطيسي،  تحقيق الالكتخونية عمى الإدارةالتشطيسي ولقج ركدنا عمى بياف أثخ 

كػنيا تعسل عمى جػدة أداء العسل بالسؤسدات مغ خلاؿ استخجاميا الأساليب الالكتخونية 
وزىا كل الحجيثة التي تتدع بالكفاءة والفاعمية والدخعة، بالإضافة إلى قجرتيا عمى تجا

 . الإدارةمذاكل 
التصػيخ  تحقيق ولقج تػصمشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى أف للإدارة الالكتخونية أثخ في

السؤسدة مغ خلاؿ الاستثسار في نطع  إدارةتدعى لتصػيخ  إستخاتيجيةالتشطيسي ذلظ أنيا 
تقجيع  وأدوات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، بغخض تػفيخ الشجاح والػضػح والجقة في

الالكتخونية يسثل تحػؿ مفاـيسي ونقمة نػعية  الإدارةالخجمات وانجاز السعاملات، فشسػذج 
 في نسػذج الخجمة العسػمية.
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 تؾصيات:  

الالكتخونية في  الإدارةمغ خلاؿ ىحه الحػصمة ومجسػعة الشتائج الستػصل إلييا حػؿ دور 
 تحقيق التصػيخ التشطيسي نصخح التػصيات التالية:

البشى الأساسية الالكتخونية مغ حيث تػفيخ أجيدة الحاسػب وربط  إقامة_ ضخورة تذجيع 
 وعمى كل السدتػيات. الإداريةفي مختمف السرالح  وإدارتياالذبكات 

لخفع مجارؾ السػضفيغ العمسية  ورشات تجريبية لمسػضفيغ، دورات دورات تكػيشية و إقامة_ 
 وخبخاتيع السعخؼية في أدبيات التعميع الالكتخوني.

العسل وتغييخىا مع ما يتساشى  إجخاءاتترسيع اليياكل التشطيسية وتبديط  إعادة_ 
 والتكشػلػجيات الحجيثة.

الالكتخونية مغ مجيخيغ واستذارييغ  الإدارة_ جمب الكفاءات البذخية الستسيدة في مجاؿ 
 وخبخاء لتصػيخ البخامج ومػاكبة مختمف التصػرات التكشػلػجية.

الالكتخوني  الإدارؼ _ تػفيخ البخامج الشاجعة لحساية بيانات وخرػصيات العسل 
 الاختخاؽ والتيجيجات. وتحريشيا مغ كل أشكاؿ السخاشخ و
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 قائسة السرادر والسخاجع:
 مخاجع عخبية:

، الإدارة الالكتخونية وتحجيات السدتقبل، مصابع الذخشة (2003) عبج الخحساف تػفيق .1
 القاىخة  . لمصباعة والشذخ والتػزيع،

، إدارة السػارد البذخية في عرخ الإدارة (2018) عشتخة بغ مخزوؽ، قخقاد عادؿ .2
 الأكاديسي.الالكتخونية، مخكد الكتاب 

، الإدارة الالكتخونية آفاؽ الحاضخ وتصمعات السدتقبل، (2004) غشيع أحسج محمد .3
 السكتبة العخبية، السشرػرة ، مرخ.

، الإدارة الالكتخونية، دار وائل لمشذخ، عساف، (2007)  عامخ، شارؽ عبج الخؤوؼ .4
 ،.1الأردف، ط

ع القخار بسجمذ ات ودع، الإدارة الالكتخونية، مخكد السعمػم(2004) رضػاف رأفت .5
 .الػزراء، القاىخة

، الإدارة الالكتخونية، دار الثقافة (2013) ي، شػقي ناجي جػادلشعباف العامدىخ  .6
 لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف.

، الإدارة الالكتخونية وآفاؽ تصبيقاتيا العخبية، معيج الإدارة (2005) سعج غالب ياسيغ .7
 الدعػدية.العامة، السسمكة العخبية 

السفاـيع، الخرائز الستصمبات، مؤسدة  -حدغ محمد الحديغ، الإدارة الكتخونية .8
 .الػراؽ لمشذخ والتػزيع،الأردف، دس

-في تعيل عسمية التخصيط  ةالالكتخوني الإدارةدور  ،رحساني سشاء، رحساني مػسى .9
اؿ والجراسات الأعس إدارة مجمة ،دراسة ميجانية لسؤسدة كػنجور بخج بػعخيخيج

 .4الاقترادية، العجد 
)مجخل لتسيد أداء الإدارة العامة(،  ةعبج العديد سمسى عذبة، الإدارة الالكتخوني .10

 جامعة باتشة. ،01، العجد11مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية، السجمج
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، نطخيات الإدارة الحجيثة في القخف الػاحج والعذخوف، دار (2006) عسار بػحػش .11
 مي، بيخوت,الغخب الإسلا

، الإدارة الالكتخونية وتأثيخىا في تصػيخ الأداء الػضيفي (2016) أحلاـ محمد شػاؼ .12
 .4،ع24وتحديشو، مجمة جامعة بابل لمعمػـ الإندانية، مج

، السفيػـ الذامل لتصبيق الإدارة الالكتخونية، مجمة آراء (2006) عمي حدغ باكيخ .13
 ، الإمارات   .23العجدحػؿ الخميج، مخكد الخميج للأبحاث، 

، واقع تصبيق وضائف الإدارة الالكتخونية في السؤسدات (2019) إلياـ شيمي .14
الاقترادية _دراسة ميجانية بالسؤسدة السيجانية سكيكجة، مجمة العمػـ الاقترادية 

 .01، ع12والتدييخ والعمػـ التجارية، مج
نية لمتسيد التشطيسي في ، الإدارة الالكتخو (2021) بػاب رضػاف، كياس عبج الخشيج .15

 .01، العجد05السؤسدة الجدائخية، مجمة أوراؽ اقترادية، مج
الفخدؼ  الإنداني، الدمػؾ التشطيسي دراسة الدمػؾ (2010)القخيػتي محمد قاسع  .16

والجساعي في السشطسات السختمفة ، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع ، عساف ، الأردف 
 .  3،ط

التصػيخ التشطيسي في السؤسدة )مفيػمو، خرائرو ، (2019) يػندي مختار .17
، قدع العمػـ الإندانية والعمػـ الاجتساعية، جامعة 02أنػاعو(، مجمة الباحث،العجد

 خيزخ بدكخة،.
 2طالكػيت، لفكخ الإدارؼ، وكالة السصبػعات،: تصػيخ ا(2010) ي الدمسيعم .18

،1980 . 
 -يات،معسممجخل ل–سة الخفاجي: نطخية السشط خ محدغ مشرػر، نعسة عباسىشا .19

 . الصبعة العخبية، دار اليازورؼ 
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، أحسج عمي صالح، التصػيخ التشطيسي )مجخل (2010) شاىخ محدغ الغالي .20
تحميمي لمسفاـيع والعلاقات، الاستخاتيجيات والعلاقات، السشاىج والتقشيات(، دار وائل، 

 ،.1الأردف، ط
، شحا بشت عبج السحدغ الخياؿ، أثخ تصبق (2013) عائذة بشت أحسج الحديشي .21

أنطسة الإدارة الالكتخونية عمى الأداء الػضيفي) دراسة ميجانية عمى مػضفات 
العسادات في جامعة السمظ عبج العديد بججة(، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، 

 ، جامعة الأزىخ.10العجد
ات إدارة التغييخ بالسؤسدة، ، التصػيخ التشطيسي وآلي(2018) علاء الجيغ يػسفي .22

 دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف.
العامخؼ، صالح ميجؼ محدغ، وآخخوف، الإدارة والأعساؿ، عساف دار وائل لمشذخ،  .23

 . 1،2008ط
عات ، الػجيد في السشيجية والبحث العمسي، ديػاف السصبػ (2006) فاضمي ادريذ .24

 .الجامعية، بغ عكشػف، الجدائخ
، مشيجية البحث العمسي، ديػاف السصبػعات الجامعية، (2007)ىذاـ  حداف .25

 الجدائخ.
، مشاىج البحث العمسي وشخؽ إعجاد (1995) عسار بػحػش ومحمد محسػد الحنيبات .26

 .اف السصبػعات الجامعية، الجدائخالبحػث ، ديػ 
، أساسيات عمع الشفذ، دار السشاىج لمشذخ (2015) الشػايدة، فاشسة عبج الخحيع .27

 والتػزيع، عساف.
، الاستسارة في البحث العمسي، مجمة الذامل لمعمػـ التخبػية (2022) ربيحة نبار .28

 .01، العجد05لاجتساعية ، السجمجوا
، دار 2ندانية، ط، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإ(2001) مػريذ أنجخس .29

 .السعخفة، الكػيت
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 دراسات ورسائل جامعية:
دراسة حالة )الإدارة الالكتخونية في تحديغ الأداء الػضيفي ، دور(2018) جيخة حسدة -1

ساستخ، كمية العمػ الاقترادية الشيادة محكخة لشيل ،(عمى الػلاية السشتجبة أولاد جلاؿ
 والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة. 

، دور الثقافة التشطيسية في تفعيل تصبيق (2011) إيياب فاروؽ مرباح العاجد -2
 لإدارة الالكتخونية، كمية التجارة قدع إدارة أعساؿ، الجامعة الإسلامية غدة.ا

، تصبيقات الإدارة الالكتخونية في الإدارات (2017) مشػار بدسة  مخزوؽ وىيبة -3
 العسػمية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية، جامعة أكمي محشج أولحاج، البػيخة.

الالكتخونية في السؤسدة  الإدارة، واقع تصبيق (2022) وآخخوف  بػسالع أبػ بكخ -4
، مجمة شعاع (دراسة حالة السؤسدة الجامعية محمد الرجيق بغ يحي جيجل ) الجدائخية

 . 1، العجد 6لمجراسات الاقترادية، السجمج 
 دراسة سػسيػلػجية)، تحجيات الإدارة الكتخونية في الجدائخ(2015) عباف عبج القادر -5

شيادة دكتػراه ؿ ـ د ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية،  (ببمجية الكاليتػس العاصسة
 قدع عمػـ اجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.

، حاكسي إكخاـ، الإدارة الالكتخونية ودورىا في تحديغ (2020) مغخبي شيخزاد مخوػ  -6
والعمػـ الدياسية، قدع  ساستخ، كمية الحقػؽ الشيادة  محكخة لشيل الخجمة العسػمية،

 الحقػؽ، جامعة دكتػر مػلاؼ الصاىخ، سعيجة.
، دور الإدارة الالكتخونية في تحديغ جػدة (2019) بػخمط محمد الأزىخ وآخخوف  -7

دراسة حالة: دائخة تساسيغ وبمجيتييا بمجة عسخ )الخجمات في السؤسدات العسػمية 
، محكخة لشيل شيادة الساستخ، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ (وتساسيغ_ورقمة الجدائخ

 التدييخ، جامعة حسة لخزخ بالػادؼ. 
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دراسة ميجانية )، أثخ الإدارة الالكتخونية عمى التصػيخ التشطيسي (2018) سعجاف نبيمة -8
، محكخة لشيل شيادة الساستخ، كمية العمػـ الإندانية (ببمجية قالسة ولاية_قالسة

 ، قالسة.1945ماؼ 8ة، جامعة والاجتساعي
، الإدارة الالكتخونية، كمية العمػـ القانػنية (2021) محمد الكخماط  محمد احجا -9

 والاقترادية والاجتساعية، جامعة مػلاؼ إسساعيل، محكخة لشيل شيادة الساستخ.
، الإدارة الالكتخونية وأثخ تصبيقيا عمى التصػيخ التشطيسي في (2016) خخفي فؤاد -10

،محكخة لشيل (دراسة حالة السقاشعة الإدارية أولاد جلاؿ)السؤسدة العسػمية بالجدائخ 
شيادة الساستخ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع العمػـ الدياسية، جامعة زياف 

 عاشػر، الجمفة.
لإدارؼ والتصػيخ التشطيسي)دراسة حالة: مؤسدة ، التسكيغ ا(2020) سعػد أماؿ -11

الكػابل بدكخة(، محكخة دكتػراه،  كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد 
 خيزخ بدكخة.

أداء العامميغ  ي، حػش نعيسة، دور التصػيخ التشطيسي ف(2015) رولة حديبة -12
، محكخة لشيل شيادة (زلةدراسة ميجانية في مؤسدة الفميغ والسشتػجات العا)بالسؤسدة 

الساستخ في عمع الاجتساع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد الرجيق 
 بغ يحيى، جيجل.

، بػحبيمة شاؼية، التصػيخ التشطيسي ودوره في تحديغ (2016) يحياوؼ لسياء -13
جامعة الأداء الػضيفي، محكخة لشيل شيادة الساستخ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 

 محمد الرجيق بغ يحيى جيجل ، قدع العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية.
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 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 زيان عاشؾر بالجمفةجامعة 

 العمؾم الاجتساعية و الإندانية كمية 

 عمؼ الشفذ والفمدفة قدؼ 

 العسل و التشغيؼ وتديخ السؾارد البذخية تخرص 

 

 سيجؼ الفاضل.....، سيجتي الفاضمة.... تحياتي لكع،
 : بعشػاف "العسل ة التشطيع وتدييخ السػارد البذخية " تخرز الساستخ شيادة نيل لسحكخة الإعجاد إشار في

 الإلكترونية كمدخل لتحقيق التطوير التنظيمي في المؤسسة  الإدارة "
 الاسػتسارة ىػحه أيجيكع بيغ نزع وليحا السػقخة، مؤسدتكع في ميجانية دراسة إعجاد برجد بأنشا إعلامكع نػد

 .الرادقة بأجػبتكع السػضػع ىحا إثخاء في لمسداىسة
 البحػث لأغػخاض وتدػتعسل سػخية تبقػى السعمػمػات بػأف ونعػجكع الاسػتسارة ىحه بسلء مداعجتشا مشكع نخجػاو 

 .الجراسة ىحه إثخاء في معشا لتعاونكع السدبق شكخنا مع، فقط العمسي
                              

 ( في السخبع الحي يعبخ عؽ إجابتػ:xالخجاء وضع العلامة )
 الأول: البيانات الذخرية الجدء

 الجشذ:                        ذكخ                         أنثى     .1

  50أكثخ مغ      سشة      50 -30سشة         مغ  40 -30مغ سشة         30: أقل مغ دغال .2

 ماستخ                   ليدانذ    ثانػؼ                   السدتػػ التعميسي:   متػسط            .3

 سشة    15و  10سشة            بيغ  10و  5بيغ      سشػات            5أقل مغ  :الخبخة السيشية .4

 سشة 15أكثخ مغ                     
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  متغيخات الجراسة الجدء الثاني:
 

 السدتقل وابعاده( الإدارة الإلكتخونية )الستغيخالسحؾر الأول :
 

 
الخجاء تحجيج مؾقفػ نحؾ العبارات السؾجـؾدة فـي الجـجول وذلـػ  الخقع

 ( في الخانة السشاسبة:xبؾضع العلامة )

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

 البعج الأول
التخظيط 
 الإلكتخوني 

يعســــل التخظــــيط الإلكتخونــــي عمــــى تظــــؾيخ عسميــــات التخظــــيط   .1
 بالسؤسدة. 

     

يعســـل التخظـــيط الإلكتخونـــي عمـــى تـــؾفيخ الخظـــط البجيمـــة وفقـــا   .2
 لمتغييخ في الغخوف و السدتججات.   

     

يعسل التخظيط الإلكتخوني عمى تخفيض تكمفة عسميات التخظيط   .3
 بالسؤسدة ككل .  

     

يعســل التخظــيط الإلكتخونــي عمــى الحــج مــؽ السعؾقــات التقميجيــة   .4
 لمتخظيط 

     

يعسل التخظيط الإلكتخوني عمى إشخاك جسيع السدتؾيات الإدارية   .5
 في عسميات التخظيط .

     

 البعج الثاني
التشغيؼ 
   الإلكتخوني 

يعســـل التشغــــيؼ الإلكتخونــــي عمــــى إيجـــاد بيئــــة تشغيسيــــة تتدــــؼ   .6
 بالسخونة والجقة   

     

يعســل التشغــيؼ الإلكتخونــي عمــى تقميــل حــجة الــخوتيؽ فــي إجــخاء   .7
 السعاملات بيؽ الإدارات السختمفة .  

     

يعسل التشغيؼ الإلكتخوني عمى تؾفيخ مبـجأ الخرؾصـية و تـأميؽ   .8
 التؾاصل بيؽ الإدارات السختمفة.

     

ـــال  .9 ـــة الإنتق ـــى إنيـــاء عسمي ـــي عم ـــخ  يعســـل التشغـــيؼ الإلكتخون عب
 الإدارات لإنجاز السعاملات السختمفة 

     

يعســل التشغــيؼ الإلكتخونــي عمــى  إنذــاء نغــام أرشــفة إلكتخونيــة   .10
 لسختمف الإدارات الستعاممة.

     

 البعج الثالث
التؾجيو 
  الإلكتخوني 

يعسل التؾجيو الإلكتخوني عمى تظؾيخ ودعـؼ العلاقـات الإندـانية    .11
 بيؽ الخؤساء و السخؤوسيؽ 

     

يعسل التؾجيو الإلكتخوني عمى تحقيق مبجأ الذفافية و الحج مؽ   .12
 تأثيخ العلاقات الذخرية في إنياء السعاملات.

     

13.  
يعسل التؾجيو الإلكتخوني عمى إعيار نقاط القؾة و الزعف في 

أداء السخؤوسيؽ إستشادا لمتحجيج الجقيق لؾاجباتيؼ و 
 مدؤولياتيؼ 

     

يعسل التؾجيو الإلكتخوني عمى زيادة قجرة السؾعفيؽ ورغبتيؼ في   .14
 تحديؽ أدائيؼ.

     

     يعسل التؾجيو الإلكتخوني عمى تؾفيخ الإترال السدتسخ في   .15
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 جسيع الإتجاىات بيؽ السدؤوليؽ 

 البعج الخابع
الخقابة 

  الإلكتخونية  

ــــؽ  .16 ــــخامج و الأعســــال  تسك ــــة الب ــــؽ متابع ــــة م ــــة الإلكتخوني الخقاب
 الخوتيشية 

     

تعســل الخقابــة الإلكتخونيــة عمــى تحــجيث  البيانــات و السعمؾمــات   .17
 بذكل دوري 

     

      تدود الإدارة بالتقاريخ و البيانات الإحرائية   .18

الستابعــة و الخقابــة  تعســل الخقابــة الإلكتخونيــة عمــى تخســي  مبــجأ  .19
 الحاتية 

     

تعســل الخقابــة الإلكتخونيــة عمــى تــؾفيخ التغحيــة العكدــية لمكذــف   .20
 عؽ نقاط القؾة و تعديدىا و نقاط الزعف لعلاجيا 

     

 
 التظؾيخ التشغيسي )الستغيخ التابع(: السحؾر الثاني

  
( في xوذلػ بؾضع العلامة ) التالية الخجاء تحجيج مؾقفػ نحؾ العبارات الخقع

 الخانة السشاسبة
افق  غير مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

      إعادة ترسيؼ و تغييخ الييكل التشغيسي بالسؤسدة   1
      إعادة ترسيؼ أقدام السؤسدة و نظاق الإشخاف و التؾجو نحؾ اللامخكدية   2
      تحقيق مدتؾى جيج مؽ التشديق بؽ مختمف الأقدام و الإدارات  3
      تبديط إجخاءات العسل و اخترارىا  4
      تجريب السؾرد البذخي عمى السيارات الفشية اللازمة  5

خمق ثقافـة تشغيسيـة ججيـجة بعيـجا عـؽ التقميـج و أداء الأعسـال بـشفذ الظـخق  6
 السعتادة

     

      تظؾيخ العسل الجساعي و التفاعل بيؽ السجسؾعات  7
      دعؼ الإدارة العميا لتظؾيخ التشغيسي لمسؤسدة   8
      تظؾيخ العلاقات بيؽ الأفخاد و زيادة قجراتيؼ ومياراتيؼ الكيادية  9
      تقميص حجؼ الأعسال  10
      إستغلال الكفاءات البذخية وجعميا تعسل بكل طاقاتيا  11
      سخعة إنجاز السعاملات وتقميل أوقات الانتغار  12
      تؾحيج أداء الأعسال وأدائيا بشفذ الظخيقة  13
      تخفيض نفقات الأعسال الكتابية مؽ خلال ترسيؼ نساذج مؾحجة  14
      تجشب الفؾضى في الكيام بأعسال السؤسدة   15
      أحكام الخقابة عمى تشفيح الأعسال  16

 
  أشكخكؼ ججا عمى وقتكؼ وعمى تعاونكؼ معشا
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 spssمخخجات بخنامج 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التخطيط  التنظيم  التوجيه  الرقابت  _الإنكتشوويتالإدارة             
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 

Correlations 

 الرلابة الإلكترونٌة التوجٌه الإلكترونً التنظٌم الإلكترونً التخطٌط الإلكترونً 

Pearson Correlation 1 ,566 التخطٌط الإلكترونً
**
 ,561

**
 -,089 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,605 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,566 التنظٌم الإلكترونً
**
 1 ,582

**
 ,430

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,009 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,561 التوجٌه الإلكترونً
**
 ,582

**
 1 ,232 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,174 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation -,089 ,430 الرلابة الإلكترونٌة
**
 ,232 1 

Sig. (2-tailed) ,605 ,009 ,174  

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,632 الإدارة الإلكترزنٌة
**
 ,866

**
 ,783

**
 ,627

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 12س2ب 9س2ب 8س2ب 7س2ب 6س2ب 5س1ب 4س1ب 3س1ب 2س1ب 1س1ب 

                                 16س4ب 15س3ب 14س3ب 13س3ب 12س3ب 11س3ب 

              22س4ب 19س4ب 18س4ب 17س4ب 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha N of Items 

,842 20 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                                  16س 15س 14س 13س 12س 11س 12س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha N of Items 

,915 16 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= _انتىظيميالتطوير   14س 13س 12س 11س 12س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

                                   16س 15س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

 

 

 

Correlations 
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التطوٌر 

 التنظٌمً

Pearson Correlation 1 ,60

9
**
 

,75

8
**
 

,74

3
**
 

,70

4
**
 

,58

3
**
 

,59

0
**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 

إعادة 

تصمٌم و 

تغٌٌر 

الهٌكل 

التنظٌمً 

 بالمؤسسة

Pearson Correlation ,6

09

**
 

1 ,46

7
**
 

,42

4
*
 

,53

0
**
 

,28

5 

,15

2 

Sig. (2-tailed) ,0

00 
 

,00

4 

,01

0 

,00

1 

,09

3 

,37

5 

N 36 36 36 36 36 36 36 

إعادة 

تصمٌم 

ألسام 

المؤسسة و 

نطاق 

الإشراف و 

التوجه نحو 

 اللامركزٌة

Pearson Correlation ,7

58

**
 

,46

7
**
 

1 ,40

6
*
 

,59

0
**
 

,51

7
**
 

,41

2
*
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,00

4 
 

,01

4 

,00

0 

,00

1 

,01

3 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تحمٌك 

مستوى 

جٌد من 

التنسٌك بن 

مختلف 

الألسام و 

 الإدارات

Pearson Correlation ,7

43

**
 

,42

4
*
 

,40

6
*
 

1 ,56

4
**
 

,36

8
*
 

,39

9
*
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,01

0 

,01

4 
 

,00

0 

,02

7 

,01

6 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تبسٌط 

إجراءات 

العمل و 

 اختصارها

Pearson Correlation ,7

04

**
 

,53

0
**
 

,59

0
**
 

,56

4
**
 

1 ,39

7
*
 

,49

3
**
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,00

1 

,00

0 

,00

0 
 

,01

7 

,00

2 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تدرٌب 

المورد 

البشري 

على 

المهارات 

الفنٌة 

 اللازمة

Pearson Correlation ,5

83

**
 

,28

5 

,51

7
**
 

,36

8
*
 

,39

7
*
 

1 ,53

5
**
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,09

3 

,00

1 

,02

7 

,01

7 
 

,00

1 

N 36 36 36 36 36 36 36 

خلك ثمافة 

تنظٌمٌة 

جدٌدة بعٌدا 

Pearson Correlation ,5

90

**
 

,15

2 

,41

2
*
 

,39

9
*
 

,49

3
**
 

,53

5
**
 

1 
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عن التملٌد 

و أداء 

الأعمال 

بنفس 

الطرق 

 المعتادة

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,37

5 

,01

3 

,01

6 

,00

2 

,00

1 
 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تطوٌر 

العمل 

الجماعً و 

التفاعل بٌن 

المجموعا

 ت

Pearson Correlation ,6

97

**
 

,23

5 

,48

2
**
 

,28

1 

,39

5
*
 

,29

7 

,56

1
**
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,16

7 

,00

3 

,09

7 

,01

7 

,07

8 

,00

0 

N 36 36 36 36 36 36 36 

دعم 

الإدارة 

العلٌا 

لتطوٌر 

التنظٌمً 

 للمؤسسة

Pearson Correlation ,8

57

**
 

,48

3
**
 

,70

3
**
 

,55

7
**
 

,48

9
**
 

,57

1
**
 

,40

2
*
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,00

3 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

,01

5 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تطوٌر 

العلالات 

بٌن الأفراد 

و زٌادة 

لدراتهم 

ومهاراتهم 

 المٌادٌة

Pearson Correlation ,7

58

**
 

,37

6
*
 

,59

4
**
 

,50

8
**
 

,51

8
**
 

,56

3
**
 

,44

4
**
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,02

4 

,00

0 

,00

2 

,00

1 

,00

0 

,00

7 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تملٌص 

حجم 

 الأعمال

Pearson Correlation ,5

86

**
 

,31

0 

,46

1
**
 

,66

8
**
 

,60

0
**
 

,43

5
**
 

,44

2
**
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,06

6 

,00

5 

,00

0 

,00

0 

,00

8 

,00

7 

N 36 36 36 36 36 36 36 

إستغلال 

الكفاءات 

البشرٌة 

وجعلها 

تعمل بكل 

 طالاتها

Pearson Correlation ,6

46

**
 

,26

9 

,42

9
**
 

,43

9
**
 

,15

4 

,53

4
**
 

,40

0
*
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,11

2 

,00

9 

,00

7 

,36

9 

,00

1 

,01

6 

N 36 36 36 36 36 36 36 

سرعة 

إنجاز 

المعاملات 

وتملٌل 

أولات 

 الانتظار

Pearson Correlation ,6

62

**
 

,42

5
**
 

,38

9
*
 

,39

1
*
 

,32

3 

,13

0 

,20

5 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,01

0 

,01

9 

,01

8 

,05

5 

,45

0 

,23

1 

N 36 36 36 36 36 36 36 
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توحٌد أداء 

الأعمال 

وأدائها 

بنفس 

 الطرٌمة

Pearson Correlation ,5

36

**
 

,39

9
*
 

,39

5
*
 

,34

2
*
 

,32

7 

,02

4 

-

,07

3 

Sig. (2-tailed) ,0

01 

,01

6 

,01

7 

,04

1 

,05

1 

,89

0 

,67

4 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تخفٌض 

نفمات 

الأعمال 

الكتابٌة من 

خلال 

تصمٌم 

نماذج 

 موحدة

Pearson Correlation ,6

82

**
 

,50

6
**
 

,47

3
**
 

,63

7
**
 

,56

9
**
 

,25

4 

,30

7 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,00

2 

,00

4 

,00

0 

,00

0 

,13

5 

,06

8 

N 36 36 36 36 36 36 36 

تجنب 

الفوضى 

فً المٌام 

بأعمال 

 المؤسسة

Pearson Correlation ,6

77

**
 

,28

1 

,51

0
**
 

,52

0
**
 

,24

7 

,12

7 

,19

6 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,09

7 

,00

2 

,00

1 

,14

7 

,46

0 

,25

2 

N 36 36 36 36 36 36 36 

أحكام 

الرلابة 

على تنفٌذ 

 الأعمال

Pearson Correlation ,6

28

**
 

,24

0 

,25

9 

,47

1
**
 

,27

9 

,12

7 

,37

1
*
 

Sig. (2-tailed) ,0

00 

,15

9 

,12

8 

,00

4 

,10

0 

,46

2 

,02

6 

N 36 36 36 36 36 36 36 

 

 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES= الجنس  السن  _انتعهيميالمستوى   _انمهىيتالخبرة           
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Statistics 

المهنٌة الخبرة المستوى التعلٌمً السن الجنس   

N Valid 36 36 36 36 

Missing 0 0 0 0 
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Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid 63,9 63,9 63,9 23 ذكر 

 100,0 36,1 36,1 13 أنثى

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid سنة 42لإلى 32من  8 22,2 22,2 22,2 

سنة 52إلى   42من   22 61,1 61,1 83,3 

سنة 52أكثرمن   6 16,7 16,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid 16,7 16,7 16,7 6 ثانوي 

 27,8 11,1 11,1 4 لٌسانس

 100,0 72,2 72,2 26 ماستر

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid  سنوات 12و  5بن  11 30,6 30,6 30,6 

سنة 15و  12بٌن   7 19,4 19,4 50,0 

سنة15أكثر من   18 50,0 50,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

CORRELATIONS 
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  /VARIABLES= _الإنكتشوويتالإدارة   _انتىظيميالتطوير       
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 التطوٌر التنظٌمً الإدارة الإلكترزنٌة 

Pearson Correlation 1 ,746 الإدارة الإلكترزنٌة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 36 36 

Pearson Correlation ,746 التطوٌر التنظٌمً
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 36 36 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 التنظٌم الإلكترونً التخطٌط الإلكترونً التطوٌر التنظٌمً الإدارة الإلكترزنٌة 

Pearson Correlation 1 ,746 الإدارة الإلكترزنٌة
**
 ,632

**
 ,866

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,746 التطوٌر التنظٌمً
**
 1 ,568

**
 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,632 التخطٌط الإلكترونً
**
 ,568

**
 1 ,566

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,866 التنظٌم الإلكترونً
**
 ,754

**
 ,566

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,783 التوجٌه الإلكترونً
**
 ,524

**
 ,561

**
 ,582

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 

Pearson Correlation ,627 الرلابة الإلكترونٌة
**
 ,371

*
 -,089 ,430

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,026 ,605 ,009 

N 36 36 36 36 
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GET 
  FILE='C:\Users\GACEM\Desktop\مزكشاث\Untitled1.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
T-TEST 
  /TESTVAL=60 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الإداسة_الإنكتشوويت 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 05-JUN-2024 17:16:51 

Comments  

Input Data C:\Users\GACEM\Desktop\

 Untitled1.sav\مذكرات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=60 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الإدارة_الإلكترونٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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[DataSet1] C:\Users\GACEM\Desktop\مزكشاث\Untitled1.sav 
 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,376 8,256 74,31 36 الإدارة الإلكترزنٌة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 60 
 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean Diffe-

rence 

95% Confi-

dence Inter-

val of the 

Difference 

 

Lower 
 

الإدارة 

 الإلكترزنٌة

10,397 35 ,000 14,306 11,51 
 

 

T-TEST 

  /TESTVAL= 48   
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= _انتىظيميالتطوير     

  /CRITERIA=CI(. 95     
 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 05-JUN-2024 17:17:21 

Comments  

Input Data C:\Users\GACEM\Desktop\

 Untitled1.sav\مذكرات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=48 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ًالتطوٌر_التنظٌم 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,31 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,526 9,156 62,36 36 التطوٌر التنظٌمً

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 48 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 17,46 11,26 14,361 000, 35 9,411 التطوٌر التنظٌمً
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T-TEST GROUPS=          1  2)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= _انتىظيميالتطوير   _الإنكتشوويتالإدارة       

  /CRITERIA=CI(. 95     
 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 05-JUN-2024 17:13:27 

Comments  

Input Data C:\Users\GACEM\Desktop\

 Untitled1.sav\مذكرات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 2 1الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ًالتطوٌر_التنظٌم

 الإدارة_الإلكترونٌة

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,16 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 4,280 21,826 50,96 26 ذكر التطوٌر التنظٌمً

 2,512 7,944 64,00 10 أنثى

 2,152 10,971 75,73 26 ذكر الإدارة الإلكترزنٌة

 3,739 11,825 90,40 10 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Va-

riances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

التطوٌر 

 التنظٌمً

Equal va-

riances assu-

med 

9,280 ,004 -

1,82

9 

34 
     

Equal va-

riances not 

assumed 

  

-

2,62

7 

33,9

87 

     

الإدارة 

الإلكترزنٌ

 ة

Equal va-

riances assu-

med 

,947 ,337 -

3,51

9 

34 
     

Equal va-

riances not 

assumed 

  

-

3,40

0 

15,3

41 
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  /MISSING ANALYSIS. 
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Oneway 
 

 

 

Notes 

Output Created 05-JUN-2024 17:07:16 

Comments  

Input Data C:\Users\GACEM\Desktop\

 Untitled1.sav\مذكرات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on cases with no 

missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY  ًالتطوٌر_التنظٌم

 السن BY الإدارة_الإلكترونٌة

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,14 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3121,800 2 1560,900 4,867 ,014 التطوٌر التنظٌمً

Within Groups 10582,950 33 320,695   

Total 13704,750 35    

 Between Groups 639,272 2 319,636 3,812 ,032 الإدارة الإلكترزنٌة

Within Groups 2766,950 33 83,847   

Total 3406,222 35    
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ONEWAY  _انتىظيميالتطوير   _الإنكتشوويتالإدارة   BY  _انتعهيميالمستوى         
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

Oneway 
 

 

Notes 

Output Created 05-JUN-2024 17:07:55 

Comments  

Input Data C:\Users\GACEM\Desktop\

 Untitled1.sav\مذكرات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

39 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on cases with no 

missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY  ًالتطوٌر_التنظٌم

 BY الإدارة_الإلكترونٌة

 المستوى_التعلٌمً

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 6276,831 2 3138,415 13,943 ,000 التطوٌر التنظٌمً

Within Groups 7427,919 33 225,088   

Total 13704,750 35    

 Between Groups 923,019 2 461,509 6,133 ,000 الإدارة الإلكترزنٌة

Within Groups 2483,203 33 75,249   

Total 3406,222 35    
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ONEWAY  _انتىظيميالتطوير   _الإنكتشوويتالإدارة   BY  _انمهىيتالخبرة         
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

 

 
Oneway 
 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2514,955 2 1257,477 3,708 ,035 التطوٌر التنظٌمً

Within Groups 11189,795 33 339,085   

Total 13704,750 35    

 Between Groups 1001,599 2 500,799 3,082 ,049 الإدارة الإلكترزنٌة

Within Groups 5362,401 33 162,497   

Total 6364,000 35    

 

 
 


