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 قال الله تعالى :
  ﴾…    لَََزِيدَنَّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ  ﴿ ...             

 مصداقا لقوله تعالى وعملا بحديث المصطفى صلى الله عليه وسلم :
}  " من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أسدى لكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فأدعوا له 

} " 
شكر إلى فإننا نحمد الله العلي القدير أن وفقنا لانجاز هذا العمل المتواضع نتقدم بجزيل ال

 الدكتور  المشرف  الفاضل  الَستاذ
 "              نصر الدين مزاري "                    

عنا   القيمة ، فنسأل الله أن يجازيه  وإرشاداته  بخل علينا ولو بالقليل من توجيهاتهيي لم ذال
الشكر الجزيل إلى بالعلم والطاعة ونتقدم  ب امليئ  ويجعله  خير الجزاء وأن يطيل الله في عمره

 كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذتنا الكرام  
 

 شكرا ...                                                            

                                        

                                           
 
 
 
 
 
 



 

  
 
 
 
  
إلى منارة العلم و الإمام المصطفى إلى الَمي الذي علم المتعلمين إلى سيد الخلق إلى رسولنا  

 الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
 قلبها من منسوجة بخيوط سعادتي حاكت من وإلى العطاء من يمل لا الذي الينبوع إلى      

 إلى   :
  . العزيزة دتيوال                                  

 النجاح طريق في دفعي أجل من بشئ يبخل لم والذي والهناء بالراحة لَنعم وشقى سعى إلى من
 إلى: وصبر بحكمة الحياة سلم أرتقي أن علمني والذي

   .العزيز والدي                                 
 وكل الصديقات وأخواتي  إلى من  حبهم يجري في عنوتي ويلهج بذكراه فؤادي إخوتي 

 زميلاتي في الدفعة  إلى من سررنا سويا   ونحن نشق طريقنا  معا نحو النجاح والإبداع 
 إلى كل من علمني حرفا وأنار لي دربا وكان لي

 على الصعاب معينا إلى أساتذتي الكرام .
 

      قطشة رضوان  بقلم :         ✍                                               
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 مقدمة:
 

يعتبررررررر العاررررررر الكررررررالو لاررررررر التية،ل،بظررررررا االت رررررر، ا  الع  ظرررررر       رررررر،  ا   ررررررا           
ة ررا ع لررق   عرر  تع ،تررا  ابديررا  باعرراع االترالررا   ية،ل،بظرر   رر،ا   الاررةاةظ  بحرر ع العررال 

و  عتبررر دءررا  ل ت،احررج شرر تا  الت،احررج اابت ررالو الترر ت  ، رر  با ادتراةررظ    هرر    ررر 
ال سرادا  دك،لرا العرال   لري  ر ر  حرغهرع   هرر   ا  ادل ا ديا  ااكتسرا  ال ع ،ترا  ا  عر ر 

يسررت ظا اا ررتغةا لة   ابررر  ذدءررج ارر م ال ،ا ررا تررا  ا رر ،ا الدرررد ابحرر كا بررا  تررق  ظا رر  
نظرا    ابحر ع اإتتا يسر ي ذارةال  ال كتر،ل الترو دتكرا ال مرال بترار اليظهرر ق ر  را   را ا   

 كرررج دررررد دررره   يسرررتع ج ت،ا رررا الت،احرررج اابت رررالو لةيرررر تكتررر،ام  ررر،ا  لبرررر اله، هررر،   با
االةستغرار  با الدايسب،ا ا هراا تق ت،ا ا التيبظك اابت الو الترو يسرتمات ا حرةال ال كتر،ل  

 رراارع حررةال  ال كترر،ل ذيررتج ابهررر دررو السررة،ا  ا لهرررع  ررر   د رر  حررانعا   ا تررا  ةرراتو
اشررعبظ  اا ررعتهق دررو ال مت ررا ا   يررق  ررا ع ل ترر  هر دررو  رر ،ا  كترر،ل االتررو  ت ررتعق ذيرر رعال 

ا ررا بررا   ارر م الررا ا  رر   .الماتعظررا  المااير ررا  ال ترراذعهق اال تاذعررا  ل رري  رررا  ال ال ررا 
المااير ررا  ابالتكاعررا  ل  كرر  دررو  رر  هر حررانعا  ال كترر،ل ل رري  رر ،ا ال ال ررا  الماتعظررا 

 ر ا لعال  ااا اال طال ا  ا ظ  ل ، 
 :   لا   دا،ل  الب ،غ ا م الغاي   س ا الا ا  

ا ررا ةرر  ارر ا الداررج  ب رر ا  التظررا  ال ،ةرر،ل ابارراا  الا ا رر    الإطاا ا انهجي ااد نسداا ااة 
اال درايظ  ا  ا رظ     اال رة   االتعةظرا  ال ت عر    ابا ظ  الا ا   اإشتالظ  الا ا   االدرةظا   

 ررا ةرر  ارطررا  الة رررة ل ا ا رر  تررق لررلال ارشررا ع  لرري بارر  العةاحررر  سرراذع  ابلهرررا الا ا ررا  ال
 دا هق ال تع ع  ذال دايظ  التو عتي،ن تة ا لة،ان الا ا   ااان ذلك دو

 االررر ة تايظررر  اا ارررال برررا   كرررا لةررر،ن ا ال     لا ررر  ت ا ررر االررر ة ةررر  الاول  انفصااا  
بنرر،ال ا  با ظرر  ل  ظرر  اا اررالا  اا اررالظ  ءرر ق  رراا  ذالت  هررا   رر  تد رر،ر اا اررال االع  ظرر  

 االررر ة برررا   كرررا لةررر،ن العلا رررا  العاتررر  االيترانظررر  ال  كررر  الظرررانو بترررا   الع  ظررر  اا ارررالظ 
  دا  ابااا  العلا ا  العات  االيترانظ ا    ،  العلا ا  العات  االيترانظ    ء ق

  بداا  العلا ا  العات  االيترانظ ا 
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برررررا   كرررررا لةررررر،ن العلا رررررا  العاتررررر  االيترانظررررر  درررررو الع  ظررررر    لررررر   كررررر  الظا   ا ذالةسررررر   ل 
  اا االظ 

 الت  هرا  ل ي الربة العار االسظا   ا اا اال االيترانو دو العلا ا  العات   ء ق ه   
   الت  هرا  التع ظ ظ  االماتعظ ا 

 هر    لة ررة ل ا ا ر اا ا الداج ا لك  ء ق لةاحرر ترق المانر  ا انث ند  سفص  ب نجسبة ن
ا هر  ا تر،ل ل ري  لا ر     الت،احرج اابت رالو احرةال  ال كتر،ل  - ت،ا را با   كا لةر،ان 

االرررررررررررررررررررررررررررررررر ة    با   كا لة،ن  ت،ا ا الت،احج اابت الو ) الفظس  ،ا (  ا الت ا    
لاحررررظا  ا  نيرررر ع اتد رررر،ر الفررررظس  رررر،اا   ءرررر ق   ظعرررر  انيرررر ع ت،ا ررررا الت،احررررج اابت ررررالو

ال  كررر  الظرررانو  برررا   كرررا لةررر،ان  حرررةال   ال كتررر،ل الر  رررو ذالةسررر     لفظس  ،اا  بظعا  ا
ل ي الفظس  ر،ا )لاحرظ  الر  را ( االر ة  ءر ق تسرتمار ت، را الفرظس  ر،ا ا حرانا ال كتر،ل 

  ابلهرا  لاحظ  الر  ا الر  و  دو  الفظس  ،ا
الت  هر   ر  ه   ء ق با   كا لة،ن آلظا     هر الر  ا ل ي ال ستما   ال  ك  الظال  بتا 

 دعالظ  ا    هر الر  ا ا بلهر   ا دا  الم،ا  تظا  ذال كت،ل 
دعرا  ةاالةرا  ظر  المانر  ال هراانو ترق لررئ ل ةتراي  ا دسرهراا  ا را  الظالر    الدارج ظ ا عتع ق ذ

 در رررس ا رررت ا ع ال كررر  اا رررتملا  الةتررراي     ةرررا درررو اررر ا الدارررج ذعررررا ع الةتررراي  ال ت،حرررج ذعرررا
 ظ  ال هاان

ا ا انت ا ا م الا ا   ذما    الرئ ا ك هج البظانرا  درو شرتج برااال تردعر   تك ه  را احر،ا 
        اي   ال راباالة ايظ   لي نتظم  

 ا دو ا لهر ب ،ب  ذاليتر الما ج للأ تاذ ال ير  ال ة ب شانو ااب ةو دو ا ا الع ج  
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 :  الإشك نية
 
 ت الو دو الت،احج انعج العالعا  ا  ادل ال عا   تق للال اا ا تةاا  الت،احج  ااب  

ال كت،ل ال ة  عات  اا ا   ،ل  ا تماات ا تق طر  ال ستماتهق داله، ه،  ال ة يكاو 
اا، تةا  دهاع،    س ع ذإنيا   ة،ا  لات  اتتماا  دو  تستمار   ت ظا  2بكظر  

ل، ايج ال ت،درع ا عاي  ا ل م  ،  ال ماا  تق  بج بشما  ذ ذسط ا حةال  تكت، ا  تتعادع
الدايسب،ا ال ة يعتبر بكظر ا ايج الت،احج اابت الو ا تمااتا  ذع،ال  ب اذ  اتبتيرع  بتا

ي تق تستماتظ  تق  نيا   ساذا    ظ ظ  با   ه      ت ظا  تستمار نيط 2. 2اتتلاك  
ت،اد اتكت،ل حدكا  اتم ،لا  تتماا  با لات    رح ت،ة،لا  ا  تستعا ع با دتع

ت ظا  .. 5تماا  الكظاع  دو  هق يء  اانستغرار بكظر تق  تمت ف اتتة،ل دو ب ظا
 .تستمار ش ر ا  

  رل تا  طبظع  الع  ظ  اا االظ  تق للال حةال  ال كت،ل دو تةاا  الت،احج اابت الو
 ؟  الفظسب،ا ن ،ذبا  لال ط    ا ظ  الع ،ر اابت اةظ  اارنسانظ  

 :  انفرعية تانتس ؤلا
 .تا او لادا  ا بن اط تتاذع  الي ا  لاةال ال كت،ل دو ت،ا ا الت،احج اابت الو؟ 
   .كظف عتعرئ ال لا   ل كت، ا  حةال ال كت،ل دو ت،ا ا الت،احج اابت الو ؟ 
 . ا ظ  الع ،ر  اج تكت، ا  حةال ال كت،ل بد   لي ل ق   ،اظا  باعاع لال ال لا

 ؟  ظ  اابت اةظ  اارنسان
 . ا ظ  الع ،ر اابت اةظ   تا الآ ا  التو عترا ا حةال ال كت،ل ل ي   ،اظا  ال لا

 ؟    اارنسانظ  
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 :   أ ب ب اختي ا انهوضوع
 :   أ ب ب ذاتية 

 _ اات اتةا اليماو  ،ل التعر  ل ي ت،ة،ل حةال  ال كت،ل.  
 _ ال هج ل عرد  ا تغلال الي ا  نك، حةال  ال كت،ل. 
 _اليماو ذعال  ت،ا ا الت،احج اابت الو اتا يعات  حانعو ال كت،ل  الت  ر. 

 :   أ ب ب موضوعية 
 ةاالرا   ا  ظ  ال ،ة،ل ل ا ا   ا ال كر   ظر  تعر ظرا ا تة مظرا انعرر الا ا را  المااير ر  الترو

 اانتيرا  اليبهرر لارةال ال كتر،ل   ا ا ال ،ة،ل ذالعا  اليادو تق التك هج ن ررا  ا هتر  ال الغر 
 دو ال، ط الماتعو    ا    هرم ل ي   ،ا ال لا  

 .  كاهج ال عرد   ،ل  م     هر حةال ال كت،ل ل ي   ،ا الي ا   
 :   أههية انداا ة

دررو   ي ررق با ظرر  التظا نررا ل رر ا ال ،ةرر،ل دررو تعردرر  تررال  رر  هر حررةال ال كترر،ل ل رري اليرر ا  
د ا ررتةا   لك بن الد رر  ال سررت اد  دروت،ا را الت،احررج اابت ررالو ا سرر ظط الءرر،  ل ظرر  بكظررر   ارر

 اررو د ررر  ال ررلا    هررر  بن ررر  الد رر  ا كظرررر لرةررر  ل، ررايج الت،احرررج اابت رررالو ا شرر تا 
 اانترنا  ا الغاي  االاادا تق حةال  ال كت،ل الق ت،ا ا الت،احج اابت الو تدتاح ال لا  

با  آا ل ي رع اادلا  ال رال دو  كعهق باااد  ا  ايا   اتعرد  اظفظ  التعاتج تع ا ليس  تعرد 
انتيررا   لكت رر   دهررا ال مت ررا ا ررا  تم رري با ظرر  الا ا رر  ا،ن ررا  عررال  ت،ةرر،لا  رراعظا دررو  ررج

  . ت،ا ا الت،احج ذ مت ف بشتال ا
 :    أهداف انداا ة

  . التعر  ل ي حةال ال كت،ل ا كظر    هر ل ي   ،ا الي ا -
  .ةال ال كت،ل تعرد  ا   ا  التو  ادا الي ا  ل ت  ر ذا-
 الييف لق تال تتاذع  الي ا  لاةال ال كت،ل دو ت،ا ا الت،احج اابت الو-
  .  كاعا الآ ا  الس بظ  ا اايما ظ  التو يمالد،ن ا حةال ال كت،ل ل ي   ،ا الي ا -  

 تعردرر   ذا تررا ارران  يرررا    تتاذعرر  اليرر ا  لاررةال ال كترر،ل عرر دة  لرري ل ررق  رر ،اا    - 
 .باعاع
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  :انداا ة ومجي ي نوع 
 نوع انداا ة: -

ل رري  رر ،ا  اب ررا بنةررا دررو د ا ررتةا   نسررعي  لرري ب ررا تع ،تررا  لررق  رر  هرا   حررةال ال كترر،ل 
ال،حرفظ  الترو  الير ا  درو ت،ا را الت،احرج اابت رالو دران ار م الا ا ر   ةرا ر ةر ق الا ا را 

    ا   لي اكتيا  ال، ايا ااحف ال ،اار الاقظع 
 

 مجي ي : 
ال رة    عةرو   ر، ن تر ا  اال رة   ار، ال ر رق ال،اةرع ادرو ال غر  اانم ها ر  دران ا  ر ال رة   

 الة ار االتر ه  اطر ع  ل ج اليو 
 ااح لا ا: دان ال رة   ار، تم ،لر  ترق الع،الرا الترو عرت  اةرع ا ذعارا ال،حر،ل ل ك ظعر  . 

الترو  لييرف لرق الك ظعر دو الع   با ال ر ع  التو عت ع ا ال ا   دو الا ا   ل  يت   تق ابج ا
ال كر  لرق     م   ا با تق ابج البراة  للآلر ق  ه   ي،ن   ا لا ةتهق اال ةاا  با ال رق 

 1 .  ظع   مت ف ذالتلا  ال ،اةظا
االتداره ظ   ك ا ا تمااتةا ال ة   ال،حدو ال ة نسرعي ترق للالر  ال،حر،ل  لري ال عردر  الاقظعر 

العرال  المرا بو  ال ة   ال،حدو لغ  ا، نعرج حر، ع  ،ل تيت   الا ا   ال ي ة،  ا ا يعر 
 2 .با الاال و تق للال ا لداظ

 يعرر  ال ررة   ال،حردو ا،نرر  طر عر  ل  ظرر  يارف ده ررا ال ا ر  ال رراارع ذيرتج ا ررو با اظدرو
 ترق   اتق    طرح تم ،ل  ترق التسراتا  ال ب  ر   اال ظرار ذع  ظر   م ظرا ل بظانرا  اال ع ،ترا 

ال ظرار   دراد التو  تءع ده   المااير  اترق  ر   ك ه  را لب ر،غ الةتراي  اللال تم ،ل  تق ا 
 3.ذالتدسهر

 يع،ر ال ة   ال،حدو ل ي  حا اتتاذع  دقظع  ل اارع با  اث تعهق ذ ر ع  ا ظ  با ن،ةظ 
ال كت،ل  دو دترع  تةظ  تعهة  با لاع دترا  تق ابج التعر  ل ي ال اارع با الكاث تق  ه 

 4 .،ح،ل  لي الةتاي ال ء ،ن ا ال
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 مقدمة :     

 

 

 ز 

  

  . ان لا ا تق ا م التعر دا  الت ا  الا ا   ل ي ال ة   ال،حدو 
 :  أدوات جهع انبي ن ت

 ا داع او ال، ه   ال ستمات  دو ال ك   ،ا  اانا ال، ه   تتع ع  ذم ا البظانا   
 اللا ت ذالتاةظف الماال  د ةاا تم ،ل  تق ا داا  ا ال رق تق للال ب ا البظانا   با 

 1 .ا الءرا    التو  عار ال ك  ا  مت ف ا م ا داا   س  طبظع  ال ،ة،ل
د ،  اان لا ا تق ا ا ان را ل بظع  ت،ة،لةا دان انس  بداع ل عالم  ت،ة،لةا اا تبظان 

  .ك داع  يظسظ    ا ال لا   
  :الا تبي ن

 عةو ط      ا    تترب  الت ف لبرا  تةاا  ال ك  الع  و دو تال،ل تا  ع اا تبظان لغ
  رب   ارذان  ل ا دو ال ا  ا او تق دعج ا ت ان ا مرد  لي  ذان اذلك عربا الي

Questionnaire ا   لظس ا تدتا  اا ا تعاا   ج  رب ت ا دعط  اا تبظان ذ عةي   ر
 2 .ا ءع  االيو  ا ت،ةك  ا لرد 

 ت،ة،ل تعهق عت  اةع ا دو ا عر  اا تبظان ذ ن  تم ،ل  تق ا      ال ر      ،ل
يمرل  س ظ  ا ذالها    هاا ل كا،ل  باا ت ا ع  ر ج ا شما  ال عةههق لق طر ق البر ا 

 ل ي بب،ب  ا      ال،ا دع ده ا
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 : تحديد المفاهيم

 مواقع انتواص  الاجته عد 10
 مااا  دو د ا ت   تد ،ر "ت،ا ا الت،احج اابت الو" تظهر ل مال  ن را لتاالج الآ ا  ااا

لتَس ا ا ال د ،ر  الت ،  التعةو ال ة طرب ل ي ا تماار التية،ل،بظا  ابُط ق ل ي اج تا 
 ي تق ا تماات  تق  بج ا دراد االم الا  ل ي الي ت  العةيب، ظ  الع لا   

يعر  ذ ن  ارللار اابت الو: "اا، ال كت،ل ارللاتو ال ة عت ها ذال اذا اليماو  
 ةاَ ج  هق طردهق ب اا ا ترِ ج االآلر تستعبِج  لبر ا ه  / ش ت  ابت اةظ   تا  ر  اال ت

 1.الر ال  ل  رِ ج  ا ر   التماا  تع ا ل  ستعبِج"
ا يهر ايءاً  لي: "ال رق الماعاع دو اا اال دو البه   الر  ظ  ذ ا يس ع ل  م ،لا  

رنترنا ا  ادل ال ةادا اال ع ،تا   ااو ا حغر تق الةاس ذإتتانظ  ارلتعا  االتم ا ل ي ا
 ( 5 ه    س ع للإدراد اال م ،لا  ذإ  ال ح،    اح،  تمت عا     لي العال  اب ا")

ا عر   اار  اةو ت،ا ا الت،احج اابت الو: "تة ،ت  تق الي تا  ارليترانظّ  التو  س ع 
ار ابت الو  ليترانو تا ل  يترا ده ا ذإنيا  ت، ا لا  ذ   ا تق     ب   لق طر ق ن 

 ( 2بلءا  آلر ق لاع   ارات اتا  اال ،ايا  ندس ا")
 عر داً ابرايظاً للإللار الماعا ذ ن : "ان،ال االلار  Sheridanا ءا ا ظ  شر ايان التية،ل،بظ  

الر  و ال ة يعار دو شتج    و ا دال و  ا عت ا ل ي اناتار الةر االا، ع االدهاع، 
االا، , دءلا لق ا تماار الي،تبه، ر اآلظ   يظس  ل  دو ل  ظ  ارنتار االعرئ, اتا 

(  ا  تق  عسظ  ت،ا ا .او با    ا  ")التدال ظ  د و   ظج الدا ق الريظس ال ة ي هام ا 
 الت،احج اابت الو ذاالت اد ل ي التعر دا  الساذع  الي ا  سار الآ ظ :

                                                 

بـ "مقص الرقيب" وهو باختصار، من يقوم بعملية حذف كل محتوى لا يخدم مصالح مالك الوسيلة الإعلامية، وهو ما يتسّم * 

 .به الإعلام التقليدي

 م2002الشروق،  عباس مصطفى صادق، "الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات"، عمان، دار 1

(0 )http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media                              

، جامعة عمان الأهلية، عمان،  00( زاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي"، مجلة التربية، ع2)

 .22، ص2002

"الاعلام الجديد: دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة"، البوابة العربية لعلوم الإعلام  ( د. عباس مصطفى صادق،2)

 .9م، ص2000والاتصال، 
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ا  بظعا  ا  تظج الفظس  ،ا  ا ، تر  اله، ه،   اال اانا    Online ش ت  اانترنا -5
ت  الراذع   ءا  ات،ا ا الا دش   االبر ا االيترانو    د و ذالةس   للإللار    ظج ال ة ، 

 ل  ة ،تا  اليلا ظتظ  الظلاث 
  بظعا   اي   ل ي ا داا  ال ك ،ل  ال مت د  اتة ا اب اع ال ا ف ال اظ  اال سالاا   -2

 الر  ظ  اليماظ  ا هراا  اُ عاّ ااب اع ال ك ،ل  تة ،ت  لاتس  دو ط،  التيتج 
ع، االت دا ،ن "ت،ا ا الت،احج اابت الو بن،ال  اي   ل ي تةا  ال، ايج التع هاي  تظج الراد -.

 ل عة،ا  اارذالا  االبرات " التو بةظدا  له ا تهاا  تظج التدال ظ  االر  ظ  ااا تماذ  ل     
ا  تق ان نم ر  لي ش   ا داق  بن ت،ا ا الت،احج اابت الو  يهر  لي  ال  تق التة،ل دو 

ال، ايج ال ستكا   لق التع هاي   ا ظ ا  ظ ا ا شتال االتية،ل،بظا االمااير التو    ت ا 
  ا   ظان نتظم   Customizationاالتماظر   Individualityعتع ق ذإللا   اا  الدردي  

ل هاع  يظس  او التدال ظ   دإذا تا اان ارللار الم ااهرة اارللار اا ا الة اق اا،    م 
يماو االدردة ا، اللار العرن الماعا  اتا الاد    و اللار العرن العير ق, دإن االلار ال

عةت  لق ذلك تق  غههر انعلا و ل ة ،ذر اا االو ال ، اث ذ ا يس ع ل درد العادة  ياال 
  الت   لي تق عر ا دو ال، ا ال ة عر ا  اب ر ع  اا ع  اا مااا  الظس تق بل ي الي ب دج 

ل ،ا ا   بظعا  ال،ا ا اادتراةو ادق الة ،ذر اا االو التع هاة  دءلا لق  بةو ا م ا
 ( 5ا ك ظع  ل هاا  الدردي  االتماظر ا ماا م ل د ،ر الاال  ال،طةظ  االكااد الاالظ )

 انتعريف الإجرائد :
ة ا ع لق ت ا  ال لاعهق تق ال ير تر   هق ذ ب اع الي به، ر لق طر ق اانترنا ت،ب،دان  

ا ا العاد ال ايج تق ا شما   بتتق    ال   ،ل العال  تر   هق ذعء     عض  اتا  راذط
الر ايج ارليترانظ   هة ا    ع ال ار ذارةاد   لي   ادل ال  دا  االا،  الظا ت  با ال تكرا  

  اا ح،ا 
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 Facebook انفيس بوك  10
الفظس  ،ا ا، بداع شايع  ل ي تا  اابت اةظ   س ع ل  ستماتهق  نيا  ت ف شماو  

تهق آلر ق ا حا ا   ا  ادل الر ايج اتيا ا  ال ع ،تا  االدهاع،اا   يس ع اإةاد  تستما
الفظس  ،ا بيءًا للألءا  ال يا ا  دو تم ،لا  ذا  ااات ار اال االع ال يترا   اإ  ال 

  تة  ا  تعهة  الع  ا لعا  ال سظ   ل ي ارنترنا  
ل  عا  ل ي ا اال تا يستمات  الةاس  -الفظس  ،ا ا، اج تا يمر التدالج اليماو

ا حا ا   ي تةك الس اح ل ةاس تعرد  تاذا  دعج  ا را ع ا  ادل الر ايج تق شمر لآلر  
اتيا ا  الا،   االا دش  ا تي لع  ا لعا  تع    او ا ه   اات  ل يا ا  ال ع ،تا  
  هق ا شما  ال عق  عرد    ي تةك ال ك  دو الفظس  ،ا اال    تق الةاس بن يت،ن،ا

بحا ا  لك  ابال ظج ي تق للآلر ق العظ،  ل ظك   ستمار اليراا  اال ة  ا  بيءًا الفظس 
" Pages ،ا دو الترا   ابةا  تمت ا ع تف  ،ل للاتا  ا التما    تق للال الادكا  "

 1" اارذعا  ل ي  كاعظ ا  Likeال عم    ا ا لءا  "
 انتعريف الإجرائد  :

 لي لاع ش تا   ذاانء اريس ع ا ا ال ، ا ل  ستماتهق  ابت الوالفظس  ،ا ا، ت، ا 
تا    تعهة  ا هراا  –درةظ  تق ندس ال ، ا  ا  دو د   تعهة  تظج تة ع  بغرا ظ  تعهة  

تق ا تاكق التو  سالاا ل ي  كتيا  ال ا ا تق ا شما  ال عق عت،اباان دو ندس د   
 2الي ت  
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 صج ع انهحتوى   10
: يعاررا ذررال كت،ل اررج تررا عتع ررق ذارنتررار الديرررة ارنسررانو تررق ال ع ،تررا   حتااوى تعريااف انه 

اا ديررا  االمظررا ا  التررو  مرران دررو تمت ررف ال، ررايط الععررج ال يرررة  اال، ررايط الر  ظرر  اال، قظرر  
اارللاتظ  االت بظعا  البرتمظر  ا ،الرا البظانرا   ا را يير ج ال كتر،ل ارج ترا يمران درو تمت رف 

  اااليترانظ  ا ارللاتظ  االبرتمظا  ارنتابظ   العا  دهاع، ا هراا ترق ارنترار ال، ايط ال، قظ
 عر ررف حررةال   .ار رراالو ل ديررر ارنسررانو ذ ررا دررو ذلررك ال رر،اد المررار ال ع ،تا ظرر  اار اررا ا 

 ن التعر رف ال متارر لارةال  ال كتر،ل عةكارر درو بن را حرةال   رت  لرق طر رق  : ال كتر،ل 
ق العرررار االمرررا   عررر،ر ذإنترررار تمربرررا  ال  يظررر  الدير ررر  ترررق ال كتررر،ل ت  سرررا  درررو الع ررراله

 ال ع ،تا و لق طر ق اليتا  ال كر  ق      الخ  
ااررر ا  عبظعررر،ن ل   ررر  ل ةاشرررر ق اال ررر، لهق اشرررراا  ارنترررار الترررو   لررر  ال  يظررر  الدير ررر  المرررار 

عرر  حرةال ال كتر،ل ار  ي ! . ل سرت  يو ال ع ،ترا  ا م هااا ذ رق تمت د      ، ل را ا بظع را
يعر،ر ارج تة  را  لري  عراي  ترادع  ا شما  ال عق لراع    سراذا  درو ت،ا را الت،احرج اابت رالو

 االتدالج تع ا االت  هر ل ه       للاتظ  ابت اةظ   ةا   ا كدا الم  ،   لي ال،ح،ل  له ا
 : انتعريف الإجرائد 
اابت رالو  شر ،ن درو ت،ا را الت،احرج عارا ذارةال ال كتر،ل درو د ا رتةا ار م ا شرما  الةا 

 .الاع   اليظهر تق ال تاذعهق
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 : الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى :

 دا  الفظس  ،ا دو  يتهج ال مت ا ال انو ال ،ا ا اابت اةظ  ال ي  ب  ا الفظس  ،ا 
السظا و العربو   االظعادو ااابت الو  دا ا ا يست ان ذ  دو الكراا  بد   بظعا  ا ذ مت ف 

  ذارةاد   لي بن  با  تق ذالتكاعا   ه  بح ع   ع  ب ا ظ  دو  ةا   ،الا ال ع   السظا ظ 
   ا  خ التغههر السظا و ااابت الو 

  يتهج تمت ا تانو ت  ر ؟دو ل  ظ   ب ر ت، ا الفظس  ،ا كظف   
ل دعالظ  ادال ظ  ش تا   لي الت، ف لةا   ظع  تداداا  تاال  ارع ابحب، تق للال ا م  

الاي عراطو  اتا بس،  الت،احج  ك،لدو التلا،حا الفظس  ،ا الت،احج اابت الو 
العربو  لي  ا   ل ا رال اال  ال    تغههر  الماايرة ا اادتراةو  ا ك، ج الدءا  السظا و

 الي ،لوالراه  ل دير  ال،ةا العاي   ا ، ظا ااتش الكر ا   ا ا التم ر تق الي ع
      ال  ها ردا ع ش ان الاالاال تس ط 

 :  االتالوا ا الع ج تكاا   ال ك  اللإباذ  لق ارشتالظ   ا   عا بن بة ق   
 تايظ  الفظس  ،ا تق  ه  الةي ع االت ،  باا: 

 تايظ  ال مت ا ال انو  انظا: 
  ا ال انو اب راا دو  ، ها العةاحر الدال    ل  مت الظا: ش تا  الت،احج اابت الو 

لاا  الفظس  ،ا  د ا   ةرا ع ني   ال ي  كدها ب تاذة الداةج     بق تا كج ل ي ابةا ا
 لتيتهج ال مت ا ال انو 

 :التالظ  التساتا   كت   ةا ر   
 تا ا، ا  ر ال  اشر ل فظس  ،ا دو  يتج ال مت ا ال انو  

    دو ال مت ا ال انو ؟تا او تساا  ت، ا الفظس  ،ا دو  ، ها  تل العةاحر الدال
 تا او با  ال ماا  التو ب ر ده ا الفظس  ،ا ل ي لةاحر ال مت ا ال انو ؟

 :التالظ  الدرةظا  حظا      التساتا  ا م ل ي للإباذ 
    ل فظس  ،ا    هر ابهر ل ي  كرا لةاحر ال مت ا ال انو ا ، ها الرت   لاع 
 ب ظا ال ماا  اتة ا   ت دي  ل   ا دو  ع،ر العةاحر الدال   دو ال مت ا ال انو

  ع،ق ارنسان االتعبهر الكر تق للال التةسهق  ،ا    الفظس  ،ا 
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  تاالع اقظ  ابااا  يساا  الفظس  ،ا ذيتج ايما و دو نياطا  ال مت ا ال انو
 .تيترا 

ل  يعر  ل  م الا ا   با ظ  ابهرع ا،ن ا باعاع  ،ا  ذالةس   ل  ا الت بهق االيترانو ال ة 
 ،ل تة  ب ج تق لعا تق الاتان ابيءا ت،ة،ل ال مت ا ال انو ذ عةام الك ظعو  ال ة ل  

 عتيتج ب اا دو المااير ا ا دو الاال العربظ  ابيءا  ي ق با ظ  ال ،ة،ل دو تا ع و :
 ادا م دو  يتهج ال مت ا ال انو   ،ا الفظس  ل،ا ا د  ةا  ع هق 
  لاتا  الفظس  ،ا  لق اا عظ  ةا  اذلك ذإ را  تع ظا لتماا الع  ظ  ال عرد    را  

 دو  ةا  تمت ا تانو ا يمءا ل كت،تا  
 و  ئ   الاتص ل  انحديثة    انداا ة انث نية : 

 تق المر اع  لي الفظس  ،ا
ال ست  الت ،  ا ا  ي ا  لا اا ا لهرع  الدترا  دو كبهراً    ، اً  الم ااهرة  اا اال ا ايج ش ا 

  ااي  ال، ايج ا م   ،   دعا  الظاً  نعظي ا التو االدءايظ  اال ع ،تا ظ  ا  االظ  الظ، ع  ج دو  
بح  التو الكاعظ  اا اال ا ايج تق ا هراا االه، ه،  االت، تر  ،ا الفظس ا تي المر اع   ،  تق

كال ا  بح ع لاردارل  اان ا  العظش اا لة ا اا تغةا  ي تق اا  ظا ةا دو اةرا ة  اار شئ  ا
 .ا ا كج دو نستةيع  ال ة اال ،ا  نير   ال ة 

اال ا االس عظ   ال  اةظ   او ب ا ظ  بن،ال ب بع   لي الم ااهرة  ارللار با اا اال ا ايج ا عاد
- االس عظ      

 سظ االةد االدير   االظعا ظ  ااربت اةظ  اار تاادي  السظا   ارنسان  اب   س   ستمار ال ار    
ةر  ل  ظ  ااو ال ع ،تا  ب ا للال ا تق ي تق التو الع ج ش ت  ا، اار اال العات   اا للاقظ 

لتةد ب ا و اا، ذالعرا ا  ال تع ع  ال ع ،تا  لبراا  ةتعج التو ال، ه   د ، الدعال  الدرا  لاةا ا   
يت،     و   هر با    ظاً   اً شد،  با تتت،باً  كان  ،ا  اردا     ال ة  ا  دو ااا اال العرا ا   ع 
 اة ان ال   س  ل ج بال، ا  ة ق  الج التو الريظسظ  ا اا  تق اا   كعهق نك، تت،ب ا ن

 الم،دع  تعاعهر اب ل ي كاد  ال ست، ا  ل ي الآدا   كعهق ة ان تة  يعاا لات  ابا، ع نما  ا 
 .رل ا ل التة ظ ظ  للأااا  ا كعهق العرا ا   ةده  لة  عةت  ذكه 
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 :  لجزء النظري ا

 الاتصال في العلاقات العامة الالكترونية الفصل الأول :
 :  تمهيد  

       

و ان هذا النشاط تطور مع مراحل تطور البشرية  الإنساننشاط عرفه  أقدمالاتصال يعد       
لاعلام و الاتصال تطور علماء ا أساسهاحيث ان تلك المراحل مثلت اللبنة التي بنى على 

مر بمراحل مهمة  الإنسانالعملية الاتصالية , لتتجلى العلاقة بين الاتصال و البشرية حيث ان 
 ما هو عليه . إلى أوصلته
الى اللغة المنطوقة الى اختراع الكتابة  الإشاراتانتقل من عصر الرموز و  الإنسان أنحيث 

عصر  الإنسانية مع جوتن برغ ثم عرف المجتمع اليدوية ثم عرف نقلة نوعية  بظهور الطباع
غاية ظهور الإنترنت و  إلىالاتصال الجماهيري بظهور الصحافة المكتوبة و السمعية البصرية 

تكنولوجيا الاتصال التي قلبت الموازين و غيرت مفهوم الاتصال, حيث ان الاتصال في القديم 
للاتصال وجه  أصبحفي الوقت الحاضر  أنالا  الأفرادكان الهدف منه تحقيق التواصل بين 

 جديد .
 وتحتاج عملية التواصل إلى عناصر من خلال تتطور عملية الاتصال والتواصل  

تعددد  المهددارات الإتصددالية خاصددة فددي مجددال العلاقددات العامددة   إحددد  الدددعا م الر يسددية فددي    
بدين الإدارات فدي المسسسدة العملية الإدارية في أية منظمة فهو الذي يعمدل علدى نقدل المعلومدات 

الواحددد، و وبددين المسسسددات بععددها بددبعنوإي لا يمكددن لأي عمددل إداري أن ينجدد  إنجددازا عمليددا 
سليما دون الاعتماد بشكل أو بآخر على المعلومات التي لا يمكن أن تصل في الوقدت المناسد  

وفددددق  و الشددددلم المناسدددد  و بالقدددددر المناسدددد  إلا فددددي ظددددل اتصددددال إداري ندددداجح وملطدددد  لدددده
 .أسالي  علمية سليمة
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 المبحث الأول: ماهية الاتصال
 : مفهوم الاتصال والعملية الاتصالية الأول :المطلب  
 

 أولا  :  الاتصال1 .
لغددددة: أصددددل صلمددددة الاتصددددال فددددي اللغددددة العربيددددة مشددددتق مددددن الفعددددل الثلاثددددي  وصددددل  والمعددددارع  -أ

ويرجدع  1 .- ي بلغده وانتهدى إليدهمنه يصدل ويقال وصدل الشديء أو  وصدل إلدى الشد" وصدولا  أ
 الددذي يعنددي عددام او مشددترف او اللفدد  communs اسددم صلمددة الاتصددال إلددى اللفدد  اللاتينددي

communicar   والددذي يعندي تسسدديع جماعدة او المشدارصةو ومددن الواضدح أن اللفدد  يددل علددى
المشارصينو  المشارصة او تلاقي العقولو وعلى ايجاد    مجموعة من الرموز المشترصة في أيهان

 وباختصار اللف  يدل على التفاهم
يعرف الاتصال  بسنه العملية التي تنتقل بها الرسالة من مصددر معدين إلدى - :اصطلاحا-ب . -ب

 2مستقبل واحد أو أكثر بهدف تغيير السلوف 
وهددو أيعددا    :  نقددل الرمددوز المواتيددة بددين أ ددراف مددسثر، و بقصددد إحدددا  تغييددر فددي السددلوف أو   .

 3ف  المواق
الاتصال هو عملية نقل المعلومات من  رف لآخدر بهددف تحقيدق غايدة منشدود، وفدق  :إجرا يا -ج 

 . ريقة محدد،
   :الاتصال  و المهارات الاتصالية  20 

 هددو الددذي يددتم خددارج قنددوات الاتصددال الرسددميو وهندداف العديددد مددن الطددرل التددي تسددلكها :اصدطلاحا
 ق الاتصددددال غيددددر الرسدددددمي صددددسي مناسددددبة يجمدددددع العدددداملين وتسدددددمح بتبددددادلالمعلومددددات عددددن  ريددددد

  4 المعلومات فما بينهم
هددو الأوامدر او التحدداد  الشدفهي بدين ا ددراف الاتصدال ولا يكددون بشدكل موثددق  :التعريد  الاجرا دي لدده

 5  .وحيث يكون داخل المسسسة او المنظمة ولا توجد له قنوات اتصال محدد،
 

                                                 

 حسن شحاتة ، زينب النجارة: معجم المصطلحات التربوية والنفسية عربي إنجليزي، القاهرة، دار المصرية اللبنانية، 1

 .71.ص: 3002

 .10-96، ص: 3002عربي، القاهرة، دار المعرفة الجامعية،-طارق سيد احمد الخليفي: معجم مصطلحات الاعلام الانجليزي 2

 2،ص: 3072محمد جمال الفار: معجم المصطلحات الاعلامية، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع،  3

 21،ص:  7692يقية، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، عاطف محمد عبير: إدارة الأفراد من الناحية التطب 4

 72،ص: 3070بشير العلاق: نظريات الاتصال، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  5
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الاتصال الشخصي " عملية نقل هادفة للمعلومات، من شخص إلى آخرر، غرررإ إاجراد نرو   •

 من التفاهم المتبادل بينهما".
" عملية تبادل الأفكار والمعلومات من أجل إاجاد فهرم مشرترو وةقرة برين العنالإرر اين رانية  •

 في المنظمة "
ا الأفكددار والمعلومددات بددين النددا  داخددل يشددير مفهددوم الاتصددال إلددى العمليددة أو الطريقددة التددي تنتقددل بهدد

نسق اجتمداعي معدين يلتلدف مدن حيدث الحجدم ومدن حيدث محتدو  العلاقدات المتعدمنة نيده.بمعنى أن 
هذا النسق الاجتماعي قد يكون مجرد علاقة ثنا ية نمطية بين شلصدين أو جماعدة صدغير، أو مجتمدع 

 محلى أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الانسانى صكل.
 من الأصل اللاتيني وهو  communicationصلمة )اتصال( وتشتق

communis  وهددددددددددى تعنددددددددددىcommon  أي مشددددددددددترف فددددددددددي المعنددددددددددى الانجليدددددددددد ي و وفددددددددددى اللغددددددددددة
 1أي عام ومشترف. Communالفرنسية

وهناف تعريفات ملتلفة للاتصال نيعرف اللدولى الاتصدال بسنده  العمليدة التدي يدتمكن خلالهدا شلصدين 
كار والحقا ق والانطباعات والمشاعر .مسديا يلك بالتالي إلى الفهم المشترف من أو أكثر من تبادل الأف

 جان  صل فرد لمعنى ومغ   وفا د، الرسالة المتبادلة بينهم .
وقد تكون هذه الرسالة المتبادلة أو المنقولة فكر، أو اتجاها عقليا أو مهار، عمدل أو فلسدفة معيندة للحيدا، 

 في أهمية نقله وتوصيله للآخرين.أو, ا  شىءاخر يعتقد البعن 
ويعرفه شرام بسنه العملية التي يتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكار والمشداعر والاتجاهدات بدين فدد 
وأخددر أو مجموعددة أفددراد والمشددارصة فيهددا. وهددو الاتصددال الددذي يددتم عددن  ريددق الرمددوزو والرمدد  إلددى أي 

 2شيء في الحيا،. 
 ية انتقال المعلومات والأفكار والوجدان بواسطة استلدام الرموز.ويعرفه  البعن بسنه  عمل

على أنه العملية التي ينقل الفرد بواسطتها مثيرا ليغيدر أو  (Hovlandصما يعرفه )  والكلمات والرسوم .
 يعدل سلوف الآخرين . 

بالرغم من انه يستحيل تعريفه  Newmanوالأمر في تعري  الاتصال ما ي ال ملتلفا عليه فكما يقرر 
وجددوده الايلددى فددي الحيددا، مثلدده مثددل قددانون الجايبيددة الموجددود قبددل اكتشدداف اينشددتاين وبعددد اكتشددافه فددلا 

                                                 

ص   7620عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام، القاهرة وبيروت، دار الكتاب المصري ودار الكتاب اللبناني،  1

706 

 71لدين عبد الحليم، نفسه  ص محي ا 2
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علمداء المنطدق ولا علمدداء التلصدم قدادرون علددى الاتفدال علدى تعريدد  للاتصدال والأحدر  أن يعددرف 
 1إجرا يا إلى أن نتمكن من عملية صنع التعري .

فددي اندده وويشددير إلددى مددا يقددوم بدده  Rogersى المقبددول هددو مددا قددام بدده وفددى يلددك فددان التعريدد  الاجرا دد
مصدر من إصدار رسالة تحملها قنا، لتصل إلى مستقبل أو مستقبلين لتحد  التسثير عند المستقبل ثدم 

 Feedتدددرد المعلومدددات عدددن صيايدددة اسدددت بالها مدددر، أخدددر  عندددد المصددددرو)التغذية المرتدددد،(أو الرجدددع 
back..2 

 ية الاتصالية  :ثانيا  :  العمل
 هناف مدخلان لدراسة العملية الاتصالية المدخل الأول :

ينظددددر إلددددى الاتصددددال علددددى اندددده عمليددددة يقددددوم فيهددددا  ددددرف أول )مرسددددل( ب رسددددال رسددددالة إلددددى  ددددرف 
 مقابل)مستقبل( بما يسدي إلى أحدا  اثر معين على متلقي الرسالة.

 المدخل الثاني:
ني الموجود، فدي الرسدا ل والتدي مدن خلالهدا يتفاعدل الأفدراد مدن ير  أن الاتصال يقوم على تبادل المعا

 يوي الثقافات الملتلفة و ويلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصيل المعنى و وفهم الرسالة.
والمدددخل الأول يهدددف إلددى تعريدد  المراحددل التددي يمددر بهددا الاتصددال و ويدددر  صددل مرحلددة علددى حددد، و 

كل. أما التعري  الثداني فهدو تعريد  بنداءي أو ترصيبدي و حيدث وهدفها وتسثيرها على عملية الاتصال ص
 3يرص  على العناصر الر يسية المكونة للمعنى و والتي تنقسم بدورها إلى ثلا  مجموعات ر يسية:

 الموضوع: إشارته ورموزه. -أ
 لدمونها.قار و الموضوع واللبر، الثقانية والاجتماعية التي صونتهمو والإشارات والرموز التي يست -ب
 الوعي بوجود واقع خارجي يرجع إليه الموضوع النا . -ج

وفددي ضددوء المدددخل الأول عددرف بعددن البدداحثين الاتصددال بددالنظر إليدده صعمليددة يددتم مددن خلالهددا نقددل 
معلومدددات أو أفكدددار معيندددة بشدددكل تفاعدددل مدددن مرسدددل إلدددى مسدددتقبل بشدددكل هدددادفو ومدددن نمدددايج هدددذه 

 التعريفات:
يددتم مددن خلالهددا نقددل رسددالة معينددة أو مجموعددة مددن الرسددا ل مددن مرسددل أو  الاتصددال هددو العمليددة التددي•

مصدر معين إلدى مسدتقبلوأما الاتصدال الجمداهيري فهدو يلدك الدنم  مدن الاتصدال الدذي يدتم بدين اكثدر 

                                                 

 773عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام، المرجع السابق ص  1

 76محي الدين عبد الحليم، الاتصال بالجماهير والرأي العام،المرجع السابق  ص  2

ص  الإعلامي . لاجتماعاجامعة سطيف الجزائر، نظرية حراس البوابة ، المقياس علم -محاضرات الأستاذ :أ.يامين بودهان  3
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مددن شلصددين لإتمددام العمليددة الاتصددالية والتددي غالبددا مددا تقددوم بهددا بعددن المسسسددات أو الهي ددات عددن 
  ريق رسا ل جماهيرية.

الاتصال هو نقل أو انتقال للمعلومات والأفكار والاتجاهات أو العوا ف من شلم أو جماعة لآخر •
 أو للآخرين من خلال رموز معينة.

الاتصال يعرف على انه عملية تحدد الوسا ل والهددف الدذي يتصدل أو يدرتب  بدالآخرين و ويكدون مدن •
 الهدف.-ةالوسيل-العروري اعتباره تطبيقا لثلاثة عناصر :العملية

الاتصال عملية تفاعل بين  رفين من خلال رسالة معيندة وفكدر، و أو خبدر، وأو أي معدمون اتصدالي •
آخر عبر قندوات اتصدالية ينبغدي أن تتناسد  مدع معدمون الرسدالة بصدور، توضدح تفداعلا مشدترصا نيمدا 

ي يعدرف بعدن بينهما.وفي ضوء المدخل الثاني الذي ينظر إلى الاتصال علدى انده عمليدة تبدادل معدان
البدداحثين الاتصددال صعمليددة تددتم مددن خددلال الاتكدداء علددى وسددي  لغددوي و فددي ضددوء أن صددلا مددن المرسددل 
والمستقبل يشترصان في إ ار دلالي واحدو بحيث ينظر إلى الاتصال هنا على انه عملية تفاعل رمد ي 

 1و ومن نمايج هذه التعريفات
 

     : أهمية عملية الاتصالالثاني المطلب 
 

بر الاتصال إجمالا ضرور، من ضروريات الحيا، الإنسانية لما يولد من تفاعل بين الأفراد وصذلك يعت
الاتصالات التنظيمية في المسسسات على اختلاف أحجامها ونشا اتها ودرجة تعقدهاو ويعتبر العديد 

سك بين من المتلصصين بسن الاتصالات التنظيمية هي الغراء و الصمغ الذي يستلدم لتحقيق التما
وقد أثبتت العديد من التجارب أهمية الاتصالات وإيا أن المسسولية و .أج اء المسسسة وتحسين مستواها

العدالة التي تمنحها الإدار، للعاملين و الموظفين ليست صانية دون أن يكون هناف شرح وتفسير وافي 
نا أن نتصور مسسسة أو إدار، دون لذا لا يمكن 2للمعلومات و البيانات الموجهة إليهم لل يام بنشا اتهم

اتصال و فالاتصالات ج ء أساسي من صافة اللطوات الإدارية الأساسية من تلطي  وتنظيم وتوجيه 
 :كما أنها تسعى لتحقيق الكثير من الم ايا لكافة أ راف المسسسة من أهم هذه الم ايا ورقابة
للمعلومات يمكن من خلاله معرفة ظروف  التلطي  الجيد للعمل: ولا يتم يلك إلا من خلال نظام -1 

 .المسسسة و إمكانياتها ومشاكلها ومن ثم إختيار ما هو أفعل لها
                                                 

 72المرجع نفسه  ص جامعة سطيف الجزائر، -محاضرات الأستاذ :أ.يامين بودهان  1

درحمون هلال ، المحاسبة التحليلية نظام معلومات لتسيير و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية المرجع  2

  26ص  السابق
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تنظيم العمل: إي أن وجود نظام جيد للاتصال يساعد على تنظيم العمل داخل المسسسة من  -2 
 .خلال المديرين و العمال عما يج  عمله وصياية عمله بكفاء،

مل: من خلال توفير المعلومات المناسبة للعمل وصياية تنفيذه بالطريقة التنفيذ الكف" للع  -3
 .الصحيحة و الملا مة

الرقابة على العمل: من خلال أسالي  الاتصال يمكن معرفة مد  الت ام العاملين باللط   -4 
 .1الموضوعة ويمكن معرفة إن صان هناف انحراف بين التنفيذ و التلطي  بقصد تصحيحه

ن خلاله زياد، معدلات المشارصة من جان  أفراد المجتمع في مشروعات التنمية وصذلك يمكن م - 1
زياد، انتما هم لمجتمعهم ويلك لأن المعلومات التي سوف يحصلون عليها من خلال عملية الاتصال 

 تتسم بالصدل والصراحة و الوضوح والشمول .
جديد، صما تريد من فرص التقاعد  يكتس  أفراد المجتمع من خلال هذه المهار، معلومات - 0 

 الاجتماعي نيما بينهم من خلال ما يتم نشره بالصحف والمجلات .
إنها أدا، مهمة لرب  صافة المكونات الداخلية للمسسسة مع بععها وفي تدعيم علاقة المسسسة  - 3

 بالبي ة المحيطة بها .
لمسسسة سواء بين أفرادها أو صانت إنها أدا، فعالة لمواجهة أية شا بات أو معوقات تواجه ا - 4

 إشاعات أو معوقات تتصل بالمجتمع المحلي المحي  بها .
إنها وسيلة أساسية في تحسين الأداء والتبادل الفكري بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الإدارات  - 5

 الملتلفة بالمسسسة والمسسسات الأخر  .
 فراد والجماعات والمسسسات والمجتمع تعمل على خلق فرص الاحتكاف والتقارب بين الأ - 6
مهار، الاتصال مهار، إنسانية منها احترام الإنسان وقيمه وتفكيره ومشاعره ومن خلالها يتم  - 7

 2مراجعة احتياجاتهم الأساسية .
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 : أنوا  العملية الاتصالية الثالث المطلب 
 

  توجد تقسيمات عديد، لأنواع العملية  الاتصالية  أهمها :
حس  الوسا ل المستلدمة وحس  الرسمية و وحس  الاتجاه والتقسديم حسد  درجدة التدسثير علدى النحدو 

 التالي :
 أ/ أنواع الاتصال من حيث اللغة المستلدمة :

 ويقسم الباحثون الاتصال حسبه إلى :
 / الاتصال اللفظي : 1

( الكدلام ) فدي توصديل الرسدالة  وهو الاتصال الذي يتم مدن خدلال اسدتلدام اللغدة المتطوقدة أو الشدفوية
أو المعلومددات إلددى المسددتقبل فهددو الددذي يسددتلدم نيدده اللفدد  صوسدديلة تمكددن المرسددل مددن نقددل رسددالته إلددى 

 1المستقبل سواء صانت مكتوبة أم غير مكتوبة و ويسمى الاتصال الشفوي أو الشفهي أيعا .
 ممي ات الاتصال اللفظي : 

 يتمي  الاتصال اللفظي بالآتي :
 الاقتصاد في الوقت والسرعة في الأداء .* 

 * أفعلية مواجهة المواقف وجها لوجه وبالتالي تسيير عملية المشارصة في الفهم والمشاعر .
 * تشجيع توجيه الأس لة والإجابة عليها .

* زيدداد، درجددة المفدداتيم التعلدديم والمعرفددة بددسحوال ظددروف العدداملين فددي المسسسددات عددن  ريددق تسدديير 
 بوا ن الأمور وتوضيح ما خفي منها .الكشف عن 

 * التدري  على المصارحة في المناقشة .
 * تهي ة فرصة المشور، المشترصة في العمل وخاصة في القعايا المستعصية .

 / الاتصال غير اللفظي : 0
وهو عبار، عن تغييرات منظمة تشير إلى مجموعدة معداني يسدتلدمها الإنسدان أو يقصددها فدي إشدكاكه 

ين ومدددن أنواعددده : لغدددة الصدددمت والتغييدددرات الحسدددية والفسددديولوجية صاصدددفرار الوجددده أو تصدددبي  بدددالآخر 

                                                 

طويرقي، عبد الله بن مسعود.   صحافة المجتمع الجماهيري: سوسيولوجيا الإعلام في مجتمعات الجماهير. الرياض: مكتبة  1

 02ص العبيكان
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ويطلق  1العرل و والتغييرات الحرصية واللغة الرم ية والإشارات صالإيماءات   إيماءات الرأ  و اللمع   
 على هذا الاتصال اللغة الصامتة .

 تق يمات  العملية  الاتصالية   : 
صال بناء على عدد الأشلاص الذين يشترصون نيه. وتبعاً لذلك ف ن هناف خمسة أنواع من يتحدد نوع الات

والاتصال  -والاتصال الجماهيري  -والاتصال الجمعي  -والاتصال الشلصي  -الاتصال: الاتصال الذاتي 
 بين الثقافات. وسنشرحها نيما يلي: 

 :  ( الاتصال الذاتي1
نا حينما نتحد  مع أنفسنا. ويتعلق هذا بالأفكار والمشاعر والمظهر العام د هذا النوع من الاتصال يحد  لكل م

كما نراه ونحع به د في يواتنا. وبما أن الاتصال يترص  في داخل الإنسان وحدهو ف نه هو المرسل والمستقبل في 
ترجم الأفكار الوقت نفسه. وتتكون الرسالة من الأفكار والمشاعرو صما أن وسيلة الاتصال هي المخ الذي ي

والمشاعر ويفسرهاو وهو نفسه الذي يصدر رجع الصد  عندما يقلّ  المرء الأفكار والمشاعر نيقبل بععها 
 ويرفن البعن الآخر أو يستبدلها بغيرها.

ويتسثر الاتصال الذاتي بالاتصال مع الآخرين حيث يبدو المرء مطم ناً أو من عجاً من علاقاته بالآخرين حس  
لاقات أو سوءها. ويترجم هذا من خلال الاتصال الذاتي بالتفكير نيما حد  من لحظات سعيد، أو حسن هذه الع

 2مشكلات نتج عنها خصام أو توتر في العلاقة مع الآخرين.
   ( الاتصال الشخصي2

يحد  الاتصال الشلصي حينما يتصل اثنان أو أكثر مع بععهم البعن عاد، في جو غير رسميو لتبادل 
ولحل المشكلات ولتحديد التصورات عن النفع والآخرين. ويشمل الاتصال الشلصي نوعين ر يسين  المعلومات

 3هما: الاتصال الثنا ي والاتصال في مجموعات صغير،.
  ( الاتصال الجمعي3

في الاتصال الجمعي تنتقل الرسالة من شلم واحد )متحد ( إلى عدد من الأفراد يستمعونو وهو ما نسميه 
أو الحديث العام أو اللطبة أو الكلمة العامة. ويحد  هذا عاد، من خلال المحاضرات الدينية أو بالمحاضر، 

التوجيهية أو التجمعات الجماهيرية أو المظاهرات السياسية وصلمات الترحي  والتسبينو والحديث في الأماكن 
 العامة إلى عدد قليل أو صثير من النا .

                                                 

( وعاطف عدلي  22ص 7627ية )القاهرة ، دار الكتاب المصري اللبناني أحمد زكي البدوي ، معجم المصطلحات الإعلام  1

 20عبده للاتصال والرأي العام ص 

 7ص  7617إبراهيم إمام ،الإعلام والاتصال بالجماهير القاهرة ذو المعارف  2

ص جتماع الإعلامي .جامعة سطيف الجزائر، نظرية حراس البوابة ، المقياس علم الإ-محاضرات الأستاذ :أ.يامين بودهان  3
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 :   ( الاتصال الجماهيري 4
لاتصال الجماهيري من خلال الوسا ل الإلكترونية صالإياعة والتلفاز والأفلام والأشر ة المسموعة يحد  ا

والإنترنت والصحف والمجلات والكت . وتشمل وسا ل الاتصال الجماهيري صذلك وسا   الاتصال المتعدد، 
لوصول إلى عدد غير كالأقراص المعغو ة والأقراص المر ية ونحوها. وهذا يعني أن الرسالة يقصد بها ا

محدود من النا . ورغم صثر، استلدامنا لوسا ل الاتصال الجماهيري إلا أن فرص التفاعل بين المرسل 
 والمستقبل قليلة أو منعدمة في أكثر الأحيان.

ولقد مكنت الوسا ل الإلكترونية الحديثةو مثل آلات التصدوير الرقميدة ووسدا ل البريدد الإلكتروندي والهداتف المر دي 
ونحوهددداو التواصدددل بدددين الندددا  علدددى نطدددال واسدددع متجددداوز، الحددددود الجغرانيدددة والسياسدددية وموصّدددلة بدددين الثقافدددات 

 1الملتلفة.
 :   ( الاتصال الثقافي5

الثقافددة هددي مجمددوع ال دديم والعددادات والرمددوز اللفظيددة وغيددر اللفظيددة التددي يشددترف فيهددا جمددع مددن النددا . وتتفدداوت 
ال دديم والعددادات والرمددوز حسدد  تدداريخ الشددعوب وأوضدداعها الاجتماعيددة والاقتصددادية الثقافددات نيمددا بينهددا فددي هددذه 

والسياسدديةو صمددا أن الثقافددة الواحددد، قددد يكددون بهددا أكثددر مددن ثقافددة صددغر . يشددترف العددرب مددثلًا فددي ثقافددة واحددد، 
تميد  بهدا عدن واسعةو ولكن صل بلد عربي له ثقافدة مميد ،و صمدا أن صدل بلدد قدد يكدون بده أكثدر مدن ثقافدة صدغر  ت

ب ية الثقافات الموجود، في يلك البلدو ويلك رغم اشتراف هذه الثقافات في أمور جامعة ووجود اختلافات تكبر أو 
 تصغر بينها.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

أمينة حماني ، أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياح، مذكرة ماجيستير،غير منشورة، جامعة الجزائر  1

 .72ص  3007/3073
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 المبحث الثاني : العلاقات العامة الالكترونية

 ظهور العلاقات العامة الالكترونية  : الأول المطلب  
 

هددي صددل الأنشدطة الاتصددالية التددي يقددوم بهددا جهدداز  : قددات العامددة الالكترونيددةالتعريد  الإجرا ددي للعلا
 ريدق التقنيدات الالكترونيدة مدن أجدل تحقيدق أهددافها المنشدود، فدي  العلاقات العامة داخل المنظمة عدن

 . المواقع الالكترونية المنظمة ويلك من خلال
العلاقدات العامدة إلالكترونيدة " Carrie Morgan" تعدرف مورقدان :مفهدوم العلاقدات العامدة الالكترونيدة

تقنيدات الاتصدال الحديثدة لتنفيدذ بعدن أنشدطتها   أو الرقمية بسنها  قيدام إدار، العلاقدات العامدة بتوظيد 
ومنه فالعلاقات العامدة الرقميدة و ن تعدددت وصثدرت تعريفاتهدا فهدي وفدق  للإسهام في تحقيق أهدافها    

والمعهدددد البريطددداني للعلاقدددات العامدددةو قيدددام إلادار، المعنيدددة  دوليدددةتعريددد  جمعيدددة العلاقدددات العامدددة ال
وقنوات إلاعلام الرقمي لتنفيدذ أنشدطتهاو   العلاقات العامة و بتوظي  وتسلير تقنيات الاتصال الحديث

إي إنددده مدددع تطدددور حقدددل  .ويلدددك للإسدددهام فدددي تحقيدددق أهدددداف المسسسدددة مدددع الجمهدددور أو المجتمدددع  و
الفعداء  ر ثور، الانترنت التي قادت إلى التحول الكبير من عصر الورل إلدىالاتصال بشكل جذري عب

الرقميو تشكلت ملامح جديد، للعلاقات العامدة قوامهدا مكوندات الشدكل التقليددي نفسده مم وجدة بوسدا ل 
الجديدو وصناعة محتواهو مع توظي  تطبيقات جديد، للدمة مهام وأدوار العلاقات العامدة بمدا  إلاعلام
 1نحو منهي غير مسبول  ن تفعيلها علىيع ز م

ولقد وضعت الم ات من التعريفات لتحديد مفهوم إصلاحي لتعبير العلاقات العامدة و العلاقدات العامدة 
الالكترونية و في صثير مدن هدذه التعريفدات تدم خلد  ومد ج بينهدا وبدين مفداتيم أخدر  مشدابهة صالإشدهار 

ث مسددتقل إلا مددع تسسدديع و نشدداء هي ددات ودوا ددر بحددث والدعايددة والاتصددال ... ولددم تظهددر صميدددان بحيدد
خاصددددة تهدددددتم بالدراسدددددة المسدددددتقلة لموضدددددوع العلاقددددات العامدددددة , صالجمعيدددددة الدوليدددددة للعلاقدددددات العامدددددة 

 2.الالكترونية, المعهد البريطاني للعلاقات العامة ,   
 :نورد نيما يلي بعن أدل واشمل هذه التعريفات

 وحولده والتسدويقي الإداري  الفكدر أوعيدة مدن الكثيدر الالكترونيدة فدي ةالعامد العلاقات اصطلاح ورد لقد
 اهدتم حدين ففدي العامدةو للعلاقدات تعريفدام علدى الاخدتلاف هدذا معهدا انعكدع بصدور، المسلفدون  اختلدف
 أكبدر أهميدة لده والاقتصدادية الاجتماعية الجوان  الآخر البعن أولى للمفهومو الإداري  بالبعد بععهم

                                                 

 27ص 3077عباس مصحفى صادق: الإعلام الجديد، البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصال،  1

  92ص   7661هيم وهبي فهد، الإدارة المالية، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الأردن كنجو عبود كنجو، إبرا 2
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 منهدا متعلمدون  ضدوء وفدي الشلصدية متهد خبدرا منظدار مدن آخدرون  كتداب عرفهدا لدكوي إلدى بالإضدافة
 للعلاقدات تصدوره فدي لإفدراط ا إلدى مدنهم فريدق ويهد  .ت اللبدرا تلدك عدن معبدر، متهتعريفدا فجداءت
 وفقد التعويم حد إلى المفهوم فيها وصل درجة إلى والشمولية بالاتساع اتسمت تعريفات فقدموا العامةو
 .الأساسية بعادأ من بععا

 : تعريف ميثاق مهنيي العلاقات العامة الفرن ي   1
غددرب بحددث العلاقددات العامددة الالكترونيددة هددو تحديددد ووضددع سياسددة دا مددة للاتصددال موجهددة لددتمكّن 
مجموعة ) مسسسة ( من إقامة علاقات ثقة ووفداء مدع الجمهدور الدداخلي واللدارجي , ووجدود واسدتمرار 

مرهون بهذه الجماهير و والعلاقات العامة تشدكل علدى هدذا الأسدا  وظيفدة  هذه المجموعة ) مسسسة (
 .أساسية من وظا ف إدار، وتسيير هذه المسسسة

تعريفداً علدى أنهدا : وظيفدة إداريدة لتقيديم اتجاهدات الجمهدور وتدرب   Public Relation Newsوتقددم 
تنفيددذ برنددامج عملددي للحصددول علددى بددين السياسددات والإجددراءات للفددرد أو المنظمددة بالمصددالح العامددة و و 

 1فهم الجمهور وتقبله .
مع تطور الإنترنت وظهور أدوات جديد، للتواصلو أصبح مجال العلاقات العامّة يحظى بجمهور  

أوسع ويمتلك أدوات جديد، لتوصيل رسا له. ومع ظهور وسا ل التواصل الاجتماعيو وازدياد تسثير 
 .اء العلاقات العامّة لم يًعُد يقتصر على التواصل مع الصحفيينالمدوّنينو أصبح واضحًا بسن دور خبر 

مع يلكو لم يكن الطريق خاليًا من الع باتو فقد واجهت العلاقات العامّة التقليديّة صعوبةً في التكيّ  
 .مع قواعد العمل الجديد،

العلاقات لقد أخبرت العاملين في مجال " Tom Foremski و صت  توم فوريمسكي0226ففي فبراير 
لا يمكن للعمل أن يبقى … العامّة ومنذ مدّ،  ويلة بسن الأمور لا يمكن أن تبقى على ما هي عليه

 ".مستمرًا صالمعتاد في ظل التراجع الرهي  لوسا ل الإعلام التقليديّة
ومسلف صتاب  يا لونج  Wired ر يع تحرير مجلة وايرد Chris Anderson أما صريع أندرسون 

أنه حظر معدي البيانات  0227فقد صشف من خلال مدونته في أكتوبر  The Long Tail "تيل
 .الصحايّة بسب  عدم اهتمام أحد بما يكتبونه

قدر، البيانات الصحايّة على تحقيق عا د استثمار أفعل  0225مع يلكو أظهرت تجربة أُجريت في 
الأمثل للعلاقات العامّة في عالم من حملات الدفع لكل نقر،و لذلك يجدر بك تعلّم صيايّة الاستغلال 

 :الإنترنتو ويلك لتحقيق الأمور التالية
                                                 

  ص ، 1996 مصر، ، الجامعة شباب مؤسسة ، المعاصر لمجتمع ا في العامة والعلاقات الاتصال ، غريب السميع عبد   . 1

77 



 الاتصال في العلاقات العامة الالكترونية الفصل الأول : 
 

 

 26 

  

 .الحصول على أعمال جديد،
 .زياد، الوصول

 .واللدمات المنتجات ترويج
  

 : دور وأهداف العلاقات العامة الالكترونية الثاني المطلب  
 

والمشدارصة  لا يقتصر دور العلاقات العامّة على التواصل مع العملاءو بل يشمل أيعًا الاستجابة لهدمو
 .في نقاشاتهم

تتيح لك العلاقات العامّة عبر الإنترنت القدر، علدى التعبيدر عدن وجهدة نظدرف. صدحيح أندك لا تسديطر 
سيطر، تامّدة علدى الرسدا ل التسدوي يّة فدي شدبكة الإنترندتو لكدن يجد  عليدك علدى الأقدل أن تعمدل علدى 

 .1قياد، وتوجيه الحوار بشفانيّة
 الاستماع إلى العملاء

ح إدار، السددددمعة الإلكترونيّدددة أن تسددددتمع الشددددرصة لمدددا يُقددددال حولهدددا فددددي شددددبكة الإنترندددتو لددددذلك مددددن تتدددي
العددروري متابعددة جميددع القنددوات التددي قددد يسددتلدمها العميددل للتواصددل مددع الشددرصة أو الحددديث حولهدداو 

 .ويشمل يلك المنتدياتو المدوّنات الشلصيّة
ى اكتشدداف الشددعور العددام لددد  العمددلاء تجدداه الشددرصةو بددل ولا يقتصددر دور إدار، السددمعة الإلكترونيّددة علدد

يشمل أيعًا تسلي  العوء على المشاكل التي تحتاج إلى اهتمامو ومجالات النجاح التي يمكن تع ي ها 
 .والبناء عليها

 الاستجابة للآخرين
لمقابددل تتمثددل تتنداول إدار، السددمعة الإلكترونيددة الأدوات المسددتلدمة لمعرفددة مددا يُقدال حددول الشددرصةو فددي ا

الوظيفة الأساسيّة للعلاقات العامة عبر الإنترنت بالرد على هدذه التعليقدات بطريقدة منتظمدة. لقدد أشدرنا 
سابقًا إلى ضرور، الاستجابة للإعلام الذي ينتجه المستهلكو وخصوصًا أنده متداح للجميدعو ويظهدر فدي 

جداه الشدرصة. وقدد أوضدحنا فدي المقدال محرّكات البحثو وبالتالي فهو يساهم في تشكيل نظر، المجتمع ت
أن نتددا ج محرّكددات البحددث قددد تتعددمن نمددايج مددن الإعددلام الددذي ينتجدده المسددتهلكو والددذي لا  السددابق

 .يلعع لسيطر، الشرصات
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تمثددل المدددوّنات والمنتددديات نقطددة البدايددة للاسددتجابة للعمددلاء والمسددتهلكينو ويلددك لأن الددرد فددي هدداتين 
الرسددالة الأصددليّةو وهددو مددا يكسدد  ردود الشددرصة مصددداقيّة أكبددر فددي نظددر القندداتين يظهددر إلددى جاندد  

 .المستهلكين
 1الصراحة والشفانية

تُعدددد الصدددراحة والشدددفانيّة مدددن الأمدددور العدددروريّة فدددي العلاقدددات العامّدددةو فدددسي محاولدددة للدددداع العمدددلاء 
يجدد  علددى الشددرصات والجمهددور قددد تددستي بنتددا ج عكسدديّة وت يددد المشدداعر السددلبيّة تجدداه الشددرصة. صددذلك 

الاسددتجابة إلددى التعليقددات الإيجابيّددة والسددلبيّةو لأن يلدددك يظهددر اسددتماعها لجميددع النقاشددات والتعليقدددات 
 2.المتعلقة بها

 إنشاء هوية خاصة بالشرصة
سددواءً صانددت الشددرصة تمتلددك موقعًددا علددى الإنترنددت أم لاو مددن المسصددد أنهددا تحظددى بوجددود علددى الشددبكة 

بددآخرو إمّددا مددن خددلال أدلددة الشددرصات الإلكترونيّددةو أو تندداول المسددتهلكين لهددا فددي  العنكبوتيّددة بشددكل أو
التعليقاتو لذلك يج  على الشدرصات أن تنتبده إلدى الطريقدة التدي تُعدرب بهدا فدي شدبكة الإنترندتو وأن 

يع تستلدم الأدوات التدي يوفرهدا الإنترندت لإنشداء هويتهدا اللاصّدة وتحقيدق أهددافها الاسدتراتيجيّة. تسدتط
الشددرصات أن تبنددي مددع المسددتهلكين علاقددات بعيددد، المددد  وقا مددة علددى الثقددةو ويلددك مددن خددلال مقددالات 
المحتو و والبياندات الصدحايّةو والمددوّنات. تسداعد هدذه العلاقدات الشدرصة علدى تحسدين مصدداقيتها فدي 

ها احتددرام العمددلاء. شدبكة الإنترنددتو وتمكنهددا مدن الاسددتجابة لأي انتقددادات مسدتقبليّةو صمددا أنهددا قدد تكسددب
علاوً، على يلكو تسداعد هدذه الأدوات علدى بنداء الدرواب  لموقدع الشدرصةو الأمدر الدذي يسداهم فدي زيداد، 

 .عاتوالمبي حرصة ال ياراتو وتحسين الظهور في محرّكات البحثو وبالتالي زياد، معدّل التحويل
ملاحظة هل لاحظت التراب  بين وسا ل التواصل الاجتماعي و دار، السمعة والعلاقات العامّة؟ جميعها 

 .تتعلق بالحوار مع العملاء: صي  تستمعو وصي  تتفاعل
اعتدددادت الشدددرصات فدددي العلاقدددات العامّدددة التقليديّدددة أن تدددوزّع رسدددا لها علدددى الصدددحفيينو والدددذين ينقلونهدددا 

هور لقراءتهاو ولكن هذه الآليّة لم تعدد شدا عة صثيدرًا هدذه الأيدامو فقدد أصدبحت الشدرصات بدورهم إلى الجم
 .بفعل الإنترنت قادر، على التفاعل مباشر، مع العملاء

إن اسددتلدام الإنترنددت فددي العلاقددات العامّددة لا يعنددي الاسددتغناء عددن المبددادل المتبعددة فددي هددذا المجددالو 
 .3لتحقيق التواصل الأمثل مع العملاء و نما استغلال الشبكة العنكبوتيّة
                                                 

 72،ص: 3070بشير العلاق: نظريات الاتصال، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،   1

ص   7620عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام، القاهرة وبيروت، دار الكتاب المصري ودار الكتاب اللبناني،  2
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 أهداف  العلاقات العامة الالكترونية
نشددر الصددور، الإيجابيددة عددن الشددرصة ليرغدد  المسددتثمرين والأفددراد فددي أن يكونددوا جدد ءا منهدداو ويلددك  21

 1عبر وسا ل الإعلام الإلكتروني المسثر،.
عدام عدن المسسسدة ومدا تقدمده عبدر . تحسين صور، المسسسة وحمايتها في الأزمات و وخلدق الدوعي ال0

التددسثير علددى الجمهددور المسددتهدف مددن خددلال أمدداكن تواجدددهم مثددل : المدددوناتو والمنتددديات والمجددلات 
الإلكترونيددةو والمواقدددع الإخباريدددةو ومواقددع التواصدددل الاجتمددداعيو وأمددداكن المناقشدداتو تعمدددل علدددى بنددداء 

ات العلامدددة الإلكترونيدددة حلقدددة الوصدددل بدددين وتنميدددة مصدددداقية الشدددرصة عندددد جمهورهددداو باعتبدددار العلاقددد
المسسسة والجمهور والمسسسات الأخر  و حيث تسدتهدف وتدسثر علدى الجمهدور يو التواجدد الإلكتروندي 

 الكبيرو فهي تسعى لجعل المعلومات متاحة.
. تقري  الشرصة من الجمهدور المسدتهدف وتجعلهدا متواجدد، فدي عدالم الأعمدالو وتلدتم بنقدل أخبدار 3

 ة للعالم وتجعل من السهل الوصول إليها.المسسس
. مراقبة وادار، وحماية سدمعة المسسسدة حيدث تددير وجودهدا عبدر منصدات التواصدلو وتجعدل الترصيد  4

 على صور، الهوية التي ترغ  الشرصة أو المسسسة أو الفرد في تنصيبها.
. توعيددة المسسسددة بدددورها الاجتمدداعي وهددو التدد ام شددرصات ومسسسددات القطدداع اللدداص تاجدداه تحقيددق 5

التنمية المستدامةو والذي يتم بالعمل المشترف مع المجتمعات المحليةو مثل المبادرات للفن انبعاثات 
من الأعمال  غاز ثاني أكسيد الكربونو وتطوير القر و وحماية الأرب من الاحتبا  الحراريو وغيرها

الاجتماعية الملتلفة التي تهدف لتحقيق التناسق والانسجام بين الشرصة والمجتمعو والتراب  بين التنمية 
 والبي ة بغرب حماية الأنظمة البي ية.
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 : أدوات العلاقات العامة الالكترونية الثالث المطلب  
 

لتقنيددددات التددددي تسددددهل التواصددددل والتفاعددددل مددددع تشددددمل العلاقددددات العامددددة الرقميددددة العديددددد مددددن الأدوات وا
وسدددا ل التواصدددل الاجتمددداعيو والبريدددد الإلكترونددديو والمددددوناتو والمواقدددع الإلكترونيدددة  الجمهدددورو مثدددل

 والتطبيقات
 أولا  :  الانترنت  :

  net   التدي يعندي  بدين  و صلمدة inter يتكدون مدن الباد دة (Internet)  اسم إنترنيدت فدي الإنجلي يدة 
الشددبكة البينيددة  و الاسددم دلالددة علددى بنيددة إنترنددت باعتبارهددا  شددبكة مددا بددين " تعنددي  شددبكة و أي التددي

 interconnected networks أو   network of networksأو شبكة من شبكات  "الشبكات
الشددبكة الدوليددة للمعلومددات  ظنددا أن " و مددع هددذا فقددد شدداعت خطددس فددي وسددا ل الإعددلام العربيددة تسددمية

 ."التددددي تعنددددي  دولددددي "international" فددددي الاسددددم هددددو اختصددددار صلمددددة inter المقطددددع
ما بين عد، شبكات تدار صل منها بمع ل عن الأخريات  و صما يدل اسمها ف ن شبكة إنترنت هي شبكة

منهددا فددي تشددغيلها علددى الأخريدداتو صمددا قددد تسددتلدم فددي صددل منهددا  بشددكل غيددر مرصدد ي و لا تعتمددد أيددا
 1شبكية ملتلفة ية وداخليا تقنيات حاسوب

المعلومات المل نة في الملفات أو الوثا ق  الانترنيت بحد ياته لا يحوي معلومات و نما هو وسيلة لنقل
آخددر . ولددذلك مددن الأخطدداء الشددا عة القددول بددان  فددي جهدداز الحاسددوب الآلددي إلددى جهدداز حاسددوب آلددي

ن  ريدق اسدتلدام شدبكة الأنتدر القدول بدان المعلومدة وجددت عد المعلومة وجدت في الانترنيت والصحيح
 .نيت

هي عبدار، عدن شدبكة صمبيدوترات ضدلمة متصدلة مدع بععدها الدبعن. وتلددم الانترندت أكثدر  الإنترنت
من م ات الملايين من المستلدمين وتنمو بشكل سدريع للغايدة   وقدد بددأت فكدر، الانترندت أصدلًا صفكدر، 

 التجار، حتى أصبحت في متناول الأفراد. حكومية عسكرية وامتدت إلى قطاع التعليم والأبحا  ثم 
 لكي نستطيع الابحار في الانترنت نحن بحاجة الى مودم  وأيعا خدمة م ود انترنت 

وأيعدا اسدم مسدتلدم  رسوم الاشتراف شهرية بحس  السرعة التدي نريددها   وبعدد حصدولنا علدى المدودم 
 0 نترنت .ورقم سري من م ود انترنت حينها نستطيع الإبحار في عالم الا

                                                 

فريد النجار,وليد دياب,تامر النجار,التجارة والاعمال الالكترونية في مجتمع المعرفة ,الدار 1

 .23,ص:3009الجامعية,الاسكندرية,
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 ةانيا  : مواقع التوالإل الاجتماعي
لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنيت انتشارا واسعا خدلال السدنوات الأخيدر، و تعدددت  

و تنوعددت محاولددة تقددديم العديددد مددن اللدددمات و تحقيددق ملتلددف الاشددباعات و يددستي فددي مقدددمتها موقددع 
ت تعريفات مواقع التواصل الاجتمداعي وو تلتلدف مدن باحدث نيسبوفو تويتر و يوتوبو وغيرهاو وتعدد

علددى   إنهددا برنددامج يسددتلدم لبندداء مجتمعددات  BALAS » 0226 »إلددى آخددرو حيددث يعرفها بددالا   
 على شبكة الانترنيت أين يمكن للأفراد أن يتصلوا ببععهم البعن لعديد من الأسباب المتنوعة  .

( مواقع 0225)  maloney krichmarو مالوني صريشمار  « preece »و بالمثل يعم فيها  بريع  
التواصدددل الاجتمددداعي علدددى أنهدددا مكدددان يلتقدددي نيددده الندددا  لأهدددداف محددددد، و هدددي موجهدددة مدددن  دددرف 
سياسات تتعمن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامج. وتعدرّف علدى أنهدا مواقدع الانترنيدت 

 1اهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها و بسهولة.التي يمكن للمستلدمين المشارصة و المس
لكن هذا المصطلح المتعارف  « social media »و في تعري  آخر: باللغة الإنجلي ية يطلق عليها 

أي التدراب  الشدبكي الاجتمداعي وهدو أدل و مدن  « social net-work  »عليده صمدا نجدد مصدطلح 
 تماعي  أدل من ناحية الوصف.حسن الح  أن المصطلح العربي  مواقع التواصل الاج

ويظدل السدسال مدايا نعندي بمصدطلح التواصدل الاجتمداعي؟ بشدكل مبسد  هدي عمليدة التواصدل مدع عددد 
من النا  )أقاربو زمدلاءو أصددقاءو... ( عدن  ريدق مواقدع و خددمات الكترونيدة تدوفر سدرعة توصديل 

من وتتفاعدددل معدددك أثنددداء المعلومدددات علدددى نطدددال واسدددع فهدددي مواقدددع لا تعطيدددك معلومدددات فقددد  بدددل تتددد ا
إمدادف بتلك المعلومات عن من في نطال شبكتك و بذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري 

 2عن  ريق شبكة الانترنيت 
مواقع التواصل الاجتماعي مثل المقهى المتواجد في قرية صغير، حيث يجتمع النا  لتبادل المعلومات 

 3مل هذا المقهى بجيبك.و الأخبارو الفرل أنك لا تستطيع ح
وتعرف على أنها المواقع الالكترونية التي توفر فيها تطبيقات الانترنيت خدمات لمسدتلدميها تتديح لهدم 
إنشاء صفحة شلصية معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معينو و توفر وسيلة اتصال مع معارف 

ادل المعلومدات بدين مسدتلدمي منش" الصفحة أو مع غيدره مدن مسدتلدمي النظدامو و تدوفر خددمات لتبد
 يلك الموقع أو النظام عبر الانترنيت.

                                                 

مواقع التواصل الاجتماعي و أثارها الأخلاقية و القيمية، مذكرة تخرج ماجيستير قسم الدعوة والثقافة الإسلامية من إعداد  1

  37ص  علي محمد بن فتح محمد.

 .32،ص 7،3072خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر، الأردن، ط   2

  20ص لتواصل الاجتماعي و أثارها الأخلاقية و القيمية، مرجع سبق ذكره.مواقع ا  3
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و هي المواقع التي تسمح ب نشداء صدفحات خاصدة بالأشدلاص و التواصدل مدع أصددقا هم و معدارفهمو 
 1مثل موقع  ماي سبيع و  نيع بوف .

 ةالثا : البريد ايلكتروني
يستلدمون الإنترنت. ما عليك إلا أن تكت   ينيعتبر من أكثر إمكانيات الإنترنت استلداما وفا د، للذ 

لتجد إن هذه الرسالة قد وصلت لأي مكان في العالم في خلال  "الرسالة ثم تنقر على أي  إرسل
  .لحظات

الأساسية في الاتصال.  البريد الإلكتروني يتمي  بسنه سريع ورخيم. ولهذا السب  أصبح من الوسا ل
يفول بكثير عدد رسا ل البريد التقليدي الذي  البريد الإلكتروني ففي السنة الماضية صان عدد رسا ل

ويلك نسبة إلى ب ء سرعته مقارنة بالبريد  Snail mailالحل ونية أصبح يعرف باسم بريد الدود،
 2 .الإلكتروني

 راغعا :   المدونة
داً. وبصدور، ملتصر، ومرتبة زمني posts المدونة في أبس  تعريفاتهاو هي صفحة تشتمل على تدوينات

تفصيلية و فهي تطبيق من تطبيقات الإنترندتو يعمدل مدن خدلال نظدام لإدار، المحتدو و وهدو فدي أبسد  
صدددوره عبدددار، عدددن صدددفحة عنبكبوتيدددة تظهدددر عليهدددا تددددوينات )مددددخلات( مسرخدددة ومرتبدددة ترتيبدددا زمنيدددا 

 URL لكترونديتصاعدياو تصاحبها آلية لأرشفة المددخلات القديمدةو ويكدون لكدل مددخل منهدا عندوان إ
دا م لا يتغير مندذ لحظدة نشدره علدى الشدبكةو بحدث يمكدن للمسدتفيد الرجدوع إلدى تدويندة معيندة فدي وقدت  

 لاحق
يمكن تعريفها بانها الادوات التي تساعد الافراد المبتد ين بمعرفدة الكمبيدوتر بانشداء صدفحات تفاعليدة  •

تسداعد المددونين فددي تبدادل اللبددرات  تشدبة صدفحات الويدد  مدن حيدث المسددتلدمين لكنهدا تتديح تعليقددات
والاراء وصددل مددا ي يدددون بالاضددافة الددي وجددود الترتيدد  ال منددي فددي التعليقددات ممددا يللددق بي ددة افتراضددية 

 3.تفاعلية
 
 
 

                                                 

 .37، 32خالد غسان يوسف المقدادي ، مرجع سبق ذكره، ص   1

بوزاهر صونية,دور الانترنيت في العملية التسويقية,مذكرة ماجستير,جامعة محمد خيضر بسكرة ,كلية العلوم الاقتصادية و  2

 73ص 3002علوم التسيير,

بوزاهر صونية,دور الانترنيت في العملية التسويقية,مذكرة ماجستير,جامعة محمد خيضر بسكرة ,كلية العلوم الاقتصادية و  3

 69ص  3002علوم التسيير,
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 خام ا : المواقع الالكترونية 
 هوي عبار، عن مجموعه من الموضوعات والملفات الموجود، على خادم الوي  . -
عددن مسدداحات الكترونيددة يددتم شددرا ها مددن قبددل الشددرصات المتلصصددة فددى يلددك  عبددار،وهددي  و أيعددا  - 

 المجال .
وهي يعد وسيله مملوصه للجهدة التدي تتدولى الإنفدال عليده وبدذلك يصدبح وسديله للدمده مصدالح هدذه  - 

 1عليه  الإشرافتتولى  التي الجهة
ع اللددادم. يمكددن مواقدع الويدد  هددو مجموعددة صدفحات ويدد  مرتبطددة ببععددها الددبعن ومل ندة علددى نفدد

زيددار، مواقددع الويدد  عبددر الإنترنددت بفعددل خدمددة الويدد  ومددن خددلال برنددامج حاسددوبي يدددعى متصددفح 
(. مواقع الوي  موجود، WAPالوي . ويمكن عرب المواقع بواسطة الهواتف النقالة عبر تقنية الواب )

 2نيما يسمى بم ودات الوي .
 التطبيقات :

ي لبرمجيدات الحاسد  تقدوم بتوظيد  إمكانيدات الحاسدوب لتنفيدذ هدي تصدني  فرعد البرمجيات التطبي ية
التي تقوم بدمج  وبرمجيات  النظام  المهام التي يحتاجها المستلدم. ويج  التميي  بين يلك المصطلح

 .الإمكانيات الملتلفة للحاس  ولكنها لا تستلدمهم لأداء مهام المستلدم
يقددات هدددفها الأساسددي خدمددة المسددتلدم بينمددا برمجيددات بمعنددي ان البرمجيددات التطبي يددة أو بددرامج التطب

 .النظام هي تلك التي يستلدمها النظام نفسة في أداء مهامه
 mediaومشدددغلات الأغددداني والفيددديو   معالجددة النصدددوص    و مددن أمثلدددة البرمجيدددات التطبي يددة

players 3 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

1 http://www.saihat4ever.net/vb/showthread.  73/09/3033تاريخ التحميل 

 27. ص م7661، القاهرة  22مجدي أبو العطاء، تعرف على الحاسب الشخصي العربية لعلوم الحاسب، ص  2

 30ص  الطبعة الثانية Windows  ،1995 د/ خالد ابوالفتوح فضالة : مدخلك الى الى 3
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 العلاقات العامة الالكترونية في العملية الاتصالية  المبحث الثالث : 
 الاتصال الالكتروني في العلاقات العامة :  الأول  المطلب  
 

لى استلدام فرع من فروع العلاقات العامة يرتك  ع   الاتصال الالكتروني في العلاقات العامة هو
التكنولوجيا ووسا ل التواصل الرقمية والإنترنت لتسهيل التواصل بين المنظمات أو العلامات التجارية 

التسويق الرقميو  إستراتيجيةج ءًا أساسيًا من الالكترونية وجمهورها المستهدف. تعد العلاقات العامة 
ين السمعة والصور، الذهنية للعلامة وتعمل على بناء وتع ي  العلاقة بين الشرصات والجمهورو وتحس

 .التجارية أو المنظمة على الإنترنت
الرقمية العديد مدن الأدوات والتقنيدات التدي تسدهل التواصدل والتفاعدل الالكترونية تشمل العلاقات العامة 

 مددع الجمهددورو مثددل وسددا ل التواصددل الاجتمدداعيو والبريددد الإلكتروندديو والمدددوناتو والمواقددع الإلكترونيددة
والتطبيقدددات. وتهددددف العلاقدددات العامدددة الرقميدددة إلدددى تدددوفير محتدددو  جدددذاب ومفيدددد للجمهدددورو و  دددلال 

 .حملات إعلانية مستهدفة وفعالةو والتفاعل مع الجمهور بشكل مستمر وبناء علاقات جيد، معه
ت أدا، مهمدددددة لتحقيدددددق الأهدددددداف التسدددددوي ية والإعلاميدددددة للشدددددرصاالالكترونيدددددة تعتبدددددر العلاقدددددات العامدددددة 

والمنظمداتو وتسدداعد علددى تع يدد  العلامددة التجاريددة وزيدداد، الددوعي بالمنتجددات أو اللدددمات التددي تقدددمها 
 .المنظمةو وتحسين التواصل مع الجمهور المستهدف وتحقيق نتا ج إيجابية في السول 

  الاتصددال الالكتروندديهدو    الاتصدال الالكترونددي فددي مجدال العلاقددات العامددة تعريد  سدديلين مددارتين:  
التنظيمي الذي يحد  في إ ار المنظمة وهو عملية هادفة تتم بدين  درفين أو أكثدر لتبدادل المعلومدات 

 . و الآراء و التسثير في المواقف و الاتجاهات
محمد فهمي العطروزي   هو عملية يتم عن  ريقها إيصال معلومات من أي ندوع ومدن أي ععدو فدي 

د إحددا  التغييدر فهدو أدا، أوليدة مدن أدوات التدسثير علدى الهيكل التنظيمي للمنشس، إلى ععو آخدر قصد
 الأفراد ووسيلة فعالة لإحدا  التغيير في سلوصا تهم 

التنظيمي يساعد المنشس، على بلوغ أهدافها المسدطر، و فالتفاعدل  الاتصال الالكتروني محمد علي   إن 
لمعلوماتوالوقا عووالأفكدددار مدددن  المدددا أنددده أدا، نقدددل ا الاتصدددال الالكتروندددي فدددي المنظمدددة يعتمدددد علدددى 

 1 شلم لأخر ومن مستو  لأخر داخلها وهذا بدوره يمكنه من تحقيق الأهداف التنظيمية   

                                                 

، 7ومه للنشر والتوزيع،ط، دار ه 73الطاهر خرف الله ونخبة من الأساتذة، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء   1

 72.ص 3009الجزائر،
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يقصد به تلك الوسا ل التي تستلدمها الإدار، أو المديرون أو الأفراد العداملين بدالإدار، لتدوفير معلومدات 
 للأ راف الأخر . 

ة يدتم عدن  ريقهدا إيصدال المعلومدات مدن أي ععدو فدي الهيكدل عرفه الهواري سيد محمدود   هدو عمليد
 1 التنظيمي إلى ععو آخر يقصد إحدا  تغيير  

التنظيمي  عملية تتعمن نقل أو تسليم الأفكار بحيث  الاتصال الالكتروني العالم ويليام سكوت يعرف 
 2أهداف المنظمة.    تشمل على تغذية عا د، لهذه المعلومات لغاية أو هدف تنفيذ أعمال تحقق معها

التنظيمددي هددو عمليددة تحددد  داخددل  الاتصددال الالكترونددي مددن خددلال صددل هددذه التعريفددات يتعددح بددسن  
المسسسددددةو يددددتم مددددن خلالهددددا تبددددادل الأفكددددار والمعلومددددات بددددين  ددددرفين أو أكثددددر بهدددددف تحقيددددق فعاليددددة 

 .المسسسة
المعلومات اللاصة بالمنظمةو وهو  هو عملية نقل وتبادلفي العلاقات العامة  الاتصال الالكتروني   

 3.وسيلة تبادل الأفكار و الاتجاهات و الرغبات و الآراء بين أععاء التنظيم قصد تحقيق الأهداف
 دفته  التي العملية تلك به نيقصد التنظيماتو في أو الإداري  اللمجا في الاتصال الالكتروني  أما
 في نقلها و تجميعها  ريق عن الإدارية العملية ارلاستمر  اللازمة المعلومات و البيانات تدفق إلى

 4  خارجه و التنظيمي الهيكل داخل أف ية صاعد،و هابطةو الاتجاهات ملتلف
 اللارجي البعد على له تعريفه في يرص  من التي و المسسسة اتصال نجد التنظيمي للاتصال واستنادا
 تنظم التيالوسا ل  مجموع تطبيق و دراسةب تكون  التي و بمحيطها لعلاقتها المسسسة بتنظيم اللاص

 محيطها مع اتصالها المسسسة
  

 

 

 

 

 

 

                                                 

 77ص  .3006.الإسكندرية ،  7شعبان علي حسين السيسي، السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيق، المكتب الجامعي ، ط 1

 .3070/3006خالد زعموم، الاتصال التنظيمي ،جامعة الشارقة ، 2

لتسيير و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، أطروحة درحمون هلال ، المحاسبة التحليلية نظام معلومات  3

 92س  3007دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص نقود و مالية كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر  

 72ص  2003 القاهرة، التوزيع و للنشر الفجر المؤسسة،دار دليو،اتصال فضيل 4
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  : التأةيرات على الرأي العام وال ياسة الثاني المطلب  
الرأي العام ظاهر، من مظداهر السدلوف الجمعديو التدي نشدست مدع نشدوء دول المددنو وبددء تكدون الحيدا، 

ينو فهددي ظداهر، قديمددة قدددم الحعددار، الإنسددانيةو و ن السياسدية فددي أبسدد  صددورها بدين الحكددام والمحكددوم
 عرفت بمفهومها الحديث في القرن الثامن عشر.

ويددر  بعددن البدداحثين أن القدددر، علددى قيددا  أو معرفددة الددرأي العددام تفددول القدددر، علددى تحديددد مفاتيمدده 
ام الثددور، المرتبطددة بعددد، علددوم إنسددانيةو فعلددى الددرغم مددن أن مصددطلح الددرأي العددام ظهددر حددديثاً مددع قيدد

الفرنسدديةو ف ندده مددا يدد ال مددن المصددطلحات التددي يصددع  علددى البدداحثين تحديدددها تحديددداً دقيقدداًو ويلددك 
 لارتباط هذه الظاهر، بالأفراد والجماعات والمجتمع وقعاياه الملتلفة.

ويعرف بسنه  رأي يو تسثير معين انتهت إليه أغلبية  جماعة معينة في وقت محدد تجاه  مسسلة  
 1لق باهتماماتها  بعد مناقشة وحوار  مستفيدعدين .ما تتع

مدن خدلال التفاعدل بدين الآراء المتعارضدة داخدل الجماعدة و وهدذا يعندي أن  الرأي العام يتكون ويتبلدور 
الجماعددة قددد يكددون لدده رأي معددين بالنسددبة للقعددية أو المسددسلة المثددار، إلا أن الددرأي   كددل فددرد مددن أفددراد

  الآراء و ولكددن يشددترط ضددرور، التفاعددل والحددوار والجدددل والمناقشددة بددينلدديع حاصددل جمددع هددذه   العددام
ثمدر، لتفاعدل آراء   هذه الآراء الملتلفة و ومدن خدلال هدذه المناقشدات يتبلدور الدرأي العدام فهدو بدذلك يعدد

 . أفراد الجمهور حول مسالة معينة
فعددل واسددتجابة لمثيددرات الجمدداهير فرضددا وبددل هددو تعبيددر إرادي وهددو رد  الددرأي العددام لا يفددرب علددى 

حيدث يقدول   إن الدبعن يتهمندا بللدق   Trotskiالسدلوصي للجماعدة و ويسصدد يلدك  معيندة فدي المجدال
  الجماهير و وهذا الاتهام غير صدحيح وصدل مدا هنالدك أنندا نحداول صدياغته وهدذا يعندي أن  الرأي عند

واهتمامداتهم   مصدالح الجمداهيرالرأي العام يظهر بصور، تلقا ية فمدا إن تظهدر مشدكلة أو قعدية تمدع 
 . "سدددددددددددددرعان مدددددددددددددا يتبلدددددددددددددور لهدددددددددددددذه الجمددددددددددددداهير رأي نطلدددددددددددددق عليددددددددددددده الدددددددددددددرأي العدددددددددددددام

  الدددددرأي العدددددام يتصدددددف بالحرصدددددة والتغيدددددر مدددددن فتدددددر، زمنيدددددة إلدددددى فتدددددر، زمنيدددددة أخدددددر و وهدددددو فدددددي يلدددددك
  يلتلدددددف عدددددن الاتجددددداه الدددددذي يتصدددددف بالاسدددددتمرارية لفتدددددر،  ويلدددددة لاتصددددداله اتصدددددالا وثيقدددددا بدددددالترا 

  2من عادات وتقاليد  الثقافي
 
 
 

                                                 

 737ص  3009اهد: الرأي العام وقياسه، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة،مج  جمال 1

 22المرجع السابق ص الحميد أحمد رشوان: العلاقات العامة والإعلام،  حسين عبد 2
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 التاةير على ال ياسة 
)الثقافددة السياسددية( فددي بندداء الأنظمددة   لقددد رصدد  الفكددر السياسددي الإنسدداني علددى أهميددة الددوعي السياسددي

الديمقرا يددة وهددذا مددا أشددار إليدده جميددع الفلاسددفة والمفكددرين ابتددداءً مددن العصددر الإغريقددي الددذي وصددفوها 
طوها مدع ال ديم الديمقرا يدة. وأشداروا أن أولدى حدالات الدوعي السياسدي بمصطلح )الفعيلة المدنية( ورب

جدداءت نتيجدددة الحاجدددة الإنسدددانية للاجتمددداع وتكدددوين السدددلطة عنددددما اضدددطر الإنسدددان فدددي محاولدددة منددده 
لتسمين الغذاء والحماية إلى الانتظام في مجتمعات سياسية لها إ ار سلطوي عبدر عنده بالقبيلدة والقريدة 

 1ة  والمدينة والدول
بلا أدنى شك أن تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتمداعي و مواقدع التواصدل أضدفت بعددا ايجابيدا جديددا 
على حيا، الملايين من البشر من إحداثها لتغييرات ثقانية و اجتماعية و سياسية و اقتصادية في حيا، 

 مجتمعات بسكملهاوو من أهم هذه الآثار الايجابية :
: حيددث وجددد الملايددين مددن أبندداء الشددعوب الأجنبيددة و العربيددة بشددكل خدداص فددي نافددذ، مطلددة علددى العددالم

 الشبكات الاجتماعية نافذ، حر، لهم للا لاع على أفكار و ثقافات العالم بسسره.
فرصة لتع ي  الذات: فمن لا يملك فرصة لللق صيان مستقل في المجتمع يعبر به عن ياتهو ف نه عندد 

تمدداعي و تعب ددة البيانددات الشلصدديةو يصددبح لددك صيددان مسددتقل و علددى التسددجيل بمواقددع التواصددل الاج
 الصعيد العالمي.

أكثددر انفتاحددا علددى الآخددر : إن التواصددل مددع الغيددرو سددواء أكددان دلددك الغيددر ملتلددف عنددك فددي الدددين و 
العقيد، و الثقافة و العادات و التقاليدو و اللون ز المظهر و الميولو ف نك قد اكتسدبت صدديقا يا هويدة 

 ملتلفة عنك و قد يكون بالغرفة التي بجانبك  أو على بعد آلاف الأميال في قار، أخر .
منبددر للددرأي و الددرأي الآخددر: إن مددن أهددم خصددا م مواقددع التواصددل الاجتمدداعي سددهولة التعددديل علددى 
صدفحاتهاو و صددذلك حريددة إضددافة المحتدو  الددذي يعبددر عددن فكددرف و معتقدداتكو والتددي قددد تتعددارب مددع 

المجدال مفتدوح أمدام حريدة التعبيدر ممدا جعدل مواقدع التواصدل الاجتمداعي أدا، قويدة للتعبيدر عدن الغيرو ف
 2الميول و الاتجاهات و التوجهات الشلصية تجاه قعايا الأمة المصيرية.

التقليددل مددن صددراع الحعددارات: فقددد تعدد ز مواقددع التواصددل الاجتمدداعي مددن ظدداهر، العولمددة الثقانيددةو و 
تعمددل علدددى جسددر الهدددو، الثقانيددة و الحعدداريةو ويلدددك مددن خدددلال ثقافددة التواصدددل  لكنهددا فددي الآن ياتددده

المشدددترصة بدددين مسدددتعملي تلدددك المواقدددع و صدددذلك تبيدددان و توضددديح  الهمدددوم العربيدددة للغدددرب بددددون زيددد  

                                                 

 793ص   7666نعمان أحمد الخطيب الوجيز في النظم السياسية ، دار الثقافة للنشر ،  1

كات التواصل الاجتماعي في صقل سلوكيات و ممارسات الأفراد في المجتمع، ملتقى جمال معتوق وشريهان كريم: دور شب  2

 12ص .3073ديسمبر  6/70دولي حول شبكات التواصل الاجتماعي و التغير الاجتماعي، بسكرة ،
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الإعلام و نفال السياسةو مما يقعي في النهاية على تقارب فكري على صعيد الأشلاص فالجماعات 
 و الدول.
تقارب العا لة الواحد،: فاليوم و مع تطور تكنولوجيا التواصل ف نه أصبح أيسر على العا لات ت يد من 

متابعددة أخبددار بععددهم الددبعن عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعيو خاصددة و أنهددا أرخددم مددن نظيراتهددا 
 الأخر  من وسا ل الاتصال الملتلفة.

كانك مدن خدلال هدذه المواقدع أن تبحدث عدن تقدم فرصة را عة لإعاد، رواب  الصداقة القديمة: حيث ب م
أصددددقاء الدراسدددة أو العمدددل ممدددن اختفدددت أخبدددارهم بسدددب  تباعدددد المسدددافات أو مشددداغل الحيدددا،و و قدددد 
سدداعدت هددذه المواقددع فددي بعددن الحددالات عددا لات فقدددت أبناءهددا إمددا بسددب  التبنددي أو الاختطدداف أو 

 1الهجر، السريةو فيتم العثور على الأبناء.
 
  : التأةيرات التعليمية والجامعية الثالث  المطلب   
 

يمثل الوعي المعلوماتي حجر ال اوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي و التعليم المستمر في حيا، 
الإنسان و و يلك ليتمكن أجيال الحاضر و المستقبل من المهارات المعلوماتية اللازمة التي تجعلهم 

و المعلومات و باحثين و محللين واعين و مقومين لفعالية و مستلدمين جيدين لتقنيات الاتصالات 
 كفاء، المعلومات التي يحصلوا عليها أو يواجهوها و أفراداً حايقين في اتلاي القرارات . 

لذلك ف ن مهارات الوعي المعلوماتي هي المهارات التي يحتاجها الفرد ليستطيع العيش في عصرنا 
 ماً نبحث عن المعلوماتو فعلى سبيل المثال : ما هو الحاس  الحالي عصر المعلومات و فنحن دا

 الآلي الذي يج  أن أشتريه ؟ أو ما هي الإجابة على أس لة تكليفي الجامعي ؟ . 
ففي مواقف  صهذه المواقف يحتاج الفرد إلى معلومات و مهارات تساعده للوصول إلى استنتاجات و 

هو بحاجة إلى تنمية مهارته في البحث عن المعلومات و قرارات صحيحة بكفاء،وو بالإضافة إلىذلك ف
 تن يحهاوعرضهاو و هو مايسمى بشكل مُجمل الوعي المعلوماتي

وتشكل المعلومات رصي ، أساسية في ملتلف ميادين الحيا،و وتعتبر مطلباً ر يسياً للتقدم في 
ن  ريق الكم الها ل من المجتمعات. ومع ظهور الإنترنت وما يقدمه من  فر، في مجال المعلومات ع

المعلومات التي تعاف بشكل يومي على مواقع الإنترنت الملتلفةو لا بد من أن يتملك المستلدمين 

                                                 

، 7بغداد، ط  موسى جواد الموسوي و آخرون: الإعلام الجديد تطور الأداء و الوسيلة و الوظيفة، مكتبة الإعلام  المجتمع،  1

 .21،ص3077
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له القدر، على تحديد واختيار حاجاتهم من هذه المعلومات وبالتالي لا بد من وجود قدر معين من 
  ... ساتذ،الوعي المعلوماتي لهسلاء الأشلاص سواء صانوا باحثينو  لابو أ

إن صمية المعلومات المتاحة على الإنترنت سوف ت داد بشكل مستمرو لذلك لا بد من تسسيع فكر 
معلوماتي لد  المستلدمين لهذه التقنيات على اختلاف أنواعهم وأهدافهم ليصبحوا مثقفين وناضجين 

 المفيد، لاهتماماتهم معلوماتياً مما يمكنهم من تحديد حاجاتهم المعلوماتية للوصول إلى المعلومات
 1.واكتسابها و نتاجها واستثمارها بشكل جيد وبالتالي إتاحتها للآخرين للاستفاد، منها

 توفر روح الالت ام بالجدية و الانعباط في العمل بما يجعله قدو، لغيره من المتعاملين 
إغفال  قتها المناس  وعدمبالمسسسة والمتعاملين معهاو فالالت ام بمعالجة صل الأعمال الالكترونية في و 

 . ولا عنصر من عناصر العمل يسدي إلى زياد، ثقة الجمهور به
 التعليم والتعلم عن بعد : 

أن يمكن لممارسي العلاقات العامة  ويلك من خلال الاتصال بمراك  التعليم والتدري  ويعني يلك
الانترنت في مجال التعليم قلصت أتحتها  ال يام بدور، تدريبية في المسسسة الملتصة و فالوظا ف التي

 2 بعد هو أبس  مثال في يلك المسافات ما بين مرص  التعليم والمتعلمين فالتعليم عن
تصميم  حيث يقوم 3  الحعور عن بعد : يمكن حعور مستمرات أو محاضرات عبر الشبكةو

وبععهم في  متلقينبرامجها على إتاحة الفرصة للمحادثة والتفاعل بين المحرر والمتلقين أو بين ال
الوقت الح يقي مما يتيح قدرا أكبر من التفاعلية والمرونة في الاتصال و  و إعطاء الجميع فرصة 

 4المشارصة المت امنة في الاتصال والتفاعل 
 

 
 

                                                 

 . 72ص  –.  3000القاهرة : المكتبة الأكاديمية ،  –التخطيط للمجتمع المعلوماتي / محمد جمال الدين درويش .  1

 2007 . محمد عبد الحميد، الاتصال و الإعلام على شبكة الانترنت، عالم الكتب، القاهرة 2

 32أحمد فاروق ، مرجع سابق ص  3

 27يد، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، مرجع سابق،حمد عبد الحمم  4
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  الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوى 

 : تمهيد 
 

شهد العالم في السنوات الأخيرة نوعاً من التواصل الاجتماعي بين البشر في فضاء إلكتروني 
ع من افتراضي, قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات, وسمي هذا النو 

التواصل بين الناس )شبكات التواصل الاجتماعي(, وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور 
واسع من المتلقين, ولعبت الأحداث السياسية والطبيعية في العالم دوراً بارزاً في التعريف بهذه 
 الشبكات, وبالمقابل كان الفضل أيضاً لهذه الشبكات في إيصال الأخبار السريعة والرسائل
النصية ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث, الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هذه الشبكات 

 وأهمها: )الفيس بوك, تويتر, واليوتيوب( 
إن العلاقات العامة عملية إتصالية تعتمد عليها مؤسسة في بناء علاقها الإجتمناعية و كما   

وجية الواسعة التي عرفتها في القرن الإقتصادية و السياسية و خاصة مع التطورات التكنول
الحادي و العشرون العلاقات العامة هي عبارة عن جهود شخصية مقابل إثراء مؤسسة 
بمعلومات و جذب الجمهور و حيث يمارسها أشخاص متخصصين بالمجال في مختلف 

 . المنظمات
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 (  الفيس بوك ) المبحث الأول : مواقع التواصل الاجتماعي  
 : حقيقة ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي الأول مطلب ال 

 
، تتيح الانترنتعبر  الالكترونيةهي منظومة من الشبكات  " مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم "
نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء  خلالربطه من  موقع خاص به، ومن ثم إنشاءللمشترك فيها 

 1.الثانوية او غير ذلك أوجمعه مع أصدقاء الجامعة  ت، اواو الهوايا الاهتماماتلديهم نفس  آخرين
وهو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي، والمتناقَل بين : "الإعلام الاجتماعي

الرسالة للمرسِل،  شبكة اجتماعية، مع حرية طرفين أحدهما مرسِل والآخر مستقبِل، عبر وسيلة/
 ."وحرية التجاوب معها للمستقبِل

شير ايضاً إلى: "الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات تو 
الأصغر من الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة 

 .(1)تسمح للإفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع"
منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح "مواقع التواصل الاجتماعي: ضي ويعرف زاهر را

نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء  عن طريقموقع خاص به، و من ثم ربطه  مشترك فيها بإنشاءلل
 .(2)"الإهتمامات والهوايات نفسها آخرين لديهم

لإعلام الجديد بأنه: "انواع تعريفاً اجرائياً ل Sheridanوتضع كلية شريديان التكنولوجية 
يعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو الاعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي، و 

والصوت, فضلا عن استخدام الكومبيوتر كآلية رئيسة له في عملية الانتاج والعرض, اما التفاعلية 
 مواقع التواصل الاجتماعييمكن تقسيم و  .(3)فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي اهم سماته"

 بالاعتماد على التعريفات السابقة الى الاقسام الآتية:

                                                 

 24،ص 9119ليلى احمد جرار: الفيسبوك والشباب العربي، مكتبة الفالح، الكويت، 1

يتسّم به بـ "مقص الرقيب" وهو باختصار، من يقوم بعملية حذف كل محتوى لا يخدم مصالح مالك الوسيلة الإعلامية، وهو ما 

 .الإعلام التقليدي

(1 )http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media                              

، جامعة عمان الأهلية، عمان،  11( زاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي"، مجلة التربية، ع4)

 .42، ص4002

مصطفى صادق، "الاعلام الجديد: دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة"، البوابة العربية لعلوم الإعلام  ( د. عباس2)

 .9م، ص4011والاتصال، 
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، مثل الفيس بوك، وتويتر، اليوتيوب، والمدونات، ومواقع وتطبيقاتها Online شبكة الانترنت -1
نظومات مثل المنظومة الرابعة تضاف للمتبالنسبة للإعلام، ي . فهالدردشة، والبريد الالكتروني..

 الكلاسيكية الثلاث.
والمساعدات الرقمية  الذكية على الادوات المحمولة المختلفة ومنها اجهزة الهاتف تطبيقات قائمة -2

 الشخصية وغيرها. وتُعدّ الاجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل.
ع التواصل الاجتماعي "مواقعلى منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون  ةع قائما نو ا -3

 التي اضيفت اليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب.للقنوات والاذاعات والبرامج" 
شير إلى حالة من التنوع ت مواقع التواصل الاجتماعيأن  ،إلى شبه اتفاق ويمكن ان نخلص

فيما  سيمالا ،ن التقليديةفي الاشكال والتكنولوجيا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة ع
وتأتيان نتيجة لميزة  ، Customizationوالتخصيص   Individualityيتعلق باعلاء حالات الفردية 

. فإذا ما كان الاعلام الجماهيري والاعلام واسع النطاق وهو بهذه الصفة وسم رئيسة هي التفاعلية
وما ينتج عن ذلك من . م القرن الجديداعلام القرن العشرين, فإن الاعلام الشخصي والفردي هو اعلا

تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح للفرد العادي ايصال رسالته إلى من يريد في 
بطريقة واسعة الاتجاهات وليس من أعلى الى اسفل وفق النموذج الاتصالي و  ،يريد ذيالوقت ال

قع الافتراضي وتحقيقه لميزات الفردية والتخصيص تطبيقات الوا هذه المواقعالتقليدي. فضلا عن تبني 
 .(1)وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية

 
  : نشأة ومفهوم الفيس بوك الثاني المطلب 

 
الفيس بوك هو أداة شائعة للشبكات الاجتماعية تسمح للمستخدمين إنشاء ملف  

ئل ومشاركة المعلومات شخصي، وإضافة مستخدمين آخرين كأصدقاء، وتبادل الرسا
والفيديوهات. يسمح الفيس بوك أيضًا للأعضاء المشاركة في مجموعات ذات الاهتمام 

  والمصالح المشتركة، وإتباع منظمات معينة ولعب الألعاب البسيطة على الإنترنت. 
يستخدمه الناس للبقاء على اتصال مع  -الفيس بوك هو كل ما يخص التفاعل الشخصي

مكنك السماح للناس معرفة ماذا تفعل، وقراءة وتبادل الرسائل من شخص لآخر، الأصدقاء. ي
ومشاركة الصور، والدردشة وحتى لعب الألعاب معهم. هي وسيلة هامة لمشاركة المعلومات 

                                                 

 .11م، ص4002( عباس مصطفى صادق، "الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات"، عمان، دار الشروق، 1)
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بين الأشخاص الذين تعرفهم. يمكنك البحث في الفيس بوك والطلب من الناس أن يكونوا 
ن العثور عليك. تستخدم الشركات والمنظمات أيضًا الفيس أصدقاء لك، وبالمثل يمكن للآخري

" Pagesبوك في الترويج وبناء مجتمع يلتف حول علاماتها التجارية من خلال الصفحات "
 1" والإبقاء على تحديثها. Likeالمعجب بها الأعضاء "

 
 التعريف الإجرائي  :

إلى عدة شبكات  لانضمامبايسمح هذا الموقع للمستخدمين  اجتماعيالفيس بوك هو موقع 
مدرسة معينة وغيرها  –فرعية من نفس الموقع تصب في فئة معينة مثل منطقة جغرافية معينة 

من الأماكن التي تساعدك على إكتشاف المزيد من الأشخاص الذين يتواجدون في نفس فئة 
 2الشبكة.

ناس خصوصاً من هو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب كبير من ال الفيس بوك: 1.  1
في جميع أنحاء العالم, وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في  الطلاب 

( في جامعة )هارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية, من قبل طالب متعثر 4002شباط عام )
في الدراسة يدعى )مارك زوكربيرج(, وكانت مدونته )الفيس بوك( محصورة في بدايتها في 
نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربيرج(, الطالب المهووس في برمجة الكمبيوتر, ولم يخطر 
بباله هو وصديقين له إن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنية قصيرة جداً, 
فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية المختلفة, وظلت 

ة على أعداد من الزوار ولو أنها كانت في زيادة مستمرة. والتي قال عنها مؤسسها )مارك مقتصر 
زوكربيرج(: "لقد أضحى كل منا يتكلم عن الفيس بوك العام, الذي تفكر الجامعة في إنشائه, 
أظن أنه من السخف أن يستغرق الأمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ ذلك. وجدت أن 

 3فضل منهم وفي أسبوع واحد". بإمكاني تنفيذه أ
إلا أن هذه المدونة لم تحقق تميزاً على المواقع الإجتماعية الأخرى التي سبقتها مثل موقع )ماي 

(, حيث حقق القائمون على الموقع إمكانيات جديدة  لهذه 4001سبيس( وغيره, حتى عام )
                                                 

، جامعة عمان الأهلية، عمان،  11الاجتماعي في العالم العربي"، مجلة التربية، ع زاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل 1

4002 ، 

 99المرجع السابق ص  زاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي 2

ذجاً"، جامعة الامارات د. بهاء الدين محمد مزيد، "المجتمعات الافتراضية بديلاً للمجتمعات الواقعية/ كتاب الوجوه نمو 3

 11ص م.4014العربية المتحدة، 
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رة موقع الفيس بوك, الشبكة ومنها, إتاحة فرصة للمطورين مما زادت هذه الخاصية من شه
بحيث تجاوز حدود الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دول العالم, وتجاوز عدد المسجلين في 

( النصف مليار شخص, يزورنها باستمرار ويتبادلون 4010هذه الشبكة في الأول من جانفي )
هم من آراء فيما بينهم الملفات والصور ومقاطع الفيديو, ويعلقون على ما ينشر في صفحات

وأفكار ومواضيع متنوعة وجديدة, يضاف إلى ذلك المشاركة الفعالة وغالباً ما تكون في 
 1المحادثات والدردشات.

   Facebook بوك فيس  2.  1
 محدودة بوك فيس  شركة وتديره مجاناً  إليه يمكن الدخول الاجتماعي للتواصل موقع هو 
 تنظمها  التي  إلى الشبكات الانضمام من تخدمون المس ويمكن لها، خاصة كملكية  المسئولية 
الاتصال بالآخرين     أجل من وذلك الإقليم، أو المدرسة أو العمل أوجهة  المدينة 

 الرسائل  أصدقائهم وإرسال قائمة  إلى أصدقاء  إضافة كذلك ويمكن معهم كذلك، والتفاعل
  تحديث وأيضًا  إليهم  إلى دليل الموقع  اسم  بأنفسهم ويشير الأصدقاء وتعريف  الشخصية 

 إلى الأمريكية المتحدة الولايات في والمدارس التمهيدية  الكليات  تقدمه  الذي الصور   ملفات
 الحرم  لأعضاء وصفًا  يتضمن والذي  والطلبة الجدد، التدريس هيئة أعضاء 
 .2إليهم للتعرف كوسيلة الجامعي 

 وكريس   داستين موسكوفيتز من كل مع بالاشتراك وكب الفيس بتأسيس زوكربيرج مارك قام وقد
  سكن في وكربيرج رفيقيز وكانا الحاسب علوم دراسة في تخصصا الذين هيوز

  بداية في مقتصرة  الموقع وكانت عضوية هارفارد،  جامعة طالبًا في كان عندما لجامعةا
  مدينة  في الأخرى  كلياتال  لتشمل ذلك بعد  ولكنها امتدت هارفارد، جامعة طلبة على الأمر

جامعي  طالب أي  لتشمل الموقع دائرة ثم اتسعت .ستانفورد وجامعة آيفيليج وجامعة  بوسطن
  فأكثر   عامًا  13 العمر من يبلغ شخص أي  وأخيرًا الثانوية، المدارس ثمطلبة ،

نترنت وهذا الموقع الاجتماعي المتميز يشبه مواقع اجتماعية تتيح خدماتها على شبكة الإ
ولكنها لم تجد رواجا مثل هذا الموقع ويمكن تعريف فيس بوك   friendster , wallop مثل

انه وسيلة اجتماعية تساعد الأعضاء عي يتشاركون بالمعلومات والأخبار مع أناس آخرون في 
                                                 

اسماعيل وصفي غانم الأغا: سوء استخدام تقنية الانترنت والجوال ودورهما في انحراف الأحداث بدول مجلس التعاون  1

 22ص  .هـ1220جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  -الخليجي، رسالة دكتوراه 

 14المرجع السابق    ص  سوء استخدام تقنية الانترنت والجوال ودورهما في انحراف الأحداثاسماعيل وصفي غانم الأغا:  2
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دوائرهم الاجتماعية والعالم بسرعة وفعالية ، ويمكن نشر صور الأعضاء الخاصة وخططهم 
أحلامهم وأخبارهم مع صور وأفلام ومناسبات تهمهم مع طلب مشاركة اجتماعية من الخاصة و 

 1يهتمون بهم سواء في دائرتهم الاجتماعية أو على مستوى العالم
 التي يوفرها هذا الموقع لكافة المشتركين:  والتطبيقات 
م للصور : وهذه الخاصية تتيح للمشترك إمكانية إعداد ألبو  Photos أولًا خاصية الصور-

 الخاصة به ، كما يستعرض من خلالها صور أصدقائه المضافين لديه .
: وهذه الخاصية توفر للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة به Video ثانيا: خاصية-

ومشاركتها علي هذا الموقع بالإضافة إلي إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وإرساله كرسالة 
 .مرئية )صوت وصورة(

: وهي تمكن من المشتركين من إعداد مجموعات نقاش في  Groups ثالثاً خاصية الحلقات-
 موضوع ما.

: وهذه الخاصية تتيح للمشتركين إمكانية الإعلان عن  Events رابعاً خاصية الأحداث الهامة-
 حدث ما جاري حدوثه وإخبار الأصدقاء والأعضاء به .

: وتلك تمكن من الإعلان عن أي منتج تود Market place خاصية الإعلان : خامساً -
 2. .الإعلان عنه أو البحث عن أي منتج ترغب في شرائه

اذا الفيس بوك: هو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصاً من 
في جميع أنحاء العالم, وهي كانت لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها  الطلاب 
(, في جامعة )هارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية, من قبل طالب متعثر 2002)في سنة 

في الدراسة يدعى )مارك زوكربيرج(, وكانت مدونته )الفيس بوك( محصورة في بدايتها في 
نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربيرج(, الطالب المهووس في برمجة الكمبيوتر, ولم يخطر 

ه إن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنية قصيرة جداً, بباله هو وصديقين ل
فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية المختلفة, وظلت 
مقتصرة على أعداد من الزوار ولو أنها كانت في زيادة مستمرة. والتي قال عنها مؤسسها )مارك 

كل منا يتكلم عن الفيس بوك العام, الذي تفكر الجامعة في إنشائه,  زوكربيرج(: "لقد أضحى
                                                 

تطور الأداء والوسيلة والوظيفة، الدار الجامعية لجامعة  –انتصار إبراهيم عبد الرزاق وصفد حسام الساموك: الإعلام الجديد  1

 92ص  .4011بغداد، الطبعة الأولى 

 14ص .هـ 1241عن شبكة الانترنت، المركز العربي للبحوث التربوية، الطبعة الأولى  زاهر الغريب، فكرة عامة 2
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أظن أنه من السخف أن يستغرق الأمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ ذلك. وجدت أن 
 1بإمكاني تنفيذه أفضل منهم وفي أسبوع واحد".  

 
   : خاصيات وتطبيقات الفيس بوك الثالث المطلب 

 
: فعنففدما تشففترك بففالموقع عليففك أن تنشففي ملفففا شخصففيا يحتففوي  « profile »الملففف الشخصففي 

على معلوماتك الشخصية، صورك، أمور مفصفلة لفك، وكلهفا معلومفات مفيفدة مفن اجفل التواصفل 
 مع الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن نعلن لك سلعها بالتحديد .

إضففافة أي صفديق و أن يبحففث   : و بهفا يسففتطيع المسفتخدم « add friend »إضفافة صفديق 
 عن أي فرد موجود على شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الالكتروني.

: تسففففتطيع مففففن خففففلال خاصففففية إنشففففاء مجموعففففة الكترونيففففة علففففى « groups »إنشففففاء مجموعففففة 
الانترنيفففت أن تنشفففي مجتمعفففا الكترونيفففا يجتمفففع حفففول قضفففية معينفففة، سياسفففية كانفففت أم اجتماعيفففة 

الاشففتراك بهففذه المجموعففة حصففريا بالعائلففة أو الأصففدقاء، أو عامففة يشففترك  ...، و تسففتطيع جعففل
 2بها من هو مهتم بموضوعها.

: وهفففي عبفففارة عفففن مسفففاحة مخصصفففة بصففففحة الملفففف الشخصفففي لأي  « wall »لوحفففة الحفففائ  
 مستخدم، بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلي هذا المستخدم.

اح للمسفففتخدمين إرسفففال نكفففزة افتراضفففية لإثفففارة انتبفففاه بعضفففهم إلفففى : منهفففا يتففف« pokes »النكفففزة 
 بعض و هي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن احد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.

: و هففففي الخاصفففففية التففففي تمكفففففن المسففففتخدمين مفففففن تحميففففل الألبومفففففات و « photos »الصففففور 
 الصور من الأجهزة الشخصية إلى الموقع و عرضها.

: التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم و مفا يقومفون بفه  « status »الحالة 
 من أعمال في الوقت الحالي.

                                                 

 المرجع السابق زاهر الغريب، فكرة عامة عن شبكة الانترنت 1

 42ص  4014ليلى احمد جرار: الفيسبوك والشباب العربي، مكتبة الفالح، الكويت، 2



  الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوى  
 

 

 47 

: التفففي تظهفففر علفففى الصففففحة الرئيسفففية لجميفففع المسفففتخدمين « newsfeed »التغذيفففة الإخباريفففة 
كفففذلك حيفففث تقفففوم بتمييفففز بعفففض البيانفففات مثفففل التغيفففرات التفففي تحفففدث ففففي الملفففف الشخصفففي، و 

 الأحداث المرتقبة و أعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.
: ميفففزة تتفففيح للمسفففتخدمين إرسفففال هفففدايا افتراضفففية إلفففى أصفففدقائهم تظهفففر علفففى « gifts »الهفففدايا 

 الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية.
يتيح للمستخدمين نشر  : و هو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي« market place » السوق 

 1إعلانات مبوبة مجانية.
: و يتفيح لفك أن تفروج لفكرتفك أو حزبفك أو  « facebook »إنشفاء صففحة خاصفة علفى موقفع 

جريففدتك، ويتففيح الموقففع أدوات لإدارة و تصففميم الصفففحة، و لكنهففا ليسففت أدوات متخصصففة كمففا 
، والتفي تفدفع  « facebook adds »ففي المفدونات و كفذلك يتفيح أدوات لتفرويج الصففحة مفع 

 مقابل كل مستخدم يرى هذا الإعلان الموصل على صفحتك في الفيسبوك.
: و هففي سففمة متعلقفة بالتففدوين، تسففمح بإضففافة العلامففات و « facebook notes »التعليقفات 

الصور التي يمكن تضمينها، و تمكن المستخدمين من جلب المفدونات مفن المواقفع الأخفرى التفي 
  2التدوين.تقدم خدمات 
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 (  المحتوى الرقمي على الفيس بوك )خاصية الريلز  المبحث الثاني : صناعة
 : مستخدم موقع الفيس بوك الأول المطلب  

 
ومففن الخففدمات التففي يقففدمها الفففيس بففوك هففي إمكانيففة تكففوين ألبومففات صففور خاصففة بالمشففترك وعائلتففه 

طفلاع عليهفا. ومفن يرغفب ففي التسفلية فتوجفد ففي شفبكة وأصدقائه, ويكفون متفاح للأصفدقاء الآخفرين الإ
الفففففيس بففففوك الآلاف مففففن الألعففففاب المسففففلية, وبالإمكففففان اللعففففب فيهففففا منفففففرداً أو ضففففمن مجففففاميع مففففن 
الأصدقاء. ولم تغففل صففحة الففيس بفوك قضفايا الإعلانفات, لأنهفا مهمفة للكثيفر مفن النفاس, فكيفف إذا 

ه الففيس بفوك لمسفتخدميه. وقفدمت الففيس بفوك دلفيلًا كانت تعرض بشكل شيق ومتطور, وهفذا مفا يتيحف
خاصاً بها, يتضمن الملايين من التطبيقات لأغراض كثيرة ومتنوعة. ويقدم الففيس بفوك خفدمات أخفرى 
أيضاً وهي, إمكانية إضافة رواب  مهمة للمستخدم مثل: مواقع الفيفديو المفضفلة, ومواقفع مهنيفة وثقافيفة 

 1انتباهه. ربما تستهوي المستخدم وتسترعي
" قصفة الرحلفة التفي تبفدأ The Accidental Billionaires" ففي كتابفه "Mezrich Ben)يوصفف: " 

من فكرة لأحفدى كبفرى الشفركات, مفروراً بمفا مفا تحتويفه فصفولها مفن قصفص للجفنس والخيانفة, وتنتهفي 
 بأفكار عبقرية وكثير من المال(. 

قففف عنففدها جميعففاً, ولكففن يمكففن فففي نهايففة الحففديث فففإن خففدمات الفففيس بففوك كثيففرة جففداً, ولا يمكففن التو 
التوقف عند خدمة الملاحظات, فهي فكرة جديدة تفتقر إليها الكثير من المواقع, ويكاد ينففرد بهفا الففيس 
بففوك, حيففث تكففون هففذه الخاصففية بمثابففة مفكففرة يسففجل فيهففا صففاحب الصفففحة الشخصففية أهففم مواعيففده 

فففي بدايففة ظهففوره )الففدفتر الففورقي(, أصففبح اليففوم مففن أضففخم وارتباطاتففه. والفففيس بففوك الففذي كففان يعنففي 
المؤسسات التجارية, وأكبر مواقع التواصفل الإجتماعيفة, ولا يمكفن ففي الوقفت الحاضفر الاسفتغناء عنفه, 
خاصة وأنه أصفبح سفلاحاً فعفالًا للتواصفل والتجمفع والتحفريض, وبفث الأفكفار الثوريفة, وفضفح الأنظمفة 

م العربففي فقفف , وإنمففا فففي جميففع أنحففاء العففالم, وأصففبح الفففيس بففوك أحففد ألففد الدكتاتوريففة, لففيس فففي العففال
الأعفداء وأهفم المعفالم, التفي يوجففه إليهفا الحكفام الطغفاة حقفدهم وغضففبهم عفن طريفق حجبفه ففي بلففدانهم, 

 2ومنعه من أداء دوره الكبير والمتميز في فضح أنظمتهم المستبدة والفاسدة. 
 
 

                                                 

 20المرجع السابق ص  اء الدين محمد مزيد، "المجتمعات الافتراضية بديلاً للمجتمعات الواقعيةد. به 1

، جامعة عمان الأهلية، عمان،  11زاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي"، مجلة التربية، ع 2
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 Facebookمستخدمو   

الأول: المتخففففي / ضفففمن هفففذا النمفففوذج يفففرى الكاتبفففان أن الكثيفففرين ممفففن يسفففجلون أنفسفففهم لا  النمفففوذج
يفهمون مبدأ التواصل والتشابك, فيخففون صفورتهم ولا يقفدمون أيفة معلومفات شخصفية عفنهم للأصفدقاء 
 الذين يدعونهم, ويقول الكاتبان: "هؤلاء لا يفصفحون عفن هفويتهم ويكتففون بالملاحظفة وبفالإطلاع علفى
الصفففحات الشخصففية للمسففتخدمين الآخففرين. ربمففا يخففاف هففذا الففنم  مففن المسففتخدمين مففن أن يفففوتهم 
 -شيء ما. أو يعيشون طفولتهم من جديد حيث كانوا يكتفون بالوقوف في ركن ما من ساحة المدرسة 

رت أن لكن التجربة أظهف -يكتفون بمراقبة زملائهم ويكبحون الرغبة في اللعب معهم أو حتى مكالمتهم 
خيار التخفي ليس بالأمر السيي على الإطلاق، إذا ما أخذت بعض التعليقات غير اللائقة التي يكتبها 

 1البعض بعين الاعتبار". 
النموذج الثاني: رفيفق المدرسفة / )لفم نلتقفي منفذ وقفت طويفل(, بهفذا يتحفدث الكاتبفان عفن هفذا النمفوذج 

مففرء مففن أشففخاص فقففدت آثففارهم منففذ وقففت طويففل، مففن الأشففخاص فيوضففحان: "هففذه الرسففالة يتلقاهففا ال
وغالباً ما يكونوا زمفلاء مفن أيفام المدرسفة. رسفالة تثيفر فضفولًا كبيفراً عمفا أصفبحت عليفه أحفوال الآخفر، 
لكفففن ففففي كثيفففر مفففن الأحيفففان مفففا يلبفففث هفففذا الزميفففل القفففديم أن يختففففي ولا يبقفففى سفففوى أسفففمه ففففي لائحفففة 

 الأصدقاء".  
سففابق أو الخطيبففة السففابقة / هففم أصففدقاء غيففر مففريحين, ويتوقففف الكاتبففان النمففوذج الثالففث: الخطيففب ال

عند هذه النوع من الأصدقاء, الذين يتجسسون على صففحات المشفتركين ففي الففيس بفوك, وقفد يثيفرون 
بعففض المشففاكل غيففر المريحففة لصففاحب الصفففحة, كففون أنهففم يحففاولون التففأثير علففى علاقاتففه الجديففدة, 

 مع أصدقائه الجدد. وخلق المشاكل في علاقته
النموذج الرابع: الأبوين / لاشك أن الكثيفر مفن الآبفاء والأمهفات لا يعرففون عفن الففيس بفوك مفا يكففي, 
إضففافة إلففى أنهففم لا يرغبففون فففي خففوض هففذه التجربففة الجديففدة, لكففن حرصففهم علففى أولادهففم يففدفعهم فففي 

ذا التواصل الإجتماعي, والفدخول إلفى الكثير من الأحيان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات به
صفحاتهم وطلب صداقة أبنائهم, الذين يقومون بتشكيل مجاميع من الأصدقاء تحد من تفدخلات الآبفاء 

 في شؤونهم, ومن هذه المجموعات التي يشكلونها الأبناء: )دعونا نقصي الآباء من الفيس بوك(.
نرجسفي, فالمفدير  –أكثفر مفا يقفال عنفه تجسسفي النموذج الخامس: المدير / يتسفم هفذا النمفوذج بطفابع 

يفتح صفحة شخصية لفه علفى الففيس بفوك, ويفدعو العفاملين عنفده بالتسفجيل ففي الففيس بفوك والفدخول 

                                                 

 42ص م4002والوسائل والتطبيقات"، عمان، دار الشروق، عباس مصطفى صادق، "الإعلام الجديد: المفاهيم  1
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إلى صفحته الخاصفة, ومفن هنفا يحقفق نرجسفيته باعتبفاره يفتحكم ففيهم حتفى وهفم ففي العفالم الافتراضفي, 
 1ره ويراقب تحركاتهم وسلوكهم.هذا من ناحية, ومن ناحية أخرى يصبحون تحت أنظا

النموذج السادس: القريب / يرى الكاتبان في هذا النموذج أنه: "لا داعي لمكالمة القريب البعيد، لمعرفة 
فيس بوك. ولا حاجة للحديث عن الجد أو الجدة أو عفن أشفياء كيف حاله. فالخبر يمكن قراءته على ال

 لا أهمية لها. فيس بوك يمنح إمكانية البقاء على اتصال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة للاتصال بهم". 
النمفففوذج السفففابع: الأصفففدقاء الحقيقيفففون / يخلفففص الكاتبفففان إلفففى أن الأصفففدقاء الحقيقيفففون هفففم أصفففدقاء 

لى العفالم الافتراضفي أو لا, ويقفولان: "الصفديق الحقيقفي هفو الصفديق الفذي بصرف النظر إن أضيفوا إ
نعرفففه منففذ وقففت طويففل. فففي هففذه الحالففة لا يحتففاج المففرء لفففيس بففوك للحفففا  علففى الصففداقة. لكففن ضففم 
هؤلاء الأصدقاء إلى لائحة الأصفدقاء علفى الففيس بفوك هفو أمفر طبيعفي، علفى الفرغم مفن قلفة أو عفدم 

 ته هناك حول هؤلاء الأصدقاء". أهمية ما يمكن إضاف
النمففوذج الثففامن: )النمففوذج الطبيعففي(, الففذي يمثففل هففذه الجمهففرة الكبيففرة, ويتمثففل فففي العلمففاء والخبففراء 
والبفففاحثين والكتفففاب والأدبفففاء والفنفففانين والصفففحفيين وأسفففاتذة وطلبفففة الجامعفففات وعمفففوم المثقففففين, الفففذين 

والثقافيفففة, جوانفففب ليسفففت بالقليلفففة مفففن الحضفففارة الإنسفففانية,  يرففففدون دائمفففاً بأفكفففارهم وإنجفففازاتهم العلميفففة
ويسفففهمون بثقاففففة التعفففايح والتسفففامح والحفففوار, ويقفففدمون خلاصفففة أفكفففارهم وجهفففدهم وإبفففداعاتهم لخيفففر 

 2البشرية".
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

د. جمال الزرن، "هندسة المكان الإفتراضي منتجة لخطاب ثقافي"، مدونة مقعد وراء التلفزيون: الإعلام والاتصال  1

تاريخ التحميل   http://www.jamelzran.jeeran.comوالمجتمع.                                                                      

14/09/4044 
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 الفيس بوك  في : صانع المحتوى الرقمي  الثاني المطلب 
 
ي المحتوى": هو الشخص المسؤول عن أو "منش :التعريف الاصطلاحي :صناع المحتوى   

 1نشر المعلومات في الوسائ  الرقمية. وعادة ما يستهدف جمهورمحددا في سياقات محددة 
قد يقوم منشي المحتوى بإنشاء محتوى مكتوب مثل منشورات المدونة والمقالات الإخبارية 

 ،بالإضافة إلى الوسائ  PDF والبيانات الصحفية ومستندات
بهدف الإعلام، التعليم،   .مقاطع الفيديو والرسومات والرسوم التوضيحية والبرامجالمرئية مثل 

يتواجدون في مواقع التواصل  .والتحفيز، الترفيه، الإقناع، إثارة الجدل، تبادل المعرفة   الإلهام
 2وفي عالم المدونات وفي أي مكان آخر عبر الانترنت    الاجتماعي

من المعلومات التي يتم نشرها ، فهذا يعني مع كل تغريدة تشاركها  المحتوى الرقمي أي جزء يعتبر
، وكل مقطع فيديو تقوم بتحميله على يوتيوب أو فيسبوك ، وفي كل مرة تقوم فيها بتحديث 

 .مدونتنا  ، فإننا  نقوم بدور صانع المحتوى الرقمي
 المحتوى الرقمي؟

  Digital Contentات رقمية، يشمل هذا الإنترنت والتلفاز ، هو أي محتوى موجود في شكل بيان
وحتى شاشات العرض الكهربائية في الشوارع واللافتات الرقمية أيضا، يطلق على المحتوى الرقمي 

 .أيضا اسم الوسائ  الرقمية
 لكن، ما هو تعريف المحتوى الرقمي بشكل أكثر تفصيلا؟

على سبيل المثال البيانات التي  يشمل المحتوى الرقمي أي نوع من البيانات الرقمية بشكل عام،
والمدونات والفيديو والأعمال الدرامية،     يشاركها الناس عبر منصات ومواقع التواصل الاجتماعي

وحتى بيانات خرائ  جوجل وأي بيانات تم تخزينها بشكل رقمي غير ملموس، فهي تعتبر أحد أشكال 
 .3المحتوى الرقمي

ية المحتويات الرقمية بشكل كبير للغاية في العقد الماضي، وفقا الجدير بالذكر، أنه قد ازدادت شعب
، على الرغم من أن هذا العدد متغير وفقا 2012للدراسات، فقد تم إنشاء مليار موقع في ديسمبر 

                                                 

1 Sarah stasik : what is a content creator ,  10:20  14/09/4044تاريخ التحميل 

https://www.stateofdigitalpublishing.com/content-strategy/what-is-a- content-creator/ 

2 Vitalii Malets: what is a content creator and their value to your brand? 

http://project161260.tilda.ws/page-who-is-a-digital-content-creator-or-influencer,  تاريخ التحميل

14/09/4044 
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، فقد ازدادت العمليات هذه كثيرا، 11لولادة مواقع جديدة وتوقف أخرى، لكن مع وجود فايروس كوفد 
 .مليار موقع إلكتروني 3..1بتة بعد(. قد يكون لدينا اليوم ما يقرب من وفقا لدراسة )غير مث

عملية بحث كل ثانية،  20،000تغريدة، يسجل جوجل حوالي  0000يتم تغريد في كل ثانية حوالي 
الأمر المدهح، أن هذه البيانات في الويب المعروف فق ، ولا تشمل الويب العميق )دارك ويب( الذي 

 .!والويب نفسه لا يشمل كل المحتويات الديجتال بالفعللا يغطيه جوجل، 
   ي : أنواع المحتوى الرقم

المحتوى الكتابي: أحد أقدم أنواع المحتوى الرقمي، وهو عبارة عن مدونات مكتوبة أو تغريدات أو أي 
 .شيء يتم كتابته رقميا

 .الناس اليوم محتوى الفيديو: هذا هو النوع الأكثر شيوع عبر الإنترنت، والذي يفضله
 .البث المباشر

الانفوجرافيك: مجموعة من التصميمات التي تعبر عن المعلومات في شكل صور، تستخدم على 
 .شبكة الإنترنت

 .الموشن جرافيك: عبارة عن تصميم جرافيك متحركة
 .الأعمال الدرامية

 .محتوى الاعلانات والتسويق
 .الكراكاتير: عبارة عن صور لأشخاص غير حقيقين

 .مقاطع الفيديو القصيرة
 .الألعاب الرقمية
 .الرسائل الخاصة

 .المعلومات الشخصية والمشاركات عبر منصات التواصل الإجتماعي
 .الصور مثل صور انستقرام أو بيكسباي

 1.الكتب والموسوعات الإلكترونية
 
 
 

  : خاصية الريلز الثالث المطلب 

                                                 

  12ص   الحاسب الآلي في التعليم مفاهيم وتطبيقات , الرياض: دار النشر الدولي.   نادية محمد عبدالقادر 1
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 في إنستغرام،   مدمجةخاصية   (Reels) "خاصية أو ميزة "ريلز

 :في الانستقرام reels معنى ريلز 
Instagram Reels هفو خيفار فيفديو قصفير آخفر موجفود علفى منصفة Instagram ويقفدم ،

على مسفتوى  Reels للمستخدمين والعلامات التجارية طرقًا جديدة لمشاركة المحتوى. تم إصدار
؛ إذ تفتم إعفادة مشفاركة مقفاطع TikTok ف، ردًا على الشعبية المتزايدة بقوة لف2020العالم في عام 

، ولكفن مفن المهفم ملاحظفة أنفه اعتبفارًا مفن Instagram Reels عفادةً باسفم TikTok فيفديو
 باستخدام علامة Reels في إلغاء ترتيب أولويات Instagram ، بدأت خوارزمية2021فبراير 

TikTok    
لمواجهفة العمفلاق  (Instagram) "رامهفي محاولفة مفن العمفلاق "إنسفتغ (Reels) "إنّ ميّزة "ريلفز

خيففاراً جديففداً لكففاميرا  (Reels) "تمنحففك تقنيفة "ريلففز .(TikTok) "الصفاعد الجديففد "تيففك تففوك
ثانيفة. عفلاوةً  11إنستغرام. حيث يمكن    تسجيل وتحرير مقاطع فيديو قصيرة تصل مفدتها إلفى 

 .مقطع الفيديو الجديدعلى ذلك، يمكنك إضافة موسيقى وتأثيرات إنستغرام أيضاً إلى 
 "، يمكنفك رييفة أوجفه التشفابه الواضفحة بفين "ريلفز(TikTok) "لأولئفك الفذين يعرففون "تيفك تفوك

(Reels) و"تيك توك" (TikTok). 1  
لففيس تطبيقففاً منفصففلًا يمكففن تنزيلففه مثففل التطبيقففات الأخففرى، فففإنّ  (Reels) "نظففراً لأنّ "ريلففز 

 :(Instagram) "طبيق "إنستغرامالوصول إليه سهلٌ للغاية. بعد فتح ت
 ."في الزاوية العلوية اليسرى من تطبيق إنستغرام، اضغ  على أيقونة "الكاميرا

، نضفففغ  عليهفففا (Reels) "ريلفففز" الآن، انظفففر إلفففى الجفففزء السففففلي مفففن الشاشفففة سفففتجد كلمفففة
 .(Reels) "وستصبح بلون أبيض مضاء. وستظهر واجهة خيارات "ريلز

لفففز الجديفففدة، يمكفففن  إنشفففاء مقفففاطع فيفففديو سفففريعة وتعفففديلها بمفففا ففففي ذلفففك باسفففتخدام تطبيقفففات  ري
إضفففافة الموسفففيقى إلفففى أو اسفففتخدام الصفففوت مفففن فيفففديو شفففخص آخفففر. يمكفففن تسفففجيل ريلفففز ففففي 
سلسففلة مففن المقففاطع أو كلهففا مففرة واحففدة باسففتخدام رفففع الفيففديو مففن مكتبففة الصففور بهاتفففك أو عففن 

 .2اءطريق رفع فيديو جديد أثناء عملية الإنش
                                                 

1 https://www.annajah.net/  - الإنستغرام-على-الريلز-عمقاط-من-وتستفيد-تنشئ-كيف 

  14/09/4042مقال في موقع قوقل  تاريخ الاطلاع   ( في إنستغرامReelsميزة "ريلز" )   2

 



  الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوى  
 

 

 54 

ورففع مقفاطع يصفل طولهفا   (duet)وعمفل يمكفن  أيضفاً إعفادة مفزج وخلف  مقفاطع فيفديو الآخفرين
بإضففافة المزيففد مففن أدوات إنشففاء  Meta ثانيففة. يمكنففك أيضففاً حفففا المسففودات، وتقففوم 00إلففى 

 .2022عام  المقاطع في
 “Facebook Reels  هفي طريقفة جديفدة لإنشفاء مقفاطع فيفديو قصفيرة ومسفلية، واكتشفافها مفن

يمكففن  إضففافة  .Facebook قبففل جمففاهير جديففدة لتكففون جففزءاً مففن اللحظففات الثقافيففة علففى
المففؤثرات والموسففيقى إلففى ملفففك أو اسففتخدام صففوتك الأصففلي، ممّففا يسففمح   بجلففب أفكففار جديففدة 

 اركتها مففع الجمهففور . سففتظهر رييلففز التففي ينشففئها صففانع المحتففوى فففي أمففاكن مثففلللحيففاة ومُشفف
Facebook Feedأو قسم ، Reels في التطبيق نفسه، أو الملف  الشخصي في Reels”. 

 

 المبحث الثالث : آليات تأثير الريلز على المستخدم

 : التأثير بالمحتوى الأول المطلب  
 

عبفر اسفتخدام     ات المحتفوى  أو الأففراد بالاتجفاه الصفحيحالتفأثير هفو عبفارة عفن توجيفه نشفاط
موقففع التواصففل الفففيس بففوك والتففأثير مففن المصففطلحات المشففهورة فففي الإعففلام و الاتصففال حيففث 

تحدثففه الرسففالة الإعلاميففة فففي نفففس المتلقففي( المتففأثر ،وكلمففا اسففتجاب المتلقففي  يعففرف بأنففه: مففا
ثت تأثيرها، ويكون القائم بالاتصال قفد حقفق الهفدف مفن الرسالة الإعلامية قد أحد   للرسالة، تعد

 ويعتبر التأثير حدوث الاستجابة المستهدفة من هذه العملية، حدوث الأثر يتمثل فيمفا .الاتصال
  هففو ابعففد مففن رجففع الصففدى الفففوري، أو القيففام بأنمففاط سففلوكية تشففير إلففى حففدوث الأثففر بحيففث

 1يسهل الكشف عنه وقياسه
يقفوم  : هم الأشخاص الذين لديهم حسابات في مواقع التواصفل الاجتمفاعييعرف صناع المحتوى 

   كففل منهمففا إلففى تقففديم مففادة إعلاميففة اجتماعيففة تناسففب وتحفففز الجمهففور إلففى الوصففول إليهففا
 2والتفاعل معها والتأثير عليه 

الفذي يقفوم بإنشفاء محتفوى مرئفي عفالي الجفودة ففي  يمكن القفول ان صفانع المحتفوى هفو الشفخص
أسفلوبه ففي الحيفاة مفن اجفل إففادة جمهفوره وضفمان  قفع التواصفل الاجتمفاعي، ايفن يعفرض فيفهموا

                                                 

 2،ص4011مارس 41،1العطري بن عزوز،اإلعالم الجديد والشباب،مجلة فن وثقافة،العدد 1

 1،ص4041مصطفى سلمان،الدليل الشامل لصناعة المحتوى،جامعة الفاشر،السودان، 2
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عنصففر الابتكففار أي أن يقففدم محتففوى جديفففد،  تفاعلففه، وتتعففدد خصائصففه حيففث أن أبرزهففا هففو
تكمفن فففي تقفديم محتفوى هفادف للجمهففور  وقدرتفه العاليفة علفى التفأثير. كمففا ان مفن ابفرز وظائففه

باسفتمرارية  ، ذلفك لضفمان وففاء جمهفورهم  ددة مفع المحافظفة علفى النشفروالتطرق لمواضيع متجف
المراهقفة تعتبفر مرحلففة هامفة مففن  الفذي يحفوي علففى عفدد كبيفر مففن المفراهقين  ، ذلففك لأن مرحلفة

قففيمهم وسففلوكياتهم قابلففة  حيففاة الفففرد بالإضففافة الففى اعتبارهففا مرحلففة عففدم الواقعيففة، بالتففالي نجففد
علفففيهم بشفففكل  أثير صفففناع المحتفففوى ففففي مواقفففع التواصفففل الاجتمفففاعيللتغييفففر، بالتفففالي يظهفففر تففف

   1.كبير
 

 : دور الخوارزمياتالثاني المطلب 
 

يعبفففر مفهفففوم الخوارزميفففة عفففن طريفففق عمفففل أو صفففيغة لحفففل المشفففكلات حيفففث تعتمفففد علفففى تنفيفففذ 
متسلسففففلة مففففن الإجففففراءات المحففففددة ويمكففففن طففففرح جهففففاز الحاسففففوب كمثففففال دقيففففق علففففى مفهففففوم 

فما هي الخوارزمية ؟ومفاهي التراكيفب الأساسفية ففي الخوارزميفات ؟وفيمفا تتمثفل أنفواع  الخوارزمية
 الخوارزميات وإستخداماتها ؟وكيف تصنف هذه الخوارزميات ؟

الخوارزميات مفردها الخوارزمية وهي عادة سلسلة محدودة من التعليمات المحفددة جيفدا لحفل فئفة 
عمليفات الحسفابية ومعالجفة البيانفات والتفكيفر الألفى من المشكلات ،تستخدم كمواصفات لإجفراء ال

 ومهام أخرى ويمكن التعبير عن الخوارزميةبإستخدام لغة رسمية محددة جيدا لحساب دالة
كلمففة الخوارزميففة نفسففها مشففتقة مففن عففالم الرياضففيات فففي القففرن التاسففع عشففر محمففد بففن موسففى 

 2الخوارزمي
 تعريف الخوارزمية

لتفي تعبفر عفن سلسفلة محفددة مفن العمليفات التفي مفن شفأنها أن تشففمل هفي مجموعفة مفن القواعفد ا
جميففع بففرامج الكومبيففوتر بمففا فففي ذلففك البففرامج التففي لاتجففري بهففا عمليففات حسففابية رقميففة ، وهنففاك 

 مثال نمطي للخوارزميات هو خوارزمية إقليدس لتحديد الحد الأقصى للقاسم المشترك لعددين
 الخوارزميات في علوم الحاسوب

                                                 

1 https://www.annajah.net/  - 14/09/4042تاريخ الاطلاع  الإنستغرام-على-الريلز-مقاطع-من-وتستفيد-تنشئ-كيف 

2   topic-http://idara.ahlamontada.com/t3759    14/09/4042تاريخ الاطلاع 
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وارزميفففات ففففي علفففوم الحاسفففوب أو الكومبيفففوتر ضفففرورية لكفففي تقفففوم أجهفففزة الحاسفففوب بتفعيفففل الخ
البفرامج وإدارة البيانففات بطريقففة علميففة وبالتففالي فففإن الخوارزميفات هففي تسلسففل مففن العمليففات التففي 
يففففتم تحديففففدها للكومبيففففوتر حتففففى يقففففوم بهففففا بترتيففففب معففففين ،وفففففي الممارسففففة العلميففففة يففففتم تخففففزين 

ي واحففففدة أو أكثففففر مففففن بنيففففة بيانففففات البففففرامج ،فالخوارزميففففة هففففي قائمففففة دقيقففففة مففففن الخوارزميففففة ففففف
التعليمات والخطوات المحددة في ترتيب حاسفوب معفين وهفو أمفر بفالغ الأهميفة لأداء الخوارزميفة 
دائمفففا بالشفففكل الصفففحيح وقفففد وصففففت الخوارزميفففات ففففي علفففوم الحاسفففوب بأنهفففا عبفففارة عفففن بنفففاء 

نها أوامر موجهة للحاسوب على شكل إذا كان كذا فافعفل كفذا ،مفع برمجي ذات طابع أمري أي أ
    .1إضافة بعض الأوصاف والشروط المحددة لتنفيذ كل مهمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : فعالية و تأثير الريلزالثالث المطلب 
إلفى مفا يففوق المليفار علفى مسفتوى العفالم  (TikTok) "مع وصول عدد مرات تحميل تطبيفق "تيفك تفوك

راً من إطلاقه، سرعان ما أصبح المحتوى الفذي يقدمفه التطبيفق مفن مقفاطع الفيفديو شه 11في غضون 
أهميففة محتففوى  (Instagram) "القصففيرة والمسففلية رائجففاً جففداً علففى الإنترنففت، وأدرك موقففع "إنسففتغرام

 2   .(Reels)الفيديو؛ لذا أنشأ مقاطع الريلز
فففي خلففق جيففل جديففد مففن    .(Reels) زأسففهم دخففول التكنولوجيففا الحديثففة ممثلففة فففي  مقففاطع الريلفف
مواقفع الإنترنفت ومنهفا اليوتيفوب إلا أنهفا باتفت  الأطفال مدمن علفي اسفتخدامها، فعلفي الفرغم مفن الفوفرة

حقيقيا في ظل الاستخدام المفرط لها من قبل أطفال مرحلة مفا قبفل  تمثل خطراً المعلوماتية التي تتحها
                                                 

 .4001الحاسب الآلي للثانوي التجاري، الصف الأول )مصر(.  1

2  -https://apkir.net/%D9%85%D8%A7  14/10/4042تاريخ الاطلاع 
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للإنترنففت  ي السففيطرة علففي منففع الأطفففال مففن التعففرضوالتففي معهففا أصففبح هنففاك صففعوبة ففف المدرسففة،
العديفد مفن الأطفففال إلفي مرحلفة الإصففابة  بصففة عامفة ولفيفديوهات  بصفففة خاصفة، والتفي انتقففل معهفا

 للمحتففوي المقففدم إلففيهم عبففر مقففاطع الفيففديو مقففاطع الريلففز بالاضففطرابات النفسففية والعصففبية نتيجففة
(Reels)  نجد أنها بعيدة كل البعد ولا تتماشي مع العادات والقفيم  هاوالتي بالنظر إليها وبفحص محتوا

 الغالبيففة العظمففي منهففا إن لففم يكففن جميعهففا تعكففس مضففمون العنففف والكرا يففة الإسففلامية، حيففث أن
السفلبي المقفدم، خاصفة  والجريمة والانحراف وإن كان هناك محتوي إيجفابي فهفو قليفل مقارنفه بفالمحتوي 

، (Reels) مشفاهد عرضفت ففي مقفاطع الريلفز تقوم بتقليد ما تشاهده منوأن هناك العديد من الأطفال 
فضففوليون بطبيعففتهم ويسففعون لاكتشففاف المزيففد مففن هففذه  خاصففة ان أطفففال مرحلففة مففا قبففل المدرسففة

 سفهولة تصففح وعفرض هفذه الفيفديوهات الواحفد تلفو الآخفر، ممفا يجعلهفم عرضفة الفيفديوهات ففي ظفل
 للمقاطع الموجهة ذات المحتوي  

الفيففديوهات بتقنيففة عاليففة فففي الإخففراج والألففوان والموسففيقى المسففتخدمة  عنيففف والجريمففة وتعففرض تلففكال
تفرك الأنشفطة  يجذب الطفل ويدفعه إلي المداومة علي مشاهدتها بدون ككل او ملفل والتفي معهفا بشكل

 الأخرى التي تساعده علي نمو ذكائه والتفكير والخيال
لنفاس مفن إسفماع أصفواتهم والتحفدث إلفى الأشفخاص ففي جميفع أنحفاء تُمكّن ا  (Reels) مقاطع الريلز

العالم ففي الوقفت الحقيقفي. غيفر أنهفا يمكفن أيضفاً أن تعفزز أشفكال التحيفز وتفزرع الفُرقفة، بإتاحفة منبفر 
 .لخطاب الكرا ية والمعلومات الخاطئة، أو عن طريق تضخيم أصدائه

أن تعزز تجزئة المجتمعات على نطاق العالم.  ومن ثم، يمكن لخوارزميات وسائل التواصل الاجتماعي
  .لكن يمكنها أيضا أن تؤدي إلى عكس ذلك
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 الفصل الثالث   :الجانب التطبيقي  
 الدراسة الميدانية :

 
 تمهيد :

لا تقل مرحلة تحليل البيانات الميدانية وتفسيرها أهمية عن بقية مراحل البحث الاجتماعي 
ى أثناءها ربط الحقائق المتوصل إليها بالإطار النظري وتحديد مد الأخرى، حيث يحاول الباحث

وتفسيرها للإجابة على  مطابقتها للواقع الاجتماعي، أو مخالفتها له، وذلك بتحليل البيانات
التساؤلات التي أثيرت في الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات من عدمها والتي تدور حول 
طبيعة العملية الاتصالية من خلال صناعة المحتوى في منصات التواصل الاجتماعي  

 الفيسبوك نموذجا
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 : حدود الدراسة
من قبل  حيث انطلق المجال الزمني لهذه الدراسة بعد أن تمت الموافقة على موضوع الدراسة

الدراسة في خلال  ،وتم الشروع في انجاز هذه كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةإدارة القسم  
 وانقسمت فترات الانجاز إلى مرحلتين 0202السنة الدراسية 

جوان   02إلى  0202ماي   20فيها البحث طوال الفترة الممتدة من   انب النظري: دامج 
0202   

 جوان  22جانب ميداني: استمر البحث فيه من منتصف نهاية شهر جوان إلى غاية   
العلوم المجال البشري: يتمثل الجانب البشري لهذه الدراسة  في طلبة  الجامعة كلية -  

 .لتأثير صناع المحتوى  الذين تعرضوانية الاجتماعية والإنسا
 المجال المكاني للدراسة: - 

   بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  تمت دراستنا في جامعة زيان عاشور الجلفة 
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 :  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج

 الشخصية :  البيانات
 :دراسةيوضح متغير الجنس بالنسبة لعينة ال : 1 الجدول رقم 

 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 %50 10 ذكر
 % 10 20 أنثى 
 % 122 02 المجموع 

 
 الححذكور  ، حيحححث تمثلحححت نسحححبةالإنححا  يفحححوع عحححدد  الححذكور عحححدد  1 توضححح البيانححات فححي الجححدول رقححم

أكثر  الذكور  وزع علحى فئحة الاستبيان ،%يمكن أن نفسر هذا بحأن  10قدرت بح  الإنا  ونسبة %50بح
 .الانا  من فئة 
 توزيع العينة حسب السن :  20الجدول  

 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

  % 02 12 00الى  11من 
 % 00  20 02الى  00من 
 % 00 20 فما فوع   02

 % 122 02 المجموع
أكبحر نسحبة كانحت  أن خلالحهحح  محن لاون  كليحة  لبحة توزيحع العينحة حسحب سحن طا  20يبين الجحدول   

،%فحي  00سحنة بحح  02إلحى  00 ،%تليهحا الفئحة محن 02سحنة بحح 00الحى  11للفئحة العمريحة الممتحدة محن 
سححنة هححن الفئححة  20إلححى  02مححن  ين إن المبحححوث %.00فمححا فححوع بححح  00حححين قححدرت نسححبة الفئححة مححن 

بحأن    ححث تحائ  الب، وهذا محا أكدتحه نالاجتماعي المحتوى عبر مواقع التواصل ناع تعرضا لص الأكثر
 .ن فئة مواكبة للتكنولوجيحاو يعتبر  م وإضافة إلى أنه لطلبة الجامعة   هذا العمر هو المتوسط الطبيعي
 . بهذا العمرلبة جاءت في المرتبة الثانية نظرا لقلة الط  02الى 00في حين أن الفئة العمرية من 

    فئة قلية جدا م فما فوع فه 02من  لبة أما الط 
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 :بالنسبة لعينة الدراسة الاجتماعيةيوضح متغير الحالة  :  20 دول رقم الج
 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 50 10 أعزب 
 % 00 20 متزوج 
 %  22 22 مطلق 
 % 122 02 المجموع

 
هححي  الأكثحر حت الفئحححةلحححدى أفحححراد العينحححة، حيحححث كانحح الاجتماعيحةالحالحححة   0 تبحححين نتحححائ  الجحححدول رقحححم 
الفئحة  الأخير الفئحة المطلقحة، وفححي% 00وبنسحبة  متزوج  ،%ثحم تليهحا  50الفئحة العحز بحاء وذلحك بنسححبة 

صحناع المحتححوى  تححأثيرا بمحتويححات الأكثحر،%نسححتنت  أن الفئحححة  22كانححت نسححبتها تقححدر ب  المطلقحين 
 العز باء هي الفئة
 

 الاجتماعي التواصل  لصناع المحتوى في مواقع الطلاب ات وأنماط متابعة : عادالأولالمحور 
 يوضح أكثر موقع تواصل اجتماعي نش   20 الجدول رقم  

 التكرار النسبة المئوية
 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 50 10 فيسبوك 
 %22 22 انستغرام 
 %22 22 تيك توك 
 % 00  20 يوتيوب
 % 122 02 المجموع

 الاجتمحاعي كانححت أن أكثححر مواقححع التواصححل الإجاباتأن اغلحب   22 الجحدول رقحم  خلالح محن   حلان
   %00الدراسحة بنسحبة  أجوبحة عينحة بلغت  ،%فحي ححين 50نشاطا هو الفيسبوك حيث قدرت نسحبته ب 
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،نسحتنت  أن   %  22 نشحاطا بنسحبة ةالاجتماعيح واليوتيحوب، أمحا آلتيححك تححوك كححان أقححل المواقححع   محوقع
نهحا الوسحيلة السحهلة والمعروفحة قبحل أي لأالفيسحبوك  الاجتمحاعيأكثر المواقع تنشحط محن مواقحع التواصحل 

 وسيلة أخرى 
 :الاجتماعي يوضح عدد الحسابات الشخصية لدى مستخدمي مواقع التواصل   20 الجدول رقم -

 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 22 11 واحد حساب 
  % 12 20 حسابان 

 % 22 22 أكثر من  حسابين  
 % 122 02 المجموع

 
كانحت حسحاب  أن اغلححب إجابححات مجتمححع العينححةنلاح  ه لاالموضححح أع   20 الجححدول رقححم  خلالمححن 

فحي  % 22نسحبة وذلحك ب الاجتمحاعيواححد عحن عحدد الحسححابات الشخصحية لمسحتخدمي مواقححع التواصححل 
لعدد %  22من حسابين بنسبة  وأخحر فئحة أجابحت أكثحر % 12ححين كانحت نسحبة محن أجحابوا بحسحابين 

فنستنت  أن اكبر فئة كانت لديها حساب  ،الاجتماعيالحسابات الشخصحية لمسحتخدمي مواقحع التواصحل 
 .الاجتماعيواحد فقط في مواقع التواصل 

 مدددى انتشددار الحسددابات الودميددة لدددى مسددتخدمي مواقددع التواصددليوضددح    20 الجدددول رقددم 
 الاجتماعي

 
 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 50 10 نعم  
 % 00 20 لا

 % 122 02 أكثر من  حسابين  
 
 الاجتماعي يوضح مدى انتشار الحسابات الوهمية لدى مستخدمي مواقع التواصل   20 الشكل رقم  
الفئححححة  ،%إمحححا 50أن اكبحححر فئحححة محححن العينحححة أجابحححت بحححال وذلحححك بنسحححبة   20 ول رقحححممححن الجححد   حححلان
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 الاجتمحاعي مسحححتخدمي مواقحححع التواصحححل لامحتلاك % 00الثانيحححة التحححي أجابحححت ب نعحححم فكانحححت بنسحححبة 
 الأغلبيحةوهميحة أمحا  اتعلى حسابات وهمية، نستنت  أن القلة القليلة من أفراد العينححة مححن تمتلححك حسححاب

 .تملك حسابات شخصية حقيقة
 

 :يوضح كمية التعرض لمحتويات صناع المحتوى    20 الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 

 % 02 10 أقل من ساعتين  
 % 02 20  22من ساعتين إلى 

 % 12  20 أكثر من  أربعة ساعات 
 % 122 02 المجموع

 
 25يبححين لنححا الجححدول رقححم يوضححح كميححة التعححرو لمحتويححات صححناع المحتححوى    25الشححكل رقححم 

التحححي تتعححرو مححن أقححل محححن  أوقححات التعحححرو لمحتويحححات صحححناع المحتححححوى ،حيحححث قحححدرت الفئحححة
 02أربعحة سحاعات بنسحبة  ساعتين إلحى ن  ،%في حين الفئة الثانية التي هيم 02ساعتين بنسبة 

نسحححبتهم تقحححدر  الاجتمحاعي حاعات يوميححا علححى مواقححع التواصححلوالذين يقضون أكثر مححن أربححع سح%
المحتححوى يكححون اقححل محححن  ،%نسححححتنت  كححححل هححححذا بححححان أكثححححر تعححححرو لمحتويححححات صححححناع 12ب 

 .ساعتين فقط
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 :يوضح فترات متابعة صناع المحتوى   20  الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات 

 % 12  20  صباحا  
 %02  22 الظهيرة  
 % 02  12 في المساء 
 % 02  22 ليلا  
 % 122 02 المجموع
نحححرى أن  21 الجحححدول رقحححم خححلالمححن  متابعححة صححناع المحتححوى  رات  يوضححح فتحح 21الشححكل رقححم 

محن إجمحالي مجتمححع %02حيث كانت بنسبة  متابعحة صحناع المحتحوى بكثحرة هحي فتحرة الليحلرات فتح
الظهيحححححححرة ب  الإجابححححةفحححححححي ححححححححين كانحححححححت  %02فحححححي المسحححححاء بنسحححححبة  الإجابححححةبححححححث ، تليهحححححا ال
نسحتنت  أن الفتحرة التحي تناسحب وتلبحي %،10 الصححححبا  بنسححححبة الإجابحة الأخيرةوفحححي المرتبحححة 02%

 الليل ألنها فترة راحة رغبحة العينحة فحي متابعحة صحناع المحتحوى هحي فتحرة
 
 :يوضح أماكن متابعة محتويات صناع المحتوى    20 دول رقم ج

 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 02   12 المنزل   
 % 00  20 الجامعة  
 % 00   20 الإقامة  
 % 122 02 المجموع

 مكحان تحتم الحذي يوضحح أمححاكن متابعححة صححناع المحتححوى نححرى أن أكثححر 22الجحدول رقحم خلالمن 
،حيححححث كانححححت  02% صحححناع المحتحححوى هحححو المنحححزل حيحححث بلغحححت النسحححبة  رات فيحححه متابعحححة منشحححو 
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 المنحزل هحو المكحان  ، فنسححتنت  أن  %  00 هححي جامعة و الإقامة  فححي كححل مححن ال الإجابةنسححبة 
   الذي تتفق العينة انه انسب مكان لمتابعة صناع المحتوى 

 
   :صناع المحتوى رات  مدى التفاعل مع منشو  يوضح 02الجدول رقم 

 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 02   12 دائما 
 % 00  20 أحيانا 
 % 00   20 نادرا 
 % 122 02 المجموع
اغلححب إجابححات  صناع المحتحوى أنرات  والذي يوضح مدى التفاعل مع منشو  12نرى في الجدول رقم 
دائمححا  الإجابحة الأخيحر و فحححي% 00،%ويليححه إجابححة نحححادرا بنسحححبة 02ححت أحيانححا بنسححبة أفححراد العينححة كان

  منشورات صناع المحتوى  يتفحاعلون محع الأحيانالعينحة فحي غالحب  راد  ، %نسحتنت  أن أفح00بنسحبة 
 
 

 :يوضح تصفح حسابات صناع المحتوى    00 الجدول رقم 
 بة المائويةالنس التكرار الخيارات 

 % 50  10 بمفردك  
 %  22  22 رفقة العائلة 
 % 00   20 رفقة الأصدقاء 
 % 122 02 المجموع 

 
اجتمعحت إجابححة  الحذي يوضححح تصحفح حسحابات صحناع المحتحوى نحرى أنححه   11 الجحدول رقحم خلالمحن 

المحتحوى بمفحردهم فحي  سححابات صححناعمححن إجمححالي مجتمححع البحححث بتصححفح ح%50أفححراد العينححة بنسححبة 
 22العائلحححة قححححدرت ب رفقححححة الإجابحححة الأخيحححرةو فححححي المرتبححححة % 00ب  الأصحححدقاءحححححين كانححححت رفقححححة 

 المحتوى بمفرده ،%نسحتنت  أن أغلبيحة أفحراد العينحة تسحعى وتسحتمتع بتصحفح حسحابات صحناع
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 الاجتماعيواقع التواصل المحور الثاني: التعرض لمحتويات صناع المحتوى على م

  :للأفكاريوضح مدى تغيير صناع المحتوى  00الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات 

 % 02 12 نعم   
 % 02 12 لا  
 % 122 02 المجموع

أفححراد    الحححذي يوضحححح محححدى تغييحححر صحححناع المحتحححوى لنفكححار نحححرى أن 10مححن خححلال الجححدول رقححم 
  02 ة قححد تعحححادلوا فححي الإجابحة فححي أن صحححناع المحتححوى يغيحححرون أفكححارهم بنسحححبةمجتمححع العينححح

 بححين موافححق و معححارو، مححن خححلال هححذا نسححتنت  انححه ينقسححمون إلححى اثنحححين متعحححادلين نصحححفهم%
   .يغيرون صناع المحتوى أفكارهم و النصف الآخر لا يغيرون من أفكارهم

 يوضح الغاية من متابعة محتويات صناع المحتوى: 00الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 

 % 02   12 بمفردك  
 % 00  20 رفقة العائلة 
 % 00   20 رفقة الأصدقاء 
 % 122 02 المجموع 

العينححة  الغايحححة محححن متابعحححة محتويحححات صحححناع المحتحححوى فنحححرى بحححأن أفحححراد 10يبححين لنحححا الجحححدول رقحححم
بنسحبة  الحذين أجحابوا أن غحايتهم محن متابعحة صححناع المحتححوى هححي اكتسححاب معححارـ جديححدة قححدرت

محححن  و الحححذين أجحححابوا أن غحححايتهم%00،%فححي حححين كانححت إجابححة الهححروب محححن الواقحححع بنسحححبة  02
 بعححححة،%نسححححتنت  أن الغايححححة مححححن متا00متابعححححة صححححناع المحتححححوى هححححي التثقيححححف كانححححت بنسححححبة 

 محتويات صناع المحتوى بالنسبة ألف ارد العينة هي اكتساب معارـ جديدة وهذا يدل علحى أن
   كل ما هو جديد لاكتشاـكائن فضولي  الإنسان
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 :جذبا عند متابعة صناع المحتوى  الأكثر الأموريوضح   00 الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 12 20 الأغاني و الموسيقى
 % 10   20 اللباس
 % 50 10 المحتوى 
 % 122 02 المجموع

صححناع  جححذبا عنححد متابعححة الأكثحر الأمحوروالححذي يوضححح  12 حظتنححا للجححدول رقححم لام خحلالمححن 
 75 مجتمححححع العينححححة التححححي أجابححححت بأنححححه هححححو المحتححححوى قححححدرت بنسححححبة راد  المحتححححوى نححححرى أن أفحححح

 10 ،%و أخيحححرا اللبححححاس بنسححححبة تقحححدر ب 15يقى بنسححححبة بلححح قححححدرها والموسححح الأغححانيوتليحححه %،
   العينة لأغلبيةلفت انتباه بالنسبة  الأكثرنستنت  أن المحتوى هو %،

 :يوضح سبب متابعة صناع المحتوى  00 الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 02 10 التعرـ على ثقافة جديد
 %  02 20 فيالتسلية والتر 

 % 12  20 ةالجاري الأحدا متابعة 
 % 122 02 المجموع

أفححراد  الححذي يوضححح سححبب متابعححة صححناع المحتححوى أن اغلححب إجابحححات 10نححرى فححي الجححدول رقححم 
قحدرت  العينة قحالوا أن أهحم أسححباب متابعححة صححناع المحتححوى هححو التعححرـ علححى ثقافححة جديححدة حيححث

 القائلحححة الإجابححة الأخيححرو فحححي % 30ابححة التسححلية والترفيحححه بنسحححبة ،%ويليححه إج 60نسححبتهم ب 
 حئ فانحه يححدل علححى أن السححبب الوحيححديعلحى ش لا ،وان د  12الجاريحة بنسحبة % الأحدا متابعحة 

 ن فحححي وقتنحححا الحاضحححرلأوالغالحححب لمتابعحححة صحححناع المحتحححوى هحححو التعحححرـ علحححى ثقافحححات جديحححدة 
  لمستقبل أصبح شئ البد منه للتأقلم مع العالموا
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 :الاجتماعييوضح أكثر المحتويات متابعة على مواقع التواصل  61الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 12 20 السياحة و الاسفار
 % 10 20 التربية و البحث العلمي
 % 50 10 التكنولوجيا
 % 122 02 المجموع

 الحححذي يوضحححح أكثحححر المحتويحححات متابعحححة علححححى مواقححححع 10حظتنحححا للجحححدول رقحححم لام خحححلالمحححن 
التربيححة  محتححححححوى و  % 50راد  العينححة أجححابوا بتكنولوجيححا بنسححبة نححححححححرى أن أفححححححح الاجتمححاعيالتواصححححححححل 

   % 12بنسححححبة والأسفارحياحة مجتمححححححع العينححححححة قححححححد أجححححححابوا بالسححححح وبلغححححت 10و البحث  العلمي 
 :لنشر المحتوى  لا تفضي الأكثريوضح الطريقة  00الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 12 10 الفيديو
 % 12 20 النصوص
 % 12 20 الصور المركبة
 % 122 02 المجموع

 ع العينححة كانححت الفيححديوح أن اغلححب إجابححات مجتمحح  ححلان 15الجححدول رقححم  خلالمححن 
حيحححححث لحححححم يجحححححب سحححححوى %  12بالنصحححححوص تقحححححدر ب  الإجابحححاتو كانحححححت % 12فقحححححدرت بنسحححححبة 

هحححذا أن أفضحححل طريقحححة يفضحححلها  خححلال، نسححتنت  مححن ونفسححها النصححوص   بالصححور المركبححة 0%
يحتحححاج إلحححى تعقيحححدات أو  لانحححه لأصحححناع المحتحححوى محتويحححاتهم الفيحححديو  مححححن العينححححة لنشححححر الأغلبيحححة
   استفهام.
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   :يوضح تعديل محتويات صناع المحتوى للسلوكيات 11الجدول رقم 

 النسبة المائوية التكرار الخيارات

 % 02 20 دائما
 % 00 20 أحيانا
 % 00 10 نادرا
 % 122 02 المجموع

كانحححت  مجتمحححع العينحححة ح أن اغلحححب إجابحححات  حححلاه نلاالموضحححح أعحح 11الجحححدول رقحححم  خححلالمحححن 
أجابحححت  ،%و أخححر فئححة 00،%فحي ححين كانحت نسحبة محن أجحابوا بنحادرا  02أحيانحا وقحدرت بنسحبة 

دـى إلحححى تعحححديل00دائمحححا بنسحححبة  سحلوكيات  ،%نسحححتنت  أن محتويحححات صحححناع المحتحححوى أحيانحححا تححح
 الطلاب 

   عدلةيوضح نوع السلوكيات الم 00الجدول رقم 
 النسبة المائوية التكرار الخيارات

 % 02 20 عاطفية
 % 02 10 معرفية
 % 12 20 أخلاقية
 % 122 02 المجموع

العينححة  الحذي يوضحح نحوع السحلوكيات المعدلححة أن اغلححب إجابححات أفححراد 12 نحرى فحي الجحدول رقحم 
إجابحححححة  ،ويليححححه 02حة بنسححححبة %هححححو أكثححححر أنححححواع السححححلوكيات المعدلححح المعرفيحححة  قححححالوا السححححلوكيات

بنسححححبة  الأخلاقيحة القائلحححة السحححلوكيات  الإجابحة الأخير،و فححي  02السححلوكيات العاطفيححة بنسححبة %
سحلوكيات  ،نسححححتنت  أن السححححلوكيات التححححي تعححححدلها محتويححححات صححححناع المحتححححوى بكثححححرة هححححي %12

 المعرفية 
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 :الاجتماعيةيوضح اثر صناع المستوى على القيم  02الجدول رقم 
 

 النسبة المائوية التكرار الخيارات 

 % 12   20 العزلة الاجتماعية 
 % 10  20 زيادة التعاون الاجتماعي 
 % 50 10 خلق أسلوب الحوار 
 % 122 02 المجموع 

 ححع العينححة قححد تعححادلوا فححيمجتم   رادنححرى أن أفحح 02حظتنححا للجححدول رقححم لام خلالمححن 
 الاجتماعيهحو زيحادة التعحاون  الاجتماعيةفحي أن تحأثير صحناع المحتحوى علحى القحيم  الإجابة

 ،%نسحتنت  12نسحبة  الاجتماعيةبينما حققت إجابة العزلحة % 50و خلق أسلوب الحوار بنسبة 
 علحى الوسحط الاجتماعيع التواصل الكبير لصناع المحتوى في مواق الأثرهذا أن  خلالمن 

 كحححان التعحححاون  الاجتماعيةالحححذي تعحححيش فيحححه أغلبيحححة العينحححة محححن ناحيحححة القحححيم  الاجتماعي
 الاجتماعي 
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 :   النتائج العامة للدراسة
 

ليححححة العلححححوم طلبححححة جامعححححة زيححححان عاشححححور الجلفححححة بك بعححححد الدراسححححة الميدانيححححة التححححي أجريححححت علححححى 
ت لاالنتحائ  يكمحن تقسحيمها حسحب تسحاؤ  وتححم التوصححل إلححى جملححة مححن     الاجتماعيحة والإنسحانية 

  .الدراسة
 لصحححناع المحتحححوى فحححي مواقحححع الطحلاب فيمحححا يخحححا التسحححاؤل المتعلحححق بعحححادات وأنمحححاع متابعحححة 

  :الاجتماعيالتواصل 
تنشحححط فحححي الفيسحححبوك وهحححذا راجحححع إلحححى أن  الطحححلاب اغلحححب ار الأخبحححع ومتابعحححة أخحححر لاطحححلافحححي ا

    الفيسبوك هحو الوسحيلة القديمحة والسحهلة
 كحححان حسحححاب واحححححد ويرجحححع ذلحححك إلححححى تعحححدد مواقحححع الطحلاب عحححدد الحسحححابات الشخصحححية لححححدى 

- .وقحع حسحابيحتاج إلى أكثر محن حسحاب فحي موقحع واححد إنمحا لكحل م الاجتماعي لا التواصل 
 لا الطححلاب مححححدى انتشححححار الحسححححابات الوهميححححة كححححان بنسححححبة اقححححل ممححححا يححححدل علححححى أن أغلبيححححة 

  .يستخدمون حسابات وهمية إنما يستخدمون حسابات شخصية معرفة
 كميحححة التعحححرو إلحححى محتويحححات صحححناع المحتحححوى تكحححون اقحححل محححن سحححاعتين فقحححط هحححذا محححا يلبحححي 
  .الطلاب ت الفئة الكبيرة من رغبا

الوقحت  لححديهم المتسححع مححن الطحلاب الوقحت المفضحل للتصحفح هحو الليحل وهحذا راجحع إلحى أن اغلحب 
  .في الليل

  .المنزل هو المكان المطلوب و المريح في متابعة محتويات صناع المحتوى للشباب
 .ذلحك المحتحوى  لأهميحةنظرا  الطلاب به صناع المحتوى أحيانا ما يقوم    راتالتفاعل مع منشو 

  على ذلك الاطلاعخذ الراحة في لأالتصفح في حسابات صناع المحتوى يكون مفردا -
 نسححححتنت  فيمححححا يخحححححا التسححححاؤل المتعلححححق بحححححالتعرو لمحتويححححات صحححححناع المحتححححوى علححححى مواقحححححع

  : الاجتماعيالتواصل 
  .تغير لاو  الأفكاراوي بين أن محتويات صناع المحتوى تغير مقسمين بالتس الطلاب 

 كانحت اكتسححاب معححارـ جديححدة الطحلاب  لأغلحبالغاية هنحا محن متابعحة صحناع المحتحوى بالنسحبة 
   . و التعليم للاكتشاـكائن فضولي  الإنسانهذا ما يدل على إن 
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 المحتحححوى بحححححد ذاتححححه أي كححححل شححححاب جححححذبا عنححححد متابعحححة صححححناع المحتححححوى هححححو الأكثححر الأمححور-
سبب متابعحة صحناع المحتحوى كحان فحي التعحرـ علحى - .يجذبه ما يحبه في المحتوى بصفة عامة

  .20ثقافة جديدة بنسبة 
  .01كذلك كوميدي بنسبة  العلوم و التكنولوجيا أكثر المحتويات متابعة هي 

سححبب الأسححهل يحححات يرجحححع هحححذا إلحححى أن الفيحححديو الفيحححديو لنشحححر المحتو  الطححلاب يفضحححل أغلبيحححة محححن 
  .الاستخدامفي  والأنسب .متابعة تلك الشخصيات ألنها يتوافق محتواها مع اهتماماتهم

 نسححتنت  فيمحححا يخححححا التسححاؤل المتعلحححق بمحتويححححات صحححناع المحتحححوى أدت إلحححى خلحححق سححححلوكيات
  :الطلاب جديدة لدى 

  .ات صناع المحتوى للسلوكياتأحيانا ما تعدل محتوي
 كححححححان يتمركححححححز علححححححى نححححححاحيتين زيححححححادة التعحححححححاون  الاجتماعيححححةاثححححححر صححححححناع المحتححححححوى علححححححى القححححححيم 

دـي إلى التعحديللاالسلوكيات المعدلة أخ و خلحق أسحلوب  الاجتمحاعي  قية بنسبة كبيرة جدا التي ت
 ر الحوا

 ممحححححا يحححححدل علحححححى كثحححححرة رابط الاجتمححاعيناع المحتحححححوى نجحححححد التحححححالسحححححلوكيات الناتجحححححة عحححححن صححححح-
 المحتويات التي تهدـ لتعزيز الرابط بين المجتمع كافة

 الطحلاب صناع المحتوى على السلوكيات المكتسبة كانت كبيرة ومنتشرة بكثحرة لحدى  رات  تأثي  
 يعححود هححذا إلححى وعححي بعحح  الطحلاب ثيححرة لححدى و التحأثيرات علحى الممارسحة اليوميححة لححم تكححن ك-

 بما يفعلونه ويقلدونه الطلاب 
 والسححلوكيات التححي يتركهححا صححناع المحتححوى علححى بالآثحارنسحتنت  فيمحا يخحا التسححاؤل المتعلححق  

 الطلاب 
 المختلفحححة، أمحححا الآراءإلحححى  الاسحححتماعالمكتسحححبة محححن متابعحححة صحححناع المحتحححوى كانحححت  الإيجابيحححات-
  عادات الجديدة المكتسبة من صناع المحتوى تمثلت في إتباع أسلوب حياة منظمال
 السلبيات كانت عدم الرضا على الواقع والرغبة في تقليد حياة بع  صناع المحتوى  
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 خاتمة :
 

العواقــ   لقـد نالـت مواقــ  الوواـــا اتموعـاشـ بــ كبي رك ــي  قـــ  قوحــا البــالـ ـاب ــل رــا  لو ــ 
مديـــد   ـ اعــا قـــ ـلــ  ـــحام العبوــوك  تعمحــت مــأ ـ ــب  لــال  الطـب  تــثي يا ش ــس لــ و  

 الطـب   رغـــ  انـــي يومـــد ابياـ ـــا  نت    احـــا  لـــ كبا  ققـــد  ــــ  ـ  لكــأ الطب  قـــ ح ــا  
العبوـوك  غ ي راضـ ش س  اق ه  الع اش ـ قبا لحا مأ ـبل اذه الدرالـي م يقــي تــثي ي ـــحام

م يقـــي  قــ مواقـ  الوواــا اتموعاشـ ش ـس لـ و  ط  ي مام ي زيا  شابور الي في  مــأ ــبل
اليديــد    نعــــاا العواا ــــي  ربف ــــي الو ـــيي لعبوويــــا  ـــــحام العبوــــوكـ  ال ـــ وربا  شـــااا   

  . الوـ ـ فها ـحام العبووك  الآيار الوـ تيروها
 

ــحام  ح ــل تــ  الووـــا لحوــاـم لــعبت لحــا امـــا ا ــي ال ــ كبا    اتبياـبـا  الوـــ تيرهــا
ق ــي  تحــ  قــ الفاب ـكو  ام،ـي ـ رغــ  الطـب  ـ  اعهـا    اغ ـ  الطـب  العبوـوك ش ـس لـ و  

الو ـا    ت يضـه  لهـذه العواقـ  نت  نهــا تي ـــي  قكــارا   ت ــدل لــ ورباته  اةـبتبـي  تقــوا ـ يـــاا 
الواقــ   اتموعــاشـ  ـ ــب  لــ و  البــوارـ   ضــاقت لهــ  لـــ كبا  تع، ـــت قــــ شـــدا اليضـــا ش ـــس

تبواج اذه الدرالي الع يد مـأ ال بـل  .عس قـ الوقاا الصور   طييقي ال  س  ال في الوق  د اةش
ال ـاشيـ  تلـوكعال ا ـي اليوانـ  الحاقصـي  اـما  شعب ااشو ـار اـذا العوضـوم ت يـ ال حـديل

 .فبيـ  لفه  ـحام العبووك اـما  ك،ي

 
 
 
  
 



  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ...............................................................   جع  قائمة المصادر و  المرا

 

 

 
77 

  

  

   : قائمة المصادر  المراجع 
حسن شحاتة ، زينب النجارة: معجم المصطلحات التربوية والنفسية عربي إنجليزي، القاهرة،   .1

 . 3002دار المصرية اللبنانية، 
عربي، القاهرة، دار المعرفة -طارق سيد احمد الخليفي: معجم مصطلحات الاعلام الانجليزي  .3

 .،   3002جامعية،ال
محمد جمال الفار: معجم المصطلحات الاعلامية، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع،  .2

3012  ، 
عاطف محمد عبير: إدارة الأفراد من الناحية التطبيقية، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر،  .2

1692   ، 
 ، 3010والتوزيع،  بشير العلاق: نظريات الاتصال، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر .5
عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام، القاهرة وبيروت، دار الكتاب المصري ودار  .9

     1620الكتاب اللبناني، 
جامعة سطيف الجزائر، نظرية حراس البوابة ، المقياس علم الاجتماع -أ.يامين بودهان     .7

     الإعلامي 
لمجتمع الجماهيري: سوسيولوجيا الإعلام في طويرقي، عبد الله بن مسعود.   صحافة ا .2

 مجتمعات الجماهير. الرياض: مكتبة العبيكان  
أحمد زكي البدوي ، معجم المصطلحات الإعلامية )القاهرة ، دار الكتاب المصري اللبناني  .6

1625       
   1671إبراهيم إمام ،الإعلام والاتصال بالجماهير القاهرة ذو المعارف  .10
ق: الإعلام الجديد، البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصال، عباس مصحفى صاد .11

3011 
كنجو عبود كنجو، إبراهيم وهبي فهد، الإدارة المالية، دار المسيرة للنشر و التوزيع،  .13

   1667الأردن 
 مؤسسة ، المعاصر لمجتمع ا في العامة والعلاقات الاتصال ، غريب السميع عبد .12

   ، 1996 مصر، ، الجامعة شباب
بشير العلاق: نظريات الاتصال، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  .12
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عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام، القاهرة وبيروت، دار الكتاب المصري  .15
      1620ودار الكتاب اللبناني، 

  ء الشرق.القليني، فاطمة وآخرون.   علم الاجتماع الإعلامي. القاهرة: مكتبة زهرا .19
الالكترونية في مجتمع المعرفة  والأعمالفريد النجار,وليد دياب,تامر النجار,التجارة  .17

  ,3009,الدار الجامعية,الاسكندرية,
خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر، الأردن،  .12

 ،1،3012ط 
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،  13الطاهر خرف الله ونخبة من الأساتذة، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء  .31

 .3009، الجزائر،1دار هومه للنشر والتوزيع،ط
شعبان علي حسين السيسي، السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيق، المكتب  .33
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 .3010/3006خالد زعموم، الاتصال التنظيمي ،جامعة الشارقة ، .32
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   http://idara.ahlamontada.com/t3759-topic     
  https://apkir.net/%D9%85%D8%A7-  
https://www.annajah.net/  -  
 ( في إنستغرام  مقال في موقع قوقل Reels ميزة "ريلز" )
http://www.saihat4ever.net/vb/showthread. 
http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media                              
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 


