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لمذي الحمد لله الذي أنار لنا درب المعرفة و العمـ و أعظـ شكر 
سجدت لو الكائنات نحمده سبحانو تعالى عمى حسف التوفيؽ و 

 التمكيف
نتقدـ بالشكر الجزيؿ والتقدير و الاحتراـ إلى مف كاف مرشد لنا والذي 

 لـ يبخؿ عمينا بالنصح في دراسة بحثنا الدكتور  
 - مجبري حسان -

 عموـ  قسـكما نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى كافة أساتذتنا في 
 الذيف رافقونا في مشوارنا الدراسي والاتصاؿ الإعلاـعموـ 

 بعيد مف  وأكؿ مف قدـ لنا يد العوف مف قريب   وأيضا لا ننسى 
 بكممة طيبة أو دعاءأو بيد أو ماؿ  
عمى طو الحبيب محمد صمى الله  ختاـ وىي الصلاةونختميا بمسؾ ال

 عميو وسمـ
 
 



 
 

 بسم  الله الرحمان الرحيم
نًا   وَقَضَى  )) لِدَيْنِ إِحْسَ   أَوْ  أَحَدُىُمَآ  ٱلْكِبَرَ  عِندَكَ  يَبْمُغَنا  إِماارَبُّكَ أَلاا تَعْبُدُوٓاْ إِلاآ إِيااهُ وَبِٱلْوَ 

 32الإسراء الاية ((اكَرِيمً  قَوْلًا  لايُمَا وَقُل تَنْيَرْىُمَا وَلَا  أُف   لايُمَآ  تَقُل فَلََ  كِلََىُمَا
 مذكرة تخرج مشواري اذ اقدـ جيدي  المتواضع  المتمثؿ  في  تغمرني  السعادة

 الفضؿ وصانعي الجميؿ بدءا مف:   أصحاب  إلىبجامعة المجاىد  زياف عاشور  
مف  إلىدربي وذلؿ الصعاب  التي اجتاحت طريقي   أنارالى النور الساطع  الذي 

يممؾ  مف اجؿ اف يعممني  ليرى حممو   كرس  حياتو لتربيتي  وضحى  بكؿ  ما
 الغالي )زياف( حفظو الله  أبي إلى الأعمىسندي  في الحياة  ومثمي   إلىيتحقؽ 

مف  وىبتني الحياة  وترعرعت بيف  إلى( أمي) التي حممتني وىنا  عمى وىف إلى
ىذه  إلىمف كانت  سبب وصولي  إلىبفيض حبيا  وحنانيا  وغمرتني   أحضانيا
 حفظيا الله ورعاىا.( الحبيبة ) مريـ (أمي) الأبديجوىرتي الغالية وحبي  إلىالدرجة ،

 وأخواتي  إخوانيجميع   إلى
 محمد الآميف خالدي إلى حبيب القمب 

 قمري نوري المتوىج الذي وىج كمماتي إلى
 الذيف انتظروا نجاحي  بشوؽ كبير  وأىميجميع أقاربي  إلى
دارييف أساتذةمف  الإنسانيةطاقـ كمية العموـ  إلى  وعماؿ  وا 
 . والإرشادالفاضؿ  الذي  سيؿ لنا  سبؿ التوجيو  أستاذنا إلى

   . لمسجد الأقصى ووطني ثاني غزة أسأؿ الله أف ينصركـ و في الجنة ألقاكـاإلى   

 



 
 
 

 سـ الله الرحمف الرحيـ والصلاة والسلاـ عمى أشرؼ المرسميفب
 .سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ

ؿ في  إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛ فمقد كاف لو الفضؿ الأوَّ
 بموغي التعميـ العالي )والدي الحبيب(، أطاؿ الله في عُمره.

 إلى مف وضعتني عمى طريؽ الحياة، وراعتني حتى صرت كبيرًا  
 )أمي الغالية(، طيَّب الله ثراىا.

لى زملائي الطمبة، إلى إخوتي؛ مف الى زوجتي الغالية رفع الله مف مقاميا،إ
 كاف ليـ بالغ الأثر في كثير مف العقبات والصعاب.

الدكتور مجبري حساف ممف لـ  أستاذيإلى جميع أساتذتي الكراـ؛ خاصة  
 .يتوانوا في مد يد العوف لي

 
 

  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسية بمذكرتنا  ىذه ثمرة  الجيد  الحمد لله الذي  وفقنا  لتثميف  ىذه  الخطوات  في مسيرتنا  
 والنجاح  بفضمو  تعالى  ميداة

مف  افضميا  عمى نفسي  ولما  لا فمقد ضحت مف اجمي  ولـ تدخر  جيدا في سبيؿ    إلى -
 "الحبيبة أمي " إسعادي

 رحمو الله  وجعؿ قبره روضة مف رياض الجنة والدي  الغاليروح   إلى

 وأخوات  اخوهلكؿ عائمة  الكريمة  التي  ساندتني  ولا تزاؿ  مف  

 :فاطمة، عماد الديف، ضياء. إلى زوجتي الغالية وأولادي

 الكراـ ممف  لـ  يتوانوا في  مديد العوف  لي  أساتذتيانسى  جميع  كما  لا

 إلى رفيؽ الدرب "ىصؾ جموؿ" 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 



 ممخص الدراسة :
الدراسة إلى الكشؼ  عف دور المنصة الرقمية بروغرس ودورىا في تحسيف   ىذه تيدؼ     

 الأداء الوظيفي لأساتذة كمية  العموـ الإنسانية والاجتماعية ، مف خلاؿ طرح التساؤؿ العاـ:
كمية  العموم الاجتماعية   ةكيف يمكن  لمنصة  بروغرس الرقمية تعزيز أداء أساتذ

ؿ يمتزـ ىوتندرج عمى ىذه الإشكالية عدة تساؤلات منيا:  والإنسانية بجامعة زيان عاشور ؟ ،
، ىؿ  ؟ أساتذة  كمية العموـ الاجتماعية  والإنسانية لاستعماؿ  منصة بروغرس بشكؿ فعمي

 توجد ، ىؿ ؟ والإنسانيةكمية العموـ الاجتماعية تؤدي منصة بروغرس إلى تحسيف أداء  أساتذة 
كمية العموـ الاجتماعية الوظيفي لدى أساتذة  والأداء بروغرس منصة بيف استعماؿ طردية علاقة

يتلاؤـ   اعتمدنا في  دراستنا  عمى المنيج الوصفي التحميمي  وىذا ماولتحقيؽ ذلؾ   ؟ والإنسانية
  قمية ) نظاـ البروغرس(المنصات الر مع طبيعة الموضوع  الذي تستيدؼ الكشؼ  عف دور  

ويستخدـ  مف اجؿ التعرؼ عمى طبيعة  الأداء الوظيفي  لممؤسسة الجامعية في تحسيف  
 .الموضوع ووصفو  وتحميمو  والوصوؿ الى نتائج  وتفسيرىا 

: يتمثؿ في البيانات   الأوؿالمحور  محاور  وىي : أربعةعمى حيث تـ تقسيـ استمارة الاستبياف 
 بالاستخداـالإنسانية بالجمفة  الإجتماعية و كمية العموـ إلتزاـ أساتذةالمحور الثاني :، الشخصية 

تساىـ منصة بروغرس في تحسيف  الأداء الوظيفي المحور الثالث : ، الفعمي لمنصة  بروغرس
المحور الرابع :توجد علاقة طردية بيف ، الجمفة –الإنسانية الإجتماعية و لدى أساتذة كمية العموـ 

 .لدى أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والانسانية منصة بروغرس والأداء الوظيفيستعماؿ إ
 ليا لما ضرورية جد الرقمنة أصبحتوقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا     
الجزائرية عموما وكمية العموـ الاجتماعية  الجامعة لإدارة الوظيفي ءالأدا عمى إيجابي أثر مف

 الأستاذ  علاقة ىو الوظيفي ءالأدا تحسيف أساس إفالإنسانية بالجمفة عمى وجو الخصوص ،
،  وجو أكمؿ عمى بعممو يقوـ حتى والعتاد الطرؽ بكافة  مدعما يكوف أف يجب بحيث بالإدارة
كمية العموـ  داخؿ الخدمات ءوأدا المياـ إنجاز تسريع في بروغرس الرقمية المنصة تساعد

 الإنسانية بالجمفة 
كما اف  منصة  الرقمية بروغرس  تمكنت  مف إعطاء  دافعية لتحسيف جيودات في مستوى 

 عميو الحاؿ. والأداء الإداري والوظيفي ىذا ما ى
 الأداء الوظيفي -منصة بروغرس - -المنصات الرقميةالكممات  المفتاحية : 

 



Study Summary:  
     This study aims to reveal the role of the digital platform Progress 

and its role in enhancing the job performance of the teachers of the 
Social and Human Sciences Faculty, by asking the general question: 
how can the digital platform Progress strengthen the performance of 
the teachers in the faculty of social and human sciences in the 
University of Ziane Achour? It falls within this problem many questions 
as: Are the teachers of the faculty of social and human sciences 
committed to use the progress platform actually?, Is the progress 
platform leads to improving the performance of the teachers of social 
and human sciences faculty?, Is there a positive relationship between 
the use of progress platform and the job performance of the teachers of 
social and human sciences faculty? , to achieve that we depend in our 
study on the descriptive analytical method that fits with the topic that 
targets to reveal the role of the digital platform (progress system) in 
enhancing the job performance of the University institution and be used 
in order to recognise the topic an described it and analysed it to 
accessing and interpreting results. The questionnaire form was divided 
into four axes: The first axis: Personal data. The second axis: The 
commitment of teachers of the Faculty of Social and Human Sciences 
in Djelfa to the actual use of the Progress platform. The third axis: The 
Progress platform contributes to improving job performance among 
professors of the faculty of Social and Human Sciences. - Djelfa, 
Fourth Axis: There is a direct relationship between the use of the 
Progress platform and job performance among teachers of the faculty 
Social and Human Sciences. The study reached a set of results, the 



most important of which is that digitization has become very necessary 
because of its positive impact on the job performance of the Algerian 
University administration in general and the Faculty of Social and 
Human Sciences in Djelfa in particular. The basis for improving job 
performance is the teacher's relationship with the administration, so it 
must be supported by all methods and equipment. In order to do its job 
to the fullest extent, the Progress digital platform helps accelerate the 
completion of tasks and the performance of services within the College 
of Social and Human Sciences in Djelfa. The Progress digital platform 
was also able to give motivation to improve efforts in the level of 
administrative and functional performance, and this is the situation.  
 
Keywords: digital platforms - Progress platform - job performance 
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  أ

إف التطور التكنولوجي اليائؿ الذي يشيده العالـ خاصة في الآونة الأخيرة أحدث قفزة      

و عصرنتو، و التي تعتبر ىذه المسألة مف الأولويات التي تطمح ليا  نوعية في مجاؿ الرقمنة

تنامت تكنولوجيا المعمومات بسرعة ىائمة، مما أدى إلى  العربي حيثالدوؿ، لا سيما في عالمنا 

تتجمى حداثة إدارتيا في التوجو نحو تكنموجيا الإدارية و  تأثيرىا إذانتشار وتعمؽ أكبر في 

كـ يعد الإنتقاؿ إلى تطبيؽ نظاـ  .عمى الأنظمة الرقمية بالاعتمادالتطمع إلى أنظمة مبتكرة 

ما تيدؼ إليو و تسعى  الإدارية وىذاإداري رقمي حديث يعزز سرعة إنجاز المياـ و الخدمات 

بيدؼ تحسيف مف كفاءتيا في  انشاطاتيعف طبيعة  النظر المنظمات بغضكؿ المؤسسات و 

بؿ أصبحت  الرفاىيةحيث لـ تعد الرقمنة في ىذا العصر شكؿ مف أشكاؿ  .تقديـ الخدمات

متطمبا ضروريا مف متطمبات الحياة و سمة مف سماتيا العصرية مما جعميا الوسيمة الفعالة و 

 المؤسساتيالوجو الخاص عمى صعيد  المحرؾ الأساسي لتطور و التقدـ عمى الوجو العاـ وعمى

قد ظير في العديد مف القطاعات و المؤسسات تقنيات رقمية جديدة تيدؼ في الأساس لتحقيؽ 

نتائج أفضؿ لممؤسسات لرفع مف كفاءتيا عمى مستوى أداء العامميف، و مف بيف تمؾ التقنيات 

مف القواعد وتخطي الكثير  نجد المنصات الرقمية التي ليا أثر واضح و بارز في تغيير العديد

        .القدرة عمى التعامؿ و تسييؿ الأداء و الفعالية موظفييامف القيود، حيث أعطت لممؤسسات و 

إذ تقوـ المنصات الرقمية بعرض المعمومات عمى شبكة الإنترنت و التي ليا دورا ميما في     

تساىـ في الإبتعاد عف الأنشطة زيادة و تسييؿ الاتصاؿ الإداري و تحسيف جودة أدائيـ حيث 

كما يعد قطاع التعميـ العالي و البحث العممي مف أبرز القطاعات التي  . و الأساليب الروتينية
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  ب

واكبة و بادرت الجزائر إلى تحديث إدارتيا و خدماتيا مستندة إلى أحدث التطوارات في مجاؿ 

إف  .لعالي عمى المنصات الرقميةأدى إلى اعتماد مؤسسات التعميـ ا المعموماتية مماالرقمنة 

التطور التكنولوجي اليائؿ الذي يشيده العالـ خاصة في الآونة الأخيرة أحدث قفزة نوعية في 

مجاؿ الرقمنة و عصرنتو، و التي تعتبر ىذه المسألة مف الأولويات التي تطمح ليا الدوؿ، لا 

ة ىائمة، مما أدى إلى انتشار تنامت تكنولوجيا المعمومات بسرع العربي حيثسيما في عالمنا 

تتجمى حداثة إدارتيا في التوجو نحو تكنموجيا الإدارية و التطمع إلى  تأثيرىا إذوتعمؽ أكبر في 

كـ يعد الإنتقاؿ إلى تطبيؽ نظاـ إداري رقمي  .أنظمة مبتكرة بالإعتماد عمى الأنظمة الرقمية

ما تيدؼ إليو و تسعى كؿ  الإدارية وىذاحديث يعزز سرعة إنجاز المياـ و الخدمات 

بيدؼ تحسيف مف كفاءتيا في تقديـ  انشاطاتيالنظر عف طبيعة  المنظمات بغضالمؤسسات و 

بؿ أصبحت متطمبا  الرفاىيةحيث لـ تعد الرقمنة في ىذا العصر شكؿ مف أشكاؿ  .الخدمات

ضروريا مف متطمبات الحياة و سمة مف سماتيا العصرية مما جعميا الوسيمة الفعالة و المحرؾ 

قد  ، والمؤسساتيالأساسي لتطور و التقدـ عمى الوجو العاـ وعمى الوجو الخاص عمى صعيد 

قيؽ ظير في العديد مف القطاعات و المؤسسات تقنيات رقمية جديدة تيدؼ في الأساس لتح

نتائج أفضؿ لممؤسسات لرفع مف كفاءتيا عمى مستوى أداء العامميف، و مف بيف تمؾ التقنيات 

نجد المنصات الرقمية التي ليا أثر واضح و بارز في تغيير العديد مف القواعد وتخطي الكثير 

 .القدرة عمى التعامؿ و تسييؿ الأداء و الفعالية موظفييامف القيود، حيث أعطت لممؤسسات و 
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إذ تقوـ المنصات الرقمية بعرض المعمومات عمى شبكة الإنترنت و التي ليا دورا ميما في     

زيادة و تسييؿ الاتصاؿ الإداري و تحسيف جودة أدائيـ حيث تساىـ في الإبتعاد عف الأنشطة 

 كما يعد قطاع التعميـ العالي و البحث العممي مف أبرز القطاعات التي . و الأساليب الروتينية

في مجاؿ  التطوراتواكبة و بادرت الجزائر إلى تحديث إدارتيا و خدماتيا مستندة إلى أحدث 

تستند  .أدى إلى اعتماد مؤسسات التعميـ العالي عمى المنصات الرقمية المعموماتية مماالرقمنة 

قساـ فكرة المنصات الرقمية إلى استخداـ التكنولوجيا الحديثة وشبكة الإنترنت، متجاوزةً حدود أ

العمؿ الداخمية لمجامعة ونحو تكامؿ البيانات والمعمومات بيف الأقساـ المختمفة. ييدؼ ىذا 

التكامؿ إلى دعـ السياسات وخطط العمؿ في الجامعة لتحقيؽ أىدافيا وتوفير المرونة اللازمة 

إلى للاستجابة لمتغيرات المستمرة داخميًا وخارجيًا. بالإضافة إلى ذلؾ، تيدؼ ىذه المنصات 

البحث في الأسئمة والمشكلات لكشؼ حقيقة المنصات الرقمية، مما يسيـ في الحصوؿ عمى 

يُعتبر الموظؼ  .فيـ شامؿ لموضع الحالي للإدارة الرقمية واستخداميا في الجامعة و المؤسسات

ا العمود الفقري لممؤسسة الجامعية، حيث يشكؿ ىذا المورد البشري الأداة الرئيسية لتحقيؽ أىدافي

ضمف بيئة عمؿ محفزة. يُحدد مستوى الأداء الوظيفي بناءً عمى الجيد والقدرات لدى الموظفيف 

ومدى وعييـ بالمياـ الموكمة إلييـ. ونظراً لأف الأداء مرتبط بالموظؼ نفسو، تسعى الجامعة 

جاىدة لتخصيص مواردىا المختمفة لتحسيف ىذا الأداء، الذي يُعد عنصراً أساسياً لمكفاءة 

 مؤسسية. ال
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ىذا يعني أف الإنساف، بمياراتو وقدراتو ودوافعو لمعمؿ، ىو العنصر الأساسي لتحقيؽ      

الكفاءة. لذا، يتعيف عمى المؤسسات اتباع أنجع الطرؽ والسياسات لتحقيؽ أىدافيا، مف أجؿ 

ومف ىذا المنطمؽ، نسعى في ىذه الدراسة إلى  .التكيؼ والمحافظة عمى بقائيا واستمراريتيا

استكشاؼ مدى إسياـ المنصات الرقمية في تحسيف الأداء الوظيفي، مع التركيز عمى دور 

منصة بروغرس في تعزيز الأداء الوظيفي لأساتذة كمية العموـ الإنسانية بجامعة الجمفة. 

 :ة فصوؿولإحاطة شاممة بيذا الموضوع، قمنا بتقسيـ الدراسة إلى أربع

الدراسة والفرضيات   إشكاليةواحتوى الجانب المنيجي لمدراسة  مف حيث  : الأولالفصل 

اختيار الموضوع ، ومفاىيـ الدراسة ، ثـ الدراسات السابقة  أسبابالدراسة ،  وأىمية وأىداؼ

 الصعوبات. وأخيرا

الرقمية  مف حيث  ماىية المنصة الرقمية ، تعريفيا ،  المنصاتوتناولنا فيو   الفصل الثاني :

 العالي التعميـ لمؤسسات الرقمية المنصات استخداـ ومعوقات ثـ تحديات وأىميتياخصائصيا 

المنصة  الجامعي ،وفي العنصر الثاني   التعميـ في الرقمية المنصات توظيؼ رىاناتوصولا 

دوافع تأسيس نظاـ  ،  ستعريؼ نظاـ البروغر  البروغرس، نشأةالرقمية " البروغرس" تناولنا فيو  

 . سوسمبيات البروغر  إيجابيات، ثـ  سخصائص وأىمية البروغر ،  سبروغر 

الوظيفي  الأداءماىية  الأوؿفي العنصر ، ف الوظيفي الأداءوتناولنا فيو   الفصل الثالث :

،  الوظيفي الأداء عناصر،  الوظيفي الأداء أنواع،   الوظيفي الأداء وتطور مفيوـتناولنا : 
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  معاييرء الثاني تناولنا فيو  ، وفي الجز الوظيفي الأداء مجالات  الوظيفي  الإداء  قياس عوامؿ

 .الوظيفي الأداء  وأىداؼ وأىمية  ومحددات  ومستويات

 الإنسانيةكمية العموـ : دراسة ميدانية في  الفصل الرابعالجانب التطبيقي فاحتوى عمى  أما   

– عاشور زياف لجامعة تعريؼب بدأناحيث  الدراسة محؿ لممؤسسة عاـ  تقديـ: بالجمفة واحتوى 

  لمدراسة تناولنا فيو المنيجية  الإجراءات ، ثانيا  لمكمية التنظيمي الييكؿثـ عرضنا  الجمفة

 الإحصائية  الأساليب ،  الدراسة أدوات،   الدراسة حدود،  الدراسة وعينة البحث مجتمع

  البيانات  وتحميؿ عرض  وتناولنا فيو  الدراسة نتائج  ومناقشة :عرض ثالثا،   المستخدمة

 نتائج ومناقشة وتحميؿ عرض  الأولى الفرضية نتائج ومناقشة وتحميؿ عرض،  الشخصية

 . الثالثة الفرضية نتائج ومناقشة وتحميؿ عرض  الثانية الفرضية



 

 

 
 
 

 لمدراسة المنيجي : الإطار الأولالفصل 
 إشكالية الدراسة -1
 فرضيات الدراسة-2
 أىداؼ الدراسة-3
 أىمية الدراسة -4

 اختيار الموضوع أسباب -5
 مفاىيـ الدراسة  -6

 السابقة والتعقيب عمييا  الدراسات - 7               
 الصعوبات -8
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 تمييد :

 المنيجي التحديد إلى بالنظر النظرية الفصوؿ أىـ مف لمدراسة  المنيجي الإطار يعتبر    

 عرض سيتـ حيث المتبقية، النظرية لمفصوؿ بالنسبة الحاؿ ىو ىذا سيكوف ، وتجاهللا الشامؿ

منيج  إلىوصولا موضوع الدراسة ، وأىمية وأىداؼ الأسباب بعضوالفرضيات  و   الإشكالية

 إعدادالدراسة  والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع دراستنا والصعوبات التي واجيتنا في 

 مذكرتنا.
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 إشكالية الدراسة -1

 قدف توئاوكف العمؿ تطوير مجاؿ في أنشأ سلاسة  الرقمية الطرؽ عمى الإدارة اعتماد اف   

 الحاصمة تاالتطور  لمواكبة الإلكترونية الإدارة نظاـ إلى تتوجو اف الدوؿ عمى واجبا أصبح

 أو لمعمؿ المعطمة السمبيات مف وىي راؽالأو  تكديس مشكمة عمى اءوالقض والوقت الجيد وتوفير

 لتقديـ القطاعات مختمؼ في وتدعيميا والتنظيمية الإدارية المؤسسات إدارة في عمييا الاعتماد

 عمى كافة لممؤسسات اللازمة الضروريات مف فيو اءةكف وأكثر بفاعمية والخدمات الأعماؿ

 ءسوا الفعاؿ التواصؿ وتحقيؽ الخدمات تحسيف إلى تسعى التي نواعياأ أو نشاطاتيا اختلاؼ

 .وىياكميا إدارتيا بيف خارجيا أو داخميا

التكنولوجي والإداري اليائؿ الذي شيدناه في العالـ، ونظرًا لمتطور  فإف التقدـو عميو    

لمدوؿ التي تسعى لمنمو،  ضرورةالمستمر لممنصات الرقمية، فإف مجاراة ىذه التقنيات أصبحت 

في تأثير المنصات  استحداث منظومة لمتحكـ تيدؼ الجزائر إلى وبيذا بما في ذلؾ الجزائر. 

الجديدة في ىذا المجاؿ، بيدؼ تقميص الفجوة المعرفية التي كانت  الرقمية ومواكبة التطورات

تميز الدوؿ الغربية عف بلادنا. وبذلؾ، يتـ التخمص مف النقص في المعمومات الناجـ عف 

 العوامؿ الزمنية والواقعية.

 وسريع آمف بشكؿ لمطلاب الأكاديمية الخدمات توفير مف ئريةاز جال الجامعة تمكنتحيث     

 ليذا الأكاديمية، المراكز في الزحاـ وتقميؿ التعميـ جودة مف مما زاد الأخيرةخلاؿ السنوات 

 لتقديـ الجامعات تنشئيا التي المواقع أنواع مف لمجامعات الرسمية الإلكترونية المواقع أصبحت
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 والإنتاج .والإخبار المعمومات توفير شأنيا مف والتي محددة أىداؼ وتحقيؽ متنوّعة خدمة

 . الجامعة في مستجد ىو ما وكؿ العممي

 نتائج مف يحققو  لمايحدث قفزة نوعية  "بروغرس" الإلكترونية الرقمية المنصة إستخداـ إف

 الأوساط في كبير جدؿ محؿ ما يزاؿ  الأخير ىذا الوظيفي ءالأدا تحسيف يخص فيما إيجابية

تحديات جديدة لممؤسسات  فتحت  الرقمية،المنصات ف،  كبيرة أىمية مف لو لما وذلؾ الإدارية

ييدؼ و والإدارات، مما استدعى إعادة ىيكمة شاممة لممنظمات مف الناحية الرقمية والإدارية. 

ىذا التحديث إلى مواكبة التطورات الكبيرة في مجاؿ العمؿ والحفاظ عمى التنافسية. لذلؾ، يتعيف 

وـ، وأف تعمؿ عمى تطوير لاعتماد ىذا المفيعمى الإدارات والمؤسسات أف تعطي أىمية خاصة 

الموظفيف لاستخداـ التقنيات الرقمية في العمؿ وتعزيز أدائيـ الوظيفي. يتوجب عمييا  ميارات

تجسيد الفعمي الأف تكوف قادرة عمى مواجية التغيرات المستمرة في ىذا المجاؿ، حيث يعتبر 

 بشكؿ يعبر فيو،  تحسيف أدائيا الوظيفيراريتيا في لممنصات الرقمية أساسًا لنجاحيا واستم

 .الأىداؼ تحقيؽ سبيؿ في الموظفيف مجيودات عف كبير

 الشاممة التنمية تتحقؽ وحتى البشري العنصرءة كفا عمى مؤسسة أيء أدا ةاءكف تتوقؼ 

 مف وذلؾ العامميف ءأدا تحسيف إلى يؤدي اف شأنو مف ما بكؿ الإىتماـ عمييا يتوجب لمعامميف

 الرقمية المنصة لأىمية ظراون أدائيـ مستوى تحديد إلى إضافة وترقيتيـ وتدريبيـ تحفيزىـ خلاؿ

 الدراسة  ىذه تاءج،  الوظيفي ءالأدا ىعم وتأثيرىا الجزائرية الجامعة في بروغرس الإلكترونية
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 عمى ءابنا و لمعامميف الوظيفي والأداء "بروغرس" الرقمية المنصة بيف العلاقة وتوضيح لمعرفة

 : التالي التساؤؿ العاـ نطرح سبؽ ما

كمية  العموم الاجتماعية   ةكيف يمكن  لمنصة  بروغرس الرقمية تعزيز أداء أساتذ

 ؟والإنسانية بجامعة زيان عاشور 

 فرعية منيا :  أسئمة إلى* وينقسـ السؤاؿ  الرئيسي 

 ؿ يمتزـ أساتذة  كمية العموـ الاجتماعية  والإنسانية لاستعماؿ  منصة بروغرس بشكؿ ى

 ؟"فعمي

  ؟ والإنسانيةكمية العموـ الاجتماعية ىؿ تؤدي منصة بروغرس إلى تحسيف أداء  أساتذة 

 كمية أساتذة  لدى الوظيفي والأداء بروغرس منصة استعماؿ بيف طردية علاقة توجد ىؿ

  ؟ الاجتماعية والإنسانيةالعموـ 

 الدراسة فرضيات -3

 الفرضية الرئيسية :  3-1      

  يمكف  لمنصة  بروغرس الرقمية تعزيز أداء أساتذة كمية  العموـ الاجتماعية  والإنسانية

  .بجامعة زياف عاشور

 الفرضيات الفرعية  3-3       

   الاجتماعية  والإنسانية بالاستخداـ الفعمي  لمنصة بروغرسكمية العموـ    أساتذةالتزاـ 
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  تساىـ منصة بروغرس  في تحسيف كفاءة  الأداء الوظيفي لدى أساتذة  كمية العموـ

 الاجتماعية والإنسانية.

 كمية العموـ لدى أساتذة  الوظيفي الأداء بروغرس منصةاستعماؿ  بيف طردية علاقة توجد

 .الاجتماعية والإنسانية

  :تمثؿ فيوالتي ت الأىداؼمجموعة مف  إلىتسعى ىذه الدراسة لموصوؿ : الدراسة  أىداف -2

 براز بروغرس الرقمية المنصة عمى التعرؼ محاولة لكمية العموـ  بالنسبة أىميتيا مدى وا 

 بجامعة الجمفة . والإنسانيةالاجتماعية 

 بروغرس الرقمية لممنصة الجامعية أساتذة استخداـ مدى عمى الكشؼ.  

 خلاؿساتذة الجامعة أ تواجو التي والمعوقات الصعوبات وأبرز أىـ عمى التعرؼ 

 .بروغرس الرقمية المنصة  إستعماليـ

  الآلي الإعلاـ تكنولوجيات في التحكـ في الإدارة موظفي كفاءة زاإبر. 

 بروغرس الرقمية لممنصة الجامعية الإدارة موظفي استخداـ مدى عمى الكشؼ 

 ء والأدا بروغرس الرقمية المنصة بيف العلاقة طبيعة تحديد ىوالدراسة  ىذه مف اليدؼ

 الجزائرية . الجامعة في الوظيفي

 : إلىالدراسة  أىميةتكمف  الدراسة:  أىمية -4

 نيا تأتي في وقت بدأ فيو الاتجاه  لدى الكثير كو  مف أىميتيا الحالية الدراسة اكتسبت

 و المعمومات تقنيات توظيؼ عمى كبير بشكؿ التركيز نحو الأكاديمية مف المؤسسات
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يتيحو ىذه التقنيات  مف مزايا تساعد  عمى تفعيؿ  مما التعميمية، العممية في الاتصالات

 عمى الضوء إلقاء مف يجعؿ مخرجاتو تحسيف و إنتاجيتو، التعميـ  وزيادة  مستوى

 .ىاماً  أمراً  التعميمية العممية في حديثة كتقنية الإلكترونية المنصات

 عموما ونظاـ البروغرس  التعميمية العممية تحسيف في ودورىا الرقمية بالمنصات التعريؼ

 .عمى وجو الخصوص 

 نظاـ التعميـ  في الرقمية لممنصات الجمفة جامعة أساتذة استخداـ دوافع عمى التعرؼ

 العالي.

 بالجمفة والإنسانيةكمية العموـ  الاجتماعية  أساتذة لدى مزايا نظاـ البروغرس معرفة. 

 استخداـ إلى التعمـ في التقميدية الأساليب استخداـ مف التغيير عمى المتعمميف مساعدة 

 .العممي التقدـ لعممية التكنولوجيا

 الوصوؿ مف والمعمميف المتعمميف تمكف حديث تعميـ بتكنولوجيا التقميدي التعميـ مساندة 

 . المعمومات إلى

 الثقافة مف مناسب بقدر الطمبة تزويد في الحالي البحث يسيـ أف الممكف مف 

 .العالـ في المتسارعة المتغيرات مع لمتعامؿ لإعدادىـ التكنولوجية

دفعتنا لاختيار  ىذا  الموضوع  وتتمثؿ  في    أسبابىناؾ عدة :  أسباب الدراسة -5

 الموضوعية : والأسبابالذاتية   الأسباب
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 ذاتية: أسباب* 

 وظيفي أداءفي تحسيف    المنصات الرقميةفي دراسة  موضوع  دور   رغبتنا  وميولنا  

 .الجامعية   لممؤسسات

 الإدارةوخاصة في مجاؿ تحسينيا لخدمات  بالمنصات الرقمية الشخصي ااىتمامن 

 .الجامعية 

 التعميـ مع مقارنة التعميـ جودة تحسيف في الإلكترونية المنصات دور عمى التعرؼ 

 .الطلاب و الأساتذة بيف الاتصاؿ تسييؿ في دورىاكذا  و التقميدي

   المنصات الرقمية ونظاـ البروغرس عمى وجو رغبتنا في معرفة  مدى تطبيؽ

 . المؤسسة الجامعية داخؿ   الخصوص 

 الوظيفي ءالأدا مع وربطيا الرقمية المنصة يخص فيما جديدة معالـ برازإ. 

 : أسباب موضوعية* 

 ومدى جزائرية ال الجامعة في بروغرس الإلكترونية الرقمية المنصة أىمية عمى التعرؼ 

 .الجامعية بالخدمات المتعمقة الأمور وتسيير تسييؿ في مساىمتيا

 المكتبة رصيد إثراء مف يزيد مما الموضوع ىذا حوؿ الأكاديمية الدراسات  وندرة قمة 

 .أكاديمية ىكذا دراسات  بمثؿ

 الفعمي تزاـوالال الجامعية الإدارة ناحية مف بروغرس موقع استخداـ واقع عمى الاطلاع 

 .وتجسيده تطبيقو في
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 الجامعية الخدمات وتنظيـ تسيير في بروغرس تطبيؽ مستوى عمى الاطلاع. 

 :الدراسة مفاىيم -6

  الأداءتعريف  : 

كمية   إعطاءالتي  تعني  Performare لغة يقابؿ  المفظ اللاتيني  الأداءاف  إلى: يشير  لغة

  إنجازالتي تعني    Performance الإنجميزيما والتي  اشتقت  منيا المفظ   لشيءالشكؿ  

 1.أىدافوالكيفية  التي  يبمغ بيا  التنظيـ  أوالعمؿ 

  بأعباءىو القياـ   الإداريةمف الناحية   الأداء* عرؼ  معجـ مصطمحات  العموـ الاجتماعية  

 2مف العامؿ الكؼء المدرب .  أداءهالوظيفة مف مستويات  وواجبات  وفؽ لمعدؿ  المفروض 

المعبرة عف قياـ الموظؼ بعممو  وتتضمف    الإدارية: ىو مجموعة  السموكيات  اصطلَحا

وحسف التنفيذ  والخبرة الفنية  في الوظيفة فضلا  عف الاتصاؿ  والتفاعؿ  مع   الأداءجودة 

 3التي تنظـ عممو والسعي نحو الاستجابة ليا. الإداريةالمنظمة والالتزاـ بالموائح  ءأعضابقية 

ميامو  وتحمؿ مسؤولياتو    بإنجازىي عبارة  عف قياـ الموظؼ   : الإجرائيالتعريف  

والخبرة الفنية  في الوظيفة والقدرة  عمى التنظيـ  وتنفيذ    إتقافويتضمف  جودة العمؿ  مف 

 .داخؿ  المؤسسة  الإداريةوالالتزاـ بالموائح   الإنجازوسرعة   الأعماؿ

                                            
 الأوؿ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد  الإنسانية، مجمة العموـ   بين الكفاءة والفعالية  الأداءعبد المميؾ  مزىودة ،   1

 86ـ، ص 2001، نوفمبر 
، 1، مكتبة لبناف ناشروف ، لبناف ، ط انجميزي فرنسي عربي معجم مصطمحات  العموم الاجتماعية احمد زكي  بدوي ،   2

 25ـ  ، ص 1993

، دراسة ميدانية  لتوضيح  العلاقة بيف  متغييريف ، رسالة  الوظيفي والأداءالعدالة التنظيمية  عبد السلاـ ،   شيوكي .د   3
 30، ص 25/10/2022دكتوراه ، 
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  أعماؿالمدير  مف  أويقوـ بو  الموظؼ   ىو عبارة  عف ما  الوظيفي : الأداءتعريف  

واف  وجد بينيما  عامؿ  لأخرىمرتبطة  بوظيفة معينة  ويختمؼ مف وظيفة   وأنشطة

 1 مشترؾ.

التي يحققيا  وفؽ لممعايير  وكذلؾ  والإنجازاتالعمؿ  الذي يؤديو  الفرد  أيضاويقصد بو  

 2في العمؿ .  والرؤساءسموكو  في وظيفتو  وكذلؾ سموكو مع الزملاء 

 ويتـ .بيا يعمموف التي المنظمة لأىداؼ الموظفيف تحقيؽ مدى قياس إلى يشير ء الوظيفيالأدا

 تحقيؽ في الموظفيف وسموكيات العمؿ نتائج تقييـ خلاؿ مف عادة الوظيفي ءالأدا قياس

 وتقييمات الفردي اءالأد تقييمات عادة الوظيفيء الأدا تقييـ ويتضمف مسبقًا المحددة الأىداؼ

 التي للأىداؼ الموظؼ تحقيؽ مدى قياس الفردي ءالأدا تقييـ عممية وتشمؿ .الجماعياء الأد

 زه،جين الذي العمؿ وجودة النيائية، بالمواعيدو التزامو  المحددة، لممياـ تنفيذه ومدى لو، حددت

 3.  الموظؼ اءأد عمى تؤثر التي العوامؿ مف وغيرىا العمؿ، في اءتووكفراتو وميا

  والأنشطةقياـ  لمختمؼ المياـ   أثناءف  ىو الجيد الذي  يبذلو الموظفي : الإجرائيالتعريف * 

ف  واستعدادىـ  وتتضمف  قدرات وميارات  الموظفي التي يحققيا داخؿ  المؤسسة  والإنجازات

 داخؿ المؤسسة . كفاءتونحو العمؿ  ورضاىـ الوظيفي  والالتزاـ بو  وتقدير مدى  

                                            
 30ص  .،مرجع سابق ، السلاـ عبد  شيوكيد   1
الوظيفي ، دراسة تطبيقية  عمى العاممين بجمعية   عمى  الاداء الإدارياثر التدريب  باسـ  مصطفى عمي البساطي ،   2

، 2021،  الأعماؿ إدارةماجيستر ، جامعة منصورة ، كمية التجارة ، قسـ  ، رسالة تنمية المشروعات  الصغيرة ، بور سعيد
 03ص 

 موظفي اتجاىات خلَل من ميدانيةدراسة  :الوظيفي ءوالأدا الإلكترونية الحكومة تطبيق بين العلَقة ، خالد محمد الشوابكة3 
 25، ص 2008، الأردنية الجامعة :الأردف عماف،.ماجيستير رسالة .الأردنية ،الياشمية المممكة في الحكومية الدوائر
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 خلاؿ مف وذلؾ المؤسسة، في الموظفيف اءأد وتطوير وتحميؿ تقييـ عممية ىو الوظيفي الأداء  

ء للأدا ئيار جالإ التعريؼ يتضمف .مسبقاً  المحددة الأىداؼ لتحقيؽ اللازمة المعايير تحديد

 وتحديد أدائيـ، في والضعؼ القوة نقاط وتحديد الموظفيف،ء لأدا الدورية لممراجعة  الوظيفي

 .أدائيـ لتطوير التصحيحية الخطط

 : المنصات الرقمية Progiciel De Gestion Intégré  ػػػ برا اختصا يعرؼ ما أو 

Progress بيف والتفاعؿ التواصؿ تسييؿ عمى تعمؿ رقمية منصة ىي بروغرس 

 تـ . 2017 عاـ الجزائر في مرة لأوؿ إطلاقيا وتـ الجامعات، في لأساتذةا أو الطلاب

 في ءالأعضا بيف والتفاعؿ الإلكتروني لمتعميـ زامرك لتكوف الرقمية المنصة تصميـ

 مع والتفاعؿ شخصية صفحاتء نشاإ الأساتذة لمطلاب يمكف حيث التعميمية، المؤسسة

 .المشاركات عمى المحتوى والتعميؽ نشر خلاؿ مف البعض بعضيـ

 تعمؿ الأنترنت عبر المتاحة الإلكترونية الخدمات مف مجموعة :بأنيا الرقمية المنصات تعرؼ

 أفراد أو مؤسسات كاف سواء المستخدميف مف أكثر أو مجموعتيف بيف التفاعؿ تسييؿ عمى

 المنافذ الإجتماعي، التواصؿ وسائؿ البحث، محركات الأسواؽ الخدمات ىذه  وتشمؿ

 1الحر. والعمؿ الاقتصاد خدمات  -الإبداعية

                                            
1 OECD,An Introduction to online Platforms and theirpile in thé digital transformation, 
France,OECD.2019 ,p20 
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 عمى والمعاىد الجامعات طمبة تساعد تعميمية إلكترونية منصة ىي:  الإجرائي * التعريف

 المكاف إلى والتنقؿ السفر مشقة تكبد دوف والبيداغوجية الدراسية شؤونيـ عمى الإطلاع

 .المطموب

 السابقة:  الدراسات -7

 الدراسات الجزائرية  1 -7

 منصة إستخداـ :بعنواف 2022  ,غربي صباح – تيشوش محمد سةادر  الأولى: الدراسة

 المستخدميف الجامعييف الطمبة مف عينة عمى ميدانية دراسة – والمأموؿ الواقع بيف بروغرس

 .بسكرة ,خيضر محمد جامعة, لممنصة

 :في الدراسة  أىداؼ تتمثؿ

 ئريةاالجز  لمجامعة بالنسبة اأىميتي مدى وتبييف بروغرسنصة م عمى التعرؼ محاولة  

 الآلي الإعلاـ لتكنولوجيات الطمبة استخدامات معرفة محاولة  

 بروغرس نصةلم الطمبة إستخداـ كيفيات عمى الكشؼ محاولة  

 ولوجيـ عند الجامعييف الطمبة تواجو التي الصعوبات وأبرز أىـ عمى التعرؼ محاولة  

 .بروغرس لممنصة

 الإستبياف أداة إستخداـ، و  قصدية بطريقة إختيارىا تـ مفردة 40 في الدراسة  عينة تمثمت

 مف مجموعة إلى الدراسة ىذه توصمت . وقدالوصفي المنيج وفؽ والمقابمة تاالمعموم لجمع

 :في تمثمت النتائج
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 انو يؤكد ما وىذا،  الآلي الإعلاـ لميارات جيدوف مستخدموف الطمبة اف النتائج أثبتت 

 الطمبة اف أكدت كما،  بروغرس الرقمية المنصة إستخداـ في مشكمة لدييـ ليس

 والتي % 95 نسبة أكدتو ما وىذا جدا جيد بشكؿ الأنترنت شبكة يستخدموف المبحوثيف

 .بروغرس منصة استخداـ مع علاقة ليا

 الولوج عممية تسييؿ أجؿ مف الأنترنت شبكة تدفؽ زيادة ضرورة إلى الدراسة خمصت 

 .الجيد الإستخداـ و بروغرس منصة إلى

 الآلي الإعلاـ في ياراتيـم إلى راجع  بمفردىـ الرقمية لممنصة المبحوثيف استخداـ 

 %. 60 بمغت كبيرة بنسبة الأنترنت شبكة واستخداـ

 واجية عمى تحتوي لأنيا انظر  البروغرس لمنصة الولوج سيولة كذلؾ النتائج أثبتت 

 مف الرغـ عمى مستخدـ بكؿ الخاصة المرور وكممة المستخدـ اسـ إدخاؿ يتـ واضحة

 .الإستخداـ سيولة يخص فيما والمعارض الموافؽ بيف النتائج تقارب

 الرقمية المنصة ـاستخدا في العربية المغة يستخدموف  % 75 بنسبة المبحوثيف اغمب 

 .العربية بالمغة تعميميـ إلى جعار  وذلؾ

 مف بروغرس الرقمية المنصة إستخداـ نحو الطمبة توجيو يجب أنو إلى الدراسة استنتجت 

 بيانات فجميع جيد بشكؿ محمية بروغرس الرقمية المنصة اف الييا المتوصؿ النتائج

 بشكؿ الحماية تطوير إلى الدراسة توصي كما القرصنة أو السرقة عف بعيدة المستخدميف

 .أفضؿ
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 بروغرس الرقمية بالمنصة الخاصة التقنية التعقيدات بعض ىناؾ اف النتائج أثبتت 

 لممنصة تصفحيـ أثنا الإعلانات مف ينزعجوف المبحوثيف أف الدراسة نتائج أظيرت

 .الرقمية بالمنصة العامميف نطاؽ خارج تكوف الإعلانات بعض اف خاصة

 ميدانية دراسة  – الجامعة في العامميف أدا تحقيؽ في الإلكترونية الإدارة دور الدراسة الثانية :

  المسيمة بوضياؼ محمد بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية العموـ بكمية

 تأثير مدى ما :التالية الإشكالية عف الإجابة دراسة  ىذه تحاوؿ أمينةعزري  2020/2021

 ءأدا عمى المسيمة بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الإقتصادية العموـ لكمية الإلكترونية الإدارة

 :في أىميتيا تتمثؿ والتي العامميف؟

 العامميف اءوأد الإلكترونية الإدارة بمفيوـ التعريؼ. 

 المؤسسات في الإلكترونية الإدارة وجود متطمبات تحديد. 

 العامميف داءوأ الإلكترونية الإدارة بيف العلاقة تحديد. 

 .)الدراسة مجتمع مف( 50 نسبة تمثؿ والتي وموظفة موظؼ 32 في عينتيا تمثمت

 .التحميمي الوصفي المنيج وفؽ المعمومات لجمع الإستبياف أداة إستخدمت

 :نتائجيا أبرز مف كانت

 تنفيذ في السرعة إلى يؤدي لمكمية الإدارية المياـ إنجاز في الإلكترونية الإدارة إستخداـ 

 . اءالأخط مف والتقميؿ الأعماؿ
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 الإمكانات بفضؿ وىذا الإلكترونية الإدارة لتفعيؿ المطموبة المقومات عمى الكمية تتوفر  

 تحميؿ خلاصة تشير التقنية الناحية مف سيما لا الجامعة بيا تتمتع التي المعتبرة المالية

 ارتباط قوة ىناؾ اف بالكمية الإلكترونية الإدارة مقومات توفر إلى الإحصائية المعطيات

 .الإلكترونية الإدارة تطبيؽ علاقة في إيجابي

 بالكمية لمعامميف الوظيفي اءالأد تحسيف. 

 بسكرة– خيضر محد جامعة الإداري العمؿ تطوير في الإلكترونية الإدارة دور الدراسة الثالثة :

 :التالية الإشكالية عف الإجابةالدراسة   ىذه تحاوؿ،  صميحة الوافي 2019/2020 أنموذجا–

 أىدافيا تتمثؿ والتي المؤسسة داخؿ الإداري العمؿ تطوير في الإلكترونية الإدارة تساىـ كيؼ

 :في

 الرقمية بالمنصة العامميفء أدا تطوير في التكنولوجية التطورات  مساىمة مدى عمى التعرؼ

 ثقافة إكتساب الإدارية والقدرات الإداري اءالأد تطوير والميارات المعارؼ إكتساب خلاؿ مف

 .العامميف لدى الفكر واتساع الوعي زيادة ومفيد جديد ىو نما كؿ وتقبؿ اءالأد في التقنيف

 متطمبات تحقيؽ خلاؿ مف الإداري العمؿ تطوير ةءوكفا فاعمية مف الإلكترونية الإدارة تطور

 وزيادة التنظيمية اليياكؿ وتطويرو تيجيتااستر  وتطوير وتحسينو الإداري العمؿ وتغيير الإدارة

 . التنظيـ كفاءة ودعـ الإدارية الفاعمية

 داخؿ الإدارية العمميات تيجياتاإستر  تطوير في الإلكترونية الإدارة مساىمة مدى عف الكشؼ

 القيادة المحكـ والتنظيـ الإلكتروني والتخطيط المياـ ءأدا في السرعة خلاؿ مف المؤسسة



 الفصل الاول :                                                                     الاطار المنهجي للذراسة 

 

 

21 

 وفي وقت أي في عممياتيا تنفيذ في الإلكترونية للإدارة محدد مكاف ولا زماف لا الإدارية والرقابة

 العموـ بكمية جامعي إداري موظؼ 15 في عينتيا وتمثمت .المياـ بتنفيذ تقوـ مكاف أي

 الوصفي المنيج وفؽ الإستبياف إستمارة والمقابمة الملاحظة أداة إستخدمت والإجتماعية الإنسانية

  :نتائجيا أبرز من

 ظؿ في الإدارية العممية الخبرة مف والإستفادة الإدارييف لدى والخبرات ياراتالم تنمية  

 .الإلكترونية الإدارة تحديات

 عداد الإلكتروني العمؿ مجاؿ في والميارات الخبرات  أصحاب استقطاب  دورات وا 

 البشري لمكادر تدريبية

 الوقت مف لمتقميؿ المعمومات وتكنولوجيا الإتصالات لمشبكات قوية تحتية بنية ءبنا 

 .والمسؤوليات المياـ لتنفيذ ليا مكاف ولا زماف لا الإلكترونية الإدارة لأف  والجيد

 الإداري العمؿ تطوير ءةوكفا فاعمية مف تحسف الإلكترونية الإدارة. 

 الكفاءة  تحقيؽ في تساىـ الإلكترونية والإتصالات الرقمية الإعلاـ تقنيات إستخداـ

 .الإداري العمؿ أساليب

 الإداري العمؿ فعالية زيادة إلى تؤدي البشري العنصر كفاءة زيادة . 

 مف المؤسسات داخؿ الإدارية العمميات استراتيجيات تطوير في الإلكترونية الإدارة تساىـ  

 داخؿ الإداري العمؿ تواجو التي المشكلات وحؿ الإدارية العمميات تطوير: خلاؿ

 .المؤسسة
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  الأجنبيةالدراسات  7-3

 :الأولى الدراسة

Deloitte Research 2000"At the Dawn of E-Government: The Citizen as 

Customer" 

 الأمريكية، المتحدة الولايات ىي دوؿ خمس في حكومية مؤسسة 250 الدراسة  شممت

 التي المؤسسات في العميا الإدارات رؤى لدراسة  المتحدة، والمممكة نيوزيمندا كندا، ، أستراليا

 التحولات لمواجية وخططيـ وتوقعاتيـ وتطمعاتيـ الإلكترونية الحكومة حوؿ البحث تحت

 مف نتائج عدة إلىالدراسة  وتوصمت .والمستقبمية المعاصرة الحكومات مفاىيـ في الجذرية

 :أىميا

 خدمة في عمميا أساليب إلى الإلكترونية الحكومة مفيوـ أدخمت التي الحكومات اف 

 وتحقيؽ أسيؿ خدمات توفير أىميا عديدة فوائد تحقيؽ في نجحت قد المستيمكيف

 الصورة وتحسيف العامميف شكاوى عدد وتقميص أفضؿ معمومات وتوفير اعمى إنتاجية

 .لممؤسسة الكمية

 بالمعمومات المشاركة عمى التكنولوجيا إستعماؿ في الحكومات تركيز عف الدراسة كشفت 

 .الإلكترونية الحكومة نحو التوجو في أساسيا اعنصر  تعتبر التي

 حكومة إلى تحوليا طريؽ في الحكومية المؤسسات تتبعيا أف يجب خطوات ستالدراسة  حددت

 :ىي الخطوات وىذه إلكترونية،
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 المناسبة التكنولوجيا باستخداـ لممستيمكيف رىا وتوفي بالمعمومات المشاركة توسيع. 

 باتجاىيف والاتصالات المعمومات تبادؿ. 

 بيف الأعماؿ وتبادؿ الخدمات تقديـ يمكف بحيث الأغراض متعددة إلكترونية بوابات تبني 

 .واحد مصدر مف المختمفة الأجيزة

 لرغباتيـ وفقا داالأفر  لخدمة بوابات تخصيص. 

 تقدـ بحيث موحدة جية في مختمفة حكومية مؤسسات فييا تشترؾ التي الخدمات تجميع 

 .مشترؾ واحد مدخؿ مف لممستفيديف

 الحكومية زةيالأج مختمؼ بيف المعمومات لنظـ تكاممي دمج. 

 :الدراسة الثانية

Haines and Lafleur 2008"Information Technology Usage and Human 

Resource Roles and Effectiveness" VY Haines, G Lafleur 

 وفعالية وظائؼ عمى (TIC )المعمومات لتكنولوجيا المحتمؿ الأثر إستكشاؼالدراسة  ىدفت

 واسعة مجالات تسعة خلاؿ مف المعمومات تكنولوجيا إستخدامات عمى والتعرؼ البشرية، الموارد

 الإدارة، وأدا والسلامة، لصحة او والمكافآت، التعويضات الموظفيف، واستحقاقات ، المراجعات(

 ومدى ،)الموظفيف وعلاقات والتطوير والتدريب والتوظيؼ الوظيفي، والتطوير والتخطيط

 محاولة أوؿ الدراسة ىذه وتعتبر وفعاليتيا، تراتيجية الإس الوظائؼ في البشرية الموارد مشاركة
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 المديريف كبار مف 556 شممت عينة عمى استقصائية دراسة عمؿ تـ الأثر، ىذا لقياس فعمية

 :التالية النتائج إلى الدراسة  توصمت .ئدةاالر  الكندية الشركات في البشرية لمموارد التنفيذييف

 المعمومات تكنولوجيا تطبيقات إستخداـ في التوسع اف( TIC) الموارد وظائؼ لدعـ 

 وعامؿ تيجيااستر  شريؾ رىـ واعتبا تيجيةاالإستر  الوظائؼ في بإشراكيـ مرتبط   البشرية

 التغيير عممية في محوري

 المعمومات لدعـ تكنولوجيا إستخداـ بيف قوية إيجابية علاقة وجودالدراسة   أثبتت 

 .البشرية الموارد وظائؼ في تيجيةاالإستر  و التقنية اليةوالفع  البشرية الموارد وظائؼ

 :  * التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 جمع أداة منيا نذكر عديدة نقاط في الموضوع ىذا تناولت التي الدراسات معظـ شترؾت   

 أو ورقية أكانت ءسوا استبياف إستمارة توزيع طريؽ عف جمعيا عمى إعتمدت حيث البيانات

 .إلكترونية

 الحاليةالدراسة  مع يتفؽ فبعضيا البحث، في مختمفة مناىج السابقة الدراسات استخدمت    

 النظري المنيج وبعضيا التجريبي، المنيج وبعضيا التحميمي، الوصفي المنيج بإستخداـ

 الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ إيجابية أثار وجود عمى الدراسات  جميع اتفقت، و التحميمي

 ء الوظيفي.الأدا مجاؿ في وخاصة والإتصالات المعمومات وتكنولوجيا والمنصات الرقمية

 موضوع تناولت التي الدراسات مع تتفؽ حيث السابقة، لمدراسات  امتدادا الحالية الدراسة  تعتبر

 وأىميتيا ووظائفيا وخصائصيا رىاصوعنا وأىدافيا مفيوميا عف الكشؼ في الإلكترونية الإدارة
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 تكنولوجياالمنصات الرقمية و  موضوع تناولت التيالدراسات  مع وتتفؽ ومعوقاتيا، ومتطمباتيا

 المنظمات، في توظيفيا عف الناتجة الإيجابية الأثار عف الكشؼ في لإتصالاتا او المعمومات

ء الأدا عمى الإلكترونية الإدارة سقؼ تحت المنصات الرقمية تطبيؽ أثر بقياس تميزت ولكنيا

 .الإداري والعمؿ الوظيفي

 مف اىـ الصعوبات  التي  واجيتنا ىي :الدراسة:    صعوبات -8

  ـ يالمنصات الرقمية في تحسينقمة المراجع  والدراسات  التي تناولت موضوع  دور

 . الوظيفي لممؤسسة الجامعية  الأداء

 .ضيؽ  الفترة الزمنية المحددة  

  .نظرا لحداثة موضوع المنصات الرقمية "نظاـ بروغرس" صعب عمينا جمع المعمومات 
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 :خلَصة 

 منيا بدأنا التي طلاقةالان بمثابة اعتباره يمكف الفصؿ، ىذا في إليو التطرؽ تـ ما خلاؿ مف    

 مف وذلؾ ،لمدراسة  الصحيح لممسار الباحث توجيو في كبير بشكؿ يساىـ لأنو دراستنا  في

 وأىداؼ أىمية عرض وكذلؾ فرضياتيا، وصياغة وتساؤلاتيا الدراسة  مشكمة عرض خلاؿ

 الدراسة  والمقاربات النظرية  مفاىيـ تحديد إلى إضافة ، الموضوع اختيار أسباب الدراسة و

الصعوبات التي واجيتنا في  الأخير وفي  البحث، متغيرات تناولت التيوالدراسات السابقة  

 المذكرة. إنجاز
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 تمييد: 

 أصبح حيث ، والإعلاـ الاتصاؿ تكنولوجيا خصوصا التطورات مف الكثير لقد شيد العالـ     

 كسر خلاليا مف تمكف التي الأنترنيت بفضؿ المعمومات عف والبحث التواصؿ السيؿ مف

 معيا التفاعؿ إمكانية مع وتعديميا المحتويات نشر بالإمكاف وأصبح والمكاف، الوقت حواجز

 بالرقمنة المرتبطة المصطمحات مف العديد ظير حتى الحديثة، الوسائؿ مختمؼ عبر ومشاركتيا

 في الرقمي المحتوى فكرة يتبنى الإنساف وأصبح الرقمية، والمحتويات الرقمية المنصات بينيا مف

 المؤسسات عمييا ترتكز التي أساسيات بمثابة مكانة يتخذ أصبح بحيث الحياة مجالات كافة

 والمجتمع.

 فاعمية أكثر لجعمو التعميـ عالـ في والتغيير الإبتكار أساس ىي الرقمية التقنيات إف    

 التعميـ قطاع ةرقمن أصبحت، ف المعموماتي التطور ىذا مواكبة عمى الجامعة ألزـ ،مما وعصرنة

دخاؿ العالي  ضرورة والبيداغوجية، الإدارية جوانبو مختمؼ في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات وا 

 اللازمة والبشرية المادية الموارد كؿ وتوفير اعتماده الجامعة عمى يفرض أساسي وشرطا ممحة

 وتسيير البيداغوجي بالتسيير ييتـ والذيومف اىـ ىذه التقنيات الرقمية منصة بروغرس  لو،

ماىية المنصات الرقمية  إلىىذا الفصؿ  في سنتطرؽوعميو ، البشرية والموارد والاداري المالي

 ونظاـ بروغرس. الإلكترونية والإدارة
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 :ماىية المنصة الرقمية  -1

التي تقدـ  الإلكترونيةتشكؿ المنصات الرقمية أحدى المجالات تعريف المنصة الرقمية  1-1

، وىي منظومة إلكترونية تفاعمية متكاممة، الأنترنتخدماتيا الافتراضية لممستخدميف عمى شبكة 

ويمكف الوصوؿ إلى محتوياتيا بشكؿ مفتوح او مقيد بشروط،  أوعيةقد تشتمؿ عمى مجموعة 

.. فيي حيز قائـ عمى تكنولوجيا يحددىا القائموف عمى صناعة محتوياتيا . وبيذا الأىداؼطبقا 

الويب، تتكوف مف عرض تقني مف أجؿ النفاذ إلى العامؿ، بعدد مف الخدمات التفاعمية، و التي 

تكوف مجانية مف دوف مقابؿ، ويعتمد ىذا  الإلكتروني أويمكف أف تخضع لمدفع بوسائط الدفع 

مف الخدمات التفاعمية،  العرض عمى تطوير مجتمع مف المستخدميف، أي ىنا مجموعة متكاممة

الشرائح المستيدفة  التعمـ والتنميةالتي يمكف توفر المستخدميف محتويات وأدوات دعـ 

بمحتوياتيا وتكوف المنصات قادرة عمى إتاحة محتوى رقمي في شكؿ محدد، يمكف بوساطتو 

ماعية، الوصوؿ إلى جميور كبير مف المستخدميف، والمستويات الذي يعزز مف التفاعلات الإجت

ويسمح بتقديـ فرص أكبر التطوير، عمى أف تمتزـ صناعة المحتويات الرقمية فييا بالشروط 

         1قادرة عمى محاكاة إحتياجات المستخدميف. استراتيجيةالموضوعية بالإعتماد عمى 

 وتطبيقات الأنترنت عمى معتمدة تفاعمية إلكترونية تعميمة بيئة بأنيا الرقمية المنصات تعرؼ

 وتبادؿ والتفاعؿ التواصؿ مف والطلاب المعمـ وتمكف والتعمـ التعميـ عمميتي لتسيير الويب،

 .التقييمات مختمؼ عمى الاطلاع إلى إضافة والآراء، المحتوى والمعمومات
                                            

  132ـ ، ص 2015،  1، ط العموـ دار .الانترنت عبر التعميميةالمقررات  التعميمية المنصات ، النعيـ عبد رضواف1 
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 مف الثاني الجيؿ تطبيقات مف متنوعة مجموعة لتمثؿ 1،المنشودة العممية لتحقيؽ والمتابعة 

 الدارسة وتكوف الإنترنت، شبكة خلاؿ مف لمتعمـ متعددة أساليب توفر والتي (WEB2.0)الويب

 متزامنة. غير أو متزامنة   بطريقة خلاليا مف

 بيف والتفاعؿ الاتصاؿ تتيح الأنترنت عبر تعميمية برامج عف عبارة بأنيا تعرؼ كما    

 بوابة لتعتبر، أخر جانب مف المختمفة المعرفة ومصادر والخبراء جية، مف والمعمميف المتعمميف

 إلكترونية مجتمعات إنشاء مف المتعمميف تدعـ ،الأنترنت عمى لتعمـ الدعـ تقديـ بوابات مف

نشاء المتعمـ حوؿ قائمة  مف لتسيؿ المعمميف، قبؿ مف تدار تعميمية وأنشطة تعميمي محتوى وا 

 بعد" عف أو "التدريب "المفتوح التدريب" بجياز أيضًا تسمى التي التعميمية الاستراتيجيات تنفيذ

(ODL) 2الرقمية. العمؿ مساحة" حتى أو "الوسيط التعمـ بيئة" ب تعرؼ الأكاديمية الناحية مف 

 فبي والتفاعؿ الاتصاؿ تتيح الأنترنيت عبر تعميمية برامج عف عبارة أنيا: "scott ياعرف

 3."آخر جانب مف المختمفة المعرفة روالخبراء ومصاد والمعمميف جانب مف المتعمميف

 تعميمية ومواد أنشطة تصميمو في تستخدـ مقرر بأنو الرقمي المقرر عزمي نبيؿ وعرؼ    

 برمجيات صورة فى التفاعمية المتعددة الوسائط بمكونات انى محتوى وىو الكمبيوتر، عمى تعتمد

                                            

 تنمية في التفاعمية الإلكتروني التعمم منصات عمى قائم تدريبي برنامج فاعمية،  العنزي محمد منيؿ ربح مساعد أحمد1 
 32ص ،2021، الإسكندرية جامعة التربية كمية مجمة،تبالكوي المتوسطة المرحمة معممي لدى المعزز الواقع ميارات تطبيقات

2 ISSAM, L. A.. vers la realisation d'un platefotme pédagogique de correction et deconsultation 
de copies d'examen,memoire de fin d'etudes pour l'obtention du deplome de master en 
informatique,universite abou baker belkaid,tlemcen,algerie. informatique.2018،p 9 

 لمتربية العربية المجمة .المتوسطة المرحمة لطمبة العموم تعميم تطوير دعم في الرقمية المنصات دور ، خيايا محمد ياسر3 
 147ص  2019،  7 العدد مصر، .القاىرة ،النوعية
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 مع والتواصؿ التفاعؿ مف الطالب يتمكف وفيو الإنترنت شبكة او محمية شبكة عمى معتمدة

 ذات وسائط مجموعة مف المقرر ىذا ويتكوف .أخر جانب مف الزملاء ومع جانب، مف المعمـ

 التدريبات مف ومجموعة بالمقرر الخاصة والنصوص الرسومات، مثؿ مختمفة أشكاؿ

 متحركة صور عمى البرنامج يحتوي وقد الاختبار، درجات لحفظ وسجلات والاختبارات،

 1 .أخرى مواقع مع ربط ووصلات وصوتيات ومحاكاة

 : التالية النقاط في المنصات مميزات  تتمخص خصائص المنصات الرقمية:  1-3

 حوؿ والمتعمميف المعمميف بيف تفاعمية تعمـ بيئة الإلكترونية المنصات تتيح :التفاعمية 

 بعديا؛ أو تزامنيا سواء لمتفاعؿ تقنية أساليب تسخير خلاؿ مف التعميمي المحتوى

 أي في التدريبية لممحتويات العودة فرصة لممتعمـ الرقمية المنصات تسمح :المرونة 

 المواكبة الرقمية محتوياتيا في تنويع أخرى جية ومف جية، مف ومكاف زماف

 العصرية. لمموضوعات

 الرقمية لممحتويات العودة إمكانية خلاؿ مف المتدربيف أوساط لدى يتحقؽ :الذاتي التعمم 

 الفردية. الفروؽ عمى والقضاء والمكاف الزماف اختيار حرية بإتاحة التدريبية، والمعطيات

 باستخداـ غنية رقمية محتويات لعرض المنصات تسعى : المحتوى عرض في التنوع 

 أجؿ مف والمتدرب المتعمـ لدى العقمية القدرات إثارة تعزز التي لمعرض طرائؽ  عدة

 وتنمية الميارات  . التفكير أساليب في الإبداع

                                            
 147، ص  مرجع سابق، ,خيايا محمد ياسر 1
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 الحديثة. التكنولوجية التقنيات استخداـ خلا مف المعمـو  المتعمميف بيف الاتصاؿ :التواصل 

 .تحتوي المنصة عمى حجـ أكبر بكثير مف المحتويات 

 جيد بأقؿ لمجميع التعمـ لإتاحة كبيرة أعداد لاستيعاب مقاعد بفتح :ةالتكمف تخفيض 

 وتكمفة.

 لتقييـ  متنوعة طرؽ الرقمية المنصات تستخدـ :المتعمم وتطوير تقييم طرق تعدد سيولة

 والدورات الإلكترونية، القصيرة الاختبارات عممية باستخداـ التدريبية لمعممية المنضميف

 بشيادات الأخيرة ىذه تتوج التي المجموعات رإطا في الميارات لتطوير التدريبية

 .المحفزة

 ىو الرقمية المنصات إنشاء مف الأساسي الغرض إف: المنصات الرقمية أىمية 1-2    

 لممؤسسات يتيح مما الرقمية، البيئة وتنظيـ المعمومات وتخزيف لتجميع مركزية محطة تكويف

 الرقمية المنصات تتمتع و تعقيدات بدوف وتداوليا المعمومات  ىذه إلى الوصوؿ سيولة والزبائف

 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكف كبيرة بأىمية

 تاحة بعد عف المؤتمرات لتنظيـ فضاء توفير  والمعارؼ الآراء وتبادؿ لممناقشة فرص وا 

 الرقمي. المحتوى عرض طريؽ عف

 تجربة خلاؿ مف السوؽ إلى الوصوؿ وتسريع الفاعمي الوقت في المحتوى نشر مف تمكف 

 .وموحدة الكترونية
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 الديناميكي الأنترنت محتوى مع وتحسينيا المستخدـ تجربة وتسييؿ تبسيط عمى العمؿ 

 .التفاعلات ويوفر الإعلاف يدعـ الذي

 براز التنافسي الذكاء تحسيف ميزة توفر  مف والمشاىدة التسويؽ وفعالية التجارية العلامة وا 

 1المخصصة الترويجية والعروض الإعلانات خلاؿ

 المفتوحة البيانات أساليب انتياج خلاؿ مف المعرفة لنشر مفتوحة مصادر تعتبر 

  معرفية. أو فنية معرفة سواء لمجميعوالمتاحة 

 دوف المتدربيف لدى والمعارؼ القدرات  لتطوير الرقمية المحتويات إلى الوصوؿ سيولة 

 مكاني. أو زماني قيد

 حداث والمعمـ المتعمـ بيف والتواصؿ التفاعؿ فرص إتاحة التبادؿ  لضماف بينيـ التنسيؽ وا 

 المستمر. والتعاوف المعرفي

 الجيات بيف المشتركة ةوالتعاوني الاتفاقيات ؿخلا الابتكارات مف لتنمية وسيمة تعد 

 الفاعمة.

 المستمر التعميـ لضماف  )رقمي تعمـ( البيداغوجي الفصؿ خارج التعميـ فرص تعزيز 

 والمواىب. الميارات وصقؿ

 أنواع ثلاثة إلى وتحديدىا الرقمية المنصات تصنيؼ يمكف :  المنصات الرقمية  أنواع 1-4

 :وىي المنصات مف رئيسية

                                            

 ، الشروؽ دار :والتعميم التربية ميادين في توالأنترن الحاسوب استخدام ، عادؿ السوطاوي أحمد، سعادة جودت1 
 32، ص  2007.عماف
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 ضيةاالافتر  الأسواؽ مف كنوع تعمؿ رقمية منصة عف عبارة ىي  :المعاملَت منصة 1-4-1

والأفراد  المختمفة المؤسسات بيف المعاملات تسييؿ منيا الأساسي اليدؼ التبادؿ، منصة أو

إنتاج  أو تداوؿ دوف والمشتريف البائعيف بيف عتتوس أنيا الأساسية سيماتيا ومف سواء، حد عمى

 لأف اقتصادي منظور مف المنصات ىذه إلى ينظر ما وغالبا الخدمات، أو المنتجات مف أي

  1التعاقدية. والعوامؿ التسعير بمجالات إدارتيا مرتبطة

 :نجد الرقمية المعاملات منصات أمثمة ومف

 فيسبوؾ :مثؿ الاجتماعي التواصؿ منصات -1

 الأرجنتيف في منشؤىا LIBRE KERCARDO :مثؿ الإلكترونية التجارة منصات -2

 إندونيسيا في منشؤىا GOJEK :مثؿ الحر العمؿ اقتصاد منصات -3

 امكف أساس بمثابة تعمؿ وبنائيا، الأفكار لتوليد أداة ىي  :الابتكار منصات 1-4-3

 وضع إلى تيدؼ تكميمية، تقنيات أو وخدمات منتجات عمييا تبني أف الأخرى لممؤسسات

دارة الإنتاجية تعزيز مف تمكف استراتيجيات  نظاـ نجد الابتكار منصات عمى الموارد كمثاؿ وا 

 الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ عمى الابتكار منصات وتعمؿ ، Android المحموؿ التشغيؿ

 استراتيجيات تبني .المعتمدة الابتكار مشاريع دعـ عمى القدرة .المعرفة تنظيـ :منيا نذكر

 العاـ الصلاح اجؿ مف العامة السياسات تطوير -الجديدة وتوجيييا  المنتجات لتأطير مستمرة

                                            
1 Bonina Carla and others. , digital plateform for développement, fondation, Informations 
systems Journal. ,(2021) ,p 873 
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 والخدمات المتخصصة البرامج  مف متماسكة مجموعة عف عبارة  :التكامل منصات  1-4-2

 حموؿ وتشغيؿ وتنفي وتطوير تصميـ، مف العملاء وتمكيف الدعـ تقديـ  عمى تعمؿ السحابية

 التي الأدوات توفير عمى التكامؿ منصات تعمؿ بمعنى .التطبيقات مختمؼ بيف التكامؿ

 1.بيئتيا عبر وبياناتيا وتطبيقاىا أنظمتيا طرب أجؿ مف المؤسسات تحتاجيا

 :في وتتمثؿ العالي: التعميم لمؤسسات الرقمية المنصات استخدام ومعوقاترىانات  1-5  

 المنصات لأىمية نظرا:  الجامعي التعميم في الرقمية المنصات توظيف رىانات 1-5-1

 تحقيؽ مف تمنع التي العقبات معالجة مف لابد وتحسينو التعميـ تطوير في ودورىا الرقمية

 :يمي ما خلاؿ مف المرجو اليدؼ

 التكنولوجيا والتقنيات الرقمية المنصات توظيؼ وتوسيع الإلكتروني التعمـ ثقافة نشر 

 التعميمية. المنصات استعماؿ في لمجامعات موحدة إستراتيجية خلاؿ مف الحديثة

 والطلاب في التدريس لييئة التعميمية المنصات لاستثمار الأساسية التحتية البنية توفير 

 التقميدي. التعمـ عف والتخمي الإلكتروني التعميـ تعزيز

 ىيئة وأعضاء الطلاب بيف التفاعؿ توفر لمجامعة موحدة تعميمية منصة توفير ضرورة 

 التدريس.

 المنصات استخداـ عمى والطلاب التدريس ىيئة أعضاء لتدريب دورات تكوينية عقد 

 بيا. والارتقاء العالي التعميـ جودة لتحسيف الحديثة والتقنيات الرقمية

                                            
1 Daniela.freire and others ،survêt on the run time systems of enterprise application,practice 
and experienceK ,2019, p 342 



 المنصات الرقمية الفصل الثاني :                                                                            

 

 

37 

 عبر  الإلكتروني التعمـ لتحقيؽ المصدر مفتوح رقمي محتوى إلى الجامعية المقرات توحيد

 الرقمية. المنصات

 المنصات عبر التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب بيف التواصؿ وتقنيات أساليب تحسيف. 

 :في وتتمثؿ العالي: التعميم لمؤسسات الرقمية المنصات استخدام معوقات 1-5-3

 الرقمية. المنصات استخداـ عمى التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب عزوؼ 

 الشيادات بصلاحية الاقتناع وعدـ الإلكترونية المنصات عبر لمتعمـ الثقافي الوعي نقص 

 الممنوحة.

 بعد عف التعمـ عمى الورقية والبحوث المطبوعة الكتب تفضيؿ 

 كؿ يمتمكيا لا قد التي والمتطورة الذكية الأجيزة توفير تتطمب التي التحية البنية ضعؼ 

 طالب.

 الإلكترونية المنصات عبر المجتمعي التعمـ المجتمع قبوؿ عدـ. 

 استخداميا. عند بالأماف الإحساس وعدـ الإلكترونية المنصات عبر الطمبة تقييـ صعوبة 

 1 .التعمـ في الإلكترونية المنصات استثمار عمى تشجع التي الحوافز توفر عدـ 

 

 

 

                                            

 
 والطلَب التدريس ىيئة أعضاء يدركيا كما التعميم في الرقمية المنصات توظيف متطمبات ، خريص ابو مصباح جودة ىاني1
 505،ص  2020، الاجتماعية والبحوث لمدارسات الاجتماعية الخدمات كمية مجمة ."الفيوم جامعة عمى مطبقة دراسة "
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 س"المنصة الرقمية " البروغر  -3
في مختمؼ تطورات حاصمة  2018-2017لجامعية اشيدت الساحة س: البروغر  نشاه 3-1

وفكريا وثقافيا ، الجامعي عمميا  بالأستاذالمجالات لتؤكد مجددا سعييا الدائـ والمستمر للارتقاء 
  .الصورة البراقة الحقيقة لمجامعة الجزائرية كصرح عممي ذو مكانة عالمية إضفاءوالعمؿ عمى 

 Progress نظاـ أو المدمج الإعلامي النظاـ العممي والبحث العالي التعميـ وزارة استحدثت 
يعرؼ  ما الجزائرية، وىو الجامعة مستوى عمى تطبيقو كتاريخ فعمي لبداية 2016منذ سنة 
 prelogical de gestion d’enseignement اختصار Progress الأجنبية بالمغة 

supérieur et de la recherche إلى 2012  مف الممتدة الفترة في النظاـ ىذا اختبار تـ 
 الأولية التسجيلات لعممية كأرضية 2016 سنة رسمية بصورة اعتماده تـ حيث ، 2016
 مرحمة وفي والدكتوراه، الماستر تسجيلات في استغلالو ذلؾ بعد ليتـ البكالوريا شيادة لحاممي
 عمى خاص ميني بحساب والأقساـ الكميات مستوى عمى الإدارييف الموظفيف تزويد تـ لاحقة
 الجدد الطمبة كتسجيؿ الجامعة شؤوف لكؿ شامؿ تسيير في ليستخدموه النظاـ ىذا مستوى

 التقييـ نقاط إدراج للأساتذة؛ الساعي والحجـ الزمني التوزيع برامج صياغة وتحويميـ؛ وتوجيييـ
 المنتقميف وكذا الراسبيف الطمبة لمعرفة المداولات تسيير عممية المحاضرات؛ ونقاط المستمر
 النظاـ ىذا إدراج يعتبر حيث .التوجيو إعادة لعممية الخاضعيف والطمبة لتأخيربا والمنتقميف

 1.الجزائرية الجامعة لحوكمة وأداة الجامعية الإدارة ورقمنة لعصرنة ىامة خطوة
 
 
 
 

                                            

 Progressنظام  :لمموظفين الإداري الأداء تحسين في التكنولوجي التغيير دور، سمية درباؿ ، مانع سبرينة ، قداش سمية1 
، ص  2021، افريؿ 1، العدد 7المعرفة، المجمد  مجاميع مجمة ،الجزائر الوادي، لخضر حمة جامعة حالة نموذجا دراسة

498  
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 س :ام البروغر تعريف نظ 3-3    

  والأساتذةبروغرس  وىو نظاـ  معموماتي  شامؿ يوفر  قاعدة معطيات  متكاممة  عمى الطمبة 

لمختمؼ  الخدمات الجامعية   الإلكترونيحيث ساىـ ىذا النظاـ  في تعميـ عممية  التسجيؿ 

والقضاء عمى  المشاكؿ التي كانت  تحيط بيذه  العممية  في السنوات الماضية  وجاء تطبيؽ 

ىذا النظاـ بشكؿ تدريجي  وذلؾ لوجود  سمسمة مف العمميات التكوينية التي سبقت تطبيؽ ىذا 

طاراتيف وميندس إدارييفـ  والتي شممت نظاال  في قطاع التعميـ العالي.  وا 

رقمية  وطنية تتضمف  قواعد  بيانات رقمية  تخص متابعة  المسار   أرضيةىو عبارة  عف 

، الميسانس الماستر  والدكتوراه   الأطوارالدراسي البيداغوجي  لمطمبة الجامعييف  في مختمؼ 

 1الجامعييف . للأساتذةوكذلؾ تسيير  ومتابعة  المسار الميني  والبيداغوجي 

ىذا البرنامج  شامؿ  وضعتو وزارة التعميـ العالي تحت  تصرؼ الجامعات والمعاىد والمدارس 

 الشفافية والمرونة  المعمومات  الخاصة بالقطاع قصد الحكامة  و  أنظمةالعميا  مف اجؿ توحيد  

 2المعمومات الخاصة بالقطاع . أنظمةوتسيير  إدارةفي 

                                            

 9عدد المدبر، مجمة ،الجزائر في المستدامة التنمية عمى وتأثيرىا الرقمية المنصات واقع ليمية، سامي بوعتمي، محمد،1 
 14، ص  2022

  –البواقي أم – مييدي بن العربي جامعة حالة دراسة الجزائرية الجامعة في الرقمنة عممية واقعرضواف بف عيسى ،  2 
الإجتماعية،  و الإنسانية العموـ ، كمية2019/2020الإتصاؿ،  و الإعلاـ عموـ في الماستر شيادة لنيؿ مكممة أنموذجا، مذكرة

 91جامعة اـ البواقي ، ص 
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 بشرية موارد طرؼ مف تشغيميا يتـ وحدات إلى مقسـ أنو نجد Progress نظاـ تصفح عند

 تدريب عمى الجزائرية الجامعة عممت ذلؾ أجؿ ومف النظاـ، ىذا لخبايا ومدركة متخصصة

 النظاـ  ىذا تفعيؿ متطمبات مع يتوافؽ كفاءتيـ بما مستوى لرفع الإدارييف موظفييا

 بتسيير الأمر يتعمؽ وىنا خاصة بالتكويف الأولى الوحدة :أساسيتيف وحدتيف مف النظاـ يتكوف

 الأمر يتعمؽ أيف لمبحث خصصت الثانية والوحدة ،والماستر   الميسانس طمبة لشؤوف شامؿ

 وسع فقد فقط وللإشارة،  لمكمية العممية البحث،  المجلات مخابر العممي، البحث بمشاريع

 للأساتذة خاصة حسابات تقديـ إلى أخرى دوف الجامعات بعض في النظاـ ىذا استخداـ مجاؿ

 فتية الممارسات ىذه تعتبر ولكف والطالب بالأستاذ المتعمقة الشؤوف كؿ لتسيير كذلؾ،

  1.ومحتشمة

 :ميام نظام بروغراس 3-2    

 وزارة التعميـ العالي  النظاـ المطور بروغرس قصد تنفيذ المياـ التالية:  أنشئت

 : يخص تسيير ومتابعة المسار الدراسي لمطمبة الجامعييف  خلاؿ  التسيير البيداغوجي

 .الدكتوراه  –الماستر  -الثلاثة الميسانس الأطوار

 : للأساتذةيخص تسيير المسار الميني  تسيير الموارد  البشرية.  

                                            

....، مرجع سابؽ لمموظفين الإداري الأداء تحسين في التكنولوجي التغيير دور ، سمية درباؿ ، مانع سبرينة ، قداش سمية1 
 498المعرفة،  ص  مجاميع ، مجمة
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 : والمنح الجامعية لمطمبة  الجامعييف    الإيواءيخص تسيير  تسيير الخدمات الجامعية

 1 . الأطوارفي مختمؼ 

 الإدارة بيف التواصؿ خلالو مف اليدؼ نياـ ىو البروغرس :البروغراس أىمية 3-4    

 واليياكؿ الإدارية و والبيداغوجية الشخصية والمعمومات المعطيات كافة يحمؿذة والأسات والطمبة

 )إدارة أساتذة طمبة( والتجييزات 

 والبحث العالي التعميـ وزارة  اعتمدتو الذي ”بروغرس“ المدمج الإعلامي النظاـ يعدّ       

 وساىمت العالي، التعميـ وزارة  أدخمتيا التي الأنظمة أىـ بيف مف ، 2016عاـ  منذ العممي

 النظاـ: ىذا خلاؿ مف يمكف حيث القطاع رقمنة في كبيرة مساىمة

 وتحويميـ وتوجيييـ الجدد الطمبة تسجيؿ غرار عمى الجامعة شؤوف لكؿ شامؿ تسيير 

 البيداغوجية أموره كؿ عمى ويطمعو الدراسي مساره طيمة يتّبعو حسابا الطالب منح 

 الدراسي. الطالب لمسار شاملا حفظا النظاـ ىذا يحفظ كما 

 شيادة عمى الطالب حصوؿ منذ وبيانات محتويات عدة بالطمبة الخاص الجزء يتضمف 

 عمى يحتوي كما التخرج شيادة عمى وحصولو الجامعة مف تخرجو غاية إلى البكالوريا

 مف أو تخصص إلى تخصص مف التحويؿ وحتى ونقؿ ومنحة إيواء مف التسجيلات كؿ

 وكذا  والمعاملات  النقاط ورصد الامتحانات وبرنامج أخرى جامعة إلى جامعة

                                            

 
، ،  الممتقى  الموسوم بـــ  دور الرقمنة  في الجودة  في التعميم العالي  الرقمنة  من المنظور التقني ،، عز الديف مبروؾ1

 249 ص 2020مارس  1، كمية الحقوؽ ، جامعة الجزائر
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 وكؿ  ونتائجيا الدكتوراه  مسابقات الدخوؿ وتسجيلات والنتائج الماستر تسجيلات

 .الطمبة تخص التي الأكاديمية والعطؿ الدكتوراه  بطمبة  الخاصة والمنح التربصات

 1المداولات. عممية وتسيير للأساتذة، الساعي والحجـ الزمني التوزيع برامج  صياغة 

 الادارية والشؤوف والبيداغوجية العممية المسارات مختمؼ (الأساتذة شؤوف تسيير 

 .) والاجتماعية

 يتضمف اليياكؿ  والتجييزات المادية  مف قاعات ومكاتب  ومخابر   الإداريالجانب  أما

الجامعة كما  تحتوي عمى  إدارةوالتقني العامؿ  في  الإداريوتجييزات  مكتبية والطاقـ 

 البيانات الشخصية والميمة بكؿ موظؼ .

  تساعد المنصة الرقمية بروغرس في تسريع إنجاز المياـ وأدا الخدمات داخؿ إدارة

 .الجامعة  الجزائرية 

  تتيح لنا المنصة الرقمية بروغرس الوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة في أي وفي كؿ

 .مكاف وكذلؾ القدرة عمى مشاركة المعمومات والأنشطة التعميمية

 الية تأثير إيجابي عمى جودة العممية التعميمية ومخرجات  المنصة الرقمية بروغرس ليا فع

 .التعميـ العالي

  المنصة الرقمية بروغرس أفضؿ خيار لتمكيف مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر مف

 .تحقيؽ مراتب متقدمة وفؽ المعايير العالمية

                                            

 برنامج الجزائر  في العالي التعميم قطاع رقمنة ظل في الكترونيا البشرية الموارد إدارة تطبيق،  بوقرة رابح ،حفيظ حناف1 
PROGRES دارة الاقتصاد في دراسات ، مجمةنموذجا  292-291، ص 2022، 2، العدد5الأعماؿ، المجمد  وا 
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 مجالات تطبيق منصة بروغرس  3-5

 :الإداريفضاء  خاص بالطاقم   3-5-1

تجديد   أيضابمتابعة  تسجيلات الطمبة الجدد،   الإدارييسمح  ىذا الفضاء  لممستخدـ   

تسجيؿ الطمبة القدامى ، تقديـ الشيادات ، تسيير الحياة الطلابية ، الخدماتية  والبيداغوجية  

 الأساتذةبشؤوف   أيضاالدراسي  وييتـ   تحصيموكما يسمح بمتابعة مسار الطالب في 

 والموظفيف.

 :   1بالأساتذةفضاء خاص  3-5-3

يسيؿ  عميو ميمة   PROGRESالرقمية  الأرضيةالجامعي فضاء  خاص في  للأستاذ     

تتبع مساره الميني  ومجموع الترقيات  الممنوحة  لو مف جية وتقييـ وتسجيؿ الطمبة  وتسجيؿ  

 اخرى.وكذا تتبع  المنياج الدراسي المتبع مف جية   الأرضيةعلاماتيـ  في 

 فضاء خاص بالطالب الجامعي:  3-5-2

  سالبر وغر حسابو الشخصي  عمى  إلىتحتوي  عمى بوابة  الطالب المتمثمة  في الولوج    

الذي يسيؿ  عميو عممية التسجيؿ  عف بعد في جميع الخدمات المقدمة في الجامعة  المنتمي 

( وكذا متابعة  الإيواءمف تسجيلات  بيداغوجية  وتسجيلات خدماتية )  النقؿ ، الاطعاـ،   الييا

خاصة بمعادلة  الشيادات  التي تيتـ  أيقونةوجود   أيضاسير عممو  في مساره الدراسي ، 

 الوطنية . أو  الأجنبيةبانشغالات  الطمبة حوؿ  معادلة شياداتيـ  

                                            
، دراسة حالة  مثاومة   التغيير التنظيمي  في الجامعة الجزائرية  اثر  مقاومة التغيير  عمى ادارةبوحوالي ، مسعودي ،   1

 60، ص 2018/2019في جامعة مولود  معمري ، تيزي وزو ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،  progresتطبيؽ منصة 
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 خلَصة : 

 في المذىمة التطورات في ظؿ  وذلؾ القطاع ىذا في كبير دور ليا المنصات الرقمية  إف    

 مرونة وتحقيؽ التكمفة وخفض الوقت اختصار الى أدت كما ، الذكية والأنظمة والآلات الأجيزة

 والخدمات للأنشطة التخطيط في متعاظما تمعب دورا أصبحت أنيا حيث ، أكثر وكفاءة أكبر

 بالجامعة. الخاصة الجديدة

 التي تقدميا وتسييلات كثيرة وخدمات وتنظيـ في تسيير رس دورا فعالا غبرو  كما تمعب منصة

 التقنية والمشاكؿ العراقيؿ مف العديد وجود مف بالرغـ وىذا الإدارةاو ,الأستاذ او لمطالب سواء

 العالي التعميـ وزارة اعتمدتيا التي الرقميةزات نجاالإ اىـ مف يعتبر رسغبرو  اف إلا, والفنية

 الجزائري. العممي والبحث
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 تمييد: 

الوظيفي مف المفاىيـ التي نالت  نصيبا  وافرا  مف الاىتماـ والبحث   الأداءيعتبر مفيوـ      

عمى مستوى الفرد والمنظمة  باعتباره   لأىميتوبشكؿ عاـ ، وذلؾ   الإداريةفي الدراسات 

المنظمة وقد  اجمع الكثير  مف المفكريف والباحثيف   أعماؿالمحصمة النيائية  والمتكاممة لنتائج  

تحقيؽ اىـ   إلىالعناية اللازمة  ليصؿ بالمؤسسة    إعطاءمى ضرورة في عدة مجالات  ع

 الأنشطةكونو يعد مف  اىـ   الإدارةالقاسـ المشترؾ  لاىتماـ عمماء  الأداء، ويمثؿ   أىدافيا

والمؤسسات    الإداراتوالسائؿ اللازمة  لتحقيقيا والتي تدفع  بدورىا  الأىداؼالتي  تعكس 

والمؤسسات  لمعمؿ بحيوية  ونشاط فدراسة   الإداراتا  والتي تدفع بدورىا  لمعمؿ بحيوية لتحقيقي

تمكف  مف التحكـ فيو  اكثر  وكذلؾ المعرفة الصحيحة لقدرات  العنصر البشري  داخؿ  الأداء

  .المؤسسة 

 يتـ .وفعالية اءةبكف المطموبة والواجبات المياـ تنفيذ عمى القدرة إلى الوظيفي ءالأدا يشيرو     

 الحضور الجودة، الإنتاجية، تتضمف محددة معايير خلاؿ مف عادةً  الوظيفي ءالأدا قياس

 ءالأدا إدارة تعتبر راتالمؤش مف رىا وغي التعمـ عمى والقدرة والابتكار، والتعاوف، ؼ،اوالانصر 

 تحديد في تساعد فيي .أىدافيا لتحقيؽ المؤسسات تستخدميا التي الممارسات أىـ أحد الوظيفي

عطائيـ موظؼ كؿ أدا مستوى  نقاط تحديد في تساعد كما .الأمر بيذا صمة ذات فعؿ ردود وا 

وفي ىذا الفصؿ  ،  ءالأدا ىذا لتحسيف اللازمة التوجييات وتقديـ الموظؼ أدا في والضعؼ القوة

 الوظيفي بشكؿ مفصؿ. الأداء إلىسنتطرؽ 
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 مدخل مفاىيمي للأداء الوظيفي -1

 :الوظيفي  الأداءمفيوم وتطور  1-1

تعريؼ  إعطاءالوظيفي  يجب  الأداءقبؿ التطرؽ لتعريؼ  الوظيفي الأداءمفيوم  1-1-1

 : كالآتيبمفيومو المغوي والعاـ والذي  يمكف تعريفو  للأداء

  الشيءومؤد  ) المؤدي( ودى   وأداة  تأديةيؤدي   أدى،  أوصمو الشيء،اليو  أدىلغة :  1-1

 1قاـ بو وقضاه .  أي

 فارس ابف ذكر وقد .الأداء والاسـ قضاه، أي تأدية دينو أدى:الفقياء واستعماؿ المغة في ويقاؿ 

 2.نفسو تمقاء مف إليو وصولو أو الشيء إلى الشيء إيصاؿ :المغة في أصمو أف

ميداف  كالنتائج التي  أيفي   عمى انو  النتيجة المتحصؿ عميو الأداءيعرؼ اصطلَحا :  1-3

 3لدى ممارسة ما يبذلو  الفرد في عممو  مف مجيود بدني  وذىني.تـ تحقيقيا  

 بيف ومف نظرىـ ووجيات الباحثيف باختلاؼ واختمفت المصطمح ليذا كثيرة تعريفات وجدت

 التعريفات: 

 ميمة تنفيذ أو نشاط إنجاز أو عمؿ تأدية أي وسموؾ نشاط أو فعؿ " الوظيفي الأداء أف نجد

 4." المسطرة الأىداؼ إلى الوصوؿة بغرض

                                            
 .63ـ، ص 2000، دار الكتب العممية ، بيروت ، لسان العربالفض جماؿ  الديف  ،  أبيابف منظور   1
 .36ص .،  ـ 2008، 1دار القمـ. ط،  الفقياء لغة في والاقتصادية المالية المصطمحات معجم ، نزيو حماد،2 

 .267ـ، ص 1998 د ط ،، دار غريب ،مصر ، الموارد  البشرية إدارةعمي السممي ،  3
 ـ، 2010-2009 الجزائر ، جامعة السابع، العدد الباحث، مجمة ،الأداء لمفيوم النظرية الأسس تحميل الداوي، الشيخ4 

 .218ص  .
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 يحققو الذي الناتج فيو ينجز ما حسب معيف، لفعؿ ومحصمة نتاج" ىو آخر تعريؼ وفي    

بالقدرات  تبدأ التي الفرد لجيود الصافي الأثر الأعماؿ،أي مف عمؿ بأي القياـ عند الموظؼ

دراؾ تماـ تحقيؽ درجة إلى وذلؾ يشير ،المياـ أو الدور وا   لوظيفة والمكونة الموكمة المياـ وا 

 1."الفرد

 لميامو واستيعابو وعي خلاؿ مف الفرد يؤديو الذي العمؿ " أنو عمى أيضا ويعرؼ   

حاطتو واختصاصاتو  لتوجييات إصغائو وحسف عممو، أثناء مستقبلا تحدث التي بالتوقعات وا 

 2 "المطموبة والأساليب التعميمات وتنفيذ عميو المشرؼ

تماـدرجة  تحقيؽ  إلىتقوؿ  راوية حسف  بانو  " يشير         المياـ المكونة  لوظيفة الفرد   وا 

لبس   ثما يحديشبع  الفرد بو  متطمبات  الوظيفة ، وغالبا   أووىو يعكس الكيفية  التي يحقؽ 

فيقاس عمى   الأداء أماالطاقة المبذولة   إلىوالجيد ، فالجيد  يشير    الأداءوتداخؿ  بيف 

 النتائج التي حققيا الفرد . أساس

وعرفو آخروف بأنو مجموعة مف الشروط المفترض وجودىا لإنجاز عمؿ ما لموصوؿ إلى       

تحقيؽ غايات مطموبة حسب مواصفات معينة، بأقؿ تكاليؼ وجيد جسماني وعقمي وبسرعة 

تقاف وبأقؿ زمف  والأداء بصفة عامة ىو تحويؿ المدخلات الت نظيمية كالمواد الأولية والمواد وا 

نصؼ المصنعة والآلات إلى مخرجات تتكوف مف سمع وخدمات بمواصفات فنية ومعدلات 

                                            
، مجمة جامعة دمشؽ ، العدد  الوظيفي الأداءاثر ضغوط العمل في عبد الفتاح  صالح الخميفات ، شريف  محمد المطارنة ،   1

 .607ـ، ص  2011،  الأردفوالثاني ، جامعة  مؤتة   الأوؿ

شيادة الماستر ، قسـ عمـ  ؿ، مذكرة مكممة  لني الجامعي من وجية نظر الطمبة للأستاذالوظيفي  الأداءكريمة  حمشريؼ ،   2
 20، ص  2019-2018الاجتماع ، كمية العموـ الاجتماعية ، جامعة عبد الحميد بف باديس ، مستغانـ، 
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محددة ويشير مفيوـ الأداء إلى نتاج جيد معيف قاـ ببذلو فرد أو مجموعة لإنجاز عمؿ معيف 

 1عمؿ مف الأعماؿ.الذي يحققو الموظؼ عند قيامو ب كما يشير إلى الناتج

بمتطمبات  الموظؼ التزاـ عف تعبر فيي وعبارات معاف عدة عمى الأداء كممة تطمؽ     

والانصراؼ،  الحضور في الرسمي الدواـ بمواعيد الالتزاـ مف مياميا إليو أسندت التي وظيفتو

 يعمؿ التي  المنظمة داخؿ الحميدة والأخلاؽ بالآداب والالتزاـ الوظيفة، ومياـ بواجبات والالتزاـ

   1عاتقو. عمى المسندة والمسئوليات للأعباء وتحممو فييا،

الوظيفي يندرج  ضمف التفكير الاستراتيجي  الذي يختص بالجانب   الأداءلقد اصبح مفيوـ      

 لأىميةبعيف الاعتبار  الكيفية او الطريقة  المناسبة في ذلؾ ، ونظرا  يأخذ، والذي   الإنساني

 .  الإدارةالموضوع  تحددت تعاريفو  في مجاؿ 

الوظيفي  عمى انو سموؾ  وظيفي  الأداءومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا  اف نعرؼ     

الفرد  لممياـ المختمفة  المكونة لعممو  مف خلاؿ بذؿ  جيد ذو نوعية  معينة  لإنجازىادؼ  

تساعده عمى القياـ  بيذا الجيد وبدقة  تكمفة ممكنة ، وىذا في ظؿ لا بيئة عمؿ    وبأقؿ

 واقصر وقت ممكف  واقؿ تكمفة.

 

 

                                            
ة الإدار مجمة  ،التنظيمي أداءالاستراتيجي و انعكاساتو عمى  التغيير،  وسة طالب أصغر ، حسيف سوسف جوادد  1

 ـ. 2008، 69والاقتصادالعدد
 .2004كمية الأمنية الرياض السعودية، ،ماجيستيرشيادة ، " بالأداءو علَقتو  الإداري عالأبدا، عميحانـ   1
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 الوظيفي   الأداءتطور مفيوم   1-1-3

مف اىـ  الموضوعات  التي تحدد درجة   الأداءيعتبر :  الوظيفي   للأداء* النظرة  القديمة  

تطور  وتنظيـ  الاقتصاد حيث مف خلالو تشكؿ  الركائز المادية  لممجتمع  والتي تؤمف  مف 

التراكمات   أساسعمى   الأولىانطلاقو نحو الحضارة  والرفاه الاجتماعي  الذي يبنى بالدرجة 

المادية التي تحققيا البمداف  والتي تنعكس مباشرة  عمى تطور  الدخؿ القومي فييا،  ليذا كاف 

 منذ القدـ . الأداءالاىتماـ  بقياس  

تواجو المؤسسات  اليوـ تحديات  جديدة تفرض  عمييا  الوظيفي  للأداء*النظرة الحديثة 

 والأفضؿ الأحسفغيرىا  مف المؤسسات  إلىا يصؿ بم  إنجازاتوما تحققو مف   الأداءمقارنة  

وقد تطورت ىذه    الأفضؿالقسط   إلىلسوؽ  وما يعبر عنو  بالقياس ا والأكثر نجاحا في

ومف ثـ   الأداءالمستويات  فيس  ؿلا فضالمنافسة العالمية  والرغبة في الوصوؿ    بتأثيرالفكرة 

 1.للأداءظيرت فكرة  المستوى  العالمي 

 يمكف تصنيفو في المستخدمة باختلاؼ الأداء أنواع تختمؼالوظيفي : الأداء أنواع 1-3

 .الوظيفة وحسب الطبيعة حسب الشمولية، المصدر، حسب معايير أربعة عمى الاعتماد

 الأداء حسب نوعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ليذا وفقاً  :المصدر معيار حسب :أولاً 

  :2الخارجي والأداء الداخمي الأداء أو الذاتي

                                            
ص  ـ، 1997،،د.ط ، المؤسسة الجامعية  لمدراسات  ، لبناف ادارة الموارد  البشرية وكفاءة  الاداء التنظيميكامؿ بربر ،  1
52 

 ةربسك رخيض. ذممحجامعة  الاقتصاد، معيد ماجيستير، رسالة ،وتقييم قياس لممؤسسة المالي الأداء عشي، عادؿ2 
 5 ص ـ 2002،
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 تممكو ما ينتج أنو أي الوحدة أداء الأداء مف النوع ىذا ويطمؽ ( : الذاتي) الداخمي الأداء -1

 :يمي مما أساساً  ينتج فيو الموارد مف المؤسسة

 قادر استراتيجي موردا اعتبارىـ يمكف الذي المؤسسة أفراد أداء ىو و :البشري الأداء 

 .ـتيميارا تسيير خلاؿ مف التنافسية الأفضمية وتحقيؽ القيمة صنع عمى

 فعاؿ بشكؿ استثمارىا استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في يتمثؿ و :التقني الأداء. 

 المتاحة المالية الوسائؿ واستخداـ يئةتي فعالية في يكمف و :المالي الأداء. 

 الخارجي المحيط في تحدث التي المتغيرات عف النتائج الأداء وىو :الخارجي الأداء -3

 عامة بصفة النوع فيذا يولده، الذي ىو الخارجي المحيط ولكف إحداثو في تنسب لا فالمؤسسة

 التغييرات ىذه وكؿ البيع سعر كارتفاع المؤسسة عمييا تتحصؿ التي الجيدة النتائج في يظير

 المؤسسة عمى يفرض الأداء مف النوع وىذا بالسمب أو بالإيجاب سواءً  الأداء عمى تنعكس

 .أثرىا وتحديد قياسيا يمكف أيف الكمية بالمتغيرات الأمر تعمؽ إذا ميـ وىذا نتائجيا تحميؿ

 .جزئي وأداء كمي أداء إلى المؤسسة داخؿ الأداء ويقسـ :الشمولية معيار حسب :ثانياً 

 وفي تمييزىا دوف وظائفيا كؿ فيو تساىـ ككؿ بالمؤسسة خاص يكوف وىو :الكمي الأداء -1

 كاستمرارية الشاممة لأىدافيا المؤسسة بموغ وكيفيات مدى عف الحديث يمكف الأداء ىذا إطار

 مف جممة فيو تتحكـ بؿ المشرؼ قبؿ مف يتـ لا الكمي  الأداء فإف .الخ...والربح لمنمو

 :يمي فيما تمخيصيا يمكف السموكيات

 أنواعيا بكؿ الغيابات  
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 سموكياتو في الفرد انضباط  

 1العمؿ. في الفعمية الساعات 

 وظيفة كأداء حدى عمى لممؤسسة الفرعية الأنظمة تحققو ذيال الأداء  ىو :الجزئي الأداء -3

 .الإنتاج وظيفة وأداء البشرية الموارد ووظيفة التمويف

 او فكرة يعزز ما وىو  الجزئي الأداء) الفرعية الأنظمة أداء تفاعؿ عف عبارة ىو الكمي والأداء

                                  .المؤسسة أىداؼ بيف التسمسؿ أو التكامؿ مبدأ

 إلى أىدافيا المؤسسة تقسـ خلالو مف الذي المعيار ليذا تبعاً  :الطبيعة معيار حسب :ثالثاً 

 اجتماعي، إلى الوظيفي الأداء تصنيؼ ويمكف وسياسية تكنولوجية اجتماعية، اقتصادية، أىداؼ

 .الخ...سياسي تكنولوجي، اقتصادي،

 المؤسسة تسعى التي الأساسية الميمة الاقتصادي الأداء يعتبر :الاقتصادي الأداء.1

 تعظيـ وراء مف المؤسسة تجنييا التي الاقتصادية الفوائد في ويتمثؿ بموغيا إلى الاقتصادية

 .مواردىا استخداـ وتدنية نواتجيا

 عممية أثناء المؤسسة ترسميا التي الاجتماعية الأىداؼ الأمر حقيقة في :الاجتماعي الأداء .3

 .ثانياً  تمعلمجا وأفراد أولاً  المؤسسة أفراد عمييا فرضيا شروطاً  أو قيوداً  ذلؾ قبؿ كانت التخطيط

                                            

  246، ص 2000دط، الأردف، عماف، وائؿ ، دار ،البشرية الموارد إدارة ، عمي حسف عمي و عباس سييمة1 
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 عممية أثناء حددت قد تكوف عندما تكنولوجي أداء لممؤسسة يكوف :التكنولوجي الأداء .2

 تكوف الأحياف أغمب وفي معيف تكنولوجي مجاؿ عمى كالسيطرة تكنولوجية أىداؼ التخطيط

 .التكنولوجيا لأىمية نظراً  استراتيجية المؤسسة أىداؼ ترسميا التي التكنولوجية الأىداؼ

 ويمكف السياسية أىدافيا المؤسسة بموغ في السياسي الأداء يتجسد :السياسي الأداء .4

 لتحقيؽ كوسائؿ تعتبر التي السياسية أىدافيا تحقيؽ خلاؿ مف مزايا عمى تتحصؿ أف لممؤسسة

 1 .أىدافيا

مف خلاليا يمكننا   أساسيةالوظيفي  عناصر ومكونات   للأداء الوظيفي : الأداءعناصر  1-2

 الموظفيف في المؤسسة  وىي :  أداءقياس وتحديد  مستوى 

يمتمكو  الموظؼ  مف معرفة  وميارات  واىتمامات وقيـ   وىي ما:  وكفاءتوالموظف  -1

لدى  الموظؼ مف معمومات  وميارات  واتجاىات   فتعني ما  كفاءتو أماواتجاىات ودوافع  

 بالإضافةفعاؿ  يقوـ بو ذلؾ الموظؼ   أداءالتي تنتج   الأساسيةوقيـ والتي تمثؿ  الخصائص 

نجازى تحمؿ المسؤوليات  التمقي والجدية في العمؿ  والقدرة عم إلى في مواعيدىا    الأعماؿ وا 

 .والتوجيو الإشراؼومدى الحاجة  في 

والميارات   والخبرات التي   والأدواروتشمؿ المياـ  والمسؤوليات   العمل ومتطمباتو : -3

 تتطمبيا  الوظيفة  وما تتصؼ بو  مف متطمبات  وتحديات  كما تشمؿ الدقة  والنظاـ 

                                            
 108 ص ،  2013، 1ط الأردف، عماف، ، جبرير دار ،الوظيفي الأداء وتقييم إدارة المحاسنة، محمد ابراىيـ1
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والتحرر   الإنجازوالبراعة والتمكف  الفني والقدرة  عمى التنظيـ  وتنفيذ العمؿ  وسرعة   والإتقاف

   1.الأخطاءمف 

خارجية ،العوامؿ الداخمية  وأخرىوتتكوف مف عوامؿ داخمية البيئة التنظيمية ومركباتيا : -2

تراتيجي ومورده ومركزه الاس أىدافووتتضمف التنظيـ وىيكمة  الأداءالتي تؤثر في  وىي

 الأداءالعوامؿ الخارجية التي تشكؿ بيئة التنظيـ التي   تؤثر في  أماالمستخدمة ، والإجراءات

 2الفعاؿ وىي العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية الحضارية والسياسية  والقانونية.

 : يمي فيما تمخيصيا يمكف للأداء مكونة أخرى عناصر ىناؾ كذلؾ

 العمؿ معايير وفؽ والمتقف المطموب بالشكؿ عممو أداء العامؿ استطاعة بيا ويراد:القدرة 2-1

 المعرفة ىما رئيسييف عنصريف تفاعؿ حصيمة إلا مستوياتيا بمختمؼ القدرة وما .الموضوعة

  3. ذلؾ لتحقيؽ مشتركا يعملاف المذاف والميارة

 الوظيفة، شاغؿ الفرد لدى العمؿ في الرغبة توفر ىو الأداء في الثاني العنصر :الرغبة 2-3

 كوسيمة العمؿ دوافع محددات عمى التعرؼ فأصبح الموضوع، ىذا بأىمية تعترؼ بدأت فالإدارة

 4.الكفاءة لرفع ضروريا أمرا الرغبة تمؾ عمى لمتأثير

 

                                            
، غزة  الإسلامية، مذكرة  لنيؿ شيادة  الماجيستر ، الجامعة   التنظيمي الأداءاثر الثقافة  التنظيمية  عمى محمد عكاشة  ،  1
 37ـ، ص 2008، 
 .96ـ، ص 2003،، عماف  الإداريةالبشري  في المنظمات  العربية لمتنمية  الأداءتكنولوجيا  ،عبد الباري   إبراىيـدرة 2
 

 30،ص  2015. 1، طالأردف – عماف. ، المناىج دار :الرئيسة الأداء مؤشرات ، مجيد الكرخي،3 
 82، ص 2015،  :عماف، الجنادرية .البشرية الموارد إدارة ،أحمد الكريـ عبد ،جميؿ 4
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 : الوظيفي  الأداءعوامل قياس    1-4

نجاح  ذاتو بحد ىو وفاعمية بكفاءة منو يطمب ما تحقيؽ في الإداري الجياز نجاح إف    

ف لمدولة، والاقتصادي والثقافي والاجتماعي السياسي لمنظاـ المنظمة  نجاح مف عالية نسبة وا 

الإنتاج  مقومات أحد يعتبر الذي البشري لمعنصر الفعالة للإسيامات تعود الشأف ىذا في

والنظر  الإنتاج في البشري لمعنصر بالغة أىمية تولي أف الإدارة عمى لزاماً  كاف لذا الأساسية،

نو وطموحاتو، واحتياجاتو رغباتو مراعاة حيث مف الإنسانية النظرة إليو البيئة  مف جزء وا 

 عما عزلو يمكف لا حيث الخارجية البيئة في يؤثر ما فييا يؤثر بالتنظيـ المحيطة الاجتماعية

ف وتقاليد، وعادات قيـ مف فييا وما المحيطة البيئة يدور في  الجوانب ليذه الإدارة مراعاة وا 

 1الأماـ إلى الإنتاج بعممية ويدفع أدائو مف يحسف سوؼ الفرد احتياجات لتممس الدائـ وحرصيا،

محطة التفاعؿ  بيف الدوافع والقرارات  والبيئة المحيطة  ولذلؾ فاف العوامؿ   الأداءيعتبر  

 ىي : الأداءالمؤثرة  عمى 

والاتجاىات  والدوافع وكؿ  ىذه  الإدراؾو تتمثؿ في  :  الأساسية  السيكولوجيةالعوامل  -1

 العوامؿ تساىـ  في تكويف شخصية  الفرد.

: ويقصد  بيا تمؾ العوامؿ  التي تحكـ تفاعؿ  المدير مع  جو العمؿ  العوامل الاجتماعية -3

 الاجتماعي .

                                            
 .81ص، 2004جامعة نايؼ لمعموـ أمنية الرياض ، بالأداءالتغيير التنظيمي وعلَقتو  ضامن ،مبارؾ بنيو-1
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الثقافية السائدة  الأنماطويقصد بيا مجموعة العوامؿ التي تتمثؿ في  العوامل الحضارية: -2

 مجموعة القيـ  والتقاليد السائدة في المجتمع   وأيضا الأداءعمى   تأثيرىافي المجتمع  ومدى 

: ويقصد بيا  القدرات والميارات  التي يتمتع بيا  الفرد في اتخاذ  قدرات  وميارات الفرد -4

وعمى ذلؾ فاف العوامؿ  المؤثرة   القرارات وكذلؾ  قدراتو  ومياراتو  عمى الاتصاؿ والمشاركة 

 في القرار  ىي عوامؿ خاصة  بالموقؼ المحيط بالفرد.

  تاجالإنومعدلات   وأىدافياالتي تمتمؾ  خطط تفصيمية  لعمميا   المحددة  الأىدافغياب  -5

  .أدائيـعمى مستوى محاسبة موظفييا  أو إنجازقؽ مف قياس ما تحلف تستطيع  أدائياالمطموب 

المختمفة  الإدارية: اف عدـ مشاركة العامميف  في المستويات  الإدارةعدم  المشاركة في  -6

والموظفيف في   الإداريةفي التخطيط  وصنع القرار يساىـ في وجود فجوة  بيف القيادات 

المستويات  الدنيا وبالتالي  يؤدي الى ضعؼ  الشعور بالمسؤولية  والعمؿ الجماعي لتحقيؽ  

 1.  الأداءتدني  مستوى  إلىالمنظمة  وىذا يؤدي  أىداؼ

 

 

 

 

                                            
، 2008، الاردف ،، دار رضواف  العدالة التخطيطية  وعلَقتيا  ببعض الاتجاىات الادارية المعاصرةدزة ، عمر محمد   1

 132-131ص 
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 التدريب قادر عمى الأداء

 يستطيع أن يعمل

 :: العوامل التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي1(11لشكل رقم )ا

  

   

   

 

 

 

مف اجؿ وضع  نظاـ رقابة  فعاؿ ، اف تحدد   الإدارةتتطمب  الوظيفي  الأداءمجالات  1-5

المؤسسة  واف تشتمؿ عمى الجوانب الخاصة  أىداؼالرئيسية بحيث  تعكس   الأداءمجالات 

العميا ليذه   الإدارةالرقابة الخاصة  التي تضعيا   أدواتالمؤسسة  وتساعد  أوبوحدة  العمؿ 

 الأدنى  الإداريةمستويات   أداءلمرقابة وتحديد  معدلات    أنظمةالمجالات  عمى صياغة 

 بشكؿ  اكثر تفصيلا  وىناؾ عدة مجالات ونذكر منيا : 

العائد  عمى  يدة  لمقياس منيا :ضمف ىذا الاطار  يتـ تحديد  مؤشرات عدالبرمجية :  -1

                                       .العائد عمى حؽ الممكية ىامش الربح  -الموجودات

المركز السوقي :ويتمثؿ ىذا المجاؿ في الحصة السوقية التي تعد واحدة مف اكثر  واحدة -2

                                            
 .95مرجع سابؽ،  ص  إدارة الموارد البشرية،، أحمد ماىر  1

 الأداء الوظيفي

 المعمومات
 الميارات
 القدرات

 التدريب، الإختبار 
 الوظيفة،  مساعدات

 تقدير، مكافآت،  حوافز
 ، الإحتياجات القيـ

 المتطمبات الوظيفية

 الدافعية
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فاعمية  واستراتيجية  إلىالمؤسسة فيي تشير  أداءمف اكثر المقاييس الملائمة لمتعبير عف 

 والبرامج الخاصة  بالمنافسيف . بالأعماؿ، مقارنة عمميا منتوجاتياالمؤسسة ومدى نجاح 

خدـ لذلؾ  مقاييس تة  لقياس كفاءاتو وتسسوىي المجاؿ التي تعتمده  المؤس:   الإنتاجية -2

وعف ذلؾ  تتمكف   الإنتاجحجـ  إلىوىما متساوياف   ، قيمة الاستيلاؾ  -ىما: تكمفة العمؿ

 المؤسسة  مف تقويـ درجة  فعاليتيا في استخداـ  كؿ العمالة والمعدات .

وتنظيـ    والمشتغموفالعامميف  أداءوىو المجاؿ الذي يستخدـ لتقييـ العاممين وميموىم : أداء -4

المؤسسة ويمكف قياس الميوؿ  وميف اتجاه عمميـ لمعام الإيجابيةجيودىـ لممحافظة عمى الميوؿ 

 .بنسب الغيابات  ودوراف العمؿ عف طريؽ البيانات المتعمقة  او الاتجاىات بشكؿ غير مباشر

مؤشرات  لتقويـ مدى  نجاح المنشاة  إعدادوضمف ىذا المجاؿ يتـ  المسؤولية العامة :  -5

   .في تحمؿ  مسؤولياتيا  نحو العامميف  والمورديف  والمجتمع  المحمي

كؿ مف شؤوف    ةالدار لمسؤوليف  عف اىو المجاؿ  الذي يقوـ قيمة  قيادة  المنتج :  -6

، التسويؽ ، الشؤوف المالية  في جمع  وحدات  العمؿ بتقويـ التكاليؼ  الإنتاجاليندسية ، 

 والجودة  والمركز  السوقي  في محؿ  منتج  مف المنتجات  المخطط ليا سنويا 

الذي   الأسموبضمف ىذا المجاؿ  يتـ جمع تقارير  متنوعة  لتقويـ   : الأفرادتطوير   -7

عادةتتبعو  المنشاة  في سد  احتياجات  الحالية والمستقبمية  مف القوى العاممة   النظر  بما  وا 

 1عاممة  وتوزيعيا  توزيعا  امثؿ  عمى مرافؽ نشاطيا . اليدىو  متوفر   مف 

                                            
 .223ـ، ص 2000، دار وائؿ ، القاىرة، البنوك  إدارةحسيف  حسيني  ومؤيد عبد الرحماف  ، فلاح  1
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 الاداء الوظيفي  وأىداف وأىميةمعايير  ومستويات  ومحددات   -3

 الوظيفي : الأداءمعايير  3-1

 الأداء مستوى في تذبذب أي لمتعرؼ دائمة بصفة الأداء مراقبة إلى للأداء معايير وضع ييدؼ 

 :1يمي فيما الأداء معايير أىـ وتنحصر السمبيات لمعالجة المناسب الوقت في التدخؿ بغرض

مكانيات قدرات ضوء في المنجز العمؿ حجـ ىي :الجودة 3-1-1  وفي يتعادىا لا الأفراد وا 

مكانياتو قدراتو عف يقؿ لا ذاتو الوقت  .الأداء بطئ يعني ذلؾ لأف وا 

 يحتـ مما التعويض أو لمتجديد قابؿ غير مورد كونو إلى الوقت أىمية ترجع :الوقت 3-1-3

 .لحظة كؿ في الأمثؿ الاستغلاؿ استغلالو أىمية

 القياـ الواجب لمميارات العمؿ لتطبيؽ المركبة الخطوات عف عبارة ىي :الإجراءات 3-1-2

 .الأىداؼ لتحقيؽ باستخداميا والمصرح ابي

 :  الوظيفي للأداءاف ىناؾ خمسة معايير  سامح يرى

 أو استنباط الأداء إدارة نظاـ فيو يستطيع الذي المدى بو يقصد الاستراتيجي التوافق - أ

 ثقافة و أىداؼ و وغايات استراتيجيات مع الانسجاـ أو بالتوافؽ يتسـ الذي الأداء بتسيير

 . المنظمة 

                                            
، جامعة نايؼ  الإدارية، رسالة ماجيستر في العموـ  الأداءالثقافة التنظيمية ودورىا في رفع مستوى الخميفة زياد سعيد ،   1

 27، ص 2007السعودية  الأمنيةالعربية لمعموـ 
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 ذات الأبعاد كافة تقييـ الأداء مقياس فييا يستطيع الذي المبادئ بيا يقصد : الصلَحية - ب

 مقياس يتمتع وحتى ) المحتوى بمصمحة( عادة ذلؾ إلى يشار و لموظيفة العديد بالأداء العلاقة

 .فاسدا أو معيبا يكوف ألا يجب فإنو بالصلاحية  الأداء

 الخاصة تمؾ الاعتمادية أشكاؿ اىـ مف و الأداء مقياس اتساؽ بمدى تتعمؽ و: ةالاعتمادي- ت

 تقييـ بميمة إلييـ يعمد الذيف الأفراد بيف الاتساؽ مدى ىإل تشير التي و المقيمييف باعتمادية

 التوصؿ المقيميف مف أكثر أو اثناف تمكف ما إذا المنظور ىذا مف الاعتمادية العاممييف وتتحقؽ

الاعتمادية  فاف المقاييس لبعض وبالنسبة واحد شخص لأداء منو قريبا أو نفسو التقييـ إلى

 1ىامة. تعتبر لمقياس، الداخمية والأبعاد كافة العناصر توافؽ مدى تعني والتي الداخمية

 لمعامميف محددة توجييات أو المستخدـ المقياس يوفر الذي المدى بو ويقصد التحديد: -ث

بالأغراض  التحديد ويتعمؽ التوقعات، ىذه تحقيؽ يمكنيـ وكيؼ منيـ، متوقع ىو ما بشأف

 عمى يجب الذي ما تحديد مف المقياس يتمكف لـ فإذا الأداء، لإدارة والتنموية الإستراتيجية

 عميو الصعب مف يصبح الإستراتيجية فانو أىدافيا تحقيؽ في المنظمة لمساعدة عممو الموظؼ

 التي المشكلات تشخيص في المقياس فشؿ إذا ذلؾ، عمى علاوة الأىداؼ ىذه مثؿ تحقيؽ

 أداءه، يصحح أف لمموظؼ الممكف غير مف يصبح فانو لموظيفة أداءه في الموظؼ يواجييا

 2.للأداءالقياس  لمتطمبات شاملا تصورا  التالي الشكؿ ويظير

 

                                            

 223 ص ـ،2011، 1ط الأردف، عماف، الفكر، دار ،البشرية الموارد ةإدار  استراتيجيات :عامر المطمب عبد سامح1 
 224مرجع نفسو ، ص  2
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 الوظيفي : الأداءمستويات  3-3

 الوظيفي  تتمثؿ في :  للأداءاف ىناؾ ثلاث مستويات  إلىيشير روبرسوف   

 إلىالتنظيـ  ىو عبارة عف نظاـ  جزئي او كمي  يحتاج  عمى مستوى  التنظيم : الأداء

مجموعة  مف المدخلات  ويقدـ عددا مف  المخرجات لزبائنو  ويتكوف مف عدة عناصر ىي 

المصادر  التي يحتاجيا  التنظيـ لنحصؿ عمى المخرجات  إلى إضافةالمنتح  أوالسوؽ 

 -الضرورية  لعممو ، وىي راس الماؿ والتكنولوجيا  والموارد البشرية  والتشريعات  والوقت    

 مف وجود العناصر التالية : التأكدويركز عمى  عمى مستوى العمميات : الإداء

   لتحقيؽ استراتيجيات المنظمة وأىميتياالعمميات  ومدى ضروريتيا 

 أىداؼمع   الأىداؼمف توافؽ وتكامؿ تمؾ  التأكدالعمميات حيث  يجري  أىداؼ 

 المنظمة 

  مميات ويمكف  تحميؿ العمؿ مف اف ىناؾ نظاـ  الع  التأكدقياس العمميات  حيث يتـ 

عف طريؽ   تأتيتنظيـ  أيمف المعروؼ اف مخرجات   عمى مستوى الوظيفة الأداء -

المنتظميف  في العمؿ عمى شكؿ  وحدات بمختمؼ   الأفرادالعمميات ، وتؤدي بواسطة  

في المستوى الوظيفي   الأداءالمستويات ومجالات  العمؿ ، والعوامؿ  التي تحدد مستوى فعالية  

جزء مف  جانتتاعممية  المساىمة في  جلا نتاوىي:  * وجود الوظيفة ومدى  ضروريتيا 

 وظيفي فعاؿ . أداءالمساىمة  تصميـ الوظيفية  وىيكمتيا مما يسمح  بتحقيؽ  



 الفصل الثالج :                                                                                الاداء الىظيفي 

 

 

62 

 1الوظيفي  الأداءقياس   إمكانيةمف    التأكد* قياس الوظيفة  وحيث يجري 

 :2الوظيفي الأداءمحددات  3-2

 الأفراد  إدارةالفرد بالعديد مف المحددات المترابطة  والمتداخمة وحتى يتسنى  أداءيحاط     

مف فيـ العوامؿ  والمحددات التي مف شانيا تحديد طبيعة السموؾ الذي  أولابكفاءة  لابد 

ديد  اىـ تمؾ تح إلى الإدارةلمياـ  وظيفية وقد سعى الباحثوف  في عمـ  أدائوسيسمكو الفرد عند 

الفرد يحدث نتيجة  لمتفاعؿ ما بيف  القدرة عمى العمؿ    أداءاف  إلىالمحددات  وقد خمصوا  

 والدافعية في العمؿ  ودرجة الدعـ التنظيمي  كما ىو موضح  حسب المعادلة التالية 

 . الإدراؾاداء الفرد= الدافعية + القدرة+ الدعـ التنظيمي+ 

 الداخمية  الأداءمحددات   3-2-1

مدى  قوة الرغبة   إلىوتشير   الأداءمنبع السموؾ  ووقود   بأنياتعرؼ الدافعية  الدافعية :  -1

 ىذه المياـ  لأداءلدى الفرد لمقياـ  بمياـ العمؿ المحدد، والاندفاع  الذاتي والفوري  

امؿ في  القدرات عبارة  عف الخصائص الشخصية  التي يستخدميا الفرد  العالقدرات :  -3

اداء عممو  مثؿ القدرة عمى القياـ  بالعمؿ  كما ىو مخطط لو  والقدرة عمى الاتصاؿ لتحسيف  

النتائج مف خلاؿ  اكتساب اكبر  قدر مف المعمومات  والقدرة عمى الاستيعاب  والفيـ الصحيح  

ة  قصير لما ىو مطموب  لمقياـ بالعمؿ  بشكؿ صحيح  وىذه القدرات لا تتغير  عبر فترة زمني

                                            
 390-389ـ، ص 2009 ،1ط ، دار وائؿ  ، ادارة الموارد البشرية  المعاصرةعمر وصفي  عقيمي ،  1
 
، ص 2009، رسالة  ماجيستر ، جامعة عمواف،  الوظيفي  اثر الثقافة  التنظيمية عمى الاداءزيد صالح  حسف سميع ،  2
97-101 
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مف  خلاؿ عممية  التدريب التعميـ، ويجب اف تكوف  ىذه القدرات     ة ويمكف بناء ىذه القدرات 

 . أداؤىاتتناسب  مع الوظيفة التي  يتـ 

القدر  الذي تيتـ  فيو المنظمة برعاية  إلىيشير الدعـ التنظيمي الدعم التنظيمي :  -2

ة  ومساعدتيـ في حؿ  ما يواجيونيا مف مف خلاؿ معاممتيـ  بعدال  أعضائياورفاىية  

لشكواىـ  وبمعنى اخر  فالدعـ التنظيمي  ينعكس في صورة  اىتماـ القيـ   والإنصاؼمشكلات 

العامميف  وتقديـ المساعدات  والمساىمات  والعناية بيـ وبصحتيـ  النفسية  بالأفرادالتنظيمية  

وفعالية  المنظمة  في استمرارية  العناية والاىتماـ  مما يعكس في صورة ادراؾ   إيجابيةوتبدو  

 ليذا التأييد والدعـ. الأفراد

 ويعنيالخاصة بتنظيـ المعمومات  الأساسية"العممية المعرفية   إلى  الإدراؾيشير : الإدراك  -4

 والشعور خلالو مف العمؿ في جيوده توجيو الضروري مف أنو الفرد يعتقد الذي الاتجاه بو

ييدا  او انو عممية  استقباؿ المؤثرات  الخارجية  وتفسيرىا مف قبؿ  الفرد تم 1،أداءه في بأىميتو

الذي تقوـ عميو  سائر العمميات    الأساسفاف ىذه العممية  ىي سموؾ  معيف ،لذا  إلىلترجمتيا 

يختمؼ   الإدراؾاف  إلى  الإشارةوتجد او اف يتعمـ ، دونيا لا يستطيع الفرد  اف يعي وب الأخرى

 تنظيميا  لممعمومات الواردة الييا. وأسموب، لذا لابد مف تفيـ  قدرات الموظفيف   الأفرادبيف 

 تخرج محددات أو عناصر ىناؾ أف إلى الواقع يشيرالخارجية  :  الأداءمحددات   3-2-3

 أدائو: في وتؤثر الموظؼ سيطرة عف

                                            

 1،  كمية .وعمؿ تنظيـ الاجتماع عمـ في الماستر رسالة .لمعاممين الوظيفي الأداء عمى التنظيمية الثقافة تأثير .سوسف دلروـ
 41ص . 2017، قالمة ، 1945 ماي 8 جامعة .والاجتماعية العموـ الإنسانية
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 إلى إضافة الموظؼ مف المأمولة والمسؤوليات الواجبات مف بكؿ تتعمؽ : العمل متطمبات  -1

  .1 وأعمالو ميامو ممارسة في المستخدمة والمعدات والأدوات والأساليب الطرؽ

 فييا الوظيفة تؤدى التي المؤسسة في السائدة التنظيمية البيئة إلى تشير : التنظيمية البيئة -3

 ىذه وجميع ....( السمطة الإدارية، الأنظمة ، الإشراؼالعمؿ  مناخ ) مف كؿ عادة وتشمؿ

 . أدائو جودة وبالتالي الموظؼ دافعية وتمشيط تحفيز حيث مف الأىمية في غاية العوامؿ

 أدائو عمى الموظؼ بو يعمؿ الذي لمتنظيـ الخارجية البيئة تؤثر: الخارجية البيئة  -2

 التنظيـ وبيئة ،الميارات أو والكفاءات العمؿ متطمبات كؿ تتأثر بحيث الخارجية، كالمنافسة

 2 الموظفيف. أداء عمى النياية في يؤثر ما الإيجابية أو السمبية أو الخارجية بالعوامؿ

 كانت منظمة أي داخؿ خاصة مكانة الوظيفي الأداء يحتؿ :الوظيفي الأداء أىمية 3-4

 والمنظمة، الفرد، مستوى عمى وذلؾ بيا، الأنشطة جميع لمحصمة النيائي، الناتج باعتباره

 متميز أداء العامميف أداء يكوف حيث بقاء، وأطوؿ استقراراأكثر  تكوف المنظمة أف ذلؾ والدولة،

 ما عادة الأداء بمستوى وقيادتيا المنظمة إدارة اىتماـ أف عاـ بشكؿ القوؿ يمكف ثمة مف أو

 بيا. العامميف اىتماـ يفوؽ

  3:منيا نذكر منظمة أية في كبيرة أىمية الوظيفي للأداء

                                            
 113 ،ص ، مرجع سابؽ، المحاسنة محمد ابراىيـ 1

 144 ص.مرجع نفسو 2

 10 ص ، مرجع نفسو  3
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 لأنو منيا الحي جزء وىو الخدمات تقديـ أو الانتاج لعمميات الرئيسي المكوف ىو الأداء 

 قيمة ذات مصنعة موارد إلى الموارد ويحوؿ العممية يديره الذي البشري بالعنصر مرتبط

 .ثبات فإف وعميو الربح تحقيؽ وبذلؾ لممستيمؾ بيعيا يتـ مادية

 فعالية فأفضؿ المنظمة أىداؼ إلى يجعميا البشري العنصر إنتاجية وتفعيؿ الموارد كمفة 

 .ربحاً  وأكثر تكمفة وأقؿ

 أىمية ذلؾ تتعدى بؿ فقط المنظمة مستوى عمى الوظيفي الأداء أىمية تتوقؼ لا كما 

 .الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط نجاح في الأداء

 يولًد  ما وىذا الوظيفي، بأدائيـ لمعامميف تقدميا التي الحوافز الغالب في المنظمات تربط

 1تحسينيا. ومحاولة إنتاجيتيـ لزيادة العامميف لدى الدافعية

 مراحمو  في حياتيا بدورة ارتباطو إلى المنظمة نظر وجية مف الأداء أىمية ترجع 

 مرحمة ،رالاستقرا مرحمة والاستمرارية، البقاء مرحمة الظيور، مرحمة :وىي المختمفة

 عمى المنظمة قدرة فإف ثمة ومف الريادة، مرحمة ثـ التمييز مرحمة والفخر، السمعة

 عمى يتوقؼ إنما تقدما أكثر مرحمة في والدخوؿ النمو مف مراحؿ ما مرحمة تخطي

 2بيا. الأداء مستويات

                                            

 نظر وجية من الرسمية الأردنية الجامعات في التدريسية الييئات أعضاء لدى الوظيفي الأداء، أحمد خالد الصرايرة،1 
 610، ص 2011، الأوؿ العدد  17المجمد دمشؽ، جامعة مجمة. فييا الأقسام رؤساء

 رسالة ،المكرمة مكة بإمارة العاممين نظر وجية من الوظيفي بالأداء وعلَقتيا القيادية الأنماط :الممؾ عبد طلاؿ الشريؼ،2 
 70 ص ، 2004 ( ، منشورة) ماجستير
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 باعتباره والتقدـ النجاح تحقيؽ تحاوؿ منظمة أي داخؿ كبيرة أىمية الوظيفي للأداء 

 المنظمة لنجاح واضحاً  مؤشراً  يعد ذلؾ فإف الناتج مرتفعاً  ىذا كاف فإف النيائي الناتج

 1فعاليتيا. واستقرارىا

 مكانيات قدرات استغلاؿ  وأيضاً  استغلاؿ أحسف واستغلاليا والظاىرة الكامنة الفرد وا 

 ويتفاعؿ فيعمؿ لو، الممكنة الفرص باستثمار وذلؾ لعممو المصادفة العراقيؿ كؿ تجاوز

 العمؿ. صالح في يكوف إنتاج كؿ مع

  يعتبر الأداء عنصرا حيوي في كؿ عممية لأنو مرتبط بالعنصر البشري الذي يدير

العممية ويحوؿ المواد الخاـ إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية، وليذا يمكف القوؿ بأف 

النجاح والتقدـ انطلاقا  الأداء الوظيفي لو أىمية كبيرة داخؿ المؤسسة التي تحاوؿ تحقيؽ

مف أف الأداء ىو الناتج المرتفع، وىذا يعد مؤشرا  واضحا لنجاح المؤسسة إلى ارتباطو 

 2بانتقاؿ المؤسسة مف مرحمة إلى مرحمة أخرى خلاؿ مراحؿ  تطورىا.

منظمة  الوظيفي  مكانة   خاصة داخؿ  اي الأداءيحتؿ الوظيفي : الأداء أىداف 3-5

بيا ، وذلؾ  لاف المنظمة  تكوف اكثر    الأنشطةباعتباره الناتج النيائي  لمحصمة جميع  

الموظفيف متميزا ، ومف ثـ  يمكف القوؿ  بشكؿ عاـ  اف  أداءبقاءا حيف يكوف   وأطوؿاستقرار 

اخؿ مستوى  تنظيمي  د أيعمى   الأداءاىتماـ  الموظفيف بيا  وعمى ذلؾ  فيمكف القوؿ  باف 

                                            

 قسـ أكاديمي، ماستر شيادة ،الوطنية المؤسسات في لمعاممين الوظيفي الأداء عمى البشرية تسيير أثر ،خويمدات إيماف1 
 14، ص  2014-2013ورقمة  مرباح، جامعة قاصدي اقتصادية، عموـ

 96 ص ،  2001دط، الأردف، عماف، الوطنية، المكتبة البشري الأداء تكنولوجيا :الدحمة الرؤوؼ عبد فيصؿ2 
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فحسب بؿ  ىو انعكاس  اسيا  لقدرات ودوافع  المرؤوسيف يعيد انعك جزء  لا أيالمنظمة  وفي 

 إلىالوظيفي بالنسبة لممنظمة   الأداء أىميةوترجع   أيضاودوافع  الرؤساء والقادة  لقدرات 

ارتباط بدور حياتيا في مراحميا المختمفة ، وىي مرحمة  الظيور ومرحمة  البقاء ومرحمة  

رحمة الريادة ، ومف ثـ فاف قدرة التميز ثـ مرحمة السمعة والفخر ،ومرحمة الاستقرار ، وم

نمامة ما مف مراحؿ  النمو والدخوؿ  في مرحمة اكثر تقدـ ،المنظمة عمى تخطي  مرح يتوقؼ  وا 

ويمكف تحديد أىداؼ الأداء الوظيفي عمى المستوى الفردي أو  بيا. الأداءتويات  عمى مس

 :الجماعي أو التنظيمي مف خلاؿ

 أي تحديد جوانب الأداء الوظيفي التي تحتاج إلى أكبر قدر  :تحديد المجالات الرئيسية

 .مف الاىتماـ والتركيز

 لموظفيف في عممية إشراؾ امف الياـ  :عممية تحديد الأىداف إشراك الموظفين في

مف المحتمؿ أف يكوف لدييـ دافع أكبر لتحقيؽ الأىداؼ التي  لأنوالأىداؼ تحديد 

 .ساعدوا عمى تحقيقيا

 استخدـ معايير الأىداؼ الذكية :وضع أىدافٍ ذكية SMART Goals ( أي وضع

كوف أىداؼٍ محددة وقابمة لمقياس والتحقيؽ وذات صمة ومؤطَّرة زمنيِّا لضماف أف ت

 1..واضحة وسيمة الإنجاز

 

                                            
 320عمر وصفي  عقيمي ، مرجع سابؽ، ص 1
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 خلَصة : 

وما الوظيفي   الأداءمعرفة   إلىمف خلاؿ ما تناولناه  سابقا في ىذا الفصؿ  توصمنا        

الوظيفي ىو سموؾ يقوـ   الأداءوعوامؿ  مؤثرة فيو  فاستنتجنا اف   وأبعادمف عناصر   ويحتوي

العامميف  داخؿ المنظمة   الأفرادالعامموف  وكذلؾ يتمثؿ في  الجيد  الذي يقوـ    الأفرادبو 

 . الأىداؼالمياـ ونجاح  المنظمة وتحقيؽ   إنجازليمكنيـ مف 

مؤسسة  مف مياـ ووظائؼ  سواء   أيمحصمة  لما يقوـ بو الموظؼ في  الأداءومنو فاف   

كاف ذلؾ عمى  الصعيد التجاري الصناعي وحتى  الخدماتي  فيو يمثؿ بذلؾ  المنظومة 

تقوـ  بو المؤسسة في ضوء  تفاعميا  مع عناصر بيئتيا الخارجية   المتكاممة  لنتائج ما

 والداخمية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الجانب الميداني 
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 وملكمية العم ةيالرابع : لمحة تاريخالفصل 
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 تمييد
 .تقديـ  عاـ لممؤسسة محؿ الدراسة  -1
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 تمييد : 

الذي يرتكز  عميو اي بحث    والأساسنظرا  لاف الدراسة  الميدانية  ىي القاعدة          

عممي  فمف خلاليا  يتمكف الباحث  مف جمع البيانات  والمعمومات  التي تربط  بظاىرة  نحؿ  

نتائج  اكثر  دقة ووضوح  وكؿ ذلؾ  يرتبط  بمدى قدرة   إلىالدراسة  كما تساىـ في  الوصوؿ  

لضبط الدقيؽ  في معالجة المعطيات  المنيجية  بالدقة  وا  بالإجراءاتالباحث  عمى قيامو  

محؿ  الإنسانيةتعريؼ  لمكمية العموـ  ىذا الفصؿ  ليتـ مف  خلالو عرض  يأتيومف ىنا 

دراستنا الميدانية    إجراءالمنيجية  التي اعتمدناىا في    الإجراءات لأىـ  الدراسة وعرض

تحديد  مجتمع البحث   إلى  إضافةوالمتمثمة في  المنيج المستخدـ  في الدراسة  ومجالاتو 

المعتمد   الإحصائي  والأسموبوالاداة  التي تـ الاعتماد عمييا  في جمع البيانات  مف المفردات 

 . عممية التحميؿ أثناء
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 تقديم  عام لممؤسسة محل الدراسة  -1

 الجمفة–جامعة زيان عاشور تعريف ب 1-1

قطب عممي. بقرار مف رئيس الجميورية السيد جامعة زياف عاشور أو جامعة الجمفة ىي    

أكتوبر مف سنة  13عبد العزيز بوتفميقة، تمت ترقية الجامعة مف مركز جامعي إلى جامعة في 

. تسمى جامعة زياف عاشور نسبة إلى شييد بالمنطقة وقائدا ثوريا إباف الثورة التحريرية 2008

 .طالب جامعي 22000جامعة تتسع لأكثر مف 

: افتتاح المعيد الوطني لمتعميـ العالي للإلكترونيؾ 1990عميـ العالي بالجمفة  سنة ، انطمؽ الت

إلى  ترقيتو المعيد الوطني لمتعميـ العالي للإلكترونيؾ .جامعي مركز إلى 2000  سف ليتحوؿ

 2000جويمية 25المؤرخ في  2000-197مركز جامعي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

ارتقاء المركز الجامعي إلى جامعة  2009وفي سنة  المتعمؽ بإنشاء المركز الجامعي بالجمفة.

إنشاء المتعمؽ ب 2009جانفي 04المؤرخ في  09-09و ذلؾ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 : كميات وىي  5جبو أصبحت جامعة زياف عاشور بالجمفة تتكوف مف و بمو ، جامعة الجمفة

 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية  -1

 كمية عموـ الطبيعة والحياة  -2

 كمية العموـ والتكنولوجيا  -3

 والمغات والعموـ الاجتماعية والانسانية  الآدابكمية  -4

 تسييركمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ ال -5
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وما نتج عنو مف  ىذه الخطوات السريعة في وتيرة الزيادة النسبية في كؿ جوانب الحياة الجامعية

ضرورة إنشاء شبكات  زيادة متلاحقة في حجـ المعمومات الإدارية و التقنية و العممية ولدت

الإدارية و بيف جميع المصالح  محمية لممعمومات تساىـ في ربط التواصؿ و تبادؿ المعمومات

مف أجؿ الجامعة و ىو العممية  البيداغوجية و البحثية خدمة لميدؼ الأوؿ الذي أنشئت

 .التعميمية و تكويف الإطارات

 2009 سنة الجامعة إرتقاء بعد مباشرة الكمية أنشئت:   الإنسانيةالعموم   نشاهتاريخ  1-3

 :ىي أقساـ عدة الكمية وتظـ قبؿ مف جامعي مركز كانت بعدما

 والديمغرافيا الاجتماع عمـ قسـ. 

 والفمسفة النفس عمـ قسـ. 

 الإنسانية العموـ قسـ. 

 والأثار التاريخ قسـ. 

 والاتصاؿ  والإعلاـ المكتبات عمـ قسـ. 

 .)د.ـ.ؿ( بنظاـ والماستر الميسانس مستوى في التمدرس فرصة فييا تتاح الأقساـ ىاتو وجميع

 :والاتصال الإعلَم وعموم المكتبات عموم بقسم التعريف* 

 حتى الدراسة  فيوفر المكتبات لعمـ بالنسبة جتماعية،والاا  الإنسانية العموـ لكمية تابع القسـ

 ماستر اؿفتح تـ إعلاـ ليسانس إلى بالإضافة والاتصاؿ  الإعلاـ أما الميسانس مستوى

 .عامة وعلاقات اتصاؿ وكذا بصري سمعي تخصص
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  لمكميةالييكل التنظيمي  1-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والإنسانيةلكمية العموم الاجتماعية : الييكل التنظيمي  13الشكل رقم 
 
 
 

قسم 

 الفسلفة
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 : المنيجية لمدراسة  الإجراءات -3

 المجال الزماني والمكاني  3-1

بجامعة زياف  والإنسانية الدراسة في كمية العموـ الاجتماعية إجراء تـ:المجال المكاني * 

 .الجمفة-عاشور

 .2024 أفريؿ 15غاية   إلىمارس  05الدراسة في   إجراءتـ الزماني :  المجال* 

  : الدراسة منيج  3-3

 القواعد مف مجموعة بواسطة الحقائؽ عف لمكشؼ الباحث يتبعو الذي الطريؽ المنيج يعتبر

 . النتائج إلى لموصوؿ وتحميميا بالبيانات ترتبط التي العمومية

مع طبيعة الموضوع    يتلاءـ دراستنا  عمى المنيج الوصفي التحميمي  وىذا مااعتمدنا في  

 الأداءفي تحسيف    المنصات الرقمية ) نظاـ البروغرس(الذي تستيدؼ الكشؼ  عف دور  

ويستخدـ  مف اجؿ التعرؼ عمى طبيعة  الموضوع ووصفو  الوظيفي  لممؤسسة الجامعية 

 .نتائج  وتفسيرىا  إلىوتحميمو  والوصوؿ 

ؿ منيجيتو  ويعرؼ  المنيج  الوصفي  بانو طريقة لوصؼ الموضوع  المراد دراستو  مف خلا

يمكف رقمية معبرة  أشكاؿعمى  الييا التوصؿعممية صحيحة وتصوير النتائج التي يتـ 

 1تفسيرىا.

 
                                            

-ىػػػ 1441، 3، الجميورية اليمنية ، صنعاء ، دار الكتب ، ط مناىج البحث العمميد. محمد سرحاف  عمي  المحمودي ،   1
 46ـ، ص  2019
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دراستنا  أف وبما تحديدىا تـ التي الإشكالية عمى بناء الدراسة  في المتبع المنيج اختيار فإف    

 مف  ) نظاـ البروغرس( الرقمية المنصات استخداـ واقع حوؿ معمومات لجمع تسعى ىذه  

 بيذه  وتفاعميـ استخداميـ مدى ومعرفة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية ،اساتذة  طرؼ

 الوقائع لكشؼ تيدؼ التي الوصفية لدراسات ا ضمف تندرج الدراسات إذا فيذه  المنصة الرقمية 

 يتـ كما وكيفيا، كميا تحديدا خصائصيا وتحديد دقيقا، وتحميلا وتحميميا الظواىر ووصؼ

 بما التنبؤ وبمحاولة الحالية صورتيا إلى وصؿ وكيؼ لمظواىر السابقة الحالة الكشؼ عف

 القريب. المستقبؿ في عميو  ستكوف

 الاستمارة  وأداةالملاحظة   أداةاعتمدنا في دراستنا  عمى  : جمع البيانات  أدوات 3-2

جمع  المعطيات والمعمومات ػ حيث  تسمح   أدواتمف   أداةتعد الملاحظة الملَحظة : 

بالحصوؿ  عمى لكثير مف البيانات  وىي توجيو  الحواس لممشاىدة  والمراقبة  لسموؾ معيف  

  أنيائصو ، ويمكف تعريؼ  الملاحظة عمى ظاىرة معينة ، وتسجيؿ تمؾ السموؾ  وخصا أو

المعمومات   إلىطريقة ميمة  مف طرؽ تجميع  البيانات ، ويستخدميا  الباحث  لموصوؿ  

اف  لاحظنا  طبيعة الميد إلىمف  خلاؿ  زيارتنا  ،  1المطموبة  والمتعمقة  بموضوع الدراسة

  .وبعض المعدات  الإلكترونية  الأجيزةنقص في بعض  أيضاحظنا ولا  الأساتذة وأداءالعمؿ  

                                            
، المركز  الديمقراطي  العربي  منيجية  البحث العممي وتقنياتو  في العموم الاجتماعية،  وأخروفبوحوزش  عمار   1

 68ـ، ص 2019، 1الماني ، ط -لمدراسات الاستراتيجية والسياسية  والاقتصادية ، برليف
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جمع البيانات    أدواتتعد  استمارة  البحث مف اكثر  :  الاستمارة ) الاستبيان( 3- 3-2

بذؿ الجيد  مف اجؿ صياغة   إلىيدفع الباحث   شيوعا  في البحوث الاجتماعية  ىذا ما

 .الدراسة  أىداؼتحقيؽ   إلىاستمارة البحث  بصورة تؤدي  

ىو عبارة عف استمارة تحتوي عمى العديد مف الأسئمة يوجييا الباحث إلى الأفراد  الإستبياف:

المعنييف في البحث )عينة البحث( ويتـ الإجابة عنيا تحريريا ويعتبر الإستبياف  الأكثر 

 محاور  وىي : أربعةوتشمؿ  الاستمارة  ) الاستبياف( عمى  1.استخداما في البحوث

 يتمثؿ في البيانات  الشخصية  : الأولالمحور  -

التزاـ  أساتذة  كمية العموـ  الاجتماعية  والإنسانية بالاستخداـ الفعمي   المحور الثاني : -

 .لمنصة بروغرس

تساىـ منصة بروغرس  في تحسيف كفاءة  الأداء الوظيفي لدى أساتذة   المحور الثالث : -

 .كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

توجد علاقة طردية بيف استعماؿ منصة بروغرس الأداء الوظيفي لدى أساتذة  الرابع :المحور 

 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

 

 

 

                                            
 .181ص،  2005، الأردف، عماف، ،مناىج البحث العممي تطبيقات إدارية واقتصادية، الرفاعي أحمد  1
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 (: مجالات الاستبانة وعدد فقراتيا01جدوؿ رقـ)

 عدد الفقرات العنوان  الرقم

 4 البيانات العامة 11

 8 بالجمفة بالتجسيد الفعمي لمنصة بروغرس مدى التزاـ كمية العموـ الانسانية 13

 7 مساىمة منصة بروغرس في رفع كفاءة تحسيف الأداء الوظيفي 12

 8 العلاقة بيف منصة بروغرس والأداء الوظيفي 14

 27 المجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المصدر: مف اعداد الطالب بناء عمى الاستبياف الموزع

 ؿالاكساستخدمنا  في دراستنا  عمى برنامج    المستخدمة : الإحصائية  الأساليب* 

(EXCEL)   لتحميؿ البيانات  واستخدمنا التكرار  والنسبة المئوية  وذلؾ لمعرفة  التبايف  في

 المبحوثيف  ووصؼ خصائص  الديمغرافية  لممبحوثيف ،  إجابات

مع نائب  رئيس عمادة  الكمية  اف   أجرينيافي مقابمة مجتمع البحث وعينة الدراسة : 3-4

 1والاجتماعية  الإنسانيةكمية العموـ  أقساـمف جميع  أستاذ 245مجتمع  البحث يتكوف مف 

الدراسة  الذي تجمع  منو البيانات  الميدانية  والتي  وبما اف العينة  جزء  مف مجتمع البحث او

تعتبر جزءا مف الكؿ ، فاف العينة  المختارة لدراستنا  ىي العينة  العشوائية  البسيطة التي تعتبر  

الممثميف  الأفراداحدى طرؽ  العينات  الاحتمالية وفي ىذه العينة يختار الباحث مجموعة مف 

                                            
 مساءا  13:15عمى الساعة   15/05/2024بتاريخ   معمومات  مقدمة مف طرؼ  نائب العميد المكمؼ بالدراسات  1
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 أستاذ 40 وعميو اخترنا  1لى تعميـ النتائج  عمى المجتمع الكمي ،وصولا  ا  الأصميوالمجتمع 

 إجماليالجمفة ، بحيث الاجتماعية  بجامعة زياف عاشور  الإنسانية مكمؼ  في كمية  العموـ

وتوزيع الاستمارات  العمؿ الميداني  إلى، بحيث عند نزولنا  أستاذ 40مف اكثر ىو   الأساتذة

إستمارة   34عمى الأساتذة  الجامعييف بكمية  العموـ الاجتماعية  والإنسانية  بالجمفة إسترجعنا  

 إستمارات لـ تستوفي شروط المعالجة. 06وتـ إلغاء 

 ( : يوضح تسجيل استجابة الافراد13جدول رقم )

 نسبة الاستجابة % الاستجابة الفعمية المستيدفة فئات العينة

 الإنسانيةالعموـ أساتذة كمية 

 بجامعة الجمفة

40 34 85% 

 بناء عمى الاستبيان الموزع الطمبة إعدادالمصدر: من     

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                            
 94، ص 2010، دار صفاء  ، عماف ،  مناىج وطرق  البحث العمميبف عبد العزيز  الدعميج ،  إبراىيـ 1
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 خلَصة : 

اف الاطار التطبيقي  ضروري وميـ جدا  مف اجؿ  في ىذا الفصؿ  همف خلاؿ ما تناولنا      

ة عف جامعة يالفصؿ  لمحة تاريخومف خلالو تناولنا في ىذا الدراسة  عمى اكمؿ وجو ،  إتماـ

والاتصاؿ عمى وجو  الإعلاـوالاجتماعية قسـ  الإنسانيةكمية العموـ  ونشأةالجمفة عموما وتاريخ 

المتمثمة في  المجاؿ الزماني والمكاني ،  لمدراسةالمنيجية  الإجراءاتالخصوص ،ثـ قدمنا 

 أساسيايفية اختيارىا والتي عمى العينة  وك إلىجمع البيانات  ووصولا  أدواتمنيج الدراسة، 

  .نقوـ بتحميؿ البيانات 

 
 
 

  



 

 

 
 
 
 

 تحميل البيانات  الفصل الخامس :
 

  خصائص مجتمع البحث -1
 الأولىتحميؿ الفرضية  -2                 

 تحميؿ الفرضية الثانية -3                 
  تحميؿ الفرضية الثالثة -4                 
 العاـ الإستنتاج -5                 
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 :  البحثخصائص مجتمع  -1

 العينة حسب متغير الجنس أفراد(: توزيع 03جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الجنس
 %82.35 28 ذكور
 %17.65 6 إناث

 %100 34 المجموع

 (: يوضح عينة الدراسة حسب متغير الجنس03الشكؿ رقـ )

 

( نلاحظ أف الذكور اكبر عدد مف الإناث في عينة الدراسة حيث بمغ 03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 .% 18بنسبة  6عدد الإناث و  %82بنسبة  28عدد الذكور 

و الإنسانية بالجمفة بالتحديد أكبر مف  الاجتماعيةومنو نفسر أف نسبة "الذكور" في كمية عموـ 

عموـ الإجتماعية و الإنسانية  نسبة "الإناث" ىذا ما يدؿ عمى أف المناصب الإدارية في كمية

 .شغميا الذكور

 

 ذكور
82% 

 اناث
18% 

 حسب متغير الجنس
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 ثانيا: العمر 

 (: توزيع عينة دراسة حسب متغير العمر04الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار العمر
 %11.76 4 سنة 21سنة الى  32من

 %20.59 7 سنة 41الى  21من 
 %44.12 15 سنة 51سنة إلى  41من 

 %23.53 8 سنة 51أكثر من 
 %100 34 المجموع

 المصدر: مف إعداد الطالب بناء عمى الاستبياف الموزع

 (: يوضح عينة الدراسة حسب متغير العمر04الشكؿ رقـ )

 
 30سنة إلى  23مف  أعمارىـممف تكوف  الأساتذة( نلاحظ أف عدد 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

بنسبة  أساتذة 7سنة  40سنة إلى  31الأقؿ مف الأساتذة% وعدد 11.76أساتذة بنسبة  4سنة 

 23من
سنة الى 

 سنة 30

 40الى  31من 
 50سنة إلى  41من  سنة

 سنة

 سنة 51أكثر من 

 عينة الدراسة حسب متغير العمر
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% أما مف ىـ 44.12أستاذ بنسبة  15سنة  50سنة إلى  41مف  الأساتذة% و عدد 20.59

 .% 23.53بنسبة أساتذة 8فعددىـ  51فوؽ سف 

مف خلاؿ ذلؾ يتضح لنا أف الفئة العمرية السائدة في الفعالية لممنصة بروغرس ىي الفئة التي 

الإجتماعية  كمية عموـ أساتذةؿ عمى أف أغمب سنة ما يد 50سنة إلى  41تتراوح أعمارىـ مف 

 . و الإنسانية راشدة تتميز بالخبرة الكافية

 ثالثا: الرتبة

 ( يوضح توزيع العينة حسب متغير الرتبة05الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الرتبة

 %35.29 12 مساعد ب

 %23.53 8 مساعد أ

 %32.35 11 أستاذ محاضر أ

 %5.88 2 أستاذ محاضر ب

 %2.94 1 أستاذ تعميم عالي 

 %100 34 المجموع

 بناء عمى الاستبياف الموزع الطالبيف إعدادالمصدر: مف 
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 (: يوضح عينة الدراسة حسب متغير الرتبة05الشكؿ رقـ )

 

بنسبة   استاذ 12: نلاحظ أف عدد الأساتذة صنؼ مساعد ب  05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 11% أما صنؼ أستاذ محاضر أ 23.53أساتذة بنسبة  8% وصنؼ أستاذ مساعد أ 35.29

% وصنؼ أستاذ 5.88بنسبة  أساتذة 2% وصنؼ أستاذ محاضر ب 32.35أستاذ بنسبة 

 % .2.94بنسبة  1تعميـ عالي 

ؼ حيث يمكف نفسر ىذا الأخير مدى توظيؼ كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية لأساتذة صن

 .ب يعود إلى فعاليتيـ في إستعاب أىمية منصة بروغرس و التعمـ السريع لتطبيقيا

 .رابعا: الأقدمية 
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 ( : يوضح توزيع عينة دراسة حسب متغير الأقدمية 06الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار الاقدمية

 %38.24 13 سنوات 5أقل من 

 %50 17 سنوات  11إلى  6من 

 %11.76 4 سنة  11أكثر من 

 %100 34 المجموع

 المصدر: مف اعداد الطالب بناء عمى الاستبياف الموزع
 (: يوضح عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية06الشكؿ رقـ )

 
توزيع عينة دراسة حسب متغير الأقدمية  ( والذي يوضح يوضح06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 10إلى  6% ومف 38.24أستاذ بنسبة  13سنوات  5نلاحظ أف عدد الأساتذة الأقؿ مف 
 .%11.76اساتذة بنسبة  4سنة  11% و الأكثر مف 50بنسبة  أستاذ 17سنوات 

مدى سنوات، ىذا ما يعكس  10سنوات إلى  6ستنتاجا ليذا أف عامؿ الأقدمية الغالب ىو مف ا
 .شغفيـ في تحقيؽ و تجسيد الفعمي لمنصة بروغرس
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 :  الأولىتحميل الفرضية  -3
إلتزام  أساتذة  كمية العموم  الاجتماعية  " تحميل نتائج المحور الثاني الذي ينص عمى 

يمكف توضيح نتائج عينة الدراسة حوؿ ، " والإنسانية بالاستخدام الفعمي  لمنصة بروغرس
 الاستبياف في الجدوؿ التالي:المحور الأوؿ مف 

 (: يبين أراء العينة حول المحور الثاني من الاستبيان07جدول رقم )

 لا نعـ السؤاؿ رقـ
 النسبة العدد النسبة العدد

ىؿ توافؽ عمى استخداـ أساتذة كمية العموـ الاجتماعية  01
 ؟والإنسانية لمنصة بروغرس 

34 100% 0 0% 

ىؿ  تقوـ  بإدراج المحاضرات  والدروس في منصة بروغرس؟ 02
    

20 58.82% 14 41.18% 

ىؿ تشجع إدارة كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية الأساتذة  03
 ؟عمى استخداـ منصة بروغرس 

19 55.88% 15 44.12% 

ىؿ توفر إدارة الكمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية الوسائؿ  04
  ؟ اللازمة لتحسيف منصة بروغرس

27 79.41% 7 20.59% 

ىؿ يمكف لكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية تحسيف أداء  05
 ؟منصة بروغرس 

34 100% 0 0% 

ىؿ تستخدـ منصة "بروغرس" الرقمية بشكؿ فعاؿ في عممؾ  06
  ؟ كأستاذ

27 79.41% 7 20.59% 

ىؿ يمكف لمنصة "بروغرس" الرقمية تحسيف كفاءة أساتذة كمية  07
 ؟ العموـ الاجتماعية والإنسانية وتقميؿ الأخطاء الإدارية

30 88.24% 4 11.76% 

ىؿ تتمتع منصة "بروغرس" الرقمية بالقدرة عمى نشر وتوصيؿ  08
 ؟ مختمؼ أنواع المعمومات لأكثر مف جية في وقت قصير

13 38.24% 21 61.76% 

 الكمية داخل الأساتذةتبيان الموزعة عمى استنادا إلى استمارة الاس الطمبةالمصدر: من إعداد 
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( عينػػة الدراسػػة حػػوؿ المحػػور الثاني مػػف الاسػػتبياف الػػذي كػػاف حػػوؿ 07يمثػػؿ الجػػدوؿ رقـ )   

 أسئمة. 8بالجمفة بالتجسيد الفعمي لمنصة بروغرس ويشمؿ  الإنسانيةمدى التزاـ كمية العموـ 

ىؿ توافؽ عمى استخداـ أساتذة كمية والػذي يػػنص عمػى "  (11) بالنسػػبة لمسؤاؿ رقػػـ      

" نلاحظ أف كؿ إجابات فئات العينة كانت ؟ العموـ الاجتماعية والإنسانية لمنصة بروغرس

 % 0" ،وأما الاجابة ب لا فكانت  الإجابػة ب " نعـ% حيػث كانػت  100موافقة ، حيث بمغت 

ىؿ  تقوـ  بإدراج المحاضرات  والدروس في والػذي يػنص عمػى "  (13)أمػا السؤاؿ رقػـ       

كانػت مؤيػدة ليػذا السؤاؿ حيػث بمغػت نسبة الاجابة  المبحوثيف" نلاحػظ أف منصة بروغرس؟

 .%41.18فكانت  بلا الإجابة% أما نسبة 58.82بنعـ 

ىؿ تشجع إدارة كمية العموـ الإجتماعية و ( والػػذي يػنص عمػى " 03بالنسػػبة السؤاؿ رقػػـ )

بنعـ ولا  الإجابة" نلاحػظ تبايف في نسبة ؟الإنسانية الأساتذة عمى استخداـ منصة بروغرس 

 % 44.12% و لا بنسبة 55.88بنعـ   الإجابةحيث بمغت نسبة 

ىؿ توفر إدارة الكمية عموـ الإجتماعية و والػذي يػنص عمػى "  (04)رقػػـ  بالنسػػبة السؤاؿ

" نلاحظ أف أغمبية العينة موافقة حيث ؟ الإنسانية الوسائؿ اللازمة لتحسيف منصة بروغرس

 .% 20.59% وأما المجيبيف بلا فبمغت نسبتيا 79.41بمغت نسبة المجيبيف بنعـ 

ىؿ يمكف لكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية تحسيف "  ( يػنص عمػى05بالنسبة السؤاؿ رقـ )

 %100فقد وافقت كؿ العينة عمى الاجابة بنعـ بنسبة ؟ أداء منصة بروغرس 



 تحليل البيانات                                                                              الفصل الخامس :

 

 

89 

ىؿ تستخدـ منصة "بروغرس" الرقمية بشكؿ فعاؿ في  ( ينص عمى "06بالنسبة السؤاؿ رقـ )

% بنما بمغت نسبة المجيبيف 79.41نلاحظ أف عدد المجيبيف بنعـ بمغ نسبة  ؟ عممؾ كأستاذ

 %.20.59بلا 

ىؿ يمكف لمنصة "بروغرس" الرقمية تحسيف كفاءة  ( يػنص عمػى "07بالنسػبة لمسؤاؿ رقػـ )

فقد أتت نسبة الإجابة بمنعـ  ؟ أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية وتقميؿ الأخطاء الإدارية

 % .11.76بلا  الإجابةأما نسبة  %88.24بنسبة 

ىؿ تتمتع منصة "بروغرس" الرقمية بالقدرة عمى  ( والذي ينص عمى "08بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

بمنعـ  الإجابةأتت  ؟" نشر وتوصيؿ مختمؼ أنواع المعمومات لأكثر مف جية في وقت قصير

 % 61.76% أما لا فكانت 38.24

الدراسة الميدانية فإف ما يمكف مف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ ونظرا لتعدد الآراء وفعاليتيا في       

كمية العموـ الإنسانية بالجمفة  دقيقة وصادقة ، وذلؾ راجع إلى  تمييػزه ىػو أف إجابات عينة

 .التزاـ كمية العموـ الإنسانية بالجمفة بالتجسيد الفعمي لمنصة بروغرس

بروغرس في و أف مستوى إلتزاـ كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية لتجسدي الفعمي لمنصة 

 . أعمى مستواه مبدئيا، ىذا ما يأكد أف منصة بروغرس بدأت بالفعالية و نضوج التكنولوجي

ىؿ تؤيد توجو كمية العموـ الإنسانية نحو استخداـ منصة بروغرس؟ بالسؤاؿ: ىؿ المنصة  -1

عموـ الرقمية "بروغرس" تساعد في تقميؿ الأخطاء الإدارية وتحسيف الكفاءة لدى أساتذة كمية ال

 ؟الإنسانية
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يبيف التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: ىؿ تؤيد  ( 08)جدوؿ رقـ

ىؿ يمكف لمنصة نحو استخداـ منصة بروغرس؟ بالسؤاؿ:  الإنسانيةتوجو كمية العموـ 

الأخطاء "بروغرس" الرقمية تحسيف كفاءة أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية وتقميؿ 

 ؟ الإدارية

 

ىل تؤيد توجو كمية العموم الإنسانية نحو 

 المجموع استخدام منصة بروغرس؟

 لا نعم

ىل يمكن لمنصة 

"بروغرس" الرقمية 

تحسين كفاءة أساتذة 

كمية العموم الاجتماعية 

والإنسانية وتقميل 

 الأخطاء الإدارية

 نعم

 

 20 0 20 ت

% 58.8% 0.0% 58.8% 

 لا

 

 0 0 0 ت

% 0 0 0 

نوعا 

 ما

 14 1 13 ت

% 38.2% 2.9% 41.2% 

 المجموع
 34 1 33 ت

% 97.1% 2.9% 100.0% 

ربط السؤاؿ: ىؿ تؤيد توجو كمية العموـ الانسانية  ( والذي ينص عمى "08بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

كفاءة ىؿ يمكف لمنصة "بروغرس" الرقمية تحسيف نحو استخداـ منصة بروغرس؟ بالسؤاؿ: 

 ؟ أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية وتقميؿ الأخطاء الإدارية
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بنسبة كبيرة   الأساتذةيؤكد توجو  وىذا ما% 00أما لا فكانت  % 58.08بنعـ  الإجابةأتت 

الوظيفي  الأداءفي تحسيف  إيجابيةعمى نظاـ البر وغرس في الكمية لما قدمو  مف نتائج 

 . للأساتذة

المنصة الرقمية "بروغرس" تساعد في تقميؿ الأخطاء اف  13مف اصؿ  أستاذ 20في حيف يرى 

 . الإدارية وتحسيف الكفاءة لدى أساتذة كمية العموـ

 كما ، الوظيفيبروغرس تعمؿ بشكؿ سجي في تحسيف الأداء  منظمةأف  أعلاهمف نلاحظو 

 .تساىـ في بشكؿ كبير في تقميؿ الأخطاء الإدارية ىذا وحسب التجاوب في الإستمارة

ىؿ المنصة  و استخداـ منصة بروغرس؟ بالسؤاؿ:ىؿ تؤيد توجو كمية العموـ الإنسانية نح-2

مختمفة أكثر مف جية في أسرع وتوصيؿ المعمومات ال ليا القدرة عمى نشر الرقمية "بروغرس"

 .وقت؟

يبيف التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: ىؿ تؤيد  ( 09) جدوؿ رقـ 

توجو كمية العموـ الإنسانية نحو استخداـ منصة بروغرس؟  بالسؤاؿ: ىؿ المنصة الرقمية 

 مختمفة أكثر مف جية في أسرع وقت؟"بروغرس" ليا القدرة عمى نشر وتوصيؿ المعمومات ال
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ىل تؤيد توجو كمية العموم الإنسانية نحو 

 المجموع استخدام منصة بروغرس؟
 لا نعم

ىل تتمتع منصة 
"بروغرس" الرقمية 
بالقدرة عمى نشر 
وتوصيل مختمف 
أنواع المعمومات 

لأكثر من جية في 
 ؟  وقت قصير

 نعم
 

 24 0 24 ت

% 70.6% 0.0% 70.6% 

 لا
 

 0 0 0 ت
% 0 0 0 

 نوعا ما
 10 1 9 ت
% 26.5% 2.9% 29.4% 

 المجموع
 34 1 33 ت
% 97.1% 2.9% 100.0% 

ربط السؤاؿ: ىؿ تؤيد توجو كمية العموـ الإنسانية  ( والذي ينص عمى "09بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )
ىؿ تتمتع منصة "بروغرس" الرقمية بالقدرة عمى نشر نحو استخداـ منصة بروغرس؟  بالسؤاؿ: 

 ؟ أنواع المعمومات لأكثر مف جية في وقت قصيروتوصيؿ مختمؼ 

ونتيجة  % 00أما لا فكانت  %26.5ثـ تمييا نوعا ما بنسبة  % 70.06بنعـ  الإجابةأتت 
ليا القدرة عمى نشر وتوصيؿ  التي  المنصة الرقمية "بروغرس" الأساتذةلذلؾ فيذا يبيف تأييد 

مما ، مع الطمبة  الأساتذةوىذا في تعامؿ  المعمومات المختمفة أكثر مف جية في أسرع وقت
  .يسيؿ الوصوؿ إلى محتوى الميـ بشكؿ سيؿ و يسر
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 تحميل الفرضية الثانية:  -2

في تحسين   منصة بروغرس مساىمة م" تحميؿ نتائج المحور الثالث والذي ينص عمى مدى 

 . "كفاءة  الأداء الوظيفي لدى أساتذة  كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 يمكف توضيح نتائج عينة الدراسة حوؿ المحور الثالث مف الاستبياف في الجدوؿ التالي :

 (: يبين أراء العينة حول المحور الثالث من الاستبيان10جدول رقم )

 لا نعـ السؤاؿ الرقـ
 النسبة العدد النسبة العدد

ىؿ تعزز منصة بروغرس إنشاء أنشطة ابتكارية  01
لتعزيز الأداء الوظيفي لدى أساتذة كمية عموـ 

 ؟الإجتماعية و الإنسانية 

21 61.76% 13 38.24% 

ىؿ تساىـ منصة بروغرس في تنظيـ مختمؼ  02
 ؟ المعمومات والعمميات الإدارية

34 100% 0 0% 

ىؿ يتـ تنفيذ الأعماؿ بكؿ دقة وموضوعية عند العمؿ  03
 ؟ عمى منصة بروغرس

34 100% 0 0% 

ىؿ لمموارد البشرية في منصة بروغرس دور في  04
 ؟ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

34 100% 0 0% 

ىؿ منصة بروغرس الرقمية تساىـ في تعزيز الالتزاـ  05
 ؟ الوظيفي لمموظفيف مف خلاؿ تقميؿ ضغط العمؿ

30 88.24% 4 11.76% 

ة بجيود كافية لتحقيؽ فىؿ يقوـ أساتذة جامعة الجم 06
 ؟أىداؼ كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية 

27 79.41% 7 20.59% 

 داخل الكمية الأساتذة استنادا إلى استمارة الاستبيان الموزعة عمى  الطمبةالمصدر: من إعداد 
( نتػائج عينػة الدراسػة حػوؿ المحػور الثػالث مػف الاسػتبياف والػذي ينص عمى  10يمثؿ الجػدوؿ )

كمية العموـ  أساتذةمدى مساىمة منصة بروغرس في رفع كفاءة تحسيف الأداء الوظيفي لدى 

 أسئمة. 6ويشمؿ  الإنسانة بجامعة الجمفة
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س إنشاء أنشطة ابتكارية ىؿ تعزز منصة بروغر ( والػذي يػنص عمػى " 01بالنسبة لمسؤاؿ رقػـ )

" نلاحػظ أف الإجابات ؟لتعزيز الأداء الوظيفي لدى أساتذة كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية 

 . %38.24، أما الإجابة بلا فكانت بنسبة 61.76بنعـ كانت بنسبة %

ىؿ تساىـ منصة بروغرس في تنظيـ مختمؼ ( والػذي يػنص عمػى " 02بالنسبة لمسؤاؿ رقػـ )

 % بنعـ . 100نلاحظ أف الإجابات كميا بنسبة  ؟" مومات والعمميات الإداريةالمع

ىؿ يتـ تنفيذ الأعماؿ بكؿ دقة وموضوعية ( والذي ينص عمى أنػو " 03بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

 % بنعـ .100فكانت الإجابات كميا بنسبة  ؟" عند العمؿ عمى منصة بروغرس

ىؿ لمموارد البشرية في منصة بروغرس دور في الذي نص عمى أف "  (04)بالنسبة لمسؤاؿ رقـ 

 % بنعـ . 100فكانت الإجابات كميا بنسبة  " ؟ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

ىؿ منصة بروغرس الرقمية تساىـ في تعزيز ( والػذي يػنص عمػى " 05بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

نلاحظ أف الإجابة بنعـ بنسبة  ؟" الالتزاـ الوظيفي لمموظفيف مف خلاؿ تقميؿ ضغط العمؿ

 .%11.76وأما الإجابات بلا فكانت بنسبة  88.24%

ىؿ يقوـ أساتذة جامعة الجمة بجيود كافية  ( والذي كاف ينص عمى "06بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

% 79.41تباينت الإجابات بيف نعـ بنسبة  ؟"لتحقيؽ أىداؼ كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية 

 بلا. %20.59و بنسبة 
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ما ىي أبرز الميزات التي لاحظتيا  ( والذي ينص عمى "07أما فيما يخص السؤاؿ )      

؟" فقد اتفؽ   في استخداـ منصة "بروغرس" الرقمية داخؿ كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية

 التالية :  تسيؿ التواصؿ بيف الأستاذ والطمبة. الإجابةاغمب الأساتذة عمى 

مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف الفئة تـ اختيارىا بعنايػة وخاصة مف خلاؿ الإجابات،       

مدى التزاـ كمية العموـ وكانػػت معظػػـ إجاباتيػػا دقيقػػة وبنعـ مكنتنػػا مػػف أف نتوصػػؿ إلػػى أف 

 الإنسانية بالجمفة بالتجسيد الفعمي لمنصة بروغرس.

التقميؿ مف ضغط  لمموظؼ نتيجةلتزاـ الوظيفي لاا قؽبروغرس تحىؿ المنصة الرقمية  -1

 بالسؤاؿ: ىؿ تؤدي الأعماؿ بكؿ موضوعية في ظؿ العمؿ بمنصة بروغرس؟  العمؿ؟

ىؿ التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: يبيف ( 11)جدوؿ رقـ 

الرقمية تساىـ في تعزيز الالتزاـ الوظيفي لمموظفيف مف خلاؿ تقميؿ ضغط  منصة بروغرس

ىؿ يتـ تنفيذ الأعماؿ بكؿ دقة وموضوعية عند العمؿ عمى منصة بالسؤاؿ:  ؟ العمؿ

 .؟ بروغرس
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ىل منصة بروغرس الرقمية تساىم في 
تعزيز الالتزام الوظيفي لمموظفين من 

 ؟ خلَل تقميل ضغط العمل
 المجموع

 لا نعم

ىل يتم تنفيذ الأعمال 
بكل دقة وموضوعية 

عند العمل عمى 
 ؟ منصة بروغرس

 نعم
 

 31 2 29 ت

% 85.3% 5.9% 91.2% 

 لا
 

 3 1 2 ت

% 5.9% 2.9% 8.8% 

 نوعا ما
 0 0 0 ت
% 0 0 0 

 المجموع
 34 3 31 ت

% 91.2% 8.8% 100.0% 
 

 بروغرس تحقؽربط السؤاؿ: ىؿ المنصة الرقمية  عمى "( والذي ينص 11بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

ىؿ تؤدي الأعماؿ بكؿ بالسؤاؿ:  التقميؿ مف ضغط العمؿ؟ لمموظؼ نتيجةالالتزاـ الوظيفي 

 موضوعية في ظؿ العمؿ بمنصة بروغرس؟

 % 00فكانت  نوعما ماأما  %5.9ثـ تمييا لا  بنسبة  % 85.3أتت الاجابة بنعـ 

العمؿ  تأديتيـيتفقوف عمى  الإنسانيةفي كمية العموـ  الأساتذةونتيجة  لذلؾ فيذا فغالبية 

 بموضوعية وشفافية في ظؿ العمؿ بالمنصة الرقمية بروغرس.
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بالسؤاؿ:  في رأيؾ ماىي أىـ المزايا التي لاحظتيا في استخداـ المنصة الرقمية " بروغرس؟ -2
 تحقؽ الالتزاـ الوظيفي لمموظؼ نتيجة التقميؿ مف ضغط العمؿ؟ ىؿ المنصة الرقمية بروغرس

في رأيؾ التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: يبيف  ( 12)جدوؿ رقـ
ىؿ المنصة بالسؤاؿ:  ماىي أىـ المزايا التي لاحظتيا في استخداـ المنصة الرقمية " بروغرس؟

 تحقؽ الالتزاـ الوظيفي لمموظؼ نتيجة التقميؿ مف ضغط العمؿ؟ الرقمية بروغرس

 

ىل المنصة الرقمية بروغرس 
تحقق الالتزام الوظيفي لمموظف 
 نتيجة التقميل من ضغط العمل؟

 المجموع

 لا نعم

في رأيك ماىي 
أىم المزايا التي 

لاحظتيا في 
استخدام 

المنصة الرقمية 
 " بروغرس؟

سرعة وسيولة الوصول 
إلى المعمومات 

 والخدمات المختمفة

 17 1 16 ت

% 47.1% 2.9% 50.0% 

زيادة الكفاءة وتوفير 
 الوقت والجيد

 6 0 6 ت

% 17.6% 0.0% 17.6% 

توفير وسائل اتصال 
 فعالة وتبادل المعرفة

 3 0 3 ت
% 8.8% 0.0% 8.8% 

تسيل التواصل بين 
 الأستاذ والطمبة

 8 2 6 ت
% 17.6% 5.9% 23.5% 

 المجموع
 34 3 31 ت

% 91.2% 8.8% 100.0% 

 الثالثةتحميل الفرضية  -4
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ربط السؤاؿ: في رأيؾ ماىي أىـ المزايا التي  ( والذي ينص عمى "12بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

تحقؽ  ىؿ المنصة الرقمية بروغرسبالسؤاؿ:  لاحظتيا في استخداـ المنصة الرقمية " بروغرس؟

 الالتزاـ الوظيفي لمموظؼ نتيجة التقميؿ مف ضغط العمؿ؟

 سرعة  الأوؿفي الترتيب    الأساتذةبالنسبة لاىـ المزايا في منصة بروغرس مف وجية نظر 

اما لا  بنسبة  %47.1بنعـ  الإجابةأتت المختمفة  والخدمات المعمومات إلى الوصوؿ وسيولة

تسيؿ التواصؿ بيف وميزة    الكفاءة وتوفير الوقت والجيد زيادةبالتساوي ميزة . ثـ تمييا  2.9%

 بالتساوي  %17.6بنعـ  الإجابةالأستاذ والطمبة أتت 

 يتقوف اف مف الميزات الميمة لمنصة بروغرس توفرىا سرعة الأساتذةونتيجة  لذلؾ فاف غالبية 

 في ارض الواقع  هما لمسو المختمفة وىذا  والخدمات المعمومات إلى الوصوؿ وسيولة

 استعمال منصة بين طردية علَقة توجد " الرابع والذي ينص عمى تحميؿ نتائج المحور

 " كمية العموم الاجتماعية والإنسانيةالوظيفي لدى أساتذة  الأداء بروغرس

 يمكف توضيح نتائج عينة الدراسة حوؿ المحور الرابع مف الاستبياف في الجدوؿ التالي:
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 (: يبيف أراء العينة حوؿ المحور الثالث مف الاستبياف13جدوؿ رقـ )

 لا نعـ السؤاؿ الرقـ
 النسبة العدد النسبة العدد

ىؿ لاحظت فرقاً واضحاً بيف استخداـ منصة  01
"بروغرس" الرقمية في كمية العموـ الاجتماعية 

 ؟ والإنسانية وبيف الإدارة التقميدية لمكمية

34 100% 0 0% 

تعتقد أف أداء أساتذة كمية العموـ الاجتماعية و  ىؿ 02
الإنسانية يتحسف عندما تزيد توفر الوسائؿ والتقنيات 

 ؟ الحديثة

34 100% 0 0% 

ىؿ المنصة الرقمية بروغرس ضرورية  مف اجؿ  03
تحسيف  الأداء الوظيفي لأساتذة كمية العموـ 

 ؟الإنسانية   

20 58.82
% 

14 41.18% 

ىؿ لممنصة الرقمية بروغرس دور أساسي في تعزيز  04
 ؟ أداء أساتذة كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية

34 100% 0 0% 

كمية العموـ  أساتذةىؿ ىناؾ تفاعؿ ممحوظ بيف  05
الإجتماعية الإنسانية عمى مختمؼ المستويات مع 

 ؟ منصة بروغرس الرقمية

27 79.41
% 

7 20.59% 

الرقمية تعزز الفعالية والكفاءة  ؿ منصة بروغرسى 06
أكثر مف الأدوات التقميدية في تحسيف أداء الوظيفي 

  ؟ لدى أساتذة كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية

34 100% 0 0% 

كمية العموـ  أساتذةىؿ ىناؾ تفاعؿ ممحوظ بيف  07
الإجتماعية الإنسانية عمى مختمؼ المستويات مع 

 ؟ منصة بروغرس الرقمية

30 88.24
% 

4 11.76% 

 داخل الكمية الأساتذةالمصدر: من إعداد الطالب استنادا إلى استمارة الاستبيان الموزعة عمى 
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( نتائج عينة الدراسة حور المحور الثالث مف الاستبياف والذي كاف تحت 13يمثؿ الجدوؿ )

 7المعمومػات المحاسػبي ، ويشػمؿ عنواف مدى جودة وموثوقية القػوائـ الماليػة التػي يوفرىػا نظػاـ 

 . متغيػرات وزعػت عمػى عينػة الدراسة

ىؿ لاحظت فرقاً واضحاً بيف استخداـ منصة ( والػذي يػنص عمػى " 01بالنسبة لمسؤاؿ رقػـ )

" نلاحظ ؟ "بروغرس" الرقمية في كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية وبيف الإدارة التقميدية لمكمية

 % بنعـ.100كميا بنسبة أف الإجابات 

ىؿ تعتقد أف أداء أساتذة كمية حسب رأيؾ  ( والػذي يػنص عمػى " 02بالنسبة لمسؤاؿ رقػـ )

نلاحظ أف  ؟" العموـ الاجتماعية و الإنسانية يتحسف عندما تزيد توفر الوسائؿ والتقنيات الحديثة

 % بنعـ . 100الإجابات كميا بنسبة 

ىؿ المنصة الرقمية بروغرس ضرورية  مف ( والذي ينص عمى أنػو " 03بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

فكانت الإجابات بنسبة ؟"الأداء الوظيفي لأساتذة كمية العموـ الإنسانية اجؿ تحسيف

 .%41.18بنعـ أما لا فكانت بنسبة 58.82%

بروغرس دور أساسي في ىؿ لممنصة الرقمية الذي نص عمى أف "  (04)بالنسبة لمسؤاؿ رقـ 

% 100فكانت الإجابات كميا بنسبة  " ؟ تعزيز أداء أساتذة كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية

 بنعـ . 



 تحليل البيانات                                                                              الفصل الخامس :

 

 

101 

كمية العموـ  أساتذةىؿ ىناؾ تفاعؿ ممحوظ بيف ( والػذي يػنص عمػى " 05بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

نلاحظ أف الإجابة  ؟" س الرقميةالإجتماعية الإنسانية عمى مختمؼ المستويات مع منصة بروغر 

 %.20.59وأما الإجابات بلا فكانت بنسبة %79.41بنعـ بنسبة 

ؿ منصة بروغرس الرقمية تعزز الفعالية ى ( والذي كاف ينص عمى "06بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

والكفاءة أكثر مف الأدوات التقميدية في تحسيف أداء الوظيفي لدى أساتذة كمية عموـ الإجتماعية 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف % بنعـ. 100لإجابات كميا بنسبة نلاحظ أف ا ؟" الإنسانية و

أغمب عناصر العينة قد أبدت رأييا حوؿ التأييد المطمػؽ لمػدور اليػادؼ مػف خػػلاؿ الإجابػات 

   .كما يوضحو الجدوؿ℅ 100ذات الملائمػػة بصػػفة عامػػة ، بنسػػبة وصػػمت حتػػى 

كمية العموـ  أساتذةىؿ ىناؾ تفاعؿ ممحوظ بيف ( والػذي يػنص عمػى 07بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

نلاحظ أف الإجابة  ؟" الإجتماعية الإنسانية عمى مختمؼ المستويات مع منصة بروغرس الرقمية

 .%11.76وأما الإجابات بلا فكانت بنسبة  %88.24بنعـ بنسبة 

ىؿ لديؾ أي تعميقات  او مقترحات  أخرى لتحسيف  ص عمى "( والذي ين08بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )

 "؟ استخداـ  المنصة الرقمية بروغرس لتحسيف  الأداء الوظيفي

فقد تباينت الإجابات ولكف أغمبيا اتفؽ عمى ضرورة التمسؾ بيذه المنصة والعمؿ بيا لما 

أظيرتو مف نتائج قيمة في تحسيف التواصؿ بيف الأستاذ والطالب وبيف سيولة نشر المعممة 

                                                    .واستقباؿ التفاعؿ معيا بسرعة وبدقة   

ؿ ما سبؽ نستنتج أف الفئة تـ اختيارىا بعنايػة وخاصة مف خلاؿ الإجابات، وكانػػت مف خلا
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توجد علاقة طردية بيف معظػػـ إجاباتيػػا دقيقػػة وبنعـ مكنتنػػا مػػف أف نتوصػػؿ إلػػى أنو توجد 

 منصة بروغرس والأداء الوظيفي.

شكؿ فرقا واضحا مقارنة  نسانيةالإىؿ استخداـ المنصة الرقمية " بروغرس" في كمية العموـ  -1

منذ اعتماد  الأساتذةبالسؤاؿ: ىؿ ىناؾ تحسف ممحوظ عمى أداء  بالإدارة التقميدية لمكمية؟

 ؟الإنسانيةالمنصة الرقمية بروغرس في كمية العموـ 

ىؿ لاحظت التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: يبيف  ) 14 (جدوؿ رقـ
واضحاً بيف استخداـ منصة "بروغرس" الرقمية في كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية وبيف فرقاً 

ىؿ المنصة الرقمية بروغرس ضرورية  مف اجؿ تحسيف  بالسؤاؿ:  ؟ الإدارة التقميدية لمكمية
 ؟الأداء الوظيفي لأساتذة كمية العموـ الإنسانية   

 

ضرورية   ىل المنصة الرقمية بروغرس
من اجل تحسين  الأداء الوظيفي لأساتذة 

 المجموع  ؟كمية العموم الإنسانية   

 لا نعم

ىل لاحظت فرقاً واضحاً 
بين استخدام منصة 

"بروغرس" الرقمية في 
كمية العموم الاجتماعية 
والإنسانية وبين الإدارة 

 ؟ التقميدية لمكمية

 نعم
 

 33 0 33 ت

% 97.1% 0% 97.1% 

 لا
 

 0 0 0 ت
% 0% 0% 0% 

 نوعا ما
 1 0 1 ت

% 2.9% 0% %2.9 

 المجموع
 34 0 34 ت
% 100% 0% 100% 
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ىؿ لاحظت فرقاً واضحاً بيف ربط السؤاؿ:  ( والذي ينص عمى "13بالنسبة لمسؤاؿ رقـ )
التقميدية استخداـ منصة "بروغرس" الرقمية في كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية وبيف الإدارة 

بالسؤاؿ: ىؿ المنصة الرقمية بروغرس ضرورية  مف اجؿ تحسيف  الأداء الوظيفي  ؟ لمكمية
 ؟لأساتذة كمية العموـ الإنسانية   

 .  %00لا  بنسبة  أما %2.9ثـ تمييا نوعا ما بنسبة  %97.1بنعـ  الإجابةأتت 
يقروف ويؤكدوف اف  المنصة الرقمية شكمت  فارقا  الأساتذةونتيجة  لذلؾ فاف غالبية     

 والإدارةالتقميدية   الإدارة  االذي  عايشو  الأساتذةالتقميدية وخاصة  الإدارةواضحا بينيا وبيف 
الحديثة الذيف لمسوا بوجد فرؽ كبير لما تقدمو المنصة الرقمية بروغرس مف خدمات فريدة 

 . للأساتذةالوظيفي  الأداءساىمت بشكؿ كبير في تحسيف مستوى 
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 الاستنتاج العام :  -5

بناءً عمى ما تناولتو الدراسة الحالية في جزئييا النظري والتطبيقي، بالإضافة إلى تحميؿ وتفسير 
  :النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، نستخمص النتائج التالية

 ضرورة حتمية نظراً لتأثيرىا الإيجابي عمى الأداء الوظيفي لإدارة  أصبحت الرقمنة
 الجامعة، وخاصة كمية العموـ الاجتماعية بجامعة الجمفة

  بناءً عمى البحث العممي، يتوقؼ تحسيف الأداء الوظيفي بشكؿ أساسي عمى نوعية
لموارد علاقة الأستاذ مع الإدارة، حيث يجب أف تكوف ىذه العلاقة مدعمة بالطرؽ وا

 .اللازمة لتمكيف الأستاذ مف أداء ميامو بفعالية
  تساىـ منصة بروغرس الرقمية في تعزيز سرعة إتماـ المياـ وتحسيف أداء الخدمات

 داخؿ كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية في جامعة الجمفة
  سعت كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية إلى تعزيز جيودىا مف خلاؿ وضع

جيات تسيؿ عممية إدماج الأساتذة والطلاب في البيئة الرقمية لمتعميـ العالي، استراتي
 خاصة فيما يتعمؽ بمجالي العلامات ورابطة الطعوف

  استخداـ منصات "بروغرس" الرقمية ساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ المقاربات المختمفة
الوظيفي وتعزيز التي تمت مناقشتيا، مما يعكس فعالية ىذه المنصات في تحسيف الأداء 

  .الفعالية في البيئة العممية
  وعميو، توصمت الدراسة إلى أف مستوى التزاـ كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية في

 الجمفة بالتجسيد الفعمي لممنصة الرقمية "بروغرس" مرتفع. 
  كما ساىمت منصة "بروغرس" بشكؿ كبير في رفع كفاءة تحسيف الأداء الوظيفي لأساتذة

 ة العموـ الاجتماعية والإنسانية في جامعة الجمفة. كمي
  يمكننا القوؿ أيضًا إف ىناؾ علاقة تبادلية قوية بيف المنصة الرقمية "بروغرس" والأداء

 .الوظيفي لأساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية
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       خاتمة:  

" مفيوـ المنصات الرقمية لكمية العموـ الاجتماعية تعزز المنصة الرقمية "بروغرس   

والإنسانية. مف خلاؿ استكشاؼ إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، سعينا إلى الكشؼ عف واقع منصة 

"بروغرس" ودورىا في تحسيف الأداء الوظيفي لأساتذة الكمية، بيدؼ تقديـ صورة شاممة عف 

ة والاجتماعية. وأفضت النتائج العامة لمدراسة إلى وضع المنصة الرقمية في كمية العموـ الإنساني

 :  مجموعة مف الاستنتاجات

  تُعادُّ المنصات الرقمية نمطًا جديدًا لمتعميـ العالي في الجزائر، حيث تُسيـ في تحقيؽ

 التعميـ الإلكتروني بدلًا مف التعميـ التقميدي

 الأداء الوظيفي لأساتذتيا تعمؿ كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية عمى تحسيف وتطوير.  

  تكتسب المنصة الرقمية "بروغرس" أىمية كبيرة في المحيط الجامعي، نظراً لدورىا في

 تعزيز التواصؿ مف خلاؿ نقؿ المعمومات وتبادؿ الآراء والأفكار بيف الأساتذة

  خمصنا إلى أف أساتذة الكمية يستخدموف المنصة الرقمية "بروغرس" كنمط تعميمي

 جديد فرض نفسو عمييـ بشكؿ كبير وخدماتي

  يرى أساتذة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية أف توظيؼ منصة "بروغرس" يتطمب

 التغمب عمى الصعوبات مستقبلًا مع توفير الإمكانات والتحفيز

  توصمنا في النياية إلى أف واقع استخداـ المنصة الرقمية "بروغرس" ناجح ولو آفاؽ

 .القريب لدى كمية العموـ الاجتماعية والإنسانيةواعدة في المستقبؿ 
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 :والاقتراحاتالتوصيات 

 التعميـ في لاستخداميا الفاعمة البنية وتحسيف الرقمية المنصات استخداـ ثقافة نشر 

 .استخداميا ليضمف المعمومات حماية أنظمة توفير بالجزائر مع والأساتذة لمطمبة العالي

 وتصميـ المنصات استخداـ كيفية في متخصصة للأستاذة وتكوينية تدريبية دورات تنظيـ 

 رقمي. شكؿ في المقررات 

 الإلكتروني التعميـ تفعيؿ عمى الأساتذة لتشجيع ومعنوية مادية حوافز نظاـ وضع 

 الرقمية. بالمنصات

   تخصيص ميزانية   لزيادة تفعيؿ  استخداـ نظاـ البروغرس  في  الجامعة  مف حيث

 والبرامج . الأجيزةتغطية نفقات  التدريب وتوظيؼ الخبراء، وصيانة النظاـ وشراء 

   في استخداـ  التقنية الحديثة    الأساتذةالعمؿ عمى  الحد مف المعوقات  التي تواجو

 .وذلؾ لمواكبة  مستحدثات العصر 
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 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 جامعة زياف عاشور الجمفة

 كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية

 والاتصال الإعلَمقسم عموم  

 

 تخرج  بعنواف:  مذكرةفي إطار إعداد 

 المنصات الرقمية لممؤسسات  الجامعية 
 في تحسين الأداء الوظيفي  ودورىا 

 الإنسانيةكمية عموم  -من أساتذة جامعة  الجمفة   "دراسة ميدانية  لعينة
 تحت اشراف الدكتور                                                         :إعداد  الطمبة

 مجبري حسافد.                                                      راقع المختار 
 صويمحي بف ناصر 
 بوخ خميؿل 

تخصػػص اتصػػالات  والاتصــال الإعــلَمعمــوم إعػػداد مػػذكرة  نيػػؿ شػػيادة  الماسػػتر فػػي  فػػي إطػػار
حػػوؿ ىػػذا   أراءكػػـوعلاقػػات عامػػة ، نقػػدـ لكػػـ  ىػػذه الاسػػتمارة  التػػي أعػػدت قصػػد  التعػػرؼ عمػػى 

( فػػي Xالموضػوع ، لػػذلؾ نرجػػو مػػنكـ  التعػػاوف والإجابػػة  عمػػى الاسػػتبياف  وذلػػؾ بوضػػع علامػػة )
العمػػـ  اف ىػػذه المعمومػػات  التػػي سػػتدلوف بيػػا تسػػتخدـ  لأغػػراض البحػػث الخانػػة المناسػػبة ، ومػػع 

 العممي فقط.
 ولكـ منا فائؽ الشكر والعرفاف

 

 2023/2024: الجامعيةالسنة 

 استمارة )استبيان(
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 المحور الأول: البيانات شخصية
 ذكر               أنثى            :    الجنس  -1
 سنة 40 -30مف              30 سنة إلى 23مف              : العمر -3

 سنة 50اكثر مف                     سنة      50-41مف       
 مساعد  أ            أستاذ محاضر ب               :  مساعد ب        الرتبة  -2

 أستاذ تعميـ عالي                    أستاذ محاضر أ    
 

         سنوات                            10إلى 5مف           سنوات 5أقؿ مف                 الأقدمية: -4
                         سنوات  10أكثر مف         

 
إلتزام  أساتذة  كمية العموم  الاجتماعية  والإنسانية بالاستخدام الفعمي  : المحور الثاني

 لمنصة بروغرس
 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية لمنصة بروغرس؟ىؿ توافؽ عمى استخداـ أساتذة   -5

 لا                                 نعـ       
 ىؿ  تقوـ  بإدراج المحاضرات  والدروس في منصة بروغرس؟ -6

     لا                             نعـ      
لأساتذة عمى استخداـ منصة ىؿ تشجع إدارة كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية ا -7

 ؟ بروغرس
 لا                                 نعـ       

ىؿ توفر إدارة الكمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية الوسائؿ اللازمة لتحسيف منصة  -8
 بروغرس؟
 لا                نعـ      

 ىؿ يمكف لكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية تحسيف أداء منصة بروغرس؟  -9
 نعـ                      لا          
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 ؟لرقمية بشكؿ فعاؿ في عممؾ كأستاذىؿ تستخدـ منصة "بروغرس" ا -11
 لا                         نعـ      

العموـ الاجتماعية  ىؿ يمكف لمنصة "بروغرس" الرقمية تحسيف كفاءة أساتذة كمية -11
 ؟نسانية وتقميؿ الأخطاء الإداريةوالإ

  نوعا ما لا                                   نعـ                  
عمومات ىؿ تتمتع منصة "بروغرس" الرقمية بالقدرة عمى نشر وتوصيؿ مختمؼ أنواع الم -13

 ؟لأكثر مف جية في وقت قصير
 نوعا ما                  لا                        نعـ              

تساىم منصة بروغرس  في تحسين كفاءة  الأداء الوظيفي لدى أساتذة  : ثالمحور الثال
 .كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

ية ىؿ تعزز منصة بروغرس إنشاء أنشطة ابتكارية لتعزيز الأداء الوظيفي لدى أساتذة كم -12
       ؟عموـ الإجتماعية و الإنسانية 

 نعـ               لا                                       
 ؟مؼ المعمومات والعمميات الإداريةىؿ تساىـ منصة بروغرس في تنظيـ مخت -14

 نعـ                      لا                      
 ؟      ىؿ يتـ تنفيذ الأعماؿ بكؿ دقة وموضوعية عند العمؿ عمى منصة بروغرس -15

 نعـ               لا                                        
 ؟ ىؿ لمموارد البشرية في منصة بروغرس دور في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية -16

 نعـ                      لا                      
منصة بروغرس الرقمية تساىـ في تعزيز الالتزاـ الوظيفي لمموظفيف مف خلاؿ تقميؿ ىؿ  -17

 ؟ضغط العمؿ
 نعـ                      لا                     

ىؿ يقوـ أساتذة جامعة الجمة بجيود كافية لتحقيؽ أىداؼ كمية عموـ الإجتماعية و  -18
 ؟ الإنسانية 
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 لا    نعـ                                    
ما ىي أبرز الميزات التي لاحظتيا في استخداـ منصة "بروغرس" الرقمية داخؿ كمية  -19

 ؟  عموـ الإجتماعية و الإنسانية
 سرعة وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات المختمفة -
 دزيادة الكفاءة وتوفير الوقت والجه -

 توفير وسائل اتصال فعالة وتبادل المعرفة -

 تسيؿ التواصؿ بيف الأستاذ والطمبة  -
 

الوظيفي لدى أساتذة  الأداء بروغرس استعمال منصة بين طردية علَقة توجد :المحور الرابع
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

ىؿ لاحظت فرقاً واضحاً بيف استخداـ منصة "بروغرس" الرقمية في كمية العموـ  -31
 ؟الإدارة التقميدية لمكميةالاجتماعية والإنسانية وبيف 

 نعـ                      لا                    
ىؿ تعتقد أف أداء أساتذة كمية العموـ الاجتماعية و الإنسانية يتحسف عندما تزيد توفر  -31

 ؟      الوسائؿ والتقنيات الحديثة
 لا    نعـ                                         

ىؿ المنصة الرقمية بروغرس ضرورية  مف اجؿ تحسيف  الأداء الوظيفي لأساتذة كمية  -33
 ؟العموـ الإنسانية   
 نوعا ما                      نعـ                      لا                    

ىؿ لممنصة الرقمية بروغرس دور أساسي في تعزيز أداء أساتذة كمية العموـ الإجتماعية  -32
 ؟       الإنسانية و

 لا    نعـ                                          
ىؿ ىناؾ تفاعؿ ممحوظ بيف اساتذة كمية العموـ الإجتماعية الإنسانية عمى مختمؼ  -34

 ؟المستويات مع منصة بروغرس الرقمية
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 نوعا ما                      نعـ                      لا                
ؿ منصة بروغرس الرقمية تعزز الفعالية والكفاءة أكثر مف الأدوات التقميدية في تحسيف ى -35

 ؟      أداء الوظيفي لدى أساتذة كمية عموـ الإجتماعية و الإنسانية
 لا    نعـ                                        

كمية العموـ الإجتماعية الإنسانية عمى مختمؼ  أساتذةىؿ ىناؾ تفاعؿ ممحوظ بيف  -36
 ؟     المستويات مع منصة بروغرس الرقمية

 لا    نعـ                                         
مقترحات  أخرى لتحسيف  استخداـ  المنصة الرقمية بروغرس  أوىؿ لديؾ أي تعميقات   -37

 ؟لتحسيف  الأداء الوظيفي

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................ 

 

 

 

 

 

  



 

 

 قائمة الجداول
 صفحة الفقرة رقم
 78 مجالات الاستبانة وعدد فقراتيا 01
 79 الأفراديوضح تسجيؿ استجابة  02
 82 العينة حسب متغير الجنس أفرادتوزيع  03
 83 حسب متغير العمرتوزيع عينة دراسة  04
 84 يوضح توزيع العينة حسب متغير الرتبة 05
 86 يوضح توزيع عينة دراسة حسب متغير الأقدمية 16
 87 يبيف أراء العينة حوؿ المحور الثاني مف الاستبياف 17
 90 يبيف التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة 08
يبيف التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: ىؿ تؤيد توجو كمية  09

العموـ الإنسانية نحو استخداـ منصة بروغرس؟  بالسؤاؿ: ىؿ المنصة الرقمية 
"بروغرس" ليا القدرة عمى نشر وتوصيؿ المعمومات المختمفة أكثر مف جية في أسرع 

 وقت؟

92 

 93 العينة حوؿ المحور الثالث مف الاستبياف يبيف أراء 10
ىؿ المنصة الرقمية التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: يبيف  11

بالسؤاؿ:  التقميؿ مف ضغط العمؿ؟ لمموظؼ نتيجةالالتزاـ الوظيفي  بروغرس تحقؽ
 ىؿ تؤدي الأعماؿ بكؿ موضوعية في ظؿ العمؿ بمنصة بروغرس؟

96 

في رأيؾ ماىي أىـ التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: يبيف  12
ىؿ المنصة بالسؤاؿ:  المزايا التي لاحظتيا في استخداـ المنصة الرقمية " بروغرس؟

 الرقمية بروغرس تحقؽ الالتزاـ الوظيفي لمموظؼ نتيجة التقميؿ مف ضغط العمؿ؟

97 

 99 العينة حوؿ المحور الثالث مف الاستبياف يبيف أراء 13
ىؿ استخداـ التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حوؿ ربط السؤاؿ: يبيف  14

شكؿ فرقا واضحا مقارنة   الإنسانيةالمنصة الرقمية " بروغرس" في كمية العموـ 
منذ  الأساتذةىؿ ىناؾ تحسف ممحوظ عمى أداء بالسؤاؿ:  بالإدارة التقميدية لمكمية؟

 ؟الإنسانيةاعتماد المنصة الرقمية بروغرس في كمية العموـ 

113 



 

 

 الأشكالقائمة 

 الصفحة الفقرة الرقم

 57 العوامؿ التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي 01

 74 والإنسانيةالييكؿ التنظيمي لكمية العموـ الاجتماعية  02

 
 


