
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
 . ةـــان عاشور الجلفــــامعة زيــــج
 .والإنسانيـــة العلوم الاجتماعيـةكلية 
 .الاعلام والاتصالو  المكتبات علمقسم 

 والاتصالنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام مكملة لمذكرة 
 ( تخصص: اتصال وعلاقات عامة) 

 

  :رافـــــــــــــــــــإش                                              :  ةلباالطإعداد 

 أ.د أحمد مداس                                   بخوش صباح         

 لجامعية السنة ا
 2023/2024 

في مجال دور العلاقات العامة في تحسين أداء الشركات 
 الأمن السيبراني

 (فرع القاهرة بشركة فورتينت)دراسة ميدانية  
 



 

 
 

 الشكر العظيم لله عز وجل على ما من به من توفيق وتيسير في انجاز هذه المذكرة

انجاز هذا البحث ممكنا بفضل مساهمة العديد من الأشخاص الذين أأود أأن   لقد كان

 أأعبر لهم عن خالص امتناني.

،  كما أأعرب عن خالص الشكر لمرشف هذا البحث الأس تاذ الدكتور أأحمد مداس

 على صبره ونصائحه الحكيمة، التي ساهمت في تغذية أأفكاري.

خيري ومن خلالها جميع الأساتذة الذين  كما أأود أأن أأشكر الأس تاذة الدكتورة نورة 

لى الأس تاذ   وقفوا معي في مساري الدراسي وراعوا ظروفي، الشكر موصول أأيضا ا 

وأأخي  قدم من جامعة باتنة وزوجته أأختي الأس تاذة زهية بخوش تم  ي الدكتور: جابر 

درسة العليا للأساتذة ببوسعادة وأأخي  دكتور علوم اللسان: حسين بخوش من الم

بن أأختي مختار توقي على ثقتهم ودعمهم اللا محدود.  مراد بخوش وا 

وأخيرا، أود أن أعرب عن امتناني للأصدقاء والزملاء الذين قدموا لي 

 دعمهم المعنوي والفكري طوال مسيرتي المهنية. 



 
 
 

نحسبه، بإذن الله، في الجنة  ، الذيالطاهرةأبي   ذكرىإلى 
نزكي على الله أحدًا. لاو   

إلى أمي الغالية، أمد الله في عمرها سنوات عديدة، ومتعها 
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 :ملخص

تتنااا هذه اااراهة موةوااالهلاقااااقعهة  كأااا قهة   لاااالهاااانسةنهأمذ ااالهة ت ااام  هة   ااا  هلانااارهة   اااقوه
ة بمةئيااااله ت الاااالهة تقةااااالههة ت اااا  رهة   اااا ذوهلااااالهتيااااقوهة   ت  اااا قههة ت نق ق ياااا ه ااااا   ه
ة  كأ قهة   لااالهااا هونهةت ياالهفاالهة ت   االه االمهةسفاا ةسههة  مو اا قههلا ااقوة هلا  اا  هفاالهلا اا ذه

ت اامهه ااراهة موةواالهة تااله   إت اا ه اامه ةااملهة  اا ا قهة     ياالهة  ةئاامنهفاالهههة   اااهة  ي االوه
  ااتهتقااايرهسهوهة  كأاا قهة   لااالهفاالهت  االمه" فورتينتت" "لا  ذهةسلااامهة  االب ة لهه االه اا ال

ة  اااان وهة قااااا لهة ت يلياااالهة اااار هذ اااات له يااااته ك اااالهه ياااات سةءهة  اااا ا قهةسلانياااالوههت ت اااامه
 قة اا اهة  ن  ياالههة ن  ااالههة تيبلاال هلا ت اامنه يااتهةقوااتبي  ههة  ا  ياالهااانسهةقه ياا  ه   االه

هلامه  ااارهة نتااا ئوهة تااالهتقااااي ه  ل ااا هة موةواااله  هة  كأااا قهة   لاااالهت ااا  ره,ة بي  ااا قههت يلي ااا 
ب اااااارلهابلاااااا هفاااااالهتيااااااقا هة  مو اااااا قههت  اااااالمهة  اااااا  لهة  مو اااااايلههت إاااااااإهةقت اااااا ققه

هة مةخييلهة خ و يلو

 .الأمن السيبيراني-العلاقات العامة-الكلمات المفتاحية:  
Summary 

This study addresses the topic of public relations as an ancient tool that 

humans have adopted since primitive times to achieve effective 

communication and understanding. With the development of societies and 

technology, public relations have become an inevitable necessity in the 

interaction between individuals and institutions and an important focus in 

the field of scientific research. It was produced on one of the world's 

leading cybersecurity companies, Fortinet, and aims to illustrate the role 

of public relations in improving the performance of security companies. 

This study adopts the descriptive analytical approach, which includes three 

aspects: methodology, theory, and application, relying on the questionnaire 

and interview as measurement tools for data collection and analysis.One of 

the most important findings of the study is that public relations contribute 

significantly to developing institutions, improving institutional reputation, 

and enhancing internal communications. 

Keywords : -public relations - Cybersecurity - 
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فقرررا  ،تلإنسرررلا  ن أعرررال ت لا رررلامم دت لاارررلاوجن ت تررر  د رررام لررر يعتبرررج ل رررلاق ت علعرررلام ت علالررر  لررر 

 د  لرر  عهرر  ك رردل يررات  ،تعتلاررا لا ت ر ررج لررن أ ررل ت تعتلررل ت خعررلاق لرر  تلتررجمن د  ق رر  ت تخررلا   ل

فررجن نخسررهلا علررح   ررحإم تلإنسررلانا  ت لاتعلاةررر ، للاررلا أو  تلار دتضح فرر  ىررتح ت   رر تعالا هلا دب دل   ا

دلرررا  ت   ؤسسرررلام دت لا رررجدعلام ت الالررر  دت علالررر ،أد يررر ن ت لا و فالارررلا ي ررر ه ،تج لسرررتع   علالرررل ت فررر 

 .ألر   لعضععلا  ت أ لاا  كلا غ  ف  ت ر ث ت عللا  نتا    طعر ت لا تلاعلام

نتا ررر  ت تخلاعرررل  ، ع رررا فررر  مرررل ل تلاررر  ميرررا أ  ظرررلا جج ت تلالاعاررر   تلااررر ، ت علعرررلام ت علالررر 

  ررعا ت علعرررلام تلإنسررلانا  فررر  ىررتح ت لاارررلاوجن  ت لاؤسسرررلام، ت ه  ررلام دمرررا   ،ت فررجتوت  لالررل يررر ن 

عررررلل ت هلا لرررر  فرررر  ل ررررلاق    ع ع اررررلا تلإ ت ثررررعرتمتمعتصررررلاوي  دت سالاسررررا  دتم تلالاعارررر ، نلا ارررر  عررررن 

د  علرر  ت رررلا ث ن جررارمع  أ   اررلاوجن،لانععارر  فرر  ىررتح ت  رتمد طررع  زتمعخرر دتم صررلاق دت ترر  أ ررا   

 رررررا   ن ررررا أ  أ لباررررر   ،دتمستقصررررلا سررررر  دت ر ررررث تر عررررلام ت لاعسرررررعل  كلا علالرررر   رررراججج كلا ا رررراع ت عل

ت ت ظالارررلام دت لاؤسسرررلام ت  رررعل  ع هررر  إ رررح تم تلارررلال كلا علعرررلام ت علالررر  م  رررلا  لتاصررر  ددسررر ل  

ضررجدرم  م   ررح ع هررلا فرر   جةارر  ت لاؤسسررلام د طعمج ررلا دت  خررلاا علررح سررلاعتهلا د علالل هررلا ت اتتلارر  

 .دت الار ا  دلا  سعر ت لاعجف  ي ن ت لا ظلا  د لاهعر لا

 ت رردل  عق رراتم   لاررع ت عاجررا لررن ت لاؤسسررلام دت  ررجملام أف ررح   طررعر ت علعررلام ت علالرر  نتا رر 

دلععبلام ف  للالارس  فعل تم صلاق ي ن ت  لاهعر دت لاؤسسلام أجن ظهجم ت  لا   إ ح إي ررلاو سرربل 

 . خجو دت لاؤسسلام لن تلق ت تعتلل عزمز ت علعلام ي ن ت
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لا  ت ررلال ىررتح د قا  طعرم ت علعلام ت علال  ملاخهعل دمعظاخ  إوترم  د عرراوم لهلالهررلا ددظلا خهرر 

 سرره  فرر   عزمررز ت تعتلررل لرر   لع ح لن ت عظلا ف تلإوترمرر  ت ترر فه  كأكسط    ت لا لامم دت قطلاعلام،

كرر   كأنهررلا ت   ررلا  ت ررا   قررعل ف أي ررلا ، عررج  د    ت علالرر ،تر دربط طباعرر  علاررل ت لا  ررأج لرر  تل  ت علال ،

عررن طجمرر  تسررتااتل ل لاععرر  لررن دسررلا ل  أ ررل ت تعجمررب كطباعرر  علالهررلا  ل ررلا ،إوترج ت لاؤسسرر  لررن 

أد ت سررل  ت ترر   ن ت ارراللام،دةالا  لا  رضلا ت  ررلا  عرر   تلإعل  ت لاتلا    تطب   رؤمتهلا،تم صلاق د 

 لا لاسررر  فلاتتاررلار ت عسرر ل  ت ،دعلرر  تلإوترج ررا   ي لارر  لخهررعل ت علعررلام ت علالرر  يرر ن ت خررن،     قالهلا  هرر ،

أ ررل  طباقرر  يعررا  لتعتلررل لرر  تلتررجمن يعررا نععررلا  لررن أنررعتد ت خ ررع ، ألررلا ورتسررت  دت تعررجف علارر  لررن 

 .  عللالا  علا لالا  يات

ت لاؤسسررررلام دت  ررررجملام د جع تهررررلا د ررررام ت  ررررجملام  أوت  تهررررلا دودر ررررلا فرررر    سرررر ن   لا نظررررجت  د 

دبررلا ج     لايلا هررلا،ت ل ارر  نخسررهلا للزلرر  كلالالارسرر  ت علعررلام ت علالرر  سررقالا ل هررلا  ت ق رر  أ رراتفهلا دبلررع  

تم صرررلاق وتترررل دترررلار  لرررن  ايررر  دأ لااررر  ت علعرررلام ت علالررر  فررر    ق ررر  ت  ررراتف ت لاسرررطجج د خع رررل 

سرر   تسررلاط ت  ررع  علررح ت ررادر ت ررا   لقررر  ت علعررلام تر  لا م  رراع ت ادب لا  علح للا  قال   ت لاؤسس ،

ت لاعضررعد لررن تررلق تطرر  د ت ق    اع ت  اتف   لاد رر    ت  جملام ت ل ا ،  أوت ت علال  ف    س ن  

 .دآتج نظج  عطخلا علح  لانا  طباق ك ثا  تىتلال  علح  لانا ل ه    

دللا جتج ررا ع هررلا  دلا ا ، لا لاع  تلإىتطلار ت لا ه    لارتس  ت لاعسعل كلالإت خصل ت دق      لادق

 الاهرررلا إضرررلاف   ترررام ج يررررع  دلخلا سررر ،تر  ررر    اجرررا   لااررر  دأ ررراتف ت ا لام،لرررن  سرررلاؤمم دفجضرررا 

 سلام ت سلاكق .تر ت ا
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مرررلا  فاررر  ت تجم رررز علرررح للا اررر   ت لاعسرررعل كلا علعرررلام ت علالررر  فررر  ت لاؤسسررر ألرررلا ت خصرررل ت ثرررلان  

 ظجمررلام ت لاخسررجج  لعلعررلام  ااتررت  كلا  خهررلا دسرربلهلا دظلا  أ رراتفهلا،  تصلا صهلا،  ت علعلام ت علال  ن أ هلا،

 ت علال .

لررن تل رر  لخهررعل  عجضرر لا فرر  ت لاؤسسرر ، جتن لا لن ت سرر ب كرر ت لاعسررعل د عررجن ت خصررل ت ثلا ررث 

 ف  ضع  ت  ظجملام ت لاخسجج   .  دأنعتع ، ع لالجع،  ن أ  ،  ن ،تج ت س ب   ت لن

دطجمقرر  وت هررلا آد  ت ارتسرر لارر ه   فاصرر   فرر  ت خصررل ن ت جتكرر  دت اررلال  ألررلا ت  لانررا ت تطباقرر 

سررر  دلرررعم إ رررح   ل رررل د خسررر ج تر ل رررل ت ا  اجرررا ل تلاررر  ت ر رررث دع  تررر   ررر  ت تعجمرررب كلا لاؤسسررر  

 .ت بالانلام ت لا اتنا  دتستالص ت  تلا   ت علال  ت لاتعلل  هلا
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 الدراسة:   إشكالية  (1

فيككأ تحكك     تشكك ل القاتككاع القاوككة يورا في تككا  ككي تنلككسس تياا الماس،ككاع والشكك  اع 

وككت لامككاا وءكك  اا  المقنسككة ت،ككهس  ككي  نككاا ل،كك ر الهذككة  ككيت وككتل الشكك  اع وو  لكك  الأطكك ا  

 وو،  دويت و تا الجمه ر.

وبال ككككالي تقككككد القاتككككاع القاوككككة وةسفككككة وهمككككة للماس،ككككة تقمككككل لالكككك  ت  يكككك  لاات هككككا وكككك  

الجمهككك ر الكككداللي وال كككارلي ل لككك  حككك ر  طي كككة  كككي تاوكككان الجمهككك ر و ككك  ال قاوكككل الإ ،كككا ي 

والألاتكككي ال،كككلسس وكككت لكككال وسكككامل امتصكككال والإلاكككاة الم افكككة  ووكككي النا كككت  ال كككي ت كككل وكككت 

ال  احككل لالهككا الماس،ككة لالكك  لمه روككا  وت ككل الجمككاوي  وككت لالهككا لالكك  الماس،ككة  هككد  

 المقل وة   هي لاملسة اتصال ااع اتجاويت.  وإيصال

وونككي يم ككت تق تكك  القككا تككاع القاوككة  ككي الماس،ككاع لم  لكك  ت  الاهككا لالكك  ت هككا وةسفككة 

إيارتة ت،ق  وت لالها الجاوقة لإيجاي ل  وت ال فاوس وال ذارب وال قاون  ككيت الإيار  والجمهكك ر 

والككب لاسكك  داة وسككامل وتءكك ال امتصككال  والجمه ر ال ارلي وككت لهككة  ا سككة   الداللي وت لهة 

 الم  لفة.  

ولالسكككككي  كككككتن الماس،كككككاع والشككككك  اع لم  لككككك  ت  الاهكككككا م يم نهكككككا تن ت كككككس  ونق لكككككة لاكككككت 

لككتا  هككي ل الككة إلكك  ولكك ي ت،ككس لككا     هككي تككا وت  وت ككه    سككي  و ذ تقككة لالكك   ف،ككها المج مكك  

يقنككك  لال فالاكككل وال  احكككل وككك  وكككتا المج مككك  فيكككأ  جكككد تن الماس،كككاع تير ككك  تومسكككة القاتكككاع 

 القاوة   ةسفة إيارتة    ها تق ب   ت لل قاول و  الجمه ر.  
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لككتلب  جككد تن الشكك  اع الأونسككة تق كك ة إلا ككاا ت،ككس إيار  القاتككاع القاوككة و ا ككة واوككة  ككي 

الككك قض لضكككمان سكككي ور  القمكككل   قضكككها  الهس كككل ال نلسمكككي والكككب  هكككد  ربككك  تت،كككاة المنلمكككة 

وال نلسس و    ل   إس  اتسجسة تقن  لشاون الجمهكك ر الككداللي وال ككارلي. و مي وككا وككت الشكك  اع 

ت،ككق  وككت  فورتينــ  جككد تن ءكك  ة  الأونسة ال ي تح    م ت، مني لاككت ت،ككس القاتككاع القاوككة 

لال ت،س القاتاع القاوة وت تلل ت ،يت تياا الم ةفيت  ي وجال الأوككت ال،ككيب ا ي وت فيكك وس 

وت تلل و الهة الم اط  ال ي تد ت  حد الش  ة ولالسي ت تك  إء السة يراس نا  ي ال ق   لالكك  

واهسة القاتاع القاوة يالل الشكك  اع الأونسككة ووككدي  قالي هككا  ككي وجككال الأوككت ال،ككيب ا ي ولالسككي 

 كان ساالنا  ال الي: 

 هو دور العلاقات العامة في تحسين أداء الشركات الأمنية في مجال الأمن السيبراني؟   ما

 تساؤلات الدارسة:   (2

 وا و ا ة القاتاع القاوة  ي واس،ة   رتين ؟ •

 كس  ت،اوس القاتاع القاوة  ي ت ،يت تياا الش  اع الأونسة؟ •

 وا يور القاتاع القاوة يالل واس،ة   رتين   ي وجال الأوت ال،يب ا ي؟   •

 فرضيات الدارسة:   (3

 القاتاع القاوة تايي إل  ت ،يت الص ر  التونسة وبال الي تق ت  الأياا الأوني.   •

 ال  احل الإس  اتسجي وت لال القاتاع القاوة يذلل وت الم اط  ال،يب ا سة.   •
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 أسباب اختيار الموضوع:   (4

 الأسباب الموضوعية:   •

 امو ماة الم  ايد لالأوت ال،يب ا ي.   -ت

 ال ق   لال  و ا ة القاتاع القاوة  ي الش  اع الأونسة   -ب

 والدراسة.اس  ذاق الم ض ع لال  أ   -ع

 الأسباب الذاتية:   •

 لااتة الم ض ع لال  صص. -ت

 ال غ ة  ي ال ق   لال  وجال الأوت ال،يب ا ي  ي الش  اع الأونسة.   -ب

 أهمية وأهداف الدراسة:   (5

 أهمية الدراسة:   •

ت ضكككه تومسكككة الدراسكككة  كككي إ  اعوكككا و ا كككة القاتكككاع القاوكككة  كككي الشككك  اع الأونسكككة وذار كككة 

لالماس،كككاع الألككك ي ااع النشكككا. الم  لككك .  مكككا تناولككك  الدراسكككة لال  ليكككل تومسكككة الكككدور الكككتي 

 وال  احككككل. وسككككق تاييكككي القاتككككاع القاوكككة   ةسفككككة إيارتكككة وككككت لكككال اسكككك  اتسجساع امتصكككال 

الدراسة إلكك  رحككد لهكك ي وككتل الأليكك    ككي ت ديككد ت ككدياتها  ككي وجككال الأوككت ال،ككيب ا ي لالشكك  اع 

 الأونسة.  

 أهداف الدراسة:   •

 و اولة ال ق   لال  و ت  إيار  القاتاع القاوة يالل الش  اع.  -



 الإطار المنهجي للدراسة                                               الفصل الأول
 

 
9 

 الأونسة.ال ق   لال  يور القاتاع القاوة  ي ت ،يت تياا الش  اع  -

 وامتصال.    لال ة الإلااةال  ليل القلمي للم ض ع  ي إطار المذاربة النل تة  ي وجال   -

 تحديد أهم مصطلحات الدراسة:   (6

 العلاقات العامة:   .1

ووكككي لمككك   العلاقـــاتوصككك له القاتكككاع القاوكككة ي كككك ن وكككت لككك تيت: التعريـــل الل:ـــو :  -ت

ــةلااتكككة وتقنكككي ال  احكككل الكككتي يبنككك  لالككك  ال فالاكككل  كككيت  ككك ييت تو تكهككك .  وتقنكككي  العامـ

الجمهكك ر ووككتا المفهكك ة يشككي    ضكك و لن ككاق ءككم لسة القاتككاع القاوككة  تي تن القاتككاع 

القاوة تشمل  ل لاملساع ال فالال وكك  الجمهكك ر تو النككاد   قككدي تلقايوككا وتوككدا ها وف،كك  

 1فالاع الأ  اي والجمالااع وتن ع وصال هس وات،الاها.

 public Relations Newsتءككارع وجلككة القاتككاع القاوككة التعريــل الالاــطلا ي:  -ب

تناسكك  الأو ت سة  إل  تن القاتاع القاوة وةسفة إيارتة تقككسس اتجاوككاع الجمهكك ر  وت ذكك  

وتصككك  اع الأ ككك اي تو تنلككسس وككك  المصكككل ة القاوكككة  وتضكك  وتنفكككت    كككاو  لامكككل  سساسككاع

 2للف ع  هذة الجمه ر وتذبلي للماس،ة.

 
و  كك  الدراسكككاع  لقاتككاع القاوككة  ككي الألهكك   الأونسككة ويلاككس تن،ككسذها وكك  وسككامل الإلاككاة الم ،ككت  ككدوي و مككد تفمككد  الابككد 1

 .30-29      2006وال   ث  ال تاض  
 .39   2015  يار يللة و علا ن و اء ون  الأرين  1  .إيار  القاتاع القاوة وتنمي ها  ار لا  ي اللبدي   2
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القاتككاع القاوككة    بيكك  ال ذنسككاع والقملسككاع والضكك ال  ل  ذيكك    تقنكك الإجرائــي:  التعريل   -ع

ال  احكككل النكككاله  كككيت المنلمكككة ولمه روكككا الكككداللي وال كككارلي   مكككا تهكككد  إلككك  ت ذيككك  

 .  تودا  المنلمة و  و الاا  القسس والمقايي  امل ماعسة والذ ا يت

 الدور:   .2

 .1يور الشيا: لقلي ودورا. يور الشيا تو   : لقلي يدور  التعريل الل:و : -ت

يقككك   الككدور له كككي الجا ككك  الكككديناوس ي للم  كك  الكككتي يل ككك ة الفككك ي التعريــل الالاــطلا ي:  -ب

  هيي ككي  ككي ي كك ن سككلسما  ككي و  كك ل. يشككي  الككدور إلكك  الككب الككنم  الم ككك ر وككت الأ قككال 

 2تفالالي.الم  ، ة ال ي ياييها ء ص وقيت  ي و ت   

و ذصككد لككي وجمكك ع الأ قككال ال ككي يذكك ة  هككا الفكك ي تو ءكك ص وككا لابكك   التعريــل الإجرائــي: -ع

 تهيي ي لم ات  يذ ة وت لال لالقساة لفقل وا وت ل  لالسي الدور. 

 الأداء:   .3

يش  الأياا  ككي اللمككة ف،كك  المنجككد الألجككدي إلكك : إيصككال الشككيا إلكك  التعريل الل:و :   -ت

 3الم سل إلسي.

 
 .367    1992  يار القلس للماييت  لبنان  7  .ال امد وقجس لم ي لاص  يلب ان و،ق ي  1
  يور ال نشكةة امل ماعسكة  كي ال كد وكت ال،كل ا الإل اوكي وكدلل  لك ي يراسكة ت بسقسكةحاو ف،ت تفمد الق ي   2
 .22   2010  غيداا للنش  وال  عت   لامان  1.
 .36    1986وع  12   يار المش ق   ي5  .المنجد الألجديلالي  ت ال ،ت  3
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له ككي النككات  الككتي ي ذذككي الم ةكك  لانككد  ساوككي   وككايم  الأياايقكك      التعريل الالاــطلا ي: -ب

  الدولي.لهي لامل وت الألامال  ي المنلمة  و تا ال ال لالن، ة للدول  ي و س ها  

الأياا ت ككي: تككدر  الماس،ككة الدولككة لالكك  امسكك م ارتة وال ذككاا و ذذككة  Druker وتقكك   يار كك 

 1ال  اعن  يت ال ضا القاة والقمل. 

وكك  القملسككة ال ككي ي قكك   وككت لالهككا لالكك  تياا الفكك ي لمهاوككي وتدراتككي التعريــل الإجرائــي:  -ع

 لال  الأياا وال صامص الاعوة ل هيية القمل  نجاو.  

 الأمن السيبراني   .4

: وكك   قككسض ال كك    تي لمقنكك  الأمــن  يالأوككت   و ال،ككيب ا  و كك ن وككت لفل ككيت:  ل:ويــا :  -ت

ا ويونككة : تي اطمةنككان الككنف  وسكك  ن الذلكك   والأوت  ال،اة  نككا وتوْا ككْ تْ توو وصدر الفقككل توككوت

وعوال ال     وتذال: توت وت الش   تي سلس وني   وتد لا  ككي تككاو د  نمكك تت للقاتككاع 

 الدولسة له ي وص له يشي  إل  غساب وا يهدي القسس الناير  . 

 كككي  ا سة الآن  ووككك  وافكككد وكككت تكهككك  المصككك ل اع تككك ييا : وكككي وصككك له ال،ككيب والســيبراني

  إلكك  ت هككا لفلككة ي  ا سككة الأحككل cyberوقجس الأوت الدولي وتشي  المذاربة الإي سم ل لسة لكلمككة   

  لمقنكك  الشكك ص الككتي يككدي  ي ككة ال،ككفينة  فيككأ ت،كك  دة وجككاعا Kubernetesوش ذة وككت  لمككة 

  وتجككدر الإءكككار  إلكك  تن القديككد وكككت المككارليت ي لقكك ن تحكككلها إلكك  لاكككالس governorللمكك   س  

 
، ال بيكيي   1، ط"ك أود ميي  أومجا يي اإدارة ديي ر“ 2008تيجي الأمريكييي د ييد  يي  االأداء الاسترمحمد وائل القيسي،   1

 . 47-46، ص  2016للنشر، 
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والب لل قبي  لات ال   س الآلككي   Norbert wieners    1894 -1964ال تاضساع الأو ت ي 

 1 ه  الأب ال وفي الماس  لل،يب  ي سقسة  

يقككد الأوككت ال،ككيب ا ي لمهالككة لاملسككة ل مايككة الأ لمككة والشكك  اع والبكك او  وكككت  الاــطلا ا : -ب

 الهجماع ال تمسة  وتهد  وتل الهجماع لااي  إلكك  ال حكك ل إلكك  المقل وككاع ال ،اسككة تو 

تميي وكككا تو تكككدوي وا  والكككب لمككك ض امسككك ياا لالككك  المكككال وكككت الم،ككك  دويت تو وذاطقكككة 

 القملساع المقايية.  

فمايككة واسككقة وككت الإلكك اااع وال ذنسككاع ال ككي تهككد  إلكك   ال،ككيب ا ي وجم لاككةوتشككمل الأوككت 

الإلك  و سككة والبسا ككاع وككت ال هديككداع ال،ككيب ا سة  لمككا  ككي الككب فمايككة البسا ككاع الش صككسة  الأ لمككة

 .  ةوالمقل واع ال، تة الأل ي وت ال، تة تو ال   ت  لاب  الفي وساع وب او  الفدي 

وو  الأوت التي يقن  ل ماية الش  اع وت لمة تذنسة المقل واع والبسا ككاع وككت   إجرائيا : -ع

ال ق ض للهجماع الإلك  و سة  وتهد  لل فاظ لال  ساوة ولص حسة البسا اع وونكك  

 امل  اق وال الا   ها.

 

 

 

 
  يار ال لكس  للنشك  وال  عتك   -المفهك ة وت كدياع القصك -و مد ال ماوصة  الأوكت ال،كيب ا ي إ  اهسس ارد و مد القماراع    1

 . 15_14    2022لامان  
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   :لدراسات السابقةا (7

لهينككة للسفككي ويلكك ون لقنكك ان يور ت شكك ة القاتككاع القاوككة  ككي  لل ال ككةالأولــ : الدراســة 

 وء طة.    و اطت  -يارسة ويدا سة-ال  عسة الم ورتة  م الا  - ش  ال  عسة الأونسة لدي الم اطت  

ت  ت  الدراسة إل  يور ت ش ة القاتاع القاوة  ي  ش  ال  عسككة الأونسككة لككدي المكك اطنيت  

إضكككا ة إلككك  واتككك  القاتكككاع القاوكككة يالكككل الماس،كككاع الأونسكككة    هكككا وةسفكككة إيارتكككة ااع طكككال  

 لا    ما او م  الدراسة تيضا لاس  اتسجساع ال  عسة وت لال ت ش ة القاتاع القاوة. 

وتكككد ا  لذككك  الدراسكككة وككككت الإءككك السة ال  هسكككة ال السككككة: وكككا وككك  الككككدور الكككتي تل  كككي ت شكككك ة 

 القاتاع القاوة  ي  ش  ال  عسة الأونسة لدي الم اطت؟ وتندرج ت  ي الأسةلة الف عسة الآتسة:  

 وا و  وات  القاتاع القاوة  ي الش طة؟  .1

وا وي ال سامل امتصالسة الفقالة ال ي ت،  دوها القاتككاع القاوككة  ككي الشكك طة  ككي سككبيل  .2

  ش  ال  عسة الأونسة الم ورتة؟  

 كس  ت،اوس القاتة  يت الش طة والم اطت  ي تفقيل ال  عسة الأونسة الم ورتة؟   .3

 وا ودي  الالسة القاتاع القاوة  ي  ش  ال  عسة الم ورتة؟   .4

 وكان  أهداف الدارسة:  

وق  ة يور وتومسة القاتاع القاوة  ي الش طة وإ  اع وككا يم ككت تن تذكك ة لككي لبنككاا القاتككة  •

  يت الش طة والجمه ر.  
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ت ضكككسه يور الشككك طة  كككي إطكككار لامكككل القاتكككاع القاوكككة  كككي  شككك  ال  عسكككة الأونسكككة لكككدي  •

 الم اطت.  

إلذكككاا الضككك ا لالككك  الأ شككك ة ال كككي تذككك ة  هكككا القاتكككاع القاوكككة  كككي الشككك طة لنشككك  الككك لاي  •

 الأوني.  

 ككي يراسكك ها لالكك  المككنه  لقككد ت ليككل و ضكك ع الدراسككة وال ككي تككهتي  الا مككدع ال افهككةفيككأ  •

 واس .ضمت الدراسة ال حفسة و  ونه  الم،ه لالقينة. وتءارع إل  تن وج م  ال  أ  

 فيأ للص  الدراسة إل  لملة وت الن ام  وت تومها:  

تقمل ت ش ة القاتاع القاوة  ي الش طة لال  ت شكك ة لاديككد  وت  عوككا ال مككاع ال  لا تككة  •

وونككي  ككتن القاتككاع القاوككة  ككي الشكك طة تمككارد وةامفهككا لالكك  تكمككل ولككي.  وال  ،س،ككسة

المكك اطت م يقككي  اوككل الكك لاي لالككدور الإلااوككي وال  لاكك ي والإرءككايي وال  ،س،ككي الككتي 

 تذ ة لي القاتاع القاوة  ي الش طة. 

القاتككاع القاوككة ال ،ككنة  ككيت الشكك طة والمكك اطت ت،ككاوس  ككي ال  احككل  ينهمككا وونككي تفقيككل  •

 ال سالة ال  لا تة الأونسة للش طة .

 أوجه الاستفادة:   

كا   الدراسة  سمة وت النافسة القلمسة والمنهجسة  فيأ ولد ا تن الدراسة ت ذككارب ويراسكك نا 

وقككالس  ت ديككد وإيضككاووككت  افسككة امو مككاة لم ضكك ع القاتككاع القاوككة  مككا سككاوم  الدراسككة  ككي 

 ل ة يراس نا. 
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 أوجه الاختلاف: 

المكككت  ر  تلاكككال وتمهكككل  كككي املككك ا   كككي  والدراسكككةلذكككد ولكككد ا ت كككايت طفسككك   كككيت يراسككك نا 

المككنه  وبقككض تيواع ال  ككأ القلمككي ل يككأ الا مككدع يراسكك نا لالكك  امسكك بسان  ككهيواع  سككاد  ككي 

 .1الألي   لال  امس بسان  ذ  الا مدع وتلفيت  

 الدراسة الثانية:  

القاتكككاع القاوكككة لكككالأوت الككك طني  ترتككك  لقنككك انيراسكككة لل كككالبيت سككك تدي و مكككد وفمككك يي 

الج امكك ي يراسكككة فالككة توكككت وميككة تيرار وكككت    واسكك   ت صكككص تنلككسس سساسكككي وإياري  ت  تككك  

الدراسككة لشكك ل و اءكك  إلكك  واهسككة القاتككاع القاوككة    هككا وةسفككة إيارتككة ل  ككة  إضككا ة إلكك  توككس 

النل تاع المف،   لها   ما تناول  الدراسة إيار  القاتككاع القاوككة ووسككامل امتصككال المق مككد   ككي 

 لهاع الأوت  وحفاع ومارسي القاتاع القاوة وتلا ساتها.  

 وقد انطلق  من إشكالية محورية:  

 من الوطني الجزائر  للعلاقات العامة؟  ماهي المكانة التي خصصها جهاز الا -

 وتف لا  لات وتل الإء السة ال مس،سة وجم لاة وت ال ،اؤمع الف عسة ال السة:  

لمككااا تف،كك  المهنككة ال ككي ت  لهككا القاتككاع القاوككة  ككي الأوككت الكك طني الج امكك ي  -

 توت ومية تيرار  م الا؟  

 
لهينة للسفي  طاود لكا  ،    ر سكة وك وي  يور ت شك ة القاتكاع القاوكة  كي  شك  ال  عسكة الأونسكة لكدي المك اطت ال  عسكة   1

سككة ويدا سككة وكك اطت ، ءكك طة  وككت    ت كك ج لنيككل ءككهاي  الماسكك    ت صص:اتصككال و لااتككاع لااوككة  ت،ككس االم ورتككة  م الككا ير 
 2020-2019.  تالمة 1945واي  8لال ة الإلااة وامتصال و لالس الم   اع  لاوقة 
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 وت وس الذامم ن لالقاتاع القاوة لهوت ومية تيرار؟  -

 واوي ال سامل الم،  دوة ل نفيت القاتاع القاوة لهوت ومية تيرار؟   -

 :  وللإلالة لال  واتي الإء السة ط ف  الدارسة الف ضي يت ال الي يت  

ت ككه   القاتككاع القاوككة لككهوت وميككة تيرار لمككدي  هككس الم،كك  دويت لهككا و الم ا ككة الإيارتككة  .1

 ال ي ت  لها.  

ت ه   القاتاع القاوة لهوت ومية تيرار لمدي إيراا الذاي  لدوروا و لالل و  ال ككي ت ككس   .2

  ها.  

 وتهدف الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:  

 إ  اع يور القاتاع القاوة لجهاع الأوت ال طني الج ام ي.   -

ت ضككسه ال ةككام  وتوكككدا  القاتككاع القاوككة يالكككل و اككك  الشكك طة   ،كككلس  الضكك ا لالككك   -

 كسفسة تنفيت  شاطاتها.  

لهككاع الشكك طة تو لالكك  الأتككل  إةهككار  سفسككة و،ككاومة القاتككاع القاوككة  ككي ت ،ككيت حكك ر  -

 الص ر  ال قسقسة لات الجهاع.  إيصال 

إيضاو الدور التي تذكك ة لككي القاتككاع القاوككة  ككي  نككاا سككمقة طي ككة لككدي الجمهكك رتيت لاككت  -

 لهاع الأوت ال طني الج ام ي. 

ال قكك   لالكك  الصكك ر  التونسككة المن  قككة لككدي المكك اطت لاككت الشكك طة وإو ا سككة تميي وككا تو  -

 تقديلها.  
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 في  ين خلص  الدراسة إل  النتائج التالية:  

تن القاتككككاع القاوككككة  ككككي لهككككاع الأوككككت الكككك طني الج امكككك ي لا  كككك  ت كككك راع لابكككك  تككككارت   -

 الجهاع  إل  تن وحل  إل  وا وي لالسي الآن و اك ة ل  دياع القص .  

المدي تة القاوة للأوت ال طني تلا   او ماوككا  امذككا للقاتككاع القاوككة  ككي الجهككاع  لمككا لهككا  -

وككت لالككسس الأ كك  لالكك  لاكك ن الأوككت والمكك اطت لالكك  فككد سكك اا  وتككد  ينكك  ت كك راع البكك او  

وال    ال احة لالقاتاع القاوة  ي لهاع الأوككت الكك طني الن ككام  الكبيكك   لالكك  و  لكك  

 الم،  تاع.  

 نكككاا  ال،كككمقة ال ي كككة  وكككي وةسفكككة القاتكككاع القاوكككة و ف لكككة لككككل  ككك ي  كككي الجهكككاع لالككك   -

الا  ككار تن لككي رسككالة سككاوسة م  ككد وككت تن ياييهككا لدوككة لماس،كك ي والكك طت والمكك اطت لالكك  

 . تكمل ولي و ي لمس  الل و 

 أوجه الاستفادة: 

تقد الدراسة ااع و   ي لالمي  سس فيككأ ت هككا ت نككاول القاتككاع القاوككة لشكك ل لاككاة وواضككه 

وت النافسة النل تاع المف،كك   لهككا  فيككأ اسكك فد ا وككت  الدراسككة   هيكك اخ  سكك اا  سمككا ي ككص إلاككداي ا 

 المت    تو  ي و،ي تنا القلمسة لش ل لااة .  
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 أوجه الاختلاف: 

الدراسة وت  افسة المككنه  المق مككد فيككأ الا مككد ا المككنه  ال حككفي ت  ل  يراس نا لات واتي  

 .1لةلش ل تساسي  ي فيت الا مدع الدراسة لال  يراسة ال ا

 

  

 

 
وكت    واسك   ت صكص  يراسة فالة توت وميكة تيرار  القاتاع القاوة لالأوت ال طني الج ام ي  فم يي راله   س تدي و مد   1

  .2019-2018لاوقة تفمد يراية  ت،س القل ة ال،ساسسة   لسة ال ذ ق والقل ة ال،ساسسة  تنلسس سساسي وإياري 



 

 

 
 انيــــــــــــــل الثــــــــالفص

العلاقات العامة في المؤسسة
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 تمهيد:

أصببب ال العلاقبببات العامبببة مبببؤطاا حيبببًل نيببباةاا دارةببباا مببب  أنيببب ة ا  ا   ال بببي أ بببال 

النرع م  فبباوع المعافببة ا نسببان ة  او   لا غنى عنها  اطل أي مؤسسة،وبالاغم م  دداثة هذا 

إلا أنه بدأ يلقى العناية باع  ا ه احصالاا يؤثا في نجاح المؤسسببة  يجببا  مًبباف لهببا فببي ما  هببا، 

 .وبناء صر   لها، و عم علاقات جاد  وقرةة مع جمهر ها الداطلي والخا جي
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 مفاهيم حول المؤسسة (1

 تعريف المؤسسة: .1-1

 : ي كرف مص لح المؤسسة العمرم ة م  جزأي :  التعريف اللغوي 

المؤسسة: في اللغة حعني جمع ة أو معهد أو شاكة أسسببل لغايببة اج ماأ ببة أو أطلا  ببة أو 

 1طااةة أو علم ة أو اق صا ية.

ميبب قة مبب  ألأ، االأ، ااسببس، وااسببالأ مبب  كببل ما ببدو اليببيء وااسببس وااسببالأ   وهي

ددو ها و فببع قراعببدها، أسببس الااببل ف لسببس جعببل لببه أسببالأ، يقببا  أصل الاناء، ألأ الدا  يعني 

 .2الاجا ااسالأ: أي أو  دجا في أسالأ الاناء

المؤسسة بلنها: " منظمة د ة م كرنة م  عاملا  منظما  دسب ه ًل م ماببز  حعاف: اصطلاحا

الببزم  كمببا ومزو   بثقافة طاصة حكم  في مجمرعة  بب م، معببا ف عببا ات وتجببااءات م اا مببة مببع 

 . 3حك سب هذه المنظمة الا ة ممازات غاا قابلة لل غاا بساعة وسهرلة

 

 

 

 

 
 . 705، ص ، ماجع ساق ذكاه الاائد معجم لغري عصاي مسعر  جاااف،  1
 .10، ص2003بااوت.،  ا  الجال، 4، ط1ج، لساف العاب اب  منظر 2
 . 29، ص1998ناصا  ا ي عدوف، اق صا  المؤسسة،  ا  المامدية العامة، الجزائا، 3
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 :. أنواع المؤسسات1-2

 :المؤسسات الإدارية ❖

هبببي الماافبببق ال بببي حمبببا لأ نيببباةا يبببدطل ب ا ع بببه فبببي صبببم م المهبببا  ا  ا ةبببة، وح خبببذها 

ح رلاهبببا ل قبببديم طبببدمات أساسببب ة الدولبببة كرسبببالة   ا   ماافقهبببا ونيببباةاحها ا  ا ةبببة العامبببة ال بببي 

 .للمج مع كال عل م والصاة والااةد واامرا  والدفاع والخدمات الاج ماأ ة ااطاى 

 :المؤسسات الصناعية أو التجارية ❖

هببي شبباكات مسبباهمة، أو شبباكات ماببدو   المسببؤول ة، حملكهببا الدولببة أو جماعببات مال ببة 

اا ببباح، حخ ببع لنظببا  قببانرني مببز وج ف اًمهببا مجمرعببة أو طاصببة ح ببرافا فاهببا إمًانببات حاقاببق 

 .م  قراعد القانرف العا  ومجمرعة م  قراعد القانرف الخاص

 :المؤسسات المهنية ❖

حقبببر  ببببش ا   شبببؤوف بعبببل الجماعبببات المهن بببة وحنظ مهبببا واحخببباذ ال بببداباا الفا يبببة الملزمبببة 

الجماعات المهن ببة و ببمل حاببل لرائهببا أهببل اع ائها، فقد نظمل بعل القرانا  الخاصة هذه 

 .1المه ، واع ال بعل الصلاد ات ا  ا ةة

 

 

 
، منير ات الالاي الاقر  ة،  -العمل ة ا  ا ةة والرظ فة العامة وا صلاح ا  ا ي -ةا ق المجذوب: ا  ا   العامة1

 . 454،  453، ص ص 2003بااوت.
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 :المؤسسة داخل  تصالال . تعريف  1-3

هر نيبباط إ ا ي واج مبباعي يسبباهم فببي نقببل وحارةببل اافكببا  عاببا القنببرات الاسببم ة  اطببل 

 مبببا يقصبببد ببببه " الرسببببالة "ال نظببب م، بهبببدف طلبببق حماسبببو فبببي ودداحبببه وحاقاببببق أهبببداف المنظمبببة

اء  اطببل المنظمببة فببي إةببا   الاج ماأ ة ال ي ياقق م  طلالها اافبباا  سببال ال فبباهم وال فاعببل الانببل

 1حاقاق ااهداف الما غى انجازها" 

 :. أهمية التصال المؤسساتي1-4

حااز أهم ة الاحصا  كعمل ة أساسبب ة ودارةببة فببي كرنببه اا ا  ال ببي حسبب خدمها ال  ببا   لنقببل 

ااوامبببببا وال عل مبببببات وتداةبببببة العببببباملا  فبببببي المؤسسبببببة بالا انبببببات والمعلرمبببببات ال ببببباو ةة ا اء 

أعمالهم، وكذا لل لثاا في سلركهم أو ال غااببا وال عببديل فببي هببذا السببلرأ، ف ببلا عبب  أنهببا الرسببالة 

ال ي يع مدها العاملرف في إيصببا  ا ائهببم ومق ادبباحهم وشببًاوةهم إلببى   ببا حهم وبال ببالي حمًببل  هببذه 

ااطاا  م  حفهم ومعاييببة الميببا ل ال ببي حراجببه العمببا  وحسببمح بر ببع الالببر  المناسبب ة لهببا ممببا 

 . 2يزةد م  ا حفاع معنرةات العاملا  وحاسا  مس رى أ ائهم

 : ما ح  ح أهم ة الاحصالات في المؤسسة م  طلا    

 

 
برع  ط جلا  الدي : الاحصا  ال نظ مي وعلاق ه باا اء الرظ في:   اسة مادان ة على العما  المنفذي  بمؤسسة سرنلغاز 1

 . 38، ص 2009عنابة،  سالة ماجس اا في علم النفس عمل وحنظ م، جامعة من ر ي قسن انة، 
  اسة  -ما لأ هناء، أثا الاحصا  ال نظ مي على  افع ة الانجاز لدى العما  م  طلا  ا اء ا ةا ات ومنفذي المؤسسة2

،  سالة ماجس اا في علم النفس العملي والسلرأ ال نظ مي، جامعة من ر ي قسن انة، -مادان ة بمؤسسة سرنلغاز فاع ج جل
 .55، ص  2008
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 .والمًان ة  مان ةالز  بالادو   حقادها عد  -1

ل الناجاببببة القببباا ات حكببببرة  فببببي أساسببببي عامبببل -2 ااسببببالأ فببببي العمل ببببة  دجبببا وال ببببي حيببببً

 .ا  ا ةة

وحنظببب م  حخ ببب ط مببب  ا  ا ةبببة العمل بببة عناصبببا ل ببباقي اامثبببل اا اء حاقابببق فبببي حسببباعد -3

 .وحنساق و  ا   وحرج ه و قابة

 .ال قرةم  عمل ة  في  ااثا بالغ لها  يًرف   مما  بلو  أو  إنجازه  حم  ما على الرقرف -4

 .ااعما   جدو  على  دساب لها  يً  لم  ال ي ال ا ئة المرقف  معالجة -5

 .1وال نفاذ  ال خ  ط  با  الفجر   ح ااق -6

 :المؤسسة داخل  التصال  . أهداف1-5

إف الهدف ااساسي لرجر  أي حنظ م إ ا ي هر حاقاق أهداف المؤسسببة، ولا يمًننببا حصببر  

 :نذكا منهاحنظ م  وف احصا  وةسعى الاحصا  ل اقاق عد  أهداف 

وحعل مببات ا  ا    أوامببا نقببل فببي الفعببا  الاحصببا  يسببهم لعملهببم: إذ ل ا عببة اافبباا  حفهببم ❖

 .العل ا الم علقة ب ا عة ااعما  الم لرب حنفاذها م  قال العاملا 

وح ببا   المعلرمببات الهامببة  اافكببا  نقببل إلببى الاحصببا  يسعى المعلرمات: إذ  في  الميا كة ❖

 .ال نظ مل اقاق أهداف 

 
، ماهي للنيا وال رزةع وطدمات الكماارحا، 2سماا عاد الاماد علي، ا علا  والعلاقات العامة في المجا  الاةا ي، ط1

 .145، ص2009ا سًند ةة، 
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 مساعد  ا  ا   في ال  ا  بلعمالها الائ س ة مثل و ع الس اسات والخ ط وحقسبب م العمببل ❖

 واحخاذ القاا ات. وحاديد المسؤول ات ف لا ع  عمل ات ال نظ م، الاقابة

ا قنببباع: وذلبببو مببب  طبببلا  الاحصبببا  ا قنببباعي لل بببلثاا علبببى أفكبببا  وتدبببدا  حغااببباات أو  ❖

 .العاملا  وذلو وفقا لما ياغب ف ه القا   والميافا حعديلات على سلرأ 

حنم بببة العلاقبببات الاج ماأ بببة وا نسبببان ة  اطبببل ال نظببب م: فالاحصبببا  أساسبببه ال فاعبببل فهبببر  ❖

يهببدف إلببى  فبببع البباوح المعنرةببة للعببباملا  وطلببق منببالا حنظ مبببي حسببر ه العلاقببات الر يبببة 

 1بانهم.

 .وحقا م ن ائجها والادائل وحنفاذ القاا ات  وحقديم الالر   الميا ل  حاديد ❖

 . 2وحصا ح ااط اء  ماا  ة ع  ف لا ومؤشاات اا اء  معاياا  حاديد ❖

 

 

 

 

 

 

 
علي دس  اليهاي، الاحصالات ا  ا ةة و  و ها في اا اء الرظ في م  وجهة نظا منسربي الام  الجنائي في مدينة 1

 . 55، ص  2005الاةاض،  سالة ماجس اا في العلر  ا  ا ةة ،جامعة نايف للعلر  اامن ة ، الاةاض ،  
 . 158، ص2008عماف،  شع اف فاج، الاحصالات ا  ا ةة،  ا  أسامة للنيا،  2
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 مفاهيم حول العلاقات العامة   (2

 تعريف العلاقات العامة.  .1.2

يعافها معهد العلاقات العامة الااة ان ة بلنهببا الجهببر  المخ  ببة والمسبب ما   قامببة علاقببات 

 ال فاهم الم  ا   با  المنظمة وجماهااها.ةا ة والماافظة على 

أما جمع ة العلاقات العامة ااماةً ة عاف ها بلنهببا نيبباط أي صببناعة، أو احاببا ، أو ها ببة، 

أو مهنة، أو دًرمة، أو أي منيل  أطاى في بناء وحببدأ م علاقببات سببل مة من جببة بانهببا وبببا  ف ببة 

مببب  الجمهبببر  كبببالعملاء والمبببرظفا  والمسببباهما  والجمهبببر  برجبببه عبببا  لكبببي حعبببد  مببب  س اسببب ها 

 1دسب الظاوف الما  ة بها وشاح هذه الس اسات للمج مع.

 وال ببيالرظ فببة المسبب ما  والمخ  ببة لبب  ا   " :بلنهببا عاف ها جمع ببة العلاقببات العامببة الدول ببة

إلببى كسببب ثقببة وحلياببد الجمبباهاا  ات ببباط لاف أنراعهببا وأوجببه نيبباةهاالمؤسسبب  حسببعى مبب  طببلا 

الداطل ة أو الخا ج ة، وذلو بد اسة الاأي العببا  و  اسببه هببا وحقرةمببه لل ل ببد مبب  مببدى حرافقببه سراء  

مع س اسات المؤسسة وحاقاق المزةد مبب  ال فاعببل فببي إةببا  المصببالح الميبب اكة بببا  المؤسسببات 

 .وجماهاا المس هدفة باس خدا  ا علا  اليامل والمخ ط

 حنيببب ط العمل بببات : فعببباف العلاقبببات العامبببة بلنهبببا Webster)) أمبببا قبببامرلأ وب سببب ا

الاحصال ة وبناء الثقة با  شخص أو منظمة وأشخاص اطاةنلو جماهاا معانببة أو المج مببع كًببل 

 
،  2022، اليامل للنيا وال رزةع، اا  ف،  مدطل إلى العلاقات العامة والاحصا عاد الكاةم ساداف، عائد  فخا الدي ، 1

 . 21ص
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وذلو م  طلا  نيا المعلرمات ال ي حفسا وحيبباح، وحنم ببة علاقببات م  ا لببة و  اسببة   و  الفعببل 

 وحقرةمها.

حسبب هدف حنم ببة الفهببم الم  ببا   والثقببة بببا  الفبب  أو العلببم الببذي " : مببا عافهببا أي ببا بلنهببا

 "1المنظمة وجمهر ها المس هدف بالاس عانة باافاا  الاس يا ةا  الذي  حركل إلاهم هذه المهمة

الجهبببر  ال بببي يابببذلها فاةبببق مبببا  قامبببة "وعافبببل الجمع بببة الفانسببب ة العلاقبببات العامبببة بلنهبببا 

علاقببات الثقببة واسبب ماا ها بببا  أع ببائه وبببا  الفاةببق وبببا  الجمبباهاا المخ لفببة ال ببي حن فببع بصببر   

 ."م اشا  أو غاا م اشا  م  الخدمات الاق صا ية والاج ماأ ة ال ي حاققها المنظمة

بلنهبببا الجهبببر  ال بببي حابببذ  لل بببلثاا علبببى الجمهبببر  عببب  ةاةبببق وسبببائل  ) اةسببب  اف(وعافهبببا 

ا عبببببلا  المخ لفبببببة، د بببببى حكبببببرف لبببببديها فكببببباه صبببببا اة عببببب  المنظمبببببة ف سببببباندونها فبببببي أزماحهبببببا 

 ."وةع دونها في أهدافها وةيجعرنها في نياةها

الجهر  المخ  ة والمقصر   والمدعمة  يجببا  ال فبباهم "وعافها معهد العلاقات العامة بلنها 

 ".2والثقة والماافظة على ال فاهم الم  ا   با  المنظمة وجمهر ها

العلاقببات العامببة بانهببا نيبباط إ ا ي، ذو ةا عببة  ائمببة ومنظمببة حسببعى مبب  طبببلا   وحعبباف

الياكة أو ها ة طاصة أو عامة إلى الاصر  على فهم وحعاةف ومسبباعد  أول ببو الببذي  ح عامببل 

معهببم أو حعاملببل معهببم، وبهببذا الهببدف سبب ًرف علاهببا أف ح ك ببف قببد  ا مًبباف مببع مجالهببا ومبب  

 
،  ا  النه ة العاب ة، القاها ، ال ات إ ا   اازمة- ينام ً ة العلاقات العامة الداطل ة صر   المنيل ن ڤا  أدمد غ اشي،  1

 19. -20ص   ص ،2008
 2.، ص2019،  ا  ال ازو ي العلم ة للنيا وال رزةع، ا ا   العلاقات العامةعلي فلاح مفلح الزعاي، ماواف بد  السم عات،  2
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طلا  مما سة معلرمات واسعة للاصر  على حعاوف أ ثببا فعال ببة يلطببذ بعببا  الاع  ببا  المصببالح 

 1المي اكة.

 نشأة وتطور العلاقات العامة: .2.2

 مات العلاقات العامة بعد  ماادل شهدت م  طلالها ح ر ات مذهلة، وهي كالآحي:

كبباف  اسبباء ال  ائببل ين هببزوف المناسبب ات  العلاقــات العامــة فــي العصــور ابولــة :ال دا يــة(:

المخ لفبببة كبببالزواج والصبببلح  عبببلا  النبببالأ نيبببا ااط بببا  وال رجاهبببات والم بببا و ب ببباق م عبببد   

 2وبلسالاب مؤثا  ومثاا .

ــد قــدما  مصــر: عبباف قببدماء المصبباةا  بعببل مما سببات العلاقببات  العلاقــات العامــة قن

العامبببة، فقبببد كببباف ملبببرأ مصبببا وكهن هبببا لا يابببذلرف جهبببدا فبببي وصبببف المراقبببع الااب بببة وعببباض 

الان صبببا ات الكاببباى وشببباح ا صبببلادات المخ لفبببة وب ببباف المراقبببف الدين بببة والخل  بببة ال بببي حثابببا 

إعجبباب النببالأ وح ببم  كسببب حلياببدهم، وقببد وجببه ملببرأ الفااعنببة مبب  طببلا  و ق الاببا ي نصببائح 

 3وحرجاهات وت شا ات للنالأ ل جنب بعل السلرك ات غاا المقارلة.

 
1Danielle Maisonneuve, Les Relation publiques dans une société en mouvance, 4eme édition, 
presse de l'université du Québec, Canada, 2010, p7. 

،  2010،  ا  المساا  للنيا وال رزةع، عماف، 1، طح ا قي-الاحصالات ال سرة  ة مدطل منهجيعلي فلاح الزعاي، 2
 . 277ص

، مذكا  مًملة لنال المؤسسة الخدماح ة و  العلاقات العامة في حاسا  أ اء المرظفا   اطل  صا اة قلاحي، سهالة حرنسي،  3
شها   الماس ا في علر  ا علا  والاحصا ، حخصص احصا  وعلاقات عامة، كل ة العلر  ا نسان ة والاج ماأ ة، قسم العلر   

 . 23-22، ص ص 2015/ 2014ا نسان ة جامعة العابي ب  مهادي، أ  الاراقي،  
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لملببرأ بابببل صبباف حسببجل فاهببا الاببرا   الارم ببة  بباف : العلاقات العامة قند بابــل وأرــور

وحرجبببه عببب  ةاةقهبببا ال عل مبببات، وقبببد كببباف الملبببو دمبببر ابي يبببدعر عمالبببه ومرظ  بببه فبببي الاقبببال م 

للا ببببر  إلببببى بابببببل فببببي الاأ ببببا  والمناسبببب ات، وطاصببببة فببببي عاببببد دصببببا  القمببببح وةببببذيع اوامبببباه 

اللردببات ال ان ببة ال ببي ح  ببم  النيبباات  وحعل ماحببه فببي كافببة انابباء المملكببة، واسبب خد  الاشببر ةرف 

المصببر   ال ببي حبباوي دببرا   ان صببا احهم، ومببا فعل ببه جارشببهم بااعببداء وةعا ببرنها فببي قاعبباحهم 

 .وشرا عهم

وعنببد الارنبباف والاومبباف كانببل العلاقببات العامببة : العلاقــات العامــة قنــد اليونــاا والرومــاا

ا لا حفببباع ثقافبببة اليبببعب، بالاحصبببا  ببببلفاا  اليبببعب وحرسبببعرا فبببي انيببب ة العلاقبببات  العامبببة نظبببا ا

وكببانرا يسبب خدمرف العديببد مبب  الرسببائل منهببا القصببائد اليببعاةة مثببل اشببعا  هببرمااولأ والنيبباات 

 .الارم ة ع  اعما  مجلس الاشااف ل عاةف اليعب بااددا 

اع نى الاسلا  با نساف وكاام ه وأفكا ه و غ احببه، : العلاقات العامة في الحضارة السلامية

ولبببذلو نجبببد اف البببدعر  الاسبببلام ة لبببم حلطبببذ نهبببى الا غبببا  ببببل اع مبببدت علبببى ال عامبببل اليخصبببي 

وال جا ي وتقامببة علاقببات صببا قة، وعلببى الاببااها  والاقنبباع والاجببه فببي نيبباها، واسبب خد  الاسببر  

اليخصي وغاببا اليخصببي داببي كبباف يرفببد الاسببل وة عببي   صلى الله عل ه وسلم وسائل الاحصا 

الك بببب إلبببى الملبببرأ والامبببااء وةبببدعرهم إلبببى البببدطر  فبببي الاسبببلا ، وةعبببد اسبببلرب  قنببباع مببب  أهبببم 

 .الرسائل الاديثة ال ي يقر  علاها علم العلاقات العامة



    العلاقات العامة في المؤسسة                                          الفصل الثاني
 

 
30 

واه م الاسلا  بعد ف ح الالا  بً ابات الفقهاء فببي ال رج ببه والا شببا ، وكببانرا يبباوف فببي حببلاو  

القااف اثاا قرةا في  فع الاوح المعنرةة للمسلمانفي الااب والسلم، واف الببدي  الاسببلامي  عببا إلببى 

المعاملببة الاسببنة والمعيببا ال اببب، لمببا لببذلو مبب  إثببا فببي حصبب  ة النفببرلأ وحقاةاهببا بع ببها مبب  

 .1بعل

نيببب ل العلاقبببات العامبببة إبببباف ظهبببر  المبببذهب  العلاقــات العامــة فــي العصــور الوســطة:

الااوحسبببب ان ي وال  يببببااةة ومببببا صببببادب ذلببببو مبببب   فبببباع عبببب  المببببذهب الكبببباثرل ًي، فمنببببذ الثببببر   

الااوحس ان  ة ال ي قا  بها ما ح  لرثا وحاديه لسل اف الكن سة الكاثرل ً ة كاف لا بد مبب  ال فكاببا 

فببي فنببرف الدعايببة المخ لفببة مبب  أجببل نيببا حعببال م المببذهب الجديببد عبب  ةاةببق م خصصببا  فببي 

الدعر  الدين ة وال  ياا ع  ةاةق إنيبباء معهببد طبباص بببذلو، ومبب  همببا أطببذ الاه مببا  ي جببه ناببر 

العلاقبببببات العامبببببة وة سبببببع، وأمًببببب  اسببببب خدامها فبببببي المجبببببالات الدين بببببة، ف بببببلا عببببب  المجبببببالات 

 بباب والمببؤلفا  والصببافاا  وغابباهم ممبب  أسببهمرا فببي النيببا الاق صا ية والس اسبب ة عبب  ةاةببق الك

وا عببلا  لكسببب ثقببة الجمبباهاا وحلياببدهم وحعبباونهم وحعا ببدهم وهببذا مببا أ ى بالكن سببة الكاثرل ً ببة 

 2إلى إح اع النهى ذاحه ولر بعد دا .

يمًبب  القببر  أف جببذو  العلاقببات العامببة فببي شببًلها   :  العلاقات العامة فــي العصــر الحــد  

أو   تومــاج فيفرســوا داي يذكا أف الببائ س ااماةًببي  1802ومعناها الاديي حعر  إلى عا   

 
 .19-20، ص ص 2014، اا ا يمارف للنيا وال رزةع، م ا و العلاقات العامة اوف دسا  الزبادي، 1
 . 32، ص 2010، العابي للنيا وال رزةع، القاها ،1، طااسالاب العلم ة في مما سة العلاقات العامةعلي ج ا  اليماي، 2
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مببب  اسببب خد  اصببب لاح العلاقبببات العامبببة المرجهبببة للكبببرنغالأ، كمبببا يبببذكا أف أو  مببب  اسببب خد  

وذلو في عنببراف ماا بباحه "العلاقببات العامببة   دورماا إ توا العلاقات العامة الماامي ااماةًي  

، كمببا أسبب خد  اصبب لاح 1882عببا   مدرســة بيــل للنــانوا وواج ببات المهبب  اليبباأ ة" الملقببا  فببي 

و 1913، وكذلو في عببا  1906العلاقات العامة عا   ، مبب  طببلا  أدا يببي مببديا شبباكات السببً

 الاديد في بال مر  وأهاير در  "السًو الاديد وميًلات العلاقات العامة".

وةياا الدك ر  علي عجر  إلى أف أو  م  اس خد  حعااا العلاقات العامببة ثار  فاببل  ئبب س 

 ، إلببى دببا  ظهببا هببذا ال عااببا علببى  ألأ حقاةببا 1908شبباكة ال لفببرف وال لغببااف ااماةً ببة عببا  

الياكة الم  م  حل اد داص  ئ س الياكة على مااعا  مصالح الجماهاا وحجنببب مببا ي عببا ض 

 مع هذه المصالح.

ولقد نيلت العلاقات العامة في كنف اليبباكات ال جا ةببة ال ببي أمنببل بببلف إ  بباء الجمبباهاا 

 فاببل بالماافظببة علببى ماكزهببا، فقببد نمببل كال فببل الصببغاا فببي نهايببة القبباف ال اسببع عيببا د ببى 

أص ال ش  قة ل علا  في من صف القاف العياة ، وبذلو أص ح ميبباط العلاقببات العامببة جببزء 

لا ي جببزأ مبب  نيبباط المؤسسببات واليبباكات ال ببي حسببعى للاصببر  علببى ثقببة وحلياببد الجمهببر ، ممببا 

دبببدا بلصبببااب ااعمبببا  و اسببباء المؤسسبببات إلبببى اسببب خدا  أطصبببائاا  فبببي العلاقبببات العامبببة، 

 واس خدا  وسائل ا علا  كرسالة احصا  لل لثاا على الجماهاا بمخ لف أنراعها.

وطاصببة بعببد ان هبباء الابباب العالم ببة ااولببى، از ا ت النيبباات وااباببا   1919ومنببذ عببا  

عببب  العلاقبببات العامبببة، كمبببا أصببب ح لهبببا قراعبببد وأصبببر  وم بببا و أطلا  بببة ومهن بببة بف بببل إنيببباء 
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جمع ات للعلاقات العامة كجمع ة العلاقات العامة ااماةً ة والمعهد الااة اني للعلاقات العامببة 

وغااهبببا مببب  المعاهبببد والجمع بببات العلم بببة، ومبببع زةبببا   الاه مبببا  بهبببذا النيببباط زا  عبببد  الكل بببات 

والمعاهد ال ي حد لأ مر رع العلاقات العامة  م  باامجها الد اس ة ومنح اليها ات العل ببا فببي 

هبببببذا المر بببببرع كمبببببا زا  وجبببببر  أجهبببببز  من قلبببببة للعلاقبببببات العامبببببة فبببببي العديبببببد مببببب  المؤسسبببببات 

 1والياكات.

وةع اا إيفي لي م  أشببها الميبب غلا  بالعلاقببات العامببة والببذي سبباعد علببى ح رةاهببا وتقامببة 

قراعبببدها وم ا ئهبببا د بببى لقبببب ببببلبر العلاقبببات العامبببة، إذ أنبببه أو  مببب  اسببب خد  ا عبببلاف كرسبببالة 

للعلاقببات العامببة ل اقاببق أهببدافها، وهببر أو  مبب  و ببع أسببس العلاقببات العامببة اغلببب اليبباكات، 

داببي  أى أف العلاقببات العامببة حاببدأ بمعافببة الجمهببر  وحزوةببده بالاقببائق عبب  اليبباكة وال ببي علببى 

  رئها حقر  الياكات ب اديد س اس ها وفقا ل لو الاحجاهات مااأ ة بذلو مصلاة العامة.

وقد عمل إيفي لي مببع بعببل المؤسسببات الكااببا  ونجببح فببي حقببديم الميببر   لهببم وال ببي كانببل 

سببا ا فببي حاقاببق ن ببائى إيجاب ببة فببي حاسببا  علاقببات حلببو المؤسسببات بببالجمهر ، ونببا ى ب بباو   

حانببي النزعببة ا نسبببان ة، إذ حمًبب  بنجبباح مببب  حغااببا الملاببرناا المعببباوف جببرف  وكفلببا مببب   ألأ 

مالي بيع إلى إنساف كبباةم، واع اببا أف العلاقببات العامببة حاببدأ بد اسببة البباأي العببا  ومعافببة  غ ببات 

الجماهاا لر ببع س اسببة المؤسسببة بمببا ي ماشببى مببع ذلببو ثببم إعببلا  الجمبباهاا بنيبباةات المؤسسببة 

 
ال ازو ي للنيا وال رزةع،  ،  ا  أسس العلاقات العامة با  النظاةة وال  ااقعاد الناصا أدمد جاا ات، هاحف لاناف اليامي،  1

 . 29-27، ص ص 2009اا  ف، 
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وس اس ها بصدق، وأ ببد علببى  بباو   المعاملببة الاسببنة للمببرظفا  فببي المؤسسببة، و عايببة مصببالح 

 المس هلكا  والمر  ي  والمرزعا  وغااهم.

 مبببا اف ببب ح إيفبببي لبببي مً  بببا للعلاقبببات العامبببة فبببي نارةبببر أ، ودبببد  مهبببا  ا عبببلا  كشدبببدى 

وظبببائف العلاقبببات العامبببة فبببي ب ببباف أصبببد ه، م ببب فا إلبببى أف المً بببب مهن بببه حقبببديم المعلرمبببات 

 1الصا اة للصاافة والجماهاا.

 أنساق واختصاصات إدارة العلاقات العامة:.  3

أ  نبببا البببدطر  فبببي حفصبببال الاط صاصبببات ال بببي حما سبببها إ ا   العلاقبببات العامبببة، وتذا مبببا 

سبببنجد أنهبببا ميببب قة مببب  واقبببع ةا عبببة نيببباط العلاقبببات العامبببة، ف مبببا وااهبببداف ال بببي حسبببعى إلبببى 

 حا  قها ول  حخاج ع  ذلكرم  الممً  حاديد أهم الاط صاصات ف ما يلي

 اس   ا  زوا  و ارف المنيا  وال اداب بهم .1

  ببا  العبباملا ، عنببد سببفاهم أو  -ال  ا  بعمل ال سهالات اللازمببة بالمنيببل  بصببفة طاصببة  .2

 .عر حهم م  الخا ج

إعدا  باامى العلاقات العامة الم علقة بزةا ات الرفر  ال ي حزو  المنيا  سراء مبب  الببداطل  .3

 .أو الخا ج

 
، مذكا  مقدمة لنال شها   الماس ا، حخصص إ ا     و  العلاقات العامة في حنم ة أ اء المؤسسة العمرم ةغان ة  دال، 1

 . 11-10، ص ص 2015/2016الجماعات المال ة، كل ة الاقرق، قسم العلر  الس اس ة، جامعة أدمد برقا ، برما الأ، 
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ا مببع الجمهببر  الببذي ح عامببل معببه  .4 ا أو طببا جي ا إجببااء الاحصببالات اللازمببة سببراء  اطلببي ا

 .المنيل 

 .طلق وحنم ة الرعي والمعافة بلني ة المنيا  مس خدمة في ذلو كافة وسائل ا علا  .5

م ابعببببة مببببا ينيببببا أو يً ببببب فببببي الماافببببل المخ لفببببة، وفببببى الصبببباف والمجببببلات المال ببببة  .6

والعالم ة ع  المنيل  أو ما يخ ص بنببرع النيبباط الببذي حما سببه، وحاجمببة مببا ي علببق بببذلو، 

 .وحالاله ، وتعا   نياه إذا كاف لصالح المنيل ، والا  عل ه إذا كاف  دها

 .أية اط صاصات أطاى حاح ط ب ا عة نياط المنيل  وحااكاحها وعلاق ها مع الجماهاا .7

ا م  أهداف هذه المهنببة ال ببي حعمببل علببى حنببرةا  وةجب أف يًرف عمل العلاقات العامة نابعا

عنببد  - مببا يجببب أف حقببر  إ ا   العلاقببات العامببة  .الجماهاا قال أف حكرف مااولببة ال ببلثاا علبباهم

مخاة ة الجماهاا أف حل ز  بالصببدق واامانببة والاببق، ولا حلجببل إلببى إثببا   العراةببف أو ياببدوا علببي 

 .العاملا  بها  وح ال اامل عند معامل هم للجماهاا

المجببببالات هببببذا با  ببببافة إلببببى مببببا سبببباق ذكبببباه عبببب   و  العلاقببببات العامببببة وأهما هببببا فببببي 

ال  ا   بببة، و ببباو   أف حيببب مل علبببى الس اسبببات وااعمبببا  ال بببي حمثبببل الا  قبببة  وف اللجبببرء إلبببى 

الخببببداع أو بلالببببة اافكببببا ، وعنببببدما حقببببر  بنيبببباها علببببى النببببالأ، ح ببببرطي الر ببببرح  وف ال ببببراء أو 

 .1غمرض

 

 
  87.، ماجع ساق ذكاه، ص إ ا   العلاقات العامة وباامجهازهاا عاد الل  ف عابد، أدمد العاد أبر السعاد، 1
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 دارة العلاقات العامة في المؤسسة:إ .4

 إدارة العلاقات العامة:  مفهوم.  1.4

الصعب  سم نظا  معا    ا   العلاقببات العامببة فببي منيببل  مبب  المنيببفت فهببذه حخ لببف م   

 - مببا ففببي دببا  صببغا دجببم المؤسسببة  .م  منيل  اطاى دسب دجم المنيل  وةا عة حعاملها

يقر  المديا بنفسه أو براس ة معبباوف لببه  ببم  العبباملا  فببي المؤسسببة بلعمببا  العلاقببات  -مثالا 

العامة، يخ لف جهاز العلاقببات العامببة دسببب مببدى فهببم القببائما  بببا  ا   فاهببا اعمببا  العلاقببات 

العامة، وم  ثببم يخ لببف الانبباء ال نظ مببي   ا   العلاقببات العامببة مبب  جهببة إلببى أطبباى، فالردببدات 

ال نظ م ببة ال ببي حببدطل فببي بنبباء إ ا   علاقببات عامببة للقببرات المسببلاة قببد حخ لببف عنهببا فببي وزا   

الز اعة والاط لاف هنا قد يًرف  او   يس دعاها اط لاف ااهداف واطبب لاف الخ ببط واطبب لاف 

الااامى والجماهاا، كذلو ااما بالنس ة ل  ع ببة العلاقببات العامببة، فقببد حسببند هببذه المهمببة إلببى أدببد 

وفببي  .مدياي ا  ا ات كش ا   اافاا  أو الما عات أو إ ا   ا علانات، أو قد حرزع المس رل ة بانهم

بعبببل المنيبببفت ااطببباى حجبببد أف هنببباأ إ ا   كاملبببة للعلاقبببات العامبببة ياأسبببها مبببديا ي  بببع ع بببر 

 .ومجلس ا  ا   المن دب م اشا ، وحيمل عد  أقسا  م  بار  وحخ  ط إلى حنساق وتن اج

بااهبببداف والس اسبببة العامبببة ال بببي حن جهبببا  اا العلاقبببات العامبببة احصبببالاا م اشبببا  وح صبببل أعمبببا 

ا  ا  ، وعلى ذلو فشف أعمببا  العلاقببات العامببة يجببب أف حر ببح فببي ال نظبب م العببا  للمنيببل  علببى 

مقابة م  ا  ا   العل ا وحال إشاافها الم اشا، ف ًرف مديا العلاقببات العامببة مسبب رلاا أمببا   ئبب س 
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مجلببس ا  ا  ، وأف يًببرف بببالقاب مبب  اافبباا  الببذي  ييببغلرف الماا ببز ذات المسبب رل ة الكااببا  فببي 

 .المؤسسة، د ى يمًنه أف ياقق أدس  الن ائى، وأف يًرف على مس رى مدياي ا  ا ات ااطاى 

وم  ناد ة أطاى، فشف حخص ص مديا أو قسم ا  ا   أعما  العلاقببات العامببة لا يعنببي أف 

هذا اليخص أو هذا القسببم هببر الجهببة الرداببد  ال ببي حقببر  بلعمببا  العلاقببات العامببة فاسببب، ذلببو 

أف العلاقببات العامببة عمل ببة مسبب ما  ييبب اأ فاهببا الجم ببع مبب  المببديا العببا  د ببى عامببل النظافببة، 

ومببب  ثبببم فبببشف علبببى مبببديا العلاقبببات العامبببة أف ييبببجع ذوي المهبببا ات اا ب بببة والفن بببة مببب  غابببا 

وما  .الخاصة بالعلاقات العامة العاملا  بش ا   العلاقات العامة على الميا كة في بعل الااامى

ا  ا   أعما  العلاقات العامة هر و ع هببذه ااعمببا  حاببل نقصده م  حخص ص مديا أو قسم 

إشببااف الخاببااء الم خصصببا  المسبباعد  ب  ببة  اسبباء ااقسببا  بالمنيببل  فببي حاسببا  صببلاحها مببع 

 .ف ات الجمهر  المخ لفة أي أف قسم العلاقات العامة يع اا م  ااقسا  الاس يا ةة

وفبببي أغلبببب النمببباذج المق ادبببة لمًببباف العلاقبببات العامبببة فبببي الخاة بببة ال نظ م بببة  وعبببي أف 

يًببرف مبببدياها بببالقاب مببب  اافبباا  البببذي  ييبببغلرف الماا ببز ذات المسبببؤول ة الكااببا  فبببي المؤسسبببة، 

 .1د ى يمً  أف ياقق أدس  الن ائى

 

 

 
، ص ص  2015، منير ات  ا   جلة ناشاوف ومرزعرف، عماف، ، إ ا   العلاقات العامة وحنما هانزا  عرني اللادي1

.147_146  
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 إدارة العلاقات العامة  أساليب.  2.4

المنظمببباته فهبببي مببب  الصبببعب  سبببم نظبببا  معبببا    ا   العلاقبببات العامبببة فبببي منظمبببة مببب  

 حخ لف دسب عرامل كثاا ، كما يخ لف جهاز العلاقات العامة دسب فهم القائما  با  ا  

  :وم  أباز أسالاب إ ا   العلاقات العامة الآحي

حببرزع مسبب رل ات ااقسببا  فببي هببذا ااسببلرب علببى أسببالأ وسببائل  ابســلوا التصــالي العــام

الاحصا  الجماهااةة ال ي حرجببه  سببائلها إلببى الجمهببر  العببا ، ف ًببرف هنبباأ قسببم للصبباافة ي ببرلى 

صببببببب اغة الا انبببببببات الصبببببببا  ة وحرزةعهبببببببا، وحنظببببببب م المبببببببؤحماات الصبببببببا  ة، و عايبببببببة العلاقبببببببات 

يخصبببص قسبببم اطبببا ل ذاعبببة  ا يبببر  بالصبببافاا ، با  بببافة إلبببى إصبببدا  صبببا فة المؤسسبببة، و ع

، و ابببع للنببدوات، وطببامس  ن بباج الم ارعببات ) الفاببدير ) ، وثالببي ل ن بباج السببانمائي"وحل فزةببرف 

يسمى هذا ااسلرب أد انا بااسلرب ا علامي أو الرظ في ...العامة   .إلخ، و ع

ي م حرزةع العمببل علببى ااقسببا  علببى أسببالأ الجمبباهاا النرأ ببة   :ابسلوا التصالي النوقي

 .إلخ ...للمؤسسة، فقسم للاحصا  بالمس ثماة ، وثاف للمس هلكا ، وثالي للمر  ي 

يع مبببد هبببذا ااسبببلرب علبببى حخصببب ص بعبببل أقسبببا  ا  ا    ابســـلوا التصـــالي المـــ دو 

ل م اشببا، با  ببافة إلببى بعببل ااقسببا   للاحصا  بق اعات الجماهاا المببؤثا  فببي المؤسسببة بيببً

ولبب س  .ا علام ة ال ي حقر  بشن اج مرا  الاحصا  لخدمة الجمهر  العا  والجماهاا النرأ ة كببذلو

هناأ حف ال م لق اي م  هببذه ااسببالاب الثلاثببة، فااسببلرب اامثببل هببر مببا ي فببق مببع داجببات 

 .المؤسسة وأهدافها وتمًاناحها
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وتلبببى جانبببب أقسبببا  ال ابببر  وا عبببلا  حخصبببص بعبببل ا  ا ات قسبببما للنيببباط البببداطلي، 

وحنظ م المسابقات الاةا  ة والثقاف ببة، وغاببا ذلببو مبب   ... شعدا  الافلات والادلات والمعا ض 

اانيبببب ة ال ببببي حهببببدف إلببببى ال اف ببببه عبببب  العبببباملا  و فببببع البببباوح المعنرةببببة لببببديهم، وحاببببدي بعببببل 

مببا كاببي ا ا بببالمج مع المالببي والها ببات ال يبباةع ة وال نفاذيببة القائمببة فببي المج مببع  ا  ا ات اه مببا ا

 .1وقد يخصص لها إ ا   حسمى إ ا   الي رف العامة ....

 :الوظا ف العامة لإدارة العلاقات العامة  .5

على الاغم م  حنببرع واطبب لاف الرظببائف ال ببي حؤ يهببا إ ا   العلاقببات العامببة لالببر  ااهببداف 

العلاقببات العامببة،  الماد   لها م  منظمة ااطاى، إلا أنه يرجد وظائف شائعة في أغلببب إ ا ات

 :وهي

لبب  ا   العل ببا ف مببا يخبب ص بالس اسببات الخاصببة بالمؤسسببة، حقديم المير    :حقديم المير    .1

 .واحجاهات وسلرأ الجماهاا ال ي ح عامل معه، ووسائل ا علا 

ال اببببر  ال عبببباف علببببى احجاهببببات وسببببلرك ات الجمبببباهاا الداطل ببببة والخا ج ببببة مبببب  طببببلا   .2

الد اسببات ال ببي حقببر  بهببا مبب  أجببل حخ بب ط وحنفاببذ و  ببالأ اانيبب ة ال ببي حسبب هدف ال ببلثاا 

 .في وعي ومعافة واحجاهات الجماهاا

 
58.-، ص ص 2021، كل ة ا علا  جامعة السرةس، مصا، ودديثا مال ا و ول االعلاقات العامة قديما عاد الادم  علي،  1

57 
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العلاقات برسائل الاحصا  م  طلا  إقامة علاقات جاببد  ومسبب ما  مببع وسببائل الاحصببا ،  .3

سبببببع ا منهبببببا لقبببببر  الا  قبببببة وحببببباوج المؤسسبببببة وتشببببب اع الاد  اجبببببات ا علام بببببة لرسبببببائل 

 .الاحصا 

 .النيا م  طلا  نيا  سائل مخ  ة في وسائل ا علا  ل عزةز مصالح المنظمة .4

العلاقات بالعاملا  في المنظمة مبب  طببلا  الاسبب جابة لاه مامبباحهم ومصببالاهم، وتعلامهببم  .5

  .ع  كل ما يخص المنظمة وس اساحها

ا لببذلو حاديببد  :ال خ بب ط ا  ا ي  .6 وةقصببد بهببا مببا يبب م حاديببده مبب  العمل ببات ا  ا ةببة ووفببق ا

 .عمل ات ال نظ م وة م ديد القرى الما ية وال ياةة

ال رظ ف ي م اط  ا  العاملا  في المنظمة وفق معاياا وأسس علم ة وا بباة وةبب م و ببع  .7

ال رظ بببف يببب م  ال بببد ةب أي بببا ب ببباق مابببد   وحيببب اأ إ ا   العلاقبببات العامبببة فبببي و بببع

اط  بببا  العببباملا  فبببي المنظمبببة وفبببق معببباياا وأسبببس علم بببة وا ببباة وةببب م و بببع ال بببد ةب 

ا ب ببباق مابببد   وحيببب اأ إ ا   العلاقبببات العامبببة فبببي و بببع هبببذه ال ببباق وااسبببالاب  أي بببا

 .العلم ة

ال رج بببببه وا شبببببااف ا شبببببااف عنصبببببا مهبببببم مببببب  عناصبببببا ا  ا   فبببببي ااجهبببببز  اامن بببببة  .8

والمقصببر  ببببه مااجعبببة وم ابعبببة حنفابببذ ال رجاهبببات وال ل بببد مببب  م ابقبببة الخ بببة المر بببرعة 

 ل اقاق الهدف 
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ال مرةل وا  ا   المال ة وح علببق بالنيبباط ا  ا ي المخبب ص ب ببرفاا اامببرا  اللازمببة وال ل ببد  .9

 .م  دس  إنفاقها دسب اللرائح المال ة

ال نسبباق وة علببق بشيجببا  ا نسببجا  وال بباابط بببا  أوجببه النيبباةات المخ لفببة  اطببل ااجهببز   .10

اامن ة وطا جهببا وحرج ببه ذلببو ل اقاببق ااهببداف المر ببرعة وال نسبباق لبب س ك بباف مسبب قل 

 .ولكنه منالا ي رافا في جم ع ماادل العمل ا  ا ي 

وة علببق بً ابببة الاقببائق أو المعلرمببات بًببل صببدق وأمانببة بقصببد الاجببرع إلاهببا  :ال سببجال .11

 .عند الااجة

احخبباذ القبباا  بعببد القبباا  أ ا  لل جديببد والاب كببا  وا بببداع ولبب س مجببا  إجببااء شببًلي لاسببم  .12

 .1الميا ل وةخاج القاا   ائماا معاااا ع  أف ل الادائل

 العلاقات العامة في المؤسسة:أهمية إدارة   1.5

حقببر  إ ا   العلاقبببات العامبببة علبببى إنقببباذ المؤسسبببات ال ابعبببة لهبببا مببب  مخببباةا ا فبببلالأ أو  -

دمبببلات حيبببرةه السبببمعة، دابببي حقبببر  هبببذه ا  ا   بال عببباوف مبببع إ ا   ال سبببرةق فبببي عمل بببة 

قالببة الا ببا  إعا   الاوح للمؤسسة وبعثها بصر   جديد  للجمهر ، مما يساعد علببى مناهببا 

 .والعر   إلى مجدها بقر 

 
،  ا  ال ازو ي العلم ة للنيا وال رزةع، الا  ف،  إ ا   العلاقات العامة وباامجهازهاا عاد الل  ف عابد، أدمد العاد أبر السعاد، 1
 85-86.ص ص 2014،
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اع مبببا ا علبببى القبببر  الناعمبببة ال بببي حم لكهبببا إ ا   العلاقبببات العامبببة، فبببشف المسبببادات ال بببي  -

 .حك ساها م  هذه القر ، حفرق ما حكس ه أي إ ا   أطاى حقر  بشنفاق اامرا  أو حاذ  جهد

المجهببر  الببذي حقببر  بببه إ ا   العلاقببات العامببة سببراء بانبباء جسببر  ال عبباوف مببع المؤسسببات  -

 .المخ لفة أو مع الجمهر ، يًرف أ ثا حلثااا وبقاء في الذا ا  عنه ع  أي مجهر  أطا

حساعد إ ا   العلاقببات العامببة علببى الافببار علببى صببر   العلامببة ال جا ةببة بشيجاب ببة وحعمببل  -

علببى ح رةاهببا بيببًل  و ي بمببا ي ناسببب مببع ةا عببة الجمهببر  المسبب هدف وةا عببة السببرق، 

فم ى اد اج السرق إلى حغاا فببي الصببر   النم  ببة للمؤسسببة أو فببي ةا عببة حعاملهببا، حقببر  

ل  إ ا   العلاقبببات العامبببة بعمل بببة حغاابببا لجلبببد المؤسسبببة وتعبببا   حصبببدياها للجمهبببر  باليبببً

 .الجديد

حمثل العلاقات العامة طط الدفاع ااو  ع  المؤسسة إذا وقعل في أي ازمة، داي حقببر   -

بال عامل مع الر ع باد ااف ة حجعلها حاد م  الآثا  السلا ة الناحجة عنهببا، وحابباو  إنقبباذ 

 .ما ي م إنقاذه وحجنب حكاا ه ما  أطاى 

م  طلا  إحما   و  العلاقات العامة باد ااف ة، ح مً  الياكة م  بناء علاقات قرةة مببع  -

يا أو زعزع ها م  المنافسا   .الجمهر ، صعب ال لثاا فاها سلب ا

العلاقببات العامببة حبب مً  المؤسسببة مبب  إ ببافة   مببة م ببافة لمن جاحهببا حجعلهببا مبب  طببلا   -

أ ثبببا   مبببة و غ بببة عببب  اليببباكات ااطببباى، كبببلف حم لبببو مابببز  حنافسببب ة دصببباةة لا يمًببب  

 .نسخها أو مااولة ح ا قها م  المنافسا 
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مببب  طبببلا    بببا  العلاقبببات العامبببة ببببدو ها، حظهبببا المؤسسبببة بصبببر   أ ثبببا د بببا  للعمبببلاء  -

مبب  طببلا   .المسبب هدفا  بااببي يسببهل  اة هببا وال عامببل معهببا وبنبباء علاقببة وةاببد  معهببا

 .العلاقات العامة ح مً  المؤسسة م  ال  ا  بدو ها المج معي على أ مل وجه

حقبببر  مهبببا  إ ا   العلاقبببات العامبببة علبببى ال خ ببب ط الاسببب ااح جي لصبببر   العلامبببة ال جا ةبببة  -

بالنسببببب ة للجمهبببببر ، وذلبببببو بد اسبببببة نقببببباط القبببببر  وال بببببعف الخاصبببببة بالمؤسسبببببة وكبببببذلو 

المنافسببا ، ثببم العمببل علببى ال غلببب علببى نقبباط ال ببعف الخاصببة بالمؤسسببة لصببالح زةببا   

قرحهبببا، واسببب غلا  نقببباط ال بببعف الخاصبببة بالمنافسبببا  والعمبببل لصبببالح ال فبببرق علاهبببا مببب  

طلا  إ ا   العلاقات العامة ي م بناء جسا حراصل با  ا  ا ات ال نفاذية المخ لفة بصر   

ا أمببا   اً أ ثببا اد ااف ببة، ممببا يسبباعد فببي طلببق با ببة عمببل صببا ة حظهببا بصببر   أ ثببا حماسبب

 ااةااف ااطاى وحساعد في زةا   الثقة بمدى قر  العلاقة با  أفاا ها .

ال ببببلثاا الببببذي حقببببر  بهببببا إ ا   العلاقببببات العامببببة بالنسبببب ة للمؤسسببببات يفببببرق مببببا حسبببب   ع  -

مببا حعمببل إ ا   العلاقببات  .ا علانببات المدفرعببة حا  قببه وكببذلو الجهببر  ال سببرة  ة ااطبباى 

العامببة جن ببا إلببى جنببب مببع كافببة ا  ا ات المخ لفببة بااببي حببدعم أهببدافهم وحعززهببا وكببذلو 

 .حساعد في حا  قها م  طلا  حقر  به م  جهر  حلمع م  صر   المؤسسة وحاسانها

 ثاا م  الياكات حصدت لاملات  عائ ة قرةة هد ت بقائها، بف ل قببر  إ ا   العلاقببات  -

العامة وةاةق ها الاد ااف ة في ال عامل مع هذه اازمات، وبعل الياكات اي ببا واجهببل 

بهببا جعببل هببذه اازمببات ح فبباقم PRميا ل صغاا  كاف يمً  دلها بسهرلة لك   عف الب  
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لببذلو حمببنح اليبباكات الاد ااف ببة  .وة عبباظم حببلثاا د ببى لببم يعببد با مًبباف السبب  ا  علاهببا

  ا   العلاقببات العامببة أهم ببة طاصببة ولاسبب ما إذا كانببل حخ ببط للنمببر وال رسببعه ولا ح خببل 

فببي بببذ  اامببرا  فببي سبباال حعببا  الكفبباءات بهببا ومببدها بًببل مببا حا اجببه مبب  وسببائل ما يببة 

 .1ومعنرةة

حسببعى  :بنبباء صببر   إيجاب ببة :حهببدف إ ا   العلاقببات العامببة إلببى حاقاببق عببد  أهببداف، منهببا -

بنببباء سببببمعة إيجاب بببة لنفسبببها فبببي عاببببرف الجمهبببر  والعمبببلاء والمسبببب ثماة  المؤسسبببة إلبببى 

ل عامهبببذا ييبببمل حعزةبببز العلامبببة ال جا ةبببة وال ببب م والم بببا و ال بببي ح اناهبببا  والمج مبببع بيبببً

  .المؤسسة

حسبببعى إ ا   العلاقبببات العامبببة ل بببماف ال راصبببل الفعبببا  مبببع مخ لبببف  :ال راصبببل الفعبببا  -

ذلببو ييببمل ال راصببل مبب  طببلا  وسببائل ا عببلا ، ووسببائل  .الجمبباهاا والجهببات الفاعلببة

 ال راصل الاج ماعي، والفعال ات، وال قا ةا، والاسائل ا علام ة.

حيمل إ ا   العلاقات العامة أيا ا ال فاعل مع الجمهببر  مبب  طببلا   :ال فاعل مع الجمهر  -

  .اس جابة للاس فسا ات واليًاوى وحلا ة اد  اجات العملاء والم ابعة الدو ةة

في دالة وقرع أزمات أو أددا  ةا ئببة، حلعببب إ ا   العلاقببات العامببة  و ا  :إ ا   اازمات -

ةا في ال عامل مع اازمات وت ا حها بيًل فعا  للافار على سمعة المؤسسة   .دارا

 
1 https://www.e3melbusiness.com/blog/public-relations-management-importance   حا ةخ الدطر

على الساعة  2024/05/11 12:44 
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حساهم إ ا   العلاقات العامة في حاقاق أهببداف المؤسسببة وزةببا    : عم ااهداف ال نظ م ة -

 . باا ها م  طلا  حاسا  العلاقات مع العملاء وزةا   مس رى الثقة بها

ل عببا ، إ ا   العلاقببات العامببة حهببدف إلببى بنبباء علاقببات ةرةلببة اامببد مببع الجمبباهاا  - بيببً

المخ لفبببببة والعمبببببل علبببببى حاقابببببق ال بببببرازف ببببببا  مصبببببالح المؤسسبببببة واد  اجبببببات الجمهبببببر  

ل عببا  حع اببا هببذه ا  ا   جببزاءا أساسبب ا مبب  اسبب ااح ج ة أعمببا  أي منظمببة  .والمج مببع بيببً

  .1ناجاة وحلعب  وا ا داسما في حاقاق النجاح والاس دامة

 إدارة العلاقات العامة داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة    .2.5

لا بببد أف حكببرف العلاقببات العامببة علببى احصببا   ائببم ووثاببق مببع ا  ا   العل ببا للمؤسسببة، لببذا 

نيبباط لهببا العلاقببات العامببة علاهببا أف حجعببل فببشف أي مؤسسببة حاغببب فببي الاسبب فا   القصببرى مبب  

مرقعهببا قاة ببة جببدا مبب  ا  ا   العل ببا فببي اله ًببل ال نظ مببي وذلببو مبب  أجببل إحادببة المجببا  المببديا 

إ ا   العلاقات العامة للميا كة الفعل ة باحخاذ القاا ات الهامة في المؤسسة، وفي  سم الس اسببات 

العامبببة لهبببا، وال بببي حعًبببس فلسبببفة هبببذه المؤسسبببة ومسبببؤول احها الاج ماأ بببة حجببباه ف بببات الجمببباهاا 

 المخ لفة م  أجل حاقاق طدمة المؤسسة في هذا المجا  على أدس  وجه.

 
 في العلاقات العامة/10, 2023اهم ة ا ا   العلاقات العامة ومدي حلثااها للياكات والمؤسسات أ  ربا 1

/https://adwat.business/importance-of-managing-public-relations 
 12:44على الساعة  2024ماي 10حا ةخ الدطر   
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وة م ذلو عا   بافع مس رى إ ا   العلاقات العامة إلى مس رى ا  ا   العل ا، مثببل أف يًببرف 

مديا إ ا   العلاقات همز  وصل با  المديا العا  وباقي فاوع المؤسسة، د ى ي مً  مبب  حاقاببق 

 ال ناسق وال كامل با  إ ا حه وبا  كافة أعما  ا  ا ات ااطاى في المؤسسة

نجد أف هنالو احجاه اطا لدى بعل المؤسسات وهر أف يجعلببرا إ ا   العلاقببات العامببة فببي 

ماكز مساو ل  ا ات ااطاى، م  أجل ال سهال على مدياها مهمة ال فاهم مببع حلببو ا  ا ات فببي 

  سم الخ ط وو ع الس اسات والسعي ل اقاق ااهداف المنير  .

إف إ ا   العلاقات العامة م  طلا  وجر هببا فببي أدببد المببرقعا  السببابقا  حسبب   ع أف حببؤ ي 

اف وظ فببة العلاقببات العامببة مهمببة، وذات أثببا  ...أف ببل الخببدمات للمؤسسببة ال ببي حكببرف فاهببا 

 ااا على المؤسسة كًل، لذا فببشف مببديا العلاقببات العامببة يجببب أف يعمببل بششببااف أعلببى شببخص 

يببديا المؤسسببة ولكبب  لضسببف بعببل المؤسسببات لا حع ببي هببذه ااهم ببة لهببا، فقببد حجببدها أد انببا 

حال إشااف مديا ا عببلاف وأد انببا حاببل إشببااف مببديا الما عببات وأد انببا ح  ببع إلببى مببديا المال ببة 

أو مديا الدائا  القانرن ة بل وأد انا لا يياف علاهببا أدببد ولا يقببر  بهببا أددوهببذه المراقببف الم  اينببة 

  1جاد  وما  ةلا حقد  ن ائى  

 

 

 
1http://tele-ens.univ-oeb.dz/moodle/course/view.php?id=5895  ماي 10حا ةخ الدطر  حا ةخ الدطر
2024 02على الساعة   12 

http://tele-ens.univ-oeb.dz/moodle/course/view.php?id=5895
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 أهم النظريات والنماذ  المفسرة لإدارة العلاقات العامة في المؤسسة. .6

 النظريات السوسيولوفية: .1.6

 انبببل هنببباأ داجبببة  ائمبببة ل اديبببد العلاقبببات العامبببة مببب  الناد بببة النظاةبببة وال  ا   بببة، ولقبببد 

الاحابببا  العبببالمي للعلاقبببات العامبببة إلبببى أف العلاقبببات العامبببة حمثبببل علمببباا اج ماأ ببباا بيببب  ه اشبببا  

اا ا يمي وال  ا قي فالنظاةات في مجا  العلاقات العامة حهدف إلى شاح وحر  ح و  ط كببل 

ما ي علق بالعلاقات العامة كعمل ة. كما أف النمبباذج النظاةببة حسبب مد  بباو حها لكرنهببا حقببد  وصببفاا 

حالال اا حاكاا اا للظراها كما حصف المفا ات المنظمة م  منظر  إس اح ًي حالالي، أمببا الرصببف 

ال اكاابببي ف مبببدنا ببببالمفا ات والفببباوض ال بببي حر بببح لنبببا العلاقبببات ببببا  العناصبببا المنظمبببة مببب  

منظر   ينام ًي، وبهذا فشف هنبباأ مرجهببات علم ببة ونظاةببة لكببل علببم والعلاقببات العامببة برصببفها 

 علم حه م برصف العناصا المماز  والظاها  للرظائف والعمل ات الاحصال ة والاج ماأ ة.

إف الااجة إلى بنبباء أسببالأ نظبباي لل اببي والد اسببة فببي ماببداف العلاقببات العامببة حهببدف إلببى 

، Center سببن ا - Broom حنم ببة ذلببو المجببا  وح ببرةاه ولقببد أهبب م بعببل العلمبباء امثببا  ببباوو 

بر ع أسس نظاةة الد اسة العلاقببات العامببة كمببا لجببلوا إلببى اسبب خدا   " Cutlip Center   لاب

وحرظ ف نظاةات الاحصا  عند ح ااق العلاقات العامببة باع  ا هببا حمببا لأ أنيبب ة احصببال ة سببراء 

م اشا  أو غاا م اشا ، كما حعمد في أ ائها لرظائفها إلى اسبب خدا  الرسببائط الاحصببال ة المخ لفببة، 

 مببا عمببد بعببل منظبباو العلاقببات العامببة إلببى حرظ ببف النظاةببة الاديثببة لل نظبب م فببي   اسببة مببا 

ي علق بالظراها ال نظ م ة، كما أ دوا على أف بنبباء النظاةببة فببي العلاقببات العامببة يا بباج إلببى فهببم 
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ااصببر  النظاةببة لعلببم الاج مبباع، وحرجببد أ بببع نظاةببات اج ماأ ببة حمثببل أةبباأ للعمببل فببي مجبببا  

 Symbolic ونظاةبببة ال  بببا   exchange العلاقبببات العامبببة مثبببل ال فاعل بببة الامزةبببة

Interactionizm وكببذلو "Conflict Theory" ونظاةببة الصببااع Theory "Structural 

وبالاسبب عانة ب لببو النظاةببات يمًبب  بنبباء إةببا  للعمببل  Fuctionional" النظاةببة الانائ ببة الرظ   ببة

والد اسببة يسببهم فببي ال عبباف إلببى سببلرأ اافبباا   اطببل ال نظ مببات وبنااهببا، وشبب ًة العلاقببات بببا  

المؤسسة وجمهر ها ومج معهببا الخببا جي وةبباى حاانببا أف حلببو النظاةببات اا بببع حعببد بمثابببة حرج ببه 

  اافببباا  والجماعبببات وال نظ مبببات كمبببا يقبببد  كبببل منظبببر  نظببباى يفسبببا العلاقبببات الاج ماأ بببة ببببا 

وجهبببة نظبببا حفابببد العببباملا  فبببي مابببداف العلاقبببات العامبببة وحفسبببا الك   بببة ال بببي يعمبببل بهبببا ممبببا لأ 

 .1العلاقات العامة بما يمًنه م  الافار على شخص ة وك اف المؤسسة  اطل المج مع

 ال نا ية الوظيفية: .1

حمثبببل النظاةبببة الانائ بببة لرظ   بببة  اةبببة سرسبببارلرج ة حن مبببي إلبببى الفكبببا الر بببعي كمبببا حقبببد   

سلفا، فالنزعة الر ع ة منذ بداية القاف ال اسببع عيببا معا  ببة للما فازة  ببا ال قلاديببة، وحؤةببد العلببم 

والمن ببق ال جاةاببي، وهبببذا كبباف يق  ببي إلزام بببة الرصببر  البببى القببرانا  ال ببي حخ بببع لهببا الرقبببائع 

والظبببراها الاج ماأ بببة. لبببذلو لجبببل الانبببائاا  البببرظ فاا  البببى ح عببب م أفكبببا هم مببب  العلبببم ال ا عبببي 

طاصببة علببم ااد بباء وأهما ببه فببي   اسببة المج مببع، فعلببم ااد بباء يببد لأ حاا اببب ووظببائف الكببائ  

 .بالنظاة ا  والرظ   ة  الاي، وبذلو حجاوزوا القصر  وا طفاق الذي لاق الانائ ة

 
 .وما يلاها 86شدواف علي شا ه، العلاقات العامة با  النظاةة وال  ااق، ماجع ساق ذكاه، ص  1
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فببي حفك ًهببا  Function والرظ فببة Structure حس ند الانائ ببة الرظ   ببة الببى مفهببرمي الانبباء

للظبببراها الاج ماأ بببة وحببباابط الرظبببائف لان بببة المج مبببع والرظبببائف ال بببي يقبببر  بهبببا، وفبببي حالالهبببا 

الم رلد  عبب  ذلببوه داببي ييبباا المفهببر  ااو  إلببى الجببزء أو العنصببا الببذي ي كببرف منببه أي نظببا  

أو ودببد  أو بنبباء اج مبباعي، أمببا الرظ   ببة ف يبباا بهببا الببى الببدو  وا سببها  الببذي يقدمببه كببل جببزء 

 بببم  الانببباء الكلبببي. بمبببا أف الظببباها  الاج ماأ بببة دسبببب  وا  هبببذه النظاةبببة هبببي ن ببباج ااجبببزاء 

الانارةة ال ي حظها في وس ها، ولها وظ فة اج ماأ ة ماح  ببة بببدو ها برظببائف الظببراها ااطبباى 

الناحجة ع  ب  ة ااجزاء المًرنة للانبباء الاج مبباعي، فشنببه يسبب اال فصببل الرظببائف عبب  الانببي أو 

العًس فالمج مع بناء ووظ فة وأف هناأ حكبباملا بببا  الجانببب الاناببري للمج مببع والجانببب الببرظ في 

أف الرظ فببة والرظ فببة الانبباء. لقببد بنببل الانائ ببة الرظ   ببة دجببى مقنعببة، أزادببل مسببلمات كببل مبب  

الانائ ببة والرظ   ببة لصببالح م ببا و من   ببة جديببد ، فالانارةببة حبباى بببلف مببا هببر مرجببر  هببر الانبباء 

وااجزاء ال اكاا ة للاناء، بانما حاى الرظ   ة بلف ما هر مرجر  هببر الرظببائف ال ببي حفاببد المج مببع 

 ول س الاناء.

لكبب  أنصببا  ال  ببا  الاناببري الببرظ في ياكببزوف علببى حالاببل العلاقببات القائمببة بببا  العناصببا 

وااجببزاء المًرنببة للانبباء الاج مبباعي وةسبب خدمرف مفهببرمي الان ببة والرظ فببة بااببي ح كامببل ااجببزاء 

مبببع الكبببل مببب  من لبببق أف الكبببل ماكبببب مببب  أجبببزاء، وكبببل جبببزء يبببؤ ي وظ فبببة منرةبببة ببببه، وهبببذه 

الرظببائف فببي احسبباق وحكامببل مببا ياقببق حببرازف النظببا  الاج مبباعي واسبب قاا  وبقبباءه. فهنبباأ إقبباا  

ب كرف كل ودد  أو نظا  م  مجمرعة مبب  ااجببزاء والعناصببا ود م ببة حااب هببا الببرظ في وحكاملهببا 
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بااي يخد  كل جببزء مبب  طببلا  وظ ف ببه ب  ببة ااجببزاء، وفببي نفببس الرقببل يخببد  الردببد  أو النظببا  

الكلي الذي ي لثا كما ح لثا أي مبب  ااجببزاء ااطبباى بببلي طلببل ياببد  علببى مسبب رى  و  أي مبب  

 . 1ااجزاء الم    ة في النظا 

 مدخل الصراع الفتماقي .2

يعد منظر  الصااع م  المنظر ات ااساس ة في علم الاج ماع، وحاجع أ اء نظاةة الصببااع 

إلى أعما  كا   ما كس" في من صف القاف ال اسع عيببا الببذي أ ببد علببى وجببر  الصببااع المببلاز  

للمصببلاة بببا  العمببا  وأصببااب  اولأ اامببرا . ثببم جبباء علمبباء اطبباوف ل  ببر وا هببذا المنظببر  

سبببمال نظببباة هم بالما كسببب ة المادثبببة وةمثلهبببا كبببل مببب   البببف  اهنبببد وف، ولبببرةس  بببرز  و ايبببل 

 مالز.

المنظببر  الما كسببي للصببااع ياجببع الفكببا الما كسببي فببي نيببلنه إلببى داكببة ا صببلاح الببديني 

ال ببي بببدأها "مببا ح  لببرثا" فببي ألمان ببا وهببي داكببة ذات نزعببة قرم ببة حاا ةببة، هببدفل إلببى حااةببا 

اليببعب االمبباني مبب  ه منببة  ومببا وكن سبب ها، ممببا أثببا  دابببا أهل ببة أ ت إلببى حخلببف ألمان ببا عبب  

الثببر   الصببناأ ة فببي انجل بباا وعبب  الثببر   الس اسبب ة فببي فانسببا، لكبب  ثببر   ا صببلاح حمخببل عنهببا 

  .ثر   فكاةة في ألمان ا

 
  مامد غابي جامعة، إبااه م قلراز، النظاةة الانائ ة الرظ   ة نار  اةة جديد  ل فساا الظاها  الاج ماأ ة، مجلة الد اسات 1

 .185، ص 2016،  أ  ربا، الرا ي، 4، المجلد 18جامعة اليهاد دمة ط ا العد   -وال ار  الاج ماأ ة 
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ذهبببببب "مبببببا كس" إلبببببى أف النيببببباط الاق صبببببا ي هبببببر مصبببببد  السبببببلرأ الاج مببببباعي والبببببنظم 

الاج ماأ ببة، واع اببا ال    ببة إدببدى المظبباها ااساسبب ة للا ببا  الاج ماأ ببة، وةنيببل الصببااع، بببا  

أ باب العمل وبا  قر  العمل المس خدمة في إن بباج السببلع والخببدمات لكنببه يع قببد بببلف الصببااع بببا  

"الالر ة ا ةا" وهم العما  وال  قة الاأسمال ة" وهي الجماعات ال ي حم لو وسائل ا ن اج م  مرا   

وحقن ببة ومصببانع ب زايببد وعببي العمببا  و ف ببهم للراقببع المعببار داببي يقرمببرف بثببر   حن هببي ببب ا م 

 .النظا  الاأسمالي وةال مالة النظا  اليارعي الذي يع ااه النظا  المثالي

 : ما و ح ما كس في نظاة ه: "الما ية الجدل ة" بلف هناأ ودد  لا حقال الانفصا  با 

المؤلفة م  مر رعات ا ن اج اا ض، المنبباجم الغابببات  :social forces أقرى ا ن اج -أ

  .المرا  الخا 

 الآلات(.أ وات ا ن اج )الفؤولأ، الماا ةي  -ب

علاقببات ا ن بباج وهببي حلببو العلاقببات الاج ماأ ببة بببا  النببالأ والبباوابط الاج ماأ ببة ال ببي  -ت

 .يق  اها ا ن اج وةس اال بدونها

ال الانبببباء  -  ودببببد  ال الاببببل ودببببد  ال الاببببل عنببببده هببببي أف القاعببببد  الاق صببببا ية أسببببالأ حيببببً

 .الاج ماعي وح ر ه

واع اا ما كس المج مع ا نسبباني ودببد  الد اسببة وال الاببل. وقببا  بببلف فهببم المج مببع وحفسبباا 

 .ح ر ه يقر  على اف ااض أف القاعد  الاق صا ية هي أسالأ حيًال الاناء الاج ماعي وح ر ه



    العلاقات العامة في المؤسسة                                          الفصل الثاني
 

 
51 

، واف علاقببات ا ن بباج  Mode productionوة لببق علببى هبباذي  الجبباناا  نمببط ا ن بباج

وحعمببل علببى ح ببرةا قببرى ا ن بباج  Means of production حع مببد علببى ملك ببة وسببائل ا ن بباج

م  طلا  حقس م العمل، وهذا ال  ر  هر نق ة الادء في ال غاا الاج ماعي لاف هذا ياد  طلببلا 

فببي ال ببرازف القببائم بببا  قببرى ا ن بباج وعلاقببات ا ن بباج فمببع ح ببر  أ وات ا ن بباج ي  ببر  ا نسبباف 

  .1أي ا ف نمر مها احهم وقد احهم

 الحد ثة:التجاهات السوسيولوفية   .2.6

 : Theory Exchange Social نظرية التبادل الفتماقي

ال  بببا   الاج مببباعي مفهبببر  ي علبببق ببببال غااات الاج ماأ بببة كعمل بببة لل  بببا لات ال فاعل بببة ببببا  

مخ لف اافاا ، وهي في م ببمرنها حع مببد علببى حفسبباا السببلرأ بنبباء علببى ا ح بباط السببلرأ بالانبباء 

الاج ماعي والثقافة، وةاجع الف ل في ح رةا النظاةة إلى جر ج هببرمنز وحهببدف إلببى فهببم الانبباء 

الاج مبببباعي مبببب  طببببلا  حالاببببل العمل ببببات الاج ماأ ببببة ال ببببي حاًببببم علاقببببات اافبببباا  والجماعببببات 

الاج ماأ ة حع اا نظاةببة ال  ببا   الاج مبباعي أف ال فبباعلات وال  ببا لات ال يبباةة نرعببا مبب  السببلرأ 

الاج مبببباعي القببببائم علبببببى الن ببببائى والمفهببببر  ااساسبببببي لنظاةببببة ال  ببببا   الاج مببببباعي هببببر ال كلفبببببة 

والمًاففت ما يعني أف مقا نات ال كلفة والمًافل  حقر  القاا ات والسلرأ ال يبباي ال كببال ف هببي مببا 

سببا م بذلببه أو حاملببه ن  جببة للقبباا ، مثببل الرقببل والمببا  والجهببد والمًافببفت فببي الن ببائى ا يجاب ببة 

 
 ناقة أدمد، م ارعة باداغرج ة بعنراف مدطل لعلم الاج ماع، مرجهة ل ل ة سنة أولى علم الاج ماع، معهد العلر  ا نسان ة  1

 . 49، ص  2022/2021والاج ماأ ة، قسم العلر  الاج ماأ ة، الماكز الجامعي افلر، الاغراط، 
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لل  ببا لات الاج ماأ ببة لببذلو، فببشف الفكببا  المقارلببة عمرمببا هببي أف النببالأ سبب  ادرف ال كببال ف مبب  

 .المًاففت م  أجل دساب ال  مة

يياا مفهر  ال  ا   الاج ماعي إلى حلو العمل ة ال ي ي م م  طلالها ح ببا   ال بب م واافكببا ، 

وذلببو يبب م علببى مسبب رةا  مسبب رى الردببدات الكابباى داببي يبب م ال فاعببل بببا  ااشببخاص مبب  طببلا  

الاس عانة بنماذج ل فهم وحقا م العلاقببات  اطببل وطببا ج المؤسسببة، ولقببد قببد  إماسببرف مجمرعببة مبب  

الاف اا بببات ال بببي حقبببر  علاهبببا نظاةبببة ال  بببا   وحببب لخص فبببي ثبببلا  عناصبببا أساسببب ة: أف اافببباا  

يسببلكرف بال اةقببة ال ببي حاقببق لهببم النفببع والفائببد  أف كببل دببد  ذو   مببة حرجببد بببه م غابباات   م ببة 

ح زايببد أو ح نبباقص دسببب الااجببة ال ببي ين ببري علاهببا ذلببو الاببد  أف المنفعببة أو الاسبب فا   مبب  

ي حكببرف ميبباوةة بمببا ي اقببق مبب  نفببع طببلا  عمل ببة ال  ببا   مبب  ناد ببة أطبباى الفاعببل الاج مبباع

و ع كل م  هرمانز وبلاو الاف اا ات ااساس ة ل لو النظاةة، واه مرا بلثا  وافع اافاا  على 

عنبببدما ي رقبببع الفبببا  الاصبببر  علبببى المًافبببل  ولا يجبببد سبببرى  أفعبببالهم، كمبببا  أوا أف الصبببااع ي رلبببد

العقببباب، أمبببا إذا  كبببز أطصبببائي العلاقبببات العامبببة علبببى المؤسسبببة كردبببد  لل الابببل بببباف ااض أف 

حرقعببات المؤسسببة ح فببق مببع حرقعببات الجمهببر  ياببد  نببرع مبب  ال فبباهم الجمعببي، كمببا أف   اسببة 

أو اع طاااء ومسؤولي العلاقات العامة بالمؤسسة يعد بمثابة ط ر  أول ة حسببهم فببي نجبباح إ ا   
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العلاقببببات العامببببة فببببي ال  ببببا  بببببدو ها بفعال ببببة مبببب  طببببلا  حاديببببد ال ببببات ال عامببببل بببببا  ااةببببااف 

  "1الم  منة في اانماط والمس رةات المخ لفة لل عاملات والعلاقات

 : نظرية الإدارة العلمية : فريد  ريك تا لور (

أساسببها الاق صببا ي ظهات ا  ا   العلم ة في وقل شهدت ف ه الرلايات الم اد  ح ر ا فببي 

وكبباف هببذا ال  ببر  ن  جببة من   ببة ل ببرفا مجمرعببة مبب  العرامببل المسبباعد  مبب  ذلببو احسبباع السببرق 

الداطلي وزةا   أسراق ال صديا وكذا حرفا المرا   ال ا ع ببة وعببد  اافبباا  العبباملا ، كمببا سبباعدت 

الاط ااعات العلم ببة وح ببر  ال كنرلرج ببا فببي النه ببة الصببناأ ة، ولكبب  بببالاغم مبب  هببذه ال  ببر ات 

الهامبببة ومبببا صببباداها مببب  ظببباوف مسببباعد  فقبببد كببباف ال ابببذيا وحذببببذب ا ن اج بببة مببب  أهبببم مابببزات 

المؤسسات الصناأ ة في حلو الف ا . في ظل هذه الظاوف ظهات داكة ا  ا   العلم ة، وةع اا 

(  ائببد هببذه المد سببة، وأو  مبب  دببد  معالمهببا وم ا ئهببا،  كببزت 1915-1856فاةد ياةببو حببايلر  )

نظاةبببة ا  ا   العلم بببة علبببى الد اسبببة العلم بببة اسبببلرب العمبببل عببب  ةاةبببق اسببب خدا  أ وات   اسبببة 

الااكة والزم  وال ي حقببر  ب  سبب ط العمببل إلببى أقصببى دببد ممًبب  والبب خلص مبب  الااكببات الزائببد ، 

 .وحاديد الرقل اللاز  لكل داكة

ا نسبباني يمًبب  حالالببه و  اسببه والاقابببة عل ببه وعل ببه فلسببالأ ا  ا   العلم ببة هببر أف النيبباط 

 برسائل حي ه حلو المس خدمة في العلر  ال ا ع ة.

 
بداني أمانة نزةهة، ماا اات في الاحجاهات الاديثة في العلاقات العامة، مرجهة ل ل ة السنة ااولى ماس ا حخصص 1

الاحصا  والعلاقات عامة، كل ة العلر  ا نسان ة والاج ماأ ة، قسم علر  الاعلا  والاحصا ، جامعة أدمد زبانة، غلازاف،  
 .13، ص  2022-2023
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 ما أ دت النظاةة على مادأ الاشببد والعقلان ببة لضفبباا ، وعل ببه فقببد  أت فببي الاببرافز أسببلرب 

ل أف ببببل، ف مببببا أف العامببببل  جببببل  ح ببببم  مبببب  طلالببببه المنظمببببة   ببببا  العمببببا  بببببل اء عملهببببم بيببببً

اق صببا ي فببشف قاا احببه ح سببم بالعقلان ببة، وهببذا يعنببي أف مببا يدفعببه للعمببل هببر الاصببر  علببى أ اببا 

عائد ما ي م  و ائهه لذلو فشنه با مًاف العمل على زةببا   إن اج ببة اافبباا ، بببابط هببذه ا ن اج ببة 

 .بنظا  سل م لضجر  ال يج عي

 اف " حايلر  " يهدف م  و اء ح ااق نظا  الاببرافز إلببى  فببع مسبب رى اا اء وبال ببالي زةببا   

الابح والذي يع اا الهدف الائ سي للمنظمةه فم اعفة الجهببد يببؤ ي إلببى حخ بب ل سببعا ال كلفببة، 

% عبب  ااجببا 30وبال ببالي سببعا الا ببع وهببذا يعببر  علببى العامببل بزةببا   أجبباه بنسبب ة قببد حصببل إلببى 

السببابق وةعببر  علببى أفبباا  المج مببع بببالنفع داببي يقالببرف علببى ا ن بباج ةالمببا أنببه بسببعا مببنخفل، 

 " وةعر  على المنظمة بزةا   أ بادها، وهذا ما ي عي ال ملنانة بجم ع ااةااف

حبببرلي نظاةبببة الا ا   العلم بببة عنصبببا ال بببد ةب أهم بببة بالغبببة، نظببباا للبببدو  البببذي يلع بببه فبببي 

حاسببا  أ اء العمببا ، داببي إذا مببا   ب العامببل علببى ةاةقببة اا اء الصببا اة فببلا شببو أف ذلببو 

 يق ي على ا ب اء في العمل.

 مببا قببا  حببايلر  ب قسبب م مًرنببات العمببل إلببى مجمرعببة مبب  الااكببات، ودسبباب الببزم  الببلاز  

ا ائها، لا م ف ما بعد حد ةب اافبباا  علببى اا اء بببل ق ال فاصببال وأصببح ال بباق، وذلببو مبب  شببلنه 

 .أف يافع م  كفاء  المر   ال ياي مما ينعًس على عمل ة اا اء وةزةد في ا ن اج ة
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إ افة إلى أف هذه النظاةة ووأ ببا منهببا ب بباو   ال ببد ةب، واع قببا ا منهببا أف المنظمببة نظببا  

مغلق لا ي  ا   ال لثاا وال لثا مع الاا ة الخا ج ة، فهي حع اا حد ةب اافاا  عمل ببة  اطل ببة هامببة 

يجب ال  ا  بهببا، داببي أنببه إذا كانببل هببذه النظاةببة حسببعى إلببى ا  يبباف أف ببل ااسببالاب الراجببب 

اح اعهببا لافببع كفبباء  العمببل وا ن بباج، فببشف عمل ببة ال ببد ةب الببداطلي حع اببا جببزءا لا ي جببزأ مبب  هببذه 

 .العمل ة

بببالاغم مبب  ا شببا   إلببى أف النجبباح الببذي دقق ببه نظاةببة ا  ا   العلم ببة فببي زةببا   ا ن اج ببة 

 اف طاصة فببي السببنرات ااولببى مبب  ظهر هببا، غاببا أنهببا لا حببزا  ح اببق فببي منظماحنببا فببي الرقببل 

بيًل أو بفطا، مبب  طببلا  حانببي بعببل أفكا هببا وطاصببة حلببو الم علقببة بببال نظ م والمببر    ." الااه 

 :ال يايه ولك  بالاغم م  ذلو فقد واجهل العديد م  الان قا ات م  بانها

إهما   وح الجماعة والاع ما  على ال قس م الفببا ي للعمببل وقصببا  و  الفببا  علببى ال نفاببذ  -

 ." وا  ا   على ال فكاا داي قا  "حايلر  " في دديثه للعما  " أن م هنا ل س لل فكاا

 .حجاةد العامل م  كل إدسالأ بالاس قلال ة احجاه ااواما م  أعلى إلى أسفل -

 .إغفا  للجرانب ا نسان ة للفا  العامل واع  ا ه كل ا  إن اج -

إج ا  اافاا  على الال زا  برظائفهم بال اةقة الماد  ، وبهذا ي م دامانهم مبب  ال  ببا  بببلي  -

 .م ا    أو فسح المجا  ل بداع
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نظبببا  ااجبببا بالق عبببة والبببذي يسببباب ا جهبببا ، بسببباب إغبببااء العمبببا  علبببى العمبببل لف ببباات  -

 .1ةرةلة مما ينعًس على صا هم

 :النماذ  النظرية لممارسة العلاقات العامة .7

يعببد جبب مس جبباونى أ ثببا بببادثي العلاقببات العامببة الببذي  عافببرا العلاقببات العامببة فببي  ببرء 

جببباونى وهانبببل مفهرمبببا نظاةبببا لك   بببة مما سبببة العلاقبببات العامبببة علبببى "سبببلرأ المنظمبببة، واق ببباح 

 مس رى المنظمة، وهذا المفهر  يقر  على الابط با  م غااة  هما:  

 :التصال اتجاه التصال وتأثير

ون ى ع  الابط با  هذي  الم غابباة  أ بعببة نمبباذج حر ببح ةا عببة مما سببة العلاقببات العامببة 

في المنظمات المخ لفة، وفي حقديانا أف هذه النماذج مبب  أف ببل ال الببالات ال ببي لخصببل مفهببر  

ا وا بباة للاسبب خدا   وةا عببة الاحصببا   اطببل المنظمببات، وحع ببي هببذه النمبباذج المخ لفببة دببدو  ا

اامثل لرظ فة العلاقات العامة، فببي مخ لببف المؤسسببات العامببة والخاصببة أو ال جا ةببة والخدم ببة، 

مما يزةد مبب  أهم ببة هببذه الرظ فببة وح ا قهببا بيببًلها العلمببي  اطببل المؤسسببات المخ لفببة، ومبب  أهببم 

 النماذج ال ي أو  ها جاونى ما يلي:

 

 

 
  2024ماي  15حا ةخ الدطر : mila.dz-univ-https://elearning.centre ‹ ا  ا   العلم ة أما  علي مرسى،     1

 11:23على الساعة 
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 نماذ  اتجاه التصال:

 نموذ  المؤسسة الصحفية: .أ

النمببرذج أو  النمبباذج ال ببي ظهببات فببي حببا ةخ العلاقببات العامببة فببي الرلايببات الم ابببد  وةعببد هببذا 

ااماةً ة، وكاف الهدف ااساسي ل  ااق ذلو النمرذج هدف  عائي حسببعى مبب  طلالببه المؤسسببة 

الببى الان يببا ، ولقببد ظهببا ذلببو النمببرذج فببي نهايببات القبباف ال اسببع عيببا داببي كانببل المؤسسببات 

 مببا اسبب خدم ه المؤسسببات المخ لفببة بهببدف  بب ط  .الصببا  ة حهببدف الببى كسببب القببااء والمعلنببا 

سلرأ الجماهاا الداطل ة والخا ج ة، وة ماز ذلو النمرذج بال دفق اادا ي الاحجاه مبب  المؤسسببة 

للجمهبببر  فقبببط  ونمبببا اه مبببا  بال غذيبببة الماحبببد  او  جبببع الصبببدى وكببباف اسببب خدا  الابابببا  بهبببدف 

ولببم يًبب  اعببلا   .ال  الأ غاا الاسمي لا و  افعا  الجمهر  نار المؤسسة إذا ما اس دعى اامببا

 .الجمهر  بالاقائق كاملة  او ي بالنس ة للمؤسسة

  Public Information نموذ  الإقلام العام . ا

وكبباف هدفببه الائ سببي نيببا  .اما نمرذج اعببلا  الجمهببر  فلقببد ظهببا فببي بدايببة القبباف العيبباة 

وبببي المعلرمببات بهببدف حاسببا  سببمعة المؤسسببة، وة ببدفق الاحصببا  علببى مببادل ا ، داببي حاسببل 

المؤسسببة  سببائلها الاحصببال ة للجمهببر  عبب  ةاةببق إ ا   العلاقببات العامببة وح لقببى  جببع الصببدى، 

بااببي حرظببف منبباهى واسببالاب العلببر  الاج ماأ ببة لزةببا    "وهببدف الاحصببا  هنببا الاقنبباع العلمببي 

المقبببد   الاقناأ بببة للجهبببر  الاحصبببال ة للعلاقبببات العامبببة، وحلعبببب الابابببا   و ا ماكزةبببا فبببي هبببذا 

النمرذج داي يس خد  ل اديد الاهداف والآ اء وال فاعل با  المؤسسة وجمهر ها والاهببم مبب  ذلببو 
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حسببب خد  ل اديبببد فعال بببة الجهبببر  ال نظ م بببة للعلاقبببات العامبببة  اطبببل وطبببا ج المؤسسبببة ف مبببا ي علبببق 

 .ب يًال الآ اء والاحجاهات ودماية سمعة المؤسسة والصر   الذهن ة الخاصة بها

وةعمبببل نمبببرذج اعبببلا  الجمهبببر  علبببى حرظ بببف الصبببافاا  فبببي المؤسسبببة ا مبببدا  الجمهبببر  

بالمعلرمبببات الد  قبببة شببباة ة اف حكبببرف حلبببو المعلرمبببات من قبببا ، وة  بببم  ذلبببو النمبببرذج احصبببالا 

ادبببا ي الاحجببباه مببب  المؤسسبببة للجمهبببر  ولكببب  ببببه جبببزء مببب  الاحصبببا  الم ماثبببل، دابببي حاببباص 

المؤسسببة علببى نرأ ببة المعلرمببات ال ببي يجببب اف حن قببل الببى الجمهببر   وف غااهببا، واف لببم حعاببا 

الاه مببا  الكببافي لاسبب جابة الجمهببر  وهنببا حصبب ح مصببالح المؤسسببة الهببدف الائ سببي مبب  عمل ببة 

 .1الاحصا 

 نماذ  تأثير التصال:

 :النموذ  غير المتوازا  .أ

يًرف الاحصا  في هذا النمرذج في الاحجاها  أي مبب  المؤسسببة إلببى الجمبباهاا و العًببس، 

و لكنبببه يسبببعى إلبببى طدمبببة أهبببداف و مصبببالح المؤسسبببة فبببي المقبببا  ااو ، لبببذلو وصبببف بغابببا 

انببه يرظببف نمبباذج العلببر   "الاحصببا  ا قنبباعي  "الم ببرازف، و ي لببق علببى هببذا النمببرذج كببذلو 

الاج ماأ ة لزةا   القد   ا قناأ ة للاسالةوةقر  العبباملرف فببي العلاقببات العامببة وفقببا لهببذا النمببرذج 

ببببببال عاف علبببببى احجاهاحبببببة الجمببببباهاا مببببب  طبببببلا  اسببببب  لاعات الببببباأي و المقبببببابلات و مناقيبببببة 

 
طالد عاد الاق،  عاء مامر  عاد العا  عاد الاا ي، اطلا  ات العلاقات العامة،  ا  ال ازو ي للنيا وال رزةع، اا  ف،  1

 286 -285 .، ص ص 2023
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و ذلببو ل صبببم م ببباامى للعلاقبببات العامببة حاظبببى ببببدعم Focus groupeالجماعببات الماكبببز  ، 

 .الجماهاا الائ س ة للمؤسسة

والمؤسسة حسعى م  و اء هذا إلى إقناع الجماهاا بس اساحها وجعلها ح ك ببف معهببا، وهببدف 

العلاقبببات العامبببة هبببر حغابببا احجاهبببات  أي الجمببباهاا علبببى المبببدى القصببباا، لبببذلو ين ابببق هبببذا 

 .النمرذج على المؤسسات ا  ا ةة

 :النموذ  المتوازا  . ب

يعببد هببذا النمببرذج ح ببر ا السببابقة، فهببر لا ي رقببف علببى سببعي المؤسسببة إلببى جعببل الجمبباهاا 

ح ك ف معها، ولكنه يذهب إلى أف المؤسسة نفسها يجب أف ح ك ف مببع الاا ببة الخا ج ببة بمببا فاهببا 

 .الجماهاا الفاعلة حجاه المؤسسة

وفقا لهذا النمرذج يجببب علببى المؤسسببة وجماهااهببا أف يًببرف لكببل منهمببا الاسبب عدا  لل ك ببف 

مببع الآطببا، وةًببرف للمؤسسببة الاسبب عدا  والقابل ببة لل غااببا وفقببا الم  ل ببات الاا ببة الخا ج ببة، لببذلو 

ياكببز النمببرذج الم ببرازف علببى بنبباء علاقببات اسبب ااح ج ة مببع الجمبباهاا حع مببد علببى الفهببم الم  ببا   

 والاحصبببا  الفعبببا  فبببي احجببباها ، ببببدلا مببب  الاع مبببا  علبببى اسببب ااح ج ات ا قنببباع فبببي احجببباه وادبببد

وة اببق هببذا النمببرذج فببي المؤسسببات ذات المنفعببة العامببة، وهببر ير ببح الببدو  الا  قببي المنببرط 

برظ فببة العلاقببات العامببة فببي أف ببل صببر ها، وح ااببق هببذا النمببرذج يمًبب  إ ا   العلاقببات العامببة 

 .1م  ال  ا  بمهم ها ااساس ة والم مثلة في حاقاق ال فاهم والانسجا  با  المؤسسة وجماهااها  

 
 57.-56باشرشي كنز ، م ارعة باداغرج ة في م  الأ إ ا   العلاقات العامة، ماجع ساق ذكاه، ص ص 1
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 خلاصة الفصل الثاني  

وفبببي هبببذا السببب اق، نسببب خلص أف العلاقبببات العامبببة مببب  الرظبببائف الهامبببة ال بببي حعمبببل فبببي 

المؤسسات وال ي لا يمً  حنظ م العمل بدونها طاصةا في الياكات ال سرة  ة، وحقببر  علببى أسببس 

  .وم ا و لابد م  اح اعها د ى حساا الخدمة على أ مل وجه وحاقاق النجاح الماا  للمؤسسة

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ثالث ل ال  ـــ ـالفص
 الأمن السيبراني في المؤسسة
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 تمهيد  

مج مددن المامددا  ار ة لحمايددة الأنةمددة بالتددالا  بالبدد ني بمثابددة لم  دد ار يعددا الأمددن السدديب 

الرقم ددةو بدمدداه اددجم المامددا  لدداصو  لدد  العلددعت  لدد  المع عمددا  الحساسددة  ب د ييراددا  ب 

 ل   المات من المستخامين  ب مقاطعة العم  ا  المعاصية.    الاستيلاءداميرااو بذلك ب رض  
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 ني  ار مفاهيم حول الأمن السيب (1

 :نيار السيب  الأمنتعريف    .1.1

 ونياسدددديبر صق قددددا  لمصدددد  ل الأمددددن ال ن دعريفددددا  الأمريل ددددة نالبوتددددا ع   رو الددددافا از ب قددددام  

ءا  التوة م ددددة اللازمددددة ليددددما  ممايددددة المع عمددددا  بام دددد    ددددلالما ار فالتبردددددي  م دددد  ا  دددد 

 ئم: الماما و التخريبو التاسس بالحعاصث ن.ار صية با لكتربن ةو من مخت ف الا الما

نيو  ييدددددا بمندددددي  مدددددن التدددددالا  بالأنةمدددددة المع عماد دددددة ار بيملدددددن دعريدددددي الأمدددددن السددددديب 

 دددددي  فمدددددع المادددددات الدددددج   تع ددددد  بالب اندددددا  بالمع عمدددددا  بالأ مدددددتو المتصددددد ة با نترنددددد .  بل 

و المعا مددددددة بمددددددام ات مايددددددة المفددددددربض ادخاذادددددداو  ب الالتدددددد ءا  بمقددددددا  سو بمعددددددا ير الح ار بدددددد   

عء الأمدددعاتو بيدددردا  ادددجا و  ب ل حدددا مدددن  فارادددا فدددي  قصددد  ب سددد التعدددايا  التما ددداا و بموددد 

طددلا  ل يمددا  ل  اجم الأخيرو  ب بثمددا  ب ا   الأمنو اردااطا  بف قا و بممن المع عما و فالعلعت

 الالتددااءء لم  ددا  ار و اع مددا يقددف  الددب الأم ددا و ب لمااست لاو  ب دتعيمما  ب  بمابالمتا رو  

 .  1 لل  كثر  الانترن ل   التالا  بل   

 ني بمنددي  مددن التددالا  بالأنةمددة المع عماد ددة بالب انددا  بالمع عمددا ار مددن السدديب يعددره الأ

 ءا  بمقدددا  س بمعدددا يرار ل  دددي فمدددع المادددات الدددج   تع ددد  بددد   ب  بالانترنددد بالأ مدددتو المتصددد ة 

 
 19و صسب  ذكرمو مر   رالعصالمفمعم بدحايا  فارس محما العمارا و الأمن السيبراني  1
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لمعا مدددة التما ددداا و بموددد  التعدددايا و  ب ل ددد   بمدددا مات الالتددد و  ب ادخاذادددامايدددة المفدددربض الح 

 الأقل الحا من  فاراا .  

بمنددي: ااددارو لددن  ةن  ار السدديب يعددره الأمددن  Richard A.Kemmererفريتتددارص رمددرر 

 وة .الر اط المحابلا  التي يقعم بما القبسائل صفاا ة من  منما كتف  بإما 

ل دد   نددي: بسددائل مددن  ددمنما الحددا مددن  Edward Amorsoبيوما لرفددي  صبارص  معرسددع 

خ ر الماعم ل   البرما ا   ب   مددتو الحاسددع   ب التددالا  بدتددمل د ددك العسددائل الأصبا  

 الفيربسا  ببقفما ...  لخ.  القرلوة بكتفالمستخامة في معا مة  

فددي  ا لددلا فددي دقريددرم مددعت اداااددا   للادصددالا ببحسددب دعريددي ا دحدداص الددابلي 

ا  مثددل دام دد  بسددائل بس اسددا  و اددع مامعلددة مددن المممدد 2010-2011ل عددام الادصددالا  

ءا   مو ددةو بمادداصج دع يم ددةو بمقاربددا  ا صارو المخدداطر بدددارياا  بممارسددا  فيدد ي ار بإ دد 

بمع ددددعصا  المؤسسددددا  بالمسددددتخامين  ةن  ار السدددديب لحمايددددة البي ددددة   يملددددن اسددددتخااممابدقو ددددا  

بدمددداه الحمايدددة  لددد   عدددل المعتدددا ن يحامدددع  لدددن خ  مدددمو  ب مدددوعمم مدددن دح  قمددداو بإلددد  

ضدددما  مدددا مقبدددعت مدددن الأخ دددارو بذلدددك لبدددر بضددد  خ دددة ددددتلاءم بالمحددد   التقودددي الاتدددر  

 .  1التوة مي بالقانعني  

 
 

ئرو  ات بالس اس ةو الا سماليل زربقةو الفياء السيب ارني بالتحعت في مفاه م القعو بالص ار و ما ة الع عم القانعن ة  1
 الما ا   
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 ني  ار نشأة الأمن السيب .  2.1

لصددددر الثددددعرو  -قيدددد ة  مددددن بممايددددة المع عمددددا  دعتبددددر مددددن  اددددم قيددددايا العصددددر   

مددن  ميددث  لددال ناددا     مؤسسددة يعتمددا بتددلل كبيددر ل دد  مددا دمت كددي  -بعددة ار الصواا ة ال

مع عمددا  و لكددن العا ددا مددن المع عمددا  بالأنةمددة بالبوددي التحت ددة المتصدد ة بالتددالا  لرضددة 

 مع عمددا  وكمددا دتعددرض ل خ ر بين الحين بالآخرو ميددث دعا ددي بددمنعا   ددت  مددن الخربقددا  ل

م دددة اددداكرز دع دددل خدددامادما بددددامر ممت كادمددداو بدخت دددف اامدددا  المددداكرز مدددن ار الأنتددد ة    

ق متادداصو ار لآخددر مسددتخامة  صبا  ب ل ددا  اختدد   مة الأخرى بمن ملا  لآخر بمددن زمددن  لدد 

بذلك ل حفدداع ل دد   مددن بسددلامة ني ار السيب بمت عرو طعت العق  باجا  ؤكا ل    ام ة الأمن 

العطن بالمددعاطوين بقددا  ص  نمايددة الحددر  الاددارصو  لدد  بددربز العا ددا مددن التحددايا  بالتما دداا  

التددي لددم يتددمااا الماتمدد  الددابلي مددن قبددلو بالتددي دعددره بالتما دداا  العددابرو ل حددابص التددي لا 

 صى  لدد  مددابث بلددة القعم ددةو الأمددر الددج   ب السدد اصو العطو ددة  ب فكددرو الا دعتددره لا بالحددابص

بكددجلك ل دد  مسددتعى الممارسددة الس اسدد ة.  د ا ةار با سددت سددا  الأمو ددة ار دحددعلا  فددي مقددل الا

الثددعرو المع عماد ددة بصخددعت العصددر الرقمددي خالددة فددي القددر  الحدداص  بالعتددرب    انفادداربم    

 لددداح  دتدددلل  ةن  ار سددديب ئم ار  ا  لا ددداو بسدددبب همدددعر دما ددداا  ب ددد بمدددا ندددتج لودددي مدددن ددددااا 

الفيددداء  تبدددر لمدددن الادددامثين للأمدددن القدددعمي بكدددجلك الدددابليو لار دددة    العا دددا  ار دحدددايا  كبيددد  

بمثابة الماات الخامس في الحرب  بعا البر بالاحر بالاع بالفياءو باع ما ب ددعص ني  ار السيب 

  نيار السدديب ضمانا   مو ة ضمن اددجم البي ددة الرقم ددةو دب ددعر  بتددلل  ساسددي فددي همددعر الأمددن 
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cyber security  سددا  الأمو ددة بقددا اكتسددب ااتمامددا  ار كاعددا  ا ددا ضددمن   ودداو مقددل الا

 العا ا من الاامثين في اجا الماات.  

 ذ  نددي كددا  ماددرص فكددرو نةريددة فددي ذلددك  1972في لام  نيار السيب بقا نتم مفمعم الأمن 

ني ار السدديب الوقا ددا  بالتح دديلا  خددلات فتددرو السدداعيو ا   لدد     همددر الأمددن  العقدد  باسددتمر 

التدددالا  ل ددد    مدددتو الكمبيدددعدر بنمدددع  الالتمددداص ازصيددداصكمفمدددعم فع دددي قابدددل ل ت بيددد . بمددد  

مو 1974-1972المواقتدددا  مدددعت  مدددن الكمبيدددعدر ب اميتدددي مدددا بدددين لدددام  ازصاص بانتتددداراا و

بمام ددة الأمددن ا لكتربندديو  بكددا  مددن اليددربر  دحا ددا نقدداط اليددعفو لددجا  قددر  الحلعمددا 

   يلع  لددي لعاقددب كارف ددة.  فيددر  ب   العلعت  ير المصر  بي  ل  الب انا  بالأنةمة يملن

بالتددي مدداف   ةن  ار السدديب بةمددعر المامددا  ني ار السدديب همددعر الأمددن   ردددا فقددا  2021الخودداق 

 ين:  بسبب لام ين  ساسي 

  مددتو الكمبيددعدر فددي موتصددف الخمسدديو ا  مددن القددر  الموصددرم كددمصاو  اسددتحااثالأبت: 

بمفددا المع عمددا   Digital  بالعامة معص لاص من التركا  الخالة   رفقي ديافرلمعالاةو  

دددعب بت ددعير بمدداو المعالاددة   (CPU )رقم ددا  بذلددك لتسددميل الممددام المعك ددة لدديو بقددا د ددعرو

المركتيددة ذلددك بصددعرو  جريددة فدددي العقددعص اللامقددةو متدد   لدددال  مدداز الكمبيددعدر  ساسددا  فدددي 

 لمل الكثير المؤسسا  من الخالة بالعامةو فيلا  لن الح او اليعم ة.  

فددي م دداو الاتددرية  ار نترندد  بالددج   مدداث انقلابددا  مثيدد  الثدداني: همددعر التددالة العوكبعد ددة الا

 اسدددتخااممددن خدددلات التعالدددل بنقدددل المع عمدددا  بسدددرلة فائقدددةو بقدددا سدددارل  الدددابت فدددي بديدددرو 
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  نعا ة في الماات الأموي بالعسلر  في م    التسعيو ا  مددن القددر  ات الكمبيعدر لتحقي  قف

ة الاارصو  ب سااق التسدد ل ن  ار الاعض ل يما مص  ل الحر  السيب   الموصرمو بذلك مت   ط  

 .  1نيار السيب 

 ني  ار الأمن السيبخصائص  .  3.1

 ني مامعلة من الخصائص التي دميتم لن  يرم من الماالا و  امما:  ار للأمن السيب 

 الثقة وعدم الثقة:   .1

 ددل  لكتربنددي لوددع  ني بمددا يتدداي مر ار لحمايددة الخدداص بوةددام الأمددن السدديب يمت ددك  دداار ا

مج التددي بالفعددل دمت ددك ار بتفعي مدداو بحيددث يسددمل بمددربر البدد   مج بالتقو ددا  المسددمع ار بطب عة الب 

مج ار وبمودد  البدد  اسددتخاامماكددا مددن  مددا  الثقة من المستخام بكجلك المتار ا لكتربنددي بدددم التم

فددي اددجم الوق ددة    يملددن در مددة ف سددفة  مددن المع عمددا ار الث دد  اسددت لاتبيثة من الت فل  ب  الخ 

مج  يدددر  دددا رو بالثقدددةو متددد   دددتم ار مج كعنمدددا بددد ار ني  تعامدددل مددد  كافدددة البددد ار كدددع  الأمدددن السددديب 

السددددما  لمددددا مددددن قبددددل المسددددتخام بالتمكددددا مددددن  مانمددددا مددددن خددددلات مصددددااقيتما فددددي المتددددا ر 

ق ار بيمودد  المصدداصر المامعلددة مددن اختدد  ا لكتربنيو ف سددمل بمددربر مددا دددم التمكددا مددن سددلامتيو

 الوةام.  

 

 
لقاء كريم فرما و الأمن السيب ارني في ال  ارقو بحث مقام لويل من مت  اا  نيل  ماصو   -محما المص ف   عفر  اسم  1

 9_ 8و ص ص2023الالالعريعس في قسم الع عم المال ةو ك  ة ا صارو بالاقتصاصو قسم الع عم المال ة بالمصرف ةو  امعة بابلو 
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 الحماية من التهديدات الداخلية:   .2

ني اددع ممايددة الامدداز مددن التما دداا  الااخ  ددة ار بامدداو مددن  اددم خصددائص الأمددن السدديب 

ع عمددا  بف ددي قددا يقددعم بالتددي قددا دددتم بودداء ل دد  ق ددة فقافددة المسددتخام  ب  م ددي بماددات  مددن الم

 صبا  دمدددس  مودددي  يقدددعم باسدددتخااممج مامعلدددة المصدددار     دددتم دفعي مدددا  ب    ار بالسدددما  ببددد 

يقددعم  مدداى الأصبا  التددي  دحتددع  التخصي  ب مساسدد ة متدداركة مددا يم كددي مددن مع عمددا و  ب 

 نيار السددديب بفيدددربس خبيدددث لا يادددب    يحتدددع  نةامدددي ل  ددديو ميومدددا يقدددعم الأمدددن  باسدددتخاامما

ء في  سددر  ار ا   بسرلة دوب ي الفرص  ب المؤسسة بالخ ر التي دعا مي بيقعم بمو  مابث اجا 

 بق .  

 الحماية من التهديدات الخارجية:   .3

 نيو ميددث  ددتمار الخار  ددة  اددم لددفا  الأمددن السدديب   دمثل خال ة الحمايددة مددن التما دداا 

مدد   فيما بودداء  دداار الحمايددة قدداصر ل دد  دصددا ة المخدداطر الخار  ددة التددي يسددفر لومددا التعامددل

العدددددالم الرقمددددديو باايدددددة مدددددن مخددددداطر الرسدددددائل ا لكتربن دددددة الخ دددددرو  ب الدددددرباب  الخبيثدددددة  ب 

   التدددي قدددا يسدددت  ما طدددره فالدددث فددديار ة اليدددعف فدددي الوةدددام  ب الث ددد الفيربسدددا   ب معالاددد 

 الس  رو بالتحلم.  

 رؤية شاملة:   .4

-ص كددا   ب  ددركا ار  فدد  ني ل دد  مددول مسددتخاميماار عم الأصبا  الخالددة بددالأمن السدديب دقدد 

  ار عو بضددعفو بحيددث يملددومم معرفددة الث دد  نةمددتمم مددن نقدداط قدد  مددا يحتعيدديرؤيددة  ددام ة ل دد  
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  دخص ال ريقددة المثال ددة لمودد  ماار   م ما بمسر  بق و م  موحمم اقت التكوعلع  ة بالعمل ل 

 رى.  رم مرو  خ ار دك

 قبة مستمرة:  ار م .5

قادددة المسدددتمروو ميدددث لا دقدددعم  ددداار الحمايدددة ار ني ل ددد  خالددد ة المار يقدددعم الأمدددن السددديب 

الخدداص بددي بالعمددل لمددرو بامدداو  ب فددي سددالا  معيوددةو بددل الوةددام يعمددل طددعات العقدد  بمدداه 

ل دد  سددرلة  لددلامي بموعددي مددن  مددااث    ضددرر  ب ددعصم بالعمددل   خ ددل بماددرص  اكتتدداه

 بالحفاع ل    من المع عما  بالأمن الخاص بالمستخام لأطعت فترو مملوة.  

 الامتثال للسياسات والقوانين:  .6

ني فددددي المقددددام الأبت اددددع الحفدددداع ل دددد  سددددرية بخصعلدددد ة ار المدددداه مددددن الأمددددن السدددديب 

 دددتم   نعالددديو بلكددديالب اندددا  بالمع عمدددا و با ضدددافة  لددد  ملافحدددة الفيربسدددا  اليدددارو بام ددد  

لمحترف دددي فدددي التدددي دمددول الصدددلام ا   اسددت لاتدحقيدد  ادددجا المددداه بفعال ددة لا يادددب     دددتم 

 ق القالاو التي من  ساسما دم  نتائي.  ار سبيل اخت 

 ل قدددعانين بالس اسدددا  التتدددرية ة الخالدددة بدددممن المع عمدددا  الامتثددداتلدددجلك دعدددا خالددد ة 

طددلا  لمددا  ددتم و ميددث لا  تددا  لمصدداصر خار  ددة ا نيار باماو من  ام خصائص الأمن السيب 

اددجم  مملوددةو بدتوددع بددم  لددعرو  اسددت لالمامتاركتي من مع عما  بب انا  مساسددةو  ب  سدداءو 

 ن ة .ار  تم ف ي د بي  الحماية السيب القعانين طاق ا لوع  بطب عة الماات الج  
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 التنوع:   .7

بالتعامدددل مددد   ني م دددعت مامعدددة دتع ددد ار مت دددك الوةدددام الخددداص بدددالأمن السددديب يادددب    ي 

ن ةو بحيدددث لا يلدددع  الوةدددام مفعدددل ل حمايدددة مدددن ندددع  معدددين مدددن التما ددداا  ار التما ددداا  السددديب 

بالسما  بمخرو بل ل  ي    يح ل بيلتتف بيتعامل بيمو  كل  نددعا  المامددا  المملوددة بالتددي 

ا ل   سلامة ب من المع عما     .  1دتلل دما ا 

 ني  ار اصر وأهمية وأهداف الأمن السيبأنواع وعن (2

 ني   ار أنواع الأمن السيب  .1.2

 ني  نعا  مخت فة اي:  ار للأمن السيب  

ــب ات • ــن الشـ بف دددي يادددر  ممايدددة   مدددتو الحاسدددع  مدددن  Network Security  أمـ

الماما  التي قا  تعرض لما صاخل التالة بخار ماو بمددن  بددرز التقو ددا  المسددتخامة 

لت بي   من التالا   اار الحماية الج  يعمل باق ددا بددين الامدداز التخصددي بالأ مددتو 

الأخددددددددددددرى فددددددددددددي التددددددددددددالةو با ضددددددددددددافة  لدددددددددددد   مددددددددددددن البريددددددددددددا ا لكتربنددددددددددددي  مددددددددددددن 

بت بيدد   بف ددي ياددر  ممايددة المع عمددا  المتع قددة Application Securityالت ب قددا 

بلم  ددا  المصدداصقةو ب سدد  ة  ءا  بضدد  ك مددا  المددربرار ل    ماز الحاسع و  كدد   

 الأما  التي ديمن اعية مستخام الت بي .  

 
1https://www.e3melbusiness.com/blog/cyber-security 
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مج دخدددتين ار مج السدددحاب ة بمنمدددا بددد ار دعدددره البددد  Cloud Securityالأمــن الســحا ي •

مج ار لكثيددددر  لدددد  مفددددا ب انددددادمم لبددددر البدددد الب انددددا  بمفةمددددا لبددددر ا نترندددد و بي اددددم ا

ممايددة مج التختين المح  ة مما  صى  ل  همعر الحا ة  ل  ار ا لكتربن ة لعضا لن ب 

 لمستخاميما.  السحاب ة بتعفير الحماية اللازمة  مجار الب   الب انا و فتعو د ك  

مخدداطر لم  ددا   الأمددن صارو باددع    (Operational Security) التشــليليالأمــن  •

ء  صارو المخددداطر  ياددداص خ دددة با  دددة فدددي مدددات ار ني الدددااخ ي بف دددي  عهدددف خبددد ار السددديب 

دعرض ب انا  المستخامين لماعم  لكتربنيو بيتمل كددجلك دعا ددة المددعهفين بددداريبمم 

 ل    فيل الممارسا  لتاوب المخاطر.  

 ني  ار عناصر الأمن السيب.  2.2

نيو لا با من دعفر مامعلددة مددن العوالددر مدد  بعيددما ار مت   تحق  الماه من الأمن السيب  

 ني:  ار  ام  بعاص بلوالر الأمن السيب الاعض لتكمل الابر في ذلكو بمن  

ر فدددي  ايدددة الأام دددة فدددي م ددداو دتدددلل التكوعلع  دددا بالتقو دددة صب ا technologieالتقو دددة:  .1

و بدتددتمل ةن  ار السدديب ص بالموةما و ميث دعفر الحماية الفائقددة لمددم  مددام المامددا   ار الأف

  ار الالتمدداص ل دد   دداممايددة الأ مددتو بمخت ددف   ددلالما الجك ددة بالحاسددعب ة بالتددالا  ب 

 مج اليارو بملافحة الفيربسا  ب يراا. ار الب   الحماية باستخاام

يستع ب الأمر لتبما  ل دد  الأ ددخاص مددن مسددتخامي الب انددا    Peopleالأ خاص:   .2

بالأنةمددة فددي موتددمو مددا اسددتخاام مادداصج ممايددة الب انددا  الرئ سدد ة كتحا ددا ك مددة مددربر 
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 تربندديو  لدد   انددب ددة بالمرفقددا  لبددر البريددا ا لكقعيددةو بدفدداص  فددتل الددرباب  الخار  

 ل ب انا .    امت اط ةال  ام بعمل نسخ  

 ددتم دعه ددي الأ ددخاص بالتقو ددا  ل   ددام بالعا ددا مددن  Processبالعم  ددا : الأنتدد ة  .3

ني بالتصددا  ار تما   م  د بيدد   سددس الأمددن السدديب العم  ا  بالأنت ة بدسييراا بما   

 .  1لمامادي بلل كفاءو 

 ني  ار أهداف الأمن السيب  .3.2

ني من  مدداى  اددم الأبلعيددا  التددي دمددتم بمددا  ط دداه الماتمدد  كافددةو ار  لال الأمن السيب 

ص بالحلعمددا  ار   الحيعيددة لكددل مددن الأفدد ار ف ددي ا نترندد   مددا اليددرب لددج   لددال فددي العقدد  ا

 امت دداتبالمؤسسا  بالموةما و بمن ث م  لال اواك  ام ددة ب ددعص ممايددة مددن    لم  ددا  

خدد  ارقمددا مع عمادمم المال ة التي في مددات  لبر ا نترن   ب سرقة المعيةو  ل   انب مماية  

ف نما دؤفر ل   العض  المالي لا ممو في العق  الج  دعاني ف ي د ك الاما  مددن العا ددا مددن 

نيو بمددن فددم    العمددل ار   الأمددن السدديب ار مددا محابصيددة المددعارص بضددعف فددي ممدداالتحددايا  مو 

ا نترن  بممايددة  نةمددة الحاسددع  يسددالا ل دد  دددعافر بي ددة   استعماتل   رف  العلي في  ل ة  

 .  للانترن  موة  

 ني كالآدي:  ار حا ا  ماى  ام  اااه الأمن السيب يملن د 

 
1https://elearning.univ-djelfa.dz/mod/resource/view.php?id=23205 
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ــدف الأول: بادددع السدددرية التدددي دسدددالا ل ددد  ضدددما  العلدددعت ل مع عمدددا  مدددن ادددم  الهـ

 مخعلين لجلك فق و بمن فم يملومم د قي  ب د يير  ب  صارو المع عما  بحرية.  

ــاني:   ادددة التدددي ديدددمن    مدددن يسدددت    الددداخعت بالعلدددعت  لددد ا ت بادددع الو   الهـــدف الثـ

ء    ار و بمدددن فدددم يسدددت  عع  العمدددل ل ددد    ددد المع عمدددا  ادددم الأ دددخاص المصدددر  لمدددم فقددد 

   في الوةام.  ار د يي 

اددع دددعافر الوةددام بالمع عمددا  التددي  ددا راا الوةددام بمتدد   ي ممددا ييددمن   الهدف الثالــث:

   الك انددددا  المددددرخص لمددددا فقدددد  يملومددددا العلددددعت  لدددد  المع عمددددا   ب المددددعارص المختنددددة  ب 

 لدد  مددا سددب و فدد   د ددك الأاددااه التددي قددام  ار فددي البو ددة التحت ددة ل مؤسسددا  بدفسددي المسددتخامة 

  الحلعمددددددا   التماصيددددددةنابعددددددة مددددددن الأام ددددددة القائمددددددة ل دددددد  مدددددداى  ةن  ار السدددددديب ل يمددددددا الأمددددددن 

  مددتو  اسددتخاامؤسسددا  المال ددة بال ب ددة ب يددرام ل دد   المؤسسددا  العسددلرية بالتددركا  بالمب 

الكعمبيددعدر بالتددالا  العوكبعد ددة فددي  مدد  بمعالاددة بدخددتين كم ددا  اائ ددة م   الب انددا  بلا 

سدد ما    د ددك البي ددة دمتدداز فددي مساسدد ة الب انددا  ف مددا  تع دد  بالم ك ددة الفكددر  و  ب مع عمددا  

 مو دددة  ب  خصددد ة  ب ب اندددا  مال دددةو بمدددن فدددم فددد   صخدددعت   دددخاص  يدددر مخدددعلين  لددد  د دددك 

 المع عما  لي لعاقب ب فار بخ مة.  

ل دددد   بالالتمدددداصمن مدددد  بدددداء التددددركا  بالمؤسسددددا  ات  ددددا  د ددددك المخدددداطر بددددالت ات بقددددا د 

 ددا مدداى الحا ددة  لدد  ممايددة د ددك ات المع عمددا  ف مددا بيومدداو لددجا قددا د ا نترندد  فددي نقددل  اسددتخاام

خ ر الماما  ا لكتربن ةو بل  لاح  المامددا   اردفا موا  م   ات التركا   بالمؤسسا   د 
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ا لكتربن ة بالتاسس الرقمي يمثلا   كبر دما ا للأمن القددعمي لأ  صبلددة وبددل  نددي فدداق خ ددر 

 ا راا . 

 الحماية التي دمدداه بتددلل رئدد س  لدد  الحفدداع ل دد   نةمددة التقو ددا   باع بع:  ار الالهدف  

 قددددا  مدددن  مددددا ار خت امدددا مدددن   مددددتو ببرما دددا  مدددن    التتددد ي  ة بالألدددعاو كافددددة بملعناد 

 خار  ةو  ل   انب مماية الخاما  بما دحعيي من ب انا .  

باددددع القددددارو ل دددد  التصددددا  لأ  اامددددا   ب مددددعاصث دمددددس  مددددن   الهــــدف الخــــام :

 ق الأ متو الحلعم ة بمؤسسا  الق ا  العام بالخاص.  ار خت امع عما  الماصفة  ل  ال

   م عمددا المعرضددة ل مامددا  باع العمل ل   دددعفير بي ددة  موددة ل ف ددا  الهدف السادس:

 ء التعاملا  في ماتم  المع عما .  ار الأما  في    ت لمستعى معفعق من  ن ة ل علع ار السيب 

التحت ة ل تصا  لأ  ااما  الكتربن ددة يحتمددل  ة  اتية البو باع رف   ا  الهدف السابع:

    دتعرض لما بتلل مفا ئ.  

ة اللازمددددة ل حددددا مددددن باددددع العمددددل ل دددد  دددددعفير المت  اددددا  الأساسدددد   الهــــدف الثــــامن: 

ئم ا لكتربن دددة التدددي دسدددتماه المسدددتخامين بدق يدددل  فرادددا لودددا التعدددرض لأ  ار المخددداطر بالاددد 

 ااما  .

قددداط ضدددعف يملدددن    دكدددع  : بادددع العمدددل ل ددد  الدددتخ ص مدددن    ن  الهـــدف التاســـع 

م فدد    نعالمدداو بمددن فدد  بدداختلاهلمحمعلددة    فددي  نةمددة الحاسددب الآلددي بالأ مددتو اار بمثابددة ف دد 
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  في  نةمة  من المع عما و  ل   انب مقابمة رفدد  قددار  ار ني  ماه  ل  الث ار الأمن السيب 

 بال ة ل مستخامين.   رار  ضلحاق   دماه  ل  الاما  المخت فة ل   رلا البرما ا  الخبيثة  

التدداابير  م عمددا اللازمددة لحمايددة المددعاطوين  ادخدداذباددع القددارو ل دد     الهــدف العاشــر:

ا نترندد  المخت فددةو  استخاامبالمستم كين ل   ما سعاء من المخاطر المحتم ة في ماالا   

بمع عمددادمم  ق التقو ددة يقصددا اليددررار معا مددة التحددايا  المردا ددة بدداخت  بددداريبمم ل دد   ل ددا 

 . 1ة ة  ب مت  ا دلاه  ب بقصا السرقالتخص

 ني  ار أهمية الأمن السيب  .4.2

ني اددع الددالعو  لدد   طددار دتددريعي بقددانعني ار ن  اددم  سدداا  الحا ددة  لدد   مددن السدديب    مدد 

حا ددة ص باددي الار مددا الماتمدد   ب الموةمددا   ب الأفدد بدوة مي  تواسب م  التحددايا  التددي  عا م

با نترنددد  ب لدددام القدددارو ل ددد  لدددتت الأ مدددتو لدددن التدددالا   الادصددداتبمنةمدددة  دصددداتالا لددد  

المؤسسددا  المخت فددة  بالتمدداصصاددا لتددعفير المع عمددا   ار   ددة ب ددالا  المو قددة العاسددعة لأفالمح 

ل ددد  ددددعافر المع عمدددا  مددد  زيددداصو الت دددعر التكوعلدددع ي بزيددداصو التدددالا   تيدددا مدددن مت  ادددا  

بدحددايا  اددجم المؤسسددا  بلددععبة السدد  رو ل دد  المخدداطر  ب دعقددب الماددرمين بمعدداقبتمم : 

 قار الاختدد ف ددة وميددث  تدد ل الفرلددة ار مددابص    الادصدداترن و ف  س لقر  ا نت   استخاامبسبب  

بالت ب قددا  ا لكتربن ددةو بهمددعر  الاستخاامالحابص الملان ةو  با ضافة  ل  الومع الم رص في 

 
و  2023فر  يحيي زلادروو التما اا  السيب ارن ة ل   الأمن القعمي الأمريليو صار العربي ل وتر بالتعزي و القااروو 1

 .   53_51ص ص 
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التادددارو ا لكتربن دددة بالتسدددعق لبدددر ا نترنددد  بالحلعمدددة ا لكتربن دددة با صارو ا لكتربن دددة التدددي 

 دت  ب بي ة مع عما   موة. بدت خص ف ما يمدي:  

با نترن  بلا يملوددي لددتت الامدداز لددن  ددالة المح  ددة   دصاتالابمنةمة    دصالاا ت  ب   .1

 ب العاسعة الم  عبة.  

المؤسسددددا  المخت فددددة ل دددد  دددددعافر المع عمددددا و ممددددا  تيددددا مدددد  زيدددداصو الت ددددعر  التمدددداص .2

 التكوعلع ي بال  ب ل   اجم المؤسسا  .

لددام  معدداقبتممو بسددببلععبا  في معا مة الأخ ار بملافحتما  ب دعقب المارمين ب  .3

دتدد ل  ا لكتربن ددةو ميددث  نمددا  بالادصددالا ا نترندد     استخاامف ة لوا  ار ب عص مابص   

 ق الحابص الملان ة.  ار خت الفرلة لا

بالت ب قددا  ا لكتربن ددة بهمددعر التاددارو ا لكتربن دددة  للاسددتخاام ت  ددب الومددع الم ددرص  .4

 بالتسعق لبر ا نترن  بالحلعمة ا لكتربن ة با صارو ا لكتربن ة بي ة مع عما   موة.  

 يدددددر السددددد مي ل فيددددداء  الاسدددددتخاامءا  لموددددد  ار ني د دددددعير   ددددد ايتدددددمل الأمدددددن السددددديبر  .5

ني بالتما دداا  التددي يتددل ما للأمددن العددالمي بالبو ددة التحت ددة ل مع عمددا . بالددجا ار السدديب 

  لال الأمن العطوي  تءا من الأمن الامالي.  
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د ا ا  ار صبل دددةو سدددعاء مدددن ميدددث  ل دددا  باسدددت   لددداح  قيددد ة  مدددن التدددالا  قيددد ة .6

المستمرو فددي مقابددل المخدداطر   ار مرنة دتك ي م  الت ي   اد ا ةر  ست الأمنو مما  ت  ب  

 .    1رار  او باستمات المت 

 ني  ار اد ومخاطر وتحديات الأمن السيبأبع (3

 ني   ار أبعاد الأمن السيب  1.3.

 أولا: الأبعاد العس رية  

ن ة ار ادددددجا الاعدددددا مدددددن خ دددددعرو المامدددددا  السددددديب ني فدددددي ار دوتدددددم  ام دددددة الأمدددددن السددددديب 

 نةمدددة  قدددا ار باخت لا  المسددد حةو  ا ر التدددي ددددؤص   لددد  نتدددمو الحدددرب  بالصددد  قدددا ار بالاخت 

 الموتدداو الوعبيددة وبمددا قددا يحدداث لومددا مددن دما دداا  لأمددن الددابت بالحلعمددا  بيددؤص   لدد 

 كعارث.  

 ثانيا: الأبعاد السياسية  

ني ل    ساس مماية نةام الابلة الس اسدد ة بك انمددا ار قعم الأبعاص الس اس ة للأمن السيب د 

  قددا يحدداث مددن خلالمددا زلتلددة وميددث يملددن    دسددتخام التقو ددا  فددي بددث مع عمددا  بب انددا

ئل مدددن المدددعاطوين ار ميدددث دصدددل بسدددرلة فائقدددة  لددد   كبدددر  ددد ر  مدددن الدددابت بالحلعمدددا  ار  سدددتق

 ب ض الوةر لن لحة الب انا  بالمع عما  التي  تم نتراا.

 
الأكاصيم ة  سا  الع م ةار ق اه س  ما و الأمن السيب ارني بالميامين المفاه م ة المردا ة بيو    و ما ة طبوة ل ا1

 .   43و ص  19-08-2022العاص و   02و  05والما ا  
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 ثالثا: الأبعاد الاقتصادية 

لكدددل الدددابت  الاقتصددداصيةبف قدددا بالحفددداع ل ددد  المصدددالل  اردااطددداني ار سددديب  دددردا  الأمدددن ال

 بازصاددارم  اقتصدداصاابالمعرفددة فم  ددب الددابت دعتمددا فددي دعتيددت   الاقتصدداصفال  ارب  بفيدد  بددين  

رر الددابر الخ يدددر للأمدددن ل دد   نتددداب بدددداابت المعرفددة بالمع عمدددا  ل ددد  المسددتعيا و ممدددا  بددد 

 من السرقة بالم ك ة الفكرية.  الاقتصاصني في مماية  ار السيب 

 بعا: الأبعاد القانونية  ار  

ص بالمؤسسددددا  بدددالقعانينو بمددددن همددددعر ار  ة المخت فدددة التددددي يقددددعم بمدددا الأفدددد ددددردا  الأنتدددد 

الماتمدد  قددعانين الاا دداو التددي دعددا البي ددة التوة م ددة التتددرية ة الموةمددة لحمايددة اددجا الماتمدد   

ني فددي اددجا الاعددا ل دد  ار  بعدداص بيقددعم الأمددن السدديب ن بمفددا الحقددعق ف ددي بلافددة مددا  تيددمن مدد 

 .  1مماية الماتم  المع عمادي بيسالام في د بي  بدوفيج اجم القعانين بالتتريعا   

 ني وتحدياته  ار تهديدات الأمن السيب  .2.3

ني لابددا    نت ددرق لأاددم التما دداا  التددي ار الأمددن السدديب   قبل الت رق  ل  مخاطر معاصث

دكددع    ةن  ار سدديب و بالددج  لا  تددمد  صب  قددعو ني ار السدديب قا دحعت صب  دحقيدد  الأمددن فددي الفيدداء 

 صلة لمخت ف الماما  بالتما اا و بمن  ام اجم التما اا :  ار 

 
و  موي لبا الله السمحا  و مت  اا  دحقي  الأمن السيب ارني لأنةمة المع عما  ا صاريةو السععصيةو ما ة ك  ة الترب ة1

 .   15و ص  2020و المم كة العرب ة السععصيةو   111 امعة الموصعرو و العاص  
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 ددتء اددام التددعفير  Submarine Cableالعرضــية للبــا لت البحريــة تعــد البــا لت 

و ب الا  الكمبيعدر ب يراا وفموددج لددام  الانترن بين صبت العالم في ماات   الادصالا خامة  

و  كما دعرض  د ددك بالانتتار  الأدسا  لاح  الكابلا  الاحرية مماعلة ل   ماات    2005

التحت ددة باليددررو ميددث   ددةل التددي دددؤفر سدد اا ل دد   لمددات البو الكددابلا   لدد  لدداص مددن المتدداك

 دق  في م ام المح   العمي .  

ــي ــ  اتلبترونـ يعدددا  مدددا  ندددعا  التاسدددس التق يدددا و  :    CyberEspionageالتجسـ

المت ددعرو التددي دقدد  ضددمن  ةن  ار السدديب بسددائل التكوعلع  ددا الفائقددةو بمعةددم المامددا   باسددتخاام

اجم الف ة ميث  تم الحصعت ل   مع عما  سرية ب رق  ير متربلة بماه الحصعت ل دد  

دقو ددددا   لكتربن ددددة  ب التددددالا   باسددددتخاام ب لسددددلرية   د ا ةار  سددددت  فيدددد  ة اقتصدددداصية و  ب 

 .  الال واا ةالس ك ة  ب الأقمار 

اددع ذاك ني ار السدديب بالمقصددعص با راددا   : Cyber Terrorismنيار اترهــاا الســيبي

فيدددائ ا  مدددن   دددل و بالالانترنددد ل مدددعارص المع عماد دددةو ب  مدددتو الحاسدددع  ب دددالة  الاسدددتخاام

 س اس ة  ب ا قوا  الفكر   بالتث  ي الس بي بالعاباني.   الأ راضض التخعيي با ر ام ار   

المختصددين فددي الحددرب  بدعتمددا ل دد  فريدد  مددن :  Cyber Warfaeنية ار الحــروا الســيب

 دددي الخالددة لترسدد خ القددارو ل دد  القتدداتار ث كددل مددومم  تميددت بمسددؤبل ادي بمماا لكتربن ددةو ميدد 

بدددالتخ     ةن  ار السددديب بيقدددعم متددد  ع الحدددرب  ني ار السددديب زم ضدددمن الفيددداء ار بالدددتحلم بمدددا  بإبددد 

 .ن نيار السيب  ل وتاطا  الماعم ة بالافاا ة بإصاردما بدوفيجاا لبر الفياء
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 نياالسيبر المخاطر المحيطة بالأمن    .3.3

الددداخعت ل ددد  الأنةمدددة بمدددا دحتعيدددي مدددن ب اندددا   بمع عمدددا  صب   ذ  بالتحسدددس ل ددد  

بالحددا مددن سددلامة المع عمددا و نت اددة التلالددب وبالتعددا ل ل يمدداو بإدلافمدداو باددجا  الادصددالا 

 اسددتخاامئم العاصيددة التددي  ددتم ار   الحريددا  بالحقددعق التخصدد ة بالادد بحددا ذادددي ل دد  التددااءبعددا 

فددي دوفيددجاا كالسددرقة بال ددوو بالتددربيج لوتدداطا  مخالفددة ل قددانع و ببالتددالي   مددالي  الانترندد 

المخددداطر المحتمدددل التعدددرض لمدددا ل ددد   دددالة الوددد و دمددداه  لددد  التخريدددب المتعمدددا الأادددااه 

 س اس ةو لسلرية واقتصاصية ب يراا.  

اددي التددي دمدداص  مددن الماتمدد   ةن  ار السدديب  ب المامددا   ةن  ار السدديب بلمعمددا فدد   التما دداا  

 ةن  ار السدددديب الددددعطوي بالاانددددب الأموددددي بالعسددددلر  ل ددددابتو كمددددا    ل تما دددداا   الاقتصدددداصب مددددن 

 اددددااه مسدددد رو ميددددث دمددددس  كددددلا مددددن الاانددددب المعوددددع  بالاانددددب المدددداص   بل دددد   م دددد  

د ا ة مددن ار رضة لت ك التما اا  بض  خ دد   سددت الألعاوو بلكن ما  تع ب ل   الابت المع

 .  1  ل ملافحتما بالتخ ص موما  

 بيملن التعض ل  كثر من خلات الاابت الآدي: المصار:

 
طم امي سالمو الصحافة ا لكتربن ة بالأمن السيب ارني ص ارسة مالة الج ازئرو مجكرو ملم ة لويل  ماصو الماستر في ا للام  1

با دصات دخصص: لحافة م بعلة بإلكتربن ةو  امعة  مما ص اريةو ك  ة الع عم ا نسان ة بالا تماا ة بالع عم ا سلام ة 

 .   23_ 22و ص ص  2021 / 2022وقسم الع عم ا نسان ةو  ص ارر و
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ما ددة لبددا المدداص  لددلامو مددرب  المع عماد ددة: مددن  ع ممددا   مما السدديا الواددارو محمددا 

 .  26و ص 2015 عليع    13و  139م العاص ار الأا
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 ني  ار أهم تحديات الأمن السيب  .4.3

 ني اع العوصر الاتر  بالمتمثل ف ما   ي:  ار السيب   ا نسا :     كبر ب خ ر دحايا  الأمن 

 التملن من التحلم في رصبص الفعل العاطا ة.   -

 الس اسة الأمو ة معقاو بدستوا  ل   ملام بترية . -

 نةمددددة الأمددددن اددددي مددددن دصددددم م ا نسددددا  با نسددددا  اددددع الددددج  يسدددديراا بيثبدددد  معا راددددا  -

 بيستعم ما.  

الحقعق : مت  نةام  ب د بي   يا بمعفعق بي يملن     تعددرض ل ماددعم   استخاام ساءو   -

 من قبل الأ خاص الج ن  وتملع  مقعقمم.  

المعارص الاترية : يعا نقص المتخصصين فددي ماددات  مددن موةعمددا  الأمددن دحددايا م    ددا  -

 ل تركا . 

 ني. ار ب ل فياء السي   استعمالمالوا    الموةما  دخاطر -

 التتفير لي نقاط ضعف بك ما  المربر يملن كسراا . -

قاددا  التق يايددة ل مخدداطر ياددب    ار ن ة بلمددجا فدد   المار فددي خامددة المامددا  السدديب  بتكددارالا -

 دتك ي م  التما اا  الحال ة بالمستقب  ة.  

ر بمتدد  ل تددركا  التددي لددا ما ار ببالتددالي نقدداط ضددعف  ا دداو بباسددتمهمعر دقو ددا   ا دداو   -

 معارص لا بمس بما.  
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 المددجال لعدداص الأ دد اء الاردفددا   لدد ن ة بذلددك  ار دد  ار دعس  بد عر رقعة الماعما  السدديب  -

) بكدددجا لددداص مسدددتعم ي ا نترنددد  مدددن  مدددة بدما ددداا  الدددابت IoTالمتصددد ة با نترنيددد ( 

مددن  مددة  نيار السدديب ن ة بالتاسددس ار  صى الدد  دصددالا لدداص الحددرب  السدديب ف مابيومددا بالددج  

  خرى.  

بالتك ددي مدد   الاسددتعااصميتو التركا  التي دتمت  بالقارو ل    بالتااراان ة ار المربنة السيب  -

ن ة. فدددي ادددجا ار دما بسدددرلة مدددن المامدددا  السددديب ار قدددا اسدددترصاص التما ددداا  المت دددعرو بكدددجلك

 ا طار  لاما لام  قامة دارياا  مل الأزما  لعاص كبير من التركا . 

ني بالتدددي مدددن المفدددربض    دكدددع  مت دددعرو ار التتدددرية ة فدددي ميددداا  الأمدددن السددديب القدددعانين  -

العقدددد  ن ة مددددن   ددددل ملافحتمددددا فددددي ار ئم السدددديب ار ريعة دسددددا ر بدتك ددددي مدددد  د ددددعر الادددد بسدددد 

 .  1المواسب

 

 

 

 
سالا بعقرصو الأمن السيب ارني مخاطر بدما اا  بدحايا  دت  ب ممارسا  بدعل ا  باس  ارد ا ا  خالة 1

 .   73و ص 2022 عا   22و 1و العاص 3ئرو ما ة الأبحاث في الحماية الا تماا ةو الما ا ات والا
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  المؤسسة  ني فيا ر يالنظريات المفسرة للأمن السي (4

 ني  ار السوسيولوجي لدارسة الأمن السيب المنظور     

لرصـــد وتحليـــل   Risk Society Theoryنظريـــة مجتمـــع المخـــاطر   .1.4

 نية  ار المخاطر السيبي

 سددتاذ ل ددم الا تمددا  الألمدداني  بت مددن فاددر قيدد ة  Uilrich Beckيعددا  بلددريو بددك 

المخدداطرو ببضددعما ل دد  قائمددة  ددابت  لمددات الع ددم الا تمددالي المعالددرو بعددا    دددمفر ل ددم 

 من القر  العترين بفكرو  ب مفمعم المخاطرو في الماتم .    الا تما 

   التدديراال قددين الموتتددر فددي هددل الت يدد  اامنعدد لا ددا ات وددابت نةريددة المخدداطر الع ددعص المت دت 

التقوددي  دحاث في الماتم و ميث  نافر الماتم  الصوالي مفسحا  الماات الماتمدد  المخدداطر

لدددالم  بالتكوعلدددع ي  ب الماتمددد  المع عمددداديو بادددع مدددا ي  ددد  ل  دددي موةدددرب مدددا بعدددا الحاافدددة

 الفعض ن الج  د يب معي  نماط الح او المستقرو .

   ماتمدد  المخدداطر  1962بفي ضعء ذلك  رى ابلريو بك في كتابي ماتم  المخاطر

همر في موتصف القر  العترين باع ماتم  ساخ  ل   داعا  الحاافة الس ب ةو  احددث فددي 

ك ا ة  صارو المخاطر بالأخ ددار بالعقايددة بالعددلاب معددا  مددن خددلات مددا  سددمام بعقددا المخدداطرو    

القدددارو ل ددد  الدددتحلم فدددي التما ددداا  بالأخ دددار. فدددم اسدددت ا     يفدددرق بعدددا لتدددرين سدددوة بدددين 

ماتم  المخاطرو بماتم  المخاطر العالمي من خلات كتابي الاا ا ماتم  المخاطر العددالمي 

الأخ ددار لبددر ماتمدد  لددالمي فددي مخت ددف  انتتدداربحثددا لددن الأمددا  المفقددعصو ميددث  ددرى    
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الأق ددار ياع مددا دوتتددر بدتمدداص صب  القددارو ل دد   خيددالما   ب الددتحلم فيمددا بالسدد  رو ل يمددا 

التدداف  بدخ دد  الحددابص القعم ددة التددي لم دد  ل دد  دعسدد   ن دداق   بانسدد اب ةمن خلات الععلمة   

لددام الأمددا  المصدد و  بمدد  دفدداقم المخدداطر بالأخ ددار مقابددل الفددرص فدد   ماتمدد  المخدداطر 

بددا  يةدد و مالددة مددن لددام الأمددا  بالتددك بفقدداا  ال قددين بخصددعص  ملان ادددي بمقاردددي ل دد  

ل دد    تمددا الابلددج  تفدد  ل مدداء معا مة د ك المخاطر بالأخ ار بالتحلم فيما ملان ددا  بزمو ددا و  

    العالم ية و مالة من فقاا  ال قين العالمي. 

باوددددا يفددددرق ندددد للاس لعمددددا  بددددين المخدددداطرو بالخ ددددر فددددي كتابددددي المخدددداطرو  :  نةريددددة 

ر ار محتمدددل يخ دددي الفدددرص بيردكدددت ل ددد  قددد  سعسددديعلع  ة و  ذ يعدددره المخددداطرو ل ددد   نمدددا  ذى

  خار  ددة افعددل مددؤفر  دخددجم بوفسددي  مددا الخ ددر فمددع الأذى المحتمددل الددج   تعددرض لددي الفددرص ب 

ر مدددن الفدددرص. بيدددرى انتدددعني  يدددانت مدددن خدددلات كتابدددي لدددالم موف ددد  ك دددي دعيدددا ار قددد  ادخددداذصب  

الععلمدددددة لددددد ا ة م ادودددددا    المخددددداطر نعلدددددا  الأبت: مخددددداطر خار  دددددة مردا دددددة بالتقاليدددددا 

الوددع  مددن صديو كما  رى    اددجا ار ر مص وعةو  تاخل فيما ا نسا  ب بال ب عةو بالثاني مخاط

 من المخاطر الخار  ةو مما  ع وددا فددي ماتمعمددا بعددا ال ب عددة  ب ا  ر المخاطر  لال  كثر خ 

مددا بعددا التقاليددا و      ملامددل باقعوددا  خددج  دتلا دد  مدد  التحددعت فيتددعاز  الخ ددر بالأخ ددار 

الوددادج لددن المخدداطر التددي دخ قمددا بم ددا وا. ميددث  ددرى  نتددعني  يددانتن  نوددا بفقددا لأبلددريو بددك 

  التددي دحدداث فددي ار المسددتقبل نت اددة التحددعلا  بالت يدد نةدد و لددالم المخدداطرو بلددام ال قددين فددي 

 .   تماا ةالا  بالاستق ا الماتم  المتخم  الماتم و فقا لره ماتم  المخاطر بمني  
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 والمخدداطر العددالمي بالعددالم الموف دد ءا  السعسدديعلع  ة السددابقة لماتمدد   ار بفي ضددعء القدد 

ناددددا    العلاقددددا  بالأفعددددات بسعسدددديعلع  ة المخدددداطر بب مالددددة ذلددددك ل دددد  معضددددع  الاحددددث 

ض ة سالا  في دتليل ماتم  المخاطر لكعنما دوجر بالخ رو فقا  ل   خ ددر ل دد  ار الافت 

ااص  بمخاطر  ددالة العلاقا  ا  تماا ة العاقة ة  ب دسا   الة العلاقا  ا لكتربن ة التي 

ضي بيتبودد  الاحددث اددجم الوةريددة فددي لددرض بدفسددير ار بإنعاام الأمن الافت   م ةار العلاقا  ا   

ل دد  مددا بددالتركيت  نيار السدديب بدح يل الأبعاص الا تماا ددة فددم الأبعدداص القانعن ددة بالتوة م ددة للأمددن 

  تماا ة كما سيتبين لامقا.  دحتعيي من  خ ار بمخاطر  

ــة   .2.4 ــ يل البنيـ ــة تشـ ــد وتStructuration Theoryنظريـ ــائ    لرصـ ــل رزـ حليـ

 ني  ار وممارسات الأمن السيب

الددج  يتددير  A Giddensيعتمددا الاحددث ل دد  نةريددة دتددليل البو ددة لوددا  نتددعني  يددانت 

 تماا ة دتمسس من خلات الفعل الاتددر و بفددي العقدد  نفسددي دعددا العسدد    ل     البواءا  ا 

البودداء التددي دؤكددا لددام الفصددل  بازصبا  ددةالددج  يحدداث  بعاسدد تي اددجا الفعددلو باددع مددا يسددم   

ن و فالبودداء  تمسددس مددن خددلات الفعددل وببالتادداصت فدد   Agencyبالفعددلن Structureبددين البودداء 

معضددع  الاحددث  وةددر للأمددن  الفعددل  تمسددس بوائ ددا   ذ دامعممددا للاقددة دااصل ددة.. ببددالوةر  لدد 

لبودداء ا  تمددالي ني ل    ني فعل بوائي يتل ي الماتم  بقا  ددؤفر سدد اا  بإياابددا ل دد  اار السيب 

قددعى به لددات ل دد  الأمددن  مددن دددمفير نيار السدديب ضدديو لمددا لمددجا الفعددل الأمددن ار الددعاقعي با فت 

 ر الماتمعي .ار لعطوي باليا  ا  تمالي با ستقا
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بيؤكدددددددا  يدددددددانت ل ددددددد     العهدددددددائف الأساسددددددد ة ل تح يدددددددل السعسددددددديعلع ي دتمثدددددددل فدددددددي  

ء ال  ددا  العلددا ة ا فوتينو بلاامددا التح يددل التددمبي ي بالتعسدد  بددين   ددلات الح دداو صاخددل مددا بر 

ل عالم ا  تمالي بفانيتمما دح يل لم يتي  نتاب بإلاصو  نتدداب الماتمدد  بالتاارامددا الثمددرو التددي 

سددة الممارسددا  نالأفعددات التددي  دتتددلل مددن ار  نسدداني.       الوةريددة دتبودد  صيحققمددا الفعددل ا

خلالمدددا البو دددة ا  تماا دددة ب   دسدددتعلب صلالدددة ب ام دددة ال  دددة بعلدددفما العسددد   العم دددي الدددج  

ياعددددددل الفعددددددل مملوددددددا. ببددددددجلك دعددددددا  نةريددددددة  يددددددانت مددددددابص الأطددددددر الاددددددااتو بالمسدددددد ما  

تماا ددةو بدعددا ممارسددا  الأمددن   الممارسددا  التددي دتددلل البو ددة ا ا بسددتمعلع  ة  لدد  صارسددة 

ني فددي ضددعء اددجم الوةريددة مددن  اددم مةدداار دتددليل البو ددة ا  تماا ددة بذلددك فددي ضددعء ار السدديب 

 القيايا الرئ سة التي صلا  ليما  يانت باي كالآدي:  

دو ددددعى لم  ددددة دتددددليل البو ددددة ل دددد  المتدددداركة الوتدددد ة ل ددددجبا  الفال ددددة بالممارسددددا   - 

 اليعم ة الوا حة.  

 ازصبا  دددةيفدددرض البوددداء مدددابصا  ل ددد  الفعدددل ا نسددداني كمدددا   سدددر دحقيددد  ادددجا الفعدددل  - 

 البواءن.  

 دتتلل البو ة في ضعء دفالل بين المعاني بالمعا ير بالقعو.  - 

 . 1 للألياء لبر مفمعم الملا  بالتمادتتلل البو ة من خلات الأصاء الممار   -ث

 
  القعم ةو الما ائرو الما ة الا تماا ة ات القانعن ة دح يل سعسيعلع يو الااسلام فعز و الامن السيب ارني الأبعاص الا تماا ة ب 1

 بما   يما. 105ما عو ص 2019و 2و العاص  56
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   الثالث:خلصة الفصل  

 ني فددي ممايددة المع عمددا ار وا الأام ددة الكبيددرو للأمددن السدديب من خلات مددا سددب  دتا دد  لددا  

 ن ة ل ددد  الماتمعدددا  با قتصددداصا  يعتبدددرار سددد ب ة ل تما ددداا  السددديب   الار بالدددتحلم فدددي التدددمفي 

 .  ن ةار السيب  لت عر التما اا  بالتكوعلع  ا  ا  ر  نةا  ر دحاي ا مستم نيار السيب دحقي  الأمن  
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   : مجالات الدارسة .1

ير العديد من  يش العلمي، حيث سة يعد من بين أهم خطوات البحث ار إن تحديد مجالات الد

 مجالات رئيسية هي:    سة ثلاثةار الباحثين أن لكل د

 :   المجال المكاني  -أ

ء ار تم إج  وعليه  الميدانية، سة  ار في الذي ستتم فيه الدااق الجغر ويشار له بتحديد النط

 سة بشركة فورتينت بمصر.  ار الد

 المجال الزماني:    -ب

سة ار حيث أجريت الد،  ويشمل الفترة الزمنية التي تم فيها إجراء الدراسة والوصول للنتائج 

 .  2024في السداسي الأول من سنة 

 المجال البشري:   -ت

حكم فووي نطوواق وأبعوواد يشكل تحديد المجال البشري خطوووة جوود مهمووة تمكوون الباحووث موون الووت  

 Fortinetبالإنجليزية:  سة، حيث تمثل هذا الأخير في الموظفين بشركة فورتينت بمصرار الد

وتسوووي  كاليفورنيووا، تقوووط بتطوووير  -هي شركة أمريكية متعددة الجنسيات مقرها في سووانيفال

ن الحمايووة ومكافحووة الفيروسووات ومنووع التطفوول وأموون اني، مثل جدر ار منتجات وخدمات الأمن السيب 

 نقطة النهاية.  
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 لووي يوود الأخوووين كووين كيووه ومايكوول كيووه، كووان أول منووتج  2000تأسسووت فورتينووت فووي  وواط 

ا FortiGateللشركة هو جدار حماية وسُميَّ »فورتي جيت« بالإنجليزية:  ، أضافت الشركة لاحقوو 

 حماية لنقاط الوصول اللاسلكية، وملعب الحاسوب، وأمن الرسائل.  

مليوووون دولار مووون التمويووول. وُ رحوووت  90، جمعوووت فورتينوووت أ ثووور مووون 2004بحلوووول  ووواط 

مليون دولار من خلال  وورع  وواط  156، حيث جمعت 2009الشركة للا تتاب العاط في نوفمبر 

 أولي.  

، أصووودرت فورتينوووت بنيوووة النسووويج الأمنوووي التاصوووة بهوووا والتوووي ت ووومنت 2016فوووي  ووواط  

التكاموول والأتمتووة مووع أجهووزة أمووان الشووبكات الأخوورخ والموووردين التووارجيين، جوورخ تكييوو  المنووتج 

 لاحق ا ليشمل إمكانيات السحابة المتعددة وإنترنت الأشياء.  

تنظيمووي داخوول بالقوواهرة مجتمووع البحووث و الهيكوول ال 2024موواي   15يخ سووة بتووار ار تمووت الد

 : المؤسسة الموضح أدناه
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 منهج الدارسة:   .2

المتبعووة  ةتيجي ار الإسووت سووة وتحقيقهووا هووو تحديوود ار ك أسووباب بلوووب الباحووث لأهوودا  الدأحوود أبوور 

"الطريقووة التووي يسوولكها الباحووث فووي تنوواول سووته. ويعوور  هووذا بووالمنهج وهووو ار خوولال فتوورة إ ووداده لد

البيانوووات  البحوووث، ونوووووسوووة، ومجتموووع ار وئه يوووتم تحديووود مفوووا يم وإ وووار الدالموضووووو، و لوووي ضووو 

و ووورق تحليووول  ،ةسووو ار ول  ليهوووا وكوووذل  يحووودد مجوووالات الدالمطلوبوووة ومصوووادرها، وكيحيوووة الحصووو 

 .  1بياناته"

يرتكز هذا المنهج  لي وصف دقي   ستنا  لي المنهج الوصفي حيث  ار و ليه ا تمدنا في د

وتفصيلي لظاهرة أو موضوو محدد  لي صورة نوعية أو كمية رقمية. وقد يقتصر هذا المنهج  

ت كمنية  دة كما يهد  إما إلي  ار ترة كمنية محددة أو تطوير يشمل فت  لي وضع قائم في ف

دفه الأساسي  رصد ظاهرة أو موضوو محدد بهد  فهم م مونها أو م مونه أو قد يكون ه

 ض  ملية. ار تقويم وضع معين لأغ

بشكل  اط، يمكن تعري  هذا المنهج بأنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز  لي  

كمنية معلومة   تا ضوو محدد من خلال فترة أو فتر معلومات كافية ودقيقة  ن ظاهرة أو مو 

 
، 2009، 2وآخووورون، البحوووث فوووي الاتصوووال  ناصووور المنهجيوووة، متبووور  لوووم اجتمووواو، لقسووونطينة، الوووج اكئووور، ط ف ووويل دليوووو 1
 . 29ص



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                              رابعالفصل ال
 

 
94 

ينسجم مع    وذل  من أجل الحصول  لي نتائج  ملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما

 1المعطيات الفعلية للظاهرة

   :مجتمع البحث والعينة  .3

بطووة رغووم اخووتلا  ترتيبهووا مباحووث إلووي ار مت  حوول وخطوووات البحووث العلموويار با تبووار أن م

آخووور إلا أن تحديووود مجتموووع البحوووث والعينوووة يعووود مووون بوووين أهوووم خطووووات هوووذا الأخيووور حيوووث يمكووون 

 للباحث ضبطهما  وتحديد مسار الدراسة والتحكم فيها.  

، إن سوووحب جوووزء مووون مجتموووع الموووراد دراسوووتهاويعووور  مجتموووع البحوووث بأنوووه كووول العناصووور 

، والعملية التووي تووتم بهووذا الشووكل يطلوو   ليهووا المعاينووة Sampleالبحث الدراسة يطل   ليه العينة

Sampling.2 

مصوور، أمووا  ينووة البحووث فتمثوول جميووع  فورتينت بدولووةهذا وتمثل مجتمع البحث في شركة  

المفردات التي يتم إخ ا ها للدراسة، حيث تم تحديد حجمهووا انطلاقووا موون  بيعووة مجتمووع البحووث 

 المحدد مسبقا، حيث ا تمدنا  لي العينة القصدية.

الباحث باختيار مفردات العينة موون بووين  الاحتمالية ويقوطوالتي تدخل ضمن العينات غير 

نظوواط او قووانون احتمووالي، وتعوور  العينووة  وفقووا لأيمفردات مجتمع البحث بصووفة شتصووية ولووي   

العمديووة لعينوووة القصوودية يتتوووار الباحووث المفوووردات فووي هوووذه العينووة بطريقوووة  مديووة لا تتووووفر فيهوووا 

 
 والنشوور،، الطبعووة الثانيووة، دار وائوول للطبا ووة منهجيووة البحووث العلمووي القوا وود والووم ارحوول والتطبيقوواتمحموود  بيوودات وآخوورون، 1

  46ص الأردن،
 .                                          160، ص2007 مان ،، دار المساير للنشر والتوكيع، 1، طالعلميأساسيات البحث منذر ال امن، 2
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يووراه موون سوومات أو خصووائف تتوووفر فووي المفووردات بمووا يتوودط أهوودا  البحووث.   بقووا لموواالعشوووائية 

دراسته وبناء  لووي معرفتووه دون أن يكووون هنووا  قيووود  يتدط أهدا وينتقي الباحث أفراد  ينته بما  

أو شوووروط غيووور التوووي يراهوووا هوووو مناسوووبة مووون حيوووث الكفووواءة أو المؤهووول العلموووي أو الاختصووواص 

وغيرها. وهذه العينة غيوور ممثلووة لكافووة وجهووات النظوور ولكنهووا تعتبوور أسووال متووين للتحليوول العلمووي 

 .1ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قا دة مناسبة للباحث حول موضوو الدراسة

 واصفاتها :  عينة الدارسة و م .4

 30رهم    ينووة تتووألف موون فورتينت تم اختيا  موظفين شركةي  وك ت استمارة البيانات  ل 

ني فووي شووركة فورتينووت. تووم اختيووار هووذه العينووة بعنايووة ل وومان تمثيليووة ار مسووؤولا   وون الأموون السوويب 

للمسؤولين  ن الأمن في الشووركة وتنو هووا. تووم اسووتتداط  ريقووة  شوووائية فووي اختيووار العينووة فعالة  

لاء المسووؤول يوون وفحووف تجوواربهم ل وومان العدالووة والموثوقيووة فووي النتووائج. تووم تحليوول بيانووات هووؤ 

المتعلقووة بووذل . موون  والاسووتنتاجاتتووواجههم ني التووي ار بعنايووة لفهووم تحووديات الأموون السوويب ئهووم ار وآ

ني فووي الشووركة، ار شوواملة حووول ممارسووات الأمووان السوويب خوولال هووذه العمليووة، تووم توووفير ر خ قيمووة و 

 وتم تطبي  منهجية دقيقة ل مان صحة وموثوقية النتائج والاستنتاجات.  

 

 

 
 .  96، ص 2019، دار أسامة للنشر والتوكيع، الأردن، منهجية البحث العلميسعد سلمان المشهداني، 1
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 دوات جمع البيانات:   أ .5

المعتموود  لووي الأغلووب فووي الدراسووات الأ اديميووة أداة هووي بمثابووة الكشووا   يسووتعمل الموونهج

الذي يحيل الباحث للتوووض بشووكل ميووداني فووي بوتقووة البحووث ل جابووات  وون جوول التسووا لات التووي 

والملاحظووة  ،، والمقابلووةتم  رحها سابقا، وهنا  العديد من الأدوات نووذكر منهووا اسووتمارة الاسووتبيان

 .1بأنوا ها، واستمارة تحليل الم مون 

 آداة القياس: الإستبيان   

ن ني، حيووو ار البيانوووات المتعلقوووة بوووالأمن السووويب  هوووو أداة بحثيوووة فعالوووة تسوووتتدط لجموووع  ث يُمكووو 

نية ومسوووتوخ ار والمؤسسوووات حوووول التهديووودات السووويب  دار ت الأفووو ار ء وخبووو ار البووواحثين مووون استقصووواء آ

ني، يمكوون تصووميم اسووتبيان يشوومل ار سووة حووول الأموون السوويب ار فووي إ ووار دو وويهم بووالأمن الرقمووي. 

لمشوواركين مووع مجمو ة متنو ة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، مثل تل  التي تستقصووي تجووارب ا

ني، ار سووتوخ الووو ي بمفووا يم الأموون السوويب ءات الوقائيووة المتتووذة، ومار نية، والإجوو ار الهجمووات السوويب 

ر الاقتصوووادية المحتملوووة. ار والأضووو لهجموووات  لوووي الصوووحة النفسوووية ت هوووذه اار بالإضوووافة إلوووي توووأثي 

يُسوواهم اسوووتتداط الاسووتبيان فوووي جمووع بيانوووات واسووعة النطووواق وتحليلهووا لفهوووم التوجهووات والأنمووواط 

السووائدة، ممووا يوووفر ر خ قيمووة حووول نقوواط ال ووعف فووي الوونظم الحاليووة.  لووي سووبيل المثووال، قوود 

تكشووف البيانووات  وون نقووف فووي الووو ي حووول كيحيووة إنشوواء كلمووات موورور قويووة أو  وودط تطبيوو  

تحووديثات الأموووان بانتظووواط فوووي العديوود مووون المؤسسوووات. هوووذه المعلومووات يمكووون أن توجوووه تصوووميم 

 
 . 287، ص2005، ديوان المطبو ات الجامعية، الج اكئر، البحث في  لوط الإ لاط والاتصال مناهجأحمد بن مرسلي ، 1
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 ووووعيفة، ممووووا يُعووووزك موووون فعاليووووة مج تدريبيووووة تسووووتهد  تلوووو  الجوانووووب الار  ويووووة أو بوووو حموووولات تو 

 نية.ار مستدامة لمواجهة التهديدات السيب تيجيات الأمان الرقمي ويساهم في تطوير حلول  ار است 

الاسووووتبيان يوووتم جموووع البيانوووات والمعلوموووات التطبيقيووووة والميدانيوووة بعووودة أدوات مووون أبركهوووا 

ت المتنو ة، والمرتبطووة بع ووها بووالبع  ار ئلة والاستفسا، ويعر  بأنه مجمو ة من الأسالاستفتاء

الآخر  بشكل يحقوو  الهوود ، أو الأهوودا ، التووي يسووعي إليهووا الباحووث ب وووء موضووو ه والمشووكلة 

 .  1التي اختارها لبحثه  

 المقاربة النظرية للدارسة:   .6

 تعريف النظرية:  

يمكن تعري  البنائية الوظيحية بأنها نظرية تسووعي إلووي فهووم الوظيفووة التووي يلعبهووا كوول جانووب 

موون جوانووب الثقافووة فووي د ووم بنيووة المجتمووع، وفووي سووعيها للقيوواط بووذل ، فوو ن أحوود مبادئهووا الأساسووية 

هووي فكوورة أن الأفووراد والثقافووة يعموولان موون أجوول د ووم بنيووة مجووتمعهم، وبعبووارة أ ثوور بسووا ة، لكوول 

شووتف دور يلعبووه أو وظيفووة يؤديهووا، ويؤدونهووا موون أجوول د ووم بُنيووة مجووتمعهم وموون هنووا جوواء إسووم 

 2الوظيحية الهيكلية

 

 
 .   126، ص2015، الطبعة الثالثة، دار الكتب، صنعاء، منهجية البحث العلميمحمد سرحان  لي المحمودي،  1

2 https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8% 

A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7

%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8

%AF_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%B2    

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D8
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_%D8
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 مبادئ النظرية الوظيفية:  

يتكون المجتمع أو المجتمع المحلي أو المؤسسة أو الجما ة مهما يكوون غرضووها وحجمهووا  (1

مووون أجوووزاء أو وحووودات متتلفووووة بع وووها  ووون بعووو ، و لووووي رغوووم مووون اختلافهوووا إلا أنهووووا 

 و متجاوبة وحدتها مع الأخرخ.  ومتساندةمترابطة  

المجتمع أو المؤسسة أو الجما ة يمكن تحل يلها تحلوويلا وظيحيووا إلووي أجووزاء و ناصوور أي  (2

 أن المؤسسة متكونة من أجزاء أو  ناصر لكل منها وظائفها الأساسية.  

إن الأجزاء التي تحلل إليها المؤسسة أو المجتمووع أو الظوواهرة الاجتماعيووة إنمووا هووي أجووزاء  (3

متكاملة. فكل جزء يكمل الآخر  وأي تغير يطرأ  لي أحد الأجزاء يجب أن يوونعك   لووي 

 بقية الأجزاء وهذا ما يسمي بعملية التغير الاجتما ي.  

الوظائف التي تؤديها الجما ة أو المجتمع إنما تشبع حاجات الأفراد المنتمين أو حاجووات  (4

المؤسسوووات الأخووورخ، والحاجوووات التوووي تشوووبعها المؤسسوووات قووود تكوووون حاجوووات أساسوووية أو 

 .  1حاجات اجتماعية أو حاجات روحية

 ما تقوط هذه النظرية  لي أن تنظيم المجتمع وبنائه هو ضمان استقراره وذل  نظرا لتوكيووع 

الوظووائف بووين  ناصوور هووذا التنظوويم بشووكل متووواكن يحقوو  الا تموواد المتبووادل بووين هووذه العناصوور ، 

فالبنائيوووة تشوووير الوووي الأدوار التوووي يقووووط بهوووا كووول  نصووور فوووي  لاقتوووه بوووالتنظيم الكلوووي وهوووو مووودخ 

 
1 https://www.scribd.com/document/599240959/%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D8%A 19:44 

 تاريخ الدخول28 لي السا ة ماي

https://www.scribd.com/document/599240959/%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D8%25A
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مساهمة العنصر في النشاط ا لاجتما ي الكلي ويحق  الثبووات والإتووزان موون خوولال توكيووع الأدوار 

 لووي العناصوور فووي شووكل متكاموول وثابووت والتنظوويم فووي  أري هووذه النظريووة هووو غايووة كوول بنوواء فووي 

المجتمع حتي يحافظ هذا البناء  لي استقراره وتواكنووه ولا يسوومح التنظوويم بوجووود أي خلوول فووي هووذا 

 . 1البناء سواء من حيث العلاقات أو الوظائف يؤثر  لي التواكن والاستقرار

 صعوبات إجراء الدارسة النظرية:  .  7

الباحووث، فووي إ ووار سووعيه لإ ووداد دراسووته  التووي قوود يواجههووا المشووكلات والصووعوباتتتعوودد 

العلميووة، وموون أبوورك الصووعوبات التووي واجهتنووا أثنوواء إ وودادنا لهووذه الدراسووة: نقووف الووم ارجووع التووي 

تتحوودع  وون الأموون السوويبراني، نظوورا لحداثووة الموضوووو و وودط وجووود الكتابووات الكثيوورة حولووه، ممووا 

 جعلنا نعتمد  لي المواقع الإلكترونية، والمقالات المنشورة. 

 
 . 174، ص 2006، والتوكيع، بيروتمي العبد الله، نظريات الاتصال، دار النه ة العربية للنشر 1



 

 

 

 

 

 

 خامس ل ال ـــ ـالفص
 تحليل البيانات ونتائج الدراسة 
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 الدراسة:   ونتائجتحليل البيانات  .1

 عرض البيانات: 

 موظفا بشركة فورتينت والنتائج كالتالي:    30وزعت استمارة البيانات على  

 الشخصية. المحور الأول: البيانات  •

 حسب متغير الجنس: : يوضح توزيع العينة1الجدول 

 الجنس  التكرار النسبة % 

 إناث  20  66.67

 ذكور 10  33.33

 المجموع  30  100
 

 حسب متغير الجنس يوضح توزيع العينة   :1الشكل 
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 الأمررررري% مررررري الاينرررررة المدروسرررررة فررررري م رررررال 66.7أن النسرررررال يشررررر لون  1يظهرررررر فررررري الشررررر ل 

المتزايررد  % للرجررال. اررلاا اانحيرراز نحررو النسررال تررد يا ررس التوجرر 33.3السرريبرانيم مرارنررة ةنسرر ة 

ا  نحررو تشرر يث تمايررل النسررال فرري م رراات التمنولوجيررا والأمرري السرريبراني. ومررث  لرر م ين غرري أيارر 

سياسررات تاررزز المسرراواة  اانت اه إلى ضرورة توفير ةيئة عمل شاملة ومواتية للنسالم بمررا فرري  لرر 

النسرررال فررري ارررلاا الم رررال  وتحرررارل التمييرررزم وتررررامج تررردرصص وتزررروصر مخصصرررة لزصرررا ة مشررراركة

 الحيوي..
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 ب السن:سد ح ار: يوضح متغير الأف2الجدول 

 

 السن  رار التك النسبة % 

26.66  8 29-20 

53.33  16 39-30 

13.33  4 49-40 

6.66  2 59-50 

0  0 69-60 

 الم موع  30  100
 

 ب السن: سد ح ايوضح متغير الأفر: 2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 %م ةينمررا53.33يمالررون لالبيررة الاينررة ةنسرر ة   30/39متغير أن الفئة الامرصررة    2يوضح الش ل  

 % و الاا يا س مدى حداثة الاا الم ال.0ةنس ة    60-69يؤكد انادام الفئة الامرصة  
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 للمبحوثين:  الحالة الاجتماعيةد حسب متغير ا: يوضح توزيع الأفر3الجدول 

 الحالة   رار التك النسبة % 

 أعزل 10  33.33

 متزوج  20  66.67

 مزلق  0  0

 أرمل 0  0

 الم موع  30  100
 

 للمبحوثين  ةالاجتماعي الحالة  :يوضح توزيع  الأفراد حسب متغير  3 شكلال

120.00% 
100.00% 

80.00% 

60.00% 

40.00% 

20.00% 

0.00% 
 المجموع  ارمل  مطلق  متزوج أعزب 
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 % مررري الاينرررة المدروسرررة فررري م رررال الأمررري66.7أن المترررزوجيي يشررر لون  3يظهرررر فررري الشررر ل 

رتمررا راجررث  واررلاا. والمزلرررات% لمررل مرري الأرامررل 0و % للاررزال 33.3السرريبرانيم مرارنررة ةنسرر ة 

 للصدفة.

 د حسب متغير المستوى التعليمي للمبحوثين: ار: يوضح توزيع الأف4الجدول 

 

 وى المست  رار التك  النسبة % 

 ب الورصا 0  0 

 ليسانس  15 50

 ماجيستير  10 33.33

  كتوارة 5 16.66

 الم موع  30 100
 

 د حسب متغير المستوى التعليمي للمبحوثين: ايوضح توزيع الأفر: 4الشكل
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% مرارنررة بالحاصررليي علررى 50أن الحاصليي على الليسانس اررأ أعلررى نسرر ة ل  4يوضح الش ل  

أنررر  الماجسرررتير و ارررلاا راجرررث ااتمرررامي ارص ررري ال امارررات ةهرررلاا الم رررال الحيررروي اصوصرررا و 

 حديث الساعة

 د حسب متغير سنوات الخدمة: ار: يوضح توزيع الأف5الجدول 

 

 وى المست  رار التك النسبة % 

46.66  14 10-1 

23.33  7 20-10 

30  9 24-20 

 الم موع  30  100
 د حسب متغير سنوات الخدمة: ايوضح توزيع الأفر: 5الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

سررنوات 1-10ارر ل المسررتوى و الخبرررة   و مرري أفرررا  الاينررة المدروسررة أن  5يظهررر فرري الشرر ل 

بشرر ل واضررح أن م ررال يا ررس و اررلاا سنة ابرة   20-24مرارنة مث  وي    %46.66  نس ة  أكار

 .السيبراني جديد  الأمي
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 د حسب متغير الحصول على الوظيفة: ار: يوضح توزيع الأف6الجدول 

 

 الاحتمالات   رار التك النسبة % 

 شها ة 10  33.33

 مسابرة  20  66.67

 الم موع  30  100
 

 د حسب متغير الحصول على الوظيفة: ا: يوضح توزيع الأفر6 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أن الررلايي حصررلوا علررى وظررائ  مرري ارر ل المسررابرات اررأ أكاررر نسرر ة  مرري  6وصظهررر فرري الشرر ل 

الشها اتم ورتما ياو   ل  إلررى تركيررز الشررركة علررى أولئ  اللايي حصلوا على وظائ  مي ا ل  

 مبدأ تمافؤ الفرص حسص المفالة.
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 سة.   ارحول الد المحور الثاني: أسئلة •

 العلاقات العامة إستراتيجيةد العينة حسب توفر ار: توزيع أف7الجدول 

 

 الاحتمالات   رار التك  النسبة % 

 متوفرة 30  100 

 لير متوفرة 0  0 

 الم موع  30  100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  100ةنس ة  موجو ة الاامةتوفر إستراتي ية الا تات أن  7في الش ل  ظ ن ح  .

راجث لسياسة الشركة  و ل  السيبرانيم  % مي الاينة المدروسة في م ال الأمي

  يفيالمخصصة للموظترامج تدرصص وتزوصر التمييزم و  ةحارت صز المساواة وم تاز  في

 الاا الم ال الحيوي.. 

 

  

% 0.00 

20.00 % 

% 40.00 

% 60.00 

80.00 % 

% 100.00 

 متوفرة  غير   متوفرة 

تو حسب    العينة  أفراد  توزيع  يوضح  : 7 الشكل  

 ف
  ر

  العلاقات  العامة   إستراتيجية 
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  العلاقات العامة في توجيه إستراتيجيةمة في : يوضح دور فريق العلاقات العا8الجدول 

 نيارالاتصال بشأن قضايا الأمن السيب  إستراتيجية

 

 الاحتمالات  رار التك النسبة % 

 مهأ  30 100

 لير مهأ  0 0

 الم موع  30 100
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ور فرصررق الا تررات الاامررة فرري إسررتراتي ية الا تررات الاامررة فرري توجيهررا أن  8 يظهررر فرري الشرر ل

 الأمي السيبراني مهأ جدا .إستراتي ية ااتصال بشأن تاايا 

 

 

 

 

  

% 0.00 

% 20.00 

% 40.00 

% 60.00 

80.00 % 

% 100.00 

 غير  مهم مهم

  ة  العامة في  استراتيجي  يوضح  دور   فريق   العلاقات  : 8 الشكل 
  الأمن  ايا  في  توجيه  استراتيجية العامة  قض   بشأن   الاتصال العلاقات   

 السيبران 
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: يوضح تقييم لمدى نجاح الجهود التواصلية في بناء الثقة والسمعة الإيجابية  9الجدول   

 لشركتكم . 

 

 الاحتمالات   رار التك النسبة % 

 جيد جدا  2  6.66

 جيد  15  50

 توسط م 13  43.33

 ضعيف 0  0

 الم موع  30  100
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: يوضح تقييم لمدى نجاح الجهود التواصلية في بناء  9   الشكل

 لشركتكم. الثقة والسمعة الإيجابية 

 
6
0
.
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0
% 
5
0
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0
0
% 

4
0
.

0
0
% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
 ضعف  متوسط  جيد   جيد جدا   

 

   

   

 

  

   

   

 

يوضررح تريرريأ لمرردى ن ررا  ال هررو  التواصررلية فرري ةنررال الارررة والسررماة ا ي اةيررة للشررركة  9الشرر ل 

     43.33%متوسزية ةنس ةجابة  إمتبوعة ب 50 ب يد اي أعلى نس ة %  ا جابة  حيث كانت

 

 

 

 



 تحليل البيانات ونتائج الدراسة                                         خامسالفصل ال
 

 
112 

 تحليل البيانات:    .2

 أن ا نرراأ أكاررر مرري الررلاكورم واررلاا ارجررث إلررى ر  ررة ا نرراأ 1ن حررظ مرري ارر ل ال رردول 

 ولمناس ة باض الوظائ  لهي مال السي رصتارصة.  

و اك  39 -30وحررون ةرريي ار ؤسسررة يت أن الامررال الأكاررر تمارري  للم 2ن حررظ مرري ال رردول 

 التمنولوجية.والأكار وعيا في استخدام  ورزانةلمونهأ الأكار ابرة    ارجث

 أن الحالررة ااجتماعيررة الأكاررر ارري فئررة المتررزوجييم وصاررو   لرر  إلررى 3ن حررظ مرري ال رردول 

 فة وتمون حالت  مستررة. ن حظ ميالارافة الاامة للم تمث اللاي يتزوج باد الحول على الوظي 

المتزل ررات الالميررة  أن مستوى الم حرروثيي ألل رر  ليسانسررس وماجسررتير بسرربص    4ال دول    

 للوظيفة.

 أن متغيررر سررنوات الخدمررة أكبررره عشررر سررنوات بسرربص ااعتمررا  علررى 5ن حررظ مرري ال رردول 

 .  39  -30الفئة الامرصة  

اعتمرررا ا أن ماررردل الحصرررول علرررى الوظيفرررة مررررت ط أكارررر بالمسرررابرة  6ن حرررظ مررري ال ررردول 

 المفالة.   على

 الا تررات الاامررةم بسرربص تي يةار إسررت   الاينررة يؤكرردون ترروفر ار أن أفرر  7ن حررظ مرري ال رردول 

 التنظيمية.سياسة المؤسسةم في مواك ة تزور الهياكل  
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 فرريالاامررة الا تررات  تي يةار إسررت أن  ور فرصررق الا تررات الاامررة فرري  8ن حررظ مرري ال رردول 

المؤسسررة فرري  ني فرري لايررة الأاميررةم لأنار ااتصررال بشررأن تاررايا الأمرري السرريب  تي يةار إسررت توجيرر  

 الاامة في كل أمر.الأساس مهتمة ةتبني الا تات 

الا تررات الاامررة فرري  تي يةار إسررت : أن  ور فرصق الا تررات الاامررة فرري 9ن حظ مي ال دول  

تاتمررد علررى  جرردا لأن المؤسسررة مهررأ نيمار السرريب ن تاررايا الأمرري ااتصررال بشررأ تي يةار إسررت توجيرر  

 الا تات الاامة.

 التواصررلية فرري ةنررال الارررة والسررماة: أن تريرريأ لمرردى ن ررا  ال هررو  10ن حررظ مرري ال رردول 

 للوسائل والآليات ااتصالية المستالمة في المؤسسة.  ار ي اةية لشركتمأم جيد جدام نظا 

 مقارنة النتائج مع الفرضيات:   .3

الأ ال  الا ترررات الاامرررة ترررؤ ي إلرررى تحسررريي الصرررورة اللاانيرررة وتالترررالي تازصرررز الفرضـــية الأولـــ :

يؤكرردون ن ررا   % مرري المرروظفيي50م حيث أن نسرر ة 10الأمنيم والاا واضح مي ا ل ال دول  

 وفاالية الا تات الاامة في تحسيي الصورة اللاانية.  

م يبرانيةالسرر  مي ا ل الا تات الاامة يرلل مي المخررا ر اتي ير ا ست : التواصل الفرضية الثانية

ني ار ب اررايا الأمرري السرري ت تي يةار إسررت  أن  ور فرصررق الا تررات الاامررة فرري 8واررو ةرريي مرري ال رردول 

 في لاية الأامية.
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ني حاجننم مل ننم في خضم ثورة المعلومات وتنامي مخاطر الفضاء الرقمي، بات الأمننا البنن  را

د والشننرتات هلننع حننء. وننواءا وت ننرا الشننرتات الأمنٍننم تخننفي دفننا .  منناميي فننني ار لا غنننع هن ننا ل فنن 

مواج م هذه المخاطر، إلا  ني دورها لا يقتصر هلع ال لول التقنٍم ف بنن ،  ننع ىتعننءل شلنن  لٍشننمع 

 ناء الثقم وتعزيز الوهي وجذب العملاء وال فاظ هل  م، وهو مننا تبنناهم اٍننق العلاقننات العامننم بشنن ع. 

 فعيالا  

العلاقات العامم تلع  دورًا هامًا في ت ب ا الصننورة الذهنٍننم للمنأمننم  و اله ننم، وهننذا  ننءوره  ا1

يم ننا  ن يبنن م فنني تعزيننز الثقننم والتفاهننع اميهننا ي منن  المهوبننم مننا ق ننع الهم ننورا هنننءما 

ا هلننع الأداء  ي ون هناك تفاهع إيها ي وثقم ما ق ع الهم ور، يم ننا  ن ىنننع ك شلنن  إيهابننً

الأمننني للمهوبننم، ح نن  ىزيننء الننوهي والتفاهننع اميهننا ي منن  البٍاوننات وامجننراءات الأمنٍننما 

 بالتالي، يم ا القول إن العلاقات العامم تلع  دورًا م مًا في تعزيز الأداء الأمنيا

التواصنننع الاونننتراتٍهي ه نننر العلاقنننات العامنننم يم نننا  ن يقلنننع منننا المخننناطر البننن  رانٍم بعنننءة  ا2

طننر ا هلننع ونن  ع المثننال، مننا خننلال  ننناء هلاقننات قويننم منن  الهم ننور والمبننتف ءىا، يم ننا 

للمهوبنننم تعزينننز النننوهي باهمٍنننم الأمنننان البننن  راني وينننرورة اتخننناش التنننءا  ر الوقا ٍنننم اللاامنننم 

ل ماينننم المعلومنننات وال ٍاننننناتا بامينننافم إلننننع شلننن ، يم ننننا للتواصنننع الفعننننال والشنننفا  منننن  

الهم نننور  ن يعنننزا مننننا الثقنننم فننني قننننءرة المهوبنننم هلنننع التعامننننع مننن  الت ءىنننءات البنننن  رانٍم 

والتصءي ل ا بفعالٍم، مما يقلع ما احتمالٍم ال همات الب  رانٍم وتاث رها البل يا لذا، يم ننا 
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القول إن التواصننع الاوننتراتٍهي ه ننر العلاقننات العامننم يبنن م فنني خفننا المخنناطر البنن  رانٍم 

 وتعزيز الأما الب  رانيا

العلاقات العامم لٍبت مهننرد تلمننا ت. جم لننم تقننال،  ننع هنني اوننتراتٍهٍم م  مننم ت نننع هلننع إن  

 ف م هم ق لاحتٍاجات البو  وولوتٍات العملاء؛ ف ي  داة قويم تم ا الشرتات الأمنٍم ما:  

صٍاغم روالم مقنعم ت را خ  ارت ننا وتفاءت ننا فنني مهننال الأمننا البنن  راني، ممننا يعننزا الثقننم  •

 والمصءاقٍم لءل العملاءا  

انشر الوهي حول مخاطر الأمننا البنن  راني و فضننع المماروننات ل مايننم  • يُبنناهم  ال ٍانننات، ممنني

 في تقل ع وقو  ال همات املكترونٍما  

 جذب هملاء جءد ما خلال ال ملات التبويقٍم المبت ءفم والعروض الترويهٍم المغريما   •

ال فنناظ هلننع العمننلاء ال ننال  ا مننا خننلال تننوف ر خءمننم همننلاء متم ننزة ودهننم فننني. قننوي ىل نني  •

 احتٍاجات ما  

إدارة الأامات بفعالٍم في حال حءوث خر  لل ٍانات  و ههننوا املكتروننني، ممننا ي نناف  هلننع  •

 ومعم الشرتم ويقلع ما خبا رهاا  

وتث نننت الءراونننم الم ءانٍنننم التننني  جريناهنننا فعالٍنننم العلاقنننات العامنننم فننني ت بننن ا  داء الشنننرتات 

الأمنٍننم فنني مهننال الأمننا البنن  راني؛ فقننء    ننرت النتننا ي  ن الشننرتات التنني تخصنن  م زانٍننم تااٍننم 

فعالنننم تتمتننن  ببنننمعم  فضنننع ووهننني    نننر لنننءل  إونننتراتٍهٍملأنشنننام العلاقنننات العامنننم وتضننن  خانننم 

 ىنع ك إيهابا هلع م ٍعات ا و رباح اا    العملاء، مما
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 ولذل ، نوصي الشرتات الأمنٍم ب:  

الاونننتثمار فننني  نشنننام العلاقنننات العامنننم بشننن ع مبنننتمر، وتخصنننٍ  م زانٍنننم تااٍنننم لضنننمان  •

 نهاح اا  

للعلاقننننات العامننننم ت ننننءد  هننننءاف ا وجم ورهننننا المبننننت ء  وروننننا ل ا  إوننننتراتٍهٍموينننن  خاننننم  •

 الر ٍبٍما  

اوننتخءاا قنننوات التواصننع المختلفننم للوصننول إلننع جم ورهننا المبننت ء ، بمننا فنني شلنن  ووننا ع  •

 التواصع الاجتماهي والمواق  املكترونٍم والما وهات والفعالٍاتا  

 قٍاس نتا ي  نشام العلاقات العامم بش ع دوري لتق ٍم فعال ت ا وإجراء التعءىلات اللاامما   •
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العلاقات العامم لٍبت مهرد ترفا يم ا الاوتغناء هنق،  ع هي يرورة حتمٍم لنهاح  

الشرتات الأمنٍم في هصرنا الرقميا فما خلال الاوتفادة ما قوت ا، تم ا هذه الشرتات ما  

 ا  اموتراتٍهٍمحمايم هملا  ا و صول ا، وتعزيز م انت ا في البو ، وت ق ق  هءاف ا 

ختامنننا؛ نهتنننء هلنننع  ن العلاقنننات العامنننم تمثنننع  داة قوينننم تبننناهم بشننن ع فعنننال فننني ت بننن ا  داء 

الشننرتات الأمنٍننم فنني مهننال الأمننا البنن  راني؛ فمننا خننلال الاوننتثمار فنني هننذه الأداة وتفع ل ننا بشنن ع 

م تر ، تم ا هذه الشرتات ما  ننناء جبننور مننا الثقننم منن  هملا  ننا، وت ق ننق النهنناح المبننتءاا فنني 

 هالم تصبح اٍق مخاطر الفضاء الرقمي متزاىءة ىوما بعء ىواا  

   

 خاتمة الدراسة
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ولايدد  ،درار، مددذ رة ماسددتر  خصدد   نظدديم سياسددي واداري،  ليدد  الحرددوق والعلددول السياسددي ، 

 2019.-2018ي ، ،درار ،ار م العلول السياسي ، جامع  ، مد دتس

نظددر منسددوبي  الا صالات الإداري  ودوربا  ي الأداء الوظيري من وجس الشسري علي  سن،   .7

، رسددال  ماجسددتير  ددي العلددول الإداريدد ، جامعدد  ندداي  للعلددول الجنائي  ي مديندد  الريدداضالامن  

 .  2005الأمني ، الرياض ،
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مكملدد   ، مددذ رةسدد   الدد  الجزائددرار ني دار صددحا   الإلكترونيدد  والأمددن السدديب الطمطددامي سددالم ، .8

والكترونيدد ، جامعدد   لنيددل شددسادة الماسددتر  ددي الإعددلال والا صددال،  خصدد   ددحا   مطبوعدد 

مي ، تسددم العلددول الإنسدداني ، ، مددد د اريدد ،  ليدد  العلددول الإنسدداني  والاجتما يدد  والعلددول الإسددلا

 .  2022/2021ر ،ار ،د

، مدددذ رة مردمددد  لنيدددل ؤسسددد  العموميددد علاتدددات العامددد   دددي  نميددد  ،داء المدور الغانيددد  ر يدددل ، .9

شدددسادة الماسدددتر،  خصددد  ىدارة الجماعدددات المحليددد ،  ليددد  الحردددوق، تسدددم العلدددول السياسدددي ، 

 .  2015/2016جامع  ، مد بوترة، بومرداس ،

المددددوظرين داخددددل  دور العلاتددددات العامددد   ددددي  حسدددين ،داءتلا دددي  ددددبيح ، سدددسيل   ونسددددي ، .10

 ، مددددذ رة مكملدددد  لنيددددل شددددسادة الماسددددتر  ددددي علددددول الإعددددلال والا صددددال،المؤسسدددد  الخدما يدددد 

 خصدد  ا صددال وعلاتددات عامدد ،  ليدد  العلددول الإنسدداني  والاجتما يدد ، تسددم العلددول الإنسدداني  

 .  2014/2015جامع  العربي بن مسيدي، ،ل البواتي ،

ء مدددارس بنددداء، ،صدددر الا صدددال التنظيمدددي علدددي دا عيددد  الانجددداز لددددل العمدددال مدددن خدددلال آرا .11

، رسددال  ماجسددتير -دراسدد  ميدانيدد  بمؤسسدد  سددونلغاز  ددر  جيجددل  ت ومنرددذي المؤسسدد ار الإطا

 .  2008والسلو  التنظيمي، جامع  منتوري تسنطين  ، ي علم النرا العملي  
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 ت  ار المحاض

، موجسدد  لطلبدد  السددن  مطبوع  بيداغوجي   ي ممياس ىدارة العلاتددات العامدد باشوشي  نزة ،  -1

 ليددد  علدددول الإعدددلال  3ئدددر  از ا صدددال وعلاتدددات عامددد ، جامعددد  الج  ال ال ددد  ليسدددانا  خصددد 

 .  2022/2021والا صال ،

سددن  ،ولددي  ، مددد، مطبوعدد  بيداغوجيدد  بعنددوان مدددخل لعلددم الاجتمددا ، موجسدد  لطلبدد دناتدد  -2

الاجتما ي ، المر ز الجددامعي  علم الاجتما ، معسد العلول الإنساني  والاجتما ي ، تسم العلول

   .2022ا لو، الاغواط ،
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