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  مقʗمة 

ات الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة لأȑ مʤʻʺة   ʛؗʴʺال ʙة أحȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʰʱتع

الʺʨʴرȄة الʱي تʱقاʡع فʽها الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  في العʛʸ الʙʴيʘ. فهي تʺʲل الʻقʢة  

للʺʕسʶة مع الإمȞانॽات الȄʛʷॼة الʺʱاحة، مʺا ʳǽعلها عʛʸʻاً جʨهȄʛاً في تʴقȘʽ الفعالॽة  

والؔفاءة على الʺȐʙ الȄʨʢل. هʚه الʺʨʰʢعة الʙʽʰاغʨجॽة مʨجهة لʢلॼة الʳامعة، تهʙف  

ها الʺʱʵلفة، بʙءاً مʧ تعȄʛفها وتʙʴيʙ  إلى تقʦǽʙ فهʦ شامل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼأǼعاد 

ʧمʜال ʛʰرت عʨʢي تʱات الȄʛʤʻهج والʻث الʙلاً إلى أحʨائفها، وصʣو. 

في الॽʶاق الأكادǽʺي، يʢʱلʖ الأمʛ مʧ الʢلॼة فهʺاً عʺॽقاً لʝॽ فقȌ للʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة  

ولʧؔ أǽʹاً للʺهارات العʺلॽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ تȘʽʰʢ هʚه الʺفاʦॽʂ في بʯʽات العʺل  

الॽʁॽʁʴة. تقʙم هʚه الʺʨʰʢعة نʛʤة مʱؔاملة تʷʺل تعȄʛفات ووʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة،  

ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱة   واسॽʻارات الʺهʶʺال ʛȄʨʢة إدارة وتॽɿॽؗ الإضافة إلىǼ ،ʖȄرʙʱوال. 

تلعʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة دوراً حȄʨʽاً في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال إدارة رأس الʺال 

الǼ ȑʛʷॼفعالॽة. وفقاً لʙراسات حʙيʲة، فإن الʺʤʻʺات الʱي تʛʺʲʱʶ في تʛȄʨʢ مʣʨفʽها  

  ʝȞة. تعॽاجʱفي والإنॽʣʨضا الʛال ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șقʴة عʺل داعʺة تʯʽب ʛʽفʨوت

 Ȅʛʷॼارد الʨʺة  إدارة الॽلʨʺش ʛʲة إلى نهج أكǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧاً مʛʽʰؗ ًلاʨʴة تʲيʙʴة ال
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ʜʽ على تعʜȄʜ الابʱؔار، وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، وخلȘ ثقافة   ʛؗʱال  ʦʱي ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱواس

 .تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة 

  ʙʺʱتع الʙʰاǽات   ʗؗان العقʨد.   ʛم على  جʚرȄة  تʨʴلات  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  شهʙت 

ʜ على الهॽاكل الʸارمة والʦȞʴʱ الهʛمي   ʛؗي ȑʚي الȞॽهج الؔلاسʻعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ

ي   ʨؗلʶهج الʻأ الʙة، بॽʶفʻة والॽɺاʺʱم الاجʨر العلʨʢة. ومع تॽاجʱلʹʺان الؔفاءة والإن

 ʨʺعلى إدارة ال ʛʽأثʱات في الॽ ʨؗلʶوافع والʙال ʦعلى فه ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد ال

 .الȄʛʷॼة لʱعʜȄʜ الأداء والʛضا الॽʣʨفي

ʜʽ على الʨʺʷلॽة   ʛؗʱالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال ʘيʙʴهج الʻال ʜʽʺʱي ،ʛاضʴال ʗقʨفي ال

والʺʛونة والʨʻؔʱلʨجॽا. تʺʲل الʱقॽʻات الʺʱقʙمة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰانات  

الʹʵʺة أدوات حاسʺة في تʧʽʶʴ عʺلॽات الʅॽʣʨʱ والʛȄʨʢʱ وȂدارة الأداء. Ǽالإضافة 

فاʦॽʂ مʲل الʨʻʱع والʨʺʷلॽة جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة إلى ذلʥ، أصʗʴॼ م

  ʜȄʜعʱعة وشاملة لʨʻʱة عʺل مʯʽد بʨة وجॽʺأهǼ اتʺʤʻʺف الʛʱتع ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺال

 .الابʱؔار وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام

 :تهʙف هʚه الʺʨʰʢعة إلى 

 .تقʦǽʙ تعʅȄʛ شامل للʺʨارد الȄʛʷॼة ووʣائفها الأساسॽة . 1

 .اسʱعʛاض اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʶارات الʺهॽʻة . 2
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ي وصʨلاً إلى الʻهج   . 3 ʨؗلʶي إلى الȞॽهج الؔلاسʻال ʧة مȄʛʤʻلات الʨʴʱة الʷاقʻم

ʘيʙʴال. 

 .تقʦǽʙ أمʲلة عʺلॽة وأفʹل الʺʺارسات في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة . 4

الاسʛʱاتॽʳॽة   . 5 الأهʙاف   Șʽقʴت في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لأهʺॽة  الʢلॼة   ʦفه  ʜȄʜتع

 .للʺʤʻʺات 

 :تʧʺʹʱ الʺʨʰʢعة الفʨʸل الʱالॽة

تعȄʛفات شاملة للʺʨارد الȄʛʷॼة ودورها ǽقʙم هʚا الفʸل   :تعʃȂʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة . 1

 .في الʺʤʻʺات

يʨضح الʣʨائف الʺʱʵلفة للʺʨارد الȄʛʷॼة  :الʯعȂʙفات الॻɽॻʡʦة للʦʸارد الȂʙʵॺة  . 2

ॽɿॽة تؔاملها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة   .وؗ

الȂʙʵॺة . 3 الʦʸارد  في   ʃॻʡʦʯال:   ʅॽʣʨʱال  ʖʽوأسال اسʛʱاتॽʳॽات  ʱʶǽعʛض 

 .الʙʴيʲة والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بها

يʻاقʞ أهʺॽة الʙʱرʖȄ وأسالʖʽ تʻفʚʽه لʛفع ؗفاءة  :الʗʯرʔȂ في الʦʸارد الȂʙʵॺة . 4

 ʧʽفʣʨʺال. 

 .يʻʱاول أهʺॽة الʧȄʨؔʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ :الʥȂʦؒʯ للʦʸارد الȂʙʵॺة . 5
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 .ǽقʙم اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة وتʛȄʨʢ الʺʶارات الʺهॽʻة :تʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي  . 6

الȂʙʵॺة . 7 الʦʸارد  الؒلاسȜॻي لإدارة   ȏʙʢʹال الȄʛʤʻة   :الʹهج   ʝض الأسʛعʱʶǽ

 .الؔلاسॽȞॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة . 8 ʦؕلʴة على   :الʹهج الॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻال ʛʽتأث ʞاقʻي

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

الȂʙʵॺة  . 9 الʦʸارد  الʗʲيʖ لإدارة  في   :الʹهج  والȄʛʤʻات  الʨʱجهات  أحʙث  ǽقʙم 

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

الȂʙʵॺة . 10 العʺلॽة  :  مʙاحل إعʗاد خʠة تʥȂʦؒ للʦʸارد  الʨʢʵات  يʨضح 

 .لإعʙاد وتʻفʚʽ خʢة تʧȄʨؔ فعالة

في الʱʵام، تهʙف هʚه الʺʨʰʢعة إلى تʜوʡ ʙȄلॼة الʳامعة Ǽالأدوات والʺعʛفة اللازمة 

الȄʛʤʻة   الʨʢʱرات  اسʱعʛاض  خلال   ʧم شامل.  ȞʷǼل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ʦلفه

والॽʰʢʱقات العʺلॽة، نأمل أن نʶاهʦ في إعʙاد جʽل مʧ الʺهʧʽʽʻ القادرʧȄ على ॽʀادة 

 .قاً ونʳاحاً الʺʤʻʺات نʨʴ مʱʶقʰل أكʛʲ إشʛا
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  تعʃȂʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

الȄʛʷॼة الʺʨارد  عʺل   (HR) إدارة  لقʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  في  جʨهȄʛاً  جانॼاً  تʺʲل 

ʜ على جʚب   ʛؗي ʘʽة، حʺʤʻʺن الʺهارات الʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱوالاح ʛȄʨʢوت

Ǽفعالॽة الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴʱل اللازمة   ,Kwan, 2009; Yusriadi) والʸفات 

2020). ʗʶॽف جʛع ʙوق (Guest, 1987)   عةʨʺʳة على أنها مȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

  ،ʧʽفʣʨʺال قʰل   ʧم والالʜʱام  الॽʤʻʱʺي،  الانʙماج   ʦॽʤعʱل الʺʸʺʺة  الॽʶاسات   ʧم

والʺʛونة، وجʨدة العʺل، وقʙ تʨʢرت مʧ مʛʳد إدارة شʕون الأفʛاد إلى نهج اسʛʱاتʳॽي  

تʨʻʱع مʺارسات  .(Guest, 1987) شامل ǽعʜز مʧ أداء الʺʣʨفʧʽ ونʳاح الʺʤʻʺة 

  ʠȄʨعʱوال  ،ʛȄʨʢʱال  ،ʖȄرʙʱال  ،ʅॽʣʨʱال مʲل  وʣائف  تʙمج   ʘʽح الȄʛʷॼة،  الʺʨارد 

لʺʨاءمة قʙرات القȐʨ العاملة مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا ǽعʜز مʧ أداء الʺʤʻʺة  

ʅॽؔʱلل الʢʻاق     .(Zakaria, 2011; Arbatani et al., 2016) وقابلʱʽها  هʚا 

الأوسع لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مع الʱأكʙʽ على رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ والʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة،  

 ȑادʸʱالاق ʙهʷʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑارʳʱؔار الʱالاب ʦفي دع ȑرʨʴʺز دورها الʛʰي

ʛʽغʱʺال.  

فʺʚʻ العقʨد الʺاضॽة، شهʙت إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʨʴلاً ʛʽʰؗاً مʨؗ ʧنها مʛʳد وॽʣفة  

ʜ على الʺهام الʛوتॽʻʽة مʲل تʅॽʣʨ ورواتʖ العاملʧʽ إلى أن أصʗʴॼ عاملاً   ʛؗة تȄإدار

  ʙايʜʱʺاف الʛʱالاع ʝȞعǽ لʨʴʱا الʚي. هʺॽʤʻʱالأداء ال ʖانʨل ج اسʛʱاتॽʳॽاً يʕثʛ علىؗ 
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الʺعʛفة اقʸʱاد  في  للʺʻافʶة   ȑʨʽرد حʨʺؗ ȑʛʷॼال الʺال   ,Ǽ (Zakariaأهʺॽة رأس 

2011). 

الʱغʛʽات    ʧم تॼʻع  مʱعʙدة  تǽʙʴات   ʛاضʴال  ʗقʨال في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تʨاجه 

الȄʛʶعة في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة. مʧ بʧʽ هʚه الǽʙʴʱات ضʛورة الʅॽؔʱ مع  

  ʧة مʙيʙمهارات ج ʖلʢʱوت العʺل  تغȄʛʡ ʛʽقة  الʱي  الʛقʺॽة والابʱؔارات  الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʨʻʱع الʲقافي في بʯʽات العʺل تʛʢح تǽʙʴات في تʨحʙʽ  الʺʣʨفʧʽ. ؗʺا أن العʨلʺة و 

 .(Arbatani et al., 2016) الॽʶاسات والʺʺارسات عʛʰ الʙʴود الʳغʛاॽɾة والʲقاॽɾة

لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات، يʢʱلʖ مʧ إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʨؔن أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة  

ومʛونة في مʺارساتها. الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفॼʸǽ ʧʽح أمʛاً  

  ،ʥلʚؗ .اتʛʽغʱال الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ مʛونʱهʦ في مʨاجهة  للʴفاȍ على قʙرات  حاسʺاً 

ʴال ʧʽازن بʨʱالǼ امʺʱؔار  الاهʱاع والابʙالإب ʦعʙة عʺل تʯʽب ʦǽʙة، وتقॽʸʵʷة والॽʻاة الʺهॽ

ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الॽʣʨفي  والʛضا  الالʜʱام   ʧم  ʙȄʜي أن   ʧȞʺǽ (Kwan, 2009; 

Yusriadi, 2020). 

في ʣل الʺʷهʙ الاقʸʱادȑ الʺʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار، ʤǽل دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨʴرȄاً  

ʜʽ على تʛȄʨʢ ورعاǽة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  ʛؗʱخلال ال ʧي. مʺॽʤʻʱاح الʳʻال Șʽقʴفي ت
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  ʧفادة مʱاً الاسʹǽة، بل أʻاهʛات الǽʙʴʱة للॽفعالǼ ةǼاʳʱالاس Ȍفق ʝॽات لʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ

 .الفʛص الʺʱʶقʰلॽة للʨʺʻ والابʱؔار

  الʙʸاجع 

1. Guest, D. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations. 

Journal of Management Studies, 24, 503-521. 

2. Kwan, P. (2009). Beginning teachers' perceptions of school human resource 

practices. Asia Pacific Journal of Education, 29, 373-386. 

3. Yusriadi, Y. (2020). Human Resource Management in an Organization. 

Proceeding of International Conference on Engineering, Technology, and 

Social Sciences (ICONETOS). 

4. Zakaria, S. (2011). Transforming Human Resources into Human Capital. 

Information Management and Business Review, 2(2), 48-54. 

5. Arbatani, T., Farhangi, A., & Dadashzadeh, Y. (2016). Framing the Current 

Challenges and Trends in Human Resource Management. International 

journal of humanities and social sciences. 
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  الʯعȂʙفات الॻɽॻʡʦة للʦʸارد الȂʙʵॺة 

 ) الȄʛʷॼة  للʺʨارد  مهʺة  تعȄʛفات   ʝʺخ يلي  الأدبॽات  ॽɾHRʺا  مʛاجعة  على  بʻاءً   (

  الأكادॽʺǽة: 

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ॻʡʦؕفة تʹॻʸॻʢة:  

) على أنها مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي تʙʵʱʶمها  HRMيʦʱ تعʅȄʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (

  Șʽقʴʱة لॼاسʻʺفة والʺهارات الʛالʺع ȑاص ذوʵالأشǼ ȍفاʱوالاح ʛȄʨʢب وتʚʳة لʺʤʻʺال

الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  على   ʅȄʛعʱال هʚا   ʙ ʕؗȄو فاءة.  وؗ Ǽفعالॽة  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف 

ʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽاعॼʱارها وॽʣفة حاسʺة في تعʜȄʜ قʙرات القȐʨ العاملة لʴʱقȘʽ الأه

)Kwan, 2009 .(  

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ؕإدارة اسʙʯاتॻʱॻة: 

  ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴʱة لʺʺʸʺال الॽʶاسات   ʧعة مʨʺʳة هي مȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة 

الʱؔامل الॽʤʻʱʺي، والʜʱام الʺʣʨفʧʽ، والʺʛونة، وجʨدة العʺل. ʜʽʺǽ هʚا الʺفهʨم إدارة 

دورها  على  الʹʨء   ȌلʶȄو الʱقلǽʙʽة   ʧʽفʣʨʺال شʕون  إدارة   ʧع الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

  ). Guest, 1987لʜʱمة ومʛنة ( الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ قʨة عاملة م
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 :ȏʙʵǺ أس مالʙؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸال  

في  الʺʙʶʳʱة  الʱقॽʻة  والʺعʛفة  الʺهارات الإنʱاجॽة  إلى مʜʵون  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛʽʷت

الʺال  في رأس  رئʶॽي   ʛʸʻؗع بل   ،ʖʶʴف أنها عʺل  على  إلʽها   ʛʤʻُي العʺل، ولا 

الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʜز ॽʀʺة الʺʣʨفǼ ʧʽالॼʶʻة للʺʤʻʺة. وʱȄعامل هʚا الʺʨʤʻر مع الإنفاق  

 ؗ  ʝॽار ولʺʲʱؗاس ʧʽفʣʨʺوف ( على الʛʸʺZakaria, 2011 .(  

  الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻاعॺʯارها مʦʲرًا تʹȂًʦʸا: 

تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة (تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة) هʨ مʳال ناضل مʧ أجل تعʅȄʛ نفʶه،  

وغالॼًا ما يʦʱ تʨʸره على أنه تعʜȄʜ الʺعʛفة والʺهارات والقʙرات للأفʛاد داخل الॽʶاق  

الॽʤʻʱʺي. وȄعʙ هʚا الʱعʅȄʛ جʜءًا مʧ خʢاب أوسع حʨل دور الʺʨارد الȄʛʷॼة في  

  ). Chalofsky, 1992لʺʛʺʱʶ ( تʶهʽل الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ ا

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ʦʸؕرد ورأس مال:  

ʱʺǽلؔها   الʱي  الأساسॽة   ʟائʸʵوال  ʖاهʨʺال أنها  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʅȄʛتع  ʦʱي

الأشʵاص، والʱي تعǼ ʛʰʱالغة الأهʺॽة للʺʕسʶات. تʹع هʚه الʛؤȄة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  Ȑʨالق ʅॽʣʨخلال ضʺان ت ʧي مʺॽʤʻʱاح الʳʻفع الʙي تʱة الȄʨʽʴل الʨالأص ʙكأح

 ,Boxallلʱلॽʰة احॽʱاجات العʺل الإسʛʱاتॽʳॽة ( العاملة وȂدارتها وتʛȄʨʢها ȞʷǼل فعال 

2014 .(  
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الȄʛʷॼة، مع تʶلȌॽ الʹʨء  للʺʨارد  الʺʨʢʱرة  الॽʰʢعة  الʱعȄʛفات مʱʳʺعة  تʨضح هʚه 

على أهʺʱʽها الإسʛʱاتॽʳॽة في مʨاءمة قʙرات الʺʣʨفʧʽ مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وȂدارة 

  الʺʨاهʖ ؗاسʲʱʺار، وتعʜȄʜ بʯʽة تغȑʚ الʨʺʻ الʺهʻي والʛȄʨʢʱ للقȐʨ العاملة. 

  الʙʸاجع 

1. Guest, D. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations. 

Journal of Management Studies, 24, 503-521. 

2. Kwan, P. (2009). Beginning teachers' perceptions of school human resource 

practices. Asia Pacific Journal of Education, 29, 373-386. 

3. Zakaria, S. (2011). Transforming Human Resources into Human Capital. 

Information Management and Business Review, 2(2), 48-54. 

4. Chalofsky, N. (1992). A Unifying Definition for the Human Resource 

Development Profession. Human Resource Development Quarterly, 3, 175-

182. 

5. Boxall, P. (2014). The future of employment relations from the perspective of 

human resource management. Journal of Industrial Relations, 56, 578-593. 
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ʃॻʡʦʯة في الȂʙʵॺارد الʦʸال  

ǽعʙ الʅॽʣʨʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʣفة حاسʺة في أȑ مʤʻʺة، وتلعʖ دورًا مʨʴرȄًا  

العʺلॽة   هʚه  تʷʺل  الʺʤʻʺة.  أهʙاف   Șʽقʴʱل اللازمة  الʺʻاسॼة   ʖاهʨʺال اكʶʱاب  في 

  ʧءًا مʙدة، بʙعʱاحل مʛة مʙة،  الʺعقǽهاʻفي ال ʦفهॽʣʨإلى ت ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʴشʛʺب الʚج

ل مʻها يʢʱلʖ تفʛًʽؔا دॽʀقًا وتʻفʚًʽا  .وؗ

 الʃॻʡʦʯ  عʸلॻة 

تʙʰأ رحلة الʅॽʣʨʱ بʛȄʨʢʱ الʨصف الॽʣʨفي الʙقȘʽ. هʚه الأوصاف هي أساس عʺلॽة  

الʅॽʣʨʱ حʘʽ تʙʴد الʺʕʶولॽات والʺهارات والʺʕهلات الʺʢلȃʨة للʺʖʸʻ. إنها تعʺل  

للʙور   ا  ًɹ واض ا  ً̋ فه  ʦله  ʛفʨت  ʘʽح  ،ʧʽلʺʱʴʺال  ʧʽʴشʛʺلل الأولى  الاتʸال  كʻقʢة 

الʺʤʻʺة ȞʷǼل   .(Feng, 2006) وتʨقعات  يʕثʛان  الॽʣʨفي  الʨصف  ووضʨح  دقة 

جʚب   في  حاسʺة  الʨʢʵة  هʚه  ʳǽعل  مʺا   ،ʧʽمʙقʱʺال وملاءمة  جʨدة  على   ʛاشॼم

ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʴشʛʺال. 

Ǽعʙ ذلʥ، تʨʱاصل الʺʤʻʺات مع الʺʛشʧʽʴ الʺʱʴʺلʧʽ مʧ خلال قʨʻات مʱعʙدة. في  

الʴʸف   مʲل  الʱقلǽʙʽة  الإعلام  وسائل  لʷॽʺل  الʢʻاق  هʚا  تʨسع  الʛقʺʻة،   ʛʸع

مʲل الʛقʺॽة  الʺʸʻات   ʥلʚ وؗ وʨȃاǼات   LinkedIn والʺʳلات  ات  ʛؗʷال ومʨاقع 

اخॽʱار الʺʸʻات ǽعʙʺʱ على الʙور والفʯة  .(Gavade & Babar, 2017) الʣʨائف
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الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʛشʧʽʴ الʺʛغʧʽȃʨ. على سʽʰل الʺʲال، غالॼًا ما يʦʱ الإعلان عʧ الأدوار 

 .الʱقॽʻة على مʸʻات تʙʵم الʺʛʱʴفʧʽ الʱقȞʷǼ ʧʽʽʻل خاص

 والاخॻʯار الفʙز

والاخॽʱار   الفʛز  عʺلॽة  وهي  الʱالॽة  الʨʢʵة  ǽأتي   ،ʦاتهॼلʢل  ʧʽʴشʛʺال  ʦǽʙتق ʛʳʺǼد 

مهارات   ʦॽʽوتق الʺقابلات،  وȂجʛاء  الʢلॼات،  مʛاجعة  العʺلॽة  هʚه   ʧʺʹʱت الʸارمة. 

ة ʛؗʷال ثقافة  الʅॽʣʨʱ   .(John, 2019) الʺʛشʧʽʴ وتʨافقهʦ مع  تʙʵʱʶم  ما  غالॼًا 

الʙʴيʘ الأدوات الʛقʺॽة وتʴلʽلات الॽʰانات لȌॽʶॼʱ هʚه العʺلॽة، مʺا ʶǽʺح Ǽالʱعامل  

ʛʰفاءة أكȞǼ اʙًوع ʧʽʴشʛʺال ʛʲأك ʙيʙʴة في تʙاعʶʺات والॼلʢال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ مع. 

على سʽʰل الʺʲال، تॽʱح أنʤʺة الʅॽʣʨʱ الإلʛʱؔونॽة أتʺʱة عʺلॽات الفʛز مʧ خلال  

اسʙʵʱام خʨارزمॽات ʻȞʺǽها مʢاǼقة الʛʽʶ الʚاتॽة مع الʨصف الॽʣʨفي، وȃالʱالي تȄʛʶع  

ا تǽʙʴات   ً́ ǽم أʙقǽ ةॽʺقʛاد على الأدوات الʺʱفإن الاع ،ʥة. ومع ذلॽز الأولʛحلة الفʛم

Ȅوʜوث تʙة حॽانȞل إمʲة  مॽالॽʱانات الاحॽؔال ʙتقل ʙق ʘʽوني، حʛʱؔالإل ʅॽʣʨʱفي ال ʛ

  ʧم الʺالॽة  الʺعلʨمات  أو  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  لʳʺع  الʺʛʷوعة   ʅॽʣʨʱال ات  ʛؗʴم

  .(Reddy et al., 2018) الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل دون وعي
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 والʦʸʵلॻة  الʦʹʯع

تعʛʱف   والʨʺʷلॽة.  الʨʻʱع  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʨه  ʅॽʣʨʱال في  الأهʺॽة   ʙايʜʱʺال  ʖانʳال

الʺʤʻʺات ॽʁǼʺة القȐʨ العاملة الʺʨʻʱعة في تعʜȄʜ الإبʙاع واتʵاذ القʛار والأداء العام. 

تعʜز   الʱي  والʺʺارسات  الॽʶاسات  لʷʱʺل   ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات  تʨʢʱر  وȃالʱالي، 

الʵالي مʧ الʜʽʴʱ، ولʳان الʅॽʣʨʱ الʺʨʻʱعة، وسॽاسات الʨʻʱع، مʲل الʨصف الॽʣʨفي  

هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات لا تقʛʸʱ فقȌ على ملء   .(Tabachnik, 2019) العʺل الʷاملة

نॽʶج   في  والʵلॽɿات  الآراء   ʧم واسعة  مʨʺʳعة  دمج  إلى  تهʙف  ولʻؔها   ʟʸʴال

 .الʺʤʻʺة، وȃالʱالي إثʛاء ثقافة مȞان العʺل وتعʜȄʜ فعالʱʽه

ʙʻأثʯي الʱॻاتʙʯالاس   

الʅॽʣʨʱ لʝॽ مʛʳد ملء الʨʷاغʛ ولʻؔه وॽʣفة اسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ على الʳʻاح Ȅʨʡل  

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف  مع  تʱʺاشى  الفعالة   ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات  للʺʤʻʺة.   ʙالأم

ا الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي   ً́ ǽأ ʧؔة ولȄرʨالف ʅॽʣʨʱاجات الॽʱاح Ȍفق ʝॽل ʦعʙة، مʺا ي ʛؗʷلل

الʱق̒  دمج  والابʱؔار.   ʙالأم إلى  Ȅʨʡل  جॼًʻا   ،ʅॽʣʨʱال في  الʺʱقʙمة  والʺʻهॽʳات  ॽات 

الʳʻاح   لʙفع  الʛؗ ʅॽʣʨʱافعة حاسʺة  والʨʺʷلॽة، ǽʹع  Ǽالʨʻʱع   ȑʨق الʜʱام  جʖʻ مع 

 .الॽʤʻʱʺي للأمام
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  .ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات  تʨʢʱر  أن  ا  ً́ ǽأ  ʖʳǽ الأعʺال،  بʯʽة  تʨʢر  اسʛʺʱار  مع 

  ʙهʷʺل فعال مع الȞʷǼ اصة بهاʵال ʅॽʣʨʱمʺارسات ال ʅॽʽؔها تʻȞʺǽ يʱات الʺʤʻʺال

في وضع   Ǽالʨʺʷلॽة، سʨؔʱن  والالʜʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧفادة مʱالاس الʺʱغʛʽ، مʧ خلال 

 .لʳʻاحها الʺʛʺʱʶ أفʹل لʚʳب والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ اللازمة

  الʙʸاجع 

1. Feng, G. (2006). Research of Recruitment Based on Human Resource 

Marketing. Journal of Qinghai Normal University.  

2. Gavade, P., & Babar, V. M. (2017). Study of Recruitment process: Mayur 

industries, Kolhapur. Asian journal of multidisciplinary studies.  

3. John, J. (2019). Effective recruitment strategy to improve your hiring process. 

ZENITH International Journal of Multidisciplinary Research.  

4. Reddy, M. N., Talakoti, M., & Balaram, A. (2018). Analysis of e-Recruitment 

Systems and Detecting e-Recruitment Fraud. Lecture Notes in Electrical 

Engineering.  

5. Tabachnik, Р. (2019). CONCEPTS OF RECRUITING IN LABOR LAW OF 

UKRAINE. Social Law. 
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  الʗʯرʔȂ في الʦʸارد الȂʙʵॺة

الʙʱرʖȄ في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة (  ʙعǽHR  يʺॽʤʻʱال  ʛȄʨʢʱا في ال ً̋ ) عʛًʸʻا حاس

  ʖلعȄة، وॽوالفعال  ʅॽؔʱرة على الʙالʺهارة والقǼ عʱʺʱة عاملة تʨل قʽȞʷا في تॽًʶॽدورًا رئ

  ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة   ʖȄرʙʱال هʚا  وʷȄʺل  الأعʺال.  لʯʽʰة  الʺʱغʛʽة  الاحॽʱاجات  مع 

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف  مع  ومʨاءمʱها   ʧʽفʣʨʺال قʙرات   ʜȄʜعʱل الʺʸʺʺة   ʖʽالأسال

ʙʱال ʧʽي بȞॽامʻيʙفاعل الʱلى الʳʱȄة. وʺʤʻʺل خاص في  للȞʷǼ يʺॽʤʻʱاح الʳʻوال ʖȄر

  ʧʽʶʴʱاجة إلى الʴال ʙ ʕؗة، مʺا يॽʺة العالʶافʻʺعة والȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱاق الॽس

 .ʛʽʽغʱادة الॽʀ لعة قادرة علىʢة عاملة مʨة قॽʺʻللʺهارات وت ʛʺʱʶʺال  

  ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱال ʧءًا مʙة، بʢʷالأن ʧعة واسعة مʨʺʳة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙت ʧʺʹʱي

أثʻاء العʺل وحʱى أسالʖʽ الʱعلʦ الأكʛʲ تقʙمًا مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا. وفقا لʨؔمȞॽʰايʱي  

)، فإن تقʦॽʽ الʙʱرʖȄ على الʺʨارد الȄʛʷॼة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة، لأنه يʕثȞʷǼ ʛل  2007(

 ॽعلى فعال ʛاشॼة.  مॽʺॽʤʻʱة الॽاجʱالي الإنʱالȃو ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴامج في تʛʰه الʚة ه

) أن تʨʸر الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șفعالॽة الʙʱرʖȄ  2003وقʙ أبʛز سانʨʱس وسʨʽʱارت (

يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على نʱائʳه، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن بʛامج الʙʱرʖʳǽ ʖȄ أن تʨؔن ذات  

 ʨʺافقة الʨاء لʹʺان مʨس ʙة على حǼاʚفادة.صلة وجʱى اسʸأق Șʽقʴوت ʧʽفʣ  
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ʔȂرʗʯجي في الʦلʦʹؒʯم الʗقʯال  

   ʛʽʽوني، إلى تغʛʱؔالإل ʦعلʱال ʨʴل نʨʴʱوخاصة ال ،ʖȄرʙʱات الॽʳهʻر مʨʢت Ȑأد ʙلق

) لي   Ȏلاح ʺا  وؗ الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  مʳال  في  اللॼɻة   ʙاعʨ2011ق ʦعلʱال أصॼح   ،(

الإلʛʱؔوني جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة، اسʳʱاǼةً للاتʳاهات العالʺॽة 

ʛونة في بʯʽة الʱعلʦ. لا ʨʱʶǽعʖ هʚا الȌʺʻ مʧ الʱعلʦ الʙʳاول والʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʺ

ا إمȞانॽة الʨصʨل إلى   ً́ ǽأ ʛفʨبل ي ،ʖʶʴف ʧȄʛالʺعاص ʧʽفʣʨʺدحʺة للʜʺة الॽʻمʜال

 .ʦعلʱة الॽز عʺلʜأن تع ʧȞʺǽ يʱة الॽفاعلʱات الʛʰʵاد والʨʺال ʧعة واسعة مʨʺʳم  

 ʔȂرʗʯخلال ال ʥي مʱॻاتʙʯالاس ʙȂʦʠʯال  

   ʦعلʱال على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʛثʕي الȄʛʷॼة  الʺʨارد  على  الفعال   ʖȄرʙʱال أن  ا  ً́ ǽأ  ʧʽʰت

) أن إدارة الʺʨارد  2006الॽʤʻʱʺي والقʙرة على الʅॽؔʱ. يȐʛ لʜʽȃʨ وʨʽȃن وأورداس (

الȄʛʷॼة هي عامل حاسʦ في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ لا يʛʤʻُ إلى الʙʱرʖȄ على أنه أداة  

ا ؗعʛʸʻ حاسʦ في رضا الʺʣʨفʧʽ والاحʱفاȍ بهʦ.    لʱعʜȄʜ الʺهارات فʖʶʴ، بل  ً́ ǽأ

  ʧʽʶʴʱثقافة ال ʜȄʜات تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،املةʷال ʖȄرʙʱامج الʛار في بʺʲʱخلال الاس ʧوم

  Ȑʙʺار على الʛʺʱرتها على الاسʙة وقॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜالي تعʱالȃؔار، وʱوالاب ʛʺʱʶʺال

  الȄʨʢل. 
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  الʗʯرʔȂ ؕأصل اسʙʯاتʱॻي

إلى جانʖ الʹʛورة الʷʱغʽلॽة، يʦʱ الاعʛʱاف ȞʷǼل مʜʱايǼ ʙالʙʱرʖȄ في مʳال الʺʨارد 

  ʖȄرʙʱال ʦاهʶǽ ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʜȄʜخلال تع ʧا. مॽًʳॽاتʛʱاره أصلاً اسॼʱاعǼ ةȄʛʷॼال

ȞʷǼل مॼاشʛ في نʺʨ ونʳاح الʺʤʻʺة. فهʶǽ ʨاعʙ على بʻاء قʨة عاملة مʛنة ورشॽقة  

الǽʙʴʱا  الȄʛʢقة، لا  ومʳهʜة لʺʨاجهة  الʺʱʶقʰلॽة. وȃهʚه  الʴالॽة وتʨقع الاحॽʱاجات  ت 

ǽقʛʸʱ الʙʱرʖȄ على الامʲʱال أو اكʶʱاب الʺهارات فʖʶʴ؛ إنه جʜء أساسي مʧ الإدارة 

  Șʽقʴاهʺة في تʶʺها الʻȞʺǽ ة عاملةʨق ʛȄʨʢف إلى تʙهȄة، وȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱالإس

  الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة وॽʀادتها. 

الॽʰʢعة الʺʱعʙدة الأوجه للʙʱرʖȄ على الʺʨارد الȄʛʷॼة، بʙءًا مʧ الʱقॽʻات الʱقلǽʙʽة وحʱى  

  ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴل جʺاعي إلى تȞʷǼ فʙرة، تهʨʢʱʺوني الʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم

الʴالॽة    ʦأدواره لأداء   ʧʽفʣʨʺال  ʙعǽ لا   ʖȄرʙʱلل الاسʛʱاتʳॽي  الʻهج  هʚا  والॽʤʻʱʺي. 

فعالॽة    ʛʲأك للأدوار  ȞʷǼل  اللازمة  والʺعʛفة  Ǽالʺهارات  ا  ً́ ǽأ  ʦودهʜي بل   ،ʖʶʴف

الʺʤʻʺات واسʛʺʱارʱȄها   نʳاح  في  دورًا مʨʴرȄًا   ʖيلع وȃالʱالي  الʺʱʶقʰلॽة،  والǽʙʴʱات 

  على الʺȐʙ الȄʨʢل. 
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 التكوين للموارد البشرية

للʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ،  لقʙ تʨʢر الʙور الاسʛʱاتʳॽي  

مʳʱاوزًا الʣʨائف الإدارȄة الʱقلǽʙʽة لॼʸॽح عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي.  

ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨؔʱل الȞʷǽ (T&D)   فʙته ʘʽي، حʳॽاتʛʱور الاسʙا الʚة لهȄʨʽنات حʨȞم

إلى تعʜȄʜ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. تʻʱاول هʚه الʺقالة الأǼعاد  

الʺʱعʙدة لʧȄʨؔʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʶلʢة الʹʨء على أهʺʱʽه، ومʻهॽʳاته، وتǽʙʴاته،  

واسعة مʧ مʳلات أكادॽʺǽة ذات  واتʳاهاته الʺʱʶقʰلॽة. مʧ خلال الاسʻʱاد إلى أدبॽات  

ا شاملاً للʨاقع الʴا ً̋ ʖʱ مʨثʨقة، ǽقʙم هʚا الʴʱلʽل فه لي لʧȄʨؔʱ الʺʨارد تأثʛʽʰؗ ʛʽ وؗ

 .الȄʛʷॼة ومʶاره الʺʱʶقʰلي

 أهॻʸة الʥȂʦؒʯ في الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  ʧʽفʣʨʺال يʜود   ʘʽح الȄʛʷॼة،  للʺʨارد  الفعالة  للإدارة  أساسॽة  ʜʽة  رؗ  ʧȄʨؔʱال  ʙعǽ

) ȑʨʻفاءة. وفقًا لȞǼ ʦفة اللازمة لأداء أدوارهʛالʺهارات والʺعǼ2017  امجʛʰلل ʧȞʺǽ ،(

الॽʻȄʨؔʱة الفعالة أن تʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة، وتʧʽʶʴ معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ، وارتفاع  

Ǽال  ȍفاʱالاح الأهʙاف معʙلات  مع   ʧȄʨؔʱال يʱʺاشى   ،ʥذل على  علاوة   .ʧʽفʣʨʺ

الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات، مʺا ʧʺʹǽ أن تʨؔن ؗفاءات الʺʣʨفʧʽ مʨʱافقة مع احॽʱاجات  

). ؗʺا أن الǽ ʧȄʨؔʱعʜز ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ داخل  2012الʺʤʻʺة (ساكʝ وʨȃرك،  
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الʺʤʻʺة، مʺا يॽʱح للʺʣʨفʧʽ تʛȄʨʢ مهاراتهʦ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة  

 .(Tharenou et al., 2007) العʺل

ʥȂʦؒʯال ʔʻات وأسالॻʱمʹه 

 الأسالʔʻ الॻʹȂʦؒʯة الʯقلǻʗʻة

أثʻاء    ʧȄʨؔʱوال الʙراسॽة  الفʨʸل  في   ʦॽعلʱال مʲل  الʱقلǽʙʽة،  الॽʻȄʨؔʱة   ʖʽالأسال تʤل 

، شائعة في العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات. هʚه الأسالʖʽ راسʵة وتʨفʛ تفاعلاً  (OJT) العʺل

مॼاشʛًا بʧʽ الʺʙرʧʽȃ والʺʙʱرʧʽȃ، مʺا ʶǽهل الʱغǽʚة الʛاجعة الفʨرȄة والʛʰʵة العʺلॽة. وفقًا  

)، ǽعʙ الʧȄʨؔʱ أثʻاء العʺل فعالاً ȞʷǼل خاص في الʻʸاعات 2012لʶالاس وآخʛون (

 ॽʰʢوت عʺلॽة  مهارات   ʖلʢʱت ا الʱي  ً́ ǽأ  ʖʽالأسال هʚه  وتॽʱح  للʺعʛفة.  مॼاشʛًا  قًا 

للʺʣʨفʧʽ فʛصة لʛȄʨʢʱ العلاقات الʺهॽʻة والʨʱاصل الفعّال مع زملائهʦ ومʙيȄʛهʦ، مʺا  

 .ǽعʜز بʯʽة العʺل الʱعاونॽة

 الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʥȂʦؒʯ الʙقʸي 

  ʦعلʱال مʸʻات   ʛفʨت  ʘʽح الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   ʧȄʨؔت في  ثʨرة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗثʙأح  ʙلق

  ʦعلʱال يॽʱح  الʱؔلفة.   ʘʽح ʧوفعالة م ʛȄʨʢʱلل تॽʻȄʨؔة مʛنة وقابلة  الإلʛʱؔوني حلʨلاً 

الإلʛʱؔوني للʺʣʨفʧʽ الʨصʨل إلى مʨاد الʧȄʨؔʱ في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان، مʺا ǽعʜز  

ʛʽʷǽ .اتيʚال ʦعلʱة الʯʽه ( بॽʽارلʷاون وتʛأن  2013ب ʧȞʺǽ ونيʛʱؔالإل ʦعلʱإلى أن ال (
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أنه    ʧم ʦغʛال الʱفاعلي والʚʳاب، على   Ȑʨʱʴʺال Ǽالʺعʛفة مʧ خلال   ȍفاʱز الاحʜعǽ

الʱعلʦ الإلʛʱؔوني   يʢʱلʖ بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة قȄʨة ودافعًا مʧ الʺʱعلʦ. وتʷʺل مʸʻات 

الʙورات عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʻʽʰȄʨاوات، والفʨʸل الافʛʱاضॽة، الʱي تʨفʛ تʳارب تعلॽʺॽة  

 .تفاعلॽة ومʴفʜة

 الʯعلʤ الʗʸمج 

ا مʨʱازنًا   ًr يʨفʛ الʱعلʦ الʺʙمج، الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الأسالʖʽ الॽʻȄʨؔʱة الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة، نه

ʱʶǽفʙʽ مʧ نقاȋ قʨة ؗل مʻهʺا. يʨفʛ هʚا الأسلʨب الʺʛونة مع الʴفاȍ على الʱفاعل 

) ا  ʨؗان وؗ جارʨʶȄن  ʳǽادل  العʺلي.   Șʽʰʢʱوال الʺʙمج  2004الʸʵʷي   ʦعلʱال Ǽأن   (

ʽʰؗ لȞʷǼ زʜعǽ أن ʧȞʺǽ  ʖʽالأسالǼ ائج أفʹل مقارنةʱإلى ن ȑدʕمʺا ي ،ʦعلʱة الȃʛʳت ʛ

الʱقلǽʙʽة أو الʛقʺॽة فقȌ. ومʧ مʜاǽا الʱعلʦ الʺʙمج أنه يॽʱح للʺʤʻʺات تلॽʰة احॽʱاجات  

  ʧم ʙȄʜقʺي، مʺا يʛأو ال ȑʙʽقلʱال ʦعلʱن الʨفʹلǽ اʨاء ؗانʨس ،ʧʽʺعلʱʺاع الʨلف أنʱʵم

 .الأهʙاف الʱعلॽʺॽة فعالॽة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة وتʨافقها مع

 الǻʗʲʯات في تʥȂʦؒ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

 القʦʻد الʸالॻة 

ونʢاق   يʕثʛ على جʨدة  الʺʤʻʺات مʜʽانॽات ومʨارد مʙʴودة، مʺا   ʧم ʙيʙالع تʨاجه 

) ʝॼʽلʽوف ʝॼʽلʽف ʛʽʷǽ .ةॽʻȄʨؔʱامج الʛʰ2016ال  ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ةॽد الʺالʨʽإلى أن الق (
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إلى تʧȄʨؔ غʛʽ ؗافٍ، مʺا يʕثʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ ونʺʨ الʺʤʻʺة. وللʱغلʖ على هʚه 

الǽʙʴʱات، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات اسʷؔʱاف ʛʡق لȄʨʺʱل بʛامج الʧȄʨؔʱ، مʲل الʛʷاكات مع  

 .الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʨȞʴمॽة، واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʨʱفʛʽ الʧȄʨؔʱ بʱؔلفة أقل

 ʙʻʻغʯقاومة للʸال 

  ʟأو نق ،ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵال ʖʰʶǼ ةʙيʙʳة الॽʻȄʨؔʱادرات الॼʺن الʨفʣʨʺقاوم الǽ ʙق

ʙ أرمʻʽاكʝॽ وʙʽȃيॽان ( ʕؗي .ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم الإدراك لʺلاءمة مʙافع، أو عʙ1999ال  (

على أهʺॽة معالʳة الʺقاومة مʧ خلال الʨʱاصل الفعال، وȂشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة  

ا اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ  الʧȄʨؔʱ، وʣȂهار الفʨائʙ الʺل ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .ʧȄʨؔʱسة للʨʺ

والॽʳʷʱع لʱعʜȄʜ قʨʰل الʺʣʨفʧʽ للʧȄʨؔʱ الʙʳيʙ، مʲل تقʦǽʙ مȞافآت وشهادات لإكʺال  

 .الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة بʳʻاح

 ʥȂʦؒʯة الॻاس فعالॻɾ 

  ʦॽʽذج تقʨʺن ʙعǽ .اǽًʙʴل تʲʺǽ هʻؔة ولॽʺالغ الأهǼ اʛًة أمॽʻȄʨؔʱامج الʛʰة الॽفعال ʦॽʽتق ʙعǽ

  ،ʥȄʛاتॼ ʛؗʽ وؗ  ʥȄʛاتॼ ʛؗʽك)  ʥȄʛاتॼ ʛؗʽؔل الأرȃعة  الʺȄʨʱʶات  ذو   ʧȄʨؔʱ2006ال  ʧم  (

الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة على نʢاق واسع لʱقʦॽʽ نʱائج الʧȄʨؔʱ، بʙءًا مʧ الʱفاعلات الفʨرȄة  

 ʛʽʽغʱال ॽة Ȅʨʡلة الأجل وتأثʛʽ الʺʤʻʺة. ومع ذلʥ، يʢʱلॽʀ ʖاس هʚه  إلى  ʨؗلʶات ال

الʱʻائج بʙقة جʺع وتʴلʽل بॽانات شامل، مʺا قʨȞǽ ʙن مȞلفًا Ǽالʺʨارد. ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات  
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  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ فاءة، مʺاȞǼ اناتॽʰل الʽلʴع وتʺʳة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام أدوات الʙʵʱاس

 ʧȄʨؔʱال ʦॽʽة تقॽعʺل. 

 الاتʱاهات الʯʴʸقʮلॻة في تʥȂʦؒ الʦʸارد الȂʙʵॺة

 الʯعلʤ الʶʳʵي 

والʱعلʦ الآلي الȘȄʛʢ لʳʱارب الʱعلʦ الॽʸʵʷة  (AI) تفʱح الʱقʙم في الʚؗاء الاصʻʢاعي

)  ʛȄرʨʺوماك Ǽاسي   ʛʽʷǽ الأفʛاد.  وتفʹʽلات  احॽʱاجات  تلʰي  أن  2007الʱي  إلى   (

ة والفعالॽة مʧ خلال معالʳة فʨʳات الʺهارات  الʱعلʦ الʸʵʷي ʧȞʺǽ أن ǽعʜز الʺʷارؗ

ʚال ʦعلʱة الʺʤام أنʙʵʱات اسʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ .دةʙʴʺة الॽʺॽعلʱال ȋوالأنʺا  ʅॽؔʱي تʱؗي ال

مع مȐʨʱʶ الʺعʛفة واحॽʱاجات ؗل مʣʨف، مʺا يʨفʛ تʳارب تعلʦ مʸʸʵة تعʜز  

 ʧȄʨؔʱة الॽفعال ʧم. 

 (AR) والʦاقع الʸعʚز (VR) الʦاقع الافʙʯاضي

تʴاكي   أن   ʧȞʺǽ غامʛة   ʦتعل تʳارب  الʺعʜز  والʨاقع  الافʛʱاضي  الʨاقع  تقॽʻات   ʛفʨت

الʻʽʶارʨȄهات الʨاقॽɻة، مʺا يʨفʛ تȄʨًؔ̒ا عʺلॽًا دون الʺʵاʛʡ أو الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة.  

) ʝǽʙʽلʱانǼ زʛʰ2010ي  ʧيʙʽنا مفʨȞǽ أن ʧȞʺǽ زʜاقع الʺعʨاضي والʛʱاقع الافʨأن ال (

الʻʸاعات ذ الʛعاǽة الॽʴʸة والॽʻʸʱع،  ȞʷǼل خاص في  العالॽة مʲل   ʛʡاʵʺال ات 
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حʘʽ تʨؔن الʺʺارسة العʺلॽة أمʛًا حȄًʨʽا. ʧȞʺǽ لهʚه الʱقॽʻات تʨفʛʽ بʯʽات تʧȄʨؔ آمʻة  

 .وواقॽɻة تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ اكʶʱاب الʺهارات العʺلॽة بʙون الʱعʛض لʺʵاʛʡ حॽʁॽʁة 

  ʧʽفʣʨʺود الʜي ʘʽات، حʺʤʻʺاح الʳه في نʻى عʻءًا لا غʜة جȄʛʷॼارد الʨʺال ʧȄʨؔت ʙعǽ

  ʖʽل الأسالʤت ʧʽة. في حॽȞॽامʻيʙة الأعʺال الʯʽق في بʨفʱفة اللازمة للʛالʺهارات والʺعǼ

  ʙهʷل مʽȞʷت ʙʽعǽ ةʛؔʱʰʺال ʖʽة والأسالॽʺقʛات الॽʻقʱة، فإن دمج الʺॽʀ ة ذاتǽʙʽقلʱال

عالʳة الǽʙʴʱات مʲل القʨʽد الʺالॽة والʺقاومة للʱغʛʽʽ أمʛًا أساسॽًا لʱعʦॽʤ  الǽ .ʧȄʨؔʱعʙ م

فʨائʙ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة. مع اسʛʺʱار تʨʢر الʺʤʻʺات، ǽعʙ مʱʶقʰل تʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  Șʺأع  ʦوفه الʨʻؔʱلʨجي  Ǽالʱقʙم  مʙفʨعًا  وفعالॽة،  وجاذبॽة  ا  ًy ॽʸʵت  ʛʲأك ʨȞǽن  Ǽأن 

ʦعلʱات الॽلعʺل. 

  الʙʸاجع 

1. Armenakis, A. A., & Bedeian, A. G. (1999). Organizational change: A review 

of theory and research in the 1990s. Journal of Management, 25(3), 293-315.  

2. Bassi, L. J., & McMurrer, D. P. (2007). Maximizing Your Return on People. 

Harvard Business Review, 85(3), 115-123.  

3. Brown, K. G., & Charlier, S. D. (2013). An integrative model of e-learning use: 

Leveraging theory to understand and increase usage. Human Resource 

Management Review, 23(1), 37-49.  

4. Garrison, D. R., & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering its 

transformative potential in higher education. The Internet and Higher 

Education, 7(2), 95-105.  



27 
 

5. Hamari, J., Koivisto, J., & Sarsa, H. (2014). Does gamification work? A 

literature review of empirical studies on gamification. Proceedings of the 

Annual Hawaii International Conference on System Sciences.  

6. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006). Evaluating Training Programs: 

The Four Levels. Berrett-Koehler Publishers. 

7. Noe, R. A. (2017). Employee Training and Development (7th ed.). McGraw-

Hill Education. 

8. Pantelidis, V. S. (2010). Reasons to use virtual reality in education and training 

courses and a model to determine when to use virtual reality. Themes in Science 

and Technology Education, 2(1-2), 59-70.  

9. Phillips, J. J., & Phillips, P. P. (2016). Handbook of Training Evaluation and 

Measurement Methods. Routledge. 

10. Salas, E., Tannenbaum, S. I., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2012). The 

science of training and development in organizations: What matters in practice. 

Psychological Science in the Public Interest, 13(2), 74-101.  

11. Saks, A. M., & Burke, L. A. (2012). An investigation into the relationship 

between training evaluation and the transfer of training. International Journal 

of Training and Development, 16(2), 118-127.  

12. Salas, E., & Cannon-Bowers, J. A. (2001). The science of training: A decade of 

progress. Annual Review of Psychology, 52(1), 471-499.  

13. Tamkin, P., Yarnall, J., & Kerrin, M. (2002). Kirkpatrick and Beyond: A Review 

of Models of Training Evaluation. Institute for Employment Studies.  

14. Tannenbaum, S. I., & Yukl, G. (1992). Training and development in work 

organizations. Annual Review of Psychology, 43(1), 399-441.  

15. Tharenou, P., Saks, A. M., & Moore, C. (2007). A review and critique of 

research on training and organizational-level outcomes. Human Resource 

Management Review, 17(3), 251-273.  



28 
 

  تʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي 

تعʛʰʱ إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ تʨّʴلاً ʛًʽʰؗا مʧ الʺʶارات الʺهॽʻة  

الʨʻؔʱلʨجي   Ǽالʱقʙم  مʱأثʛة  خॽʢة،   ʛʽوغ تعقʙًʽا   ʛʲأك مʶارات  إلى  الʱقلǽʙʽة  الॽʢʵة 

 ;Arthur & Rousseau, 1996) الاقʸʱادǽة الʺʱقلॼةالȄʛʶع، والعʨلʺة، والʛʤوف  

Baruch, 2004).   ،اقيॼʱي الاسʻالʺه Ȍॽʢʵʱمج الʙا شاملاً ي ًr يʢʱلʖ هʚا الʨʢʱر نه

 .والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، وتʛȄʨʢ الʺʛونة الʻفॽʶة للʻʱقل Ǽفعالॽة في الʺʻاʛʣ الʺهॽʻة الʙيʻامॽȞॽة

ʺا أوضʴه  ʙ مفهʨم الॽʴاة الʺهॽʻة بʙون حʙود،ؗ  ʕؗي Arthur وRousseau (1996)  ،

الʺهॽʻة. يʛʱدد صȐʙ هʚا  الʺʶارات   ʙيʙʴة في تॽʺॽʤʻʱال الʙʴود  على تلاشي أهʺॽة 

ا في أعʺال ً́ ǽل أʨʴʱال Baruch (2004)  ةॽʻارات الʺهʶʺال ʧل مʨʴʱز الʛʰي ȑʚال ،

ʙًا على ضʛورة تʅॽؔ ؗل مʧ الأفʛاد والʺʤʻʺات   ʕؗاهات، مʳدة الاتʙعʱة إلى مॽʢʵال

مع الʻʺاذج الʺهॽʻة الʙʳيʙة. في هʚا الॽʶاق، تॼʸح إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة الʚاتॽة أمʛًا  

ॽʻة، مʱʶغلʧʽ الفʛص حȄًʨʽا، حʘʽ يʴʱʺل الأفʛاد مʕʶولॽة أكʛʰ عʧ تʛȄʨʢ حॽاتهʦ الʺه 

 .(King, 2004) الʺʱاحة للʨʺʻ والʱقʙم

مفهʨم الॽʴاة الʺهॽʻة الʛʰوتॽʻʽة، الʱي تʜʽʺʱ بʻهج ذاتي الʨʱجॽه   ǽ Hall (2002)قʙم

حǽ ʘʽعʢي الأفʛاد الأولȄʨة للʦॽʁ الॽʸʵʷة والقʙرة على الʅॽؔʱ الʺهʻي على الʨلاء 

الʱي   الʺهॽʻة،  للʺʛونة  الʺʜʱايʙة  الأهʺॽة  الʺفهʨم مع  هʚا  يʱʺاشى  للʺʤʻʺة.   ȑʙʽقلʱال

ʢمع اض ʅॽؔʱد على الʛرة الفʙإلى ق ʛʽʷت  ȍفاʴة، مع الॽʻاة الʺهॽʴلات الʨʴات وتǼاʛ
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الʵارجॽة الǽʙʴʱات   ʦاه رغʳوالات Ǽالهʙف  الʷعʨر   ,Savickas & Porfeli) على 

2012; Zacher, 2014). 

ʖʳǽ أن تʷʺل اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة ؗلا مʧ الʺʨʤʻرات الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة.  

  ʦعلʱالʺهارات، وال ʛȄʨʢاقي، وتॼʱي الاسʻالʺه Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱعǽ ،ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال

 ,De Vos, De Hauw, & Van der Heijden) الʺʛʺʱʶ مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة

2011).   ʙاعʶة أن تʸʸʵʺال الʺهॽʻة   Ȍʢʵة والॽʻالʺه الॽʴاة   ʦॽʽتق ʧȞʺǽ لأدوات 

الأفʛاد على تʙʴيʙ نقاȋ قʨتهʦ وضعفهʦ وʨʺʡحاتهʦ الʺهॽʻة، مʺا ʶǽهل اتʵاذ قʛارات  

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يلعʖ الʨʱجॽه والȞॼʷات دورًا  .(Hirschi, 2012) مهॽʻة مʛʽʻʱʶة

الʙعʦ والʨصʨل إلى  مʨʴرȄًا في تʛȄʨʢ الॽʴاة الʺهॽʻة، حǽ ʘʽقʙمان للأفʛاد الʨʱجॽه و 

 .(McDonald & Hite, 2005) الفʛص

مʧ وجهة الʛʤʻ الॽʺॽʤʻʱة، مʧ الʹʛورȑ تعʜȄʜ بʯʽة داعʺة تʳʷع على تʛȄʨʢ الॽʴاة 

تقʙم   الʱي  الʺهॽʻة  الॽʴاة  إدارة  بʛامج   ʚʽفʻت للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ الʺʛونة.  وʻȃاء  الʺهॽʻة 

الʻʱقل في   الʺʣʨفʧʽ على   ʙاعʶǽ ة، مʺاॽʻالʺه الʺʨʷرة  الʙʱرʖȄ، والʨʱجॽه، وخʙمات 

  ʅॽؔʱوال الʺهॽʻة   ʦاراتهʶاتمʛʽغʱال  & ,Greenhaus, Callanan) مع 

Godshalk, 2010).   يʶفʻال ʙالعقǼ اتʺʤʻʺف الʛʱأن تع ʖʳǽ ،ʥعلاوة على ذل

بʧʽ أصʴاب العʺل والʺʣʨفʧʽ، الȑʚ يʧʺʹʱ الʨʱقعات الʺॼʱادلة ʷǼأن تʛȄʨʢ الॽʴاة 

 .(Inkson & King, 2011) الʺهॽʻة وأمان الॽʣʨفة
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الʛʤوف  الʅॽؔʱ مع  القʙرة على  Ǽأنها  الʱي تعʛف  الʺهʻي،   ʅॽؔʱال القʙرة على   ʙتع

 .(Savickas & Porfeli, 2012) الʺهॽʻة الʺʱغʛʽة، مʨȞنًا حȄًʨʽا للʺʛونة الʺهॽʻة

إدارة  على  قʙرة   ʛʲأك الʺهʻي   ʅॽؔʱال على  عالॽة  Ǽقʙرة  يʱʺʱعʨن   ʧيʚال الأفʛاد  ʨȞǽن 

جʙيʙة فʛص   ʨʴن والʶعي  الॽʣʨفي،  الأمان  عʙم  مع  والʱعامل  الʺهॽʻة،   الʨʴʱلات 

(Zacher, 2014).   عةʨʺʳل مʺʷǽ ȑʚال ،ʅॽʣʨʱالǼ Șʽل وثȞʷǼ رةʙه القʚه Ȍॼتʛت

العʺل على   ȍفاʴوال  ʧʽتأم على  الفʛد  قʙرة  تعʜز  الʱي  والʶʺات  الʺهارات   ʧم 

(Fugate, Kinicki, & Ashforth, 2004). 

لا ʧȞʺǽ الاسʱهانة بʙور الʺʛونة الʻفॽʶة في إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة. تʺʧȞ الʺʛونة الأفʛاد 

مʧ الʱعافي مʧ الʶؔʻات، والʴفاȍ على الʙافع، ومʨاصلة الʶعي لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الʺهॽʻة  

يʢʱلʖ بʻاء الʺʛونة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات   .(Kahn, 1990) على الʛغʦ مʧ العॼʁات

 ,Tams & Arthur) الʱأقلʦ، والʴفاȍ على نʛʤة إʳǽابॽة، وتعʜȄʜ شȞॼة دعʦ قȄʨة

رفاॽʂة   .(2010 تقʙر  ثقافة   Șخل خلال   ʧم الʺʛونة  بʻاء   ʦدع للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ

 Sullivan) الʺʣʨفʧʽ، وتʨفʛʽ الʺʨارد لإدارة الʨʱتʛ، وتعʜȄʜ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة

& Baruch, 2009). 

يʙمج   شاملاً  ا  ًr نه  ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن  في  الفعّالة  الʺهॽʻة  الॽʴاة  إدارة   ʖلʢʱت

هʚه   تʻʰي  خلال   ʧم الʺʛونة.  وʻȃاء   ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱوال الاسॼʱاقي،  الʺهʻي   Ȍॽʢʵʱال

  ʧȞʺǽ اʺʻʽة، بʲيʙʴة الॽʻارات الʺهʶʺات الʙʽقل في تعقʻʱاد الʛللأف ʧȞʺǽ ،اتॽʳॽاتʛʱالاس
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الʱؔاملॽة   الʻهج  هʚا  ǽعالج  لا   .ʧʽفʣʨʺال ورضا  العامة  فعالʱʽها   ʜȄʜتع للʺʤʻʺات 

ا مʧ الفʛص   ً́ ǽأ ʙʽفʱʶǽ بل ،ʖʶʴرة فʨʢʱʺة الॽʻالʺه ʛʣاʻʺضها الʛي تفʱات الǽʙʴʱال

  .الʺʱاحة للʨʺʻ والʨʢʱر

ʨȄضح هʚا الʙʳول الʨʴʱلات الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʶارات الʺهॽʻة في الʺʨارد الȄʛʷॼة و 

مʧ الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة إلى الʻهج الʙʴيʲة، مʺا يʛʰز الॽʰʢعة الʺʨʢʱرة لإدارة الॽʴاة 

  .الʺهॽʻة 

  : إدارة الʴʸارات الʸهʹॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة بʥʻ الʸاضي والʲاض1ʙجʗول 
  الʲاضʙ   الʸاضي  الʱʸال

ʨʱقعة مʶارات مهॽʻة   الʴʸار الʸهʹي  خॽʢة ومُ
  داخل مʤʻʺة واحʙة.

مʶارات مهॽʻة غʛʽ خॽʢة وسائلة مع  
  تغʛʽʽات مʛؔʱرة بʧʽ الʺʤʻʺات والأدوار. 

إدارة الॻʲاة  
  الʸهʹॻة 

إدارة مهॽʻة تقʨدها الʺʤʻʺة  
  مع تقʙم هʛمي واضح. 

ʜʽ على   ʛؗʱد مع الʛدها الفʨقǽ ةॽʻإدارة مه
ات الأفॽʁة. ʛؗʴʱي والʸʵʷال ʨʺʻال  

أمان وॽʣفي عالٍ مع تʅॽʣʨ   الأمان الॻʡʦفي 
ة واحʙة. ʛؗفي ش ʙل الأمȄʨʡ  

ʜʽ على   ʛؗʱادة الȄفي أقل مع زॽʣأمان و
.ʅॽؔʱرة على الʙوالق ʅॽʣʨʱة للॽالقابل  

 ʔȂرʗʯال
 ʙȂʦʠʯوال  

بʛامج تʙرॽʰȄة رسʺॽة تʨفʛها  
  الʺʤʻʺة.

تعلʦ مʛʺʱʶ عʛʰ وسائل مʨʻʱعة: دورات 
والʙʱرʖȄ  عʛʰ الإنʛʱنʗ، الʱعلʦ الʚاتي، 

  الʵارجي.

ʜ    تقʤॻʻ الأداء  ʛؗة تȄʨʻاجعات أداء سʛم
 .Șابʶعلى الأداء ال  

تغǽʚة راجعة مʛʺʱʶة وȂدارة الأداء مع 
  تعʙيلات في الʨقʗ الॽʁʴقي.
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تʛȄʨʢ مهارات مʙʴدة بʻاءً    تʙȂʦʠ الʸهارات 
على الأدوار الॽɿॽʣʨة  
  واحॽʱاجات الʺʤʻʺة. 

تʛȄʨʢ مهارات واسعة تʷʺل الʺهارات 
الॽʸʵʷة، الʺهارات الʱقॽʻة، والʺهارات 

  بʧʽ الʸʸʵʱات.

تॽʀʛات بʻاءً على الأقʙمॽة    الʯقʗم الʸهʹي 
  والʨʻʶات في الʙʵمة. 

تॽʀʛات بʻاءً على الʺهارات والإنʳازات 
  والإمȞانات، مع تقʙم مهʻي أسʛع.

  ʥʻازن بʦʯال
  العʸل والॻʲاة

ساعات عʺل ثابʱة مع فʸل 
واضح بʧʽ العʺل والॽʴاة  

  الॽʸʵʷة. 

  ʧʽود بʙʴة الॽابॼنة مع ضʛات عʺل مॼʽتʛت
  العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة. 

الإرشاد 
  والȜॺʵات

شȞॼات واسعة عʛʰ الʻʸاعات وȂرشاد    مʙʴودة داخل الʺʤʻʺة. 
  ʛʰات عʸʻʺة والॽʻات الʺهȞॼʷال ʛʰع

.ʗنʛʱالإن  

اسʗʳʯام 
  الʦʹؒʯلʦجॻا

اعʱʺاد مʙʴود على الʨʻؔʱلʨجॽا  
  الʺهॽʻة.في إدارة الॽʴاة 

اعʱʺاد ʛʽʰؗ على الʨʻؔʱلʨجॽا والأدوات  
  ʧع ʘʴॼة، الॽʻاة الʺهॽʴة في إدارة الॽʺقʛال

  وʣائف، والȞॼʷات.

بʯʽات عʺل تقلǽʙʽة مع    بʭʻة العʸل 
  ساعات عʺل ثابʱة. 

ة،  ʛؗʱʷʺاحات العʺل الʶم ،ʙعǼ ʧالعʺل ع
  وساعات العʺل الʺʛنة.

الʙʸونة  
  الʸهʹॻة 

ʜʽ أقل على  ʛؗرة تʙونة والقʛʺال
.ʅॽؔʱعلى ال  

ʜʽ قȑʨ على بʻاء الʺʛونة والقʙرة على   ʛؗت
  الʅॽؔʱ للʱعامل مع الʱغʛʽʽات الʺهॽʻة. 

تأثʛʽ مʙʴود للعʨلʺة على   تأثʙʻ العʦلʸة 
  إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة. 

تأثʛʽʰؗ ʛʽ للعʨلʺة مع فʛص وتʻافʝ على  
  نʢاق عالʺي. 

ʜʽ مʙʴود على   الʦʹʯع والʦʸʵل  ʛؗع  تʨʻʱال
  والʨʺʷل. 

 Șل، وخلʨʺʷع، الʨʻʱعلى ال ȑʨق ʜʽ ʛؗت
  بʯʽات عʺل عادلة.
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تʦقعات  
 ʥʻفʡʦʸال  

تʨقعات Ǽالʨلاء والالʜʱام  
 .ʧʽفʣʨʺال ʧم ʙل الأمȄʨʢال  

تʨقعات Ǽعʺل ذو معʻى، تॽʺʻة شॽʸʵة،  
 وفʛص نʺʨ مهʻي. 
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 النهج النظري الكلاسيكي لإدارة الموارد البشرية

الȄʛʷॼة الʺʨارد  لإدارة  الؔلاسȞॽي   ȑʛʤʻال إلى (HRM) الʻهج  جʚوره  ǽعʨد   ȑʚال  ،

ʙ على أهʺॽة الأʛʡ الإدارȄة الʺʤʻʺة،   ʕؗي ،ʧȄʛʷن العʛفي أوائل الق ʦॽʤʻʱات الȄʛʤن

والإجʛاءات الʺʨحʙة، والʦȞʴʱ الهʛمي لʧʽʶʴʱ الؔفاءة والإنʱاجॽة داخل الʺʤʻʺات. هʚا  

 ȏادॼإلى م ʨعʙل، يʨفاي ȑʛʻر وهʨتايل ʥȄرʙȄʛأعʺال فǼ أساسًا Ȍॼتʛي ȑʚذج، الʨʺʻال  

  ʧʺʹǽ مʺا ،ȌʶǼنات أʨȞها إلى مʱئʜʳة وتǽاʻعǼ ل الʺهامʽلʴت ʦʱي ʘʽة حॽʺالإدارة العل

 ,Taylor, 1911; Fayol) تʙʴيʙ أدوار الʺʣʨفʧʽ بʙقة لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الؔفاءة

ة، والاخॽʱار   .(1949 ʛؗʴوال ʗقʨة دراسات الॽʺر على أهʨايلʱة لॽʺالإدارة العل ʜ ʛؗت

 إلى جانʖ الʺȞافآت الʺʙʻʱʶة إلى الأداء لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة   الʺʻهʳي، وتʙرʖȄ العʺال،

(Taylor, 1911).  ء علىʨʹل الʨة لفايȄة الإدارة الإدارȄʛʤن Ȍلʶت ،Ȑʛة أخॽناح ʧم

أهʺॽة الʣʨائف الأساسॽة الʝʺʵ للإدارة: الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الॽʁادة، الȘʽʶʻʱ، والʛقاǼة،  

 ʝات سلॽعʺل Șفʙوت ʥاسʺʱي مʺॽʤʻل تȞॽʂ اءʷعة إلى إنʺʱʳف مʙي تهʱال (Fayol, 

1949). 

  ʝة لʺاكॽʡاʛوقʛʽʰة الȄʛʤن ʧم ʛاصʻي عȞॽهج الؔلاسʻال ʧʺʹʱي ،ʥعلاوة على ذل

الʨاضح، والعلاقات  الʛسʺॽة، والʶʱلʶل الهʛمي   ʙاعʨالق ʙ على أهʺॽة  ʕؗي تʱال  ،ʛʰʽف

 ʦॽʤʻʱات الॽة في عʺلǽادॽʴوال ،ʕʰʻʱة، والॽة لʹʺان العقلانॽʸʵʷال ʛʽغ (Weber, 

الʺعاملة  .(1947 الʺॽȃʨʶʴة وضʺان   ʅॽɿʵʱل الʛʽʰوقʛاʡي  الهȞॽل  هʚا   ʦॽʺʸت  ʦت
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القʛارات   الʱأكʙʽ على معايʛʽ مʨضॽɺʨة لاتʵاذ  العاملة مʧ خلال  القʨة   ʛʰالعادلة ع

ǽفʛʱض الʨʺʻذج الؔلاسȞॽي أن بʯʽة مʤʻʺة ؗهʚه لا   .(Weber, 1947) والॽʀʛʱات

ا شعʨرًا Ǽالانʹॼاȋ والʺʶاءلة داخل الʺʤʻʺة ً́ ǽرع أʜبل ت Ȍز الؔفاءة فقʜتع. 

على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽه الʱارॽʵȄة وتأثʛʽه الأساسي على مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الʙʴيʲة، فقʙ واجه الʻهج الؔلاسȞॽي انʱقادات ʛʽʰؗة على مȐʙ العقʨد. ʳǽادل الʻقاد Ǽأن  

ʜʽ الʺفȋʛ على الʦȞʴʱ والؔفاءة غالॼًا ما يʳʱاهلان العʛʸʻ الȑʛʷॼ في  ʛؗʱه والʱصلاب

ي  مʺا  وتقلʽل  الʺʤʻʺات،   ،ʧʽفʣʨʺال رضا  انʵفاض  مʲل  مʱʴʺلة  عʨʽب  إلى   ȑدʕ

تʻʱاقʠ   .(Bendix, 1956; McGregor, 1960) الʴʱفʜʽ، وخȘʻ الإبʙاع والابʱؔار

الؔلاسȞॽي حʨل تʴفY   ʜʽو  X نȄʛʤة  الʨʺʻذج  افʛʱاضات  لʙوجلاس مʨʳȄʛʳȞر مع 

لإشʛاف الʸارم  العʺال، مʛʽʷة إلى أن الʺʣʨفʧʽ لا يʴʱفʜون فقǼ ȌالʺȞافآت الʺالॽة وا

ا Ǽفʛص الʨʺʻ الʸʵʷي والʛضا ً́ ǽأ ʧؔول (McGregor, 1960).   Ȍلʶل، تʲʺالȃو

نȄʛʤة العاملʧʽ لهʛʽزʛʽȃج وتʶلʶل الʴاجات لʺاسلʨ الʹʨء على قʨʽد الʻهج الؔلاسȞॽي  

  Șʽقʴوت ،ʛيʙقʱفي، والॽʣʨضا الʛل الʲة مȄʛهʨʳات الʜفʴʺة الॽʺعلى أه ʙʽأكʱخلال ال ʧم

 ʧʽفʣʨʺات في دفع أداء الʚال (Herzberg, 1966; Maslow, 1954). 

اسʳʱاǼة لهʚه الانʱقادات، تʨʢرت مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲة لʧʽʺʹʱ نهج  

ات   ʛؗʴʺ  ؗʛȄʨʢʱوال ،ʜʽفʴʱوال ،ʧʽفʣʨʺة ال أكʛʲ مʛونة وشʺʨلॽة تعʢي الأولȄʨة لʺʷارؗ

  ʗʶॽج ʙʽفǽل دʲها علʺاء مʻافع عʙي يʱة، الʲيʙʴهج الʻه الʚة. هʺʤʻʺاح الʳʻة لॽأساس
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ʜًʽا على الʺʣʨف ǽعʛʱف ॽʁǼʺة زراعة ثقافة  ʛؗت ʛʲر أكʨʤʻإلى م ʨعʙت ،ʞȄʛأول ʅǽود

قʨة    ȋنقا واسʱغلال   ،ʧȄʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱوال  ʦعلʱال  ʜȄʜوتع وشاملة،  داعʺة  تॽʺॽʤʻة 

للأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل  ʧʽفʣʨʺال (Guest, 1987; Ulrich, 

رفاॽʂة   .(1997 Ǽأن  اعʛʱافًا  الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ʨʴن الʨʴʱل   ʝȞعǽ

  Ȑʙʺة على الॽʶافʻʱي والʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ȍفاʴان للȄʨʽان حʛهʺا أم ʧʽفʣʨʺورضا ال

الʨʽم الʙيʻامॽȞॽة  الأعʺال  بʯʽة  في   & Armstrong, 2014; Boxall) الȄʨʢل 

Purcell, 2016). 

ومع ذلʥ، فإن فهʦ الأسʝ الȄʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة يॼقى أمʛًا أساسॽًا لفهʦ تʨʢر إدارة الʺʨارد  

الȄʛʷॼة والʨʴار الʺʛʺʱʶ بʧʽ الفلʶفات الإدارȄة الʺʨجهة نʨʴ الؔفاءة وتلʥ الʺʨجهة  

  ʙة قȄة الإدارʢلʶة والʺʤʻʺات الॽي على العʺلȞॽهج الؔلاسʻال ʜʽ ʛؗت .ʧʽفʣʨʺال ʨʴن

ʴʺة لا تʺʸǼ كʛه  تॽعل ʗʽʻُا ب ً̋ ى في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا يʨفʛ إʡارًا حاس

 & Armstrong, 2014; Boxall) الȄʛʤʻات والʺʺارسات الʙʴيʲة وتǼ ʧʶʴُاسʛʺʱار

Purcell, 2016).  

إدارة  و  في  الؔلاسȞॽي  للʻهج   ʙقʻوال  ȏادॼʺوال العʻاصʛ الأساسॽة  الʙʳول  Ȅلʟʵ هʚا 

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا يʨفʛ نʛʤة عامة مʨجʜة عʧ أسʶه الȄʛʤʻة وتॽʰʢقاته العʺلॽة
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  : العʹاصʙ الأساسॻة والॺʸادئ والʹقʗ للʹهج الؒلاسȜॻي في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 2جʗول 

ʗعॺصف   الʦال  
  فʙȄʛرʥȄ تايلʨر، هȑʛʻ فايʨل، ماكʝ فʛʰʽ   الʹʙʢاء الʓʸسʦʴن 

  الإدارة العلʺॽة، نȄʛʤة الإدارة الإدارȄة، الإدارة الʛʽʰوقʛاॽʡة  الʙئॻʴॻة الॺʸادئ 

  الإدارة العلॻʸة 
ة، والؔفاءة (تايلʨر،   ʛؗʴوال ʗقʨالʺهام، دراسات ال ʟʸʵعلى ت ʜ ʛؗت

1911(  
نȂʙʢة الإدارة 

  الإدارȂة
ʜ على وʣائف الإدارة: الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الॽʁادة، الȘʽʶʻʱ، الʛقاǼة   ʛؗت

  ) 1949فايʨل، (

  الإدارة الʙʻʮوقʙاॻʟة 
تʙȄʕ القʨاعʙ الʛسʺॽة، الʶʱلʶل الهʛمي، والعلاقات غʛʽ الॽʸʵʷة لʹʺان  

 ،ʛʰʽالة (فʙ1947الع (  
Ȅʜة، سلʶلة أوامʛ واضʴة، الʛقاǼة والإشʛاف الʸارم  دور الإدارة ʛؗʺة الʢلʶال  

  الاتʶال
 ʧة مʴهات واضʽجʨالأعلى إلى الأسفل، ت ʧال مʸذج اتʨʺالإدارة إلى  ن

 ʧʽفʣʨʺال  

 ʥʻفʡʦʸال ʚʻفʲت  
تʴفʜʽ خارجي في الʺقام الأول، ǽعʙʺʱ على الʨʴافʜ الʺالॽة والإجʛاءات  

  الʱأديॽʰة 
  تȌॽʶॼ وتʟʸʵ الʺهام لȄʜادة الؔفاءة والإنʱاجॽة   تʤॻʸʶ الॻʡʦفة 
Ȅʜاً مع تʴʺل الʺʙراء الʺʕʶولॽة الأساسॽة   اتʳاذ القʙارات  ʛؗارات مʛاذ القʵات  

 ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال  
 ʛȄʨʢʱود على الʙʴم ʜʽ ʛؗالؔفاءة، مع ت ʧʽʶʴʱد للʺهام لʙʴم ʖȄرʙت

 ʧʽفʣʨʺالأوسع لل  
  ǽفʱقʛ إلى الʛʤʻ في رفاॽʂة الʺʣʨفǽ ،ʧʽعȘʽ الإبʙاع والابʱؔار، صارم للغاǽة   الانʯقادات 

  الʦʠʯر
 ʙل إلى حʙʰُɦه اسʻؔة ولʲيʙʴة الȄʛʷॼارد الʨʺعلى مʺارسات إدارة ال ʛأث  ʛʽʰؗ

  ʻʺǼاهج أكʛʲ مʛونة وشʺʨلॽة 
الʯأثʙʻ على إدارة  
  الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  أسʝ قاعʙة لʙراسة مʻهॽʳة وȂدارة مʤʻʺة للʺʨارد الȄʛʷॼة

  الأعʸال الॺارزة 
الإدارة العامة  )، ʱؗاب فايʨل1911كʱاب تايلʨر مॼادȏ الإدارة العلʺॽة (

)، ʱؗاب فʛʰʽ نȄʛʤة الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ 1949والʻʸاॽɺة (
)1947 (  

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ بʹاء على الʶʸادر ادناه
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ي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ʦؕلʴالʹهج ال 

ي لإدارة الʺʨارد   ʨؗلʶهج الʻةالȄʛʷॼال (HRM)   غلالʱواس ʦعلى فه ʜ ʛؗذج يʨʺن ʨه

على   عام.  ȞʷǼل  الʺʤʻʺة  وفعالॽة   ʦورضاه  ʧʽفʣʨʺال أداء   ʜȄʜعʱل  ȑʛʷॼال الʶلʨك 

  ʨʴن الʺʨجهة  والؔفاءة  الʸارمة  الهॽاكل  على   ʜ ʛؗي  ȑʚال الؔلاسȞॽي  الʻهج   ʝȞع

الʙوافع   ʜ على  ʛؗت ʙʻʱʶǽ إلى نȄʛʤات نفॽʶة واجʱʺاॽɺة  ي  ʨؗلʶال الʻهج  الʺهام، فإن 

ǽعʛʰʱ  الʙاخل  .ʧʽفʣʨʺال سلʨك  على   ʛثʕت الʱي  الاجʱʺاॽɺة  والʙيʻامॽات  والʺʨاقف  ॽة 

بʱȄʛʤʻه الʛواد في هʚا الʺʳال، حǽ ʘʽفʛق بY  ʧʽو  X دوغلاس مʨʳȄʛʳȞر،   ʙأح ،

  ʧʽلʰقʱʶم مʛʳد  لʨʶॽا   ʧʽفʣʨʺال أن   ʙ ʕؗȄو ة،  والʺʷارؗ الأوتʨقʛاॽʡة  الإدارة   ʖʽأسال

 ̔ʢʷن ʧʽ ʱهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ مʧ  سلʧʽʽʰ لʨʱجʽهات الإدارة بل مʷارؗ ʧȞʺǽ ʧ أن تعʜز مʷارؗ

ॽة   .(McGregor, 1960) خلال مʺارسات إدارȄة داعʺة وʯʽȃة عʺل تʷارؗ

ي هʨ عʺل أبʛاهام ماسلʨ، الȑʚ قʙم نȄʛʤة تʶلʶل   ʨؗلʶهج الʻة للॽا الأساسǽواʜال ʧم

الʴاجات، مʛًʽʷا إلى أن الʺʣʨفʧʽ يʦʱ تʴفʜʽهʦ مʧ خلال تʙرج احॽʱاجات مʧ الʺʢʱلॼات  

لهʚه الȄʛʤʻة تʙاॽɺات   .(Maslow, 1954) الفʨʽʶلʨجॽة الأساسॽة إلى تʴقȘʽ الʚات

عʺॽقة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʛʰز ضʛورة تلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ العلॽا  

لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل. وȃالʺʲل، تʺʜʽ نȄʛʤة العاملʧʽ لفʙȄʛرʥȄ هʛʽزʛʽȃج بʧʽ العʨامل  

ʱي  الॽʴʸة، الʱي ʧȞʺǽ أن تʖʰʶ عʙم الʛضا إذا ؗانʗ غʛʽ ؗاॽɾة، والعʨامل الʺʴفʜة ال
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تʨضح نʱائج هʛʽزʛʽȃج أهʺॽة   .ʧȞʺǽ (Herzberg, 1966) أن تقʨد إلى الʛضا والأداء

ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴائف والعʺل الهادف في تʣʨاء الʛإث. 

ا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على عʺل ʝȄʛؗ أرغʝȄʛʽ، الȑʚ أكʙ على   ً́ ǽي أ ʨؗلʶهج الʻال ʙʺʱعǽ

ضʛورة أن تʵلȘ الʺʤʻʺات بʯʽات حʧȞʺǽ ʘʽ للأفʛاد تʴقȘʽ أهʙاف شॽʸʵة ومʤʻʺة  

ʙفي آن واح (Argyris, 1964).   ةǽʙʽقلʱة الȄأن الʺʺارسات الإدارǼ ʝȄʛʽجادل أرغ

غالॼًا ما تعامل الʺʣʨفʧʽ على أنهʦ غʛʽ ناضʧʽʳ وسلʧʽʽʰ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى عʙم 

  .ʨʺʻف والʣʨʺة الॽقلالʱز اسʜي تعʱالʺʺارسات ال ʧدافع ع ،ʥذل ʧلاً مʙفاعل. بʱال

ॽة  هʚا الʺʨʤʻر يʛʱدد صʙاه في عʺل رʝॽʶʻȄ لʛȞॽت، الʨʡ ȑʚر مفهʨم ا لإدارة الʷʱارؗ

 .(Likert, 1961) وأكʙ على ॽʀʺة العلاقات الʙاعʺة والأداء الʳʺاعي العالي

الʨʡ ȑʚره   الॽʣʨفة   ʟائʸذج خʨʺن ي هي  ʨؗلʶال الʻهج  في  أخȐʛ هامة  مʶاهʺة 

  ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴز تʜي تعʱفة الॽʣʨة للॽعاد الأساسǼد الأʙʴǽ ȑʚهام، والʙهاكʺان وأول

ʦوأدائه ʦورضاه (Hackman & Oldham, 1976).   ʦॽʺʸت ʦʱأن ي ʦذجهʨʺح نʛʱقǽ

والاسʱقلالॽة،   الʺهʺة،  وأهʺॽة  الʺهʺة،  وهȄʨة  الʺهارات،  في  تʨʻع   ʛʽفʨʱل الʣʨائف 

 .والʱغǽʚة الʛاجعة لʱعʜȄʜ الʴʱفʜʽ الʙاخلي

  Ȍॽلʶخلال ت ʧي م ʨؗلʶر الʨʤʻʺاء الʛث ʧم ʙȄʜة يʺʤʻʺعلى ثقافة ال ʧعʺل إدغار شاي

ʅॽ أن الʺعʱقʙات والʦॽʁ الʺʚʳʱرة تȞʷل سلʨك الʺʣʨفʧʽ ونʱائج الʺʤʻʺة   الʹʨء علىؗ 
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(Schein, 1985).   قافةʲال ʧʽب Șافʨʱورة الʛة ضʺʤʻʺل ثقافة الʽلʴʱل ʧار شايʡز إʛʰي

 .وأهʙاف واسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة

  ȑʚال ،ʧام ؗاهॽلȄه وʻع ʛʰة ؗʺا عॽʶفʻلامة الʶم الʨا مفه ً́ ǽي أ ʨؗلʶهج الʻل الʺʷǽ

الʱي   الʯʽʰات  الʙʽʳ في  للʱفاعل والأداء  أكʛʲ احʱʺالॽة  الʺʣʨفʨȞǽ ʧʽنʨن  ǽفʛʱض أن 

 ,ʷǽ (Kahnعʛون فʽها Ǽالأمان للʱعʛʽʰ عʧ أنفʶهʦ دون خʨف مʧ العʨاقʖ الʶلॽʰة

كان لهʚه الفʛؔة دور مʨʴرȑ في تʛȄʨʢ مʺارسات تعʜز بʯʽات عʺل شاملة   .(1990

 .وداعʺة 

ॽة لʵلȘ بʯʽات   ʨؗلʶال Ȑؤʛه الʚة هʲيʙʴة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʗʳدم ʙلق

Ȅʜة على الʺʣʨف. نʺʨذج دǽفʙʽ جʗʶॽ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، على   ʛؗونة ومʛم ʛʲأك

  ʜȄʜعʱة لʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱة مع اسȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ال Șافʨعلى ت ʙ ʕؗال، يʲʺل الʽʰس

عʺل دʅǽ أولʞȄʛ يʙعʚؗ ʨلʥ   .(Guest, 1987) ة والʺʛونةالʜʱام الʺʣʨفʧʽ والʨʳد

  ʧع ʧʽافعʙوم ʛʽʽغʱوعʺلاء لل ʧʽʽʳॽاتʛʱاء اس ʛؗة شȄʛʷॼارد الʨʺال ʨʽʻن مهʨȞǽ إلى أن

 .(Ulrich, 1997) الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʜز القʙرات الॽʺॽʤʻʱة 

ي، ʧȞʺǽ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʳʱاوز الامʲʱال   ʨؗلʶهج الʻال Șʽʰʢوت ʦخلال فه ʧم

والʛʢॽʶة نʨʴ خلȘ بʯʽات تعʜز الابʱؔار والʅॽؔʱ ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ. هʚا الʻهج ذو  

صلة خاصة في الʺʷهʙ الʻʱافʶي والʙيʻامȞॽي للأعʺال الʨʽم، حʘʽ تعʛʰʱ القʙرة على 
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ا لʳʻاح الʺʤʻʺة  ً̋  ,Armstrong) جʚب الʺʨاهʖ والاحʱفاȍ بها وتʴفʜʽها أمʛًا حاس

2014; Boxall & Purcell, 2016).  لإدارة شاملاً  إʡارًا  ي  ʨؗلʶال الʻهج   ʛفʨي

ا   ً́ ǽز أʜعǽ بل ،ʖʶʴات فʺʤʻʺة للॽلʽغʷʱاجات الॽʱعالج الاحǽ لا ȑʚة الȄʛʷॼارد الʨʺال

 ʧʽفʣʨʺة للॽضʛة ومॽابʳǽة عʺل إʯʽب.  

ي في إدارة و  ʨؗلʶهج الʻات للʛʽأثʱوال ȏادॼʺة والॽالأساس ʛاصʻول العʙʳا الʚه ʟʵلȄ

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا يʨفʛ نʛʤة عامة مʨجʜة عʧ أسʶه الȄʛʤʻة وتॽʰʢقاته العʺلॽة

ي في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة : 3جدول   ʦؕلʴات للʹهج الʙʻأثʯادئ والॺʸة والॻالأساس ʙالعʹاص  

ʗعॺصف   الʦال  

  الʹʙʢاء الʓʸسʦʴن 
  ،ʝȄʛʽأرغ ʝȄʛؗ ،جʛʽȃزʛʽه ʥȄرʙȄʛف ،ʨاهام ماسلʛر، أبʨʳȄʛʳȞدوغلاس م

 ʧت، إدغار شايʛȞॽل ʝॽʶʻȄر  

  فهʦ الʶلʨك الȑʛʷॼ، الʙوافع الʙاخلॽة، الʺʨاقف، الʙيʻامॽات الاجʱʺاॽɺة   الॺʸادئ الʙئॻʴॻة 

  YونȂʙʢة   XنȂʙʢة 
ॽة  Xبʧʽ أسالʖʽ الإدارة الأوتʨقʛاॽʡة (نȄʛʤة   تʺʜʽʽ مʨʳȄʛʳȞر ) والʷʱارؗ

  )Y) (McGregor, 1960(نȄʛʤة 

  تʴلʴل الʲاجات 
نȄʛʤة ماسلʨ عʧ تʙرج الʴاجات مʧ الأساسॽة الفʨʽʶلʨجॽة إلى تʴقȘʽ الʚات 

)Maslow, 1954 (  

  نȂʙʢة الʲافʚ والॻʶانة 
تʺʜʽʽ هʛʽزʛʽȃج بʧʽ العʨامل الॽʴʸة الʱي تʖʰʶ عʙم الʛضا والʺʴفʜات الʱي  

  )Herzberg, 1966تقʨد إلى الʛضا والأداء (

 ʥʻفʡʦʸة ال ʜʽ على إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛارات والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة   مʵارؕ ʛؗʱال  
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  ثقافة الʸʢʹʸة 
ʧل شايʽلʴائج   تʱʻك والʨلʶل الȞʷي تʱرة الʚʳʱʺال ʦॽʁات والʙقʱللʺع

)Schein, 1985 (  

  ʝائʶذج خʦʸن
  الॻʡʦفة 

نʺʨذج هاكʺان وأولʙهام الʙʴǽ ȑʚد أǼعاد الॽʣʨفة الʱي تعʜز الʴʱفʜʽ والʛضا 
  ) Hackman & Oldham, 1976والأداء (

  الʴلامة الʹفॻʴة 
مفهʨم ؗاهʧ أن الʺʣʨفʧʽ يʱفاعلʨن ȞʷǼل أفʹل في الʯʽʰات الʱي ʷǽعʛون  

) ʦهʶأنف ʧع ʛʽʰعʱالأمان للǼ هاʽفKahn, 1990(  

  دور الإدارة
ʜ على تʛȄʨʢ إمȞانॽات الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ بʯʽة العʺل   ʛؗة، تॽ داعʺة وتʷارؗ

  الإʳǽابॽة 

ة الʢʷʻة   الاتʶال   مفʨʱح وثʻائي الاتʳاه، ʳʷǽع على الʱغǽʚة الʛاجعة والʺʷارؗ

 ʥʻفʡʦʸال ʚʻفʲت  
Ǽالعʨامل الʙاخلॽة مʲل الʨʺʻ الʸʵʷي، إثʛاء الʣʨائف، الʱقʙيʛ،  مʙفʨع 

  والعʺل ذو الʺعʻى

  تʤॻʸʶ الॻʡʦفة 
تʦॽʺʸ الʣʨائف لʷʱʺل تʨʻع الʺهارات، هȄʨة الʺهʺة، أهʺॽة الʺهʺة،  

  الاسʱقلالॽة، والʱغǽʚة الʛاجعة 

ʷǽ ،ȑʜʺل الʺʣʨفʧʽ على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات   اتʳاذ القʙارات  ʛؗلام  

 ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯي   الʻي والʺهʸʵʷال ʨʺʻف إلى الʙي تهʱال ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱص الʛف  

الʯأثʙʻ على إدارة  
  الʦʸارد الȂʙʵॺة 

ʜ على الʺʣʨفʧʽ، تعʜز الابʱؔار   ʛؗوت ʅॽؔʱنة وقابلة للʛة مॽʺॽʤʻة تʯʽب Șلʵǽ
  والʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل 

  الأعʸال الॺارزة 

)، ʱؗاب The Human Side of Enterprise )1960مʨʳȄʛʳȞر كʱاب 
 ʨماسلMotivation and Personality )1954  جʛʽȃزʛʽاب هʱؗ ،(

Work and the Nature of Man  )1966  ʧاب شايʱؗ ،(
Organizational Culture and Leadership )1985 (  
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 النهج الحديث لإدارة الموارد البشرية

الȄʛʷॼة الʺʨارد  لإدارة   ʘيʙʴال اسʛʱاتॽʳॽاً   (HRM) الʻهج  يʙمج  تʨʴلي  نʺʨذج   ʨه

ʙًا على إشʛاك الʺʣʨفʧʽ، والʺʛونة،   ʕؗة، مʺʤʻʺاف الʙة مع أهȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ال

واتʵاذ القʛارات الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰانات لʱعʜȄʜ قʨة عʺل مʛنة ومʛؔʱʰة. ʲʺǽل هʚا الʻهج  

تʨʴلاً ʛًʽʰؗا عʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة مʧ خلال وضع الʺʨارد الȄʛʷॼة ʥȄʛʷؗ اسʛʱاتʳॽي  

تʻافॽʶة في بʯʽة   أساسي لॽʁادة نʳاح الأعʺال، وتعʜȄʜ الابʱؔار، والʴفاȍ على مʜʽة 

ʙايʜʱل مȞʷǼ ةॽȞॽامʻيʙة والʙالأعʺال الʺعق (Ulrich, 1997; Boxall & Purcell, 

ǽعʙʺʱ هʚا الʻهج على مʨاءمة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة مع الأهʙاف الʳʱارȄة   .(2016

ا ǽعʜز الʲقافة  ً́ ǽأ ʧؔة ولॽاجʱالأداء والإن ʧʽʶʴإلى ت Ȍفق ȑدʕلة الأجل، مʺا لا يȄʨʡ

 .(Becker & Huselid, 2006) والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي العام

أحʙ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة للʻهج الʙʴيʘ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ دمج الʱقॽʻات الʺʱقʙمة  

، والॽʰانات الʛʽʰؔة. تʺʧȞ هʚه  (AI) مʲل تʴلʽلات الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʚؗاء الاصʻʢاعي

الفعلي   ʗقʨال في  الॽʰانات  على  بʻاءً  مʛʽʻʱʶة  قʛارات  اتʵاذ   ʧم الʺʤʻʺات  الأدوات 

  Ȍॽʢʵدارة الأداء، وتȂو ،ʖاهʨʺاب الʶʱدقة لاك ʛʲأك ʙيʙʴʱح بʺʶǽ ة، مʺاȄʕʰʻʱال Ȑؤʛوال

ʖعاقʱال (Bersin, 2013).   فيʛʱʴʺل ʧȞʺǽ ،اتॽʻقʱه الʚه ʧفادة مʱخلال الاس ʧم

الʺʨارد الȄʛʷॼة تʙʴيʙ الأنʺاȋ والاتʳاهات الʱي تʨجه الʺॼادرات الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا ǽعʜز  

 .ʤʻʺ (Cascio, 2014)ʺة في الʻهاǽة الؔفاءة والفعالॽة عʛʰ ال
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ا في ʡلॽعة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲة. إدراكًا  ً́ ǽأ ʦهʱȃʛʳوت ʧʽفʣʨʺة ال تُعʙ مʷارؗ

مʺارسات   ʜ ʛؗت الʺʤʻʺة،  لʳʻاح  أساسʨʽن   ʦه  ʧʽتاحʛʺوال  ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽفʣʨʺال أن 

والإنʸاف،   الʨʻʱع،  تعʜز  شاملة  عʺل   ʧأماك  Șخل على  الʙʴيʲة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

يʧʺʹʱ ذلʥ تʻفʚʽ الॽʶاسات والʺʺارسات الʱي تʹʺʧ شعʨر جʺॽع   .(DEI) والʨʺʷل

ʦهʱȄʨه أو   ʦهʱʽخلف  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ والاحʛʱام،  Ǽالॽʁʺة   ʧʽفʣʨʺال (Cappelli, 

2008).   ،ȑورʛض ʧȄʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱوال  ʦعلʱال فʛص   ʛʽفʨت فإن   ،ʥذل على  علاوة 

Ǽالʺʤʻʺة   ʦامهʜʱال ǽعʜز  مʺا  ومهॽًʻا،  شॽًʸʵا   ʨʺʻال على   ʧʽفʣʨʺال  ʙاعʶǽ  ʘʽح 

(Armstrong, 2014). 

  Ȑʙا إح ً́ ǽونة أʛʺال ʛʰʱة. في  تُعȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʘيʙʴهج الʻة للʜʽʺʺات الʺʶال

بʯʽة الأعʺال سȄʛعة الʱغʖʳǽ ،ʛʽ أن تʨؔن الʺʤʻʺات قادرة على الʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع  

الʺʛونة   على  الʺʛنة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʺارسات   ʜ ʛؗت الʙʳيʙة.  والفʛص  الǽʙʴʱات 

ال  ʧم الʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ مʺا   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱوال الʻʱافॽʶة  والاسʳʱاǼة  على   ȍفاʴ

ʷǽʺل ذلʥ اعʱʺاد مʻهॽʳات مʛنة في إدارة  .(Swart & Kinnie, 2014) والابʱؔار

 .الʺʷارȄع، وتعʜȄʜ ثقافة الʖȄʛʳʱ والʱعلʦ، وتॽʳʷع الʱعاون بʧʽ الʣʨائف الʺʱʵلفة

الʻهج الʙʴيʘ لإدارة الʺʨارد   الॽʁادة وȂدارة الʺʨاهʖ هʺا جانॼان مʨʴرȄان في   ʛȄʨʢت

  Șʽقʴات، وتʙʽعقʱال ʧʽقل بʻʱال ʦهʻȞʺǽ ʧيʚة القادة الॽʺʻات تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ .ةȄʛʷॼال

الʨʺʻ، وȂلهام فʛقهʦ. يʧʺʹʱ ذلʥ لʝॽ فقȌ تʙʴيʙ وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الإمȞانॽات  
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ʧʽʽالʴللقادة ال ʛȄʨʢʱص الʛوف ʛʺʱʶʺال ʦعʙال ʛʽفʨا ت ً́ ǽأ ʧؔة ولॽالعال (Cappelli, 

في   .(2008  ʧʽʰاسʻʺال الأشʵاص  لʙيها  الʺʤʻʺة  أن  الفعالة   ʖاهʨʺال إدارة   ʧʺʹت

 الأدوار الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وهʨ أمʛ حاسʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة 

(Sparrow & Cooper, 2012). 

ا على أهʺॽة خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي   ً́ ǽة أȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال ʘيʙʴهج الʻال ʙ ʕؗي

ǽعʜز رفاॽʂة ورضا الʺʣʨفʧʽ. يʧʺʹʱ ذلʥ تʻفʚʽ مʺارسات تعʜز الʨʱازن بʧʽ العʺل  

ʦافأتهȞوم ʧʽفʣʨʺاهʺات الʶʺǼ افʛʱة، والاعॽʂفاʛة والॽة العقلʴʸامج الʛاة، بॽʴوال 

(Guest, 2017).   ʧȞʺǽ  ،ʧʽفʣʨʺلل الʷاملة  الʛفاॽʂة  على   ʜʽ ʛؗʱال خلال   ʧم

 ,Kahn) للʺʤʻʺات تعʜȄʜ ولاء الʺʣʨفʧʽ، وتقلʽل معʙل الʙوران، وتʧʽʶʴ الأداء العام

1990). 

ʲʺǽل الʻهج الʙʴيʘ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تؔاملاً شاملاً واسʛʱاتॽʳॽاً لʺʺارسات الʺʨارد  

الȄʛʷॼة الʺʸʺʺة لʙفع نʳاح الʺʤʻʺات في بʯʽة الأعʺال الʺعقʙة والʙيʻامॽȞॽة الʨʽم.  

  ʜȄʜمة، وتعʙقʱʺال الʱقॽʻات   ʧفادة مʱوالاس ،ʧʽفʣʨʺال إشʛاك  ʜʽ على  ʛؗʱال مʧ خلال 

الأولȄʨة لʛȄʨʢʱ الॽʁادة، تʵلȘ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲة قʨة   الʺʛونة، وȂعʢاء

 ,Armstrong) عʺل مʛنة ومʛؔʱʰة قادرة على الʴفاȍ على مʜʽة تʻافॽʶة Ȅʨʡلة الأجل 

2014; Boxall & Purcell, 2016).   ،ʖʶʴي فʺॽʤʻʱهج الأداء الʻا الʚز هʜعǽ لا
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ا ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار، وهʨ أمʛ ضʛورȑ للʳʻاح في بʯʽة   ً́ ǽز أʜعǽ بل

  .(Becker & Huselid, 2006; Sparrow & Cooper, 2012) الأعʺال الʙʴيʲة 

Ȅلʟʵ هʚا الʙʳول العʻاصʛ الأساسॽة والʺॼادȏ والʱأثʛʽات للʻهج الʙʴيʘ في إدارة و 

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا يʨفʛ نʛʤة عامة مʨجʜة عʧ أسʶه الȄʛʤʻة وتॽʰʢقاته العʺلॽة

  : العʹاصʙ الأساسॻة والॺʸادئ والʯأثʙʻات للʹهج الʗʲيʖ في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 4جʗول 

ʗعॺصف   الʦال  

  دʅǽ أولʞȄʛ، بʛايʧ بʛȞॽ، مارك هʨسʽلʙ، جʨن بʛʽسʧ   الʹʙʢاء الʓʸسʦʴن 

  الॺʸادئ الʙئॻʴॻة 
الʺʣʨفʧʽ، الʺʛونة، اتʵاذ القʛارات  الʱؔامل الاسʛʱاتʳॽي، إشʛاك 

 ȑادॽʁال ʛȄʨʢʱانات، الॽʰة إلى الʙʻʱʶʺال  

  الʯؒامل الاسʙʯاتʱॻي 
مʨاءمة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة مع الأهʙاف الʳʱارȄة Ȅʨʡلة 

 ,Becker & Huselidالأجل لʧʽʶʴʱ الأداء والإنʱاجॽة (
2006(  

  تʲلʻلات الʦʸارد الȂʙʵॺة 
اسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات  

  ) Bersin, 2013واتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة في الʨقʗ الفعلي (

ʥʻفʡʦʸاك الʙإش  
) DEIخلȘ بʯʽة عʺل شاملة تعʜز الʨʻʱع، والإنʸاف، والʨʺʷل (

  )Cappelli, 2008وضʺان شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالॽʁʺة والاحʛʱام (

  الʙʸونة 
 ʖʽʳʱʶنة تʛاد مʺارسات مʺʱة اعʯʽعة في بȄʛʶات الʛʽغʱلل

 Swartالأعʺال، Ǽʺا في ذلʥ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʺʛنة (
& Kinnie, 2014 (  
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ȏادॻɿال ʙȂʦʠʯال  
  ،ʨʺʻال Șʽقʴات، تʙʽعقʱال ʧʽقل بʻʱعلى ال ʧȄة القادة القادرॽʺʻت

وȂلهام الفʛق. تʨفʛʽ الʙعʦ الʺʛʺʱʶ وفʛص الʛȄʨʢʱ للقادة 
) ʧʽʽلʰقʱʶʺوال ʧʽʽالʴالCappelli, 2008(  

  تȁʙʱة الʡʦʸف 
ʜʽ على رضا الʺʣʨفʧʽ ورفاهʱʽهʦ مʧ خلال تʨازن العʺل  ʛؗʱال

  ʦاهʺاتهʶʺǼ افʛʱة، والاعॽة العقلʴʸامج الʛاة، بॽʴوال
)Guest, 2017 (  

  الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي الإʱǻابي 
تعʜȄʜ الʨلاء وتقلʽل معʙل الʙوران وتʧʽʶʴ الأداء العام مʧ خلال  

  ) Kahn, 1990الʛفاॽʂة الʷاملة للʺʣʨفʧʽ (مʺارسات تعʜز 

  الإبʗاع والابʯؒار 
 ʧات مʺʤʻʺال ʧʽȞʺʱؔار لʱوالاب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱع ثقافة الॽʳʷت

 ;Armstrong, 2014الʴفاȍ على مʜʽة تʻافॽʶة Ȅʨʡلة الأجل (
Boxall & Purcell, 2016(  

الʦʹؒʯلʦجॻا في الʦʸارد 
  الȂʙʵॺة

اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات والʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜ ؗفاءة وفعالॽة 
  )Cascio, 2014إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (

 ʔاهʦʸإدارة ال  
الʱأكʙ مʧ وجʨد الأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ في الأدوار الʺʻاسॼة في 

 & Sparrowالʨقʗ الʺʻاسʖ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة (
Cooper, 2012 (  

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 
الابʱؔار والʺʛونة والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ  إنʷاء بʯʽة عʺل تعʜز 

  ʦاكهʛشȂو ʧʽفʣʨʺة الॽʂعلى رفا ʜ ʛؗخلال مʺارسات ت
)Guest, 2017 (  

  الʙʵاكة الاسʙʯاتॻʱॻة 
دور الʺʨارد الȄʛʷॼة ʥȄʛʷؗ اسʛʱاتʳॽي حاسʦ في دفع نʳاح  

  ) Ulrich, 1997الأعʺال وتعʜȄʜ الابʱؔار (
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 ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال ʤعلʯال  
  ʦهʨʺن ʜȄʜعʱل ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʦॽعلʱص الʛف ʛʽفʨت

  ) Armstrong, 2014الʸʵʷي والʺهʻي والʜʱامهǼ ʦالʺʤʻʺة (

  إدارة الأداء 
  Șʽقʴإدارة الأداء وضʺان ت ʧʽʶʴʱلات لʽلʴʱانات والॽʰام الʙʵʱاس

  )Bersin, 2013الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة (

  الأعʸال الॺارزة 
 ʞȄʛاب أولʱؗ لʲة مʛثʕاث مʴǼوأ ʖʱكHuman Resource 

Champions )1997  ل الإدارةʨح ʙلʽسʨوه ʛȞॽاث بʴǼوأ ،(
  ) Becker & Huselid, 2006الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة (

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ بʹاء على الʶʸادر أدناه
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 مراحل إعداد خطة تكوين للموارد البشرية 

والʺعʛفة  Ǽالʺهارات   ʧʽفʣʨʺال  ʙȄوʜت لʹʺان  أساسॽة  الȄʛʷॼة  للʺʨارد   ʧȄʨؔʱال  Ȍʢخ

  ʧʽفʣʨʺز أداء الʜلا تع ʙʽل جȞʷǼ ةʺʤʻʺال ʧȄʨؔʱة الʢة. خॽفعالǼ ʦاللازمة لأداء أدواره

الʷامل   الʴʱلʽل  هʚا  ʷؔʱʶǽف  للʺʤʻʺة.  العام  الʳʻاح  في  ا  ً́ ǽأ  ʦاهʶت بل   ،ʖʶʴف

رد الȄʛʷॼة، مع تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة ؗل مʛحلة،  مʛاحل إعʙاد خʢة تʧȄʨؔ للʺʨا

مʧ مʳلات   واسعة  ʛʺǼاجع  الʺقʙمة   Ȑؤʛال  ʦدع  ʦت والǽʙʴʱات.  الʺʺارسات،  وأفʹل 

  ʧȄʨؔت Ȍॽʢʵة تॽا شاملاً لعʺل ً̋ ʖʱ مʨثʨقة، مʺا يʨفʛ فه أكادॽʺǽة ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ وؗ

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة

 فهʤ خʠة الʥȂʦؒʯ للʦʸارد الȂʙʵॺة 

قʰل الʨʵض في مʛاحل إعʙاد خʢة تʧȄʨؔ للʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ الʹʛورȑ فهʦ ما تعॽʻه  

 ȑʨʻل وفقًا   .ʧȄʨؔʱال تʙʴد  (Noe, 2017) خʢة  مفʸلة  وثॽقة  هي   ʧȄʨؔʱال خʢة   ،

واسʛʱاتॽʳॽات الʱقʦॽʽ. إنها ʲʺǼاǼة خارʡة  احॽʱاجات الʧȄʨؔʱ والأهʙاف والʛʢق والʺʨارد  

  ʧȄʨؔʱامج الʛب ʚʽفʻوت ʛȄʨʢة تॽخلال عʺل ʧʽȃرʙʺة والȄʛʷॼارد الʨʺفي الʛʱʴجه مʨت ȘȄʛʡ

  .الفعالة
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 الʙʸحلة الأولى: تقʤॻʻ الاحॻʯاجات 

الʺʛحلة الأولى في إعʙاد خʢة تʧȄʨؔ للʺʨارد الȄʛʷॼة هي إجʛاء تقʦॽʽ للاحॽʱاجات.  

يʧʺʹʱ ذلʥ تʙʴيʙ الفʨʳات في الʺهارات والʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة وتʙʴيʙ احॽʱاجات  

، ʷǽʺل  (Goldstein & Ford, 2002) الʧȄʨؔʱ للʺʣʨفʧʽ. وفقًا لʨʳلʙسʧʽʱ وفʨرد

وأداء  الʣʨائف  ومʢʱلॼات  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف  تʴلʽل  الʷامل  الاحॽʱاجات   ʦॽʽتق

الʺʣʨفʧȞʺǽ .ʧʽ أن تʶاعʙ تقॽʻات مʲل الاسॽʰʱانات والʺقابلات وتقॽʽʺات الأداء في  

  ʧȄʨؔʱال لʺاॽʂة  واضح   ʦفه هي  الʺʛحلة  لهʚه  الʳॽʱʻة  الʸلة.  ذات  الॽʰانات  جʺع 

 ʧʺب ولʨلʢʺال. 

 ʥȂʦؒʯاف الʗأه ʗيʗʲة: تॻانʰحلة الʙʸال 

  ʧȄʨؔʱال أهʙاف   ʙيʙʴت هي  الʱالॽة  الʺʛحلة  تʨؔن   ،ʧȄʨؔʱال احॽʱاجات   ʙيʙʴت ʛʳʺǼد 

الʨاضʴة والقابلة للॽʁاس. ʖʳǽ أن تʱʺاشى هʚه الأهʙاف مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وتعالج  

ʥȄʛاتॼ ʛؗʽ وؗ  ʥȄʛاتॼ ʛؗʽؔل وفقًا  الʺʙʴدة.   ʧȄʨؔʱال  & Kirkpatrick) احॽʱاجات 

Kirkpatrick, 2006)  قابلة للॽʁاس،  قابلة  مʙʴدة،  الفعالة   ʧȄʨؔʱال أهʙاف  تʨؔن   ،

ʗقʨب ومʙʴدة  صلة،  ذات   ،Șʽقʴʱلل (SMART).   اهًاʳات الʨاضʴة  الأهʙاف   ʛفʨت

  .لʛʰنامج الʧȄʨؔʱ وأساسًا لʱقʦॽʽ فعالʱʽه
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 ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʤॻʸʶة: تʰالʰحلة الʙʸال 

تʷʺل مʛحلة الʦॽʺʸʱ إنʷاء مȐʨʱʴ وȞॽʂل بʛنامج الʧȄʨؔʱ. يʧʺʹʱ ذلʥ اخॽʱار ʛʡق  

 الʧȄʨؔʱ والʺʨاد والأنʢʷة الʱي سʙʵʱʶʱم لʴʱقȘʽ أهʙاف الʧȄʨؔʱ. وفقًا لʶالاس وآخʛون 

(Salas, Tannenbaum, Kraiger, & Smith-Jentsch, 2012)  أن ʖʳǽ ،

 ȑʚمج، الʙʺال ʦعلʱال .ʧʽفʣʨʺلات الʽʹوتف ʦعلʱال ʖʽار أسالॼʱفي الاع ʦॽʺʸʱال ʚأخǽ

الʱقلȑʙʽ في الفʨʸل الʙراسॽة والʱعلʦ الإلʛʱؔوني، هʨ نهج فعال    ʧȄʨؔʱال  ʧʽع بʺʳǽ

  ʧȄʨؔول تʙج ʛȄʨʢا ت ً́ ǽأ ʦॽʺʸʱحلة الʛم ʧʺʹʱعة. تʨʻʱʺال ʦعلʱاجات الॽʱي احʰيل

 .ʧʽȃ الʺʕهلʧʽمفʸل واخॽʱار الʺʙر 

 ʥȂʦؒʯاد الʦم ʙȂʦʠعة: تǺاʙحلة الʙʸال 

  ʥذل ʧʺʹʱنامج. يʛʰارد اللازمة للʨʺوال ʧȄʨؔʱاد الʨاء مʷعلى إن ʛȄʨʢʱحلة الʛم ʜ ʛؗت

لʛʰاون  وفقًا  الإلʛʱؔونॽة.  والʨحʙات  والॼʽʱؔات  والʛʷʻات  الʱقॽʺǽʙة  العʛوض  إعʙاد 

، تعʙ مʨاد الʧȄʨؔʱ عالॽة الʨʳدة ضʛورȄة (Brown & Sitzmann, 2011) وسʜʱʽمان

  .ʧȄʨؔʱاف الʙافقة مع أهʨʱة ومॽة وتفاعلǼاʚاد جʨʺن الʨؔأن ت ʖʳǽ .الفعال ʦعلʱل الʽهʶʱل

Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن ǽعʜز تʹʺʧʽ العʻاصʛ الʺʱعʙدة الʨسائȌ مʲل الفʙʽيʨهات  

ʦعلʱة الȃʛʳت ʧاكاة مʴʺوال.  
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 ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʘʻة: تʹفʴامʳحلة الʙʸال 

تʧʺʹʱ مʛحلة الʻʱفʚʽ تقʦǽʙ بʛنامج الʧȄʨؔʱ للʺʣʨفʧʽ. تʢʱلʖ هʚه الʺʛحلة تʢًॽʢʵا  

ل  ʨؗȄو لʱانॼʻاوم  وفقًا  ʶǼلاسة.   ʧȄʨؔʱال جلʶات   ʛʽس لʹʺان   ʧʽقॽʀد  وتॽʶʻقًا 

(Tannenbaum & Yukl, 1992)  ،ةॽاتʨم ʦة تعلʯʽب Șالفعال خل ʚʽفʻʱال ʖلʢʱي ،

ا مʛاॼʀة جلʶات   ً́ ǽأ ʦالʺه ʧم .ʧʽ وȂدارة اللʨجॽʱʶات، وتقʦǽʙ الʙعʦ للʺʙرʧʽȃ والʺʷارؗ

 .الʧȄʨؔʱ وȂجʛاء الʱعʙيلات حʖʶ الʴاجة لʺعالʳة أȑ قʹاǽا تʷʻأ

 ʥȂʦؒʯة الॻفعال ʤॻʻادسة: تقʴحلة الʙʸال 

  ʧʺʹʱي .ʧȄʨؔʱال  Ȍॽʢʵة تॽحلة حاسʺة في عʺلʛم ʧȄʨؔʱال بʛنامج  تقʦॽʽ فعالॽة   ʙعǽ

أداء   على   ʧȄʨؔʱال  ʛʽتأث وॽʀاس   ʗققʴت  ʙق  ʧȄʨؔʱال أهʙاف   ʗؗان إذا  ما   ʦॽʽتق  ʥذل

ʥȄʛاتॼ ʛؗʽ وؗ  ʥȄʛاتॼ ʛؗʽؔل وفقًا  الʺʤʻʺة.  ونʱائج   ʧʽفʣʨʺال (Kirkpatrick & 

Kirkpatrick, 2006)  ،ʦॽʽقʱال ʧدة مʙعʱات مȄʨʱʶم ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ ،

  ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ .ائجʱʻك والʨلʶات الʛʽʽوتغ ʦعلʱائج الʱة ونȄرʨردود الفعل الف ʥا في ذلʺǼ

ʧʽ وȂجʛاء الʱقॽʽʺات اللاحقة رؤॽʀ Ȑʺة لʧʽʶʴʱ بʛامج   جʺع الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʷارؗ

  .الʧȄʨؔʱ الʺʱʶقʰلॽة 
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 ʥȂʦؒة تʠاد خʗات في إعǻʗʲʯال 

على الʛغʦ مʧ فʨائʙ خʢة الʧȄʨؔʱ الʺʤʻʺة، غالॼًا ما يʨاجه مʛʱʴفʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

عʙة تǽʙʴات خلال عʺلॽة الإعʙاد. تʷʺل هʚه الǽʙʴʱات الʺʜʽانॽات والʺʨارد الʺʙʴودة،  

 Saks) والʺقاومة للʱغʛʽʽ، والʸعȃʨات في ॽʀاس فعالॽة الʧȄʨؔʱ. وفقًا لʝȞʶ وʨȃرك

& Burke, 2012)  ًاصلاʨوت اسʛʱاتॽًʳॽا،  تʢًॽʢʵا  الǽʙʴʱات  هʚه  معالʳة   ʖلʢʱي  ،

ا إعʢاء الأولȄʨة   ً́ ǽأ الʺʤʻʺات  فعالاً، واسʙʵʱام أسالʖʽ تʧȄʨؔ مʛؔʱʰة. ʖʳǽ على 

 .للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتʅॽʽؔ خȌʢ الʧȄʨؔʱ مع الاحॽʱاجات والʛʤوف الʺʱغʛʽة

 أفʷل الʸʸارسات لȊʠʳ تʥȂʦؒ فعالة 

أفʹل   تʻʰي  الʺʤʻʺات  على   ʖʳǽ الȄʛʷॼة،  للʺʨارد   ʧȄʨؔʱال  Ȍʢخ نʳاح  لʹʺان 

ومʨور  ،ʝساك  ،ʨنʛʲل وفقًا   .ʚʽفʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال عʺلॽة  تعʜز  الʱي   الʺʺارسات 

(Tharenou, Saks, & Moore, 2007)ل أفʹل الʺʺارساتʺʷت ،: 

1 .   Șافʨʱلʹʺان ال ʧȄʨؔʱال Ȍॽʢʵة تॽفي عʺل ʧʽʽʶॽئʛة الʴلʸʺاب الʴاك أصʛإش

 .مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

 .اسʙʵʱام الʻهج القائʦ على الॽʰانات لʙʴʱيʙ احॽʱاجات الʧȄʨؔʱ وتʙʴيʙ الأهʙاف . 2

 .تʹʺʧʽ أسالʖʽ تʧȄʨؔ مʨʻʱعة لʱلॽʰة أسالʖʽ الʱعلʦ الʺʱʵلفة . 3
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4 . ʧʽ  .تʨفʛʽ الʙعʦ الʺʛʺʱʶ والʺʨارد للʺʙرʧʽȃ والʺʷارؗ

وॽȃانات  . 5 الʛاجعة  الʱغǽʚة  على  بʻاءً   ʧȄʨؔʱال بʛنامج   ʧʽʶʴوت  ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال

 .الأداء

إن إعʙاد خʢة تʧȄʨؔ للʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ عʺلॽة مʱعʙدة الʺʛاحل تʢʱلʖ تʢًॽʢʵا دॽʀقًا 

  ʖتلع ،ʦॽʽقʱاجات إلى الॽʱالاح ʦॽʽتق ʧءًا مʙة، بॽالعʺل ʧحلة مʛا. ؗل مʚًʽفʻً̡ا وتʴȃو

  ʦʤʻم نهج  Ǽاتॼاع   .ʧȄʨؔʱال بʛنامج  فعالॽة  ضʺان  في  ا  ً̋ حاس أفʹل  دورًا  وتʻʰي 

الʺʣʨفʧʽ وتʶاهʦ في   للʺʤʻʺات تʛȄʨʢ خȌʢ تʧȄʨؔ تعʜز أداء   ʧȞʺǽ ،الʺʺارسات

الʳʻاح العام للʺʤʻʺة. تʨفʛ الʛؤȐ الʺقʙمة في هʚه الʺقالة، مʙعʨمة Ǽالاسʷʱهادات  

شاملاً   ا  ً̋ فه الʺʨثʨقة،   ʖʱؔوال  ʛʽʰؔال  ʛʽأثʱال ذات  الأكادॽʺǽة  الʺʳلات   ʧم الʨاسعة 

Ȅʨؔʱال Ȍॽʢʵة تॽيلعʺلʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴها في تʱʽʺة وأهȄʛʷॼارد الʨʺلل ʧ.  

  :يلي جʙول ʸǽف مʛاحل إعʙاد خʢة تʧȄʨؔ للʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل مʨجʜ ومفʸل   فيماو 

 : مʙاحل إعʗاد خʠة تʥȂʦؒ للʦʸارد الȂʙʵॺة 5جʗول 

  الʦصف   الʙʸحلة
  ʤॻʻحلة الأولى: تقʙʸال

  الاحॻʯاجات
 ʙيʙʴل تʲام أدوات مʙʵʱاسǼ ةʺʤʻʺفة داخل الʛات في الʺهارات والʺعʨʳالف

  الاسॽʰʱانات والʺقابلات وتقॽʽʺات الأداء. 
  ʗيʗʲة: تॻانʰحلة الʙʸال

ʥȂʦؒʯاف الʗأه  
تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة وقابلة للॽʁاس تʱʺاشى مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  

  .SMARTوتعالج احॽʱاجات الʧȄʨؔʱ الʺʙʴدة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج 
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الʙʸحلة الʰالʰة:  
تʤॻʸʶ بʙنامج  

ʥȂʦؒʯال  

اخॽʱار ʛʡق الʧȄʨؔʱ الʺʻاسॼة وتȞॽʂ ʦॽʺʸل الʛʰنامج Ǽʺا يʻʱاسʖ مع  
أسالʖʽ الʱعلʦ الʺʱʵلفة، مʲل الʱعلʦ الʺʙمج، وتʛȄʨʢ جʙول تʧȄʨؔ مفʸل  

 .ʧʽهلʕʺال ʧʽȃرʙʺار الॽʱواخ  
الʙʸحلة الʙاǺعة:  
ʥȂʦؒʯاد الʦم ʙȂʦʠت  

إعʙاد العʛوض الʱقॽʺǽʙة والʛʷʻات والॼʽʱؔات والʨحʙات الإلʛʱؔونॽة لʹʺان  
جʨدة عالॽة في الʺʨاد الʱعلॽʺॽة وجعلها جʚاǼة وتفاعلॽة ومʨʱافقة مع  

.ʧȄʨؔʱاف الʙأه  
الʙʸحلة الʳامʴة: 
 ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʘʻتʹف  

تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ جلʶات الʧȄʨؔʱ وضʺان سʛʽها ʶǼلاسة مʧ خلال إدارة 
ʧʽ ومʛاॼʀة الʳلʶات   اللʨجॽʱʶات وتقʦǽʙ الʙعʦ اللازم للʺʙرʧʽȃ والʺʷارؗ

  وȂجʛاء الʱعʙيلات عʙʻ الʴاجة.
الʙʸحلة الʴادسة:  
ʥȂʦؒʯة الॻفعال ʤॻʻتق  

تأثʛʽه على أداء الʺʣʨفǼ ʧʽاسʙʵʱام  تقʦॽʽ تʴقȘʽ أهʙاف الʧȄʨؔʱ وॽʀاس 
ʧʽ وȂجʛاء   مȄʨʱʶات تقʦॽʽ مʱعʙدة وجʺع الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʷارؗ

  الʱقॽʽʺات اللاحقة. 

  مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على الʶʸادر أدناه

  الʙʸاجع 

1. Noe, R. A. (2017). Employee Training and Development (7th ed.). McGraw-

Hill Education.  

2. Goldstein, I. L., & Ford, J. K. (2002). Training in Organizations: Needs 

Assessment, Development, and Evaluation (4th ed.). Wadsworth.  

3. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006). Evaluating Training Programs: 

The Four Levels (3rd ed.). Berrett-Koehler Publishers.  

4. Salas, E., Tannenbaum, S. I., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2012). The 

science of training and development in organizations: What matters in practice. 

Psychological Science in the Public Interest, 13(2), 74-101.  

5. Brown, K. G., & Sitzmann, T. (2011). Training and employee development for 

improved performance. The Oxford Handbook of Human Resource 

Management.  
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6. Tannenbaum, S. I., & Yukl, G. (1992). Training and development in work 

organizations. Annual Review of Psychology, 43(1), 399-441.  

7. Saks, A. M., & Burke, L. A. (2012). An investigation into the relationship 

between training evaluation and the transfer of training. International Journal 
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  تقييم الأداء في الموارد البشرية 

  ʛʳل حʲʺǽ ʘʽة، حʲيʙʴات الʺʤʻʺفة حاسʺة في الॽʣة وȄʛʷॼارد الʨʺالأداء لل ʦॽʽتق ʙعǽ

  Șافʨʱي، والʺॽʤʻʱال ʨʺʻوال ،ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢʱة لȄاوʜل  الʽلʴʱا الʚاول هʻʱي. يʳॽاتʛʱالاس

تǽʙʴاته،   أهʺʱʽه،  مʻهॽʳاته،   ʥذل في  Ǽʺا  الأداء،   ʦॽʽقʱل الʺʱعʙدة   ʖانʨʳال الʷامل 

  ʛʽة ذات تأثॽʺǽلات أكادʳم ʧات واسعة مॽل إلى أدبʽلʴʱال ʙʻʱʶǽ .ةॽلʰقʱʶʺاهاته الʳوات

الأداء   تقॽʽʺات  إجʛاء  لॽɿॽؔة  مفʸلاً  فهʺاً  مقʙماً  مʨثʨقة،   ʖʱ وؗ  ʛʽʰفعال  ك ȞʷǼل 

 .والاسʱفادة مʻها لʱعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي

 فهʤ تقʤॻʻ الأداء 

تقʦॽʽ الأداء، هʨ العʺلॽة الʺʻهॽʳة لʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨف وȂنʱاجʱʽه Ǽالॼʶʻة لʺعايʛʽ معʻʽة  

ʷǽʺل ذلʥ تقॽʻات وأدوات مʱʵلفة   .(Aguinis, 2013) وأهʙاف تॽʺॽʤʻة مʙʴدة مॼʶقًا

الʺʱعلقة   القʛارات  وتʨجॽه  الʛاجعة،  الʱغǽʚة   ʦǽʙوتق الʺʣʨف،  فعالॽة  لॽʁاس  مʸʺʺة 

 .Ǽالॽʀʛʱات والʱعȄʨʹات والʛȄʨʢʱ الʺهʻي 

 مʹهॻʱات تقʤॻʻ الأداء 

 الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة 

  ʧʺʹʱت والʺقالات.   ،ʦॽʽقʱال  ʝॽمقاي  ،ʖʽتʛʱال الأداء   ʦॽʽقʱل الʱقلǽʙʽة   ʖʽالأسال تʷʺل 

 Murphy) أسالʖʽ الʛʱتʖʽ تʛتʖʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ الأفʹل إلى الأسʨأ بʻاءً على الأداء
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& Cleveland, 1995).   عاد الأداءǼأ الʱقʦॽʽ، مʲل مॽʁاس لʛȞॽت،   ʝॽمقاي ʝॽʁت

تʢʱلʖ   .(Bretz, Milkovich, & Read, 1992) الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام درجات رقʺॽة 

ʛʡق الʺقالات مʧ الʺʱؗ ʧʽʺॽʁاǼة تقॽʽʺات وصॽɿة لأداء الʺʣʨف، مʛʰزʧȄ نقاȋ القʨة  

ʧʽʶʴʱالات الʳوم (Landy & Farr, 1980). 

 الأسالʔʻ الʗʲيʰة 

  ،ʧʽفʣʨʺة ال ʜ تقॽʻات تقʦॽʽ الأداء الʙʴيʲة على الʱغǽʚة الʛاجعة الʺʛʺʱʶة، ومʷارؗ ʛؗت

درجة، والإدارة   360والʨʳانʖ الȄʛȄʨʢʱة. تʷʺل هʚه الأسالʖʽ الʱغǽʚة الʛاجعة بʜاوȄة  

بʜاوȄة  Ǽ (MBO)الأهʙاف الʛاجعة  الʱغǽʚة  تȄʛʡ ʧʺʹʱقة  الʺʨʱازن.  الأداء  وʢȃاقة   ،

 درجة جʺع بॽانات الأداء مʧ الʺʛʷفʧʽ والʜملاء والʺʛؤوسʧʽ وأحॽانًا العʺلاء  360

(Bracken, Timmreck, & Church, 2001).   افًاʙأه Ǽالأهʙاف  الإدارة  تʙʴد 

 ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽها بʽالاتفاق عل ʦʱاس يॽʁدة وقابلة للʙʴم (Drucker, 1954). 

ال  ʛʽة وغॽالʺال الأداء   ʝॽازن مقايʨʱʺال الأداء  ʢǼاقة  لʨʱفʛʽ رؤȄة شاملة  تʙمج  ʺالॽة 

 .(Kaplan & Norton, 1996) لأداء الʺʣʨف

 أهॻʸة تقʤॻʻ الأداء 

  ،ʧʽفʣʨʺة للʺʤʻة راجعة مǽʚتغ ʛفʨدة. فهي تʙعʱاب مॼة لأسȄورʛات الأداء ضʺॽʽتق ʙتع

  ʨʺʻة للॽاجعة أساسʛة الǽʚغʱه الʚه .ʧʽʶʴʱالات الʳوم ʦتهʨق ȋنقا ʦعلى فه ʦهʙاعʶت
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كʺا تʶاهʦ تقॽʽʺات الأداء في   .(Kluger & DeNisi, 1996) الʸʵʷي والʺهʻي

تʙʴيʙ احॽʱاجات الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، لʹʺان أن الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن الʺهارات اللازمة 

 .(Goldstein & Ford, 2002) لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ا في اتʵاذ قʛارات الʺʨارد الȄʛʷॼة علاوة على ذلʥ، تلعʖ تقॽʽʺات الأداء   ً̋ دورًا حاس

كʺا تلعʖ   .(Grote, 2002) الʺʛʽʻʱʶة ʷǼأن الॽʀʛʱات والʺȞافآت والإجʛاءات الʱأديॽʰة

دورًا حȄًʨʽا في الʨʱفȘʽ بʧʽ أداء الفʛد وأهʙاف الʺʤʻʺة، مʺا ǽعʜز الأداء والإنʱاجॽة  

 .(Armstrong, 2006) العامة

 الǻʗʲʯات في تقʤॻʻ الأداء 

على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽها، تʨاجه تقॽʽʺات الأداء عʙة تǽʙʴات. إحȐʙ القʹاǽا الʛئॽʶॽة  

ʦॽʽقʱة الॽالة ودقة عʺلʙض عʨقǽ ʙة، مʺا قॽاتʚوال ʜʽʴʱال الʺʱهي اح (Murphy & 

Cleveland, 1995).   ʛʽوتأث ،ȑʜ ʛؗʺاه الʳاهل، والاتʶʱائعة الʷات الʜʽʴʱل الʺʷت

 .الهالة، حʘʽ تʱأثʛ تʨʸرات الʺǼ ʧʽʺॽʁعʨامل غʛʽ ذات صلة

تʙʴ آخʛ هʨ تʛدد الʺʙيʧȄʛ في تقʦǽʙ تغǽʚة راجعة صادقة خʨفًا مʧ إتلاف العلاقات 

ʧʽفʣʨʺال  ȋاॼأو إح (Pulakos & O'Leary, 2011).  إلى  ʥذل ȑدʕي ʧȞʺǽ أن 

الʱقǼ .ʦॽʽالإضافة إلى ذلʥ، غالॼًا ما تʱعʛض   الʱقॽʽʺات وتقلʽل فعالॽة عʺلॽة   ʦʵʹت
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دورة الʱقʦॽʽ الȄʨʻʶة الʱقلǽʙʽة للʻقʖʰʶǼ ʙ عʙم تʛؔارها وعʙم اسʳʱابʱها لॽʰʢعة العʺل  

 .(Adler et al., 2016) الʙيʻامॽȞॽة

 أفʷل الʸʸارسات لʯقʤॻʻ الأداء الفعال 

للʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تʻʰي أفʹل الʺʺارسات الʱي تعʜز فعالॽة  

 :تقॽʽʺات الأداء. وتʷʺل هʚه

1 .   ʖȄرʙتʧʽʺॽʁʺات  :الʜʽʴʱف على الʛعʱلل ʧʽʺॽʁʺوال ʧȄʛيʙʺشامل لل ʖȄرʙت ʦǽʙتق

ȞʷǼل فعال  ʦॽʽقʱال أدوات  واسʙʵʱام  بʻاءة،  تغǽʚة راجعة   ʦǽʙوتق  والʙʴ مʻها، 

(DeNisi & Sonesh, 2011). 

الʺʛʺʱʶة  . 2 الʛاجعة  ʳʷǽع   :الʱغǽʚة   ȑʚال الʺʛʺʱʶة  الʛاجعة  الʱغǽʚة  نʤام   ʚʽفʻت

الʺʻاقʷات الʺʤʱʻʺة حʨل الأداء على مʙار العام، بʙلاً مʧ الاعʱʺاد فقȌ على  

 .(Culbert, 2010) الʺʛاجعات الȄʨʻʶة

الʨʻؔʱلʨجॽا . 3 الʱقʦॽʽ،   :اسʙʵʱام  لȌॽʶॼʱ عʺلॽة  الأداء  إدارة  بʛامج   ʧفادة مʱالاس

 ,Aguinis) والʴفاȍ على سʳلات دॽʀقة، وتقʦǽʙ تغǽʚة راجعة في الʨقʗ الفعلي

2013). 
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4 .  ʧʽفʣʨʺة ال إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء مʧ خلال تॽʳʷع   :مʷارؗ

ʦهʜʽفʴوت ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜاف، مʺا يʙالأه ʙيʙʴاتي وتʚال ʦॽʽقʱال (Locke & 

Latham, 2002). 

دمج آلॽات الʱغǽʚة الʛاجعة مʱعʙدة الʺʸادر  :الʱغǽʚة الʛاجعة مʱعʙدة الʺʸادر . 5

بʜاوȄة   الʛاجعة  الʱغǽʚة  لأداء   360مʲل  شاملة  رؤȄة  على  للʨʸʴل  درجة 

 .(Bracken et al., 2001) الʺʣʨف مʧ وجهات نʛʤ مʱعʙدة

 الاتʱاهات الʯʴʸقʮلॻة في تقʤॻʻ الأداء 

مʧ الʺʱʴʺل أن يȞʷʱل مʱʶقʰل تقʦॽʽ الأداء مʧ خلال الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʙيʻامॽȞॽات  

والʱعلʦ الآلي ثʨرة  (AI) الॽʺॽʤʻʱة الʺʱغʛʽة. مʧ الʺʨʱقع أن تʙʴث الʚؗاء الاصʻʢاعي

  ʕʰʻʱوال الʜʽʴʱات،  وتقلʽل  الॽʰانات،  إلى  تʨفʛʽ رؤȐ مʙʻʱʶة  الʱقॽʽʺات مʧ خلال  في 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʢʱلʖ الʨʴʱل   .Ǽ (Bersin, 2018)اتʳاهات الأداء الʺʱʶقʰلॽة

ا جʙيʙًا لʱقʦॽʽ الأداء ǽأخʚ في الاعॼʱار الʱعاون   ًr نʨʴ نʺاذج العʺل عǼُ ʧعʙ والهʻʽʳة نه

 .(Larson & DeChurch, 2020) والإنʱاجॽة الافʛʱاضॽة

عʻاصʛ حاسʺة   ʱهؗ  كʺا تعʛʱف الʺʤʻʺات ȞʷǼل مʜʱايǼ ʙأهʺॽة رفاॽʂة الʺʣʨف ومʷارؗ

في الأداء. ʧȞʺǽ أن يʨفʛ دمج مقايʝॽ الʛفاॽʂة في تقॽʽʺات الأداء رؤȄة شاملة لأداء 

 .(Harter, Schmidt, & Keyes, 2002) الʺʣʨف وȄعʜز بʯʽة عʺل صॽʴة



66 
 

تقʦॽʽ الأداء للʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ عʺلॽة معقʙة ولʻؔها ضʛورȄة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على  

نʳاح الʺʤʻʺة. مʧ خلال تʻʰي أفʹل الʺʺارسات والاسʱفادة مʧ الʺʻهॽʳات الʙʴيʲة،  

ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تعʜȄʜ دقة وعʙالة وفعالॽة نʦʤ تقʦॽʽ الأداء الʵاصة بها. مع اسʛʺʱار  

 ً́ ǽأ ʖʳǽ ،ان العʺلȞر مʨʢت  ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺات والأدوات الॽʳॽاتʛʱر الاسʨʢʱا أن ت

 .الأداء لʹʺان Ǽقائها ذات صلة ومفʙʽة في دفع أداء الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺات
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 ʙائʚʱة في الȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹاقع وآفاق تʦال 

  ʨʺʻال ʜȄʜعʱل ʛائʜʳة في الॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس ʧا مȄًʨʽءًا حʜة جȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻت ʙتع

الʷامل   الʴʱلʽل  هʚا  ʷؔʱʶǽف  العام.  والازدهار  الاجʱʺاعي،  والʨʢʱر   ،ȑادʸʱالاق

ʜʽ على الʨʳانʖ الʛئॽʶॽة  الʨضع الʴالي لॽʺʻʱة الʺʨارد   ʛؗʱمع ال ،ʛائʜʳة في الȄʛʷॼال

ة القȐʨ العاملة، والأʛʡ الʺʕسॽʶة. ؗʺا ʙʴǽد الǽʙʴʱات   مʲل الʱعلʦॽ، والʙʱرʖȄ، ومʷارؗ

  ʙʻʱʶǽ .لادʰة في الȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لॽلʰقʱʶʺعʺقًا للآفاق الʱا م ً̋ والفʛص، وȄقʙم فه

ʖʱ مʨثʨقة،  هʚا الʻقاش إلى أدبॽات واسعة مʧ مʳلات   أكادॽʺǽة ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ وؗ

 .مʺا يʨفʛ مʨʤʻرًا شاملاً ومفʸلاً حʨل الʺʨضʨع 

 الʦضع الʲالي لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

 ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال 

  ʦت  ،ʛائʜʳال في  الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  لॽʺʻʱة  الأساسॽة   ʦعائʙال  ʧم  ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  ʙعǽ

  ʗارتفع الʺȄʨʱʶات.  الʱعلʦॽ على جʺॽع  إلى  الʨصʨل  لʨʱسॽع   ʛʽʰؗ لȞʷǼ الاسʲʱʺار 

ʛʽʰ، وقʙ نفʚت الʨȞʴمة إصلاحات   معʙلات الالʴʱاق Ǽالʱعلʦॽ الابʙʱائي والʲانȞʷǼ ȑʨلؗ 

الʱع لʧʽʶʴʱ جʨدة  نʺʨًا   .(UNESCO, 2019) لʦॽ مʱʵلفة  العالي   ʦॽعلʱال  ʙكʺا شه

ملʣًʨʴا، مع إنʷاء العʙيʙ مʧ الʳامعات والʺʕسʶات الʺهॽʻة لʱلॽʰة الʢلʖ الʺʜʱايʙ على  

 .(World Bank, 2020) العʺالة الʺاهʛة
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ومع ذلʥ، لا تʜال هʻاك تǽʙʴات في مʨاءمة نʱائج الʱعلʦॽ مع احॽʱاجات سʨق العʺل.  

غالॼًا ما لا يʨʱافȘ الʺʻهج الʙراسي مع الʺʢʱلॼات الʺʨʢʱرة للʻʸاعات، مʺا يʕدȑ إلى 

الʺهارات  Șافʨت تعʜȄʜ   .(Benabdallah, 2017) عʙم   ʖʳǽ  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة 

والʺʸʸʵʱة الفॽʻة  للأدوار  أفʹل  ȞʷǼل  الʢلاب   ʛʽʹʴʱل الʺهʻي   ʖȄرʙʱال  بʛامج 

(European Training Foundation, 2019). 

ة القȎʦ العاملة   مʵارؕ

ة القȐʨ العاملة جانॼًا حȄًʨʽا آخʛ مʧ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة. حافȎ معʙل   تعʙ مʷارؗ

ة في القȐʨ العاملة في الʜʳائʛ على اسʱقʛاره الʰʶʻي، ولʧؔ هʻاك تفاوتات ʛʽʰؗة   الʺʷارؗ

 ,Algerian Ministry of Labour) في فʛص العʺل، خاصة بʧʽ الʶʻاء والॼʷاب

ة الʶʻاء في القȐʨ العاملة مʵʻفʹة مقارنة Ǽالʺعايʛʽ العالʺॽة،   .(2020 لا تʜال مʷارؗ

الʙاعʺة الॽʶاسات  وॽɼاب  الʲقاॽɾة   ʛʽالʺعايǼ  & ,El Feki, Heilman) مʱأثʛة 

Barker, 2017). 

تعʢǼ ʛʰʱالة الॼʷاب قʹॽة ملʴة، حʘʽ يʨاجه العʙيʙ مʧ الʧʽʳȄʛʵ الॼʷاب صعȃʨة  

  ʦॽعلʱام الʤن ʧʽة بʨʳالف ʖʰʶǼ لةȞʷʺه الʚه ʦفاقʱة. تॼاسʻائف مʣر على وʨʲفي الع

تʷʺل   .(International Labour Organization, 2018) واحॽʱاجات سʨق العʺل 

الʳهʨد الʺʚʰولة لʙʶ هʚه الفʨʳة الʺॼادرات الʨȞʴمॽة لʱعʜȄʜ رȄادة الأعʺال والابʱؔار  

 .(OECD, 2019) بʧʽ الॼʷاب
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 الأʙʟ الʓʸسॻʴة والॻʴاسات 

نفʚت الʜʳائʛ أʛًʡا مʕسॽʶة وسॽاسات مʨʻʱعة تهʙف إلى تعʜȄʜ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  

الȄʨʻʱع   خلال   ʧم عʺل  فʛص   Șخل على   ʅॽʣʨʱلل الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʜ ʛؗت

 Algerian) الاقʸʱادȑ والاسʲʱʺار في القʢاعات الʛئॽʶॽة مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʻʸʱع 

Government, 2019).   ʧʽʶʴف إلى تʙاسات تهॽس ʦǽʙتق ʦت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

 تʦॽʤʻ سʨق العʺل وتعʜȄʜ حʺاǽة العʺال لʵلȘ بʯʽة أكʛʲ ملاءمة لॽʺʻʱة القȐʨ العاملة

(World Bank, 2018). 

الʛغʦ مʧ هʚه الʳهʨد، هʻاك حاجة إلى سॽاسات أكʛʲ تؔاملاً وتॽʶʻقًا لʺʨاجهة  على  

الات الʨȞʴمॽة   ʨؗال ʧʽب Șʽʶʻʱال ʙعǽ .ةȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱدة الأوجه لʙعʱʺعة الॽʰʢال

الॽʶاسات ȞʷǼل فعال    ʚʽفʻت Ǽالغ الأهʺॽة لʹʺان  أمʛًا  الʺʸلʴة  الʺʱʵلفة وأصʴاب 

 .(Benhabib, 2018) وتʴقȘʽ نʱائʳها الʺʛجʨة

 الǻʗʲʯات في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

هʻاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʜʳائʛ. إحȐʙ القʹاǽا 

تȄʨʻع سʨق    ʧم  ʙʴǽ مʺا  ʨȃʛنات،  الهʙʽروؗ على   ȑادʸʱالاق الاعʱʺاد  هي  الʛئॽʶॽة 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʱʴاج   .(Mahjoub, 2018) العʺل وخلȘ فʛص عʺل مʨʻʱعة

ʘيʙʴال الاقʸʱاد  مʢʱلॼات  لʱلॽʰة   ʛʽʰؗ  ʧʽʶʴت إلى   ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال بʛامج   جʨدة 

(Brahimi, 2016). 
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  .ʛا آخʛًʽʰؗ اǽًʙʴلفة تʱʵʺات الॽɾاʛغʨʺǽʙوال Șʡاʻʺال ʧʽص العʺل بʛة في فʨʳالف ʙتع

ʢǼالة أعلى وتʨافʛًا مʙʴودًا  الॽɿȄʛة، على وجه الʨʸʵص، معʙلات   Șʡاʻʺال تʨاجه 

يʢʱلʖ معالʳة هʚه   .(Charrad, 2001) للʺʛافȘ الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة عالॽة الʨʳدة

 .الʱفاوتات تʙخلات واسʲʱʺارات مʱʶهʙفة لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʷاملة

 ʥʻʴʲʯص للʙالف 

على الʛغʦ مʧ هʚه الǽʙʴʱات، هʻاك فʛص ʛʽʰؗة لʧʽʶʴʱ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في  

تȄʨʴل   في  حȄًʨʽا  دورًا  والابʱؔار  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧم الاسʱفادة   ʖيلع أن   ʧȞʺǽ  .ʛائʜʳال

قʢاعي الʱعلʦॽ والʙʱرʧȞʺǽ .ʖȄ أن تʧʶʴ الأدوات الʛقʺॽة ومʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني  

 ʖȄ عالي الʨʳدة، خاصة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة والʺʛʴومة الʨصʨل إلى الʱعلʦॽ والʙʱر 

(El Feki et al., 2017). 

Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʙفع الʛʷاكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص إلى مʨاءمة  

  ʧʽب الʱعاونॽة  الʳهʨد   ʧʺʹت أن   ʧȞʺǽ الʻʸاعة.  احॽʱاجات  مع  الʱعلॽʺॽة  الʛʰامج 

  ʖʶʱȞǽ وأن  صلة  ذات  الʙراسॽة  الʺʻاهج  تʨؔن  أن  ات  ʛؗʷوال الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات 

  .(OECD, 2019) الʢلاب الʺهارات والʛʰʵة العʺلॽة
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 الآفاق الʯʴʸقʮلॻة 

تʙʰو الآفاق الʺʱʶقʰلॽة لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʜʳائʛ واعʙة، ȋʛʷǼ أن تʚʵʱ الʨȞʴمة  

  ʚʽفʻت  ʛʰʱعǽ الʴالॽة.  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  اسॼʱاॽʀة  إجʛاءات  الʺʸلʴة  وأصʴاب 

الإصلاحات الʷاملة في قʢاعات الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وتعʜȄʜ الʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في  

ʛʡ الʺʕسॽʶة خʨʢات حاسʺة نʨʴ تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة  القȐʨ العاملة، وتعʜȄʜ الأ

 .(UNDP, 2020) للʺʨارد الȄʛʷॼة

على   الاعʱʺاد  وتقلʽل  الاقʸʱاد  لȄʨʻʱع  الʺʛʺʱʶة  الʳهʨد   Șلʵʱس  ،ʥذل على  علاوة 

ʨȃʛنات فʛص عʺل جʙيʙة وتʙفع Ǽالʨʺʻ الاقʸʱادȑ. مʧ خلال تعʜȄʜ سʨق   الهʙʽروؗ

عʺل ديʻامȞॽي وشامل، ʧȞʺǽ للʜʳائʛ الاسʱفادة مʧ إمȞاناتها الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ أهʙاف  

 .(International Monetary Fund, 2018) الॽʺʻʱة Ȅʨʡلة الأجل 

تقع تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʜʳائʛ عʙʻ مفʛʱق ʛʡق حاسʦ، حʘʽ تʦ تʴقȘʽ تقʙم  

ا تǽʙʴات ʛʽʰؗة. يʢʱلʖ الȑʙʸʱ لهʚه  ً́ ǽأ كʛʽʰ في مʳالات مʱعʙدة، ولʻؔها تʨاجه 

خلال    ʧم والॽʶاسॽة.  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الأǼعاد  يʙمج  شاملاً  ا  ًr نه الǽʙʴʱات 

 r ة نقاȋ الʹعف، ʧȞʺǽ للʜʳائʛ تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة  الاسʱفادة مʧ نقاȋ القʨة ومعال

  للʺʨارد الȄʛʷॼة تفʙʽ جʺॽع مʨاʽʻʡها.  

وʨȄضح هʚا الʙʳول الʨضع الʴالي لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʜʳائʛ وʶȄلȌ الʹʨء 

  .على الفʛص الʺʱʴʺلة للʧʽʶʴʱ في مʱʵلف الʺʳالات الʛئॽʶॽة 
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الفرص المحتملة للتحسين في  والوضع الحالي لتنمية الموارد البشرية في الجزائر  : 6جدول 
  مختلف المجالات الرئيسية 

  آفاق التحسن الممكنة   الوضع الحالي  المجال

التعليم 
  والتدريب 

ارتفاع معدلات الالتحاق بالتعليم   -
  الابتدائي والثانوي.   

  نمو كبير في التعليم العالي.   -
تحديات في مواءمة المناهج مع    - 

  احتياجات سوق العمل. 

تبني مناهج حديثة ومواءمة مع سوق   -
  - تعزيز برامج التدريب المهني.    -العمل.   

استخدام التكنولوجيا والابتكار في التعليم  
  والتدريب. 

مشاركة  
  القوى العاملة

استقرار معدل المشاركة في   -
تفاوتات كبيرة في    -القوى العاملة.  

فرص العمل بين النساء والشباب.   
  بطالة مرتفعة بين الشباب.  -

تعزيز السياسات الداعمة لمشاركة النساء   -
تعزيز ريادة الأعمال    - في القوى العاملة.  

تحسين برامج   - والابتكار بين الشباب.  
  التوجيه المهني والتوظيف. 

الأطر  
المؤسسية  
  والسياسات

تنفيذ استراتيجيات وطنية   -
سياسات لتحسين   - للتوظيف.  

  تنظيم سوق العمل وحماية العمال. 

تطوير سياسات متكاملة ومنسقة بشكل   -
تعزيز التنسيق بين الوكالات    -أفضل.  

  الحكومية وأصحاب المصلحة. 

التحديات 
  الاقتصادية 

الاعتماد الكبير على إيرادات  -
محدودية    -الهيدروكربونات.  

  تنويع سوق العمل. 

جذب   -تنويع مصادر الدخل والاقتصاد.    -
الاستثمارات الأجنبية والمحلية في القطاعات  

  غير النفطية. 
الجودة في  

التعليم 
  والتدريب 

قضايا في جودة التعليم بسبب   -
المناهج القديمة وتدريب المعلمين  

  نقص الموارد.  -غير الكافي.  

تحسين جودة التعليم من خلال تبني مناهج   -
  - حديثة وتدريب المعلمين بشكل دوري.  

  زيادة الاستثمارات في التكنولوجيا التعليمية. 

التفاوتات  
  الإقليمية 

تفاوتات في فرص العمل بين   -
  - المناطق الريفية والحضرية.  

معدلات بطالة أعلى في المناطق  
  الريفية. 

استثمارات مستهدفة في التعليم والتدريب   -
تعزيز التوظيف   - في المناطق الريفية.  

  والتنمية الاقتصادية في المناطق المحرومة. 

المساواة بين  
  الجنسين

تقدم ملموس في الإصلاحات  -
القانونية ومشاركة المرأة في التعليم  

  وسوق العمل. 

تعزيز التوعية والتثقيف لتعزيز دور   -
داعمة لحقوق المرأة  تنفيذ سياسات   - المرأة.  

وزيادة مشاركتها في القيادة والفرص  
  الاقتصادية. 

الرعاية  
  الصحية

تقدم في تحسين المؤشرات   -
الصحية مثل متوسط العمر المتوقع  

توفر   - وصحة الأم والطفل.  
  الرعاية الصحية المجانية. 

زيادة الاستثمارات في البنية التحتية   -
الكوادر الطبية.   تحسين توزيع   -الصحية.  

تعزيز نظام الرعاية الصحية الأولية لتقديم   -
  خدمات صحية أكثر شمولية. 

التنويع  
  الاقتصادي

جهود لتنويع الاقتصاد من خلال   -
الاستثمار في الزراعة والصناعة  

  والخدمات. 

تعزيز التعاون بين القطاعين العام   -
  - والخاص لتحسين التعليم المهني والتقني.  

دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة لتعزيز  
  الاقتصاد المحلي. 

التحسين في  
  البنية التحتية 

استثمارات كبيرة في البنية   -
  -التحتية التعليمية والصحية.  

تحديات في صيانة وتحديث البنية  
  التحتية. 

زيادة الاستثمارات في تحديث وصيانة   -
القطاع  تعزيز الشراكات مع   -البنية التحتية.   

 الخاص لتحسين الخدمات والبنية التحتية. 
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  الخاتمة 

خʱام هʚه الʺʨʰʢعة الʙʽʰاغʨجॽة حʨل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، نʙʳ أنه مʧ الʺهʦ أن  في  

على   الʹʨء   Ȍلʶون قʢعʻاها  الʱي  الʺعॽɾʛة  الʛحلة   ʟʵنل  ʦت الʱي  الʛئॽʶॽة   ȋقاʻال

الʺʨارد  لإدارة  الȄʨʽʴة  الأهʺॽة  على   ʙʽأكʱال إعادة  إلى  الʵاتʺة  هʚه  تهʙف  تʻاولها. 

الʙروس    ʠعǼ واسʱعʛاض  للʺʤʻʺات،  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴت في  الȄʛʷॼة 

  الʺʱʶفادة، والʢʱلع إلى الʺʱʶقʰل. 

 ȑها في أʻى عʻي لا غʱة الȄʨʽʴل الʨالأص ʙل أحʲʺة تȄʛʷॼارد الʨʺا أن الʻل ʧʽʰت ʙلق

مʤʻʺة تʶعى للʜʽʺʱ والʳʻاح الʺʙʱʶام. بʙءاً مʧ جʚب الʺʨاهʖ الʺʻاسॼة وتॽʣʨفها،  

مʛوراً بʙʱرʰȄها وتʛȄʨʢها، وصʨلاً إلى الʴفاȍ على هʚه الʺʨاهʖ وتʴفʜʽها، تلعʖ إدارة  

دوراً  الȄʛʷॼة  في  الʺʨارد  الاسʲʱʺار  إن  والؔفاءة.  الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʜȄʜتع في   مʨʴرȄاً 

تʛȄʨʢ رأس الʺال الǽ ȑʛʷॼعʜز مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة  

  في بʯʽة الأعʺال، وʙȄعʦ الابʱؔار، وʴȄقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 

اسʱعʛضʻا عʛʰ الفʨʸل الʺʱʵلفة الʨʴʱلات الȄʛʤʻة الʱي مʛت بها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  

ʜ على الهॽاكل الʸارمة والʦȞʴʱ الهʛمي، وصʨلاً   ʛؗي ȑʚي الȞॽهج الؔلاسʻال ʧءاً مʙب

  ʘيʙʴهج الʻالǼ ًهاءʱة. وانȄʛʷॼات الॽ ʨؗلʶوافع والʙعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚي ال ʨؗلʶهج الʻإلى ال

ʧʽج بʜʺǽ ȑʚال    ʧʽفʣʨʺة ال الʱقॽʻات الʺʱقʙمة والاسʛʱاتॽʳॽات الʨʺʷلॽة لʱعʜȄʜ مʷارؗ
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  ʝȞبل تع ،ʦॽʂات في الʺفاʛʽʽد تغʛʳم ʗʶॽة لȄʛʤʻلات الʨʴʱه الʚونة العʺل. هʛوم

ॽɿॽة فهʺʻا وتقʙيʛنا لʛأس الʺال الȑʛʷॼ وأهʺʱʽه في تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي.    تʨʢراً فيؗ 

  Ȍʢاد خʙاحل إعʛوم ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱوال ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱا لاسʻاضʛعʱخلال اس ʧم

  ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱة الॽʺروس أهʙه الʚه ʧʽب ʧة. مʺॽʁروس الʙال ʧم ʙيʙا العʻʺتعل ،ʧȄʨؔʱال

تʙرॽʰȄة   بʛامج   ʦॽʺʸاس، وتॽʁلل وقابلة  أهʙاف واضʴة   ʙيʙʴوت  ،ʖȄرʙʱال لاحॽʱاجات 

ʽفʣʨʺال احॽʱاجات  مع  أهʺॽة  تʱʺاشى  على  تعʛفʻا  ؗʺا  الʺʨʻʱعة.   ʦتعلʺه  ʖʽوأسال  ʧ

الʺʱغʛʽة والʺʙʳʱدة   بʯʽة العʺل  لʱلॽʰة مʢʱلॼات  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʺʛونة في مʺارسات 

  Ǽاسʛʺʱار. 

في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة والʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، ʤǽل مʱʶقʰل  

Ǽالǽʙʴʱات والفʛص على حʙ سʨاء. ʖʳǽ على مʛʱʴفي   الȄʛʷॼة مفعʺاً  الʺʨارد  إدارة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة أن ʨȞǽنʨا على اسʱعʙاد لʻʰʱي الʱقॽʻات الʙʳيʙة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 ɻ ʺة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الʅॽʣʨʱ وȂدارة الأداء. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، وتʴلʽل الॽʰانات الʹ

فإن تعʜȄʜ الʨʻʱع والʨʺʷلॽة في بʯʽات العʺل سʤॽل أحʙ الأولȄʨات الʛئॽʶॽة لʹʺان  

 .ʦاتهॽɿخل ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʦعʙة وشاملة تʛؔʱʰة عʺل مʯʽب  

مع اسʛʺʱار تʨʢر إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، سʨȞॽن مʧ الʹʛورȑ أن ʤǽل مʛʱʴفʨ الʺʨارد 

 ʦعلʱالǼ ًاماʜʱال ʥذل ʖلʢʱاهات والʺʺارسات. يʳث الاتʙأحǼ ʦلاع دائʡة على اȄʛʷॼال
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الʺʛʺʱʶ وتʛȄʨʢ الʚات، Ǽالإضافة إلى الانفʱاح على الأفؔار الʙʳيʙة والʱقॽʻات الʙʴيʲة.  

إن بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة وداعʺة تعʙʺʱ على الابʱؔار والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ هʨ مفʱاح  

  الʳʻاح في الʺʱʶقʰل. 

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة    Șʽقʴʱل تعʙ قʹॽة مʨʴرȄة   ʛائʜʳال الȄʛʷॼة في  الʺʨارد  تॽʺʻة  إن 

والاجʱʺاॽɺة الʺʙʱʶامة في الʰلاد. تʨاجه الʜʳائʛ، ؗغʛʽها مʧ الʙول الʻامॽة، تǽʙʴات  

 كʛʽʰة تʱعلȘ بʛȄʨʢʱ رأس الʺال الȑʛʷॼ وتعʜȄʜ الؔفاءات والقʙرات الʺهॽʻة لʺʨاʽʻʡها.  

ʗ الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʺʕسʶات  في الʨʻʶات الأخʛʽة، أدرؗ

الʺॼادرات   ʧم  ʙيʙالع إʡلاق   ʦت  .ȑʛʷॼال الʺال  رأس  في  الاسʲʱʺار  أهʺॽة  الʱعلॽʺॽة 

والʛʰامج الهادفة إلى تʧʽʶʴ نʤام الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وزȄادة فʛص العʺل، وتعʜȄʜ رȄادة 

ʨد تʛȄʨʢ مʻاهج تعلॽʺॽة تʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʶق، وتʨفʛʽ  الأعʺال. تʷʺل هʚه الʳه 

 .فʛص تʙرʖȄ عʺلي للॼʷاب، وتॽʳʷع الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا 

في الʱʵام، ʧȞʺǽ القʨل أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʗʶॽ مʛʳد وॽʣفة إدارȄة، بل هي  

القʙرة   ʜȄʜوتع الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦاهʶǽ اسʛʱاتʳॽي   ʛʸʻع

  ʧȞʺǽ  ،ʧʽفʣʨʺال  ʜʽفʴوت  ʛȄʨʢت في  والʺʨارد   ʗقʨال اسʲʱʺار  خلال   ʧم الʻʱافॽʶة. 

داء والʛضا الॽʣʨفي والابʱؔار. نأمل أن تʨؔن  للʺʤʻʺات تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الأ
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  ʦؔوزودت وأهʺʱʽها،  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لإدارة  شاملاً  فهʺاً   ʦؔل  ʗمʙق  ʙق الʺʨʰʢعة  هʚه 

  Ǽالأدوات والʺعʛفة اللازمة لȘʽʰʢʱ هʚه الʺفاʦॽʂ في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة. 

والفʛص،  Ǽالǽʙʴʱات  والʺليء  الʨاسع  الʺʳال  هʚا  اسʷؔʱاف  في  للاسʛʺʱار   ʦ ʨؗعʙن

والʢʱلع دائʺاً إلى ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʤʻʺاتʦؔ الʺʱʶقʰلॽة.  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʗʶॽ مʛʳد وॽʣفة، بل هي دعامة أساسॽة تʶهʦ في بʻاء مʱʶقʰل  

  أكʛʲ إشʛاقاً ونʳاحاً. 
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