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 مقدمة عامة : 

 

كانت المخاطر تؤتً من  الإنسان على الأرض وهو ٌواجه المخاطر بداٌة   وجدمنذ أن 

استؽلال من  هتمكنالتً أبتكر الأدوات والوسابل والسٌطرة علٌها جاهدا الطبٌعة فحاول 

خٌراتها، ومع مرور الزمن تطورت تلك الوسابل إلى أن أصبحت على ما هً علٌه الآن، 

ٌزداد ٌوما بعد ٌوم، وهذا الإحساس  بعدم الامانلكن رؼم هذا فإحساسه  هفتضخمت ثروات

ٌعتبر من أهم تحدٌات التنمٌة، وحتى التنمٌة التً شؽلت ولعقود كثٌرة عقول المفكرٌن 

لاقتصادٌٌن والسٌاسٌٌن تشٌر إلٌها بعض أصابع الاتّهام، كونها بدلا من أن او الاجتماعٌٌن

تإدي إلى رفاهٌة الإنسان والمجتمع وتحقٌق أمنه، فقد أدت إلى زٌادة فقره وبإسه وانعدام 

أمنه، ذلك أن التؽٌر الاجتماعً الناتج أحٌانا عن التحدٌث السرٌع، والدخول فً تجارب 

مكٌفة مع واقع وثقافة المجتمعات، كما حدث وٌحدث فً دول العالم تنموٌة ؼٌر ملابمة وؼٌر 

السابرة فً طرٌق النمو وخاصة منها الدول العربٌة، كل هذا أدى إلى انتشار العقلٌة النفعٌة 

والأنانٌة والفردانٌة، إذ رؼم الوفرة والثروات الهابلة المتوفرة على مستوى العالم، إلا أنه 

ات من سوء توزٌع تلك الثروات مما أدى إلى حدوث الأزمات بالمقابل تعانً المجتمع

الاقتصادٌة والاجتماعٌة الطاربة والمزمنة من تضخم اقتصادي وبطالة وضعؾ القدرة 

الشرابٌة لمحدودي ومعدومً الدخل، فانتشرت ألوان من السلوك الانحرافً وكبتت الحرٌات، 

 .وكل مظاهر الاضطهاد والتمٌٌز

مجتمع المخاطرة ٌعانً من مشاكل مروعة من حوادث الطرقات  فمجتمع الٌوم هو   

إلى الجرٌمة بكل أنواعها من قتل وسرقة الجرابم الجنسٌة إلى مشكلة الإدمان على المخدرات 

وجمٌع السموم، وفساد الأؼذٌة، وانتشار الأمراض والأوببة، وتلوث البٌبة ومشكلات البطالة 

ٌرة تهدد أمن المجتمع بكل فباته حتى تلك المصنفة والفقر وؼٌره من ظواهر باثولوجٌة خط

فً قمة السلم الاجتماعً حٌث انتشر الخوؾ والقلق لدى الجمٌع على حاضرهم ومستقبلهم 

ففً هته المحاضرات عبر المنصة قد تناولنا مجموعة من الدروس الجامعٌة المقدمة لطلبة 

 .السنة أولى ماستر علم الاجتماع تنظٌم و عمل
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 المقياس ضمن البرنامج المسطر في نظام ل م د  مكانة

 

 الدرس التمهٌدي 

 

 اهداف الدرس  

o   إكساب الطالب المعارؾ النظرٌة المتعلقة بالمخاطر الصناعٌة والتكنولوجٌة

 . المختلفة داخل المإسسة و تؤثٌراتها المختلفة

o   .الالمام بمكانة المادة ضمن البرنامج المسطر فً نظام ل م د 

o صٌد المادة وكٌفٌة التقٌٌم. معرفة ر 

من المقاٌٌس المهمة فً تخصص علم الاجتماع سوسٌولوجٌا المخاطر ٌعتبر مقٌاس   

التنظٌم والعمل، لما له من اهمٌة بالؽة، وله ارتباط بعدة مقاٌٌس اخرى ضمن التخصص 

بر سواء السابقة او اللاحقة، ولأجل ذلك سوؾ نتطرق الى معلومات متعلقة هذا المقٌاس ع

 عدة نقاط. 

 . معلومات على المقرر  1

 سوسٌولوجٌا المخاطراسم المادة:  

 .  ......الرمز فً المقرر الوزاري لاعتماد برنامج التدرٌس: 

 مكانة المادة ضمن برنامج الدراسة .2

كوحدة تعلٌمٌة تندرج ضمن وحدات التعلٌم الأساسٌة سوسٌولوجٌا المخاطر تعتبر مادة  

فً المسار التكوٌنً بحجم ساعً  الثانًضمن السداسً  اتمحاضر انثموهو مقسم الى 

سداسً مقدر بخمسة واربعون ساعة و بحجم ساعً اسبوعً قدره ثلاثة ساعات موزعة 

مناصفة بٌن محاضرة واعمال موجهة بحٌث ساعة ونصؾ للمحاضرة وساعة ونصؾ 

 للأعمال الموجهة . 

 

 .المستوى المستهدف بها  3

هدؾ بها فهم طلبة السنة الثانٌة ماستر تخصص علم الاجتماع التنظٌم المستوى المست 

 والعمل أي خلال السداسً الثالث من المسار التكوٌنً ل.م.د 
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 .طريقة التقييم فيها  4

 طرٌقة التقٌٌم: مراقبة مستمرة، امتحان ... 

 .المعامل والرصٌد  5 

  2المعامل:  

  5الرصٌد:  

 .أهداف التعليم  6

على الطالب اكتسابه من مإهلات بعد نجاحه فً هذه المادة، الدراٌة الكاملة ٌفترض  

، و فً ظل ومصطلحاته والقدرة على التحلٌل لمختلؾ الظواهر سوسٌولوجٌا المخاطر 

الوضعٌة التً تفرضها علٌنا  الوضعٌة الراهن من مخاطر و كوارث تمس مختلؾ مناحً 

اع هذا الموضوع باهتمام بالػ ، أضع بٌن أٌدٌكم هذه الحٌاة الانسانٌة و قد أولى علم الاجتم

بمجب متطلبات  سوسٌولوجٌا المخاطرالمطبوعة التً تضم محاضرات مقررة فً مقٌاس 

السداسً الثانً، فإن المعلومات المتعلقة بهذا الموضوع ؼزٌرة و متشعبة ، لذا فقد حاولت 

التً ٌجب ان تترسخ فً ذهن  قدر الامكان تحدٌد أهداؾ و التركٌز على مجموع المعارؾ

 كل طالب وفق هذا المقٌاس .

 .المعارف المسبقة المطلوبة  7

المعرفة المطلوبة التً تمكن الطالب من مواصلة هذا التعلٌم، تتمثل فً تحكمه فً  

 وكذا التحكم فً قراءة الجداول الاحصابٌة ... اضافة الى مصطلحات علم الاجتماع اضافة 

 .سوسٌولوجٌا المخاطر .1

 (.المخاطر الصناعٌة )حوادث العمل .2

 .الأخطار الاجتماعٌة للأمراض المهنٌة .3

 .التطور التكنولوجً وانتشار المخاطر .4

 .القلق فً الوسط المهنً .5

 .سوسٌولوجٌا المخاطر فً الفكر .6

 .التحدٌات الاقتصادٌة وضؽوطات العمل .7

 تطور المجتمعات وتنامً المخاطر الاجتماعٌة. .8
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 خلاصة 

لتمهٌدي تطرقنا الى عدة نقاط تعكس الضوء على هذا المقٌاس، من فً هذا الدرس ا 

معلومات خاصة به، وما ٌجب على الطلاب تعلمه، وعن المعارؾ المطلوبة لفهمه، 

وكذلك الهدؾ من تعلمه، ومحتوا، وعن طرٌقة التقٌٌم، واخٌرا عن المصادر والمراجع 

 الاساسٌة للمقٌاس
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  سوسيولوجيا المخاطرالاول:  المحور

 

 بالمسإولٌات ٌتعلق الاجتماعً النقاش فً معٌار المخاطرة اعتبار إن

 التً التفكٌر أنماط دوؼلاس تحلٌل ٌتناول وأسبابه، للمرض والجماعٌة الفردٌة

 المخاطر لمفهوم الاجتماعٌة بالتمثلات ٌتعلق فٌما للأفراد الاجتماي الفعل تحكم

 جبة من جهة،و من الصحٌة اطربالمخ الوي فً الأفراد تجربة أثر و أثارها، و

 البنٌة من انطلاقا المخاطر هذه إدارة فً اجتماي كفاعل المإسسات دور أخرى

 الأفراد أن فكرة على الثقافٌة المخاطر تحلٌل ٌستند" الثقافة الاجتماعٌة

 الاهتمام ٌولٌها التً والأخطار الٌقٌن عدم على تستن التً الأفكار ٌختارون

 فً والخطٌبة المحرمات مفاهٌم مثل سلوكم، وجهت التً للمبادئ وفقا

الدٌن، مفهوم المخاطرة الشكوك و الأخطار التً   .علها ٌمنهٌ التً المجتمعات

تإخذ بعٌن الاعتبار فً المجتمعات المعاصرة لبناء المجموعة 
1

 

 منطقا الجمٌع ٌطور حٌث مختلفة قٌم لها الاجتماعٌة العوالم هذه , .

 بالمخاطر وعلاقها الهوٌة لتحدٌد محددا
2
.ترى دوؼلاس أن مفهوم المخاطرة   .

هو طرٌقة ؼربٌة للتحدث عن مصٌبة، وهً تنتقد المقاربات المعرفٌة التً 

تتعامل مع القرارات من الناحٌة العقلانٌة و إقصاء كل التؤثٌرات الاجتماعٌة 

إن إدراك "   والثقافٌة، كما لو كان الفرد محكوما من قبل عملٌة أحادٌة و نفعٌة

الخطر هو نتاج التحٌزات الثقافٌة التً من خلالها ٌقوم الأفراد بتحدٌد 

أنفسهم فها،و جعلهم متماشٌٌن مع تفضٌلاتهم لنوع من  ".الوضعٌات الً ٌجدون 

العلاقات الاجتماعٌة 
3

 

 أنماط إلى تشٌر الأخٌرة وهذه والقٌم المعانً ٌبلور المخاطر تحدٌد إن 

" المخاطر حافظة" من نوعا تحدٌدها ٌشكل الاجتماي، طالراب محتوى و الحٌاة
                                              

1 Marcel ,Calvez.(1998). L’Analyse Culturelle des Risques. Apports et limites des recherches 
sur le sida. Présentation au colloque.Les risques sanitaires et leurs enjeu dans les démocratie 
pluraliste,.http:/www.patricklagadec.Lerisque technologique majeur .Universalia 1987.pdf,  
2 David ,Le Breton. Sociologie du Risque. pdf , n.d, Que sais-je,Puf., p.23 
3 David,p.23 
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Portefeuille de Risque  فالقٌم المشتركة تإدي إلى مخاوؾ مشتركة "

وفً الوقت نفسه اتفاق حول ما هو ؼٌر مخفؾ
1

تنطلق نظرٌة دوؼلاس فً   

البناء الاجتماي للثقافً و تمثلات الفاعلٌن للمخاطر من منظور دوركاًٌ،حٌث 

الفاعلٌن فً مواجبة المخاطر ترجع إلى مكانتهم الاجتماعٌة و أن مواقؾ 

.تصنؾ سلوكات الفاعلٌن حسب "المجتمع" 
 2

أو" الثقافة" .ونبٌن ذلك فً   

 جدول لثقافات الفاعلٌن 

4eehscyp mohcysPpehcorp 4  .بسٌكومترٌة مقاربة  

 عقدةالم الآراء دراسة هو للمخاطر البسكومتري التحلٌل نموذج من الهدؾ 

 Perception المخاطر إدراك توصٌؾ أي المخاطر، حول للأفراد والدقٌقة

des Risques إهتم بول سلوفٌتش ،Paul Slovic   فً بداٌة الستٌنات

بدراسات إمبٌرٌقة تستهدؾ القٌاس النفسً و اهتمامه المبكر للمخاطر المتخذة 

مٌم النموذج من قبل لعبة أو مباراة الصدفة." من الناحٌة النظرٌة تم تص

، وهذا ٌعنً  Slovic  1992السٌكومتري للإجابة على مسؤلة إدراك المخاطر 

أن القٌاسات الكمٌة للاراء المعقدة والدقٌقة للأفراد حول المخاطر تحدد بشكل 

شخصً.و هً مقاربة التفضٌلات المعبر عنها من خلال استبٌانات ٌصدر 

والمرؼوبة، لتصنٌؾ واسع من  .ة الأفراد أحكاما بشؤن مستوى المخاطرة الحالٌ

الأنشطة أو المواد أو التكنولوجٌات 
3

 

أن تفسٌر التصور المعبا  من قبل   Tverskyو   Kahenman من كلا ٌشٌر 

الأفراد فً تقدٌر احتمال تحقٌق الحدث ٌستند على السهولة، و معه تتحقق 

                                              
1 David, p.23 
2 Tobias, Girard.(2013).Comment pense Mary Douglas ? Risque, culture et 
pouvoir,Ethnologie française /1 (Vol. 
43),2013,https://www.cairn.info/revue-ethnologie-francaise-2013-1-page-137.htm.récupéré 
le 02/02/2018., 2013,p.138 
3 Bruno, Chauvain et Danièle,Hermand..(2008).Contribution du Paradigme Psychométrique 
à l’étude de la Perception des Risques, une 
revue de littérature de 1978 à 2005,L’Année psychologique, Hermand 
,www.necplus.eu/abstract.récupéré le ,2008,pp.354-355 
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كن اللجوء إلى العملٌة الذهنٌة التً تتوقؾ على إعادة تذكر الحدث المشابه، ل

هذا التفسٌر أو التؤوٌل هو بسبب أخطاء الأحكام لأها متؤثرة بعدة عوامل مثل 

ألفة الحدث أو حادثة جدٌدة.
 1

، هذه الأحكام والمواقؾ تخضع لمعتقدات و  

التصورات و القٌم الاجتماعٌة للأفراد ترتبط بالأحكام المتعلقة بخصابص 

 أخرى: 

 المخاطر تصور تمثل أها ٌفرض الً الخصابص حول المخاطر وضعٌة- 

  والخوؾ للمخاطر، الكارثٌة القدرة مثل

  المخاطر، مراقبة الضارة الآثار سرعة المخاطر، من المستوى 

 . للمجتمع مخاطر كل توفرها التً المنافع-

 . سنة متوسط خلال المخاطر عن الناجمة الوفٌات عدد-

 كارثٌة سنة خلال ربالخط ٌتعلق المخاطر عن الناجمة الوفٌات عدد- 

. كارثٌة
2

 

ا هو مثال على هذا النموذج، إذ ٌرتبط بثلاثة  N11 وٌاء مثلا الصدد هذا فً 

 أسباب تفسر فشل حملة التطعٌم: 

 خطر وهو الأنفلونزا من للقلق إثارة أكثر للقاح الجانبٌة الآثار تعتبر-

 . مؤلوؾ

 أوامر إلى ؾالتخو هذا ترجمة إلى السٌاسٌة السلطة فً الثقة عدم أدى-

 . صحٌة

 الأساسٌة المرحل ٌشكلون الذٌن العامٌن الأطباء بٌن الإتصال سوء- 

 . الصحٌة للسٌاسات

  المتوقعة المنفعة مقاربة. 

 ناحٌة من عنصرٌن نتاج"  بؤنها المخاطرة ٌعرؾ المقاربة من النوع هذا 

                                              
1 CEline, 2011,p16 
2 Chauvain et Bruno, Chauvain et Danièle,Hermand..(2008).Contribution du Paradigme 
Psychométrique à l’étude de la Perception des Risques, une 
revue de littérature de 1978 à 2005,L’Année psychologique, Hermand 
,www.necplus.eu/abstract.récupéré le 04/02/2018. 
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" المحتملة عواقبه حجم أخرى ناحٌة من و الخطر حدوث إحتمال

Chauvain,Hermand,p.34   و ٌعرؾPerriti-Watel   بؤنه برادٌؽم

أو معٌاري إحتمالً   Rationnel Probabilisteعقلانً إحتمالً 

Normatif Probabiliste  وٌرى كلا من ،Kouabenan  وCadet   أن

 PescPcophالفرد ٌؤخذ قراره فً وضعٌة شك أو عدم الٌقٌن حٌث أن 

تسقٌؾ على ٌتوقؾ"  العقلانً"  السلوك هذا  
 1

  .  

 Daniel Bernouli المتوقعة بالمنفعة النظرٌة هذه ووصؾ المنفعة   قٌم 

 EspereEمن قبل   1738ٌتعلق حسب نظرٌة قٌاس المخاطر المنشورة فً  

، حٌث لا ٌعتمد اللاعب على التوقع الرٌاضً للرج بل التوقع الرٌاضً لمنفعة  

  هذا الرح و هً أن المخاطرة تقٌٌما ذاتٌا

 4res-oritpcecup  والحدس الدافعٌة الاعتبار بعٌن آخذا
2
    

 أو إدراك بؤهمٌة المرتبطة المخاطر بإدارة تتعلق  المخاطر وضعنة مقاربة

  تعسفٌة لقرارات كنتٌجة المخاطر الاعتبار بعٌن تؤخذ و بالمخاطر الشعور

 بدرجة بهاترتٌ او المخاطر انتقاء عملٌة ،تتعلق العمومٌة السلطات قبل من  

 بٌن الموجود والتوتر  خطورتها

  الموضوعٌة المخاطر

scoorpo bitpcecupo  الذاتٌة المخاطر و Risques Subjectives 

."ٌتعلق تفسٌرها على أساس بسٌط :إن عمل وضعنة  

Objectivation  المخاطر التً تنفذ بفضل الخبرة التقنٌة أو العلمٌة لا تتقاطع

هور أو الرأي العام الذي ٌمكن أن ٌمتلك هذه بل تتعارض مع تصور الجم

المخاطر،لذلك فإن السلطات العمومٌة  السلطات العامة، الدولة المسإولة عن 

لإجراء تعدٌلات لإدماج هذا البعد فً إدارة المخاطر الأمن الاجتماٌمدعوة 
3

 . 

                                              
1 Celine , Kermisch.(2011).le Concept du Risque de l’Epistémologie a l’Ethique,Edition tec et 
doc,Lavoisier,Paris,France.inhttps://books.google.dz/books.,,p10 
2 Celine, p11 
3 Claude, 2003, 55  . 
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 ٌةالبٌب و الطبٌعٌة بالمخاطر الاستخفاؾ و المخاطر تقدٌر سوء و فاللاعقلانٌة 

 إن"  الموضوعٌة المخاطر و الذاتٌة المخاطر بتقدٌر ترتبط التكنولوجٌة و

 تجد حٌث مشاكلالمخاطر،التهدٌدات ٌواجهون ممثلٌه و المدنً المجتمع

سٌاسٌها فً إدماجها و بها الاهتمام فً صعوبة العمومٌة السلطات
1
هذا الرهان  

بل على التزم  لا ٌعتمد على أنماط المعرفة و لا على ممٌزات القدرات

بالإجراء المتعلق بالمخاطر 
2
إن دور الفاعلٌن فً المجتمع المدنً حتً لهذه  

المقاربة ٌظهرون كمهتمٌن للمشاكل الجدٌدة، و ٌعتبرون تحدٌا بالنسبة 

للمسٌٌرٌن للمخاطر بإعتبارهم بحق أو بخطا  شاهدي الرأي العام خاصة سواء 

تند هذه المقاربة على أن المخاطر بدعم وسابل الإعلام أو التواطإ معها.تس

كمجموع المشاكل العامة ناتجة عن "منتوج" او" تكوٌن" حصرٌا مشترك 

للرهانات المتعددة و مختلؾ الفاعلٌن و لطبٌعة و شدة الترابط و التفاعل بٌنهم 

3
.إن ترتٌب المخاطر ٌحدد حسب الأنواع المختلفة للفاعلٌن و التً تعتمد    

ر و على كٌفٌة تفاعل الجهات الفاعلة المدنٌة أو على أولوٌات المخاط

الحكومٌة، وذلك من خلال أنواع مختلفة من أشكال المخاطر و بالتالً ٌوجد 

 فً هذا النموذج جزء كبٌر من عدم التحدٌد نظرا لعدم وجود مقاٌٌس للمخاطر. 

 ٌصعب حٌث المعاصر العالم فً للمخاطر المفائ و السرٌع للتطور نظرا  

  اللامراقب مراقبة"  بٌك بتعبٌر و تسٌٌرها و هامراقبت

l'lncontronable  حٌث أخذت البعد العالمً و انعدام الأمن و التهدٌد .من"

هذا المنطلق ظهرت سوسٌووجٌا المخاطر كضرورة واقعٌة و فكرٌة اقتحمت 

كل مجالات الحٌاة الاجتماعٌة، و فً مقاربات جمعت بٌن القراءات الكلاسٌكٌة 

ٌثة المتعددة التخصصات الاقتصاد، الاجتماي، الصناي ،الصً ، البٌبً، و الحد

الثقافً ، .. ،، فالمخاطر لٌست من الماضً بل هً تنتً إلى المستقبل و 

منتوج الحداثة المعاصرة.فتنوع و تعدد المخاطر من حٌث الشدة واحتمالات 

                                              
1 Claude, p.61 
2 Claude, p.66 
3 Claude, p.62 
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 حدوثها وتهدٌدها أصبحت من مظاهر المجتمع العالمً.
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 الصناعية ماهية المخاطرالثاني :  المحور

  

 ماهية المخاطر:

جهات نظر الباحثٌن حول أسبابها تعددت التعرٌفات المقدمة لمخاطر العمل، تبعا لتباٌن و

 النتابج المترتبة عنها، و من هذه التعرٌفات ما ٌلً: و

خلال تعرؾ مخاطر العمل بؤنها: حدث ؼٌر متوقع و لٌس مخططا له، ٌقع أثناء العمل أو 

الذهاب إلٌه أو بسببه.
1

 

عرض لعنصر المفاجؤة فً الحادث، ٌتداخل الخطر مع الحادث إذ نلاحظ أن هذا التعرٌؾ ت

كذا بٌن أبعاد علاقة العمل بالحادث، لكنه لم ٌبٌن العوامل المسببة له، و لا الضرر الذي و

بسببه، و ٌإثر كما ٌعرؾ حادث العمل على " أنه كل ما ٌقع أثناء العمل صدفة أو  ٌسبه

سلبا على القدرة الإنتاجٌة لعوامل الإنتاج". 
2

 

من خلال ما سبق  ٌعتبر كل حدث مستقبلً ٌهدد إدارة المإسسة فً تحقٌق أهدافها        

، تنجر عنه لا ربحٌة للأصول المستثمرة، فالأصول المعنوٌة من موارد بشرٌة ) خطرا

فتها بالإضافة إلى احتمال نقص كفاءتها كؤعضاء لجنة، متطوعون، مستخدمون ( تزٌد تكل

فً أداء مهامها، دون أن ننسى تؤثر سمعة المإسسة جراء آثار هذا الخطر. أما فٌما ٌتعلق 

بالأصول المـــادٌة فقد ٌإدي الخطر إلى فقدان المإسسة لملكٌتها على العمارات، و 

رٌة، مما ٌإثر سلبا على الوسابل، و الأجهزة، و المواد، و حقوق الطبع، و العلامات التجا

دخل المإسسة الناتج عن: المبٌعات، و المنح، و المساهمات. كما تجدر الإشارة إلى أن 

مصطلح مرتبط بالخطر، فهو ٌعبر عن ذلك المقٌاس لدرجة الخطورة، و الذي  المخاطرة

تحكمه مجموعة من البدٌهٌات، ٌمكن حصرها فبما ٌلً 
3
 : 

 فالخطر مصاحب لحٌاة الإنسان. لا توجد أنشطة بدون مخاطرة، -

 المخاطرة جزء لا ٌتجزأ من عملٌة صنع القرار. -

                                              
الخاصة بذلك، محضارات الدورة الخاصة بالسلامة و الصحة الدهنية في محمود جواد كاظم، أهمية دراسة حوادث و إصابات العمل و الإحصائيات  1

 .907الوطن العربي، مرجع سبق ذكره، ص8 
يقصد بأبعاد علاقة الحادث بالعمل، أن الحادث يقع خلال تأدية العمل أو بسببو، أو أثناء الذىاب والإياب، كحادث الطريق أو حوادث نقل  2

 الدنتجات و الدواد
3 -  http://fayoum.pathways.cu.edu.eg/le2_B6.doc, le 30 août 2000, 10:28. 

http://fayoum.pathways.cu.edu.eg/le2_B6.doc
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 بعض المخاطر قد تخبو، و لكن ما تلبث أن تظهر مخاطر أخرى.  -

إذن وفقا لهذه البدٌهٌات، المخاطرة مسبولٌة الجمٌع فً المإسسة لأن الخطر لا ٌفرق بٌن 

فإن له عدة حلول من بٌنها حل أمثل قد أي جهة فٌها، و بما أن الخطر مصادره عدٌدة، 

 ٌكون خفٌا، فالمطلوب من إدارة المإسسة البحث عنه و تفعٌله.

 حادث العمل:ماهية 

ٌعرؾ حادث العمل بؤنه: أي طارئ مفاجا وؼٌر متوقع، أو ؼٌر مخطط له، ٌقع خلال 

لكٌمٌابٌة، العمل أو لسبب ما ٌتصل به، وٌشمل ذلك المخاطر الطبٌعٌة أو المٌكانٌكٌة أو ا

أو الإجهاد الحاد وؼٌر ذلك من المخاطر التً قد تإدي إلى الوفاة، أو الإصابة البدنٌة، أو 

المرض الحاد للعامل المصاب
1

. وقد ٌإدي الحادث إلى أضرار بالمنشؤة وبوسابل الإنتاج 

دون إصابة أحد من العاملٌن. أو قد ٌإدي إلى إصابة عامل أو أكثر، بالإضافة إلى تلؾ 

منشؤة ووسابل الإنتاج. وهناك تعرٌؾ آخر ٌرى بؤنه: حدث ٌقع دون توقع أو سابق ال

معرفة، نتٌجة مسببات خارجٌة أو أخطاء ٌرتكبها العامل، ٌنتج عنه أضرار صٌب العامل، 

أو الآخرٌن، أو الممتلكات والمعدات، أو كل ذلك، وبالتالً هو حدث ؼٌر مخطط له، أو 

إن كان فً بعض الأحٌان سببة مباشرة للوقوع فٌه، ٌنتج ؼٌر مقصود من قبل العامل، و

عنه توقؾ العامل أو الآخرٌن أو المنشآت والمعدات عن العمل، لفترة زمنٌة معٌنة تتناسب 

 مع الضرر الذي لحق بهم.
2

 . 

تعرؾ إصابة العمل " على أنها مختلؾ الحالات المإذٌة، التً تقع للعامل و التً ٌمكن أن 

ر التً تقع خلال العمل أو سببه أو بما ٌتعلق به، و عن جمٌع الأمراض تنجم عن المخاط

 المهنٌة الموصوفة التً تقع للعامل" .
3
   

 اعتمادا على ما سبق ذكره، نقدم التعرٌؾ التالً لمخاطر العمل :

ٌعد حادث عمل، كل حدث ؼٌر متوقع، ٌقع أثناء العمل أو بسببه أو عند الذهاب و الإٌاب 

فاعل عدة عوامل إنسانٌة و مادٌة، تإدي إلى إصابة العامل، و إلحاق الضرر منه نتٌجة ت

                                              
1 Hinze, J & Wilsone, G. . Zero Injury Techniques Validation, retrieved on November2004. 

www.nccer.org/PDF/CIIStudy/.pdf p4 
 2. ص0005القحطاني، راشد محمد. . حوادث وإصابات العمل. مؤتمر الصحة والسلامة الدهنية، الرياض 2
 .91، ص8 9750محمد عبد السميع، الأمن الصناعي8 عرض تحليلي لدفهومو و نشاطو، مطبعة القاىرة، القاىرة،  3

http://www.nccer.org/PDF/CIIStudy/.pdf
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بالمنشآت الآلات و المواد...، كما تلحق الضرر بالبٌبة العامة.
 1

 

إنتشار المخاطر المصنعة ٌواجه البشر فً العادة أنواعا من المخاطر، ؼٌر أن ما ٌواجههم 

تمعات الإنسانٌة إلى عهد تعرضت ا الماضً، لقد الٌوم ٌختلؾ نوعٌا عما صادفوه فً

العواصؾ وكلها ناجمة عن العوامل قرٌب إلى المخاطر الخارجٌة مثل الجدب والزلازل و

الطبٌعٌة التً لا علاقة لها بالفعل الإنسانً، بٌد أننا نواجه الٌوم أنواع جدٌدة ومتزاٌدة من 

من معرفة وثقافة وأثر الجمع بٌن  المخاطر المصنعة أي مصادر الخطر الناجمة عما لدٌنا

 .هذٌن العنصرٌن على عالم الطبٌعة حولنا

المعاصرة من أبرز  تمعاتجالموتعتبر أشد المخاطر البٌبٌة والصحٌة التً تتعرض لها 

 المصنعة الناجمة عن تدخل البشر فً العالم الطبٌعً. الأمثلة على المخاطر

 :المخاطر البٌبٌة-1

ؤوضح صورها بالمخاطر التً تطرحها البٌبة الطبٌعٌة فقد كان تتجلى المخاطر المصنعة ب

من نتابج التسارع فً التنمٌة الصناعٌة والتقنٌة أن تزاٌد التدخل البشري فً الطبٌعة ولم 

تبقى إلا جوانب قلٌلة من الطبٌعة لم ٌمسها التدخل البشري، الذي اشتمل حتى الآن على 

الصناعً والمشروعات الزراعٌة الضخمة،  مجالات النمو الحضري والانتاج والتلوث

 .وبناء السدود والمصانع المابٌة وبرامج تطوٌر الطاقة النووٌة

وتضافرت نتابج هذه العملٌات بمجموعها لنشر الدمار فً البٌبة، والاسباب ٌصعب تبٌٌنها 

 .بصورة مسبقة بهاٌتعذر حسا وبعواقب

نا المعاصر بصور مختلفة و ٌساور إن المخاطر الإٌكولوجٌة البٌبٌة تواجهنا فً عالم

الأوساط العلمٌة قلق متزاٌد من الإحتباس الحراري وآثاره على الؽلاؾ الجوي للأرض، 

وقد تبٌن فً السنوات الماضٌة أن حرارة الأرض آخذة بالتزاٌد بفعل إحتباس الؽازات 

استمر  الضارة داخل الؽلاؾ الجوي وٌنطوي الاجتباس الحراري على نتابج مدمرة، فإذا

ؼطاء الثلج القطبً بالذوبان على نحو ما ٌفعله الآن وٌلحق الضرر بالتجمعات السكانٌة 

البشرٌة الواقعة فً المناطق المنخفظة، وٌجري الحدٌث عن التؽٌرات فً أنماط المناخ 

باعتبارها أسباب محتملة للفٌضانات الكاسحة التً ؼمرت مناطق واسعة فً الصٌن عام 

 . اموموزمبٌق ع1992،

                                              
 .365. ص8 0000سلوك التنظيمي و إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، حنفي عبد الغفار، ال 1
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 .التطور التكنولوجً و إنتشار المخاطر المحور الثالث : 

 

 بمستقبل التفاإل إلى الفكر وٌتكٌؾ المناقشات تتركز والعشرٌن الواحد القرن عشٌة منذ

 للمجتمع أفضل بمستقل التفاإل إلى العلمً التقدم دعوة من الرؼم وعلى التكنولوجٌا،

 الواحد المجتمع داخل الإقلٌمٌة والتفاوتات لمجتمعاتا بٌن إلحاد التفاوت أن إلآ الإنسانً

 على الواقع قرابن وتإكد الكتابات تشٌر الموضوع هذا وفً. حقٌقٌة فٌلٌث من بكم ٌنذر

 بكل والتنشبة التعلٌم على بظلالها تلقً التً المعاصرة والمجتمعٌة العالٌة المتؽٌرات كثرة

 التكنولوجٌة الكوارث هذه أهم ومن الؽد، رجال إعداد كٌفٌة على تؤشٌراتها وتتدافع أبعادها

 . 1ٌؤنً ما

  العالٌة الكوارث 

 تنشبة على ٌنعكس معاصرا   علمٌا   محٌطا   تشكل التً العالٌة المتؽٌرات تلك فً وتتمثل 

 هذه أهم ومن الأمم، من ؼٌرها على ٌنعكس كما العربٌة الأمة فً وبنابه الإنسان

 : المتؽٌرات

 والتً للعالم والمستقبلٌة المعاصرة الملامح أبرز أحد ٌعد الذي لتكنولوجًوا العلمً التقدم

 . الحٌاة مجالات ججٌع إلى ونتابجه تؤثٌراته تمتد

 ساعدت التً الاتصال منظومات فً البصرٌة استخدام بعد وخاصة الاتصال نظم تقدم

 أدت التً عٌةالصنا الأقمار عن فضلا   الضوء وبسرعة عالٌة بكثافة المعلومات نقل على

 مفاهٌم فً جوهرٌة تؽٌرات إلى ٌإدي مما المعلومات نقل فً والنوعٌة الكمٌة زٌادة إلى

 الوقت نفس وفً الاتصال ثورة معطٌات مع التعامل على قادرة لتكون والتعلٌم التنشبة

 . الثقافٌة الهوٌة على الحفاظ

 وتنوٌع توزٌع فً دٌدة،الج والاستراتٌجٌات الأكادٌمً البناء فً المتمٌزة التطورات

 هذه وضع وحاولة المستخدمة المعلومات ووفرة الحدٌثة المعلومات ونظم المعرفة

 على  تساعد التً المإشرات واستخلاص النشىء لخدمة استثمارٌة صورة فً المعلومات

 . والتكوٌن الإعداد نظم فً البدابل أنضل اختٌار

                                              
 003- 009م  ،ص ص0009، 9سعيد عامر ، الادارة وتحديات التغينً ،مركز وايد سرفيس للتطور الاداري، القاىرة، ط 1
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 بنتابج التنبإ إلى المعلومات تخزٌن تجاوزت عدٌدة مجالات فً توظٌفها تم التً الحاسبات

 وتشخٌص العلمٌة الظواهر وتحلٌل وؼٌرها، والزراعة الطب فً العلمٌة التجارب

 . وتوظٌفها بها والتنبإ الوارد واستؽلال الوراثً والتنبإ الطبٌة البٌانات وتسجٌل الأمراض

 صٌاؼة إعادة ٌتطلب امم الأعضاء ونقل المعملً والإخصاب الوراثٌة الهندسة علم تقدم

 الأفكار تؽٌٌر إلى ٌإدي مما النووي التطور زٌادة إلى إضافة الأخلاقٌة، والقوانٌن المفاهٌم

 . السفر حركٌة وكثافة بالأمن الخاصة

  الظاهرة لتلك ختلفة تسمٌات[ والأوروبٌة الأمرٌكٌة أو والكونٌة الكوكبٌة] العولة

 كانت وأٌا   تسمٌتها، حول الفكر ومنابر العربٌة اللؽة فقه فً سابد خلاؾ وثم العالٌة 

[ الذي ٌشٌر إلى أنها عملٌة تحول  Globalization] لمصطلح ترجمة فإنها التسمٌات

تكنولوجً واقتصادي واجتماعً وثقافً تقلل التوازن الداخلً للأقالٌم عامة وللدول فً حد 

 ذاتها وهذه العملٌة تدعم نظاما  معقدا  من العلاقات 

 مجرد فٌها الدولة وتصبح الأقالٌم، حل الاتصال شبكات فٌها تحل الً الحكمة متبادلةال 

 الأسواق وتوحٌد العالم، دول اقتصادٌات خلال من اقتصادٌا   للعولة بٌروقراطً نظام

 رإوس انتقا وسهولة الاقتصادٌة الإدارة ومفاهٌم الأداء معاٌر وتدوٌل الإنتاج ومناطق

 . السٌاحٌة الحدود عبر المعلومات وشبكات والتكنولوجٌا الأموال

 بل فحسب، الاقتصاد مجال فً لٌس والدولٌة العالمٌة الاتفاقٌات من مجموعة عن ونتج 

 والمجالات النظم وتعددت الإقلٌمٌة والنظم والتربوٌة والمالٌة العسكرٌة المٌادٌن شملت

 ٌدور كله العالم وصار ،عالٌة ومؽاور واحدة كونٌة بصٌػ جمٌعها. تعمل التً والتكتلات

 العملاقة الاقتصادٌة الشركات تلك فً معاله أبرز تجد واحد عالً اقتصادي نظام فً

 وٌصدر وٌضع ٌنتج شمال بٌن للعمل العالً التقسٌم ظاهرة عن فضلا   القارات عابرة

 . وتهرا   فقرأ   وٌزداد وٌستورد وٌتملك ٌستخرج وجنوب وقوة، ؼنى وٌزداد

 التنافس على ٌرتكز وجوهر الشراكة فٌه ظاهرة إطار الشكل بهذا صادٌةالاقت فالعولمة 

 وتحسٌنها تجوٌدها فً والإبداع الإنتاجٌة والقدرة العالٌة القٌاسٌة المعاٌٌر فً المتمثل

 للتنمٌة لٌس أساسً كعنصر البشرٌة الموارد تنمٌة أهمٌة تزاٌدت ثم ومن وتسوٌقها،

 أساسٌٌن شكلٌن والتعلٌم التنشبة وتعد الدولٌة التنافسٌة للقدرة أٌضا   بل فحسب، الاقتصادٌة

 من لأنه المنافسة فً للاستمرار قابلٌة أكثر أساسا   تتج الً المستمرة الأصول أشكال من
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 رصٌد صورة فً إٌجابٌة خارجٌة بعناصر تسهم وهً ٌحاكوها أن المنافسٌن على الصعب

 والتحسٌن التجدٌد إمكانٌة وتتٌح عٌة،الإبدا والقدرات والمعلومات الأفكار من متزاٌد

 سرعة تحدٌد فً جوهري دور لها التً السلوك وأنماط والمواقؾ القٌم عن المستمرٌن

 . والاقتصادٌة الاجتماعٌة التنمٌة وشكل

 موحد، عالم وجود إى والمعلوماتً والاقتصادي والصناعً العلمً التطور أدى كما 

 ثقافٌة كٌانات مثل كانت التً والحضارات الأمم كافة بٌن مباشر واتصال احتكاك وفرص

 ثقافً إطار فً مشكلاتهم إلى البشر ٌنظر أن المحتم من وبات الماضً، فً مستقلة

 كما الثقافٌة والفواصل الحدود إزالة فً العولة ستنجح فهل عالً، وقٌمً واجتماعً،

 التً الجؽرافٌة حدةالو تلك سٌصاحب وهل والجؽرافٌة؟ الطبٌعٌة الحدود إزالة فً نجحت

 السحٌقة الهوة تلك ستزداد أم والقٌم؟ المفاهٌم فً وحدة الاتصال ونظم العلم، ثورة فرضتها

 الفكرٌة وخلفٌاتهم عقابدهم لاختلاؾ نظرا   ومكنوناتهم البشر عقول بٌن تفصل التً

 الحساسٌات من العولة موقؾ وما المعاش؟ والحضاري الاجتماعً وواقعهم والثقافٌة

 والصناعة العلم عباقرة أٌدي على الآن تضع التً العولة وهل الأمم؟ بٌن تارٌخٌةال

  الأخرى؟ الثقافات وتقبل تفهم وفً بالآخرٌن الصلة فً تجاوزهم من ستمكنهم

 كونٌة قرٌة العالم من جعل الذي الدول من والمتخلفٌن المتقدمٌن بٌن العالً الاندماج إن 

 العالم جنوب فً وخاصة الآن، الجمٌع ٌدركها حركات ٌهعل سٌترتب واحدة وأٌدٌولوجٌة

 لإثبات كمقاومة الأضعؾ المجتمعات أبناء من برد الاندماج ذلك من التخوؾ مقتضاها

 والتكتلات والتنافس الشراكة معاٌٌر من علٌه انطوت وما العولمة كانت وإذا الثقافٌة الذات

  مقومات نم علٌه اعتمدت وما الدولً التحالؾ واستراتٌجٌات

 

 جالات فً ذلك واستخدام والانتقال الاتصال نظم وتقدم والتكنولوجٌة، العلمٌة كالثورة 

 إلى أدت قد الإنسان، وحقوق الدٌهوقراطٌة دابرة واتساع والفضاء والتعلٌم والدفاع الصحة

 رٌةالتجا والاتفاقٌات الخصخصة لمحو العالً والاتجاه الدول أؼلب فً المحلٌة القٌود إزالة

 بٌن والأفكار للبضابع السرٌع والتوقؾ العال أجزاء معظم فً الأسواق فتح إلى أدت التً

  الدول.
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 القلق في الوسط المهني. المحور الرابع : 

 المبرر ؼٌر والخوؾ كالكآبة الاضطرابات من مجموعة الأخٌر الأوان فً انتشرت

 والتكنولوجٌة العلمٌة للتطورات أن ٌرى والبعض الاضطرابات من وؼٌرها والقلق

 على ٌطلق أصبح البعض ان حتى السلبٌات من العدٌد المعاصر العالم ٌشهدها التً

القلق بعصر الحاضر العصر
1
  

من عجز الإنسان عن حل صراعاته   Anxiety Neurosis النفسً القلق وٌنشؤ   

نقطة البداٌة الحٌل الدفاعٌة اللاشعورٌة، وهو  -بالطرٌقة المباشرة أو ؼٌر (المباشرة

لكل ألوان سوء التكٌٌؾ واضطرابات الإنسان وإذا زادت حدته إلى درجة تعوق 

التكٌؾ أصبح الإنسان ذي استعداد عصبً أو عصبً فعلا، وهو حالة انفعالٌة وقتٌة 

أو حالة من التنظٌم الإنسانً تختلؾ فً الشدة والتذبذب بمرور الوقت.
 2

  

 الجامعات رإساء من الجامعات فً لمتقدمةا الإدارٌة المواقع أصحاب وٌتعرض 

 أنواع إلى والإدارٌة العلمٌة الأقسام ورإساء ومعاونٌهم الكلٌات عمداء و ومساعدٌهم

 لها ٌتصدون التً الإدارٌة والمسإولٌة الوظٌفً الموقع طبٌعة بحكم القلق من متعددة

  ٌقوتع تواجههم التً القلق من الأنواع تلك أكثر الوظٌفً القلق وٌعد

 من والتدرٌسٌٌن مٌسان جامعة فً العاملٌن علالموظفٌن الحالً البحث ٌقتصر 

 م .  2014 للعام فٌها ادارٌة بوظابؾ المكلفٌن العلٌا الشهادات حملة

 yricecsien4iscpeh الوظٌفً القلق- 1

 الذي الاحباط:  ومنها سب، من لأكثر ٌرجع والتً ، الوظٌفً الرضاء عدم من شعور 

 الترقٌة فً الفرد تخطً ، مهاراته بتطوٌر أو وبإنتاجٌته به الاهتمام لعدم لفردا ٌعتري

 ، الصلاحٌات بكل والاستبثار العمل فً التمكٌن عدم لسفرة، أو لدورة الابتعاث فً أو

 من أكثر نقل على الإدارة لحرص واحد بمكان الفرد استقرار وعدم الوظٌفة دوران

 العمل عن والؽٌاب الاستقالات كثرة فً سببا   الوظٌفً القلق هذا ٌكون ما وعادة مهارة

                                              
التعليم قبل الجامعي والتعليم الجامعي مدى الانتشار والفروق في الجنس الفتاح8 القلق لدى الشباب في دولة الإمارات العربية في مرحلة  عبد غريب، 1

 371، ص 1991 والعمر .اطروحة دكتوراه، البحرين، كلية التربية، جامعة البحرين،
 324)،  1980)8 علاقة القلق بسمات الشخصية عند الدراىقنٌ. الكويت، مؤسسة الصباح ، 1980) أحمد مصطفى تركي، 2
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.الإنتاجٌة وقلة والتمارض
 1

  

 العلٌا الجامعٌة القٌادات - 

 بمهام وٌكلفون)  الدكتوراه او الماجستٌر(  علٌا شهادات ٌحملون الذٌن التدرٌسٌون 

 دعمٌ اومعاون كلٌة اوعمٌد الجامعة ربٌس مساعد او الجامعة ربٌس كمنصب ادارٌة

. فروع او قسم اوربٌس
 2

  

  الوظٌفً الاداء-3

 منها ٌتكون التً والمهام والانشطة والواجبات المسبولٌات بؤنه الوظٌفً الأداء ٌعرؾ 

 ضوء فً المطلوب الوجه على به القٌام علٌه ٌجب الذي الوظٌفً الجامعً القابد عمل

 . بها القٌام الكؾء المسإول استطاعة فً معدلات

، الدابم الملاك فً داخلة دابمة وظٌفة الٌه عهدت شخص كل :  الموظؾ - 4
3
  

  العلٌا للقٌادات الوظٌفً الاداء فسرت نظرٌات   

 :  الوظٌفً للقلق فسرت نظرٌات:اولا 

 إلى الاختلاؾ أو التعدد هذا ٌرجع وقد الوظٌفً، فسرتللقلق التً النظرٌات تعددت 

 علماء بعض فٌرى الاضطراب، هذا فسٌربت تهتم التً المتنوعة النظرٌة التوجٌهات

 أن الأخر البعض وٌرى وراثٌة، عوامل إلى ٌرجع القلق اضطراب أن النظرٌات تلك

 أن إلى ثالث فرٌق ٌذهب بٌنما.  اللاشعور فً الرؼبات لبث ٌرجع القلق اضطراب

ا سلوكا باعتباره علاجه وٌجب خاطا تعلم أنه إلى ٌرجع القلق اضطراب  مضطرب 

. مشوهة ومعتقدات معرفٌة جوانب إلى ٌرجع القلق اضطراب أن البعض تبرٌع بٌنما

                                              
 351،ص  2006)8 الدوسوعة الدختصرة في علم النفس والطب العقلي. القاىرة، دار الدعارف ، 1976) مالخولي ولي 1
  2013-2014 الدراسي العام ، العليا الجامعية القيادات تقويم استمارة) ، والتقويم الاشراف جهار ، العراقية العلمي والبحث العالي وزارةالتعليم 2
  12، ص 2013،

 445، ص  1960/2/2) في  30) نشر في جريدة الوقائع العراقية العدد (  1960) لسنة ( 24) رقم العراقي الددنية الخدمة قانون 3
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 الشخص جانب من سلبٌة إدراكات إلى ٌرجع الاضطراب هذا ٌرى من هناك وأخٌرا

 .  به المحٌط للعالم ذاته

 بتفسٌر اهتمت التً المتنوعة النظرٌات هذه الباحث ٌعرض سوؾ ذلك على وبناء 

 .  ازالاٌج من بشًء الوظٌفً القلق

 : النفسً التحلٌل مدرسة-  

من أوابل علماء النفس الذٌن لفتوا الانتباه إلى أهمٌة القلق، وحاو   Freud فروٌد كان 

 أن ٌصل إلى تفسٌر اضطراب القلق. ومن خلال اهتمامه بدراسة ظاهرة القلق 

 بٌن . فروٌد مٌز فقد ٌعالجها، كان التً العصابٌة الحالات معظم فً ٌشاهدها كان التً 

 العصابً والقلق الموضوعً القلق: هما القلق من نوعٌن
1
  

 الطاقة فإن الإشباع من الجنسٌة الرؼبة تمنع حٌنما أنه أساس على القلق فسر انه كما 

 فسٌولوجٌة بطرٌقة قلق إلى تتحول الفرد لدى" اللٌبدو" الجنسً بالدافع المتعلقة النفسٌة

 رؼبة هً أساسها فً المرضٌة المخاوؾ جمٌع أن وأكد الأول رأٌه عن فروٌد ،وعدل

 محله وحل الخوؾ هذا فروٌد أبدل وقد ، العقاب من وخوؾ مقبولة ؼٌر جنسٌة

 ولا الكبت ٌسبب الذي وهو أولا ٌحدث ما هو" الأنا" قلق أن ورأى المرضً، الخوؾ

 . اللٌبدو من أبذا القلق ٌنشؤ

ن واقع خبرة الانفصال التً ٌمر بها تفسٌره للقلق م  Rank رانك بدأ   لقد  :رانك أتو

الفرد عبر مراحل حٌاته المختلفة، فصدمة المٌلاد وما تإدٌه من آلام الانفصال عن 

الأم وعن تلك المرحلة التً كان ٌنعم فٌها الطفل بالسعادة، هً أهم الخبرات التً ٌمر 

سمى رانك  بها الطفل فً حٌاته والتً تستثٌر فٌه أشد حالات القلق والاضطراب، وقد

Rank   هذا القلق الذي تثٌره صدمة المٌلاد بالقلق الألً، وٌستمر هذا القلق مع

الإنسان فٌما بعد، وتؤخذ أجزاء منه فً الانسٌاب طوال حٌاته 
2
)كما ٌفسر رانك  (  

                                              
1 Rawandoozy ,1998: 64 

 )8 مفهوم القلق عند كارن ىروني، كلية التربية للبنات،  2001) أمينة أزىري، 2



القلق في الوسط المهنيالمحور الرابع                                               
 

21 
 

 

Rank   جمٌع حالات القلق التالٌة على أساس قلق المٌلاد، فهً عبارة عن تنفٌس أو

الأولً، والانفصال عن الأم هو الصدمة الاولً التً تثٌر القلق تفرٌػ لانفعال القلق 

مسببا لظهور القلق، فالفطام -من أي نوع كان-الاولً، وٌصبح كل انفصال فٌما بعد 

ٌثٌر القلق، لأنه ٌتضمن انفصالا  عن حضن الأم. والذهاب إلى المدرسة ٌثٌر القلق، 

القلق لأنه ٌتضمن الانفصال عن  لأنه ٌتضمن انفصالا  عن ثدي الأم. والزواج ٌثٌر

هو الخوؾ الذي تتضمنه هذه   Rankحٌاة الأسرة، فالقلق إذن فً رأي رانك

الانفصالات المختلفة.
 1

  

yshiph  -نحو للتؽٌر قابلة الإنسانٌة الطبٌعة أن هورنً تعتقد  هورنً كارن 

 التقدم حون الإنسان وامكانات بقدرات المتفابلٌن العلماء من تعتبر فهً الأفضل،

 فً القلق من كبٌرا قدرا تخلق أن شؤنها من الثقافة أن هورنً كماتعتقد والارتقاء،

ا مفهوما أظهرت لهورنً الاجتماعٌة والنظرٌة الثقافة، هذه فً ٌعٌش الذي الفرد  ٌ  أول

، وقد ؼرفت هورنً القلق  Basic Anxiety الأساسً القلق مفهوم به ونعنً عندها،

إنه الإحساس الذي ٌنتاب الطفل لعزلته وقلة حٌلته فً عالم ٌحفل الأساسً بقولها: (

بالتوتر والعدوانٌة، وترى هورنً أن القلق استجابة انفعالٌة تكون موجهة إلى 

المكونات الأساسٌة للشخصٌة،
2
   

 بٌن اختلافا هناك أن ترى وهً للخطر، انفعالً فعل رد القلق بؤن هورنً ترى كما 

 لخطر فعل رد فهو القلق أما وواقعً، معروؾ لخطر فعل رد ؾفالخو والخوؾ، القلق

 القلق حالة فً أما خارجٌا، الخطر ٌكون الخوؾ حالة وفً معروؾ، ؼٌر ؼامض

 للقلق المصاحب الذاتً العامل بهذا هورنً كارن وتهتم متوهما، أو ذاتٌا الخطر فٌكون

 الفرد شعور من نٌتكو الذاتً العامل هذا أن ترى وهً الخوؾ، عن ٌمٌزه والذي

 بعض أن أٌضا ترى وهً. الخطر هذا أمام بالعجز شعوره مع به محدق عظٌم بخطر

                                                                                                                                           

 8115 ص 2001،  ماجستنً رسالة شمس، عنٌ جامعة 

 ) نظريات الشخصية. ترجمة حمد دلي الكريولي وعبد الرحمن  1983) دانن شلتز، 1
 504،ص 1983بغداد ، جامعة مطبعة بغداد، القيسي، 

 365، ص 1994)8 قياس الشخصية. القاىرة، دار الدعرفة ، 1994) شاتو محمد ربيع، 2



القلق في الوسط المهنيالمحور الرابع                                               
 

22 
 

 

 بالعجز الفرد شعور وأن بتعظٌمه، تقوم أو الخطر بخلق تقوم الداخلٌة النفسٌة العوامل

 مناسبة تكون القلق شدة أن هورنً ترى ولذلك نفسه، الفرد اتجاه على متوقفا ٌكون

.الفرد دعن الموقؾ لمعنى
 1

  

 أساس وأن بالطمؤنٌنة، الشعور من ٌستمد السوي الإنسانً السلوك أن هورنً ترى كما 

 إلى ترجع والتً الطمؤنٌنة، حالة إلى الوصول على الفرد قدرة عدم إلى ٌرجع القلق

. له مهددا عددا باعتباره للعالم عدابٌة نظره تكوٌن إلى ٌإدي وهذا والدٌه مع علاقته
2
  

 yehhh urnncuei ٌفانسول هاري

 فً الاستحسان عدم معاناة من تنشؤ   للؽاٌة مإلمة حالة هو القلق أن سولٌفان ٌرى 

 ٌكون حٌن القلق أن وٌعتقد) الشخصٌة والتسجٌدات الدٌنامٌات شخصٌة البٌن العلاقات

 الارتباط خلال من القلق ٌستحث لأنه الولٌد، على آثاره تنعكس الأم لدى موجودا

 التوتر هذا خفض هو الإنسان هدؾ أن إلى سولٌفان وٌذهب وولٌدها، الأم ٌنب العاطفً

 عضوٌة، حاجات عن ناشبة توترات: مصدرٌن من التوترات وتنشؤ  . أمنه ٌهدد الذي

 من ٌعتبر القلق عن الناشبة التوترات وخفض القلق، مشاعر عن تنشؤ وتوترات

 نظر فً والقلق. القلق مبدأ هاعلٌ أطلق والتً سولٌفان نظرٌة فً الهامة العملٌات

 نفسه، الوقت فً وهدام بثاء والقلق. الفرد حٌاة فً الأولٌة المحركات أحد هو سولٌفان

 فإنه الكلً الشامل القلق أما الخطر، عن وٌبعده الإنسان ٌؽٌر أن ٌمكن البسٌط فالقلق

 أو السلٌم التفكٌر عن عاجز الشخص وٌجعل الشخصٌة، فً كامل اضطراب إلى ٌإدي

عقلً عمل بؤي القٌام
3
.  

 بعلم أعجبوا الذٌن النفس علماء من فروم ٌعد   mhccF khsPP فروم إٌرك

 وٌرى النفسٌة، للظواهر تفسٌره فً نتابجه من واستفاد الاجتماعٌة الأنثروبولوجٌا

 ولا النفسٌة، حاجاته ٌكون المجتمع ظل فً الطوٌلة حٌاته مسٌرة فً الإنسان أن فروم

                                              
 342،ص 1990يم العالي، جامعة بغداد، مطبعة الدوصل ،)8 علم نفس الشخصية. وزارة التعل 1990) ىاشم ناظم العبيدي، حنا، داود،عزيز 1
8   1988 )8 الشخصية السوية. ترجمة حمد دلي الكربولي، موفق الحمداني، بغداد، مطبعة التعليم العالي ، 1988) تيد لندزمن،. م جوارد،سيدني، 2
 19ص
  8232 ص 1971 جعة8 لويس كامل مليكة. القاىرة ،)8 نظريات الشخصية. ترجمة فرج أحمد وآخرون، مرا 1971) ج. ىول. ك لندزي، 3
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 إلى الفرد حاجة الحاجات هذه ومن. الحاجات هذه بفهم إلا الفرد سٌكولوجٌة فهم ٌمكن

 على أن" فروم وٌرى خلاقا ، ٌكون أن وإلى الفردٌة، هوٌته إثبات والى الانتماء،

الحاجات ، وٌنتهً فروم" إلى القول  هذه إشباع من الفرد تمكٌن على ٌعمل أن المجتمع

راء كثٌر من الظواهر التً تظن أنها بٌولوجٌة. بؤن القوى الاجتماعٌة هً التً تقؾ و

وٌعتبر فروم" أن الأسرة، ومن ورابها المجتمع، مسبولة عن التنشبة السلٌمة للفرد. 

والصحة النفسٌة للفرد رهن بتوفٌر معاملة متوازنة مشبعة بالحب والاحترام والحنان 

لتربٌة فإنه ٌشعر فً الأسرة. أما إذا تعرض الطفل لأسالٌب خاطبة أو مؽالٌة فً ا

بالوحدة والعجز والاؼتراب. ولكً ٌواجه الفرد هذه المشاعر فإنه ٌتجه إلى المساٌرة 

 بالسلوك ٌتشبث وقد والهدم، التدمٌر إلى ٌنزع وقد فردٌته، عن متنازلا   الآلٌة للمجتمع 

.التسلطً
 1

  

طفولة من عند اعتماد الفرد على والدٌه فً فترة ال    Erick Fromm فروم إٌرٌك  

جهة، ونزوعه إلى الاستقلال من جهة أخرى، فً فهم أصول القلق، فالطفل ٌقضً 

فترة ؼٌر قصٌرة من الزمن معتمدا على أمه. وهو ٌعتمد علٌها فً ؼذابه وأمنه وتنقله، 

وتقود هذه الفترة من الاعتماد علٌها إلى الارتباط بقٌود أولٌة. ولكن اعتماده على أمه 

 له الأمن والطمؤنٌنة، أما مواجهة العالم مستقلا فتكشؾ له  ووالده كذلك ٌوفر

 ظروؾ أمام بعجزه الفرد شعور ولٌد الأول القلق وٌكون لدٌه، القلق وتولد عجزه، عن 

 . والانفراد الاستقلال إلى ٌنزع حتى الخارجً العالم

 النقدو الاستحسان عدم هو آخر عاملا ٌضٌؾ بل الحد هذا عند فروم ٌقؾ لا وبالتالً 

 ٌلاحظ وبالتالً الفرد، لإمكانات واع ؼٌر مجتمع من أو الأم، من أو الأب، من القاسً

 مصدرا ذلك وٌكون فعله، ٌرٌد ما بعض عن والامتناع رؼباته كبت إلى الفرد مٌل

 وٌقود الآخرٌن، نقد تحمل وبٌن إنجازه ٌرٌد ما بٌن صراع حالة فً وٌصبح لقلقه،

ا ذلك وٌعنً ٌرٌد، ما على السكوت إلى أحٌانا الصراع  نفسه والصراع لدٌه، إحباط 

 الاستقلال إلى نزوعه ٌنمو كما رؼباته وتنمو الحالات، هذه وتكثر. القلق إلى ٌقوده

                                              
 8245  1999 )8 الأبعاد الأساسية للشخصية. الإسكندرية، دار الدعرفة الجامعية ، 1999) محمد أحمد عبدالخالق، 1
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ا لدٌه   متمكن ٌصبح متصارعة ظروؾ أمام للقلق الاستعداد أن ذلك وٌعنً  ٌ .منه وقو
 1

 

 :  ٌاالعل الادارٌة القٌادات فسرت التً النظرٌات- ثانٌا 

 نظرا ، الأهمٌة ؼاٌة فً أمرا به والإحاطة تحلٌله و القٌادة مفهوم توضٌح بات لقد 

.  العملٌة تطبٌقاته و النظري اطاره بٌن التناقض حدود أحٌانا ٌصل الذي الكبٌر للتباعد

 كثرة من بالرؼم و.لها اوالتنظٌر ممارستها بالتالً و فهمها ٌساء قد كلمة فالقٌادة

 القدرة تعنً القٌادة:  الأول: هما تناولاها تعرٌفان أشهر أن الا تناولتها تًال التعرٌفات

 عملٌة أنها ٌعنً مما.  المشتركة  الأهداؾ تحقٌق أجل من الآخرٌن فً التؤثٌر على

 ، الاتجاهات و المعارؾ ٌتبادلون حٌث مرإوسٌه و المدٌر أو القابد بٌن تواصل

 . إلٌهم الموكلة المهام إنجاز على وٌتعاونون

 تجعل مبدعة تارٌخٌة عملٌة هً العلمً التفسٌر فً القٌادة أن الى ٌذهب:  الثانً 

 علم فً آخر اتجاه هناك و.  بنٌوٌة اجتماعٌة تحولٌة دٌنامٌة فً متسلسلا   حدثا   التارٌخ

.للناس الواعً النشاط فً الحاسم الدور لها القٌادة بؤن ٌرى الاجتماع
 2

    

 الذات لحركٌة الصحٌح المفاعل هو القابد بؤن القول نستطٌع سبق ما على وتؤسٌسا   

 الوعً ٌصبح بحٌث تارٌخٌة اجتماعٌة فاعلٌة بكل المحرض وهو ، والموضوع

 الوعً لعملٌة المنطقٌة النتٌجة هو التطور وٌصبح ، والوقابع بالواقع محكوما  

 : هً القٌادة و القابد تناولت التً النظرٌات ابرز المعنً،ومن

 والبعض مطلقة كحقٌقة ٌقبلها البعض :   rhpeeneitypsh.العظٌم الرجل نظرٌة

 ٌعتمد نظام بناء على تعمل النظرٌة هذه أن إلا.  معٌنة ظروؾ ظل فً ٌقبلها الاخر

 فالمطلوب.  السلبٌة على ٌشجعها بل للجماعة ومكانا   مجالا ٌترك ولا ، الفرد على

 عنصر على بناء اختٌارهم ٌتم للقابد التابعة والعناصر ، والخضوع الطاعة هو منها

الكفاءة قبل الولاء
3
  

                                              
1 Fransella.F.1981,p;431 

 351،ص 2009) القيادة الادارية ، الرياض مكتبة الدلك فهد الوطنية ،  2009) صادف دحلان،عبدالله 2
 244،ص  2004) 8 القيادة اساسيات ونظريات ومفاىيم ، اربد .دار الكندي للنشر والتوزيع ، 2004) حسن،ماىر 3
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 الصفات بحصر ٌقومون النظرٌة هذه بحسب: typshh sy theceo السمات نظرٌة

 الحب و والود الحماسة أبرزها.  للقٌادة لازمة صفات ٌعتبروها والتً بٌنهم المشتركة

.الخ......  الذكاء و والحزم الفنً والإدراك
 1

  

 تنمٌته و الكامنة قواه تنمٌة و الفرد بمساهمة النظرٌة هذه تهتم :  الإنسانٌة القٌادة نظرٌة

العمل حفز طرٌق عن عملها طرق و هٌكلها فً المإسسة على التركٌز من بدلا  
2
    

 تظهر بتجربة مروره بعد إلا قابد ٌوجد لا النظرٌة هذه حسب الموقفٌة :  النظرٌة

 و.  الأفراد بٌن التفاعل مظاهر من ظاهرة هنا فالقٌادة ، لقٌادةا على قدرته و شخصٌته

 العون و) العملً السلوك( التوجه كمٌة:  هما مرتكزان على النظرٌة هذه تقوم

العلاقات سلوك العاطفً الاجتماعً
3
    

 التابعٌن إرادة على النظرٌة هذه تقوم للقٌادة:  الانتقابى الأسلوب/ التفاعلٌة النظرٌة

 فً هاما عنصرا   تعتبر وهً.  بذاته معٌن شخص وراء السٌر فً أؼلبٌتهم رأي ادوانتق

 فهناك القابد سلوك حسب للقٌادة بالنسبة أما.  الفعالة و المإثرة القٌادة صورة توضٌح

 : أبرزها أنواع عدة

 القادة من النوع هذا. الاستبدادي أبرزها متعددة بؤسماء وٌعرؾ القابدالأوتوقراطً : 

 لتنفٌذها له للتابعٌن الأوامر فٌصدر بالسلطة ٌتفرد حٌث الرباسة بمفهوم الآخرٌن ٌقود

 هإلاء ٌوصؾ ما عادة لهبل الناقدٌن و الآخرٌن اتجاهات على بالتعرؾ ٌهتم وهولا

 .  العداء و بالخٌانة

 سٌاسة ظل فً ٌعمل قابد وهو :  rrhpercheeccuperph البٌروقراطٌك القابد_ب 

 كفاءة حساب على التنفٌذ عند بالشكل والاهتمام التركٌز على فٌها ٌعتمد ، معٌنة

 بمكانة الظهور ٌحاول و   أهدافه لتحقٌق للعمل التابعٌن ٌدفع ، المضمون أو المحتوى

 ·  الآخرٌن على العمل ٌوزع و المسإولٌة من وٌتهرب ، الآخرٌن عن ممٌزة خاصة

                                              
 44، ص 2010، 1) 8 القيادة الادارية الفعالة ، عمان ، دار النشر والتوزيع ،ط 2010) بلال ، السكارنو 1
 132، ص 2010 ،2القيادة الادارية والتنمية البشرية ، عنان، دارالدسنًة للنشر والتوزيعط) 8 الاتجاىات الحديثة في  1010)، محمد ، لعجمي 2
 234، ص 2009، دحلان 3
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 الأمور ٌترك فهو "التدخل عدم قٌادة" ذكره سبق ما عكس إلى ٌمٌل الفوضوي   القابد

 القرارات، وٌتخذون الأهداؾ ٌحددون ٌتركهم بل رقابة أو توجٌه أي دون للمرإوسٌن

 .  محدودة ؼٌر المسإولٌات لأن والضعؾ بالتفكك القابد هذا جماعة وتتمٌز

 أهم بالحقابق، الاستشهاد أو المناقشة و الإقناع أسالٌب على ٌعتمد الدٌمقراطً :  القابد

 ٌظهر ؼالبا   وهو الأفكار، تنمٌة فً فعالا   دورا   وٌلعب ، الآخرٌن بؤاء الاهتمام صفاته

 ولا.  صحٌحة بصورة الأمور ٌفسر و الواقع وٌعٌش الجماعة أفراد أحد أنه على

 ما على وتؤسٌسا   التابعٌن، لدى الوعً من أدنى حد ٌتوفر لم ما أهدافه تحقٌق ٌستطٌع

.والقٌادة الرباسة مفهوم من كلا بٌن نمٌز ذكره سبق
 1

  

 :  الوظٌفً الاداء فسرت التً النظرٌات:  ثالثا 

 الدارسٌن انتباه وجه قد الإنتاجٌة العملٌة فً الفرد به ٌقوم الذي الكبٌر الدور إدراك إن 

 والأفراد الأداء بٌن العلاقة تفسر التً النظرٌات من عدد بلورة إلى والباحثٌن

 الأداء تفسر التً الإدارة نظرٌات بعض نستعرض ٌلً وفٌما. ٌموالتنظ والجماعات

 لزٌادة تسعى النهاٌة فً وهً مكوناتها، وتحلل الإدارة عملٌة تفسٌر خلال من الوظٌفً

. ذلك فً المستخدمة والوسابل الطرق اختلفت وأن العاملٌن عند الأداء مستوى وتحسٌن

 :  النظرٌات تلك ابرز ومن

 : لعلمٌةا الإدارة نظرٌة-1 

من أبرز ممثلً نظرٌة الإدارة العلمٌة،وقد لاحظ أن  F.Taylor  تاٌلور فردرٌك ٌعد 

العمال ٌنتجون إنتاجا ٌقل عن طاقتهم الإنتاجٌة ، كما وجد أنه لٌس هناك معٌار واحد 

ومحدد للإنتاج والناتج الٌومً المتوقع للعمال،وأنه لٌس هناكعلاقة واضحة وثابتة بٌن 

نتاج أوقد ركزت هذه النظرٌة مجهوداها على وسابل وطرق رفع الإنتاجٌة الأجور والإ

، وتم ذلك عن طرٌق تحدٌد معٌار علمً لمعدل إنتاج العامل، وهذا المعٌار العلمً 

مبنى على أساس دراسة الوقت والحركة ، كما أوصت النظرٌة بضرورة الاختٌار 

                                              
  33، ص 3،2012)8 القيادة الادارية ، عمان ، دار للثقافة النشر والتوزيع ، ط 2012)، بلال كنعان، 1
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داء العمل ، وقد قدمت وسابل العلمً للعاملٌن وضرورة تدرٌبهم على أنسب طرٌقة لأ

لتخطٌط وجدولة الإنتاج ، حٌث اعتبرت العنصر البشري مثله مثل أي موارد متاحة 

فً المنظمة من آلات وأموال ومواد خام، وأكدت على ضرورة التحكم فً هذا 

العنصر من أجل رفع الإنتاجٌة.
 1

  

، H.Fayol  فاٌول هنري النظرٌة هذه رواد أبرز من : الإداري التقسٌم نظرٌة- 2

وتركز هذه النظرٌة على إبراز الهٌكل التنظٌمً الرسمً ككل مقسم إلى إدارات 

وأقسام تنهض بؤنشطة متخصصة بما ٌحقق زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة وخفض 

ا هٌكل التسلل الإداري حٌث تتدفق السلطة من أعلى إلى أسفل  التكالٌؾ.وتبرز أٌض 

نتٌجة عملٌة التفوٌض
2

فاٌول أن النشاط فً إدارة الأعمال ٌمكن أن ٌقسم إلى .لقد وجد 

-نشاطات مالٌة  -نشاطات تجارٌة -ست مجموعات ربٌسٌة هً : نشاطات فنٌة 

نشاطات إدارٌة. وقد ركز فاٌول فً دراسته على  -نشاطات محاسبٌة -نشاطات أمنٌة 

هً : الأنشطة الإدارٌة باعتباره أهم هذه الأنشطة ، وقسمها إلى خمسة عناصر 

الرقابة . كما وضع أربعة عشر مبدا  من مبادئ -التنسٌق -التوجٌه -التنظٌم  -التخطٌط 

الإدارة التً توصل إلٌها نتٌجة مشاهداته وخبراته مإكدا أنها تضمن حسن أداء المدٌر 

 لدوره إذا ما التزم بها وسار علٌها وهذه المبادئ 

 : هً 

  الأمر وحدة- العمل فى ضباطالان - والمسإولٌة السلطة- العمل تقسٌم  

   المكافآت - الفرد مصلحة على المنظمة مصلحة تؽلٌب - الاتجاه وحدة  

   الوظٌفً الاستقرار- المساواة - النظام الهرمً التسلسل - المركزٌة  

                                              
في الدستشفيات العسكرية والددنية ، السعودية الرياض ، اطروحة دكتوراه غنً منشورة . )8علاقة النمط القيادي بأداء الاطباء  2004)،ناصر الغبيوي 1

 178،ص   2004جمعة الدلك فهد ، كلية التربية للبنات ،
نً منشورة ) 8 دور القيادات التربوية في تطوير اداء مديري الددارس الثانوية في محافظات غزة ،فلسطنٌ ، اطروحة دكتوراه غ 2008) ، سناء عيسى، 2

 822 ص 2008. الجامعة الاسلامية ،
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  الفرٌق بروح العمل - والمبادأة الابتكار .
 1

  

 ماكس الألمانً الاجتماع عالم إلى النظرٌة هذه تنسب : البٌروقراطٌة النظرٌة - 3

لحٌث تعد نظرٌته الخاصة بهٌاكل السلطة من أهم الدراسات التً  ax Weberوٌبر

أسهم بها، فقد قام بتحلٌل كثٌر من التنظٌمات وأسالٌب انسٌاب خطوط السلطة داخل 

تلك التنظٌمات، وكانت دراسته تدور فً نطاق اهتماماته الأساسٌة التً توضح لماذا 

د الأوامر التً تصدر إلٌهم؟ ولماذا ٌقوم الأفراد العاملٌن بؤداء الأعمال وفقا ٌطٌع الأفرا

للتعلٌمات التً تنساب إلٌهم، وقام وٌبر بإٌضاح الفرق بٌن القوة والمواصفات التً 

تمكن القابد من أن ٌدفع الأفراد العاملٌن الذٌن ٌعملون معه إلى طاعته فٌما ٌصدره من 

بتهم فً مقاومتها، واهتم كذلك بتوضٌح مفهوم السلطة تعلٌمات بؽض النظر عن رؼ

التً تنساب من خلال المراكز التً توجد داخل تلك التنظٌمات بحٌث ٌقبل الأفراد 

العاملٌن طواعٌة واختٌار على تنفٌذها ، وأوضح كذلك أسلوب إكساب الشرعٌة 

لسلطة البطولٌة لممارسة السلطة داخل تلك التنظٌمات وقسمها على ثلاثة أقسام هً : (ا

السلطة القانونٌة الرشٌدة -السلطة التقلٌدٌة  -
2
)،هذا ونجد أن النموذج البٌروقراطً لا   

ٌهتم بزٌادة الإنتاجٌة بقدر اهتمامه بالنواحً الشكلٌة التً تحكم علاقات الأفراد دون 

ة اعتبار للنواحً السلوكٌة مع إهمال الجانب الإنسانً الذي أثبتت النظرٌات الحدٌث

أهمٌته بالنسبة لمفهوم الإنتاجٌة وتحسٌن الأداء
3
  

 : الإنسانٌة العلاقات نظرٌة - 4

 فً والاجتماعٌة الإنسانٌة بالجوانب الاهتمام على الإنسانٌة العلاقات نظرٌة تركز 

 فً إنتاج أفضل إلى بالعاملٌن الوصول تستهدؾ بذلك وهً سواء، حدا على المنظمة

 إنسانا   باعتباره ومعنوٌة نفسٌة عوامل من الفرد على ٌإثر أن ٌمكن ما أفضل ظل

.ومنطقٌا   رشٌدا   منه أكثر وانفعالٌا   وجدانٌا  
 4

  

                                              
 ) 8القيادات الادارية وانعكاسها على تفعيل اداء الدوظفنٌ ،اطروحة دكتوراه غنً منشورة، القاىرة ، كلية العلوم الادارية ، 2005) كفاية ، عيدة ابو 1

 9-88 ص   2005
 341، ص 2009عودية ،) صناعة القائد ، الطبعة الرابعة الس 2009) السويدان فيصل، 2
 30ص:  2012) اساسيات علم القيادة ، عمان ، دار الدسنًة للنشر ،  2012عباس ،علي ( 3
 56ص  1998 ، عمان ، مركز الكتب الاردني ،  2) 8 الدفاىيم الحديثة في الادارة ، ط 1998) اخرون سالدو 4
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التً  Mayo, et. all وزملاإه ماٌو إلتون بها قام التً التجارب نتابج أثبتت وقد 

بشركة جنرال إلٌكترٌك، أن نقص    Howthomneأجرٌت فً جامعة هوثورن  

عدم الاهتمام بحل هذه المشكلات والتحرٌر من وطؤة الضؽوط الإنتاج ٌعزى إلى 

الرباسٌة، وعند تخفٌؾ قٌود العمل زالت مشكلة نقص الإنتاج وارتفعت معدلات 

الكفاءة الإنتاجٌة،كما كشفت نتابج التجارب أٌضا أن الحافز الاقتصادي لا ٌمثل القوة 

ر إنتاجٌته بعلاقاته بزملابه فً الدافع الوحٌدة التً ٌستجٌب إلٌها المرإوس، وإنما تتؤث

العمل وبمشاكله الشخصٌة، ومن الأفكار الأخرى التً قدمها أنصار نظرٌة العلاقات 

والتً توصل من    Kurt Lewinالإنسانٌة تلك الدراسات التً قام بها كٌرت لٌون  

خلالها إلى أن أسلوب القٌادة الدٌمقراطً هو الأسلوب الأفضل . كما كشفت دراسته 

ن أهمٌة المشاركة فً الإدارة وأثرها فً حفز المرإوسٌن على الأداء الجٌدع
1
  

 : العدالة نظرٌة- 5

على الاقتراض بؤن هناك حاجة    Adams  آدمز وضعها التً العدالة نظرٌة تشٌر 

مشتركة بٌن العاملٌن للتوزٌع العادل للحوافز فً المنظمة
2
وٌقٌس الفرد من خلال هذه   

لعدالة من خلال مقارنته لنسبة الجهود التً ٌبذلها فً عمله إلى النظرٌة درجة ا

المكافآت والحوافز التً ٌحصل علٌها مع تلك النسبة لأمثاله من العاملٌن فً نفس 

المستوى ونفس الظروؾ
3

وتتضح هذه النظرٌة فً النمط القٌادي والأداء الوظٌفً   ٓ  

والاحترام والتقدٌر والمشاركة، حٌن ٌشعر العاملون بؤن مكافات المنظمة كالراتب 

 فٌما عادل بشكل منهم واحد كل استحقاق ودرجة لجدارتهم موزعة بالتساوي بٌنهم وفقا 

بٌنهم
4
  

 : التوقع نظرٌة- 6

أندافعٌة الفرد    Vector Vroom فروم فٌكتور أسسها وضع التً النظرٌة هذه تزى 
                                              

 54- 53،ص 2012كنعان،  1
 96، 9776رؤية مستقبلية ،الاسكندرية ، الدار الجامعية -وارد البشرية ) ادارة الد  1998) عمران ، الشهري 2
 10،  1990العواملة،  3
 13 ). 9776 رؤية مستقبلية ،الاسكندرية ، الدار الجامعية ،-) ادارة الدوارد البشرية   1998) عمران ، الشهري 4
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ا الفرد، وشعوره واعتقاده لأداء عمل معٌن هً محصلة للعوابد التً سٌتحصل علٌه

.وتعتبر قوة الجذب عند  بإمكانٌة الوصول إلى هذه العوابد نتٌجة للأداء الذي ٌمارسه

فروم ممثلة للمنفعة التً ٌحصل علٌها الفرد من العوابد التً ٌتٌحها له مستوى الأداء ، 

لقٌام بعمل أما التوقع فهو عبارة عن تقدٌر احتمالً لمقدار تحقق المنفعة الناتجة عن ا

 معٌن، وتتمثل هذه العلاقة فً المعادلة التالٌة: 

  العوابد تحقق احتمال + العوابد منفعة=  للأداء الدافع 

 والأداء، الدوافع تحسٌن فً ملموس أثر ذات الدوافع فً بنظرٌته فروم مساهمة وتعد 

 و التدرٌبٌة الدورات عقد خلال من الأداء تحسٌن إلى تهدؾ التً الدوافع بتشجٌع وذلك

 على بالنفع ٌعود ما وهو ، العمل ٌخص فٌما القرارات اتخاذ فً والمشاركة الأشراؾ

 ا ٌكون بحٌث ، المتمٌز للأداء المكافآت نظم وضع فً فروم ساهم كما. والتنظٌم الفرد

عمل من ٌإدٌه ما مقابل سٌحققها التً المكافآت من بٌنه على لفرد
1
  

 : لإدارةا فً الٌابانٌة النظرٌة - 7

بإجراء عدة دراسات وأبحاث مٌدانٌة فً الولاٌات    W.Ouchi  أوشً ولٌم قام 

المتحدة الأمرٌكٌة من أجل التوصل إلى سر نجاح الإدارة الٌابانٌة ، وتوصل فً نهاٌة 

الأمر إلى ما أسماه بنظرٌة  والتً تقوم فرضٌتها على الاهتمام بالجانب الإنسانً 

ستوى أدابهم الوظٌفًللعاملٌن من أجل رفع م
2
  

 الإنسان،لأنه نحو الموجهة تلك هً استثمار عملٌة أفضل أن على أوشً وٌإكد

  العمل وأن مشكلاتها، معظم على تتؽلب أن المنظمات تستطٌع بالإنسان

 قدر تحقٌق على ستساعد صفوفهم بٌن الجماعة روح وخلق الجهود وتوحٌد الجماعً 

 على ثلاثة مبادئ أساسٌة تتلخص فً الآتً:  نظرٌة قوموت الأداء فً الفعالٌة من أكبر

 . والإدارة العاملٌن وبٌن ببعض بعضهم العاملٌن بٌن الثقة-أ 

                                              
 311، ص 2004، 1ة الذاشمية ، الكندي للتوزيع والنشر ،ط)8 اساسيات ونظريات القيادة ، الدملكة الاردني 2004) حسن ، ماىر 1
 9776الشهري،  2
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 وطول والتجربة الخبرة من ذلك وٌنتج والعمل، التعامل فً والمهارة الحذق-ب 

 . العمل ممارسة

 وتعاون مٌمةح وصداقات متٌنة اجتماعٌة علاقات من تعنٌه بما والمودة الألفة-ج 

 . للأخرٌن ودعم واهتمام

 الوظٌفً لالتزام ا إلى ٌإدي ذلك فإن العمل فً والمودة والمهارة الثقة توفر حال وفً 

.والانتماء
 1

 لشرٌحة الوظٌفً الاداء تدنً اسباب لاحد علمٌا تفسٌرا وضعت قد تكون  

 . . وتقدمه المجتمع بناء فً كلٌا اعتمادا علٌها ٌعتمد المجتمع شرابح من مهمة

 

                                              
 213،ص  1998، الشهري 1
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 فً الفكر سوسٌولوجٌا المخاطرالمحور الخامس : 

 سوسيولوجيا المخاطر

تختلؾ التسمٌات التً ٌطلقها المفكرون على عصرنا فمن فكرة المجتمع الصناعً التً 

وأوؼست كونت حٌث ٌعتبر لورانس فون أٌنشتاٌن أول مفكر  تعود إلى المفكر سان سٌمون

 "تمع الصناعً فً كتابهبورجوازي استخدم مفهوم المج

وكذلك تمتد جذوره إلى تفسٌرات ماكس 1882الاشتراكٌة والشٌوعٌة لفرنسا المعاصرة  " 

بورمان فً "نظرٌة المجتمع الصناعً". لوصؾ  فٌبر وثور شتاٌن فٌبلن وجسمٌن

المفكرون خلال  المجتمعات الرأسمالٌة الحدٌثة التً تختلؾ عن تلك التً كانت ٌتناولها

ثم اعقبها ظهور تسمٌة "مجتمع ما بعد الرأسمالٌة" من طرؾ داندروؾ، ثم 19، القرن  

أرون( المجتمع المتعدد الأبعاد )كٌر( ، مجتمع ما بعد الصناعة )دانٌال ) المجتمع الصناعً

الرأسمالٌة لاحتكارٌة)سوٌزي،( المجتمع  ، (بٌل( ، الدولة الصناعٌة الجدٌدة)جالبرٌث

العرض ،  ع الحداثة الصلبة ) زٌقمونت باومان( ، مجتمعالرشٌد)هابٌرماس( ، مجتم

مجتمع المعرفة ، مجتمع المعلوماتٌة ، مجتمع المخاطر) ارٌش بٌك( ، المجتمع الشبكً 

الذكاء الاصطناعً( . ان ما ٌمٌز المجتمع الحالً 4.4الصناعٌة  ) واٌضا مجتمع الثورة

، فبالرؼم من اعداد مختصٌن   هو تعدد وتنوع المخاطر وضعؾ القدرة على التحكم بها

 وخبراء ووكالات تهتم بإدارة المخاطر الا ان اثارها جدا مدمرة وتخرٌبٌة للذات البشرٌة

والموارد والبنى والمرافق . لذا ٌتحل علم الاجتماع ٌحاول فهم وكشؾ الاسباب والعوامل 

 والتً انتجت هذه المخاطر ، اننا

م التطور والتقدم تظهر الاخطار والمشكلات . ان نفع ثمن التطور والحداثة ن فبقدر حج

الصناعً والتؽٌرات الاجتماعٌة وحركة السكان انتجت  التطور التكنولوجً والتقدم

الى مخاطر ،  مخاطر جدٌدة لم ٌؤلفها الانسان . فمنذ فجر التارٌخ تعرض الانسان

لحروب والمشكلات فالمخاطر الطبٌعٌة رافقت مراحل الانسانٌة مثل الكوارث الطبٌعٌة وا

 الامنٌة ، ؼٌر ان

مخاطر العصر الحدٌث انفلتت من قدرة الانسان على التحكل بها . انها ولدت رؼبة فً 

فردٌا وجماعٌة وحتى عالمٌا . ونرى الباحثة لبنى لطٌؾ :  المجازفة ومٌل نحو المخاطرة

ٌة و ظروؾ مجتمع " أن البحث فً موضوع المخاطر فً الفترة المعاصرة كان ولٌد
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مشكلات جمة طفت على السطح على مختلؾ الاصعدة أهمها الصعٌد البٌبً ، و كذا 

 الصعٌد الأمنً و

السٌاسً ، و الاقتصادي ، و الثقافً ، و الاجتماعً .. و كل ذلك كان من مخلفات الحداثة 

التكنولوجٌة و الاقتصادٌة نحو خدمة و تحقٌق انتصاراتها  -التً وجهت المإسسة العلمٌة

خاصة ( فبدأت تظهر فً  الوقت الذي كان المجتمع ٌدفع ثمن تلك الانتصارات )العلمٌة فً

الجهة المقابلة إخفاقاتُ مقَابِل تلك الانتصارات ، تمثلت اكثر ما تمثلت فً الدمار البٌبً ) 

مٌاه .(. فً صورة دراماتٌكٌة رسمت ملامحها سٌاسة  -هواء  -أرض  -حٌوان  - إنسان

الكٌماوٌة و ؼٌرها ، و هو الأمر الذي أثر بدوره  ارب النووٌة و الحروبالتصنٌع و التج

الرباط  على البعد الاجتماعً و الثقافً من جهة أخرى ، و ذلك من حٌث انقطاع

الاجتماعً ، فباتت العلاقات الاجتماعٌة كما أصفها "علاقات طٌارة " فمن جهة هً 

ن جهة أخرى هً ؼٌر محدودة و ثابتة تنذر بالخطر ، و م تتشكل و تنتهً بسرعة بصورة

الاتصالات الرقمٌة  و إنما تتمدد و تتطاٌر متحدٌة المكان و الزمان بفضل تكنولوجٌا

خاصة تلك العلاقات "الافتراضٌة " و التً شكلت أخطارا على العلاقات الاجتماعٌة 

 "الحقٌقٌة " إضافة

لكترونٌة قد ٌحمل فً طٌاته الى أن توسع شبكة العلاقات الاجتماعٌة عبر الفضاءات الا

الإجرامٌة " .. و كذا تؽذٌة صراعات و نزاعات إثنٌة و  " مخاطر توسع شبكة العلاقات

أخطار أخرى عالمٌة  دٌنً مما قد ٌترتب عنه أٌضا مخاطر و -عرقٌة ذات بعد ثقافً 

على صعٌد آخر ، و هكذا.. "لقد اصبح مجتمع المخاطر الان موضوع العدٌد من 

حٌث وجهة النظر السٌاسٌة انظر مثلا أ. جٌدنز : عواقب الحداثة ،  ات سواء منالمناقش

السوسٌولوجً نجد م .كالون و ب. لا  الٌرٌش بٌك : مجتمع الخطر ، اما على المستوى

 محاولة فً الدٌموقراطٌة ، وعلى–سكوماس و ي. بارث : العمل فً عالم ؼٌر مإكد 

 Traité ري وي. لا كاداك و ا.مٌشال كارجٌنالمستوى الاقتصاد نجد قودارد و س. هن

des peursحٌث تعتبر السوق 

الان سوقا للمخاوؾ ، الربح هو فً حد ذاته استجابة ربٌسٌة للمخاوؾ لأنه السبب 

 الافتراضً لدٌمومة المإسسة .
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المخاوؾ هو فعلا الٌوم واحد من نواتج ما ٌطلق علٌه مجتمع الخطر . ٌستخدم  ان سوق

 Zeitgeit     أيl’esprit du temps الوقت كلمة جوهرSchumpeterشومبتٌر) (

الألمانً  سهامات عالم الاجتماع‘ٌعزى بشكل كبٌر نشوء علم اجتماع المخاطر الى 

أولرٌش بٌك الذي صٌاغ مفهوم " مجتمع المخاطرة " . كما ٌبرز فً هذا المجال اٌضا 

انً نٌكلاس لومان ، و الفرنسً دافٌد الانجلٌزي أنتونً جٌدنز ، و الألم علماء اجتماع مثل

منذ وجود الانسان على هذه البسٌطة  لوبروتون. " . و رؼم أن المخاطرة و الخطر وجدا

 مع أن ذلك ٌختلؾ حتما من حٌث الدرجة و النوع و الإدراك و التحّكم .. إلا أن

لذي ارتبط أولرٌش بٌك و أنتونً جٌدنز ٌتفقان فً كون أن ) فكرة المخاطرة ( بالمعنى ا

بمجتمعات الحداثة قد ظهرت فجرالنهضة الأوروبٌة فً القرنٌن السادس عشر و السابع 

 عشر ، اذ ارتبطت بظهور الاحتمالٌة فً الحساب ، حٌث سجل تارٌخ

اي مولد أول محاولة فً 1651العلم ان القرن السابع عشر مولد حساب الاحتمالٌة  .. 

اب إمكانٌة النجاح و الخسارة مقابل المكان و بحس التحكم فٌما هو ؼٌر متوقع و ذلك

ثم بالزمان )   الزمان ، حٌث ٌقول جٌدنز أن المخاطرة ارتبطت أولا بالمكان  الإبحار

و ٌرى أولرٌش بٌك أن "مجتمع المخاطرة " قد ظهر مع منتصؾ القرن (  الاستثمارات

ً كٌفٌة إدارة السلبٌة ، ٌبحث ف العشرٌن ، و هو مجتمع ساخط على تبعات الحداثة

و الأخطار بالوقاٌة و العلاج معا . و هو ما أوضحه   Risk management  المخاطر

مشٌرا إلى أن مجتمعات النصؾ 1986كتابه ) مجتمع المخاطرة ( الذي كتبه عام  ،  فً

على مواجهة سلبٌات الحداثة و إٌجاد الحلول و  الثانً من القرن العشرٌن باتت مرؼمة

المخاطرة " اي مدى  بة لمجابهة تحدٌاتها و إدارتها، و هو ما أسماه ب " عقدالبدابل المناس

القدرة على التحكم فً التهدٌدات و الأخطار الناجمة عن الصناعة و القدرة على تعوٌضها 

 .. ؼٌر أنه

فً كتابه الآخر الذي كتبه بعد عشرون سنة من ذلك ، و هو كتاب مجتمع المخاطر 

قد فرق فٌه بٌن مجتمع المخاطرة و 2446عام  ،   مان المفقودالعالمً : بحثا عن الأ

عالمً " تنتشر  مجتمع المخاطر العالمً ، حٌث هنا ٌظهر جلٌا أنه ٌتحدث عن "مجتمع

فٌه المخاطر و الأخطار فً مختلؾ الأقطار أو كما أصفها ) المخاطر الطٌارة ، اي التً 

 تطٌر من مكان الى
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كها و إخضاعها أو التحكم فٌها ! ( لعبت فٌها العولمة و مكان آخر دون أن نقدر على مس

القومٌة دورا بالؽا فً : عولمة المخاطر و الأخطار ، و  انسٌابٌة التدفق و تخطً الحدود

 .منه توسٌع نطاق عدم الأمان المصطنع

المخاطر إذن ، مجتمع المخاطر العالمً هو المجتمع العالمً الذي اشترك فً احتضان 

الاخطار لا تتعدى حدود الدولة القومٌة ها هً الٌوم  بعدما كانت المخاطر و الاخطار ،و

الاتجاهات و مثال ذلك  فً عصر العولمة قد تخطت الحدود القومٌة لتتدفق فً مختلؾ

الجماعات الإرهابٌة "المصنعة " . و هنا ٌستوقفنً عالم الاجتماع البولندي سٌجموند 

 بومان أثناء

ً فٌصؾ حالة "ما بعد الحداثة " بوصؾ ممٌز و ٌسمٌها ب " حدٌثه عن عصرنا الحال

صلبة "، ففً سلسلة كتبه عن الحداثة السابلة َع ْن َون  الحداثة السابلة " بعدما كانت "حداثة

التً كانت تدور فً  واحدا منهم ب ) الخوؾ السابل ( إشارة منه أن المخاطر و الاخطار

عصر العولمة لٌتعدى سٌلانها حدوده فٌسٌل الى  حدود الدولة القومٌة قد سالت الٌوم فً

ذلك فٌصل إلى مناطق و أمكنة أخرى ، و سٌلان اٍ لارهاب و الأضرار  مدى أبعد من

 ! .الخوؾ البٌبٌة و ؼٌرهما سٌترتب عنه لا محالة سٌلان

أما نٌكولاس لومان فإنه ٌفرق بٌن المخاطرة و الخطر فً كتابه ) المخاطرة : نظرٌة 

ى محتمل ٌخٌؾ الفرد و ٌرتكز risk ة ( ، إذ ٌعرؾ المخاطرةسوسٌولوجٌ على أنها : أَذ 

الفابدة الُ محتملة  على قرار اتخذه بنفسه ، إنها عملٌة حسابٌة تؤخذ بالاعتبار الخسارة و

فهو : الأَذى المحتمل الذي ٌتعرض له الفرد danger  بالاستناد الى الزمن . أما الخطر

 بفعل مإثرات

ي دون أن ٌتخذ الفرد نفسه قرارا بفعل كذا. كما ٌعرؾ أنتونً جٌدنز فً كتابه خارجٌة ، ا

صٌاؼة حٌاتنا ( المخاطرة على أنها : تلك المجازفات  ) عالم منفلت : كٌؾ تعٌد العولمة

 التً ٌتم تقوٌمها فعلٌا فً علاقتها بالاحتمالات المستقبلٌة . 

ٌصر على التؽٌر و الذي ٌرٌد ان ٌحدد  أنها هً القوة الدافعة للمجتمع الذي كما ٌقول

الطبٌعة. و هو أي جٌدنز ٌرى أن المخاطر  مستقبله ولا ٌتركه للدٌن او التقالٌد أو لقوى

 :نوعان
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مخاطر خارجٌة ، و هً ما ارتبط بالتقالٌد و ال ّطبٌعة ) الأوببة و الفٌاضانات و المجاعة -

مخاطر مصنعة ) مخلقة ( ، - ة الانسانتحدث خارج إراد ( ، و التً...و الجفاؾ و البٌبة 

 هً التً ٌتدخل فٌها الانسان بارادته ، و التً تنجم عن قصور و قلة خبرة الانسان. كما و

ٌرى جٌدنز أن عصرنا لٌس اكثر خطورة من العصور السابقة و لكنه شهد تحولا فً 

أشد خطرا و اثرا  المخاطر المخلقة التً نخلقها باٌدٌنا توازن المخاطر و الاخطار ما جعل

النظرة للعلم تتؽٌر  من المخاطر الخارجٌة ، هذه المخاطر المخلقة ) المصنعة ( جعلت

حٌث تراجعت النظرة العلمٌة و العقلانٌة .. و هو ٌسمً مجتمعنا الٌوم ب " عصر 

 و " مجتمع ما بعد نهاٌة التقالٌد " ، و هو لا ٌعنً أن الطبٌعة قد " ماَ ب عْد نهاٌة الطبٌعة

من الشًء القلٌل جدا جعل  انتهت تماما و انما هو ٌقصد أن ما بقً من الطبٌعة و البٌبة

 العالم ٌبدو و كؤنه ٌعٌش حالة من مابعد الطبٌعة ، و نفس الامر بالنسبة للتقالٌد. 

 . 
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 التحديات الاقتصادية و ضغوط العمل المحور السادس : 

 

  عرفها فقد العمل بضؽوط صودالمق تحدٌد فً الباحثٌن من كبٌر عدد ٌتفق 

nueicpuccy  ومهنته الفز، بٌن الملابمة عدم فٌه ٌكون الذي الموقؾ او الفعل بانها 

 او النفسً التواز عدم من حالة ٌخلق داخلً تاثٌر ٌحدث مما متطلباته وبٌن بٌنه او

 الؾ، داخل الجسمً
1
و كما ٌمكن تعرٌفها بانها تجرٌة ذاتٌة تحدث اختلالا نفسٌا ا 

عضوٌا لدى الفن، كالتوتر والعصبٌة او القلق الدابم او الاحباط اضافة الى اعراض 

تنظٌمٌة منها ارتفاع معدل دوران العمل وتدنً الجودة
2

ومن التعرٌفات الاخزى    

لضؽوط العمل بانها الضؽوط التً ٌحدثها العمل او التً ٌتعرض لها العاملون فً بٌبة 

العمل اما لطبٌعة العمل او نتٌجة لممارسات ترتبط بنظام العمل بشكل مباشر او ؼٌر 

مباشر ولفتر: طوٌلة من الزمن
3

   

  العمل ضؽوط مصادر-  1

 وهً بٌبته او العمل فً موجودة: كثٌر باتمسب من العمل ضؽوط تنشؤ   

 درجة فً الافزد ٌختلؾ حٌث معها التوافق الافرد جمٌع ٌستطٌع لا استجابات

 فً الضؽوط مصادر تقسٌم ٌمكن عام وٌشكل شخصٌاتهم طبٌعة وحسب توفقهم

 ومجموعة العمل او بالتنظٌم المتعلقة العوامل مجموعة:  قسمٌن الى العمل

 سٌتم الحالً بالحث الامر تعلق وقدر الشخصٌة الفرد بحٌاة المتعلقة العوامل

  بالبحث الاولى المجموعة تناول

 .  والدراسة 

  العمل الى ترجع التً الضؽوط مصادر-  2

 work - Related عالٌة ضؽوطا تتضمن بطبٌعتها الوظابؾ بعض ان- 1

                                              
1 vancevich . e c rono paske,D., Organization Behavior .  trucher and process . Mc eraw 

Hill companies . awelfth ed . North America , 2006, P.P. 198-199 
 السعودية العربية الدملكة.  العامة الادارة معهد ، احمد القاسم ابو جعفر ترجمة ، والاداء الطيبي السرك ، دالاس جي مارك ، فيسيزلا إندرودي 2
 180، ص   1991.

ة ، الرياض ، العربية السعودي  alegt.com.، . الدملكة  5616 العدد ، الالكرونية الاقصادية المجلة ،"معها التعامل وستزاتيجيات العمل ضغوط 3
 2009،  1ص
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Causes of Stress  ٌة فهناك بعض الوظابؾ بطبٌعتها تتضمن ضؽوطا عال

كمهن الاطباء وكبار المدٌرن ورجال الاطؽاء لان مثل هذه الوظابؾ تحتاج الى 

اتخاذ قرارات خطٌرة او تركٌز مستمر او العمل فً بٌبة ؼٌر آمنة فهذه الوظابؾ 

تحتاج الى القٌام بواجبات ؼٌر نمطٌة وتحتاج الى معاناة فكرٌة وتفاعل مستمر مع 

الاشخاص وجهد لارضاء رؼبات هإلاء
1

   . 

: وٌحدث الصرع عندما ٌتعرض الفن، فً   Role Conflict الدور صراع-  2

العمل لمجموعة متعارضة من توقعات الدور بٌن متطلبات عمله مع مجموعة 

توقعات اخزى من المسإولٌن حول نفس العمل او الدور وقد ٌكون الصراع 

واجباته  بٌن متطلبات دور الفز، فً العمل وبٌن متطلباته خارج العمل مثل

الاسرة
2

    . 

: وٌحدث ذلك حٌنما لا ٌعلم الفز، حقٌقة ما   Role Ambiguity الدو ؼموض-  ٣

 مطلوب منه على وجه الدقة للقٌام بعمله. 

: تحمٌل الفن. العامل باعباء فوق   Over load and Under load العمل عبء- 4

 Over loadاء طاقته ٌعتبر مصدر' من مصادر الضؽوط ود تطون زٌادة الاعب

من الناحٌة الكمٌة حٌث ٌطلب من الفن القٌام باعمال اكثر مما ٌستطٌع انجاز، فً  

الوقت المحدد او د تكون فً شكل نوعً كؤن ٌطلب من الفر، القٌام باعمال لا تلابم 

استعداداته وقدراته الخاصة. كما ان تحمٌل الفن بؤقل مما ٌجب من اعمال ٌعتبر من 

 مصادر الضؽوط 

وامكانٌاته بقدرته استهانة ٌعنً ذلك لان 
3
. وهناك من اضاؾ الى تلك العوامل    

عو'مل اخرى تسب الضؽوط منها عدم توافق شخصٌة الفن، مع متطلبات التنظٌم ، 

                                              
 الرياض ، السعودية العربية الدملكة.  للنشر الدريخ دار.  بسيوني علي اسماعيل ترجمة ، الدنظمات في السوك ادارة بارون، روبرت.  جنًاك ، جرينبرج 1
 257. ص   2009،

2 hvancevich .e., c Matteson , M.a., Organizational Behavior and management . Mc eraw 
ltil companies . 6" ed., North America , 2002 . p-270 

 الرياض ، السعودية العربية الدملكة.  للنشر الدريخ دار.  بسيوني علي اسماعيل ترجمة ، الدنظمات في السوك ادارة بارون، روبرت.  جنًاك ، جرينبرج 3
 .  257. ص   2009،
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مشاكل الخضوع للسلطة ، اختلال فً علاقات العمل ، التنافس على الموارد
1

    . 

  الضؽوط على المترتبة الآثار -  3

 المتحدة الولاٌات تكلؾ الضؽوط على المترتبة الآثار ان الاحصابٌات تذكر 

بلٌون   500% من اجمالً الناتج القومً اي ما ٌقرب من  10 حوالً الامركٌة

دولار سنوٌا تذهب معظم هذه التكلفة لعلاج الامرض البدنٌة الناتجة عن الضؽوط 

لتؤثٌرها على الصحة النفٌة للفر. 
2

رات تكلفة هً التاثٌرات على واكثر هذه التاثٌ  

مستوى اداء الفن فً العمل وبالتالً انتاجٌته . حث تشٌر اؼلب الدراسات بان هناك 

علاقة سلبٌة بٌن ضؽوط العمل والاداء الوظٌفً . بمعنى ان ضؽوط العمل تعوق 

الافرد والمنظمة عن تحقٌق اهدافهما . وذلك لان الافراد سٌمضون وقتهم فً 

على هذه الضؽوط . كما تشٌر تلك الدراسات الى ان ضؽوط العمل محاولة للتؽلب 

تعد العامل الربٌسً فً كثٌر من المشكلات التنظٌمً وخاصة الاداء المنخفض 

وترك العمل ولؽٌاب والعدوانٌة . وكل ذلك ٌإدي بالنتٌجة الى انخفاض الفعالٌة 

للمنظمة  .
 3

ن اعتبار مقدار وفً الاتجاه المعاكس ٌرى بعض الباحثٌن انه ٌمك 

مناسب من ضؽوط العمل ٌمثل الاثار: لحٌاة العامل لكً ٌشعر الفر بالمتعة ولتجدٌد 

 والتؽٌٌر والتحدي   . 

  الضؽوط مع التعامل فً المنظمات استراتٌجٌات-  4

 محاولة فً: الادار منها تستد ان ٌمكن التً المتخصصة الاسالب بعض هناك 

الاسالٌب هذه ومن للضؽوط عرضالت عن الناتجة الاضزار تقلٌل
4
   . 

 الؽالبٌة فً المستخدمة والتعٌٌن الاختٌار فنظم:  والتعٌٌن الاختٌار نظم تطوٌر-ا 

 وتحمل المطلوب بالعمل القٌام على الفن،: قدر تقٌس المنظمات من العظمى

 على الفن، ذلك قدرة بقٌاس اهتمام دونما بكفاءة الكمٌة الناحٌة من مسإولٌاته

                                              
 427-424. ص   1986 ، الاسكندرية ، الحديث العربي الدكب ، الدهارات باء منى ، النظمي اللوك ، أحمد ، ماىر 1
 الرياض ، السعودية العربية الدملكة.  للنشر الدريخ دار.  بسيوني علي اسماعيل ترجمة ، الدنظمات في السوك ادارة بارون، روبرت.  جنًاك ، جرينبرج 2
 257. ص   2009،

  الوظيني والرضا النظمي الولاء من تأثنًى لراسة سبي نوج باء  عبدالله بن عبد ، العمري 3
 السعودية ، الرياض.  سعود الدك جامعة.  ماجستنً رسالة ، النظمية والدعالة الوطني الاداء عى العل وضغوط 

، ص   2007، الاولى ةالطبع ، القاىرة جامعة ، الذسية العوم في والحوث العليا الراسات تطوير مركر ،"الضغوط ادارة. " سيد جمعة ، يوسف 4
4548 
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 التطوٌر ٌلزمها النظم تك فان ثم ومن العمل ذلك عن الناجمة الضؽوط تحمل

 العمل ضؽوط مع التعامل على القدرة لدٌهم افراد اختٌار من ٌمكنها بشكل

 .  عنها المعلن الوظٌفة عن المتولدة

 طبٌة خدمات توفٌر الاستراتٌجٌة هذه وتتضمن:  العاملٌن مساعدة برمج-  2

 متكامل فرق طرق عن المناسبة الوقابٌة الاجنءات وتقدٌم للعاملٌن وعلاجٌة

 .  النفسٌٌن والاخصابٌٌن الاطباء من

 موضوعً تقٌٌم محل اداءه بؤن الفز، احساس ان:  الاداء وتقٌٌم الحوافز نظم-  3

 عن الناتجة العمل ضؽوط لتقلٌص بالاستعداد الفر، ٌدفع المنظمة من عادل

 .  كبٌر حد الى وظٌفته طبٌعة

 بمثابة تكون المنظمة تنظمها التً والرحلات الحفلات:  الاجتماعٌة نشطةالا-  4

 المنظمة فً العاملٌن بٌن والتفاهم والتعارؾ الصلة روابط لزٌادة طٌبة فرصة

 بعٌدا الالفة من جو فً ضؽوط من الٌومٌة العمل احتكاكات تولده قد ما وازلة

 .  العمل رسمٌات عن

 بالمنظمة اتجاهٌن ذات فعالة اتصالات نظم توفر ان:  الاتصال وقنوات نظم-  5

 وٌشعر.  العمل لضؽوط المسببة المصادر على التعرؾ للادارة ٌتٌح

 فً دورهم ون.  مستوى اعلى الى تصل شكاوٌهم ان بالمنظمة العاملون

 .  ملموسة حقٌقة هً القرار صنع عملٌة فً المشاركة

 بحٌث الافرد بٌن اٌجابٌة اجتماعٌة اتعلاق توفٌر خلال من:  الاجتماعٌة المإزرة 6

  زملاءه بؤن الفن، ٌشعر

 مقبول بؤنه وٌشعر وٌقدرونه ولمساعدة العون له وٌقدمون ٌساندونه وربٌسه 

 بالعزة الفن، شعور ٌدد مما.  مشكلاته حل فً ٌساعدونه ونهم منهم

والاؼتراب
1
    . 

‏‏الوظيفي‏الاداء‏ومستوى‏العمل‏ضغوط‏بين‏العلاقة-‏‏

  الدراسات فبعض مختلفة اتجاهات الى الصدد بهذا اجرت التً الدراسات نتابج شٌرت 

                                              
 ، الاولى الطبعة ، والتوزيع للنشر اثراء دار ، معاصرة مفاىيم.  الظبي السلوك ، الشهابي وانعام اللوزي سلامة وموسى ، كاظم خضنً ، الفريجات 1

 302. ص  2009، الاردن
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 الضؽوط هذه تقؾ حٌث.  ولاداء العمل ضؽوط بٌن سلبٌة علاقة وجود الى تشٌر- 1

 وقتا انفاق الى المعٌقات هذه ولموجهة الفر، ٌلجا حٌث العمل فً للفن، كمعٌقات

 كالتدلٌس العمل فً الحٌل بعض الى ٌلجا وقد علٌها السٌطرة اجل من كبٌرا

 الفن، ٌصاب فقد الجسمً الاداء الى الضؽوط هذه تؤثٌر ٌمكن قد او والتحاٌل

 اٌضا ٌتؤثر للفر، العقلً الاداء ان كما ، ولقرحة الهضم وضطربات القلب بؤمرض

 ٌلجا قد او ضعٌفة تصبح والاستدلال للمعلومات ورط تذكر من العقلٌة فالعملٌات

 العقلٌة وطاقاته حواسه كافة لان ولرإساء والمرإوسٌن الزملاء مع دوانٌةللع الفر

 ٌقوم ان الى ٌقوده مما.  معها التكٌؾ ولى والضؽوط مصادر الى موجهة والنفسٌة

 التوتر من نوعا لدٌه تخلق الضؽوط ان كما.  منخفضة انتباه بدرجة بعمله

 الاداء مسصتوى فٌنخفض هلعمل بالدافعٌة الشعور عدم الى ٌقوده الذي ولاحباط

 .  المتوقع او المطلوب المستوى عن

 تحدٌات: الفر دى ٌود لا منخفضة ضؽوط وجود ان الاتجاه هذا فً الباحثون وٌقول-  2

 الذي التحدي حجم بالمقابل ٌزاد العمل ضؽوط حجم ارتفع كلما ولكن العمل على تحثه

 فً مشكلات من الفن له ٌتعرض ما لفك.  الاداء مستوى رفع الى ٌقوده مما الفر، ٌواجه

 السلوك فً بناءه انماط الى بالضرورة تقود تحدٌات إلا هً ما جمٌعها صعوبات او العمل

 أفضل اداء الى تقود ثم
1
اما الاتجاه الثالث فٌرى ان هنالك علاقة خطٌة منحنٌة بٌن  

فاد للعمل ضؽوط العمل والاداء فوجود مسوى منخفض من الضؽط لن ٌإدي الى تحفٌز الا

وسٌشعرون بالضجر وتناقص الدافعٌة وكثرة التؽٌب عن العمل . كما ان وجود مستوى 

عال من الضؽط سوؾ ٌإدي الى امتصاص قدرت الافرد فً محاولة منهم لمكافحة ذلك 

الضؽط . وبالتالً استنفاذ قدرتهم فٌصاب الفز، بالارق وٌتزد فً اتخاذ القرارات . لذلك 

تجاه ٌرون ان وجود مستوى متوسط من الضؽوط ٌساعد الفد على فؤن اصحاب هذا الا

اٌجاد نوع من التواز فً قواه وقدرته فٌقوم بتوزٌعها بٌن انجاز العمل ومكافحة تلك 

الضؽوط . فٌملك دافعٌة عالٌة للعمل وتصبح لدٌه طاقة عالٌة وملاحظة حادة مما تإهله 

  العمل ضع الامثل ضؽوطالى ان ٌكون قادرا على تحمل المسإولٌة وهو الو

                                              
1 Wagner , 1.A., & Hollenbeck, .R., Organization Behavior, Englewood cliffs , New Jersey , 
1992. P.106 .  
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  عرفها فقد العمل بضؽوط المقصود تحدٌد فً الباحثٌن من كبٌر عدد ٌتفق 

nueicpuccy  ومهنته الفز، بٌن الملابمة عدم فٌه ٌكون الذي الموقؾ او الفعل بانها 

 او النفسً التواز عدم من حالة ٌخلق داخلً تاثٌر ٌحدث مما متطلباته وبٌن بٌنه او

 الؾ، داخل الجسمً
1
كما ٌمكن تعرٌفها بانها تجرٌة ذاتٌة تحدث اختلالا نفسٌا او  

عضوٌا لدى الفن، كالتوتر والعصبٌة او القلق الدابم او الاحباط اضافة الى اعراض 

تنظٌمٌة منها ارتفاع معدل دوران العمل وتدنً الجودة
2

ومن التعرٌفات الاخزى    

او التً ٌتعرض لها العاملون فً بٌبة  لضؽوط العمل بانها الضؽوط التً ٌحدثها العمل

العمل اما لطبٌعة العمل او نتٌجة لممارسات ترتبط بنظام العمل بشكل مباشر او ؼٌر 

مباشر ولفتر: طوٌلة من الزمن
3

   

  العمل ضؽوط مصادر-  1

 وهً بٌبته او العمل فً موجودة: كثٌر مسببات من العمل ضؽوط تنشؤ   

 درجة فً الافزد ٌختلؾ حٌث معها التوافق فردالا جمٌع ٌستطٌع لا استجابات

 فً الضؽوط مصادر تقسٌم ٌمكن عام وٌشكل شخصٌاتهم طبٌعة وحسب توفقهم

 ومجموعة العمل او بالتنظٌم المتعلقة العوامل مجموعة:  قسمٌن الى العمل

 سٌتم الحالً بالحث الامر تعلق وقدر الشخصٌة الفرد بحٌاة المتعلقة العوامل

  بالبحث الاولى وعةالمجم تناول

 .  والدراسة 

  العمل الى ترجع التً الضؽوط مصادر-  2

 work - Related عالٌة ضؽوطا تتضمن بطبٌعتها الوظابؾ بعض ان- 1

Causes of Stress   فهناك بعض الوظابؾ بطبٌعتها تتضمن ضؽوطا عالٌة

تاج الى كمهن الاطباء وكبار المدٌرن ورجال الاطؽاء لان مثل هذه الوظابؾ تح

                                              
1 vancevich . e c rono paske,D., Organization Behavior .  trucher and process . Mc eraw 

Hill companies . awelfth ed . North America , 2006, P.P. 198-199 
 السعودية العربية الدملكة.  العامة الادارة معهد ، احمد القاسم واب جعفر ترجمة ، والاداء الطيبي السرك ، دالاس جي مارك ، سيزلافي إندرودي 2
 180، ص   1991.

العربية السعودية ، الرياض ،   alegt.com.، . الدملكة  5616 العدد ، الالكرونية الاقصادية المجلة ،"معها التعامل وستزاتيجيات العمل ضغوط 3
 2009،  1ص
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اتخاذ قرارات خطٌرة او تركٌز مستمر او العمل فً بٌبة ؼٌر آمنة فهذه الوظابؾ 

تحتاج الى القٌام بواجبات ؼٌر نمطٌة وتحتاج الى معاناة فكرٌة وتفاعل مستمر مع 

الاشخاص وجهد لارضاء رؼبات هإلاء
1

   . 

ً : وٌحدث الصرع عندما ٌتعرض الفن، ف  Role Conflict الدور صراع-  2

العمل لمجموعة متعارضة من توقعات الدور بٌن متطلبات عمله مع مجموعة 

توقعات اخزى من المسإولٌن حول نفس العمل او الدور وقد ٌكون الصراع 

بٌن متطلبات دور الفز، فً العمل وبٌن متطلباته خارج العمل مثل واجباته 

الاسرة
2

    . 

نما لا ٌعلم الفز، حقٌقة ما : وٌحدث ذلك حٌ  Role Ambiguity الدو ؼموض-  ٣

 مطلوب منه على وجه الدقة للقٌام بعمله. 

: تحمٌل الفن. العامل باعباء فوق   Over load and Under load العمل عبء- 4

 Over loadطاقته ٌعتبر مصدر' من مصادر الضؽوط ود تطون زٌادة الاعباء 

ر مما ٌستطٌع انجاز، فً من الناحٌة الكمٌة حٌث ٌطلب من الفن القٌام باعمال اكث 

الوقت المحدد او د تكون فً شكل نوعً كؤن ٌطلب من الفر، القٌام باعمال لا تلابم 

استعداداته وقدراته الخاصة. كما ان تحمٌل الفن بؤقل مما ٌجب من اعمال ٌعتبر من 

 مصادر الضؽوط 

وامكانٌاته بقدرته استهانة ٌعنً ذلك لان 
3
العوامل . وهناك من اضاؾ الى تلك    

عو'مل اخرى تسب الضؽوط منها عدم توافق شخصٌة الفن، مع متطلبات التنظٌم ، 

مشاكل الخضوع للسلطة ، اختلال فً علاقات العمل ، التنافس على الموارد
4

    . 

  الضؽوط على المترتبة الآثار -  3

 المتحدة الولاٌات تكلؾ الضؽوط على المترتبة الآثار ان الاحصابٌات تذكر 
                                              

 الرياض ، السعودية العربية الدملكة.  للنشر الدريخ دار.  بسيوني علي اسماعيل ترجمة ، الدنظمات في السوك ارةاد بارون، روبرت.  جنًاك ، جرينبرج 1
 257. ص   2009،

2 hvancevich .e., c Matteson , M.a., Organizational Behavior and management . Mc eraw 
ltil companies . 6" ed., North America , 2002 . p-270 

 الرياض ، السعودية العربية الدملكة.  للنشر الدريخ دار.  بسيوني علي اسماعيل ترجمة ، الدنظمات في السوك ادارة بارون، روبرت.  جنًاك ، جرينبرج 3
 .  257. ص   2009،

 427-424. ص   1986 ، الاسكندرية ، الحديث العربي الدكب ، الدهارات باء منى ، النظمي اللوك ، أحمد ، ماىر 4
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بلٌون   500% من اجمالً الناتج القومً اي ما ٌقرب من  10 حوالً مركٌةالا

دولار سنوٌا تذهب معظم هذه التكلفة لعلاج الامرض البدنٌة الناتجة عن الضؽوط 

لتؤثٌرها على الصحة النفٌة للفر. 
1
[ واكثر هذه التاثٌرات تكلفة هً التاثٌرات  5] 

نتاجٌته . حث تشٌر اؼلب الدراسات بان على مستوى اداء الفن فً العمل وبالتالً ا

هناك علاقة سلبٌة بٌن ضؽوط العمل والاداء الوظٌفً . بمعنى ان ضؽوط العمل 

تعوق الافرد والمنظمة عن تحقٌق اهدافهما . وذلك لان الافراد سٌمضون وقتهم فً 

محاولة للتؽلب على هذه الضؽوط . كما تشٌر تلك الدراسات الى ان ضؽوط العمل 

لعامل الربٌسً فً كثٌر من المشكلات التنظٌمً وخاصة الاداء المنخفض تعد ا

وترك العمل ولؽٌاب والعدوانٌة . وكل ذلك ٌإدي بالنتٌجة الى انخفاض الفعالٌة 

للمنظمة  .
 2

وفً الاتجاه المعاكس ٌرى بعض الباحثٌن انه ٌمكن اعتبار مقدار  

كً ٌشعر الفر بالمتعة ولتجدٌد مناسب من ضؽوط العمل ٌمثل الاثار: لحٌاة العامل ل

 والتؽٌٌر والتحدي   . 

  الضؽوط مع التعامل فً المنظمات استراتٌجٌات-  4

 محاولة فً: الادار منها تستد ان ٌمكن التً المتخصصة الاسالب بعض هناك 

الاسالٌب هذه ومن للضؽوط التعرض عن الناتجة الاضزار تقلٌل
3
   . 

 الؽالبٌة فً المستخدمة والتعٌٌن الاختٌار فنظم:  نوالتعٌٌ الاختٌار نظم تطوٌر-ا 

 وتحمل المطلوب بالعمل القٌام على الفن،: قدر تقٌس المنظمات من العظمى

 على الفن، ذلك قدرة بقٌاس اهتمام دونما بكفاءة الكمٌة الناحٌة من مسإولٌاته

 التطوٌر ٌلزمها النظم تك فان ثم ومن العمل ذلك عن الناجمة الضؽوط تحمل

 العمل ضؽوط مع التعامل على القدرة لدٌهم افراد اختٌار من ٌمكنها بشكل

 .  عنها المعلن الوظٌفة عن المتولدة

                                              
 الرياض ، السعودية العربية الدملكة.  للنشر الدريخ دار.  بسيوني علي اسماعيل ترجمة ، الدنظمات في السوك ادارة بارون، روبرت.  جنًاك ، جرينبرج 1
 257. ص   2009،

  الوظيني والرضا النظمي الولاء من تأثنًى لراسة سبي نوج باء  عبدالله بن عبد ، العمري 2
 السعودية ، الرياض.  سعود الدك جامعة.  ماجستنً رسالة ، النظمية والدعالة الوطني الاداء عى لالع وضغوط 

، ص   2007، الاولى الطبعة ، القاىرة جامعة ، الذسية العوم في والحوث العليا الراسات تطوير مركر ،"الضغوط ادارة. " سيد جمعة ، يوسف 3
4548 
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 طبٌة خدمات توفٌر الاستراتٌجٌة هذه وتتضمن:  العاملٌن مساعدة برمج-  2

 متكامل فرق طرق عن المناسبة الوقابٌة الاجنءات وتقدٌم للعاملٌن وعلاجٌة

 .  النفسٌٌن صابٌٌنوالاخ الاطباء من

 موضوعً تقٌٌم محل اداءه بؤن الفز، احساس ان:  الاداء وتقٌٌم الحوافز نظم-  3

 عن الناتجة العمل ضؽوط لتقلٌص بالاستعداد الفر، ٌدفع المنظمة من عادل

 .  كبٌر حد الى وظٌفته طبٌعة

 مثابةب تكون المنظمة تنظمها التً والرحلات الحفلات:  الاجتماعٌة الانشطة-  4

 المنظمة فً العاملٌن بٌن والتفاهم والتعارؾ الصلة روابط لزٌادة طٌبة فرصة

 بعٌدا الالفة من جو فً ضؽوط من الٌومٌة العمل احتكاكات تولده قد ما وازلة

 .  العمل رسمٌات عن

 بالمنظمة اتجاهٌن ذات فعالة اتصالات نظم توفر ان:  الاتصال وقنوات نظم-  5

 وٌشعر.  العمل لضؽوط المسببة المصادر على رؾالتع للادارة ٌتٌح

 فً دورهم ون.  مستوى اعلى الى تصل شكاوٌهم ان بالمنظمة العاملون

 .  ملموسة حقٌقة هً القرار صنع عملٌة فً المشاركة

 بحٌث الافرد بٌن اٌجابٌة اجتماعٌة علاقات توفٌر خلال من:  الاجتماعٌة المإزرة 6

  زملاءه بؤن الفن، ٌشعر

 مقبول بؤنه وٌشعر وٌقدرونه ولمساعدة العون له وٌقدمون ٌساندونه بٌسهور 

 بالعزة الفن، شعور ٌدد مما.  مشكلاته حل فً ٌساعدونه ونهم منهم

والاؼتراب
1
    . 

 بٌن العلاقة-  3 

 العمل ضؽوط

 الاداء ومستوى

  الوظٌفً

  الدراسات بعضف مختلفة اتجاهات الى الصدد بهذا اجرت التً الدراسات نتابج تشٌر 

                                              
 ، الاولى الطبعة ، والتوزيع للنشر اثراء دار ، معاصرة مفاىيم.  الظبي السلوك ، الشهابي وانعام اللوزي مةسلا وموسى ، كاظم خضنً ، الفريجات 1

 302. ص  2009، الاردن
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 الضؽوط هذه تقؾ حٌث.  ولاداء العمل ضؽوط بٌن سلبٌة علاقة وجود الى تشٌر- 1

 وقتا انفاق الى المعٌقات هذه ولموجهة الفر، ٌلجا حٌث العمل فً للفن، كمعٌقات

 كالتدلٌس العمل فً الحٌل بعض الى ٌلجا وقد علٌها السٌطرة اجل من كبٌرا

 الفن، ٌصاب فقد الجسمً الاداء الى الضؽوط ههذ تؤثٌر ٌمكن قد او والتحاٌل

 اٌضا ٌتؤثر للفر، العقلً الاداء ان كما ، ولقرحة الهضم وضطربات القلب بؤمرض

 ٌلجا قد او ضعٌفة تصبح والاستدلال للمعلومات ورط تذكر من العقلٌة فالعملٌات

 العقلٌة وطاقاته حواسه كافة لان ولرإساء والمرإوسٌن الزملاء مع للعدوانٌة الفر

 ٌقوم ان الى ٌقوده مما.  معها التكٌؾ ولى والضؽوط مصادر الى موجهة والنفسٌة

 التوتر من نوعا لدٌه تخلق الضؽوط ان كما.  منخفضة انتباه بدرجة بعمله

 الاداء مسصتوى فٌنخفض لعمله بالدافعٌة الشعور عدم الى ٌقوده الذي ولاحباط

 .  المتوقع او المطلوب المستوى عن

: الفر دى ٌود لا منخفضة ضؽوط وجود ان الاتجاه هذا فً الباحثون وٌقول-  2

 حجم بالمقابل ٌزاد العمل ضؽوط حجم ارتفع كلما ولكن العمل على تحثه تحدٌات

 الفن له ٌتعرض ما فكل.  الاداء مستوى رفع الى ٌقوده مما الفر، ٌواجه الذي التحدي

 الى بالضرورة تقود تحدٌات إلا هً ما جمٌعها صعوبات او العمل فً مشكلات من

 أفضل اداء الى تقود ثم السلوك فً بناءه انماط
1
اما الاتجاه الثالث فٌرى ان هنالك  

علاقة خطٌة منحنٌة بٌن ضؽوط العمل والاداء فوجود مسوى منخفض من الضؽط لن 

ٌإدي الى تحفٌز الافاد للعمل وسٌشعرون بالضجر وتناقص الدافعٌة وكثرة التؽٌب عن 

لعمل . كما ان وجود مستوى عال من الضؽط سوؾ ٌإدي الى امتصاص قدرت ا

الافرد فً محاولة منهم لمكافحة ذلك الضؽط . وبالتالً استنفاذ قدرتهم فٌصاب الفز، 

بالارق وٌتزد فً اتخاذ القرارات . لذلك فؤن اصحاب هذا الاتجاه ٌرون ان وجود 

نوع من التواز فً قواه وقدرته  مستوى متوسط من الضؽوط ٌساعد الفد على اٌجاد

فٌقوم بتوزٌعها بٌن انجاز العمل ومكافحة تلك الضؽوط . فٌملك دافعٌة عالٌة للعمل 

وتصبح لدٌه طاقة عالٌة وملاحظة حادة مما تإهله الى ان ٌكون قادرا على تحمل 

                                              
1 Wagner , 1.A., & Hollenbeck, .R., Organization Behavior, Englewood cliffs , New Jersey , 
1992. P.106 .  
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 . المسإولٌة وهو الوضع الامثل. 
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‏اطر الاجتماعيةتطور المجتمعات و تنامي المخ:‏السابع‏المحور

 انتشار المخاطر المُصنّعة  

ٌواجه البشر فً العادة أنواعا  من المخاطر، ؼٌر أن ما ٌواجههم الٌوم ٌختلؾ نوعٌا عما  

صادفوه فً الماضً. لقد تعرضت المجتمعات الإنسانٌة إلى عهد قرٌب إلى المخاطر 

ها ناجمة عن العوامل الخارجٌة مثل : الجدب ؛ والزلازل؛ والمجاعات؛ والعواصؾ ـ وكل

الطبٌعٌة التً لا علاقة لها بالفعل الإنسانً. بٌد أننا نواجه الٌوم أنواعا  جدٌدة ومتزاٌدة من 

المخاطر المصنعة ـ أي مصادر الخطر الناجمة عما لدٌنا من معرفة وتقانة وأثر الجمع 

ٌة والصحٌة التً على عالم الطبٌعة حولنا. وتعتبر أكثر المخاطر البٌب بٌن هذٌن العنصرٌن

تتعرض لها المجتمعات المعاصرة من أبرز الأمثلة على المخاطرة المصنّعة الناجمة عن 

 البشر فً العالم الطبٌعً. تدخل

 المخاطر البيئية

تتجلى المخاطر المصنعة، بؤوضح صورها، فً المخاطر التً تطرحها البٌبة 

اعٌة والتقنٌة أن تزاٌد التدخل البشري الطبٌعٌة. فقد كان من نتابج التسارع فً التنمٌة الصن

فً الطبٌعة. ولم تبق إلا جوانب قلٌلة من الطبٌعة لم ٌمسها التدخل البشري الذي اشتمل 

حتى الآن على مجالات النمو الحضري والإنتاج والتلوث الصناعً والمشروعات 

نووٌة. الزراعٌة الضخمة وبناء السدود والمصانع المابٌة، وبرامج تطوٌر الطاقة ال

وتضافرت نتابج هذه العملٌات بمجموعها، لنشر الدمار فً البٌبة، ولأسباب ٌصعب تبٌنها 

 وبعواقب ٌتعذر حسابها بصورة مسبقة.

وٌساور  إن المخاطر الإٌكولوجٌة البٌبٌة تواجهنا فً عالمنا المعاصر بصور مختلفة

لؽلاؾ الجوي للأرض؛ الأوساط العلمٌة قلق متزاٌد من الاحتباس الحراري وآثاره على ا

وقد تبٌن فً السنوات الماضٌة أن حرارة الأرض آخذة بالتزاٌد بفعل احتباس الؽازات 

الضارة داخل الؽلاؾ الجوي. وٌنطوي الاحتباس الحراري على نتابج مدمرة : فإذا استمر 

ؼطاء الثلج القطبً بالذوبان على نحو ما ٌفعله الآن، فإن مستوى سطح البحر سٌرتفع وقد 

ٌجلب الخطر وٌلحق الضرر بالتجمعات السكانٌة البشرٌة الواقعة فً المناطق الواطبة. 
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وٌجري الحدٌث عن التؽٌرات فً أنماط المناخ باعتبارها أسبابا  محتملة للفٌضانات 

 .2444وموزامبٌق عام  1998الكاسحة التً ؼمرت مناطق واسعة فً الصٌن عام 

خاطر البٌبٌة، فإنه لم تتضح حتى الآن ونظرا  للؽموض الذي ٌحٌط بؤسباب الم

أفضل السبل لمعالجتها، ولم تتحدد المسإولٌة للقٌام بإجراء واضح لتحاشٌها أو الحد منها. 

لقد اكتشؾ العلماء على سبٌل المثال أن ارتفاع نسبة التلوث قد أسفرت عن عواقب وخٌمة 

ٌة. ؼٌر أن من المتعذر وإلحاق أضرار جسٌمة بتجمعات طٌور البطرٌق فً المناطق القطب

تحدٌد مصادر هذا التلوث المإكدة أو التكهن من بآثاره على هذه الطٌور فً المستقبل. 

المستبعد وضع الخطط أو اتخاذ  وفً هذه الحالة، وفً مبات الحالات المماثلة فإن من

ٌر الإجراءات الكفٌلة بالتعامل مع هذا الخطر لأن الأسباب والنتابج المحتملة كلٌهما ؼ

  معروفة بصورة مإكدة حتى الآن
1
. 

 المخاطر الصحية

خلال العقد الماضً، أخذت الأخطار الناجمة عن المخاطر المصنعة تثٌر اهتماما  

كبٌرا  . ودعً الناس من خلال الحملات الصحٌة والإعلامٌة الموجهة لهم إلى تجنب 

أشعة الشمس لتحاشً التعرض للأشعة فوق البنفسجٌة وباستخدام المحالٌل الواقٌة من 

إصابات الجلد كما أن هناك دلابل على أن تعرّض الجلد لأشعة الشمس المستمرة قد ٌرتبط 

وهً التً تشكل جانبا  -بؤنواع معٌنة من السرطان وٌعتقد أن لذلك علاقة طبقة الأوزون 

 من الؽلاؾ الجوي الذي ٌقوم بتنقٌة الأشعة الفوق البنفسجٌة. ومع تزاٌد حجم الؽازات

الكٌماوٌة الناتجة عن الأنشطة البشرٌة والصناعة فقد بدأ تركٌز الأوزون فً الؽلاؾ 

 «.ثقوب فً الأوزون»الجوي بالتناقص كما ظهرت فً بعض الحالات 

وهناك أمثلة عدٌدة على المخاطر المصنّعة المرتبطة بالأؼذٌة. وتؤثرت وسابل 

را  بالتقدم الذي حققه العلم والتقانة. وأدى الزراعة وأسالٌب إنتاج الأؼذٌة الحدٌثة تؤثرا  كبٌ

ذلك، من جملة ما أدى إلٌه إلى تزاٌد استعمال المواد الكٌماوٌة المبٌدة للحشرات 

وللأعشاب الضارة فً الإنتاج الزراعً التجاري وفً مجال تربٌة الحٌوانات التً 

الٌب أصبحت بدورها تحقن بالهرمونات والمضادات الحٌوٌة. وٌرى البعض أن أس

                                              
1 Beck, Ulrich. 1995. Ecological Politics in an Age of Risk. Polity Press,. 
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الزراعة هذه قد تلحق الضرر بسلامة الأؼذٌة وتترك آثارا  سٌبة على صحة البشر. 

وتصاعدت فً السنوات الأخٌرة حدة الحملات القابمة ضد المحاصٌل الزراعٌة المصنّعة 

 .جٌنٌا ، وانتشار مرض جنون البقر

لحم  لورؼم أن بحوثا  علمٌة عدٌدة قد أجرٌت لمعرفة المخاطر التً قد ٌسببها أك

الأبقار المصابة بهذا المرض على البشر، فإن النتابج لٌست قاطعة حتى ا ؼٌر أن عددا  

كبٌرا  من الدول، بما فٌها بلدان الاتحاد الأوروبً وأقطار أخرى فً الشرق الأوسط وآسٌا، 

 قد حظرت استٌراد الأبقار الواردة من بلدان معٌنة تفشى فٌها هذا المرض بٌن الأبقار.

 المخاطرة العالميمجتمع 

إن ظاهرة الاحتباس الحراري، وانتشار أمراض من نوع جنون البقر، والجدل 

القابم الآن حول الزراعة المعدلة جٌنٌا  قد بدأت تطرح كلها مجموعة من الخٌارات 

والتحدٌات الجدٌدة أمام الناس. وبدأ الأفراد والجماعات والمإسسات المتعدٌة الجنسٌة تتخذ 

مبادرات والحملات الفردٌة والجماعٌة لمواجهة مثل هذه المخاطر المحتملة سلسلة من ال

المتناقضة أحٌانا، عن كل من هذه المخاطر  وقد أسهمت المعلومات المتضاربة، وربما

تثٌر مزٌدا  من القلق بشؤن ما ٌنبؽً على الإنسان الحدٌث أن ٌمارسه أو ٌؽتذي به فً 

 حٌاتنا المعاصرة.

تماع الألمانً أولرٌخ بك، الذي كتب كثٌرا  عن المخاطر والعولمة، وٌعتقد عالم الاج

 1992أن هذه الأخطار جمٌعها قد أسهمت فً إقامة ما ٌسمٌه المجتمع المخاطرة العالمً )

,Beck ًإن التؽٌر التقانً فً تقدمه المتسارع ٌجلب معه أنواعا  جدٌدة من المخاطر الت .)

ٌتكٌؾ معها. ولا ٌقتصر مجتمع المخاطر فً رأٌه على  ٌنبؽً على الإنسان أن ٌواجهها أو

الجانبٌن البٌبً والصحً فحسب، بل ٌشتمل كذلك على سلسلة من التؽٌرات المترابطة 

المتداخلة فً حٌاتنا الاجتماعٌة المعاصرة. ومن جملة هذه التؽٌرات التقلب فً أنماط 

فً، وانحصار أثر العادات العمالة والاستخدام، تزاٌد الإحساس بانعدام الأمن الوظٌ

والتقالٌد على الهوٌة الشخصٌة، وتآكل أنماط العابلة التقلٌدٌة وشٌوع التحرر والدٌمقراطٌة 

فً الشخصٌة. ولأن مستقبل الأفراد الشخصً لم ٌعد مستقرا  وثابتا  نسبٌا  كما كان فً 

لآن تنطوي على المجتمعات التقلٌدٌة، فإن القرارات مهما كان نوعها واتجاهها، أصبحت ا

واحد أو أكثر من عناصر المخاطرة بالنسبة إلى الأفراد. إن الإقدام على الزواج، على 
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سبٌل المثال قد أصبح خطوة تشوبها المخاطر نسبٌا  قٌاسا  على الزواج الذي كان ٌعتبر فً 

الماضً مإسسة مستقرة ودابمة طٌلة العمر.
1

 

رات وقرارات أخرى تتصل كما أن المخاطر تكتنؾ وإن إلى حدّ أقل خٌا

بالمإهلات التربوٌة والتعلٌمٌة وبالمسارات الوظٌفٌة والمهنٌة حٌث إن من الصعب التكهن 

بطبٌعة المهارات والخبرات العملٌة فً مجالات الاقتصاد المقبلة المتؽٌرة على الدوام. 

وٌرى أولرٌخ بك
2

تنتشر أن جانبا  مهما  من مجتمع المخاطرة ٌتمثل فً أن الأخطار   

وتبرز بصرؾ النظر عن الاعتبارات المكانٌة والزمانٌة والاجتماعٌة. إن مخاطر الٌوم 

تإثر فً جمٌع البلدان والطبقات الاجتماعٌة، وتكون لها آثار شخصٌة وعالمٌة فً الوقت 

نفسه. إن كثٌرا  من الأخطار المصنعة، ولاسٌما فً مٌادٌن الصحة والبٌبة، تتجاوز حدود 

عدى النطاق القومً. وٌقدم الانفجار الذي وقع فً منشآت الطاقة النووٌة فً البلدان وتت

مثالا  صارخا  على ذلك. إن جمٌع من كانوا ٌقطنون  1986تشٌرنوبل فً أوكرانٌا عام 

قرب موقع تشٌرنوبل، بصرؾ النظر عن العمر أو الطبقة أو الجنس أو المكانة 

الإشعاع. كما أن آثار الحادث امتدت فً  الاجتماعٌة، قد تعرّضوا المستوٌات خطرة من

منطقة تشٌرنوبل نفسها وانتشرت درجات عالٌة من  الوقت نفسه إلى ما هو أبعد من

 بعد زمن طوٌل من وقوع الانفجار. الإشعاع فً أوروبا

 

 

 

. 

                                              
 921-920، ص ص  0003، مركز دراسات الوحدة العربية ، بنًوت، ·الدكتور فايز الصياغ  تر· أنتوني غدنز بمساعدة كارين بنًدسال  1

2 Beck, Ulrich. 1995. Ecological Politics in an Age of Risk. Polity Press,. 
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‏.الخطة الاستراتيجية لادارة المخاطر:‏الثامن‏المحور

 

  للكوارث الإستراتٌجٌة الخطة تعرٌؾ 

 الكوارث مع للتعامل علٌها المتفق والاستعدادات الترتٌبات من مجموعة هً 

 الاستراتٌجً التخطٌط عملٌة تطبٌق وٌكن. وبعدها حدوثها أثناء وفً وقوعها قبل

 على وكذلك والمجتمعات الأحٌاء على أو والمنظمات المإسسات على للطوارئ

 . عام بشكل الوطنً المستوى

 : للكوارث لتخطٌطا لمتطلبات الإعداد خطوات 

 .الإدراك والاقتناع بوجود المخاطر.  1

  والكوارث الأزمات إدارة بؤهمٌة القرار وصانعً والمجتمعات المإسسات إدراك .2

 . الطوارئ خطة ووضع 

 . لذلك حسنة بقوانٌن الخطة تطبٌق ضمان .3

. التخطٌط عملٌة وتنفٌذ الوضع مسإولة محددة لجنة أو جهة تحدٌد .4

  الكوارث لإدارة التخطٌط

 مع للتعامل الخطوات من مجموعة من الكوارث لإدارة التخطٌط عملٌة تتكون 

 : وتشمل والأزمات الكوارث مختلؾ

 . والسٌاسات القوانٌن سن. 1 

 . المهمة تعرٌؾ.2

 . العمل فرٌق تشكٌل.3

 . الوارد وتحلٌل والإمكانٌات المسإولٌات شرح.4

 . وقوعها وإمكانٌة المخاطر دراسات.5

 . المخاطر من الوقاٌة.6

 . والاستجابة التنفٌذ.7

 . والاستجابة التعامل خطة إعداد.8

 .الانتشار إعادة أو النشاط استعادة أو التشافً.  9

 . الرصد والمراقبة.  10 
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 . والمراجعة التقٌٌم. 11

 . والتعلٌم التدرٌب.  12

  ‏والسياسات‏القوانين‏سن‏

 من دولة أي فً الحكومة تخصص من تكون ما عادة والسٌاسات القوانٌن سن إن 

 . شركة أو مإسسة أو منظمة لأي العلٌا الإدارة قبل من ٌكون أو الدولة،

 المختلفة، والسلطات الكوارث بإدارة للمعنٌٌن المختلفة بالمسإولٌات وٌعنً 

 سٌاساتها وتسن تضع أن كذلك علٌها ٌجب الحكومٌة ؼٌر المإسسات فإن وبالمثل

 . الشؤن بهذا وقوانٌنها

 أنها. أ: بالآتً عادة والقوانٌن السٌاسات تمٌزوت 

 . بطبٌعتها إستراتٌجٌة

 . الأمد طوٌلة أهداؾ تحقٌق على تعتمد. ب 

. د. والأهداؾ للؽاٌات للوصول المختلفة المسإولٌات تحدد. ج 

 . محددة أو معٌنة بممارسات توصً أن ٌمكن

 . القرارات لاتخاذ محددة معاٌٌر تحدد أن ٌمكن. ه 

  :والقوانين‏السياسات‏ةأهمي 

 . المشتركة الأهداؾ تحقٌق.1

 . المساءلة من متخذٌها وتحمً قانونٌة والتصرفات الأعمال تجعل.2

 . المختلفة والمسإولٌات الممارسات تنفٌذ تضمن.3

 والتنسٌق التنفٌذ فً ضعؾ هناك ٌكون والسٌاسات القوانٌن هذه ؼٌر ومن 

 . سلبٌة نتابج إلى ذلك ٌإدي بل النتابج، فً وضعؾ التوجهات فً وتضارب

 الاستراتٌجٌات تنفٌذ ٌكو للقاعدة القمة من والسٌاسات القوانٌن سن ٌكون وبٌنما 

  ومشورة رأي أخذ ٌجب القوانٌن وضع عند ولكن للقمة القاعدة من

 شؤن ومن والسٌاسات، القوانٌن هذه بتنفٌذ سٌقومون والذٌن الخبرة أصحاب 

 حاس بذلك وتكسب تنفٌذها وٌمكن واقعٌة والقوانٌن اتالسٌاس تكون أن ٌضمن أن ذلك

 . تنفٌذها على سٌقومون من وتؤٌٌد
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 :‏والقوانين‏السياسات‏وضع‏ندع‏المهمة‏الاعتبارات

 الحقوق الشخصٌة للأفراد.  .1

  . والتقالٌد والعادات المجتمعات ثقافات  .2

 طبٌعة المخاطر.  .3

 . بالأمر علاقة لها موجودة أخرى قوانٌن  .4

 ارة الكوارث. مبادئ إد .5

‏:‏‏هي‏الأزمات‏إدارة‏مجال‏في‏لها‏والسياسات‏القوانين‏وضع‏المطلوب‏المجالات

 . الكوارث إدارة أهداؾ  .1

 . والمستدامة المطردة بالتنمٌة علاقتها .2

 . المختلفة والمإسسات المنظمات وصلاحٌة مسإولٌة .3

 الهٌكل التنظٌمً.  .4

 . المالٌة والتكالٌؾ الاقتصادٌة الموارد .5

 مع والعلاقة الدولٌة المنظمات وكذلك الحكومٌة ؼٌر المنظمات مع ةالعلاق .6

 . الأخرى والمجتمعات الدول

  العمل‏فريق‏وتشكيل‏المهمة‏تعريف 

 ومجالات الأهداؾ وتحدٌد المهمة تحدٌد ٌجب الطوارئ خطة بوضع البدء عند 

 ضعو فً السابقة والتوصٌات الاحتمالات من الاستفادة ٌمكن كما الطوارئ خطة

 . الاستراتٌجٌة الخطة أهداؾ

 : العمل فرٌق تشكٌل+ 

 بعٌن الأخذ وٌجب الاستراتٌجٌة للخطة الأهمٌة ؼاٌة فً العمل فرٌق تشكٌل إن 

 : ٌلً ما العمل فرٌق اختٌار عند الاعتبار

 . الاستراتٌجٌة الخطة تنفٌذ فً دور لهم سٌكون ممن الأعضاء اختٌار -1

 المختلفة بالمسإولٌات واطلاع الكوارث ارةبإد دراسة لهم من اختٌار - 2

 . ٌشلونها التً المإسسة أو للمنظمة

 ٌقوموا أن وٌمكنهم القرار وأصحاب المراكز ذوي من ٌكونوا أن ٌجب - 3

 . مإسساتهم على الخطة بتطبٌق
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 . الكوارث بإدارة علاقة لها مإسسة أو منظمة كل عن ممثلا   ٌضم أن ٌجب -4

  "الموارد‏وتحليل‏مكانياتوالإ‏المسؤوليات‏شرح 

 حصول حالة فً منظمة أو مإسسة لكل وافٌا   شرحا   هنالك أن من التؤكد ٌجب 

 أن جدا   المهم ومن. معها التعامل فً المإسسة فً فرد كل مسإولٌة وكذلك كارثة

 مسإولٌاته مع معها التعامل فً المإسسات فً فرد لكل والمسإولٌات المهمات تتطابق

 أن المهم من المسإولٌات عن التحدث وعند الإمكان، بقدر الٌومً لهعم فً ومهماته

: التالٌة الأمور فً بالنظر ذلك وٌتم المعنٌة المإسسة إمكانٌات وتحلٌل تحدٌد ٌتم
1

 

 عملٌة فً تٌمة ذا شًء أي هنا بالموارد والمقصود: المختلفة الموارد حصر

 والموارد والإمكانٌات هزةوالأج والتدرٌب البشري الطاقم ٌشمل وهذا الكوارث،

 ٌتم حتى المتوفرة ؼٌر والموارد المتوفرة الموارد تحدٌد جدا   المهم ومن الاقتصادٌة

 اللجوء عند خاصة المهمة الأمور من الموارد تقٌٌم إن المعنٌة، المإسسة عبر تؤمٌنها

 . الدولة خارج فً أو المنظمة أو المإسسة خارج من الخارجٌة المساعدة لطلب

 الموارد لدٌها المإسسة كانت إذا فٌما النظر بذلك والمعنً: المإسسة اتقدر

 المإسسة قدرة وكذلك إطارها، تحت الواقعة والمسإولٌات بالمهمات لتقوم اللازمة

 . وباستقلالٌة تلقابً بشكل الكوارث مع والتعامل العمل على

 حالات فً فابقة بسرعة الموارد تسخٌر على القدرة بذلك والمعنً: الموارد تسخٌر .1

 . توفٌرها فً والاستمرارٌة الموارد هذه لتفعٌل نظام ووجود الكوارث

 إستراتٌجٌة على التعرؾ هو ذلك من الهدؾ: المحتملة والمشكلات المخاطر تحلٌل.2

 وكٌفٌة الكوارث مع التعامل إستراتٌجٌة وكذلك والكوارث المخاطر من الوقاٌة

 : ذلك وٌتطلب ممكنة، طرٌقة وبؤفضل ممكن وقت بؤسرع منها الخروج

 تحدٌد المخاطر و عواملها و أنواعها  -

 تحدٌد المشكلات المحتملة لكل حالات الطوارئ  -

 تحدٌد الاسباب  -

 تطوٌر استراتٌجٌة الوقاٌة  -

 تطوٌر استراتٌجٌة التعامل و الخروج من الكوارث . -

                                              
 .093م، ص0003،  9العظيم حسنٌ ، تحديات القيادة للادارة الفاعلة ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان ، طسلامة عبد  1
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‏‏الوقاية‏ثقافة‏بناء:‏الكوارث‏حدة‏من‏التقليل

 لإدارة شامل نهج اتباع نحو الأولى الخطوة هو الكوارث ةحد من التخفٌؾ إن.  

 للقضاء أو للتقلٌل مستمر تدبٌر بؤنه الكوارث حدة من التخفٌؾ وٌعرؾ. الكوارث

 ما وؼالبا  . والاصطناعٌة الطبٌعٌة بالكوارث المرتبطة والمخاطر التؤثٌرات على

 أهمٌة تعٌر ولا بل تواجهها، التً المخاطر عن ؼافلة المحلٌة المجتمعات تكون

 الآخرٌن على كثٌرا   تعتمد وكما الكوارث حدة من التخفٌؾ لاستراتٌجٌات كبٌرة

 إن. ذلك إلى الحاجة تنشا حٌنما الطاربة عثرتها من لإقالتها

مهم جانب هو لها والاستعداد ومنعها الكوارث حدة من التخفٌؾ على التركٌز
1
 

 فمفاهٌم. الإعمار وإعادة الؽوث لجهود الاستدامة تحقٌق فً خاصة بصفة

 من التقلٌل خطط لإدراج للؽاٌة مهما   إطارا   المستدامة التنمٌة وتعطً الاستدامة

 البشرٌة للمستوطنات ٌكن ولا. الكوارث أعقاب فً الانتعاش خطط فً التعرض

 التقلٌل على تساعد أن ٌمكن لكنها الحدوث من الكوارث دابما   تمنع أن المستدامة

تؤثٌراتها من
2

 إلى أنظارنا نوجه ألا ٌحتاج وإدارتها الكوارث حدة من التقلٌل إن. 

 إن. بالتعرض الحٌطة الظروؾ فً نبحث أن ٌجب ولكن وحده، الخطر بعد ما

 تحدد التً هً ما بلد فً والسٌاسٌة والاقتصادٌة والثقافٌة الاجتماعٌة الخلفٌة

ثللكوار المحلٌة ومجتمعاتها شعبها مقاومة أو التعرض متوى
3

 . 

 لا الثقافة وهذه. اتساعه على المجتمع فً الوقاٌة ثقافة على التنفٌذ استراتٌجٌة وتتمحور

  الاقتصادي التلاحم من تزٌد وإنما الدماء، حقن إلى فقط تإدي

 

 تعرضها من التقلٌل على المدنٌة والمجتمعات المدن مع العمل طرٌق عن والاجتماعً 

 المجتمعات لاعمار المستدامة الحلول كذلك تقدمو والاصطناعٌة، الطبٌعٌة للكوارث

  أن حدتها من والتخفٌؾ الكوارث لإدارة وٌنبؽً. الحرب مزقتها التً

                                              
 يشمل مصطلح التخفيف من الحدة مراحل الدنع والتخفيف من الحدة و الاستعداد من إطار ادارة الكوارث. 1
 . انجليزي  960، ص93موئل الامم الدتحدة ، الددن في عالم يسنً نحو العولم ، الفصل  2

3 UNISDR ,  العيش مع الدخاطر ، الفصل الاول 
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 التمكٌن إن. الفقر وتقلٌل التنمٌة خطط من ٌتجزا لا كجزءأ تكون وأن تستحدث 

 تتم أو المدن، داخل تجري الحدة من تخفٌؾ عملٌة لأي جوهرٌة تتمة هو المدنً

 التخفٌؾ تدابٌر إتباع لضرورة المشترك الفهم فبدون. المدنً المجتمع يٌد على

 التنفٌذ، فً المدنً المجتمع جانب من الفعالٌة المشاركة وبدون الكوارث، حدة من

 ضبٌلة ولو فرصة التدابٌر لهذه ٌكون لا بالملكٌة، المحلً المجتمع شعور وبدون

 . النزاعات لحل أو الكوارث من للتقلٌل

 للقلة الطوارئ احتٌاجات دعم مع للكثٌرٌن الأجل طوٌلة بالاحتٌاجات الوفاء: جابةالاست

 فإن الكوارث، إلى المخاطر وتإدي النزاعات تحدث عندما.  الوقت نفس ؾ

 تعرضا   العناصر أكثر بٌن من دابما   ٌكونون والممتلكات والسكان البشرٌة المستوطنات

  كما. وتضررا  

 

 قصٌرة أو الأجل طوٌلة التخطٌط آفاق عن النظر ؽضب انتعاش عملٌة أي أن 

 فً العاجلة البشرٌة بالاحتٌاجات الوفاء إلى بالإضافة تبحث أن علٌها فٌها، الأجل

 ذلك فً بما تنشا، التً البشرٌة المستوطنات مشاكل وفً المادٌة، التحتٌة البنٌة

 من الكثٌر وفً. ةالبشرٌ للمستوطنات المستدامة والتنمٌة للجمٌع المناسب المؤوى

 أقصى تبلػ التدخلات أن على التجارب تدل الصراعات، بعد مع سٌنارٌوهات

 التؤثٌرات فً البحث أن كما واحد، آن فً للبدء مصممة تكون عندما فعالٌتها

  وأن الأخٌرة إلى قٌمة تضٌؾ أن ٌمكن الأجل قصٌرة التدخلات أو الأجل طوٌلة

 فً الاقتصادي والإنتعاش الإعمار لعملٌة ٌنبؽً بالسب ولهذا. للأولى عمقا   تضٌؾ.  

 إلى للعودة الطوارئ بعد ما تدابٌر فٌه تتم الذي الوقت نفس فً تبدأ أن الطوٌل المدى

  إلى العابدٌن المتضررٌن للسكان بالنسبة للأمور العادي النصاب

 رللاستثما ٌمكن الأسلوب وبهذا. جدٌدة أماكن فً ٌستقرون الذٌن أو منازلهم، 

 كبٌر بقدر ٌسهم أن التعمٌر وإعادة الإؼاثة مرحلة وأثناء الطوارئ أثناء الاستراتٌجً

 . للتنمٌة أسس إرساء فً

 الثنابٌٌن والشركاء الوطنٌة الحكومات جانب من النزاعات ؼداة الاستجابات اتسمت. 

 إعادة بمشروعات دابما، المتحدة الأمم ووكالات الحكومٌة ؼٌر والمنظمات



 تراتيجية لادارة المخاطرالخطة الاسالمحور الثامن                               
 

58 
 

 

 والأمن والري وبالإسكان والتصحاح، بالمٌاه الصلة ذات السرٌعة التؤهٌل

 طوٌلة تنمٌة بخطة مرتبطة تكو لا التً المتفرقة للجهود وٌكن. والصحة الؽذابً

 الاتكال تخلق لأنها سوءا   الفشة الاجتماعٌة الأوضاع من تزٌد أن عكن الأجل

 فً إنفاقها ٌتم التً رٌةوالبش المالٌة للموارد حرجا   إهدارا   وتعد المعونة على

 فً الحقٌقً التحدي وٌكمن. النظر قصٌرة الطاربة الإعمار وإعادة الإؼاثة خطط

 عملٌة فً بٌنها الجمع وفً والإنمابٌة، البشرٌة النشاطات ملفات نطاق توسٌع

 . المستدامة التنمٌة أجل من الانتعاش عملٌة فً او المشترك، التحقٌق

 الماضٌة الممارسات فً التفكٌر لإعادة فرٌدة فرصة تتٌح أن الانتعاش لمرحلة وٌكن

 . للكوارث المعرضة المناطق فً المستقبلٌة بالتنمٌة تضر التً السٌاسات كتابة وإعادة

 عملٌة تنشٌط أثناء الكوارث حدة تحفٌؾ تدابٌر من طابفة إدماج مثلا   فٌمكن 

 لمجالاتا بعض داخل المناطق بعض فً والانتعاش التعرض من التقلٌل

 قوانٌن وتخسٌن المحلً، المستوى وعلى البٌبً، والتخطٌط الأراضً، كاستخدام

 المادٌة الجوانب بعد فٌما الانتعاش، فترة أن كما. التشٌٌد تحكم التً والنظم البناء،

 المحلٌة التنظٌمٌة قدراته ٌعزز لكً بؤسره للمجتمع الفرصة تعطً التؤهٌل لإعادة

 الاقتصادٌة التنمٌة تٌسر التً الاقتصادٌة والآلٌات وعًوبال بالشبكات ٌنهض لكً

 الاستدامة بناء أي- الكارثة على طوٌل وقت مرور بعد والمادٌة والاجتماعٌة

 . المجتمعات بهذه الخاصة
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 خاتمة 

الاجتماعً تهدؾ المحاضرات إلى الالمام بموضوع له أهمٌة فً تحلٌل التطور 

تؤثٌرا على الحٌاة  لسوسٌولوجٌا المخاطر شهده العالم، وكان الذيالتكنولوجً والصناعً و

تركٌز فً قد قمنا بال المهنٌة للعاملٌن والمستخدمٌن فً المنظمات الصناعٌة. و

 ، على المفاهٌم الأساسٌة والدالة على المخاطرالتً قدمناها إلى طلابنا الثمانٌةالمحاضرات 

سات التً عالجت مجتمع المخاطر مع ، والتطرق إلى الدراالصناعٌة و التكنولوجٌة

التركٌز على أهم المنظرٌن الذٌن تناولوا هذا الموضوع. فٌشهد العالم الٌوم تؽٌرات 

اجتماعٌة ناتجة عن تلك القفزة النوعٌة فً أسالٌب الحٌاة والمترتبة عن الثورة الصناعٌة 

ثٌر من الباحثٌن فً الرابعة، أو الثورة المعلوماتٌة التً أصبحت محل اهتمام ومخاوؾ الك

العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فً العالم. أبرزت الدراسات والأبحاث التً تناولت 

كموضوع له عدة مإشرات دالة على تحولات عدٌدة على صعٌد  سوسٌولوجٌا المخاطر

العلاقات الاجتماعٌة والحٌاة الاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة، كما عبرت عن العدٌد من 

. وهذا ما أدى و المإسسات المرتبطة بمجالات واسعة من الحٌاة الٌومٌة للأفرادالمشاكل 

لمجتمعاتهم المخاطر الصناعٌة والتكنولوجٌة  وقعلى إقامة تحالٌل استشرافٌة للتبالباحثٌن إ

خلال العشرٌات المقبلة، كما ساهم الكثٌر من علماء الاجتماع من خلال دراساتهم على 

ثال أولرٌش بٌك فً دراساته حول مجتمع المخاطرة، وزٌؽموند بٌان خطورة الوضع، أم

بومان والحداثة السابلة، وانعدام واللاأمن العابم والباحث عن  مرساة،  ولٌبوفتسكً 

وعصر الفراغ. كلها مساهمات تظهر التحولات المصاحبة للتؽٌرات التكنولوجٌة المإثرة 

لثورة المعلوماتٌة والتطور التكنولوجً على الحٌاة الاجتماعٌة. ومن ناحٌة أخرى عملت ا

على التؤثٌر على العمل كعنصر أساسً فً حٌاة الانسان، فانطلق الباحثون إلى الحدٌث 

عن نهاٌة العمل. فالأتمتة والبرمجة والذكاء الاصطناعً كلها عناصر أثرت على 

ٌة مما جعل الممارسة المهنٌة التً تجلت فً التراجع المفرط فً تشؽٌل الفبات الاجتماع

  .استقرار المهنً ومن التهمٌش والاقصاء الاجتماعً-فبات مهنٌة كثٌرة تعانً من اللا

، للطلبةالتطرق لها فً مقٌاسنا هذا ونتمنى التوفٌق تم هذه بعض العناصر التً 

ونحث الطلبة على قراءات أخرى تخص الموضوع والتً تم الإشارة الٌها فً حصتنا 

  .الأولى
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