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  ملʝʳ الʗراسة:

هʙفʗ هʚه الʙراسة الʱي جاءت تʗʴ عʨʻان مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

حʖʶ نʺʨذج ادغار شʧʽ إلى الʱعʛف على مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʲلاثة حʖʶ  الʺهʻي

داخل  الʺهʻيشʧʽ(الʱʻاج الʻʸاعي، الʦॽʁ الʺʻʰʱاة، الافʛʱاضات أو الʦॽʁ الأساسॽة) وعلاقʱها Ǽالأداء 

 مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالʙ / الʳلفة.

ولقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺع الॽʰانات والʺعॽʢات 

الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة الʺʙروسة. ولʴʱقȘʽ هʚا، اعʙʺʱنا على الاسॽʰʱان في جʺع الʺعلʨمات 

 ʧنة مʨȞʺة الʻʽ85على الع ʙد وقʛاد على  فʺʱالاعǼ انॽʰʱانات على الاسॽل بʽلʴا في تʻعʺلʱاس

، حʘʽ خلʗʸ دراسʻʱا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱي ؗانʗ فʛضॽات في بʙاǽة SPSSامج بʛن

الʙراسة، إذا تʴققʗ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 مʧ خلال نʺʨذج ادغار شʧʽ. الʺهʻيوالأداء 

ʻʸا لʨجʨد مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ وعʙʻ تʴقȘ الفʛضॽات وȃعʙ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة اسʵʱل

  أهʺها: 

  اضاتʛʱات واف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʻʰى أساسॽاتها داخل الʺʕسʶة بʻاءا على اعʱقادات ومʙرؗ

ॽا ʨؗلʶك الأدائي للعʺل. تالʨلʶيل الʙض تعʛي تفʱة الʶسʕʺداخل ال  

  ة والأداءॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʨʱʶم ʧʽد علاقة بʨيوجʻالʺه .ʧʽذج ادغار شʨʺن ʖʶح  

 .ةʶسʕة داخل ؗل مॽʺॽʤʻʱقافة الʲد الʨة وجॽʺأه 

 .اتʶسʕʺفي ال ʧʽأداء العامل ʧفع مʛل ʦمه ʛʸʻة عॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 
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Abstract: 

This study, which came under the title of levels of organizational culture and its 
relationship to job performance according to the Edgar Schein model, aimed to 
identify the three levels of organizational culture according to Schein (industrial 
production, adopted values, assumptions or basic values) and their relationship to job 
performance within the vocational training institution TrikiKhaled / Djelfa. 

In our study, we relied on the descriptive analytical approach in collecting data 
and field information related to the phenomenon under study. To achieve this, we 
relied on the questionnaire to collect information on the sample consisting of 85 
individuals. We used the SPSS program to analyze the data on the questionnaire, as 
our study concluded with a set of results that were hypotheses at the beginning of the 
study. If the main hypothesis was achieved, there would be a statistically significant 
relationship between organizational culture and job performance through the Edgar 
Schein model. 

When the hypotheses were achieved and after the exploratory study, we 
concluded that there were a set of results, the most important of which are: 

 Organizational culture is built on its foundations within the institution based on 
beliefs, perceptions and assumptions of behaviors within the institution that 
impose modification of the performance behavior of work. 

 There is a relationship between levels of organizational culture and job 
performance according to Edgar Schein's model. 

 The importance of organizational culture within every institution. 

Organizational culture is an important element in raising the performance of 
employees in institutions. 
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  

 أ 

  مقʗمة:

 ʧم ʛʽغʱم ʛʰʱتع ʘʽʴǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ والعلʺاء ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʦʱاه ʙلق

الʺʱغʛʽات الأساسॽة الʱي تʕثǼ ʛالʺʕسʶة ȞʷǼل عام وʨʺȃاردها ȞʷǼل خاص، وȃاعॼʱار أن 

 ʛʽʰؗ دور ȑʛʷॼرد الʨʺلل ʖاغل ʙʳا نʚة لʶسʕʺرد تʺلؔه الʨم ʦأه ʨة فهʶسʕم ȑاح إʳفي إن

 الʺʕسʶات تهǼ ʦʱالʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙافها واسʛʺʱارȄة نʷاʡها.

حʘʽ تȞʷل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة احʙ الʺʨضʨعات الهامة في مʻاجʺʗʻ الʺʤʻʺات 

فهي تʺʲل الॼعʙ الʲقافي  الʺعاصʛة،Ǽعʙ أن ʣهʛت ؗأسلʨب جʙيʙ لʛʽʶʱ الʺʤʻʺة وȂدارة أفʛادها

حʘʽ تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والأعʛاف والاتʳاهات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʛʱʷك فʽها الأفʛاد 

ات الʱي إما إن تʨؔن مقʨʰلة أو غʛʽ مقʨʰلة في الʺʤʻʺة  ʨؗلʶاع الʨأن ʙيʙʴعلى ت ʙʺʱعȄو

ات الॽʺॽʤʻʱة والإجʛاءات الإ ʨؗلʶال Ȍʺʻك لʛʱʷم ʦب فهʨأسل ʦǽʙفي تق ʦاهʶت ʘʽʴǼ ةȄدار

 ʛاصʻالع ʛȄʨʢاف وتʙالأه Șʽقʴة على تʙاعʶʺاد والʛاهات الأفʳة لاتʺʤʻʺأداء ال ʛʽومعاي

  الʺادǽة والȄʛʷॼة.

لʚا فقʙ نال مʨضʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة اهʱʺاما ʛʽʰؗا لاعॼʱاره احʙ أهʦ العʨامل الأساسॽة 

لʥ ثقافة قȄʨة الʺʙʴدة لʳʻاح وتفʨق الʺʤʻʺات خاصة في الʨقʗ الʴالي فالʺʤʻʺة الʱي تʺ

ة في اتʵاذ القʛارات مʺا  تʺʧȞ أعʹاءها مʧ الالʜʱام والانʹॼاȋ والإبʙاع والابʱؔار والʺʷارؗ

  يʙفع Ǽه إلى تʴقȘʽ أداء فʛدȑ مʧȞʺǽ ʜʽʺʱ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها.

وفي دراسʻʱا هʚه حاولʻا تʧʽʽʰ وȂبʛاز مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

لʥ جاءت هʚه الʙراسة في جانʧʽʰ جانʖ نʨʺ ȑʛʤذج ادغار شʧʽ، وʚȃحʖʶ ن الʺهʻي

.ʧʽلʸاني لفʙʽʺل ʖانʳل والʨʸإلى ثلاث ف ȑʛʤʻال ʖانʳال ʦʶقʻي ʘʽاني حʙʽم ʖوجان  

  

  



  

 ب 

  الʱانʔ الʹȏʙʢ   . أ

وهʨ الفʸل الʱʺهȑʙʽ الȑʚ يʻʱاول إشȞالॽة الʙراسة، أهʺॽة الʙراسة، الفʶل الأول:  .1

ʚا الʙراسات الʶاǼقة وأǽʹا أسʯلة أهʙاف الʙراسة Ǽالإضافة إلى  تȑʙʴ الʺفاʦॽʂ وؗ

  .الʙراسة وفʛضॽاتها

يʨʴʺʱر الفʸل الʲاني حʨل مʱغʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والȑʚ تؔلʦ عʧ الفʶل الʰاني:  .2

تارȄخ ʣهʨر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتعȄʛفها وȂبʛاز أهʺʱʽها وأنʨاعها مع ذʛؗ خʸائʸها 

ضافة إلى مʸادرها ومʙʴداتها وأǽʹا قʙ تʛʢقʻا وأنʺاʡها والعʨامل الʱي تأثʛ فʽها Ǽالإ

 ʦॽʶتق ʖاتها سȄʨʱʶم ʛؗاتها مع ذȄʨʱʶلف مʱʵة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʛʤن ʦإلى أه

ʧʽادغار ش. 

3. :ʖالʰل الʶالف  ʦث ʧفه ومȄʛعʱأنا بʙب ȑʚالأداء وال ʛʽغʱʺا لʻقʛʢل تʸا الفʚفي ه

 ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴت ʦة في الأداء ؗʺا تʛثʕʺامل الʨاعه والعʨناته وأنʨȞه ومʡأنʺا ʙيʙʴت

 .نȄʛʤات الأداء مȄʨʱʶاته وأخʛʽا العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء

 الʱانʔ الʗʻʸاني:  . ب

الʺʻهॽʳة للʙراسة والʷǽ ȑʚʺل الʱعǼ ʅȄʛالʺʻهج  تءاالإجʛايʙو حʨل  الفʶل الʙاǺع: .1

 .الʺॼʱع في الʙراسة وأǽʹا الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والعʻʽة وأدوات الʙراسة

2.  :ʛامʳل الʶض الفʛشʺل ع ʘʽائج حʱʻة الʷاقʻل ومʽلʴض وتʛل عʨر حʨʴʺت

وتʴلʽل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة Ǽالإضافة إلى مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء 

  .الفʛضॽات مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة وȃعʙها الʱʻائج العامة
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  . مʗخل الʗراسة1

  . الإشȜالॻة1.1

 Ȏه لفॽعل Șلʢǽ ʙة فقʯه الفʚع لهʛʷʺة الʛʤن ʖʶات على العامل حॽʺʶة تʙع ʗلقʡأ

أو   travailleurأو خادم=  salarieأو أجemployée =ʛʽأو مʙʵʱʶم= =ouvrierعامل

. والʺلاحȎ أن العامل لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن إلا شॽʰʡ ʟʵعي وقʙ عʛف القانʨن cadreإʡار=

الʺȑʛʸ العامل على انه "كل ذʛؗ أو أنʲى ǽعʺل لقاء اجʛ مهʺا ؗان نʨعه في خʙمة 

  ).83،ص2023صاحʖ العʺل وتʗʴ سلʱʢه وȂشʛافه" (القʢʴاني،

الʱي يʕدȑ فʽها  وتعʛʰ بʯʽة العʺل الʺȞان والʶʺات الاجʱʺاॽɺة والʛʤوف الʺادǽة

وॽʣفʱه وʧȞʺȄ أن تʕثʛ هʚه العʻاصʛ على مʷاعʛ الʛفاॽʂة والعلاقات في مȞان  الʺʣʨف

ه  العʺل والʱعاون  والؔفاءة وصʴة الʺʣʨف وȄعʛʰʱ الʨʳ الȑʚ يʵʱلل الʺʖʱȞ الȑʚ يʷʱارؗ

ة ʸǽعʖ تʙʴيʙه مȞʷل ملʺʨس ولʝॽ شʯʽا  ʛؗش ȑالعʺل في أ ʖجان ʨه ʧʽفʣʨʺال

ʖ مهʦ حʘʽ يʱعلǼ Șالȃʛʳʱة الॽʸʵʷة للʺʣʨف ومʧ الʺهʦ حقا الʷعʨر مʨضॽɺʨا ولʻؔه جان

 Ǽالʛاحة لॽقʙم الʺʣʨفʧʽ أفʹل أداء.

تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʸʴلة الʺʛʰمʳة أو الʱʻاج الʳʺعي الʺʦʤʻ للعقل الȑʛʷॼ و 

(عʙʰ حʘʽ تʺʜʽ هʚه الʽʸʴلة مʨʺʳعة مʧ الʛʷॼ عॽʁǼ ʧة الʺʨʺʳعات الȄʛʷॼة 

ʛاصʻالؔفـاءة ) 133، ص2005،ال Șـʽقʴʱـعي دومـا لʶالǼ ـات الأعʺـالʺʤʻم مʨو تقـ

وتʛȄʨʢا والفاعلʽـة الإدارȄـة، وتـʨلي مʤʻʺـات الأعʺـال الʺعاصـʛة اهʱʺامـا Ǽالغـا في تʽʺʻـة 

، مـʧ خـلال إتʰـاع أسـالʖʽ الإدارة الʙʴيʲـة، ومـʧ الاتʳاهـات الʙʴيʲـة لهـʚه الʺʤʻʺـات لأداء

Ǽالʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة للʺʤʻʺـة، حʽـʘ تعʛʰʱ الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ ملامح الإدارة هـʨ الاهʱʺـام 

 .الʙʴيʲة، وعʛʸʻا هاما في تʧȄʨؔ مʤʻʺات الأعʺال
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وتعʛʰ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عʧ روح الǼ ʦॽʤʻʱʺا يʻʺʹʱه ذلʥ مʧ اعʱقادات وتʨقعات 

وقـʷǽ ʦॽـʛʱك فʽهـا أعʹـاء الʺʤʻʺـة مـʧ خـلال مʨʺʳعـة القـʦॽ الـʱي ʳǽلʨʰنها الʛؤسـاء أو 

الʺʛؤوسـʧʽ مـʧ الʯʽʰـة الʵارجʽـة إلى الʯʽʰـة الʙاخلʽـة لʱلـʥ الʺʤʻʺـة، ʽʴǼـȞʺǽ ʘـʧ القـʨل أن 

أفʛاد الʺʤʻʺة تʕثʛ على أدائهʦ مʧ خلال  الȑʚ يʻʰʱاهافـة الʺʤʻʺـة ʤʻؗـام للقـʦॽ والʺعʱقـʙات ثق

بʻاءها قʨاعʙ تȘʽʰʢ العʺل في الʦॽʤʻʱ ومʧ ثʦ تʨضح وتقȑʨ الʺॼادȏ الʱي تʴʺل الʺعاني 

لأفـʛاد الʤʻʱـʦॽ وتʺـʜج بʧʽ الʺاضي والʴاضʛ والʺʱʶقʰل إن الʲقافة الʽʺॽʤʻʱـة ʨȞʺǼناتها 

لʺاديـة والʺعȄʨʻـة تـʛʱك ʱʺʸǼها علـى الʺʤʻʺـة وتʶؔـʰها سʺـة شʸʵـॽة تʺʜʽهـا عʧ غʛʽها، ا

 Ȍـȃخلالهـا ر ʧمـ ʦʱي يـʱالـ ʛʽقـة أداء العʺـل، و الʺعـايȄʛʡ ضـحʨي ȑʚار الـʡالإ ʛفʨكʺا ت

ـȐʨʱ الʺʤʻʺـة و تعʺـل أǽʹـا علـى تʴفʽـʜهʦ لأداء أعʺـالهǼ ʦإتقـان و رفـع مʶبهʚه  الأفـʛاد

 ʙـʶʳǽ ا مـاʚاف، وهـʙالأهـ Șـʽقʴت ʨـʴة نʺʤʻʺاد الʛأف ʧوتʹام ʙحـʨإلى ت ȑدʕمʺـا يـ ،ʦائهʺʱان

الʱʺاسـʥ الاجʱʺـاعي Ǽʺـا ʴǽقـȘ الاسـʱقʛار و الʻʺـʨ للʺʤʻʺـة. ونʤـʛا لأهʺʽـة الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة 

  .)258،صʨ2013ف،في تʙʴيـʙ اتʳاهـات وسـلʨك العـاملʧʽ فʽهـا وارتॼاʡهʺـا بـأدائهʦ(خل

 ʧʽف الأداء في حʛعǽيʻي تؔلفه  الʺهʱاته الॽلʨʯʶف لأعʺاله ومʣʨʺال ʚʽفʻعل انه "ت

ومʧ مʙʴدات الأداء )219،ص2004بها لʺʤʻʺة أو الʳهة الʱي تʛتȌॼ وॽʣفʱه بها"(محمد،

ʛ والقʙرة تعʰ "الॼɼʛة، القʙرة، بʯʽة العʺل" حʘʽ تعʛʰʱ الॼɼʛة الʱعʛʽʰ عʧ دافॽɻة الفʛد. الʺهʻي

عʧ مȐʙ تʺʧȞ الفʛد مʧ أداء مهʺʱه. أما بʯʽة العʺل فʲʺʱʱل مʧ ملامح مادǽة مʲل الإنارة، 

 ʧʽؤوسʛʺؤساء، الʛل الʲة مȄʨʻمع Ȑʛات....الخ ،وأخʜʽهʳʱة، ساعات العʺل، الȄʨهʱال

،ʙʺملاء (احʜل الأداء 2002والȞʷȄي). وʻخلال  الʺه ʧة مʺʤʻم ȑة لأॽة أساسʛʽʰؗ ةॽʺأه

لʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي تʱʺʱع Ǽالʺهارات والؔفاءات اللازمة الʱي تʶاعʙ اسʱغلال الأمʲل ل

  ).9،ص2016الʺʤʻʺة في رفع إنʱاجها (بʧ عʜو، 
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مʢʸلح الʺȐʨʱʶ الǽ ȑʚعʻي الʙرجة الʱي تʨؔن بها الʤاهʛة وفي هʚا الॽʸاغ جاء 

الʲقاॽɾة مʛئॽة للʺʛاقʖ... تʛʱاوح هʚه الʺȄʨʱʶات مʧ الʺʤاهʛ العلॽʻة الʺلʺʨسة للغاǽة الʱي 

ʥʻȞʺǽ رؤʱȄها والʷعʨر بها إلى الافʛʱاضات الأساسॽة الʺʸʱلة وغʛʽ الʨاॽɺة الʱي اعʛفها 

ʚه الॼʢقات العʙيʙ مʧ الʺعʱقʙات والʦॽʁ والأعʛاف على أنها جʨهʛ الʲقافة. وʨȄجʙ بʧʽ ه

 ʧȄʛوالآخ ʦهʶقافة لأنفʲال ʛȄʨʸʱلة لʽسʨؗ قافةʲمها أعʹاء الʙʵʱʶǽ يʱك الʨلʶال ʙاعʨوق

  وتقʦʶ مȄʨʱʶات الʲقافة إلى:

  .(SCHEIN.P23)أ/نʱاج صʻاعي،  ب/الʦॽʁ الʺʻʰʱاة،  ت/الافʛʱاضات والʦॽʁ الأساسॽة 

ʢʱا لʻʱا جاءت دراسʻه ʧالي:ومʱاؤل الʶʱح الʛ  

  . الʴʯاؤلات:2.1

  . الʴʯاؤل الʙئʴॻي:1.2.1

مʧ خلال نʺʨذج ادغار  الʺهʻي والأداءهل تʨجʙ علاقة بʧʽ مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  -

 ʧʽش EDGAR SCHIN؟ 

  وقʙʸ الʱفʽʸل في هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي قʺʻا Ǽاقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة ؗالآتي:

  الفॻɸʙة:. الأسʭلة 2.2.1

  ؟الʺهʻي والأداء هل تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعي -

-  ʧʽعلاقة ب ʙجʨاةهل تʻʰʱʺال ʦॽʁال Ȑʨʱʶي والأداء مʻ؟الʺه  

 ؟الʺهʻي والأداءالʦॽʁ الأساسॽة  وأهل تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الافʛʱاضات  -
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  . فʙضॻات الʗراسة:3.1

ॽʸǼاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الʱي ʧȞʺǽ أن الʶاǼقة قام الॼاحʧʽʱʲ  للإجاǼة على الʶʱاؤلات

 تʖʽʳ على تʶاؤلات الʙراسة وهي ؗʺا يلي:

  . الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:1.3.1

-  ʧʽذج ادغار شʨʺخلال ن ʧة والأداء مॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʨʱʶم ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

"EDGAR SCHIN."  

  . الفʙضॻات الفॻɸʙة:2.3.1

  .الʺهʻي والأداء تʨجʙ علاقة بʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعي -

  .الʺهʻي تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʦॽʁ الʺʻʰʱاة والأداء -

 .الʺهʻي والأداء الʦॽʁ الأساسॽة وأتʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الافʛʱاضات  -

 .أهʗاف الʗراسة:4.1

مʧ  الʺهʻيهʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

خلال نʺʨذج ادغار شʧʽ في مʸلʴة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي مʧ خلال أولا الʱعʛف على مفهʨم 

 ʦॽʁاضات الʛʱاة، الافʻʰʱʺال ʦॽʁاعي، الʻʸاج الʱʻال)ʧʽش ʦॽʶتق ʖʶاتها حȄʨʱʶقافة ومʲال

 ʧʽʽʰʱقافة والأداء لʲات الȄʨʱʶم ʧʽها العلاقة بʙعȃف على الأداء وʛعʱال ʦث ʧة) ومॽالأساس

  .افة في الʺʕسʶة ومȐʙ تأثʛʽ الʲقافة في الفʛدأهʺॽة الʲق

  . أهॻʸة الʗراسة:5.1

 الʺهʻيتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة والʺʲʺʱلة في العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

 ʙيʙʴها في تʱʺاهʶل خاص في مȞʷǼ يʻالʺه ʧȄʨؔʱة الʴلʸʺȃل عام وȞʷǼ اتʶسʕʺداخل ال
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 Ȑʨʱʶفي م ʛي تأثʱال ʛاز الʺعايʛة على الأداء إضافة إلى إبॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽتأث Ȑʙم

  .عʙʻ العʺال والعʨامل الʱي  تʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʙيهʦ الʺهʻيالأداء 

6.1ʀفاʸراسة:. الʗة للॻائʙالإج ʤॻ 

 :الʺهʻيالأداء تعʅȄʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و 

  اعةʺʳها الʱعʛʱي اخʱة الॽالأساس ȏادॼʺعة الʨʺʳة على أنها "مॽʺॽʤʻʱقافة الʲف الʛتع

 ʧها ومʱʽفعال ʗʱʰي أثʱمعها وال ʅॽؔʱلاتها والȞʷاء حل مʻرتها أثʨʡ ها أوʱفʷʱأو اك

للʷعʨر ǼالʺȞʷلات وȂدراكها ثʦ تعلॽʺها للأعʹاء الʙʳد ؗأحʧʶ حل 

  .(P425,2006,Jean)وفهʺها"

  ف الأداءʛعȄيوʻالʺه : ʝȞعǽ ʨفة، وهॽʣʨنة للʨȞʺتʺام الʺهام الȂو Șʽقʴأنه "درجة تǼ

 Șقʴǽ يʱة الॽɿॽؔدالʛبها الف ،ʧʶفة (حॽʣʨات الॼلʢʱ209،ص2003م.( 

:ʧʽادغار ش ʦॽʶتق ʖʶة حॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʨʱʶم ʅȄʛتع ،ʛʽʺ2006(س ،

 )12ص

 اعʻʸاج الʱʻفات  :الʛʸʱل في الʲʺʱعها و تʻʸǽ انʶم الإنʨقǽ يʱاء الॽالأش ʧʺʹʱȄو

ॽات الأفʛاد ،الاحʱفالات والʷعائʛ داخل ʨؗز وسلʨمʛس والʨقʢوال ʟʸة والقʺʤʻʺال.  

  :اةʻʰʱʺال ʦॽʁي و ال ʨؗلʶال Ȍʺʻال ʦॽʁه الʙد هʙʴوت ʦॽʁالǼ فʛعǽ ما Ȑʨʱʶʺا الʙل هʲʺȄ

 ʨد هʙʴا تʺؗ ʧʽكللعاملʨلʶال ȋل أنʺاʨʰمق ʨه وما هॽعارف علʱم ʨد ما هʙʴت. 

  :اضاتʛʱة أو الافॽالأساس ʦॽʁة هي الॽاضات الأساسʛʱإلى الاف Ȑʨʱʶʺا الʙه ʛʽʷȄو

ʦلهʨور حʙاد لʺا يʛجه الأفʨي تʱاء الॽالأش. 

  :ʧʽاذادغار شʱا  أسॽجʨلʨʻؔʱلل ʝʱسʨماساش ʙمعه ʧم ʙقاعʱمMIT  داʙع ʛʷن ȑʚال

 ʧا ممʛʽʲؗو ʖʻؔة الॽȃʛة والعॽʰʻراسات الأجʙال ʧم ʛʽʲؔه الʻت عʚالʺقالات وأخ ʧ 
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 . الʗراسات الʴاǺقة:7.1

  . الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة بـالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالأداء:1.7.1

 ʧعة مʨʺʳم ʘاحॼم الʙقǽ ʘʽʴǼ ʘʴॼة الʺॽʀ ʧم ʙȄʜȄا وʙج ʦمه ʛʸʻا العʚإن ه

 ʗاولʻوت Șʰي سʱراسات الʙالʱʺال ʧأو م ʙواح ʛʽغʱم ʧاء مʨه سʲʴǼ عʨضʨم ʧȄʛʽغ

،ʞȄق243، ص2018(درو ʙار ) ولقॽʱاخ ʦقة وتǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳع مʺʳǼ اʻʺ

) دراسات لʨضعها في الʘʴॼ لʱعلقها الʨثʨʺǼ Șʽضʨع الʘʴॼ والʱي وجʙ فʽها ؗلا 5خʺʶة (

 .الʺهʻيمʧ مʱغʧȄʛʽ الʙراسة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

  :01ة الʗراس  - أ

  عʹʦان الʗراسة: ).1(

أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʵاصة دراسة مʙʽانॽة في 

مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال  -مʕسʶة تȃʨȞʶॽا لॽʶʻج الأغॽʢة والقلاع، Ǽالقʛارة / غʛداǽة 

  .2019مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ تʟʸʵ إدارة أعʺال مʧ إعʙاد الʢالʝॽʶǼ ʖ حʺʜة 

 الʗراسة:مʹهج  ).2(

اتॼع الॼاحʘ في دراسʱه على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʺʻهج لأهʺॽة الʺʻهج 

الʨصفي في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة وخاصة في مʨضʨع يॽɾ ʦʱه وصف ʣاهʛة معʻʽة ؗالʲقافة 

  الॽʺॽʤʻʱة.

 عʻʹة الʗراسة: ).3(

 ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ60 عامل. 
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  أدوات جʸع الॻʮانات:  ).4(

ʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات وفي تʴلʽل الॽʰانات اسʙʵʱم الʜʴم اع

(مʨʱسʢات حʶابॽة_ انʛʴافات مॽɻارȄة_معاملات  SPSSالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  ارتॼاॽʡه).

 أهʤ نʯائج الʗراسة:  ).5(

هʚا ॽʀʺة وجʨد اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʤʻʱʺي وȄعʜز 

) ȋاॼمعامل الارتR=0.792.ةॼجʨإشارته م ȋاॼة لان معامل الارتȄʨة قǽدʛʡ والعلاقة (  

  :02الʗراسة   -  ب

  عʹʦان الʗراسة: ).1(

للعʺلʧʽ دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʕسʶة العامة  الʺهʻيالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

 7الʺʳلJEALS  ʙانʨنॽة للاتʸالات_صʻعاء_الʧʺॽ_مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والق

  ) مʧ إعʙاد الأسʱاذ عʙʰ الهادȑ حʧʽʶ الهʺʙاني.2023( 5العʙد 

  مʹهج الʗراسة: ).2(

اعʙʺʱ الॼاحʘ الʨʱؗʙر عʙʰ الهادȑ الهʺʙاني على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في 

  .الʺهʻيدراسʱه الʺʱعلقة Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

 عʻʹة الʗراسة:  ).3(

ة الاتʸالات  ʢॽʶǼ107ة بلغ قʨامها عʻʽة عʨʷائॽة  ʛؗعʺال ش ʧعامل وعاملة م

ʧʺॽعاء _الʻص.  

 



 
 

12 

 أدوات جʸع الॻʮانات:  ).4(

 ʧنة مʨȞانه مॼʱاس ʗقॼʡ4 رجةʙهل العلʺي الʕʺال ʝʻʳاور الʴمॽʻات الʺهʨʻة س

  الʙʵمة.

 أهʤ نʯائج الʗراسة: ).5(

 تفعʛم ʛيʙة على تقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦॽʀ لʺʳل مʸح.  

  الأداء Ȑʨʱʶل مʸياحʻتفع. لʺهʛم ʛيʙعلى تق ʧʽللعامل  

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸه ذات دلالات إحॽʡاॼد علاقة ارتʨوج ʧʽʰقافة  0،05تʲال ʦॽʀ ʧʽب

  .الʺهʻيالॽʺॽʤʻʱة والأداء 

  هاʛʽة وتأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦॽʀ Ȍسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧʽʰʱي ʦل

  .الʺهʻيعلى الأداء 

 اتʨʻس ʛʽغʱʺعا لॼد تʨوج ʧʽʰة تʛʰʵال ȑالح ذوʸمة لʙʵال. 

  :03الʗراسة   -  ت

  عʹʦان الʗراسة:  ).1(

في دراسة تॽʁॽʰʢة على القʢاع الʺʛʸفي  الʺهʻيأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء 

في الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة لʽʻل درجة الʺاجʛʱʶॽ في إدارة الإعʺال مʧ إعʙاد الॼاحʘ زʙȄ صالح 

  حʧʶ سʺॽع.

 مʹهج الʗراسة: ).2(

الʨصفي الʴʱلʽلي في دراسʱه لأهʺॽة هʚا الʺʻهج في دراسة اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج 

  الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة.
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 عʻʹة الʗراسة:  ).3(

 ʙيʙʴʱقة لȄʛʡ مʙʵʱة واسॽʰاسʻʱال ʛʽة غॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽعلى لع ʘاحॼال ʙʺʱاع

  مʣʨف مʧ مʱʵلف فʯات الʘʴॼ. 630حʘʽ بلغʗ 3010نॼʶة العʻʽة مʧ أصل 

 أدوات جʸع الॻʮانات:  ).4(

 97الॼاحʘ الاسॽʰʱان ؗأداة لإجʛاء دراسة حʘʽ وزعʗ عʻʽة الʙراسة على اسʙʵʱم 

  مʴاور. 3سʕال مʨزع على 

 أهʤ نʯائج الʗراسة: ).5(

  ات ات عʻʽة الʙراسة الʲقاॽɾة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙني مʙرؗ تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل مʙرؗ

  العاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي الʻʺॽي.

 ʲلل ȑʨʻالʺع ʛت الأثʨʰراسة إلى ثʙال ʗʸة على الأداء خلॽʺॽʤʻʱيقافة الʻالʺه.  

 .الأداء ʛاصʻوع ȋة على أنʺاॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽتفاوت تأث  

  عادǼلأ ʧʽة في إدراك العاملॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻوق معʛد فʨراسة إلى وجʙال ʗفʷك

 Ȑʨʱʶʺلل Ȑʜتع ʦأدائه Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲيالʻمة. الʺهʙʵة الʙʺل  

  وقʛد فʨوج ʧراسة عʙال ʗفʷاء في  كʨʱالاح ʙعॼة لॽائʸة ذات دلالات إحȄʨʻمع

.ʥʻʰة الॽؔمل ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  

  :04الʗراسة   -  ث

  عʹʦان الʗراسة: ).1(

ة  الʺهʻيأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ الأداء  ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت

غʜة فلʧʽʢʶ أʛʡوحة ماجʛʱʶॽ الʳامعة الإسلامॽة فلʧʽʢʶ قʢاع في  poltelالاتʸالات 

.ʙʺمحمد اح ʙاشة اسعȞع ʖالʢاد الʙإع ʧم  
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 مʹهج الʗراسة:  ).2(

  انʳازه لهʚه الʙراسة. الʨصفي خلالاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج 

 عʻʹة الʗراسة:  ).3(

ة  ʛؗش ʧة مॽɻॽʰʡ ةॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡpoltel  ʧنة مʨȞ312م 

  .248حʘʽ تʦ اسʛʱجاع  %20مʧ مʱʳʺع الʙراسة بॼʶʻة  561مʣʨف مʧ أصل 

 أدوات جʸع الॻʮانات:  ).4(

اسॼʱانة وتʦ  312ؗأداة في جʺع الॽʰانات حʘʽ وزعʗ  الاسॼʱانةقام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام 

انʗ نॼʶة الʺʛدود  248اسʛʱجاع    .%97,48اسॼʱان وؗ

 أهʤ نʯائج الʗراسة: ).5(

 علʱʺرات الʙالʺهارات والق Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢاجة إلى تʴǼ ʧʽائج أن العاملʱʻت الʛهʣقة أ

  Ǽالʨʳانʖ الإبʙاॽɺة.

  ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻع ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨراسة وجʙت الʛهʣأ

  مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.

  قافةʲام بʺʱة لان الاه ʛؗʷقل إدارة ال ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال الʳʺǼ امʺʱادة درجة الاهȄز

ة. ʛؗʷأداء ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʦاهʶǽ ةʺʤʻʺال  

  ادةȄالؔفاءة ز Ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʦاهʶي تʱة الॽابʳǽالا ʦॽʁالǼ ʧʽام العاملʺʱدرجة اه

 ʜȄʜفي تع ʦاهʶي تʱة الفعالة الॽ ʨؗلʶال ȋالأنʺاǼ ʧʽام العاملʺʱادة اهȄا زʚ الإدارȄة وؗ

ة وتʛȄʨʢها. ʛؗʷانة الȞم 
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  :05الʗراسة   - ج

  عʹʦان الʗراسة: ).1(

مʙʽانॽة ȞǼلॽة جامعة ادرار لʽʻل تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على عʺلॽة الॽʀʛʱة دراسة 

.ȋاʛة قॽوعال ʧʽʻاد أسʺاء حʙإع ʧوعʺل م ʦॽʤʻاع تʺʱالاج ʦفي عل ʛʱشهادة ماس  

 مʹهج الʗراسة: ).2(

اتॼعʗ الॼاحʱʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ʖʶǼ ضʛورة الʺʻهج الʨصفي في 

  دراسة مʨضʨع اثʛ الʲقافة على عʺلॽة الॽʀʛʱة.

 عʻʹة الʗراسة:  ).3(

ʲاحॼال ʗقॼʡ ة علىǽʙʸة القʻʽان العʱ62 .امعة ادرارʳǼ عامل  

 أدوات جʸع الॻʮانات:  ).4(

سʕال  38اعʙʺʱت الॼاحʱʲان على الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات حʘʽ تʹʺʗʻ غلى 

سʕال  16مʴاور نʟʸ الʺʨʴر الأول على الॽʰانات الॽʸʵʷة تʦʤ  3مʨزعة على 

 ʘʽة حॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽغʱʺǼ ʟʸاني خʲر الʨʴʺوال ʦ20ض  ʘالʲر الʨʴʺال أما الʕس

 ʧʺʹة وتॽʀʛʱر الʨʴʺǼ Șعلʱال. 12فؔان مʕس  

 أهʤ نʯائج الʗراسة: ).5(

 .لةʽة قلॼʶʻة بॽʀʛʱة الॽة على عʺلॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁلل ʛʽد تأثʨوج  

 .لةʽة قلॼʶʻات بʯافȞʺة على العلاوات والॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱال ʛʽتأث ʙجʨي  

 ات على الأسʙقʱاف والʺعʛي للأعʰʶن ʛʽد تأثʨوج.ʛʽاس والʺعاي 
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. الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالأداء 2.7.1

  :الʸهʹي

مʧ خلال اسʱعʛاضʻا للʙراسات الʶاǼقة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة نلاحȎ إن علاقة الʲقافة 

مʧ أداء الॽʺॽʤʻʱة Ǽالأداء علاقة قȄʨة وان لها أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶة ؗʺا أنها تʨʢر 

  العاملʧʽ وʧȞʺȄ تʙʴيʙ أهʦ الʨʳانʖ الʱي تʻاولʱها الʙراسات الʶاǼقة ؗالʱالي:

  مʥ حʖʻ الأهʗاف:  )1

 .اتʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺفة أهʛمع  

 .اتʶسʕʺقافات داخل الʲلف الʱʵف على مʛعʱال  

 .الأداءǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲان علاقة الॽب  

  قافةʲات الȄʨʱʶف على مʛعʱة.الॽʺॽʤʻʱال 

  مʥ حʖʻ حʤʱ العʻʹة: )2

 "ȋاʛة قॽوعال ʧʽʻفي دراسة "اسʺاء ح ʗؗان ʘʽح Ȑʛدراسة إلى أخ ʧة مʻʽالع ʗلفʱاخ

 ʧنة مʨȞلة  62مʽقل ʛʰʱي تعʱوال ʛائʜʳب الʨʻقة جʢʻʺعة الॽʰʢل ʥجع ذالʛأن ن ʧȞʺȄعامل و

زʙȄ صالح سʺॽع" مقارنة مع الʷʺال، إما Ǽالॼʶʻة لʙراسات "عȞاشة اسعʙ محمد احʺʙ" ودراسة "

مʨʴॼث نʛʤا لʨجʨد الʛʽʲؔ مʧ العʺال في  630و 248فقʙ ؗانʗ عʻʽة الʙراسʛʽʰؗ ʧʽʱة 

  ومʕسʶة القʢاع الʺʛʸفي الʻʺॽي. poltelمʕسʶة 

  مʥ حॻʮʟ ʖʻعة العʻʹة: )3

جاءت ؗل الʙراسات مʷʱابهة مʧ حॽʰʡ ʘʽعة العʻʽة وذلʥ يʛجع لʹʛورة الʙراسة في 

  رد الȄʛʷॼة ؗعʻʽة للʙراسة.بʯʽة العʺل والʱي تʢʱلʖ الʺʨا
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4( :Ȗʻʮʠʯان الȜم ʖʻح ʥم  

 ȋاʛة قॽعال" ʧʽʱدراس ʛائʜʳفي ال ʗقॼʡ ʘʽلفة حʱʵم ʧراسات في أماكʙال ʗȄʛأج

واسʺاء حʧʽʻ" و "ʝॽʶǼ حʺʜة" وفي الʧʺॽ دراسʧʽʱ" عʙʰ الهادȑ الهʺʙاني" و "زʙȄ صالح 

ʧʽʢʶفي فل ʗؗان ʙفق "ʙʺمحمد اح ʙاشة اسعȞع" إما دراسة "عॽʺس.  

  مʥ حʖʻ الʸʹهج: )5

نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨاضॽع في الʙراسات الʶاǼقة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي في 

كل الʙراسات لأهʺʱʽه في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة وضʛورته في دراسة الʺʨاضॽع الʺʱعلقة 

  Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ولʶهʨلة تॽʰʢقه.

  مʥ حʖʻ أدوات جʸع الॻʮانات: )6

  الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات. اعʙʺʱ ؗل الॼاحʧʽʲ على

  مʥ حʖʻ الʹʯائج: )7

:ʘʽراسات حʙؗل ال ʧʽة بȃقارʱائج مʱʻجاءت ال  

 ॽʡاॼد علاقة ارتʨة والأداء. ةوجॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بȄʨق  

 .اتʶسʕʺلف الʱʵة في مॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺأه 

 .اتʶسʕʺلف الʱʵلف الإعʺال في مʱʵة على مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽتأث  
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ʗʻهʸت  

الʺʨضʨعات الهامة في تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات الʺعاصʛة ǼعȐ  ʙحʙإتȞʷل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ن ʣهʛت ؗأسلʨب جʙيʙ في الʺʤʻʺات وȂدارة أفʛادها، فهي تʺʲل الॼعʙ الʲقافي للʺʤʻʺة حʘʽ أ

 ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم ʦʹلة داخل تʨʰمق ʛʽلة أو غʨʰن إما مقʨؔي تʱاف الʛات والأعʙقʱوالʺع

  الʺʤʻʺة.

ولهʚا وجʖ علʻʽا دراسة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʱعʛف على مȄʨʱʶاتها ؗʺا أشار إلʽها 

ادغار شʧʽ. وفي هʚا الفʸل سʛʢʱʻق إلى تارȄخ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ماهʱʽها و أنʨاعها 

ʚا مȄʨʱʶاتها حʖʶ ادغار شʧʽ. وأهʺʱʽها والعʨامل الʱي تʕثʛ فʽها   وؗ
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 الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة .2

  . نʘʮة تارॻʳȂة عʥ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة2.1

 ʛهʤǽ ʦا، ولॽجʨلʨȃوʛʲاع والانʺʱالاج ʦارزة في علǼ انةȞة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʱʴت

إدخال مفهʨم الʲقافة في الفʛؔ الإدارȄʛʢǼ ȑقة واضʴة ومʤʻʺة إلا في بʙاǽة الʲʺانʻʽات 

م، 1930وʛȄجع أول مʴاولة مʻهॽʳة لفهʦ الॽʤʻʱʺات الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ ثقاॽɾة في عام 

انʗ أخʛ مʛحلة م ʧ الʳʱارب الʺعʛوفة الʱي أجʛاها هʨثʨم (ايلʨʱن مايʨ) الʱي حʺلʗ بʚور وؗ

 ʧʽالعلاقة ب ʧارب عʳʱراسات بʙه الʚأت هʙات بʺʤʻʺاني في الʶك الإنʨلʶال ʦدراسة وفه

الإنʱاجॽة والʶلʨك والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الانʛʲوʨȃلʨجॽا لʙراسة الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة ونʤام 

ات.... وفي الʻʽʶʺʵات والʻʽʱʶات مʧ القʛن العʧȄʛʷ أكʺل الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة للʺʨʺʳع

مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ ما بʙأه وارنʛ وأشهʛهʦ دونالʙ روȑ الȑʚ اسʙʵʱم أسلʨب دراسة الʲقافة 

 ʛʷʱʻي تʱة الॽɺʛقافات الفʲال ʛʽتأث Ȑʙعلى م ʜ ضʺʧ مʨʺʳعات صغʛʽة يلॽه دالʨʱن الȑʚ رؗ

ʱقة الȄʛʢاجات العʺال والॽʱاح ʧأ مʷʻو ت ʦة... ثॽʺسʛال ʛʽعات الغʨʺʳʺه الʚبها ه ʦȞʴي ت

ولʦ تʙʰأ الʱؔاǼات الإدارȄة  والأنʛʲوʨȃلʨجॽاتʨالʗ الʱؔاǼات لʧؔ اغلʰها ؗانʗ لعلʺاء الاجʱʺاع 

 ʗʻʺʹوت ʛʸع العʨضʨة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲع الʨضʨح مॼما أصʙʻات عॽʻʽانʺʲإلا في أوائل ال

ॽɿॽة الʱعامل معها هʚه الʱؔاǼات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأثارها الʺ ʱʵلفة ومʨȞناتها وؗ

(jawak.com).  

سʨʻات  5ومʧ أهʦ الاتʳاهات الʙʴيʲة في دراسة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي قʙرت ʙʺǼة زمॽʻة 

  لؔل مʛحلة:

ʜت ʱؗاǼات هʚه الʺʛحلة على فهʦ : م1985الى  1980الاتʱاهات في الʗʸة مʥ   ) أ( رؗ

 ʦأه ʧي مʷاوت ʧʽȞوس ʙʽʱʶفʨه ʙعȄة إدارتها وॽɿॽ مʨȞنات الʲقافة ومȄʨʱʶاتها وؗ

م، حʘʽ قʙم نʺʨذجا لأǼعاد 1980الʺʶاهʺʧʽ في أوائل الʲʺانʻʽات وتʙʴيʙا في عام 
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عʛʰ  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في عʙد مʧ الʙول ولا تʜال هʚه الأǼعاد تعالج في دراسات مʱعʙدة

 ثقافات مʱʵلفة.

تʻاولʗ هʚه الʲقافة الʺʨʤʻمة الॽʁʺة للʺʤʻʺات  :م1990الى  1986الʗʸة مʥ   ) ب(

وارتॼاȋ الʲقافة Ǽعʙة مفاʦॽʂ مʻها القادة Ǽاعॼʱارهʦ مʕسʧʽʶ للʲقافة، وأثʛهʦ في الإبʙاع 

ʚلʥ تأثʛʽ الʲقافة على الأداء ؗʺا ʣهʛت  ة والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي وؗ وتغʛʽʽ الʲقافة والʺʷارؗ

أدبॽات تʻʱاول الʲقافات الفॽɺʛة للʺʤʻʺات لॽʁاس الʲقافة ؗʺॽا عʛʰ مقايʝॽ مʱعʙدة 

 فʹلا عʣ ʧهʨر مفاʦॽʂ الإدارة عʛʰ الʲقافات.

اسʛʺʱت الʱؔاǼات عʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها  :م1995الى  1991الʗʸة مʥ   ) ت(

ॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʦالقادة ودورهǼ امʺʱالاه ʙايʜي وتʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱالǼ امʺʱأ الاهʙة، إذ بॽʺ

ʚلʥ الاهʱʺام ǼالʺʨȞنات الʵاصة للʲقافة والȄʛʢقة الʱي  بʙراسة نʺاذج الʲقافة الʺʱʵلفة وؗ

ʜʽ على الʲقافة في الأداء  ʛؗʱة والॽɺʛقافة الفʲال ʧات عǼاʱؔت الʛʺʱتعʺل بها، واس

.ʧʽفʣʨʺك الʨها في سلʛʽة وتأثॽي والفاعلʺॽʤʻʱال 

ʺʛ الاهʱʺام بʙراسة ॽɿॽؗة تفاعل الʺʤʻʺة وثقافʱها اسʱ :م2000الى  1996الʗʸة مʥ   ) ث(

مع الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في جʺॽع القʢاع الʱعلॽʺي ودراسة العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ي  ʛؗي (تʺॽʤʻʱاخ الʻʺ13-10ص2015وال.( 

  . مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة2.2

  . تعʃȂʙ الʰقافة:1.2.2

Ȅʛʷن العʛل القʰق ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳجاءت م،ȑʛهʨʳها : (الʻم ʧ2009(ص،.  

 انيʶقافة: على أنها دراسة الؔʺال الإنʲف الʛعǽ ʙلʨارن ʨʽماث. 

 هॼȄرʙوت ʧهʚال ʖيʚمان:حالة تهʨʽون ʧȞراس ʅȄʛتع.  

 ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳم ʗمʙق ʘʽالعʺلاء ح Ȑʙقافة لʲم الʨمفه ʛʽتغ ʧȄʛʷن العʛالق ʙعȃو

  للʲقافة مʧ أبʛزها :
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  الؔل ʥر: ذلʨتايل ʅȄʛن تعʨوالأخلاق والقان ʧة والفʙʽفة والعقʛالʺع ʦʹǽ ȑʚال ʖ ʛؗʺال

والʱقالʙʽ وجʺॽع الʺقʨمات والعادات الأخȐʛ الʱي ʰʶȞǽها الإنʶان ؗعʹʨ في مʱʳʺع 

 .)309،ص2008معʧʽ (مʨʺʴد،

  ʧاء ومॽالأش ʧان وعقله مʶالإن ʙه يʱعʻعلى أنها ؗل ما ص :ʥȄʛاتॼفها ؗلʛعȄو

ȑة أॽɺاʺʱة الاجʯʽʰفي ال ʛاهʤان له دور في  م ؗل ما اخʛʱعه الإنʶان أو اكʷʱفه وؗ

،ȑʛʷʺة (هॽɺاʺʱاة الاجॽʴ15،ص2002ال(.  

  . تعʃȂʙ الʸʢʹʸة:2.2.2

تعʛف الʺʤʻʺة على انها ॼɺارة عॽؗ ʧان يهʙف إلى تʴقȘʽ إغʛاض معʻʽة مʧ خلال 

تʥȄʛʴ أنʢʷة ووʣائف مʙʴدة Ǽاسʙʵʱام مʨارد مʱʵلفة مع أخʚها في الاعॼʱار Ǽالʺʱغʛʽات 

 ).11.ص2017لॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʢॽʴة (ثʻاء،ا

  . تعʃȂʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:3.2.2

لǽ ʦأخʚ مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙه الॽʁʴقي إلا في بʙاǽة الʲʺانʻʽات في القʛن 

الʺاضي، حʘʽ انȘʲʰ في أدبॽات الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي وأصॼح سائʙا في مʳال 

  ق نʙʳ:الʺʤʻʺات وفي هʚا الॽʶا

  يʱة الʲيʙʴعات الʨضʨʺال ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲان: الॽʺان العʺॽد سلʨʺʴم ʅȄʛتع

دخلʗ إلى ʖʱؗ الإدارة وȄعʝȞ هʚا الʺفهʨم مʱʵلف الأفؔار والʦॽʁ لȐʙ مʱʳʺع ما 

 ).141،ص2009(مʨʸر،

  ةʙائʶادئالॼʺاهات والʳوالات ʦॽʂوالʺفا ʦॽʁعة الʨʺʳأنها: مǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʗفʛع

ʰوالʺع ʧʽʶʴفي ت ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي تʱالعʺل، وال ʟائʸخ ʧة عʛ

 ʧʽة والعاملʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال

 ).43،ص2022(الʙʺʴاني،
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  بها أعʹاء ʥʶʺʱي يʱعة معاني الʨʺʳة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲة: الॽʢة العʙها ماجʱفʛع

ʙماج) Ȑʛالأخ ʧة عʺʤʻؗل م ʜʽʺة وتʺʤʻʺ326ص2003ة،ال.( 

  ʅȄʛتعGIBSON  ʦॽʁʻن مʨؔʱع إذ تʺʱʳʺقافة الʲه لǼاʷوزملاؤه: هي شيء م

 ȋأنʺاʨانʶع الإنʻص ʧاء مॽوأش ʛʽومعاي ʙاعʨاضات وقʛʱات واف ومعʱقʙات ومʙرؗ

ة إن الʲقافة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة هي شʱʽʸʵها ومʻاخهاوالإحʶاسʨالʲقافة  ʛؗʱʷة مॽ ʨؗسل

 ).309،صʻ2009اسॼة وتʴف الأفʛاد(حʧʽʶ،الॽʺॽʤʻʱة تʙʴد سلʨك والʛواȌǼ الʺ

           اعةʺʳها الʱعʛʱي اخʱة الॽالأساس ȏادॼʺعة الʨʺʳفها: "مʛعॽɾ ʧʽأماادغار ش

 ʧها ومʱʽفعال ʗʱʰي أثʱمعها وال ʅॽؔʱلاتها والȞʷاء حل مʻرتها أثʨʡ ها أوʱفʷʱأو اك

ها" ثʦ تعلॽʺها للأعʹاء الʙʳد ؗأحʧʶ حل للʷعʨر ǼالʺȞʷلات وȂدراكها وفهʺ

(Jean,2006,P425). 

  . أهॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة3.2

 ȋقاʻأهʺها في ال ʛʸح ʧȞʺǽ ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة في مॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺأه ʧʺؔت

  الʱالॽة:

تعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دلʽل للعاملʧʽ وللإدارة إذ تȞʷل لهʦ نʺاذج الʶلʨك والعلاقات الʱي   ) أ(

  الʺʢلȃʨة.ʖʳǽ الاسʛʱشاد بها لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʕشʛا هاما يʙل على تʺʜʽ الʺʤʻʺة ومʙʸر فʛʵ واعʜʱاز   ) ب(

ॽʀ ʙʺة معʻʽة (الȄʛادة، الابʱؔار، الاحʛʱام  ʕؗة تʺʤʻʺه الʚه ʗصا إذا ؗانʨʸخ ʧʽللعامل

.(....ʛيʙقʱو ال 

والʱفʨق مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʳعل الʺʤʻʺة تʻʰʱى أهʺॽة الʱغȋʛʷؗ ʛʽʽ أساسي للʜʽʺʱ   ) ت(

اجل مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة، إذ ؗلʺا ؗانʦॽʀ ʗ الʺʤʻʺات اقʙر على الʱغʛʽ أو 

  الʛʴص على الاسʱفادة مʻه.
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تعʺل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على تʙʽʴ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الʺʨʱقع مʧ العاملʧʽ، أنʺاȋ   ) ث(

ॽة فاعلة ت ʨؗسل ʙاعʨوق ʦॽʀ ʧه مȄʨʱʴخلال ما ت ʧة....الخ مॽɿॽʣʨعʺل العلاقات ال

 الإدارة مع تʛسʵॽها.

ات خلاقة (الʱفاني             ) ج( ʨؗوسل ʦॽʀ سخʛت ʗة فعالة ونافعة، إذا ؗانॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʙتع

ʙ على  ʕؗت ʗح ضارة إذا ؗانॼʸت ʙها قʻؔام...) ولʜʱالال ،ʛام الأخʛʱفي العʺل، اح

ॽات روتॽʻʽة (الʢاعة الʱامة، الالʜʱام الʛʴفي Ǽالقʨاعʙ والإجʛاءات... ʨؗالخ) سل.

،ȑʛʽ71،ص2014(خ.(  

  كʸا إن هʹاك أهॻʸة ʙʻʮؕة للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة تʹعʛȜ على الأفʙاد تʰʸʯل في:

تʶاعʙ في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الأفʛاد والʳʺاعات، فʺʧ الʺعʛوف أن الفʛد عʙʻما يʨاجهه   ) أ(

مȞʷلة معʻʽة فإنه يʛʸʱف وفقا لʲقافʱه، أȑ أنه بʙون معʛفة الʲقافة الʱي يʱʻʺي إلʽها 

ʸǽ دʛهالف ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱال ʖع. 

تعʺل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على تʨسॽع أفȘ ومʙارك الأفʛاد العاملʧʽ حʨل الأحʙاث الʱي   ) ب(

تʙʴث في الʺȌॽʴ الǽ ȑʚعʺلʨن Ǽه، أȑ أن ثقافة الʺʤʻʺة تȞʷل أʡارا مʛجॽɻا ǽقʨم 

 ).319،ص2009الأفʛاد بʱفʛʽʶ لأحʙاث والأنʢʷة في ضʨئه (العʺॽان،

  الॻʸॻʢʹʯة. خʶائʝ الʰقافة 4.2

  :مʻها ،افة الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟللʲق

إن الإنʶان Ǽقʙرته العقلॽة على الابʱؔار، وانʱقاء الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʱي . الإنʴانॻة: 1.4.2

ه أصॼح الؔائʧ الʨحʙʽ الʻʸǽ ȑʚع الʲقافة وʙʰȄع عʻاصʛها وʛȄسʦ مʨʱʴاها،  ʨؗد سلʙʴت

ʽʸʵل شȞّʷان وتʶع الإنʻʸورها تʙقافة بʲر والʙʸʺال ʨاني هʶالإن ʛʸʻالع ʛʰʱعȄه، وʱ

  .الʛئʝॽ للʲقافة
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2.4.2ʤعلʯاب والʴʯد، :. الاكʨʸالʺق ʛʽد أو غʨʸالʺق ʦعلʱال ȘȄʛʡ ʧقافة عʲاب الʶʱاك ʦʱي

ʧȄʛخلال صلاته وعلاقاته وتفاعله مع الآخ ʧة، ومȃʛʳʱة والʛʰʵخلال ال ʧوم.  

ʨʱȄارثها الأبʻاء عʧ الآǼاء والأجʙاد، تʦʶʱ الʲقافة ʵǼاصॽة الاسʛʺʱار و . الاسʙʸʯارȂة: 3.4.2

وتॼʸح جʜءا مʧ مʛʽاث الʳʺاعة، وʶȄاعʙ على اسʛʺʱار الʲقافة قʙرتها على الإشॼاع، 

  وȂراحʱها للʻفʝ، وȂرضاؤها للʹʺʛʽ، وȂشعار الفʛد Ǽأنه مقʨʰل في الʳʺاعة.

والʳʺاعات يʦʱ انʷʱار الʲقافة مॼاشʛة عȘȄʛʡ ʧ احʱؔاك الأفʛاد . لقابلॻة للانʵʯار: 4.4.2

 Șقʴما تʙʻع وفعالا عȄʛنًا سʨȞǽ ارʷʱا الانʚوه ،ʙاحʨع الʺʱʳʺداخل ال ʠعॼعʹها بǼ

ʦلاتهȞʷم ʠعǼ رتها على حلʙع لقʺʱʳʺاد الʛأف ʧلا واسعا مʨʰة وقʙة فائॽɾقاʲال ʛاصʻالع.  

يʛʱتʖ على اسʛʺʱار الʲقافة تʛاكʦ الʶʺات الʲقاॽɾة خلال عʨʸر Ȅʨʡلة . الʙʯاكॻʸة: 5.4.2

 ʧم ȋالأوسا ʧʽة بॽɾقاʲال ȋقال الأنʺاʱنة لها، وانʨȞʺة الॽɾقاʲال ʛاصʻالع ʥǼاʷوت ʙوتعق ،ʧمʜال

  .الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة

مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʛʰʵات الʱي مʛت بها الʺʤʻʺات الإدارȄة تȞʷل . الانʯقائॻة: 6.4.2

قادة، والعاملʨن في تلʥ تʛاكʺا ثقاॽɾا ʵǽʹع لعʺلॽات انʱقاء للعʻاصʛ الʲقاॽɾة الʱي يʱأثʛ بها ال

  .الʺʤʻʺات

7.4.2 :ʙʻغʯض لها . الʛعʱي تʱاث الʙة للأحǼاʳʱاس ʛʽغʱة الॽاصʵǼ قافةʲال ʜʽʺʱت

الʺʱʳʺعات وتʳعل مʧ الأشȞال الʲقاॽɾة الʶائʙة غʛʽ مʻاسॼة لإشॼاع الاحॽʱاجات الʱي 

الʲقافة مʧ  تفʛضها الʱغʛʽات الʙʳيʙة، ʙʴॽɾث الʱغʛʽ الʲقافي Ǽفʹل ما تʹॽفه الأجॽال إلى

  ).320،ص2009خʛʰات (العʺॽان،
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  . أنʸاȉ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة5.2

  يʨجʙ العʙيʙ مʧ أنʺاȋ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و ʧȞʺǽ أن نʳʺعها ȄʛʢǼقʧʽʱ للʅॽʻʸʱ ؗالآتي:

  . الʃॻʹʶʯ الأول لأنʸاȉ الʰقافة:1.5.2

تʨجʙ في مʕسʶات الʸغʛʽة على وجʨ الʨʸʵص حʘʽ تʨʴʺʱر الأمʨر : ثقافة القʦة ).1(

ʜ القʛارات عʙʻ شॽʸʵة مʨʴرȄة وهǽ ʨعʙʺʱ على القʛارات الॽʸʵʷة الʺʨʴرȄة  ʛؗʱوت

 .سʨاء الفॽʻة أو الإدارȄة

فهي تعʙʺʱ على وجʨد مʨʺʳعة مʧ اللʨائح والإجʛاءات الʸارمة الʱي ثقافة الʗور:  ).2(

ʖʳǽ إتॼاعها لإنʳاز الʺـهام وتʴقȘʽ الأهʙاف، ففي هʚا الʨʻع ؗل فʛد ǽقʨم بʙور مʙʴد 

 لॽه الʱقǼ ʙʽه ومʧ أبʛز سʺاته ثقافة الʙور إمȞانॽة الʕʰʻʱ والاسʱقʛار.ʖʳǽ ع

ʜ على الʴاجة لإنʳاز الʺهام ولʝॽ أȑ شيء آخʛ وتʙعـʦ هʚه : ثقافة الʸهام ).3( ʛؗت

 ʅॽؔʱونة والʛʺع الॽʳʷوت ȘȄʛاعي وروح الفʺʳة العʺل الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧة مॽɺʨʻال

 .لॽʺॽʤʻʱةوتعʠȄʨ الʶلʢة لʺʢʱلॼات وتʴقȘʽ الأهʙاف ا

تʙʻʱʶ إلى تʙعʽـʦ الأدوار الفʛدǽة حॼʸǽ ʘʽح ؗل فʛد مʳال مʨʴرॽɾ ȑʺا : ثقافة الفʙد ).4(

 ).57،ص2007يʱعلʳʺǼ Șال تʸʸʵه أو نʢاق مهامه (جغلʨلي،

  . الʃॻʹʶʯ الʰاني لأنʸاȉ الʰقافة:2.5.2

 الʰقافة الإبʗاॻɸة: ).1(

ʴǼ ادهاʛف أفʸʱȄاع وʙة على الإبʙاعʶʺالǼ ة العʺلʯʽها بʽف ʜʽʺʱة تʛʡاʵʺال ʖ

  ).57،ص2008في اتʵاذ القʛارات ومʨاجهة الǽʙʴʱات(الʺȃʛع،

 الʰقافة الʙʸنة (الॻɽॻؒʯة): ).2(

مʧ بʯʽات العʺل هي الʱي تʻعʺـ Ǽالاسʱقʛار لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʨقʗ، وهʚȞا إذا ما  القلʽل

 ʧȄʛيʙʺعلى ال ʧʽعʱار فإنه يʛʺʱقاء والاسॼات للʺʤʻʺال Ȑʙإح ʗلعʢالقادة–ت- ʧوا مʚʵʱأن ي 

الإجʛاءات ما ʻʺǽح الʺʕسʶة القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وذلǼ  ʥإرساء ثقافة 
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تॽʺॽʤʻة ʧȞʺǽ أن شʳع العاملʧʽ على إʳǽاد واغʻʱام الفʛص الʙʳيʙة لʛȄʨʢʱ ؗفاءات الʺʤʻʺة 

مʧ اجل اسʱغلال ما يلʨح مʧ فʛص بॽʯʽة لʚا فإنه ʨʶǽد في الʺʕسʶة في إʡار هʚه الʲقافة 

ʺॽʤʻʱالʛʽʽغʱحلة الʛفي م ʅॽؔʱات الॽانȞغلال إمʱاف واسʷؔʱع اسॽʳʷنة تʛʺة الॽ.  

يʱʻهʨʳن الʲقافات الʺʛنة ʷʱȞǽفʨن القʙرة على ʛʡح تغʛʽʽات وتعʺॽʺها على  ʧفالقادة الʚي

 ʧȞʺǽ لها، مʺاȞॽʂة وʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱات في إسʛʽʽغʱال ʥا في ذلʺǼ ةʺʤʻʺل الʽغʷت ʦـʤن

الʺʤʻʺة مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة الʵارجॽة، ومʧ ثʦ. تॽʱح الʲقافة 

ʱي تʱʻهʳها أن تॼقى وتʛʺʱʶ في الʯʽʰات الʺʱغʛʽة اعʱʺادا على الʺʛنة الفʛصة للʺʤʻʺات ال

،ʛȞȃʨ424،ص2003أدائها العالي (اب.(  

 (الʱامʗة أو غʙʻ الॻɽॻؒʯة): الʲʸافʢةثقافة  ).3(

ʦʶʱي تʱر هي الʚʴالǼ ا  وॽنʙى والʢسʨات الȄʨʱʶʺال ȑʛيʙʺة لȄʛʴال ʧام ʜʽح حʻʺلا ت

ॽات، لهʚا فان الʲقافات لاتʵاذ أȑ قʛارات أو إجʛاءات بل إنها تʕدȑ إلى  ʨؗلʶه الʚه ȋاॼإح

ʨن في الأحʙاث، وʛȄفʹʨن تʴʺل  ʛؗʱʷǽ اد لاʛي فالأفʡاʛوقʛʽʰع الʨن ʧة هي ثقافات مʙامʳال

ʚا سʨء انʱقال الʺعلʨمة وتʜʽʺʱ أǽʹا Ǽالإفʛاȋ في الʛقاǼة  الأخʢار ولا ǽʺلʨؔن روح الإبʙاع، وؗ

ʛʽʰ على الʺʕسʶة خاصة في حالات مʺا ʳǽعلها مʢॼʲة ومʨʰȞتة للʴʺاس مʺا يʕثȞǼ ʛل ؗ

.ʛʽغʱاث الʙأح  

ومʻه فإن الʺʤʻʺات الʱي تʱʻهج الأنʺاȋ الʲقاॽɾة الʳامʙة تعاني العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات 

 ʛʤن ʙيʙي جʳॽاتʛʱاه اسʳاذ اتʵات ʧة عʺʤʻʺادة الॽʀ ʜʳأهʺها ع ʧي مʱة الॽʳॽاتʛʱالإس

ʙيʙة جॽʻد أو تقʙج ʧʽʶافʻد مʨة، ووجʯʽʰال ʛʽة تغॽانȞالإم.ʛʽʽغʱا الʚل هʲم ʖلʢʱة ت  

كʺا أن الʲقافات الʳامʙة لا يʛʱتʖ علʽها تʛȄʨʢ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة حʖʶ احॽʱاجات 

الإدارات والأقʶام الʺʱʵلفة حǽ ʘʽعʱاد القادة Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تʽȞʷل ॽʂاكلهʦ الॽʺॽʤʻʱة على 

ʛʽن على تأثʨفʛعʱة في إدارة العʺل، ونادرا ما يǽʙʽقلʱق الʛʢام الʙʵʱاكل العامة على  اسॽاله

ॽة والقʽـʦ الʲقاॽɾة، حʘʽ إن الهȞॽلؿ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة قǽ ʙعʜز القʨʸر  القʨاعʙ الʶل وؗ

  ).50،ص2020الʚاتي (كهʻʽة خʷॽان،
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  . أنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة6.2

هʻاك مʧ يȐʛ أن لʲقافة الʺʤʻʺة عʙة أنʨاع، إلا أن هʻاك نʨعʧʽ أساسʧʽ هʺا الʲقافة 

  ): 83،ص2008القȄʨة والʲقافة الʹॽɻفة(مʢʸفى،

  . الʰقافـة القȂʦـة:1.6.2

 ʧيʚـة الـʺʤʻʺاد الʛـع أفـʽʺج ʧل مـʨـʰقـة والقʲالǼ ـىʤʴـة ؗلهـا وتʺʤʻʺال ʛʰعـ ʛـʷʱʻت

ʨن في مʨʺʳعـة مʳʱانʶـ ʛؗʱـʷǽ يʱاضـات الـʛʱوالاف ʛʽو الʺعـاي ʙـʽقالʱات والʙقـʱوالʺع ʦॽالقـ ʧة مـ

و هي تʺʲل راʢǼة مʻʽʱة تȌȃʛ عʻاصـʛ الʺʤʻʺـة يॼعʹها  .تȞʴـʦ سـلʨؗهʦ داخل الʺʤʻʺة

الـॼعʠ، ؗʺـا تʶـاعʙ الʺʤʻʺـة في تʨجʽـه ʡاقʱهـا إلى تʛʸفات مʳʱʻة و الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة 

و مʢالـʖ الأʡـʛاف ذوȑ العلاقـة مʺـاʶǽـاعʙ الʺʤʻʺـة في إدارة الʺلائʺة لاحॽʱاجات عʺلائها 

الغʺـʨض وعـʙم الʱأكـǼ ʙفعالʽـة تʺʻȞهـا مـʧ تʴقʽـȘ رسـالʱها و أهـʙافها. وهʻـاك عـʙة اʳǽابॽات 

  للʲقافة القȄʨة نʛؗʚ مʻها ما يلي:

 وا ʦॽالقـ ʧعـة مـʨʺʳؔـام إلى مʱخـلال الاح ʧاد على العʺـل: مـʛالأف ʜʽفʴت ʦʤʻلـ

ة مʺـا ʵǽلـȘ نʨعـا مʧ الانʳʶام ʛؗʱـʷʺال. 

 اءʺʱالانǼ رʨعʷال ȑʨقǽ ل: مʺاʨʯʶʺادل والॼʱʺاف الʛʱالاع. 

 اقاʢغلال الؔامل لʱالاسǼ تفعʛي مʶه رضا نفʻج عʱʻؔامل: مʺا يʱاواة والʶʺالʦته 

 .تهʦوقʙرا

 .هʛȄʨʢة العʺل وتॽʺʻت 

 الاǼ رʨعʷال ʘعॼي ȑʚاف: الʙة في وضع الأه لʜʱام لʴʱقȘʽ الأهʙاف مʙʰأ الʺʷارؗ

 الॽʺॽʤʻʱة بʳʻاح.

  ادʛم الأفـʨقـǽ ىʱف، حʛʸʱال ʖقة وحʲال :ʛʡاʵʺحة على الʨʱات مفॽʻهʚب ʜʽʺʱت

ʚا تʻفʚʽها  .بʙʳʱيـʙ جهـʨدهʦ مـʧ أجل إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات وؗ

 معه ʅॽؔʱوال ʛʽغʱة الʛايʶم.  
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خـلال تʻفʽـʚهʦ للأنʷـʢة  ومʻه فان قʨة الʲقافة شʙة اسʳʱاǼة العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ للʲقافـة

الʨʽمʽـة، فؔلʺـا ؗانʗ الاسـʳʱاǼة فعالـة ؗلʺـا بـʛهʧ ذلـʥ علـى درجـة قـʨة الʲقافـة و تأثʛʽهـا في 

  حʽـاة الʺʤʻʺـة ودرجة القʨة هʚه تعʙʺʱ على عاملʧʽ أساسʧʽʽ هʺا:

لʻفʝ الʦॽʁ و الاعʱقادات الȄʨʽʴة في الʺʤʻʺة مʧ قʰل  :الإجʸاع أو مȎʗ الʵʸاʙʟة  - أ

الأعʹاء، وتʨؔن الʲقافة قȄʨة ؗلʺا ؗان هʻاك إجʺاع أكʛʰ مʧ الأعʹاء على الʦॽʁ و 

ة واسعة لـʻفʝ القـʦॽ وʨʱȄقف ذلʥ على  الاعʱقادات الȄʨʽʴة في ثقافة الʺʤʻʺة، و مʷارؗ

ʧʽʶॽرئ ʧʽعامل:  

  تʛȄʨʻ العاملʧʽ و تعȄʛفهǼ ʦالʦॽʁ الʶائʙة في الʺʤʻʺة و ॽɿॽؗة العʺل بها. -

لʺȞافآت، إذ أن مʻح الأعʹاء الʺلʜʱمǼ ʧʽالʦॽʁ العʨائʙ و الʺȞافآت نʦʤ العʨائʙ و ا -

 .ʶǽاعʙ الآخʧȄʛ على تعلʦ الʦॽʁ و تفهʺها

و ʷǽـʛʽ إلى مـȐʙ تʺʶـʥ الأعʹـاء بـالʦॽʁ و الاعʱقـادات الȄʨʽʴـة، و تـʜداد الʗʵة:   -  ب

فـة قȄʨـة بʱـʨافʛ ثقافـة الʺʤʻʺـة قـʨة بʜʱايـʙ شـʙة و قـʨة هـʚا الʶʺʱـʥ. و هȞـʚا تʨʱاجـʙ ثقا

ʥʶʺʱـة و الȄʨʽʴقـادات الʱوالاع ʦॽعبه الإجʺـاع علـى القـॽʺʳل الʰق ʧة مʨقǼ ʦॽʁه الʚ.  

  :. الʰقافة الॻɹʷفة2.6.2

 ʛقـʱو تف ʦهʻاسع مʨل الʨʰقة و القʲالǼ ىʤʴة ولا تʺʤʻʺأعʹاء ال ʧة مʨقǼ اقهاʻʱاع ʦʱي

، و هʻـا فـإن العـاملʧʽ سـʙʳॽون صـعȃʨة الʺʤʻʺـة إلى الʶʺʱـʥ الʺʷـʛʱك بـالʦॽʁ و الʺعʱقـʙات

  :في الʨʱافـȘ و الʨʱحʙ مع الʺʤʻʺة مع أهʙافها و ॽʀʺها، وهʚا راجع لعʙة أسॼاب مʻها

  سلʨك تʜʽʴ الʺʨʯʶلʧʽ لأفؔارهʦ، واعॼʱار أنفʶهʦ حاملʧʽ للॽʁʴقة. -

ʚا  - عʙم أخʚ الʺǼ ʧȄʛʽʶعʧʽ الاعॼʱار مʢʱلॼات الȃʜائʧ، مʸالح الʺʶاهʺʧʽ وؗ

  .الʺʨارد الȄʛʷॼةمʢʱلॼات 

  .اتʶام هʚه الʲقافات Ǽالعʙائॽة، وذهॽʻة اتʵاذ القʛار -

ǽعـʙ هـʚا الʻـʨع مـʧ الʲقافـة رهـان لʺʶـʱقʰل الʺʤʻʺـة، Ǽاعʰʱـار أنـه لا ʶǽـاعʙ علـى  -

الأحʙاث،  تهاالʱغʽـʛʽ، ونʤـʛا لإصـʛار الʺʧȄʛʽʶ على تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʳاوز 
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أو لॽʷʵة  الʺهॽʻة نهاǽة حॽاتهʦ لاقـʛʱاب ورفʠ تʴʺل مʕʶولॽة الʱغʛʽʽ، إمـا

 ،2009، (حʧʽʶ للʳʷاعة ǽفʱقʙون  نهʦلʨؔ  الاصʙʢام Ǽʺعارضة الآخʧȄʛ، أو

 ).268ص

  . العʦامل الʓʸثʙة في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة7.2

  هʻاك عʙة عʨامل تʕثʛ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وʙȃرجات مʱفاوتة مʻها: 

ومʨزعة جغʛاॽɾا ؗلʺا ؗان مʧ الʸعʖ حʦʳ الʺʤʻʺة: حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ الʺʤʻʺة ʛʽʰؗة  ).1(

  تʧȄʨؔ ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة بʧʽ جʺॽع أعʹائها.

تʱأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ȞǼل وʣائف الإدارة، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،  ).2(

  العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة.

العʺʛ الॽʤʻʱʺي حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ الʺʤʻʺة ذات تارȄخ في مʳال العʺل ؗلʺا ؗانʗ لها  ).3(

 ʛʽʰؗ صةʛأة.فʷʻة الʲيʙات حʺʤʻʺال ʧم Ȑʨة أقॽʺॽʤʻثقافة ت ʧȄʨؔʱة ل  

تʴȄʛʸات الإدارة العلॽا تʶاهʦ في تʽȞʷل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أن الاحʱفالات  ).4(

  والقʟʸ والʛمʨز والʷعارات تغʛس معʱقʙات وʦॽʀ أساسॽة.

)5.( ʦॽʤام وتعʜʱالال ʗʴت ʧʽة للعاملॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱال ʗة ؗلʺا ؗانॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱالعʺل  ال

  كلʺا ساهʦ ذلʥ في تʽȞʷل ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة.

الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة: حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ الʺʤʻʺة تʙʵʱʶم تقॽʻة حʙيʲة ومʨʢʱرة ؗلʺا  ).6(

ة بʧʽ أجʜائها. ʛؗʱʷثقافة م ʦॽʀ ʦॽɺʙʱصة لʛالف ʥاها ذلʢأع  

كʺا أن العʨلʺة ʚؗلʥ تʕثȄʛʢǼ ʛقة غʛʽ مॼاشʛة على ثقافة الʺʤʻʺة (ǽاحي،  ).7(

 ).300،ص2017
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  . مʶادر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة8.2

  :مʧ أهʦ مʸادر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ما يلي

وهـي تʺʲـل قـʦॽ الʺʱʳʺع الـǽ ȑʚعـʞॽ فʽـه الفـʛد، وهـي  . العـادات والʯقالʻـʗ والأعـʙاف:1.8.2

تعـʙ مـʧ أهـʦ مʸـادر الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة، حʽـʘ تʸـॼغ الʺʣʨـف في الʺʤʻʺـة سـʨاء أكـان مـʙيʛا 

 ʙʽقالʱه الʚه Șي وف ʨؗلʶه الʢʺد نʙʴد وتʛة الفॽʸʵفي ش ʛثʕفـا، ؗʺـا إنها تʣʨفًا أم مʛـʷأو م

  والʯʽʰـة الـʱي ǽعـʞॽ فʽهـا الفʛد، وتʨʱاجʙ فʽها الʺʤʻʺة. وحʖʶ الʺʨقـع الʳغʛافي

وتʲʺʱـل في الاحʱفـال Ǽالعʽـʙ في Ǽعـʠ الأجهـʜة  . الʠقʦس واحʯفالات الʸʹاسـॺات:2.8.2

والʺʕسʶـات، Ǽعʙ عʨدة الʺʣʨفʧʽ إلى العʺل، والʱقائهʦ بॼعʹهʦ في احʱفالات بʙاǽة العـام 

لʺـʣʨفʧʽ الʳـʙد على الʺـʣʨفʧʽ القـʙماء، أو اسـॼʁʱال الʙراسـي أو نهايʱه، أو في تعـارف ا

مـʙيʛ جʙيـʙ، أو تʨديـع مʣʨـف انʱقـل إلى مȞـان عʺـل جʙيʙ، أو أحʽل إلى الʱقاعʙ وتʲʺʱل هʚه 

  :الʢقʨس والاحʱفالات Ǽʺا يلي

- .ʧʽʽالʲʺال ʧʽفʣʨʺال ʜائʨحفلات ج  

  الاجʱʺاॽɺة.حفلات جʨائʜ الʺʣʨفʧʽ الʺʙʳيʧ، الʛحلات، حفلات، الʷʻاʡات  -

3.8.2:ʙʻʟها  . الأساʙة ولهـا وجهـان أحـॽɺاʺʱز اجʨمʛؗ مʙʵʱʶة تॽɾاʛات خǽاȞوهي ح

إʳǽـابي والآخـʛ سـلʰي، وʶʳʱȄـʙ الʳانـʖ الإʳǽـابي في رȃـȌ الإنʶـان بʛʱاثـه وثقافʱـه القǽʙʺـة 

لʺʱʶقʰل ومʱʳʺعـه، وتقـʦǽʙ الـʙروس والعـʛʰ للاسʱفادة مʻها في مʨاجهة مȞʷلات الʴاضʛ وا

 ʙـʽلʨهـا، وتʱالغॼـالات ومʽʵوال Șقـائʴال ʧʽبـ ʛʽʡالأسـا Ȍفي خلـ ʙـʶʳʱʽي فʰـلʶال ʖانـʳأمـا ال

حـالات مـʧ الʛʸاع أو الإرȃاك وȂخفاء الʺعلʨمات الॽʁॽʁʴة، غʛʽ أن للأساʛʽʡ أهʺॽة خاصة 

  في مʤʻʺات الأعʺال.

ʙʵامها ؗأسـالʖʽ رمȄʜـة للʱعʰـʳǽ ʛʽـȑʛ اسـʱ . الʱʸـاز والʙʠائـف والʹؒـʕ والألعـاب:4.8.2

عـʧ الʺʰʴـة والألفة وتǼ ʅॽɿʵعʠ الʛʸاعات بʧʽ العاملʧʽ وتॽʁʻة القلʨب مʧ الʺʷاحʻات، 

أو سʨء الʧʤ أو عʙم الʲقة وتعـʙ الʛʢائـف والʻؔـʗ والألعـاب والʺʳاز ʲʺǼابـة وسـائل إنʶـانॽة 
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ʨائـȘ في أثʻـاء عʺلʽـة الاتʸـال بـʧʽ تʶـʙʵʱم في الاحʱفـالات والاجʱʺاعـات، لإزاحـة Ǽعـʠ الع

 ʠعॼة لـॽؗʨـلʶـة أو الȄالʺʺارسـات الإدار ʠعـǼ يلʙف إلى تعـʙـة، وتهʺʤʻʺأعʹـاء ال

الأعʹـاء في الʺʤʻʺـة، وان ذلـʶǽ ʥـاعʙ علـى الإبـʙاع والابʱؔـار، ؗʺـا تʶـʙʵʱم الألعاب 

Ȅʨʱʶʺلف الʱʵفي م ʧʽالعامل ʧʽاقة بʙʸقة والʲال Ȑʛع Șʽثʨʱات الأعʺال.لʺʤʻʺǼ ةȄات الإدار  

وتʲʺʱل في قʟʸ القادة في مʳـال الॽʶاسـة  . الʦʠॺلات والʙمʦز الاجʸʯاॻɸة:5.8.2

  .والإدارة والʱـارȄخ وغـʛʽه، وتʕخʚ ؗقʙوة ومʲال Ǽ Ȑʚʱʴǽه في مʤʻʺات العʺل الʙʴيʲة

ʣفʧʽ وتʙʵʱʶم غالॼا لʱعʝȞ رسالة معʻʽة، مʲل أن نȞʴي للʺʨ  . القʝʶ والȜʲاǻات:6.8.2

كॽɿॽة تʨʢر جهاز إدارȑ، أو مʤʻʺة معʻʽة، والʸعȃʨات الʱي واجهʗ عʺلॽة الʨʢʱر، هʚه 

 ʛـʤوجهـة ن ʧب، أمـا مـʛعلʺـاء الإدارة الغـ ʛـʤوجهـة ن ʧهـي مـ ʛؗʚقة الǼاʶادر الʸʺال

ʻــʶال ،ʦȄʛآن الؔـʛــة هــي القــʽʺॽʤʻʱقافـة الʲــادر الʸالإسلامي فــإن م ȑʨـȃʛʱال ʛــة الفؔـȄʨʰʻة ال

ــة الʽʴــاة في الʺʱʳʺع الإسلامي والʛʱاث الʴʹارȑ الإسلامي (خلʨف،  ʛؗة، حʛهـʢʺال

  ).261،ص2013

  . نȂʙʢات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة9.2

1.9.2 .ʚلʦة شȂʙʢنscholz:  

  يȐʛ شʨلʜ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʨؔʱن مʧ خلال ثلاث أǼعاد هي:

الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل تʙرʳȄي ومع مʛور الʨقʗ : حʘʽ تʨؔʱن الʲقافة الॺعʗ الʗʯرʱȂي ).1(

وʛʺȃاحل تʱاॽɻǼة هي :مʛحلة الاسʱقʛار حʘʽ لا ʛʢǽأ تغʛʽʽ أو انقʢاع،ثʦ مʛحلة ردة 

الفعل حʘʽ يʦʱ تʻʰي عʙد مʧ الʱغʛʽات الʺʙʴودة،ثʦ مʛحلة الʕʰʻʱ حʘʽ يʦʱ تقʰل 

ॽة ثʦ مʛحلة الʱغʛʽʽات الʛʽʰؔة ثʦ مʛحلة الاسʷؔʱاف حʘʽ يʦʱ اعʱʺاد تغʛʽات ʛʽʰؗة أساس

.ʛʽʽغʱال ʧقف عʨʱلا ي ȑʚال ʘʴॼأ الʙʰي ʘʽاع حʙالإب 
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: حʘʽ تȞʷʱل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʳॽʱʻؗة ʛʣوف داخلॽة مʙʴودة تعʺل في الॺعʗ الʗاخلي ).2(

 إʡار الʺʕسʶة.

)3.( :ʖالʰال ʗعॺلة  الʸʴʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲن الʨؔʱت ʘʽحʛʽأثʱة و رد أفعال  لॽارجʵة الʯʽʰال

  ).52،ص2006لʯʽʰة الʵارجॽة (ʢǼاح،العاملʧʽ على مʕثʛات ا

  : jonesنȂʙʢة الʱʸالات . 2.9.2

 ʜ ʛؗة إذ يॽارجʵة والॽاخلʙة الॽʯʽʰامل الʨها على العʱʳة في معالȄʛʤʻه الʚت هʜ رؗ

الॼعʙ الʙاخلي على تʻʰي الʺʤʻʺة ثقافة تʺʽل إلى الاسʱقʛار واتʳاهها نʨʴ الانʳاز والʷعʨر 

ʙ الʵارجي ॽɾقǼ ʙʸه مȐʙ الʅॽؔʱ والʱفاعل الʙائʦ بʛȄʨʢʱ الʺهʻة والانʳازȄة أما الॼع

والʺʛʺʱʶ مع الʯʽʰة الʵارجॽة والاتʶام Ǽالʺʛونة والإبʙاع والقʙرة على الʺʵاʛʡة، ؗل هʚه 

العʻاصʛ تعʺل مʱʳʺعة لʨؔʱن عامل ضغȌ على نʨʷء الʲقافة أو تغʛʽها أو ولادة ثقافات 

تغʛʽʽ الॽʶʻج الʲقافي للʺʕسʶة  فॽɺʛة جʙيʙة ومʧ خلال الʱفاعل يʦʱ تʻʰي الʙʳʱيʙ أو

  ).36،ص2007(الʜهʛاني،

  : schwartz،daviisنȂʙʢة الʯفاعل الʸॻʢʹʯي . 3.9.2

انʢلقʗ هʚه الȄʛʤʻة مʧ نقʢة مفادها أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʷʻئ نʳॽʱة تفاعل 

الʣʨائف الإدارȄة (تȌॽʢʵ، الʦॽʤʻʱ، الʛقاǼة...الخ) مع الʺʨȞنات الॽʺॽʤʻʱة (الهȞॽل 

ॽʤʻʱي الʱقافة والʲقل سʺات الʻʱاءات ...الخ) إذ تʛوالإج ʙاعʨة، القॽʺॽʤʻʱات الॽي، العʺلʺ

تȞʷلها الإدارة العلॽا ॼʡعا (كʨʢʢʵǽ ʅॽن أو ʴǽفʜون أو يʛاقʨʰن ؟) إلى ॽʰʡعة الأداء ونʨع 

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ومʧ خلال وجهة نʛʤ نȄʛʤة الʱفاعل الॽʤʻʱʺي نʙʳ أن الʺʕسʶة هي الʱي 

ʲع الʨل نȞʷاني،تʛهʜة (الॽʺॽʤʻʱ36، ص2007قافة ال.(  

  

  



 

35 

  نȂʙʢة ديʹامॻȜة الʰقافة:. 4.9.2

تʘʴॼ نȄʛʤة ديʻامॽȞॽة الʲقافة عʅॽؗ ʧ تʷʻأ الʲقافة ؟ وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على 

الʺʨȞنات الأساسॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، إذ أسفʛت نʱائج هʚه الʙراسة إلى أن مʨȞنات الʲقافة 

 ʦॽʶتق ʖʶة حॽʺॽʤʻʱال ،ʛʽغʱة الॽȞॽامʻيʙب ʜʽʺʱت (اضاتʛʱالاف ،ʦॽʁات، الǽالʺاد) ʧʽادغار ش

ة مʧ خلال الأدوار الʙيʻامॽȞॽة الʱي  ʛؗʴه الʚه ʦʱقف، وتʨʱة ولا تʛʺʱʶة م ʛؗأنها في ح ȑأ

  ).304،ص2017تȌȃʛ بʧʽ مʨȞنات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة (ǽاحي،

  . مȂʦʯʴات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة10.2

  فة الॽʺॽʤʻʱة إلى قʧʽʺʶ ؗالآتي:ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مȄʨʱʶات الʲقا

 . الʯقʤॻʴ الأول:1.10.2

تʲʺʱل الʲقافة في هʚا الʺȐʨʱʶ في الʦॽʁ والاتʳاهات والʺفاʦॽʂ الʶائʙة ثقافة الʸʯʱʸع:  ).1(

في الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل Ǽه الʺʤʻʺة، وʻȄقل الأعʹاء ثقافة هʚا الʺʱʳʺع إلى الʺʤʻʺة، 

 ʛثʕʱلʺة، فʨاسي أو العॽʶام الʤʻل الʲة، مॽɺاʺʱالاج Ȑʨالق ʧد مʙعǼ قافةʲه الʚه ʛأثʱʱف

الʺʤʻʺة، وأهʙافها، ومعايʛʽها، ومʺارساتها، ولؔي  اسʛʱاتॽʳॽةثقافة الʺʱʳʺع على 

وسॽاسʱها مʨʱافقة  اسʛʱاتॽʳॽاتهاتʤʴي الʺʤʻʺة Ǽالقʨʰل والॽɺʛʷة وجʖ علʽها أن تʨؔن 

 .مع الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل Ǽه

يʨجʙ تʷاǼه في الʲقافة داخل الʷʻاȋ أو الʻʸاعة الʨاحʙة ثقافة الʹʵاȉ (الʶʹاعة):  ).2(

ʷʻاʡات والʻʸاعات الʺʱʵلفة الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʵاصة واخʱلافات في الʲقافات بʧʽ ال

 ʝات العاملة في نفʺʤʻʺال ʦʤف معʛʡ ʧه مʶنف ʗقʨقة في الʻʱها معʙʳة ما نʺʤʻʺǼ

 ʝات العاملة في نفʺʤʻʺة للॽʺॽʤʻʱقافات الʲه في الǼاʷت ʙجʨى انه يʻعʺǼ ،ȋاʷʻال

ثʛʽ على نʺȌ اتʵاذ الʷʻاȋ، مʺا مʧ شأنه تʧȄʨؔ نʺȌ معʧʽ داخل الʻʸاعة ʨȞǽن له تأ

 ).26،ص2012نʨع الʺلاʶॽɺ)ʝǼاوȑ،: القʛار مʲلا

ة بʧʽ الأفʛاد الʰقافة الʗاخلॻة للʸʢʹʸة: ).3( ʛؗʱʷʺة الॽɾقاʲامل الʨعة العʨʺʳوهي م

 ȘȄʛل فȞǼ اصةʵة الॽئʜʳقافات الʲتلاقي ال ʧاتج مʻة والʺʤʻʺوجʺاعات العʺل داخل ال
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ʙائǼ ʦعʹهʦ الॼعʠ، إضافة إلى عʺل داخل الʺʤʻʺة وتعامل الأفʛاد واحʱؔاكهʦ ال

الأʛʡ والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙʴدها الʺʤʻʺة ما مʧ شأنه أن يʨجʙ نʺʢا تفʛʽؔا 

وثقاॽɾا مʳʱانʶا لȐʙ الأفʛاد مʺا ʧȞʺǽ أفʛاد الʺʤʻʺة مʧ الالʜʱام بʻʱفʚʽ سॽاسات وقʛارات 

 .الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ أهʙافها

ي أȑ مʤʻʺة عʙة ثقافات فॽɺʛة ʧȞʺǽ تʨجʙ فثقافة الʸʱاعات الʸهʹॻة (فʙق العʸل):  ).4(

تقॽʶʺها حʖʶ الʺȄʨʱʶات الهʛمॽة، مʲʺʱلة في الإدارة العلॽا، الإʡارات الʶامʨن، 

إʡارات مʨʱسʢة وأعʨان الʦȞʴʱ، تقʧʽʽʻ، إدارʧʽȄ وعʺال أو حʖʶ الʨحʙات الفॽɺʛة 

 ʧʽعاون بʱال ʧع مʨاث نʙة إحʺʤʻʺرشة، فؔان على إدارة الʨة، الʴلʸʺال ،ʦʶل قʲم

الأعʹاء وفȘȄʛ العʺل ॽɽǼة الʨʸʴل على مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الأداء لأن للʳʺاॽɺة 

 ).12،ص2006دور مهʦ في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ (إلॽاس،

 . الʯقʤॻʴ الʰاني:2.10.2

 وهʨ يʲʺʱل في ثلاثة مȄʨʱʶات ؗالʱالي:

ʛʸʱفات وʧʺʹʱȄ الأشॽاء الʱي ǽقʨم الإنʶان ʻʸǼعها و تʲʺʱل في ال الȎʦʯʴʸ الأول: ).1(

ॽات الأفʛاد، الاحʱفالات والʷعائʛ داخل الʺʤʻʺة والقʟʸ والʢقʨس والʛمʨز. ʨؗوسل 

ي  الȎʦʯʴʸ الʰاني: ).2( ʨؗلʶال Ȍʺʻال ʦॽʁه الʚد هʙʴوت ʦॽʁالǼ فʛعǽ ما Ȑʨʱʶʺا الʚل هʲʺȄو

 .للعاملʧʽ ؗʺا تʙʴد ما هʨ مʱعارف علॽه وما هʨ مقʨʰل Ȍʺʻؗ سلʨؗي

)3.( :ʖالʰال Ȏʦʯʴʸال  Ȑʨʱʶʺا الʚه ʛʽʷȄي وʱاء الॽة و هي الأشॽاضات الأساسʛʱإلى الاف

،ʛʽʺس) ʦلهʨور حʙاد لʺا يʛجه الأفʨ36،ص2006ت.( 
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  خلاصة الفʶل

إنّ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʷʻأ وتʨʢʱر في الʺʕسʶات مع الʨقʗ وتʨؔن مع الʱفاعل 

الʱي الاجʱʺاعي والʱʹامʧ بʧʽ العاملʧʽ فʽها، والقʨة الॽʰʶʻة لهʚا الʱفاعل والʱʹامʧ هي 

  تʙʴد نʨع الʲقافة الʺʨجʨدة.

 ʦامهʜʱز الʜة وتعʶسʕʺد في الʙʳال ʧʽماج العاملʙان ʛʽʶي تʱة هي الॽʺॽʤʻʱقافة الʲه الʚوه

 ʧʽادغار ش ʙʻة عॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʨʱʶم ʗʻʽب ʙافها ؗʺا قʙها وأهʺॽʁǼ هاʽي إلʺʱʻي ʧل م وؗ

ॽɿॽة تॽʻʸفها وتʶهʽل دراسʱها   .أهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وؗ
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:ʗʻهʸت  

ǽعʛʰʱ أداء الʺʣʨفʧʽ عامل أساسي في رفع أو تʠॽɿʵ إنʱاجॽة الʺʕسʶة و مʻه 

ومʻه تʛʢقʻا في هʚا الفʸل ، فهʻاك عʙة مʙʴدات تأثʛ في أداء الʺʣʨفʧʽ إʳǽاǼا أو سلॼا

ʚا علاقʱه Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.للʱعǼ ʅȄʛالأداء وأنʨاعه   والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه مȄʨʱʶاته وؗ
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  الʸهʹيالأداء  .3

  . مفهʦم الأداء1.3

: مʧ معاجʦ اللغة يʱʹح أن الأداء مʙʸر الفعل "أدȐّ" وȄقال أدȐّ الʷيء الأداء لغة  - أ

 ʧه (ابǼ يء قامʷال Ȑّالأمانة وأد Ȑّالأداء أد ʦر،أوصله والاسʨʤʻ24،ص2016م.( 

  اخʱلفʗ وتعʙدت الʱعȄʛفات لʺفهʨم الأداء ونʛؗʚ مʻها:الأداء اصʠلاحا:   -  ب

  ȑʚور أو الʺهام والʙدراك الȂرات وʙالقǼ أʙʰي تʱد الʛد الفʨهʳافي لʸال ʛالأث ʨه

 Ǽالʱالي ʛʽʷǽ إلى درجة تʴقȘʽ الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد.

 اتॼاجʨاز الʳالʺهام وانǼ امॽʁال ʨا أن لؔل  الأداء هʻفʛإتʺام الأعʺال فإذا ما ع ʨأو ه

وحʙة إدارȄة مهام مʙʴدة واخʸʱاص معʧʽ وȂنʺا تعʺل في إʡار سॽاسي مʙʴد وخʢة 

مقʛرة لʴʱقȘʽ هʙف معʛوف ؗان الأداء ǽعʻي تلʥ الʺهʺة ومʺارسة ذلʥ الاخʸʱاص 

 ).13،ص1989في إʡار الॽʶاسة الʺقʛرة تॽʁʴقا للأهʙاف والȌʢʵ الʺʙʴدة (عاشʨر

  ة على وʺʤʻʺل الʨʸʴǼ علقةʱʺة الȄارʙة الʢʷف أداء العʺال على أنه الأنʛعȄ

 Șʽقʴت ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ هاʽعل ȍفاʴها والʜʽفʴها وتʛȄʨʢة وتȄʛʷॼارد الʨʺال ʧاجاتها مॽʱاح

 ).23،ص2011الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽأعلى مȄʨʱʶات الؔفاءات والفاعلॽة (ॼɺاس،

 الأǼ دʛام الفॽʀ :ر على أنهʨعاش ʛفه صقʛعǽ هاʻن مʨؔʱي يʱلفة الʱʵʺال ʦة والʺهʢʷن

عʺله وʻʻȞʺȄا أن نʺʜʽ بʧʽ ثلاثة أǼعاد جʜئॽة ʧȞʺǽ أن ǽقاس أداء الفʛد علʽها وهʚه 

،ȑرʨالأداء (عاش Ȍʺون ʙهʳة الॽʺؗ عاد هيǼ2005الأ.( 

  ʅȄʛآتع ʨد وهʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺتʺام الʺهام الȂو Șʽقʴدرجة ت :ʨه ȑʚللأداء وال ʛخ

ॼʷǽع بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وهʨ تʻفʚʽ الʺʣʨف لإعʺاله  ǽعʝȞ الॽɿॽؔة أو

الʱي تؔلفه بها الʺʤʻʺة أو الʳهة الʱي يʛتȌॼ و وॽʣفʱه بها، وȄعʻي الʱʻائج  ومʕʶولॽاته

 ).11،ص1992الʱي ʴǽققها الʺʣʨف للʺʤʻʺة (هلال،
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  . مʦȜنات الأداء2.3

ʙʵʱمʗ للʙلالة على ʛʽʷǽ الغامȑʙ إلى أن الʛʽʲؔ مʧ الʺॽʺʶات والʺʢʸلʴات اس

  مفهʨم الأداء إلا أن أكʛʲها شʨʽعا هʨ الؔفاءة والفاعلॽة:

: مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة وهي القʙرة على تʴقȘʽ الʷʻاȋ الʺʛتقʖ  . الفاعلॻة1.2.3

 Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙق ʛʰʱا تعʹǽة وأॼʁتʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨافها أ والʙةهॽʳॽاتʛʱالإس 

والفʛق بʧʽ الʺʴقȘ  وʱʻʱʶȄج Ǽان الفاعلॽة تʛʽʷ لʙرجة بلʨغ الʱʻائج وتʴقȘʽ الأهʙاف،

  والʺʨʱقع.

نॼʶة الʺʙخلات الʺʱʶهلؔة إلى الʺʛʵجات الʺʸʴلة والʱي تعʛʰʱ صفة : اءة. الؒف2.2.3

لازمة لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʺʙخلاتها مʧ الʺʨارد مقارنة ʛʵʺǼجاتها (مʨʸʻر، 

  ).35،ص2013

  هʻاك مʨȞنات أخȐʛ للأداء وهي:و 

ǽعʛʰ عʧ مقʙار الʢاقة العقلॽة والʻفॽʶة والॽʺʶʳة الʱي يʚʰلها الفʛد في  . ॻʸؕة العʸل:3.2.3

العʺل خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، تعʛʰ الʺقايʝॽ الʱي تʝॽʁ سʛعة الأداء أو الؔʺॽة خلال فʛʱة 

  زمॽʻة مʙʴدة عʧ الॼعʙ الؔʺي للʢاقة الʺʚʰولة.

4.2.3ॻɸʦل: . نʸول ة العʚʰʺال ʙهʳقة الǼاʢم Ȑʙدة، ومʨʳقة والʙال Ȑʨʱʶي مʻتع

للʺʨاصفات ففـي Ǽعـʠ أنʨاع الأعʺال قʙ لا يهʛʽʲؗ ʦا سʛعة الأداء أو ؗʺʱʽه ،ما يهʦ نॽɺʨة 

ʙهـʳدة الʨاصفات  وجـʨʺاج للʱقة الإنǼاʢدرجة م ʝॽʁي تʱال ʝॽالʺقاي ʧم ʛʽʲؔول، والʚʰʺال

 ʝॽʁي تʱاع  والʙؔار في الأداء.درجة الإبʱوالاب  

ǽقʙʸ بها لȄʛʢقة الʱي يʕدȑ بها الفʛد عʺله وॽʀاسه بॼعʠ  . نȊʸ إنʱاز العʸل:5.2.3

ـات والʨسائل والʛʢق الʱي قام بها أداء عʺله فعلى أساس نʺȌ الإنʳاز Ȟʺǽـॽʀ ʧاس  ʛؗʴال

ات أو الأ ʛؗʴه الʚج هȄʜة ومʻʽة معʢʷات أو أن ʛؗد لأداء حʛارسه الفʺǽ ȑʚال ʖʽتʛʱة الʢʷن

 .HR management 2013)إذا ؗـان العʺـل جʶʺاني Ǽالʙرجة الأولى(
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  . أهॻʸة الأداء3.3

ʱʴǽل الأداء مȞانة مʛمʨقة داخل الʺʤʻʺات فهʨ الʻاتج الʻهائي لʺʸʴلة أنʱʢʷها 

لʥ تʨلي را مهʺا في اسʱقʛارها وȃقائها لʚسʨاء على مȐʨʱʶ الأفʛاد أو الʺʤʻʺة، وȄلعʖ دو 

Ǽالغا لʺȐʨʱʶ الأداء فʽها وتʶعى إلى تʛȄʨʢه ʨʸǼرة ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʺʤʻʺات اهʱʺاما 

  أهʙافها.

ونʛجع أهʺॽة الأداء لʨؔنه ǽعʛʰʱ مʕشʛا لʙرجة تʴقȘʽ رؤȄة للʺʤʻʺة ورسالʱها ولʨؔنه 

 ʚʽفʻة في تʺʤʻʺدارة الȂاد وʛاح الأفʳن Ȑʨʱʶم ʧع ʛʰعǽ ة ؗʺاʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱلة لʽوس

لة إلʽهʦ ود ʨؗʺاقات الʺهام الʢفة الʛفي مع ʦاهʶǽ الإضافة إلى انهǼ ه الʺهامʚه ʚʽفʻرجة ت

  ).54،ص2023والقʙرات الؔامʻة لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.(الʱʽʰʲي،

  وتʱʹح أهʺॽة الأداء في:

)1.(  Ȑʛعلى أداء أعʺال أخ ʥلʚ ǽعʙ الأداء مॽʁاسا لقʙرة الفʛد على أداء عʺله في الʴار وؗ

  ي ʶǽاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʻقل والॽʀʛʱة.مʱʵلفة نॽʰʶا في الʺʱʶقʰل وȃالʱال

غالॼا ما يʦʱ رȌȃ الʨʴافǼ ʜأداء الفʛد وهʚا يʕدȑ إلى اهʱʺام الفʛد Ǽأدائه لعʺله ومʴاولة  ).2(

  تʻʽʶʴه.

يʛتȌॼ الأداء Ǽالʴاجة إلى الاسʱقʛار في العʺل فإذا حʙثʗ أǽة تعǽʙلات في أنʤʺة  ).3(

يǼ ʧالاسʱغʻاء عʧ خʙماتهʦ الإدارة العاملʧʽ ذوȑ الأداء الʺʙʱني ʨʻȞǽن مهʙد

  ).45ص2010(الفʛوخ،

  الʸهʹي. أنʦاع الأداء 4.3

 ʘاحǼ ʧلف مʱʵǽ اعهʨأن ʙيʙʴجعل ت ʧʽʲاحॼال Ȑʙم الأداء لʨمفه ʙيʙʴة تȃʨعʸا لʛʤن

ʛاز إلى  إلى أخʳǽإǼ قʛʢʱأن ن ʧȞʺǽ اʚول ʘاحǼ دراسة ؗل ʖʶة وحʻʽمع ʛʽمعاي ʖʶح

  الاهʱʺام في تʙʴيʙ أنʨاع الأداء:كل  الॼاحʨʲن  Ǽعʠ الʺعايʛʽ الʱي أولاها
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  حʔʴ معايʙʻ الʗʶʸر: الʸهʹي. أنʦاع الأداء 1.4.3

 :يʻقʦʶ أداء الʺʤʻʺة (الʺʕسʶة) ȞʷǼل عام إلى ما يلي 

وॽʱȄح هʚا الʨʻع مʧ الأداء مʧ خلال مʨʺʳعة الأداءات الʜʳئॽة الأداء الʗاخلي:  ).1(

 :أجʜاء هي ثلاث فيʙʴǽ Bernardدها 

مʧ أهʦ العʨامل الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʺʕسʶة فقʙ وهʨ الأداء الȏʙʵॺ:   - أ

ذهʖ الॼعʠ إلى حʛʸ أداء الʺʤʻʺة في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة فقȌ، وعʛفʨه انʢلاقا 

مʧ أن الأداء الȑʛʷॼ والǽ ȑʚقǼ ʙʸه "ॽʀام الفʛد Ǽالأنʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة الʱي 

فॽʶة لأن الʜʽʽʺʱ في الأداء لʧ يʨؔʱن مʻها عʺله"، فالأداء الȑʛʷॼ هʨ الʺʜʽة الʻʱا

ʙʻʱʶǽ لʺʛʳد امʱلاك الʺʕسʶة للʺʨارد الʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽة فʖʶʴ بل ʙʻʱʶǽ في 

 الʺقام الأول إلى قʙرتها على تʨفʛʽ نॽɺʨات خاصة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة.

 وʱʻȄج مʧ خلال حʧʶ اسʱغلال الʺʕسʶة لاسʲʱʺاراتها Ǽفعالॽة.الأداء الʯقʹي:   -  ب

ʙʴʱȄد مʧ خلال اسʙʵʱام الإمȞانॽات الʺالॽة الʺʱاحة للʺʕسʶة، و الأداء الʸالي:   -  ت

فالʙولة تقʨم بʛʽʵʶʱ وسائل هامة خاصة مʻها الاعʱʺادات الʺالॽة الʹʵʺة لʹʺان 

تقʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة، لʚلʥ فإن الأداء الʺالي للʺʕسʶة العʺʨمॽة يʲʺʱل في 

ʺʱوالعقلاني للاع ʦॽلʶغلال الʱوالاس ،ʧʶʴال ʛʽʶضʺان ال Șʽقʴʱحة، ولʨʻʺʺادات ال

 ʧة مॽانʜʽʺام الʛʱة لʹʺان احॽʺॽʤʻʱة والॽنʨالقان ʙاعʨالق ʧم ʙيʙع العʛʷʺوضع ال ʥذل

الʵلل الʱي تʕدȑ إلى الʺʶاس Ǽالأمʨال العامة والأخʢاء جهة والʘʴॼ عʧ مʨاضع 

  مʧ جهة أخȐʛ. الʺȞلفʧʽ بهاالʺʛتॼؔة في الʺʜʽانॽة مʛʡ ʧف الأعʨان 

ʨ الأداء الʻاتج عʧ مʨʺʳع الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʵارجॽة الʻاتʳة وهالأداء الʳارجي:  ).2(

عʧ الʺȌॽʴ، وʴʱȄقȘ هʚا الأداء مʧ خلال اسʳʱاǼة الʺʕسʶة لهʚه الʨʢʱرات الʵارجॽة 

 ʛʽʽإلى تغ ȑدʕة وتʶسʕʺا خارج الʷʻرات تʨʢʱات أو الʛʽغʱه الʚقها هॼرة على سʙوالق

Ǽعة الʺʛʺʱʶة والʺॼاشʛة حʱى ʧȞʺǽ حʱʺي في مʶار الʺʕسʶة، لʚلʥ يʱعʧʽ على الʺʱا
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 Șرتها على خلʙقف على قʨʱلها يʷات أو فʶسʕʺاح الʳʻها على الأداء، فʛإدراك أث

  ).1983(عاشʨرȑ، تȌʷʻ فʽهادرجة عالॽة مʧ الʱلاؤم بʧʽ أنʱʢʷها وʧʽȃ الʯʽʰة الʱي 

  :الʸهʹيحʔʴ الॻɹʸار  الʸهʹي. أنʦاع الأداء 2.4.3

 ʖʶالأداء ح ʦॽʽتق ʧȞʺǽ :ها فيʛʸح ʧȞʺǽ يʱة والʺʤʻʺي تʺارسها الʱائف الʣʨال

الॽʣʨفة الʺالॽة، الॽʣʨفة الإنʱاجॽة، والॽʣʨفة الʵاصة Ǽالإفʛاد، والॽʣʨفة الॽʁȄʨʶʱة 

  ).33،ص2005(زرنʨح،

يʙʶʳʱ في ضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ والʶلʦॽ والعقلاني للاعʱʺادات الʸالॻة: أداء الॻʡʦفة  ).1(

شॽɺʛة وصʴة العʺلॽات الʺالॽة مʲل: (الʜʱوʛȄ في مȐʙ  وʙʶʳʱȄ أداءهاالʺʺʨʻحة 

 ʙاعʨام القʛʱعʺالها، احʱاس ʙʽشʛال العامة وتʨام الأمʙʵʱاس ʧʶلاس...) حʱوالاخ

القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة الʵاصة بʻʱفʚʽ الʺʜʽانॽة فقʙʴǽ ʙث أن تلʳا Ǽعʠ الʺʕسʶات 

نها تʴاول زȄادة العʺʨمॽة إلى زȄادة رسʨم الʙʵمة أو ثʺʻها العام، ولʧؔ ذلʥ لا ǽعʻي أ

ثʛوتها، فهي إن حققʗ فائʹا فلʝॽ لʱعʦॽʤ الȃʛح وȂنʺا لʨʱفʛʽ مʨارد تʶاعʙها على 

نʷاʡها العام وتʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها لʴʱقȘʽ الʺʸلʴة العامة لʳʺهʨر تʨسॽع دائʛة 

 الʺʱʻفعʧʽ مʧ خʙماتها.

وهʻاك Ǽعʠ الʙʵمات تʨʱلى الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف 

مʲل: خʙمات الʱعلʦॽ، الʛعاǽة الॽʴʸة للȞʶان، وتعʙʽʰ الʛʢق، ولعʙم وجʨد  اجʱʺاॽɺة

قʨانʧʽ واضʴة تʺʻح الʸلاحॽة أو القʙرة للقʢاع الʵاص، تقʨم الʙولة بʱقǽʙʺها Ǽالʺʳان 

  أو ʶǼعʛ أقل مʧ سعʛ الʨʶق.

يʴʱقȘ أداء هʚه الॽʣʨفة عʙʻما تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أداء وʡائف الإنʯاج:  ).2(

 ʛلات مʙات معॽانȞود الإمʙدة وفي حʨʳال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶاعاة مʛة، مع مॽاجʱتفعة للإن

 الʺʱاحة.

لʙʵماتي تعʛʰʱ مʧ الʺʕشʛات الهامة الʱي افʦʳʴ ونॽɺʨة الإنʱاج الʶلعي أو 

تʧʽʰ مȐʨʱʶ الأداء في الʺʕسʶة العʺʨمॽة وقʙ وجʙت هʚه الʺʕسʶات لʱقʦǽʙ خʙمات 
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ʱة عامة أو إنॽɻʺʱʳاع حاجات مॼشȂدة وʙʴة عامة، مʴلʸم Șʽقʴʱدة لʙʴاج سلع م

فʨʱفʛ الʙʵمات ǼالʺȐʨʱʶ الؔافي وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة هʨ انعȞاس لʺȐʙ نʳاح 

  الʺʕسʶات العʺʨمॽة وقʙرتها على تʴʺل  الʺʕʶولॽات الʺلقاة على عاتقها.

)3.( ȖȂʦʴʯفة الॻʡل لقاء  : أداء وʽهʶمة وتʙʵالǼ عاملʱʺال ʅȄʛل عـام في تعȞʷǼ لʲʺʱȄو

ونʙʳ الʨʽم أن الʺʤʻʺات ، إنʱاج وتقʦǽʙ الʙʵمة أو الʨʸʴل علʽهاالʺʱʻج بهʙف 

 ʙفق .ȘȄʨʶʱفة الॽʣʨا لʛـʽʰؗ اماʺʱي اهʢح أو لا تعȃʛف إلى الʙته ʗاء ؗانʨة سॽماتʙʵال

 ȘȄʨʶʱة الॽʺأهǼ ʧمʕة تॽʺॽعلʱات الʺʤʻʺات العامة أو الॽɿʷʱʶʺل الʲها مʻم ʙيʙأ العʙب

Șʽقʴماتها وتʙـال علـى خʰالإق Șʽقʴʱمات. لʙʵه الʚه ʧضا عʛاع والʻʱالاق 

هʚا الʻـʨع مʧ الȘȄʨʶʱ الȑʚ أصॼح ǽعʛف Ǽاسʦ "الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي" لأن هʚه 

الʺʕسʶات تقʨم ʸǼفة عامـة بȘȄʨʶʱ خʙمات اجʱʺاॽɺة ؗʺـا بʙأت في اسʙʵʱام 

  الإعلان الʺʕسʶاتي لʱعʅȄʛ الʳʺهʨر ʙʵǼماتها وأسعارها.

الȄʛʷॼـة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة فʧʶʴʱʱ  تعʛʰʱ الʺʨاردأداء وॻʡفة الأفʙاد:  ).4(

فاءة الʺʨارد الȄʛʷॼـة. وʲʺʱȄل أداء هʚه الॽʣʨفة في الʺʳهʨد  مʛدوديʱها بʧʶʴʱ قʙرة وؗ

.ʦهʛʽوغ ʧʽسʙʻومه ،ʧȄʛʽʶوم ،ʧʽʺʤʻم ʧة مʺʤʻʺالǼ عʺلǽ ʧله ؗل مʚʰي ȑʚال  

  . العʦامل الʓʸثʙة في الأداء5.3

 ʙض احʛة في الأداء وفي ما يلي نعʛثʕʺامل الʨالع ʅॽʻʸت ʖʽدت أسالʙهاتهتع 

  ):2005الʱقॽʶʺات عل حʖʶ الʨʱؗʙر عʙʰ العȞॽʂ ʜȄʜل (بلʛʽؔ بʨفॽʢʺة،

  . العʦامل الʗاخلॻة:1.5.3

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي هʨ الʙʴǽ ȑʚد الأنʺاȋ الإدارȄة الʵاصة Ǽالأدوار الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:  ).1(

ها الأفʛاد ضʺʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة فʽها، Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن الʺʱؔاملة الʱي يʕدي

 ʧʽة بʶسʕʺعاون لʱال Șعلى خل ʙاعـʶǽ عامل أساسي ʛʰʱعǽ يʺॽʤʻʱل الȞॽاله

مʨʺʳعات العʺـل وفʱح الأبʨاب لإبʙاع الأفʛاد مʺا ʶǽاعʙ في بلʨغ أهʙاف، وʧȞʺȄ القʨل 
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الʺʤʻʺة أن تʴقȘ مʧ أن وجʨد بʻاء تॽʤʻʺي في الʺʤʻʺة ضʛورȑ حʘʽ تॽʢʱʶع 

  خلاله العʙيʙ مʧ الفʨائʙ مʻها:

  د فيʛد لؔل فʙʴǽ ا لأنهʛʤة نʶسʕʺالعʺال في ال ʧʽؔاك بʱارب والاحʹʱال ʖʻʳت

  الʺʤʻʺة واجॼاته وسلʢاته.

  خلال ʧة مȄʛʷǼ ة أوǽماد ʗاء ؗانʨاحة سʱʺارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱالعʺل على الاس

ʙها مʺا يʻʽؔامل بʱوال Șʽʶʻʱال Șʽقʴة.تʨجʛʺافها الʙأه Șʽقʴة إلى تʺʤʻʺفع ال  

  ه الأعʺالʚاز هʳعلى إن ʙاعʶǽ لة، ؗʺاʨهʶǼ هǼاॽʶام العʺل وانʤʱة في انʙاعʶʺال

Ǽأسلʨب يʱفȘ مع الॽʶاسات الʺʛسʨمة، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ معه تʴقȘʽ الأهʙاف 

.ʧȞʺم ʗع وقʛة في أسʨجʛʺال  

ة لأفʛاد  وتعʛʰ عʧ الȌʺʻ العـام للʺعʱقʙاتالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  ).2( ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺوال

 ʧم ʛʽʲؔل Șʢʻʺل الأساس والʽȞʷʱة لʶسʕʺخ الȄرت خلال تارʨلـʰي تʱة والʶسʕʺال

 ʛʰع ʛʷʻي تʱة هي الȄʨقافة القʲة، فالॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛاف الʛات والأعॽ ʨؗلʶال

ʨن في  ʛؗʱʷǽ ʧيʚها الʽف ʧʽاد العاملʛع الأفॽʺج ʧل مʨʰقة والقʲالǼ يʹʴة وتʶسʕʺال

هʦ داخل مʨʺʳعة م ʨؗسل ʦȞʴي تʱال ʛʽوالʺعاي ʙʽقالʱات والʙقʱوالʺع ʦॽʁال ʧة مʶانʳʱ

الʺʤʻʺة وعʙʻما تʳʻح الʺʤʻʺة في نॽʀ ʛʷʺها ȞʷǼل مʶʱع فإنها تʨؔن قʙ نʗʴʳ في 

  خلȘ ثقافة قȄʨة.

إن الʙʴيʘ عʧ أداء الʺʤʻʺة ǽقʨدنا إلى معʛفة الॼعʙ الإنʶاني فالإنʶان هʨ الȂʙʵॺة:  ).3(

ʤʻʺة في نʺʨها وتʨʢرها، لأنه رأس الʛأسʺال الأكॽʀ ʛʲʺة العʛʸʻ الفعال لأȑ م

Ǽالॼʶʻة لؔل مʤʻʺة لأنه يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على الʱفʛʽؔ والإبʙاع والʨʢʱر Ǽالʛغʦ مʧ الʨʢʱر 

 الʨʻؔʱلʨجي الهائل الʴǽ ȑʚاول تقلʟॽ دوره.
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  . العʦامل الʯي تʓثʙ على الفʙد:2.5.3

)1.(  :ʚافʦʲال ʛʰʱعǽ افآتȞʺة الʺʤوأن ʜʽفʴʱإن ال ʧʽام العاملʜʱال ʧʽتأم ʖʽأسال ʦأه ʧم

Ǽأهʙاف الʺʕسʶة، فقʙ أثʗʱʰ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات أن فʷل الʺʕسʶة في اسʙʵʱام هʚه 

الأنʤʺة ʨʸǼرة حॽȞʺة ومʻاسॼة يʕدȑ إلى تعʛʲ الأداء وȂخفاق الʺʕسʶة في الʨصʨل 

 ʛثʕȄو ʛʰة أكǽدودʛإلى م ȑدʕالأداء يǼ افآتȞʺال Ȍȃفإن ر ʥلʚافها، لʙح إلى أهʨضʨب

.ʜʳʻʺة العʺل الॽɺʨفي ن 

)2.( :ʥȂʦؒʯة  الȄʨأول ʛʰʱأع ʙة، وقʙʽʳأجل أداء ال ʧنقل الʺعارف والʺهارات اللازمة م ʨه

في الॽʶاسة العامة للʺʤʻʺة لأهʺʱʽه الॼالغة في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʻʽʺʲها حʱى 

تʨؔن للʺʕسʶة قʙرات ومʕهلات ومهارات تॽʢʱʶع بها مʨاكॼة الʨʢʱر الʱقʻي 

الʨʻؔʱلʨجي وȂدارة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث داخلها وحʨلها بʚؗاء عال Ǽʺا ʧʺʹǽ و 

 الʺʴافʤة على Ǽقاء الʺʤʻʺة وتʨسعها ونʺʨها واسʛʺʱارʱȄها.

ʙ الॼعʠ على القʻـادة:  ).3( ʕؗȄفاءة وȞǼ قهاॽʰʢة وتȄة الإدارॽالعʺلǼ امॽʁرة على الʙهي الق

املǼ ʧʽاعॼʱارها ذلʥ الʳهʙ الȑʚ ضʛورة امʱلاك الʺʙيʛ القʨة الʱأثȄʛʽة في الأفʛاد الع

يʕثʛ في الأفʛاد وʳȄعلهʦ يʱعاونʨن لʴʱقȘʽ هʙف ʙʳǽونه صالʴا لهʦ جʺॽعا وʛȄغʨʰن 

 في تॽʁʴقه وهʦ مʛتʨʢॼن معا في جʺاعة واحʙة مʱعاونة.

فللإدارة مʕʶولॽة ʛʽʰؗة في الاسʙʵʱام الفعال لॽʺʳع الʺʨارد الʱي تقع تʗʴ الإدارة:  ).4(

مʧ زȄادة معʙلات الأداء تعʙʺʱ أساسا على  75ن أكʛʲ مʧ %سʛʢॽة الʺʤʻʺة وȄقال أ

 Șʽʶʻʱوال ȘȄʨʶʱوال ȌॽʢʵʱالǼ اصةʵة الʢʷع الأنॽʺعلى ج ʛثʨت ʘʽالإدارة، ح ʖʽأسال

 ʜʳا في عॼʰن سʨȞॽة سȄدعامة إدار ȑأ ʛʽʸفإن ضعف أو تق ʥلʚة، لǼقاʛادة والॽʁوال

 ).144،ص2001(قʢامʧʽ،كفاءة وفعالॽة الإدارة Ȟؗل 
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 . العʦامل الʳارجॻة:3.5.3

ونʙʴʱث هʻا عʧ الʨضع الاقʸʱادȑ ومȐʙ اسʱقʛاره سʨاء على العʦامل الاقʶʯادǻة:  ).1(

الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي أو العالʺي، ʸॽɾعʖ على ʛʽʲؗ مʧ الʺʯʷʻات الʨصʨل إلى ذروة 

 ʛʽل غȞʷǼ وليʙلي أو الʴʺاء الʨاد سʸʱات في الاقʛʽد تغʨتها في حال وجʨأدائها وق

 ʨجʨابي، فʳǽا ʖʰʶʱȄاق وʨل عام على أداء الأسȞʷǼ ʝȞعʻة يǽادʸʱد الأزمات الاق

ʛʢǼق مʱʵلفة Ǽانʵفاض الإنʱاجॽة مʺا ʛʰʳǽ الʛʽʲؔ مʧ الʺʯʷʻات الʱعامل مع هʚا 

الانʵفاض والʚʱبʚب في الأسʨاق إلى تʨفʛʽ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل ʛʽʰؗ وȃعʙة ʛʡق ورȃʺا 

والॼقاء قʙر الإمȞان هʨȞǽ ʨن الʨʱجه إلى تʠॽɿʵ عʙد العاملʧʽ مʧ اجل الʨʺʸد 

.ʦله ʛفʨʱʺل الʴال 

 ʧȞʺǽ ي لاʱة والॽارجʵات الʙيʙهʱال Ȑʙاة إحʷʻʺلل ʧʽʶافʻʺد الʙادة عȄز ʛʰʱعȄو

الʱقلʽل مʻها Ǽأȑ حال مʧ الأحʨال. حʘʽ أنها تʙفع الʛʽʲؔ مʧ الʺʯʷʻات إلى زȄادة 

ʧʽʶ. وهʻا ʙʳǽر الإنفاق مʧ اجل الاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ الأكفاء لʙيها ومʻع تȃʛʶهʦ للʺʻاف

الʛؗʚ إن الʺʺارسات عالॽة الأداء والʱي تؔلʺʻا عʻها ساǼقا مʲل الʺȞافآت الʺʛنة 

 ʧع مʨʻا الʚه ȑل أو تفادʽعلى تقل ʙاعʶت ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧʽة بʙʽʳوالعلاقة ال

،ȑʛهʷات (الʙيʙهʱ2018ال.(  

د ومʨʱʶاها، الʦॽʁ وتʧʺʹʱ الʱقالʙʽ ونʺȌ مʷॽɻة الأفʛاالعʦامل الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة:  ).2(

والأʛʡ الأخلاॽʀة للأفʛاد الʚيʧ يʨʺʱʻن للʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʤʻʺة، وتʕثʛ هʚه 

الʺʱغʛʽات على القʙرة الॽʁȄʨʶʱة لها وعلى الʣʨائف الʱي تʕديها للʺʱʳʺع. Ǽالإضافة 

لʚلʥ هʻاك Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة والʱي تʱʻʺي إلى الʯʽʰة 

ॽɺاʺʱأهʺها:الاج ʧة وم 

الʱغʛʽات الȞʶانॽة ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ لȐʙ الأفʛاد في الʺʱʳʺع والʦॽʁ وقʨاعʙ الʶلʨك 

الاجʱʺاعي الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل في الʺʤʻʺة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والأʛʡ الأخلاॽʀة 

ابي، ʛؗ136،ص2004(ال.(  
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فهʚه العʨامل تʻعʝȞ مॼاشʛة على أداء الʺʤʻʺة، وتʕثʛ في مȐʙ فعالʱʽها فهي 

ॽة مʧ مʨʺʳع الʦॽʁ الʶائʙة في الʺʱʳʺع الȑʚ تʨجॽɾ ʙه، لʚا فإن  ʨؗلʶها الʱʺॽʀ ʙʺʱʶت

على تʴقȘʽ أهʙافها تʙʻʱʶ إلى نॽɺʨة الʦॽʁ الʱارॽʵȄة والأخلاॽʀة الʱي ʛʽʶǽ علॽه تها قʙر 

  أفʛاد الʺʱʳʺع.

وهʻاك مʅॽʹǽ ʧ العʨامل الʲقاॽɾة حʘʽ ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ والʲقافة 

ʱج عʻه عʻاصȄʛʷǼ ʛة مʕهلة تʨʱلى الʣʨائف العامة ومʧ ثʦ يʨʱلʙ لʙيʻا والʛʰʵات ن

لة لها ȞǼفاءة وȂمȞانॽة مʙʰعة  ʨؗʺاز الʺهام الʳرة على إنʙالقǼ ʜʽʺʱة تॽمʨʺة عʶسʕم

 )23،ص2005لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʨʢʱرة واتʵاذ القʛارات الʺʙʰعة (الʛʽʸفي،

مʕʶولة على تقʦǽʙ خʙمات ʢǽلʰها الʺʨاʧʽʻʡ الȃʜائǼ :ʧاعॼʱار الʺʕسʶات العʺʨمॽة  ).3(

فهي خʙمات تॼʷع حاجة جʺاॽɺة لا ॽʢʱʶǽع القʢاع  ,كالأمʧ والʱعلʦॽ والʴʸة وغʛʽها

الʵاص إشॼاعها، لʚا فإن الʺʨاʧʡ هʨ الʛقʖʽ على أداء هʚه الʺʕسʶات لأنه ॽʢʱʶǽع 

Ȅʛʢقة ʨȞǽن اسʙʵʱام وسائل الإعلام والʺʴاكʦ لॽʴʸʱح أȑ انʛʴاف في أدائها وȃهʚه ال

تأثʛʽ الʺʨاʧʽʻʡ على أداء الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʷابها لʱأثʛʽ الʨʶق (مȐʙ إॼʀال 

إلى مʱʶعʺل الʙʵمة العʺʨمॽة أو  الʵاص والʛʤʻالȃʜائǼ (ʧالॼʶʻة لأداء القʢاع 

الʺʱʶفʙʽ مʻها إلى أنه زʨȃن ʳǽعل الʺʕسʶة العʺʨمॽة تʶعى إلى تقʦǽʙ الʙʵمات 

الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأعلى جʨدة مʺʻȞة مʺا ʳǽعل ʚؗلʥ  الʺʛʤʱʻة مʛʡ ʧف الȃʜائʧ في

ʜʽ على  ʛؗʱة مع الʺʤʻʺة الॽفعال ʧع ʘʴॼال ʧȞʺǽ ن، ؗʺا أنهʨȃʜالǼ أساسا Ȍॼتʛأداءها ي

الإʡار الʷامل أȑ الʺʱʳʺع الȑʚ تعʛʰʱ الʺʤʻʺة جʜءا مʻه، وتقاس فعالॽة الʺʤʻʺة في 

على الॼقاء والʱعامل مع بʯʽة هʚه الʴالة. ȐʙʺǼ مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الؔفاءة والقʙرة 

فعالॽة  نʦȞʴ علىالʤʻام الاجʱʺاعي ȞǼامله أȑ (مʨاʻʡي الʙولة)، وفي هʚه الʴالة 

الʺʕسʶة مʧ خلال تॽʁʴقها لأقʸى قʙر مʧ العʨائʙ والʺʻافع للʺʱʳʺع 

 ).42،ص2005(زرنʨح،
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  . مȂʦʯʴات الأداء6.3

وتʺʲل الأداء الؔلي في أȑ هʻاك ثلاث مȄʨʱʶات للأداء هي الʱي ʖʳǽ الʱعامل معها 

  مʤʻʺة وهي:

هʨ أعلى مȐʨʱʶ وهʨ الʴǽ ȑʚقȘ الʢʱابȘ الʵارجي للأداء ثʦ . مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة: 1.6.3

ʙʴǽد ما هʨ الأداء الʙاخلي الʺʢلʨب وهʨ الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʢʱابȘ مع مȌॽʴ العʺل وجʨه 

وتʙʽʴ العʺلॽات  الʵارجي وʷȄʺل العʺلॽات الإدارȄة مʲل الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ و وضع الॽʶاسات

وغʛʽها وȞʷȄل حلقة وصل بʧʽ العʺلاء وحاجاتهʦ وʧʽȃ العاملʧʽ الʺʢلʨب مʻهʦ تʴقȘʽ هʚه 

  الʴاجات.

ʶǽʺى جʨهʛ العʺلॽات وهʨ الȑʚ يʱʻج مʛʵجات         . مȎʦʯʴ العʸلॻات: و2.6.3

     الʺʤʻʺة الʛئॽʶॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الأفʛاد ومʨʺʳعات العʺل للإنʱاج أو خʙمة مʛʵجات   

  العʺل الʺʙʴدة.

يʨʱقف تʻفʚʽ العʺلॽات وȂدارتها على أفʛاد ذوȑ . مȎʦʯʴ الॻʡʦفة (الʸʹفʘ للعʸل): 3.6.3

  وʣائف وفʛق عʺل مʧ الʚيʲʺǽ ʧلʨن هʚا الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʱألف مʧ خʺʶة عʻاصʛ رئॽʶॽة:

 .فʣʨʺأو ال ʚفʻʺال 

 .(الخ...ʖȄرʙت ،ʦॽأدوات، نʺاذج، تعل) خلاتʙʺال 

  ،جات (سلعةʛʵʺنامج...الخ).الʛة، بʜمعاملة جاه ،ʦॽʺʸت 

 .اǼاʳǽا أو إॼسل ʚفʻʺعلى ال ʝȞعʻي ȑʚال ȋاʷʻة أو الॽالعʺل ʛلة أثʽʸʴال 

 .جاتʛʵʺال ʛاجعة لأثʛة الǽʚغʱال 

وفي هʚا الʺʨȞǽ Ȑʨʱʶن أداء الفʛد ॼɺارة عʧ مʨاصفات مʙʴدة للأداء ومهام وواجॼات 

  ).55،ص2023وتغǽʚة راجعة ومعارف وقʙرات الفʛد (الʱʽʰʲي،
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  الʸهʹي. نȂʙʢات الأداء 7.3

  للعʺال ونʙʳ مʻه: الʺهʻياهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات Ǽالأداء 

  . نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة:1.7.3

 ʛʰʱر اعʦتايل ʣȂرʗȂʙن فʨʳʱʻأن العʺال ي Ȏلاح ʙة، وقȄʛʤʻه الʚلي هʲʺز مʛأب ʧم

واحʙ و مʙʴد للإنʱاج  إنʱاجا ǽقل عʡ ʧاقاتهʦ الإنʱاجॽة، ؗʺا وجʙ انه لʝॽ هʻاك مॽɻار

  والʻاتج الʨʽمي الʺʨʱقع للعʺال، وانه لʝॽ هʻاك علاقة واضʴة وثابʱة بʧʽ الأجʨر والإنʱاج.

ʜت هʚه الȄʛʤʻة  على رفع وسائل الإنʱاج، وتʦ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ  مʳهʨدوقʙ رؗ

 ʗقʨي على أساس دراسة الʻʰار العلʺي مॽɻʺا الʚاج العامل، وهʱل إنʙار علʺي لʺعॽɻم

ة ؗʺا أوصʗ الȄʛʤʻة ʛʹǼورة الاخॽʱار العلʺي للعاملʧʽ وضʛورة تʙرʰȄهʦ على انʖʶ و  ʛؗʴال

 ʛʸʻت العʛʰʱاع ʘʽاج، حʱولة الإنʙوج Ȍॽʢʵʱوسائل ل ʗمʙق ʙقة لأداء العʺل، وقȄʛʡ

الȑʛʷॼ مʲله مʲل أȑ مʨارد مʱاحة في الʺʕسʶة مʧ أمʨال وآلات ومʨاد خام وأكʙت على 

ʻا العʚفي ه ʦȞʴʱورة الʛة.ضॽاجʱأجل رفع الإن ʧم ʛʸ  

  :نظرية التقسيم الإداري. 2.7.3

مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها نȄʛʤة الʱقʦॽʶ الإدارȑ، الالʜʱام ȋʨʢʵǼ الʶلʢة 

الʛسʺॽة، والالʜʱام ʙʰʺǼأ وحʙة الʛئاسة، ومʛاعاة أن ʨȞǽن نʢاق الإشʛاف مʙʴدا، ومʧ أبʛز 

أفؔاره على تʅॽʻʸ وʣائف الʦॽʤʻʱ الإدارȑ إلى سʗ وتقʨم  هʹȏʙ فايʦلرواد هʚه الȄʛʤʻة 

 ʧȞʺǽ يʱة الȄائف الإدارʣʨة والॼاسʴانة، مॽة صॽة، مالȄارʳة، تॽʻائف فʣعات وʨʺʳم

  إجʺالها في خʺʝ عʻاصʛ أساسॽة هي:

-  ،Ȍॽʢʵʱال-  ،ʦॽʤʻʱال-  ،Șʽʶʻʱال- ) ʛار الأوامʙإصLe Commandement ،( - 

  .ʙيʛالʛقاǼة. وهي الʺهام الʛئॽʶॽة للʺ
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للʙلالة على Le Commandement)اسʙʵʱم ؗلʺة( فايʦلوǼ ȐʛȄعʠ الʱؔاب أن 

إحȐʙ الʺهام الʶʺʵة الʱي تʻاǼ ȋالʺʙيʛ، وأنه ǽعʻي بها الॽʁادة والʨʱجॽه ولʝॽ إصʙار 

في مʳال الॽʁادة الإدارȄة تقǽʙʺه الʸفات  هʹȏʙ فايʦلالأوامʛ، ومʧ الإسهامات الʛائʙة ل 

في الʺʙيʛ القائʙ، و وضعه أرȃع عʛʷة مʙʰأ مʧ مॼادȏ الإدارة الʱي الفʚة الʱي ʖʳǽ تʨافʛها 

ʙا أنها تʹʺʧ حʧʶ أداء الʺʙيʛ لʙوره إذا الʜʱم  ʕؗاته مʛʰاته و خʙاهʷة مʳॽʱها نʽصل إلʨت

  بها و سار علʽها وهي:

وحʙة  -وحʙة الأمʛ،  -لانʹॼاȋ في العʺل، ا -الʶلʢة والʺʕʶولॽة،  -تقʦॽʶ العʺل،  -

Ȅʜة،  -Ȟافآت، الʺ -تغلʖʽ مʸلʴة الʺʕسʶة على مʸلʴة الفʛد،  - الاتʳاه،  ʛؗʺال-

العʺل  -الابʱؔار و الʺॼادأة،  -، الʺهʻيالاسʱقʛار  -الʺʶاواة،  -الʶʱلʶل الهʛمي للʤʻام، 

.ȘȄʛوح الفʛب  

  . الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة:3.7.3

ʱȄه ، حʘʽ تعʙ نʛʤ ماكʛ فʙʮʻتʖʶʻ هʚه الȄʛʤʻة إلى عالʦ الاجʱʺاع الألʺاني 

 ʧم ʛʽʲؗ لʽلʴʱقام ب ʙبها، فق ʦي أسهʱراسات الʙال ʦأه ʧة مʢلʶاكل الॽاصة بهʵال

انʗ دراسʱه تʙور في  الॽʤʻʱʺات وأسالʖʽ انॽʶاب خȋʨʢ الʶلʢة داخل تلʥ الॽʤʻʱʺات وؗ

نʢاق اهʱʺاماته الأساسॽة الʱي تʨضح لʺاذا ॽʢǽع الأفʛاد الأوامʛ الʱي تʙʸر إلʽهʦ ولʺاذا 

املʨن Ǽأداء الأعʺال وفقا للʱعلॽʺات الʱي تʶʻاب إلʽهʦ في شȞل أوامʛ مʙʷʱدة ǽقʨم الأفʛاد الع

Ǽإǽʹاح الفʛق بʧʽ القʨة والʺʨاصفات فʙʮʻ والʱي تʱلʟʵ وفȘ مفهʨم "إصʙع Ǽʺا تʕمʛ"، وقام 

 ʧه مʻر عʙʸǽ اʺॽɾ هʱاعʡ ن معه إلىʨعʺلǽ ʧيʚال ʧʽعǼاʱفع الʙأن ي ʧم ʙالقائ ʧȞʺي تʱال

ʧع ʛʤʻال ʠغǼ اتʺॽاب  تعلʶʻي تʱة الʢلʶح الॽضʨʱب ʥلʚؗ ʦʱها، واهʱفي مقاوم ʦهʱʰرغ

مʧ خلال الʺʛاكʜ الʱي تʨجʙ داخل تلʥ الॽʤʻʱʺات ǽ ʘʽʴǼقʰل الأفʛاد العاملʧʽ عʨʡ ʧاॽɺة 

 ʥة داخل تلʢلʶة لʺʺارسة الॽɺʛʷاب الʶب إكʨأسل ʥلʚؗ ها و أوضحʚʽفʻار على تॽʱواخ

  الॽʤʻʱʺات و قʶʺها إلى ثلاثة أقʶام:
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  الʶلʢة القانʨنॽة الʛشʙʽة. -الʶلʢة الʱقلǽʙʽة،  - ʢة الʨʢॼلॽة، الʶل -

هʚا وȂن الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي لا يهʦʱ بȄʜادة الإنʱاج Ǽقʙر اهʱʺامه Ǽالʨʻاحي الȞʷلॽة 

 ȑʚاني الʶالإن ʖانʳة مع إهʺال الॽ ʨؗلʶاحي الʨʻار للॼʱاد دون اعʛعلاقات الأف ʦȞʴي تʱال

Ǽ هʱʽʺة أهʲيʙʴات الȄʛʤʻال ʗʱʰالأداء أث ʧʽʶʴة وتॽاجʱم الإنʨة لʺفهॼʶʻيالʻالʺه.  

  . نȂʙʢة العلاقات الإنʴانॻة:4.7.3

ǽعʛʰʱ الʨʱن مايʨ مʧ أبʛز رواد مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة، حʘʽ قام Ǽإجʛاء تʳارȃه 

ة ʸʺǼ "western électriqueانع الأمॽȞȄʛة، حʘʽ بʙأ بʙراسة العلاقة " ʛؗʷǼ رنʨالهاوث

" ʧʽب "ʥȄʛʱؔن إلʛʽʱوف وسʛʤال ʝقاء على نفǼأن الإ Ȏة الأداء، فلاحॽة الإضاءة و فعالॽɺʨن

 ʧʢفʱي ʨن مايʨʱجعل ال ȑʚال ʛة. الأمॽاجʱالي الإنʱالȃالأداء، و Ȑʨʱʶفاض في مʵي انʻعǽ لا

إلى أن هʻاك عʨامل غʛʽ مادǽة تʕثʛ على أداء العʺال، فاسʵʱلʟ أن إنʱاجॽة العʺال 

 ʙائʶال ʨʳالǼ ʛʲأك Ȍॼتʛي ʦدودهʛوم Ȑʙوم Ȑʛجهة أخ ʧالعʺال م ʧʽȃجهة، و ʧالعʺال م ʧʽب

قʙرة الʺʙيʛ على الʴʱفʜʽ. وȃالʱالي وجʨد تʦॽʤʻ غʛʽ رسʺي بʧʽ جʺاعات العʺل الʱي تقʨم 

بʙʴʱيʙ حʦʳ الإنʱاج والʦȞʴʱ في الʨتʛʽة، وقʙ لاحȎ الʨʱن مايʨ زȄادة الʙافॽɻة في الأداء 

ʰل، إضافة إلى زȄادة الʨʳ الǽʙʺقʛاʡي والॽʁادة وȃالʱالي زȄادة الإنʱاجॽة ؗʺا ؗانʗ علॽه مʧ ق

الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي تʙʶʳ القائʙ الȑʚ تʨʱفʛ لǽʙه الʺهارات الإنʶانॽة Ǽالʙرجة الأولى، والإدارȄة 

 ʧʶأنها أح ʨن مايʨʱها الʽف Ȑʛي يʱال Ȑʛه الأخʚؔامل والʺفʹل هʱʺب الʨة هي الأسلॽʻوالف

ة في اتʵاذ القʛارات Ȅʛʡقة لȄʜادة الإنʱاجॽة وارتفاع رضا العا ملʧʽ، هʚا إضافة للʺʷارؗ

وȂشॼاع الʴاجات الʺعȄʨʻة، ؗل هʚه الʺʕشʛات ؗانʗ حʨافʜ لʛفع مȐʨʱʶ الأداء وتʴقȘʽ نʱائج 

  اʳǽابॽة أكʛʲ مʺا ؗان شائعا في مʛحلة الإدارة العلʺॽة.

  . نȂʙʢة الʦʯقع:5.7.3

ʛد لأداء عʺل معʧʽ تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة الʱي وضع أسʶها ʨʱȞॽɾر فʛوم أن دافॽɻة الف

هي مʸʴلة العʨائʙ الʱي سʸʴʱʽل علʽها الفʛد، وشعʨره واعʱقاده ǼإمȞانॽة الʨصʨل إلى هʚه 
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العʨائʙ نʳॽʱة للأداء الǽ ȑʚʺارسه، وتعʛʰʱ قʨة الʚʳب عʙʻ فʛوم مʺʲلة للʺʻفعة الʱي ʸʴǽل 

احʱʺالي ʙيʛ علʽها الفʛد مʧ العʨائʙ الʱي يʴॽʱها له الأداء، أما الʨʱقع فهॼɺ ʨارة عʧ تق

بʱȄʛʤʻه في فʙوم لʺقʙار تʴقȘ الʺʻفعة الʻاتʳة عʧ الॽʁام Ǽأداء عʺل معʧʽ، وتعʛʰʱ مʶاهʺة 

الʙوافع ذات اثʛ ملʺʨس في تʧʽʶʴ الʙوافع والأداء مʧ خلال عقʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة 

ة في اتʵاذ القʛارات ॽɾʺا ʟʵǽ العʺل، وهʨ ما ǽعʨد Ǽالʻفع على الفʛد  والإشʛاف والʺʷارؗ

في وضع نʦʤ الʺȞافآت للأداء الʺʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ʜʽʺʱن الفʛد على فʙوم الʺʕسʶة، ؗʺا ساهʦ و 

  .)109،ص2009(بʨعʺامة،بʻʽة مʧ الʺȞافʯات الʱي سʴॽققها مقابل ما يʕدǽه مʧ عʺل 

  . علاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالأداء8.3

هʻاك إجʺاع بʧʽ الॼاحʧʽʲ على أن للʲقافة القȄʨة دور أساسي في الʛفع مʧ إنʱاجॽة 

 ʦا إرضائهʚ والʛفع مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة لهʦ وʶȄهل عʺلॽة الاتʸال في ما  الʺهʻيالعاملʧʽ وؗ

بʻʽهʦ وʱʻȄج عʧ ذلʥ ؗله مȐʨʱʶ مʧ الʱعاون والالʜʱام والʳʱانʝ، حʘʽ أن جʺॽعهǽ ʦعʺل 

ʜʽ داخل إʡار ثقافي و  ʛؗʱا الʚ احʙ يʙفعهʦ إلى الاتʳاه نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨجʨدة مʻهʦ وؗ

 ʧم ʙيʙعلى الع ʗȄʛة أجʙيʙارب ودراسات عʳاك تʻوه ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴق وتʨفʱعلى ال

ات أكʙت الʛʱاȌǼ الʺʧʽʱ بʧʽ الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي يʕمʧ الأفʛاد داخل مʤʻʺاتهʦ ونʳاح  ʛؗʷال

ات وتʺʜʽ أدائهʦ، ومʧ هʚه الʙر  ʛؗʷوا أن الʙا ووجʨ اسات حʨل الأداء نʙʳ دراسة لʲʺانʧʽ شارؗ

ات الʱي لʙيها ثقافات قȄʨة وهي الʱي تʱʺʱع Ǽʺا يلي ʛؗʷاحا هي الʳن ʛʲالأك:  

 .واسع ʨʴة على ن   ضʛورة إǽʺان الʺʤʻʺة Ǽفلʶفة الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 يʺॽʤʻʱاح الʳʻقي للॽʁʴر الʙʸʺال ʦارهॼʱاد واعʛالأفǼ الغॼام الʺʱالاه.  

 ةʺʤʻʺالǼ اصةʵات الॼاسʻʺفالات والʱوالاح ʦॽاسʛʺة والॽɺاʺʳس الʨقʢع الॽʳʷت.  

 ʦعهॽʳʷوت ʧȄʜʽʺʱʺاد الʛالأف ʦȄʛؔت.  

 ةॽʺرس ʛʽك غʨسل ʙاعʨإرساء ق.  

 ،ʗاشا ثابǼ) تفعة للأداءʛم ʛʽد معايʨ43،ص2019وج.(  
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  خلاصة

والʙور  الʺهʻيمʧ خلال هʚا الفʸل حاولʻا معʛفة علاقة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالأداء 

وما تقʙمه مʧ مʶاهʺة في الʛفع  الʺهʻيالȑʚ تلॼɻه الʲقافة القȄʨة ومȐʙ تأثʛʽها على الأداء 

فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لها تأثʛʽ مॼاشʛ على سلʨك الأفʛاد والȑʚ بʙوره يʕثʛ  .الʺهʻيمʧ الأداء 

  على أدائه إʳǽاǼا أو سلॼا حॽʰʡ ʖʶعة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.



 



 
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ʗــʻهʸت  

للʙراسة الʺʙʽانॽة مȞانة هامة في الʨʴॼث العلʺॽة والاجʱʺاॽɺة فʺʧ خلالها يʦʱ الʛʢʱق 

إلى مȞʷلة الǼ ʘʴॼالإضافة إلى ʨؗنها تʙعʦ الʙراسة الȄʛʤʻة وتʶʺح لʻا Ǽاخॽʱار مʙلى صʴة 

  الفʛضॽات الʺʨضॽɺʨة والʨصʨل أخʛʽا إلى الʱʻائج.أو خʢاء 

ولإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة على الॼاحʘ إتॼاع جʺلة مʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة يʦʱ تʙʴيʙها 

مॼʶقا ولʚلʥ في هʚا الفʸل للʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة الʵاص Ǽالʺʨضʨع نʱʶعʺله 

ɺلاʢʱراسة الاسʙالǼ ʅȄʛعʱراسة والʙة الॽʳهʻʺض الʛغǼ ة والأدواتʻʽالإضافة إلى العǼ ةॽ

  الʺॼʱعة في جʺع الʺعلʨمات Ǽالإضافة أسالʖʽ الʴʱلʽل الʺʱʶعʺلة.      

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



        

59 

  :. إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة4

 . الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:1.4

ǽعʙʺʱ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ قʰل وضع خʱʢه الॽʲʴॼة وتʻفʚʽها إلى الॽʁام Ǽʺا ʶǽʺى 

الاسʢʱلاॽɺة الʱي تʛʳ على عʙد مʧ الإفʛاد وʨʱȄقع الॼاحʘ مʧ خلالها إن ʴǽقȘ الʙراسة 

أهʙاف للʱأكʙ مʧ جʙوȐ الʙراسة الʱي يʛغʖ فʽها تʺʧʽȞ الॼاحʘ مʧ إزالة الʺॽɻقات والعॼʁات 

الʱي تعʛʱض سʛʽ تʻفʚʽ إجʛاءات الʙراسة الإلॽة وȃالʱالي ʙʳǽ الʴلʨل الʺʻاسॼة للʺȞʷلات 

ʛ عʙʻ إجʛاء الʙراسة الأصلॽة وȃهʚا العʺل سʨʽفʛ الʨقʗ والʳهʙ في والʺॽɻقات الʱي تʤه

  تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ وتقʦȄʨ الʙراسة.

قǽ ʙقʨم الॼاحǼ ʘإضافة أو تعʙيل في صॽاغة الفʛوض ؗʺا يʦʱ في الʙراسة 

ʚا الʱأكʙ مʧ خʸائʸها الʨȞॽʶمȄʛʱة.   الاسʢʱلاॽɺة بʻاء أدوات الʙراسة إن لʦ تʧؔ مʨʱفʛة وؗ

 : اسة الاسʠʯلاॻɸة . أهʗاف الʗر 2.4

  بʻاء أدوات الʘʴॼ الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽات الʙراسة. ).1(

  تʙʴيʙ الʺʻهج الʺʻاسʖ للʙراسة. ).2(

  تʙʴيʙ عʙد إفʛاد ونʨع العʻʽة. ).3(

الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة للʺॽʁاس(الʙʸق، الॼʲات، الʺʨضॽɺʨة، ʛʣوف  ).4(

.(...Șʽʰʢʱقة الȄʛʡو  

جʛاءات الʵاصة الʱي سॼʱʱع معهʦ في الʱأكʙ مʧ اسʱعʙاد إفʛاد العʻʽة ورضاهʦ على الإ ).5(

.ʘʴॼال  

  تʙʴيʙ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي سʱʶॽغʛقها الʺʨʴॼثʧʽ في الإجاǼة على ॼɺارات الʺॽʁاس. ).6(

الʱعʛف على الʛʤوف الʺلائʺة الʱي سʦʱʽ فʽها إجʛاء الʘʴॼ ؗالʜمان والʺȞان  ).7(

 ).9،ص2024الʺʻاسʧʽʰ للȘʽʰʢʱ والʱأكʙ مʧ لغة الʺقايʝॽ (ضॼع، 
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  :الʗراسة. مʹهॻʱة 3.4

  logos) إلى أصل يʨناني تʗʴ مʢʸلحméthodologieيʛجع مʢʸلح: مʻهॽʳة (

لʺة تʛجع لأصل يʨناني أǽʹا تʗʴ مʢʸلح   méthodeوȄعʻي علȄʛʡ ʦقة الʘʴॼ وؗ

odos  ʘʴॼف الʙصلة إلى هʨʺة الॽʺالعل ʙاعʨعة القʨʺʳعلى م ȑʨʱʴي تʱقة الȄʛʢي الʻعȄو

على أنها: مʨʺʳعة الʺʛاحل الʺʛشʙة الʱي تʨجه الʴʱقȘʽ  وȄعʛف جاك ارمʧ الʺʻهॽʳة

،ʨʽالعʺلي (دل ʟʴ41،ص1997والف.(  

وعلॽه فان مʻهॽʳة الʘʴॼ تعʻي مʨʺʳعة الʺʻاهج والʛʢق الʱي تʨجه الॼاحʘ في ʲʴǼه 

وȃالʱالي فان وضॽفة الʺʻهॽʳة هي جʺع الʺعلʨمات، ثʦ العʺل على تॽʻʸفها وتʛتʰʽها وॽʀاسها 

ل اسʵʱلاص نʱائʳها والʨقʨف على ثʨابʗ الʤاهʛة الاجʱʺاॽɺة الʺʙروسة وتʴلʽلها مʧ اج

  ).67،ص2012(زرواتي،

في أȑ دراسة علʺॽة لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى نʱائج مʨثʨقة إلا إذا اتॼعʗ إجʛاءات 

 ʦॽʺʸت ʧاره مʡي في إʻʰʻهج وما يʻʺح الʨضʨة، فʴॽʴة صॽʺات علʨʢة وخʡʨʰʹة مॽʳهʻم

ʛʡق تʙʴيʙها ومʻاسॼة أدوات الʘʴॼ وما تǼ ʜʽʺʱه مʧ مʦȞʴ وتʳانʝ العʻʽة وسلامة 

خʸائʟ سʨȞॽمȄʛʱة تʙل على صلاحॽة وملائʺة الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي ʙʱʶǽل بها على 

 ʙاعʶاءات تʛه الإجʚوأن صاغها، ؗل ه ʘاحॼلل Șʰي سʱات الॽضʛة الفʴم صʙة أو عʴص

،ʛʸʻة (عॽʺة علʺॽʀ ائج ذاتʱل إلى نʨصʨ1150،ص2005في ال.(  

ʚة وهʴॽʴʸات الʨʢʵاعه الॼص على إتʛʴخلال ال ʧاعاته مʛاول مʴʻا ما س

والʺʤʻʺة بʙاǽة مʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة إلى غاǽة الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لهʚه 

  الʙراسة.
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  . الʯعǺ ʃȂʙأدوات الʗراسة على ضʦء الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:4.4

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʱي أعʙها الॼاحʘ مʧ اجل دراسʱه  مॽʁاس فيتʲʺʱل أدوات الʙراسة 

  وسʦʱʽ شʛحها Ǽالʱفʽʸل ؗʺا يلي:

 . مॻɿاس الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:1.4.4

قام الॼاحʘ بʻʰاء مॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة اعʱʺادا على الʺʨروث الȑʛʤʻ لʲقافة 

 ʨʱاح ʙع وقʨضʨʺال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙعة الʨʺʳا مʚ Ȑ الʺȐʨʱʴ الʺعʙ الॽʺॽʤʻʱة وؗ

  ॼɺارة ومʧ الʙراسات الʱي وʣفها الॼاحʘ نʛؗʚ ما يلي: 19على 

  ة دامعةॽة والʺالȄم الإدارʨة العلॽلȞǼ ȑʛقʻان العʢسل ʧب ʜȄʜالع ʙʰر عʨʱؗʙدراسة ال

 تʗʴ عʨʻان اثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الʙاء الॽʣʨفي للعاملʧʽ. 2011الʢائف 

  ʧب ʙʽعي /ولʛق Ȍاسॼال ʙʰدراسة ع ȑدʛة  2016/2017بॽʺॽʤʻʱقافة الʲان الʨʻع ʗʴت

 وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الʵاصة.

  ة في أداءॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛان اثʨʻع ʗʴت ʛȞȃʨب ʙʽمʨؤوف /قʛال ʙʰاج عʳدراسة ح

  .2015/2016الʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة رغʨة الʨʳب 

 ʝॽوالʺقاي ȑʛʤʻاث الʛʱلاع على الʡالا ʙعǼ راساتʙفي ال ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧة مʙالʺع

الʶاǼقة تʦ الاجʱهاد لʨضع صʨرة أولॽة للʺॽʁاس (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) حʘʽ خلʗʸ إلى 

19) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰم ʨارة ؗʺا هॼɺ01:الآتي (  

  مॻɿاس: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ʤقʙاس  الॻɿʸارات الॺɸد وʦʹب  

  الʜʱم بȘʽʰʢʱ الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺʱاحة.  01

ॽاتي الاʳǽابॽة تʶاهʦ في تʧȄʨؔ صʨرة ॼʽʡة عʧ الʺʕسʶة.  02 ʨؗسل  
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  يʨجʙ لȐʙ الʺʕسʶة القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والʨʢʱرات الʙʳيʙة.  03

  تʛʤʻ مʕسʶة الʨؔʱن للفʛد Ǽأنه مʧ أهʦ الʺʨارد الʺʱاحة لȐʙ الʺʕسʶة.  04

05  .ʧʽفʣʨʺلامة الʶة لॽʺة أهʶسʕʺعي الʛلا ت  

  جهʨد مʧ اجل تʴقȘʽ الانʳازات اللازمة.أقʨم بʚʰل   06

07  .ʧʽفʣʨʺات للॽʀʛʱالعلاوات وال ʦǽʙة في تقʶسʕʺال ʛأخʱا ما تॼغال  

08   ʛȄʨʢعى إلى تʶي تʱة الʙيʙʳالأفؔار ال ʦǽʙة تقॽة في عʺلȄʛح ȑʙل ʙجʨي

  إجʛاءات العʺل.

  لا تʳʷعʻي الʺʕسʶة على تʻʰي الʦॽʁ والʺʨاقف الʱي تعʜز انʳاز الأهʙاف.  09

  العلاقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة ʙʶʳǽها روح الʱعاون والʱؔامل.  10

  تʴافȎ الʺʕسʶة على علاقات العʺل الॼʽʢة بʧʽ العʺال.  11

ة في اتʵاذ مʱʵلف القʛارات.  12   لȑʙ قʻاعة Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ

13  .ʧʽفʣʨʺادل الأفؔار مع زملائي الॼة في تȄʛح ȑʙل  

  الʺʕسʶة.أتهاون في انʳاز مهامي في   14

  الʺعايʛʽ الʺॼʢقة في الʺʕسʶة واضʴة Ǽالॼʶʻة لي.  15

16  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱادة الȄعلى ز ʙاعʶة تʶسʕʺة في الʙائʶاف الʛالأع  

17  .ʦعلʱادر الʸم ʧر مʙʸأ على انه مʢʵلل ʧʽفʛʷʺراء والʙʺال ʛʤʻي  

  لا تهʦʱ الʺʕسʶة ʸʺǼالح العʺال.  18

  تʛȄʨʢ الʺʕسʶة. احʛص على تقʦǽʙ فؔار مʧ اجل  19
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وॽɾʺا يلي الʱفȘȄʛ بʧʽ مʨʺʳعة الॼɻارات وتʙʴيʙ الॼɻارات ذات الاتʳاه الإʳǽابي 

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨي، ؗʺا هʰلʶاه الʳذات الات Ȑʛ02والأخ:(  

  الॺɹارات
عʗد الॺɹارات 

  الاʱǻابॻة

عʗد الॺɹارات 

  الʴلॻʮة

  _8_6_4_3_2_1الॼɻارات الاʳǽابॽة: 

10_11_12_13_15_16_17_19.  

  .18_14_9_7_5الॼɻارات الʶلॽʰة: 

15  5  

  الʦʸʱʸع الؒلي للॺɹارات:

19  

  مʦʸʱع الॺɹارات

  14الʦʸجॺة: 

مʦʸʱع الॺɹارات 

  5الʴالॺة: 

 

 . Ȃʙʟقة الॻʲʶʯح:2.4.4

تʦ اعʱʺاد سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي وذلʥ للإجاǼة على جʺॽع بʨʻد وॼɺارات الʺॽʁاس،  

) ʦول رقʙʳ03وال:ʥضح ذلʨالي يʱال (  

  فقʙات الॻɿʸاس
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة

  1  2  3  4  5  الॺɹارات الʦʸجॺة

  5  4  3  2  1  الॺɹارات الʴالॺة
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 . Ȃʙʟقة الإجاǺة:3.4.4

 ʧا مʨʰʽʳǽ ة أنʻʽاد العʛأف ʧم ʖلʢǽ ارة فإنهʺʱونة على الاسʙʺات الʺॽعلʱخلال ال

 Șافʨي ȑʚقف الʨʺة أو الॼاسʻونها مʛي يʱة الǼضع علامة في الإجاʨاس بॽʁʺد الʨʻعلى ب

) ʦول رقʙʳالي "الʱال الʲʺضح في الʨم ʨا هʺؗ ʥوذل ،ʦ04رأيه:"(  

ʤقʙارات  الॺɹال  
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  

 ʗإلى ح

  ما
  معارض

معارض 

  ʗʵǺة

01  
..             

  1  2  3  4  5  الʙرجة الʺʨافقة للإجاǼة

 

  )"05الʙʳول رقʦ ( . تʦزȂع الʲʸاور على الॻɿʸاس: "4.4.4

  مॻɿاس: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

  الʲʸاور
 ʤرق

  الॺɹارة
ʗعॺارات الॺɸد وʦʹب  

عي
ʶʹا

 ال
اج

ʯʹل
ا

  
  الʜʱم بȘʽʰʢʱ الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺʱاحة.  1

ॽاتي   2 ʨؗة.سلʶسʕʺال ʧة عॼʽʡ رةʨص ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶة تॽابʳǽالا  

  يʨجʙ لȐʙ الʺʕسʶة  القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والʨʢʱرات الʙʳيʙة  3

  تʛʤʻ مʕسʶة الʨؔʱن للفʛد Ǽأنه مʧ أهʦ الʺʨارد الʺʱاحة لȐʙ الʺʕسʶة.  4

5  .ʧʽفʣʨʺلامة الʶة لॽʺة أهʶسʕʺعي الʛلا ت  

  تʴقȘʽ الانʳازات اللازمة.أقʨم بʚʰل جهʨد مʧ اجل   6

7  .ʧʽفʣʨʺات للॽʀʛʱالعلاوات وال ʦǽʙة في تقʶسʕʺال ʛأخʱا ما تॼغال  
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ʹاة
ʮʯʸ

 ال
ʤॻɿ

ال
  

8   ʛȄʨʢعى إلى تʶي تʱة الʙيʙʳالأفؔار ال ʦǽʙة تقॽة في عʺلȄʛح ȑʙل ʙجʨي

  إجʛاءات العʺل.

  لا تʳʷعʻي الʺʕسʶة على تʻʰي الʦॽʁ والʺʨاقف الʱي تعʜز أجاز الأهʙاف  9

  العلاقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة ʙʶʳǽها روح الʱعاون والʱؔامل.  10

  تʴافȎ الʺʕسʶة على علاقات العʺل الॼʽʢة بʧʽ العʺال.  11

ة في اتʵاذ مʱʵلف القʛارات.  12   لȑʙ قʻاعة Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ

13  .ʧʽفʣʨʺادل الأفؔار مع زملائي الॼة في تȄʛح ȑʙل  

ات
ض

فʙʯا
الا

  

  انʳاز مهامي في الʺʕسʶة.أتهاون في   14

  الʺعايʛʽ الʺॼʢقة في الʺʕسʶة واضʴة Ǽالॼʶʻة لي.  15

16  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱادة الȄعلى ز ʙاعʶة تʶسʕʺة في الʙائʶاف الʛالأع  

17  .ʦعلʱادر الʸم ʧر مʙʸأ على انه مʢʵلل ʧʽفʛʷʺراء والʙʺال ʛʤʻي  

  لا تهʦʱ الʺʕسʶة ʸʺǼالح العʺال.  18

19   ʦǽʙص على تقʛة. أفؔاراحʶسʕʺال ʛȄʨʢاجل ت ʧم  

  

 . الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:5.4.4

 ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧم ʙراسة الʺعʙاس الॽʁʺة لȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم Șقʴʱال ʛʰʱعǽ

أو تॽʻʰه لʙراسʱه عʺلॽة مهʺة جʙا لʹʺان نʱائج دॽʀقة وصادقة مع إمȞانॽة  بʻʰائهسʨاء قام 

  الʱعʺʦॽ، وॽɾʺا يلي ذʛؗ خʨʢات الॼاحʘ للʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات مॽʁاس تقʰل الʚات:
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  صʗق مॻɿاس الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: ).1(

إن ॽʀاس صʙق الʺॽʁاس ʛʢǼق مʱʵلفة ǽعʛʰʱ أفʹل وسʽلة مʧ أجل القʨل أن 

ولهʚا فقʙ عʺل الॼاحʧʽʲ على معʛفة مȐʙ صʙق الʺॽʁاس، وفي ما يلي الʺॽʁاس صادق، 

:ʘاحॼها الʙʺʱقة اعȄʛʡ ل ؗلʽʸتف  

 الʗʶق الʢاهȏʙ (الʥʻʸȜʲʸ):  .أ 

ǽعʛʰʱ صʙق الʺʧʽʺȞʴ مʧ بʧʽ أحʙ أهʦ أنʨاع الʙʸق الʺعʙʺʱة في بʻاء أدوات الʙراسة، 

الʺʧʽʺȞʴ مʧʽʸʱʵ في علʦ ولʚلʥ قام الॼاحǼ ʘعʛض الʵʶʻة الأولॽة مʨʺʳعة الأساتʚة 

الʻفʝ مʧ مʨʺʳعة مʧ جامعات الʧʡʨ، هʚا وقʙ تʦ اسʛʱجاع مʨʺʳعة الʺقايʝॽ الʺʨزعة 

على الأساتʚة حʘʽ تʦ قʨʰل الʺॽʁاس وصʙقه وصلاحʱʽه في ॽʀاس ما وضع لأجله، مع 

:ʥلʚضح لʨالي يʱول الʙʳيل، والʙعʱالǼ علقةʱة مʚف الأساتʛʡ ʧات مʤملاح ȑل أʽʳʶت  

): يʧʽʰ نʱائج الʙʸق الʤاهȑʛ (صʙق الʺʧʽʺȞʴ) لأǼعاد مॽʁاس الʲقافة 06قʦ (الʙʳول ر 

  .الॽʺॽʤʻʱة

  الʹॺʴة  الʦʹʮد والʸلاحʢات

 %100  عʙم الاعʛʱاض على ʨʡل الʺॽʁاس

 %100  الاحʱفاǼ ȍالʨʻʰد

 %100  تعǽʙلات في صॽاغة الʨʻʰد
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 صʗق الاتʴاق الʗاخلي:  .ب 

 Șʽʰʢت ʦق تʙʸال ʧع مʨʻا الʚفة هʛة لʺعॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽاد عʛاس على أفॽʁʺال

 ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦة تʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧوم

  بʛʽسʨن لʺʨʺʳعة الأǼعاد مع الʺॽʁاس Ȟؗل، والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها:

) ʦول رقʙʳ07الʶق الاتʙان صॽʰن لʨسʛʽب ȋاॼاس): معامل الارتॽʁʺعاد الǼاخلي لأʙاق ال  

  مʲاور الॻɿʸاس
 ȉاॺمعامل ارت

 الʦʲʸر Ǻالॻɿʸاس

  0.651  الʹʯاج الʶʹاعي

  0.677  الʤॻɿ الʮʯʸʹاة

  0.783  الافʙʯاضات

 

  ثॺات مॻɿاس الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  ).2(

مʧ بʧʽ الʛʢق الʱي ǽعʙʺʱها الॼاحʨʲن في دراساتهʦ للʱأكʙ مʧ ثॼات أدوات الʙراسة 

مʻها مʧ قʽʰل الاسॽʰʱانات Ȅʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة، والʱي تعʛʰʱ مʧ وخʨʸصا ما ؗان 

 ʘاحॼه قام الॽائج، وعلʱن ʧم ʘاحॼه للʴʻʺققه وما تʴا لʺا تʛʤام نʙʵʱق شائعة الاسʛʢال

Ǽالॽʁام بهʚه الȄʛʢقة وحʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن، ؗʺا قام ʶʴǼاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ، 

انʗ نʳॽʱة معامل الارتॼاȋ ب  0.728ؗʺا ؗانॽʀ ʗʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ  ʛʽ0.689سʨن وؗ

وهي ʦॽʀ ونʱائج تعʛʰʱ ؗاॽɾة ومقʨʰلة للʦȞʴ على الʺॽʁاس Ǽالॼʲات، والʙʳول الʱالي يʨضح 

  الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها:
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) ʦول رقʙʳة08الॽʺॽʤʻʱقافة الʲاس الॽʁات مॼمعاملات ث :(  

مॻɿاس الʰقافة 

  الॻʸॻʢʹʯة

 عʗد الʦʹʮد
الارتॺاȉ معامل 

 بʙʻسʦن 

معامل الॺʰات ألفا 

 كʙونॺاخ

19  0.689  0.728  

  

) ʦول رقʙʳة09الॽʺॽʤʻʱقافة الʲاس الॽʁاور مʴات مॼمعاملات ث :(  

 مʲاور مॻɿاس الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
معامل الॺʰات ألفا 

 كʙونॺاخ

  0.777  الʹʯاج الʶʹاعي 

  0.749  الʤॻɿ الʮʯʸʹاة

  0.718  الافʙʯاضات

 

  الأساسॻة:. الʗراسة 5.4

  :الʗراسة مʹهج. 1.5.4

  ةॽɽǼ ʘاحॼعها الॼʱي يʱات الʨʢʵات والॽعة العʺلʨʺʳم ʧارة عॼɺ أنهǼ :هجʻʺف الʛعǽ

 ʘاحॼال ʙاعʶȄو ȘȄʛʢال ʛʽʻي ȑʚال ʨإذ ه ʘʴॼلل ȑورʛهج ضʻʺالي فالʱالȃه وʲʴǼ Șʽقʴت

،ʞॽمʛك) ʘʴॼات الॽضʛلة وفʯاعي وأسʶعاد ومǼإ Ȍॼ104،ص2019في ض.( 

 ع الʺʻهج الʨصفي خلال هʚه الʙراسة.ولقʙ تʦ إتॼا

  :صفيʦهج الʹʸال Șʽقʙصف الʨة على الॽʺالات العلʳʺصفي في الʨهج الʻʺال ʛʸʱقǽ لا

للʤاهʛة الʺʙروسة فʖʶʴ بل يʢʱلʖ الأمʛ لʨصف الʤاهʛة Ǽالإضافة إلى جʺع الॽʰانات 
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عʻها ووصف الʛʤوف الʺʢॽʴة بها والʺʺارسات الʺʱʵلفة وتʴلʽل هʱه الॽʰانات 

واسʛʵʱاج الإجاǼات ومقارنة الʺعॽʢات وȃالʱالي الʨʱصل إلى نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها في 

إʡار معʨʻʽ بʻاء علॽه فان الʺʻهج الʨصفي ǽعʻي الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي مʧ خلالها 

ʧȞʺǽ دراسة الʨʤاهʛ لاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل علʺي مʦʤʻ مʧ اجل الʨصʨل إغʛاض مʙʴدة 

  ).133،ص2012لʨضॽɻة معʻʽة (سلاॽʻʡة،

 . مʸʯʱع الʗراسة:2.5.4

 ʨراسة وهʙف العام للʙلاتفاقها مع اله ʥة وذالॽائʨʷة العʻʽعلى الع ʘاحॼال ʙʺʱاع

ها العاملʨن  الʱعʛف على مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ؗʺا يʙرؗ

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي ʘʽفي حॽʣʨال ʦها على أدائهʛ85وأث ʦهʻ54 عامل وعاملة م 

 عاملة مʧ العʺال الʺʨʱاجʙيʧ في مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالǼ ʙالʳلفة. 31عامل و 

  . عʻʹة الʗراسة:3.5.4

  :ةʹʻة العʻʽالع ʅȄʛتع ʧȞʺǽsample  لʺʷǽ ذجʨʺأنها نǼ العلʺي ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺال

وȄعʝȞ جانॼا أو جʜءا مʧ وحʙات الʺʱʳʺع الأصل الʺعʻي Ǽالʘʴॼ تʨؔن مʺʲلة له 

ة وهʚا الʨʺʻذج أو الʜʳء ǽغʻي الॼاحʘ عʧ دراسة ؗل  ʛؗʱʷʺل صفاته الʺʴت ʘʽʴǼ

ʥالة دراسة ؗل تلʴʱة أو اسȃʨع الأصل خاصة في حالة صعʺʱʳʺدات الʛات ومفʙوح 

.ʘʴॼالǼ يʻع الʺعʺʱʳʺات الʙوح 

  لاʲʺء مʜار جॽʱه اخॼجʨʺǼ ʦʱي ȑʚب الʨقة أو الأسلȄʛʢال ʧارة عॼɺ أنهاǼ اʹǽف أʛوتع

للؔل تʨؔن نʺʨذج أو عʻʽة ملائʺة بهʙف تʙʴيʙ خʸائʟ أو مʨاصفات معʻʽة في 

مʱʳʺع الʙراسة والʛʵوج Ǽاسʱʻʱاجات عʧ الʺʱʳʺع الʺʙروس، لʚا ʖʳॽɾ على العʻʽة إن 

ʝȞي، تعʳʢʻه (قʻت مʚأخ ȑʚع الʺʱʳؗل م ʟائʸ186ص2019خ.(  
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 . أدوات الʗراسة:4.5.4

 الاسॻʮʯان:

 ʧʽثʨʴॼʺال ʧمات مʨع الʺعلʺʳلة لʽان وهي وسॽʰʱراسة أداة الاسʙه الʚا في هʻمʙʵʱاس

 ʦابهʨʳʱاسǼ حʺʶȄاد، وʛعʺل إزاء الإفʱʶي العلʺي تʸقʱة لॽʻف على أنها تقʛوهي أداة تع

ॽʁام ʖʴʶǼ ؗʺي يهʙف لإʳǽاد علاقة رȄاضॽة أو الॽʁام Ǽʺقارȃة رقʺॽة ȄʛʢǼقة مʨجهة وال

 ).58.ص2007(الʱل،

 ʗʻʺʹي تʱان والॽʰʱلة الاسʯاغة أسॽʸǼ اʻʺق ʙها  34ولقʻارة مॼɺ19  اتȄʨʱʶل مʨح

  حʨل الأداء الॽʣʨفي. 15الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و 

  ور:مʴا 3قʗʺʶ الॼɻارات الʺʱعلقة ȄʨʱʶʺǼات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلى 

  :ر الأولʦʲʸال ʧʺʹت ʘʽاعي حʻʸاج الʱʻالأول ال ȐʨʱʶʺالǼ Șعلʱارات ( 7يॼɺ1 -

7.( 

   :انيʰر الʦʲʸال ȘعلʱيǼ ʧʺʹت ʘʽاة حʻʰʱʺال ʦॽʁاني الʲال Ȑʨʱʶʺارات (6الॼɺ8-13.( 

  :ʖالʰر الʦʲʸال ʧʺʹت ʘʽاضات حʛʱالاف ʘالʲال Ȑʨʱʶʺب ال Șعلʱارات ( 6يॼɺ14-

19.( 
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  خلاصة الفʶل:

 ʙعǼ ارॽʱاخǼ اʻʺة قॽانʙʽʺراسة الʙعة في الॼʱʺاءات الʛل على الإجʸا الفʚق في هʛʢʱال

الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة والʺʲʺʱل في الʺʻهج الʨصفي ؗʺا تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة الʱي 

 ʧن مʨؔʱان. 85تॽʰʱة والاسʤراسة الʺلاحʙعʺلة في الʱʶʺا الأدوات الʚ  فʛد وؗ



 

 
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ʗʻهʸت:  

Ǽعʙ ما تʦ اسʱعʛاض الʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع والʛʢʱق لʺʱʵلف الʺفاʦॽʂ الأساسॽة 

  .الʺهʻيحʨل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و الأداء 

 ʦي تʱة الȄʛʤʻال ʦॽʂالʺفا ʥتل ȋاول إسقاʴʻل سʸا الفʚخلال ه ʧاولها على ومʻت

  مʕسʶة ،وتʦ اخॽʱار مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالʨʺʻؗ ʙذج للʙراسة.

وسʴʻاول في هʚا الفʸل حʶاب وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ تʨزȄع الاسॽʰʱان 

  .SPSSوتفȄʛغها في بʛنامج 
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  . عʙض ومʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج الʗراسة:5

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى للʗراسة:. عʙض ومʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج 1.5

 والأداء تʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه: تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعي

  .الʺهʻي

 ʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ انॼالʢة قام الॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱفة وللʛن لʺع

في مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالʙ.  الʺهʻي Ǽالأداء مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعي علاقة

  والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها.

) ʦول رقʙʳاعي10الʻʸاج الʱʻال Ȑʨʱʶم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼائج معامل الارتʱضح نʨوالأداء ) ي 

  .الʺهʻي

ʙʻغʯʸن   الʦسʙʻة بʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  ʤȜʲال  

  دالة  0.000  0.545  الʱʻاج الʻʸاعي والأداء

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ10م ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏن ) نلاحʨسʛʽب  ȑاوʶ0.545 ت 

  .α=0.05وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.000وȐʨʱʶʺȃ دلالة 

 .الʺهʻي والأداء تʨجʙ علاقة مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعيومʻه نقʰل الفʛضॽة القائلة: 

الاحʱفالات والʷعائʛ داخل ت الإنʶان ؗوقʙ جاءت هʚه الʱʻائج للʙلالة على أن تʛʸفا

لها اثʛʽʰؗ ʛ في تʛȄʨʢ الأداء وʚؗا العʺل بʛاحة في الʺʤʻʺة والقʟʸ والʢقʨس والʛمʨز 

الʺʤʻʺة وأǽʹا لʨجʨد راحة بʧʽ الʺʣʨفʳǽ ʧʽع سʰʰها لقابلॽة الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʳʱʺعات 

Șقʴفي ت ʙة مʺا ساعʶسʕʺف الʛʡ ʧمة مʙالʺق ʜافʨʴفلات والʴوال  ȑرأ ʖʶة حॽضʛالف

  الॼاحʧʽʲ ومʺا اسʻʳʱʻʱاه مʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة.
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وقʙ تʨافقʗ نʳॽʱة دراسʻʱا مع دراسة عʙʰ الʛؤوف حʳاج وقʨامʙʽ بʛȞȃʨ في وجʨد 

يʛجع سʰʰها إلى عامل الʯʽʰة حʘʽ أن  الʺهʻي والأداء علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعي

لʜʳائʛ حʘʽ تʨؔن العادات والʺعʱقʙات مʷابهة إلى حʙ الʯʽʰات ؗانʗ مʷابهة وفي بلʙ واحʙ ا

 كʛʽʰ وتʨؔن الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات مʺا يʕدȑ لʷʱاǼه الʯʽʰة الʺʙروسة.

  . عʙض ومʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة للʗراسة:2.5

  .يالʺهʻ والأداء مȐʨʱʶ الʦॽʁ الʺʻʰʱاةلʲانॽة على أنه: تʨجʙ علاقة بʧʽ تʟʻ الفʛضॽة ا

وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة قام الʢالॼان ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة 

في مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالʙ.  والʙاء الʺهʻي مȐʨʱʶ الʦॽʁ الʺʻʰʱاةبʧʽ  علاقةال

 والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها.

) ʦول رقʙʳ11الʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼائج معامل الارتʱضح نʨاة ) يʻʰʱʺال ʦॽʁال Ȑʨʱʶوالأداء م 

  :الʺهʻي

ʙʻغʯʸن   الʦسʙʻة بʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  ʤȜʲال  

  دالة  0.000  0.714  الʦॽʁ الʺʻʰʱاة والأداء

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ11م ȑاوʶن تʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏ0.714) نلاح 

  .α=0.05وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.000وȐʨʱʶʺȃ دلالة 

  .الʺهʻي تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʦॽʁ الʺʻʰʱاة والأداءومʻه نقʰل الفʛضॽة القائلة: 

ي للعاملʧʽ ؗʺا تʙʴد ؗل ما   ʨؗلʶال Ȍʺʻلل ʧʽʲاحॼال ȑرأ ʖʶائج على حʱʻه الʚجع هʛت

 ʦॽʁعة الʨʺʳد مʙʴǽ ا ماʚة، وخʶسʕʺل في الʨʰمق ʛʽل وغʨʰمق ʨه وما هॽعارف علʱم ʨه

داخل الʺʕسʶة والعʺل بها ومʺا  للأفʛادالʱي على الʺʤʻʺة تʽʻʰها وتʙʴيʙها مॼʶقا وتʨضʴॽها 
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قة وجʨد ʦॽʀ داخل الʺʤʻʺة ʨؗجʨد روح الʱعاون والʺʶاعʙة في ساعʙ في تʴقȘ العلا

 ʧʽاء العلاقات بʻȃة وॼʽʢوح الʛها على الʣة وحفاʶسʕʺادالʛارات. الأفʛاذ القʵة اتȄʛوح  

 ʧʽد علاقة بʨفي وج ȑʛقʻان العʢسل ʧب ʜȄʜالع ʙʰر عʨʱؗʙا مع الʻʱدراس ʗافقʨت ʙوق

ʦॽʁال Ȑʨʱʶم ʙʻة والأداء عॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي  ال ʦॽʀ دʨجʨاة لʻʰʱʺال ʦॽʁة الॽʺاة لأهʻʰʱʺال

  وتقʰل الفʛد لॽʣʨفʱه. الإنʱاجॽةالʺʤʻʺات تʶاهʦ في رفع 

  . عʙض ومʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة للʗراسة:3.5

الʦॽʁ  وأ تʟʻ الفʛضॽة الʲالʲة على أنه: تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الافʛʱاضات

  .الʺهʻي والأداء الأساسॽة

وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة قام الʢالॼان ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة 

في مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الʺهʻي  والأداءالʦॽʁ الأساسॽة  وأمȐʨʱʶ الافʛʱاضات بʧʽ علاقة 

  تȞȄʛي خالʙ. والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها.

) ʦول رقʙʳاضات 12الʛʱالاف Ȑʨʱʶم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼائج معامل الارتʱضح نʨأو) ي  ʦॽʁال

  :الʺهʻي والأداء الأساسॽة

ʙʻغʯʸن   الʦسʙʻة بʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  ʤȜʲال  

  دالة  0.000  0.717  الافʛʱاضات و الأداء

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ12م ȑاوʶن تʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏ0.717) نلاح 

  .α=0.05وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.000وȐʨʱʶʺȃ دلالة 
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 والأداء الʦॽʁ الأساسॽة وأ تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الافʛʱاضاتومʻه نقʰل الفʛضॽة القائلة: 

 .الʺهʻي

وʧȞʺȄ أن نʛجع الأسॼاب أولا لاهʱʺام الʺʙراء داخل الʺʕسʶة الॽʻȄʨؔʱة بʨʱجॽه الأفʛاد 

ʦرشادهȂالح  وʸمع م ʖاسʻʱا يʺǼ اءʢالأخ ȑعلى تفاد ʜʽ ʛؗʱا الॽقة وثانॼʢʺال ʛʽوفقا للʺعاي

الʺʕسʶة والعʺال واعॼʱار أن الʢʵاء مʙʸر مʧ مʸادر الʱعلʦ، ؗʺا أن حʛص الأفʛاد على 

تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة سʖʰ مʧ أسॼاب وجʨد هʚه العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ تقʦǽʙ أفؔار 

  الʲقافة "الافʛʱاضات والʦॽʁ الأساسॽة" والأداء.

 ʦاهʶي تʱة الॽابʳǽالا ʦॽʁالǼ ʧʽام العاملʺʱا أن اهʹǽأ ʗʰʲʱائج لʱʻه الʚجاءت ه ʙوق

 ȋالأنʺاǼ ʧʽام العاملʺʱادة اهȄا زʚ ॽة الفعالة تʶاهʦ في زȄادة مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة وؗ ʨؗلʶال

  في تعʜȄʜ مȞانة الʺʕسʶة وتʛȄʨʢها.

 ʗʴت ʗي ؗانʱال ȑدʛب ʧب ʙʽعي ولʛق Ȍاسॼال ʙʰا مع دراسة عʻʱدراس ʗافقʨت ʘʽح

للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الʵاصة في وجʨد  الʺهʻيعʨʻان الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

  ʙ مȐʨʱʶ الافʛʱاضات والʦॽʁ الأساسॽة.عʻ الʺهʻيعلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

كʺا تʨافقʗ دراسʻʱا مع دراسة عȞاشة اسعʙ محمد احʺʙ حʘʽ أʣهʛت الʙراسة وجʨد 

ة  ʛؗة والأداء في شॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻع ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إحpaltel  ʘʽح ʧم

ॽة للأفʛاد والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة. ʨؗلʶال ȋالأنʺا  
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  ومʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة العامة للʗراسة:. عʙض 4.5

مʧ  الʺهʻي تʟʻ الفʛضॽة العامة على أنه: تʨجʙ علاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء

 ʧʽذج ادغار شʨʺخلال ن Edgar Schin انॼالʢة قام الॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱولل

ॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽفة علاقة بʛن لʺعʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ ʧȄʨؔʱة الʶسʕة في مॽʺ

  الʺهʻي تȞȄʛي خالǼ ʙالʳلفة. والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها.

) ʦول رقʙʳة 13الॽʺॽʤʻʱقافة الʲات الȄʨʱʶم ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼائج معامل الارتʱضح نʨي (

  .الʺهʻيوالأداء 

ʙʻغʯʸن   الʦسʙʻة بʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴم  ʤȜʲال  

  دالة  0.000  0.724  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و الأداء

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ13م ȑاوʶن تʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏ0.724) نلاح 

  .α=0.05وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.000وȐʨʱʶʺȃ دلالة 

مʧ  الʺهʻيتʨجʙ علاقة بʧʽ مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء ومʻه نقʰل الفʛضॽة القائلة: 

  .ادغار شEdgar Schin ʧʽخلال نʺʨذج 

مʧ خلال  الʺهʻيهʚا يʙل على وجʨد علاقة بʧʽ مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

نʺʨذج ادغار شʘʽʴǼ ʧʽ ؗلʺا زادت مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العʺال ؗلʺا زاد الأداء 

الʲقافة في الʺʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالǼ ʙالʳلفة وʛȄجع هʚا لʺȐʙ أهʺॽة  الʺهʻي

 Ȑʙل (ةॽالأساس ʦॽʁاضات أو الʛʱاة، الافʻʰʱʺال ʦॽʁاعي، الʻʸاج الʱʻال) اتهاȄʨʱʶʺǼ ةॽʺॽʤʻʱال

 .عʺال مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي
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وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʱه العلاقة Ǽالأهʺॽة الʱي تʽʶʱؔها الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف 

  داخل الʺʕسʶة. الʺهʻيخلال أدائه 

لʗʰʲʱ أن مȄʨʱʶات الʲقافة لها دور ʛʽʰؗ في إنʳاح العʺل  وأǽʹا جاءت هʚه الʱʻائج

والȄʜادة مʧ الʺʛدودǽة لان العامل إذا ما تʨفʛت لǽʙه مʨʳعة مʧ الʺعايʛʽ ؗالȄʛʴة في اتʵاذ 

الʺʕسʶة والʙʴ مʧ الأخʢار ووجʨد الʨʴافʜ فان  وتʦॽʤʻالقʛارات والإحʶاس بʛوح الʱعاون 

  الفʛد ʴǽاول تقʦǽʙ جهʙ اكʛʰ في الʺʕسʶة.

ولقʙ تʨافقʗ دراسʻʱا مع دراسة الأسʱاذ عʙʰ الهادȑ حʧʽʶ الهʺʙاني حʘʽ تʨصل 

يʛجع سʰʰها لॽʰʢعة وتʨافȘ  الʺهʻيالأسʱاذ لʨجʨد علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

  ʘʽ الʺʨضʨع وॽʰʡعة الʺʕسʶة حʘʽ ؗانʗ في الʺʕسʶة العامة للاتʸال.الʙراسʧʽʱ مʧ ح

كʺا تʨافقʗ أǽʹا الʙراسة مع دراسة الʨʱؗʙر عʙʰ العʜȄʜ بʧ سلʢان العʻقȑʛ الʙراسة 

ʚا نʱائج  الʺॼʢقة على أمانة الʺʴافʤة Ǽالʢائف مʧ حʘʽ أسلʨب الʙراسة مʨضʨع الʙراسة وؗ

  الʙراسة.

Ȅا مع دراسة زʹǽأ ʗافقʨت ʙوق ʛان اثʨʻع ʗʴي جاءت تʱع الॽʺس ʧʶصالح ح ʙ

في دراسة تॽʁॽʰʢة على القʢاع الʺʛʸفي في الʳʺهʨرȄة  الʺهʻيالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء 

Ǽالإʳǽاب يʛجع الॼاحʘ سʖʰ  الʺهʻيالॽʻʺॽة حʘʽ وجʙ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ على الأداء 

  في الʺʕسʶة.تʨافȘ الʙراسʧʽʱ إلى أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مهʺة 

 ʧʽة بʙيʙد علاقة شʨا وجʻʤلاح ʙات إلا أن قʶسʕʺع الʨʻوت Șʡاʻʺلاف الʱاخ ʦرغ

للعاملʧʽ هʚا  الʺهʻيوان لها اثʛʽʰؗ ʛ في الʛفع مʧ الأداء  الʺهʻيالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

  ما يʧʽʰ الأهʺॽة الʱي تʽʶʱؔها الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʙ تأثʛʽها في الʺʕسʶات.
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  ئج العامة للʗراسة:. الʹʯا5.5

Ǽعʙ تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مȄʨʱʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء 

  تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة: الʺهʻي

ات  ).1( الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʻʰى أساسॽاتها داخل الʺʕسʶة بʻاءا على اعʱقادات ومʙرؗ

ات داخل الʺʕسʶة الʱي تفʛض تعʙيل  ʨؗلʶاضات الʛʱك الأدائي للعʺل.وافʨلʶال  

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عʛʸʻ مهʦ لʛفع مʧ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶات. ).2(

  أهʺॽة وجʨد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل ؗل مʕسʶة. ).3(

  حʖʶ نʺʨذج ادغار شʧʽ. الʺهʻيوجʨد علاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء  ).4(

  الʴʱفʜʽ ولعلاوات تʶاهʦ في رفع الإنʱاجॽة. ).5(

  العاملʧʽ. معȄʨʻاتلعاملʧʽ تʶاهʦ في الʛفع مʧ إعʢاء Ǽعʠ الȄʛʴة ل ).6(

  الʛʴمان مʧ العلاوات ʵǽفʠ مʧ الȄʜادة في الإنʱاجॽة. ).7(
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  صة الفʶلخلا

تʦ مʧ خلال هʚا الفʸل عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽأثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على 

اسॽʰʱان  ʕʺǼ85سʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تȞȄʛي خالʙ وقʙ اقʛʸʱت الʙراسة على  الʺهʻيالأداء 

ॼɺارة بʧʽ مॽʁاسي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء، وقʙ تʦ  34وتʦ اسʛʱجاعها ؗلها تȑʨʱʴ على 

مʧ اجل  SPSSاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة بʛʽسʨن والفا ʛؗومॼاخ Ǽالاسʱعانة بʛʰنامج 

مʧ اجل جʺع الॽʰانات Ǽالʙراسة وتʴلʽلها بهʙف الʨصʨل إلى  اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وهʚا

الʱʻائج الʱي مʻʱʻȞا مʧ اسʱʻʱاج قʨʰل الفʛضॽات ورفʹها في حʧʽ تʦ قʨʰل ؗل الفʛضॽات في 

  هʚه الʙراسة.
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  الʳاتʸة

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ الʙراسة ʳǼانʰها الॽʰʢʱقي والȑʛʤʻ والʱي ؗانʗ تʗʴ عʨʻان 

الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʙاء حʖʶ نʺʨذج ادغار شʧʽ" حʘʽ اخʛʱنا مʕسʶة "مȄʨʱʶات الʲقافة 

 ʙي خالȞȄʛي تʻالʺه ʧȄʨؔʱلفة-الʳاؤل  -الʶʱال ʧلاق مʢة لانʢنق ʗان نʺʨذجا للʙراسة وؗ

  الʛئʶॽي (هل تʨجʙ علاقة بʧʽ مȄʨʱʶا الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء حʖʶ نʺʨذج ادغار شʧʽ؟).

ومȄʨʱʶاتها الʺادǽة والʺعȄʨʻة تʛʱك ʸǼʺة على الʺʕسʶة فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨȞʺǼناتها 

 ʧم ʦʱي يʱال ʝوالأس ʛʽقة العʺل والʺعايȄʛʡ ضحʨها، ؗʺا تʛʽغ ʧها عʜʽʺها سʺة تʰʶؔوت

خلالها رȌȃ الأفʛاد بهʚه الʺʕسʶة مʧ خلال نʺʨذج ادغار شʧʽ والǽ ȑʚقʦʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

  ʺʻʰʱاة، الافʛʱاضات أو الʦॽʁ الأساسॽة).إلى ثلاث ابʱعاد (الʱʻاج الʻʸاعي، الʦॽʁ ال
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 غʜة وأثʛها على مȐʨʱʶ الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، رسالة ماجʛʽʱʶॽ، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة.
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  ،اءʻس ʦॽحʛال ʙʰ2005ع ، ʦॽʺʸات ʦȄʨام تقʤاقة نʢǼ ةॽʻاد تقʺʱاعǼ امعاتʳي للʳॽاتʛʱلأداء الاس

  إدارة الأعʺال، Ǽغʙاد.، الʙراجات الʺʨʱازنة

  ،ر محمدʨʸʻفي مȄʛة 2009العʻʽة لعॽانʙʽدراسة م ،ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛها في الʛʽتأث Ȑʙقافة ومʲال ،

.ʧʺॽال ،ʧʽامʱة ال ʛؗش ʧم  

 انॽʺي في ، 2009، محمد سلʺان العʸॻʢʹʯك الʦلʴاتالʸʢʹʸاعة، الॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻدار وائل لل ،

  عʺان.

  ،سفʨي ʛʸʻ2005ع ʦولة في علʙراه الʨʱؗاعي، رسالة دʻʸال ʦॽʤʻʱاف في الʛالإش ʟائʸخ،

.ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶة، جامعة قॽʺʻʱاع الʺʱالاج  

  ،ةॼʽوه ȑاوʶॽɺ2012اʶʺتل ،ʙلقايȃʛȞȃʨفي، جامعة ابॽʣʨضا الʛة على الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛن.، اث  

  ،ر جʺعانʨʸʻم ȑʙاض.2013الغامȄʛال (اتॽʳॽاتʛʱاخل واسʙات ومॽأساس) يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ، 

  ،حʺانʛال ʙʰع ʜوخ فايʛهل.2010الفʻʺالأداء، ال ʧʽʶʴه في تʛي وأثʺॽʤʻʱال ʦॽعلʱال ،  

  ،محمد ʧيʙجʺال ال ʦ2006القاس ،ʙʻʻغʯة والॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʛʷʻع والॼʢة للॽɻامʳار الʙع.، الȄزʨʱوال  

  ،ʦॽدل ʧاني محمد بʢʴة 2023القॽɾاʛʱة واحॽʴة صʺʤʻم ʨʴات ن ʛؗʷة عʺل الʯʽب ،

 .Blurbincorporatedوʨʺʡحة،

  ،ʙʺاح ʧʽامʢع، 2001قȄزʨʱوال ʛʷʻلان للʙʳة، دار مॽʳॽاتʛʱي والإدارة الإسʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ،

  عʺان. 

  ،ʦة بلقاسʻʡل وسلاʽة إسʺاعʛʽللʺ2008ق ʘيʙʴال ʦॽʤʻʱال ، ʛʳم، دار الفʨر والʺفهʨʸʱة، الʶسʕ

.ʛʸة، مʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻل 

  ،ةʻʽؗه ʞॽمʛ2019ك ،ʛʱل شهادة ماسʽʻة لʛؗʚة، مॽʶافʻʱخ روح الॽسʛة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲدور ال ،

.ʛائʜʳج، الȄʛȄʛعʨج بʛب  

  ،ةॽʢة العʙوق، عʺان.2003ماجʛʷاعة، دار الʺʳد والʛك الفʨسل ،  

  ،ʙسع ʧع صالح بȃʛʺة، 2008الॽʻة الأمʜة في الأجهॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛȄʨʢة في تॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال ،

  العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة الʙراسات العلॽا قʦʶ علʨم الغارȄة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة.

  ،ʙʽʶال ʙʺفى احʢʸهʹة 2002مʻعة الأولى دار الॼʢة، الʙيʙلʺة إدارة جʨات العǽʙʴوت ʛيʙʺال ،

 العॽȃʛة، القاهʛة.

 فʢʸم ،ʛȞȃʨد ابʨʺʴار 2008ى مʙة، الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱخل لʙة مȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،

  الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة.
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  ،ةॽانʲالʺادة ال ȑدʨعʶام العʺل الʤ2023ن.  

  ،ʙʺاح ʛʺع ȑʛʷʺع، عʺان2002 الهȄزʨʱوال ʛʷʻفاء للʸعة الأولى، دار الॼʢة، الॽȃʛʱخل إلى الʙم ،  

  ،ʥالʺال ʙʰاحي عǽ2017 ، ،ادسʶد الʙم العʨلة الأفاق للعلʳعاد، مǼلالات والإʙة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

 جامعة الʳلفة.

 Edgar schin, 2006, organisationnel culture and leadership 4th édition. 

 jean François souterrain, 2006, organisation et gestion l'entreprise, 

copyright édition foucheur, paris.  

  

 

 

  





 

89 

 

ʤقʙول  الʗʱان الʦʹة  عʲفʶال  
  61  مॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   01
  63  الॼɻارات الʶلॽʰة والاʳǽابॽة لʺॽʁاس الॽʺॽʤʻʱة   02
  Ȅʛʡ  63قة الॽʴʸʱح  03
  Ȅʛʡ  64قة الاجاǼة   04
  64  تʨزȄع مʴاور على مॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   05
06   ȑʛاهʤق الʙʸائج الʱ66  ن  
  Ǽ  67عاد الʺॽʁاس معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʰان صʙق الاتʶاق الʙاخلي لأ  07
  68  معاملات ثॼات مॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   08
  68  معاملات ثॼات مʴاور مॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   09
والأداء  الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ مȐʨʱʶ الʱʻاج الʻʸاعينʱائج معامل   10

  الʺهʻي.
74  

والأداء  نʱائج معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʦॽʁ الʺʻʰʱاة  11
  .الʺهʻي

75  

 الʦॽʁ الأساسॽةأو مȐʨʱʶ الافʛʱاضات ʛʽسʨن بʧʽ نʱائج معامل الارتॼاȋ ب  12
  والأداء الʺهʻي

77  

 والأداء الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة مȄʨʱʶات بʧʽ ن بʛʽسʨ  الارتॼاȋ معامل نʱائج  13
    .الॽʣʨفي

78  

  





  الملاحق

91 

 



  الملاحق

92 

 



  الملاحق

93 

 



  الملاحق

94 

 



  الملاحق

95 

 ملحق نتائج خصائص افراد العينة /2
FREQUENCIES VARIABLES= ‏المهنٌة‏.‏الخبرة‏‏‏المؤهل‏‏‏السن‏‏‏الجنس‏  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 الخبرة.المهنٌة المؤهل السن الجنس 

N Valide 85 85 85 85 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,5 63,5 63,5 54 ذكر 

 100,0 36,5 36,5 31 أنثى

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة‏52إلى‏‏42من‏  10 11,8 11,8 11,8 

سنة‏62إلى‏‏53من‏  39 45,9 45,9 57,6 

سنة‏72إلى‏‏63من‏  26 30,6 30,6 88,2 

سنة‏73أكبر‏من‏  10 11,8 11,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 متوسط 

 31,8 29,4 29,4 25 ثانوي

 87,1 55,3 55,3 47 جامعً

 100,0 12,9 12,9 11 دراسات‏علٌا

Total 85 100,0 100,0  

 

 

المهنية الخبرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات‏7أقل‏من‏  21 24,7 24,7 24,7 

سنوات‏32إلى‏‏8من‏  19 22,4 22,4 47,1 

سنة‏37إلى‏‏33من‏  19 22,4 22,4 69,4 

سنة‏38أكثر‏من‏  26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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 ملحق نتائج الفرضيات الفرعية للدراسة /3

 بعد النتاج الصناعي  :1الفرضية الفرعية 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏ثقافة‏.‏1بعد‏‏‏الوظٌفً‏.‏الأداء‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

.ثقافة3بعد الأداء.الوظٌفً   

Corrélation de Pearson 1 ,545 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

.ثقافة3بعد  Corrélation de Pearson ,545
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 بعد القيم المتبناة  :2الفرضية الفرعية 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏ثقافة‏.‏2بعد‏‏‏الوظٌفً‏.‏الأداء‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

.ثقافة4بعد الأداء.الوظٌفً   

Corrélation de Pearson 1 ,714 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

.ثقافة4بعد  Corrélation de Pearson ,714
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بعد الافتراضات أو القيم الأساسية  :3الفرضية الفرعية 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏ثقافة‏.‏3بعد‏‏‏الوظٌفً‏.‏الأداء‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

.ثقافة5بعد الأداء.الوظٌفً   

Corrélation de Pearson 1 ,717 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

.ثقافة5بعد  Corrélation de Pearson ,717
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ملحق الفرضية العامة للدراسة /4

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏التنظٌمٌة‏.‏الثقافة‏‏‏الوظٌفً‏.‏الأداء‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 الثقافة.التنظٌمٌة الأداء.الوظٌفً 

Corrélation de Pearson 1 ,724 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

Corrélation de Pearson ,724 الثقافة.التنظٌمٌة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


