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راسة:   مل ال

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال ات ال ان م ي جاءت ت ع راسة ال ه ال ف ه ه

ي ه لاثة ح  ال ة ال قافة ال ات ال ف على م ع ذج ادغار ش إلى ال ح ن

الأداء  ها  ة) وعلاق اضات أو ال الأساس اة، الاف اعي، ال ال اج ال (ال يش ه داخل  ال

لفة. ي خال / ال ي ت ه ة ال ال س  م

ات  ع انات وال ع ال لي في ج ل صفي ال هج ال ا على ال نا في دراس ولق اع

مات  عل ع ال ان في ج نا على الاس ا، اع ق ه روسة. ول ة ال اه ال علقة  ة ال ان ال

نة م  ة ال د وق 85على الع اد على  ف الاع ان  انات على الاس ل ب ل ا في ت ل ع اس

ن ة SPSSامج ب ا ات في ب ض ان ف ي  ائج وال عة م ال ا إلى م ، ح خل دراس

ة  قافة ال ة ب ال ائ د علاقة ذات دلالة إح ة إلى وج ئ ة ال ض قق الف راسة، إذا ت ال

يوالأداء  ه . ال ذج ادغار ش  م خلال ن

ل ة اس لا راسة الاس ع ال ات و ض ق الف ائج م وع ت عة م ال د م ج ا ل

ها:    أه

  اضات ات واف ر قادات وم اءا على اع ة ب س اتها داخل ال ى أساس ة ت قافة ال ال

ا ل ل. تال ك الأدائي للع ل يل ال ض تع ي تف ة ال س   داخل ال

  ة والأداء قافة ال ات ال د علاقة ب م يوج ه . ال ذج ادغار ش   ح ن

 .ة س ل م ة داخل  قافة ال د ال ة وج  أه

 .ات س فع م أداء العامل في ال ة ع مه ل قافة ال  ال
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Abstract: 

This study, which came under the title of levels of organizational culture and its 
relationship to job performance according to the Edgar Schein model, aimed to 
identify the three levels of organizational culture according to Schein (industrial 
production, adopted values, assumptions or basic values) and their relationship to job 
performance within the vocational training institution TrikiKhaled / Djelfa. 

In our study, we relied on the descriptive analytical approach in collecting data 
and field information related to the phenomenon under study. To achieve this, we 
relied on the questionnaire to collect information on the sample consisting of 85 
individuals. We used the SPSS program to analyze the data on the questionnaire, as 
our study concluded with a set of results that were hypotheses at the beginning of the 
study. If the main hypothesis was achieved, there would be a statistically significant 
relationship between organizational culture and job performance through the Edgar 
Schein model. 

When the hypotheses were achieved and after the exploratory study, we 
concluded that there were a set of results, the most important of which are: 

 Organizational culture is built on its foundations within the institution based on 
beliefs, perceptions and assumptions of behaviors within the institution that 
impose modification of the performance behavior of work. 

 There is a relationship between levels of organizational culture and job 
performance according to Edgar Schein's model. 

 The importance of organizational culture within every institution. 

Organizational culture is an important element in raising the performance of 
employees in institutions. 
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مة:   مق

غ م  ة  تع م قافة ال ال اء  اح والعل ي م ال لق اه الع

ار أن  اع ل خاص، و اردها  ل عام و ة  س ال ث  ي ت ة ال ات الأساس غ ال

رد ال دور   ا ن اغل لل ة ل س ه ال ل رد ت ة فه أه م س اح إ م في إن

ها. ا ارة ن افها واس ق أه ض ت غ ة  ارد ال ال ات ته  س  ال

ات  اج ال عات الهامة في م ض ة اح ال قافة ال ل ال ح ت

ادها ة ودارة أف ي ل ال ب ج أسل ت  ه ع أن  ة، عاص قافي  ال ع ال ل ال فهي ت

اد  ها الأف ك ف ي ت ة ال اهات ال اف والات عة م ال والأع ح ت م

ة  لة في ال لة أو غ مق ن مق ي إما إن ت ات ال ل اع ال ي أن ع على ت و

اءات الإ ة والإج ات ال ل ك ل ال ب فه م اه في تق أسل دارة  ت

اص  اف وت الع ق الأه ة على ت اع اد وال اهات الأف ة لات ومعاي أداء ال

ة. ة وال اد   ال

ة  امل الأساس اره اح أه الع ا لاع اما  ة اه قافة ال ع ال ض ا فق نال م ل

ي ت ة ال الي فال ق ال ات خاصة في ال ق ال اح وتف دة ل ة ال ل ثقافة ق

ا  ارات م اذ الق ة في ات ار ار وال اع والاب ا والإب ام والان اءها م الال ت أع

افها. ق أه ة م ت د م  ال ق أداء ف ه إلى ت فع    ي

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال ات ال از م ا ت وب ه حاول ا ه وفي دراس

ي ه ، وح ن ال راسة في جان جان ن ذج ادغار ش ه ال ل جاءت ه

. ل اني لف ان ل ل وال ان ال إلى ثلاث ف ق ال اني ح ي   وجان م

  

  



  

 ب 

ان ال   . أ   ال

ل الأول:  .1 راسة، الف ة ال راسة، أه ة ال ال اول إش ه ال ي ل ال وه الف

الإضافة إلى  راسة  اف ال لة أه ا أس قة وأ ا راسات ال ا ال فا و ت ال

اتها ض راسة وف   .ال

اني:  .2 ل ال ل ع الف ة وال ت قافة ال غ ال ل م اني ح ل ال ر الف ي

ها  ائ اعها مع ذ خ ها وأن از أه فها وب ة وتع قافة ال ر ال ه تارخ 

الإ ها  ي تأث ف امل ال ها والع ا ا وأن ق ا ق ت داتها وأ ادرها وم ضافة إلى م

اتها س تق  اتها مع ذ م لف م ة وم قافة ال ات ال إلى أه ن

 .ادغار ش

3. : ال ل ال فه وم ث  الف ع أنا ب غ الأداء وال ب ا ل ق ل ت ا الف في ه

عة م  ي م ا ت ت ة في الأداء  ث امل ال اعه والع ناته وأن ه وم ا ي أن ت

ة والأداء قافة ال ا العلاقة ب ال اته وأخ ات الأداء م  .ن

اني:  . ب ان ال  ال

ع: .1 ا ل ال ل  الف و ح اي هج  تءاالإج ال ع  ل ال راسة وال  ة لل ه ال

راسة ة وأدوات ال ة والع لا راسة الاس ا ال راسة وأ ع في ال  .ال

2.  : ام ل ال ض الف ل ع ائج ح ش ة ال اق ل وم ل ض وت ل ع ر ح ت

ء  ائج في ض ة ال اق الإضافة إلى م ة  ات الف ض ة والف ئ ة ال ض ل الف ل وت

ائج العامة ها ال ع قة و ا راسات ال ء ال ائج في ض ة ال اق ات م ض   .الف
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راسة1 خل ال   . م

ة1.1 ال   . الإش

ه لف  ل عل ة فق  ه الف ع له ة ال ات على العامل ح ن ة ت لق ع أ

م= =ouvrierعامل = employéeأو م أو   travailleurأو خادم=  salarieأو أج

ار= ن cadreإ ف القان عي وق ع ن إلا ش  لاح أن العامل لا  أن  . وال

مة  عه في خ ان ن ا  ل لقاء اج مه ع ى  ال العامل على انه "كل ذ أو أن

اني، افه" (الق ه وش ل وت سل   ).83،ص2023صاح الع

ة اد وف ال ة وال ا ات الاج ان وال ل ال ة الع ها  وتع ب د ف ي ي ال

ف ان  ال ة والعلاقات في م فا اع ال اص على م ه الع ث ه ه و أن ت ف و

عاون  ل وال ه  الع ار لل ال ال ي ع ال ال ي ف و ة ال فاءة وص وال

ا  س ول ش ل مل ه م ي ع ت ة  ل في أ ش ف ه جان الع ال

ه جان ا ول ض ر م ع ه حقا ال ف وم ال ة لل ة ال ال عل   مه ح ي

ل أداء. ف أف م ال ق احة ل  ال

عي ال للعقل ال و  اج ال ة أو ال م لة ال ة ال قافة ال تع ال

ة  عات ال ة ال عة م ال ع  لة م ه ال (ع ح ت ه

اص فـاءة ) 133، ص2005،ال ـ ال ق ـعي دومـا ل ال ـال  ـات الأع م م و تقـ

ـة  الغـا في ت امـا  ة اه عاصـ ـال ال ـات الأع لي م ـة الإدارـة، وتـ ا والفاعل وت

ـات لأداء ه ال ـة لهـ ي اهـات ال ـة، ومـ الات ي ـاع أسـال الإدارة ال ، مـ خـلال إت

ـام  ة م أه ملامح الإدارة هـ الاه قافـة ال ـ تع ال ـة، ح ـة لل قافـة ال ال

ال ات الأع ا هاما في ت م ة، وع ي  .ال
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قعات  قادات وت ه ذل م اع ا ي ة ع روح ال  قافة ال وتع ال

ؤسـاء أو  نها ال ل ي  عـة القـ الـ ـة مـ خـلال م ـاء ال هـا أع ك ف ـ وقـ 

ل أن  ـ القـ ـ  ـة،  لـ ال ـة ل اخل ـة ال ـة إلى ال ارج ـة ال ؤوسـ مـ ال ال

ات ثق قـ ع ـام للقـ وال ـة  اهافـة ال ث على أدائه م خلال  ال ي ة ت اد ال أف

عاني  ل ال ي ت اد ال ضح وتق ال ل في ال وم ث ت اع ت الع اءها ق ب

ناتها  ـة  قافة ال ل إن ال ق اض وال اضي وال ج ب ال ـ ـ وت اد ال لأفـ

ها، ا هـا ع غ ة ت ـ ـة ش ها س ـ ـة وت ها علـى ال ك  ـة تـ ع اديـة وال ل

ي يـ مـ خلالهـا رـ  عـاي الـ ـل، و ال قـة أداء الع ضـح  ار الـ ي ف الإ ا ت ك

اد ه  الأفـ إتقـان و رفـع مبه ـاله  ه لأداء أع ـ ف ـا علـى ت ـل أ ـة و تع ـ ال

ـ  ا مـا  اف، وهـ ـ الأهـ ق ـ ت ة ن اد ال ام أف حـ وت د إلى ت ـا يـ ، م ائه ان

ـة  قافـة ال ـة ال ا لأه ـ ـة. ون ـ لل ار و ال ق قـ الاسـ ـا  ـاعي  اسـ الاج ال

(خل ـا بـأدائه ه ا هـا وارت ك العـامل ف اهـات وسـل يـ ات   .)258،ص2013ف،في ت

ف الأداء في ح  يع ه لفه  ال ي ت اته ال ل اله وم ف لأع ف ال عل انه "ت

ه بها"(محمد، ف ت و ي ت هة ال ة أو ال دات الأداء )219،ص2004بها ل وم م

ي ه د. ال ة الف ع ع داف ة ال ل" ح تع ال ة الع رة، ب ة، الق رة تع "ال  والق

ل الإنارة،  ة م ل م ملامح ماد ل ف ة الع ه. أما ب د م أداء مه ع م ت الف

ؤوس  ؤساء، ال ل ال ة م ات....الخ ،وأخ مع ه ل، ال ة، ساعات الع ه ال

، ملاء (اح ل الأداء 2002وال ي). و ه ة م خلال  ال ة لأ م ة أساس ة  أه

ل ل غلال الأم اع اس ي ت فاءات اللازمة ال هارات وال ال ع  ي ت ة وال ارد ال ل

و،  اجها (ب ع ة في رفع إن   ).9،ص2016ال
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اغ جاء  ا ال ة وفي ه اه ن بها ال ي ت رجة ال ي ال ع لح ال ال  م

ي  ة ال سة للغا ل ة ال اه العل ات م ال ه ال اوح ه ... ت اق ة لل ئ ة م قا ال

فها  ي اع ة ال ا لة وغ ال ة ال اضات الأساس ر بها إلى الاف ع ها وال  رؤ

ج ب ه قافة. و ه ال اف على أنها ج ات وال والأع ق ع ي م ال قات الع ه ال

ه والآخ  قافة لأنف لة ل ال س قافة  اء ال مها أع ي  ك ال ل اع ال وق

قافة إلى: ات ال   وتق م

ة  اضات وال الأساس اة،  ت/الاف اعي،  ب/ال ال اج ص   .(SCHEIN.P23)أ/ن

ا ل ا جاءت دراس الي:وم ه اؤل ال   ح ال

اؤلات:2.1   . ال

ي:1.2.1 ئ اؤل ال   . ال

ة  - قافة ال ات ال ج علاقة ب م ي والأداءهل ت ه ذج ادغار  ال م خلال ن

 ؟EDGAR SCHIN ش 

الآتي: ة  لة الف عة م الأس اح م اق ا  ي ق ئ اؤل ال ا ال ل في ه ف   وق ال

لة 2.2.1 ة:. الأس   الف

اعي - اج ال ج علاقة ب م ال ي والأداء هل ت ه   ؟ال

ج علاقة ب  - اةهل ت ي والأداء م ال ال ه   ؟ال

اضات  - ج علاقة ب م الاف ة  وأهل ت ي والأداءال الأساس ه  ؟ال

  

  

  



 
 

8 

راسة:3.1 ات ال ض   . ف

اؤلات ة على ال اح  للإجا قة قام ال ا ي  أن ال ات ال ض عة م الف اغة م

ا يلي: راسة وهي  اؤلات ال  ت على ت

ة:1.3.1 ئ ة ال ض   . الف

ذج ادغار ش  - ة والأداء م خلال ن قافة ال ات ال ج علاقة ب م ت

"EDGAR SCHIN."  

ة:2.3.1 ات الف ض   . الف

اعي - اج ال ج علاقة ب ع م ال ي والأداء ت ه   .ال

اة والأداء - ج علاقة ب م ال ال ي ت ه   .ال

اضات  - ج علاقة ب م الاف ة وأت ي والأداء ال الأساس ه  .ال

راسة:4.1 اف ال  .أه

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال ات ال ف على م ع راسة لل ف ال يه ه م  ال

م  ف على مفه ع ي م خلال أولا ال ه ة ال ال ل ذج ادغار ش في م خلال ن

اضات ال  اة، الاف اعي، ال ال اج ال (ال اتها ح تق ش قافة وم ال

قافة والأداء ل  ات ال ها العلاقة ب م ع ف على الأداء و ع ة) وم ث ال الأساس

ق ة ال دأه قافة في الف ة وم تأث ال س   .افة في ال

راسة:5.1 ة ال   . أه

ة والأداء  قافة ال لة في العلاقة ب ال راسة وال ه ال ة ه يت أه ه  ال

ي  ها في ت اه ل خاص في م ي  ه ة ال ال ل ل عام و ات  س داخل ال
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ي تأث في م  عاي ال از ال ة على الأداء إضافة إلى إب قافة ال م تأث ال

يالأداء  ه يه ال ة ل قافة ال د إلى رفع م ال ي  ت امل ال ال والع   .ع الع

فا6.1 راسة:. ال ة لل ائ   الإج

ة و  قافة ال يالأداء تع ال ه  :ال

  اعة ها ال ع ي اخ ة ال اد الأساس عة ال ة على أنها "م قافة ال ف ال تع

ها وم  ي أث فعال لاتها وال معها وال اء حل م رتها أث ها أو  ف أو اك

أح حل  د  اء ال ها للأع لات ودراكها ث تعل ال ر  ع لل

ها"   .(P425,2006,Jean)وفه

  ف الأداء ع يو ه ع : ال فة، وه  نة لل هام ال ام ال ق وت أنه "درجة ت

ق  ي  ة ال دال ، بها الف فة (ح ات ال ل  ).209،ص2003م

: ة ح تق ادغار ش قافة ال ات ال ، تع م ، 2006(س

 )12ص

 اع اج ال فات  :ال ل في ال عها و ت ان  م الإن ق ي  اء ال و الأش

عائ داخل فالات وال اد ،الاح ات الأف ز وسل م س وال ق ة والق وال   .ال

  :اة ي و ال ال ل ه ال ال ال د ه ال وت ف  ع ا ال ما  ل ه

د ه  ا ت كللعامل  ل ا ال ل أن ه وما ه مق عارف عل د ما ه م  .ت

  :اضات ة أو الاف ة هي ال الأساس اضات الأساس ا ال إلى الاف و ه

له ور ح ا ي اد ل جه الأف ي ت اء ال  .الأش

  : اذادغار ش ا  أس ج ل س لل قاع م معه ماساش دا  MITم ال ن ع

ا مم  ة ال و ة والع راسات الأج ه ال م ال ت ع قالات وأخ   ال
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قة:7.1 ا راسات ال  . ال

الأداء:1.7.1 ها  ة وعلاق قافة ال علقة بـال قة ال ا راسات ال   . ال

عة م  اح م م ال ق ة ال   ا و م  ا الع مه ج إن ه

اول  ي س وت راسات ال غ واح أو م الال اء م م ه س ع  ض غ م

، ار ) ولق ق243، ص2018(درو قة وت اخ ا راسات ال عة م ال ع م ا 

ة ( لا 5خ ها  ي وج ف ع ال وال ض ث  علقها ال ضعها في ال ل ) دراسات ل

ة والأداء  قافة ال راسة ال غ ال يم م ه  .ال

راس  - أ   :01ة ال

راسة: ).1( ان ال   ع

ة في  ان اصة دراسة م ات ال س ي في ال ة على الأداء ال قافة ال أث ال

ة  دا ارة / غ الق ة والقلاع،  ج الأغ ا ل ة ت س ال  -م مة لاس ة مق م

ة  ال  ح اد ال ال م إع ات شهادة ماس ت إدارة أع ل   .2019م

هج  ).2( راسة:م  ال

هج  ة ال هج لأه لي وال ل صفي ال هج ال ه على ال اح في دراس ع ال ات

قافة  ال ة  ة مع اه ه وصف  ع ي  ض ة وخاصة في م ا راسات الاج صفي في ال ال

ة.   ال

راسة: ).3( ة ال  ع

نة م  ة م ائ ة ع راسة على ع  .عامل 60ق ال
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انات:  ).4( ع ال   أدوات ج

م اع م ال انات اس ل ال ل انات وفي ت ع ال أداة ل انة  اح على الاس  ال

ة  ا م الاج ة للعل ائ ارة_معاملات  SPSSالإح افات م ة_ ان اب ات ح س (م

ه). ا   ارت

راسة:  ).5( ائج ال  أه ن

ز  ع ي و ة والأداء ال قافة ال ة ب ال ائ د اث ذو دلالة إح ة وج ا  ه

ا ( ة.R=0.792معامل الارت ج ا إشارته م ة لان معامل الارت ة ق د   ) والعلاقة 

راسة   -  ب   :02ال

راسة: ).1( ان ال   ع

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال يال ه ة العامة  ال س ة على ال ل دراسة ت للع

ة والإدارة والق اد م الاق لة العل _م عاء_ال الات_ص ة للات ن ل  JEALSان  7ال

د  اني.2023( 5الع اذ ع الهاد ح اله اد الأس   ) م إع

راسة: ).2( هج ال   م

لي في  ل صفي ال هج ال اني على ال ر ع الهاد اله اح ال اع ال

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال ال علقة  ه ال يدراس ه   .ال

راسة:  ).3( ة ال  ع

ة  ائ ة ع امها ع الات  107ة بلغ ق ة الات ال ش عامل وعاملة م ع

عاء _ال   .ص
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انات:  ).4( ع ال  أدوات ج

نة م  انه م رجة 4ق اس ي ال هل العل اور ال ال هم ات ال ة س

مة.   ال

راسة: ).5( ائج ال  أه ن

 تفع ي م ة على تق قافة ال ل  ال ل م   .ح

  ل م الأداء ياح ه تفع. ل ي م   للعامل على تق

  ة ع م ائ ه ذات دلالات إح ا د علاقة ارت قافة  0،05ت وج ب  ال

ة والأداء  يال ه   .ال

  ها ة وتأث قافة ال س  ال ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف ل ي وج

يعلى الأداء  ه   .ال

 ات غ س عا ل د ت ة ت وج الح ذو ال مة ل  .ال

راسة   -  ت   :03ال

راسة:  ).1( ان ال   ع

ة على الأداء  قافة ال يأث ال ه في  ال اع ال ة على الق في دراسة ت

اح ز صالح  اد ال ال م إع اج في إدارة الإع ل درجة ال ة ل رة ال ه في ال

ع.   ح س

راسة: ).2( هج ال  م

هج  اح ال ع ال هج في دراسة ات ا ال ة ه ه لأه لي في دراس ل صفي ال ال

ة. ا اه الاج   ال
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راسة:  ).3( ة ال  ع

ي  قة ل م  ة واس اس ة غ ال ة ال ائ ة الع اح على لع اع ال

ة م أصل  ة الع . 630ح بلغ 3010ن ات ال لف ف ف م م   م

انات:  ).4( ع ال  أدوات ج

م  راسة على اس ة ال اء دراسة ح وزع ع أداة لإج ان  اح الاس  97ال

زع على  ال م اور. 3س   م

راسة: ).5( ائج ال  أه ن

  ات ر ني م ي ت ة ال ة ال قا راسة ال ة ال ات ع ر ل م ل ائج ال ت ن

ي. في ال اع ال   العامل في الق

 ع لل ت الأث ال راسة إلى ث ة على الأداء خل ال يقافة ال ه   .ال

 .اص الأداء ا وع ة على أن قافة ال   تفاوت تأث ال

  عاد ة في إدراك العامل لأ ائ ة ذات دلالة إح وق مع د ف راسة إلى وج ف ال ك

ة وم أدائه تع لل  قافة ال يال ه مة. ال ة ال   ل

  وق د ف راسة ع وج ف ال اء في  ك ع الاح ة ل ائ ة ذات دلالات إح مع

. ة ال غ مل ة تع ل قافة ال   ال

راسة   -  ث   :04ال

راسة: ).1( ان ال   ع

ة على م الأداء  قافة ال يأث ال ه ة  ال ة على ش دراسة ت

الات  اع في  poltelالات ة فل ق امعة الإسلام وحة ماج ال ة فل أ غ

. اشة اسع محمد اح ال ع اد ال   م إع
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راسة:  ).2( هج ال  م

هج  اح على ال صفي خلالاع ال راسة. ال ه ال ازه له   ان

راسة:  ).3( ة ال  ع

ة  ة م ش ة  ائ ة ع راسة على ع نة م  poltelق ال  312م

ف م أصل  ة  561م راسة ب ع ال جاع  %20م م   .248ح ت اس

انات:  ).4( ع ال  أدوات ج

ام  اس اح  انةقام ال انات ح وزع  الاس ع ال انة وت  312أداة في ج اس

جاع  دود  248اس ة ال ان ن ان و   .%97,48اس

راسة: ).5( ائج ال  أه ن

 عل رات ال هارات والق اجة إلى ت م ال ائج أن العامل  ت ال ه قة أ

ة. ا ان الإب   ال

  ة و قافة ال اص ال ة ب ع ائ د علاقة ذات دلالة إح راسة وج ت ال ه أ

ة. قافة ال   م ال

  قافة ام ب ة لان الاه ة م قل إدارة ال قافة ال ال ال ام  زادة درجة الاه

ة. ة وت أداء ال اه في ت ة    ال

  فاءة زادة اه في زادة م ال ي ت ة ال اب ال الا ام العامل  درجة اه

اه في تع  ي ت ة الفعالة ال ل ا ال الأن ام العامل  ا زادة اه الإدارة و

ها. ة وت انة ال  م
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راسة   - ج   :05ال

راسة: ).1( ان ال   ع

ة دراسة  ة ال ل ة على ع قافة ال ل تأث ال ة جامعة ادرار ل ل ة  ان م

. ا ة ق اء ح وعال اد أس ل م إع اع ت وع   شهادة ماس في عل الاج

راسة: ).2( هج ال  م

صفي في  هج ال ورة ال لي  ض ل صفي ال هج ال ان على ال اح ع ال ات

ة. ة ال ل قافة على ع ع اث ال ض   دراسة م

راسة:  ).3( ة ال  ع

اح ة على ق ال ة الق امعة ادرار. 62ان الع   عامل 

انات:  ).4( ع ال  أدوات ج

انات ح ت غلى  ع ال أداة ل ان  ان على الاس اح ت ال ال  38اع س

زعة على  ة ت  3م انات ال ر الأول على ال اور ن ال ال  16م س

ة ح  قافة ال غ ال اني خ  ر ال ال  20ض وال ر ال ال أما ال س

ة وت  ر ال عل  ان م ال. 12ف   س

راسة: ).5( ائج ال  أه ن

 .لة ة قل ة ب ة ال ل ة على ع د تأث لل ال   وج

 .لة ة قل ات ب اف ة على العلاوات وال قعات ال ج تأث ال   ي

 ات على الأس ق ع اف وال ي للأع د تأث ن .وج عاي  اس وال
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الأداء 2.7.1 ها  ة وعلاق قافة ال ال علقة  قة ال ا راسات ال عل على ال . ال

ي ه   :ال

قافة  ة نلاح إن علاقة ال قافة ال قة لل ا راسات ال ا لل اض ع م خلال اس

ر  ا أنها ت ة  س ة في ال ة  ة وان لها أه الأداء علاقة ق ة  م أداء ال

الي: ال قة  ا راسات ال ها ال اول ي ت ان ال ي أه ال   العامل و ت

اف:  )1   م ح الأه

 .ات س ة في ال قافة ال ة ال فة أه   مع

 .ات س قافات داخل ال لف ال ف على م ع   ال

 .الأداء ة  قافة ال ان علاقة ال   ب

  قافة ات ال ف على م ع ة.ال  ال

ة: )2   م ح ح الع

 " ا ة ق اء ح وعال ان في دراسة "اس ة م دراسة إلى أخ ح  لف الع اخ

نة م  لة  62م ي تع قل ائ وال ب ال قة ج عة ال جع ذال ل عامل و أن ن

" ودراسة " اشة اسع محمد اح راسات "ع ة ل ال ال، إما  ع" مقارنة مع ال ز صالح س

ة  راس  ة ال ان ع ال في  630و 248فق  د ال م الع ج ا ل ث ن م

ة  س ي. poltelم في ال اع ال ة الق س   وم

ة: )3 عة الع   م ح 

راسة في  ورة ال جع ل ة وذل ي عة الع ابهة م ح  راسات م ل ال جاءت 

ا ل ال ي ت ل وال ة الع راسة.ب ة لل ع ة    رد ال
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4( : ان ال   م ح م

ا  ة ق ائ دراس "عال ق في ال لفة ح  راسات في أماك م أج ال

اني" و "ز صالح  " ع الهاد اله ة" وفي ال دراس " و " ح اء ح واس

ان في فل " فق  اشة اسع محمد اح ع" إما دراسة "ع   .س

هج: )5   م ح ال

صفي في  هج ال اد على ال قة فق ت الاع ا راسات ال ع في ال اض عة ال ا ل ن

علقة  ع ال اض ورته في دراسة ال ة وض ا راسات الاج ه في ال راسات لأه كل ال

قه. لة ت ه ة ول قافة ال   ال

انات: )6 ع ال   م ح أدوات ج

اح على ل ال انات. اع  ع ال انة ل   الاس

ائج: )7   م ح ال

: راسات ح ل ال قارة ب  ائج م   جاءت ال

 ا د علاقة ارت ة والأداء. ةوج قافة ال ة ب ال   ق

 .ات س لف ال ة في م قافة ال ة ال  أه

 .ات س لف ال ال في م لف الإع ة على م قافة ال   تأث ال
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ه   ت

ة  قافة ال ل ال ع  حإت ة  عاص ات ال عات الهامة في ت ال ض ال

ة ح أ قافي لل ع ال ل ال ادها، فهي ت ات ودارة أف ي في ال ب ج أسل ت  ه ن 

عة م ال  لة داخل ت م لة أو غ مق ن إما مق ي ت اف ال ات والأع ق ع وال

ة.   ال

ها  ا أشار إل اتها  ف على م ع ة وال قافة ال ا دراسة ال ا وج عل وله

اعها  ها و أن ة ماه قافة ال ق إلى تارخ ال ل س ا الف . وفي ه ادغار ش

ها ث ف ي ت امل ال ها والع . وأه اتها ح ادغار ش ا م   و
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ة .2 قافة ال  ال

ة2.1 قافة ال ة ع ال ة تار   . ن

ه  ا، ول  ج ل و اع والان ارزة في عل الاج انة  ة م قافة ال ل ال ت

ات  ان ة ال ا ة إلا في ب ة وم قة واض قافة في الف الإدار  م ال إدخال مفه

ة في عام  ات الإدارة م وجهة ن ثقا ة لفه ال ه اولة م جع أول م م، 1930و

حلة م ان أخ م ور و ل ب ي ح ) ال ن ماي م (ايل ث اها ه ي أج وفة ال ع ارب ال  ال

ارب ع العلاقة ب  راسات ب ه ال أت ه ات ب اني في ال ك الإن ل دراسة وفه ال

ام  ة ون ا ة الاج راسة ال ا ل ج ل و مة في الان ك والأسال ال ل ة وال اج الإن

ع ة لل ا ل ال الاج ن الع أك ات م الق ات وال ات.... وفي ال

قافة  ب دراسة ال م أسل ه دونال رو ال اس أه وارن وأشه اح ما ب عة م ال م

ي ت  ة ال قافات الف ن ال ر على م تأث ال ه دال ة يل عات صغ ض م

قة ال ال وال اجات الع أ م اح ة... ث و ت س عات الغ ال ه ال ي ت بها ه

اع  اء الاج ان لعل ها  ات ل اغل ا ال ال ات ج ل و ات الإدارة  والأن ا أ ال ول ت

ع الع وت  ض ة م قافة ال ع ال ض ح م ما أص ات ع ان إلا في أوائل ال

ة وأثارها ال قافة ال ات ال ا ه ال عامل معها ه ة ال ناتها و لفة وم

(jawak.com).  

ة  ة زم رت  ي ق ة ال قافة ال ة في دراسة ال ي اهات ال ات  5وم أه الات س

حلة: ل م   ل

ة م   ) أ( اهات في ال حلة على فه : م1985الى  1980الات ه ال ات ه ا ت  ر

ي م أه  ف وس اوت ع ه ة إدارتها و اتها و قافة وم نات ال م

ا في عام  ي ات وت ان اه في أوائل ال عاد 1980ال ذجا لأ م ن م، ح ق
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دة ع عاد تعالج في دراسات م ه الأ ال ه ول ولا ت د م ال ة في ع قافة ال ع  ال

لفة.  ثقافات م

ة م   ) ب( ات  :م1990الى  1986ال ة لل مة ال قافة ال ه ال اول ه ت

اع  ه في الإب قافة، وأث س لل اره م اع ها القادة  ة مفا م ع قافة  ا ال وارت

ت  ه ا  قافة على الأداء  ل تأث ال ي و غ ال ة وال ار قافة وال وتغ ال

دة  ع ا ع مقاي م قافة  اس ال ات ل ة لل قافات الف اول ال ات ت أدب

قافات. ر مفا الإدارة ع ال ه لا ع   ف

ة م   ) ت( ها  :م1995الى  1991ال ة وعلاق قافة ال ات ع ال ا ت ال اس

قافة ال القادة ودوره في ال ام  اي الاه ي وت غ ال ام ال أ الاه ة، إذ ب

ي  قة ال قافة وال اصة لل نات ال ال ام  ل الاه لفة و قافة ال اذج ال راسة ن ب

قافة في الأداء  ة وال على ال قافة الف ات ع ال ا ت ال ل بها، واس تع

. ف ك ال ها في سل ة وتأث ي والفاعل  ال

ة م   ) ث( ها اس :م2000الى  1996ال ة وثقاف ة تفاعل ال راسة  ام ب  الاه

ة  قافة ال ي ودراسة العلاقة ب ال عل اع ال ع الق ي في ج غ ال مع ال

ي  ي (ت اخ ال  ).13-10ص2015وال

ة2.2 قافة ال م ال   . مفه

قافة:1.2.2   . تع ال

ن الع ل الق عار ق عة م ال ،جاءت م ه ها : (ال   .،ص)2009 م

 اني ال الإن قافة: على أنها دراسة ال ف ال ع ل   .ماث ارن

 ه ر ه وت ي ال مان:حالة ته   .تع راس ون

عار  عة م ال م م لاء ح ق قافة ل الع م ال ن الع تغ مفه ع الق و

زها : قافة م أب   لل
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  ل ر: ذل ال ن تع تايل ة والف والأخلاق والقان فة والعق ع ال ال  ال

ع  ع في م ان  ها الإن ي  مات والعادات الأخ ال ق ع ال قال وج وال

د،  .)309،ص2008مع (م

  اء وم ان وعقله م الأش ه ي الإن ع ل ما ص : على أنها  ات ل فها  ع و

ة أ ا ة الاج اه في ال ان له دور في  م فه و ان أو اك عه الإن ل ما اخ

، ة (ه ا اة الاج   .)15،ص2002ال

ة:2.2.2   . تع ال

ة م خلال  اض مع ق إغ ف إلى ت ان يه ارة ع  ة على انها  ف ال تع

ات  غ ال ار  ها في الاع لفة مع أخ ارد م ام م اس دة  ائف م ة وو ت أن

اء،ا ة (ث ة ال ارج ة وال اخل ة ال  ).11.ص2017ل

ة:3.2.2 قافة ال   . تع ال

ن  ات في الق ان ة ال ا قي إلا في ب ه ال ع ة  قافة ال م ال أخ مفه ل 

ال  ا في م ح سائ ي وأص ك ال ل ات الإدارة وال اضي، ح ان في أدب ال

ا ا ال ات وفي ه :ال   ق ن

  ي ة ال ي عات ال ض ة م ال قافة ال ان: ال ان الع د سل تع م

ع ما  ار وال ل م لف الأف م م فه ا ال ع ه دخل إلى  الإدارة و

ر،  ).141،ص2009(م

  ة ائ ادئال اهات وال فا والات عة ال وال أنها: م ة  قافة ال ف ال ع

ع اش في ت وال اش أو غ م ل م ث  ي ت ل، وال ائ الع ة ع خ

ة والعامل  س اف ال ق أه في للعامل م أجل ت الأداء ال

اني،  ).43،ص2022(ال
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  اء ي ي بها أع عة معاني ال ة م قافة ال ة: ال ة الع ها ماج ف ع

ة ع الأخ (ماج ل م ة وت   ).326ص2003ة،ال

  تعGIBSON  ن م ع إذ ت قافة ال ه ل ا وزملاؤه: هي شيء م

ا  أن ان ع الإن اء م ص اع ومعاي وأش اضات وق ات واف ر ات وم ق ومع

قافة  ال اس اخهاوالإح ها وم ة هي ش ة لل ال قافة  ة إن ال ة م سل

وا ال ك وال د سل ة ت ،ال اد(ح ف الأف ة وت  ).309،ص2009اس

           اعة ها ال ع ي اخ ة ال اد الأساس عة ال فها: "م ع أماادغار ش 

ها وم  ي أث فعال لاتها وال معها وال اء حل م رتها أث ها أو  ف أو اك

لات ودراكها وفه ال ر  ع أح حل لل د  اء ال ها للأع ها" ث تعل

(Jean,2006,P425). 

ة3.2 قافة ال ة ال   . أه

قا  ها في ال اص  ح أه عة م الع ة في م قافة ال ة ال ت أه

ة: ال   ال

ي   ) أ( ك والعلاقات ال ل اذج ال ل له ن ل للعامل وللإدارة إذ ت ة دل قافة ال تع ال

اف  ق الأه شاد بها ل ة. الاس ل   ال

از   ) ب( ر ف واع ة وم ل على ت ال ا هاما ي ش ة م قافة ال تع ال

ام  ار، الاح ادة، الاب ة (ال ة مع ة ت  ه ال ان ه صا إذا  للعامل خ

.(.... ي ق  و ال

غ  أساسي لل   ) ت( ة ال ى أه ة ت عل ال ة ت قافة ال ق م ال ف وال

غ أو  ر على ال ات اق ان  ال ا  ل اصلة، إذ  رات ال ة ال اك اجل م

ه. فادة م ص على الاس   ال
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ا   ) ث( ، أن قع م العامل ي ال ك ال ل ة على ت ال قافة ال ل ال تع

ة فاعلة ت اع سل ه م  وق ة....الخ م خلال ما ت ل العلاقات ال ع

ها. س  الإدارة مع ت

فاني             ) ج( ات خلاقة (ال سخ  وسل ان ت ة فعالة ونافعة، إذا  قافة ال تع ال

ان ت على  ح ضارة إذا  ها ق ت ام...) ول ، الال ام الأخ ل، اح في الع

اءات... اع والإج الق في  ام ال امة، الال اعة ال ة (ال ات روت .الخ) سل

،   ).71،ص2014(خ

ل في: اد ت ع على الأف ة ت قافة ال ة لل ة  اك أه ا إن ه   ك

اجهه   ) أ( ما ي د ع وف أن الف ع اعات، ف ال اد وال ك الأف ل اع في ال  ت

ها  ي إل ي ي قافة ال فة ال ون مع ه، أ أنه ب قاف ف وفقا ل ة فإنه ي لة مع م

د  هالف ل  .ع ال 

ي   ) ب( اث ال ل الأح اد العامل ح ارك الأف ع أف وم س ة على ت قافة ال ل ال تع

م  ق ا  ج ارا م ل أ ة ت ه، أ أن ثقافة ال ن  ل ع ث في ال ال  ت

ان، ئه (الع ة في ض اث والأن ف لأح اد ب  ).319،ص2009الأف

قافة 4.2 ائ ال ة. خ   ال

ق ائلل عة م ال ة م ها ،افة ال   :م

ة: 1.4.2 ان ي . الإن عاي ال قاء ال وال ار، وان ة على الاب رته العقل ق ان  إن الإن

اها،  س م ها و اص ع ع قافة و ع ال ح ال  ائ ال ح ال ه أص د سل ت

ّل ش ان وت ع الإن ورها ت قافة ب ر وال اني ه ال ع الع الإن ه، و

قافة ئ لل   .ال
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عل2.4.2 اب وال د، :. الاك ق د أو غ ال ق عل ال قافة ع  ال اب ال ي اك

ة، وم خلال صلاته وعلاقاته وتفاعله مع الآخ ة وال   .وم خلال ال

ة: 3.4.2 ار ار و . الاس ة الاس اص قافة  اد، ت ال اء والأج اء ع الآ ارثها الأب

اع،  رتها على الإش قافة ق ار ال اع على اس اعة، و اث ال ءا م م ح ج وت

اعة. ل في ال أنه مق د  ، وشعار الف ، ورضاؤها لل ف ها لل   وراح

ار: 4.4.2 ة للان اد . لقابل اك الأف ة ع  اح اش قافة م ار ال اعات ي ان وال

ق  ما ت ع وفعالا ع نًا س ار  ا الان ، وه اح ع ال ع داخل ال ها ب ع

لاته ع م رتها على حل  ع لق اد ال لا واسعا م أف ة وق ة فائ قا اص ال   .الع

ة: 5.4.2 اك لة . ال ر  ة خلال ع قا ات ال اك ال قافة ت ار ال ت على اس ي

ة ب الأوسا م  قا ا ال قال الأن نة لها، وان ة ال قا اص ال ا الع ، وتعق وت م ال

لفة ة ال ا   .الاج

ة: 6.4.2 قائ ل . الان ات الإدارة ت ت بها ال ي م ات ال ه أن ال ا لا ش  م

أث بها ال ي ي ة ال قا اص ال قاء للع ات ان ل ع لع ا  ا ثقا اك ن في تل ت قادة، والعامل

ات   .ال

7.4.2 : غ ض لها . ال ع ي ت اث ال ة للأح ا غ اس ة ال اص قافة  ت ال

ي  اجات ال اع الاح ة لإش اس ة غ م ائ ة ال قا ال ال عل م الأش عات وت ال

ال إلى فه الأج ل ما ت ف قافي  غ ال ث ال ة،  ي ات ال غ ضها ال قافة م  تف ال

ان، ات (الع   ).320،ص2009خ
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ة5.2 قافة ال ا ال   . أن

الآتي: ق لل  عها  ة و  أن ن قافة ال ا ال ي م أن ج الع   ي

قافة:1.5.2 ا ال   . ال الأول لأن

ة ).1( ر : ثقافة الق ر الأم ص ح ت ة على وج ال غ ات ال س ج في م ت

رة  ة ال ارات ال ع على الق رة وه  ة م ارات ع ش وت الق

ة أو الإدارة اء الف  .س

ور:  ).2( ي ثقافة ال ارمة ال اءات ال ائح والإج عة م الل د م فهي تع على وج

د  ور م م ب ق د  ل ف ع  ا ال اف، ففي ه ق الأه ـهام وت از ال اعها لإن  إت

ار. ع ق ة ال والاس ان ور إم اته ثقافة ال ز س ه وم أب ق  ه ال  ل

هام ).3( ه : ثقافة ال عـ ه هام ول أ شيء آخ وت از ال اجة لإن ت على ال

ونة وال  ع ال اعي وروح الف وت ل ال ة الع قافة ال ة م ال ال

اف ا ق الأه ات وت ل ة ل ل ةوتع ال  .ل

د ).4( ا : ثقافة الف ر  ال م د م ل ف ح  ة ح  د ـ الأدوار الف ع ت إلى ت

لي، اق مهامه (جغل ه أو ن ال ت عل   ).57،ص2007ي

قافة:2.5.2 ا ال اني لأن   . ال ال

ة: ).1( ا قافة الإب  ال

ادها  ف أف اع و ة على الإب اع ال ل  ة الع ها ب ة ت ف ا  ال

ع، ات(ال اجهة ال ارات وم اذ الق   ).57،ص2008في ات

ة): ).2( نة (ال قافة ال  ال

ل ا إذا ما  القل ، وه ق لة م ال ة  ار لف ق الاس ـ  ع ي ت ل هي ال ات الع م ب

ي  ع على ال ار فإنه ي قاء والاس ات لل لع إح ال وا م -القادة–ت  أن ي

إرساء ثقافة  ة، وذل   ات ال غ رة على ال مع ال ة الق س ح ال اءات ما  الإج
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ة  فاءات ال ة ل  ي ص ال ام الف اد واغ ع العامل على إ ة  أن ش ت

قافة  ه ال ار ه ة في إ س د في ال ا فإنه  ة ل ص ب ح م ف غلال ما يل م اجل اس

غال حلة ال ات ال في م ان غلال إم اف واس ع اس نة ت   .ة ال

ي ها على  فالقادة ال ات وتع ح تغ رة على  ن الق ف نة  قافات ال ن ال ه ي

ا   لها، م ة و ة ال ات ات في إس غ ا في ذل ال ة  ل ال غ ـ ت ن

قافة  ح ال . ت ة، وم ث ارج ة ال ث في ال ي ت ات ال غ ة م ال مع ال ال

ات ال صة لل نة الف ادا على ال ة اع غ ات ال قى وت في ال ها أن ت ه ي ت

،   ).424،ص2003أدائها العالي (اب

ةثقافة  ).3( اف ة): ال ة أو غ ال ام  (ال

ي ت ر هي ال ا  و ال ن ى وال س ات ال ي ال ة ل ح ح ام ال لا ت

د إلى  اءات بل إنها ت ارات أو إج اذ أ ق قافات لات ا فان ال ات، له ل ه ال ا ه إح

ل  ن ت ف اث، و ن في الأح اد لا  ي فالأف ا وق ع ال ة هي ثقافات م ن ام ال

ة  قا ا في ال الإف ا  مة وت أ عل قال ال ء ان ا س اع، و ن روح الإب ل ار ولا  الأخ

ل  ث  ا ي اس م تة لل ة وم علها م ا  ة خاصة في حالات م س  على ال

. غ اث ال   أح

لات  ي م ال ة تعاني الع ام ة ال قا ا ال هج الأن ي ت ات ال ه فإن ال وم

ي ن  ي ج ات اه اس اذ ات ة ع ات ادة ال ها ع  ي م أه ة ال ات الإس

ي ة ج د أو تق اف ج د م ة، ووج ة تغ ال ان .الإم غ ا ال ل ه ل م   ة ت

اجات  ة ح اح اكل ال ها ت اله ت عل ة لا ي ام قافات ال ا أن ال ك

ة على  اكله ال ل  هاء م ت ع الان اد القادة  ع لفة ح  ام ال الإدارات والأق

ن على تأث ف ع ل، ونادرا ما ي ة في إدارة الع قل ق ال ام ال اكل العامة على  اس اله

ر  ز الق ع ة ق  ي لل لؿ ال ة، ح إن اله قا ـ ال ة والق ل و اع ال الق

ان، ة خ اتي (كه   ).50،ص2020ال
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ة6.2 قافة ال اع ال   . أن

قافة  ا ال ع أساس ه اك ن اع، إلا أن ه ة أن ة ع قافة ال اك م ي أن ل ه

فى، فة(م قافة ال ة وال   ): 83،ص2008الق

ـة:1.6.2 قافـة الق   . ال

ي  ـة الـ اد ال ـع أفـ ل مـ ج ـ قـة والق ال ـى  لهـا وت ـة  ـ عـ ال ت

ـ ان عـة م ن في م ي ـ اضـات الـ عـاي والاف ـ و ال قال ات وال قـ ع ة مـ القـ وال

ة ه داخل ال ـ سـل ها  .ت ع ـة ي اصـ ال ة ت ع ة م ل را و هي ت

عة  ة ال ا ة و الاس فات م هـا إلى ت اق ـه  ج ـة في ت ـاع ال ـا ت  ، ع الـ

لائها  اجات ع ة لاح لائ ـة في إدارة ال ـاع ال ـا اف ذو العلاقـة م ـ الـ الأ و م

ات  اب ة ا ـاك عـ افها. وه ها و أهـ ـ رسـال ق هـا مـ ت ـة ت فعال أكـ  م ال ض وعـ ـ الغ

ها ما يلي: ة ن م قافة الق   لل

 عـة مـ القـ وا ـام إلى م ـل: مـ خـلال الاح اد على الع ف الأف لـ ت

ام عـا م الان لـ ن ـا  ة م ـ  .ال

 اء الان ر  ع ق ال ا  ل: م ادل وال اف ال  .الاع

 اقا امل ل غلال ال الاس تفع  ي م ه رضا نف ج ع ا ي امل: م اواة وال  تهال

را  .تهوق

 .ه ل وت ة الع  ت

 الا ر  ع ع ال اف: ال ي ة في وضع الأه ار أ ال اف م ق الأه ام ل ل

اح. ة ب  ال

  اد م الأفـ قـ ى  ف، ح قة وح ال : ال ا حة على ال ات مف ه ت ب

ها ف ا ت لات و ل لل اد حل ده مـ أجل إ يـ جهـ  .ب

 غ وال معه ة ال اي   .م
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قافـة ة العامل في ال لل ا ة اس قافة ش ة ال ه فان ق ة  وم ـ ه للأن ـ ف خـلال ت

هـا في  قافـة و تأث ة ال ه ذلـ علـى درجـة قـ ـا بـ ل ة فعالـة  ا ان الاسـ ـا  ل ـة، ف م ال

ا: ه تع على عامل أساس ه ة ه ـة ودرجة الق ـاة ال   ح

ة  - أ ا اع أو م ال ل  :الإج ة م ق ة في ال قادات ال ف ال و الاع ل

اء على ال و  اع أك م الأع اك إج ان ه ا  ل ة  قافة ق ن ال اء، وت الأع

قف ذل على  ف القـ و ة واسعة لـ ار ة، و م ة في ثقافة ال قادات ال الاع

  :عامل رئ

ل بها. - ة الع ة و  ة في ال ائ ال ال فه    ت العامل و تع

ائ و ا - افآت ن الع ائ و ال ال الع م  ل اء ال ح الأع افآت، إذ أن م ل

ها  .اع الآخ على تعل ال و تفه

ة:   -  ب داد ال ـة، و تـ قـادات ال ـاء بـال و الاع ـ الأع ـ إلى مـ ت و 

اجـ ثقا ا ت ـ . و ه ـ ا ال ة هـ ة و قـ ايـ شـ ة ب ـة قـ اف ثقافـة ال ـ ـة ب فـة ق

ـة و ال قـادات ال ـاع علـى القـ والاع عبه الإج ل ال ة م ق ق   .ه ال 

فة2.6.2 قافة ال   :. ال

قـ  ه و تف اسع م ل ال قة و الق ال ى  ة ولا ت اء ال ة م أع ق اقها  ي اع

ات قـ ع ك بـال و ال ـ ـ ال ـة إلى ال ة ال ون صـع ـا فـإن العـامل سـ ، و ه

ها اب م ة أس ا راجع لع ها، وه افها و  ة مع أه ح مع ال افـ و ال   :في ال

قة. - ه حامل لل ار أنف ، واع اره ل لأف ك ت ال   سل

ا  - اه و الح ال ، م ائ ات ال ل ار م ع الاع م أخ ال  ع

ات  ل ةم ارد ال   .ال

ار - اذ الق ة ات ة، وذه ائ الع قافات  ه ال ام ه   .ات

ـاع علـى  - ـار أنـه لا  اع ـة،  ل ال ق ـ قافـة رهـان ل ع مـ ال ـ ا ال عـ هـ

اوز  ات ت ات ار ال على ت اس ا لإصـ ـ ، ون ـ غ اث،  تهاال الأح
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، إمـا غ ة ال ول ل م اب ورف ت اته لاقـ ة ح ة نها ه ة  ال أو ل

، أو عارضة الآخ ام  ون  نهل  الاص ق اعة ف  ،2009، (ح لل

 ).268ص

ة7.2 قافة ال ة في ال ث امل ال   . الع

ها:  فاوتة م رجات م ة و قافة ال ث على ال امل ت ة ع اك ع   ه

ة  ).1( ة  ان ال ا  ل ة: ح  ع ح ال ان م ال ا  ل ا  ا زعة جغ وم

ائها. ع أع ة ب ج ة ق   ت ثقافة ت

ي،  ).2( ل ال ي، اله ك ال ل ائف الإدارة، ال ل و ة  قافة ال أث ال ت

ة. ة ال ل   الع

ان لها  ).3( ا  ل ل  ال الع ة ذات تارخ في م ان ال ا  ل ي ح  الع ال

صة   أة.ف ة ال ي ات ح ة أق م ال   ة ل ثقافة ت

فالات  ).4( ا أن الاح ة،  قافة ال ل ال اه في ت ا ت ات الإدارة العل ت

ة. ات و أساس ق س مع عارات تغ ز وال م   والق وال

ام وتع ).5( ة للعامل ت الال ا ة الاج ان ال ا  ل ة  ا ة الاج ل  ال الع

ة. ة ق ل ثقافة ت ا ساه ذل في ت   كل

ا  ).6( ل رة  ة وم ي ة ح م تق ة ت ان ال ا  ل مة: ح  ا ال ج ل ال

ائها. ة ب أج صة ل  ثقافة م اها ذل الف   أع

احي،  ).7( ة ( ة على ثقافة ال اش قة غ م ث  ل ت ة  ل ا أن الع ك

 ).300،ص2017
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ة8.2 قافة ال ادر ال   . م

ة ما يلي قافة ال ادر ال   :م أه م

اف:1.8.2 ـ والأعـ قال د، وهـي  . العـادات وال ـه الفـ عـ ف ع الـ  ـل قـ ال وهـي ت

ا  ي اء أكـان مـ ـة سـ ـف في ال غ ال ـ ـ ت ـة، ح قافـة ال ـادر ال تعـ مـ أهـ م

قال  ه ال ي وف ه ل ه ال د ن د وت ة الف ث في ش ـا إنها ت فـا،  فًا أم م ـ أو م

افي غ قـع ال ة. وح ال ها ال اج ف د، وت هـا الف عـ ف ي  ـة الـ   وال

ات:2.8.2 اسـ فالات ال س واح ق ة  . ال عـ الأجهـ ـ في  الع فـال  ـل في الاح وت

ة العـام  ا فالات ب ه في اح ع قائه ب ل، وال ف إلى الع دة ال ع ع ـات،  س وال

ه، أو في تعـارف ا راسـي أو نهاي ال ال ماء، أو اسـ ف القـ ـ د على ال ـ ف ال ـ ل

ه  ل ه قاع وت ل إلى ال ، أو أح ي ـل ج ـان ع قـل إلى م ـف ان ديـع م ، أو ت يـ ي ج مـ

ا يلي فالات  س والاح ق   :ال

- . ال ف ال ائ ال   حفلات ج

ات  - ا حلات، حفلات، ال ، ال ي ف ال ائ ال ة.حفلات ج ا   الاج

3.8.2: ها  . الأسا ة ولهـا وجهـان أحـ ا ز اج م م  ة ت ا ات خ ا وهي ح

ـة  ـه الق اثـه وثقاف ـان ب ـابي في رـ الإن انـ الإ ـ ال ي، و ـابي والآخـ سـل إ

اض وا لات ال اجهة م ها في م فادة م روس والعـ للاس عـه، وتقـ الـ ل وم ق ل

ـ  ل هـا، وت الغ ـالات وم قـائ وال ـ في خلـ الأسـا بـ ال ي ف ـل انـ ال أمـا ال

ة خاصة  ة، غ أن للأسا أه مات ال عل اع أو الإراك وخفاء ال حـالات مـ ال

ال. ات الأع   في م

ـ والألعـاب:4.8.2 ائـف وال ـاز وال ـ ـ اسـ . ال ع ـة لل أسـال رم امها 

ات،  اح ب م ال ة القل اعات ب العامل وت ع ال ـة والألفة وت  عـ ال

ة  ـان ابـة وسـائل إن از  ـ والألعـاب وال ائـف وال قة وتعـ ال م ال ء ال أو ع أو س
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عـ الع اعـات، لإزاحـة  فـالات والاج م في الاح ـ ـال بـ ت ـة الات ل ـاء ع ائـ في أث

ع  ة لـ ـل ارسـات الإدارـة أو ال عـ ال يل  ف إلى تعـ ـة، وته ـاء ال أع

م الألعاب  ـ ـا ت ـار،  اع والاب ـاع علـى الإبـ ـة، وان ذلـ  ـاء في ال الأع

لف ال اقة ب العامل في م قة وال ث ع ال ال.ل ات الأع   ات الإدارة 

ة:5.8.2 ا ز الاج م لات وال اسـة  . ال ـال ال ل في ق القادة في م وت

ة ي ل ال ات الع ه في م ال   وة وم ق خ  ه، وت ـارخ وغـ   .والإدارة وال

ات:6.8.2 ا ي لل  . الق وال ل أن ن ة، م ع رسالة مع ا ل م غال ف وت

ه  ر، ه ة ال ل ي واجه ع ات ال ع ة، وال ة مع ، أو م ر جهاز إدار ة ت ك

ـ  ب، أمـا مـ وجهـة ن ـاء الإدارة الغـ ـ عل قة ال هـي مـ وجهـة ن ا ادر ال ال

ــ ، ال ـ آن ال ــة هــي القــ قافـة ال ــادر ال ـ الإسلامي فــإن م ـ ال ــة الف ة ال

ف،  ار الإسلامي (خل اث ال ع الإسلامي وال ــاة في ال ــة ال ة، ح هـ ال

  ).261،ص2013

ة9.2 قافة ال ات ال   . ن

ل. 1.9.2 ة ش   :scholzن

عاد هي: ن م خلال ثلاث أ ة ت قافة ال ل أن ال   ي ش

ي ).1( ر ع ال قافة ال ن ال ق : ح ت ور ال ي ومع م ر ل ت ة  ال

حلة ردة  اع،ث م أ تغ أو انق ار ح لا  ق حلة الاس ة هي :م ا احل ت و

ل  حلة ال ح ي تق ودة،ث م ات ال غ د م ال ي ع الفعل ح ي ت

ة أساس ات  اد تغ اف ح ي اع حلة الاس ة ث م ات ال غ حلة ال ة ث م

. غ قف ع ال أ ال ال لا ي اع ح ي  الإب
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اخلي ).2( ع ال ل في ال ودة تع ة م وف داخل ة  ة  قافة ال ل ال : ح ت

ة. س ار ال  إ

)3.( : ال ع ال لة  ال ة  قافة ال ن ال أثح ت ة و رد أفعال  ل ارج ة ال ال

ات ا ث اح،العامل على م ة ( ارج ة ال   ).52،ص2006ل

الات . 2.9.2 ة ال   : jonesن

ة إذ ي  ارج ة وال اخل ة ال امل ال ها على الع ة في معال ه ال ت ه ر

ر  ع از وال اهها ن الان ار وات ق ل إلى الاس ة ثقافة ت ي ال اخلي على ت ع ال ال

ع ازة أما ال ة والان ه ائ ب ال فاعل ال ه م ال وال ق  ارجي   ال

ه  ل ه ة،  ا رة على ال اع والق ونة والإب ال ام  ة والات ارج ة ال وال مع ال

ها أو ولادة ثقافات  قافة أو تغ ء ال ن عامل ضغ على ن عة ل ل م اص تع الع

ي أو ي ال فاعل ي ت ة وم خلال ال ي ة ج ة  ف س قافي لل ج ال تغ ال

اني، ه   ).36،ص2007(ال

ي . 3.9.2 فاعل ال ة ال   : schwartz،daviisن

ة تفاعل  ئ ن ة ت قافة ال ة مفادها أن ال ة م نق ه ال لق ه ان

ل  ة (اله نات ال ة...الخ) مع ال قا ، ال ، ال ائف الإدارة (ت ال

ي ال قافة وال ات ال قل س اءات ...الخ) إذ ت اع والإج ة، الق ات ال ل ي، الع

ع  عة الأداء ون ن ؟) إلى  اق ون أو ي ف ن أو  عا (ك  ا  لها الإدارة العل ت

ي  ة هي ال س ي ن أن ال فاعل ال ة ال ي وم خلال وجهة ن ن ل ال اله

ع ال ل ن اني،ت ه ة (ال   ).36، ص2007قافة ال
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قافة:. 4.9.2 ة ال ام ة دي   ن

اد على  قافة ؟ وذل م خلال الاع أ ال قافة ع  ت ة ال ام ة دي ت ن

قافة  نات ال راسة إلى أن م ه ال ائج ه ت ن ة، إذ أسف قافة ال ة لل نات الأساس ال

ة ح تق  ، ال غ ة ال ام ي اضات) ت ب ، الاف ات، ال اد ادغار ش (ال

ي  ة ال ام ي ة م خلال الأدوار ال ه ال قف، وت ه ة ولا ت ة م أ أنها في ح

احي، ة ( قافة ال نات ال   ).304،ص2017ت ب م

ة10.2 قافة ال ات ال   . م

قا ات ال الآتي: تق م ة إلى ق    فة ال

ق الأول:1.10.2  . ال

ع:  ).1( ة ثقافة ال ائ فا ال اهات وال ا ال في ال والات قافة في ه ل ال ت

ة،  ع إلى ال ا ال اء ثقافة ه قل الأع ة، و ه ال ل  ع ال تع في ال

ث  ة، ف ل اسي أو الع ام ال ل ال ة، م ا د م الق الاج ع قافة  ه ال أث ه ف

ع على  ةثقافة ال ات ي  اس ارساتها، ول ها، وم افها، ومعاي ة، وأه ال

ن  ها أن ت ة وج عل ل وال الق ة  ي ال اتهات ات افقة  اس ها م اس وس

ه ل  ع ال تع  .مع ال

اعة):  ).2( ا (ال ة ثقافة ال اح اعة ال ا أو ال قافة داخل ال ه في ال ا ج ت ي

قافات ب ال لافات في ال اصة واخ ات ال ق ع لفة ال وال اعات ال ات وال ا

ات العاملة في نف  ف مع ال ه م  ق نف قة في ال ها مع ة ما ن

ات العاملة في نف  ة لل قافات ال ه في ال ا ج ت ى انه ي ع  ، ا ال

ن له تأ اعة  ا م شأنه ت ن مع داخل ال ، م ا اذ ال ث على ن ات

لا ار م ،: الق او ) لا ع ال  ).26،ص2012ن

ة: ).3( ة لل اخل قافة ال اد ال ة ب الأف ة ال قا امل ال عة الع وهي م

ل ف  اصة  ة ال ئ قافات ال اتج م تلاقي ال ة وال ل داخل ال اعات الع وج
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اكه ال اد واح ة وتعامل الأف ل داخل ال ، إضافة إلى ع ع ه ال ع ائ 

ا  ا تف ج ن ة ما م شأنه أن ي دها ال ي ت ة ال اسات ال الأ وال

ارات  اسات وق ف س ام ب ة م الال اد ال ا  أف اد م ا ل الأف ان ا م وثقا

افها ق أه ة وت  .ال

ل):  ).4( ق الع ة (ف ه اعات ال ج فثقافة ال ة  ت ة ثقافات ف ة ع ي أ م

ن،  ام ارات ال ا، الإ لة في الإدارة العل ة، م م ات اله ها ح ال تق

ة  ات الف ح ال أو ح ال ، إدار وع ، تق ان ال ة وأع س ارات م إ

عاون ب  ع م ال اث ن ة إح ان على إدارة ال رشة، ف ة، ال ل ، ال ل ق م

ة  ا تفع م الأداء لأن لل ل على م م ة ال ل  اء وف الع الأع

اس، فع م م أداء العامل (إل  ).12،ص2006دور مه في ال

اني:2.10.2 ق ال  . ال

الي: ال ات  ل في ثلاثة م  وه ي

ل في ال ال الأول: ).1( عها و ت ان  م الإن ق ي  اء ال فات و الأش

ز. م س وال ق ة والق وال عائ داخل ال فالات وال اد، الاح ات الأف  وسل

اني: ).2( ي  ال ال ل ه ال ال ال د ه ال وت ف  ع ا ال ما  ل ه و

ي ل  سل ه وما ه مق عارف عل د ما ه م ا ت  .للعامل 

)3.( : ال ا ال  ال ال ي و ه اء ال ة و هي الأش اضات الأساس إلى الاف

، له (س ور ح ا ي اد ل جه الأف  ).36،ص2006ت
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ل   خلاصة الف

فاعل  ن مع ال ق وت ات مع ال س ر في ال أ وت ة ت قافة ال إنّ ال

ام هي  فاعل وال ا ال ة له ة ال ها، والق ام ب العامل ف اعي وال ي الاج ال

دة. ج قافة ال ع ال د ن   ت

امه  ز ال ة وتع س د في ال ماج العامل ال ي ت ان ة هي ال قافة ال ه ال وه

ة ع ادغار ش  قافة ال ات ال ا ق ب م افها  ها وأه ها  ي إل ل م ي و

ها ل دراس ه فها وت ة ت ة و قافة ال ة ال   .أه
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: ه   ت

ه  ة و م س ة ال اج ف عامل أساسي في رفع أو ت إن ع أداء ال

ا ا أو سل ا ف إ دات تأث في أداء ال ة م اك ع ل ، فه ا الف ا في ه ق ه ت وم

اعه  الأداء وأن ع  ة.لل قافة ال ال ه  ا علاق اته و ه م ة  ث امل ال  والع
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يالأداء  .3 ه   ال

م الأداء1.3   . مفه

يء الأداء لغة  - أ قال أدّ ال " و ر الفعل "أدّ ح أن الأداء م : م معاج اللغة ي

ه (اب  يء قام  ر،أوصله والاس الأداء أدّ الأمانة وأدّ ال  ).24،ص2016م

لاحا:   -  ب ها:الأداء اص م الأداء ون م فه فات ل ع دت ال لف وتع   اخ

  هام وال ور أو ال رات ودراك ال الق أ  ي ت د ال د الف ه افي ل ه الأث ال

د. فة الف نة ل هام ال ق ال الي  إلى درجة ت  ال

 ات اج از ال هام وان ال ام  ل  الأداء ه ال ا أن ل ف ال فإذا ما ع ام الأع أو ه إت

ة  د وخ اسي م ار س ل في إ ا تع اص مع ون دة واخ ة إدارة مهام م وح

اص  ارسة ذل الاخ ة وم ه ي تل ال ع ان الأداء  وف  ف مع ق ه رة ل مق

ر دة (عاش اف وال ال قا للأه رة ت ق اسة ال ار ال  ).13،ص1989في إ

  ة على و ل ال علقة  ارة ال ة ال ال على أنه الأن ف أداء الع ع

ق  ا  م ت ها  فا عل ها وال ف ها وت ة وت ارد ال اجاتها م ال اح

اس، ة ( فاءات والفاعل ات ال أعلى م ة  اف ال  ).23،ص2011الأه

 الأ د  ام الف ر على أنه:  فه صق عاش ها ع ن م ي ي لفة ال ه ال ة وال ن

ه  ها وه د عل قاس أداء الف ة  أن  ئ عاد ج ا أن ن ب ثلاثة أ له و ع

، ر ه ون الأداء (عاش ة ال عاد هي   ).2005الأ

  د وه آتع فة الف نة ل هام ال ام ال ق وت : درجة ت خ للأداء وال ه

ة أو اله  ع ال ف لإع ف ال فة، وه ت ات ال ل د م ع بها الف

اته ول ائج  وم ي ال ع ه بها، و ف ت و و ي ي هة ال ة أو ال لفه بها ال ي ت ال

ة (هلال، ف لل ققها ال ي   ).11،ص1992ال
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نات الأداء2.3   . م

ات اس ل ات وال لالة على  الغام إلى أن ال م ال م لل

ة: فاءة والفاعل عا ه ال ها ش م الأداء إلا أن أك   مفه

ة1.2.3 تق  . الفاعل ا ال ق ال رة على ت دة وهي الق اف ال ق الأه : م ت

ق  ة على ت س رة ال ا تع ق ة وأ ت ائج ال ل إلى ال ص افها أ وال ةه ات  الإس

اف، ق الأه ائج وت غ ال رجة بل ة ت ل ان الفاعل ج  ق  و ق ب ال والف

قع.   وال

ف2.2.3 ي تع صفة : اءة. ال لة وال جات ال ة إلى ال هل خلات ال ة ال ن

ر،  جاتها (م ارد مقارنة  خلاتها م ال ة ل س ام ال ة اس لازمة ل

  ).35،ص2013

نات أخ للأداء وهي:و  اك م   ه

ل:3.2.3 ة الع د في  .  لها الف ي ي ة ال ة وال ف ة وال اقة العقل ار ال ع ع مق

ة  ة خلال ف عة الأداء أو ال ي ت س قاي ال دة، تع ال ة م ة زم ل خلال ف الع

ولة. اقة ال ي لل ع ال دة ع ال ة م   زم

ل: . ن4.2.3 ول ة الع ه ال قة ال ا دة، وم م قة وال ي م ال تع

ة  ه ،ما يه ن عة الأداء أو  ا س ال ق لا يه  اع الأع عـ أن اصفات ففـي  لل

هـ دة ال اصفات  وجـ اج لل قة الإن ا ي ت درجة م قاي ال ول، وال م ال ال

ي ت  اع  وال ار في الأداء.درجة الإب   والاب

ل:5.2.3 از الع ع  . ن إن اسه ب له و د ع د بها الف ي ي قة ال ق بها ل

اس  ـ  از  له فعلى أساس ن الإن ي قام بها أداء ع ق ال سائل وال ـات وال ال

ات أو الأ ه ال ج ه ة وم ة مع ات أو أن د لأداء ح ارسه الف ت ال  ة ال ن

رجة الأولى( ال اني  ـل ج ـان الع  .HR management 2013)إذا 
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ة الأداء3.3   . أه

ها  لة أن هائي ل اتج ال ات فه ال قة داخل ال م انة م ل الأداء م

لع دو  ة، و اد أو ال اء على م الأف قائها لس ارها و ق ا في اس لي را مه ل ت

اما  ات اه ق ال ها م ت رة  ه  عى إلى ت ها وت الغا ل الأداء ف

افها.   أه

نه  ها ول ة ورسال ة لل ق رؤ رجة ت ا ل ش ع م نه  ة الأداء ل جع أه ون

ف  ة في ت اد ودارة ال اح الأف ع ع م ن ا  ة  اف ال ق أه لة ل وس

ه ود لة إل هام ال اقات ال فة ال اه في مع الإضافة إلى انه  هام  ه ال ف ه رجة ت

ي، ة.(ال ة ل العامل في ال ام رات ال   ).54،ص2023والق

ة الأداء في: ح أه   وت

ال أخ  ).1( ل على أداء أع ار و له في ال د على أداء ع رة الف اسا لق ع الأداء م

ال ال ل و ق ا في ال لفة ن ة.م قل وال ارات ال اذ الق اع في ات   ي 

اولة  ).2( له وم أدائه لع د  ام الف د إلى اه ا ي د وه أداء الف اف  ا ما ي ر ال غال

ه.   ت

ة  ).3( لات في أن ة تع ث أ ل فإذا ح ار في الع ق اجة إلى الاس ال ت الأداء  ي

د ن مه ني  ماته الإدارة العامل ذو الأداء ال اء ع خ غ الاس ي 

وخ،   ).45ص2010(الف

اع الأداء 4.3 ي. أن ه   ال

اح  لف م  اعه  ي أن اح جعل ت م الأداء ل ال ي مفه ة ت ع ا ل ن

از إلى  إلى أخ إ ق  ا  أن ن اح ول ل  ة وح دراسة  ح معاي مع

ي أولاها عاي ال ن  ع ال اح اع الأداء:كل  ال ي أن ام في ت   الاه
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اع الأداء 1.4.3 ي. أن ه ر: ال   ح معاي ال

ل عام إلى ما يلي  ة)  س ة (ال ق أداء ال  :ي

اخلي:  ).1( ة الأداء ال ئ عة الأداءات ال ع م الأداء م خلال م ا ال ح ه و

اء هي ثلاث فيBernard دها   :أج

:   - أ ة فق وه الأداء ال س ي لها تأث  على أداء ال امل ال م أه الع

لاقا  ه ان ف ، وع ة فق ارد ال ة في أداء ال ع إلى ح أداء ال ذه ال

ي  لفة ال هام ال ة وال الأن د  ام الف ه " ق  م أن الأداء ال وال 

ا ة ال له"، فالأداء ال ه ال ها ع ن م ة لأن ال في الأداء ل ي ف

ة ف بل  في  ج ل ة وال ال ارد ال ة لل س لاك ال د ام  ل

ة. ارد ال ات خاصة م ال ف ن رتها على ت قام الأول إلى ق  ال

ي:   -  ب ق ة.الأداء ال فعال اراتها  ة لاس س غلال ال ج م خلال ح اس  و

الي:   -  ت ة، و الأداء ال س احة لل ة ال ال ات ال ان ام الإم د م خلال اس

ان  ة ل ة ال ال ادات ال ها الاع م ب وسائل هامة خاصة م ولة تق فال

ل في  ة ي م ة الع س الي لل ل فإن الأداء ال ة، ل م مات الع تق ال

ل والعقلاني للاع غلال ال ، والاس ان ال ال ق ض حة، ول ادات ال

ة م  ان ام ال ان اح ة ل ة وال ن اع القان ي م الق ع الع ذل وضع ال

اضع  اء جهة وال ع م ال العامة والأخ الأم اس  د إلى ال ي ت لل ال ال

ان  ف الأع ة م  ان ة في ال ت لف بهاال . ال   م جهة أخ

ارجي:  ).2( ة وهالأداء ال ات ة ال ارج ات ال غ رات وال ع ال اتج ع م  الأداء ال

ة  ارج رات ال ه ال ة له س ة ال ا ا الأداء م خلال اس ق ه ، و ع ال

د إلى تغ  ة وت س ا خارج ال رات ت ات أو ال غ ه ال قها ه رة على س والق

ا ع على ال ل ي ة، ل س ار ال ي في م ى  ح ة ح اش ة وال عة ال
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رتها على خل  قف على ق لها ي ات أو ف س اح ال ها على الأداء، ف إدراك أث

ي  ة ال ها و ال لاؤم ب أن ة م ال هادرجة عال ، ت ف ر   ).1983(عاش

اع الأداء 2.4.3 ي. أن ه ار  ال يح ال ه   :ال

ها في:  تق الأداء ح  ي  ح ة وال ارسها ال ي ت ائف ال ال

ة  فة ال اد، وال الإف اصة  فة ال ة، وال اج فة الإن ة، ال ال فة ال ال

ح،   ).33،ص2005(زرن

فة  ).1( ة: أداء ال ال ادات ال ل والعقلاني للاع ان ال ال وال ي في ض

حة  و في م  و أداءهاال ل: (ال ة م ال ات ال ل ة الع ة وص ش

اع  ام الق الها، اح ع ش اس ال العامة وت ام الأم لاس...) ح اس والاخ

ات  س ع ال ا  ث أن تل ة فق  ان ف ال اصة ب ة ال ة وال ن القان

ي أ ع ها العام، ول ذل لا  مة أو ث م ال ة إلى زادة رس م اول زادة الع نها ت

ها على  اع ارد ت ف م ا ل ح ون ع ال ا فل ل وتها، فهي إن حقق فائ ث

ة  ع دائ س ر ت ه ة العامة ل ل ق ال ماتها ل دة خ ها العام وت ج ا ن

ماتها. فع م خ  ال

اف  ق أه ة م أجل ت م ات الع س لى ال مات ت ع ال اك  وه

ة ا د  اج م وج ق، ولع ان، وتع ال ة لل ة ال عا ، ال عل مات ال ل: خ م

ان  ال ها  ق ولة ب م ال اص، تق اع ال رة للق ة أو الق لاح ح ال ة ت ان واض ق

ق. ع أقل م سع ال   أو 

اج:  ).2( ائف الإن ق أداء و ة م ت س ما ت ال فة ع ه ال ق أداء ه ي

لات م  ات مع ان ود الإم دة وفي ح اعاة م مع م ال ة، مع م اج تفعة للإن

احة.  ال

لعي أو  اج ال ة الإن ي اف ون ات الهامة ال ش ماتي تع م ال ل

مات  ق خ ات ل س ه ال ت ه ة وق وج م ة الع س ت م الأداء في ال
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ة عامة أو إن اع حاجات م دة وش ة عامة، م ل ق م دة ل اج سلع م

اح  اس ل ن ة ه انع ل دة ال ال افي و ال ال مات  ف ال ف

لقاة على عاتقها. ات ال ول ل  ال رتها على ت ة وق م ات الع س   ال

فة ال ).3( ل لقاء  : أداء و ه مة وت ال عامل  ل عـام في تع ال ل  و

ف  ج به هاال ل عل مة أو ال اج وتق ال ات ، إن م أن ال ون ال

. فق  فة ال ا ل ـ اما  ي اه ح أو لا تع ف إلى ال ان ته اء  ة س مات ال

ة ال  أه م  ة ت عل ات ال ات العامة أو ال ل ال ها م ي م أ الع ب

ق ماتها وت ـال علـى خ ق الإق مات. ل ه ال ضا ع ه اع وال  الاق

ه  اعي" لأن ه اس "ال الاج ف  ع ح  ع م ال ال أص ـ ا ال ه

ام  أت في اس ـا ب ة  ا مات اج فة عامـة ب خ م  ات تق س ال

ماتها وأسعارها. ر  ه ع ال اتي ل س   الإعلان ال

اد:  ).4( فة الأف اردأداء و ة ف  تع ال ة لل ال ة  ة  ـة ذات أه ال

د  ه فة في ال ه ال ل أداء ه ـة. و ارد ال فاءة ال رة و ها ب ق دودي م

. ه س وغ ، ومه ، وم ة م م ال ل  ع ل م  له    ال ي

ة في الأداء5.3 ث امل ال   . الع

ض اح  ة في الأداء وفي ما يلي نع ث امل ال دت أسال ت الع  هاتهتع

ة، ف ل (بل ب ر ع الع  ات عل ح ال ق   ):2005ال

ة:1.5.3 اخل امل ال   . الع

ي:  ).1( ل ال الأدوار اله اصة  ا الإدارة ال د الأن ي ه ال  ل ال اله

دي ي ي املة ال الإضافة إلى ذل فإن ال ها،  ات الإدارة ف اد ض ال ها الأف

ة ب  س عاون ل اعـ على خل ال ع عامل أساسي  ي  ل ال اله

ل  اف، و الق غ أه اع في بل ا  اد م اع الأف اب لإب ح الأب ـل وف عات الع م
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ع  ور ح ت ة ض ي في ال اء ت د ب ق م أن وج ة أن ت ال

ها: ائ م ي م الف   خلاله الع

  د في ل ف د ل ا لأنه  ة ن س ال في ال اك ب الع ارب والاح ت ال

اته. اته وسل ة واج   ال

  ة م خلال ة أو  ان ماد اء  احة س ارد ال ل لل ام الأم ل على الاس الع

ا ي ها م امل ب ق ال وال ة.ت ج افها ال ق أه ة إلى ت   فع ال

  ال ه الأع از ه اع على إن ا  لة،  ه ه  ا ل وان ام الع ة في ان اع ال

اف  ق الأه مة، الأم ال  معه ت س اسات ال ف مع ال ب ي أسل

. ع وق م ة في أس ج   ال

ة:  ).2( قافة ال اتال ق ع اد  وتع ع ال العـام لل ة لأف اد ال وال

ل الأساس وال ل م  ة ل س رت خلال تارخ ال لـ ي ت ة وال س ال

ي ت ع  ة هي ال قافة الق ة، فال س ة وغ ال س اف ال ات والأع ل ال

ن في  ي  ها ال اد العامل ف ع الأف ل م ج قة والق ال ي  ة وت س ال

عة م ه داخل م ي ت سل عاي ال قال وال ات وال ق ع ة م ال وال ان

ن ق ن في  ع فإنها ت ل م ها  ة في ن  ح ال ما ت ة وع ال

ة.   خل ثقافة ق

ة:  ).3( ان ه ال اني فالإن ع الإن فة ال دنا إلى مع ق ة  ي ع أداء ال إن ال

ة الع الفعال لأ م ال الأك  أس رها، لأنه رأس ال ها وت ة في ن

ر  غ م ال ال ر  اع وال ف والإب رة على ال الق ة لأنه ي  ل م ة ل ال

اول تقل دوره. جي الهائل ال  ل  ال
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د:2.5.3 ث على الف ي ت امل ال   . الع

)1.(  : اف ع ال افآت  ة ال ف وأن ام العامل إن ال م أه أسال تأم ال

ه  ام ه ة في اس س ل ال راسات أن ف ة، فق أث ال م ال س اف ال أه

ل  ص ة في ال س د إلى تع الأداء وخفاق ال ة ي اس ة وم رة ح ة  الأن

ث  ة أك و دود د إلى م الأداء ي افآت  ل فإن ر ال افها، ل ح إلى أه ض ب

. ل ال ة الع  في ن

)2.( : ة  ال ة، وق أع أول هارات اللازمة م أجل أداء ال عارف وال ه نقل ال

ى  ها ح ة وت ارد ال ة ال الغة في ت ه ال ة لأه اسة العامة لل في ال

ي  ق ر ال ة ال اك ع بها م هلات ومهارات ت رات وم ة ق س ن لل ت

ا  و  اء عال  لها ب ث داخلها وح ي ت ات ال غ جي ودارة ال ل ال

ها. ار ها واس سعها ون ة وت قاء ال ة على  اف  ال

ـادة:  ).3( ع على الق فاءة و ال قها  ة الإدارة وت ل الع ام  رة على ال هي الق

اد الع ة في الأف أث ة ال ي الق لاك ال ورة ام ه ال ض ارها ذل ال اع امل 

ن  غ عا و ا له ج ونه صال ف  ق ه ن ل عاون عله ي اد و ث في الأف ي

عاونة. ة م اعة واح ن معا في ج ت قه وه م  في ت

ي تقع ت الإدارة:  ).4( ارد ال ع ال ام الفعال ل ة في الاس ة  ول فللإدارة م

قال أ ة و ة ال لات الأداء تع أساسا على  75ن أك م %س م زادة مع

ال وال وال  اصة  ة ال ع الأن ث على ج أسال الإدارة، ح ت

ا في ع  ن س ل فإن ضعف أو تق أ دعامة إدارة س ة، ل قا ادة وال وال

ل  ة الإدارة  ،كفاءة وفعال ام  ).144،ص2001(ق
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ة:3.5.3 ارج امل ال  . الع

ة:  ).1( اد امل الاق اء على الع اره س ق اد وم اس ضع الاق ا ع ال ث ه ون

ل إلى ذروة  ص ات ال ع على  م ال ي،  ي أو العال ال ال

ل غ  ولي  لي أو ال اء ال اد س ات في الاق د تغ تها في حال وج أدائها وق

ج  ابي، ف اق و ا ل عام على أداء الأس ع  ة ي اد د الأزمات الاق

ا  عامل مع ه ات ال ا  ال م ال ة م اج فاض الإن ان لفة  ق م

ا  ق ور ة  ع ل  و ال  ف ال اق إلى ت ب في الأس ب فاض وال الان

د  د العامل م اجل ال جه إلى ت ع ان ه ن ال ر الإم قاء ق وال

. ف له ل ال  ال

ي لا   ة وال ارج ات ال ي ه اة إح ال اف لل د ال ع زادة ع و

ات إلى زادة  فع ال م ال ال. ح أنها ت أ حال م الأح ها  ل م قل ال

اف ه لل ع ت يها وم العامل الأكفاء ل فا  ر الإنفاق م اجل الاح ا  . وه

نة  افآت ال ل ال قا م ها سا ا ع ل ي ت ة الأداء وال ارسات عال ال إن ال

ع م  ا ال ل أو تفاد ه اع على تقل ف ت ي وال ة ب ال والعلاقة ال

، ه ات (ال ي ه   ).2018ال

ة:  ).2( قا ة وال ا امل الاج االع ة الأف قال ون م اها، ال وت ال د وم

ه  ث ه ة، وت ه ال ل  ع ال تع ن لل ي ي اد ال ة للأف والأ الأخلا

الإضافة  ع.  ديها لل ي ت ائف ال ة لها وعلى ال رة ال ات على الق غ ال

ة  ي إلى ال ي ت ة وال ث على أداء ال ي ت ان ال ع ال اك  ل ه ل

ا ها:الاج  ة وم أه

ك  ل اع ال ع وال وق اد في ال عل ل الأف ة وم ال ان ات ال غ ال

ة  ة والأ الأخلا ا ة الاج ول ة وال ل في ال الع ت  اعي ال الاج

ابي،   ).136،ص2004(ال
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ها فهي  ث في م فعال ة، وت ة على أداء ال اش ع م امل ت ه الع فه

ا فإن  ه، ل ج  ع ال ت ة في ال ائ ع ال ال ة م م ل ها ال ت 

ر  ه تها ق ي  عل ة ال ة والأخلا ار ة ال ال افها ت إلى ن ق أه على ت

ع. اد ال   أف

قافة  عل وال ا ارتفع م ال ل ة ح  قا امل ال اك م  الع وه

ات ن ا وال ي ل ل ائف العامة وم ث ي لى ال هلة ت ة م اص  ه ع ج ع

عة  ة م ان فاءة وم لة لها  هام ال از ال رة على إن الق ة ت  م ة ع س م

في، عة (ال ارات ال اذ الق رة وات ات ال ج ل ام ال  )23،ص2005لاس

ة  ).3( م ات الع س ار ال اع  : ائ ا ال ها ال ل مات  ولة على تق خ م

ها ة وغ عل وال اع  ,كالأم وال ع الق ة لا  ا ع حاجة ج مات ت فهي خ

ع  ات لأنه  س ه ال ق على أداء ه ا ه ال ا فإن ال اعها، ل اص إش ال

ه ال ه اف في أدائها و ح أ ان اك ل ام وسائل الإعلام وال ن اس قة 

ال  ق (م إ أث ال ابها ل ة م م ات الع س ا على أداء ال تأث ال

اع  ة لأداء الق ال  ( ائ اص والال ة أو  ال م مة الع ل ال ع إلى م

مات  عى إلى تق ال ة ت م ة الع س عل ال ن  ها إلى أنه ز ف م ال

ائ في ف ال ة م  ل  ال عل  ا  ة م دة م أعلى ج اس و ق ال ال

ة مع ال على  ة ال ا أنه  ال ع فعال ن،  ال ت أساسا  أداءها ي

ة في  ة ال ه، وتقاس فعال ءا م ة ج ع ال تع ال امل أ ال ار ال الإ

رة  فاءة والق ق ال ها في ت اه الة.  م ه ال ة ه عامل مع ب قاء وال على ال

الة  ه ال ولة)، وفي ه ي ال ا امله أ (م اعي  ام الاج ة  ن علىال فعال

ع  افع لل ائ وال ر م الع ى ق قها لأق ة م خلال ت س ال

ح،  ).42،ص2005(زرن
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ات الأداء6.3   . م

عامل معها  ي  ال ات للأداء هي ال اك ثلاث م لي في أ ه ل الأداء ال وت

ة وهي:   م

ة: 1.6.3 ارجي للأداء ث . م ال اب ال ق ال ه أعلى م وه ال 

ه  ل وج اب مع م الع ب وه ال ال ي ل اخلي ال د ما ه الأداء ال

اسات ل ال وال و وضع ال ات الإدارة م ل ل الع ارجي و ات  ال ل وت الع

ه  ق ه ه ت ب م ل لاء وحاجاته و العامل ال ل حلقة وصل ب الع ها و وغ

اجات.   ال

ات: و2.6.3 ل جات         . م الع ج م ات وه ال ي ل ه الع ى ج

جات    مة م اج أو خ ل للإن عات الع اد وم مها الأف ي  ة ال ئ ة ال      ال

دة. ل ال   الع

ل): 3.6.3 ف للع فة (ال اد ذو . م ال ات ودارتها على أف ل ف الع قف ت ي

ة: اص رئ ة ع ألف م خ ا ال ال ي ن ه ل ي  ل م ال ق ع ائف وف   و

 .ف ف أو ال  ال

 .(الخ... ر ، ت اذج، تعل خلات (أدوات، ن  ال

  ،جات (سلعة نامج...الخ).ال ة، ب ، معاملة جاه  ت

 .ا ا ا أو إ ف سل ع على ال ا ال ي ة أو ال ل لة أث الع  ال

 .جات اجعة لأث ال ة ال غ  ال

ات  دة للأداء ومهام وواج اصفات م ارة ع م د  ن أداء الف ا ال  وفي ه

ي، د (ال رات الف ة راجعة ومعارف وق   ).55،ص2023وتغ
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ات الأداء 7.3 ي. ن ه   ال

الأداء  ات  ي م ال ياه الع ه ه: ال ال ون م   للع

ة:1.7.3 ة الإدارة العل   . ن

ر اع  ر تايل ن ف ال ي ة، وق لاح أن الع ه ال لي ه ز م م أب

ار اك م ا وج انه ل ه ة،  اج اقاته الإن قل ع  اجا  اج  إن د للإن واح و م

اج. ر والإن ة ب الأج ة وثاب اك علاقة واض ال، وانه ل ه قع للع مي ال اتج ال   وال

ة  ه ال ت ه دوق ر ه ي  م اج، وت ذل ع  ت على رفع وسائل الإن

ق  ي على أساس دراسة ال ي م ار العل ا ال اج العامل، وه ل إن ع ي ل ار عل م

ه على ان و  ر ورة ت ي للعامل وض ار العل ورة الاخ ة  ا أوص ال ة  ال

ت الع  اج، ح اع ولة الإن م وسائل ل وج ل، وق ق قة لأداء الع

ت على  اد خام وأك ال وآلات وم ة م أم س احة في ال ارد م ل أ م له م ال م

ا الع ورة ال في ه ة.ض اج    م أجل رفع الإن

  :نظرية التقسيم الإداري. 2.7.3

ة  ل ام  ال ، الال ق الإدار ة ال ها ن م عل ي تق ة ال اد الأساس م ال

ز  دا، وم أب اف م اق الإش ن ن اعاة أن  ئاسة، وم ة ال أ وح ام  ة، والال س ال

ة  ه ال لرواد ه م  ه فاي ائف ال الإدار إلى س وتق اره على ت و أف

ي   ائف الإدارة ال ة وال اس انة، م ة ص ارة، مال ة، ت ائف ف عات و م

ة هي: اص أساس الها في خ ع   إج

-  ، ،  -ال ،  -ال ار الأوام ( -ال  - )، Le Commandementإص

ة لل ئ هام ال ة. وهي ال قا   .يال
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اب أن  ع ال لو  ة( فاي ل م  لالة على Le Commandement)اس لل

ار  ه ول إص ج ادة وال ي بها ال ع ، وأنه  ي ال ا  ي ت ة ال هام ال إح ال

ة ل  ائ ، وم الإسهامات ال لالأوام فات  ه فاي ه ال ادة الإدارة تق ال ال في م

ها  اف ي  ت ة ال ي الف اد الإدارة ال أ م م ة م ، و وضعه أرع ع ي القائ في ال

م  وره إذا ال ي ل ا أنها ت ح أداء ال اته م اته و خ اه ة م ها ن صل إل ت

ها وهي:   بها و سار عل

ل،  - ة،  -تق الع ول ة وال ل ل، ا -ال ا في الع ،  -لان ة الأم ة  -وح وح

اه،  د،  - الات ة الف ل ة على م س ة ال ل ة،  -افآت، ال -تغل م -ال

ام،  مي لل ل اله ل اواة،  -ال ار  -ال ق يالاس ه ادأة،  -، ال ار و ال ل  -الاب الع

. وح الف   ب

ة:3.7.3 ا وق ة ال   . ال

اني  اع الأل ة إلى عال الاج ه ال ه ، ح تع ن ماك فت ه

ل  م  ل ي أسه بها، فق قام ب راسات ال ة م أه ال ل اكل ال اصة به ال

ور في  ه ت ان دراس ات و ة داخل تل ال ل اب خ ال ات وأسال ان ال

اذا  ه ول ر إل ي ت اد الأوام ال ع الأف اذا  ضح ل ي ت ة ال اماته الأساس اق اه ن

اد الع م الأف دة ق ل أوام م ه في ش اب إل ي ت ات ال عل ال وفقا لل أداء الأع ن  امل

"، وقام  م ا ت ع  م "إص ل وف مفه ي ت اصفات ف وال ة وال ق ب الق اح الف إ

ه م  ر ع ا  ه  اع ن معه إلى  ل ع ي  ع ال ا فع ال ي ت القائ م أن ي ال

غ ال ع ات  اب  تعل ي ت ة ال ل ح ال ض ل ب ها، واه  ه في مقاوم رغ

ة  ا اد العامل ع  ل الأف ق ات   ج داخل تل ال ي ت اك ال م خلال ال

ة داخل تل  ل ارسة ال ة ل اب ال ب إك ل أسل ها و أوضح  ف ار على ت واخ

ام: ها إلى ثلاثة أق ات و ق   ال
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ل - ة، ال ل ة،  - ة ال قل ة ال ل ة. -ال ش ة ال ن ة القان ل   ال

ة  ل احي ال ال امه  ر اه ق اج  ادة الإن ي لا يه ب ا وق ذج ال ا ون ال ه

اني ال  ان الإن ال ال ة مع إه ل احي ال ار لل اد دون اع ي ت علاقات الأف ال

ه  ة أه ي ات ال ة وت الأداء أث ال اج م الإن فه ة ل يال ه   .ال

ة:4.7.3 ان ة العلاقات الإن   . ن

اره  اء ت إج ة، ح قام  ان رسة العلاقات الإن ز رواد م ن ماي م أب ع ال

راسة العلاقة " أ ب ة، ح ب ة western électrique" انع الأم رن  الهاوث

" ب " ن إل وف وس قاء على نف ال ة الأداء، فلاح أن الإ ة الإضاءة و فعال ن

ف  ن ماي ي ة. الأم ال جعل ال اج الي الإن ال فاض في م الأداء، و ي ان ع لا 

ال  ة الع اج ل أن إن ال، فاس ث على أداء الع ة ت امل غ ماد اك ع إلى أن ه

ائ  ال ال ت أك  دوده ي ال م جهة أخ وم وم ال م جهة، و الع ب الع

م  ي تق ل ال اعات الع ي ب ج د ت غ رس الي وج ال . و ف ي على ال رة ال ق

ة في الأداء  اف ن ماي زادة ال ة، وق لاح ال ت اج وال في ال ي ح الإن ب

ه م ق ان عل ا  ة  اج الي زادة الإن ال ادة و ي وال ا ق ل، إضافة إلى زادة ال ال

رجة الأولى، والإدارة  ال ة  ان هارات الإن ه ال ف ل ي ت القائ ال ت ة ال ا ق ال

ن ماي أنها أح  ها ال ي ي ف ه الأخ ال ل ه ف امل وال ب ال ة هي الأسل والف

ة وارتفاع رضا العا اج ادة الإن ارات قة ل اذ الق ة في ات ار ا إضافة لل ، ه مل

ائج  ق ن فع م الأداء وت اف ل ان ح ات  ش ه ال ل ه ة،  ع اجات ال اع ال وش

ة. حلة الإدارة العل ان شائعا في م ا  ة أك م اب   ا

قع:5.7.3 ة ال   . ن

ة الف وم أن داف ر ف ها  ي وضع أس ة ال ه ال ل مع ت ه د لأداء ع

ه  ل إلى ه ص ة ال ان إم قاده  ره واع د، وشع ها الف ل عل ي س ائ ال لة الع هي م
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ل  ي  فعة ال لة لل وم م ب ع ف ة ال ارسه، وتع ق ة للأداء ال  ائ ن الع

ارة ع تق قع فه  ها له الأداء، أما ال ي ي ائ ال د م الع ها الف الي ي عل اح

ة  اه ، وتع م ل مع أداء ع ام  ة ع ال ات فعة ال ق ال ار ت ق وم ل ه في ف ب

ة  ر ورات ال وافع والأداء م خلال عق ال س في ت ال وافع ذات اث مل ال

د  فع على الف ال د  ع ل، وه ما  ا  الع ارات  اذ الق ة في ات ار اف وال والإش

ا ساه و  ة،  س وم ال د على ف ن الف   ، افآت للأداء ال في وضع ن ال

ل  ه م ع د ققها مقابل ما ي ي س ات ال اف ة م ال امة،ب ع   .)109،ص2009(ب

الأداء8.3 ة  قافة ال   . علاقة ال

ة  اج فع م إن ة دور أساسي في ال قافة الق اح على أن لل اع ب ال اك إج ه

ا إرضائه  يالعامل و ه ال في ما  ال ة الات ل هل ع ة له و ع وح ال فع م ال وال

ل  ع عه  ، ح أن ج ان ام وال عاون والال له م م ال ج ع ذل  ه و ب

ار ثقافي و  ا ال داخل إ ه و دة م ج اف ال ق الأه اه ن ت فعه إلى الات اح ي

ي م  ة أج على الع ي ارب ودراسات ع اك ت ق أداء م وه ق وت ف على ال

اح  اته ون اد داخل م م الأف ي ي ات ال ق ع ا ال ب ال وال ت ال ات أك ال

ر  ه ال ، وم ه ات وت أدائه وا أن ال ا ووج ان شار ل الأداء ن دراسة ل اسات ح

ا يلي ع  ي ت ة وهي ال يها ثقافات ق ي ل ات ال احا هي ال   :الأك ن

 .ة على ن واسع ار ال فة الإدارة  فل ة  ان ال ورة إ   ض

 ي اح ال قي لل ر ال اره ال اد واع الأف الغ  ام ال   .الاه

 ة ال اصة  ات ال اس فالات وال اس والاح ة وال ا س ال ق ع ال   .ت

 عه اد ال وت   .ت الأف

 ة ك غ رس اع سل   .إرساء ق

 ، اشا ثاب تفعة للأداء ( د معاي م   ).43،ص2019وج
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  خلاصة

الأداء  ة  قافة ال فة علاقة ال ا مع ل حاول ا الف يم خلال ه ه ور  ال وال

ها على الأداء  ة وم تأث قافة الق ه ال يال تل ه فع  ال ة في ال اه مه م م وما تق

يم الأداء  ه ث  .ال وره ي اد وال ب ك الأف اش على سل ة لها تأث م قافة ال فال

ة. قافة ال عة ال ا ح  ا أو سل ا   على أدائه إ
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ــ ه   ت

ق  ة ف خلالها ي ال ا ة والاج ث العل انة هامة في ال ة م ان راسة ال لل

ة  لى ص ار م اخ ا  ح ل ة وت راسة ال ع ال نها ت الإضافة إلى  لة ال  إلى م

اء  ائج.أو خ ا إلى ال ل أخ ص ة وال ض ات ال ض   الف

ها  ي ة ي ت ه ات ال لة م ال اع ج اح إت ة على ال ان راسة ال اء ال ولإج

له  ع ع ن ض ال اص  ة ال ان راسة ال ي لل ه ان ال ل لل ا الف ل في ه قا ول م

لا راسة الاس ال ع  راسة وال ة ال ه ض ال ة والأدوات غ الإضافة إلى الع ة 

لة.       ع ل ال ل الإضافة أسال ال مات  عل ع ال عة في ج   ال
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ة4 ان راسة ال اءات ال   :. إج

ة:1.4 لا راسة الاس  . ال

ى  ا  ام  ها إلى ال ف ة وت ه ال ل وضع خ اح ق ع ال م ال

راسة  ق ال اح م خلالها إن  قع ال اد و د م الإف ي ت على ع ة ال لا الاس

ات  قات والع اح م إزالة ال ها ت ال غ ف ي ي راسة ال و ال أك م ج اف لل أه

لات  ة لل اس ل ال ل الي  ال ال ة و راسة الإل اءات ال ف إج ض س ت ي تع ال

ه ي ت قات ال ه في وال ق وال ف ال ل س ا الع ه ة و راسة الأصل اء ال  ع إج

راسة. ف وتق ال   ت وت

راسة  ا ي في ال وض  اغة الف يل في ص إضافة أو تع اح  م ال ق ق 

ة. م ها ال ائ أك م خ ا ال ة و ف راسة إن ل ت م اء أدوات ال ة ب لا   الاس

ر 2.4 اف ال ة . أه لا  : اسة الاس

راسة. ).1( ات ال غ ي ت م اء أدوات ال ال   ب

راسة. ).2( اس لل هج ال ي ال   ت

ة. ).3( ع الع اد ون د إف ي ع   ت

وف  ).4( ة،  ض ات، ال ق، ال اس(ال ة لل م ائ ال ق م ال ال

.(... قة ال   و

ة ورضاه على الإ ).5( اد الع اد إف ع أك م اس ع معه في ال ي س اصة ال اءات ال ج

.   ال

اس. ).6( ارات ال ة على  ث في الإجا قها ال غ ي س ة ال م ة ال ي الف   ت

ان  ).7( مان وال ال اء ال  ها إج ي س ف ة ال لائ وف ال ف على ال ع ال

ع،  قاي (ض أك م لغة ال اس لل وال  ).9،ص2024ال
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ة 3.4 ه راسة. م   :ال

ة ( ه لح: م جع م لحméthodologieي ناني ت م   logos) إلى أصل ي

ة ل قة ال و ي عل  ع لح   méthodeو ا ت م ناني أ جع لأصل ي ت

odos  ف ال صلة إلى ه ة ال اع العل عة الق ي ت على م قة ال ي ال ع و

ة ه ف جاك ارم ال ع ق  و جه ال ي ت ة ال ش احل ال عة ال على أنها: م

، لي (دل   ).41،ص1997والف الع

ه  اح في  جه ال ي ت ق ال اهج وال عة ال ي م ة ال تع ه ه فان م وعل

اسها  ها و ت فها وت ل على ت مات، ث الع عل ع ال ة هي ج ه فة ال الي فان وض ال و

لها م اج ل روسة وت ة ال ا ة الاج اه اب ال ف على ث ق ها وال ائ لاص ن ل اس

  ).67،ص2012(زرواتي،

اءات  ع إج قة إلا إذا ات ث ائج م ل إلى ن ص ة لا  ال في أ دراسة عل

اره م ت  ي في إ هج وما ي ح ال ض ة، ف ة ص ات عل ة وخ ة م ه م

ة وسلامة  ان الع ه م م وت ة أدوات ال وما ت  اس ها وم ي ق ت

ل بها على  ي  ة ال ائ ة الأسال الإح ة وملائ ل على صلاح ة ت م ائ س خ

اع  اءات ت ه الإج ل ه اح وأن صاغها،  ي س لل ات ال ض ة الف م ص ة أو ع ص

، ة (ع ة عل ائج ذات  ل إلى ن ص   ).1150،ص2005في ال

ة وه ات ال اعه ال ص على إت اعاته م خلال ال اول م ا ما س

ه  ة له اس ة ال ائ ة الأسال الإح ة إلى غا لا راسة الاس ة م ال ا ة ب وال

راسة.   ال
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ة:4.4 لا راسة الاس ء ال راسة على ض أدوات ال ع    . ال

راسة  ل أدوات ال اس فيت ه  م اح م اجل دراس ها ال ي أع ة وال قافة ال ال

ا يلي: ل  ف ال حها    وس ش

ة:1.4.4 قافة ال اس ال  . م

قافة  روث ال ل ادا على ال ة اع قافة ال اس ال اء م اح ب قام ال

ع وق اح  ض اول ال ي ت قة ال ا راسات ال عة ال ا م ة و ع ال  ال ال

اح ن ما يلي: 19على  فها ال ي و راسات ال   ارة وم ال

  ة دامعة ال م الإدارة وال ة العل ل ق  ان الع ر ع الع ب سل دراسة ال

ائف  . 2011ال في للعامل اء ال ة على ال قافة ال ان اث ال  ت ع

  عي /ول ب اس ق د دراسة ع ال ة  2016/2017ب قافة ال ان ال ت ع

اصة. ات ال س في للعامل في ال الأداء ال ها   وعلاق

  ة في أداء قافة ال ان اث ال م ب ت ع ؤوف /ق اج ع ال دراسة ح

ب  ة ال ة رغ س ة  ارد ال   .2015/2016ال

قاي  اث ال وال لاع على ال راسات ع الا اح في ال ف ال ة م  ع ال

ة) ح خل إلى  قافة ال اس (ال ة لل رة أول ضع ص هاد ل قة ت الاج ا ال

ول رق (19 ا ه م في ال   ) الآتي:01ارة 

ة قافة ال اس: ال   م

ق اس  ال ارات ال د و   ب

احة.  01 ان ال ة والق م ب الأن   ال

ة.  02 س ة ع ال رة  اه في ت ص ة ت اب اتي الا   سل
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ة.  03 ي رات ال ات وال غ رة على ال مع ال ة الق س ج ل ال   ي

ة.  04 س احة ل ال ارد ال أنه م أه ال د  ن للف ة ال س   ت م

05  . ف لامة ال ة ل ة أه س عي ال   لا ت

ل   06 م ب ازات اللازمة.أق ق الان د م اجل ت   جه

07  . ف ات لل ة في تق العلاوات وال س أخ ال ا ما ت   غال

عى إلى ت   08 ي ت ة ال ي ار ال ة تق الأف ل ة في ع ج ل ح ي

ل. اءات الع   إج

اف.  09 از الأه ز ان ي تع اقف ال ي ال وال ة على ت س ي ال ع   لا ت

امل.  10 عاون وال ها روح ال ة  س ف داخل ال   العلاقة ب ال

ال.  11 ة ب الع ل ال ة على علاقات الع س اف ال   ت

ارات.  12 لف الق اذ م ة في ات ار ة ال أه اعة    ل ق

13  . ف ار مع زملائي ال ادل الأف ة في ت   ل ح

از مهامي في   14 ة.أتهاون في ان س   ال

ة لي.  15 ال ة  ة واض س قة في ال عاي ال   ال

16  . ف عاون ب ال اع على زادة ال ة ت س ة في ال ائ اف ال   الأع

17  . عل ادر ال ر م م أ على انه م ف لل راء وال   ي ال

ال.  18 الح الع ة  س   لا ته ال

ار م اجل  19 ص على تق ف ة. اح س   ت ال
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ابي  اه الإ ارات ذات الات ي ال ارات وت عة ال ف ب م ا يلي ال و

ول رق ( ضح في ال ا ه م ي،  ل اه ال   ):02والأخ ذات الات

ارات   ال
ارات  د ال ع

ة اب   الا

ارات  د ال ع

ة ل   ال

ة:  اب ارات الا   _8_6_4_3_2_1ال

10_11_12_13_15_16_17_19.  

ة:  ل ارات ال   .18_14_9_7_5ال

15  5  

ارات: لي لل ع ال   ال

19  

ارات ع ال   م

ة:  ج   14ال

ارات  ع ال م

ة:  ال   5ال

 

ح:2.4.4 قة ال  . 

اس،   ارات ال د و ع ب ة على ج اسي وذل للإجا ت ال اد سل ل ت اع

ول رق ( :03وال ضح ذل الي ي   ) ال

اس ات ال   فق
اف  م

  ة
اف اي  م   م

غ 

اف   م

اف  غ م

  ة

ة ج ارات ال   1  2  3  4  5  ال

ة ال ارات ال   5  4  3  2  1  ال
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ة:3.4.4 قة الإجا  . 

ا م  ة أن  اد الع ل م أف ارة فإنه  ونة على الاس ات ال عل خلال ال

اف  قف ال ي ة أو ال اس ونها م ي ي ة ال ضع علامة في الإجا اس ب د ال على ب

ول رق ( الي "ال ال ال ضح في ال ا ه م ، وذل    )":04رأيه

ق ارات  ال   ال
اف  م

  ة
اف   م

إلى ح 

  ما
  معارض

معارض 

  ة

01  
..             

ة افقة للإجا رجة ال   1  2  3  4  5  ال

 

اس: "4.4.4 اور على ال ع ال ز ول رق ( . ت   )"05ال

ة قافة ال اس: ال   م

اور   ال
رق 

ارة   ال
ع ارات ال د و   ب

عي
ا

 ال
اج

ال
  

احة.  1 ان ال ة والق م ب الأن   ال

اتي   2 ة.سل س ة ع ال رة  اه في ت ص ة ت اب   الا

ة  3 ي رات ال ات وال غ رة على ال مع ال ة  الق س ج ل ال   ي

ة.  4 س احة ل ال ارد ال أنه م أه ال د  ن للف ة ال س   ت م

5  . ف لامة ال ة ل ة أه س عي ال   لا ت

د م اجل   6 ل جه م ب ازات اللازمة.أق ق الان   ت

7  . ف ات لل ة في تق العلاوات وال س أخ ال ا ما ت   غال
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اة
 ال

ال
  

عى إلى ت   8 ي ت ة ال ي ار ال ة تق الأف ل ة في ع ج ل ح ي

ل. اءات الع   إج

اف  9 ز أجاز الأه ي تع اقف ال ي ال وال ة على ت س ي ال ع   لا ت

امل.  10 عاون وال ها روح ال ة  س ف داخل ال   العلاقة ب ال

ال.  11 ة ب الع ل ال ة على علاقات الع س اف ال   ت

ارات.  12 لف الق اذ م ة في ات ار ة ال أه اعة    ل ق

13  . ف ار مع زملائي ال ادل الأف ة في ت   ل ح

ات
ض

فا
الا

  

ة.أتهاون في   14 س از مهامي في ال   ان

ة لي.  15 ال ة  ة واض س قة في ال عاي ال   ال

16  . ف عاون ب ال اع على زادة ال ة ت س ة في ال ائ اف ال   الأع

17  . عل ادر ال ر م م أ على انه م ف لل راء وال   ي ال

ال.  18 الح الع ة  س   لا ته ال

ص على تق   19 اراح ة. أف س   م اجل ت ال

  

ة:5.4.4 قافة ال اس ال ة ل م ائ ال  . ال

اح  ف ال ع م  راسة ال اس ال ة ل م ائ ال ق م ال ع ال

اء قام  ائهس ة  ب ان قة وصادقة مع إم ائج د ان ن ا ل ة ج ة مه ل ه ع راس ه ل أو ت

ات: ل ال اس تق ات م ق وث أك م ص اح لل ات ال ا يلي ذ خ ، و ع   ال
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ة: ).1( قافة ال اس ال ق م   ص

ل أن  لة م أجل الق ل وس ع أف لفة  ق م اس  ق ال اس ص إن 

اس صادق،  اس، وفي ما يلي ال ق ال فة م ص اح على مع ل ال ا فق ع وله

: اح ها ال قة اع ل  ل    تف

):  .أ  اه (ال ق ال  ال

راسة،  اء أدوات ال ة في ب ع ق ال اع ال ق ال م ب أح أه أن ع ص

ة  عة الأسات ة م ة الأول ض ال ع اح  ل قام ال ال م في عل ول

زعة  قاي ال عة ال جاع م ا وق ت اس ، ه عة م جامعات ال ف م م ال

اس ما وضع لأجله، مع  ه في  قه وصلاح اس وص ل ال ة ح ت ق على الأسات

: ل ضح ل الي ي ول ال يل، وال ع ال علقة  ة م ف الأسات ات م  ل أ ملاح   ت

ول ر  قافة 06ق (ال اس ال عاد م ) لأ ق ال اه (ص ق ال ائج ال ): ي ن

ة   .ال

ات لاح د وال ة  ال   ال

اس ل ال اض على  م الاع  %100  ع

د ال فا   %100  الاح

د اغة ال لات في ص  %100  تع
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اخلي:  .ب  اق ال ق الات  ص

ق ت ت  ع م ال ا ال فة ه ع ة ل لا راسة الاس ة ال اد ع اس على أف ال

ا  اب معامل الارت ة ت ح اد الع ات أف ها م إجا ل عل ائج ال وم خلال ال

ها: ل عل ائج ال ضح ال الي ي ول ال ل، وال اس  عاد مع ال عة الأ ن ل س   ب

ول رق ( ق الات07ال ان ص ن ل س ا ب اس): معامل الارت عاد ال اخلي لأ   اق ال

اس اور ال   م
ا  معامل ارت

اس ال ر   ال

اعي اج ال   0.651  ال

اة   0.677  ال ال

اضات   0.783  الاف

 

ة:  ).2( قافة ال اس ال ات م   ث

راسة  ات أدوات ال أك م ث ن في دراساته لل اح ها ال ع ي  ق ال م ب ال

ان  صا ما  ي تع م وخ ة، وال ئة ال قة ال انات  ل الاس ها م ق م

اح  ه قام ال ائج، وعل اح م ن ه لل ققه وما ت ا ت ا ل ام ن ق شائعة الاس ال

اخ،  ون اب معامل ألفا  ا قام  ن،  س ا ب اب معامل الارت قة وح ه ال ام به ال

ا ب ة معامل الارت ان ن ن و اخ  0.689س ون ة معامل ألفا  ان   0.728ا 

ضح  الي ي ول ال ات، وال ال اس  لة لل على ال ة ومق ا ائج تع  وهي  ون

ها: ل عل ائج ال   ال
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ول رق ( ة08ال قافة ال اس ال ات م   ): معاملات ث

قافة  اس ال م

ة   ال

د د ال  ع
ا معامل  الارت

ن  س  ب

ات ألفا  معامل ال

اخ ون  ك

19  0.689  0.728  

  

ول رق ( ة09ال قافة ال اس ال اور م ات م   ): معاملات ث

ة قافة ال اس ال اور م  م
ات ألفا  معامل ال

اخ ون  ك

اعي  اج ال   0.777  ال

اة   0.749  ال ال

اضات   0.718  الاف

 

راسة 5.4 ة:. ال   الأساس

هج. 1.5.4 راسة م   :ال

  ة اح  عها ال ي ي ات ال ات وال ل عة الع ارة ع م أنه  هج:  ف ال ع

اح  اع ال ور لل إذ ه ال ي ال و هج ض الي فال ال ه و ق  ت

، م ات ال (ك ض لة وف اعي وأس عاد وم  ).104،ص2019في ض إ

ا راسة.ولق ت إت ه ال صفي خلال ه هج ال  ع ال

  :صفي هج ال ق ال صف ال ة على ال الات العل صفي في ال هج ال ق ال لا 

انات  ع ال الإضافة إلى ج ة  اه صف ال ل الأم ل روسة ف بل ي ة ال اه لل
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انات  ه ال ل ه ل لفة وت ارسات ال ة بها وال وف ال ها ووصف ال ع

ها في  ائج  تع صل إلى ن الي ال ال ات و ع ات ومقارنة ال اج الإجا واس

ي م خلالها  قة ال ب أو ال ي الأسل ع صفي  هج ال ه فان ال اء عل ار مع ب إ

دة  اض م ل إغ ص ي م م اجل ال ل عل ة  ا اه لاج  دراسة ال

ة، ة (سلا ة مع ض   ).133،ص2012ل

راسة:2.5.4 ع ال  . م

راسة وه  ف العام لل ة وذال لاتفاقها مع اله ائ ة الع اح على الع اع ال

ن  ها العامل ر ا ي ي  ه ة ال ال س ة في م قافة ال ات ال ف على م ع ال

راسة م  ع ال ن م في ح ي ها على أدائه ال ه 85وأث  54 عامل وعاملة م

لفة. 31عامل و  ال ي خال  ي ت ه ة ال ال س ي في م اج ال ال  عاملة م الع

راسة:3.5.4 ة ال   . ع

  :ة ة الع ل  sample تع الع ذج  أنها ن ي  مة في ال العل ال

لة له  ن م ال ت ي  ع ع الأصل ال ات ال ءا م وح ا أو ج ع جان و

ل  اح ع دراسة  ي ال غ ء  ذج أو ال ا ال ة وه ل صفاته ال  ت

ل تل الة دراسة  ة أو اس ع الأصل خاصة في حالة صع دات ال ات ومف  وح

. ال ي  ع ع ال ات ال  وح

  لا ء م ار ج ه اخ ج ب ال ي  قة أو الأسل ارة ع ال أنها  ا  ف أ وتع

ة في  اصفات مع ائ أو م ي خ ف ت ة به ة ملائ ذج أو ع ن ن ل ت لل

ة إن  ا  على الع روس، ل ع ال اجات ع ال اس وج  راسة وال ع ال م

ي، تع ه (ق ت م ع ال أخ ل م ائ    ).186ص2019خ
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راسة:4.5.4  . أدوات ال

ان:  الاس

ث  مات م ال عل ع ال لة ل ان وهي وس راسة أداة الاس ه ال ا في ه م اس

ابه  اس ح  اد، و ل إزاء الإف ع ي ت ي العل ق ة ل ف على أنها تق وهي أداة تع

جهة وال ة قة م قارة رق ام  ة أو ال اد علاقة راض ف لإ ي يه ام  

ل،  ).58.ص2007(ال

ي ت  ان وال لة الاس اغة أس ا  ها  34ولق ق ات  19ارة م ل م ح

ة و  قافة ال في. 15ال ل الأداء ال   ح

ة إلى  قافة ال ات ال علقة  ارات ال ا 3ق ال   ور:م

  :ر الأول اعي ح ت ال اج ال ال الأول ال عل  - 1ارات ( 7ي

7.( 

   :اني ر ال عل ال اة ح ت ي اني ال ال  ).13-8ارات (6ال ال

  : ال ر ال اضات ح ت ال ال الاف عل ب ال ال -14ارات ( 6ي

19.( 
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ل:   خلاصة الف

ار ع  اخ ا  ة ق ان راسة ال عة في ال اءات ال ل على الإج ا الف ق في ه ال

ي  راسة ال ة ال ار ع ا ت اخ صفي  هج ال ل في ال راسة وال م في ال هج ال ال

ن م  ان. 85ت ة والاس لاح راسة ال لة في ال ع ا الأدوات ال د و  ف
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ه   :ت

ة  فا الأساس لف ال ق ل ع وال ض ان ال لل اض ال ع ع ما ت اس

ة و الأداء  قافة ال ل ال يح ه   .ال

ي ت  ة ال فا ال اول إسقا تل ال ل س ا الف اولها على وم خلال ه ت

راسة. ذج لل ي خال  ي ت ه ة ال ال س ار م ة ،وت اخ س   م

ان  زع الاس ها م ت صل إل ائج ال ل ال ل اب وت ل ح ا الف اول في ه وس

نامج  غها في ب   .SPSSوتف
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راسة:5 ائج ال ل ن ل ة وت اق ض وم   . ع

ائج 1.5 ل ن ل ة وت اق ض وم راسة:. ع ة الأولى لل ة الف ض   الف

اعي اج ال ج علاقة ب م ال ة الأولى على أنه: ت ض  والأداء ت الف

ي ه   .ال

س  ا ب اب معامل الارت ان  ال ة قام ال ض ه الف ة ه ق م ص فة ولل ع ن ل

اعي علاقة اج ال ي الأداء م ال ه .  ال ي خال ي ت ه ة ال ال س في م

ها. ل عل ائج ال ضح ال الي ي ول ال   وال

ول رق ( اعي10ال اج ال ن ب م ال س ا ب ائج معامل الارت ضح ن  والأداء ) ي

ي ه   .ال

غ ن   ال س لالة  ة ب   ال  م ال

اعي والأداء اج ال   دالة  0.000  0.545  ال

ول رق ( ا 10م خلال ال ة معامل الارت ن ) نلاح أن  س او  ب  0.545 ت

لالة  0.000و دلالة  ا ع م ال ائ ة دالة إح   .α=0.05وهي 

ة القائلة:  ض ل الف ه نق اعيوم اج ال ج علاقة م ال ي والأداء ت ه  .ال

فا لالة على أن ت ائج لل ه ال ان وق جاءت ه عائ داخل ت الإن فالات وال الاح

ز  م س وال ق ة والق وال احة في ال ل ب ا الع لها اث  في ت الأداء و

عات  اعي وال اصل الاج ة ال ها لقابل ع س ف  د راحة ب ال ج ا ل ة وأ ال

ق ا ساع في ت ة م س ف ال مة م  ق اف ال فلات وال ة ح رأ  وال ض الف

ة. لا راسة الاس اه م خلال ال ا اس اح وم   ال
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د  ام ب في وج اج وق ؤوف ح ا مع دراسة ع ال ة دراس افق ن وق ت

اعي اج ال ي والأداء علاقة ب م ال ه ة ح أن  ال ها إلى عامل ال جع س ي

ابهة وفي بل واح ا ان م ات  ابهة إلى ح ال ات م ق ع ن العادات وال ائ ح ت ل

روسة. ة ال ه ال ا د ل ا ي ات م س ة ب ال اف ن ال  ك وت

راسة:2.5 ة لل ان ة ال ة الف ض ائج الف ل ن ل ة وت اق ض وم   . ع

ة ا ض ج علاقة ب ت الف ة على أنه: ت ان اةل ه والأداء م ال ال   .يال

فة  ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ان  ال ة قام ال ض ه الف ة ه ق م ص ولل

اةب  علاقةال ي م ال ال ه اء ال .  وال ي خال ي ت ه ة ال ال س في م

ها. ل عل ائج ال ضح ال الي ي ول ال  وال

ول رق ( ن ب11ال س ا ب ائج معامل الارت ضح ن اة ) ي  والأداء م ال ال

ي ه   :ال

غ ن   ال س لالة  ة ب   ال  م ال

اة والأداء   دالة  0.000  0.714  ال ال

ول رق ( او 11م خلال ال ن ت س ا ب ة معامل الارت  0.714) نلاح أن 

لالة  0.000و دلالة  ا ع م ال ائ ة دالة إح   .α=0.05وهي 

ة القائلة:  ض ل الف ه نق اة والأداءوم ج علاقة ب م ال ال ي ت ه   .ال

ل ما   د  ا ت ي للعامل  ل اح لل ال ائج على ح رأ ال ه ال جع ه ت

عة ال  د م ا ما  ة، وخ س ل في ال ل وغ مق ه وما ه مق عارف عل ه م

ها  ض قا وت ها م ي ها وت ة ت ي على ال ادال ا  للأف ل بها وم ة والع س داخل ال
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ق العلا ة في ساع في ت اع عاون وال د روح ال ج ة  د  داخل ال قة وج

اء العلاقات ب  ة و وح ال ها على ال ة وحفا س ادال ارات. الأف اذ الق ة ات   وح

د علاقة ب  ق في وج ان الع ر ع الع ب سل ا مع ال افق دراس وق ت

ة والأداء ع م ال قافة ال د  في  ال ج اة ل ة ال ال اة لأه ال

اه في رفع  ات ت ةال اج ه. الإن ف د ل ل الف   وتق

راسة:3.5 ة لل ال ة ال ة الف ض ائج الف ل ن ل ة وت اق ض وم   . ع

اضات ج علاقة ب م الاف ة على أنه: ت ال ة ال ض ال  وأ ت الف

ة ي والأداء الأساس ه   .ال

فة  ع ن ل س ا ب اب معامل الارت ان  ال ة قام ال ض ه الف ة ه ق م ص ولل

اضات ب علاقة  ة  وأم الاف ي  والأداءال الأساس ه ي ال ه ة ال ال س في م

ها. ل عل ائج ال ضح ال الي ي ول ال . وال ي خال   ت

ول رق ( اضات 12ال ن ب م الاف س ا ب ائج معامل الارت ضح ن ال  أو) ي

ة ي والأداء الأساس ه   :ال

غ ن   ال س لالة  ة ب   ال  م ال

اضات و الأداء   دالة  0.000  0.717  الاف

ول رق ( او 12م خلال ال ن ت س ا ب ة معامل الارت  0.717) نلاح أن 

لالة  0.000و دلالة  ا ع م ال ائ ة دالة إح   .α=0.05وهي 
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ة القائلة:  ض ل الف ه نق اضاتوم ج علاقة ب م الاف ة وأ ت  والأداء ال الأساس

ي ه  .ال

اد  ه الأف ج ة ب ة ال س راء داخل ال ام ال اب أولا لاه جع الأس و أن ن

الح  ورشاده اس مع م ا ي اء  ا ال على تفاد الأخ قة وثان عاي ال وفقا لل

اد على  ص الأف ا أن ح  ، عل ادر ال ر م م اء م ار أن ال ال واع ة والع س ال

ار  ه العلاقة ب م تق أف د ه اب وج ة س م أس س اه في ت ال ت

ة" والأداء. اضات وال الأساس قافة "الاف   ال

اه  ي ت ة ال اب ال الا ام العامل  ا أن اه ائج ل أ ه ال وق جاءت ه

ا  الأن ام العامل  ا زادة اه فاءة الإدارة و اه في زادة م ال ة الفعالة ت ل ال

ها. ة وت س انة ال   في تع م

ان ت  ي  د ال عي ول ب ب اس ق ا مع دراسة ع ال افق دراس ح ت

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال ان ال يع ه د  ال اصة في وج ات ال س للعامل في ال

ة والأداء  قافة ال يعلاقة ب ال ه ة.ع ال اضات وال الأساس    م الاف

د  راسة وج ت ال ه اشة اسع محمد اح ح أ ا مع دراسة ع افق دراس ا ت ك

ة  ة والأداء في ش قافة ال اص ال ة ب ع ائ م ح  paltelعلاقة ذات دلالة إح

ة. س ة في ال اد وال ال ة للأف ل ا ال   الأن
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ض 4.5 راسة:. ع ة العامة لل ض ائج الف ل ن ل ة وت اق   وم

ة والأداء قافة ال ج علاقة ب ال ة العامة على أنه: ت ض ي ت الف ه م  ال

ذج ادغار ش  ان Edgar Schin خلال ن ال ة قام ال ض ه الف ة ه ق م ص ولل

قافة ال فة علاقة ب ال ع ن ل س ا ب ة ال اب معامل الارت س ة في م

ها. ل عل ائج ال ضح ال الي ي ول ال لفة. وال ال ي خال  ي ت ه   ال

ول رق ( ة 13ال قافة ال ات ال ن ب م س ا ب ائج معامل الارت ضح ن ) ي

يوالأداء  ه   .ال

غ ن   ال س لالة  ة ب   ال  م ال

ة و الأداء قافة ال   دالة  0.000  0.724  ال

ول رق ( او 13م خلال ال ن ت س ا ب ة معامل الارت  0.724) نلاح أن 

لالة  0.000و دلالة  ا ع م ال ائ ة دالة إح   .α=0.05وهي 

ة القائلة:  ض ل الف ه نق ة والأداء وم قافة ال ات ال ج علاقة ب م يت ه م  ال

ذج    .ادغار ش Edgar Schinخلال ن

ة والأداء  قافة ال ات ال د علاقة ب م ل على وج ا ي يه ه م خلال  ال

ا زاد الأداء  ل ال  ة ل الع قافة ال ات ال ا زادت م ل ذج ادغار ش   ن

ي ه ة  ال ا ل أه جع ه لفة و ال ي خال  ي ت ه ة ال ال س قافة في ال ال

ة) ل  اضات أو ال الأساس اة، الاف اعي، ال ال اج ال اتها (ال ة  ال

ي ه ة ال ال س ال م  .ع
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ف  ة لل ال ة  قافة ال ها ال ي ت ة ال الأه ه العلاقة  و تف ه

يخلال أدائه  ه ة. ال س   داخل ال

ائج ه ال ا جاءت ه ل  وأ اح الع قافة لها دور  في إن ات ال ل أن م

اذ  ة في ات ال عاي  عة م ال ه م ت ل ف ة لان العامل إذا ما ت دود ادة م ال وال

عاون  وح ال اس ب ارات والإح اف فان  وتالق د ال ار ووج ة وال م الأخ س ال

ة. س اول تق جه اك في ال د    الف

صل  اني ح ت اذ ع الهاد ح اله ا مع دراسة الأس افق دراس ولق ت

ة والأداء  قافة ال د علاقة ب م ال ج اذ ل يالأس ه اف  ال عة وت ها ل جع س ي

راس م ح ال.ال ة العامة للات س ان في ال ة ح  س عة ال ع و ض    ال

راسة  ق ال ان الع ر ع الع ب سل راسة مع دراسة ال ا ال افق أ ا ت ك

ائج  ا ن راسة و ع ال ض راسة م ب ال ائف م ح أسل ال ة  اف قة على أمانة ال ال

راسة.   ال

ا مع دراسة ز افق أ ان اث وق ت ي جاءت ت ع ع ال  صالح ح س

ة على الأداء  قافة ال يال ه رة  ال ه في في ال اع ال ة على الق في دراسة ت

ث على الأداء  ة ت قافة ال ة ح وج أن ال يال ه اح س  ال جع ال اب ي الإ

ة  ة مه قافة ال راس إلى أن ال اف ال ة.ت س   في ال

ة ب  ي د علاقة ش ا وج ات إلا أن ق لاح س ع ال ا وت لاف ال رغ اخ

ة والأداء  قافة ال يال ه فع م الأداء  ال يوان لها اث  في ال ه ا  ال للعامل ه

ات. س ها في ال ة وم تأث قافة ال ها ال ي ت ة ال   ما ي الأه

 



  

80 

ا5.5 راسة:. ال   ئج العامة لل

الأداء  ها  ة وعلاق قافة ال ات ال ل م ة ح اد الع ات أف ل إجا ل ع ت

ي ه ة: ال ال ائج ال ا إلى ال صل   ت

ات  ).1( ر قادات وم اءا على اع ة ب س اتها داخل ال ى أساس ة ت قافة ال ال

يل  ض تع ي تف ة ال س ات داخل ال ل اضات ال ل.واف ك الأدائي للع ل   ال

ات. ).2( س فع م أداء العامل في ال ة ع مه ل قافة ال   ال

ة. ).3( س ل م ة داخل  قافة ال د ال ة وج   أه

ة والأداء  ).4( قافة ال د علاقة ب ال يوج ه . ال ذج ادغار ش   ح ن

ة. ).5( اج اه في رفع الإن ف ولعلاوات ت   ال

ة ل ).6( ع ال اء  فع م إع اه في ال اتلعامل ت . مع   العامل

ة. ).7( اج ادة في الإن ف م ال مان م العلاوات    ال
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لخلا   صة الف

ة على  قافة ال أث ال ة  ان راسة ال ائج ال ض ن ل ع ا الف ت م خلال ه

يالأداء  ه راسة على  ال ت ال ي خال وق اق ي ت ه ة ال ال ان  85س اس

لها ت على  جاعها  ة والأداء، وق ت  34وت اس قافة ال اسي ال ارة ب م

نامج  عانة ب الاس اخ  وم ن والفا  س ة ب ائ ام الأسال الإح م اجل  SPSSاس

ا راسة وه ات ال ض ار ف ل إلى  اخ ص ف ال لها به ل راسة وت ال انات  ع ال م اجل ج

ات في  ض ل الف ل  ها في ح ت ق ات ورف ض ل الف اج ق ا م اس ي م ائج ال ال

راسة. ه ال   ه
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ة ات   ال

ان  ان ت ع ي  قي وال وال ها ال ان راسة  هاء م ال ع الان

قافة  ات ال ة "م س نا م " ح اخ ذج ادغار ش اء ح ن ال ها  ة وعلاق ال

ي خال  ي ت ه لفة-ال ال اؤل  -ال لاق م ال ة لان ان نق راسة و ذجا لل ن

؟). ذج ادغار ش ة والأداء ح ن قافة ال ا ال ج علاقة ب م ي (هل ت ئ   ال

ناتها  ة  قافة ال ة فال س ة على ال ك  ة ت ع ة وال اد اتها ال وم

ي ي م  عاي والأس ال ل وال قة الع ضح  ا ت ها،  ها ع غ ة ت ها س وت

ة  قافة ال ق ال ذج ادغار ش وال  ة م خلال ن س ه ال اد به خلالها ر الأف

اعي، ال ال اج ال عاد (ال ة).إلى ثلاث اب اضات أو ال الأساس   اة، الاف
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 ملحق نتائج خصائص افراد العينة /2
FREQUENCIES VARIABLES= المهنٌة.الخبرةالمؤهلالسنالجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 الخبرة.المهنٌة المؤهل السن الجنس 

N Valide 85 85 85 85 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,5 63,5 63,5 54 ذكر 

 100,0 36,5 36,5 31 أنثى

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة52إلى42من  10 11,8 11,8 11,8 

سنة62إلى53من  39 45,9 45,9 57,6 

سنة72إلى63من  26 30,6 30,6 88,2 

سنة73أكبرمن  10 11,8 11,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 متوسط 

 31,8 29,4 29,4 25 ثانوي

 87,1 55,3 55,3 47 جامعً

 100,0 12,9 12,9 11 دراساتعلٌا

Total 85 100,0 100,0  

 

 

المهنية الخبرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات7أقلمن  21 24,7 24,7 24,7 

سنوات32إلى8من  19 22,4 22,4 47,1 

سنة37إلى33من  19 22,4 22,4 69,4 

سنة38أكثرمن  26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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 ملحق نتائج الفرضيات الفرعية للدراسة /3

 بعد النتاج الصناعي  :1الفرضية الفرعية 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ثقافة.1بعدالوظٌفً.الأداء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

.ثقافة3بعد الأداء.الوظٌفً   

Corrélation de Pearson 1 ,545 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

.ثقافة3بعد  Corrélation de Pearson ,545
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 بعد القيم المتبناة  :2الفرضية الفرعية 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ثقافة.2بعدالوظٌفً.الأداء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

.ثقافة4بعد الأداء.الوظٌفً   

Corrélation de Pearson 1 ,714 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

.ثقافة4بعد  Corrélation de Pearson ,714
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بعد الافتراضات أو القيم الأساسية  :3الفرضية الفرعية 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ثقافة.3بعدالوظٌفً.الأداء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

.ثقافة5بعد الأداء.الوظٌفً   

Corrélation de Pearson 1 ,717 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

.ثقافة5بعد  Corrélation de Pearson ,717
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ملحق الفرضية العامة للدراسة /4

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التنظٌمٌة.الثقافةالوظٌفً.الأداء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 الثقافة.التنظٌمٌة الأداء.الوظٌفً 

Corrélation de Pearson 1 ,724 الأداء.الوظٌفً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 85 85 

Corrélation de Pearson ,724 الثقافة.التنظٌمٌة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 85 85 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


