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Study summary:

Study title: Users’ attitudes towards electronic payment systems (the

gold card as a model).

Study sample: The study sample consisted of 70 individuals who

were selected randomly.

Study approach: The two students relied on the descriptive approach
in their studies as it is the closest approach to the nature of their

studies.

Study tool: In the current study, the two students relied on collecting
data on a questionnaire that measures users’ attitudes toward

electronic payment systems (the gold card as an example).

The current study aims to know the attitudes of gold card users
towards electronic payment systems. The two students relied on the
questionnaire as a tool to achieve the objectives of the study and

reached the following results:

User attitudes (gold card users) towards electronic payment systems

are positive
User attitudes towards Gold Card services are positive

User attitudes towards using the Gold Card are positive



Users' attitudes towards the ergonomic design of the interface of
electronic payment programs for the Gold Card are positive, and the
validity of these three hypotheses has been verified by calculating a
t.est test for one sample with a test value. By using the one—way
variance test to determine the differences in users’ attitudes, they

reached the following results:

There are statistically significant differences in users’ attitudes

towards electronic payment systems due to the gender variable

There are statistically significant differences in users’ attitudes

towards electronic payment systems due to the age variable

There are statistically significant differences in users’ attitudes
towards electronic payment systems due to the nature of work

variable.

.Keywords: trends; Users; Electronic payment systems; Gold card
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:(02) by Galal)

tial) A8 (ailad

Fréquences
Statistiques
Uil oyl Al ) dapla
N Valide 15 15 15
Manquant 0 0 0
Somme 22,00 19,00 17,00

Table de fréquences

Gaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 8 53,3 53,3 53,3
Sl 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
[ 7]



|

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 A 20 = 11 73,3 73,3 73,3

u 40 N 31 e 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

A ol Aah
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide i gladl i 13 86,7 86,7 86,7

calal) gl i 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

sl Al 3131 el Gua

Corrélations

A8 dmg)
Rho de Spearman A Coefficient de corrélation 1,000 ,930™
Sig. (bilatéral) . ,000
N 15 15
a3  Coefficient de corrélation ,930™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 15 15

——

75

'



**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 15 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,909 24
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sctibuda i) il

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Al olasy) 70 92,3571 12,58022 1,50362
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 60
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
elall slasy) 21,519 69 ,000 32,35714 29,3575 35,3568
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne = Ecart type standard
Slardl) 48 jadll 70 25,7143 3,34119 ,39935
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Test sur échantillon unique
Valeur de test = 15

Intervalle de
confiance de la
différence a 95

%

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
Gileadl) A8 jpadll 26,829 69 ,000 10,71429 9,9176

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 15
Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Supérieur

cilasal) 4 ) 11,5110

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
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Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

alaaiuy) 70 39,0143 6,45945 , 77205

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 27.5

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
EECOY 14,914 69 ,000 11,51429 9,9741 13,0545

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Lasise Y1 pulad) 70 27,6286 4,19859 ,50183
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Test sur échantillon unique
Valeur de test=17.5

Intervalle de
confiance de la
différence a 95

%

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
Gaasise Y1 yulaall 20,183 69 ,000 10,12857 9,1275

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 17.5
Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Supérieur

A g Y pulaal 11,1297
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Test T

Statistiqgues de groupe

Moyenne erreur

ol N Moyenne  Ecart type standard
Al olaayl S3 33 91,6667 12,53661 2,18234
Sl 37 92,9730 12,75950 2,09765

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. t ddl
A=l a3yl Hypothese de variances ,004 ,950 -,431 68
égales
Hypothéese de variances -,432 67,346
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Différence Différence erreur
Sig. (bilatéral) moyenne standard
pladl olasl Hypothese de variances égales ,668 -1,30631 3,03010
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Hypothése de variances inégales ,667

-1,30631

3,02700

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Inférieur Supérieur
plall olasy) Hypothése de variances égales -7,35277 4,74016
Hypothése de variances inégales -7,34766 4,73505
Unidirectionnel
ANOVA
alall olasyl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 139,035 2 69,518 ,432 ,651
Intragroupes 10781,036 67 160,911
Total 10920,071 69
Test T

Statistiques de groupe
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Moyenne erreur

Akl Aapl N Moyenne  Ecart type standard
plall olaiyl alall o Uil 3 52 93,3654 12,04571 1,67044
o=l g Ul 4 18 89,4444 13,96307 3,29113
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
A LYl Hypothése de variances 1,462 ,231 1,142 68
égales
Hypothéese de variances 1,062 26,305
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Différence Différence erreur
Sig. (bilatéral) moyenne standard
el olasy) Hypothése de variances égales ,257 3,92094 3,43275
Hypothése de variances inégales ,298 3,92094 3,69078

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes
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Intervalle de confiance de la différence a 95 %

Inférieur Supérieur
alall olasy) Hypothése de variances égales -2,92901 10,77089
Hypothése de variances inégales -3,66129 11,50317
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