
 

 

 

 وزارة التعـــــليم العــــالي والبــحث العــلمي
 جامعة الجلفة

العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية   
و الديموغرافيا علم الإجتماع قسم   

 
 

 

  علم الإجتماعفي  الـماسترنيل شهادة ل مكملة مذكرة
تنظيم و عمل :تخصص  

 

 :الأستاذ تحت إشراف              
 بشيري زين العابدين د/ أ              

 :ينالطالب من إعداد
 بن كيحول عمر
 بن قويدر عيسى

 
 
 
 
 
 

0202 -0202السنة الجامعية: 

 التحول الرقميعلى  و تأثيرهاالمعوقات الوظيفية 
 لمصالح البلدية

  لجلفةبا بلدية حاسي بحبح لمصالح دراسة ميدانية 



 

 

 

 وزارة التعـــــليم العــــالي والبــحث العــلمي
 جامعة الجلفة

العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية   
و الديموغرافيا علم الإجتماع قسم   

 
 

 

  علم الإجتماعفي  الـماسترنيل شهادة ل مكملة مذكرة
تنظيم و عمل :تخصص  

 

 :الأستاذ تحت إشراف              
 بشيري زين العابدين د/ أ              

 :ينالطالب من إعداد
 بن كيحول عمر
 بن قويدر عيسى

 
 
 
 
 

 
0202 -0202السنة الجامعية: 

 التحول الرقميعلى  و تأثيرهاالمعوقات الوظيفية 
 لمصالح البلدية

 لجلفة بابلدية حاسي بحبح  لمصالح دراسة ميدانية 



 

 



 

 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

من مهد لي طريق العلم   لىإبي  رفيق دربي وسندي أ لىإ
مي أمن ذللت لي الصعاب بدعواتها الصالحة  لىإبعد الله 

يد العون لي وساندني  حتى نهاية  من مد   لىإالغالية 
مشواري شكرا لكم من القلب  وشكرا لكل القلوب 

هدي أليكم جميعا إالبيضاء  التي هيأت  لي كل الظروف  
 جهدي المتواضع

 
 
 

 *بن قويدر عيسى*
  



 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
من مهد لي طريق العلم   لىإبي  رفيق دربي وسندي أ لىإ

مي أمن ذللت لي الصعاب بدعواتها الصالحة  لىإبعد الله 
 رتالزوجتي العزيزة رفيقة دربي و ابنتي نور عيوني  لىإ ،الغالية

يد العون لي وساندني  حتى نهاية  لنا من مد  إلى  مرام
مشواري شكرا لكم من القلب  وشكرا لكل القلوب 

هدي أليكم جميعا إالبيضاء  التي هيأت  لي كل الظروف  
 جهدي المتواضع

 
 *بن كيحول عمر*

  



 

 

 

 قال الله تعالى:  

وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُُْ لَأَزيِدَنَّكُمْ  وَلَئِن كَفَرْتُُْ إِنَّ )) 
 (( عَذَابِ لَشَدِيد  

20سورة إبراهيم الآية   
ــــــــــاز في إعــــــــداد وإنج االحمد والشكــــــر لله الذي وفقنــــــــ

ا العملهذ  
المشرف  بروفيسورالتقدير للنتقدم بخالص الشكر و 

الذي تابع هذا العمل بنصائحه  بشيري زين العابدين
   .وتوجيهاته طـــوال فترة البحث
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 هددد   راتددده ت ددد ا وادددع راأحدددأا   دددع   ددد  راح يثددد  ضدددال را ةر دددا  هاتدددل را ةر ددد  تددد   

  ددددع ى ددددتأا رالاا ددددا  رااح يدددد  لااةدددد   ى دددداا  را    دددد ، راتدددده ت ددددأ   ،راتنظياددددا  راة دددداي 
لاد ا  وبا ت اة هذر راتنظي  هأ ن ق ىفتأح ىأجل نحأ تح يدق  هد را ىحد من ىدل  دتب رةت ا دل

   .ح ةن راعا يا  راتنظياي  فه تفعي  ا اتح يق رلأه را
 اأندداالولا  ن هددذا راعا يددا  راتنظيايدد  لا ت  ددأ ىددل راأندداال راتاىندد  وراتدده تتاثدد  فدده ر

 .وراته  ثة    ع راتحأب راةحاه" روبرت ميرتون  " كاا يةرها (المعوقات الوظيفية  ) راعك ي 
ىددل  راتحددأب راةحادده، و تأثيةهددا   ددعو هدد فد مةر ددتنا راتعددةا   ددع رااعأحددا  راأني يدد  

 ت يئدددددد  ميئدددددد   ادددددد  ىنا دددددد   ىددددددل  جدددددد  ت ددددددحي  را  دددددد  مر دددددد  راتنظددددددي  وهددددددذر متناوانددددددا جدددددد  
)رات ندددده، راتحددددأب راةحاه تأثيةهددددا   ددددع( و راتنظيايدددد  ،رااتاث دددد  فدددده ) رااعأحددددا  ر مرة دددد رلألعددددام 
 . ااب ى اا  را     ا ا  راث افه(

 د  وادع وجالد   دل نو   ع ى رة ف دأب را حدأ  ن  يلجاه  نا اوا وىل هذر راانط ق 
 وبااا ددتأ ا  رانظة دد راان ليدد  لددا جةرتر    رلا ددتعانفدده ر اددكااي  و   ة نددااراددذ   رات ددا ب

 .ا ت  ص و جع ل ىأج ا اا اة را حأ
رااعأحا  راأني ي   تأثيةتتال فه هذا رانتااج راته  ت   أص  و ىل  تب هذا را ةر   

 ةر   ى تأا ى اا  م      ا ه لح   مألا   رال ف  وذاك م  ع  راتحأب راةحاه،   ع
 رااؤثةن   ع راتحأب راةحاه لشقيل )رات نه و راث افه( (راتنظياي  ،ى امة رااعأحا  ) ر مرة  

 رااؤ    وتح يق  ه رف ا.و راته يؤم  تط ي  ا ت حي  را    مر   
 الكلمات المفتاحية:
راتحأب رات نه، راتحأب ، راتحأب راةحاه رااعأحا  راتنظياي  و ر مرة  ، ،رااعأحا  راأني ي 

 .راث افه
 
 



 ملخص
 

Abstract: 
To conclude this study, which is part of recent studies aimed at identifying 

one of the most important official organizations, which is based at the community 

level exactly on the interests of the municipality. The organization is an open, goal-

oriented format that is linked to the extent to which organizational processes are 

able to operationalize them to achieve the goals. 

However, these organizational processes are not without the underlying 

functions of reverse functions (functional constraints) as seen by "Robert Merton" 

and "Curt Lewin". 

Our study aimed at identifying functional constraints towards digital 

transformation, in order to create a suitable working environment in order to 

correct the imbalance within the organization and this addresses us Dimensions 

(administrative, organizational, material, impediments) and its relationship to 

digital transformation among municipal interest workers. 

We tried so hard and throughout the search classes to get to the answer to 

the question. We put forward in the problem and the use of methodological 

procedures and theoretical levels To specialize and make it oriented to the search 

path. 

Through this study, these findings, which lie in the impact of functional 

impediments on digital transformation, have been obtained at the level of the 

interests of the municipality of Hassi bahbah in the state of Djelfa by studying the 

sources of impediments (administrative, organizational) affecting digital 

transformation in its two parts (technical and cultural), whose application corrects 

the imbalance within the institution and achieves its objectives. 

Keywords: 

Functional constraints, organizational and administrative constraints, digital 

transformation, technical transformation, cultural transformation. 
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 مقدمة
 ،    ر ن ان ذرتللو راانظاا  ح  ا   ،راانظا  و  ن رجتااعي  هامف  ون
تع  ناهةن  و ،لا   تطيع راعيش لاعزب  ل غيةا و  شك  رنتاا ا ا انظا  لأن رافةم

  .رنتشاة راانظاا  راة اي  و غية راة اي  و  ا  ه   اا  راحيان ر ن اني 
 اته رنتشة  فه را ةر ا  ر مرة  راح يث  رفاااعأحا  راأني ي  ىل رااأضأ ا  

تأضع   ع راطة ق و ح  تح ث نتيل  ا ذر  و أرجز و تاث  ت ك رااعأحا   ق ا 
 .   ي  تانع تح يق رلأه را را  ر  نتااج

ت تا  وىل  مةز هذا راانظاا  ةباا تتأن رالاا ا  رااح ي  وراته 
ت  ي   اجيا   ز   تعا    عىشةو يت ا ىل ر ةرمن راشع ي  فاا يئا  راتىةك

واع  اأ ات   ىل  تب ت       ىا    ة   و ة ع  وب ح   ورلاةت اترااأر ل 
فنظةر الأهاي  راته تحت  ا رالاا ا  رااح ي ، ف     طت ا را وا  رالزراة     ااي 

ىل  تب تةقي    ةن  را  ى   و  ةنت اتطأةها   اصا و ا د   ع رهتااىا
ىأرك   وىزرىن  راع ة ىل راتحألا  راةحاي  راان ث   ىل ىل رج   راعاأىي 

 راتتنأاأجيا راح يث . 
راةحان  ىل راحاجا  رلأ ا ي  ا حيان راع اي ، وبااةغ  ىل فنل   ن 

 يأ ونشات ىةرفق  اى  ةحاي  ىت      ر  لاميا  راتثيةن راته تح   ا ىل
 .رااةرفق رات  ي    ى اةن  ىعو  أا  راأصأب واي ا وىا تت فل ىل نف ا  ح ي   

راتعةا   ع ت ك رااعأحا   اذر  حتاج راتنظي  مرااا واع    أب ةاي  و ىعاون فه
رات  يف ىل آثاةها  ل  و ىحاوا  ،راأني ي  و ت ييل ى امةها و تأحع  ثاةها راةاةن

 .ى اا  را      ة ق را حأ راع اه وتأ ه رااأضأعي  فه  تج ا لا ياا فه 
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و ىل  تب هذا را ةر    نحاوب راتعةا   ع راعتح  ميل رااعأحا  
 ج  م أغ هذر را  ا حانا  و ىل وراتحأب راةحاه ا ا ى اا  را     ،راأني ي  

، و ت  لا اا  م      ا ه لح   مألا   رال ف عااب راىي رني  اا د جايع  م ةر  
راف   رلأوب لعنأرن وذ جات نعةض ا لااتةتيب، ت  ي  را ةر   واع  ا   ف أب 

ر  اة راان له ا  ةر  ،  ىا  راف   راثانه كان  نأرنل ر  اة راافاهياه 
ا اعأحا  راأني ي ، وفه راف   راثااأ ت  راتطةق واع راتحأب راةحاه،  راف   
راةرلع  تأضي  ر ت  ر  ر جةرتر  راان لي  فه را ةر  ، و   يةر فه راف   

 انا  و تح ي  ا و ر ت تص رانتااج.را اىس ت   ةض را ي
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 تمهيد

ج ية لاا ةر   ورلاهتاا ،  اص  تلاا راتحأب راةحاه  رااعأحا  راأني ي  ىأضأعع           
ىل  تش  ا موا  رالزراة و ااة را وب راعةبي ىع راتطأة راتتنأاأجه راذ  نعيشل  اايا وىا 

ومىاج ث اف  ج ي ن وهه ث اف  راتحأب راةحاه ا ا  ح  ةحان  رااؤ  ا   اص  راعاأىي ، 
 ى ت  ىه ك  ىؤ   .

تلاا وفه هذر راف    نتطةق واع واكااي  رااأضأع ورااتع    لاااعأحا  راأني ي       
را ةر  ، لا ضاف   و هايتل و ه را   اب ر تياة رااأضأع راتحأب راةحاه ون تعةض فيل 

  .واع تح ي  راافاهي  و ةض را ةر ا  را ال   رااشام   ااأضأ نا
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 الإشكالية-1
كتنظي  ىتنا ق وىت اٍو تةبط ا  تحا  وتة ط ا ىعايية   و راانظا  رااؤ    ون 

، ي  كااحأر يب، ة   ت فق رلانتةندتأفية رلأج زن رات ن وناال و مورة وجب   ي ا وت يةها
ىناخ  رااأنل ىل  تب   ق تحفيزاةاان  وغيةها، تتأ ل ا ا ت  ىيل   ع راةحان 

ه ات ك رااؤ    كأنل اه تشعةا لالان ىاج راةحاميئ  ى يئ  ا تحأب راةح تنظياه ىنا ب و
 .ىنتاه واي ا

وتؤثة  فه  ية راانظا وتؤم  ا     راتحأب راةحاهواتل مأجأم ىشكت  وني ي  تعيق 
فه ث اف  رااأةم را شة  لالا تاام   ع راأثااق وراا تن ر  و رلأوةرق )ر مرةن رات  ي   (  

 ا ةحان  مر   رااؤ   .    ت    رافةم راعاى   راته ينتج  ن ا ضاأة و
 ،راتحأب راةحاهرااعأحا  راأني ي  وىا تحتأ ل ىل صعأبا  و أرجز وحيأم تعتةض  وذر

وبااتااه تؤثة   ع تأرزن را نات راتنظياه  ،رن ىاج رااأنل م اوت    ىل مرفعي   وتعيق
رااعنأ   و رااام  الأفةرم راعاى يل  ا اؤ    لاا ت   ل ىل     ونيفه  أرت ىل رالانب

 كذرو  ااعا ل لأىة م ي    ع ث افت   و  ع ةوتين   رايأىه لاااؤ   ، لفع  تعةض   
 .رالانب را يئه وراتنظياه ور مرة  ات ك رااؤ   

ااشكت  ورااعأحا  راأني ي  راته   رتتال فه  ة    ىعاال راتحأب راةحاهوذر فأهاي  
راته رات ئي  رات ني  و رانف ي  ىعايية  وى ا تأفة ت ك رااؤ      علاااؤ   ،   اتعتةض

و  ةت   فه ىلاب  ور تغتب ىؤهتت   ةت ا   ع ز امن وىكانيا   فةرمها، وح ت ص رااأنل
ىعةف  رلأ  اب راطة ق نحأ فااتحأب راةحاه  فت  ، متتأ ن   وت ة       ع راةحان   ا   

ت ك را عأبا  راأني ي ،  راأني ي  وراعا    ع  فض ن   لاااعأحا   ورانتااج رااةت ط 
 .ىل  تب تأفية راظةوا رااتاا  اعا  رلأفةرم مر   رااؤ   

وىل مين ا موا   ،غية ىح وم  اص  فه ىلاب راةحان  تطأة تتنأاأجه ش   ااعاا   اايا ف
و تةرتيلي  و ني  ا تحأب راةحاه لاا ت اع رااحافظ  را اىي  ىؤ ةر رالزراة راته ت ند 
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ىن ا  راعاأىي  رااؤ  ا  راتحأب راةحاه فه ىي رن ي  وتل ي تفعا ةحان  ت عع ىل  تا ا 
ورااتع     ى ت  ىه ى اا  را     عاني ا  ، ونتيل  ا اعأحا  راتثيةن راته ى اا  را     

ةرتر  وكذر را انأني  و تع را  أكي  رااةت ط  لاا ااايل ور جر مرة   لاالأرنب راتنظياي  
  ا ه لح   مألا   رال ف  م    ى اا   ف انا مت  ي  رلأضأرت   ع ،  ع را  ى  راعاأىي 

 ى يئ  ميئ      غياب واع   ةرحي  ت أموىا يأرجل راتحأب راةحاه مر   ا ىل تح  ا  و 
 راعن ة را شة   وت نه ى تأا رن ىاج ،راةرهل راةحاهيف فه راتعاى  ىع راتحأب ا تأح   وراتت

 : راتااي ي وىل هنا نطةح ر اكاا لااةحان  
  لدى عمال بلدية حاسي بحبح  التحول الرقمي علىالمعوقات الوظيفية كيف تؤثر

 ؟بالجلفة

 الأسئلة الفرعية : 1-1
لدى مصالح بلدية  رقميالتحول ال علىالمعوقات التنظيمية الإدارية كيف تؤثر  -أ

 ؟حاسي بحبح
لدى مصالح بلدية حاسي  رقميالالتحول  علىالمعوقات البشرية كيف تؤثر  -ب

  ؟بحبح
 الفرضيات: -2

ا ا  رات نه راةحاه راتحأب   عتؤثة رااعأحا  راتنظياي  ر مرة    الفرضية الأولى : -    
 .ى اا  م      ا ه لح  

ا ا ى اا   راث افه راةحاه  راتحأب   عتؤثة رااعأحا  را شة    الفرضية الثانية : -   
 .م      ا ه لح  

هه رااعأحا  راأني ي  تلاا راتحأب  ن ت  ا فه هذا را ةر   ىا أهداف الدراسة: -3
 ي ه: راةحاه اا اا  م      ا ه لح  ؟ ىل  تب ىا

 .   ه  ىعأحا  ةحان  ى اا  م      ا ه لح  ىعةف 3-1
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 . ا ه لح   ى اا  م    فه ىعةف   لعام راةحان  وجأمت ا  3-2
 راتحأب رات نه.   رتلاا ومرة ىعأحا  وني ي  ىعةف  وذر كان هناك  3-3
 راتحأب راةحاه راث افه.ىعأحا  تنظياي  رتلاا ىعةف  وذر كان هناك  3-4
 راتحأب راةحاه رات نه.ىعأحا  ا عن ة را شة  رتلاا ىعةف  وذر كان هناك  3-5
 راتحأب راةحاه راث افه.كان هناك ىعأحا  ا عن ة را شة  رتلاا  ىعةف  وذر 3-6

 أهمية الدراسة: -4
 ون ا مةر    كام اي  ىكا   ا  ةر ا  را ال   تناواد: 

  هاي  رجتااعي  تنشة راث اف  راتنظياي  مر   ى اا  م      ا ه لح  . -
وراتطأةر  را ة ع   راتحأب راةحاهىأضأع   ع  رلأضأرت   ي تم رلأهاي  راع اي  -

 و لاا  عةا لالانفلاة راتتنأاأجه   ة فه راعاا  ا تتنأاأجيا رااع أىا  ورلات الا  
 ىل تأفية راأحد ورال   ورا عه لراع اي  وىا    ت  ا كاتل راا ت ف  نتيل  رلاكتشافا

اتزو   راالتاع لاااعةف  وراع  ، لا ضاف  واع رنتشاة راةحان  مر   راالتاعا  
ااؤ  ا  لشتع  نأر  ا، وا  ت تثنه ىن ا ى اا  را      ح   تغيية ىعطيا  ور

 ج ي ن ىل اأن ا ت  ي  وتأفية   ى   اأىي  ىث ع.
اا اا  م      ا ه لح   رااتع     تاث د فه مةر   ىي رني  رلأهاي  راعا ي  -

 لاااعأحا  راأني ي  تلاا راتحأب راةحاه.
 أسباب اختيار الموضوع: -5

    اب ر تياةنا ا ذر رااأضأع نذكةها فياا ي ه:ىل  
 أسباب ذاتية: 5-1

  ىل   ىا   اأىي  تااايا  ا ه لح   م     ظاتنا وىيأانا ااا تأفةا ى اا  ىت
 ىع راتطأة راح يأ راتتنأاأجه ورات نه راحاص  م ر   ا.
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 اا ت  ىه ى اا  م      ا ه  راةحاه رنلذرمنا راش  ه ا ةر   راتحأب راث افه
 لح  .

 أسباب موضوعية: 5-2
حا  راأني ي  ر مرة   لااتحأب رات نه راث افه رفت اة را ةر ا  راته تعااج رااعأ   -

 لا اا  م      ا ه لح  .
 رنتشاة راتتنأاأجيا وراةحان  فه رااؤ  ا  راعاأىي . -
 .ةت اط رااأضأع لاا ةر ا  راح يث ر -
 رلاجتاا ه فه ت  ص     رجتااع تنظي  و ا .مةر   تثة  را حأ  -

 تحديد المفاهيم: -6
 :المعوقات الوظيفية  6-1

جات فه ا ان راعةب لامل ىنظأة )...ىل رافع    أق  :للمعوقات التعريف اللغوي  -
صةفل و   ل، وىنل راتعأ ق ورلا تياق، وذاك وذر  ةرم :و احل  ل راشهت  عأحل  أحا

راعأراق،   ااق، و احنهل راأجل راذ   ةم ،  وت أب  احنه ىةر صةفل  نل صاةا. 
  1(راأر  ن  اا  ، حاب و لأز  احنه لاعنع ور  ،وراتعأ ق: تةبيأ راناس  ل را ية

ل" راأنيف  ىل ك  اهت: ىا    ة ال فه ك  يأ  ن  و ىل"  التعريف اللغوي للوظيفية: -
راشهت   ع  ورا أنل وونل و اةرب، وجاع ا راأناال    ل  و ىل ةزق  و  عا 

نفل تأنيفا:  ازى ا و اا، وح  نفد ال تأنيفا   ع را  ه ك  يأ   فظ  نف ل وو   و  
 2آ ا  ىل كتاب الله   ز وج   

ا ات ظ    ةف ا ةوبة  ىيةتأن هه رانتااج را ام   المعوقات الوظيفية اصطلاحا: -
 . 3تأرف ل وراته ت    ىل تتيف ران ق  و

                                                           

 31،ص1801رات ية وآ ةون، ا ان راعةب لامل ىنظأة، راال   را امس، م.ط، مرة رااعاةا را اهةن،     الله   ع  -1 
  4988ىةجع   ق ذكةا، ص     الله   ع رات ية وآ ةون، -2 
 212،ص 2116 اية نعي    ا ، رانظة   فه     رلاجتااع، مرة را انه ا ط ا   ورانشة ، -3 
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 لاثال      ونيفه يت  ىت ظتل مر   ران ق فالأ ةات مر  وب ذر راتعة ف هه 
ورج أر ىأرحل ثامت  مون تغيية لشك  ةوتينه  يؤم  واع     ونتااج غية ةاي ن  راتنظي  وذر

 .راتنظي  مر  

  وذن ف ذر راتعة ف يؤك    ع   ن ا ى ت ل رانتااج وراتأتةر  راته تعةح  ران ق
 ىل تح يق  ه رفل، كاا  ن ا ح  تتتت  ىعل فه نةوارلاجتاا ه  ل  مرت ى اىل وراح  

 فياا   ص و الا  ى ت ف ، و  ت ل تعة ف رااعأحا  راأني ي    ب رااي رن فنعنه لل 
 .رات  ص وراتاكل ىنل ر مرةن     تنفيذ راا ا  رااة أى  لااشك  را  ي  نظةر اع   وت ان 

نتااج راته ت    ىل تتيف ران ق ةف ا و اا ي      رافتاح     راتافه هه را    و 
  .رانظا  را يا ه وح  تتأن ناهةن  و كاىن  مر  

 حا  راأني ي  نتيل  ت اه  فه رات  ي  ىل تتيف ران قفيؤك  هذر راتعة ف   ن رااعأ  
   ىل اأنل  ن  عةح  رانظا  وح   كأن هذر را    ناهةر  وتأرزنل ى اا يؤم  واع وجأم 

 . ن  كأن ى  يا وهذر راتعة ف يةكز   ع رالانب را يا هىت ظتل كاا  اكل   اكل
 ا ى    را اا  رااعأحا  راأني ي  هه رلآثاة  و رانتااج راته تةعل تتيفة  وح         

 ران ق، و ةيف   ن ا نتيل  تتةتب   ع وجأم  و  مرت      ناصة ران ق رلاجتاا ه  و
اتتاى ل  و تأرف ل  و ر ت ةرةا وح   كأن ىا ح  راش  ي  و نظة واي ا لا ت اةها ى  من  و ىعأ  

 .1ت ران ق وني يا لاان    الانب آ ة ىل ران قزرق ونيفه فه جانب ىل  جىعأ   هأ
 التعريف الإجرائي للمعوقات الوظيفية: -

 راته تعتةض ورا عأبا ىلاأ   ىل راعةرحي   ع اةن  ل  ن ا اااعأحا  راأني ي ن    ل
 رااؤ   .راتحأب راةحاه مر   

 

                                                           

راع أ  رلاجتااعي ، مرة  اا  راتتب ا نشة وراط ا   وراتأز ع، راة اض ، ى    را اا ، حاىأس ى ط حا  -1 
 176ص 1888،
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 :المعوقات التنظيمية 6-2
ك ا   ص  ا رلا   )تنظي ( فه صأةن ىفةم ىذكة وجذةها : ةالتنظيميالتعريف اللغوي: -

 1)نظ ( وجذ  ا )تنظي ( وتح ي  ا )رب+تنظي (.
هأ  ا ي  تح ي  وتلايع راعا  راذ  ين غه  مر ا ،ىع تح ي    التعريف الاصطلاحي: -

وتفأ ض راا ؤواي  ورا  ط  و وحاى   تحا  اغةض تاكيل رلأا اص ىل راعا  لأكثة 
      2.فعااي  اتح يق رلأه را

ع اةن  ل رلآاي  راته تعا  م ا ر مرةن مر   رااؤ    وىل  هه التعريف الإجرائي: -
راا ا  رااأك   ات   تنظي   ىل  تب اأن ا راحفاظ   ع را ية راح ل ا ا  ح ، 

 ىل راا ؤوايل ورااأنفيل ، ح   تح يق  ه را راانظا .

 المعوق الإداري: 6-3
فه را غ  راعةبي  ىشت   ىل ى ط    مرة،ي ية،    ر مرةنك ا   التعريف اللغوي: -

 فا مرةن  ط ،ينظ ،يأجل،و ةرحب نشاط و ا  راناس راالتاعيل اتح يق ه ا ىعيل 
 ااةس   ى  رلآ ة ل  و يؤم    ى   لا مرةنوبذاك ف ه تعنه "را  ى " وراعاى  

 3.مأر ط  ر مرةن
ىل  ص  لاتينه،  administrationون ى ط   ومرةن  التعريف الاصطلاحي: -

 وتتتأن ىل جزايل :
 (: وتعنه اكadرالزت رلأوب ) - 

                                                           
1 -https://www.almaany.com/analuse/ar-ar/ 

رمل هشا ، مأ ىحا  مل     راا ك مل هشا  ىعافة  ،را يةن ران أ  ، تح يق : ى طفع را  ا،ورمةرهي  رلأمياة  ،     -2 
  2114ه/1424،  5،ميةو  ،  ع  اح يظ راش  ه، مرة را ية 

 أة   ا شة  ةىينه،ى    فا  ي  ر مرةن راعاى  فه رالزراة "  ةو   مكتأةر غية ىنشأةن" ك ي  راح أق ،جاىع  -3 
 8،ص2115-11،2114رالزراة



الإطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول   
 

20 
 

 .1ن راا ط    عنه ت       ى و(:تعنه   ى  ministrationرالزت راثانه ) -ب
 مر  راتحأب راةحاه هه ت ك را عأبا  راا ت ف  راته تعةح   التعريف الإجرائي: -

    تأفية راتل يز رات نه، وكذر     و ةاع رااأنفيل ىل  تب ى اا  را      
 .وغيةهاة ك   وتتأ ل  اص لااةحان   و راا ت ة ب 

 التحول الرقمي: 6-4
بَ( فه صأةن ىفةم ىذكة وجذةها  التعريف اللغوي للتحول: - ك ا   ص  ا رلا   )تدَحَأ 

 ) أب( وتح ي  ا)رب+تحأب(.             
ت ب ىامن ةح  فه رااعاج  را غأ   راعةبي    ع  :للرقمي أو الرقمنة التعريف اللغوي  -

جا   ىل رااعانه  ها ا راتعلي  ورات ييل وراتتال  ورا    ورا   ،و  أب رمل 
ىنظأة"راةح  وراتةقي  تعلي  راتتاب، وةح  راتتاب يةحال ةحاا   لال وبينل،وكتاب 

حأال  ز وج  "كتاب ىةحأ " كتاب ىةحأ ،   ح  ميند  ةوفل لعتىت ا ىل راتنقي  و 
ىكتأب ورااةح  را    ..وراةح :راتتال  ورا ت  ..وراةح  ضةب ى ط  ىل راأاه ..وةح  

 2راثأب يةحال ةحاا وةحال  ططل.
ى ط   راةحان  وف ا الإ اة  و را ياق « :للرقمنة أو الرقمي التعريف الاصطلاحي -

" واع راةحان    ع  ن ا  terry kuny2002راذ    ت    فيل راا ط   و نظة "تية  كانه""
تحأ   راا امة رااع أىا    ع ر تتا  اكاا ا ىث : راتتب، ورا وة ا ، ورات ليت  
را أتي ،ورا أة راثامت  واع اك  ى ةوت مأر ط  ت نيا  راحا  ا  رلآاي    ة رانظا  راثنااه 

(، وتعت ة را يئا  و  ن رااع أىا  رلأ ا ي  انظا  رااع أىا  ىةتتل واع Bits)را يئا  
راحا  ا  رلآاي  ، وتحأ   رااع أىا  واع ىلاأ   ىل رلأةحا  راثنااي  ، اكل  ن  ط ق 

                                                           

غية   نان اكة  ااكة ا ية،ورحع ومرةن راأحد ا ا راعاى يل فه را نأر  رافةااي  راعاى  فه حطاع غزن،ىاج تية-1 
 11،ص2111ىنشأة،

مل مرم  هشا   عي ر      را امة ىعاة ،ةحان  را  ى  راعاأىي  وى    حام ي  رااةفق راعاأىه ا تتيف،ا امن -2 
 12،ص2122|2121ىا تة،جاىع  حاص   ىةباح وةح   ، 
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،و ت  راقيا  م ذا راعا ي  لفة  ىلاأ   -وذاك ىل وج   نظة" تية  كانه" -  ي ا"راةحان "
"  charlette Bures2002     وتشية " ااةواد مية ه "   " ىل رات نيا  ورلأج زن راات

ورااع أىا  ىل رانظا  راتنانة  واع   واع راةحان    ع  ن ا ىن ج   ا  متحأ   را يانا
 1» رانظا  راةحاه 

راتحأب راةحاه  و راةحان  هه ع اةن  ل تحأ   ران أص  و  التعريف الإجرائي: -
 يت  ىعاالت ا مأر ط  راحأر يب.  ةحايىع أىا   واع اك  وغيةها راتتب  و را يانا 

                  الثقافيالتحول  6-5
رافع  راثتثه "ث ل"   ص  راث اف  فه را غ  راعةبي  ىأ أذ ىل التعريف اللغوي:  -

 لة  را اا وك ةها .
وتط ق فه را غ    ع ىعان   ن ، ف ه تعنه راحذق ، رافطن  ، وراذكات ، و ة   راتع   ، 

 ، وراع   ، ورااعاةا ،ن وراتع ي  ، ورافنأن.  بوت أ   راشهت ، وإحاى  ر أجاجل ، ورات ذي
حاب رمل فاةس : )ث ل( راثات ، را اا ، ورافات ، ك ا  ور   واي ا يةجع رافةوع وهأ وحاى  مةت 

 راشهت.
 و  اب : ث فد را نان وذن  حاد  أج ا. 
 .2عل   ع ر تأرت "وةج  ث ل ا ل، وذاك  ن   يب   اا ىا   ا 
" حي  :هه راةحه فه رلأفتاة رانظة   ، وذاك  شا  راةحه فه  التعريف الاصطلاحي: -

را انأن ، ورا يا   ، ور  ا   ل ةا ا راتاة خ راا ا ، وراةحه كذاك فه رلأ تق،  و را  أك  
 3.، و ىثاب ذاك ىل رلاتلاها  رانظة   

                                                           

ىا  ىحا  مل  عأم ر ا  فةج ر ا ،راةحان  مر   رااؤ  ا  رااع أىا      اةج ا ،رااا ت  رااتح ن ، جاىع  رلأ-1 
 11،ص4،2110ر  تىي  راع م 

 382  ، ص  1070هد / 1300  ا  مل فاةس مل زكة ات  مأ راح ل ، ىعل  ى اييس را غ  ، مرة رافتة ا نشة ،  -2 
 مت ةا 

 0، ص 2111، 1نام   اة ف راعاة  ،  ضأرت   ع راث اف  ر  تىي  ىؤ    راة اا ، ط  -3 
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ىلاأع رااعاةا رااتعاةا   ي ا   نل      لااتحأب راث افه التعريف الإجرائي: -
 .م ذر راتحأبراذ    ب مر   رااؤ    و رن ىاج ىأنفي ا  رجتااعيا و  يعيا

 نيالتقالتحول  6-6
(  يأ logia( و )technoهه ك ا   ص  ا ونل يز   ىشت   ىل ) التعريف اللغوي: -

 1را ةر   وراع  . )logia(( رافل وراحةف ، وتعنه technoتعنه )
تعنه راتط ي ا  راع اي  ا ع   ورااعةف  فه جايع راالالا   التعريف الاصطلاحي: -

راته  عيش ا راالتاع راح يأ فه راغةب.وبع اةر    ةا ت ب راتتنأاأجيا   ع راطةق 
  2راته   ت  ى ا راناس فه ر تةر ات   وركتشافات   ات  ي   اجات   وإا اع ةغ ات  .

ى ط     اه ر ت    ىع راتطأة  نل اات نه  و رات ني  ل ن    التعريف الإجرائي: -
 . اص  ىع تطأة رااؤ  ا  و راانظاا  راتتنأاأجه راح يأ

 المقاربة النظرية -7
  راةكااز ات  مةر    أ يأاأجي   يأ   تةب ر  اة هتعت ة راا اةب  رانظة          

 . ىأضأعىع نظة   ىعين  تلع  را ا أ يتحك  و ة    رانظة  ا ةر  
وذ  ةفد هذا رانظة   لا   را نااي  "ةوبة  ىيةتأن" ع نظة    ذا  هر تا نا فه مةر تنا 

راأني ي   يأ ن ة هذر رلاتلاا نتيل  راتطأة رااش أم راذ   ةفتل را حأث ورا ةر ا  
ر ى ة قي ، ىاا  اه  فه ت    هذر رلاتلاا وزرم ىل ح ةتل   ع ت ا   تف يةر  ااى   ت ص 

اق رلاجتااعي ، واتل راشهت راا   هنا هأ تأضي  كيف تناوب هذر رلاتحام را نااه رلأن 
 راأنيفه ىف أ  تفأ ض را  ط . 

                                                           

 1، ص2110،  15 ةة و.  ي ة ، ىف أ  رات ني  ،  ىل   رلا تغةرب راع م  -1 
 1، صىةجع  امق ةة و.  ي ة ،  -2 
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 الدراسات السابقة -8
 الدراسات المحلية في الجزائر  8-1
 الدراسة الأولى -
 : ر مرةن رلااتتةوني  فه رااؤ  ا  رالزراة   ورحع و  فاق ،   ةو    عنوان الدراسة

 13مكتأةرا اني  ا امن مكتأةرا   أ  رات يية ت  ص ومرةن   ااب ورات أ ق جاىع رالزراة 
 :راطااب / مأزكة  راليتاه تحد واةرا   م  / ىكي    ه ا ن   أسماء الطلبة

2115/2116. 
 :تتال  ه را را ةر   فه راتعةا   ع تتنأاأجيا رااع أىا    الهدف من الدراسة

رالزراة   وره  تط ي ا  ر مرةن رلااتتةوني  ىع ىحاوا  ىعةف  ورلات اب فه رااؤ  ا  
ىتط  ا  وىعأحا  تط يق ر مرةن رلااتتةوني  لاااؤ  ا  رالزراة   وكذر راتعةا   ع مةج  
ر ت  ر  راتط ي ا  فه ر مرةن رلااتتةوني  ىع راتح  ا  راته تأرجل رااؤ  ا  رالزراة   فه 

وني  وراتعةا   ع  ه  را ةرىج ور ىكانيا  راته تعتا ها هذا   ي  ر ت  ر  ر مرةن رلااتتة 
   رااؤ  ا  فه   ي  تطأ ة ر مرةن رلااتتةوني .

 :واع    ى ا ر تلامد رااؤ  ا  رالزراة   اتط ي ا  واكااي  هذا را ةر    الإشكالية
 ر مرةن رلااتتةوني ، وىا هه راتط عا  راته ت عع اتحقي  ا؟

 :الفرضيات  
 ةورجا ك يةر  ا هنل   ولا عت ة ىف أ  ر مرةن رلااتتةوني  ىل راافاهي  راح يث   -
ر مرةن رلااتتةوني   اة لاةر   ىح من ت ةع ا ا  واعراتحأب ىل ر مرةن رات  ي     -

 وايل. غ ب رااؤ  ا  ور مرةر  راةرغ   فه راتحأب 
لا  عت ة رااحي  راذ  تنش  فيل رااؤ  ا  رالزراة    اى  ىحفز اتط يق ر مرةن  -

 رلااتتةوني  
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ت عع رااؤ  ا  رالزراة     تب تط ي ا  ر مرةن رلااتتةوني  ىح  راتط ي ا   -
 .را   ا  رااعتا ن 

 .رااؤ  ا  رالزراة   ىا زراد ىت أ ةن فه تط يق ىفاهي  ر مرةن ر اتتةوني  -
( فه رتلاها   جأب  1.15ت ايل ذو ملاا  و  ااي   ن  ى تأا ىعنأ   )يأج   -

ىأنفه رااؤ  ا  رالزراة   تعزا ا اتغيةر  راش  ي  راتااي  :رالنس ، راعاة، 
ة ، رااشاةك  راا تأا راتع ياه، راأنيف  ، رلأح ىي  ، را  ةن   ع راتعاى  ىع راتا يأت

، نأع رااؤ    ، نشاط رااؤ    ،  لااتتةوني رفه ىلاب ر مرةن  فه را وةر  رات ة  ي 
 رااؤ    و ل  رااؤ    )  م راعااب( ، نحأ : وايلرا طاع راذ  تنتاه 

 *  فأرا  ر ت  ر  ر مرةن رلااتتةوني  في ا 
 * ورحع ر ت  ر   مور  ر مرةن رلااتتةوني  وتط ي ات ا 

 *  ه  رااعأحا  راته تعةح  تط يق رلااتتةوني  في ا
 اق تط يق ر مرةن رلااتتةوني  في ا *  ف

فه رتلاها   جأب   1.15يأج  فةوق ذر  ملاا  و  ااي   ن  ى تأا ىعنأ     -
ىأنفه رااؤ  ا  رالزراة   ميل ورحع وبيل  فاق ر ت  ر   مور  وتط ي ا  ر مرةن 

 رلااتتةوني 
 تلايع ر ت يان ور تااةن ، ت  ر ت  ر  راان ج راتح ي ه راأصفه،  :المنهج والأدوات

    رلا تعان  لاااةرجع ورا ةر ا  را ال   وراتتب.  واعرااع أىا  لا ضاف  
 :مةناىج  الأساليب الإحصائية والنتائجSPSS ة وران ب راائأ   وكذر راأ   و راتتةر

، تأ   راح امه ورلانحةرا رااعياة   امه رااةج  )رااأزون( وضاف  واع رااراح
 ، ت  ر ت تص رانتااج راتااي :را لاا  رااعنأ  ى تأا 

 : لت  ر جال    ع رافةضيتي الجانب النظري: -
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 عت ة ىف أ  ر مرةن رلااتتةوني  ىل راافاهي  راح     ولا رنل اقيا الفرضية الأولى:  - 
 .هذا رافةضي  تعت ة صحيح  وهذر ىا مب   يل رااةاأن رانظة   ،ةورجا ك ية

راتحأب ىل ر مرةن رات  ي    واع ر مرةن رلااتتةوني   اة  الفرضية الثانية: -ب
ور مرةر  راةرغ   فه راتحأب واي ا لاةر   ىح من ت ةل ا ا  غ ب رااؤ  ا  

رااؤ   ، وح  ت  تأكي    ع صحت ا ىل ىلاأ   رااةرجع ورلألحاث راته 
  جةوها.

  الجانب التطبيقي: -
لا  عت ة رااحي  راذ  تنش  فيل رااؤ  ا  رالزراة    اى   الفرضية الأولى: - 

صحيح  ىل نتااج   ن اىحفز اتط يق ر مرةن رلااتتةوني  وت  راتأص  واع 
 رااتح     ي ا

ت عع رااؤ  ا  رالزراة   ىا زراد ىتأ ةن فه تط يق  :الفرضية الثانية -ب
ملاا    يل  ل  رلا تااةر  ونتااج  ىفاهي  ر مرةن رلااتتةوني  وتعت ة صحيح 

 راتح ي  راأصفه ور   ااه.
رااؤ  ا  رالزراة   ىازراد ىتأ ةن فه تط يق ىفاهي   الفرضية الثالثة:  - 

ىل  تب ىحأة ر ت  ر   مور  وتط ي ا  ر مرةن رلااتتةوني  ر مرةن رلااتتةوني  
 فه رااؤ  ا .

( 1.15يأج  ت ايل ذو ملاا  و  ااي   ن  ى تأا ىعنأ   ) الفرضية الرابعة : -ث
فه رتلاها   جأب  ىأنفه رااؤ  ا  رالزراة   وهذا رافةضي  ىةك   ىل  ةبع 

 فةضيا    ب ىحاوة رلا ت يان.
يأج  فةوق ذر  ملاا  و  ااي   ن  ى تأا ىعنأ    الفرضية الخامسة : -ج

راة   ميل ورحع وبيل  فاق  جأب  ىأنفه رااؤ  ا  رالز   ( فه رتلاها1.15)
 .H1ر ت  ر   مور  وتط ي ا  ر مرةن رلااتتةوني  ، وجات  غ   ا  اا ا 
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  :رحت ة  را ةر     ع ىعةف  راافاهي  رانظة   الإمرةن رلااتتةوني  مجال الدراسة
وراافاهي  ذر  راعتح  و رااتط  ا  راتزى  ا تحأب واي ا وىعأحا  هذر راتحأب، و 

  ا. ه  تط ي ات
( ، وت  ع 2115-2110 نأر  ) 16وح  غطد را ةر   فتةن زىني  ىعت ةن ت  ة ب

، وضاف  اأرحع و  فاق تط ي اها فه في ا آ ة راا تل ر  ذر  راعتح  ىع رااأضأع
رااؤ  ا  رالزراة   ، هذر واا د را ةر   رالانب رااي رنه اعين  ىكأن  ىل رااؤ  ا  

 . رالزراة  
را ةر   متزو  نا لااتثية ىل رااةرجع وراا امة را اى  ا  حأ ىاا يأفة  ا  تنا هذا 

 .ىل رال   وراأحد   ينا راتثية
    الدراسة الثانية: 

  : ىعأحا  راةحان  فه رالاا ا  رااح ي  و تحت ا للأمن را  ى  عنوان الدراسة
  اني  ا امن رااا تة فه   أ  رات يية راعاأىي 

  :تاذ  واةراراطاا   /   ا ه ىفي ن و مل اأصيف  ايح  ، تحد أسماء الطلبة   /
 2121/2121فاةوق ،  ن  راة حان  مأ

 :تتال  ه را را رة   فه تح ي  ر  اة را انأنه اةحان   الهدف من الدراسة
رالاا ا  رااح ي  و ىعةف   ه   ىعأحا  ةحان  رالاا ا  رااح ي  وكذر  لعام جأمن 

 را  ى  راعاأىي  .
 كيف تؤثة ىعأحا  ةحان  رالاا ا  رااح ي    ع جأمن را  ى  راعاأىي ؟ لإشكالية:ا 
 :الفرضيات  
ميل رااعأحا  راتشة عي   1.15تأج   تح  رةت اط ذر  ملاا  و  ااي   ن   -

 وراتنظياي  وجأمن را  ى  راعاأىي .
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جأمن ميل رااعأحا  رات ني  و  1.15تأج   تح  رةت اط ذر  ملاا  و  ااي   ن   -
 را  ى  راعاأىي .

ميل رااعأحا  را شة   وجأمن  1.15تأج   تح  رةت اط ذر  ملاا  و  ااي   ن   -
 را  ى  راعاأىي .

ميل رااعأحا  رااااي  وجأمن  1.15تأج   تح  رةت اط ذر  ملاا  و  ااي   ن   -
 را  ى  راعاأىي .

وجأمن  رات  ي ر  رلأىني ميل  1.15تأج   تح  رةت اط ذر  ملاا  و  ااي   ن   -
 را  ى  راعاأىي .

 :ت  ر ت  ر  راان ج راأصفه راتح ي ه وجاع را يانا  و رااع أىا    المنهج والأدوات
رااتأفةن ىل ى امةها وىعاالت ا لطة      اي  وىأضأعي  ا أص  واع نتااج   يا  

، را ةر    عالاع رااع أىا  ىل ىلتاورلا تااةن  لا ضاف  ت  ر ت  ر  رلا ت يان
لا ضاف  واع رلا تعان  لاااةرجع وراتتب و راأثااق ىذكةر  و ىأرحع راتتةوني ، 

 .ىلت  ، ىؤتاةر 
 :مةناىج  الأساليب الإحصائية والنتائجSPSS   ، وت  ر ت تص رانتااج راتااي : 
  وت  يص ت اه  راةحان  مت  ي  راةغأط   ع ا اميك را  ى لاان    ا لانب رانظة : -

آجاب رلانتظاة و ت  ي  راتةرك  راأةحه وذاك لا ت  رب راأثااق راأةقي  لااأثااق 
رلااتتةوني  ىع ت  ي  ر جةرتر  ر مرة   ىاا يؤم  واع ز امن جأمن را  ى  راعاأىي  

 وكذر تأفية راةر   راأحد ا اأر نيل ورا ة   فه رنلاز  اغاا  .
رازغا     ع راع م راتافه ىل راحأر يب لاان    رالانب راتط ي ه: لا تتأفة م      -

وراته تعت ة   اس راعا ي  راةحاي  وكذر ن ص فه را ةرىج رات ة  ي  ىاا يؤم  واع 
 ةح   جأمن را  ى  وضاف  واع     تأفة م     رازغا     ع راعن ة را شة  راذ  

   أ  لإم اب وإ ةرج رااع أىا  لشك  صحي  و لز فه ىيزرني  را وا . 
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  الدراسةمجال:  
 2121ر  اة رازىانه: ت  وجةرت را ةر    تب را  ر ه راثانه ا ن   -
 ر  اة رااكانه: م     رازغا   مألا   ىي  . -

  :عربية اتدراس 8-2
  الدراسة الأولى: -
 : راتحأب راةحاه ا تع ي  فه رااا ت  راعةبي  را عأم  . عنوان الدراسة 
 جاىع  رلأىيةن نأةن مند      2121 ن   ىيا    ه ايخ را يل رانأة ، / كتورد ،

 راة اان .
 :و ةاح ىف أ  راتحأب راةحاه وىكأناتل و  هايتل وضةوةن  الهدف من الدراسة

تط ي ل فه ىؤ  ا  راتع ي  )جاىع  راا ك  اا  وجاىع  رلأىيةن  نأةن(، لا ضاف  
ط يق    أب ا اااة   رافع ي  ا تحأب راةحاه فه ىؤ  ا  راتع ي  ، ومةر    ثة  ت

راتحأب راةحاه فه ىؤ  ا  راتع ي  راعااه فه رااا ت  ، ث  راتأص  واع راا تة ا  
وراتأصيا  راته ىل رااتأحع فه  اا  رلأ ذ م ا وتح يل تطأ ة  مرت رااؤ  ا  

 راتع ي  راعااه.
 :تت  أة فه ىا ى تةيا  تط يق راتحأب راةحاه فه ىؤ  ا  راتع ي  فه  الإشكالية

 اعةبي  را عأم   لاف أىل راع اه؟رااا ت  ر
 :الفرضيات  
رافةضي  رلأواع: تشك  تح  ا  جااح  فيةوس كأةونا راا تل  ىنعطفا  طةر فه  -

 ن  تح يق مةرىج راتع ي  
رافةضي  راثانه:  حتاج راتحأب راةحاه فه ىؤ  ا  راتع ي  راعااه فه رااا ت  واع  -

  مرال.و اا  تح يل تطأ ة 
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 :ت  ر ت  ر  راان ج راأصفه راتح ي ه ، ورلا تعان  لااا امة  المنهج والأدوات
راثانأ   ىل كتب وىةرجع ومةر ا   ال   و  لحاث وت اة ة ، ور ت  ر  رلا ت ان  فه 

 جاع وتح ي  را يانا  .
 :ر ت  ر  ىعاما   افاةون اخ و مةناىج  الأساليب الإحصائية والنتائجSPSS   ،

 وتاث د رانتااج فه:
را ةرىج رلأكام اي   حتاج واع ى اةر  ت ني   ااي  ا ا راط    و   ةات تنفيذ  - 

 هيئ  رات ة س
 رلأمور  رات ني  رااتأرفةن فه  نظا  ومرةن راتع ي   -ب
نفذ  رالاىع  مةرىج كافي  وىنا    اتناي  ى اةر  ت يئ  رات ة س فه تفعي   - 

 ت أ ال و  اايب وإ تةرتليتل نظا  ومرةن راتع ي   ل لع  
 ىد رالاىع  فه  ثنات رلأزى  م اا  اصا ا ط    رااتعثة لح  -ث
وفة  رالاىع    ىا  راا ا  ن ورا    فه  اا  وجأم ىشكت  فه ر ت  ر   -ج

  .رانظا  ر اتتةونه ا تع ي    ل لع 
 :مجال الدراسة 
 راالاب رااكانه : رااا ت  راعةبي  را عأم   )جاىعته رلأىيةن نأةن وراا ك  اا ( -
 :الثانيةالدراسة  -
 : ة اا   ىعأحا  تط يق ر مرةن رلااتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني  عنوان الدراسة ،

ىاج تية فه را ةر ا  راتةبي  )ت  ص ومرةن تةبأ  ( ، جاىع   يل ااس لف  طيل 
 .2111، ا ن  

 :م/  امب     -لإاةرا    اة   أض   ل راح نا الباحث :  أسماء الطلبة
 رافتاح  تى .

 :الهدف من الدراسة  
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 .راتعةا واع ىاهي  ر مرةن رلااتتةوني  و اات ا و  اا  ا -
 .ورحع ر مرةن رلااتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني  لاحافظ غزن ةص  -
راتشل  ل رااعأحا  راتنظياي  ورات ني  ورا شة   ورااام   راته تأرجل تط يق ر مرةن  -

 . رلااتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني
، فه ضأت نتااج ح  ىل  و راتغ ب   ع هذا راعق ا راتأص  واع   أب وتأصيا  ا  -

 .را ةر  
 :مشكلة الدراسة  
ىا ىف أ  ر مرةن رلااتتةوني  ؟ وىا  اات ا و     ا وىتط  ا  تط ي  ا فه  -

 رالاىعا ؟
 ىا ورحع تط يق ر مرةن رلااتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني ؟ -
 تأرجل تط يق ر مرةن رلااتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني  ؟ىا  ه  رااعأحا  راته  -
ىا     راتغ ب   ع رااعأحا  راته تأرجل تط يق ر مرةن رلااتتةوني  لاالاىعا   -

 راف  طيني ؟
 :الفرضيات  
 رافةضي  رلأواع: ر مرةن رلااتتةوني  وىتط  ا  تط ي  ا فه رالاىع . -
 رلااتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني .رافةضي  راثاني : ورحع تط يق ر مرةن  -
 :رلا تعان   لالا ت يان . راا حه ت  ر ت  ر  راان ج راأصفه المنهج والأدوات ، 
 :ت  ر ت  ر  )رااتأ طا  راح امي  ، راتتةرةر  ،  الأساليب الإحصائية والنتائج

، ىعاى  ران ب راائأ  ( ، كاا ت  ر ت  ر  راتح ي  رات ايل رلأ ام  ، ور ت اة اي يل
رلاةت اط مية أن، و ة    راتلزا  ران  ي  وىعاى  رافا كةون اخ ، رمةز رانتااج 

 تاث د فه :
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ىع رااحاولا  رالامن ا لاىعا  راف  طيني  لا يأج  تعة ف ىأ   الإمرةن رلااتتةوني   -
 اتط يق ر مرةن رلااتتةوني  .

 تؤ ة  ا ي  راتحأب.وجأم ىعأحا  تنظياي  تتاث  فه ر جةرتر  راةوتيني  راته  -
وجأم ىعأحا  ت ني  تتاث  فه     تتاى  را ا ا  را ةر ي  ور مرة   لاا يتنا ب ىع  -

 ت نيا  ر مرةن رلااتتةوني  .
وجأم ىعأحا  لشة   تتاث  فه ضعل ى اةر  را غ  رلانل يز   ، ن ص راأ ه  -

 لأهاي  ر مرةن رلااتتةوني  ، ون ص فه را وةر  رات ة  ي .
 أحا  ىااي  تتاث  فه ضعل را    راحكأىه اتط ي ا  ر مرةر  رلااتتةوني .وجأم ىع -
 لاان    الإ اة رازىنه مرىد  أراه  تب راف   را ةر ه  :مجال الدراسة

 غزن ا ( ، وتاد را ةر     ع ى تأا رالاىعا  راف  طيني  لاحافظ2111/2111)
)ر  تىي  ، رلأزهة ، رلأح ع، را  س راافتأ  ( نظةر اانع راتيان را  يأنه تن   

 . كان حطاع غزن واع راةف  راغةبي  وراعكس ىنذ رنتفاض  رلأح ع راثاني 
 



:الفصل الثاني  
 الإطار المفاهيمي
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 تمهيد

  أ  في ا رلأفةرم لأمرت وناال  وىتنا   و  ن ىن لا   ع اةن  لهأ ون راتنظي  كاف أ      
و تفا  أن فياا مين   ىل  تب  تحا  تةبط   وح  تتأن هذا راعتحا  ة اي   و  ى ت ف 

 .غية ة اي 
ق ىل  ج  تأضي   نحاوب راتطة    جة ناهاىل  تب رلألحاث راته  وفه هذر راف       

حا  ر مرة   حا  ر مرة   رات  ي    ورااعأ  حا  راأني ي  وراته تشا  رااعأ   أب رااعأ   ىفاهي 
رلااتتةوني  للايع جأرن  ا رات ني  ورااأرةم را شة   وكذر رااااي ، رلأىي  ا اع أىا  و را غ ، 

 .لا ضاف  واع حنأر  رلات اب ورا يك  راتنظياه ا اؤ   
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 الوظيفيةمفهوم المعوقات  -1
  عأم رافة  فه ن أة ىف أ  رااعأحا  راأني ي  واع ةرا  را نااي  راأني ي  ةوبة 

ىل  مةز   اات  R.Mertonروبرت ميرتون  ىيةتأن، فيع   اا  رلاجتااع رلأىة كه
راذيل رهتاأر م وة راانظاا  رلاجتااعي  وغيةها ىل  جزرت راالتاع راا اها   رلاجتااع

رانظا  وذر فش د فه زرت رلاجتاا ه، وح    ك  ىيةتأن   ع   ن  ج رانظا  اتح يق  ه را
 ل ذاك ىا   اع لاا    راأنيفه و  ع  ىيةتأن هأ   وب ىل  م   هذر  تح يق  ه رف ا، نل 

  1 راأنيفه راا ط   واع راانظأة
 هه ك  راعةرحي  وراحأرجز راته تحأب ميل رااأنل وراأني ي ،وذن رااعأحا  راأني ي      

 . تؤثة   ع راانظا  كك وتتأن   ع وثةها نتااج    ي  ا عا  وبط يع  راحاب ف ه 
ون ىااة   راأناال وراا ا  تؤثة   يل ىلاأ   ىل رااعأحا  وراته  اكل ن  ا ا 

 كالآته:
 المعوقات الإدارية: 1-1

  ىل راا ا  راأناال ر مرة   راته يت   ون راعا  ر مرة  فه ر مرةن راتت يكي  هأ    
ىااة ت ا ىل ح   را ااايل   ع رلأ ااب ورااأنفيل فه راانظاا  راته تعا  فه را طا ا  
راا ت ف    ع ر تتا  نأر  ا،  يأ تة  راا ا  راةاي ي  اح   ر مرة   وت طي  وتنظي  

 ةف ا نل    أم نل   ف   تةوني الإمرةن رلااتوتأجيل وةحال  وكتال  رات اة ة،  ىا لاان    
ر مرةن رلااتتةوني  لأن ا "ومرةن ىأرةم ىع أىاتي  تعتا    ع رلانتةند وا كا  رلأ ااب تاي  
 كثة ىل    وحد ىةع واع تلة   وإ فات رلأايات وىا يةت   م ا واع راح  راذ   ص   

                                                           
  عد رمةرهي  اطفه، كااب     راحاي  راز ا ، رانظة   رااعاصةن فه     رلاجتااع، مرة غة ب ا ط ا   ورانشة  -1

 18.وراتأز ع، را اهةن، ص
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ورلأكثة كفا   فه  ة س راااب رااع أىاته هأ راعاى  رلأكثة فا  ي  فه تح يق  ه رف ا
 1ر ت  ر  ىأرةمها "

ىل  تب هذر راتعة ف نل  ون ر مرةن ر اتتةوني  ت أ    ع ومرةن ىث ع 
ا اع أىا  لالا تاام   ع ا كا  رلات اب، وح  لاحد رهتاا  ك ية ىل جايع موب 

ل واتراعاا ، تااايا وتزرىنا ىع راع ة راح يأ فه ىلاب راتتنأاأجيا وراتحألا  راةحاي  
 :ي ه  و رااؤ    نذكةها كاا تأرج  ا فه تط ي  ا مر   راانظا    ةرحيو صعأبا  تل  

تتال ىعأحا  رالانب رات نه فه راانظا   و رااؤ    فه  معوقات الجانب التقني:  - 
 2 ي ه: ىا

 ىشكت  صيان   ج زن راحا أب، وصت  ا وتح يأ رلأج زن را   ا . -
 ىليا  رااط أب ،را    راحاص  فه تح ي  را ة صعأب  تطأ ة را ةىليا  فه ن   -

 .، واةوط  ا  اىأرصفات ا
ضعل ت ني  م   را غ  راعةبي   يأ لا تتاح لعض رات نيا  تنظي  رااع أىا   -

 .لا ت  رىا  را غ  راعةبي 
 ضعل را ني  راتحتي  اتت الا  فه لعض راا اا .  -

 3 :معوقات مالية -ب
ا  ني  راتحتي  راتزى  و اص  ونشات راش كا  وةب  ح   رااأرةم رااااي  راا      -

 رااأرحع وتطأ ة رلأج زن ورا ةرىج.

                                                           

 . 158،ص2110راالالا ،مرة را ازوة  ، اان،-راأناال–نل    أم نل  ،ر مرةن ورااعةف  ر اتتةوني : ر  تةرتيلي  -1 
رااتط  ا ،راط ع  رلأواع ،ىؤ    -را  ااص-راافاهي -  يل ىحا  راح ل،ر مرةن رلااتتةوني -2 

 .104،ص2111راأةرق،رلأةمن،
ن ر اتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني  ، ة اا  ى  ى  ر تتاالا ااتط  ا   اة   أض   نا ،ىعأحا  تط يق ر مرة -3 

 .55،ص2111راح أب   ع مةج  راااج تية، ومرةن تةبأ   ،جاىع  را وب راعةبي  ، را اهةن ، 
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ح   تأفية راا   ا  رااااي  راته تحتاج واي ا  ا يا  رات ة ب و راتأهي  ىل  -
  ج  تط يق ر مرةن رلااتتةوني  )راتحأب راةحاه(.

د تع   ااق  ىا  رلأفةرم راتت ف  رااااي  اشةرت رلأج زن ورلااتةرك فه ا كا  رلانتةن -
ذو  ر ىكانا  رااح ومن ىاا  عأق وىكاني  تأرص    ىع ا كا  را وراة ر مرة   

  . جةرت ىعاىتت  
ا تعاى  ىع راع ة  اؤه   ع  ران ص فه رااأرةم را شة   را :العنصر البشري معوقات  - 

ىل رمةز راح يث  و  اا تتنأاأجيراةحاه ىل  ه  رااعأحا  راته تأرجل راانظاا   ن  ىااة ت ا 
 :رااعأحا  را شة   ىا ي ه

لااتتةوني    ع را غ  رلانل يز   ىا  شك   ااق را ةىليا  رتعتا  ىعظ   :العائق اللغوي   
ىل ميل راتح  ا  راته تعأق راتفا   ميل   ن ا واع لا ضاف حاىا راذيل لا  لي ون هذا را غ  

 رلأفةرم زوا  واعراذ  يؤم   رلأىةراتثية ىل راعاتت وبيل راع ي  ىل رااأرحع رلااتتةوني  
  .1 ل ر ت  ر  رات ني  راح يث  وراتعاى  ىع ا

راح  وراع   فه   صحابو  أصا  رلأفةرمرنع ر  ث اف  راحا أب ا ا  :الأمية المعلوماتية  
غية ىح ذ لاان    ا   وح  ي غه رافتةن ىل  رلااتتةوني  ر مرةنجع   ياة  واعراانظا  يؤم  

  .  ا  ا
 ااي  وكأرمة   ى اةر واع حتاج  رلااتتةونهفااعا   :المؤهلةالنقص في الموارد البشرية   

ر يؤثة ، ك  هذ   ورلات ابرااع أىا  نظا ن  ، تشغي  وصيا   فه ىلاب راحا أبىت  
  .فه ى اة  ا ي  راتط يق

                                                           

راثانأ   ىأ ع مل     الله ىحا  ى     ا  ،را عأبا  راته تأرجل ر ت  ر  راغ رةن ر اتتةوني  فه ومرةن راا رةس -1 
ا  نيل لاك  رااكةى  ىل وج   نظة ى ية  راا رةس ووكتا ا،ة اا  ى  ى  ر تتاالا ااتط  ا  راح أب   ع مةج  

 .118ص 2118راااج تية، ر مرةن راتةبأ   ورات طي ، جاىع  ر  را ةا ، رااا ت  راعةبي  را عأم  ،
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را  ا ىل   ه  رااعأحا  وكذاك  ن ىا  ل   رلأفةرمتع  ىل  :مقاومة التغيير -
 لع      اوىأن  ، و  يعتل وكذاك را أا ىل ف  رن ىةركزه  وونااف   راحااي  ىااراتغيية

 ىنظات  .ك  تغيية مر   
ىل راع أ ل ة   ىع أىات    مف ناك ت أا ا ا رلأفةر :هاجس امن المعلومات -

لااث     ع  رلأح ر  حلاأن   ع  رلأفةرمراذ   لع   رلآىةو اص  رااع أىا  راش  ي  
أ  ىل جةرا  را ةصن  راتعاىت  رلااتتةوني  فه ن  ىا تنشةا صفحا  رالة ا  ك  ي

 .رااع أىاتي 
ىل  ورا ةرتن وراتتال ،هه راتح ث ورلا تااع : قنوات الاتصال بين الموظفين داخل المنظمة -

راتح ث هأ راطة    را اا ن ا تأرص  واتل ىع و ى ت    (،   ج  وصأب راة اا  )ىة  
وراذ   شا  ز امن رنتشاة را ة   رلااتتةونه وراة اا  ران ي  رزمرم رنتشاة را ةرتن وراتتال  

  ذكةا فه رال وب ت ،ي  )هذر ىا ت  ت لي ل فه مةر تنارااحامثا  رافةم   ورااحامثا  را ات 
ىؤتاةر  رافي يأ  ل لع ، راعةوض رات   اي  ا الاأ ا  را غيةن، راتح ث  ىا   ،(17ةح 

  .رالا أة
وذن فغياب تفعي  را نأر  رلات اب مر   رااؤ    ىل     رااعأحا  راأني ي  تلاا 

ىا   اع لااتاا ك رلاجتاا ه ا اأنفيل و  زةع وغةس راتحأب راةحاه، كأن ا تعا    ع
 لانتااا   ا ذا رااؤ   .  ث   ىل رج  راف   وراأ ه اث اف  راتحأب راةحاه

 و  هأ لاثال  را يك  راعظاه لأ  ىؤ   ،: الهيكل التنظيمي )أفقي /عمودي( -
ىنظا   يأ  ن ىل اأنل ميان راأ  ر  راتنظياي  راته تتأال ىن ا ضال ى تأ ا  هةىي  

راته تتأن وىا  ىةت ط  م عة ا مةورل  را  ط  راته تت    ا راتع ياا ،ورلأورىة وراعتحا 
 اأم    و  فقي ، رلأىة راذ  ينتج  نل لعض رااعأحا  راأني ي  تأرجل راتغيية رال ي  

ىل  تب     راة    راا ت   ي  الإمرةن رات  ي    واع ر مرةن ر اتتةوني   و راتحأب راةحاه 
 يامن راع يا ا اؤ   . ا ق



فيةالإطار المفاهيمي للمعوقات الوظي                             الفصل الثاني   
 

38 
 

 مصادر المعوقات الوظيفية: -2
 :)را يئ  را اةجي ( ى امة  اةجي  2-1

ى  ة ا اعأحا  راته تأرجل راانظاا  فه    ىلتاع فه راعاا  ففه   وبرا يئ  هه 
رااحيط  لا مرةن رااح ي  تأج  حأا رجتااعي  و امر  وت ااي   ةاة  ، كاا تأج   را يئ 

 كأىي  )راأصا   ( و  طا  راتشة عي  وو اا  الإ تىه تع اي   وىؤ  ا  ىنظاا 
  نتشا  ك  راعناصة راته ت ع  اةج   وم راانظا  وراته ىل رااحتا   وث افي ، فاا يئ 

  ع جزت ىن ا وىنظا  ا ا ميئ   اص  تتفا   ىع ا   وراانظا  كك    كأن ا ا تأثية   ع
 . ه رف اع تح يق ى ااةن   ع را  ةن    لشك  ى ااة وتؤثة

كاا تؤثة   ع غيةها ىل   يئ   اى  تؤثة لشك  غية ى ااة   ع راانظا ون را  
 ه ي  ت ت  لااتثية ىل  ب وجاعيا رتأج  حأا  يا ي  فه اك    ز  راانظاا  رلأ ةا كاا

راا اا  ورانفأذ  ذو   واعاؤون راالتاع رااح ه وتحاوب راتأثية فه ى يةتل لا ضاف  
رااحيط    يئ راراتنظياي ، كاا يتأرج  فه   ه راوىاا   ىل تأثية   ع و اح  تح يق 

ىلالا   فه  جن ي لااانظا  رااح ي   ناصة وىؤثةر   اةجي  تعكس تأثية ىلتاعا  
 مفع را وا  وىنل ر مرةن رااح ي  فه رتلاها  تتنا ب  وراحيان راا ت ف  تعا  الذب 

تحقي  ا مأ اا  اتع، ورااعأحا  راتنظياي  راناجا   ل هذر  واعراته ت عع وى ااح ا 
 يأ  نةكز ف   فه هذا را ةر   لاان    ا ا امة  اي د ىأضأع مةر تنا هذا، رالانب

 . 1راته تأرجل وتتح ا راتحألا  راةحاي  را اةجي 
ىل ميل  ه  راا امة را اةجي  هه ر تاام ر مرةر  رلأ ةا ورااؤ  ا    ع ر مرةن  

فه كي ي   أب  ح   عيق  و  َ   ن رات  ي    )راعا  لااتأثيق وراا تن ر (، رلأىة راذ  ىل اأنل
  .      ا ه لح   ورااؤ  ا  رلأ ةا راتعاى  وراتن يق ميل ى اا  م

                                                           

رالاا   رااح ي ،   ةو   ىاج تية فه     رلاجتااع تنظي  صاا   اكة ، رااعأحا  راتنظياي  و  ثةها   ع فعااي  -1 
و ا  ، ح       رلاجتااع ورا  اأغةرفيا، ك ي  راع أ  رلاجتااعي  وراع أ  ر  تىي ، جاىع   اج ا ةة، لاتن ، 

 .138 ، ص.2118رالزراة،
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 :مصادر داخلية )بيئة داخلية( 2-2 
ك  نأع ىل  نأرع راا ر ت  راته تتعاى  ىع ا ر مرةن رااح ي  ى  ةر   عت ة

، واتل  أته فه ى  ىت ا راعن ة را شة  راذ   امن ىا ىل نأع  اص ا اعأحا  راأني ي 
، وتت  أة رااعأحا  راته يثيةها رااأةم را شة  فه ر طة وره  رااعأحا     ب الإمرةن رااح ي 

ى ت     ل وةرمن راانظا  لاا تتاتع لل هذا ر ةرمن ىل ث اف  تنظياي  ت ك مرةن كأنل يتاتع لإ
،وهه را اا ن ميل راعاى يل فه راانظا ا رة عت  ر  وراافاهي  ورلأ وى راته تع ة  ل راقيا 

ىكتأب  واتل  اكل راتعةا   ي ا ىل  تب ىت ظ  اغ  وت ااي  راتعاى   غاا ا ىا تتأن غية
راتزر    ةات راانظا  لقي    تقي   ا، و  ةا ىل  تب ى راانظا  فه لرا اا ن ميل راعاى ي

اك   ع ى ت ل ، و ىا ينعكس ذا ا  رااأك   ا  و نااط ىعين  ا   أك، وتفا   فه رنلاز را
را  ةرتي  وى ا وىكانيا   راتع ياي  و وىكانياتل واعرااح ي ، لا ضاف   ىلالا  راتناي 

راعاى  ا لاا   رااح ي ، و كذاك   ع ى ا وعيل،  ورلأه رارا اص   ىأرزنتل ميل رلأه را
، و  ةا لا ا ح ةتل   ع راتش أ را ط  راتناأ      رمراع اي  فه  لالا تاام   ع رااعايية

 .1ر جةرتر  ر مرة   ورااكت ي  وىنل راا ا  راانأ   لل ل ف   اى  رااةون  فه تنفيذ  و
وب رااأةم را شة  ا ث اف  رال ي ن ل  أص تغيية و  يل فإن حام ي   و ى ا تلا

رااؤ     ميئ  ر مرةن رات  ي    واع ر مرةن رلااتتةوني  )راتحأب راةحاه( ي عب موةر هاىا، مر  
اتحأب تلاا ر رااعي ا جز  و ىل ميل راحأرفتا ك رااأةم را شة  لا مرةن رات  ي     عت ة 

 ىل ح   موا  رالزراة مر   جايع ىؤ  ات ا. وتل ي ا راةحاه رااةرم تط ي ل 
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  لمعوقات الوظيفيةل المفسرة نظرياتال  -3
ون را نااي  راأني ي  تاث   كثة رانظة ا  را ي أاأجي  رااعاصةن ةورجا فه     
رلاجتااع ، ورانظة   راأني ي  ر تفام  ىل تح يت  رانظة ا  راته    ت ا، رانظة ا  

فتاند ت ك را ةر ا  لاثال  را  ر   راته  ف   راالاب  ىا ةورم راتح ي   راتنظياي  وراتت يكي 
ز" و" ةبة  ىيةتأن" ناأكأ  لاة أ راأنيفه ىث  "رافل جأا نة" و " في يب   زنيك" و " تا

، راذ  ينتاأن واع رلاتلاا را نااه راأنيفه فه نظة       رلاجتااع ورا  أك وغيةه 
عتحا  راات اما  ميل راتنظي  و را يئ ، وتف ية راظأرهة ر ن انه راتنظياه، ومةر   را

راتنظياي  فه راانظا  ، وىل  تب ذاك  ة د ىلاأ   ىل رانظة ا  رااف ةن ا اعأحا  
 ي ه : راأني ي  ، نذكةها كاا

 البنائية الوظيفية : 3-1
ا    ةفد هذا رانظة   لا   را نااي  راأني ي   يأ ن ة هذر رلاتلاا نتيل  راتطأة 

، ىاا  اه  فه ت    هذر رلاتلاا وزرم ىل فتل را حأث ورا ةر ا  ر ى ة قي رااش أم راذ   ة 
، واتل راشهت راا   هنا هأ ر  ااى   ت ص رلأن اق رلاجتااعي ح ةتل   ع ت ا   تف ية 

، وبناتر   يل نااه راأنيفه ىف أ  تفأ ض را  ط تأضي  كيف تناوب هذر رلاتحام را 
ن ن تعةض  مةز راتلاةب ورانتااج راته تأص  واي ا را ا ثأن ورا رة أن  نحاوب فياا ي ه  

وغيةه  راذيل  اهاأر فه تطأ ة وإثةرت هذر رلاتلاا  "ةوبة  ىيةوتل"و  "لاة أنز"ىل  ىثاب 
 .1رانظة  

 تالكوت بارسونز ونظرية النسق الاجتماعي: 3-2
ىل  ه  ةورم را نااي  راأني ي  و كثةه  ا ةن وهذر نتيل   "تااتأ  لاة أنز" ون 

رالأهة   فه     رلاجتااع  اى  و  ع راتنظياا  رااةك    اص  وح   ةا     اىاتل

                                                           

أمرت راعاى يل ا ا  ااب حطاع را ح  ، ىذكةن ت ةج اني  ع ام ر ا  ىعاىية  اىه، رااعأحا  راأني ي  و تحت ا ل-1 
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ر اي  "، و"ىاكس في ة"رلاجتااعي   يأ ن اس تأثةا راش ي  لأفتاة ك  ىل  م ةر   رلأن اق
ورلأ تق رلاجتااعي ، هذر وح  كاند مةر    راأناال رااعياة   كااقي  ، فه تأكي "موةكا  

راتنظي  ن ق  "لاة أنز"راته رةتتز    ي ا نظة تل ور ت ة  رلأ ا ي  رلأن اق هه را ةي 
 .رجتاا ه ىفتأح

ىل ت أة راتنظي  مأصفل ن  ا رجتااعيا يتأال  "لاة أنز"وىل هنا ف   "رنط ق لا 
، و  ن هذر راتنظي   ع  م وةا ور مرةر  وغيةهارن اق فةعي  ى ت ف  كاالاا ا  ورلأح ا   ىل

فةعيا ي    فه و اة ن ق رجتاا ه  ك ة و اا  كااالتاع، ث      راتنظي  لع  ذاك  ن  ا
 وج   نظة ث افي  نظاىي ، ىؤك ر راتأجي ا  راقياي  را اا ن فه راتنظياا  راا ت ف ، وا   ىل

هه راته تان   ه را هذر راتنظي   العا   ن راقي  را اا ن فه راتنظي   "لاة أنز" وض  
ران ق راتنظياه فه تح يق رااتط  ا  راأني ي  راته  و  ا ن ا هه راته تؤك  لأ  اةعيا،

 ."1رلأك ة )وهأ راالتاع( واع تحقي ي ا   عع ران ق
  ع  و  ا لراته لااالتاع  اكل  ةوررلأم ا قي  و "لاة أنز "وىل هنا فإ ن تح ي 

فتةن راقي  ون ق راقي  ورلأمورة راته يةبط ا لااأنيف ، و ةا  "لاة أنز " يأ  ةح راانظا 
راانظا  هه كحاب راالتاع ت أ  لإنتاج قي  وىعايية تأض  م ا  مورة ك     ةا لأن

م ا اتح يق  ه را راانظا  كك  و تع لا   ت  زر  م ا و  ي   رلاات رااأنفيل راعاى يل
  ع رلأن اق رلاجتااعي ، وراته ىل  تا ا ح  تأص  مةر تل  راتأرزن راعا . وح  ةكز فه

ىل ىنظأة ميناىيكه وايس كنا  آاه، ف ت  ن ق ىل   ن: "راتأرزن يتشك  واعلاة أنز 
وااا كان ، 2 "ورتلاهاتل رانأعي  نحأ راتتاى  وراتأرزن  رلأن اق رافةعي  ىشكتتل را اص 

  وثل فع يا، فال رااتأحع  ن تظ ة تأتةر   راتاى  ىل راحاجا  يتعذة ر ا اعتح يق 
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 515ص .، ،  1004، ىكت   رلأنل أ راا ة  ، ط ،دراسات في علم الاجتماع التنظيمير تاام ىحا   ت ، -2 



فيةالإطار المفاهيمي للمعوقات الوظي                             الفصل الثاني   
 

42 
 

ران ق اذاك   عع ا تغ ب   ي ا  تع   تطيع  نتااج غية ىةغأب  فه منات واعتفةه م وةها 
 .رلأك ة  ن  ح ق تأرزنل وتتاى ل ىع ران ق رلاجتاا ه

 ىل جان ل اتطأ ة قي    ا ي  ك  ا   اس فه راأحد ذرتل   عع ران ق رلأك ةف  
رااشكت  راته لا   تطيع ىع ا ران ق رااةكز  ا قي  ران أض لااأناال ااأرج   ت ك 

  ع ى تأا رلأن اق رافةعي . و  تز  ران ق رلأك ة لاا  ب راا تاة ىل  ج   رااتع من
و اا  تح ق راتتاى  وراتأرزن ميل ىعايية رلأن اق رافةعي  وران ق رااةكز   راح أب   ع

 .1  وراتأتةر   ن را ةر ا ا قي  وبااتااه ت  ي 
  Structural Imperatives و  ة لاة أنز  ل ت ك راأ اا ، لااةةوة ا  را نااي  

راته تتأاع ى ا  راتن يق وتنظي  راعتحا  ميل رلأن اق رلاجتااعي  راا ت ف ، فإذر كان 
راانطق  ن تتأن ر تلامتل ىاث   لااتتيف موىا ىع  راتنظياه   أ  لاافع  ف يس ىل ران ق
راتغية را اةجي   و را ر  ي ، وىع ر تتا راا اا  و  وث صةر ا  مين ا ت      أرى 

راتأحعا  را اا ن مر   ران ق ىتعاةض . و ن    تغية فه ت ك راتأحعا  ايس  ىلاأ  
 22.وراتناحض ةرعران ق، لاعنع   ن راتغية ح  ينشأ  ل  ة ق را  ةرةفه ر ت  اة ا ضةوة ا

 ا انظا  ى نه   ع ىلاأ   ىل راافاهي  كالأمورة، راقي ، "لاة أنز "وبذاك، فإ ن تح ي 
 فإ ن راعاى يل فه راانظا  ىل ة ل   ع راتتيف "لاة أنز"را ني ، رااعايية، و  ب ت أة 

 وراتت   ىع هذا رلأمورة وت ةفات   ىا هه فه  قي   رلأىة ولا ر تلال  ا ذا رلأمورة وك 
، "لاة أنز" أرا  را انأني  وراتنظياي   عت ة،   ب ت ةا  اةج  ل و اة ران أص ورا

ىنحةفا، فااتطامق وراتتيف ىع رلأمورة   ا ه ا  ية راح ل وراانظ  ا انظا  جاه ن  ت ةفا
 .3رلأفةرم في ا ا تع    مورةه  وراقي  رااشتةك    ع  ا 

                                                           

  .155ص ،نفس رااةجع-1 

 . 155،156ص، ،نفس رااةجع-2 
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 نظرية المعوقات الوظيفية: 3-3
 "تااتأ  لاة أنز" في ا ي ايلم   "ىيةتأن" ى ن  را أ يأاأجيا فه رافتةن راته كان 

 "ىيةتأن "،  يأ رهت  أجيا رانظة  رلأىة كي  وراا رفع  ل را أ يأا   ع را أ يأاأجيا
 .1، فه كتالل  ناصة رانظة   وراان ج را أ يأاأجه "لاكاى   و تلاوز هذا رالان يل

 لكشل جأرنب را يةوحةر ي  راته  غف  ا  اات رلاجتااع  رهتااىا  ثة كفيعت ة " ىيةتأن" ىل 
 ناأذج  في ة  يأ كاند  كفاتن ر مرةن را يةوحةر ي  تظ ة فه  اصتيل :

ي  ورااعايية رااأضأعي    ع رااعةف  رافنراتع    يناا يةتتز راة     ورلأواع: هه راةا  
 غية راش  ه اعتحا  رلأ ةات.وراطالع 

: هه را  ةن   ع راتن ؤ لاا  أك راتنظياه وبالةا راحأرمث نتيل  ر ت ةرة راأناال  راثاني 
وراعتحا  را اا ن ميل رلأ ةات لحيأ تع   رلاةت اط ميل را وة راذ  ك  فةم و  مورة لقي  

 . 2رلأ ةات
   ىلاب نظاىه وح  رم   ا رااتأ   راته ت ا     ع تف ية منظة ا  راا  "ىيةتأن "رهت  

 ث  ىفاهي  :ثت
 .راأناال راتاىن  وراأناال راظاهةن 
 .را    راأنيفه 
  االتاع  حامة   ع راعا  ل  ب ، تح  ىح  رلافتةرض را اا  لأن ررا  را  راأني ي

لطة     فة ،   و   ةا  عا  لطة      ن، ولا   تطيع صأةتل راتنظياي  راحااي 
ر ورحعي  فعن  مةر   راتنظياا  ح    تطيع  ن       فتاة  "ىيةتأن "فااا    راذ  رت عل 

، لع   عت  ا رنل ةم ت ا تنظي  تتأن نتااج رافع  ى ت ف   ل رانتااج راا  أمن، وىا
   .را ةر   رااتفح   ح  يت يل  نل يؤم  وناال  يأ  

                                                           

 111ص .2010, ,مرة رافةزمق,  أة ا1,ط  ,علم الاجتماع ,في يب كالان وجان فةن أر موةتيل, تةجا  و اس   ل-  -1 
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 نموذج سلزنيك وتفويض السلطة: 3-4
 فه نظة   راتنظي   كشل  ل تأثة لااغ لالاتلاا را نااه راأنيفه و  اىاح     زنيك  

هذر فه ى اايل نظة يل ى ايل وبحأ رى ة  ه  جةرا  و  اىلفه     رلاجتااع، وا    ةض 
ت أة ا ىتايزر ووج   نظة ىح ومن فه مةر    و اةرتنظي   ىة كه، تشك  جايع ا    ع

، واتن ا ت ت ل  ن اا فه "ىيةتأن "و "لاة أنز"   ك ية وج ته نظة  واع راتنظي  تش ل
 "ىيةتأن "ة   زنيك تةت   مأج   نظة لحأ رى ة  ه، مي    ن وج   نظ ر تاامها   ع نتااج

ح   ك  راة   راذ  تااة ل را أر  ، وىا يتةتب   يل ىل  "ىيةتأن "رةت ا ا ورضحا، فإذر كان 
وىا يتةتب  Délégation of authority فتةن تفأ ض را  ط   يؤك  "  زنيك"ر تلال ، فإ ن 

 1  ي ا ىل نتااج غية ىتأحع 

  :2  ع رافةضيا  رلأ ا ي  راتااي  "ا ي زنيك" ين ض ر  اة رات أة   

تعاوني ، وبناتر  رجتااعي  ىتتيف  تشك  رلأفةرم  كأن اق ن ىف أ  راتنظياا   - 
راة اي  فال ىنطق ت عي  ران ق ورالاا ا  رافةعي  وراعتحا  راة اي  وغية  رااتفا  يل،

 " ي زنيك"ىل  تب  تايا    ا ي  و ااة  ور تاةرةا رااحافظ    ع تتاى ل  راذ   شية واع
نتااج غية ىتأحع .  واعتؤما –رات عي  ميل رلأفةرم كأ ةات مر   راتنظي     ن ىشك   واع

راا تأ ا   ضةوة   ااااة   راة    ل  ة ق تفأ ض ا   ط    ة اذاك كاند راحاج 
كاا  عك  ا راناأذج –، فإذر كاند راة    راةاي ن ا ني  را  ط  راة اي  (رااتتااي  )ا  يةرةكي 
تتةال  ا ي  تفأ ض را  ط  ميل رااةركز راة اي  ورلأمورة راا نن   – رااثااه ا  يةوحةر ي 

 ةركزراعن ة را شة  راشاغ  ا ا وغفاب   ع واع   ف  ىع  فه اك  ت ةجه هال  ىل
تط عا  ىت اين ، حاىد ة     ي زنيك ا تنظي  كن ق تعاونه  ورااااةس الأمورة وىا ال ىل
ورااناصب   ةكزاتنظي  و ن ينط ق تفأ ض را  ط    ع را   ي ت  لااعن ة را شة  مر  
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ى ااح   را اص  راته ح  لا تتطامق ىع  ه را راتنظي . ةرم ور ن ا ؤلات رلأف ةرمراة اي  ورلأف
وىع تأحع ى اوى  ىل جانب هؤلات رلأفةرم انا  راة    نتااج وني ي  غية ىتأحع ،تح ث 

  .راة اه رااااةس   ي   مر   راتنظي 
  ن راتح ي  را نااه راأنيفه يةب  رالأرنب رااتغيةن ا تنظي  )ىث  رلأه را( لااحاجا   -ب

 ر ت  ر   ي زنيك ااف أ رلأ ا ي  راا ت ةن وآايا  را فاع راذرته، وتعكس هذا رافةضي ، 
 ر تاةرة را يا   راعاى  وراقيامن، وراع نظةن واع اجا  رلأن اق راذ  يتأال ىل راحاج  

 واعىتلان   ىل ح     ةات راتنظي ، وح أب ىا هأ حاا  ورلاحتناع لاا هأ ىأجأم، وراحاج  
 تنظي  ت كىشاةك    ةات راتنظي  وتعاون  ، و ن ىا  اوب  ي زنيك مةر   كيف  ح ق را

  و ى اوى  ىل جانب Recalcitranceراحاجا  راته لا ت    ى ااح ا وىل ث   ح ث تاةم 
وكاند مةر    ي زنيك تةتتز   ع ى    تفأ ض را  ط  مر   راانظا ، " يأ  .راأ  ر 

 .11ر مرةننتااج غية ىنتظةن ىل  ةا  تر رة ر جأ نل،  ة ان ىا ينتج ىل هذا ل لا ظ

وناافل  رانظة   ن تنتج   ن تفأ ض را  ط  ىل اأنل  ن  عيق راتنظي   ل  مرت  ب هذا 
 .وتح يق  ه رفل

  نظرية اتخاذ القرار 3-5
  ن جايع راعا يا  راتنظياي  ت وة  أب رت اذ را ةرةر  و  ن را  أك "سيمون " ة ا

 ورا ةرةر  ة  ىعةف  كي ي  رت اذ راتنظياه ىا هأ ولا نتيل  اذاك ف أ يةا  نل ىل راةةو 
 ا تنظي  " ياأن "رااؤثةر  راته تح مها ىل  ج  تف   را  أك راتع ياه، و ىل  تب تعة ف 

 عا     ع   اس رااع أىا  رااتأفةن ا  ل     نل لحةرةرتفإنل يةا  نل   ع راا ية  ن يت ذ 
 ن راح وم     فه   وم     راتأك  ىل  ا ل فه نظا  ىفتأح  يأ  ن حةرةرتل تت ل لااةا 
لاا هأ  ح  و  ر مرة  لا   تطيع راأصأب واع راح  رلأ  ع ىل راانفع  و  ي  رلاحتناع

  :تت  ص  ناصة نظة    اأن فه ران اط راتااي 
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   عرلأفةرم ىل رلات الا  وراعتحا  ميل راتنظي  يتتأن ىل هيک   :عنصر اتخاذ القرار
 .ىعيل   اس هةىه لحيأ يتع ق ك  حةرة منشاط ىعيل اتح يق ه ا

   تا    ةات راتنظي  حةرةرت   ىل را يئ  رااحيط  لا ت اةها ىن عا ا  را  :عنصر البيئة
  1.1رلا ت  رب رااتا   ا  

رال أم  ون رت اذ را ةرةر   ا  جاا ه و لا م  ىل ت  ي  راعا  وتن يق :عنصر الجماعة
 تنفيذ ها را ةرةر   ىايت  ص   ةات ر مرةن راع يا فه راتنظي  لات اذ  :عنصر التخصص
  . رلآ ةون فيتأاأن 

  تع يتاكل راتنظي  ىل تح يق  ه رفل فتم  ىل راتزر  رلأ ةات لاا ةرةر  :عنصر التأثير
 راات ذن فه راا تأ ا  راع يا فااتنظي   ااةس ىؤثةر  ىعين  كاا  ط  و   ق راألات و

 .2راته  ح     ي ا لااا ام رلات اب و رات ة ب و وضع ىعايية الأ ةات و راا اهاا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 61ص ،2004، مرة رافتة ا نشة, رلأةمن، 3ط  ،را  أك راتنظياه ،ىحا  كاى  رااغةبه -1 
 62ص  نفس رااةجع ،  -2 
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 الثاني الفصل خلاصة
 ك  ىا   ص رااعأحا  راأني ي  نظة ا م ر   ىل ت   ةضىل  تب هذر راف   

وت يل  ى امةها وىل ث   ه  رانظة ا  راته ف  ةت ا،واع ااتطةق ل رااعأحا  راأني ي  ىف أ 
هه  ا عا  راأني ي    ن را يئ  راتنظياي   رانظة  رااتع ق لاااعأحا ةرثانا ىل  تب جاع رات

 راتنظي  ى اى   اتح يق رلأه را راا ت ف  غية   نل لا    أ ىل ةرماكان راذ  يؤم  فيل  فرا
 .ارلأه رىشاك  وضغأط تؤثة   ع ذاك وتح  ىل تح يق 



:الفصل الثالث  
 التحول الرقمي
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 تمهيد 
 ص حد راتتنأاأجيا فه يأىنا هذر،  ىة لا   فع   ع راعاا  وهه فه تزري  غية ىح وم، 

لالاب رلات الا  ورااع أىا ، رلأىة راذ   ما لااانظاا  ااأرج     أصا رااتع    ىن ا 
هذر رات  را اا  ىل رااع أىا  راات ف  ، ىا جع  ا تفتة فه تأنيف وتل ي  هذا راتتنأاأجيا 

 فه راالاب ر مرة ، ىل  تب ىا  ط ق   يل لااتحأب راةحاه مر   رااؤ  ا  وراانظاا .
جاه ن ااأرك   هذا راتطأةر  واع   ه  را طا ا  راته ورالزراة كغيةها ىل را وب ت عع 

   ع  وت  راتةكيز فه هذا را ةر    م    راتغيية نحأ راتحأب راةحاه هه رالاا ا  رااح ي 
 ى اا  م      ا ه لح   مألا   رال ف  .

راتحأب  ث  راتت    ل راافاهياه ا تحأب راةحاه ر  اةوفه هذر راف    يت  راتطةق واع 
ا مرةن رااح ي  )ى اا  را     ( راتحأب راةحاه و تحتل للا ضاف  واع  راةحاه فه رالزراة

ث اف    تاىا ا ف   ت  راتنأ ل وراتح ث  ل و  تح  ا  راتحأب راةحاه مر   رااؤ   ىع 
 راتحأب راةحاه مر   رااؤ  ا .
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 الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي -1
ن    لل  ا ي  راته لا تةاها يت  تحأ   را يانا  واع اك   :مفهوم التحول الرقمي 1-1

ةحاه ااعاالت ا مأر ط  راحا أب و  امن ىا   ت    ى ط   راةحان   و راتحأب راةحاه فه 
نظ  رااع أىا  الإااةن واع تحأ   رانص رااط أع  و را أة واع وااةر  ثنااي  يت   ةض ا 

 1اةأاه.  ع راحا ب لا ت  ر       ج زن راا   ر
، راذ  ت عع جايع ىنظاا  راعاا  متل ي ا ب هذر رااف أ   ل راتحأب راةحاهىل  ت و

، ته   ق و ةفناها فه راف   راثانه  اع لا مرةن ر اتتةوني  را مر   ر مرةن   ة ىا
 و نتت    ل راعناصة رااكأن  ا ذا ر مرةن رال ي ن فياا ي ه:

ا   ىة راحا أب رلآاه متطأةر    ي ن واع  ن وص  واع ىا نعةفل  عتاد الحاسوب: -
رايأ  ،و  يل  اكننا تعة ف راحا ب رلآاه "ج از راتتةونه  أ ذ را يانا  كا  ت   يأ يت  

 2ت ز ن ا وىعاالت ا   ب رلأورىة را امةن اتنفيذ ى ا  ىعين  ث  يت   ةض ا كا ةجا "
أنا  راحا أب فه ثتث و  ر  ةاي ي  تتاث  فه ىل  تب هذر راتعة ف  اكل تح ي  ىك

و  ر  ر م اب وهه راأ اا  راته يت  ىل  تا ا وم اب را يانا  ورااع أىا  واع راحا أب 
، و  ن ىعاال  رااةكز   وهه  ه  جزت فه نظا  راحا أب وهه رااكان راذ  تت  فيل ىعظ  

زن راته ت أ  لعةض را يانا  فه راعا يا  راح امي ، و   يةر و  ر  ر  ةرج وهه رلأج 
 هيئ  تف   ىل ح   راا ت   .

                                                           

ةحان  راتتب راتةرثي  وموةها فه  فظ راا طأ ا  )مراةن مرة راا طأ ا  -       أرن جأرم ، راتأثيق رلااتتةونه-1 
،ك ي  رلآمرب ، جاىع  راا تن ة   ، راعةرق ، 76،ى اب فه ىل    مرب راا تن ة   ، راع م -راعةرقي  :ناأذجا( 

 123،ص 2116
جأرم، راعا ي  ر مرة   وتتنأاأجيا رااع أىا ،راط ع  رلأواع،مرة وثةرت،رلأةمن  ىزهة اع ان راعانه، اأحه ناجه-2 
 132،ص2118،
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وهأ رصطتح  ةبه  ط ق   ع جايع را ةرىج  :برامج الحاسوب أو البرمجيات -
راتزى  اتشغي  راحا أب وتنظي   ا  و  رتل،فعل  ة ق را ةىليا    تا  راحا أب   اس 

  ا ل.
ك ا  راش ك  تعنه" ىلاأ   ىل راحأر يب تنظ  ىعا وتةت    :الاتصالشبكات  -

ل طأط رت اب لحيأ  اكل اا ت  ىي ا رااشاةك  فه رااأرةم رااتا   ون   وت امب 
 1.رااع أىا  فياا مين  "

ونل  هناك راع ي  ىل  نأرع راش كا  وراته ت ت ل لا تتا  نأرع راحأر يب رااةت ط ، 
ا وكذر راطة    راته تتحةك م ا را يانا    ع راش ك  نذكة وبا تتا را طأط راته تةبط 

 ىن ا:
 internationalى ط   رلانتةند راتق ىل راع اةن ) شبكة الإنترنت)أم الشبكات(: . 

network)     وهه ع اةن  ل ا ك   أر يب ض ا  ىت    ىع لعة ا را عض ت
راعاا  وتحت  ا ك    نحاتب راانتشةن و رااأز   فه ى ت ل راحأر ي  ج زنىتييل ىل 

 رلااتتةوني . ر مرةنك ةا فه منات  اا    هاي رلانتةند 
ىلاأ     ومنا   كاى     وت ت    هذا راش ك  اةب   امق  شبكة الاتصال المحلية:  .ب

ىل را نا ا  راات اةب  فه ىلاع ىعيل، تشا  ةب  ىلاأ   ىل راحأر يب وى ح ات ا 
، وتحت  هذا راش ك  2كي أىتةر لعة ا لح وم   ن  وراطالعا  ورلأج زن رلأ ةا ىع

اتتةوني  ح   ن ج  هاي  لااغ  فه راانظا  راته تعا    ع تطأ ة و تةرتيلي  ر مرةن رلا
 .رت الا  مر   ا

هه ا ك  راانظا  را اص  راته ت ت    راتتنأاأجيا رلانتةند ، وهه  شبكة الانترانت: .ج
ت اي  ات  ي  ر تياجا  راعاى يل را ر  ي   و ىل رج  ت امب را يانا  ورااع أىا  فه 

                                                           

 22،ص 2115 تت     راةزرق را اااه،ا كا  ر مرةن ر اتتةوني  ،راط ع  رلأواع ، مرة ورا  ، رلأةمن، -1 
 217ىزهة اع ان راعانه ، ىةجع  امق ، ص  -2 
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ى ة راانظا ،  و فةو  ا ورا اصي  رااايزن ا ا  ن ا لا    ا  الأا اص ىل غية 
 1. راعاى يل لااانظا  لاا  أب واع ىأرحع راش ك

ةرند ات  ي  ر تياجا  راا تفي يل فه  اةج تت ا  ا ك  رلاك  شبكة الاكسترانت: .م
وهه كذاك تعت ة  ،رلأ   ىلاأ ا  رااؤثة ل و ا    راانظا  ىل راال ز ل و رازباال،

 كاا فه ا ك  رلانتةند واي اا ك   اص  لااانظا  لا ت ا  الايع رالا أة لاا  أب 
 2.يتط ب ر ت  ر  ك ا  ىةوة واي ات ت    ت نيا  راحاا   ورا  أب  وإناا

ورااتاث يل فه راقيامر  راةحاي  وراا ية ل ورااح  يل ا اأرةم رااعةفي   صناع المعرفة: .ه
،و تأاع صناع رااعةف  ومرةن راتعاض  رلا تةرتيله  وراة س راااب رافتة  فه راانظا

وتغيية  ةق راتفتية را اا ن ا أصأب واع ث اف  اعناصة ر مرةن رلااتتةوني  ىل ج   
 رااعةف .

تتل ع  هاي  راتحأب راةحاه فه ر مرةن رلااتتةوني  ا  ةت ا  أهمية التحول الرقمي: 1-2
  ع ىأرك   راتطأة رانأ ه وراتاه فه ىلاب تط يق ت نيا  ونظ  رااع أىا  ، فةت  ل 

را أ   اتح  ا      را ةن راأر   وراعشة ل،  ن ر مرةن رلااتتةوني  تاث  نأ ان ىل رلا تلال  
راذ  ت ت ة راعأاا  ، رافةات راةحاه،رحت ام ا  رااع أىا  ورااعةف ،ثأةن رلانتةند وا ك  

 3.رااع أىا  راعاااي  ك  ىتغيةرتل و ةك  رتلاهاتل
فنل  ا تحأب راةحاه  هاي  لااغ  فه ر مرةن و ص   ىل راغية راااكل ر تغنات 

 ن ا، ف ه ت    وت ت ة راأحد ا اؤ    وا ا ت    كح   أرت فه تأم   رااؤ  ا  
 ذا رلأهاي  راا ا  ، وت    ىل رال  ، ناهيك تعز ز راشفافي  ا اؤ    فه راعا ، ونظةر ا

، و اص  موا  رالزراة ر ت   د هذر راتحأب ىل  تب را عه جاه ن فإن موب راعاا   اى 

                                                           

 01و 80،ص2111  ، رلأةمن، وة از يرلااتتةوني  ، مرة را  ع  غااب  ا يل، ر مرةن -1 
 05، ص نفس رااةجع -2 
 35ص  ،نفس رااةجع -3 
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ا رالاا ا  رااؤ  ا  را اص  لاا وا ، وا  ت تثنع ىن  ىي رنيا فه جايع ااتط يق وتل ي 
 ، وراته هه ىح  مةر تنا لااة   ى اا  م      ا ه لح   مألا   رال ف .رااح ي 

 التحول الرقمي في الجزائر  -2
  ة و تةرتيلي  و ني  لاا  2123 ن  ا   ت ند رالزراة ىشةوع راتحأب راةحاه 

ع ىل  تا ا تفعي  وتل ي  راتحأب راةحاه فه ىي رن ت اع لاااحافظ  را اىي  ا ةحان  ت ع
رااؤ  ا  راعاأىي     رالاا ا  رااح ي  ىن ا ى اا  را      ، ف    ا د وزرةن رالاا ا  

را  ى  راعاأىي   جأمنرااح ي  ورات يئ  راعاةرني  م وةها   ع   ةن  رااةفق راعا  وراةفع ىل 
، م ر   ىل رلانت اب واع ا ى اا  راحاا  راا ني ى ىل  تب ةحان  كاف  را  ىا  راته ت  

، وة    را ياح ونتاج راأثااق را يأىتة   راته تشا  جأرز را فة وبطاح  راتعة ف راأ نه 
ن راأصي   ل  ةق رلأاياا  تون   ع ةب  ك  ى ةر  راألا ا  ورا وراة ورا    ا  لااأزرة 

 .را  ة  
رااةكز  ا لاا ا  رااح ي  ىل  تب ت ييةها فاالزراة كند تعتا    ع رانظا   

ا اؤ  ا  راعاأىي  اع ن   أم وهذر ىا   ب   ن  ع ات   ع ر مرةن رااةكز    اص  ىع 
، ىل هذر راانط ق ت ند رالاا ا  رااح ي  رلأ  أب   ع  ات  ا  رت اع  ل  راا ؤوايا

   فه رلأحااي  رااح ي  وإمرةن راتىةكز  فه رات يية راعاأىه ىل  تب تاثي  رااةكز   ر مرة 
اؤون راعاأىي  رااح ي  وت عع رالزراة   ع غةرة موب راعاا  لانت اج  نلع رلآايا  اتح يل 

، وهذر ات ة ع وجةرتر    ر مرةنرا  ى  راعاأىي  وك ب ةضا رااأر ل ىل  تب ةحان
راةحاه  عت ة  ه  ، وراتحأب   ع راطأرمية راطأ    ا اأر نيل ورا ةات  راح أب   ع را  ى

ىع راثأةن     تا  ت  ر ةهاصا  راته جع د را وب ت عع اتغيية  نااط ىعاىتت ا رات  ي    ا  
 رااع أىاتي  اتتنأاأجيا  ر  ت  ورلات اب.

 
 



التحول الرقمي                                                   الفصل الثالث   
 

54 
 

 )مصالح البلدية(علاقة التحول الرقمي بالجماعات المحلية-3
فه رنت اب ر مرةن رات  ي    تتال راعتح  ميل راتحأب راةحاه و رالاا ا  رااح ي    ا ا 

تشكي  هيك   ااى   اافاهي  را  نع راتنظياي ،  ن و راتت يكي  نحأ ر مرةن رلااتتةوني   وإ ام
ن ي ا اتطأ ة هذر وهذر ىا  ط ق   يل لع ةن  ر مرةن وراته   ذ  ىن ا رالاا ا  رااح ي  

ىل هذا راعتح ، وت أ   نلاح وراته ت عع  ون    راةأت   ع ى اا  را      را طاع 
 تب تفعي  ر مرةن رات  ي    وىحاوا  تنايت ا وتطأ ةها، وذاك لااتأرز  ىع  ا ي  راشةوع فه 

ا ةحان  مر   رااؤ  ا  راعاأىي   ت ني  تنفيذ ىشةوع ر مرةن راةحاي    ة منات مني  تحتي 
لا ضاف  واع تأفية  ، أىاته ورا  أصي ىع ضاان رلأىل رااعوةب  لعة ا را عض،

وهذر رلأىة راذ   كأن ت ة له، ث  راتةكيز   ع راعن ة راتل يز رات نه راتز  ا اكاتب 
را شة  ىل  ج  و  رما لا تق اب هذا ران    رانأعي  ىل  تب ت ة  ل و ة ك تل   ع راتحأب 

   رااط أب.فه رلانت اب واع راا تأا رال ي" كيرت لوين" "، وهذر ىا ت  ال نظة   راةحاه
ى تاةن ولا  اكل  راعتح  ميل راتحأب راةحاه وى اا  را      هه  تح  حأ    نفنل  

 مألا   رال ف . ىل  تب را ةر   راته حانا م ا لا اا  م      ا ه لح    رلا تغنات  ن ا
 تحديات التحول الرقمي -4
 التحديات  4-1

ايس لالأىة لاا يل م  هأ فه غا   ب نحأ تفعي  ر مرةن رلااتتةوني  ون  ا ي  راتحأ  
راتع ي  اذر ي ز    ع راانظاا  ىعةف  راتح  ا  راته تأرجل  ا ي  راتط يق، وضاف   عي ا 

 ات طه رااعأحا  راته تحأب مون تح يق راعا ي  منلاح و نحاوب فياا ي ه و لاز  ها ا:
ه ىشةوع ر مرةن راانظاا  رايأ  نحأ ت ن تت افد :حديات تطبيق الإدارة الالكترونيةت -

  ىل راازر ا راناتل  و  ع راةغ   ااا ارات نيا  رال ي ن فه  وم اب واعاةع رلااتتةوني  وت 
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هذا لا ت  أ لأ  اك  ىل رلأاكاب ىل راتح  ا  رات يةن   ا ي  رلانت اب   ن ولا ، ل وم اا ا
 1وراته هه   ب  ع  غااب  ا يل تتاث  فه 

   ومرةن  ا ي  راتحأ   رلااتتةونه راتاى  لأنشط  و ا يا  راانظا  :  ع  ىل  ه
راتح  ا  راته تأرج  ا راانظا   ن  رنت اا ا واع رانا  رلااتتةونه، وهذر لأن  ا ي  راتحأب 

 تة  لع يل   ا يل : 
  را ع  رلأوب و تع ق من   رلأنشط  وراعا يا  را ر  ي  ا انظا  واع  نشط  و ا يا -

 يت  تنفيذها راتتةونيا.
 تةونيا ىع رازباال وراا تفي يل.را ع  راثانه يتةال ومرة  ت فق راعا  رات -

  ت يئ  راانظا  اتنت اب واع ناأذج رلأ ااب رلااتتةوني  راا  أم م ذر راتح   ى ا
ا  ح ةن راانظا    ع تط يق راافاهي  رال ي  وراأ اا  راا تتةن ، راته ت ا   فه ت يئ  راانظ

وراعاى يل ا عا  رال ي  و  عا ت يئ  راانظا  تنل  وذر   ث تغيية جأهة  فه  ةبع  
 ناصة ىتتاى   هه: تطأ ة وتط يق و تةرتيلي  الأ ااب رلااتتةوني ، تناي  رااأرةم 

 رلااتتةوني  ، رمتتاة راث اف  رلااتتةوني  ور ت طاب وة ا   صناع رااعةف .
   الأ ااب رلااتتةوني : تع  هذا ران ط  ىل تح  ا  ر مرةن تناي  وتطأ ة را ني  راتحتي

رلااتتةوني  كأن ىكأنا  هذا را ني  فه غااب رلأ يان ت عب موة رااتغيةر  راا ت    راته 
تؤثة فه مةج  رت اع رلأ ااب وتطأ ةها فه راانظا  و  يل فتأفة را ني  راتحتي  ورات ني  

انا  رك ة انلاح ر مرةن رلااتتةوني  لااا ام  ي ز  ورااع أىاتي  ذر  ح ةر   ااي  يأفة ضا
 تح يل وتطأ ة ىكأنا  هذا را ني  ل ف  ى تاةن.

  ومرةن ىأحع راانظا    ع ا كا  رااع أىا  راعاااي  :  عت ة ىأحع راانظا  را أةن
رلافتةرضي  ا انظا  ورن جزتر ىل نلاح راانظا  هأ ح ةت ا   ع منات ىأحع   تليب 

                                                           

 286 ع  غااب  ا يل، ىةجع  امق ، ص  -1 
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عا  رلااتتةونه و تأفة   ع ىأرصفا  راقيا ي  راعاااي  وذن فع ع راانظا  راته ااتط  ا  را
   ت عع انحاج  ا ي  تحأا ا ون تأ ذ هذر راعن ة لعيل رلا ت اة 

 المعوقات التي تواجه التحول الرقمي 4-2
تع  ر مرةن رلااتتةوني  واي ن رافتة ر مرة  راح يأ وىحاوا  تطأ ةها   ع ى تأا  

راانظا   امن ىا   ا   ا   ن ىعأحا  و ةرحي  تحأب مون تحقي  ا منلاح، وح  رتلل لعض 
 را ا ثيل ات نيف ا واع جأرنب ىتع من كاا ي ه:

 :تأرجل ر مرةن فه ة    تحأا ا ىل رلأ  أب رات  ي   واع رلأ  أب  المعوقات الإدارية
 1رلااتتةونه   مر ىل رااعأحا  ر مرة   اع   مةزها 

   وضأح راة    راا ت   ي  الإمرةن رلااتتةوني     -
    رحتناع راقيامر  راع يا ا انظا  م ور ه راتحأب وىتط  اتل،وغاأض ىفاهي  راعا   -

 رال ي ن 
 ر تتا نظ  ر مرةن  تع مر   راانظا  راأر  ن  -
 ورانلاح    ت يئ  رلأفةرم نف يا وإاعاةه  لأهاي  موةه ، لأن   جزت ىل  ا ي  راتحأب  -
 يطةن راافاهي  رات  ي    را يةوحةر ي    ع  جأرت راعا  ر مرة  و    راتاكل ىل  -

 تلاوزها  و راح  ىل تأثيةها 
رتر  رات أة ورلا ت ام را ا ئيل لأن راتغيية  ح ق ف   فه راعا يا  و ر جة  -

لااقيامر   ، فه  يل ين غه  ن  شا  راتغيية  تحا  راقيامن لاأنفي ا و تحات ار مرة  
رلأ ةا رلأمنع ىنزا  وكثيةر ىل ىفاهي  را يئ  رلااتتةوني  كااشفافي  ورااةون  ون ذ رااةكز   

 وغيةها 

                                                           

ىأ ع مل     الله ىحا  ى     ا   ، را عأبا  راته تأرجل ر ت  ر  ر مرةن رلااتتةوني   فه غ رةن راا رةس  -1 
رااكةى  ىل وج   نظة ى ية  راا رةس ووكتا ا ، ة اا  ى  ى  ر تتاالا ااتط  ا  راح أب   ع  راثانأ   ا  نيل  لاك 

 113، ص 2118مةج  راااج تية ، ر مرةن راتةبأ   ورات طي ، جاىع     را ةا، رااا ت  راعةبي  را عأم   ،



التحول الرقمي                                                   الفصل الثالث   
 

57 
 

 :ت      ع ى تأا  واعن أب  ن ا تحتاج   نهه ىعأحا   اكل  معوقات تشريعية
 1را وا  وىل  ها ا 

 ح أة راتشة عا  را أرنيل ىاا  لع  را أا ك ية   ع  أض راتعاىت  رلااتتةوني   -
رلأنظا  و را أرا  رات  ي    رااعاأب م ا اتط ي  ا   ع ر مرةن       صت ي -

 ورااعاىت  رلااتتةوني .
 وهناك ىعأحا  لشة   ت  راتطةق واي ا  ال ا فه راف   راثانه.      

 اخل المؤسسةثقافة التحول الرقمي د -5
 عت ة ىف أ  راث اف  راةحاي  ىل راافاهي  راح يث  فه  ا    مفهوم الثقافة الرقمية: 5-1

راع أ  رلاجتااعي  ف أ  شية واع راالاب راذ  يةت   لل    ىلاب ةحاه  يأ نل  راث اف  
ا  را حي  ىةت ط  لالاب را ح  وراث اف  را يئي  لالاب را يئ  وغيةها وتعنه هذا راا ط ح

راتاكل ىل ىلاب ىعيل  و رىتتك رافةم ا   أكيا  رااعةفي  راته   تطيع ىل  تا ا 
 2راتفا   ىع هذا راالالا 

را  ةن   ع  « ن اراث اف  راةحاي    ع  Digital literacyفه كتالل  GILSTER عةا  
  ة ف   ور ت  ر  رااع أىا  فه  اكاب ىتع من ىال ىلاأ   ور ع  ىل راا امة ت    

 »3 ج زن راتا يأتة
ىل  تب هذا راافاهي   أب ث اف  راتحأب راةحاه  و راث اف  راةحاي  نل   ن ا تةت     

لالاب راتتنأاأجيا و راةحان  رااعاصةن ح   رىتتك راا اةر  ورا  ةر  لا ت  ر  راتط ي ا  

                                                           

ع  رلأواع ،ىؤ    رااتط  ا ،راط -را  ااص-راافاهي -  يل ىحا  راح ل،ر مرةن رلااتتةوني  -1 
 .105،ص2111راأةرق،رلأةمن،

 67،ص2117 ن   20ورلاجتااعي ،ع ر ن اني اأاه،  ي   ،راث اف  راةحاي  فه و   راش اب، ىل   راع أ  -2 
3 - Glister.paul, use information in multiple formats from a wide vareity of source when it is 

presented via computers .1997.P99 «the ability to understand. 
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 واعفه راتأص   راأني ي  وراش  ي  وكذر ح ةت     ااا  فه رنلاز  لأهايت اراةحاي  نظةر 
 .راةحاي  رلأج زنرااع أىا  ىل  تب ر ت  رى   ا ذا 

وبع اةن   ةا نعنه لااث اف  راةحاي  هه رىتتك راأ ه ورا  ةن   ع ر ت  ر  رلأمور  
ورااةرفق راةحاي  لشك  ىنا ب اتح ي ها وراأصأب واي ا وإمرةت ا ومىج وت يي  وتح ي  وتلايع 

 ىعةف  ج ي ن.رااأرةم راةحاي  وذن وبنات 
فااتحأب نحأ راةحان  ورااع أىا  راةحاي  ح   نتج ميئ  ىع أىا  ىع  ن ىتنأ   لا  اكل 
راتن ؤ م ا ، وا  تع  رااع أىا  راات     راا ني  ى ي ن مزىان وىكان ، كاا تحأاد ميئ  

را يئ  راةحاي  ، ف   تحأب راتةكيز ىل ىحأ رلأىي  رااع أىاتي   واعرااع أىا  ىل راأةقي  
 )راأ ه رااع أىاته( واع ىحأ رلأىي  راةحاي  ) راأ ه راةحاه(.
 PAULىل  ةا  1007وح  ن ة ى ط   راث اف  راةحاي  لأوب ىةن فه  ن  

GILSTER فه كتالل "Digital literacy  
حأ رلأىي  راةحاي  ىل  تب  مور  راأ ب فه ى اا ا تعز ز ى "هيام الحايكوتشية "
واع  نل لا ين غه  ن  كأن هناك ت ايل فه تعة ف راث اف  رااع أىاتي  وراث اف   2114.2.1

راةحاي  وب لا ىل ذاك   لب  ن تشا  راث اف  رااع أىاتي  ت  اايا راث اف  راةحاي  ىل  ج   ن 
ف  رااع أىاتي  لا م   ن  ات ك ى اةن را  ةن  عت ة رافةم ىث فا ىع أىاتيا و ات ك ى اةر  راث ا

  1  ع را ةرتن وراتتال  ةحايا 
 ع  رالانب رلأك ة ىل  هاي  راث اف  راةحاي  هأ را  ةن   ع :  الشخص المثقف رقميا 5-2

وص رة رلأ كا  لشأن ىا هأ ىأجأم لالانتةند  يل يأج  راتثية ىل رااع أىا  راته ا  
ىةرجعت ا وتحكيا ا اذر فإن راش ص رااث ل ةحايا  اكنل راتعاى  لفا  ي  ىع راا امة 

 امةر   ع راةحاي  فه   ة راتحأب راةحاه و لب  ن  كأن ح

                                                           

م اب ، ةضأا را ي   ي    ا ،راتحأب راةحاه ا اعةف  وتأثيةا   ع رلا تش امر  رااةجعي  اتتاب فه ىلاب ك ي  -1 
 44/46، ص 2115،جاىع  من ا، رلآمرب
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 تح ي  ى ا راحاج  ا اع أىا  راةحاي   -
 راأصأب واع رااع أىا  راةحاي  راتزى  لكفاتن وفا  ي  -
 ت يي  ى امة رااع أىا  ورا  ىا  راةحاي  -
 مىج رااع أىا  راةحاي  راته ت  راح أب   ي ا فه را ا  ن ورااعةفي  ا  ل  -
 ر ت  ر  رااع أىا  راةحاي   نلاز غةض ىعيل   -
ا ةا ا رلاحت ام   ورا انأني  ورلاجتااعي  رااتع    لا ت  ر  راأصأب واع ف   ر -

 رااع أىا  راةحاي  ور ت  ر  هذا رااع أىا  لشك    تحه وحانأنه
وذن فااش ص راأر ه ةحايا هأ راش ص راذ  ا  ل را  ةن   ع و لام ور ت  ر  

ىتاكنا ىل ى اةر  را حأ رااع أىا  راةحاي  لفا  ي  وكفاتن وبشك    تحه،و  ن  كأن 
  ع رلانتةند ور ت  ر   مور  ىت     ا عثأة   ع رااع أىا  راةحاي  ، وكذاك هأ 
راش ص را امة   ع ر ت  ر  رات نيا  راا ت ف  لشك  ىنا ب وفعاب ا  حأ  ل رااع أىا  

  1ور تةجا  ا وتف ية نتااج را حأ وراحك      ى ا جأمن رااع أىا  راا تةجع 
 تتال  هايت ا فياا ي ه:أهمية الثقافة الرقمية :  5-3
    ن رافةم راذ  لا  ح ل ر ت  ر  راحا ب وا ك  رلانتةند  على مستوى الفرد: - 

 عانه ىل  ىي  رااعةف ،     ل    هاي  رات نيا  راةحاي  وى اةر  ر ت  رى ا، وهه لا 
رافةم  يكأن لا تأا ث افتل ت ت ل  ل  ىي  را ةرتن وراتتال  وبذاك  اكل را أب  ن نلاح 

 راةحاي  ،فت اا زرم  ث افتل راةحاي   ص حد حام يتل ا ح أب   ع رىتيازر  وراأناال  كثة.
 ن نلاح رااؤ     عتا  لشك  ةاي ه   ع ى تأا  على مستوى المؤسسات:  -ب

حاي  تعاى  ا ىع رانظ  راةحاي  وىأرك   راتطأةر  را ة ع  فه هذر راالاب،     ن راث اف  راة 
  2هه را  ي  راأ ي  راذ   اكل هذا رااؤ  ا  ىل را  أب واع راع ة راةحاه.

                                                           

 47/40م اب ةضأا را ي   ي  ، ىةجع  امق ، ص  -1 
2 -http:/www.scribd.com/document/689311653/ 
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وذن فااث اف  راةحاي  مر   رااؤ    تتأن   ا ا ىل ى ا رهتااى ا لإمىاج راتحأب   
راةحاه و كأن ذاك   ة رات نيا  ورلآايا  راا ت  ى  وى ا تأفيةها اش ك  رلانتةند، وىةر ان 
رالانب را شة  وكي ي  ومىاجل م ذا راث اف  را  ي     ع ث افتل و امرتل   ة تتأ نل 

اص  مذاك، هذر ىل رج    ق ميئ  ةحاي   كأن في ا رااأنل حامة وت  يص ىةف ا   
نلاز   ع ركت اب ى اةر  و  ةر  فه ر ت  ر  ور تغتب رلأج زن رات ني  ورلااتتةوني   

  ركت اب ىعةف  وث افو    ن  رااأنل  ، وىل ج     ةا ى اىل وتح يق  ه را رااؤ   
 .فه  ياتل رايأىي  مأعيل راةحاه ج ي ن

 الثالثالفصل  خلاصة
 ىل  تب هذر راف   ن ت  ص لعض رانتااج نذكةها فياا ي ه:

راةحان  كاف أ  هه ع اةن  ل تحأ   ميانا  واع ىع أىا  ةحاي    ة و اا  ت ني   -
 .تتاث  فه ج از راحا أب

ون  تح  راتحأب راةحاه ىع ى اا  را       تح   ةم   وحأ   وك اا زرم راتحأب  -
 .رنتشاةا مر   رااؤ    زرم ىل تأح   را      ىع راع ة راذ  تعيش فيلراةحاه فه 

راتحأب راةحاه فه رالزراة ع اةن  ل ن    نأعي  وحفزن الأىا  ىل رج  را عه نحأ  -
 .ىلام   هذر راتطأة راحاص  لااعاا 

تأرجل راتحأب راةحاه   ن  ةرحي  وصعأبا  فه تط ي ل مر   رااؤ  ا  كاا ااه نا  -
مةر تنا رااح ي  لا اا   ا ه لح   مألا   رال ف  ىل ح   تأفية راتل يز ذاك فه 
 .ااأةم را شة  ا تأح   ىع راةحان ر وإ  رموتتأ ل 

 راالتاع  و ص   راتحأب راةحاه ث اف  فه    ذرت ا  أرت ا اأنل مر   رااؤ     -
 . اأىا
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 تمهيد
 عت ة ف   ر جةرتر  راان لي   ىل  ه  راف أب راته  لب رلا تاام   ي ا و        

وهااا ا  فه رااذكةر  و ة الا  را كتأةرا وغيةها ،فنل   هايت ا تتاث  فه و طات را ا أ 
ة را ةر   ا  اةئ    وت  ي  ىع أىا   ة     كام اي    اي  ا  رة   راته   أ  م ا، وت  ي 

 ر جةرتر  راان لي  ، وفه هذر راف    نشةح ىةر   اته تاد فه را ةر  ر جةرتر  ر
راعين  راته حانا وكذر وهأ راان ج راأصفه راتح ي ه مةر   راات ع ىن ج راات ع  ورااتاث   فه 

ث  وراته كاند ىل ىأنفيل م      ا ه لح   مألا   رال ف   متح ي ها ىل  ج  را ةر  
فا تةنا رلا تااةن كأمرن و  يةر ىلالا  را ةر   وراته  جة د ةر   رلأمور  راا ت  ى  فه را 

، وكاند   ع ى تأا ى اا  م      ا ه لح   2124را ةر   فه ا ة  فة   ىل  ن  
 مألا   رال ف  .
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 منهج الدراسة .1
رااشأ ه   عةاو  راان ج راأصفه راتح ي ه، ت  ر ت  ر ىل  ج  وتاا  را ةر        

تعة فاً ااىتً ا ان ج راأصفه راتح ي ه في أب: " عتا  راان ج راأصفه راتح ي ه   ه مةر   
راظاهةن كاا تأج  فه راأرحع و  ت  مأصف ا وصفاً مقي اً و ع  ة  ن ا كي ياً  و كاياً. فااتع ية 

اً يأض  راتيفه   ل راظاهةن و أض    اا  ا،  ىا راتع ية راتاه فيعطي ا وصفاً ةحاي
 .1"ى  رة هذا راظاهةن  و  لا ا  و مةج  رةت ا  ا ىع راظأرهة رلأ ةا 

وهأ راان ج راذ   عتا    ع مةر   راظاهةن كاا فه راأرحع و  ت  مأصف ا وصفا مقي ا ، وىل 
ى امةها وىعاالت ا لطة      اي   جاع را يانا  ورااع أىا  رااتأفةن ىل تال تاكنا ىل 

الاع رااع أىا  ىل  واع نتااج   يا ، وا   ت  ر ت  ر  رلا ت يانوىأضأعي  ا أصأب 
 تح ي  ميانا  هذا تفة غ و راانا     ل  ة ق اال  ر   ااي ىلتاع را ةر  ، وتاد رااع

،  يأ تأص نا واع تف يةر  ىنطقي  ا ا  تح ي  رال روب را  يط  ورااةك   را ةر   لا ت  ر 
 ىث ت  لاا ةرال ورلأما .

 العينة .2
راعشأراي  را  يط  ىل رااأنفيل ا   ت  ر تاام فه هذا را ةر     ع ر تياة راعين  

ىأنل  076ىل رااأنفيل ىل  ص   (111ىتتأن ىل ) و  يل كان  ل  راعين  ر مرة يل،
، راانتايل اا اا  م      ا ه لح   مألا   رال ف ، ىع %11.27وراته تاث  ن    ت  ة مد 

راا ا  راته ى اا كان نأع  را حأ و هأ جايع ىأنفيل م      ا ه لح  تح ي  ىلتاع 
 مر   ى اا  را      .  ا ااة أن

 

 

                                                           

 145ص  2111ةجات و ي  مو   : "را حأ راع اه ر ا ياتل رانظة   ورااااة   راع اي  " مىشق مرة رافتة, , 1 
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 تدوات المستخدمة في جمع البياناالأ .3
 : الاستمارة 3-1

رااي رن الاع رااع أىا  رااتع    لاا حأ  واعلا ت اة را ةر   رااي رني  ت ةه رانزوب 
، فتم  ىل ر ت  ر  ت ني  ىل ت نيا  را حأ راع اه راانا     ل ت ا لا  را ةر    ر جال  و

اتأن ا رلأكثة  ، و  يل ر تا نا فه مةر تنا هذا   ع  مرت رلا تااةن )رلا ت يان( لااا ام  
ح ة ىل  ر تعاالا فه را حأ راع اه را أ يأاأجه نظةر اا  ةت ا الاع وتأفية  ك ة

 ل  ة ق الاع ااع أىا  رااتع    لاأرضيع را حأ، رااع أىا  فالا تااةن تعةا لأن ا: " مرن 
 ا اص  تأز ع ا   ع رلأ ئ   ىةت   لأ  أب ىنط ه يت  ر تااةن ىعين  تحتأ    ع   م ىل

 ."1ىعينيل اتع ئت ا
  : ىحاوة (15 يأ ر تأ  ر تااةن را ةر     ع )

تةال  و  يتةال را يانا  راش  ي   أب ىلتاع را ةر   )راا حأثيل( : المحور الأول
  .   ئ    (14)

 .   ئ   (15تةال ) ر مرة   و راأني ي  تةال ميانا   أب رااعأحا  ي :المحور الثاني
 .   ئ   (16تةال )تو  راأني ي  را شة  يتةال ميانا   أب رااعأحا   :المحور الثالث
 . (  ئ  15تةال ) و  راتحأب راةحاه رات نهتةال ميانا   أب : يالمحور الرابع

 .   ئ   (15تةال ) و  راتحأب راةحاه راث افهتةال ميانا   أب : يالخامسالمحور 
لعض ىأنفه  ا ام  راقيا  ل ز اةرتنا رااتتةةن اا اا  م      ا ه لح   ىل  ج   المقابلة:

 و    ج    ىع   و ةح   ئ   فياا   ص رااأضأع. 2لا ت ل ةت          را
 
 الدراسة  تمجالا .4

                                                           

مون   ع ، ميد رلأفتاة را واي  ا تأز ع،  اان،  ،را حأ راع اه،    ل، ىناهلل و  ااي لة حه ى طفع   يان،  -1 
 .01 ، ص2116رلأةمن،

2  
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 وبع ها ت   2123 تب ا ة نأفا ة ت  راقيا  م ةر   ر تطتعي   : الزمني الإطار ،
 . 2124تأز ع رلا تااةر   تب رافتةن رااات ن اش ة  فة   

 : م       ا ه لح   مألا   رال ف .تاد را ةر    الإطار المكاني 

 :)الموقع الجغرافي لمصالح البلدية(بلدية حاسي بحبح نبذة عن أولا:
 1058م      ا ه لح   ىل  ح   را    ا  فه ولا   رال ف  ، ف   نشأ   ا  تعت ة 

وكاند تالع  اا ا ع  راا    )راتيطة   ال ا(، كاا كاند ت اع آنذرك م      ولام را أ نه 
واع غا   تة اي ا لاات اي  رال ي ن م       ا ه لح   ن    واع مئةها )راة اا  ل ا   

، كاا ي  غ  اايا 1063ىا   16رااؤةخ فه 180-63أ  ةح  جأ  ي  ( لاأجب رااة 15
فةوع و  18ىأنل ىأز   كاى  ى ااح ا وراته تحتأ    ع  076  م ى ت  ىي ا 

  .* ظيةتيل
م      ا ه لح   ىل  ه  م   ا   ولا   رال ف  ىل  يأ   م را كان وىل  يأ ىأحع ا 

ك   ىل ى ة راألا   51ا وك    ىل رالزراة راعاصا  جنأب251، يأ ت ع   ع لع   
، و ح  ىل راشااب م     مأ ةن رلأ  رب وب      11رال ف  ااالا   ع  ة ق راأ نه ةح  

را ةنينه ،وىل راغةب راز فةرن وىل راشةق م      ا ه راعش وىل رالنأب م      يل 
– 74لا تةع رات  ي  ر مرة  رااة أ  ةح   1074ىع    و اح د مألا   رال ف   ا  

  .*1074جأ  ي   12رااؤةخ فه  141
 يل ن ة   وب تلزا  تةرمي   ايد  1032وح   ةا  وب ت طي  ا ن يج راعاةرنه  ن  

متلزا  راأ   تاحأة   أب راطة ق راأ نه ةح  ، اتشكي  رااحأة رلأ ا ه وىنل 
رىت   وتطأة ن يج راعاةرن ىل ى ين   ا ه لح   فه جايع رلاتلاها  رلأ ا ي  

وباان    اع م را كان ح ة   2ك   47،773ا تةبع   ع ى ا   ح ةها  ورافةعي  
كاا  شا  وح ي  را       2122ن ا    ب و  اايا  حاىد م ا را       ن  121111مدد
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واع جانب راتلاع را كانه راةاي ه   ع تلاعيل  كانيل ثانأ يل هاا  ا ه رااةن 
 وراا ةرن.

 :محل الدراسة)مصالح البلدية( المؤسسةبتعريف الثانيا: 
ةم تنظي  رااؤ  ا  راعاى  ىل ح   راتعة ف لاااؤ    حي  را ةر   نشية واع  ن

ض رااةرفق راعاى  ، ف ه ناهةن ومرة   لحت  ه ف ا تح يق ر ت تب لعمر  ه الأج زن ر مرة  
  راعكس نل  ، مها  ل راةوتيل راحكأىه وهأ رلأص لغي   تحة ةها وإلعام ،ىاايا و ومرة ا

، ورن ر ت ل ؤ  ا  راعاى   يا يا وايس ومرة ا  يانا  ن را ا أ ىل ونشات لعض راا
را ا أ را يا ه راذ  ت عع راتىةكز   ر ح ياي  تحقي ل وهأ تط يق را  ا ةر ي    ع 

 .1را عي  رااح ه
رااؤ    راعاأىي  هه  ا اص ىعنأ    اى  ىت     تتأاع ومرةن   ى   اى  

ىع  ،أع ىل رلا ت تب رااااه ور مرة  ، وتتاتع من ت ف   ل    أب ر مرةن راا ااةنلأ اايب ى
 .2 ةأ  اا ا أصا   ر مرة   ىل ح   را  ط  رااةكز   

" لأن ا راتط يق راعا ه افتةن راتىةكز   ل أةت ا راالةمن فه  جورج فيدلكاا  عةف ا "
را طاع  راا  حه، فيةا  ن رااؤ    راعاى  ت أ    ع ىلةم تزو   راا  ح  راعاأىي  
لااش  ي  رااعنأ   وب  ة ىل رلا ت تب رااااه ور مرة ، وذاك م  ا ومرةن  وجل نشاط 

  يل تح يق نفس رلأه را فه را طاع رااةكز  را وا    ع   س ى ت ف   ل ذاك راذ    أ  
 3)   راتىةكز   راا  حي (

                                                           

 كاب    ل  ، رااةرفق راعاأىي  رااح ي  ،ىذكةن اني  ا امن راااج تية ،ك ي  راح أق وراع أ  ر مرة  ، جاىع  رالزراة  -1 
 64،ص  2112-2113،
 .351،ص 2114، را انأن ر مرة ،مرة راث اف  ا نشة وراتأز ع ،راط ع  راثاني  ، رلأةمن ى    ىا وح را ةريةن  -2 
مأ يب  اام را يل، رانظا  را انأنه ا اةرفق راعاأىي  ، ىذكةن اني  ا امن رااا تة فه راح أق ، ك ي  راح أق وراع أ   -3 

 61، ص  2115-2114را يا ي  ،جاىع  ىحا   يةة ل كةن ، 
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را      هه رالاا ا  ر ح ياي  رلأ ا ي  راته تتاتع لااش  ي  رااعنأ    فنل   ن
( 81-01ورلا ت تب رااام  وراته  ةف ا ىشةوع را      لاأجب رااامن رلأواع ىل را انأن )

 .1001 فة    17رااؤةخ فه 
ورا      ا ا وح ي  وىةكز ور   وتت يل   ومها ر مرة   ، وتت  لاأجب ىة أ  يت ذ منات 

   ع ت ة ة وز ة را ر  ي  .
 الهيكل التنظيمي لمصالح البلدية -
     ةايس راال س راشع ه را 
      رلأىان  راعاى 
    ى  ح  راحاا  راا ني 
  تشا  هذا راا  ح    ع ىكت يل و هاا : مصلحة الانتخابات و الإحصاء و الحج 

 .ىكتب رلانت الا   -
 ىكتب ر   ات   - 
  مصلحة التنظيم و المنازعات  
  تتتأن ى  ح  راشؤون  : مصلحة الشؤون الاجتماعية و النشاطات و الرياضية

  رلاجتااعي  ىع  ةبع  ىكاتب وهه
 .ىكتب راحاا   رلاجتااعي  -
   .ىكتب را كل رلاجتاا ه - 

  .ىكتب راش ك  رلاجتااعي  -
  تتتأن هذا راا  ح  ىل ثتث ىكاتب و  : الاقتصاديةمكتب الميزانية و الشؤون

 :هه
   .ىكتب و  رم راايزرني  -
  .ىكتب  ىتك را وا  -
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 .رلاحت ام  ىكتب راشؤون  – 
 مصلحة المستخدمين و التكوين : 

مت يية راحيان راا ني  ا اأنفيل و ىل راط يعه  ن تأج  فه ك  ومرةن  اى  ى  ح  ت أ  
  : ت اع هدددذا لا  ح  راا ت  ىيل راته و تتتأن هذا راا  ح  ىل ىكت يل هاا

 .ىكتب تي ية راحيان راا ني  و راتتأ ل راا ت  ىيل  -
  .ىكتب رلأجأة  -
 تتتأن هذا راا  ح  ىل ىكت يل و هاا  :مصلحة الأشغال الجديدة و التجهيز :  

 .الصفقاتمكتب  –  
  .مكتب التخطيط و التنمية -ب

  يتتأن هذر رااكتب ىل ثتث ىكاتب و هه  : مصلحة التعمير و البناء :  
  ىكتب ة    را نات و رلأاغاب را غةا  -
 .ىكتب رلا تيا ا   -
   .ىكتب رااةرق   راحةة   - 
 و تتتأن ىل  ا   ىكاتب  :مصلحة الوسائل العامة:  

 .را      و راطةحا ىكتب صيان   ىتك  -
 .ىكتب راتاأ   و راا ازن راعاى   -
 .را ياةر   ظيةنفةع   -
 .ىكتب راحةرس و راانظفا  -
  .*ىكتب راح راق و راا ا ا  -

 

 
                                                           

 بالملاحق.   نظة * 
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 الرابعخلاصة الفصل 
ىل  تب هذر راف   حانا لشةح وذكة  طأر  ر جةرتر  راان لي  راته ت  وت ا  ا 

راان ج راأصفه راتح ي ه وكذر راعين  راته حانا متح ي ها ىل  ج  ورااتاث   فه فه مةر تنا، 
را ةر   وراته كاند ىل ىأنفيل م      ا ه لح   مألا   رال ف  ث  رلأمور  راا ت  ى  فه 

كأمرن و  يةر ىلالا  را ةر   وراته  جة د را ةر   فه  وراا ام   را ةر   فا تةنا رلا تااةن
، وكاند   ع ى تأا ى اا  م      ا ه لح   مألا   رال ف ، 2124ا ة  فة   ىل  ن  

ث  راتعة ف لاؤ    را      ىع و طات ااح  تاة  ي   ل نشأن م      ا ه لح   مألا   
 رال ف  وت  اي ا لا ط  راتنظي  را يك ه ا       .



:الفصل الخامس  
ها  وتحليلعرض البيانات 

 واستخلاص النتائج
 الإجراءات 
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 الفصل الخامس : عرض البيانات وتحليلها  واستخلاص النتائج
 عرض البيانات وتحليلها.1

 حور الأول )البيانات الشخصية(عرض بيانات الم 1.1
 جنس المبحوثين:  11جدول  

 %ران    راائأ   راتتةرة  
  45, 85 04 ذكأة
  55, 14 16 وناث

 100 111 راالاأع
  % 85.45 راذكأة راا  ةن مد  ن ن   فنل   ،جنس راا حأثيل 11رال وب ةح    اث 

 ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر   . % 16راته ت  ة مد  ن    ر ناث ت ي ا وهه رلأ  ع، 
ة ل يزرب طالع  راانط   رااحافظ وراذ  لا را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  ت ف  

 .ن لاات ااي  رااعةوف  فه ىنط    ا ه لح   رااعةوف  متحفظ ا ىل  ا  رااة  ىةت   
 : أعمار المبحوثين 2جدول 

 %ران    راائأ   راتتةرة 

  11,81 13  31رح  ىل 
  88.19  07 31 كثة ىل 

 100 111 راالاأع
 كثة ىل رافئ  راته يتةروح  ن ا   ااة راا حأثيل فنل   ن ن     12ل وب ةح  را  اث 

راته وت ي ا فئ  را ل  ، % 88.10راعين  راا ةو   وت  ا ا ن    ت  ة مد  غاا ي  ن   31
 ، ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر  . % 11.81 و راا  ةن مد  ن   31ت     ااةه   ل 

ةرا لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا     ن رغ ب  فةرم راعين  ه  ىل فئ  ك اة را ل  ت ف  
تأ  د  1074 يأ ىنذ  أراه  ن   رااؤ   ح   وهذر ةرجع واع  ن (  31) كثة ىل 
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 عأم رلأىة اغياب ىناصب  ا  افئ  راش اب ، ورنع ر  راا ال ا   لا ضاف  ،  را     
 را اةجي  .

 : المستوى الدراسي للمبحوثين3جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة  

 50.90          56 ثانأ   و رح 
 49.10  54  جاىعه
 100 111 راالاأع

راا تأا فه  ت اةبراا تأا را ةر ه ا ا حأثيل فنل   ن هناك   13ج وب ةح    اث 
وهه  % 51.01وت  ة ن  ت ا مد راذيل ا ي   ى تأا مةر ه ثانأ   و  ح  لأفةرم راعين  

 .% 40.11جاىعه وراته تاث   ن    راا حأثيل راذيل ا ي   ى تأا مةر هت ي ا  ورلأك ة 
ةرا لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا   راا تأا را ةر ه لأفةرم راعين  ىت اةب و  ن  ت ف  

شةوط ا ، وهذر ةرجع ح  ىل راذيل ا ي   ى تأا جاىعه  غ  ل راذيل ا ي   ى تأا ثانأ   و
 واع لا ضاف يتط ب ى تأا جاىعه ،   يأ كان لا آن ذرك رااؤ    فه رلااتحاق لااعا 

 11 مىاج فئ  راا تأا رالاىعه متاة خ: حةرةر  را امةن  ل ا وا  لااتأنيف راا ااة 
  . 2110نأفا ة 
 الأقدمية :  4جدول 

 %ران    راائأ   راتتةرة  
  29.10 32   نأر  5رح  ىل 

 30   33  نأر  11واع  5 
 40.90   45  نأر  11 كثة ىل  

 100 111 راالاأع
راذيل ا ي   ه     غ ب  فةرم راعين  ن ٌ ح ىي  راا حأثيل  فنل    14رال وب ةح    اث 

راذيل ا ي    فئ و ت ي ا  % 41.01 وت  ا ا ن    ت  ة مد نأر   11 ح ىي   كثة ىل 
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راذيل  رافئ ت ي ا ن     ، و  يةر % 31 ت  ة ن  ت ا مد  نأر  وراته  11واع  5 ح ىي  ىل 
 . % 20.11ن    ت  ة مد  نأر  وراته تاث   5ا ي    ح ىي  رح  ىل 

ةرا لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا   راذيل ا ي    ح ىي  ه   راعين    ن  غ ب فئ   فةرم ت ف  
و ح   رااؤ    كاا ، وهذر ةرجع لأن  غ ب  فةرم راعين  ك اة فه را ل   نأر  11 كثة ىل 

وايس ىل فئ  راش اب، لا ضاف  واع  ن رااؤ    ت ةع  12ت  ذكةا  ال ا فه رال وب ةح  
 . اشةوط راأنيف راعاأىه 

 المحور الثاني )المعوقات الوظيفية الإدارية(عرض بيانات   2.1
 المهام اليومية  :5جدول 

 %ران    راائأ   راتتةرة راا ا  راته   أ  م ا رااأنل
 79.10 87 ى ا  ىعتا ن   ع رلأوةرق
 20.90 23 ى ا  ىةت ط  لالانتةند

 100 110 راالاأع
 ن  غ ب  فةرم  راا ا  رايأىي  راته   أ  م ا راا حأثيل فنل  15رال وب ةح     اث 

وت ي ا   فةرم  % 70.11راعين   تعتا  فه ى اى ا رايأىي    ع رلأوةرق وراته ت  ا ا ن    
 % 21.01ت  ة ن  ت ا مد لالانتةند وراته راعين  راذيل  عتا ون فه ى اى   رايأىي  رلاةت اط 

   . ،ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر  
ةرا لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا      ىعتا ن   ع  فةرم راعين  ى اىج  لأن  ت ف  

 .ر  ت  رلآاهص راتل يز و و اا  واع ن هذر ةرجع  ،رلأوةرق
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 الموظفين أساس اختيار  6جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة ى  حتت  مر   راةحان  فه رااأنفيل ر تياة يت    اس      ع

 36.36  40  را م أ  
 29.10  32  ح ىي رلأ 

 34.54 38 لا ر   
 100 110 راالاأع

  كي ي    اس ر تياة رااأنفيل فه راةحان  ا ا راا حأثيل فنل  16رال وب ةح    اث 
وهه  % 36.36 ن    ت  ة مدم  ع را م أ   عتا   رلا تياةأن راالي يل ل فةرم راعين   ن 

و  يةر  ،% 34.54 ت  ة ن  ت ا مدراته و ايس ا ي       راالي يل لأن فئ   وت ي ا رلأ  ع،
، ىل  فةرم راعين   % 20.11 ت  ة مدرلاح ىي  وراته راالي يل لأن ا تعتا    ع فئ   ت ي ا

 .ىح  را ةر  
ب راا حأثيل  عتا ون   ع  ن  غ را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع 

تأنيف  اى ه راش امر  وراا ا  ن   ع ر مىاج راا نه  ، وهذر ةرجع واعرا م أ 
 18رااؤةخ فه  336-10رااة أ  راتنفيذ  ةح   وفق را ةرةرلاجتاا ه لااتأنيف راا ااة 

           2110.56م  ا ة 
 الاتصال بين الموظفين حول مسائل العمل 7جدول 

 %ران    راائأ   راتتةرة را      ى اا  مر   راعا  ى اا   أب رااأنفيل ميل رلات ابي  كي 
 11.80 13 رلانتةند
 68.20 75 را اتل

 20 22 را  ات راش  ه
 100 110 راالاأع

 ى اا  مر   راعا  ى اا   أب رااأنفيل ميل رلات ابي  كي  17رال وب ةح    اث 
رلات اب   ع را اتل وراته كي ي   ن  غ ب  فةرم راعين  راا ةو   تعتا  فه  ، فنل را     

                                                           
 .9102ديسمبر  01المؤرخة في  67العدد  _الجزائرية ة الجريدة الرسمية للجمهوري56 



تائجو استخلاص الن عرض و تحليل البيانات                   الفصل الخامس  
 

74 
 

رافئ  راته تعتا    ع را  ات راش  ه فه وهه رلأك ة ىل  % 68.21ت  ا ا ن    ت  ة مد 
رلات اب مين    رافئ  راته تعتا    ع رلانتةند فهت ي ا  % 21 راتأرص  مين   من    ت  ة مد

 .%11.80 ت  ا ا ن    ت  ة مدوراته 

را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن غاا ي   فةرم راعين  راا ةو   تعتا  
فه رلات اب مين ا  أب ى اا  راعا  مر   ى اا  را        ع را اتل ، وهذر ةرجع 

 15ىا   ق وت  ذكةا فه رال وب ةح  ، لا ضاف  واع ا   أا  ورا ة   فه راتأرص  مين   
 ا حأثيل فه رلأىة راذ  يؤم  اا  رات ني  ىل ح   رااؤ     ل ن ص رالاهز   ا أ ا

  كثة. ر تعااب را اتل
 كيفية الاتصال بين المصالح الأخرى   8جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة رلأ ةا  رااؤ  ا  ىع را      ى اا  ميل رلات اب يت  كيف

 18.20  20  را اتل 
 15.40  17  رلانتةند 

 66.40 73 راا فا  و راأثااق
 100 110 راالاأع

 كي ي  رلات اب ميل ى اا  را      ىع رااؤ  ا  رلأ ةا ، فنل  18رال وب ةح    اث      
 ن    ت  ة مدم   ع راا فا  وراأثااق  ن  غ ب فئ  راعين  راا ةو   تعتا  فه رلات اب

و  % 18.21 مد وت  ة ن  ت ارا اتل رافئ  راته تعتا    ع  رلأ  ع، ت ي اوهه  % 66.41
، ىل  فةرم  % 15.41ت  ا ا ن    ت  ة مد رلانتةند وراته رافئ  راته تعتا    ع ت ي ا   يةر 

 راعيل ىح  مةر   .
تعتا  فه رلات اب ميل  راا حأثيل ن  غ ب را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية      

ذاك   يع  رااؤ  ا  رلأ ةا  ةجع و  ،  رلأ ةا لااا فا  وراأثااق  كثةىؤ  ت   ورااؤ  ا
، لا ضاف  واع ص وة حةرةر   راته لازراد تعا  لااتأثيق مر   ا راةحان ورن ىاج غياب فه 
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ل  أص تل ي  ةحان  رااؤ  ا  رلأىة  2121م  ا ة  18ةايس رالا أة    متاة خ 
  راذ   كأن لاات ة ج.

  تعويض الموظفين المعنيين بالرقمنة :9جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة  عأضل فال  لااةحان رااعنييل رااأنفيل ر   غياب  ن 

 11.81  13  تتأحل راا ا   تع  عأم 
 87.27  96  زىتت ا   نفس ح ةرتل 

 0.92 01 لا تح   هذا راحالا 
 100 110 راالاأع

كي ي  تعأ ض رااأنفيل رااعنييل لااةحان   فه  اا  غيام   فنل    10رال وب ةح    اث 
 ن    ت  ة مدمزىتت ا   نفس را  ةر  م تعأ ة   راالي يل لأنل يت   ن  غ ب  فةرم راعين  

 تأحل راا ا   تع  عأم من ب ت  ة مدلأن ا ت راالي يلرافئ  رلأ  ع ، ت ي ا وهه  87.27
لا تح   هذا راحالا  ا ي   من    راالي يل لأن ا راعين    فةرم ت ي ا، و   يةر  % 11.81
 ، ىل  فةرم راعين  راا ةو  . % 1.02ت  ة مد 

 ن غاا ي   فةرم راعين  راا ةو   فه  اا   واع را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية
ونةج  غياب     رااأنفيل رااعنييل لااةحان  يت  تعأ ة   مزىتت ا   نفس را  ةر   كثة، 

را  ب ا  أرنيل را ر  ي  ا اؤ    ل  أص راتعأ ض فه  اا  راغياب لإص رة ح   كأن 
 . ا  ح ا راعا  لشك   ام  ة ان  ول اتا ت ي  م ا ىل  ج    ىذكةر   ا 

 الثالث )المعوقات الوظيفية البشرية(حور عرض بيانات الم 1.1

 قدرة التعامل مع الحاسوب والانترنت :11جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة ورلانتةند راحا أب ىع راتعاى  فه ح ةتك ركت  د  يل ىل

 9.10   10 لا  تعاى  لااحا أب ورلانتةند 
 58.18   64 رلا تتاك لاازىتت 

 32.72 36 ىل أم ا  ه  اةج راعا 
 100 110 راالاأع
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كي ي  ركت اب را  ةر  فه راتعاى  ىع راحا أب ورلانتةند  11رال وب ةح    اث 
ن    ت  ة مد مالا تتاك لاازىتت ل راالي يل لأن ا تت  ن ىعظ   فةرم راعين  راا ةو    فنل 

 وتعتا    ع راال أم راش  ه  اةج راعا   راته رافئ  ، وت ي ا رلأ  عوهه  % 58.18
رافئ  راته لا تتعاى  لااحا أب ورلانتةند وت  ة  ت ي ا ، و  يةر  % 32.72ت  ة ن  ت ا مد 

 .% 10.11ن  ت ا مد 
ركت اب كي ي  فه   ن  غ ب راا حأثيلواع را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية 

وهذر  الا تتاك لاازىتت  كثة ،ل راالي يل لأن ا تت راحا أب ورلانتةند  ىع ح ةر  راتعاى 
 .ى اا  را     راة ك   وراتتأ ل   ع راةحان   ا اأنفيل ىل ح    اغيابجع  رة 

 تكوين على الرقمنةال: 11جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة راةحان    ع را  ى   ثنات تتأ ل ا  ك  يتأفة ه 

 42.72   47     يانا
 8.18   09  مرااا 

 51.80 57 لا يتأفة
 100 110 راالاأع

 ن  فةرم لإىكاني  تأفة تتأ ل  ثنات را  ى    ع راةحان  ، فنل   11رال وب ةح   اث  
فئ  ، ت ي ا  رلأ  عوهه  % 51.81ت  ة مد( من    يتأفة راالي يل مد )لاراعين  راا ةو   

 راالي يل مد )مرااا( فئ ت ي ا  ، و  يةر% 47.72من    ت  ة مد  راالي يل مد )  يانا( تتأفة
 .ىل  فةرم راعين  رااح  مةر   % 18.18 ت  ة مد ن   تتأفة م

 ن  فةرم راعين  راا ةو   راته لا يتأفة ا ي   را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية 
  ب ىا ت  ذكةا فه رال وب ةح  هه رلأك ة، وهذر ةرجع  تتأ ل   ثنات را  ى    ع راةحان 

اغياب راة ك   وراتتأ ل ىل ح   م      ا ه لح   اتأهي  رااأنفيل فه راتحك   11
 لااةحان . 
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 المهام مفضلة في الوظيفة : 12جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة ونيفتك فه م ا ت أ  راته راا ا  رنلاز فه تفة  ىاذر

 30 33   ع رلأوةرق  كثة
 70 77 راحا أب  كثة  ع 

 100 110 راالاأع
 ن ىعظ   فةرم  راا ا  راافة   راته تنلز م ا راأنيف  ، فنل   12رال وب ةح    اث 

 ت  ة مد     من رنلاز راا ا  فه راأنيف    ع راحا أب  كثة راالي يل  ن    فة أن راعين  
،  % 31 من    ت  ة مد رلأوةرق  كثة فئ  راالي يل  ن    فة أن  ىل رلأ  عوهه  % 71

     .ىل  فةرم راعين  رااح  مةر   
رنلاز  را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية  ن  غ ب راا حأثيل راذيل  فة أن 

ةب  راأحد   اه  فه يةجع رلأىة لأن راحا أب  و،  ا  فه راأنيف    ع راحا أب  كثةراا
  .نلاز راا ا  ، لا ضاف  واع رات  ي  ىل رال   

 استخلاف الموظفين بمصلحة الرقمنة: 13جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة راةحان  ى  ح  ىع لااتناوب رااأنفيل تغيية يت  كيف

  14.55 16  لا يت  تغييةه  
 44.55  49    ب ضغ  راعا  

 40.90 45 حةرةر  ةايس راا  ح  راش  ي  
 100 110 راالاأع

 ن ، فنل   راةحان  ى  ح  ىع لااتناوب رااأنفيل تغييةكي ي    13رال وب ةح    اث 
وهه  % 44.55 ن    ت  ة مدم راالي يل مد )  ب ضغ  راعا (  فةرم راعين  راا ةو   

 41.01 من    ت  ة مد راالي يل مد )حةرةر  ةايس راا  ح  راش  ي (  فئ   رلأ  ع ، ت ي ا 
ىل  فةرم  % 14.55 من    ى  ةن مد ييةه (راالي يل مد )لا يت  تغفئ  ت ي ا ، و   يةر  %

    .راعين  رااح  مةر   
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  ب  را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية  ن  فةرم راعين  راا ةو   راالي يل مد 
    و تب راتأرزن ا ية راا  ح  ، ضغ  راعا  ،  يل نةج  را  ب ح   كأن ىل  ج  

 اص   فه م أب رااأ   رلاجتاا ه  يل  كأن لا ضاف  واع  ن ا ىؤ     اأىي    ىاتي  
 شك  ضغ  ك ية   ع لعض ى اا  راذ  ك ية ىل رااأر نيل ا ا ، هذر رلأىة  وق اب

 . را     
 التشاور بين الموظفين ورؤساء المصالح بمسائل الرقمنة :14 جدول

 فه راا اا  وة  ات رااأنفيل ميل راتشاوة يت  ه 
 راةحان  لا اا  راتتاايف

 %ران    راائأ   راتتةرة

 76.36  84  نع  يأج  تشاوة 
 23.64   26 لا يأج  تشاوة 

 100 110 راالاأع
وىكاني  وجأم راتشاوة ميل رااأنفيل و ة  ات راا اا  فه  14رال وب ةح    اث 

راالي يل مد )نع  يأج   ن ىعظ   فةرم راعين  راتتاايف را اص  لا اا  راةحان  ، فنل  
من    ، ت ي ا فئ  راالي يل مد )لا يأج  تشاوة(  % 76.36 ت  ة مد وت  ا ا ن    تشاوة(
 . % 23.64ت  ة مد 

 

 ن  فةرم راعين  راا ةو    ن  غ ب  واع را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية
راا حثأ ل راته ت    راتشاوة مين ا وبيل ة  ات راا اا  فه راتتاايف لا اا  راةحان   كثة  

راةوح رالااعي  فه راعا  ىل  تب تفعي  حنأر  راتاا ك رلاجتاا ه و اأجأم وهذر ةرجع 
 رلات اب ميل  فةرم راعين  راا ةو   .
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 مع الزملاء في الرقمنة المعاملة: 15جدول 
 راتعاى  راةغ   ا ي   ايس راذيل زىتاك ىع تتعاى  كيف

 راةحان  ىع
 %ران    راائأ   راتتةرة

 36.36 40 مت ة     لشك  ى ااة 
 16.36 18  تلاه  ىأحف   

 47.28 52 لااةجأع واع ةايس راا  ح  
 100 110 راالاأع

 ة    راتعاى  ىع رازىتت راذيل ايس ا ي   ةغ   لااتعاى   15رال وب ةح    اث 
 ن    ت  ة مد( ملااةجأع واع ةايس راا  ح راالي يل مد )  ن  فةرم راعين   لااةحان  ، فنل  

 ى  ةن مد ن    م (مت ة     لشك  ى ااةفئ  راالي يل مد ) رلأ  ع، ت ي اوهه  % 47.28
 . % 16.36وت  ة ن  ت ا مد (  تلاه  ىأحف  راالي يل مد  )فئ  ت ي ا و   يةر  ، % 36.36

 تعاى    راالي يل لكي ي را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن  فةرم راعين  
، ا  ح  ىع رازىتت راذيل ايس ا ي   راةغ   فه راتعاى  ىع راةحان  لااةجأع واع ةايس را

، كأن رااأنل ايس ال   ط    ع  را    ر مرة   ةأع  فةرم راعين  ا ة   وهذر ةرجع واع
لأورىة ىل ةايس  فيل اته تتأن ورراا ااة  بزىي ل فه راعا  وإناا ي لأ واع راا ؤو 

 .راا  ح 
 عرض بيانات المحور الرابع )التحول الرقمي التقني ( 1.1

 أنواع الحواسيب المتوفرة 16جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة  ا ك؟ ىح  فه رااأجأمن راحأر يب نأع ىا

 73.64 81  أر يب جااعي 
 26.36 29  أر يب فةم  

 00 00 ايس ا ينا  أر يب
 100 110 راالاأع
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 ن ىعظ   فةرم راعين    نأرع راحأر يب رااأجأمن فه راعا  ، فنل  16رال وب ةح    اث    
فئ   ، ت ي ا % 73.64وراته ت  ا ا ن    ت  ة مد  ( أر يب جااعي راالي يل مد )راا ةو   

ايس راالي يل مد ) فئ ت ي ا  ، و  يةر  % 26.36 مد ت  ة ن  ت ا ( أر يب فةم  راالي يل مد )
 . % 11 ت  ة مدىنع ى  من     (ا ينا  أر يب

 أر يب را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن  فةرم راعين  راالي يل مد )
 لااأ اا  رات ني  ك  ىكتب و تزو  ن ص فه تأفية ارلأغ ب ، وهذر ةرجع هه ( عي جاا

 .م       ا ه لح   
 جودة الاتصال: 17جدول 

 %ران    راائأ   راتتةرة رايأىي  ى اىك تأميتك فه لالانتةند رت اب جأمن  يت ي
 37.28 41 جي ن

 44.54 49 ىتأ ط 
 18.18 20 ضعيف 
 100 110 راالاأع

 ن  فةرم راعين   ت يي  جأمن رلانتةند فه تأم   راا ا  ، فنل  17رال وب ةح    اث 
رلأ  ع، ت ي ا فئ  راالي يل وهه  % 44.54ن    ت  ة مد م ( ىتأ ط راالي يل مد )راا ةو   

 من    ت  ة مد (ضعيف فئ  راالي يل مد )ت ي ا  ، و  يةر% 37.28 وت  ة ن  ت ا مد (جي نمد )
18.18 %.  

 فةرم راعين  راا ةو   راته تقي  جأمن را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن 
 ن ص راا حأظ ا ل   ، وهذر ةرجع   ى اى   رايأىي  لاااتأ ط   كثةرت اب رلانتةند فه تأم 

        .  فه  ة   ت فق ا ك  رلانتةند
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 الوسائل الموجودة في العمل: 18جدول 
 اتن ىاج  ى يئ  ا ك فه رااأجأمن راأ اا   ن تةا  ه 

 راةحان ؟ فه
 %ران    راائأ   راتتةرة

 50  55  نع  
 50  55  لا 

 100 110 راالاأع
اتن ىاج فه راةحان  ،   ى يئتأفة راأ اا  رااأجأمن فه راعا   18رال وب ةح    اث 

فئ  راالي يل ىت او   ىع وهه  % 50ن    ت  ة مد م راا حأثيل راالي يل مد )نع ( ن  فنل  
 .% 50 من    ت  ة مد مد )لا(

، ىت او   ن  فةرم راعين  راا ةو   را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع 
لا  را وا  و اكل تةجي    ب هذر رلأىة كأن راعا    ع راتحأب رات نه راةحاه ىل  ةا

راذ    ق ذكةا فه  ا اؤ  ا  راتالع  ا ا ىل  يأ راتل يز لااأ اا  رات ني   يزرب فه م ريتل
 .را      وى ت  ىي ا  ىة م ي    ع  اذر ف أ ،  16رال وب ةح  

 الرقمنة المهام الجديدة مع التكنولوجيا و: 11جدول 
 راتتنأاأجيا ىع تأته راته رال ي ن راا ا    ع تت ةب كيف

 ؟ وراةحان 
 %ران    راائأ   راتتةرة

 38.18  42  لالاجت ام رافةم  
 48.18  53  رلا تف اة ىل رازىتت 

 13.6 15 تتأ ل  اص  ثنات را  ى  
 100 110 راالاأع

كي ي  رات ةب   ع راا ا  رال ي ن راته تأته ىع راتتنأاأجيا  10رال وب ةح    اث 
ن    ت  ة مد  (رلا تف اة ىل رازىتتمد ) راالي يل ن  فةرم راعين  راا ةو   وراةحان  ، فنل  

 وت  ة ن  ت ا مدراالي يل مد )لالاجت ام رافةم ( فئ  ، وت ي ا  رلأ  عوهه  % 48.18
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 من    ت  ة مدراالي يل مد )تتأ ل را اص  ثنات را  ى ( فئ  ت ي ا ، و  يةر  % 38.18
 .،  ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر    % 13.61

 راالي يل  فةرم راعين  راا ةو   را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن 
،  ل غياب  11وهذر ةرجع ااا   ق ذكةا فه رال وب ،  ك ة لالا تف اة ىل رازىتت

 .ىل ح   راا  ح   راة ك   وراتتأ ل ا اأنفيل   ع راةحان  
  خبرة الموظفين القدماء:  21جدول 

 فه را  ىات رااأنفيل   ةن ىل رلا تفامن يت  كيف
 ى  حتت ؟

 %ران    راائأ   راتتةرة

 81.81   90 لاات ةب ىن   لشك  وم  
 19. 18   20  لأورىة ىل ةايس راا  ح  

 100 110 راالاأع
كي ي  رلا تفامن ىل   ةن رااأنفيل را  ىات فه راا  ح  ،   21رال وب ةح    اث 

ن     راالي يل مد )لاات ةب ىن   لشك  وم ( وت  ا ا ن غاا ي   فةرم راعين  راا ةو   فنل  
 من    ى  ةن مد ، ت ي ا فئ  راالي يل مد )لأورىة ىل ةايس راا  ح ( % 81.81ت  ة مد 
 .، ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر    % 18.10

ا ي   فةرم راعين  راا ةو   ت تفي   ن غارا لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع          
، وهذر ةرجع واع  ك ة  ىل   ةن رااأنفيل را  ىات فه راا  ح  لاات ةب ىن   لشك  وم 

وتح ي   لأ تقيا  راا ن  لا ضاف  واع رالأ ميل رااأنفيل  رلاجتااعي  راعتح تاا ك 
 .راعاا ه راذ  ت   ل را      مين   
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 الخامس )التحول الرقمي الثقافي(عرض بيانات المحور  5.1
 البرامج التي تساعد في المهام: 21جدول 
 راعا  وحد  اةج   ي ا تت ةب راته را ةرىج هه ىا

 راعا ؟ فه ى اىك رنلاز فه ات ا  ك
 %ران    راائأ   راتتةرة

 43.63  48  مةرىج راأ وةم ور ك   
 27.27  30  مةىليا    ةا ىتطأةن 

 29.10 32 لا  حأ  مذاك 
 100 110 راالاأع

 اةج  وحا  راعا   فةرم راعين  را ةرىج راته يت ةب   ي ا   21رال وب ةح    اث 
 ات ا  ه  فه ونلاز ى اى   ، فنل   ن راا حأثيل راالي يل مد )مةرىج راأ وةم ور ك  (

 وت  ة ن  ت ا مد (لا  حأ  مذاكرلأ  ع، ت ي ا فئ  راالي يل مد )وهه  % 43.63 مد ن    ت  ةم
 27.27 من    ت  ة مد فئ  راالي يل مد )مةىليا    ةا ىتطأةن(ت ي ا ، و   يةر  % 20.11

 .ىل  فةرم راعين  رااح  مةر   %
تت ةب  فةرم راعين  راا ةو   راته را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن          

مةرىج راأ وةم هه ى ا  ت   لانلاز ى اى   فه راعا     ع را ةرىج  اةج راعا  فه
 ن مةرىج راأ وةم ور ك   رااعتا ن  كثة فه ونلاز  هذر ةرجع واع، وهه رلأ  ع  ور ك  

مةرىج غني   ل راتعة ف اتثةن ت روا ا  ن   اى  راشعب  را      لا ضاف  واعراا ا  ىل ح   
 . ولا تتط ب ج   ك ية ا تاةس   ي ا

 
 
 
 
 



تائجو استخلاص الن عرض و تحليل البيانات                   الفصل الخامس  
 

84 
 

 المهام المفضلة في العمل:  22جدول 
 %ران    راائأ   راتتةرة را     ؟ ى اا  فه   ي ا راعا  تفة  راا ا  ىل نأع   

  25.45 28  ى ا  وةقي  
 51.82  57  ى ا  لااحا أب ورلانتةند  

 22.73 25 ايس ا   فةق  
 100 110 راالاأع

نأع راا ا  راافة   فه راعا    ي ا فه ى اا  را      ،  22رال وب ةح     اث 
 وت  ا ا ن    ت  ة مد راالي يل مد )ى ا   لااحا أب ورلانتةند( ن ىعظ   فةرم راعين  فنل  

، و  يةر  % 28.45 وت  ة ن  ت ا مد ، ت ي ا فئ  راالي يل مد )راا ا  راأةقي ( % 51.82
ىل  فةرم راعين  ىح   % 22.73 من    ت  ة مدق( فئ  راالي يل مد )ايس ا ي   فة ت ي ا 

 .را ةر  
ىعظ   فةرم راعين  راته تفة  ى ا  را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن  

را  ب فه  ، و يةجع ك ة  راعا  فه ى اا  را       ن تتأن ى ا   لااحا أب ورلانتةند
لا ضاف  ،  12ت  ذكةا فه رال وب ةح  كاا   ق و  ورات  ي  ىل رال     أا  وةب  راأحد 

 .را       فةرم راعين  ىع راتحأب راةحاه فه  فه رن ىاجراحاص   ر  لامه ا تلاوب
 الأخرى طرق التعامل بالرقمنة مع الدول : 23جدول  

 فه لااةحان  تعاى   ةق    ع ات تع لاحاولا  ت أ  ه 
 ؟رلأ ةا  را وب

 %ران    راائأ   راتتةرة

 36.36  40  نع  
 63.64  70  لا 

 100 110 راالاأع
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وىكاني  رااحاوا  ات تع   ع  ةق تعاى  لااةحان  فه را وب   23رال وب ةح    اث 
 63.64 ت  ا ا ن    ت  ة مدراالي يل مد )لا(  ن  غ ب  فةرم راعين  راا ةو   رلأ ةا فنل  

 .ىل  فةرم راعين  رااح  مةر   % 36.36من    ت  ة مد ، ت ي ا فئ  راالي يل مد )نع ( %
را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن  غ ب  فةرم راعين  راا ةو   لا 
  أىأن لاحاولا  ات تع   ع  ةق تعاى  لااةحان  فه را وب رلأ ةا  وهه رلأك ة ، وهذر 

 ةرجع واع غياب راث اف  ا تتيف ىع راتتنأاأجيا ورلان ىاج ىع ا.
 كيفية التعامل مع البرامج : 24جدول 

   طات  و ن ااص في ا تتأن  راته  را ةرىج ىع تتعاى  كيف
 اا  حتت ؟ راع يا را يئا  تة   ا  ن ىا

 %ران    راائأ   راتتةرة

 29.10   32  حأ  مت حيح ا  
 47.27  52  ايس ا   را  ةن   ع تع ي  ا 

 23.63 26 ا  تح    الا  ك ذا 
 100 110 راالاأع

كي ي  راتعاى  ىع را ةرىج راته تتأن في ا ن ااص  و   طات  24رال وب ةح     اث 
ه  راالي يل مد   ن غاا ي   فةرم راعين  راا ةو  ا ا  ح  ، فنل    ن ىا تة   ا را يئا  راع يا

، ت ي ا فئ  راالي يل مد % 47.27وت  ا ا ن    ت  ة مد  )ايس ا ي   را  ةن   ع تع ي  ا(
ا  تح   راالي يل مد )فئ  ت ي ا ، و  يةر % 20.11تاث   من    ت  ة مد) حأ  مت حيح ا( 

 . ىل  فةرم راعين  ىح  مةر   % 23.63 وراا  ة ن  ت ا مد(  الا  ك ذا
ايس ا ي   را  ةن  راا حأثيل راذيل را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن

  ا را يئا  راع يا ا ا  ح  ي  را ةرىج راته تتأن في ا ن ااص  و   طات  ن ىا تة   ع تع 
يت   ورا ةرىج، راتحك  رالي  فه  اع   مةر   راا حأثيل فه كي ي  فه، وهذر ةرجع  ك ة

ى ت يل فه ىلاب ر  ت  رلآاه وى اى   راتتف  لاث  هذا  وت نييل رلا تعان  لا ن  يل
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ل  أص رنع ر  راتتأ ل و راتأ ية  11، وضاف  واع ىا   ق ذكةا فه رال وب ةح  راحالا 
 ا ةحان  لااا  ح . 

 كيفية التطوير من قدرات العمل في الرقمنة: 25جدول 
 ىع راتعاى    ع ح ةتك ىل راتطأ ة لاحاولا  ت أ  كيف

 ؟ را      ى اا  مر   ونيفتك فه راةحان 
 %ران    راائأ   راتتةرة

 54.55   60 ىل أمر  فةم   مر   را      
 24.55   27  لاا حأ   ي ا فه رلانتةند 

 20.90 23 لا  حأ  مذاك
 100 110 راالاأع

كي ي  ىحاوا  تطأ ة ح ةر  رااأنفيل   ع راتعاى  ىع راةحان   25رال وب ةح    اث 
ىل أمر  فةم   راالي يل مد ) ن ىعظ   فةرم راعين  فه راأنيف  مر   ى اا  را      ،فنل  

رلأ  ع ، ت ي ا فئ  راالي يل مد وهه  % 54.55 وت  ا ا ن    ت  ة مد( مر   را     
لا راالي يل مد ) فئ ت ي ا و  يةر ،  % 24.55 من    ت  ة مد  ( لاا حأ   ي ا فه رلانتةند)

 .ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر   % 21.01 وراا  ة ن  ت ا مد ( حأ  مذاك
را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن  ىعظ   فةرم راعين  ه  راذيل   أىأن 
لال أمر  فةم   مر   را      ااحاوا  تطأ ة ح ةرت     ع راتعاى  ىع راةحان  فه ونيفت   

كاا  ىع راةحان ورلان ىاج  اتتيفافتةن ر رااأنفيلواع ت     وهذر ةرجع، مر   ى اا  را      
راته تفةض رنلاز ا أرنيل رااؤ     ت ي ه ، لا ضاف  واع  22ت    ق ذكةا فه رال وب ةح  

 . راا ا  لااةحان 
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 عرض و تحليل بيانات الفرضية الأولى 6.1
 : علاقة الحواسيب الجماعية الموجودة بالمهام اليومية  26جدول 
 رااعأحا  ر مرة     

 
 راتحأب رات نه

 راالاأع رايأىي راا ا  
 % ك رنتةند  وةرق

 % ك % ك

أمن
أج

 راا
يب

أر 
راح

 

 جااعي 
 

65 81.25 15 18.75 81 72.72 

 فةم  
 

21 71 10 31 31 27.28 

 لا تأج 
 

00 11 11 11 11 11 

 111 111  21.82 24  78.18 86 راالاأع
 ن  ، فنل  لااا ا  رايأىي  تح  راحأر يب رالااعي  رااأجأمن  26 اث  رال وب ةح  

وهه  ،%72.72ن  ت ا مد  ت  ةراالي يل مد )راحأر يب رالااعي ( غاا ي   فةرم راعين  
ت ي ا  فئ  و  ،%81.25من    ت  ة مد  ( وةرقراالي يل مد )وت  ا ا فئ   فةرم راعين   رلأ  ع

 ( وةرقفئ  راالي يل مد ) وت  ا ا ،%27.28من    ت  ة مد راالي يل مد ) أر يب فةم  ( 
ىل  ،%11ت ي ا فئ  راذيل ايس ا ي    أر يب وراا  ة ن  ت ا مد   ،%71من    ت  ة مد 

  فةرم راعين  ىح  را ةر   . 
 ل كاند وجامت   را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن غاا ي   فةرم راعين  

 أر يب رالااعي  وم ات ا وجامت   ل  أص راحأر يب رااأجأمن لاا      هه  نأعي 
ن ص  وى ا تأثية، وهذر ةرجع اتةت اط را أ  مين اا، تتأن لالأوةرق ن ا ى اى   رايأىي  

كاا ذكةنا  ال ا فه  را      ا اكاتبى اا  ىل ح    راحاص   اايا راتل يز ا أ اا  رات ني 
 اأنفيل اا اى     ع رلأوةرقفه راعا  لااةحان  نتج  نل رنلاز را( 15)رال وب ةح  
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    وجأم تن يق كافه ميل رال   رااعني  متح ي  ر تياجا  رااكاتب ىل لا ضاف  واع 
 . ت ت  لااح أب رات ني  رااحتا را حأ وراته  و اا  ت ني ، و رال   راا ؤوا   ل

 علاقة طريقة اختيار الموظفين بالمهام الجديدة للرقمنة: 27جدول 

 رااعأحا  ر مرة     
 

 راتحأب رات نه

 راالاأع ر تياة رااأنفيل
 % ك لا         رلأح ىي   را م أ  

 % ك % ك % ك

 
ان 

ا ةح
 ن 

ل ي
  را

ا ا
را

 

 38.10  42 10.14   18 31.06   13  51 21  رافةم   رلاجت ام
رلا تف اة ىل 

 ىتتز را
12  23.51  14  27.51 25 40 51  46.36  

تتأ ل  اص 
  ثنات را  ى 

16   35.31 16   35.31 15 20.41 17  
  

14.45 
  

  100 111 34.55  38  30  33  35.45  30 راالاأع
 فتاند وجال   تح  ر تياة رااأنفيل لااا ا  رال ي ن ا ةحان  27رال وب ةح    اث  

مد  وراةحان  راتتنأاأجيا ىع تأته راتهاا حأثيل  ل كي ي  رات ةب   ع راا ا  رال ي ن ر
 ل كي ي  ر تياة رااأنفيل  لوت  ا ا فئ  راالي ي %38.11ن    م  )رلاجت ام رافةم (

، ت ي ا فئ  راالي يل مد )رلا تف اة ىل %51من    ت  ة مد  مد )را م أ ( مر   ى  حت  
،  %41وت  ا ا فئ  راالي يل مد )لا     ( من    ت  ة مد  %46.36رازىتت( من    ت  ة مد 

 .%21.41و  يةر ت ي ا فئ  راالي يل مد )تتأ ل  اص  ثنات را  ى ( من    ت  ة مد 
كاند  راعين  راا ةو    غ ب  فةرمرا لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن 

مد )رلاجت ام  وراةحان  راتتنأاأجيا ىع تأته راتهوجامت    ل كي ي  رات ةب   ع راا ا  رال ي ن 
، وهذر  ل كي ي  ر تياة رااأنفيل مر   ى  حت   مد )را م أ (وجامت    وم ات ارافةم ( 

تعاى    راا تأا را ةر ه ا اأنفيل )راحاص يل   ع را م أ (   ع كي ي  اأجأم تأثية ةرجع 
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لاكت اب ى اةر   ىحاولا   ن انتج ىع راةحان  وى ا و ي   وتلاوب   لالان ىاج ىع ا 
  .    رافةم رترجت امىل  تب و  ةر  
 صال بين الموظفينالاتجودة الانترنت بتأثير مدى :  28جدول 

 رااعأحا  ر مرة        
 
 راتحأب رات نه

 راالاأع رلات اب ميل رااأنفيل
 % ك را  ات راش  ه  را اتل  رلانتةند 

 % ك % ك % ك
جأمن 
 رلات اب

    36.36   40   21    08    71  28     10 04  جي ن
    45.45   50   24  12    64   32   12   06 ىتأ ط  

    18.10   20   15  03    75   15 11  02 ضعيف 
  100 111  20.90   23    68.20   75   10.90   12 راالاأع

 رااأنفيل للأمن رلانتةند فتاند وجالا تأثية رلات اب ميل  28ةح    اث  رال وب
ت  ا ا  و ،%45.45 ت  ة ن  ت ا مدمد )ىتأ ط ( جأمن رلانتةند    ع ت يي  فةرم راعين  

، ت ي ا فئ  راالي أن %64وت  ة ن  ت ا مد   مد )را اتل( رلات اب مين  وجالات     ع كي ي 
وت  ة ن  ت ا راالي يل مد )را اتل( فئ  ، وت  ا ا %36.36وراته ت  ة ن  ت ا مد مد )جي ن( 

 وت  ا ا فئ  ، %18.11وت  ة ن  ت ا مد  )ضعيف (يل مد ، ت ي ا فئ  راالي %70د م
 ىل  فةرم راعين  ىح  را ةر  . ،%75 وت  ة ن  ت ا مد راالي يل مد )را اتل(

هناك   فةرم راعين  راالي أن لأن  ن را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع 
اتأ ط  وراته كاند  غ ب وجالا  راا حأثيل   ي ا لااجأمن رلانتةند تأثية  اص  ميل 

رااأجأمن ميل ا عتح  را أ    هذر ةرجعوجالات   لاا اتل  ل كي ي  رلات اب مين  ، وت  ا ا 
ة ذاك   ةا  و ،جأمن رلانتةند ورا اتل لااأ اا  رات ني  رنل يأج  ن ص فه راتل يز ن ف  

، ىاا نتج (15)راذ    ق ذكةا لاال وب ةح   وراتح يأ اش ك  رلانتةند مر   ى اا  را     
 . تل كح   ة ع و ا ه ا تأرص  مين   نل ر تغتب رااأنفيل ا  ا
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بين مصالح البلدية و الوسائل الموجودة للاندماج  )الخارجي( : علاقة الاتصال 21جدول 
 بالرقمنة

 رااعأحا  ر مرة         
 
 راتحأب رات نه

 راالاأع رلات اب ميل ى اا  را     
 % ك ى فا  ووثااق  رلانتةند   را اتل

 % ك % ك % ك
راأ اا  
رااأجأمن 

ى يئ  
اتن ىاج 
 لااةحان 

 نع    
 

09    16.36 13   23.64   33    60   55   50   

 لا 
 

 12  21.81  02   3.64 41  74.55 55   50   

  100 111  67.27  74   13.63   15   11.11  21 راالاأع

 اا  راعتح  ميل رلات اب را اةجه ميل ى اا  را      وراأ   20ةح   رال وب  اث  
أ اا  را مد لا ل  أص لي ن  فةرم راعين  راا ةو   راالي ، فنل  رااأجأمن اتن ىاج لااةحان 

، وت  ا ا فئ  راالي أن لأن رلات اب %51 وت  ة ن  ت ا مد اأجأمن اتن ىاج لااةحان  را
 .%74.55ميل ى اا  را       كأن لااا فا  وراأثااق من    ت  ة مد 
راالي أن مد لا ل  أص   فةرم راعين را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن 

را       رلات اب ميل ى اا وت  ا ا فئ  راالي أن لأن  راأ اا  رااأجأمن اتن ىاج لااةحان 
  يع  رااؤ  ا  رلأ ةا فه غياب  را  ب  ن  كأن لااا فا  وراأثااق هه رلأ  ع، و ةجع 

رن ىاج راةحان  مر   ا راته لا زراد تعا  لااتأثيق، لا ضاف  واع ص وة حةرةر  ةايس 
يتةال ونشات ىحافظ  اىي  ا ةحان  ل  أص  2123   تا ة 16رالا أة   متاة خ 

رلأىة راذ   كأن لاات ة ج ىل  تب تأفية رلأج زن  57وتح ي  ى اى ا وتنظيا ا و يةها 
مر   رااؤ  ا  وايس مفع  ور  ن وىل ج     ةا لاان    ا تأ ية وراتتأ ل ا عن ة 

                                                           

  57 رالة  ن راة اي  ا لا أة   رالزراة   راع م 50 رااؤة   فه 11   تا ة 2123.
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اةحاه ىل  ةا هذر رلأىة  ثة   ع راتحأب رات نه ر  كأن ت ة ليا   ع راةحان راذ  را شة  
را وا  راذ  لا يزرب فه م ريتل ا اؤ  ا  راتالع  ا ا ىل  يأ راتل يز لااأ اا  رات ني   

 ،  اذر ف أ  ىة م ي    ع را      وى ت  ىي ا. 16راذ    ق ذكةا فه رال وب ةح  
: علاقة غياب الموظفين المعنيين بالرقمنة بالاستفادة من خبرة الموظفين  31جدول 

 القدماء 
 رااعأحا  ر مرة       

 
 راتحأب رات نه

 راالاأع  ن  غياب     رااأنفيل رااعنييل لااةحان 
تتأحل راا ا   تع   

  عأم
زىتت ا   نفس 

 ح ةرتل  
لا تح   هذا 

 راحالا  
 % ك

 % ك % ك % ك

 
ةن 

   
ىل

من 
 تفا

رلا
ىات

را  
ل 

نفي
ااأ

ر
 

رات ةب ىن    
 لشك  وم 

13  14.30 76   83.50   02    2.20  91   82.72   

 ورىة ىل ةايس  
 راا  ح 

00    00  19  100   00   00 19    17.28   

  100 111  1.80   02   86.40   95    11.80 13  راالاأع

غياب رااأنفيل رااعنييل   ةن رااأنفيل را  ىات لتأثية ى ا  31ةح  رال وب   اث 
  ةن رااأنفيل  ىل   تفي ون  ن غاا ي   فةرم راعين  راا ةو   راالي أن  ن    لااةحان  ، فنل 

راالي أن فه ، وت  ا ا فئ  % 82.72 ت ا مدن  ت  ة  را  ىات لاات ةب ىن   لشك  وم  
 اا  غياب     رااأنفيل رااعنييل لااةحان   عأضل زىتت ا   نفس را  ةر  من    ت  ة مد 

، وت ي ا فئ  راالي أن  ن     تفي ون ىل   ةن رااأنفيل را  ىات لأورىة ىل % 83.50
راالي أن فه  اا  غياب      ، وت  ا ا فئ %17.28ةايس راا  ح  من    ت  ة مد 

، ىل  فةرم %111رااأنفيل رااعنييل لااةحان   عأضل زىتت ا   نفس را  ةر  من    ت  ة مد 
 ىح  را ةر   .   راعين

 ن غاا ي   فةرم راعين  راا ةو   راالي أن را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع      
وت  ا ا فئ  راالي أن   ةن رااأنفيل را  ىات لاات ةب ىن   لشك  وم   ىل   تفي ون  ن   
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وهذر فه  اا  غياب     رااأنفيل رااعنييل لااةحان   عأضل زىتت ا   نفس را  ةر  ، 
رالأ ل  ب ةرجع واع تاا ك راعتح  رلاجتااعي  ميل رااأنفيل وتح ي   لأ تقيا  راا ن  

ينتج  نل رلا تفامن ىل   ةن رااأنفيل را  ىات اتطأ ة ا راعاا ه راذ  ت   ل را      مين  
وص   را  ةر  راا ني  راته ىل  تا ا      رااأنل حامةر   ع تعأ ض زىي ل كأنل كفؤ 

لاا أرنيل را ر  ي  ا       ل  أص راتعأ ض فه  اا  راغياب  ا ضاف  واع رات ي لال، 
راح ل  لإص رة ىذكةر   ا  وبةرىج  ا  ا ت ي  م ا ىل  ج  راحفاظ   ع  ة ان راعا 

 .ا ا
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 عرض و تحليل بيانات الفرضية الثانية 7.1
: علاقة قدرات التعامل مع الانترنت بالبرامج التي تساعد في المهام خارج  31جدول 
 العمل

 رااعأحا  را شة        
 

 راتحأب راث افه

 راالاأع ح ةر  راتعاى  رلانتةند  و راحا أب 
 % ك راال أم راش  ه  رلا تتاك لاازىتت   لا  تعاى     

 % ك % ك % ك

ب 
 ة

ه تت
 رات

ىج
ا ةر

ر
 ا 

  ي
  

اعا
ةج ر

 ا
 ا 

 راا
لاز

لان
 

 44.54 49 34.71 17 63.26 31 2.14 1 راأوةم و ر ك   

 26.36 29 51.72 15 34.48 10 13.81 4 مةرىج   ةا ىتطأةن

 21.11 32 15.63 05 71.87 23 12.51 4 لا  حأ  مذاك

 100 111 33.64 37 58.18 64 8.18 9 راالاأع

 تح  ح ةر  راتعاى  ىع رلانتةند رتلاا را ةرىج راته ت ا     31ةح  رال وب   اث 
راذيل  ن ىعظ   فةرم راعين  فه راا ا   اةج راعا  لا اا  م      ا ه لح   ، فنل  

وت  ة ن  ت   مد  اةج راعا  لانلاز راا ا   راأ وةم و ر ك   مةرىج   أىأن لاات ةب   ع 
اب ح رةرت   ا تعاى  ىع رلانتةند  و راحا أب ، وت  ا ا فئ  راالي أن فه ركت 44.54%

، ت ي ا فئ  راالي أن  ن   لا   أىأن لاات ةب %63.26لالا تتاك مزىتا   وت  ة ن  ت ا مد 
راالي أن فه ركت اب  ، وت  ا ا فئ %21.11  ع    مةناىج  اةج راعا  من    ت  ة مد

، %71.87ح ةرت   ا تعاى  ىع رلانتةند  و راحا أب لالا تتاك مزىتا   من    ت  ة مد 
ت ي ا فئ  راالي أن راذيل لأن   يت ةبأن   ع مةرىج   ةا  اةج راعا  من    ى  ةن مد 

 ركت اب ح ةرت   ا تعاى  ىع رلانتةند  و راحا أب ، وت  ا ا فئ  راالي أن فه26.36%
 .%51.72لااال أم راش  ه من    ت  ة مد  

راذيل   أىأن ه  ىعظ   فةرم راعين   ن را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع 
وت  ا ا فئ  راالي أن   اةج راعا  لانلاز راا ا  راأ وةم و ر ك   مةرىج لاات ةب   ع 
، وهه رلأ  عا تعاى  ىع رلانتةند  و راحا أب لالا تتاك مزىتا    ح ةرت  فه ركت اب 
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وهذر ةرجع واع راال أم رافةم  ا اأنفيل فه ركت اب ح ةرتل ا تعاى  ىع رلانتةند وراحا أب 
ىل  تب  رات نه ماي    ع تلاوب رااأنل رلا لامه فه وةرمتل وةغ تل نحأ راتحأب راث افه

 ك  ، لا ضاف  واع  ن ا مةرىج اااع  وةرال  فه يأىنا هذر ت ةبل   ع مةرىج راأ وةم و ر
ولا تحتاج ا تثية ىل رال   ا تاةس   ي ا، هذر ىل ج   وىل ج     ةا راتأثية را   ه 
ا اؤ      ع رااأنل اغياب راة ك   و راتأ ية   ع راةحان  ا اأنل لاا      نتج  نل 

  .رلا تتاك لاازىتت ح   رات ةب   ي الل واع   ميئ   ا  غية ىنا    ال  م
 : علاقة التكوين أثناء الخدمة بمحاولات الاطلاع على الرقمنة للدول الأخرى 32جدول 

       رااعأحا        
 را شة           
 

 راث افهراتحأب 

 راالاأع راتتأ ل  ثنات را  ى    ع راةحان  
 % ك لا يتأفة  مرااا    يانا 

 % ك % ك % ك

رلا تع  
  ع راةحان   

فه را وب 
 رلأ ةا 

     33.63    37 37.01  14    8.11  03 54   20 نع 
     66.37    73    54.70   40     8.21    06 37  27 لا

 42.72    47 راالاأع
   

09    8.18     54   40.11 
  

111 100  

لاحاولا  رلا تع   ع راةحان    تح  راتتأ ل  ثنات را  ى  32ةح  رال وب   اث 
الا تع   ع راةحان   ل لا   أىأن   ن ىعظ   فةرم راعين  راالي أن مد، فنل   ا  وب رلأ ةا 

، وت  ا ا  فئ  راالي أن لأنل لا يتأفة ا ي   %66.37 و ت  ة ن  ت ا مد فه را وب رلأ ةا 
ت ي ا فئ  راالي أن مد نع    أىأن  ،%54.71تتأ ل  ثنات را  ى    ع راةحان  من    ت  ة مد 

، وت  ا ا وت  ا ا  فئ  %33.63لالا تع   ع راةحان  فه را وب رلأ ةا وت  ة ن  ت ا مد 
 .%37.11راالي أن لأنل لا يتأفة ا ي   تتأ ل  ثنات را  ى    ع راةحان  من    ت  ة مد
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لا  ن  راالي أن مدىعظ   فةرم راعي ن را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع 
فئ  راالي أن لأنل لا يتأفة ا ي   وت  ا ا  فه را وب رلأ ةا الا تع   ع راةحان  ل   أىأن 

ة تتأ ل  ثنات را  ى    ع راةحان   غياب راتتأ ل لك   نأر ل   ع فه  ذاك   بو ن ف  
ميئ  ىل اأن ا  ت يئ ع   ا 11رااأنل  ثة    ا فه ث افتل، كاا ذكةنا  ال ا فه رال وب ةح  

ىعيق ا اأنل ىل  ج   فأص حد تشك ، تشلع رااأنل  كثة ا تحأب راث افهتحفز و  ن 
 ىل اأن ا ى ا  تل فه راعا  لااةحان  مر   ى اا  را     . ا  ل   يث  زةع ث اف  تتنأاأجيا

 : علاقة المهام في الوظيفة بمهام مصالح البلدية 33جدول 
 را شة  رااعأحا                 

 
 راتحأب راث افه

 راا ا  فه راأنيف        
  ع رلأوةرق 

  كثة 
  ع راحا أب  

  كثة
 راالاأع 

 % ك % ك % ك
راا ا   

راافة   فه 
 ى اا  را     

     25.51   28      35.72 10     64.28   18 ى ا  وةقي 

    51.81   57     85.07 49    14.13  8 ى ا  لااحا أب ورلانتةند 

    22.71 25    72 18   28   7 ايس ا   فةق 

  100    110   71  77   31    33 راالاأع

 تح  راا ا  فه راأنيف  لااا ا  راافة   فه ى اا  را     ،  33ةح   اث  رال وب 
 فة أن  ن تتأن ى اى   لااحا أب ورلانتةند  ن     ن  غ ب  فةرم راعين  راالي أن فنل  

وت  ا ا فئ  راالي أن  ن    فة أن ى ا  راأنيف  تتأن   ع  ،%51.81 وت  ة ن  ت ا مد
ت ي ا فئ  راالي أن  ن    فة أن ى اى    ،%85.17 راحا أب  كثة وت  ة ن  ت ا مد

وت  ا ا فئ  راالي أن  ن    فة أن ى ا  راأنيف  تتأن ، %25.51 وةقي  من    ت  ة مد
، وت ي ا راالي أن  ن   ايس ا ي   فةق فه %64.28 ت  ة مد  ع رلأوةرق  كثة من    

وت  ا ا فئ  راالي أن  ن    ،%22.71 راا ا  راافة   فه ى اا  را      من    ت  ة مد
 .%72  فة أن ى ا  راأنيف  تتأن   ع راحا أب  كثة وت  ة ن  ت ا مد
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راعين  راالي أن  ن    غ ب  فةرم  را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن
وت  ا ا فئ  راالي أن  ن    فة أن ى ا    فة أن  ن تتأن ى اى   لااحا أب ورلانتةند

اتأح   رااأنل وتلاوبل ا تتيف ىع راةحان  وهذر ةرجع  ،راأنيف  تتأن   ع راحا أب  كثة
ن  كأن    ع  نل تفةي ل ا عا   اينتجر ت  رىل اتنتةند وراحا أب  ثة   يل و لالا    ة

   ع راحا أب  كثة.
: علاقة المعاملة مع الزملاء الذين ليست لهم رغبة في الرقمنة بتطور القدرات 34جدول 

 الوظيفية للرقمنة 
 رااعأحا  را شة        

 
 راتحأب راث افه

 راالاأع ىعاى   رازىتت راغية راةرغ يل فه راةحان  
اةايس راةجأع  تلاه  ىأحف   رات ة ب لشك  ى ااة 

 راا  ح 
 % ك

 % ك % ك % ك
راتطأ ة  

ىل را  ةر  
ا تعاى  
 لااةحان 

ىل أمر   
 فةم   

23   30 10  16.04     26  44.16    59    53.65     

را حأ  
 لالانتةند

 11 30.31     04   14.28      13  46.42     28    25.45    

     21.01   23     52.17  12   17.41  04   31.43  07  لا  حأ  مذاك 

  100 111  46.36    51   16.36     18   37.28    41 راالاأع

  أىأن   ن    ن ىعظ   فةرم راعين  راا ةو   راالي أن  34ةح   ىل رال وب  اث 
، ت  ا ا فئ  %53.65 وت  ة ن  ت ا مدمتطأ ة ح ةرت   ا تعاى  لااةحان  لال أمر  فةم   

راالي أن لأن    عاى أن زىتا   راغية راةرغ يل فه راةحان  لااةجأع واع ةايس راا  ح  
راا ةو   راالي أن  ن     أىأن متطأ ة ح ةرت   ، ت ي ا فئ   %44.16وت  ة ن  ت ا مد 

، وت  ا ا فئ  %25.45ا تعاى  لااةحان  لاا حأ  ن ا لالانتةند وراا  ةن ن  ت ا مد 
لي أن لأن    عاى أن زىتا   راغية راةرغ يل فه راةحان  لااةجأع واع ةايس راا  ح  راا

راالي أن  ن   لا   أىأن متطأ ة ح ةرت   ا تعاى  ، ث  ت ي ا فئ  %46.42وت  ة ن  ت ا مد
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، وت  ا ا فئ  راالي أن لأن    عاى أن زىتا   راغية %21.11لااةحان  من    ت  ة مد 
 .%52.17 ةحان  لااةجأع واع ةايس راا  ح  وت  ة ن  ت ا مدراةرغ يل فه را

ىعظ   فةرم راعين  راا ةو   را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن 
و ت  ا ا فئ   راالي أن  ن     أىأن متطأ ة ح ةرت   ا تعاى  لااةحان  لال أمر  فةم  

راالي أن لأن    عاى أن زىتا   راغية راةرغ يل فه راةحان  لااةجأع واع ةايس راا  ح  ، 
ت ي   فةرم راعين  ا ة  را    ر مرة  ، كأن رااأنل ايس ال   ط    ع  و هذر ةرجع واع، 

 راا ااة وراته تتأن في ا لأورىة ىل ةايس بزىي ل فه راعا  وإناا ي لأ واع راا ؤو 
راة ك   وراتتأ ل   ع  نتج  نل غياب مةىل  15ه ت  ذكةها فه رال وب ةح  تراا  ح  را

 واعراذ   ما  رلأىة،   ةا هذر ا اأنفيل ىل ح   راقيامن را اص  لا اا  را     راةحان  
 .11رال وب ةح   ،ت  ذكةها فه قيا  رااأنل لالاجت ام رافةم  ا تتيف ىع راةحان 
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: علاقة المشاورة بين الزملاء في مسائل الرقمنة بالبرامج التي ترسلها 35جدول      
 الهيئات العليا
 رااعأحا  را شة        

 
 راتحأب راث افه

 رااشاوةن ميل رااأنفيل
 راالاأع  لا يأج   نع  يأج  

 % ك % ك % ك
راتعاى  ىع 
را ةرىج راته 

تة   ا را يئا  
 راع يا

  31 33  18.21 06  81.81 27  حأ  مت حيح ا 
  47.28 52  32.71 17  67.31 35 ايس ا   را  ةن   ع تع ي  ا

  22.72 25  12 03  88 22 ا  تح    الا  ك ذا

 100 110  23.64 26  76.36 84 راالاأع

 تح  راتشاوة ميل رازىتت فه ى اا  راةحان  لاا ةرىج راته  35ةح   رال وب  اث  
يتعاى أن ىع را ةرىج راته   ن ىعظ   فةرم راعين  راالي أن  ن   تة   ا را يئا  راع يا، فنل 

، %47.28 وت  ة ن  ت ا مدايس ا ي   را  ةن   ع تع ي  ا مد تة   ا را يئا  راع يا 
وت  ة مين   وبيل رازىتت وة  ات راا اا    اوةن وت  ا ا فئ  راالي أن نع  يأج  ىش

، ت ي ا فئ  راالي أن  ن     أىأن مت حي  را ةرىج راته تة   ا %67.31 ن  ت ا مد 
، ت  ا ا فئ  راالي أن نع  يأج  ىشاوةن  مين   وبيل %31را يئا  راع يا من    ت  ة مد 

فئ  راالي أن مد ا  تح   يةر ،   %81.81رازىتت وة  ات راا اا   وت  ة ن  ت ا مد 
، %22.72 الا  ك ذا فه راتعاى  ىع را ةرىج راته تة   ا را يئا  راع يا من    ت  ة مد

 ت  ا ا فئ   راالي أن نع  يأج  ىشاوةن  مين   وبيل رازىتت وة  ات راا اا   وت  ة
 .%88ن  ت ا مد 

راالي أن  ن   ه  ىعظ   فةرم راعين   را لاا  ر   ااي  ا ذا رااعطيا  تشية واع  ن
وت  ا ا )ايس ا ي   را  ةن   ع تع ي  ا( يتعاى أن ىع را ةرىج راته تة   ا را يئا  راع يا مد 

اأجأم ، و ةجع ذاك ة  ات راا اا مين   وبيل رازىتت و  )نع  يأج  ىشاوةن(فئ  راالي أن 
راتاا ك رلاجتاا ه و راةوح رالااعي  فه راعا  ىل  تب تفعي  حنأر  رلات اب ميل 
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وةغ  ذاك ولا رنل هناك غياب تا  ا اأنفيل ا ث اف  رتلاا رااأنفيل ىل ح   ة  ات راا اا  
     مةر   راا حأثيل فه كي ي  فه راتحك  رالي  فه را ةرىج،نتج  نل  راتحأب راةحاه 

يت  رلا تعان  لا ن  يل  تة   ا را يئا  راع يا اا اا  را      لع   تع ي  ا م   اص  راته 
وت نييل ى ت يل فه ىلاب ر  ت  رلآاه وى اى   هه راتتف  لاث  هذا راحالا   فه 

واع ىا   ق ذكةا فه   عأم رنعكا ل وهذر ى اا  را       و ىل ىؤ  ا  ذر   تح ،
 را     ا اا  اتتأ ل  و راتأ ية   ع راةحان   لل  أص رنع ر  ر 11رال وب ةح  

 استخلاص النتائج .2
 استخلاص نتائج الفرضية الأولى 1.2

 .ن تنتج  ن رااعأحا  ر مرة   تؤثة   ع راتحأب راةحاه رات نه
ا ا ى اا   راتحأب رات نه   ع تؤثة رااعأحا  راتنظياي  ر مرة  تذكير بالفرضية الأولى: 

 .م      ا ه لح  
نتج ن ص راتل يز ا أ اا  رات ني  راحاص   اايا ىل ح   ى اا  را      ا اكاتب  -

 .رنلاز رااأنفيل اا اى     ع رلأوةرق نل 
    وجأم تن يق كافه ميل رال   رااعني  متح ي  ر تياجا  رااكاتب ىل و اا   -

  .ت ت  لااح أب رات ني  رااحتا  راتهت ني ، و رال   راا ؤوا  
،  اص   ااق را غ   راا تأا را ةر ه ا اأنفيل   ع كي ي  تعاى    ىع راةحان تأثية  -

ى ا و ي   وتلاوب   لالان ىاج ىع ا نتج  ن ا ىحاولا  لاكت اب كذر و  ر نل يز   ورافةن ي 
 ى اةر  و  ةر  ىل  تب رجت امرت   رافةم  . 

ر تغتب رااأنفيل  تأثية ى ا تح يأ ا ك  رلانتةند مر   ى اا  را      نتج  نل -
 ا  اتل كح   ة ع و ا ه ا تأرص  مين  .

 لا زراد تعا  لااتأثيق. رااؤ  ا  رلأ ةا كأن ا  غياب رن ىاج راةحان  مر   -
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تاا ك راعتح  رلاجتااعي  ميل رااأنفيل وتح ي   لأ تقيا  راا ن  ل  ب رالأ  -
 ةن رااأنفيل را  ىات اتطأ ة راعاا ه راذ  ت   ل را      مين   اينتج  نل رلا تفامن ىل  

 وص   را  ةر  راا ني .
 استخلاص نتائج الفرضية الثانية 2.2

 ن تنتج  ن رااعأحا  را شة   تؤثة   ع راتحأب راةحاه راث افه.
ا ا ى اا  م      راث افه راتحأب تؤثة   عرااعأحا  را شة    تذكير بالفرضية الثانية:

 . ا ه لح  
ا اأنفيل فه ركت اب ح ةرتل ا تعاى  ىع رلانتةند وراحا أب ماي  راال أم رافةم   -

   ع تلاوب رااأنل رلا لامه فه وةرمتل وةغ تل نحأ راتحأب راث افه راةحاه.
ت يئ   نتج  ن ا    غياب راتتأ ل لك   نأر ل   ع رااأنل  ثة    ا فه ث افتل،  -

 .فهميئ  ىل اأن ا  ن تحفز وتشلع رااأنل  كثة ا تحأب راث ا
رااأنل ا تتيف ىع راةحان    ة ر ت  رىل اتنتةند وراحا أب  ثة   يل  تلاوب -

 و لالا اينتج  نل تفةي ل ا عا    ع  ن  كأن   ع راحا أب  كثة.
راة ك   وراتتأ ل   ع راةحان  ا اأنفيل  ىل ح   راقيامن را اص   غياب مةىل  -

 لا اا  را     .
راتحأب راةحاه  نتج  نل     مةريت   فه كي ي  غياب تا  ا اأنفيل اث اف  رتلاا  -

راتحك  رالي  فه را ةرىج،  اص  راته تة   ا را يئا  راع يا اا اا  را      لع   تع ي  ا م   
يت  رلا تعان  لا ن  يل وت نييل ى ت يل فه ىلاب ر  ت  رلآاه وى اى   هه راتتف  لاث  

 ا  ذر   تح .هذا راحالا   فه ى اا  را       و ىل ىؤ  
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 خاتمة
 راتدده ت دد ا واددع راأحددأا   ددع   دد  راح يثدد   ددذا را ةر دد  راتدده تدد    ضددال را ةر ددا ا ا تاىدد

  ددع ى ددتأا رالاا ددا  رااح يدد  لااةدد   ى دداا  را    دد ، راتدده ت ددأ   ، هدد  راتنظياددا  راة دداي 
لاد ا  وبا ت اة هذر راتنظي  هأ ن ق ىفتأح ىأجل نحأ تح يدق  هد را ىحد من ىدل  دتب رةت ا دل

   .ظياي  فه تفعي  ا اتح يق رلأه راح ةن راعا يا  راتن
 ولا  ن هدددذا راعا يدددا  راتنظيايددد  لا ت  دددأ ىدددل راأنددداال راتاىنددد  وراتددده تتاثددد  فددده راأندددداال

 ."كيرت لوين و "  "روبرت ميرتون  " كاا يةرها (المعوقات الوظيفية  ) راعك ي 
ىددل  راتحددأب راةحادده، و تأثيةهددا   ددعو هدد فد مةر ددتنا راتعددةا   ددع رااعأحددا  راأني يدد  

 ت يئدددددد  ميئدددددد   ادددددد  ىنا دددددد   ىددددددل  جدددددد  ت ددددددحي  را  دددددد  مر دددددد  راتنظددددددي  وهددددددذر متناوانددددددا جدددددد  
)رات ندددده، راتحددددأب راةحاه تأثيةهددددا   ددددع( و راتنظيايدددد  ،رلألعددددام رااتاث دددد  فدددده ) رااعأحددددا  ر مرة دددد 

 . ااب ى اا  را     ا ا  راث افه(
   واددددع وجالدددد   ددددل رات ددددا ب ددددنو   ددددع ىدددد رة ف ددددأب را حددددأ  ن  يلجاهدددد  ندددداا دددد   اوا

 راان ليدددددد  وبااا ددددددتأ ا  رانظة دددددد لددددددا جةرتر    رلا ددددددتعانفدددددده ر اددددددكااي  و   ة نددددددااراددددددذ  
 .ا ت  ص و جع ل ىأج ا اا اة را حأ

رااعأحددا  راأني يدد   تددأثيةتتاددل فدده هددذا رانتددااج راتدده  تدد   أصدد  و ىددل  ددتب هددذا را ةر دد  
 ةر ددد  ى دددتأا ى ددداا  م   ددد   ا ددده لحددد   مألا ددد  رال فددد  وذادددك م  دددع  راتحدددأب راةحاددده،   دددع

 راادؤثةن   دع راتحدأب راةحاده لشدقيل )رات نده و راث دافه( (راتنظيايد  ،ى امة رااعأحا  ) ر مرة د 
 ؤ  دددددددددددددد  وتح يددددددددددددددق  هدددددددددددددد رف ا.رااو راتدددددددددددددده يددددددددددددددؤم  تط ي  ددددددددددددددا ت ددددددددددددددحي  را  دددددددددددددد  مر دددددددددددددد  
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  المراجع
 المراجع العربية 
ورمةرهي   رمل هشا ، مأ ىحا  مل     راا ك مل هشا  ىعافة  ،را يةن ران أ  ، تح يق : ى طفع را  ا، .1

 . 2114ه/1424،  5مرة را ية ،ميةو  ،  ع  رلأمياة  ،    اح يظ راش  ه، 
  ا  فةج ر ا ،راةحان  مر   رااؤ  ا  رااع أىا      اةج ا ،رااا ت  رااتح ن ، جاىع  رلأىا  ىحا   .2

 .4،2110مل  عأم ر  تىي  راع م 
 .  1070هد / 1300  ا  مل فاةس مل زكة ات  مأ راح ل ، ىعل  ى اييس را غ  ، مرة رافتة ا نشة ،  .3
 .1004ر تاام ىحا   ت ، مةر ا  فه     رلاجتااع راتنظياه، ىكت   رلأنل أ راا ة  ، ط ، .4
 .1085را ي  راح ينه، رانظة   رلاجتااعي  ومةر   راتنظي ، مرة رااعاةا، را اهةن، راط ع  را اى  ، ، .5
،ىؤ    رااتط  ا ،راط ع  رلأواع -را  ااص-راافاهي -  يل ىحا  راح ل،ر مرةن رلااتتةوني  .6

 .2111راأةرق،رلأةمن،
 ىؤ    راأةرق، رلأواع، رااتط  ا ،راط ع -را  ااص-افاهي را-  يل ىحا  راح ل،ر مرةن رلااتتةوني  .7

 .2111رلأةمن،
م اب ، ةضأا را ي   ي    ا ،راتحأب راةحاه ا اعةف  وتأثيةا   ع رلا تش امر  رااةجعي  اتتاب فه  .8

 .2115ىلاب ك ي  رلآمرب ،جاىع  من ا،
ة حه ى طفع   يان، را حأ راع اه،    ل، ىناهلل و  ااي ل،مون   ع ، ميد رلأفتاة را واي  ا تأز ع،  .0

 .2116 اان، رلأةمن،
 .2111 ع  غااب  ا يل، ر مرةن رلااتتةوني  ، مرة رايازوة  ، رلأةمن،  .11
 .2116 اية نعي    ا ، رانظة   فه     رلاجتااع، مرة را انه ا ط ا   ورانشة ، .11
ةحان  راتتب راتةرثي  وموةها فه  فظ راا طأ ا  )مراةن -       أرن جأرم ، راتأثيق رلااتتةونه .12

،ك ي  رلآمرب ، 76،ى اب فه ىل    مرب راا تن ة   ، راع م -مرة راا طأ ا  راعةرقي  :ناأذجا( 
 .2116جاىع  راا تن ة   ، راعةرق ، 

نظة   رااعاصةن فه     رلاجتااع، مرة غة ب   عد رمةرهي  اطفه، كااب     راحاي  راز ا ، را .13
 .ا ط ا   ورانشة وراتأز ع، را اهةن، مس

    الله   ع رات ية وآ ةون، ا ان راعةب لامل ىنظأة، راال   را امس، م.ط، مرة رااعاةا  .14
 .1801را اهةن، 

 .2115رلأةمن، تت     راةزرق را اااه،ا كا  ر مرةن ر اتتةوني  ،راط ع  رلأواع ، مرة ورا ،  .15
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مرة رافةزمق, 1في يب كالان وجان فةن أر موةتيل, تةجا  و اس   ل،     رلاجتااع، ط , .16
 .2111 أة ا.

ىل     ا  ميأىه وىحا  را ي  اطفه, راتفاتن راتنظياي  ورا  أك ر نتاجه, ب ط, مرة رااعةف   .17
 2110رالاىعي , ى ة.

 .2114رافتة ا نشة, رلأةمنمرة 3ىحا  كاى  رااغةبه, را  أك راتنظياه، ط ، .18
ى    را اا ، حاىأس ى ط حا  راع أ  رلاجتااعي ، مرة  اا  راتتب ا نشة وراط ا    .10

 .1000وراتأز ع، راة اض ، 

ى    ىا وح را ةريةن ، را انأن ر مرة ،مرة راث اف  ا نشة وراتأز ع ،راط ع  راثاني  ، رلأةمن  .21
2114. 

 راعا ي  ر مرة   وتتنأاأجيا رااع أىا ،راط ع  رلأواع، ىزهة اع ان راعانه، اأحه ناجه جأرم، .21
 .2118مرة وثةرت،رلأةمن ،

 .2111، 1نام   اة ف راعاة  ،  ضأرت   ع راث اف  ر  تىي  ىؤ    راة اا ، ط  .22
مرة را ازوة   راالالا ،-راأناال –نل    أم نل  ،ر مرةن ورااعةف  ر اتتةوني : ر  تةرتيلي  .23

 .2110، اان،
 الأجنبية المراجع 

24. Glister.paul, use information in multiple formats from a wide vareity of source 

when it is presented via computers .1997.P99 «the ability to understand. 
 المجلات 

را  ن  رلأواع راأني ي ، - اي  ااوش، فه رانظة ا  را أ يأاأجي  فه راتنظي : رانظة   را نااي  .25
 .2121راع م ،0فه ىي رن مةر   راانظاا ، ىل   راع أ  رلان اني  الاىع     را أرحه، راال   ،

 .2110،  15 ةة و.  ي ة ، ىف أ  رات ني  ،  ىل   رلا تغةرب راع م  .26
 ن   20ورلاجتااعي ،ع ر ن اني   ي   ،راث اف  راةحاي  فه و   راش اب، ىل   راع أ   اأاه .27

2117. 
 المذكرات الجامعية 

مل مرم  هشا   عي ر      را امة ىعاة ،ةحان  را  ى  راعاأىي  وى    حام ي  رااةفق راعاأىه  .28
 .2121/2122ا تتيف،ا امن ىا تة،جاىع  حاص   ىةباح وةح   ، 
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مأ يب  اام را يل، رانظا  را انأنه ا اةرفق راعاأىي  ، ىذكةن اني  ا امن رااا تة فه راح أق،  .20
 .2115-2114اح أق وراع أ  را يا ي  ،جاىع  ىحا   يةة ل كةن ، ك ي  ر

ورحع ومرةن راأحد ا ا راعاى يل فه را نأر  رافةااي  راعاى  فه حطاع   نان اكة  ااكة ا ية، .31
 .2111غزن،ىاج تية ،

 أة   ا شة  ةىينه،ى    فا  ي  ر مرةن راعاى  فه رالزراة "  ةو   مكتأةر غية ىنشأةن" ك ي   .31
 .2115-2114راح أق ،جاىع  رالزراة،

 اة   أض   نا ،ىعأحا  تط يق ر مرةن ر اتتةوني  فه رالاىعا  راف  طيني  ، ة اا  ى  ى   .32
ر تتاالا ااتط  ا  راح أب   ع مةج  راااج تية، ومرةن تةبأ   ،جاىع  را وب راعةبي  ، را اهةن ، 

2111. 

كةن اني  ا امن راااج تية ،ك ي  راح أق وراع أ   كاب    ل  ، رااةرفق راعاأىي  رااح ي  ،ىذ .33
 .2113-2112ر مرة  ، جاىع  رالزراة ،

صاا   اكة ، رااعأحا  راتنظياي  و  ثةها   ع فعااي  رالاا   رااح ي ،   ةو   ىاج تية فه  .34
ر  تىي ،     رلاجتااع تنظي  و ا  ، ح       رلاجتااع ورا  اأغةرفيا، ك ي  راع أ  رلاجتااعي  وراع أ  

 . 2118جاىع   اج ا ةة، لاتن ، رالزراة،
ع ام ر ا  ىعاىية  اىه، رااعأحا  راأني ي  و تحت ا لأمرت راعاى يل ا ا  ااب حطاع را ح    .35

-2110راأرم  ، –ىذكةن ت ةج اني  ا امن رااا تة فه     ر جتااع، جاىع  راش ي   ال ا ةة 
2121. 

 ا  ،را عأبا  راته تأرجل ر ت  ر  راغ رةن ر اتتةوني  فه ىأ ع مل     الله ىحا  ى     .36
ومرةن راا رةس راثانأ   ا  نيل لاك  رااكةى  ىل وج   نظة ى ية  راا رةس ووكتا ا،ة اا  ى  ى  
ر تتاالا ااتط  ا  راح أب   ع مةج  راااج تية، ر مرةن راتةبأ   ورات طي ، جاىع  ر  را ةا ، رااا ت  

 .2118م  ،راعةبي  را عأ 
 المواقع الإلكترونية 

37. http:/www.scribd.com/document/689311653/ 
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 الجلفةجامعة زيان عاشور 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 
 
 
 

 استبيان خاص بتحضير مذكرة ماستر )تخصص علم الاجتماع التنظيموالعمل(بعنوان:
 

 في المؤسسة التحول الرقمي تجاه المعوقات الوظيفية
 )دراسة ميدانية بمصالح البلدية بمدينة حاسي بحبح بالجلفة(

 واةرا :   م/ ب ز ع و  رم راطاا يل:
 طيب انا ت     هذر رلا ت يان راذ  ي    فه و اة راتحةية ااذكةن رات ةج، فنةجأ ىل 

فه رلا تياة راذ  تةونل ىنا  ا، ونع اك  لأن )×(  يامتت  ر جال    ع   ئ تل مأضع وااةن 
 وجالاتت  ت    ضال و اة را حأ راع اه ف  .

 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 
  نثع                       ذكة      . الجنس:1

  ن  31 ن                 كثة ىل  31 ح  ىل . العمر:2

 ثانأ                     و  ح   جاىعه   . المؤهل العلمي:3

  نأر  11 نأر         كثة ىل  11راع  5 نأر             5 ح  ىل . الأقدمية:4

 المحور الثاني: المعوقات الوظيفية الإدارية

 ؟. ىا نأع راا ا  رايأىي  راته ت أ  م ا فه ونيفتك5
 ى ا  ىةت ط  لالأنتةنيد  ى ا  ىعتا ن   ع رلأوةرق

 .   ع      اس يت  ر تياة رااأنفيل فه راةحان  مر   ى  حتت ؟6
 لا         رلأح ىي  را م أ 
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 ؟. كيف يت  رلات اب ميل رااأنفيل  أب ى اا  راعا  مر   ى اا  را     7
 لاا  ات راش  ه   لاا اتللالأنتةنيد

 ؟. كيف يت  رلات اب ميل ى اا  را       و لاافةوع رلأ ةا وىع رااؤ  ا  رلأ ةا 8
 لااا فا  وراأثااق           لالأنتةنيد      لاا اتل

 .  ن  غياب     رااأنفيل رااعنييل لااةحان  فال  عأضل؟ 0
 لا تح   هذا راحالا        زىتت ا   نفس ح ةرتل  تتأحل راا ا   تع  عأم    

 المحور الثالث: المعوقات الوظيفية البشرية
 . ىل  يل ركت  د ح ةرتك فه راتعاى  ىع راحا أب ورلانتةنيد؟11

 رلا تتاك لاازىتت       ىل أم ا  ه  اةج راعا       لااحا أب ورلانتةنيدلا  تعاى  
 . ه  يتأفة ا  ك  تتأ ل  ثنات را  ى    ع راةحان ؟11

 لا يتأفة     مرااا       يانا  
 . ىاذر تفة  فه ونلاز راا ا  راته ت أ  م ا فه ونيفتك؟12د

   ع رلأوةرق  كثة              ع راحا أب  كثة        
 ؟تغيية رااأنفيل لااتناوب ىع ى  ح  راةحان  . كيف يت 13

 حةرةر  ةايس راا  ح  راش  ي     ب ضغ  راعا        لا يت  تغييةه 
 . ه  يت  راتشاوةبيل رااأنفيل وة  ات راا اا  فه راتت يف لا اا  راةحان ؟14

 لا يأج  تشاوة  نعايأج  تشاوة 
 ؟راةحان  . كيف تتعاى  ىع زىتاك راذيل ايس ا ي   ةغ   فه راتعاى  ىع15

 لااةجأع واع ةايس راا  ح               تلاه  ىأحف    مت ة     لشك  ى ااة
 المحور الرابع: التحول الرقمي التقني

  ا ك؟. ىا نأع راحأر يب رااأجأمن فه ىح   16
 ايس ا ينا  أر يب        فةم    أر يب     جااعي     أر يب

 .كيف تقي   جأمن رلات اب لالأنتةنيد فه تأميتك اا اىك رايأىي ؟17
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 ىتأ ط             ضعيف       جي ن      
 . ه  تةا  ن راأ اا  رااأجأمن فه  ا ك ى يئ  اتن ىاج فه راةحان ؟18
 لا           نع  
 . كيف تت ةب   ع راا ا  رال ي ن راته تأته ىع راتتنأاأجيا وراةحان ؟10

 تتأ ل  اص  ثنات را  ى         رازىتت رلا تف اة ىل      لالاجت ام رافةم 
 . كيف يت  رلا تفامن ىل   ةن رااأنفيل را  ىات فه ى  حتت ؟21

 لأورىة ىل ةايس راا  ح   لاات ةب ىن   لشك  وم  
 المحور الخامس: التحول الرقمي الثقافي

. ىا هه را ةرىج راته تت ةب   ي ا  اةج وحد راعا  ات ا  ك فه ونلاز ى اىك فه 21
 راعا ؟

  لا  حأ  مذاك   مةىليا    ةا ىتطأةن       ورلاك ي  مةرىج راأوةم
 .   نأع ىل راا ا  تفة  راعا    ي ا فه ى اا  را     ؟ 22

 ايس ا   فةق          ى ا  لااحا أب ورلانتةنيد        ى ا  وةقي 
 . ه  ت أ  لاحاولا  ات تع   ع  ةق راتعاى  لااةحان  فه موب   ةا؟23

 لا   نع   
  طات  ن ىا تة   ا را يئا  راع يا . كيف تتعاى  ىع را ةرىج راته تتأن في ا ن ااص  و 24

 اا  حتك؟
 ا  تح    الا  ك ذا       ايس ا   را  ةن   ع تع ي  ا          حأ  مت حيح ا

. كيف ت أ  لاحاولا  راتطأ ة ىل ح ةرتك   ع راتعاى  ىع راةحان  فه ونيفتك مر   25
 ى اا  را     ؟

 لا  حأ  مذاك فه رلانتةنيدلاا حأ   ي ا   لال أمر  فةم   مر   را     
 

 ددددددددددددددددددددددددددددد   ع تعاونت  ىعنا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اكةر جز ت
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 م      ا ه لح   :(11رقم)صورة 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 رااأحع رالغةرفه اا ة م      ا ه لح   :(12رقم)صورة 
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