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 ولمت شىر وعرفان

 

 ”وماتوفيقنا إلا بالله عليو توكلنا وىو ربي العرش العظيم“

الحمد لله والشكر لله على عظيم نعمو علينا ، والحمد لله على الوصول لاتائهتُ ولا 

 دعوات الوالدين وسند الإخوة والعائلة والأصدقاءمخذولتُ؛ماكنا وماأصبحنا إلا بفضل الله ثم 

إليكم معروفا فكافئوه فإن لم من صنع: “من لا يشكر الناس لا يشكر الله قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:"ثم

 تجدوا ما تكافئونو فادعوا لو حتى تروا أنكم كافأتموه.."

والذي تكرم علينا ” عبد العزيز طوال”نتقدم بجزيل الشكر ووافر الإمتنان للأستاذ المشرف:

بالإشراف على رسالتنا وكان لتوجيهاتو وملاحظاتو وإرشاداتو القيمة وتسهيلاتو لنا ،الأثر الكبتَ 

 في إتمام ىذا الجهد وإخراجو إلى حيز الوجود فلو منا كل الشكر والتقدير والعرفان والإحتًام .

لى مساعدتها لنا وحسن إستماعها إلينا ع“وفاء غربي ” كما نتقدم بالشكر لمساعدة المشرف:

وجهودىا المبذولة طيلة الوقت،وتتبعها لعملنا بأدق التفاصيل نسأل الله أن يبارك فيها ويزيدىا 

 علما ورفعة،وأن يسدد خطاىا لما يحب ويرضى،وأن يجازيها عنا ختَ الجزاء في الدنيا والأخرة.

ا من علمهم وتعلمنا على أيديهم والذين غمرونا كما نتقدم بشكرنا وعظيم إمتناننا إلى الذين نلن

 بما لديهم من علم ومعرفة،أساتذتنا الكرام من المرحلة الأولى إلى المرحلة النهائية.

 



 

 الإهداء
 

هار لُ الشبّو الحمد لله صبحاهي وتػالَ الذي لدر لُ التٍفّق و 
 
الوداح وا

غلَ من لال 
 
ًدي جمرة ذٌدي و اذتٌادي إلَ ا

 
عٍ؛ ا فُ إختّار ًذا المٍض

لا تػبدوا إلا إِاى و بالٍالدِن إحشاها"؛ 
 
الله غز وذو فٌّما " ولضَ ربم ا

مُ الغالّة"؛ إلَ 
 
إلَ من هان دغائٌا صر هداحُ هبع الػطف و الحوان "ا

بُ المٍلر"؛ الذي لم ِتٌاون ٍِما فُ تٍفّر صبّو 
 
الخّر و الشػادة لُ "ا

ختُ ضٍرِة" ؛
 
غتمد غلٌّا فُ هو ضغّرة وهبّرة "ا

 
 إلَ من ا

ِام ذمّػًا بحلًٍا ومرًّا: زوذُ الغالُ، " 
 
إلَ رفّق الدرب، وضدِق الا

 غبد الكادر"

إلَ هو إخٍتُ : "فارس"، "هشّم"،  إلَ البٌدة والفرح ضغّرتُ وابوتُ 
بمحابة الػضد والشود فُ صبّو اصتنمال "صدَ هٍر صّن"؛ ، فلكد هاهٍا 

ذلٌم 
 
ضدلائُ ومػارفُ الذِن ا

 
ًذا البحث؛ إلَ هو زمالاء الدفػة وا

صاتذتُ فُ النلّة ممن هان لٌم الدور 
 
هشَ ا

 
ن ا

 
حترمٌم؛ ولا ِوبغُ ا

 
وا

ًدي لنم بحث تخرذُ.
 
هبر فُ مشاهدتُ ومدي بالمػلٍمات الكّمة؛ ا

 
 الا

 ط:بن الشرِف الحشواء غائشة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داءــــالإه
 

لم تكن الرحلة قصتَة ولاينبغي لها أن تكون ،لم يكن الحلم قريباً،ولا الطريق كان محفوفاً 
 بالتسهيلات لكنتٍ فعلتها،فالحمدللّهٰ الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات

 أىدي ثمرة جهدي المتواضع ىذه:
دون انتظار... إلى من أحمل إلى من كللو الله بالهيبة والوقار... إلى من علمتٍ العطاء ب

 إسمو بكل
 افتخار ...أرجو من الله أن يوفقو ويطيل في عمره ويديمو فخرا لي

 ”أحمد” أبي الغالي
إلى ملاكي في الحياة ...معتٌ الحب ومعتٌ الحنان والتفاني.. بسمة الحياة وسر الوجود.. 

 من كاندعائها سر نجاحي وحنانها 
 اليةبلسم جراحي ..أمي الحبيبة والغ

إلى من علموني الحب و الإحتًام.. ومن أتكئ عليهم وقت ضعفي... من ساندوني وقت 
 حاجتي.. منرافقوني في طريقي ىذا بدعائهم...

 جدتي وجدي وجدتي
إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد ...شموع تنتَ ظلمة حياتي.. من بوجودىم أكتسب قوة 

 محبة لاحدودلها...إخوتي ..أخواتي
 شأت بينهم ...إلى من كبرت بتُ حبهم ...عماتي،إلى الذين ن

تلدىم أعمامي، خالاتي، أخوالي، إلى رفيقات الدرب وصديقات الإقامة وأخواتي التي لم 
 .أمي أىديكم ثمرة نجاحي ىذه

 ط:عائشة بخوش
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المــلخـــص



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انؼضبٛة:انًهذص ببنهغة 
:   ـٔست اهؼسٛس ًَ اهدسٕم يدٚ اهرادطات اهؽد وإل ٕيهد٘ ًِٖٛد  ٓدصا هادٖضات ٓ كودل يدٚ هلِٖهٖمٜد  اهٌؼوًٖد ت ػود٘ الإشكبنٛة

ًؽاٖٛ ت ػسٛدس  ششاات هديرٜطات ػٌٜإدل يدٚ اهبٖاُدي اهؽٜ ؼدٜل ٕايةامد زٛل ٕايماٌ ػٜدل ٕاهاطوٖٛدل ٕاهلإ يٜدل ٕاهاؼوٌٜٜدل    

 اهؼوٌٚ ٕهرؼٜن اهرسًل ٕهحؽَٜ مٖزهٔ  يٚ ًراوف اهٌِظٌ ت اهرسً هٜل ػو٘ حس ؼٖاء   كن ٓصا ًَ أمن ًٖاكبل اهاإسى

ٓسيت ٓصّ اهسضاؼل يه٘ ًح ٕهل اوطاظ ًٕؼطيل أردط اهبٜةدل اهطةٌٜدل ػود٘ ا زاء اهدٖدٜرٚ زاذدن م ًؼدل ظٛد ٍ ػ ـدٖض و هبوردل 

 ت حٖم: ٕهإس هٌحٖض -كوٜل اهؼوٖى ايماٌ ػٜل–كوٜل اهؼوٖى ايُؽ ُٜل ٕايماٌ ػٜل 

ْم تؼبْى انبٛئة انضلًٛة فٙ تحؼٍٛ الأراء انٕظٛفٙ بكهٛة انؼهٕو الاختًبػٛة؟ 

 :  انفضضٛبت انفضػٛة

 ٌَٜٜٛٛؽ ػس اهاٖالن اهطةٌٚ يٚ هؼعٛع اهاِؽٜق ٕاهاؼ ٍٕ وَٜ اييطاز ا ك ز 

 هؽ ٓي ًِم ت اهاؼوٜي الإهلاطُٕٚ يٚ هؼعٛع اهإسضات اهاؼوٌٜل ٕهحإٜق ا زاء اييىن 

 اهلر ء   يٚ هحؽَٜ يزاض  اهٌٖاضز ٕهحإٜقهؽ ٓي ا ُظٌل ايزاضٛل اهطةٌٜل اهب ًؼٜل ٕاهاإِٜ ت اهٌاإسًل 

  : ايي ض اهٌِٔبٚ هوسضاؼلانفصم الأٔل

 : اهبٜةل اهطةٌٜلانفصم انثبَٙ

 : ا زاء اهٖدٜرٚانفصم انثبنث

 : ايمطاءات اهٌِٔبٜل هوسضاؼل اهٌٜساُٜلانفصم انضابغ

 : ػطن ٕهحوٜن وٜ ُ ت اهسضاؼل اهٌٜساُٜلانفصم انذبيغ

 : اهٖلرٚ اهاحوٜوٚانًُٓح انزصاػة

 : اهٌلاحظل ٕاؼاٌ ض  ايؼابٜ ٍانتمُٛبت انًؼتؼًهة

 : كوٜل اهؼوٖى ايماٌ ػٜل ٕايُؽ ُٜل وب ًؼل ظٛ ٍ ػ ـٖض اهبورلػُٛة انزصاػة

 : م ًؼل ظٛ ٍ ػ ـٖض اهبورليٛزاٌ انزصاػة

 ساُٜل ٕمسُ  أٍ يطوٜاَٜ ا ٕه٘ ٕاهل ُٜل هبحلِ  ةس هحإإت ٕاهرطوٜل اهل هلل هي هاحإق ٕوؼس اٍ ةٌِ  و هسضاؼل اهٌٜ

 ٕةس هٖلوِ  يه٘ اهِا كج اها هٜل: 

 ًٚؽاٖٗ اهاٖالن اهطةٌدٚ يدٚ اهلوٜدل ٛؼدعظ اهاِؽدٜق ٕاهاؼد ٍٕ ودَٜ اهؼد ًوَٜ ٕا يدطاز ا كد زٌَٜٜٛ ؼدٖاء كد ُٖا يد

كن ايهمد م اهحسٛلدل ػٌوٜدل اهاٖالدن ودَٜ اهؼد ًوَٜ ٕشهدي ػدَ يطٛدق ُرػ اهٌل ٍ إٔ يٚ ًٖاةغ ًراورل، ٕهؽٔن ٕؼ 

اهبطٛس ايهلاطُٕٚ، اهٌح زرد ت اهرٖضٛدل، اهٌل هٌد ت اهمدٖهٜل  اهرٜدسٖٛ ٕٛادٜد اؼدارساى ٓدصّ اهٖؼد كن اهاٖالدن اهرؼد م 

 ٕاهؽطٛغ يٚ ػٌوٜل اهاِؽٜق ٕهب زم اهٌؼوًٖ ت ُحٖ ازاء اهٌٔ ى 

ُٕدٚ "بوطٕردطغب ٕبًدٖزمب يدٚ هؼعٛدع اهإدسضات اهاؼوٌٜٜدل ٕهحإٜدق ا زاء ًسٗ ًؽ ٌٓل ًِم ت اهاؼودٜي ايهلاط

ا يىددن حٜددي هاددٜد اهطةٌِددل ػبددط ٕؼدد كؤ  اهٌراورددل ًددَ ًِمدد ت ًٕٖاةددغ هؼوٌٜٜددل يًل ُٜددل ايحاردد د و هؽددبلات 

 ٕاهٌؽاِسات اهٌٌٔل ٕهإسٌٛٔ  يٚ أٙ ٕةت ُٕفطٓ  هل يل اهٌؽارسًَٜ وؽٖٔهل  و هطري ًَ ًٖامٔل وؼده اهمدؼٖو ت

ًَ يطف اهٌاؼوٌَٜ يٚ اهاٖمْ ُحٖ اهاؼوٜي اهطةٌٚ ٕلؼٖول اؼارساى اهٌِمد ت ٕايهادعاى ؤد  ٕمؼدن اهٌداؼوي ٛاوإد٘ 

 اهسضٕغ وفلن ًللف وسم اهٌف ضكل يٚ اهبحي ػِٔ  ٕاُف كٔ  

 ود هطري ًدَ ًٖامٔددل وؼده اهمدؼٖو ت ًددَ يدطف اهٌاؼوٌدَٜ يددٚ اهاٖمدْ ُحدٖ اهاؼوددٜي اهطةٌدٚ ٕلدؼٖول اؼددارساى

 ٕايهاعاى ؤ  ٕمؼن اهٌاؼوي ٛاوإ٘ اهسضٕغ وفلن ًللف وسم اهٌف ضكل يٚ اهبحي ػِٔ  ٕاُف كٔ  اهٌِم ت 

 يٍ ٓددسف ايُظٌددل ايزاضٛددل اهطةٌٜددل اهب ًؼٜددل ٓددٚ هحإٜددق اهلردد ء  ٕهحؽددَٜ اهٌددٖاضز ٕالإح يددل و هؼٌوٜددل اهاؼوٌٜٜددل

 اهٌاوٖول ٕايزاضٛل ٕهإطٛي ًِاؽبٚ اهإا ع لإػا ء اهِا كج اهٌطمٖ  ٕهحإٜق اهٌٔ ى 

 يي أٍ ٓددصا اهِظدد ى يددٚ اهلوٜددل ي ٛددعام ًا هددي ودد مطء اهاحؽددِٜ ت اهلاظًددل ػوٜددْ حادد٘ هلددٍٖ هابٜإ هددْ ـدد ًول هلددن

 اهؼِ لط ٕاهٖد كف و هلوٜل وفلن ذ ق ٕهوب ًؼل وفلن ػ ى 

 

: اهبٜةدددل اهطةٌٜدددل، اهطةٌِدددل، ا زاء اهدددٖدٜرٚ، اهالِٖهٖمٜددد ، هحؽدددَٜ ا زاء، ٕؼددد كن اهٌؼوًٖددد ت انكهًبتبنًفتبحٛةةةة

 ٕايهم م  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary 
The problem: Many countries have witnessed, in previous periods and to this day, tremendous 

developments in information technology at many levels, with profound impacts on the political, 

economic, social, pedagogical, cultural, and educational aspects... All of this in order to keep pace 

with scientific progress, activate service, and improve its quality in various service organizations 

across the world. Both.  

This study aimed to attempt to highlight and know the impact of the digital environment on job 

performance within Zian Ashour University in Djelfa, Faculty of Humanities and Social Sciences - 

Faculty of Social Sciences. It centered around:  

• Does the digital environment contribute to improving job performance at the College of Social 

Sciences? 

Sub-hypotheses: 

• Digital communication helps enhance coordination and cooperation among academic individuals  

• E-learning platforms contribute to enhancing learning capabilities and achieving better 

performance. 

• University digital administrative systems and advanced technologies contribute to improving and 

achieving resource management. 

Chapter One: The methodological framework of the study 

Chapter Two: The Digital Environment 

Chapter Three: Job Performance 

Chapter Four: Methodological procedures for the field study 

Chapter Five: Presentation and analysis of field study data 

Study method: descriptive analytical 

Techniques used: observation and questionnaire form 

Study sample: Faculty of Social and Human Sciences, Zian Ashour University, Djelfa 

Field of study: Zian Ashour University of Djelfa 

After we conducted the field study, we found that the first and second hypotheses of our research 

were fulfilled, and the third hypothesis was not fulfilled. 

We have reached the following results: The digital environment within the university enhances 

communication and cooperation between employees, whether they are in the same place or in 

different locations, and modern means of communication facilitate the process of communication 

between employees through e-mail, instant chats, voice calls, and video, and allows the use of these 

means. Effective and rapid communication in the process of coordination and exchange of 

information towards performing tasks. 

Digitization, through its various means, including educational platforms and websites, makes it 

possible to preserve important records and documents, submit them at any time, and disseminate 

them to all users easily. It also contributes to the search and retrieval processes and confirms the 

accuracy of the information. 

The goal of university digital administrative systems is to achieve efficiency, improve resources, 

encompass the educational and administrative process, and bring sector members closer together to 

give the desired results and achieve the required tasks. However, this system is still required to 

make the necessary improvements to it so that its applications are comprehensive for all elements 

and functions of the college in particular and of the university in general. 

Keywords: digital environment, digitization, job performance, technology, performance 

improvement, information and communication means. 
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 مـقـجمة: 

إن الخقسشة ضاىخة حجيثة شغت عمى كافة جػانب حياتشا، فقج أصبحت البيانات و السعمػمات 
مغ صػرة تشاضخية إلى تشجفق بذكل ىائل في عالسشا الخقسي الستقجم، مغ خلال تحػيل السعمػمات 

حضث تحدضغ الكفاءة في مختمف السجالاتتستمظ الخقسشة القجرة عمى تسكضغ الإبتكار و صػرة رقسية،
: الحكاء الإصصشاعي دخيعة في مجالات التكشػلػجيا مثلجمى تأثضخ الخقسشة في التصػرات اليت

اً لاحرخ ليا مغ الفخص والتحمضل الفخع لمبيانات، والػاقع الإفتخاضي ،مسا يشتج أبػاب
،أصبحت الخقسشة ليدت مجخد تصػر تقشي ر الأجيدة الحكية وتػسع الأنتخنت،ومع إنتذاوالتحجيات

مع العالع وتبادلشا  جدءاً لا يتجدأ مغ حياتشا الضػمية،مؤثخة بحلظ في كيؽية تفاعمشا ،بل أصبحت
 الخجمات.لمسعمػمات و 

،سعت الجولة الجدائخية إلى قسي الحي شخأ عمى مختمف السجالاتونطخاً لأىسية ىحا التحػل الخ 
ىحه القفدة الشػعية مػاكبة ىحا التصػر داخل جسيع قصاعاتيا ،فيي تحاول تقجيع كل الدبل لتحقق 

 .ن التعامل سابقاً تعاملًا ورؾياً والإنتقال إلى التعامل الإلكتخوني بعج ماكا
ويعتبخ قصاع التعميع العالي مغ بضغ ىحه القصاعات التي تبشت إستخاتيجية وسياسية  مغ أجل 

الػضائف عرخنة ىحا القصاع، وتحقضق الجػدة السصمػبة ؼيو وىحا بإدخال آلية الخقسشة في مختمف 
ة وسيػلة ،حضث التي تقػم بيا التقشيات الخقسية التي تسكشت مغ جعل العسمية التعميسية أكثخ فاعمي

مف جػانبو التعميع العالي وإدخال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال في مختأصبحت رقسشة قصاع 
وتػفضخ السػارد   اده،،ضخورة ممحة  وشخشا أساسياً يفخض عمى الجامعة إعتسالإدارية والبضجاغػجية

 البذخية اللازمة لو.السادية و 
وتجدضجاً لأىجاف دراستشا التي كان ىجفيا الخئيدي محاولة معخفة كيؽية تأثضخ البضئة الخقسية عمى 
الأداء الػضيفي داخل جامعة الجمفة وتع إعتساد كمية العمػم الإجتساعية نسػذجاً؛ قسشا بػضع خصة 

تع تقديع ،فقج لكل دراسة باب نطخي وأخخ مضجاني بسا أنوجسع مادة عمسية حػل السػضػع و 
في الباب الشطخي  وفرمضغ في الباب السضجاني ،حضث تشاولشا في  الجراسة إلى ثلاثة فرػل

،والتعخف و إلى إشكالية الجراسة وفخضياتياالفرل الأول لمجراسة الجانب السشيحي وقج تصخقشا ؼي
،ثع قسشا بتحجيج التي دفعتشا إلى دراستو وأىسضتو الأىجاف عمى أسباب إختيارنا ليحا السػضػع وأىع

نسػذج لمبشاء السفاـيسي لمجراسة وتحجيج أىع مفاـيسيا ،وختاماً وبسا أنو لايػجج دراسات بجون 



 مـــقـــدمـــة

 
 ب

مذابية لستغضخات  ات الدابقة محمية وعخبية وأجشبيةأدبيات سابقة فقج عخضشا مجسػعة مغ الجراس
 .فادة بضغ دراستشا ودراسات سابقةو الإختلاف والتذابو وأوجو الإستدراستشا ىاتو، ثع عخضشا أوج

أما الفرل الثاني فقج كان مغ أجل التعخف عمى أىع مفاـيع الخقسشة ومايخريا وتع تقديع ىحا 
 بعشػانضغ رئيدضضغ ىسا الخقسشة ومفيػم الخقسشة في قصاع التعميع العالي.الفرل 

مجالات تصبضق الخقسشة ومداياىا؛ السبحث خرائز،مكػنات،متصمبات،أسباب،أشكال، 
الي،أىجاف الثاني:الخقسشة في قصاع التعميع العالي، مصالبو: مفيػم الخقسشة في قصاع التعميع الع

 ،إستخايجية دمج الخقسشة ومعيقاتيا.أىسية ،مدار الخقسشة
ة مغ ث مباحث ومجسػعأما في الفرل الثالث كان عمى الأداء الػضيفي وتع تقديسو إلى ثلا

وىي كالتالي:السبحث الأول:ماـية الأداء الػضيفي مصالبو: مفيػم الأداء  السصالب أيزا
الػضيفي،أىسضتو أنػاعو،أبعاده عشاصخه ،ومحجداتو،معايضخه ،والعػامل السؤثخة ؼيو، أسباب فذمو وأىع 

فو شخق تقضيع : مفيػمو، أىسضتو،أىجامصالبوالصخق لتحدضشو السبحث الثاني: تقضيع الأداء الػضيفي: 
، خصػاتو ومعػقات التي يتعخض ليا؛ أما السبحث الثالث فيػ:العلاقة خرائرو ومعايضخهالأداء 

بضغ الأداء الػضيفي والخقسشة، مصالبو: أسالضب تشسية وتصػيخ العاممضغ لتصبضق الخقسشة، أثخ 
جيا السعمػمات غ إستخجام تكشػلػ العلاقة بضػمات والإترال عمى أداء العاممضشتكشػلػجيا السعم

الإترال وبضغ الأداء الػضيفي إسيامات الخقسشة في تحدضغ الأداء الػضيفي في الجامعة و 
 الجدائخية.

أما الباب الثاني وىػ السضجاني حضث تع التعخف ؼيو عمى مضجان الجراسة ومجتسعيا والعضشة 
ت السعالجة الإحرائية ، ثع تسالأداة التي جسعشا بيا البيانات، والسشيج الستبع السصمػبة  ونػع

،وفي الأخضخ قسشا بسشاقذة الفخضيات في الفرل الأول وفي الفرل الثاني Spssببخنامج
 .تخلاص أىع الشتائج الستحرل عمضياوإس
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 الإشكالية: (1
شــيجت العجيــج مــغ الــجول فــي الفتــخات الدــابقة وإلــى يػمشــا ىــحا تصــػرات ىائمــة فــي تكشػلػجيـــا    

تــــأثضخات عسيقــــة فــــي الجػانــــب الدياســــية والاقترــــادية  اتذالسعمػمــــات عمــــى مدــــتػيات عجيــــجة 
 والاجتساعية والتخبػية والثقاؼية والتعميسية... كل ىحا مغ أجل مػاكبة التقجم العمسي وتفعضل الخجمة

 وتحدضغ جػدتيا في مختمف السشطسات الخجماتية عمى حج سػاء.

نـػاع الاترـال الججيـجة ووسـائصو أحضث أصـبح شـخا الـتسكغ مـغ السيـارات الخقسيـة التـي رافقـت    
الستعجدة أمخاً ضخورياً وعاملًا ىاما لمشجاح ليذ في سػق العسل فقـ  ولكـغ أيزـا بالشدـبة لمعسميـة 

( حضــث شــيج العــالع تحــػلًا 2020مــع انتذــار فضــخوس كػرونــا )مــارس التعميسيــة والإداريــة خاصــة، 
 فجائيا غضخ معيػد.

ومـغ أجــل مػاكبـة ىــحه التصـػرات والتكضيــف مـع الستغضــخات الججيـجة، أصــبحت رقسشـة القصاعــات    
في الجدائخ أمخاً ممدوما ومشيا قصاع التعميع العالي، وذلظ مغ أجل تصػيخ العسمية التعميسية بذكل 

إذ تعج الجامعة الجدائخية مغ السؤسدات اليامة التي سعت إلـى تجدـضج مذـخوع الخقسشـة فـي فعال، 
ضــل الإســتخاتيجيات التــي أقختيــا وزارة التعمــيع العــالي والبحــث العمســي خاصــة فــي الدــشػات الأخضــخة 

والتــي تعتســج أساســاً عمــى اســتخجام الػســائل التكشػلػجيــة الحجيثــة بػيــة تقــجيع تعمــيع  2022/2023
عي، تسثمت الخجمات التكشػلػجية في نطام )بخوغخاس( ومشرات جامعيـة مثـل مشرـة )مـػدال( نػ 

ومشرــــــــة الانذــــــــغالات والتــــــــي تــــــــجخل ضــــــــسغ الحػكســــــــة الإداريــــــــة لقصــــــــاع التعمــــــــيع العــــــــالي 
)الصمبة/الأساتحة/السػضفضغ( لاتخاذ نس  عرخي لمحػكسة الجامعية عمى مدتػى مؤسدات التعميع 

ػى الأداء البضـجاغػجي والتعمـيع مـغ جيـة أخـخى، وىـحا مـغ أجـل تحقضـق العالي مغ جية وعمى مدـت
الستصمبــات الخقسيــة لإدارة العلاقــة الأكاديسيــة بــضغ الصالــب والأســتاذ الجــامعي مــغ خــلال مــا يعــخف 

 بالاترال الخقسي.
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مـــغ جيتيـــا لـــع تفـــػت الإدارات الفخصـــة أيزـــا، إذ أصـــبحت تتػاصـــل عـــغ بعـــج مـــع الســـػضفضغ    
لصمبــة وذلــظ مــغ خــلال إرســال إعلانــات إســتجعاء عبــخ الإيسايــل وغضــخه مــغ الػســائل والأســاتحة  وا

الججيجة، حضث لـع تمغـي الجامعـة الػضيفـة التـي وجـجت مـغ أجميـا بـل واصـمت مياميـا مدـتغمة فـي 
ذلظ كل ما وفخه التصػر التكشػلػجي، وذلـظ مـغ أجـل رفـع مدـتػى أداء إدارتيـا وأجيدتيـا، والتػجـو 

لإلكتخونيــة لمــتخمز مــغ نطــام الإدارة التقمضجيــة والتحــػل إلــى إدارة إلكتخونيــة مــغ لتقــجيع الخــجمات ا
أجـل تدــيضل عـجة إجــخاءات مـغ بضشيــا تحقضـق أىــجاف التشسيـة السدــتجامة مثـل الرــفخ ورقـة وتقخيــب 
الفاعـــل الجـــامعي مـــغ إدارتـــو وتدـــيضل العسميـــة الإداريـــة وتقمـــيز الػقـــت والتكمفـــة لإنجـــاز السيـــام  

 ػمة في كل وقت وتصػيخ الأداء فضيا.وإتاحة السعم

ـــج الخحســـان القـــخي     حـــػل تكشػلػجيـــا السعمػمـــات  2007وضـــسغ ىـــحا الدـــياق جـــاءت دراســـة عب
ســة إلــى تحجيــج الأثــخ الــحي تتخكــو تكشػلػجيــا ىــجفت الجرا والاترــال وأثخىــا عمــى الســػارد البذــخية،

السؤسدة الجدائخيـة، تػصـمت الجراسـة السعمػمات عمى أداء السػارد البذخية كأحج أىع الػضائف في 
د البذــخي فــي السؤسدــة وتخؾيــة ىــحه الػضيفــة جــانبضغ ىســا: أولا الاىتســام بــالسػر  إلــى ضــخورة تفعضــل

 باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات.

حـػل أثـخ اسـتخجام تكشػلػجيـا السعمػمـات عمـى أداء  2010أما دراسة عديدة عبج الخحسان العتضبـي 
ػجيـا السعمػمـات فـي إدارة السـػارد لػ ه الجراسة إلى استخجام واضح لتكشمت ىحالسػارد البذخية، تػص

البذـــخية وإدراك تـــام لفػائـــجىا الستعـــجدة ومـــجى تأثضخىـــا عمـــى وضـــائف ىـــحه الإدارة خاصـــة إذا تعمـــق 
 الأمخ بالتجريب والتصػيخ.

الػضيفي وىحا  وعمى نفذ السشػال تأتي دراستشا ىحه لخصج أىسية الخقسشة ودروىا في تحدضغ الأداء
 مـــغ خـــلال تتبـــع تصبيقيـــا فـــي جامعـــة زيـــان عاشـــػر بالجمفـــة بكميـــة العمـــػم الإندـــانية والإجتساعيـــة
ومحاولـــة الكذـــف عـــغ مـــجى تأثضخىـــا ونجاعتيـــا واســـتجابتيا لمتػقعـــات السشتطـــخة مشيـــا، وىـــحا عبـــخ 

 محاولة الإجابة عغ التداؤل التالي:
 ؟ة العمؽم الاجتساعيةلؽظيفي بكميتداهػ البيئة الخقسية في تحديؼ الأداء ا  هل 
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 الأسئمة الفخعية:
  ؟بضغ أفخاد الأكاديسضضغىل يداعج التػاصل الخقسي في تعديد التشدضق والتعاون 
  ؟تعديد القجرات التعميع وتحقضق الأداءىل تداىع مشرات التعميع الإلكتخوني في 
  الستقجمـة فـي تحدـضغ إدارة السـػارد تداىع الأنطسة الإدارية والجامعية الخقسية والتقشيات ىل

 ؟وتحقضق الكفاءة
 الفخضية العامة:

 .تداىع البضئة الخقسية بذكل فعال في تحدضغ الأداء الػضيفي بكمية العمػم الاجتساعية 

 الفخضيات الجدئية: (0
  بضغ الافخاد الأكاديسضضغ.يداعج التػاصل الخقسي في تعديد التشدضق والتعاون 
  تعديد القجرات التعمسية وتحقضق الأداء.تداىع مشرات التعميع الإلكتخوني في 
  تدـــاىع الأنطســـة الاداريـــة الخقسيـــة الجامعيـــة والتقشيـــات الستقجمـــة فـــي تحدـــضغ إدارة الســـػارد

 الكفاءة. وتحقضق

 

 

 

 

 

 

 السرجر: مؼ اعجاد الطالبتيؼ                          ( أبعاد الستغيخيؼ )السدتقل والتابع(1الذكل)

المتغير المستقل البيئة 

 الرقمية

 التعليم الالكتروني

 منصات التعليم الالكتروني

 الاتصال والتواصل

 المكتبات الرقمية

 المتغير التابع الأداء الوظيفي

 الأداء الأكاديمي

 الأداء في الأنظمة الطلابية

 الأداء في الابحاث والمشاريع

 الأداء في العمل الجماعي
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 أهـــــــــــجاف الجراســــــــــــــة: (2
إيزـــاح مفيـــػم الخقسشـــة ومكػناتيـــا وأىسضتيـــا وضـــخورة تصبيقيـــا فـــي مؤسدـــات التعمـــيع  ( أ

 العالي.
 الخقسشة في أداء الأعسال.إبخاز التدييلات التي يتيحيا استعسال  ( ب
 تصبقيا إدارة الكمية مغ أجل تجدضج عسمية الخقسشة. الكذف عغ الاستخاتيجيات التي ( ج
 الكذف عغ الػسائل السدتخجمة مغ قبل إدارة الكمية. ( د
 الكذف عغ آراء الإداريضغ بالكمية حػل الخقسشة وتأثضخىا عمى أدائيع.  ( ه
 معخفة الاستخجامات الخقسية في العسمية التعميسية.  ( و
 أسباب اختيار السؽضؽع: (2
 أسباب ذاتية: ( أ
  الذخرية والاىتسام بسػضػع الخقسشة.الخغبة 
 .إىتسام تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل بسػضػع الخقسشة 
 .معخفة الشتائج التي أحجثتيا الخقسشة في الكمية 
 .معخفة كيؽية سضخ الأعسال داخل الكمية 
 أسباب مؽضؽعية: ( ب
 .تصػر السػضػع وانتذاره وأىسضتو في السؤسدات الجامعية 
  قت الحالي وما يتختب عمضيا مغ آثار عمى الأداء الػضيفي.أىسية الخقسشة في الػ 
 .الؿيسة العمسية لمسػضػع 
 قخارات مذخوع )الرفخ ورقة( ومالو مغ آثار إيجابية. 
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 أهسية السؽضؽع: (5

تكســـغ أىسيـــة الجراســـة الحاليـــة فـــي أىسيـــة السػضـــػع الـــخاىغ ألا وىـــػ الخقسشـــة، فيـــي مـــغ    
السػاضيع التي أخحت الاىتسام الكبضخ والحجيث الستدايج مـؤخخاً، حضـث تتسثـل أىسيـة الخقسشـة 
ـــتعمع والتػاصـــل عبـــخ الانتخنـــت، وتحدـــضغ كفـــاءة الإدارة  فـــي الجامعـــة فـــي تـــػفضخ فـــخص ال

ع الصـــلاب والســـػضفضغ وتعديـــد التعمـــيع الـــحاتي والتفاعـــل مـــع الســـػاد الجامعيـــة والتػاصـــل مـــ
التكشػلػجيـــا، بالإضـــافة إلـــى تـــػفضخ مشرـــات لمبحـــث والابتكـــار وتصـــػيخ  التعميسيـــة بػاســـصة

البخامج الأكاديسية والخجمات الصلابية، بالإضافة إلى أن الخقسشة تعدز الفعالية والكفاءة في 
الجامعــة، مســا يــؤدي إلــى تحدــضغ الأداء العــام والســػضفضغ  العسميــة التعميسيــة والإداريــة فــي

وليحا فإن أىسية الجراسة تكسغ فـي الأىسيـة العمسيـة الستعمقـة بالجانـب الأكـاديسي وبالجانـب 
 العمسي والسضجاني لمسػضػع.

 صعؽبات الجراسة: (6
 أىع الرعػبات في دراستشا في:تسثمت و  لكل دراسة صعػباتلاشظ أن 

في ىحا الباب الأمخ الحي جعمشا نتفادى وكثختيا مغ حضث كثافة السعمػمات  الجانب الشعخي 
التعامل اختيار و وكيؽية والتكخار ومحاولة ذكخ أىع السعمػمات السحيصة ببحثشا التفاصضل السسمة 

 .مع الجراسات الدابقة

ت وىحا تقشضغ الاستسارة وجعميا مفتاح لمسعمػمامحاولة الرعػبات في  كانت الجانب التطبيقي
التي تعكذ الشتائج السخجػة وكحلظ محاولة الابتعاد عغ بتفادي كثخة الأسئمة وشخح السيسة مشيا 

ضغػشات السحيصة بانجاز البحث وعامل الػقت الحي يمعب دوراً في مجى اتسام السحكخة عمى 
 أكسل وجو.
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 مفـــاهيـــػ ومرطـــمحات الجراسة:  (7
 البيئة: ( أ

في المغة العخبية مشح القـجيع، وىـي اسـع مذـتق مـغ الفعـل "بـاء" لغة: استخجمت كمسة "بضئة" 
وقج استخجم ىحا الفعل في أكثخ مغ معشى، لكغ أشيخ ىحه السعاني ىػ مـا كـان فـي أصـمو 
المغػي يخجع إلى فعل "باء" ومزارعو "يتبػأ" وقج جـاء فـي معـاجع المغـة العخبيـة أنيـا تعشـي 

في الكائغ الحي، وجاء في لدان العـخب "بـاء  السكان أو السحي  السدتقخ ؼيو والحي يعير
 إلى الذيء" يبػء بػءاً، أي رجع وتبػأ أندل أو قام".

 وقج وردت كمسة بضئة في القخآن الكخيع في عذخ مػاقع نحكخ مشيا: 
o صِيبُ بِسَ ﴿: قػلو تعالى

ُ
اءُ ن

َ
 يَش

ُ
 مِنْهَا حَيْث

ُ
أ بَوَّ

َ
زْضِ يَت

َ
 فِي الأ

َ
ا لِيُوسُف

َّ
ن
َّ
لِكَ مَك

َ
ر
َ
اءُ وَك

َ
ش
َ
ا مَنْ ن

َ
حْمَتِن

 
َ
حْسِنِين

ُ ْ
جْسَ الْ

َ
ضِيعُ أ

ُ
 1.(56)سػرة يػسف، الآية  ﴾ وَلا ن
o  ،وتعـخف البضئـة بأنيــا مدـتقخ الذـيء ومشدلــو وىـي مـغ فعــل تبـػأ أي نـدل وحــل

وقج جاء في لدان العخب لإبغ مشطػر، "إن أصل كمسة البضئة ىي الفعل بػأ أمـا 
لـظ  اتخـحتالفعل الساضي فيػ أباء وباء، وأبات بالسكان "أقست بو وبػأنظ بضتـا" 

 بضتاً.
o  :كســا جــاء فــي القــخآن الكــخيع﴿ 

ْ
ــسْ وَإِذ ِ ّ

َ
ا وَ  ــيْئ 

َ
ـي ش ًِ ــسِيْ 

ْ
ش
ُ
ْ 
َّ
ن لا

َ
بَيْــلَِّ أ

ْ
 ال

َ
اـن

َ
ََ مََ بْــسَاهِي ِ ِِ ــا 

َ
ن
ْ
أ بَوَّ

جُودِ  عِ السُّ
َّ
ك  وَالسُّ

َ
ائِمِين

َ
ق
ْ
 وَال

َ
ائِفِين

َّ
 2.(62)سػرة الحج، الآية﴾بَيْتِيَ لِلط

 ما يمي: ة: مغ أىع التعخيفات لمبضئاصطلاحا

  أنيا: "الػس  السكاني الحي يعير ؼيو الإندان بسا يزع مغ عشاصخ حية وغضخ 
 حية يتأثخ بيا ويؤثخ فضيا".

                                                             

، م ًؼددل 6102مدٖاٍ 3ةدطاء  ؼٖؼدٜٖهٖمٜل يددٚ اهٌرٔدٖى ٕا ؼددب  ، ًبودل اهدطٕا ، اهؼددسز انبٛئةة ٔيكةةكاتٓب  أودٖ ؼد هي ظِٛددل،  1

  85، ق 6ةؽِاِٜل 

، ًابٖػددل وٜسارٖمٜددل هاوبددل اهؽددِل اهل هلددل حإددٖ ، م ًؼددل الإذددٖ  ًِاددٖضٙ لةةبٌَٕ انبٛئةةة ٔانتًُٛةانًؼةةتزايةولددٖض ٕلدد م، 2

  2، ق 6161/6160، كوٜل اهحإٖ ، ؼِل 10ةؽِاِٜل
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  وقضــــل أنيـــــا: مجســــػع العػامـــــل الصبيعيــــة والبضػلػجيـــــة والعػامــــل الاجتساعيـــــة والثقاؼيـــــة
والاقترادية التي تتجاوز في تػازن وتؤثخ عمى الإندان والكائشات الأخـخى بصخيـق مباشـخ 

 1غضخ مباشخ.أو 
  ( مفيػما لمبضئة مفاده أن: البضئة إيكػلػجيا تعخف بأنيا 1970) استؽكهؽلػتبشى مؤتسخ

مجســػع الســؤتسخات والطــخوف الخارجيــة السباشــخة وغضــخ السباشــخة، الســؤثخة عمــى حيــاة ونســػ 
 الكائشات الحية، ؼيعخفيا البعس أنيا الػس  الحي يعير فضيا الإندان.

 الحي يذسل مختمف الجػانب التي تحـي  بالإندـان مـغ أحيـاء وتعخف أيزا أنيا الػس  
، فـاليػاء وجساد، أي أنيا كل ما ىػ خارج كيان الإندان بػضعو الشطخي والصبيعي الدـميع

يتشفدــو والســـاء يذـــخبو والصعــام ومـــا تجـــػد بــو الأرض عميـــو يأكمـــو ومــا يشـــتج مـــغ الحضـــػان 
 2والشبات مغ مأكل وممبذ ومدكغ وغضخىا.

  ىــي: "الإشــار الــحي يعــير ؼيــو الإندــان ويحرــل مشــو عمــى مقػمــات حياتــو مــغ البضئــة
غــحاء وكدــاء ودواء ومــأوى ويســارس ؼيــو علاقاتــو مــع أقخانــو مــغ بشــي البذــخ"، ووفــق ىــحا 
التعخيــف يتبــضغ أن البضئــة ليدــت مجــخد مــػارد يتجــو إلضيــا الإندــان ليدــتسج مشيــا مقػمــات 

لإندــــان بالإندــــان التــــي تشطسيــــا السؤسدــــات حياتـــو وإنســــا تذــــسل البضئــــة )أيزــــا( علاقـــة ا
 3الاجتساعية والعادات والأخلاق والؿيع والأديان.

 التعخيف الإجخائي:

 البضئة ىي الػس  أو السجال السكاني الحي يعير داخمو الإندان يتأثخ بو ويؤثخ ؼيو وعميو.  

 الخقـــــســـشة: ( ب
                                                             

أيطٛدن  63/62اهٌعًدغ ية ًادْ  )انمبٌَٕ...انبٛئةة ز  ٖٛؼف حٌ ز  ضوٜغ، وحي ًإسى يه٘: اهٌؤهٌط اهؼوٌٚ اهؽِٖٙ اهر ًػ وؼِدٖاٍ 1

  10يٚ ضح   كوٜل اهحإٖ ، م ًؼل يِا ، ق  6105

، ًبوددل اهسضاؼدد ت ٕاهبحددٖم ايماٌ ػٜددل، م ًؼددل اهفددٜٔس حٌددل هرىددط  انبٛئةةة ٔيمٕيةةبت حًبٚتٓةةب فةةٙ اندظا ةةضز  يهٜدد غ ـدد ٓس، 2

  88، ق 6102زٛؽٌبط  61اهٖازٙ، اهؼسز 

ًبوددل ػدد هي اهٌؼطيددل، ؼوؽددول كاددي رإ يٜددل ـددٔطٛل ٛمددسضٓ  اهٌبوددػ اهددٖيِٚ هولإ يددل ٕاهرِددٍٖ كاتٓب  انبٛئةةة ٔيكةةضـددٜس اهحٌددس، 3

  62، ق 66ٕا زا ، اهلٖٛت، 
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o برـــفة عامـــة ىـــي: "  عسميـــة نقـــل أو تحػيـــل البيانـــات إلـــى شـــكل رقســـي لمسعالجـــة  الخقسشـــة
بػاسصة الحاسب الآلي، وفي نطع السعمػمات عادة مـا يذـار إلـى الخقسشـة عمـى أنيـا تحػيـل 
الــشز السصمــػب أو الرــػر إلــى إشــارات ثشائيــة باســتخجام وســضمة لمسدــح الزــػئي لإمكــان 

وفــي الاترـــالات عـــغ بعــج، يقرـــج بالخقسشـــة  عــخض الشتيجـــة عمـــى شاشــة الحاســـب الآلـــي،
تحػيــــل الإشــــارات التشاضخيــــة السدــــتسخة إلــــى إشــــارات رقسيــــة نابزــــة، وفــــي عمــــع السكتبــــات 

 والسعمػمات يقرج بيا: )الخقسشة عسمية إنذاء نرػص رقسية مغ الػثائق التشاضخية(.
o  ًعمـى تحػيـل  يدتفاد مـغ ىـحا التعخيـف السـحكػر أن الخقسشـة ميسـا كـان مجاليـا تعتسـج أساسـا

البيانـــات إلـــى شـــكل رقســـي قابـــل لمسعالجـــة الالكتخونيـــة والقـــخاءة بالحاســـب الآلـــي ومختمـــف 
 1الأجيدة.

o  ،الخقسشة ىي مجسػعة مغ الصخق والتقشيات الحجيثة السدتخجمة بغخض تبدي  نذـاا معـضغ
ورفع أدائو، وىي تجسع بـضغ مجسػعـة الأجيـدة الزـخورية لسعالجـة السعمػمـات وتشاوليـا مـغ 
حػاســضب وبــخامج ومعــجات حفــج، واســتخجاع ونقــل الكتخونــي، عبــخ وســائل الاترــال بكافــة 
أشكاليا، ويرف الباحثػن عادة الخقسشـة، بأنيـا تغضضـخ تشطيسـي مـجعػم بالتكشػلػجيـا الخقسيـة 

مشيــا لتغضضــخ التفــاعلات البذــخية والعلاقــات والسيــام أو مبشــي عمضيــا، فــي محاولــة للاســتفادة 
 2ذلظ، ليديع في شخيقة إدارة الأعسال. والخوتضغ وما إلى

o  الخقسشة يقرج بيا في مؤسدـات السعمػمـات، عسميـة تحػيـل مرـادر السعمػمـات مـغ شـكميا
التقمضـــجي إلـــى الذـــكل الخقســـي، ويـــتع ىـــحا الإجـــخاء بيـــجف تـــػفضخ أكبـــخ قـــجر مـــغ مرـــادر 
ل السعمػمـــات السشاســـبة لمسدـــتفضجيغ وىـــي تدـــاىع فـــي حفـــج مرـــادر السعمػمـــات لســـجة أشـــػ 

وكحلظ إيراليا إلى أكبخ قجر مسكغ مغ السدتفضجيغ في العالع، فيي ليا عجة مخاحل مشيا: 
أنيا تقػم بتحػيل السمفات الخاصـة بالسدـار السيشـي لمسػضـف فـي الذـكل الـػرقي إلـى ممـف 

                                                             

، أػٌدد م اهٌواإدد٘ اهددسٕهٚ انضلًُةةة ضةةًبَة ندةةٕرل انتؼهةةٛى انؼةةبنٙ ٔانبحةةث انؼهًةةٙ ٔتحمٛةةك انتًُٛةةة انًؼةةتزايةذددٖارط ؼدد مٜل، 1

  21اهحإٖ ، وٖزٕإ، م ًؼل أمحمد وٖةط ، وًٖطزاغ، ق كوٜل  6160يٜرطٙ  63-60ايياطاوٚ 

، ًبودل اهسضاؼد ت 16، م ًؼدل ووٜدس  َحةٕ فؼبنٛةة صلًُةة انتفبػةم نتؼظٚةظ صضةب انًؼةتفٛزٍٚ فةٙ يتػؼةبت انتؼهةٛىوطازٙ ؼرٜ ٍ، 2

  800، ق 6163، 16( اهؼسز 12اهاب ضٛل ٕايةام زٛل اهٌؼ لط ، اهٌبوس )
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أو فـــي الدـــحابة  إلكتخونـــي باســـتعسال الساســـح الإلكتخونـــي ثـــع تخديشـــو فـــي جيـــاز كسبضـــػتخ
 1الخقسية.
 الإجخائي:التعخيف 

نقرج في دراستشا ىحه بالخقسشة، في الدياق الجـامعي، باسـتعسال التكشػلػجيـا الخقسيـة فـي كـل   
جػانــب الحيــاة الجامعيــة، بــجءاً مــغ العسميــات الإداريــة مثــل التدــجضل والسحاضــخات الالكتخونيــة 

عمـيع وتـػفضخ التعمع عغ بعج والبحث العمسي السجعػم بالتقشيات الحجيثة، ىـجفيا تحدـضغ جـػدة الت
التفاعــل بــضغ الصــلاب والأســاتحة، وكــحا تدـــيضل الػصــػل الستدــاوي لمســػارد التعميسيــة وتدــيضل 

 الأعسال الإدارية.
 ج( البيئة الخقسية:

  البضئة الخقسية ىي عبارة عغ كل متكامل مغ مجسػعـة مـغ السفـاـيع الحجيثـة مثـل: نطـع
لبيانـات عمـى الأقـخاص السجمجـة، البحث بالاترال السباشخ، الشذخ الالكتخوني، قػاعـج ا

الفيارس الآليـة، شـبكات السعمػمـات فائقـة الدـخعة متسثمـة فـي شـبكة الانتخنـت، وتحػيـل 
السكتبـات بكافــة أنػاعيـا إلــى مكتبـات رقسيــة، الكتخونيـة افتخاضــية، كميـا متغضــخات تعتبــخ 

حه البضئــة مجتسعـة عـغ بضئـة تختمـف تسامـا عـغ البضئــة التقمضجيـة، ولكـغ السفيـػم الذـائع ليـ
 2ىػ أنيا تتمخز في شبكة وجسيع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال التي تمحق بيا.

   يسكــغ أن نعــخف البضئــة الخقسيــة والتــي يصمــق عمضيــا الــبعس بالبضئــة التكشػلػجيــة، بأنيــا
مجسػعة مغ العشاصـخ الستفاوتـة السيـام والاختراصـات والـجرجات الػضيؽيـة والقشاعـات 
والكفــاءات العمسيــة الستفاعمــة ؼيســا بضشيــا وفــق مشطػمــة لإنجــاز ميــام محــجدة، وبعبــارات 

 3ىي نتيجة لتصبيقات التكشػلػجية الججيجة.أخخى فإن البضئة الخقسية 

                                                             

، كوٜدل اهحإدٖ ، م ًؼدل أكودٚ ًحِدس إٔهحد و، اهبدٖٛط   ٛة نتطبٛك الإراصل الانكتضَٔٛة فٙ اندظا ةضحتًٛة انضلًُة كآنضوٜغ ُمٜط ، 1

  32، ق 6160، زٛؽٌبط 16، اهؼسز 12ًبول ا ؼا شا هب حي هوسضاؼ ت اهإ ُُٖٜل ٕاهؽٜ ؼٜل، اهٌبوس 

 00ًبول ػودٖى الإُؽد ٍ ٕاهٌباٌدغ، ًبودل ، هحسٛ ت ٕآي  ، إراصل ٔتؼٛٛض انًٕاصر انبكضٚةفٙ انبٛئة انضلًٛةُب   ؼ ؼٚ ٓ زف، 2

  622، ق 6166مٖاٍ  01، 16ػسز 

 اػتضخبع انًؼهٕيبت انؼهًٛة ٔانُمزٚة فٙ ظم انبٛئة انضلًٛةة ٔرٔصْةب فةٙ رػةى الإتصةبل انؼهًةٙ بةٍٛ انبةبحثٍٛ هحٖايٚ ػاٜإل، 3

، 6103/6102، 6حٚ مٜبن، م ًؼل ةؽدِاِٜلضؼ هل زكاٖضاّ يٚ ػوي اهٌلاب ت ٕاهاٖرٜق، زضاؼل ًٜساُٜل وب ًؼل محمد اهمسٛق وَ ٛ

  24ق 



وٌ إطاراا انهجي ل للاااشتالـــفـصـــل ال   

14 
 

  البضئة الخقسية ىي البضئة التي تدتعسل فضيا التقشيات الحجيثة والتـي تعتبـخ السعمػمـة فضيـا
ىــي أســاس كـــل شــيء، ؼبعـــج مــا كـــان الغشدــان يعتســج عمـــى مــػاد الخـــام السػجــػدة فـــي 

ت السعمػمـة الصبيعة والصاقات السختمفة في عرخ الرشاعة وما قبـل الرـشاعة، أصـبح
في ىحا العرخ وفي البضئة التي نحيا فضيا ىي محـػر كـل الشذـاا الإندـاني، لـحا يدـسى 

 1عمساء الاجتساع، السجتسعات السعاصخة بسجتسعات معمػماتية.
  البضئـــة الخقسيـــة ىـــي التـــي يـــتع فضيـــا اســـتبجال البيانـــات السكتػبـــة بالصخيقـــة الضجويـــة عمـــى

الإلكتخوني عبخ الانتخنت، فيي نعشي بالتحػل مغ  الأوراق وتحػيميا إلى الشطام الخقسي
الأسـالضب التقمضجيـة السعيــػد بيـا إلـى نطــع الحفـج الالكتخونيـة، ؼيســا يعـج التحـػل الخقســي 

 2حالياً أمخ ضخوري لمكثضخ مغ السذكلات السعاصخة.
 التعخيف الاجخائي:

التكشػلػجيــا فــي العسميــات نقرــج بالبضئــة الخقسيــة فــي دراســتشا ىــحه أنيــا التــي تذــسل اســتخجام 
الأكاديسيــة والإداريــة داخــل الجامعــات مثــل اســتخجام الانتخنــت لمبحــث الأكــاديسي والتػاصــل 
عبــخ البخيــج الالكتخونــي ومشرــات التعمــيع الالكتخونــي، وتصبيقــات اليػاتــف الحكيــة لتدــيضل 

عل الأشياء مغ التعميع والتػاصل مع الصلاب والأساتحة، والتي تؤثخ عمى كيؽية تفاعمشا وتفا
 حػلشا ومعشا.

 :الأداءد( 

( وقج To Perform: الإشتقاق المغػي لسرصمح الأداء مدتسج مغ الكمسة الانجمضدية )ةــلغ
 ( والحي يعشي ميسة أو تأدية عسل.Performerاشتقت الكمسة بجورىا مغ المغة اللاتضشية )

                                                             

، ًواإ٘ ٕيِٚ ػَ وؼس، ًربط اهسضاؼ ت اهإ ُُٖٜل اهبٜةل انبٛئة انضلًٛة ضًٍ يتطهببت انتًُٛة انًؼتزايةل هد ٛؼإٖ  ٕآذطٍٕ، 1

  00، ة هٌل، ق 0428ً ٙ  15و هاؼ ٍٕ ًغ اهٌحلٌل ايزاضٛل، م ًؼل 

، هرمدك اهمد م رصاػةة حبنةة يمةض ٔلاٚةة انًؼةٛهة، ٙ تحؼةٍٛ دزيةة الإراصل انؼًٕيٛةةرٔص انبٛئةة انضلًٛةة فةوَ ُؼٜي أؼدٌ ء، 2

  08، ق6160/6160ٕػلاة ت ػ ًل، م ًؼل محمد وٖوٜ ف، اهٌؽٜول، ًصكط  هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ ػوٖى الإػلاى ٕايهم م، 
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 ووجـــو الكـــلام يقـــال أن: فـــلان ذـــيء: أوصـــمو "والاســـع الأداء"، و"أدى بالتذـــجيج" لأمـــا أدى ا
أحدــغ أداء"، وأشــار بعــس المغــػيضغ والأدبــاء إلــى أن معشــى" أدى الذــيء قــام بــو والأداء 

 1التأدية.
  أدى الذــيء: قــام بــو وقزــاه، أدى إليــو الذــيء: أوصــمو، أداء "مرــجر أدى" فــي التجػيــج

لسسثل حدـغ والالتقاء إعصاء الأمػر حقيا مغ الزغ  والشضخ والػضػح، مغ شخوا نجاح ا
 2الأداء.

  يقرــج بسفيــػم الأداء السخخجــات والأىــجاف التــي تدــعى السشطســة إلــى تحؿيقيــا عــغ شخيــق
العاممضغ فضيا، ولحا فيػ مفيػم يعكذ كل مغ الأىجاف والػسـائل اللازمـة لتحؿيقيـا أي أنـو 
مفيــػم يــخب  بــضغ أوجــو الشذــاا وبــضغ الأىــجاف التــي تدــعى إلــى تحؿيقيــا السشطســات عــغ 

 يام وواجبات يقػم بيا العاممضغ داخل تمظ السشطسات.شخيق م
  وعــخف أيزــا بأنــو السدــؤوليات والػاجبــات والأنذــصة والسيــام التــي يتكــػن مشيــا عســل الفــخد

الحي يجب عميـو الؿيـام بـو عمـى الػجـو السصمـػب فـي ضـػء معـجلات فـي اسـتصاعة العامـل 
 3الكفء السجرب الؿيام بيا.

  الكثضـخ مـغ البـاحثضغ عمـى السـػرد البذـخي دون غضـخه مـغ السـػارد الأداء مفيػم اقترخ لجى
الأخخى، حضث يخى بعزيع أنو يعشـي: "ؾيـام الفـخد بالأنذـصة والسيـام السختمفـة التـي يتكـػن 

 4مشيا عسمو".
 ( الأداء حدبAkerakhan ،يجل "عمى تأدية عسل أو إنجاز نذاا معضغ أو تشفضح ميسة )

 5لػصػل إلى الأىجاف السدصخة".بسعشى الؿيام بفعل يداعج عمى ا
 التعخيف الاجخائي:

                                                             

ح هددل يِددس  ةمددط اهٌِمددٖض ًؽددا  ُي، ًبوددل ، زضاؼددل تمٛةةٛى الأراء انفُةةزلٙ ببػةةتذزاو يتشةةضات لٛةةبع الأراءٓددٖاٍ وٖػبددس ، 1

  033، ق 6161، مٖٛوٜل 12، ػسز01الإؼاطاهٜبٜل ٕاهاٌِٜل، ًبوس 

، ًصكط  هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ ػودي ايماٌد ع، م ًؼدل ػبدس اهحٌٜدس انضلًُة فٙ الإراصل ٔتأثٛضْب ػهٗ الأراء انٕظٛفٙحٌٖ ُب  ، 2

 26، ق 6160/6166وَ و زٛػ، ًؽا  ُي، 

  15، ق إراصل الأراء انفؼبل بًُظًبت الأػًبللطزٙ، أحٌس اه3

، ًبودل اهؼودٖى الإُؽد ُٜل، م ًؼدل محمد ذٜىدط، وؽدلط ، اهؼددسز الأراء بةٍٛ انكفةبءل ٔانفبػهٛةة يفٓةٕو ٔتمٛةٛىػبدس اهٌوٜدي ًعٓدٖز ، 4

  52، ق 6110ا ٕم، ُٖيٌبط 

  605، ق 6114/6101، 10ػسز  ، ًبول اهب حي،تحهٛم الأػغ انُظضٚة نًفٕٓو الأراءز  اهفٜد اهسإٙ، 5



وٌ إطاراا انهجي ل للاااشتالـــفـصـــل ال   

16 
 

السقرـــػد بـــالأداء فـــي ىـــحه الجراســـة أنـــو يذـــسل تقضـــيع أداء الصـــلاب، أعزـــاء ىضئـــة التـــجريذ 
والسػضفضغ الإداريضغ، يتسثل الأداء الجامعي في قجرة الصلاب عمـى تحقضـق  الشجـاح الأكـاديسي 

الجراسـية، بضشسـا يتعمـق أداء أعزـاء ىضئـة التـجريذ مغ خلال أدائيـع فـي الامتحانـات والأعسـال 
بجػدة تجريديع وبحػثيع، وأداء السػضفضغ الإداريضغ بفعالية تشطيع العسل الإداري وتػفضخ الجعع 
لمصلاب والأعزاء الأكاديسضضغ، باخترار الأداء ىـػ جسمـة الدـمػكيات والترـخفات التـي يقـػم 

 .بيا الفخد مغ أجل تحقضق الأىجاف السصمػبة
يعخفو حدغ "الأداء الػضيفي يذضخ إلـى درجـة تحقضـق وإتسـام السيـام السكػنـة  ه( الأداء الؽظـــيفي:

حـجث لـبذ لػضيفة الفخد، وىػ يعكذ الكيؽية التي يحقـق بيـا الفـخد متصمبـات الػضيفـة، وغالبـا مـا ي
 1داء والجيج، فالجيج يذضخ إلى الصاقة السبحولة".وتجاخل بضغ الأ

o ػ تخجســة عسميــة لمقــخارات التــي يــتع إتخاذىــا مــغ شــخف السشطســة، يقــػم الأداء الــػضيفي ىــ
العامــل السػضــف ســػاء كانــت أعســال، مدــؤوليات ميــام أو مجيــػد تكمفــو بيــا السشطســة أو 

بالعســل عمـــى جسيــع السدــتػيات، وىــحا مـــغ أجــل تحقضــق أىــجاف تشطيسيـــة الجيــة السشػشــة 
وضيفي معضغ بصخق رسـسية  )مجخلات، عسميات، مخخجات( مدصخة ومػضػعة وفق مدار

 2ومػضػعية.
o  ىػ كل ما يتستع بو الأفخاد العاممضغ مغ ميارات وقجرات وإمكانيات خجميـة مسضـدة فـإن كـان

الأداء مشاسـباً لمػصــف الـػضيفي السصمــػب فإنــو يحقـق الغــخض مشـو، أمــا إذا كــان الأداء لا 
لخفـــع كفـــاءاتيع  يخقــى إلـــى السدــتػى السصمـــػب فــإن ذلـــظ يتصمـــب تصــػيخ ميـــارات العــاممضغ
 3وتحدضغ مدتػى أدائيع بيجف الػصػل إلى السدتػى السصمػب مغ الأداء.

 التعخيف الإجخائي:
                                                             

، ػٌدد ٍ، ا ضزٍ  0، زاض اهبدد ظٕضٙ، ييةةزدم نوةةغٕع انؼًةةم ٔانًُةةبم انتُظًٛةةٙ ٔلراء انؼةةبيهٍٛػبددس اهٌبٜددس إُٔددٜػ ٕآذددطٍٕ، 1

  682، ق 6103

، ًبوددل اهإددٜػ هوسضاؼدد ت اهِرؽددٜل تذطةةٛا انًؼةةبص انةةٕظٛفٙ ٔرٔصِ فةةٙ تحؼةةٍٛ الأراء انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًُظًةةةحٌدد ؾ ػوددٚ، 2

  40، ق 04/15/6161، 5ٌ ػٜل، اهؼسز ٕايما

، زضاؼدل ًٜساُٜدل و هٌح يظدل اهؼإ ضٛدل هٖيٛدل ة هٌدل  رٔص الاتصةبل انةزادهٙ فةٙ تحؼةٍٛ الأراء انةٕظٛفٙ نهؼًةبلًحٚ اهسَٛ ُدٖض ، 3

           02، ق 6160/6166، ًصكط  هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ ػوي اماٌ ع ايهم م، 0428ً ٙ  15م ًؼل 
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ـــػضيفي أنـــو يـــختب  بـــأداء أعزـــاء ىضئـــة التـــجريذ والســـػضفضغ   فـــي ىـــحه الجراســـة نقرـــج بـــالأداء ال
ريدـػالبحث الإداريضغ في تحقضق أىجاف الجامعة، يتسثل ىحا الأداء في عجة جػانب مثـل جـػدة التج

العمسي، والإدارة الفعالة، والجعع الصلابي، حضث تقـػم الجامعـة بتقضـيع أداء الـػضيفي لمسـػضفضغ مـغ 
لتحدــضغ جــػدة الخــجمات التعميسيــة خــلال مخاجعــات دوريــة وملاحطــات الــدملاء والصــلاب، تيــجف 

سبـحول مـغ شــخف والإداريـة التـي تقــجميا، ومشـو الأداء الـػضيفي ىــػ الشذـاا أو السيـارة أو الجيــج ال
 السػضف مغ أجل إتسام الأعسال الػضيؽية السػكمة إليو، بحضث يحجث ىحا الدمػك بكفاءة وفعالية.

 الجـــــــامــــــــــعة: ( و
أي ضــع بعزــو إلــى بعــس : كمســة الجامعــة مــغ فعــل جســع يجســع جسعــاً، جســع الستفــخق لــــغــــــــــة

جسعيــع أمـــخ جـــامع، وكمســـة جامعـــة كثضـــخة ويقــال قـــجر جامعـــة أي عطيســـة، وجسعـــتيع جامعـــة أي 
السعاني عمى إيجارىا، والجسع جػامع، وفي الذخيف: "أوتضت جػامع الكلام" وىي مجسػعة معاىج 

 1عمسية وتدسى كميات تجرس فضيا الآداب والفشػن والعمػم.
 ( أخــحت كمســة جامعــة مــؼ كمســةUniversatsوالتــي تعشــي ):  الاتحــاد أو التجســع الــحي

 2سخ نفػذاً في السجال الدياسي في السجيشة مغ أجل مسارسة الدمصة.يزع أقػى الأ

: الجامعة مؤسدة لتكػيغ لا تحجد بسفخدىا أىجافيا وتػجضيات تمظ الأىـجاف بـل بـالعكذ اصطلاحا
فيـــي تتمقاىـــا مـــغ السجتســـع الـــحي يعتبـــخ الأســـاس وىـــػ الػحضـــج الـــحي بإمكانـــو أن يســـجىا بالحيـــاة 

حتــى التجخيجيــة مشيــا السجرســة فــي  متأنيــة لسختمــف الفــخوع والأنطســة وبالســجلػل وبــالػاقع، وبجراســة
الجامعات السشتسية لأنطسة اجتساعية واقترادية مختمفة، يسكششا أن نمسيذ ىحه الحؿيقة فـي سـػاء 

 3.الجامعات السدساة "المضبخالية" أو الجامعات الأمخيكية أو جامعات بلاد الإشتخاكية

                                                             

  038، ق 6112، ًلابل اهفطٕ  اهسٕهٜل، ًمط، 2، يانًؼدى انٕػٛاؼ يٚ ػاٜل ٕآذطٍٕ، ـؼب ٍ ػبس اه1

، اهٌبوددل اهؽٜ ؼددٜل  رٔص اندبيؼةةبت انؼضالٛةةة فةةٙ إػةةزار انمٛةةبرات انكةةبببٛة نتؼظٚةةظ انًؼةةتٔنٛة انًدتًؼٛةةةز  ػبٜدط ؼددٔ ى ًٔددسٙ، 2

  684ٕاهسٕهٜل، ق 

، زضاؼدل ًٜساُٜدل هؼِٜدل حؼب ًَٕسج كةبيضٌٔ LMDتمٛٛى يؼتٕٖ انفؼبنٛة انتُظًٛٛة ندبيؼة اندهفة فٙ ظم َظبو ؼوٖم أحٌس، 3

  25ًَ أؼ هص  كوٜل اهؼوٖى ايماٌ ػٜل ٕايُؽ ُٜل وب ًؼل اهبورل، ًبول اهب حي هوؼوٖى اهطٛ وٜل ٕايماٌ ػٜل، ق 
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  ؼيو تبجال الأفكار والأراء بضغ الأشخاف الحيغ تجور حػليع العسمية الجامعة ىي السكان الحي يتع
التعميسية، أو ىي السكان الحي يتفاعل ؼيو كل مغ الصلاب والأساتحة في مػقـف حـػار ومشاقذـة 

 حػل قزايا ميسة في العسمية التعميسية أو حػل قزايا ميسة في السجتسع.
 حافطــة عمــى السعخفــة وتشسضتيــا ونقــجىا وفــي يعخفيــا آخــخون أنيــا: مؤسدــة ليــا دور ميــع فــي الس

 1تبشي الصاقات السبجعة.
  يعخف محمد عبـج اليـادي عؽيفـي الجامعـة بأنيـا: "عبـارة عـغ مجسػعـة مـغ العمسـاء، وىبـػا أنفدـيع

لحــب العمــع والسعخفــة يدــعػن إلضيــا ويبحــػن عشيــا يشطــخون إلــى الحيــاة ومذــكلاتيا نطــخة شــسػلية 
السكــان الــحي يتحقــق ؼيــو الإحتكــاك بــضغ عسميــة تشسيــة السعخفــة متكاممــة"، كســا أن الجامعــة ىــي 

 2وخجمة السجتسع والحاجة إلى الى الخخيجضغ.

 :التعخيف الإجخائي

الجامعـــة ىـــي مؤسدـــة تعميسيـــة عاليـــة تـــػفخ تعميســـاً وبحثـــا فـــي مجسػعـــة متشـــػعي مـــغ السػاضـــيع 
افة إلـى تقـجيع البحـث والتخررات، تيـجف إلـى تصـػيخ السعخفـة وتعديـد السيـارات لمصـلاب، بالإضـ

 والابتكار في مختمف السجالات، وتسشح درجات أكاديسية مختمفة مثل ليدانذ الساستخ الجكتػراه.

 الجراسات الدابقة: (8
 دراسات محمية .1

ــ  :  دراســة عرــان أكــخم، معــػش فصيســة، أثــخ التػجــو نحــػ الخقسشــة وفعالضتــو عمــى الجراســة الأول
 الاترال الجاخمي.

                                                             

 6105أيطٛدن  64ٕ31ًواإد٘ زٕهدٚ ٛدًٖٚ  ٙ الاَتظةبصات ٔانضْبَةبت اندبيؼٛةة ٔالاَفتةبذ ػهةٗ انًحةٛا انذةبصخحِ ٍ وٖهب ظَٛ، 1

  13ة هٌل، كوٜل اهؼوٖى ايُؽ ُٜل ٕايماٌ ػٜل، ق  0428ً ٙ  15م ًؼل 

  621ػبٜط ؼٔ ى ًٔسٙ، ًطمغ ؼ وق، ق 2
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عضشة مغ شمبة وأساتحة كمية العمـػم الاجتساعيـة والاندـانية بجامعـة محمد البذـضخ دراسة مضجانية عمى 
يع بخج بـػعخيخيج، تخرـز عمـع اجتسـاع تشطـيع وعسـل، مـحكخة تخـخج لشضـل شـيادة الساسـتخ،  الابخاـ

2022/2023. 
حاولـــت ىـــحه الجراســـة معخفـــة أثـــخ الخقسشـــة عمـــى الاترـــال الـــجاخمي مـــغ خـــلال  :اشـــكالية الجراســـة

 السحػري التالي: ماىػ أثخ التػجو نحػ الخقسشة وفاعمضتيا داخل السؤسدة؟ التداؤل
 : اقتخح الباحثان فخضيات كإجابة لدؤال الإشكالية:فخضيات الجراسة

يعتســج كــل مـــغ أســاتحة وشمبـــة كميــة العمــػم الاجتساعيـــة والاندــانية عمـــى وســائل الاترـــال  (1
 الحجيثة لمتػاصل بضشيع وبضغ الإدارة

الاســـاتحة والصمبــة عمــى مشرـــة مــػدل وبخقــخس فـــي عسميــة وضــع الـــجورس يعتســج كــل مــغ  (2
 وصب الشقاا والتدجيلات الخاصة بالصمبة

تػجــج اســتخاتيجيات مشتجــة مــغ شــخف الجامعــة وخرػصــا كميــة العمــػم الاجتساعيــة لمتػجــو  (3
 نحػ الخقسشة.

 ىشاك معػقات وصعػبات مختمفة تتحكع في التػجو نحػ الخقسشة. (4
لمػصــػل إلــى الاجابــة عمــى التدــاؤلات السصخوحــة تــع الاعتســاد عمــى الســشيج  :الســشها السدــتخجم

الػصفي في الجدء الشطـخي لزـب  السفـاـيع الستعمقـة بالخقسشـة والتحرـضل العمسـي، والاعتسـاد عمـى 
 ىحا السشيج في التعخف عمى الأثخ الح يتػلجه الخقسشة في مختمف القصاعات.

قرـجية وتػزيـع الاسـتبيان داخـل الكميـة بصخيقـة عاديـة فـي : اعتسـج الباحثـان عمـى عضشـة نؽع العيشة
أسـتاذ وتـع اسـتخجاع  30شالـب والأسـاتحة  30شكل ندخ ورقةي عمى مجسػعة مغ الصمبة عجدىع 

 .%30كل الاستبيانات وبحلظ تكػن الشدبة 
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التـي أداة جسع البيانات: تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمـى أداءة الاسـتبيان فيـػ يعـج أحـج الػسـائل 
يعتســج عمضيــا الباحــث فــي جســع البيانــات والسعمػمــات مــغ مرــادرىا ويعســل عمــى اســتشصاق الأفــخاد 

 السدتيجفضغ بالبحث مغ أجل الحرػل عمى اجابتيع عمى مػضػع الجراسة.

مجتســـع الجراســـة: تكـــػن مجتســــع البحـــث عمـــى كــــل مـــغ شمبـــة وأســــاتحة كميـــة العمـــػم الاجتساعيــــة 
 والاندانية ببخج بػعخيخيج.

 جالات الجراسة:م

يســي كميــة العمــػم الاجتساعيــة والاندــانية ببــخج  ( أ السجــال السكــاني: جامعــة محمد البذــضخ الابخاـ
 بػعخيخيج

 .السجال الدماني: بجأت مغ أكتػبخ إلى غاية جػان ( ب
 أىع الشتائج: تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا:

مغ العسمية الاترـالية داخـل السؤسدـة مـغ وجيـة أنو يؤثخ تػجو الجامعة الجدائخية نحػ الخقسشة  -
 نطخ اساتحة وشمبة كمية العمػم الاجتساعية والاندانية صحيحة ومحققة.

يعتسج كـل مـغ اسـاتحة وشمبـة كميـة العمـػم الاجتساعيـة والاندـانية عمـى وسـائل الاترـال الحجيثـة  -
 لإدارة صحيحة ومحققة.لمتػاصل بضشيع وبضغ ا

يعتسج كل مغ الاساتحة والصمبـة عمـى مشرـة مـػدل وبخوقـخس فـي عسميـة وضـع الـجروس وصـب  -
 ومحققة. الشقاا والتدجيلات الخاصة بالصمبة صحيحة

تػجــج اســتخاتيجيات مشتيجــة مــغ شــخف الجامعــة وخرػصــا كميــة العمــػم الاجتساعيــة والاندــانية  -
 لمتػجو نحػ الخقسشة صحيحة ومحققة.

 ىشاك معػقات وصعػبات مختمفة تتحكع في التػجو نحػ الخقسشة صحيحة ومحققة. -
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أسساء الػاسع ونيمة صيفي بعشػان دور الإدارة الخقسية في تحدضغ  دراسة الصالبتانالثانية:الجراسة 
يع، تخرــز  أداء العامميــة دراســة حالــة جامعــة محمد بػضــياف السدــضمة، جامعــة محمد البذــضخ الابــخاـ

 .2022/2023مالية، محكخة لشضل شيادة ماستخ،ادارة 
: حاولــت ىــحه الجراســة معخفــة دور الإدارة الخقسيــة فــي تحدــضغ أداء العــاممضغ مــغ اشــكالية الجراســة

مـا ىـػ دور الإدارة الخقسيـة فـي تحدـضغ أداء العـاممضغ فـي جامعـة خلال التدـاؤل السحـػري التـالي: 
 محمد بػضياف، السدضمة؟
 خحت الصالبتان ثلاث فخضيات للاجابة عغ سؤال الاشكاليةفخضيات الجراسة: اقت

 للإدارة الخقسية دور مهػ في تحديؼ أداء العامميؼ في جامعة محمد بؽضياف السديمة. .1
 تتؽفخ ادارة رقسية عم  مدتؽى جامعة محمد بؽضياف السديمة. .0
 يؽجج تحديؼ أداء العامميؼ في جامعة محمد بؽضياف السديمة. .2

اتبعــت الصالبــاتغ فــي ىاتــو الجراســة عمــى كــل مــغ الســشيج الػصــفي لػصــف : الســشها السدــتخجم
الستغضخات الجراسية، أما في الجانـب التصبيقـي تـع الاعتسـاد عمـى السـشيج التحمضمـي مـغ خـلال جسـع 
ــــع  البيانــــات وتبػيبيــــا وتفدــــضخىا وتحمضميــــا بالاعتســــاد عمــــى الاســــالضب الاحرــــائية السشاســــمة مــــغ ث

 استخلاص الشتائج.

: تــع جســع بيانــات الجراســة عــغ شخيــق الاســتبيان، ذلــظ بغــخض الإجابــة عــغ ســع البيانــاتأدوات ج
 الإشكالية السقتخحة واختبار الفخضيات.

مفخدة تع  50: اعتسجت الصالبتان عمى العضشة العذػائية، حضث تكػنت عضشة الجراسة مغ نؽع العيشة
 جسعيا مغ خلال تػزيع الاستبيان.

 ث ىع العاممضغ في جامعة محمد بػضياف السدضمة.: مجتسع البحمجتسع الجراسة

 مجالات الجراسة: 

 : تست الجراسة التصبيؿية في جامعة محمد بػضياف السدضمةالسجال السكانيأ(
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 .31/03/2023الى غاية  20/01/2023: بجاية مغ السجال الدمانيب(
 أىع الشتائج: تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج كالتالي:

  الإدارة التقمضجيـة إلـى الادارة الخقسيـة إعـادة عشجسـة كـل نطـع العسـل الإداري يتصمب التحػل مـغ
لمسشطسات التقمضجية وتحػيميا إلى وضائف اداريـة تذـسل كـل مـغ التخصـي  التشطـيع التػجيـو والخقابـة 

 الالكتخونية.
 خقسيـة يسكغ للإدارة الخقسية تحدضغ أداء العاممضغ مغ خلال تػفضخ التقشيات الحجيثة والأدوات ال

 الستصػرة.
  ـــــث يسكـــــغ لمعـــــاممضغ ـــــادة الذـــــفاؼية والسدـــــاءلة حض ـــــة أن تدـــــاعج فـــــي زي يسكـــــغ الأدوات الخقسي

 والسدؤولضغ الػصػل إلى السعمػمات بديػلة وبكل شفاؼية.
  يسكغ أن تداعج التكشػلػجيا الحجيثة في تحدضغ العسل عغ بعج حضث يسكغ لمعاممضغ الػصـػل

يحتاجػنيــا بدــيػلة، ويسكــغ لــلإدارة الػصــػل إلــى العــاممضغ بدــيػلة إلــى السعمػمــات والأدوات التــي 
 وإدارة العسل عغ بعج بكفاءة.

 دراسات عخبية: .0
دراسة أميسة عمي شيخ الجيغ الشـػر، سـيام أحسـج محمد خـاشخ بعشـػان التحـػل الخقسـي الجراسة الأول :

ــــػر  ــــة جــــامعتي الأمضــــخة ن ــــة الدــــعػدية، دراســــة حال ــــج ســــشة لمتعمــــيع فــــي السسمكــــة العخبي ــــظ خال ة والسم
2020/2021. 

حاولت ىحه الجراسة معخفة مقتزـيات تصبضـق التحـػل الخقسـي فـي مؤسدـة التعمـيع  اشكالية الجراسة:
مغ خلال الدؤال الخئيدي التالي: ما مقتزيات تصبضق التحػل الخقسي في مؤسدات التعمـيع العـالي 

 في السسمكة العخبية الدعػدية بسفيػمو العمسي؟

 راسة:فخضيات الج
 تذكل تحجيات جائحة كػرونا السدتجج مشعصفا خصخاً في ضل تحقضق بخامج التعميع. (1
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 يحتاج التحػل الخقسي في مؤسدات التعميع العالي في السسمكة إلى وسائل تحدضغ أدائيا. (2
: استخجمت الباحثتان السشيج الػصفي التحمضمي فزلا عـغ استقرـاء آراء بعـس السشها السدتخجم
أجـــل الػصــػل إلـــى نتــائج عامـــة ومػجيــات تدـــاعج فــي معالجـــة مػضــػع الجراســـة السخترــػن مــغ 

 والاجابة عغ أسئمتيا.

: بعـج اختيـار السـشيج السشاسـب، لابـج مـغ اختيـار الأدوات والػسـائل التـي تشاسـب أداة جسع البيانات
 نػع الجراسة وتع الإعتساد في ىحه الجراسة عمى الاستبانة في جسع وتحمضل البيانات.

: اختارت الباحثتان عضشة عذػائية مغ اساتحة الجامعات داخل السسمكة، عغ شخيق تػزيع العيشةنؽع 
 (.339الاستبيان الكتخونيا، وصمت لمباحثتان ردود بمغ عجدىا )

 مجتسع الجراسة:
 السسمكة العخبية الدعػديةالسجال السكاني:  ( أ
 2020تست الجراسة في سشة السجال الدماني:  ( ب

 تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا:: أهػ الشتائا
 تشفضح البخامج الأكاديسية يحتاج إلى ميارات تقشية عالية لجى الصمبة وأعزاء ىضئة التجريذ .1
الأدوات التقشيــة الستــػافخة فــي أنطســة إدارة التعمــيع عــغ بعــج مكشــت الأعزــاء مــغ انجــاز السيــام  .2

 والتقػيع( السصمػبة بكفاءة.التعميسية )عسميات التخصي  لمتعمع والتشفضح والستابعة 
فـي تفعضـل أنطسـة ادارة الـتعمع نفحت الجامعة بخامج كاؼية ومشاسبة لتشسية ميارات ىضئـة التـجريذ  .3

 عغ بعج واستخاتيجياتو وأسالضب تقػيسو.
 قجمت الجامعة في أثشاء الأزمة دعسا خاصاً لمصمبة الستعثخيغ. .4
ــــجعع فــــي حالــــة وجــــػ  .5 د مذــــكلات فــــي اســــتخجام الشطــــام وفــــخت الجامعــــة خــــجمات السدــــاعجة وال

 الالكتخوني لمتعميع عغ بعج.
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دراســـة الصالبـــة خمـــػد ســـسضخ الدـــضج بعشـــػان واقـــع التحـــػل الخقســـي فـــي الجامعـــات الجراســـة الثانيـــة:
الأردنية مغ وجية نطخ الإداريـضغ وأعزـاء ىضئـة التـجريذ، دراسـة حالـة الجامعـة الأردنيـة، جامعـة 

اســـتكسالًا لستصمبـــات الحرـــػل عمـــى درجـــة الساجدـــتضخ فـــي الذـــخق الأوســـ ، قـــجمت ىـــحه الخســـالة 
 .2022التخبية، تخرز تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التعميع، جػان 

اشــكالية الجراســة: حاولــت الباحثــة فــي ىــحه الجراســة الاجابــة عــغ مــجى مــا حققتــو مؤسدــات التعمــيع 
 العالي مغ التحػل الخقسي السصمػب؟

 تداؤلات الجراسة:
 جة التحػل الخقسي في الجامعات الأردنية مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ.ما در  -
 ما درجة التحػل الخقسي في الجامعات الأردنية مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة الإدارية. -
( فـي تقـجيخات أعزـاء a≤0.5ىل ىشـاك فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتػى الجلالـة ) -

الجامعــات الأردنيــة تعــدى إلــى متغضــخات )الخبــخة ىضئــة التــجريذ لجرجــة التحــػل الخقســي فــي 
 ؟الختبة الأكاديسية، الكمية، الجامعة(

 : استخجمت الباحثة السشيج الػصفي السدحي، لتحقضق أىجاف ىحه الجراسة.السشها السدتخجم

أداة جســع البيانــات: اســتخجمت الباحثــة فــي ىــحه الجراســة أداة الاســتبانة حضــث خررــت اســتبانتضغ 
لؿياس واقع التحػل ارقسي في الجامعات الأردنية مغ وجية نطخ الأسـاتحة، والثانيـة لؿيـاس الأولى 

 التحػل الخقسي مغ وجية نطخ الإداريضغ.

 اختارت الباحثة عضشة عذػائية شبؿية واعتسجت عمى عضشتضغ ىع عمى الشحػ التالي: :نؽع العيشة

 .أساتحةالعيشة الأول :  -
 .إداريضغالعيشة الثانية:  -
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تـــع اختيــار ىـــحه العضشـــة التــي كانـــت متكػنــة مـــغ ثســـان جامعــات أردنيـــة أربعــة مشيـــا رســـسية  حضــث
)الجامعة الأردنية، الضخمػك، مؤتة، الياشسية( وأربعة مشيا خاصة )جامعة الذخق الأوس ، الأمضخة 

 سسية، العؿبة لمتكشػلػجيا وجامعة ؼيلادلؽيا(.

زــاء ىضئــة الإداريــة واليضئــة التجريدــية فــي : تكــػن مجتســع الجراســة مــغ جسيــع أعمجتســع الجراســة
 (.30794الجامعات الأردنية الخسسية والخاصة حضث بمغ عجدىع )

 مجالات الجراسة:

: شبقـــت ىـــحه الجراســـة فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الخســـسية، كـــحلظ شبقـــت فـــي السجـــال السكـــاني ( أ
 الجامعات الخاصة.

شبقــــــت ىــــــحه الجراســــــة فــــــي الفرــــــل الجراســــــي الثــــــاني لمعــــــام الجراســــــي  السجــــــال الدمــــــاني: ( ب
2021/2022. 

 : تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:أهػ الشتائا

  أضيـــخت الشتـــائج أن تقـــجيخات أعزـــاء ىضئـــة التـــجريذ لجرجـــة التحـــػل الخقســـي فـــي الجامعـــات
)كســـا كانـــت تقــجيخات أعزـــاء ىضئــة التـــجريذ لكافـــة  الأردنيــة كانـــت ضــسغ الجرجـــة الستػســصة
 السجالات ضسغ الجرجة الستػسصة أيزا(.

  أضيـخت الشتــائج فـي أن تقــجيخات أعزـاء اليضئــة الإداريـة لجرجــة التحـػل الخقســي فـي الجامعــات
 الأردنية كانت ضسغ الجرجة الستػسصة.

 ريذ لجرجــة التحــػل عــجم وجــػدة فــخوق ذات دلالــة إحرــائية فــي تقــجيخات أعزــاء ىضئــة التــج
الخقســي فــي الجامعــات الأردنيــة تبعــاً لستغضــخ الخبــخة، متغضــخ الكميــة، متغضــخ الجامعــة، )رســسية 

 خاصة(.
  وجػد فخوقات ذات دلالة احرائية في تقجيخات أعزاء اليضئـة الإداريـة لجرجـة التحـػل الخقسـي

 لذتى الستغضخات.في الجامعات الأردنية 
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 .دراسات أجشبية:2

 (Saleen and Others 2011)ول :الجراسة الأ 

 Mesuring The Impact of adopting ICTS :Evidence from)دراســة بعشــػان
Develiping Economy ىــجفت ىــحه الجراســة إلــى محاولــة ؾيــاس تــأثخ تكشػلػجيــا السعمػمــات )

فــي ( عمـى الانتاجيـة فـي السشطسـات )الكفـاءة والفعاليـة( واستكذـاف السعػقـات  ICTوالاترـالات )
تصبضــــق تكشػلػجيــــا السعمػمــــات والاتجاىــــات، وتــــأثضخ وجــــػد رأس مــــال بذــــخي مــــتعمع لتكشػلػجيــــا 

 السعمػمات عمى انتاجية السشطسة.

مؤسدـة فـي  28السشيج السدتخجم: تع استحجام السـشيج التجخيبـي فـي ىـحه الجراسـة عمـى عضشـة مـغ 
 { مغ مشاشق مختمفة مغ دولة باكدتان.HESقصاع التعميع العالي )

 نتائج الجراسة: تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:

 .وجػد علاقة ايجابية بضغ تصبضق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والفعالية والكفاءة 
  ان تصبضــق(ICI)  تخؽــيس وقــت العســل ســاىع فــي تحدــضغ أداء السشطســة حضــث أداى إلــى

 التكمفة. وتحدضغ الجػدة تخؽيس
  إيجــابي قــػي لػجــػد مــػارد بذــخية قــادرة عمــى اســتخجام تكشػلػجيــا بالاضــافة الــى وجــػد اثــخ

 السعمػمات عمى الفعالية في انتاجية السشطسة وعمى أدائيا ويقل ىحا الأثخ بالشدبة لمكفاءة.
 ( بالاضـــــافة الـــــى وجـــــػد معـــــػقضضغ رئيدـــــضضغ لتصبضـــــقICI فـــــي باكدـــــتان وىســـــا القخصـــــشة )

 1لتصبضق ىحه التكشػلػجيا.والبخمجيات الغضخ مدجمة والتكاليف العالية 
 ,Paola Xhelile, Elina Ibrahimi, Erinda Ruci,Kristinashen:        الجراسة الثانية

Adaptation and perception of online learning during COVID19 pandemic 
by albanian, university students (2021). 

                                                             
1
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ت شلاب الألبان أثشاء التعمع عبخ الانتخنت الحي تـع ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيخ تحجيات وتصػرا
 .19اجخاءة بدبب جائحة كػفضج 

 : تع استخجام السشيج الػصفي التحمضمي في ىحه الجراسة.السشها السدتخجم

 تع الاعتساد عمى الاستبيان الالكتخوني.  أداة جسع البيانات:

دعػة  627) %11.1ندبة الاستجابة  نػع العضشة: تع الاعتساد عمى العضشة العذػائية، حضث كانت
مخســــمة( مــــغ الصــــلاب الــــحيغ يجرســــػن بجامعــــة ألبانيــــا مــــغ مختمــــف الذــــعب  5658مــــغ أصــــل 

 والاختراصات.

عامـاً  18مجتسع الجراسة: يذـسل السجتسـع السعشـي شـلاب التعمـيع العـالي الـحيغ تديـج أعسـارىع عـغ 
 السجضبػن تست دعػتيع عغ شخيق البخيج الالكتخوني.

 الجراسة:  مجالات

 السجال السكاني: جامعة ألبانيا

 .2020جػيمية 17/ 2020ماي 16السجال الدماني: 

 مشيا:أىع الشتائج: تػصمت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج 

 الصـــلاب لـــجييع اتجاىـــات أكثـــخ ايجابيـــة تجـــاه بضئـــة الـــتعمع الرـــؽية، وكانـــت التحـــجيات  أن
رال بالأنتخنت ونقز الأجيدة التكشػلػجية، الخئيدية التي واجييا الصلاب ىي عجم تػفخ الات

ـــا وكـــحلظ الصـــلاب ذوي الأداء  كـــان الصـــلاب السدـــجمػن فـــي البـــخامج القائســـة عمـــى التكشػلػجي
الأكاديسي العالي أكثخ راحة ورضا عغ الفرػل، كانت الشدـبة السئػيـة لمصـلاب الـحيغ فزـمػا 

الجراســية عبــخ الانتخنــت عسميــة الــتعمع فــي الفرــل الجراســي أعمــى مــغ ( p<0.001اســتسخار )
مديجــا مــغ بضئــات الــتعمع داخـــل  (p<0.001)أولئــظ الــحيغ فزــمػا التعمــيع عبــخ الانتخنـــت أو 

الحخم الجـامعي وبضئـات الـتعمع عبـخ الانتخنـت يؤكـج الصـلاب بذـجة أن الـتعمع عبـخ الانتخنـت لا 
 يسكغ أن يحل محل الفرل الجراسي.
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  ـــالتعميع القـــائع عمـــى ـــائج إلـــى أن الصـــلاب الألبـــان ليدـــػا عمـــى درايـــة كاؼيـــة ب أيزـــا تذـــضخ الشت
التكشػلػجيا، يجب دمج التجريذ عبخ الانتخنت تـجريجيا فـي التعمـيع الالبـاني اعتسـاداً أيزـا عمـى 
خرائز الصلاب، ويجب أن يتع تشطيع عسمية التعميع بذكل فعال مغ قبـل الاسـاتحة مـع الأخـح 

عتبــار عــجم رضــا الصــلاب وصــعػبات الــتعمع الالكتخونــي والشطــخ فــي القضــػد العامــة ليــحه فــي الا
الصخيقة، وايزا لأخح بعضغ الاعتبـار القائسيـة عمـى العسميـة التعمسيـة فـي الجامعـة والعػائـق التـي 

 1تطيخ أثشاء عسمية التعميع عغ بعج.
 التعقيب عم  دراسات الدابقة:

 مؼ ناحية السؽضؽع:

خ دراســتشا تتذــابو مــع دراســة:واقع التحــػل الخقســي فــي الجامعــات الأردنيــة مــغ وجيــة نطــكانــت 
 .الإداريضغ وأعزاء ىضئة التجريذ

الجراسات الدـابقة عالجـت مػضـػع الخقسشـة وىـػ إحـجى جػانـب مػضـػع دراسـتشا فـي حـضغ كـان 
 .إختلاف في زوايا أخخى عالجيا كل مػضػع

 مؼ ناحية السشها:

بسا أن ىحه الجراسة تدعى لسحاولة تػصـيف أثـخ البضئـة الخقسيـة عمـى الأداء  السشيج السدتخجم:
 الػضيفي فإن السشيج السدتخجم ىػ السشتج الػصفي

حضث تع التذابو في إستخجام السـشيج فـي دراسـة كـل مـغ غزـبان أكخام)أتـخ التػجـو..(، أسـساء 
..( والجراســـة الأجشبيـــة الػاســـع)دور الإدارة الخقسيـــة....(، أميســـة عمـــي شـــيخ )التحـــػل الخقســـي.

 paola Xheliliل:

                                                             

1Paola Xhelile, Elina Ibrahimi, Erinda Ruci,Kristinashen, Adaptation and perception of online 

learning during COVID19, International Journal on studies in Education, Vol3, no2 

2021,p103/104. 
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تذــابيت أداء جســع البيانــات بــضغ دراســتشا والجراســات الدــابقة فــي إســتخجام  :مــؼ ناحيــة الأداة
 حضث إعتسجنا عمى إستخجام  الإستسارة)الإستبيان( الأداة نفديا،

تخنـا عضشـة نطخا لصبيعة السػضػع السـجروس والغايـة السـخاد الػصـػل إلضيـا إخ مؼ ناحية العيشة:
بيجف الػصػل إلى دقة الشتائج الستحرل  عذػائية )متكػنة مغ إداريضغ وأساتحة بسيام إدارية(

 عمضيا وتجشباً لأخصاء التعسيع وكحا التسضضد.

تست الإستفادة مـغ الجراسـات الدـابقة مـغ خـلال معخفـة صـياغة الإشـكالية لجراسـتشا وشخيقـة    
  البيانــات وأســمػب إختيــار مجتســع البحــث والعضشــةتػضيــف مــشيج مشاســب وإختيــار أدوات جســع 

أيزا تحجيج الإشار الشطخي لمجارسة وكدب السعخفة مشيا مسا ساىع في إعجاد الجانب الشطـخي 
لمجراسة الحالية، وتػفضخ الجيج والػقت بتدويجنا بأسساء كتب ومخاجع ومجـلات والتـي ليـا صـمة 

)الخقسشة(، وكحلظ بالشدبة لشتائج الجراسة  بسػضػع دراستشا خاصة ؼيسا يخز الستغضخ السدتقل
 وذلظ بعج الخجػع إلضيا أثشاء عسمية تحمضل وتفدضخ الإجابات الستحرل عمضيا.

 :السقاربة الشعخية 

تعــج الشطخيــة نــػاة و مخكـــد العمــع ومحــػره الأساســـي الــحي يقــجم نطــخة مشطســـة إلــى الطــػاىخ محـــل 
لـحلظ  ,كـحا التشبـؤالتفدضخ و و الؿيام بسيسة الذخح و  الجراسة مغ خلال تحجيج العلاقات بضغ جدئياتيا

فلابــج عمــى الباحــث الاعتســاد عمــى السقاربــة الشطخيــة التــي تذــكل الأســاس الشطــخي الــحي يتزــسغ 
السقاربـــة الشطخيـــة فـــي الجراســـات  غضـــخ أن إشـــكالية تػضيـــف ,السبـــادل التـــي يشضشـــي عمضيـــا البحـــث 

فيـي تذـسل مجسػعـة مـغ الشطخيـات و السفـاـيع  البحـػث الأكاديسيـة عامـة والدػسـضػلػجية خاصـةو 
 كإشار بذكل نسػذجا مدتخجم لفيع و تفدخ العالع و السجتسع و فخد .
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 :_ السقاربة الشعخية الحتسية التكشؽلؽجية 1
يخجع أصػل ىحه الشطخية إلى كل مغ أعسال ىارولج انيذ و مارشال ماكالػىان المحيغ أعصيـا فـي 

 1لمػسائل في عسمية الاترال بل وحتى في تشطيع السجتسع بخمتو .أعساليع دورا رئيديا 
الحتسية التكشػلػجية ىي نطخيـة اختداليـة تيـجف الـى تـػفضخ صـمة سـببية بـضغ التكشػلػجيـة و شبيعـة 
السجتسع . يحاول أن يذخح لسغ أو ما يسكغ أن يكـػن لـو سـمصة مدـيصخة فـي الذـؤون الإندـانية . 

 خ الفكخ أو الفعل البذخي بالعػامل التكشػلػجية .تتداءل الشطخية عغ مجى تأُث
و تعتبخ الشطخية مـغ الشطخيـات الحجيثـة التـي ضيـخت نتيجـة التصـػرات فـي تكشػلػجيـات الاعـلام و 
أىــــع الاجتســــاعي الاترــــال و التــــي تعبــــخ عــــغ الــــجور الــــحي تمعبــــو وســــائل الاعــــلام فــــي الػســــ  

وشــائل الاعـــلام و تكشػاوجيـــات التـــي ئيدـــية و ػىخيـــة التــي كـــان ســـببيا الخ الاجتســاعي التـــأثضخات الج
 . السعمػمات والدمػك الاندانيغضخت نسصيا في نطام 

 )نذـػء الإندـان الصبـاعي  (فـي كتابـو جـػتتبخ   1962وقج عـخض "مارشـال " أفكـار نطخيتـو عـام 
 :حضث قدع التاريخ الانداني الى أربع مخاحل كالتالي 

قبل الحزارة ، أي عرخ السجتسع القبمي الحي كان يعتسج _ مخحمة الصفػلة البذخية وىي فتخة ما 
 عمى الاترال الذفيي .

 التجويغ _ مخحمة الثانية فيي عيج الذباب الأول و ىي الفتخة الانتقالية الى عرخ الكتابة و  
_ ثــع تمضيـــا مخحمـــة عيـــج الذـــباب الثـــاني لمبذـــخية و ىـــي فتـــخة الفتـــخة التـــي بـــجأت بـــاختخاع جـــػتشبخ  

 صباعة السعجنية الستحخكة .لمحخوف و ال
بالــحات مــع ضيــػر أت بطيــػر التقشيــات الالكتخونيــة و _ و أخضــخا عيــج الذــباب الثالــث وىــي فتــخة بــج

التمفاز ومغ خلال السخاحل الأربعة ، يفدخ مارشال مجسل تاريخ البذخية مـغ خـلال تصـػر وسـائل 
 الاترال . 

                                                             
1
 02زاض اهب ظٕٙ هوِفط ٕ اهاٖظٛغ ػٌ ٍ أضزٍ ، ق  ,ُظطٛل ايهم م ًسذن ًال ًن   :_وفٜط اهؼلا   
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و بالتــالي يــخى أن البذــخية مــا ىــي إلا نتــاج لحتسيــة تكشػلػجيــة دفعتيــا بــالقػة نحــػ السدــتقبل ففــي 
اســتخجم البذــخ كــل حػاســيع بالتدــاوي للاترــال  )حؿبــة الأميــة(الحؿبــة الأولــى مــغ تــاريخ البذــخية 

بالتــالي لــع يكـغ ىشــاك تدمدــل أولػيــة بــضغ  )المســذ ، البرــخ ، الدـسع ، الذــع (ببعزـيع الــبعس  
حػاســـشا ، مســـا أدى الـــى أن تدـــتػعب البذـــخية التجخبـــة الكميـــة لمبضئـــة التـــي تعـــير فضيـــا ، و التـــي 

 أصبحت مجخد قخية كػنية تحكسيا ثقافة قبمية . 
و انتقمــت الــى مخحمــة الاترــال عــغ   )مخحمــة الأميــة  (وفـي السخحــل الثانيــة فقــج تجــاوزت البذــخية 

رية و تصـػر الكتابـة الأبججيـة الألؽبائيـة و قـج أدي شخيق الخمػز ومغ خلال اختـخاع الكتابـة الترـػ 
وجػد الحخوف اليجائية الى حجوث خمل فـي نطـام الادراك الحدـي عشـج الاندـان .والـحي يشبـع مـغ 

، حضـــث أصـــبح يقـــػم عمـــى الصبيعـــة البرـــخية التـــي أضـــافتيا الحـــخوف عمـــى  الاترـــال الاندـــاني 
ضـــخ الاندـــان بالدـــصخية أو تدـــع تفكخصـــػا ذات بعـــج واحـــج ، مســـا أدى الـــى أن يأســـاس ســـصػر و 

بالتالي حمت محل الثقافة القبمية ثقافة الفخديـة ، حضـث يسكشيـا تحقضـق الاترـال بـالاخخيغ الخصية و 
 دون حزػرىع .

مسـا ازداد   اما في حؿبـة الحؿيقـة الثالثـة ىـي حؿبـة اختـخاع الحـخوف الصباعيـة السعجنيـة الستحخكـة 
أضـــفتيا الدـــصػر الصباعيـــة ، عمـــى تفكضـــخه إنصلاقـــا مـــغ  تقضـــج الاندـــان بالصبيعـــة البرـــخية التـــي

الانتذـار الػاســع ليـحه التكشػلػجيــة الججيـجة ، حضــث أصــبح وسـائل الصابعــة بسثابـة الشطــارة الػاقعيــة 
نطختشـا تكدـضخ نطختشـا ذات البعـج الػاحـج و بالتالي أدت إلى تشطخ مغ خلاليا إلى السجتسع ، و  التي

 تكشػلػجية مرانع خصػا الانتاج  ى إلى ضيػرالخصية لمعالع ، الأمخ الحي أد
ججيجة، حضث قامـت وسـائل ال عجيج و أما الحؿبة الالكتخونية ،فقج دفعت الجشذ البذخي الى الاتر

الججيـجة مثـل الخاديـػ و التمفـاز و الكػمبضـػتخ بـخب  الطـل الثقتفـات بذـكل غخيـدي و فـػري ، الأمـخ 
حػل نفديا لتعػد مغ حضث بجأت الى عرخ القخيـة الحي أوضح بأن البذخية قج دارت دورة كاممة 

 العالسية التي يشرت فضيا كل فخد إلى نفذ الصبػع القبمية القجيسة .
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كسا أدى إلى  فقج تع وصف الفتخة الأولى كتاريخ تتسضد بالتعبضخ الذفيي ة الإنغساس في الجساعة 
الى ذرات بذخية متفخقة ، بضشسـا ضيػر الصباعة و انفجارىا مسا اسفخ عغ تفتضت ىحا الشطام القجيع 

في السقابل شيج عرخنا الحالي عػدة عكدية إلـى القبميـة الأولـى ، حضـث أحـجث الحػاسـضب الأليـة 
 .1حالة إنزغاا و جعمت العالع قخية شاممة عالسية 

لمشطـــخ إلـــى الػســـائل التكشػلػجيـــة وتكشػلػجيـــة السعمػمـــات بحدـــب مارشـــال فـــإن ىشـــاك شـــخيقتضغ و 
 ضث الإترال مغ حو 

  أنها وسائل لشذخ السعمؽمات و التخفيه و التعمػ 
  او انها جدء مؼ سمدمة التطؽر التكشؽلؽجي 

التعميع ، فشحغ نيتع أكثخ بسزـسػنيا و التخؼيو عمى أنيا وسضمة لشذخ السعمػمات و و إذا نطخنا إلضيا 
و شخيقــة إســتخجاميا ، أمــا إذا نطخنــا إليــو كجــدء مــغ العسميــة التكشػلػجيــة التــي بــجأت تغضــخ وجــو 

 السجتسع كمو . 
لقـــج تبشـــى مشطـــػر الحتسيـــة التكشػلػجيـــة ىـــحه بـــاحثػن معاصـــخون نذـــخت أعســـاليع فـــي السجـــالات 

تكشػلػجية الدائجة ، وىػ ترـػر يسكـغ تمخيرـو فـي الأمخيكية ، كسا تختضب عمى مفيػم الحتسية ال
عمى العمع أن يكذف وعمى التكشػلػجيا يجـب أن تصبـق، وعمـى الاندـان  :ثلاث أبعاد متتالية ىي 

الحي يعتبخ الساديات متغضخات تابعـة ، فالتكشػلػجيـا يجـب أن تكـػن تمبيـة لسصالـب لكػن والحياة و او 
ايــات جساعاتــو ، ومــغ ثــع تكــػن التكشػلػجيــا السشاســبة ليــحه غســع التــي تتشــػع أىــجافيا الافــخاد و السجت

 . 2السصالب ، لأن التكشػلػجيا تابعة لإدارة الإندانية و ليذ العكذ
فـــي تحدـــضغ العسميـــات الأكاديسيـــة  تذـــضخ ىـــحه السقاربـــة إلـــى أن البضئـــة الخقسيـــة يسكـــغ أن تدـــاىعو 
ل ، وتعديـــد و ســـيمة الػصـــػ ســـائل تػاصـــل فعالـــة يـــة داخـــل الجامعـــة مـــغ خـــلال تـــػفضخ و الإدار و 

 الأساتحة و السػضفضغ . التػاصل بضغ الصلاب و 
 _نطخية الإدارة العمسية 2

                                                             
1
 25_22، ق 6118هالِٖهٖمٜ  ايهم م ، زاض اهب ًؼٜل ايؼلِسضٛل ، :_محمد ًحرٖد  
2
 05_02، ق  6102هلِٖهٖمٜ  ايهم م ٕ اهٌؼوًٖ ت ، زاض اهٌؽٜط  هوِفط ٕ اهاٖظٛغ ، ػٌ ٍ ، :_ ًِ م ٓلام اهٌعآط   
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 الفحـعجسا ميكانيكيا في شخكة الفـػلاذ و إقتخنت ىحه الشطخة بالأمخيكي فخيجريظ تايمػر الحي كان ميش
لـظ الػقـت أصـبحت كشتيجة لسلاحطاتو السكثفـة لأسـالضب العسـل فـي ذبػلاية بشدمفانيا الأمخيكية . و 

لجيـو قشاعـة بـأن الانتاجيـة الفعميــة لمعامـل متجنيـة بالسقارنـة مـع مــا يسكـغ إنتاجـو ؼباشـخ فـي تصبضــق 
 جاد الصخيقة السثمى لأداء العسل كانت لجيو رغبة جامحة في إيو  لأسمػب العمسي في ورشة العسلا

ي ذلـــظ عمـــى ترـــسيع اعتســـجت ىـــحه السجرســـة الأســـمػب العمســـي فـــي الإدارة و التشطـــيع ، مخكـــد فـــ
إضــافة   الػضيفـة بالصخيقــة التـي تــؤدي إلـى تقمــيز الػقــت و الجيـج لمعــاممضغ الـى ادنــى مـا يسكــغ 

لقــج اســتخجمت الإدارة العمسيــة ىــحه الســجاخل مــغ ريب العــاممضغ وتحفضــدىع ماديــا  و إلــى اختبــار و تــج
ثـػرة حؿيؿيـة حـػل  احـجثتبيحا تكػن مجرسة الإدارة العمسية قج ل تخشضج ومشصقة أداء العاممضغ و أج

محجداتــو حضــث كــان الانذــغال الخئيدــي ليــحه السجرســة ىــػ مػضــػعية الأداء أو مػضــػع الأداء و 
اعتســجت نطــام التشؿــي  فــي   التقشيــات التــي ركــدت عمضيــا فــي عسميــة التقضــيع فيــي معــايضخ التقضــيع 

تخجســت شــخوشيا ة و السعــايضخ التــي تتصمبيــا الػضيفــالػضيفــة كتأكضــج الإتجــاه السػضــػعي و حــجدت 
 . 1الى سمػكيات الى مسارسات تتعمق بالأداء

الكفاءة العمسية داىع في تحدضغ مدتػى الإنتاجية و في ىحا الدياق يسكغ لمتكشػلػجيا الخقسية أن تو 
داخــل الجامعــة ، وتعديــد التفاعــل و التعــاون بــضغ أفــخاد السجتســع الجــامعي . كســا أن تدــيع البضئــة 
الخقسية في تعديد مدتػى الابتكار و الإبجاع في الأداء الػضيفي و تـػفضخ فـخص لمـتعمع و التصـػيخ 

 السدتسخ للأفخاد . 
 

 

                                                             
1
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 البــّئة الرلمـــّةالفطو الحاهُ

I)ماهية الرقمية 
 مفٌٍم الرلموة(1
ًداف الرلموة(2

 
ًمّة وا

 
 ا
 خطائص الرلموة ومنٍهاتٌا(3
صباب الرلموة (4

 
 متطلبات وا

شنال الرلموة(5
 
 ا
 ومزاِاًامدالات تطبّق الرلموة (6

II)الرقمنة في قطاع التعليم العالي 
 مفٌٍم الرلموة فُ لطاع التػلّم الػالُ(1
ًداف الرلموة فُ لطاع التػلّم الػالُ(2

 
 ا
ًمّة الرلموة فُ لطاع التػلّم الػالُ (3

 
 ا

 مشار الرلموة فُ لطاع التػلّم الػالُ (4
 اصتراتّدّة دمخ الرلموة فُ لطاع التػلّم الػالُ(5
 ع التػلّم الػالُمػّكات الرلموة فُ لطا (6
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 تســـهــــــــيج:  

يعج مذخوع الخقسشة في الػقت الحالي مغ السػاضيع ذات الأىسية البالغةفي جسيع السجالات حضث 
لــع يرــبح مجــخد الإنتقــال مــغ نطــام تقمضــجي روتضشــي بصــيء إلــى نطــام عرــخي حــجيث قــائع عمــى 

مختمفة فق ،بل تعـجاه إلـى ضـخورة الشطـخ  تكشػلػجيا الستصػرة وتػفضخ أجيدة ومعجات حجيثة وبخامج
 .في الأثخ الحي أدخمت مغ أجمو ىحه التكشػلػجيا وما خمفتو عمى السجالات التي شبقت ؼيو

حضــــث أصــــبح مذــــخوع رقسشــــة الجامعــــة حتسيــــة أممتيــــا التغضــــخات الستدــــارعة ســــػاء عمــــى الرــــعضج 
ات كاؼية لتكـػن سـبيلا لتجدـضج التكشػلػجي أو عمى صعضج تحقضق جػدة التعميع العالي ، كميا مبخر 

 مبادل حػكسة الجامعة الجدائخية وكافة أروقت إدارتيا .

 وىشا تكسغ أىسية دراستشا مغ جانبيا الأكاديسي والعمسي والسضجاني.
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I  ماهية الخقسشة 
 مـــــفهؽم الخقسشة: (1

سعمػمـات " إلى الخقسشة عمى أنيا عسمية تحػيل مرادر الTerry Xunyيشطخ "تضخي كاني  (9
عمــى اخــتلاف أشــكاليا مــغ )الكيــف، الــجوريات والتدــجيلات الرــػتية، والرــػر، والرــػر 
الستحخكـــة...( إلـــى شـــكل مقـــخوء بػاســـصة تقشيـــات الحاســـبات الآليـــة عبـــخ الشطـــام الثشـــائي 

( والـــحي يعتبـــخ وحـــجة السعمػمـــات الأساســـية لشطـــام السعمػمـــات يدـــتشج إلـــى Bits)البضتـــات 
يــل السعمػمــات إلــى مجســػع مــغ الأرقــام الثشائيــة، يسكــغ أن نصمــق الحاســبات الآليــة، وتحػ 

ـــام بيـــحه العسميـــة بفزـــل الاســـتشساد إلـــى مجسػعـــة مـــغ التقشيـــات  ـــتع الؿي عمضيـــا "الخقسشـــة" وي
 1والأجيدة الستخررة.

الخقسشة ىي العسمية التي يتع بسقتزاىا تحػيـل البيانـات إلـى شـكل رقسـي لسعالجتيـا  (10
تخجم مرـــصمح الخقسشـــة فـــي نطـــع السعمػمـــات للإشـــارة إلـــى بػاســـ  الحاســـب، وعـــادة مـــا يدـــ

احج أجيدة السدح الزػئي،  تحػيل الشز السصبػع أو الرػر إلى اشارات ثشائية باستخجام
 2يسكغ عخضيا عمى شاشة الحاسب.

عخفت الخمشة عمى أنيـا عسميـة استشدـاخ راؾيـة فـي تحػيـل الػثيقـة ميسـا كـان نػعيـا  (11
( يػاكب ىحا العسل التقشي عسـل فكـخي Croine Numériqueووعائيا إلى سمدمة رقسية )

 ومكتبي لتشطيع السعمػمات، مغ أجل فيخستيا وججولتيا وتسثضل محتػى الشز السخقسغ.
الخقسشــة مـــغ أىـــع انجـــازات التكشػلػجيـــا الخقسيـــة لمسعمػمـــات وتعشـــي إســـقاا الحـــػاجد  (12

الشاجسة بضغ أنداق الخمػز السختمفة مغ نرػص وأصػات وصػر ثابتة ومتحخكة، وتحػيل 

                                                             

، ًابٖػد ت ًلابدل اهٌودي ئدس اهٖيِٜدل، اهؽوؽدول ٔتصةًٛى يصةبرص انًؼهٕيةبت انضلًٛةةرصاػةبت فةٙ تحهٛةم ز  أحٌس يطو أحٌدس، 1

  68ى، ق 6114ٓـ، 0231( اهط ٛ ن، 23اهل ُٜل، )

، ػوددي اهٌلابدد ت ٕاهٌؼوًٖدد ت انًكتبةةبت انضلًٛةةة  الأػةةغ انُظضٚةةة ٔانتطبٛمةةبت انؼًهٛةةةز  ػٌدد ز ػٜؽدد٘ لدد هد محمد ٕآذددطٍٕ، 2

  604ى، ق 6112ٓـ ، 0262، 0ٜل، يبؼل ٕاهٌم زض، اهساض اهٌمطٛل اهوبِ ُ
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ىــحه الأندــاق إلــى سلاســل رقسيــة قػاميــا الرــفخ والػاحــج، حتــى نتــػائع مــع نطــام الإعــجاد 
 1الثشائي أساس عسل الكسبضػتخ.

لخقسشـة ىـي تحػيـل الػثـائق إلـى ممفـات رقسيـة بسعشـى تحػيـل الػثـائق سـػاء الػرؾيــة ا (13
كالكتــب والسخصػشــات والخســائل أو الػثــائق الإعلاميــة كالأشــخشة الدــسعية والسخئيــة كــحلظ 

 2الػثائق التي عمى ىضئة صػر سمبية أو ايجابية أو التي تػجج عمى ميكخوفضمع.
 أهــــــــجاف الخقســــــــــشة: (0

  :تعج أقـل عخضـة لمتمـف والزـخر مقارنـة بالػسـائ  الػرؾيـة حضث أن الػسائ  الخقسيةالحفظ
 التي تتعخض لعجة أخصار.

  :أما بخرػص التخديغ فإن قخص مزـغػا يسكشـو تخـديغ آلاف الرـفحات، فسـا التخديؼ
 إذا الخقسشة تػفخ عمضشا الكثضخ مغ السداحات. DVDبالظ بقخص رقسي 

  :مـغ خـلال الذــبكات وخرػصـاً شـبكة الانتخنـت ســسحت الخقسشـة بـالإشلاع عمــى الإقتدـام
 في نفذ الػقت.نفذ الػثيقة مغ قبل مئات الأشخاص 

  :تتسضـد الـشطع الخقسيـة بدـخعة كبضـخة فـي الاســتخجاع سـخعة الاسـتخجاع وسـهؽلة الاسـتخجام
ء اسـتخجاعيا حضـث أنـو عشـجما تحـػل السـػاد السكتبيـة والػثائؿيـة إلـى شـكل رقسـي يسكـغ لمسـخ 

 .في ثػان بجلا مغ دقائق

 إضافة إلى أىجاف أخخى تتسثل في:

 .تػصل السعمػمات لمسدتفضج دون التجخل البذخي 
  ،الخبح السادي مغ خلال بيع السشتج الخقسي سػاء عمى أقـخاص ممضـدرة أو إتاحتـو عمـى الذـبكة

ىامذـاً مـغ التكمفـة  ولا يقرج بالخبح ىشا الإنجاز بقجر ما ىػ الحرػل عمـى عائـج مـادي يغصـي
 3لزسان استسخار العسميات.

 
                                                             

، ًواإد٘ ٕيِدٚ ػدَ وؼدس، ًربدط اهسضاؼد ت اهإ ُُٖٜدل انبٛئة انضلًٛة ضًٍ يتطهببت انتًُٛة انًؼتزايةز  ل هد اهؼإٍٖ ٕآذطٍٕ، 1

  622، ة هٌل، ق 0428ً ٙ  15اهبٜةل و هاؼ ٍٕ ًغ اهٌحلٌل الإزاضٛل، م ًؼل 

ٓدـ 0233، 10، اهٌسِٛدل اهٌِدٖض ، يبؼدل الإنكتضَٔٙ  انتمُٛة انًؼبصضل ٔيؼبصةضل انتمُٛةةانتؼهٛى ز  ك ووٚ يلام حؽَ ٕآذطٍٕ، 2

  642ى، ًلابل زاض الإٌٛ ٍ، ق 6106

  033ذٖارط ؼ ًٜل، ًطمغ ؼ وق، ق 3
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 تهجف الخقسشة أيزا إل :
o تصػيخ الخجمات السقجمة؛ 
o تقمل مغ التعامل الػرقي؛ 
o سيػلة وسخعة إنجاز الأعسال؛ 
o .تخترخ الػقت بالإضافة إلى إنجاز العسل عغ بعج 

 أهســـــــية الخقسشة:
 تتسثل أىسية الخقسشة ؼيسا يمي:

 فخص ججيجة لمعسل؛تداعج السشطسات في إيجاد  . أ
 تعتبخ القاعجة الأساس التي تبشى عمى ضػئيا السشطسات الإدارية؛ . ب
تدــاعج السشطســات فــي الحرــػل عمــى السعمػمــات السصمػبــة لأداء أعساليــا بذــكل مشاســب  . ت

 ومسضد؛
 1يا.تعسل عمى تغضضخ الصخيقة التي تعسل بيا السشطسات وإعادة تذكضل مشتػجاتيا وخجمات . ث
 خرائص الخقسشة: (2

 لقج تسضدت الخقسشة بسجسػعة مغ الخرائز مشيا: 

  متجاوزة. تجعل كل الأماكغ الكتخونياً تقميص الؽقت: فالخقسشة 
 :تتيح وسـائل التخـديغ التـي تدـتػعب حجسـا ىـائلا مـغ السعمػمـات السخدنـة  تقميص السكان

 والتي تتيح الػصػل إلضيا بتدضضخ وسيػلة.
  :نتيجة حجوث التفاعل والحػار بضغ الباحث والشطاماقتدام السهام الفكخية مع الآلة. 
  الــحكاء الاصــطشاعي: أهســا مــا يسيــد الخقسشــة هــؽ تطــؽيخ السعخفــة وتقؽيــة فــخص تــجريب

 السدتخجمية مؼ أجل الذسؽلية والتحكػ في الإنتاج.

                                                             

  53، ق 6102ً ضغ  00، ًبول اهؼوٖى ايماٌ ػٜل، اهؼسز تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبت ٔانكفبءل انًُٓٛة نهؼبيموَ زوول ػبس اهؼ هٚ، 1
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  :الخقسشة مغ أجل تذكضل تتػحج مجسػعة التجيضدات السدتشجة عمى تجريب شبكات الإترال
مــغ تــجفق السعمػمــات بــضغ مدــتعسمضغ والرــشاعضضغ وكــحا  يديــجشــبكات الإترــال، وىــحا مــا 

 مشتجي الآلات ويدسح بتبادل السعمػمات مع بؿية الشذاشات الأخخى.
  :أي أن السدــتعسل ليــحه التكشػلػجيــة يسكــغ أن يكــػن مدــتقل ومخســف فــي نفــذ التفاعميــة

عسمية الإترال يدتصيعػن تبادل الأدوار وىػ ما يدسح بخمـق نـػع الػقت، فالسذاركضغ في 
 1مغ التفاعل بضغ الأنذصة.

  :وتعشــي إمكانيــة اســتؿبال الخســالة فــي أي وقــت يشاســب السدــتخجم، فالسذــاركضغ اللاتدامشيــة
 غضخ مصالبضغ باستخجام الشطام في نفذ الػقت.

  :نتخنـــت مـــثلا تتستـــع باســـتسخارية وىـــي خاصـــية تدـــسح باســـتقلالية الخقسشـــة، فالأاللامخكديـــة
 عسميا في كل الأحػال.

 :وتعشي إمكانية الخب  بضغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرـشع، أي بغـس  قابمية التؽصيل
 الشطخ عغ الذخكة أو البمج الحي تع ؼيو الرشع.

 :أي أنـو يسكـغ لمسدـتخجم أن يدـتفضج مـغ خـجمتيا أنثـاء تشقلاتـو أي  قابمية التحخك والحخكية
ــــي الشقــــال، اليــــاتف  ــــق وســــائل اترــــال كثضــــخة مــــغ الحاســــب الآل مــــغ أي مكــــان عــــغ شخي

 الشقال..الخ
 :ـــل ـــة التحؽي وىـــي إمكانيـــة نقـــل السعمػمـــات مـــغ وســـي  إلـــى آخـــخ كتحػيـــل الخســـالة  قابمي

 السدسػعة إلى رسالة مصبػعة أو مقخوءة.
 :جساعـة معضشـة بـجل  وتعشي إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى فخد واحج أو اللاجساهخية

 2تػجضييا بالزخورة إلى جساىضخ ضخسة، وىحا يعشي إمكانية التحكع فضيا.
 

                                                             

، زضاؼل هابٜإٜل ػو٘ ـطك ت لثض تطبٛك َظى تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبت ػهٗ تًُٛة يٓبصات لراء انًٕاصر انبكضٚةًِ٘ يوؼت حؽَ، 1

  324، ق 6166، 3، ػسز66اهؽٜ حل وٌح يظل وٖضؼؼٜس، ًبول اهح ز اهب ًؼ ت اهؼطوٜل هوؽٜ حل ٕاهىٜ يل، اهٌبول

، ًبودل اهبحدٖم ٔالاتصبلات ٔلثضْب فٙ انُكبع الالتصبر٘ ٔظٓةٕص الالتصةبر انضلًةٙتكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبت ز  اهؼٜ ـٚ ظضظاض، 2

  661، ق 6101، 6ٕاهسضاؼ ت الإُؽ ُٜل، اهؼسز
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 (:  يؽضح خرائص الخقسشة21الذكل )

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

 مكؽنات الخقسشة: (2

 تتكػن الخقسشة مسا يمي:

البيانات الخقسيـة ىػ عبارة عغ آلة تقػم بأداء العسميات الحدابية والسشصؿية مغ الحاسؽب:  ( أ
 بػسائل الكتخونية وتحت تحكع البخامج السختدنة بو.

ـــات:  ( ب ىـــي مرـــصمح عـــام يصمـــق عمـــى مجسػعـــة البـــخامج والتعميســـات، التـــي يسكـــغ البخمجي
 .تذغضميا في الحاسػب وىشاك نػعان: بخمجيات الشطع، بخمجيات تصبيؿية

كــان أصــميا، وبــأي  وىــي عسميــة تدــاعج السخســل عمــى إرســال السعمػمــات، أيالإترــالات:  ( ج
صــــػرة مسكشــــة إلــــى واحــــج أو أكبــــخ مــــغ السخســــل إلــــضيع بــــأي وســــضمة مــــغ وســــائل الــــشطع 

 الكيخومغشاشيدية.

خصائص 
 الرقمنة

 تقليص الوقت
الذكاء 

 الاصطناعي

قابلية 
 التوصيل

 اللامركزية

تدريب 
شبكات 
 الاتصال

تقليص 
 المكان

اقتسام المهام 
 مع الآلة

 اللاتزامنية

قابلية 
 التحويل

 اللاجماهيرية
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والاترــــالات الحجيثــــة: ىــــي الاترــــالات السعتســــجة عمــــى الأقســــار الرــــشاعية والحاســــبات 
الالكتخونيـــة الستفػقـــة والــــحكاء الرـــشاعي، وتعســــج إلـــى الذــــفيية الالكتخونيـــة، كــــالسؤتسخات 
السرػرة، والتمفديػن التفاعمي والتعميع بػاسصة الحاسب والتخجسة الآليـة الفػريـة التـي تؤىـل 

 الاترالات الحجيثة لتقجيع الذفيية الالكتخونية.
ىـــي الـــجخضل الججيــج، أو السكـــػن الثالـــث لمخقسشــة، بالإضـــافة إلـــى إلكتخونيــات السدـــتهمغ:  ( د

الخغبــات الشــاس ومتصمبــاتيع مثــل الحاســػب والاترــالات، وتدــتخجم بذــكل أساســي لتمبيــة 
 1التمفديػن الستصػر والقجرة عمى السذاىجة والجيدظ لازار...الخ

الشطــام أو السعمػمــات التـــي  السدــتخجمػن الشيـــائضػن ىــع الأفــخاد الــحيغ يدـــتخجمػن الأفــخاد:  ( ه
 يشتجيا الشطام مثل: السجيخون، السحدشػن، العسلاء...الخ

ىـــع السدـــؤولػن عـــغ تذـــغضل واســـتجامة الشطـــام والـــحيغ يقػمـــػن  الاختراصـــيؽن الفشيـــؽن:
بتصػيخ وتذغضل وإدارة نطام السعمػمات فشيا ومشيع محممػ الشطع ومصـػرو البـخامج ومذـغمػا 

 الشطام مغ العاممضغ.
ــات: ( و ىــي مجسػعــة بيانــات مختبصــة مــع بعزــيا أو السعمػماتــا لسخدونــة عمــى  قؽاعــج البيان

أجيدة ووسائل خدن البيانات، مثل: مذغل الأقخاص الرمبة لمحاسػب والأقخاص السخنة أو 
قػاعـــج البيانـــات متعمقـــة بدـــجلات السخـــدون فـــي الذـــخكة، والأوقـــات الأشـــخشة، وقـــج تكـــػن 

تتعمــــق بالتكــــاليف أو معمػمــــات تخــــز  الؿياســــية لأنــــػاع مختمفــــة مــــغ العسميــــات وبيانــــات
احتياجـــات الدبـــائغ وغضخىـــا وتتفـــػر قػاعـــج بيانـــات مباشـــخة بعزـــيا تـــشطع عمـــى شـــكل أرقـــام 
ومؤشخات اقترادية وأسعار أسػاق والسخدون، وقدع أخخى مغ قػاعـج البيانـات تجسـع عمـى 

 2أساس مػاضيع أو كمسات، مثل: السػاضيع السشذػرة في الرحف والسجلات.
 ت الخقسشة:متطمبا (5

                                                             

  52وَ زوول ػبس اهؼ هٚ،هلِٖهٖمٜ ت اهٌؼوًٖ ت ٕاهلر ء  اهٌِٜٔل هوؼ ًن، ًطمغ ؼ وق، ق 1

، أيطٕحدل هِٜدن ـدٔ ز  اهدسكاٖضاّ حمٛك لبؼبر انتًُٛة انًؼةتزايةيؼبًْة تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبت ٔالاتصبل فٙ تاؼح َُٜ اهٌٜوٖز، 2

  32، ق 6102/6100يٚ اهؼوٖى ايةام زٛل، م ًؼل اهبٜلاهٚ اهٜ غ، ؼٜسٙ ووؼب غ، 
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 لمخقسشة مجسػعة مغ الستصمبات مشيا:
o  :عمـى مجســل التذــخيعات والقــػانضغ التـي يجــب إقخارىــا لإيجــاد  وتذــسلالستطمبــات القانؽنيــة

 البضئة القانػنية اللازمة لمعسل.
o  :ـــة ـــة و:داري ـــات تشعيسي ـــى البشـــى متطمب تذـــسل مجســـل التعـــجيلات التـــي يجـــب إجخاءىـــا عم

واليياكل الإدارية لأجيدة الجولة بيجف تبديصيا وزيادة مخونتيا ورفع التشطيسية والإجخاءات 
 فاعمضتيا.

o  :ويسكغ تػزيعيا إلى ثلاث:الستطمبات التقشية 
 متصمبات البشية التحتية الخاصة بذبكة الاترالات والانتخنت. -
الستصمبــــات الخاصــــة بالبشيــــة التحتيــــة السعمػماتيــــة، أي تمــــظ الستعمقــــة بػجــــػد أنطســــة  -

 فعالة وقادرة عمى تجسع البيانات مغ مرادرىا وجػدتيا. معمػمات
الستصمبــات الستعمقــة بــالأداوات البخمجيــة، بســا فــي ذلــظ تػاصــل الأشــخ البذــخية السؤىمــة  -

 1القادرة عمى التعامل مع ىحه الأدوات بكفاءة وفاعمية.
 ومغ متصمباتيا أيزا:

o  :مــــغ عســــخ أي مذــــخوع،  تعتبــــخ الســــػارد الساليــــة مــــغ الشقــــاا الحداســــةمتطمبــــات ماليــــة
وبالأخز مذخوعات التحػيل الخقسي، ويسكـغ تقـجيخ الاحتياجـات الساليـة لمسذـخوع بـالشطخ 

 إلى تػعية الأىجاف السدصخة والسخجػ الػصػل إلضيا وتحؿيقيا.
o :متطمبات مادية تتسثل في 

 الحػاسضب؛ ( أ
 الساسحات الزػئية؛ ( ب
 أجيدة الترػيخ الفػتػغخاؼية الخقسية؛ ( ج
 عمى الحخوف؛تقشيات التعخف  ( د

                                                             

 5ب، اهٌبودل اهؼوٌٜدل اهٌؽداإبن ايةامد زٙ، ًبوددسالتصةبرٚبت الأػًةبل انمب ًةة ػهةٗ انضلًُةة بيتطهبةبت ٔػٕا ةزحٌٜدسٕؾ ػودٚ، 1

  20، ق 10ػسز
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o  :يجـــب عمـــى السؤسدـــة التـــي تتبشـــى عسميـــة الخقسشـــة الأخـــح فـــي عـــضغ متطمبـــات التذـــخيعية
الاعتبــار حقــػق السمكيــة الفكخيــة، أي وضــع التختضبــات اللازمــة لحفــج حقــػق الســؤلفضغ فــي 

 1.الاستخجام الآلي بالسذخوع والشذخ عمى الذببكات الجاخمية أو عمى شبكة الانتخنت

 أسباب الخقسشة: (6
إن التحــػل إلــى الخقسشــة لــيذ دربــا مــغ دروب الخفاـيــة وإنســا حتسيــة تفخضــيا التغضــخات العالسيــة،   

ففكخة التكامل والسذاركة وتػضيف السعمػمات أصبحت أحـج محـجدات الشجـاح لأي مؤسدـة، يسكـغ 
 تمخيز الأسباب الجاعية لمتحػل الخقسي في الشقاا التالية:

 لسؤسدة؛ضخورة تػحضج البيانات عمى مدتػى ا 
 صعػبة الػقػف عمى معجلات ؾياس الأداء؛ 
 ضخورة تػفضخ البيانات الستجاولة لمعاممضغ في السؤسدة؛ 
  التػجــو نحــػ تػضيــف اســتخجام التصــػر التكشػلــػجي والاعتســاد عمــى السعمػمــات فــي اتخــاذ

 القخارات؛
 الاجخاءات والعسميات السعقجة وأثخىا عمى زيادة تكمفة الأعسال؛ 
 2لإترال السدتسخ بضغ العاممية عمى اتداع نصاق العسل.حتسية تحقضق ا 
 .زيادة الإنفاق عمى الأوعية التقمضجية، واستغلال الػقت والجيج في عسمية البحث 

 أشكــــال الخقسشة:
 تأخح الخقسشة عجة أشكال مشيا: 

تسثـل مدـاحة كبضـخة مـغ حضـث الاسـتعسال فـي  (:Mode Imageأولا( الخقسشـة فـي شـكل صـؽرة )
التخـــديغ وتذـــسل كـــل الكتـــب والسخصػشـــات القجيســـة وخاصـــة فـــي دراســـة الؿـــيع الفشيـــة لا الشرـــية، 

 ( وىي ؼيسا يمي:Pixelتجعى بيكدال )وتذسل عجة نقاا 
                                                             

، زضاؼل ح هل اهفب " ايهلاطُٕٚ هبوسٛل وٖٛط ، يتطهببت تطبٛك انضلًُة ٔرٔصْب فٙ تحؼٍٛ لراء الإراصل انًحهٛةًوٜلل وٖذ ضٙ، 1

  284، ق 6166، 3، ػسز02ًبول زضاؼ ت اةام زٛل، ًبوس

 -هبؽدددل-ودددٚ اهابؽدددٚ، ًدددصكط  هِٜدددن ـدددٔ ز  ً ؼددداط، م ًؼدددل اهفدددٜٔس اهؼطتةةةأثٛض انضلًُةةةة ػهةةةٗ الأراء انةةةٕظٛفًٙٔدددسٙ وطآٌٜدددل، 2

  82، ق 6166/6163
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تسثـل بايـت واحـج بقدــسضغ  (:Noir et Blancبايـت لرـؽرة أبـيأ وأسـؽاد ) 1أحـادي  .1
أبــيس وأســػاد وىــي شخيقــة حــج اقترــادية مــغ ناحيــة الحفــج وســيمة التصبضــق عمــى الػثــائق 
الحجيثـــة وشـــجيجة الػوضـــع وصـــعبة فـــي التعامـــل لمػثـــائق القجيســـة التـــي تعخضـــت لمخشػبـــة 

 والتمف لقخاءتيا مغ شخف الساسح الزػئي.
تصمب عجد كبضـخ مـغ البكدـال ي (:Niveau de Grisبايت( لرؽرة مدتؽى رمادي ) 8) .2

 لسداحة أكبخ عمى مدتػى الحاكخة وىي تحفج الػثائق الؿيسة ججا عكذ أحادي بايت.
ىـػ الآخـخ يتصمـب عـجد كبضـخ مـغ  (:en Couleurبايت( أو أكثـخ برـؽرة ممؽنـة ) 02) .3

بيكدـــال يقابمـــو فـــي  1البيكدــال لسدـــاحة كبضـــخة فــي الـــحاكخة إلا أنـــو يختمــف عـــغ كـــػن كــل 
التخمضد ثلاثة ألػان أساسية )أحسخ، أخزخ، أزرق( وكل لػن يخمد بعجد مغ البضتـات وىـحا 

 1الشػع حجع السمفات الكبضخة ججا مقارنة بالشػعضغ الدابقضغ.
يدسح بالبحث داخل الشز مباشخة مع الػثـائق الالكتخونيـة بػاسـصة  في شكل نص:ثانيا( الخقسشة 

بخمجية التعخف الزػئي عمى الحخوف بجاية م نػثيقة في صػرة مخقسة، التي تقػم بتحػيـل الشقـاا 
 السكػنة لمرػرة إلى رمػز وعلامات وحخوف مع إمكانية تعجيل وترحيح الخصأ.

يعتسج عمى العـخض باسـتعسال الحاسـبات الخياضـية خاصـة فـي : و ثالثا( الخقسشة في شكل إتجاهي
مجال الخسػم بػجػد الحاسب الآلي وبتحػيل مغ شكل ورقي إلى شكل اتجاىي وىي عسمية شػيمة 

 2(.PDFومكمفة لذكل مغ أشكال اتجاىي بيجف نذخ وتبادل السعمػمات السقخوءة الكتخونيا )

 مجالات تطبيق الخقسشة: (7
لاعتســاد وتصبضــق الخقسشـــة فــي مختمــف مجالاتيــا، ؼــيسكغ أن ندـــتخجميا ســعت معطــع السؤسدــات 

 ضسغ مجال داخمي أو ضسغ مجال خارجي كسا يمي:

                                                             

، ًصكط  هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ ًٜساٍ حإٖ  ٕػودٖى رٔص انضلًُة فٙ تحؼٍٛ خٕرل انذزيبت فٙ انًضفك انؼًٕيًٜٙوٖز  حٌسٕ، 1

  02، ق 6160/6166ؼٜ ؼٜل، م ًؼل ة لسٙ ًطو ح ٕضةول، 

، ًصكط  هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼداط يدٚ اهحإدٖ ، م ًؼدل ٕيٙ نهتكٛفصلًُة انذزية انؼًٕيٛة ٔيبزل لببهٛة انًضفك انؼًوَ زازٙ ٓف ى، 2

  08، ق 6160/6166ة لسٙ ًطو ح ٕضةول، 
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 تدتعسل الخقسشة داخميا فيالتطبيق الجاخمي:  (1
  كسرجر مخكدي لكل معمػمات السؤسدة، وىحه السعمػمات يسكغ نذخىا عبخ الانتخنـت أو مـغ

 خلال الؿيام بحسلات اشيارية.
 ضـــل العـــاممضغ الـــحي يدـــاعج ؼيســـا يخرـــيع مـــغ معمػمـــات شخرـــية، وضيؽيـــة، تخؾيـــات ومـــع دل

 عقػبات، ويقع ىحا مغ خلال شخاء بخامج متخررة في ذلظ.
  الاســتعسال الالكتخونــي لبصاقــات الــجوام )التدــجضل الضــػمي لحزــػر العــاممضغ( لتدــيضل معالجــة

 البيانات والاستفادة مشيا وسخعة الػصػل إلضيا.
 ضغ الػصػل لمػثائق السعيارية لمفحز والسعالجة.تتيح لمسػضف 
 التطبيق الخارجي: يتػ استخجام الخقسشة مؼ أجل (0
  شـــخاء الإعلانــــات والاشــــيارات لسشتجـــات أو خــــجمات السؤسدــــة حتــــى تجمـــب أكبــــخ عــــجد مــــغ

 العسلاء.
 .تدسح لمعسلاء بالذخاء عبخ الانتخنت 
 لكتخوني.سخعة الاترال مع الاشخاص خارج السؤسدة عغ شخيق بخيج ا 
  الحرػل عمى معمػمـات عـغ السشتجـات السشافدـة ومسضداتيـا حتـى تبقـى السؤسدـة فـي وضـعية

 1تشافدية جضجة.
لقــــج تفاعمــــت الخقسشــــة مــــع الحيــــاة الاجتساعيــــة واحــــجثت تغضــــخات فــــي  مجــــال الاجتســــاعي: (2

الدــمػكيات الاجتساعيــة لمشــاس، ومــغ أمثمــة ذلــظ التجــارة الالكتخونيــة، السخــازن الالكتخونيــة 
التعمــيع والتــجريب، الخوايــات الالكتخونيــة، كســا ضيــخت الذــبكات الاجتساعيــة التقشيــة حضـــث 

ع بعزــيع الــبعس ومــع نطــع وشــبكات السعمػمــات يمعــب الشــاس أدواراً وعلاقــات متشػعــة مــ
 الالكتخونية.

 مجال اقترادي: (2
                                                             

، ًدصكط  هِٜدن ـدٔ ز  اهٌ ؼداط يدٚ اهؼودٖى اهاب ضٛدل، م ًؼدل محمد رٔص انضلًُة فٙ تحؼٍٛ خٕرل انذزيةة انؼًٕيٛةةؼوٌ٘ وٖـطٛل، 1

  01، ق 6105/6104اهمسٛق وَ ٛحٚ، مٜبن، 
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 أتسة أعسال البشػك، اليجف مشيا تحدضغ الخجمات ومدانجة الخقابة السالية. -
 تحػيل الأمػال الكتخونياً. -
 مجال التجريب والتعمي: (5

ؾيـادة نطع التجريب مغ خلال محاكاة لخواد الفزـاء والصيـاريغ عمـى سـبضل السثـال عمـى  -
 السخكبات، وىحا ما يقمل التكاليف والخصخ.

بخمجيات مدانجة التعميع والتعمع، اليـجف مشيـا زيـادة انتاجيـة السـتعمع والصالـب عمـى حـج  -
 1سػاء في مػاجية تزخع السادة التعميسية وتعقجىا.

 

 

 

 مــدايا الخقسشة: (8
دة عاليــة عمــى العجيــج مــغ لمخقسشــة العجيــج مــغ الفػائــج بيــجف تحدــضغ الأأداء وإنجــاز خــجمات بجــػ   

 الأصعجة وىي كالتالي:

 عم  الرعيج الاقترادي: .1
 تػفضخ السال والػقت والجيج لكافة الأشخاف الستعاممة الكتخونياً؛ 
 تديضل كافة التعاملات بضغ القصاع الحكػمي والقصاع الخاص مع زيادة العائج الخبحي؛ 
  السعمػمات ومجخل البيانات(؛إتاحة فخص الػضائف ججيجة )تذغضل وصيانة وأمغ 
 تعديد العسل ضسغ مشطػمة واحجة والبعج عغ الازدواجية في العسل؛ 
 عم  الرعيج الإداري: .0

                                                             

، أيطٕحل هِٜن زضمل زكاٖضاّ يٚ ػوي ايماٌ ع، هرمدك هٌِٜدل تًُٛة انًٕاصر انبكضٚة فٙ ظم انبٛئة انضلًٛةق، ًٕ ٍ محمد هٖي1ٜ

  018، ق 6108/6102اهٌٖاضز اهبفطٛل، م ًؼل محمد ذٜىط، وؽلط ، 
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 القزاء عمى البضخوقخاشية في العسل؛ 
 تعديد الذفاؼية في العسل بألغاء الػاسصة والسحدػبية؛ 
 العسل بخوح الفخيق؛ 
 اخترار إجخاءات العسل؛ 
 عم  الرعيج الاجتساعي: .2
 جتســع معمػمــاتي يستمــظ القــجرة عمــى مػاكبــة تقشيــة ســخعة التػاصــل الاجتســاعي مــغ خــلال م

 استخجام التصبيقات الالكتخونية )بخيج الكتخوني(.
 عم  الرعيج الجولي: .2
 .1مػاكبة التصػرات الجولية في الخجمة السقجمة 

 
 

 

II  الخقسشة في قطاع التعميػ العالي 
 تعخيف الخقسشة في قطاع التعميػ العالي: (1

 لقج تع تعخيف الخقسشة في قصاع التعميع العالي بعجة تعاريف مختمفة نحكخ مشيا ما يمي:

  الخقسشـة فـي قصـاع التعمــيع العـالي تذـضخ إلـى إدراك التغضضــخ التشطيسـي مـغ خـلال دوره القــائع
عمى التكشػلػجيا الخقسية ونساذج الأعسال التي تيجف إلـى تحدـضغ مـغ أداء السؤسدـة ومـغ 

 2لدبائغ أحدغ، وفي ىحه الحالة الصالب ىػ الدبػن.تقجيع خجمة ا

                                                             

، زٕهددل يوؽدداَٜ  ، ٕظاض  زاذوٜددل ضاى  رٔص انضلًُةةة فةةٙ تحؼةةٍٛ خةةٕرل انذزيةةة فةةٙ ٔطاصل انزادهٛةةة انفهؼةةطُٛٛةحِدد ٍ أوٖزٛددل، 1

  23، ق 80ًطحول اهٌسضؼل اهٖيِٜل هلإزاض ، اهؼسز 

 18، ق لًْٛة صلًُةة انتؼهةٛى فةٙ اندبيؼةبت نتؼظٚةظ خةٕرل تكةٍٕٚ انتؼهةٛى انؼةبنٙ يُصةة يةٕٔرل ًَٕسخةبللاح اهسَٛ ر ًطٙ، 2

 بٕضةل وحلٜلب 
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  كسا يقرج بيا "كل ما يدتخجم في مجال التعميع العالي مغ تقشيات السعمػمات والاترالات
والتــي تدــتخجم بيــجف تخــديغ، معالجــة، اســتخجاع ونقــل السعمػمــات مــغ مكــان لآخــخ، مســا 

الحجيثـــة كالحاســـب الآلـــي يعســـل عمـــى تصـــػيخ وتجػيـــج العسميـــة التعميسيـــة بجسيـــع الػســـائل 
وبخمجياتــــو، تقشيــــات شــــبكة الانتخنــــت كالكتــــب الالكتخونيــــة، قػاعــــج البيانــــات، السػســــػعات 
الــــجوريات، السػاقــــع التعميسيــــة، البخيــــج الالكتخونــــي، البخيــــج الرــــػتي، التخاشــــب الرــــػتي  

لخقسيــة الســؤتسخات السخئيــة، الفرــػل الجراســية الافتخاضــية، التعمــيع الالكتخونــي، السكتبــات ا
التمفديــــػن التفــــاعمي، التعمــــيع عــــغ بعــــج، الفضــــجيػ التفــــاعمي، الػســــائ  الستعــــجدة، الأقــــخاص 

 1السزغػشة، البث التمفديػني الفزائي.
  الخقسشة في قصـاع التعمـيع العـالي يـجل عمـى اسـتخجام التكشػلػجيـا الخقسيـة لتحدـضغ العسميـات

لأنتخنـــت...( وتصبيقـــات الػيـــب، التعميسيـــة والإداريـــة، يتزـــسغ ذلـــظ الحػســـبة الدـــحابية )ا
والحكاء الاصـصشاعي، والػاقـع الافتخاضـي، والػاقـع السعـدز، وغضخىـا لتعديـد الـتعمع وتحدـضغ 

 تجخبة الصلاب والأساتحة.
 

 أهجاف الخقسشة في قطاع التعميػ العالي: (0
 تتزسغ الأىجاف الجػىخية لمخقسشة في التعميع العالي ما يمي: 

القائسـة عمــى البيانــات، وىــحا يتزـسغ تبشــي فكــخ رقســي لمصــلاب تػشضـج علاقــة صــشع القــخار  (1
 وأعزاء ىضئة التجريذ والؿياديضغ والسػضفضغ في الجامعة.

تحدـضغ مقـاييذ الصـلاب مثــل: معـجلات الإحتفـات ومعـجلات التخــخج ومعـجلات الشجـاح فــي  (2
 الـــجورات التعميسيـــة والتجريبيـــة، وغضخىـــا مـــغ مختمـــف مؤشـــخات الشجـــاح الأخـــخى مســـا يعـــدز

 تجارب الصلاب التعميسية. 

                                                             

يةٍ رصخةة انتحصةٛم انؼهًةٙ نهطبنةب اندةبيؼٙ  لثةض اػةتذزاو انضلًُةة فةٙ انضلًُةة فةٙ انضفةغ كساى لبطِٛل، ضح هٚ ؼٜف اهسَٛ، 1

  60، ق 6161، اهؼسز: ذ ق، 80اهٌبول اهبعاكطٛل هوؼوٖى اهإ ُُٖٜل اهؽٜ ؼٜل ٕايةام زٛل، اهٌبوس 
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تعديد التشافدية في التعميع العالي، مـغ خـلال اسـتخجام شـخق وأسـالضب رقسيـة تيـجف لتسضـد  (3
 كل جامعة عمى الجامعات الأخخى محميا ودولياً.

تحدــضغ مــػارد الجامعــات ورفــع كفاءتيــا، وىــحا يذــتسل كافــة الاجــخاءات بالجامعــة بــجءاً مــغ  (4
 1دؤولضغ إلى خفس تكاليف إستخجام الصاقة.تحدضغ عسمية الإترال بضغ الس

ترـــــسيع مشـــــاىج دراســـــية رقسيـــــة وضـــــع محتـــــػى تعميســـــي رقســـــي، ووضـــــعو عمـــــى الذـــــبكة  (5
 .العشكبػتية

إتاحــة الفخصــة لمســتعمع لمعــػدة إلــى الــجروس الدــابقة ومتابعــة تقجمــو وتثبضــت دروســو وإثــخاء  (6
 معمػماتو، كسا يسكشو الخجػع إلى الجروس التي فاتتو بكل سيػلة.

 حل مذكل الػياب لجى الستعمسضغ، وحل مذكل الشقز في ىضئة التجريذ. (7
 مخونة التعميع مغ حضث السكان والدمان. (8
 تذجيع الإبتكار والإبجاع. (9
 2تقجيع ضسانات الؿياس والجقة في الإدارة وجػدة الأداء في الشطام. (10

 وتتزسغ أىجاف الخقسشة في قصاع التعميع العالي أيزا:

  السػارد التعميسية عبخ الأنتخنت.تحدضغ الػصػل إلى 
 .تصػيخ مشاىج تعميسية متقجمة تعتسج عمى التكشػلػجيا 
 .تديضل التػاصل والتفاعل بضغ الصلاب والسجرسضغ مغ خلال مشرات التعميع الالكتخوني 
 .تعديد البحث العمسي والابتكار مغ خلال تقشيات الحكاء الاصصشاعي والتحمضل البياني 
 ة متكاممة ومخنة لتمبية احتياجات الصلاب والسعمسضغ في عرخ الخقسشة.تػفضخ بضئة تعميسي 
 أهسية الخقسشة في قطاع التعميػ العمي: (2

                                                             

، ًبول اهؼوٖى اهاطوٖٛل، كوٜدل اهاطوٜدل انتحٕل انضلًٙ فٙ انتؼهٛى اندبيؼٙ  يفٕٓيّ  لْزافّ ٔآنٛبتّز  يؼطاء محمد أحٌس محمد ضمي، 1

  26، ق 6166، ِٛ ٛط 81، اهؼسز 81وإِ ، م ًؼل مِٖ  اهٖازٙ، اهٌبوس

ًبودل اهإد ٍُٖ اهسؼداٖضٙ  صلًٛة انًتػؼبت اندبيؼٛة اندظا ضٚة  انًتطهببت ٔانتحزٚبت ز  ُبٌٜٜل يٌٛ ٍ، وَ وراٚ ػبس اهحلٜي، 2

  643، ق 6166، 16، ػسز12ٕاهٌؤؼؽ ت اهؽٜ ؼٜل، ًبوس
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 تتسثل أىسية الخقسشة ؼيسا يمي:

  :الخقسشـــة فـــي العسميـــة التعميسيـــة، تدـــاىع فـــي زيـــادة تػضيفزيـــادة فعاليـــة العسميـــة التعميسيـــة
 فعالضتيا وتحدضغ جػدة مخخجاتيا؛

  :في إثــخاء السعخفــة الإندــانية وتقــجيع حمــػل ىــحا يدــاىستــؽفيخ بيئــة تعميسيــة عاليــة الجــؽدة
 فعمية لمسذكلات التي يتخب  فضيا السجتسع، والخقي بو لسػاكبة السجتسعات الستقجمة.

  :ـــيػ العـــالي ـــى أداء تحقيـــق الأهـــجاف العامـــة لمتعم فإســـتخجام الخقسشـــة يدـــاعج الجامعـــة عم
يا التــي نــز عمضيــا السذــخوع الجدائــخي بسػجــب البــاب الثــاني مــغ وضائفيــا وتحقضــق أىــجاف
السحــــجد لسيــــام الجامعــــة والقػاعــــج  2003الســــؤرخ فــــي  279-03السخســــػم التشفضــــحي رقــــع 

 6.1و5الخاصة بتشطيسيا وسضخىا، لاسيسا السػاد 
 :يعــج التكــػيغ أحــج السيــاديغ الدــبعة السشرــػص عمضيــا فــي السخجــع  تحقيــق جــؽدة التكــؽيؼ

الــػششي لزــسان الجــػدة، وبالتــالي فــإن رقسشــة العسميــة التعميسيــة، يدــيع فــي تحقضــق جــػدة 
 التكػيغ وتصػيخه، وىػ التػجو الحي تدعى لتحؿيقو وزارة التعميع العالي والبحث العمسي.

 إن رقسشــة الإدارة وتدويــجىا بتصبيقـــات  تخونــي:تطــؽيخ الإدارة والتؽجــه نحــؽ التدــييخ الالك
 وبخمجيات يعدز عسمية التػاصل بضشيا وبضغ مجخلات العسمية التعميسية.

 :الخقسشــة ليــا دور كبضــخ فــي القزــاء عمــى كــل أنــػاع البضخوقخاشيــة الإداريــة  إضــافة شــفافية
لتعــاملات التــي لصالســا أثقمــت كاىــل الأســاتحة والصمبــة دون وجــو حــق، أيزــا ليــا دور فــي ا

الإداريــة فيــي تعصــي لكــل ذي حــق حقــو، وتكــخس مبــجأ السدــاواة فــي الفــخص بــضغ مختمــف 
 2الفاعمضغ في الجامعة.

 مدار رقسشة قطاع التعميػ العالي في الجدائخ: (2

                                                             

، ًبول مٖز  اهرسًل اهؼًٌٖٜل هوسضاؼ ت اهؽٖؼدٜٖهٖمٜل فٙ ػصضَة انتؼهٛى انؼبنٙ فٙ اندظا ض انضلًُة ٔرٔصْبوطٛع  وٖظرٜي، 1

  01، ق 6166، 16، اهؼسز18ٕاهاٌِٜل الإزاضٛل، ًبوس 

، اهٌبودل اهبعاكطٛدل هوؼودٖى اهإ ُُٖٜدل  اهؽٜ ؼدٜل ٕايةامد زٛل، ًبودس انضلًُة كآنٛة نوًبٌ خةٕرل انؼًهٛةة انتؼهًٛٛةةـو ٖى ؼٌٜط، 2

  086، ق 6161 ،80
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 كان كالتالي:

 وىػ ما يمي: رقسشة قطاع التعميػ العالي في الجدائخ في مجال الإعلام العمسي والتقشي (1
  ( مخكد البحث في الإعـلام العمسـي والتقشـيCERIST يـػفخ مختمـف الخـجمات الستعمقـة :)

بالبحث العمسي والعسل الأكاديسي، وييتع السخكد بكل ما يخز شؤون الصمبة وتدـجيلاتيع 
( t.dz//indexphplahttp://www.cerisبػابـــة عمـــى ) 12إضـــافة إلـــى احتػائـــو عمـــى 

 وتختز بسختمف مجالات البحث وىي:
 ( شـبكة البحــث الجدائخيـةARN :) ىــي شـبكة ربــ  وششيـة ودوليـة وتقــجم مختمـف الخــجمات

الستــػفخة فــي السخكــد لاســيسا مــا يتعمــق بــجعع الاحتياجــات الستعمقــة بالبشيــة التحتيــة لذــبكة 
 1الإعلام.

 ( البؽابــة الؽطشيــة للإشــعار عــؼ الأطخوحــاتPNST:)  وىــي خــدان حرــخي لكــل البحــػث
الجاري داخل الػشغ واليجف مشو تدخيع عسمية التثسضغ السػاضيع البحثية، وتديضل الإبجاع 
القــانػني لمخســائل الجامعيــة السشاقذــة، كســا أنــو يذــضخ إلــى كــل الإنتــاج العمســي فــي مجــال 

 2الأشخوحات.
 ( الشعــام الــؽطشي لمتؽثيــق عبــخ الأنتخنــتSNDL :)قػاعــج بيانــات تحتــػي  وىــػ عبــارة عــغ

مغ السخاجع في مختمف السجـالات العمسيـة التـي تـجرس عبـخ جامعـات العـالع  أعجاد ضخسة
وبسختمف المغات أيزا وقج كـان أول إشـلاق لمشطـام الـػششي لمتػثضـق عمـى شـبكة الانتخنـت 

 2011.3نػفسبخ  02بالجدائخ لأول مخة في 

                                                             

، ًبول اهٌرلدط، ًبودس صلًُة لطبع انتؼهٛى انؼبنٙ فٙ اندظا ض  ْم ػٛتحمك شؼبص صفض ٔصلة فٙ اندبيؼة اندظا ضٚةووٖم ئٌٜل، 1

  246، ق 6163، 10، اهؼسز 05

ًدصكط  ، رٔص انضلًُةة فةٙ ػصةضَة لطةبع انتؼهةٛى انؼةبنٙ  يُصةة بضٔذةضع ًَٕسخةبحلاًٚ أًٌٜل ضـ ، ًب ض" وٖـدؼ هل ٕؼد ى، 2

، ق 6166/6163، ة هٌدل 0428ًد ٙ  15هرطو هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط، ػوٖى ٕايهم م، كوٜدل اهؼودٖى اُؽد ُٜل ٕاماٌ ػٜدل، م ًؼدل 

23 

تمٛةٛى ٔالةغ اػةتذزاو انُظةبو انةٕعُٙ نهتٕثٛةك الانكتضَٔةٙ فةٙ إػةزار انبحةٕ  انؼهًٛةة مٔ ز وطآٌدل، لد هحٚ ي يٌدل اهعٓدطاء، 3

، م ًؼل ة لسٙ ًطود ح وٖضةودل ٌُٖشمد ، اهٌواإد٘ اهدٖيِٚ اهلد ُٚ حدٖم اهح ؼدٖ  عهبة انزكتٕصاِ ٔػالتٓب ببؼض انًتغٛضات نزٖ

  005، ق 6102ً ضغ  12-18ٕهلِٖهٖمٜ  اهٌؼوًٖ ت يٚ اهاؼوٜي اهؼ هٚ، 

http://www.cerist.dz/indexphpla
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 ( تمفديـؽن الؽيـبWEB TV:)  ىـػ فزـاء يدـسح بتدـجضل مختمـف التطـاىخات والشذـاشات
التــي تــتع عمــى مدــتػى وزارة التعمــيع العــالي والبحــث العمســي وكــحا عمــى مدــتػى الجامعــات 

 ييجف إلى الشقل السباشخ لمشذاشات مع حفطيا في دعامة إلكتخونية.
 ( بؽابــة خــجمات الأنتخنــتWISSAL:) ا تدــسح بــالإشلاع عمــى مختمــف الخــجمات التــي ليــ

 1علاقة بالقصاع سػاء عمى مدتػى الجامعة أو خارج محي  الجامعة.
وذلــظ مــغ رقسشــة قطــاع التعمــيػ العــالي فــي مجــال البحــث العمســي والتطــؽر التكشؽلــؽجي:  (2

 خلال:
 (:ASJPتؽحيــج عسميــة الشذــخ العمســي مــؼ خــلال إنذــاء البؽابــة الؽطشيــة لمسجــلات ) ( أ

وىـي عبـارة عــغ مشرـة الكتخونيــة لمسجـلات العمسيـة الػششيــة مـغ إشــخاف مخكـد البحــث 
، تيــجف إلــى تسكــضغ البــاحثضغ الــخاغبضغ فــي نذــخ Ceristفــي الإعــلام العمســي والتقشــي 

 2أبحاثيع ومقالاتيع العمسية مع إختيار العسمية السشاسبة لاىتساماتيع العمسية والبحثية.
ىي أرضية رقسية بضجاغػجية وتفاعمية تػضع  (:E-Learning)تفعيل مشرة التعميػ  ( ب

فضيا ممخرـات الـجروس بسختمـف أشـكاليا فيـي وسـضمة التػاصـل بـضغ الأسـاتحة والصمبـة، 
 .Modleتع إنجازىا مغ شخف البخنامج السصػر 

بالعػدة إلى مػقع وزارة التعميع العالي والبحـث إنذاء مؽقع رسسي لمخجمات الجامعية:  ( ت
أنــو يتــػفخ عمــى الكثضــخ مــغ السعمػمــات التــي يحتاجيــا الصالــب أو الأســتاذ  المعســي نجــج

 لاســـيسا الخـــجمات الجامعيـــة التـــي يحتاجيـــا الصالـــب، ؼبـــالػلػج إلـــى السػقـــع الالكتخونـــي
(onou.dz نجج أنو يتزسغ كل السعمػمات والذخوا الخاصة بالاستفادة مغ مختمف )

 3الخجمات.

                                                             

  243ووٖم ئٌٜل، ًطمغ ؼ وق، ق 1

ػبةةض انًُصةةة اندظا ضٚةةة نهًدةةات  صةةؼٕببت انُكةةض انؼهًةةٙ الانكتضَٔةةٙ فةةٙ انًدةةات انًصةةُفة )ذ ة ؼددي محمد، محِددًٜ حٌددع ، 2

، 12ًبول اهطؼ هل هوسضاؼ ت ٕاهبحٖم الإُؽ ُٜل، م ًؼل محمد اهبفٜط ايوطآٌٜٚ، وطو وٖػطٛطٛج، اهؼسز انؼهًٛة نزٖ عهبة ركتٕصاِ

  622، ق 6166

ًصكط   حث انؼهًٙ ًَٕسخبً ٔالغ ٔتحزٚبت انضلًُة فٙ الإراصل اندظا ضٚة )لطبع انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانبه ةل ـ يغ، يب ؾ ػبس اهحق، 3

  24، ق 6163هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ اهحإٖ  هرمك ة ٍُٖ يزاضٙ، م ًؼل ػبس اهطحٌ ٍ ًٜط ، وب ٛل، 
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تعتبـخ عسميـة التدـجضل  مجـال الشذـاطات العمسيـة:تفعيل تقشية التحاضـخ عـؼ بعـج فـي  ( ث
الرػتي التي تتع مغ خلال السشرات الخقسية مثل مشرة مػدل مغ أىع وسائل التعميع 
عــــغ بعــــج والأكثــــخ فعاليــــة مقارنــــة بــــالتعمع مــــغ خــــلال الػثــــائق الػرؾيــــة السكتػبــــة، لأن 

عمــى خــلاف اســتعسال تقشيــة الرــػت والفضــجيػ يػصــل السعمػمــة أحدــغ بالشدــبة لمقــارل 
 1الػسائل الأخخى.

ىـــي مشرـــة رقسيـــة تعســـل عمـــى  (:PROGRESإنذـــاء مشرـــة الخقسيـــة بخوقـــخيذ ) ( ج
تديضل التػاصـل والتفاعـل بـضغ الصـلاب والأسـاتحة فـي الجامعـات وتـع إشلاقيـا لأو لسـخة 

، تــع ترــسيع السشرــة الخقسيــة لتكــػن مخكــدا لمتعمــيع الالكتخونــي 2017فـي الجدائــخ عــام 
 2عزاء في السؤسدة التعميسية.والتفاعل بضغ الأ

 

 

 

 

 استخاتيجية دما الخقسشة في قطاع التعميػ العالي: (5
إن مذــخوع رقسشــة العسميــة التعميسيــة، يتصمــب فــي بــادل الأمــخ وجــػد إدارة حؿيؿيــة لــجى أصــحاب 
القخار لتجدضجه عمى أرض الػاقع، ولا يأتي ذلظ إلا مغ خلال وضـع اسـتخاتيجية شـاممة للاسـتخجام 

 الأمثل ومغ أىع العشاصخ التي يجب أخحىا بعضغ الاعتبار أثشاء الجمج، مايمي: 

 سقــة لكــل مكػنــات الجامعــة تكســغ مــغ الإنتقــال الدــمذ مــغ جامعــة تقمضجيــة إجــخاء دراســة مع
 إلى جامعة عرخية قائسة عمى تكشػلػجيا السعمػمات والإترال.

                                                             

  248ووٖم ئٌٜل، ًطمغ ؼ وق، ق 1

ـٔ ز  ، ًصكط  هِٜن يُصة انبضٔذضع ٔرٔصْب فٙ تحؼٍٛ الأراء انٕظٛفٙ لإراصل اندبيؼة اندظا ضٚةهبِ ةطٛل ذ هس، ضي ز ػ كفل، 2

  02، ق 6166/6163ة هٌل،  0428ً ٙ 5اهٌ ؼاط، هرمك ػوي اماٌ ع هِظٜي ٕػٌن، م ًؼل 



 الـــفـصـــل الــثـــاوي  الــبــُـــــــئــــت الـــــــركـــمـــــــــُت

53 
 

  تدويــج الجامعــة بالبشيــة التحتيــة الزــخورية لخقسشــة العسميــة التعميسيــة مــغ معــجات وبخمجيــات
الســجرجات وقاعــات التــجريذ  شــبكات تػاصــل لاســيسا تدويــج السكتبــة، الإدارة قاعــة الأســاتحة

 بتجفق عالي مغ الأنتخنت.
  ــــا تشطــــيع دورات تكػيشيــــة للأســــاتحة الجــــامعضضغ والإداريــــضغ حــــػل كيؽيــــة اســــتخجام تكشػلػجي

 1.السعمػمات في العسمية التعميسية
  اعتساد مؿياس تكشػلػجيا السعمػمـات والإترـالات كسؿيـاس إلدامـي يـجرس لكافـة الصمبـة فـي

 دشػات.كافة التخررات وال
 .تػفضخ السػارد الخقسية مغ كتب وأشخوحات ومحكخات ومشاىج تعميسية رقسية معتسجة 
 .مػاكبة التصػرات في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات عمى السدتػى العالسي 
  تشطيع تطاىخات عمسية لمتعخيف بأىسية الخقسشة ودورىـا فـي ضـسان جـػدة العسميـة التعميسيـة

 2استخجام التكشػلػجية الحجيثة.والتحفضد عمى 

 انعكاسات الخقسشة عم  عشاصخ العسمية التعميسية: (6
 سشتصخق إلى أثخىا عمى مختمف عشاصخ العسمية التعميسية

 وىي ما يميبالشدبة للأساتحة:  (1
 .الانتقال مغ دور السمقغ السعارف إلى دور السشذ  والسدضخ لمعسمية التجريبية 
  التحمضمية للأستاذ وتدويجه بكل السدتججات في مجال اختراصو.تشسية وتصػيخ القجرة 
 .الإسيام في تحقضق الجػدة السشذػدة مغ العسمية التعميسية 
 .الاقتراد في الجيج وربح الػقت أثشاء العسمية التجريبية 
  تػفضخ بضئة تعميسية متدامشة وغضخ متدامشة إعتساداً عمى الـتعمع الـحاتي والتفاعـل الستبـادل مـع

 صمبة.ال
                                                             

، زضاؼددل ًٜساُٜددل ولوٜددل اهؼوددٖى الإُؽدد ُٜل آنٛةةبت انضلًُةةة فةةٙ اندبيؼةةة اندظا ضٚةةة ٔصةةؼٕببت تطبٛمٓةةبػددع اهددسَٛ آؼددٜل ٕآذددطٍٕ، 1

  33، ق 6166/6163هٌل، ، ، ة 0428ً ٙ  15ٕاماٌ ػٜل، ًصكط  هرطو هِٜن ـٔ ز  ً ؼاط، م ًؼل 

، زضاؼدل 91يكبَة انتؼهٛى انضلًٙ فٙ تحزٚث لَظًة انتؼهةٛى انًببشةض فةٙ ظةم خب حةة كٕفٛةز ز  ٓ مط ذلاهرل، اُام ض ػطٖٛات، 2

  632، ق 6163، اهؼسز ذ ق، 0ح هل اهب ًؼل اهبعاكطٛل، ًبول اهؽٜ ؼل اهؼ هٌٜل، اهٌبوس 
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 .الاسيام في انتقال السعمػمات التي ليا صمة بسحي  تجريدو إلى الصمبة 
 .رقسشة السحاضخات ونذخىا في بػابة الكتخونية خاصة تػضع في خجمة الصمبة 
 .تداعجه عمى مخافقة الجائسة لمصمبة وتقديع قجراتيع وتػجضييع 
 يمي بالشدبة لمطالب: تعسل تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات عم  ما (0
o .تديضل عسمية الإرشاد الأكاديسي والاستفادة مغ مختمف الخجمات الجامعية والسكتبة 
o .مداعجتو عمى زيادة السذاركة الإيجابية وتشسية قجراتو عمى التفكضخ والإبجاع العمسي 
o .تشطيع وتخسيخ والحفات عمى السفاـيع والأفكار التي يكتدبيا لفتخة شػيمة 
o  الػسائل الالكتخونية والسػارد الخقسية.تصػيخ مياراتو في استعسال 
o .التػاصل السدتسخ مع الاساتحة والإدارة 
o .1الإسيام في زيادة الثقة في نفدو، وإشباع حاجاتو لمسعخفة وانفتاحو عمى السجتسع 
 بالشدبة لمسقخرات الجراسية: (2
  ليـــا بســـا الإثـــخاء السعخفـــي وتحدـــضغ محتػياتيـــا وفقـــاً لمسعـــايضخ العالسيـــة، والسخاجعـــة الجوريـــة

 يتشاسب مع قجرة استيعاب الصالب ومتصمبات سػق العسل.
  تكـػيغ مـػرد بذــخي مذـبع بـالؿيع والسشــاىج التعميسيـة الحجيثـة، قــادر عمـى مػاكبـة التصــػرات

 الي يذيجىا لعالع في مجال التكشػلػجيا.
  ل وضع ديشاميكية حػاريـة لمشذـاشات السقتخحـة واسـتخجام أسـمػب التفكضـخ الشاقـج وإيجـاد حمـػ

 مشاسبة لمسذكلات التي يعخفيا السجتسع.
 .تداعج عمى الإبجاع والإبتكار وتصػيخ البحث العمسي 
 بالشدبة لإدارة الجامعة: (2
  الانتقـــال مــــغ الإدارة التقمضجيــــة إلــــى الإدارة الالكتخونيــــة التــــي تعتســــج عمــــى أحــــجث أســــالضب

 التدضضخ.

                                                             

  088ـو ٖى ؼٌٜط، ًطمغ ؼ وق، ق 1
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 عـــــة وإبقـــــائيع بكـــــل تدـــــيل عسميـــــة التػاصـــــل والتذـــــارك مـــــع مختمـــــف الفـــــاعمضغ فـــــي الجام
 السدتججات.

  تدسح بفحج السمفات وإنذاء بشظ معمػمات يديل عسميا ويعدز دورىا الإيجابي في تحقضـق
 جػدة العسمية التعميسية.

 .تداعج عمى تػفضخ نطام فعال لمتشطيع والتخصي  وتقضيع أداء اليضئة التجريدية 
 .التدجضل الإلكتخوني لمحاممضغ الججد لذيادة البكالػريا 
 دراج ممفات الكتخونية لكل شالب والأساتحة.إ 
 .وضع إعلانات لمصمبة والأساتحة الكتخونيا 
 .تختضب الصمبة وتػجضييع وفق بخامج الكتخونية 
 .تداعج في تشطيع السدابقات الػششية بجء مغ عسمية الإعلان 
 .التدجضل، دراسة السمفات، دراسة الصعػن، ونذخ الشتائج الشيائية 
 مات الجامعية وتديضل الإستفادة مشيا.تدسح بتصػيخ الخج 
 .1تداعج في تشطيع التطاىخات العمسية لمسمتؿيات وورشات العسل 
 معيقات الخقسشة في قطاع التعميػ العالي: (7
 قج يػاجو تصبضق الخقسشة بعس السعيقات مشيا:  

 معيقات بذخية: ( أ
  والتشطيســـــي ضــــعف الـــــػعي الثقــــافي بتكشػلػجيـــــا السعمػمــــات عمـــــى السدــــتػى الاجتســـــاعي

 بالجامعة.
 .قمة بخامج التجريب في مجال التقشية الحجيثة الستصػرة في الجامعة 
 .ًتشامي شعػر بعس السجيخيغ وذوي الدمصة بأن ىحا التغضضخ يذكل تيجيجا 

                                                             

  080-082ٌٜط، ُرػ اهٌطمغ اهؽ وق، ق ـو ٖى ؼ1
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  ـــغ تكـــػن ليـــع مقاعـــج فـــي الإدارات الججيـــجة وأن ـــو ل مقاومـــة العـــاممضغ لمتغضضـــخ وشـــعػرىع أن
 1ىامذيا.حزػرىع عمى الأقل سيكػن 

  تسدـــظ بعـــس أعزـــاء ىضئـــة التـــجريذ بالأســـالضب التقمضجيـــة فـــي التـــجريذ التـــي لا تػاكـــب
السدــتججات التكشػلػجيــة السعاصــخة مســا يجعــل الجامعــة فــي عدلــة تكشػلػجيــة عــغ العرــخ 

 الحكي.
 .تدايج حالات الدخقة وتخخيب معجات الإترالات 
 البــخامج والأنطســة والتكشػلػجيــات  نقــز التــجريب السػجــو للأســاتحة بالجامعــة لتــجريبيع عمــى

 2الحجيثة.
 معيقات تقشية: ( ب
 عجم تػفخ العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب 
 غياب البخمجيات الخاصة بالسقاييذ السجرسة 
 .غياب الأنتخنت في قاعة التجريذ 
 .ضعف البشية التحتية الجاعسة لتصبضق تكشػلػجيا الإعلام والإترال في العسمية التعميسية 
  وجػد تجفق عالي الأنتخنت، ففي آخخ ترشيف لمجول العخبية أضعف مغ حضـث تـجفق عجم

 3الأنتخنت احتمت الجدائخ السختبة ما قبل الأخضخة وىحا يعكذ صعػبة التحػل الخقسي.
 :معيقات مالية ( ج
o  قمـــة الســـػارد الساليـــة السخررـــة لتشسيـــة البشيـــة التحتيـــة اللازمـــة لتصبضـــق السذـــخوع الخقســـي

 الذبكات ورب  السػاقع وتصػيخ الأجيدة.وخاصة إنذاء 
o .قمة السػارد الستاحة لمجامعة بدبب الارتباا بسضدانيات ثابتة ومحجدة للإنفاق 

                                                             

، ًبودل اهحإدٖ  ٕاهؼودٖى الإُؽد ُٜل يؼٕلبت تطبٛك الإراصل الانكتضَٔٛةة فةٙ اندبيؼةبت اندظا ضٚةةز  ًلٜس ػوٚ، وٖظكطٙ مٜلاهٚ، 1

  660، م ًؼل ظٛ ٍ ػ ـٖض و هبورل، ق 16، اهؼسز04زضاؼ ت اةام زٛل، ًبوس 

، ًبودددل مدددٖز  اهرسًدددل اهؼًٌٖٜدددل هوسضاؼددد ت ؼةةةة اندظا ضٚةةةة ٔيؼٛمةةةبت انتطبٛةةةكانحبخةةةة إنةةةٗ صلًُةةةة اندبياؼدددٌ ػٜن حٌٖٛدددل، 2

  40، م ًؼل رطزاٛل، ق 6166، 16، اهؼسز18اهؽٖؼٜٖهٖمٜل ٕاهاٌِٜل الإزاضٛل ، ًبوس 

هؼدسز ، ا10، ًبول ًؼ هي هوسضاؼ ت اهإ ُُٖٜل ٕاهؽٜ ؼٜل، ًبوس تحزٚبت صلًُة لطبع انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانبحث انؼهًٙـطٛرل ؼًٖ هٚ، 3
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o  قمــة السخررــات الساليــة السػجيــة لعسميــات التــجريب والتأىضــل مــغ أجــل تصبضــق السذــاريع
 الخقسية.

o .1التكمفة العالية لمبخمجيات والأجيدة الالكتخونية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

ــــة أىسيا:مفيػميــــا اىسضتيــــا أىــــجافيا أســــبابيا  ــــا فــــي ىــــحا الفرــــل أساســــيات عــــجة لمخقسش ــــج تشاولش لق
خرائريا ومتصمباتيا الزخورية الػاجـب تػفخىـا ،كسـا تـع التصـخق إلـى مجـالات تصبيقيـا ومداياىـا 

مـيع العـالي ،ثع أشـخنا إلـى أىـع نقصـة فـي دراسـات وفـي ىـحا الفرـل ألا وىـي الخقسشـة فـي قصـاع التع
ولسا ليا مغ أىسيـة وأىـجاف لتحؿيقيـا، ومدـارىا وكيـف تـع دمجيـا فـي قصـاع التعمـيع العـالي ثـع أىـع 

 السعػقات التي تتعخض ليا .
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ومشو ندتشتج في ىحا الفرل أن الخقسشة بالجامعة ىـي كـل مـاتػفخه مـغ الخـجمات لمصمبـة والأسـاتحة 
يخيـجىا وبأحدـغ الصـخق مـع ربـح الػقـت  في وقت وجضـد وتدـاعجه فـي الحرـػل عمـى الخجمـة التـي

والجيــج للإداريــضغ ،وعميــو فالتػجــو نحــػ تصبضــق الخقسشــة والتحــػل الخقســي وىــحه التكشػلػجيــا الحجيثــة 
أصبح لازما عمى السؤسدات الضػم ،كػن مجتسعشا يتجـو حاليـا نحـػ الخقسشـة العالسيـة رغـع العخاقضـل 

ســـػاء عمـــى السؤسدــة الجامعيـــة أو قصاعـــات والتحــجيات التـــي تػاجيـــو مــغ خـــلال تصبضـــق الخقسشــة 
 أخخى.
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 تسهيج:

في لقج حطي مػضػع الأداء بالإىتسام الكبضخ مغ قبل الباحثضغ في عمع الإجتساع لأىسضتيو البالغة 
ضغ فــي مجــال التخرــز والبحــث كــحلظ،حضث يعبــخ الأداء بذــكل مباشــخ عــغ مجيــػدات الســػضف

ـــاقي ســـبضل تحقضـــق أىـــجاف السؤسدـــات ،ويعتبخ الســـػضفضغ كســـػرد بذـــخي داخـــل أي مؤسدـــة عـــغ ب
الســػارد ىــػ القــػة الفاعمــة التــي تدــعى إلــى إنجــاح السؤسدــة ،فــالأداء الستسضــد يتخكــد عمــى خمؽيــة 

، إذ تدــــاىع القــــجرات ات العســــل ويبدـــ  إجخاءاتــــو وخصػاتـــويػضــــح متصمبـــعمسيـــة وتأىضــــل عسمـــي 
 والخبخات الدابقة لمسػضفضغ في تقجيع أداء جضج يعكذ صػرة السؤسدة الشاجحة 

ومــغ مشصمــق أن أداء الســػضفضغ يترــف بالجيشاميكيــة فلابــج مــغ متابعتــو برــفة مدــتسخة مــغ خــلال 
شاســـب،فتقضيع الأداء مـــغ الدياســـات الإداريـــة التقـــػيع الستػاصـــل ومـــغ ثـــع ترـــحيحو فـــي الػقـــت الس

اليامــة ،لأنيــا تجبــخ الخؤســاء عمــى متابعــة مخؤوســضيع بذــكل مدــتسخ ،وإصــجار أحكــام مػضــػعية 
عمى قجرة السػضف في أداء واجباتو ومدـؤولياتو والتحقـق مـغ سـمػكو أثشـاء العسـل، والتحدـغ الـحي 

 ى مداىستو في في تصػيخ  السؤسدة.شخأ عمى أدائو،بغخض تججيج كفاءة العامل وفعالضتو ومج

 

 

 

 

 

 



اهل هي: ا زاء اهٖدٜرٚن ــــمـــــــرـــاه  

61 
 

 مفهؽم الأداء الؽظيفي: (1
يذضخ الأداء الػضيفي إلى: "درجة تحقضق وإتسام السيام السكػنة لػضيفـة الفـخد، وىـػ يعكـذ الكيؽيـة 
التــي يتحقــق بيــا أو يذــبع الفــخد بيــا متصمبــات الػضيفــة"، وىشــا يتبــضغ أن الأداء يقــاس عمــى أســاس 

الفخد أما الصاقة السبحولة فيي تذضخ إلى مرصمح )الجيج( الحي تدتقريو ىـحه الشتائج التي حققيا 
 1الجراسة مغ مجال بحثيا الحالي.

الأداء الــػضيفي ىــػ العســل الــحي يؤديــو الفــخد والإنجــازات الــحي يحققيــا وفقــا لسعــايضخ السػضــػعية 
 في العسل. )الكسية والشػعية والدمشية( وسمػكو في وضيفتو وسمػكو مع زملائو ورؤساءه

ـــاء الػضيفـــة مـــغ مدـــؤوليات  ـــػم الإداريـــة الأداء بأنـــو: الؿيـــام بأعب وعـــخف معجـــع مرـــصمحات العم
 وواجبات وفقا لمسعجل السفخوض أداؤه مغ العامل الكفء السجرب.

كسا يذضخ الأداء في أحج السفاـيع الأخـخى إلـى درجـة تحقضـق وإتسـام السيـام السكػنـة لػضيفـة الفـخد، 
 2التي يتحقق بيا أو يذبع الفخد بيا متصمبات الػضيفة. وىػ يعكذ الكيؽية

يقرــج بسفيــػم الأداء الــػضيفي أنــو السخخجــات والأىــجاف التــي تدــعى السشطســة الــى تحؿيقيــا عــغ 
شخيق العاممضغ فضيا، وىـػ يعكـذ كـل مـغ الأىـجاف والػسـائل اللازمـة إلـى تحؿيقيـا، أي أنـو يـخب  

السدصخة مغ قبـل السشطسـات عـغ شخيـق ميـام وواجبـات بضغ أوجو الشذاا السسارس وبضغ الأىجاف 
 يقػم بيا العاممضغ داخل تمظ السشطسات.
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 أهسية الأداء الؽظيفي: (0
 للأداء الػضيفي أىسية كبضخة في أي مشطسة وتتجمى ىحه الأىسية ؼيسا يمي:

  تتـــألف أي عسميـــة مـــغ عـــجة مخاحـــل حتـــى تخـــخج لمػجـــػد تشـــتج مشتجـــات وتحقـــق الأىـــجاف
أمــا لــػ أنيــا تحتــاج إلــى عــجة أمــػر مــع بعزــيا الــبعس لتشــتج مــادة ججيــجة  السرــسسة ليــا،

تحقق أىـجافيا وىـحه العسميـة قـج تكـػن عسميـات إنتـاج صـشاعي، أو عسميـات تقـجيع الخـجمات 
 في السجالات السختمفة.

  والأداء ىػ السكػن الخئيدي لمعسمية، وىػ الجدء الحي مشيا لأنو مختب  بالإندان )العشرخ
الــحي يــجيخ العسميــة ويحــػل الســػاد الخــام )الســػارد( إلــى مــػارد مرــشعة ذات ؾيســة البذــخي( 

ماديـة يـتع بيعيـا لمسدـتيمظ بؿيسـة أعمـى مـغ ؾيسـة السـػارد التـي اسـتخجمت فضيـا وؾيسـة جيـج 
 وعسل إنتاجية العشرخ البذخي، ومشو يتحقق الخبح.

 إذا كــان الأداء مختفعــا فــإن لــلأداء الــػضيفي أىسيــة كبضــخة لأي مشطســة تخيــج الشجــاح والتقــجم فــ
ذلظ يعج مؤشخاً واضحاً لشجاح السشطسة واستقخارىا وفعالضتيا، فالسشطسة تكـػن أكثـخ اسـتقخاراً 
وأشػل بقاءاً حضغ يكػن أداء عاممضيا كسـا ىـػ مصمـػب، ويسكـغ القـػل بـأن الأداء الـػضيفي 

 1والقادة أيزا. لمعاممضغ في أي مشطسة لا يعج إلا إنعكاسا لقجرات ودوافع السخؤوسضغ
  تخجـــع أىسيـــة الأداء الــــػضيفي بالشدـــبة لمسشطســـة إلــــى ارتباشـــو بـــجورة حياتيــــا فـــي مخاحميــــا

السختمفة الستسثمة في )مخحمة الطيػر، مخحمة البقاء والاستسخارية، مخحمة الإستقخار، مخحمة 
ة مـا الدسعة والفخخ، مخحمة التسضد، مخحمة الخيادة( إذ أن قـجرة السشطسـة عمـى تخصـي مخحمـ
 مغ مخاحل الشسػ والجخػل في مخحمة أكثخ تقجما إنسا يعتسج عمى مدتػى الأداء بيا.

                                                             

زاضاؼددل ُظطٛدل م ًؼدل وؽددلط ، ًبودل اها ٜٜددط ايماٌد ػٚ ٕاهؼلاةدد ت  الأراء انةةٕظٛفٙ نهؼةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةة ز  ًدطٛي أضيٜؽدٚ، 1

  250، ق 12يٚ اهبعاكط، اهؼسزاهؼ ًل 
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  كسا لا تتػقف أىسية الأداء الػضيفي عمى مدتػى السشطسة فق  بـل تتعـجى ذلـظ إلـى أىسيـة
 1الأداء في نجاح خص  التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة.

 أنؽاع الأداء الؽظيفي: (2
 للأداء الػضيفي مغ الدوايا التالية: يسكغ أن نشطخ

 مغ زاوية الذسػلية: وبالتالي مغ السسكغ تقديع الأداء إلى:

  :ىــػ الأداء الــحي ســاىست ؼيــو جسيــع العشاصــخ والػضــائف والأنطســة الفخعيــة الأداء الكمــي
لمسشطسة في تحؿيقو، بحضث لا يسكـغ إندـاب ىـحا الإنجـاز والشجـاح الستختـب عميـو لأي فـخد 

 .جسعو مع الباقيدون 
  :وىػ الحي يتحقق عمى مدتػى الأنطسة الفخعية لمسشطسة، ويشقدع بجوره إلى الأداء الجدئي

عجة أنػاع بإختلاف الشطام الفخعـي، حضـث يسكـغ أن يشقدـع حدـب الػضـائف إلـى أداء مـالي 
أو تدػيقي أو بيعي وىكحا وتججر الإشارة إلـى أن الأداء الكمـي لمسشطسـة ىـػ نتيجـة تفاعـل 

 .أداء مختمف أنطستيا الفخعية
  :يشقدـــع إلـــى شػيـــل ومتػســـ  وقرـــضخ الأجـــل وىـــحا الشـــػع مـــغ مـــؼ زاويـــة الســـجى الدمشـــي

جى الدمشـي لكـل عسـل وتحجيـج الترشيف وإن كان صعب التصبضق لرعػبة الفرل بضغ السـ
مػعـجه مدــبقا إلا برــفة تقخيبيــة فــي بعــس الػضـائف إلا أنــو فــي وضــائف أخــخى يكــػن مــغ 

 عتساد عمى السجى الدمشي لمعسل مثل وضائف السبيعات مثلًا.الأىسية الإ
 :يشقدع إلى تحقضق غاية أو بحل عشايـة، وإن كانـت كـل الػضـائف تقخيبـا  زاوية طبيعة العسل

تمتــدم بالعشرــخيغ إلا أنــو فــي بعــس الػضــائف مــثلًا لا يسكــغ إلــدام شــاغمضيا بتحقضــق الغايــة 
 2سحاماة والصب.شالبسا قامػا ببحل العشاية مثل وضائف ال

                                                             

، زضاؼدل ح هدل م ًؼدل بأمحمد ودٖةط ب ودًٖطزاغ، ًدصكط  انًُبم انتُظًٛةٙ ٔتةأثٛضِ ػهةٗ الأراء انةٕظٛفٙ نهؼةبيهٍٛـ حٚ لوٜحل، 1

  22، ق 6114/6101هِٜن ـٔ ز  اهٌ مؽاٜط يٚ اهؼوٖى ايةام زٛل، 

  35محمد اهسًطزاؾ، ًطمغ ؼ وق، ق 2
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 أبعاد الأداء الؽظيفي: (2
 للأداء ثلاث أبعاد وىي عمى الشحػ التالي:

عــخف أداء السيســة عمــى أنيــا الدــمػكيات التــي تدــيع بذــكل مباشــخ فــي تحػيــل أداء السهســة:  ( أ
السػاد الخام إلى سمع أو تمظ الدمػكيات التي تديع في تػزيع السشتج الشيائي أو التي تديع في 

 الأنذصة التي مغ شأنيا تحدضغ كفاءة أداء العسل.تخصي  إنجاز 
يعخف الأداء الدياقي عمى أنو الأنذصة التي لا تتعمق بسيسة، أو ىجف لكشيا الأداء الدياقي:  ( ب

 تجعل الأفخاد والفخق والسشطسات أكثخ فعالية ونجاحا.
خة بـالأداء ويصمق البعس عمى الأداء الدـياقي بـالأداء الخـارج الـجور، وذلـظ لعـجم اترـالو مباشـ

وإنسا يؿيذ جػانب الأداء التي لا تختب  بسيام محجدة، ويذضخ ىحا البعج إلى الجرجة التـي سـيع 
 فضيا العاممػن في سياق العسل وبذكل غضخ مباشخ في تعطيع وزيادة الفعالية التشطيسية.

وىــحا  يذــضخ إلــى قــجرة الفــخد عمــى تغضضــخ ســمػكو لتمبيــة متصمبــات بضئــة ججيــجة،الأداء التكيفــي:  ( ج
 السفيػم مشاسب لمذخكات التي تػاجو ضخوف عسل معقجة ومتقمبة بذكل خاص.

ويذــضخ أيزــا إلــى ذلــظ الدــمػك الــحي يعبــخ عــغ كفــاءة الفــخد وقجرتــو عمــى تغضضــخ ســمػكو وذلــظ 
لسقابمة متصمبات التغضخ في بضئة العسل مثـل: الابتكـارات التكشػلػجيـة، الانـجماج اعـادة الييكمـة، 

ـــتعمع الدـــخيع والتكيـــف مـــع الػضـــع تقمـــيز حجـــع السشط ـــى ال ـــحي يدـــتمدم قـــجرة الفـــخد عم ســـة، ال
 1والانتقال السدتسخ مغ حال إلى آخخ.

 
 
 
 

                                                             

لثةةض صفبْٛةة انؼةةبيهٍٛ ػهةةٗ الأراء انةٕظٛفٙ نهؼةةبيهٍٛ فةٙ انبُةةٕن انتدبصٚةةة انًصةضٚة بًحبفظةةة كفةةض ػبدس اهؼعٛددع ػودٚ ًددطظٕ ، 1

  603-606، ق 6161، اهبعء ا ٕم، مٖٛوٜل 6، اهٌبول اهؼوٌٜل هوسضاؼ ت ٕاهبحٖم اهٌ هٜل ٕاهاب ضٛل، اهؼسزانكٛخ
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 عشاصخ الأداء الؽظيفي: (5
 يتكػن الأداء الػضيفي مغ مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا:

  :الفشيــة والسيشيــة والخمؿيــة  وتذــسل السعــارف العامــة والسيــاراتالسعخفــة بستطمبــات الؽظيفــة
 عغ الػضيفة والسجالات السختبصة بيا.العامة 

  :سجى ما يجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػم بو وما يستمكـو مـغ رغبـة وتتسثل ؼينؽعية العسل
 وميارات وبخاعة وقجرة عمى التشطيع وتشفضح العسل دون الػقػع في الأخصاء.

  :يدتصيع السػضـف إنجـازه فـي الطـخوف العاديـة  أي مقجار العسل الحيكسية العسل السشجد
 .لمعسل ومقجار سخعة ىحا الإنجاز

  :وتذسل الجاذبية والتفاني في العسل وقجرة السػضف عمى تحسـل مدـؤولية السثابخة والؽثؽق
العسل وإنجـاز الأعسـال فـي أوقاتيـا السحـجدة، ومـجى حاجـة ىـحا السػضـف للإرشـاد والتػجيـو 

 1مغ قبل السذخفضغ.
 الأداء الؽظيفي:محجدات 

o :الأداء هؽ نتيجة لسحرمة التفاعل بيؼ محجدات ثلاثة رئيدة هي 
o  :لمعسـل والتـي يسكـغ أن  وىي تعبـخ عـغ مـجى الخغبـة السػجـػدة لـجى الفـخدالجافعية الفخدية

تطيـخ مـغ خــلال حساسـو وإؾبالـو عمــى العسـل الـحي يعبــخ عـغ تػافـق ىــحا العسـل مـع مضػلــو 
 واتجاىاتو.

o  :يعبخ عغ الإشباع الحي تػفخه بضئة العسل الجاخمية وىـػ إحداسـو بالخضـا وىػ مشاخ العسل
 عغ عسمو بعج أن يكػن قج حقق رغباتو وأىجافو وأشبع جسيع حاجاتو.

o وىــــي القــــجرة التــــي يسكــــغ تحرــــضميا عــــغ شخيــــق القــــجرة لــــجى الفــــخد عمــــ  أداء العســــل :
 2العسل.التجريبالتعميع، اكتداب الخبخات والسيارات، السعارف الستخررة ب

                                                             

، زضاؼل ًٜساُٜل  وٌؤؼؽل ؼُٖ يطا"  م ًؼل انبكض٘ رٔص ثمبفة انًتػؼة فٙ تحؼٍٛ الأراء انٕظٛفٙ نهًٕصرػبس اهؼ هٚ ذب ظ، 1

  24، ق 6166ة لسٙ ًطو ح، ٕضةول، ًبول اهب حي يٚ اهؼوٖى ايُؽ ُٜل ٕايماٌ ػٜل، 

 انًُبم انتُظًٛٙ ٔػالتةّ بفبػهٛةة الأراء انةٕظٛفٙ نةزٖ انًٕظفةبت الإراصٚةبت بدبيؼةة انمةضٖيطٛس  محمد رعاهٚ ؼ هي ا ُسُٖؼٚ، 2

  14، ق 6104، 02، اهبعء 61ٌٚ يٚ اهاطوٜل، اهؼسز ًبول اهبحي اهؼو
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 معاييخ الأداء الؽظيفي: (6
ييجف وضع معايضخ للأداء الـػضيفي إلـى مخاؾبـة الأداء برـفة دائسـة لمتعـخف عمـى أي تحبـحب فـي 
مدتػى الأداء بغخض التجخل في الػقت السشاسب لسعالجة الدمبيات وتدتخجم ىحه السعايضخ لمتفخقة 

 الأداء ؼيسا يمي:بضغ فعالية الأداء وكفاءة الأداء، وتشحرخ أىع معايضخ 
ىي حجع العسل السشجـد فـي ضـػء قـجرات والإمكانيـات الأفـخاد وفـي الػقـت ذاتـو لا الكسية:  (1

يقــل عــغ قــجراتيع وإمكانيــاتيع لأن ذلــظ يعشــي بــ ء الأداء، مســا يرــضب العــاممضغ بــالتخاخي 
واللامبــالاة لـــحلظ يفزـــل الإنفـــاق عمـــى حجـــع وكسيـــة العســـل السشجـــد كـــجافع لتحقضـــق معـــجل 

 مغ الشسػ في معجل الأداء مسا يتشاسب مع ما يكتدبو الفخد مغ الخبخات.مقبػل 
عبــارة عــغ خصــػات مختبــة لمتصبضــق العسمــي لمسيــارات الػاجــب الؿيــام بيــا لــحلظ الإجــخاءات:  (0

يجـــــب الإنفـــــاق عمـــــى الصـــــخق والأســـــالضب السدـــــسػح بيـــــا والسرـــــخح باســـــتخجاميا لتحقضـــــق 
 1الأىجاف.

مـغ حضـث الإتقـان لمعسـل وجـػدة السشـتج، ولابـج مـغ أن  ـيسؤشخ لمحكع عمى الأداءالجؽدة:  (2
 .يتشاسب مدتػى الجػدة مع الإمكانيات الستاحة

كـػن الػقـت مــػرد غضـخ قابـل لمتججيـج ؼيجـب اســتعسالو عمـى أكسـل وجـو، فيــػ رأس الؽقـت:  (4
 .مال وليذ دخل وإذا مزى لا يعػد

 عؽامل الأداء الؽظيفي:6-1

ىشاك العجيج مـغ العػامـل التـي يجـب أخـحىا بعـضغ الاعتبـار عشـج التعامـل مـع الدـمػك الإندـاني    
والأداء، ويعتبخ الأداء دالة لسديج مغ متغضخات الفخد مغ ناحيـة، وخرـائز السؤسدـة التـي يعسـل 

 فضيا مغ ناحية أخخى، فالأداء يتأثخ بعػامل:

 الجدسية، الحالة السداجية الجوافع...الخ داخمية: تتعمق بالفخد مشها الحاجات، الخرائص -
                                                             

ـ ًٚ لوٜحل، اهٌِ خ اهاِظٌٜدٚ ٕهديرٜطّ ػود٘ ا زاء اهدٖدٜرٚ هوؼد ًوَٜ، زضاؼدل ح هدل م ًؼدل أمحمد ودٖةط  ودًٖطزاغ، آهٜدل اهؼودٖى 1

  03، ق 6114/6101ايةام زٛل، 
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 خارجية: تتعمق بالسؤسدة مشها )أهجافها، ثقافتها، نسط القيادة، الدياسات الستبعة( -
ويتأثخ الفخد بالعجيج مغ العػامل السختمفة والستذابكة إذ تكاد لا تػجج ضاىخة في الحياة الاقترادية 

العػامــل الســـؤثخة عمــى الأداء يــؤثخ الدمــان والسكـــان لا تتــأثخ بــالأداء، وإلــى جانـــب تعــجد اخــتلاف 
 1وكحلظ العػامل الفضديائية عمى الفخد وأدائو.

مــغ جيــة أخــخى ىشــاك عػامــل ايجابيــة وســمبية، ايجابيــة وىــي التــي تــؤدي إلــى رفــع مدــتػى الأداء 
تــي وتسضــده، ســمبية وىــي التــي تــؤدي الــى انخفــاض الأداء وتخاجعــو، وىــحا بسذــاركة الإدارة ؼيــو وال

تدــاىع إمـــا بديـــادة معـــجلات الأداء فـــي السؤسدـــة، وذلـــظ مـــغ خـــلال السخاؾبـــة والتشطـــيع كـــل حدـــب 
ميارتو ومدتػاه وتحفضد العسال سػاء كان مادياً أو معشػياً وتخؽيف الزغ  السدتسخ عمـى العسـال 

 وىػ ما يخمق الخضا في الأداء.

 أسباب فذل الأداء الؽظيفي: 6-0

ت إلى فذل الأداء الػضيفي في الكثضخ مغ الحالات، حضث يشخفس ىشاك بعس الجراسات قج أشار 
فذل الأداء الـػضيفي مـا خضخ وغضخىا..ولعل مغ أىع أسباب  ء والتأالأداء ويزيع الػقت، ويعع الب

 يمي:

  عـــجم الانزـــباا فـــي العســـل مـــغ جانـــب معطـــع العـــاممضغ، لـــيذ فقـــ  ؼيســـا يتعمـــق بالحزـــػر
الـجوام، وعـجم اسـتغلالو لسرـمحة العسـل بـل لقزـاء بعـس والإنرخاف بل يستج إلى اضافة وقـت 

 الانذغالات واليػايات الذخرية.
  ـــة لمسػضـــف فـــي ـــى اللامبـــالاة والتأجضـــل مـــع عـــجم الاىتســـام بإنجـــاز الأعســـال السػكم السضـــل إل

 مػاعضجىا السحجدة.

                                                             

، ًبوددل ًؼٔددس اهؼوددٖى ٚةةٕاٌ انًةةٕظفٍٛ انؼةةبو انفهؼةةطَُٛٙظةةبو تمٛةةٛى الأراء انةةٕظٛفٙ ٔلثةةضِ فةةٙ لراء انؼةةبيهٍٛ فةةٙ رػددلا ًٌٜددٚ، 1

  622، ق 6104، 10، اهؼسز 66ايةام زٛل، ًبوس 



اهل هي: ا زاء اهٖدٜرٚن ــــمـــــــرـــاه  

68 
 

 اب غياب العجالة التشطيسية في مػاقع العسل، وىػا ما يجفع الكثضخ مـغ السـػضفضغ إلـى الاندـح
الشفدي، بالاضافة إلى لجػء البعس إلى تذكضل جساعـات غضـخ رسـسية فـي العسـل ضـج تصمعـات 

 الإدارة.
  عجم تصابق بـضغ متصمبـات الػضيفـة وخرـائز شـاغل الػضيفـة الستسثمـة فـي قجراتـو ومؤىلاتـو

 1وخبخاتو وىػ ما تكػن محرمتو قرػر أو ضعف في الأداء.
  خاصة الستدكع مشيع يشذغل بشدواتو ولا تبجر عشو غياب علاقات العسل الصضبة، فالسػضفضغ و

 أي محاولة لمتعاون أو التشدضق مع زملائو.
  غيــاب العســل بقاعــجة تحفضــد السجــج وعقــاب السقرــخ، فقــج تكــػن مػجــػدة ولكشيســا فــي الػاقــع

العمســـي معصمـــة، ومـــغ ثـــع يفتقـــج السقرـــخ العقـــاب الـــلازم لخدعـــو وىـــحا يرـــبح الإىســـال والتدـــكع 
 الانزباا وىػ الدسة الغالبة في محي  العسل. والتقرضخ وعجم

  وقج يكػن الأداء الػضيفي فاشلًا مغ الإدارة ذاتيا، مثـل السبالغـة فـي الأىـجاف ومـغ ثـع وضـع
 خص  غضخ واقعية بالإضافة إلى ضعف أو قرػر الإمكانات الستاحة ومغ ثع فذل في الأداء.

  ئيدـية فـي فذـل الأداء الـػضيفي إذ الأىـجاف أو الخصـة ىـػ أخـح أسـباب الخ قج يكػن سػء فيـع
 2كثضخاً ما يؤدي سػء فيع العاممضغ للأىجاف والخص  إلى أخصاء وتجاوزات في التشفضح.

 طخق تحديؼ الأداء الؽظيفي: (7
 ىشاك بعس الإجخاءات التي يسكغ الؿيام بيا لتحدضغ الأداء مغ خلال:

ــــج  - ــــل تحجي ــــث يسض ــــج الأســــباب الخئيدــــية لسذــــاكل الأداء: حض أســــباب الإنحــــخاف فــــي أداء تحجي
السػضفضغ عغ الأداء أىسية عشج كـل مـغ الإدارة والسـػضفضغ، فـالإدارة تدـتفضج مـغ ذلـظ فـي الكذـف 

 عغ عسمية التقضيع وعسا إذا كانت قج نست بسػضػعية مغ عجمو.

                                                             

، معء ًَ ًااوب ت اهحمٖم ػو٘ زضمل اهٌ مؽاٜط اهٌِٔٚ يدٚ لثض انتزصٚب الإراص٘ ػهٗ الأراء انٕظٛفًٙمار٘ ػوٚ ؼ يٚ، 1

  06، ق 6110يزاض  ا ػٌ م، م ًؼل اهٌِمٖض ، 

انضلًُة الإراصٚة ٔالأراء انٕظٛفٙ  يشكضل نُٛم شةٓبرل انًبػةتض فةٙ ػهةى الاختًةبع تُظةٛى   زيم، ػٖضػٖي ؼ ًٜل، وَ ػبس اهو2ٖٜ

  41، ق 6166/6163، م ًؼل محمد اهمسٛق وَ ٛحٚ، مٜبن ٔػًم
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الحج مغ الرخاعات التشطيسية بضغ الإدارة والسـػضفضغ، يـتع ذلـظ مـغ خـلال تحجيـج أسـباب تـجني  -
 سػاء بدبب الجوافع والعػامل السػقؽية في بضئة السشطسة والعسل.الأداء، 

تصػيخ خصة العسل لمػصػل إلى حمػل: وتتسثل في وضع خصة عسل لمحج مـغ مذـاكل الأداء  -
ووضع الحمػل السشاسبة ليا وذلظ بالتعاون بضغ الإدارة والسػضفضغ مغ جية وبـضغ الإدارة والجيـات 

 داء مغ جية أخخى.الاستذارية السخترة في تصػيخ الأ
الاترالات السباشخة: تعج الاترالات السباشخة بضغ السذخفضغ والسػضفضغ ذات أىسية في تحدضغ  -

 1الأداء، لحا يجب تحجيج محتػى الاترال وأسمػبو وأنساشو السشاسبة.
مدتػى الأدء السصمػب: وىػ السدتػى السدتيجف للأداء والحي تدعى الإدارة إلى الػصػل إليو  -

 باستغلال جسيع السػارد الستاحة والأنذصة السختمفة.
الــحي يــتع تحؿيقـــو فعــلا نتيجــة لمجيــػد والأنذــصة السبحولـــة  مدــتػى الأداء الفعمــي: وىــػ الأداء -

 خلال فتخة زمشية محجدة.
فجـػة الأداء: وتطيـخ عشــج اخـتلاف الأداء الفعمــي عـغ الأداء السدـتيجف بالدــمب، ويجـب عمــى  -

 لفجػة للإرتقاء بسدتػى الأداء الفعمي والػصػل بو إلى الأداء السدتيجف.الإدارة معالجة ىحه ا
بخنامج العسل لتحدضغ الأداء: بػضع السجخل العلاجـي مػضـع التصبضـق، فـإن نجحـت مدـاعي  -

الشجـاح وارتفـع مدـتػى الأداء الـػضيفي إلـى السدـتػى السدـتيجف يجـب متابعـة السػقـف لمتأكـج مــغ 
 2جورة الشطام في حالة عجم نجاح السجخل العلاجي.استسخار التحدغ، أو تدتسخ ال

 

 

 
 

                                                             

  20أحٌس محمد اهسًطزاؾ، ًطمغ ؼ وق، ق 1

  53ًحٚ اهسَٛ ُٖض ، ًطمغ ؼ وق، ق 2
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 تقييػ الأداء: (8
 يعخف تقضيع الأداء عمى أنو: مفهؽم تقييػ الأداء:

 "عسمية ؾياس ووصف لدمػك العامل وإنجازاتو خلال فتخة زمشية محجدة بيجف تحدغ الأداء".
 مكان العسل".ىػ عسمية متصػرة باستسخار لتقضيع وإدارة كل مغ الدمػك والشتائج في 

ويعخف أيزـا: "العسميـة التـي يـتع خلاليـا تقضـيع السدـاىسات التـي يقـجميا الفـخد لمسشطسـة خـلال فتـخة 
محــجدة مــغ الــدمغ وتــػفضخ تعجديــة عكدــية عــغ الأداء تسكــغ العــاممضغ مــغ التعــخف عمــى مدــتػى 

 1أدائيع مقارنة بالسعايضخ".
ومقارنــة الشتــائج السحققــة بالشتــائج السصمــػب ويــخى الــبعس أن تقضــيع الأداء ه ؾيــاس الأداء الفعمــي 

تحؿيقيــا أو السسكــغ الػصــػل إلضيــا حتــى تتكــػن صــػرة حيــة لســا حــجث ولســا يحــجث فعــلًا ومــجى 
الشجاح في تحقضق الأىجاف وتشفضح الخص  السػضػعة بسا يكفل اتخاذ الاجخاءات السلائسة لتحدضغ 

ـــيع الأداء ىـــػ السخا جعـــة الإداريـــة لـــلأداء مـــغ خـــلال مخاجعـــة الأداء، ويـــخى الـــبعس الآخـــخ أن تقض
 2ة الإدارية.يالخصػات والسعايضخ ومقارنتيا بالفعمي لكل خصػر مغ خصػات العسم

ويشطخ البعس إلى عسمية تقضيع الأداء عمى أنيا جدء مغ عسمية الخقابة: الخقابة ىي عسميـة تػجيـو 
ىــــػ اســــتقخاء دلالات  الأنذــــصة داخــــل التشطــــيع لكــــي ترــــل إلــــى ىــــجف محــــجد، وأن تقضــــيع الأداء

ومؤشــخات السعمػمـــات الخقابيـــة لكـــي يـــتع اتخـــاذ قــخارات ججيـــجة لترـــحيح مدـــارات تتجـــو فعـــلًا إلـــى 
 الانجازات السخغػبة أي أن العسمية الخقابية الذاممة بسا فضيا تقضيع الأداء تختز أساسا بػضيفتضغ:

 .ترحيح السدارات الأنذصة وىحا ىػ تقضيع الأداء 
  3الأنذصة في الاتجاىات السحققة للأىجاف ومشعيا مغ الانحخاف.محاولة دفع 

 

                                                             

  43، ق 6100اهابؼل ا ٕه٘/ زاض اوَ اهِرٜػ، ػٌ ٍ،  ٔلثضِ ػهٗ تطٕٚض الأراء انضضب انٕظٛفٙ ًمار٘ محمد، 1

، اهإد ٓط ، اهٌبٌٖػدل اهؼطوٜدل هوادسضٛي 0، يتمٛٛى لراء انًتػؼبت فٙ ظةم يؼةبٚٛض الأراء انًتةٕاطًٌحٌٖز ػبس اهرا ح ضوٖاٍ، 2

  00،ق 6106/6103ٕاهِفط 

  2، ق 0440، زاض اهِٔىل اهؼطوٜل، خزٚزل نؼبنى خزٚزتمٛٛى الأراء يزادم ز  هٖيٜق محمد ػبس اهٌحؽَ، 3
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 :أهسية تقييػ الأداء 8-1

: مـغ يجـب تخقضتـو؟ متـى يجـب فرـمو أو إعـادة وضـعو فـي السداعجة عمـ  اتخـاذ القـخارات (1
مكان آخخ؟ مـغ يجـب نقمـو؟ مـاىػ الخاتـب الـحي يـجفع لمفـخد؟ مـا اسـع الػضيفـة السلائسـة فـي 

 ؟ تدمدل الأسساء
الاجابــــة عــــغ ىــــحه الاســــئمة وغضخىــــا يــــتع مــــغ خــــلال اتخــــاذ قــــخارات اداريــــة يػميــــة فــــي إن 

 السؤسدات
: تػفخ سجلات تقضـيع الأداء فـي السؤسدـة تػثيقـا ميسـا يذـكل خمؽيـة اساسـية تؽفيخ التؽثيق (2

 لمقخارات والترخفات الإدارية كسا تسثل مرجر لتقجيع التػصيات للإ}ارة.
ميع فــي العســل مقارنـــة مــع التػقعـــات يعصــضيع فخصـــة ان الاشــلاع العســال عمـــى مــجى تقـــج (3

الدــمػك الغضـخ ملائســة والتــي تقمــل مــغ  لتحدـضغ أدائيــع فــي السدــتقبل والتعـخف عمــى نــػاحي
 كفائتيع مغ وجية نطخ الإدارة وبالتالي العسل عمى تجشبيا.

يعتبــــخ مؤشــــخاً ىامــــاً لمؿيــــام بجراســــات مضجانيــــة حــــػل أضــــػاع العســــال وانتاجــــاتيع ومدــــتقبل  (4
 السؤسدة نفديا.

تبضغ لـلإدارة ؼيسـا إذا كـان نطـام الحـػافد مشاسـب ويدـتجضب لحاجيـات الأفـخاد وتصمعـاتيع أم  (5
 1أن ىشاك خمل وقرػر في مشطػمة الحػافد.

مســا لا شــظ ؼيــو أن عسميــة تقضــيع الأداء ليــا أىسيــة كبضــخة فــي وضيفــة تدــضضخ الســػارد البذــخية، فيــي 
غ السؤسدـات مـغ تػجيــو الأفـخاد، تـجريبيع، تـخقضتيع والاســتفادة وسـضمة لؿيـاس مقـجرة الأفـخاد كســا تسكـ

مــشيع ىــحا مــغ جيــة، مــغ جيــة أخــخى تجعــل الأفــخاد يعخفــػن مــػاشغ الزــعف فــضيع وتــجفعيع إلــى 
 تحدضغ أدائيع.

 

                                                             

  085ز  ػبس   ووُٖ غ، هإٜٜي ا زاء يٚ اهٌؤؼؽل ٕزٕضّ يٚ هحرٜع اهؼٌ م، ق 1
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 أهجاف تقييػ الأداء: 8-0

 .ؾياس كفاءة الأداء لمعاممضغ لتحجيج كفاءة استخجاميع القػى العاممة 
  اللازم مغ التجريب لخفع مدتػى الأداء.تحجيج القجر 
 .كفاءة سياسات الإختيار والتعضضغ في ضػء معجلات الأداء 
 .تحجيج كفاءة سياسات التجريب والاحتياجات التجريبية 
 .تحجيج الأفخاد الحيغ يسكغ أن يتجرجػا في مشاصب أعمى في السدتقبل 
  التخقي.إيجاد نػع مغ التشافذ بضغ الأفخاد حتى يدتفضجوا مغ فخص 
 .تػشضج العلاقة بضغ السذخفضغ ومخؤوسضيع لتحدضغ الاترال وزيادة التعارف 
 .1إلسام الأفخاد بشػاحي القرػر في أدائيع ومجى حاجتيع لمتجريب 
  ،تفادي السحدػبية عغ شخيق تػحضج الأسذ التي يـتع بشـاءاً عمضيـا التخؾيـة أو زيـادة الأجـػر

 فرل أو تػؾيع الجداءات.وتػحضج الأسذ التي يتع بشاءاً عمضيا ال
 .2السحافطة عمى مدتػى عال أو مدتسخ لمكفاءة الانتاجية 

 طخق تقييػ الأداء: 8-2
 تشقدع شخق تقضيع الأداء إلى قدسضغ شخق تقمضجية وشخق حجيثة: وىي كالتالي

 تتبع ما يميطخق تقميجية:  ( أ
 تعتسج ىحه الصخيقة عمى تختضب العاممضغ تشازلياً مغ الأداء الأفزل طخيقة التختيب البديط :

إلــى الأداء الأســـػء، وتعـــج ىـــحه الأخضـــخة شخيقـــة غضـــخ مػضـــػعية لأنيـــا تعتســـج عمـــى الحكـــع 

                                                             

، 6102  0، زوٜي هوِفدط ٕاهاٖظٛدغ، اهابؼدلاندٕرل فٙ إراصل ٔتمٛٛى الأراء  يضكظ تطٕٚض الأراء ٔانتًُٛةز  محمد ػبس اه ِٚ حؽَ، 1

  000ق 

 6106ذبدطاء ًطكدع اهربدطات اهٌِٜٔدل هدلإزاض  وٌٜدي، ًلابدل ايؼدلِسضٛل،  رصاػةبت انٕصةف انةٕظٛفٙ ز  ػبس اهطحٌ ٍ هٖيٜق، 2

  52ق
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الذخري وتختكـد عمـى علاقـة الفـخد الذخرـية بـالسؿيع، بالاضـافة إلـى صـعػبة اتبـاع ىـحا 
 الأسمػب عشجما يكػن عجد العاممضغ كبضخ.

 تختكد ىحه الشطخية عمى إيجاد التبايغ بضغ الثشائيات السػضفضغ، طخيقة السقارنة السددوجة :
حضث يتع مقارنة كل مػضف مع بـاقي السـػضفضغ مـغ نفـذ القدـع، وبتجسيـع ىـحه السقارنـات 
يسكغ التعخف عمى تختضب السػضفضغ تشازليا حدب أدائيع ولتججيج عجد السجسػعات الثشائية 

 ندتعسل السعادلة التالية:
مــثلًا يسكــغ حدــاب الثشائيــات مــغ  4حضــث أن )ن( تسثــل عــجد الســػضفضغ، فــإذا كــان عــجد العســال 

 خلال العلاقة التالية:
أي أن عـــجد الثشائيـــات ســـتة، بعـــج ذلـــظ نختـــار واحـــج مـــغ كـــل ثشائيـــة وفـــي الأخضـــخ نحدـــب عـــجد 

يـــا نعـــخف مـــغ ىـــػ الحاصـــل عمـــى السختبـــة الأولــــى الاختيـــارات التـــي حـــاز عمضيـــا كـــل فـــخد وحضش
 1والثانية...الخ.

  :طخيقـة التؽزيـع الإجبـاريForred Distribution Method  ىـي شخيقـة شـبضية بصخيقـة
 التجريج عمى السشحشى، حضث يتع تحجيج ندب مئػية لمتقجيخات التي يحرل عمضيا الأفخاد.

  السئػيـة عمـى سـبضل السثـال: مـغ السسكـغ وفقا ليحه الصخيقة يتع تحجيـج مجسػعـة مـغ الشدـب
 تػزيع السػضفضغ عمى الشحػ التالي:

 ذوي معجلات أداء مختفعة. 15%
 معجلات أدائيع فػق الستػسصة 20%
 معجلات أدائيع متػسصة 30%
 معجلات أدائيع أقل مغ الستػس  20%
 2ذوي معجلات أداء مشخفزة. 15%

                                                             

، ًصكط  هرطو هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼداط، ًٜدساٍ ػودٖى اةامد زٛل عضق تمٛٛى لراء انؼبيهٍٛ ٔآثضْب ػهٗ انضضب انٕظٛفٙؼؼٖزٙ آًِل، 1

  00، ق 6100/6105س زضاٛل، أزضاض، هؽٜٜط ٕػوٖى هب ضٛل، م ًؼل أحٌ

  365م ضٙ زٛؽوط ٕآذطٍٕ، يزاض  اهٌٖاضز اهبفطٛل، زاض اهٌطٛد هوِفط، اهإ ٓط ، ق 2

2(/1-ن)ن  

6=2/(1-4)4 
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 تتسثل ؼيسا يمي: الطخق الحجيثة: ( ب

ىي شخيقـة تخكـد عمـى الدـمػك الحـخج الـحي يرـشع الفـخق بـضغ طخيقة الؽقائع الحخجة:  .1
أداء الػضيفــة بفاعميــة أو بــجون فاعميــة، حضــث يقــػم الذــخز السدــؤول بذــكل مدــتسخ 
ودقضــق بتدــجضل معمػمــات عــغ ســمػكيات العامــل فــي بعــس الأحــجاث الجػىخيــة ســػاء 

 كانت إيجابية أو سمبية فسثلا:
 عامل الؿيام بػاجب عميو الؿيام بو؛رفس الالدمبية: 
 ؾيام العامل بسداعجة أحج زملائو في العسل في وقت إضافي دون مقابل. الإيجابية:

تخكد ىحه الصخيقة عمى الأداء في السدتقبل إلى جانب الأداء طخيقة الإدارة بالأهجاف:  .0
إلضيـا، في الساضي، ويذتخك الخئيذ والسخؤوس في تحجيث الأىـجاف الػاجـب الػصـػل 

 السخاحل التالية: ويسكغ تمخيريا في
o تحجيج الأىجاف والشتائج السصمػب تحؿيقيا والتي يتع ؾياس الأداء عمى أساسيا؛ 
o .يتع تحجيج الأىجاف بسذاركة كل مغ الخئيذ والسخؤوسضغ 
o .وضع خصة عسل لبمػ  الأىجاف 
o .1تحجيج السعايضخ التي يتع عمضيا ؾياس نتائج الأداء 
تقـػم ىـحه الصخيقـة عمـى اسـاس اختيـار (: Force choiceالاجبـاري) طخيقة الاختيـار .2

السؿيع لعبارتضغ مغ مجسػع أربع عبارات ترف صفة معضشة بالفخد، بحضـث ترـف أحـج 
العبـارات السختـارة الفــخد بأفزـل مـا يكــػن، والعبـارة الأخــخى أبعـج مـا تكــػن عـغ وصــف 

 الفخد كسا يػضح السثال التالي:
 ؽعة الأول : السجس

                                                             
 .31سعودي آمنة، مرجع سابق، ص 1
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 يترف بالجخأة؛ .1
 يحب السدؤولية؛ .2

 السجسؽعة الثانية:

 يترف بالدمبية؛ .1
 لا يحب السدؤولية. .2

تتسضد ىحه الصخيقة بأن الأوزان السعصاة لكل عبارة مختارة غضخ معخوفة لجى السؿـيع ويحـتفج بيـا   
 1بذكل سخي في السشطسة وىحا يؤدي إلى تقمضل درجة التحضد في عسمية التقضيع.

 طخق تقييػ الأداء لمسؽظفيؼ( : 20الذكل )
 
 

 شخق حجيثة  شخق تقمضجية
 الػقائع الحخجة  شخيقة التختضب البدي 
 شخيقة الإدارة بالأىجاف  شخيقة السقارنة السددوجة
 شخيقة الإختيار الإجباري   شخيقة التػزيع الاجباري 

 : مغ اعجاد الصالبتضغالسرجر       

 
 تقييػ الأداء:خرائص  8-2

 ىشاك خرائز معضشة يجب أن يترف بيا مقاييذ الأداء.
(:  يسعشى الحرػل عمـى نتـائج متساثمـة ومتذـابية نتيجـة التكـخار واسـتخجم Reliabityالثبات ) (1

 السؿياس.

                                                             

  0440، 0ضاؼد ت ٕاهِفدط ٕاهاٖظٛدغ، ي، اهٌؤؼؽدل اهب ًؼٜدل هوساراصل انًةٕاصر انبكةضٚة ٔكفةبءل الاراء انتُظًٛةٙز  ك ًن وطودط، 1

  036ق 

 طرق تقييم الأداء
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( بسعشى أن يؿيذ السؿياس الرفات التي صسع لؿياسيا كسؿياس الـحكاء Validityالسرجاؾية ) (2
 ؾياس الحكاء وليذ ناحية أخخى كالسضػ أو الاتجاىات..الخ يجب أن تكػن قادرة عمى

(: بسعشــى أن يكــػن السؿيــاس ســيل فــي التصبضــق وأن يكــػن مقبــػلًا مــغ Practicaltyالعسميــة ) (3
 1الادارة والافخاد والشقابات.

 يسثل خرائص تقييػ الأداء( : 22الذكل )
 
 
 
 

 السرجر: مؼ اعجاد الطالبتيؼ          
 

 معاييخ تقييػ الأداء والسبادئ الأساسية  في استعسالها: (9
 معايضخ تقضيع الأداء:

 وىي تمظ العشاصخ التي تدتعسل كخكائد لمتقضيع، وترشف ىحه السعايضخ إلى:

  نػاتج الأداء: تختز بؿياس كسية وجػدة الأداء؛معاييخ 
  :ـــة التقـــاريخ معـــاييخ ســـمؽك الأداء مثـــل معالجـــة شـــكاوي العســـلاء إدارة الاجتساعـــات، كتاب

 السػاضبة عمى العسل والتعاون مع الدملاء...الخ
  :2ادأة، الانتباه، دافعية عالية، والاتدان الانفعالي...الخمثل السبمعاييخ صفات شخرية 

 خطؽات تقييػ الأداء:

 كالتالي:لتقضيع الأداء عجة خصػات وىي 

                                                             

  062ز  ك ًن وطوط، ًطمغ ؼ وق، ق 1

  61، زاض زمول، ػٌ ٍ، ق 6108، 0، يتًُٛة الأراء انٕظٛفٙ ٔالاراصُ٘عاض ػُٖٚ اهوبسٙ، 2

 خصائص تقييم الأداء

 الثـــــــبات
 العملية المصداقية
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تحجيــج معــايضخ الأداء: معــايضخ تقضــيع الأداء تسثــل مدــتػى الأداء السصمــػب تحؿيقــو مــغ قبــل  (1
السػارد البذخية في أعساليا السكمفة بيا حضث عمى أساسيا نحكع فضيـا، إذا كـان أدائيـا وفـق 
السصمـػب أم لا، وىـي فـي الحؿيقـة تسثــل أىـجافا يجـب عمـى ىــحه السـػارد انجازىـا مـغ خــلال 

 أدائيا وذلظ ضسغ فتخة زمشية محجدة.
نقــل تػقعــات الأداء للأفــخاد العــاممضغ: بعــج تحجيــج السعــايضخ اللازمــة لــلأداء الفعــال لابــج مــغ  (0

تػضــيحيا للأفــخاد العــاممضغ، لسعخفــة وتػضــيح مــا يجــب أن يعسمــػا، ومــحا يتػقــع مــشيع ومــغ 
ات فــي الــخئيذ إلــى الأفزــل أن تكــػن عسميــة الاترــال ذات اتجــاىضغ اذ يــتع نقــل السعمػمــ

مخؤوسـيو، مشاقذــتيا معيــع والتأكــج مــغ فيسيــا ثـع تكــػن تغحيــة عكدــية مــغ السخؤوســضغ إلــى 
 رئيديع لغخض الاستفيام حػل أية جػانب غضخ واضحة لجييع.

وتكـــػن ىـــحه الخصــػة بجســـع السعمػمــات حـــػل الأداء الفعمــي، وىشـــاك أربعـــة قيــاس الأداء:  (2
 ء الفعمي ىي:مرادر لمسعمػمات غالبا تدتخجم لأدا

 ملاحطة الأفخاد العاممضغ؛ -
 التقاريخ الإحرائية؛ -
 التقاريخ الذفػية؛ -
 1التقاريخ السكتػبة؛ -
تشـافذ ىـحه الخصـػة مػضـػع السقابمـة التـي تجـخي مـع  مشاقذة نتائا التقييػ مع العـامميؼ: (2

العاممضغ بذأن شخح الشتائج التي يتع التػصل إلضيا مغ قبل السؿيع بعج تقضـيع أدائـو، وتحجيـج 
 مزسػن ىحه السقابمة واليجف التي تدعى إلى تحؿيقو.

 ونشـاقر ىـحه الخصـػة مػضـػع تدـاؤل معـضغ وىـل يفـتح بـابالتعػ مؼ نتائا تقييػ الأداء:  (5
الذكػى والـتطمع العـاممضغ فـي نتـائج تقضـيع أدائيـع أم لا؟ لقـج وجـج فـي السسارسـة العسميـة أنـو 

                                                             

، زضاؼدل ح هدل ًٜساُٜدل يدٚ اهفدطكل اييطٛإٜدل   رٔص تمٛٛى الأراء فٙ تحزٚز الاحتٛبخبت انتزصٚبٛةر وت ؼ ًٚ، ًطظٕ  ـٌػ اهس1َٛ

اها ٜٓط، ًصكط  هِٜن ًااوب ت ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ ػوي ايماٌ ع هِظٜي ٕػٌدن، م ًؼدل محمد اهمدسٛق ودَ ٛحدٚ هوعم و، إٔيز ل هد 

  60، ق 6161/6160مٜبن، 
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مـــغ الزـــخوري فـــتح ىـــحا البـــاب لكـــغ فقـــ  لمعـــاممضغ الـــحيغ حرـــمػا عمـــى تقـــجيخات ضـــعيفة 
والفائجة مغ فتح ىحا الباب أنو يجعـل السؿيسـضغ أكثـخ ججيـة ومػضـػعية فـي عسميـة التشطـيع 

 خمق لجى العاممضغ شعػراً بعجالة التقضيع.بالإضافة إلى أنو ي
ىي تخجسة لصخيقة التقضيع الستبعة في تقـجيخ كفـاءة العـاممضغ حضـث ترسيػ استسارة التقييػ:  (6

تتزـسغ معمػمـات تتعمـق بإسـع الفـخد الـحي يجـخي تقضيسـو ووضيفتـو والادارة التـي يعسـل فضيــا 
ك ونقـاا القـػة ومقتخحـات مـغ وىشاك حقلا يزع ؼيو السؿيع نقاا الزعف في الأداء والدمػ 

 1أجل تصػيخ الأداء ثع تاريخ تشفضح التقضيع.
 ات الدابقة "خطؽات تقييػ الأداءيؽضح الخطؽ ( : 22الذكل )

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: مؼ اعجاد الطالبتيؼ

 أما ويميام جمػك يقترخ عمى خسذ خصػات في عسمية الأداء وىي:

                                                             

، زضاؼل ح هل ر ُٖٛل أًطودن أمحمد، ًدصكط  هِٜدن انضضب انٕظٛفٙ ٔلثضْب ػهٗ الأراء انٕظٛفٙ فٙ انًتػؼةضٕٛؿ ؼ ًٜل، ًحسزات 1

ق  6103/6102اهاؽدٜٜط هرمدك يزاض  ا ػٌد م ايؼداطاهٜبٜل، م ًؼدل أكودٚ ًحِدس إٔهحد و، اهبدٖٛط ، ـٔ ز  اهٌ ؼاط يٚ ػوٖى 

85  

 خطوات تقييم الأداء

 تحديد معايير الأداء

 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين

 قياس الأداء

العاملينمناقشة نتائج التقييم مع   

 التظلم من نتائج تقييم الأداء

 تصميم استمارة التقييم
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وضع الدياسات الخاصة بتقضيع الأداء وتتعمق ىحه الدياسات بستى نؿيع وعجد مخات التقضيع  .1
 التقضيع وأداوت وشخق التقضيع.وبسغ نؿيع ومعايضخ 

 تكميف السؿيسضغ بجسع السعمػمات في أداء العاممضغ؛ .2
 الؿيام بتقضيع الأداء مع العاممضغ؛ .3
 اتخاذ القخارات السشاسبة نتيجة لمتقضيع؛ .4

 ويبضغ خصػات التقضيع بذكل دورة وىي:وىشاك نسػذج واضح وبدي  
 وضع معايضخ الأداء -
 ملاحطة وتدجضل أداء العاممضغ -
 ارنة الأداء بالسعايضخ السػضػعةمق -
 1اتخاذ القخار السشاسب في ضػء السقارنة. -

 (: يسثل دورة تقييػ الأداء25الذكل)

 
 
 

 ابخاهيػ درة، مخجع سابقعبج الباري السرجر: 
 .062ص

 معؽقات تقييػ الأداء: 9-1
 ىشاك نػعان مغ السعػقات:

 معؽقات مختبطة بسشعؽمة التقييػ: ( أ
 معػقات مختبصة بالأفخاد محل التقضيع؛ .1

 تػقع زيادة معجلات الذكاوى مغ نتائج التقضيع.
                                                             

، ًِحِدل هِظٌٜدٚ، ػٌد ٍ زاض اراصل انًٕاصر انبكضٚة فٙ انمةضٌ انحةبر٘ ٔانؼكةضٍٚػبس اهب ضٙ اوطآٜي زض ، ظٜٓط ُؼٜي اهمب ؽ، 1

  622، ق 6115، 0ٕاكن، ي

 وضع معايير الأداء

 مقارنة الأداء بالمعايير الموضوعة

 اتخاذ القرار في ضوء المقارنة ملاحظة وتسجيل أداء العاملين
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 اتجاه البعس إلى جػانب واعتبارات شخرية والابتعاد عغ الأسذ السػضػعية.

 معؽقات مختبطة بطبيعة العسل وأنؽاع الؽظيفة التي يذغمها الفخد. .0
 .عجم فيع شبيعة العسل 
 صعػبة تحجيج معايضخ الأداء الخاصة بو 

 معؽقات مختبطة بسدؤولي عسمية التقييػ: .2
 بدبب ؾيع الأفخاد الذخرية؛ 
 يتأثخ حالة الخضا الػضيفي؛ 

 ب. معؽقات مختبطة بستغيخات بيئة العسل وتتسثل بـ:
 معػقات مختبصة بدياسات الأفخاد 
 سياسة تخصي  القػى العاممة 
 سياسة انتقاء الأفخاد 
 سياسة التجريب والتخؾية والتحفضد 

 معؽقات ادارية وتشعيسية .2
 ...نس  الادارة الستبع مثل ادارة بالسذاركة أو بخد الفعل أو بالأىجاف أو بالشتائج 
 مبادئيا. معػقات مختبصة بالاعتبارت التشطيسية ومجى سيادة 

 معؽقات اجخائية مشها: .2
 مختبصة بالخرائز العامة لمشطام 
 مختبصة بالاجخاءات الذكمية السػضػعية 
 .1مختبصة بسدتػيات ومخاتب الكفاءة في الإدارة 
 أساليب تشسية وتطؽيخ العامميؼ لتطبيق الخقسشة:9-0

 ىشاك أسالضب تقمضجية وأسالضب حجيثة وىي كالتالي:
                                                             

  38/32أحٌس اهلطزٙ، ًطمغ ؼ وق، ق 1
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 التقمجية في تشسية وتصػيخ العاممضغ وتتسثل ؼيسا يمي:أولا( الأسالضب 
 مفةتالاىتسام بتعميع في مخاحمو السخ. 
  التــجريب بأنػاعــو السختمفــة الفشيــة، الاداريــة والدــمػكية الــحي يجــب بشــاءه عمــى أســاس ســميع مــغ

أىــع تحجيــج الاحتياجــات التجريبيــة الفعميــة واختيــار التــجريب السلائــع لدــج ىــحه الاحتياجــات وتتسثــل 
الاسالضب التجريدية في السحاضخ ودراسـة الحـالات وتقمضـج الػاقـع والسبـادرة الإداريـة والتـجريب فـي 

 كل مكان والتسخيغ العمسي وتجريب تعميسات العسل.
  القـــخاءة السدـــتسخة، ليدـــت فقـــ  فـــي مجـــال التخرـــز السيشـــي ولكـــغ أيزـــا فـــي أدبيـــات الإدارة

 وغضخىا حدب اىتسامو؛وفخوع السعخفة الأخخى والقخاءة الحخة 
  المقــاءات الجوريــة عمــى مدــتػى الإدارة أو السؤسدــة أو الفــخوع ومــا يــتع فــي ىــحه المقــاءات مــغ

 استعخاض لمسذكلات التي تػاجييا السؤسدة ومجاخل حميا وفخض التحدضغ.
  السؤتسخات والشجوات التـي تعقـجىا محميـا وعخبياًحضـث الاسـتساع ل خـخيغ واحتكـاك العقـػل لخؤيـة
 جيج.الج
  التصــػر السيشــي الــحي يتشــاول الأفــخاد والجساعــات والإدارات والاقدــام لتقضــػم اىــجافيا وسياســاتيا

 1وانجاز وتصػيخ ذلظ مغ خلال الييكل والأسالضب والعلاقات.
: لقج أصبح تصػر السفاـيع وآليـات وأسـالضب ثانيا( الأساليب الحجيثة في تشسية وتطؽيخ العامميؼ

لتتساشــى مــع التػجضيــات التقشيــة لمسشطســات السعاصــخة وتدــتصيع تصبضــق  تشسيــة العامميــة ضــخورة
الادارة الخقسيـــــة ومػاجيـــــة تحـــــجياتيا مســـــا زاد الاحتيـــــاج الـــــى العـــــاممضغ القـــــادريغ عمـــــى تفعضـــــل 
الرلاحيات التي تعيج إلضيع السشطسات السعاصخة الستجية بجرجات متدايجة إلى أنساا اللامخكدية 

العسل في الفخق ذايتية في الإدارة وتدايج الحاجة إلى العامميـة الـحيغ وتسكضغ أصحاب القجرة عمى 
 يتستعػن بقجرات ىائمة عمى تشػيع الأعسال وتتستع بالخرائز التالية:

                                                             

، زضاؼدل ح هدل م ًؼدل محمد وٖودٜ ت اهٌؽدٜول، ًدصكط  هِٜدن رٔص الإراصل انضلًٛة فٙ تحؼٍٛ لراء انؼبيهٍٛوٖة ٛل ٕضزٛل ٕآذطٍٕ، 1

  63، ق 6166/6163ـٔ ز  اهٌ ؼاط، ازاض  ً هٜل، ػوٖى اهاؽٜٜط، م ًؼل محمد اهبفٜط ايوطآٌٜٚ، وطو وٖػطٛطٛج، 
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  الخغبة في الانجاز، الدعي إلى التسضضد، تحسل السخاشخ، الابتكار والتججيـج الاسـتعجاد لمخجمـة
 1ػدة، تقبل واستيعاب التغضضخ.التخكضد عمى الشتائج والاقتشاع بفكخة الج

 جانبا حضػيا في عسمية التحـػل الخقسـي إذ يتػجـب تـػفضخ كـػادر مؤىمـة ذكل السػارد البذخية اذ ت
قــادرة عمــى التعامــل مــع البيانــات ومعالجتيــا وتحمضميــا لاتخــاذ قــخارات فعالــة وناجحــة، كســا يتصمــب 

مـــع تـــػفخ الخغبـــة فـــي التغضضـــخ تخصـــي  الـــخؤى وتشفضـــحىا كفـــاءات بذـــخية وخبـــخات عسميـــة وعمسيـــة 
 والتججيج.

  يذـــسل ىـــحا العشرـــخ تعمـــيع وتـــجريب العـــاممضغ ونػعيـــة وتثؿيـــف الستعـــاممضغ مـــغ خـــلال إحـــجاث
تغضخاتجحرية ونػعية السػارد البذخية السلائسة ليحه التغضخات، وذلظ مغ خلال إعادة الشطخ في نطع 

 تتشاسب مع البضئة الخقسية.التعميع والتجريب والتكػيغ بإعجاد خص  وبخامج وأسالضب 
  بالشدبة لبشاء السيارات الخقسية والتكشػلػجية في قصاع التعميع العالي والبحـث العمسـي يكسـغ فـي

تكــػيغ الأســاتحة والصمبــة وتكــػيغ الستخررــضغ والتقشضــضغ فــي مجــال تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال 
ضـــخورة تصـــػيخ البـــخامج وتصـــػيخ ميـــارة الحػســـةب لـــجى مدـــتخجمضيا فـــي القصـــاع، اضـــافة إلـــى 

 2التعميسية وتػفخ محتػى رقسي.

 أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عم  أداء العامميؼ:-12

 وذلظ مغ خلال تأثضخىا عمى مجسػعة مغ السحاور:  

o  التغضضـخ فــي التخكضــب السيشــي والسيــارة لقــػة العســل: إذ بــجأنا نذــيج الــتقمز التــجريجي لفئــات
لفئــات السيشيــة الأكثــخ اترــالًا بأســالضب التكشػلػجيــة الحجيثــة، وىــحا مــا العسالــة الســاىخة لرــالح ا

ســـاىع فـــي اســـتبجال اســـع السػضـــف "التكشـــػقخاشي" وىـــػ الذـــخز الـــحي يســـارس الدـــمصة بفزـــل 
كفاءتــو التقشيــة، وبــخوز رؤيــة العقــل التكشــػقخاشي السعتســج عمــى الحاســػب، إلا أن ىــحا الأســمػب 

                                                             

  62اهٌطمغ ُرؽْ، ق 1
2

، ًبوددل اهإدد ٍُٖ اهسؼدداٖض صلًُةةة انًتػؼةةة اندبيؼٛةةة اندظا ضٚةةة  انًتطهبةةبت ٔانتحةةزٚبتئٌٜددل يٌٛدد ٍ، وددَ وراددٚ ػبددس اهحلددٜي، 

  642، ق 6166، 16، اهؼسز12ٕاهٌؤؼؽ ت اهؽٜ ؼٜل، اهٌبوس
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ل، مــغ خــلال تقمــيز تػضيــف الأفــخاد بالشدــبة لمسؤسدــات مــغ شــأنو التــأثضخ الدــمبي عمــى الذــغ
 السدتفضجة مغ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة.

o  ـــا السعمػمـــات والاترـــالات الحجيثـــة إلـــى تغضـــخات تغضـــخات فـــي تقشيـــة العســـل: أدت تكشػلػجي
جحرية في مفيػم تقشية العسل، فمع يعج مفيػم التشقمية مختب  بالتشقمية الجغخاؼية، بل أصبح ىشاك 
تشقمية مجازية لمعسل عمى الرعضج العـالسي مـغ خـلال فزـاء الإترـال الالكتخونـي، وبالتـالي لـع 
 يعج السػقع الجغخافي سجشاً لمسػاىب والقجرات التي تدتصيع السداىسة في التقديع الجولي لمعسل.

o ؼيـــاً، وضيـــػر وقـــج تختـــب عـــغ ىـــحا التغضضـــخ زيـــادة التعـــاون بـــضغ السؤسدـــات الستباعـــجة جغخا
( وتدـــتخجم خريرـــا ليـــحا Group de Collaborationالجساعـــة الستعـــارض )مرـــصمح 

 1الغخض بتكشػلػجيا البخيج الالكتخوني والسؤتسخات عغ بعج عغ شخيق شبكة الانتخنت.
o  ويخى البعس أن تكشػلػجيا السعمػمات تأثخ بجرجة كبضخة في تحدضغ بضئة العسل، وذلظ عغ

شيـــة مســـا يدــــاىع فـــي تحقضـــق الخضـــا الــــػضيفي شخيـــق الـــتخمز مـــغ الأنذــــصة والاعســـال الخوتض
ـــا السعمػمـــات عمـــى أداء العـــاممضغ فـــي الشقـــاا  ـــأثضخ تكشػلػجي ـــا أن نـــحكخ ت لمعـــاممضغ، ومشـــو يسكشش

 التالية:
 ؛تداىع في زيادة الدخعة في إنجاز الػضائف -
 مل التكاليف اللازمة لأداء العسل؛تق -
 تحدضغ وزيادة جػدة ونػعية مخخجات العسل؛ -
الكفاءة والفعالية مغ خلال التشدضق بضغ الأعسال السصمػبة بالصخيقة الرحيحة والقزاء زيادة  -

 عمى الازدواجية في أداء العسل؛
اعـــادة تػزيـــع الأعســـال تشطيسيـــا ومكانيـــا حضـــث يسكـــغ انجـــاز الكثضـــخ مـــغ العســـل الإداري دون  -

 الحاجة لمحزػر إلى مكان العسل؛

                                                             

 هل ًؤؼؽل اهم يت ، زضاؼل ح  تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبت ٔالاتصبل ٔتأثٛضْب ػهٗ الأراء فٙ انًتػؼة الالتصبرٚةيىٜول ػعاٛعٛل1

، ق 6104/6166، ة هٌدل، 0428ًد ٙ 5اهبعاكط اهٌسٛطٛل اهؼٌوٜل، ة هٌل، ًصكط  هرطو هِٜن ـٔ ز  ً ؼاط ػوٖى اهاؽٜٜط، م ًؼدل 
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 ضل العاممضغ؛جعل ساعات العسل أكثخ مخونة وزيادة تأى -
تقمضل الأعباء الػضيؽية الخوتضشية السمقاة عمى عاتق السجراء مسا يتيح ليع استغلال ىحا الػقت  -

فــي التخصــي  الاســتخاتيجي ورســع الدياســات العامــة لمسشطســة مســا أســيع فــي رفــع كفــاءة وفعاليــة 
 1الإدارة العميا.

 لأداء الؽظيفي:العلاقة بيؼ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال وبيؼ ا

 تتسثل العلاقة بضغ السعمػمات والاترال وأداء الػضيفي ؼيسا يمي:

  تـــؤدي إلـــى زيـــادة فعاليـــة السؤسدـــة فـــي تحقضـــق أىـــجافيا شػيمـــة الاجـــل الستعمقـــة بالبقـــاء والشســـػ
وزيـادة والاستقخار وذلظ مغ خلالا لتعمع ونقل السعخفة وتحدضغ عسمية اتخـاذ القـخار وزيـادة جيػدىـا 

الاترــــالات الإداريــــة داخــــل السؤسدــــة وخارجيــــا، وتحدــــضغ عسميــــة التشدــــضق بــــضغ مختمــــف عسميـــة 
 السدتػيات والػحجات الإدارية لإنجاز أىجاف السؤسدة.

  تؤدي إلى زيادة كفاءة السؤسدة في استغلال مػاردىـا السختمفـة بأقـل تكمفـة مـغ خـلال الاعتسـاد
ا مســا يدــاىع فــي عسميــة تحدــضغ نػعيــة عمــى اســتخجام الحاســب الآلــي فــي أداء عسمياتيــا وأنذــصتي

 الأداء وتقمضل التفاوت بضغ مدتػيات أداء العاممضغ.
 كسا تتجمى العلاقة بضغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والأداء الػضيفي عمى الشحػ التالي:

  تحدضغ الأداء الػضيفي وذلظ مغ خلال تخصي الؿيام بالكثضخ مغ الأعسال الخوتضشية وما يتختب
 مغ إنجاز الأعسال بدخعة وكفاءة ودقة متشاـية وتكمفة قمضمة.عميو 

  تقمضـل الأعبـاء الػضيؽيـة الخوتضشيـة السمقـاة عمـى عــاتق السـجراء، مسـا يدـتيح ليـع اسـتغلال بعــس
الػقت فـي التخصـي  الاسـتخاتيجي ورسـع الدياسـات العامـة لمسشطسـة، مسـا أسـيع فـي كفـاءة وفعاليـة 

 2الإدارة العميا.
 الخقسشة في تحديؼ الأداء الؽظيفي في الجامعة الجدائخية:اسهامات 

 ساىست الخقسشة في العجيج مغ الأمػر مغ بضشيا:
                                                             

 رٔص الاػتثًبص فٙ تكُٕنٕخٛب  انًؼهٕيةبت ٔالاتصةبل فةٙ تطةٕٚض الأراء انًتػؼةٙ يتػؼةبت انفهؼةطُٛٛةاحٌس ًٖؼ٘ يطو  ، 1

  22، ق 6106ط يٚ يزاض  ا ػٌ م، اهب ًؼل لإؼلاًٜل، رع ، يوؽاَٜ، ضؼ هل ً مؽاٜ

، ح م ًؤؼؽل ضرٖ  لثض تكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبت ٔالاتصبل ػهٗ الأراء انٕظٛفٙ فٙ انًتػؼبت انصغٛضل ٔانًتٕػاضاوٜل وساع، 2

 لدددسٙ ًطوددد ح ٕضةودددل، اهبِدددٖ ، هإدددطت، ًدددصكط  هِٜدددن ـدددٔ ز  اهٌ ؼدددط، ػودددٖى اةامددد زٛل ٕاهاؽدددٜٜط ٕػودددٖى هب ضٛدددل، م ًؼدددل ة

   00، ق 6102/6100
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o  تغضضـــخ شخيقـــة التػاصـــل مـــا بـــضغ السخســـل والسدـــتقبل لمسعمػمـــات الستعمقـــة بالأنذـــصة التعميسيـــة
 والبحثية؛

o  ،السعالجــة، التخــديغ، أو تغضضــخ أســمػب التعامــل مــع ىــحه الأنذــصة ســػاء مــغ حضــث الاســتؿبال
التػزيــع وىــحا نحــػ الاتحــاد الايجــابي، ولا يسكــغ لأي أحــج أن يشكــخ الؿيســة السزــافة التــي أعصتيــا 

 ىحه التكشػلػجيا لمعسمية التعميسية؛
o تػسيع دائخة مدتقبل الخسائل السعخؼية وجعميا أكثخ تذػيقا وججياً؛ 
o ثشـاء الحرـز الجراســية، ولـحلظ صــار تعتبـخ وسـضمة مدــتقمة ومتكاممـة لسـا يقــجم مـغ معمػمــات أ

ضخوري عمى الستعمسضغ تعمع تقشيـات الإعـلام الآلـي والتـجرب عمـى شخيقـة معالجـة الشرـػص فـي 
 الحاسػب، والإبحار في مختمف السػاقع التعميسية والتثؿيؽية؛

o  التعميع العالي يجدج قسة اليخم في التعميع لكل السجتسعات فيػ يدـعى لتدويـجىا بكافـة الخبـخات
والسكتدبات الزخورية لحياة أفزل وتكػيغ جضل ميشي في السدتقبل، وذلظ باستخجام التكشػلػجيا 
الخقسية كتقشية لمعسل، بسا فضيا تصػيخ العسمية الاترـالية التعميسيـة، الأندـب لمصمبـة خرػصـا أن 

 معيار تقجم أي دولة يقاس عمى مدتػى مػردىا البذخي.
o ذ الحجيثة بسداعجة الحاسـػب الـحي يعتبـخ كتقشيـة متصـػرة وتشعكذ آثار استخجام شخائق التجري

 عمى الستعمع خاصة إذا كانت مقخونة بذبكة الانتخنت ويسكششا أن نحكخ مشيا ما يمي:
يسكغ لمباحث التفاعل والديصخة عمى البخامج التعميسية برػرة مؤقتة أو دائسة مـغ دون  -

ـــتعمع  تـــجخل مباشـــخ مـــغ الســـجرس كـــالخجػع أو الاشـــلاع عمـــى نســـاذج الـــتعمع الـــحاتي )ال
 1السبخمج(؛

تخديغ بخامج متخررة بالحاسػب تخشج السدتفضج وتجضبو عمى تدـاؤلاتو والخجـػع إلضيـا  -
 في حالة تمفيا بإستخجاع عبخ شبكة الانتخنت؛

                                                             

، زضاؼل ًٜساُٜل ولوٜل اهحإٖ  ٕاهؼودٖى صلًُة انتؼهٛى انؼبنٙ ٔرٔصِ فٙ تحؼٍٛ الأراء انٕظٛفٙوٖة ػل ُٖض اهٔسٗ، ػبٌٚ ضاُٜل، 1

  86، ق61/60اهؽٜ ؼٜل، ًصكط  هِٜن ـٔ ز  اهٌ ؼاط، هرمك ازاض  اهٌٖاضز اهبفطٛل م ًؼل اوَ ذوسٍٕ، هٜ ضت، ، 
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عخض البخامج والتػاصل مع الأستاذ بذكل متدمدل ومخن في كل وقت وأي زمغ، مـع  -
حلظ الخد والإجابـة ويسكـغ إرسـاليا الكتخونيـا رسػم وصػر تتشاسب ومػضػع الجرس، وك

بصخيقــة مدــسػعة أو مرــػرة عمــى الحاســػب، وبالتــالي مقارنتيــا بــالسحي  ليصمــع عمــى 
اجابتيــا وترــحيحيا مــغ شــخف الأســتاذ، مثــال ذلــظ الســحكخات وشخيقــة ترــحيحيا مــع 

 السذخف.
مــيع كســا ســاىع الاترــال الخقســي أيزــا فــي بــخوز جسمــة مــغ الدــسات حضــث أصــبح التع -

 الجامعي يتسضد بيا أي مغ خلال شخيقة التعميع الالكتخوني؛
 تػفخ الشفقات السالية؛ -
 تذجيع التعمع الحاتي تعجد مرادر السعخفة وسيػلة تحجيث السحتػى السعمػماتي؛ -
جعل عسمية التعميع بشاء اجتساعي عـالسي مـغ خـلال تعـاون الصـلاب مـع أقـخانيع محميـا  -

 1وعالسياً؛
رار أن الخقسشة تداىع في تحدضغ الأداء الػضيفي في الجامعة الجدائخية يسكششا القػل باخت

 مغ خلال عجة شخق مشيا:

  تحدــضغ عسميــات الادارة حضــث تقشيــات الخمشــة تدــيل إدارة الســػارد البذــخية والساليــة والســػارد
 الاكاديسية بذكل فعال، مسا يديج مغ كفاءة الإدارة الجامعية؛

 خـــلال تـــػفضخ الػصـــػل إلـــى السكتبـــات الخقسيـــة، وقػاعـــج  تعديـــد البحـــث العمســـي وذلـــظ مـــغ
البيانات الالكتخونية، والأدوات البخمجية لمبحث وتتديل عسمية البحث العمسي وتعدز جػدة 

 الإنتاج العمسي؛
  تحدــضغ الاترــال والتػاصـــل باســتخجام البخيــج الالكتخونـــي والسشرــات الخقسيــة الأخخ يعـــدز

الاســــاتحة والصــــلاب، مســــا يدــــيل تشدــــضق الأنذــــصة التػاصــــل بــــضغ الأعزــــاء الاداريــــضغ و 
 الأكاديسية والإدارية.

                                                             

  82ًطمغ ؼ وق، ق  وٖة ػل ُٖض اهٔسٗ، ػبٌٚ ضاُٜل،1
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  تصــػيخ البشيــة التحتيــة وذلــظ باســتثسار الجامعــات فــي البشيــة التحتيــة الخقسيــة، مثــل شــبكات
الانتشـــخت الدــــخيعة والانطســــة الحجيثــــة لإدارة السعمػمــــات، ىــــحا يدــــاىع فــــي تحدــــضغ الأداء 

 الػضيفي بذكل عام.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفرل:

تــــع العــــخض فـــــي ىــــحا الفرــــل كـــــل مــــغ مفيــــػم الأداء الـــــػضيفي أىسضتو،أنػاعــــو أبعاده،عشاصـــــخه 
وحجداتو،معايضخه والعػامـل السـؤثخة ؼيو،أسـخا فذـل الأداء الـػضيفي وأىـع الصـخق لتحدـضشو ،ثـع تصخقشـا 
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داء إلــى تقضيســو وكــل مايذــسمو مــغ مفيــػم وأىسيــة وأىــجاف ،وشــخق ،خرــائز وخصػلــت تقضــيع الأ
والسعػقـات التــي تػاجــو التقضـيع ؛ وفــي الأخضــخ تـع الــخب  بــضغ الفرـل الأول )الخقسشــة( وىــحا الفرــل 

 تحت عشػان العلاقة بضغ الأداء الػضيفي والخقسشة؛

مغ خلال عخضشا ىحا يسكششا القػل أن العشرخ البذـخي يذـكل إىتسامـا كبضـخا فـي السؤسدـة ،حضـث 
السجالات عمى مجى إىتسام السؤسدة بو ،فالأداء الجضـج لمفـخد يعـػد تتػقف كفاءة أدائو في مختمف 

برـــفة آليـــة عمـــى أداء السؤسدـــة ككـــل ،لـــحلظ يدـــتخجم الخؤســـاء السباشـــخون تقـــاريخ دوريـــة لـــلأداء 
يجسعــػن فضيــا السعمػمــات السشاســبة ،ويــتع مخاجعــة ىــحه التقــاريخ مــغ قبــل الســجيخيغ ولجشــة مخترــة 

ع عمى كفاء السػضفضغ ، وبحلظ يـتسكغ السدـؤولػن مـغ الػقـػف تتكػن مغ أعزاء يدتصيعػن الحك
 عمى نقاا الخاصة بأداء الأفخاد والدعي لسعالجتيا بذكل يزسغ كفاءة عالية في أداء السؤسدة؛

وبســـا أنشـــا تصخقشـــا الـــى العلاقـــة بـــضغ الخقسشـــة والأداء الـــػضيفي ،إســـتشتجشا أيزـــا أن الإعتســـاد عمـــى 
السعمػمــات و التفــاعلات ،يــؤثخ بذــكل كبضــخ عمــى الأداء الــػضيفي  التكشػلػجيــا الخقسيــة فــي تبــادل

للأفخاد في السؤسدات ،حضث تػفخ فخصا لديادة الكفاءة وتحدضغ التػاصـل وتدـخيع عسميـات العسـل 
أىــجافيع مـغ خـلال الػصـػل الدـخيع إلـى السعمػمـات والأدوات الخقسيـة ،إذ يسكـغ لمسـػضفضغ تحقضـق 

 .بذكل أسخع وأكثخ فعالية

ضـــل التصـــػرات الدـــخيعة فـــي مجـــال التكشػلػجيـــا يعتبـــخ تبشـــي الخقسشـــة ضـــخورة لاغشـــى عشيـــا وفـــي 
لمجامعـات و السؤسدـات التعميسيــة ،لمبقـاء عمـى إشــلاع دائـع بـالتصػرات وتمبيــة إحتياجـات الصــلاب 

 وإحتياجات السػضفضغ )إداريضغ وأساتحة( ،والتحدضغ مغ أدائيع وتصػيخ مياراتيع.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الحاهُ

 الداهب التطبّكُ للدراصة



 

 

 

 
 الرابعالفطو 

 الإذراءات الموٌدّة للدراصة المّداهّة

 جمهُا

ف بمُاان البحث  الخعرٍ

 مجالاث الاااشت

 انهىاهج الاااشت

 انهصخخامت انهىاهج

ـــعُــــىــــــت  الـ

 أدواث حمع البُاهاث

 مىهجُت حمع البُاهاث

 مىهجُت اشخخلاص وجحلُل البُاهاث 
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 تسهيج : 

قي تصبيالعسل الوجب عميو أن يقػم ب مجى تحققيابجراسة فخضياتو ومعخفة  عشج ؾيام الباحث
لحا يمجأ إلى الجانب السضجاني الحي مغ خلالو يجسع معمػمات  ،لسعخفة صحة فخضياتو مغ عجميا

 .السجتسع الأصمي لجراستو ومغ ثع الػصػل إلى نتائج عامة لجراستو

إلى  الحي عشػناه بالإجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية بالتصخق الفرل  افي ىح ولقج قسشا
وخرائز مجتسع البحث ثع أدوات  التعخيف بسضجان بحثشا ومجالات الجراسة الدماني والسكاني

 جسع البيانات وكحلظ السشيج السدتخجم في دراستشا وأخضخا صعػبات الجراسة.
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 التعخيف بسيجان البحث : (1
أساتحة وإداريضغ بكمية العمػم الاجتساعية والاندانية قدع عمع الاجتساع جامعة تشا عمصلقج تست دراس

 زيان عاشػر بالجمفة.

 الجراسة :مجالات  (0
وتقدع إلى    الباحثأ إلضيا التضضمجو  البحثالعمسيفي  الخصػاتأىع  عجتحجيجمجالاتالجراسةمغي 

يا ستغخقإ يتالالدمشي السجة  لسجالبا والسجالالدمشضػيقرج السكاني )الجغخافي( مجالجانبضغ 
 الباحث في دراستو كاممة والسجال الجغخافي مكان إقامة الجراسة.

 السجال السكاني : 
يتسثل السجال السكاني لجراستشا في كمية العمػم الاجتساعية بجامعة زيان عاشػر بالجمفة، والتي 

كمع وىي عاصسة الػلاية وتعج نسػذجا ملائسا لسجتسع البحث  300تعبج عغ العاصسة بحػالي 
 السخاد دراستو.

 نبحة عؼ جامعة زيان عاشؽر الجمفة: ( أ
م، تع تخؾية ىحا السعيج إلى مخكد 1996العالي للإلكتخونيظ سشة تع افتتاح السعيج الػششي لمتعميع 

الستعمق بإنذاء السخكد الجامعي بالجمفة في  2000جػيمية  25م السؤرخ في 2000جامعي عام 
السؤرخ في  09-09تع ارتقاء السخكد الجامعي إلى جامعة وذلظ بسخسػم التشفضحي رقع  2009
 كميات وىي: 07الجمفة، وتزع حاليا الستعمق بإنذاء جامعة  2009جانفي 04

 كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ؛ -
 كمية العمػم الصبيعية؛ -
 كمية العمػم التكشػلػجية؛ -
 كمية الحقػق والعمػم الدياسية؛ -
 كمية الآداب والمغات والفشػن؛ -
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 كمية العمػم الاجتساعية والإندانية؛ -
 والإعلام الآلي؛كمية العمػم الجؾيقة  -
 الهياكل البيجاغؽيجة: ( ب

مقعج  8600تتػفخ الجامعة عمى ـياكل بضجاغػجية عجيجة، بصاقة استيعاب ترل إلى 
 بضجاغػجي بالإضافة إلى ـياكل: 

o مكتبة مخكدية لكل كمية مكتبة؛ 
o 6 قاعات انتخنت؛ 
o قاعة محاضخات الستمفدة عغ بعج؛ 
o مبشى لسخابخ البحث؛ 
o  مقعيج؛ 650مدسع بدعة 
o  أستاذ تتخاوح درجاتيع بضغ الساجدتضخ والجكتػراه؛ 704تؤشخ الصمبة الجامعضضغ حػالي 
o  بالشدبة للإدارات فمكل كمية وليا إدارة خاصة بيا مع الإدارة الخئيدية التي تتحكع بدضخ

 الجامعة وىي التي تػفخ شخوا سضخ عسل الإدارات والصمبة والأساتحة والسػضفضغ.
 السجال البذخي:  ( ج

 في كل مغ الإداريضغ والأساتحة بسيام إدارية بكمية العمػم الاجتساعية يتسثل
 : السجال الدماني 

حضث قسشا باختيار عشػان السحكخة في بجاية شيخ حضث  اشيخ( 07سبعة ) حػاليدراستشا  استغخقت
 2024 مارسإلى غاية2023 ديدسبخبجسعالسادةالعمسيةاللازمة مغ شيخ ، وبجأنا2023 ديدسبخ

 وقج كانت مقدسة إلى قدسضغ مغ حضث الإنجاز، جانب نطخي وجانب تصبيقي.

  :إلى غاية  2023 ديدسبخبانجازه خلال الفتخة السستجة ما بضغ شيخ  قسشاالجانب الشعخي
 .2024 مارسشيخ 

  :جػانالى غاية  2024أفخيلشيخ بجاية مغ ةبالجراسة السضجاني حضث قسشاالجانب التطبيقي 
2024. 
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 السدتخجمة: السشاها (2

يعخف السشيج بأنو: )شخيقة وأسمػب اختيار وانتقاء وتشطيع واستخجام أدوات وعسميات واجخاءات 
البحث العمسي سػاء فكخية أو اجخائية، بسا يسكغ الباحث مغ جسع الحقائق وتحمضميا والػصػل إلى 

بحضث تختمف تمظ فيع وتفدضخ الطػاىخ والسذكلات التي يجرسيا بأكبخ دقة ومػضػعية مسكشة، 
الصخق والأسالضب بحدب اختلاف شبيعة السذكلات والسػضػعات السجروسة، مسا يذكل عجة 

 1مشاىج عمسية.

إن اىجاف ىحه الجراسة ولسعخفة أثخ البضئة الخقسية عمى الأداء الػضيفي بكمية العمػم     
ارية داخل الكمية الاجتساعية )جامعة زيان عاشػر بالجمفة( معخفة كيؽية سضخ الخجمات الإد

والبضجاغػجية مغ خلال مدج معاملاتيا الإدارية التشفضحية والحجيثة، ولقج قسشا باستخجام السشيج 
 الػصفي بيجف الحرػل عمى السعصيات مغ مجتسع البحث السقرػد.

 تعخيف السشها الؽصفي:

معمػمات كاؼية يسكغ تعخيف السشيج الػصفي بأنو أسمػب مغ أسالضب التحمضل السختكد عمى 
خات زمشية معمػمة وذلظ مغ أجل الحرػل تخة أو فتودؾيقة عغ ضاىخة أو مػضػع محجدعبخ ف

عمى نتائج عسمية تع تفدضخىا بصخيقة مػضػعية تشدجع مع السعصيات الفعمية لمطاىخة وىشاك مغ 
يعخفو بأنو شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلال مشيجية عمسية صحيحة وترػيخ 

 الشتائج التي يتع التػصل إلضيا عمى أشكال رقسية معبخة يسكغ تفدضخىا.

بأنو يجرس الطاىخة كسا ىي في الػاقع ويدتخجم مختمف الأسالضب  يويتدع السشيج الػصفي بالػاقع
السشاسبة مغ كسية وكيؽية لمتعبضخ عغ الطاىخة وتفدضخىا مغ أجل التػصل إلى فيع وتحمضل 

                                                             

، ًابٖػل وٜسارٖمٜل، كوٜل اهؼوٖى ايةام زٛل ٕاهاب ضٛل ٕػوٖى اهاؽدٜٜط، م ًؼدل حؽدٜبل ودَ يُٓدٛة انبحث انؼهًٙػبس   ةوؿ، 1

  26، ق 6102/6100وٖػوٚ، اهفوف، 
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يجي يعصضشا وصفا رقسيا يػضح ؼيو مقجار الطاىخة أو حجسيا  يعبضخ الكسلتفاالطاىخة السبحػثة، 
 ضضخ الكيفي ؼيرف لشا الطاىخة ويػضح خرائريا.عودرجة ارتباشيا بالطػاىخ الأخخى، أما الت

 العيشة: (2

مغ أجل دراسة عمسية لابج مغ وضع مشيجية تتػافق مع شبيعة البحث في إشار ىحه السشيجية   
يتع تحجيج نػع العضشة السختارة كأساس لمبحث حضث يعخفيا )مػريذ أنجخس(، أنيا مجسػعة فخيجة 
مغ عشاصخ مجتسع البحث، كسا أنيا ذلظ الجدء مغ السجتسع الحي يجخي اختيارىا وفق قػاعج 

 مسية بحضث تسثل السجتسع تسثيلًا صحيحاً.وشخق ع

مفخدة ونطخاً  67فسجتسع الجراسة يتسثل في الإداريضغ والأساتحة بكمية العمػم الاجتساعية، تزسشت 
مفخدة لعجم تػفخ تػاصل مع جسيع  50لزضق الػقت وبالاتفاق مع الأستاذ السذخف تع الاكتفاء بــ

اد عمى العضشة العذػائية البديصة لأن دراستشا كانت الإداريضغ والأساتحة وضضق الػقت، تع اعتس
 تتسحػر حػل الإداريضغ والأساتحة بالكمية فكل فخد لجيو فخصة متداوية لضتع اختياره.

 أدوات جسع البيانات: (5

يتػقف صجق ودقة الشتائج الستحرل عمضيا في أي بحث عمى أدوات السدتخجمة ودرجة 
ت وسضمة ىامة تعتسج عمضيا كافة العمػم في جسيع مرجاقضتيا، حضث أ، أدوات جسع البيانا

سعمػمات والتي تتشاسب مع مػضػع الجراسة في جسع ال أداة الحقائق، ولحلظ تع الاستعانة بعجة 
 والستسثمة في:

تعج السلاحطة مغ الأدوات البحثية التي يسكغ استخجاميا لمحرػل عمى  السلاحعة: (1
يتع فضيا تحجيج ما ىػ مصمػب والتخكضد عميو  بيانات تتعمق ببعس الحػادث والػقائع، حضث
 1وتجويغ ما يخاه الباحث أو ما يدسعو بجقة تامة.

                                                             

  81، ق 6113ع ، يوؽاَٜ، ً ضغ ، م ًؼل اهإسغ اهٌراٖحل، ريُبْح انبحث انؼهًٙز  ؼٔن ضظ  زٛ  ، 1
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وتعخف أيزا عمى أنيا "تعج مغ بضغ التقشيات السدتعسمة خاصة في الجراسة السضجانية لأنيا الأداة 
بيا التي تجعل الباحث أكثخ اترالا بالبحػث والسلاحطة العمسية تسثل شخيقة مشيجية يقػم 

الباحث بجقة تامة وفق قػاعج محجدة لمكذف عغ تفاصضل الطاىخة ولسعخفة العلاقات التي تخب  
بضغ عشاصخىا، وتعتسج السلاحطة عمى ؾيام الباحث بسلاحطة ضاىخة مغ الطػاىخ في مضجان 

 1البحث أو الحقل أو السختبخ وتدجضل ملاحطاتيا وتجسيعيا.

عمػم الاجتساعية، لاحطشا الطاىخة السخاد دراستيا وكحا مغ خلال السلاحطة واحتكاكشا بكمية ال
 الاختلافات السػجػدة بضغ الإداريضغ والأساتحة لتصبيقيع لمخقسشة وكيؽية سضخ الأعسال.

 استسارة الاستبيان: (0
تعج الاستسارة مغ أكثخ أدوات جسع البيانات انتذاراً أو ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة حػل 

تغصي كافة جػانبو مسا يدسح لشا بالحرػل عمى البيانات اللازمة لمبحث مػضػع معضغ، بحضث 
 مغ اجابات السبحػثضغ.

أيزا تعخف بأنيا ترسيع في السجسػعة مغ الأسئمة تحتػي عمى أبخز نقاا السػضػع، بحضث 
تقجم إلى عضشة عذػائية مغ السجتسع للإجابة عمضيا، ويجب أن تكػن ىحه العضشة مسثمة لكافة 

أو الصبقة السخاد بحثيا، ويجب أن تكػن لكل عضشة فخصة الاختيار دون أن يكػن ىشاك  الصبقات
تحفضد لفخد دون آخخ، وبقجر ما تكبخ العضشة بقجر ما تقتخب مغ السجتسع الحؿيقي الحي تسثمو 

 2وىحا ما يؤدي بالػصػل إلى تعسيسات جضجة.

 صياغة الاستسارة: ( أ
فخضيات الجراسة، حضث قسشا بإعادة بشاء السؤشخات ومشيا عشج صياغة الاستسارة اعتسجنا عمى 
 سؤال وجيت إلى كل مغ الإداريضغ والأساتحة. 27تحمضل واستخخاج اسئمة مغمقة عجدىا 

                                                             

 3، ًابٖػددل وٜسارٖمٜددل، ًؼٔددس اهاطوٜددل اهبسُٜددل ٕاهطٛ وددٜل، م ًؼددل اهبعاكددطتصةةًًٕٛبُبء رٔات انبحةةث انؼهًةةٙوإدد ض ًددُٖٜط ، 1

  04، ق 00/05

، 6166 ، مددٖا10ٍ، اهؼدسز18، ًبوددل اهفد ًن هوؼودٖى اهاطوٖٛدل ٕايماٌ ػٜدل، اهٌبودس الاػةتًبصل فةٙ انبحةث انؼهًةٙضوٜحدل ُبد ض، 2

  24ق
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 محاور الاستسارة: ( ب
محاور يتع فضيا الإجابة باختيار  4الاستبيان السقجم لسفخدات عضشة مجتسع البحث مغ  يتكػن 

 ىي كالتالي:الخانة السشاسبة )نعع/لا( و 

  يعخف  البيانات الذخرية أو ماباستخلاص وىػ خاص : البيانات الذخريةمحؽر
 الختبة السيشية، الخبخة السيشية، وامتلاك جياز حاسػب(. برفات العضشة )الجشذ، الدغ،

  أسئمة حػل مجى مداعجة التػاصل الخقسي في تعديد التشدضق والتعاون بضغ الأولالسحؽر :
 أسئمة. 07ويتكػن مغ الأفخاد الأكادمضضغ 

  مجى مداىسة مشرات التعميع الالكتخوني في تعديد أسئمة خاصة  07: الثانيالسحؽر
 وقجرات التعميع وتحقضق الأداء.

 الادارية الجامعية الخقسية التقشيات  : اسئمة خاصة بسجى مداىسة الأنطسةالسحؽر الثالث
 أسئمة. 07الستقجمة في تحدي إدارة السػارد وتحفضد الكفاءات وىػ كحلظ يحتػي عمى 

 مخاحل بشاء الاستسارة: ( ج
 اختيار الاستسارة الاستبيان كأداة مشاسبة لجسيع البيانات مغ السضجان ثع:

 الذخوع في إعجاد الاستسارة؛ -
 التعجيل الأولي للإستسارة؛ -
 تحكيع الاستسارة؛ -
 التعجيل وفق التحكيع؛ -
 ضب  الاستسارة؛ -
 تػزيع الاستسارة؛ -
 جسع الاستسارة؛ -
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 سيخ العسل السيجاني: ( د
مبحػث في ضخف أسبػعضغ، وبعج تػزيع الاستسارة  50بعج تعجيل الاستسارة وتػزيعيا عمى 

 واستخجاعيا تػصمشا إلى الشتائج التالية:
 ججاول 04عجد ججاول البيانات العامة:  -
 ججاول 06عجد ججاول بيانات الفخضية الأولى:  -
 ججاول 04عجد ججاول بيانات الفخضية الثانية:  -
 ججاول 05عجد ججاول بيانات الفخضية الثالثة:  -
 مشهجية استخلاص وتحميل البيانات: (6

 يالبيانات السػجػدة ف قسشا بجسعحضث في بحثشا ىحا اعتسجنا عمى تفخيغ الاستبيان بالصخيقة الضجوية
وكتابة ىحه البيانات في ججاول التفخيغ السعجة مدبقاً، وذلظ ضسغ عسمية مشيجية  الاستبيان

مشطسة محكػمة بالقػاعج العمسية التي تيضئ ىحه البيانات التي تع تفخيغيا لعسميات لاحقة ستجخي 
 عمضيا.

 الشقاا التالية: نحكختفخيغ بيانات الاستبيان،  لعسميةولمتفرضل أكثخ في الصخيقة الضجوية 

 تأكجنا مغ الحرػل عمى ندخ الاستبيان كاممة الأجػبة. .1
بخسع ججول وفق عجد الأسئمة السػجػدة في الاستبيان وكحلظ عجد الإجابات السػجػدة  قسشا .2

 لكل سؤال مغ أسئمة الاستبيان.
في بإعجاده، وىحه الخصػة ىي السحجد الأبخز  شافخيغ بياناتيا في الججول الحي قسبت قسشا .3

 الصخيقة الضجوية لعسمية تفخيغ بيانات الاستبيان.
قػم نالصخيقة الضجوية، مغ الزخوري أن لعسمية تفخيغ بيانات الاستبيان ب شابعج إتسام .4

بسخاجعة ما احتػتو تمظ الججاول مغ بيانات ومقارنتيا بعجد الشدخ للاستبيان وبسحتػى 
 الاستبيانات.
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قػم نت بتشفضح عسمية تفخيغ بيانات الاستبيان خلاليا، بعج مخاجعتظ لمصخيقة الضجوية التي قس .5
مغ تكخار بإضافة صف وعسػد في كل خانة لاستخخاج نتائج عسمية التحمضل الإحرائي 

 . وندبة،  كسا ىػ مػضح في الججول التالي

كيؽية تحمضل بيانات ىحه الاستسارة قسشا بتحمضل نتائج الخرائز الجيسغخاؼية لمسبحػثضغ  وعغ 
( حضث اعتسجنا عمى ججاول بديصة وتحمضل احرائي ثع 04، 03، 02، 01في الججاول)
 سػسضػلػجي.

وقسشا كحلظ بالاستعانة بسعامل أما تحمضمشا لشتائج الفخضيات فقج اعتسجنا عمى ججاول مخكبة 

 .(r)اا )بضخسػن( نخمد لو بالخمد الارتب
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 الججول السدتعسل في تحميل البيانات:

 % لا % َؼى السؤال

 80 12 29 22 هل امخلىذ حاشىب شخص ي مً كبل *

ض الخللُاًت 3  61 15 08 26 هل ٌعمل الخىاصل الركمي فل حغُير أشالُب الخااَ

احخماعاث الافتراضُت واس العمل بين الاشاجذة هل جري أن الخىاصل الالىترووي له دوا فل جىظُم  2

ين؟  والادااٍ

22 00 12 69 

 29 02 10 32 هل جظً أن الخىاصل الركمي شاهم فل جأدًت العماٌ عً بعا 1

 98 01 08 21 هل ٌصاعان انهىكع الخاص بالإدااة لخحمُل الىثائم الالىتروهُت 4

 98 06 61 35 علاكت إطادااة مع الطالب؟ هل ًباوا لً أن الخطبُم بروغراس هجح فل حصهُل 5

 90 02 69 32 هل جري أن الخىاصل الركمي ًىلل اوشغالاث الشاجذة للإدااة 6

 98 01 08 21 هل جري أن إطادااة جحفز على ضرواة الاجصاٌ والخىاصل الالىترووي بين الطالب والشاجذة 7

 98 06 61 35 هل جملً حصاب مهني فل مىصت الخعلُم الركمي؟ 8

 98 06 61 35 هل جظً أن مىظىمت مىدٌ حصهل العملُت الخعلُمُت للأشاجذة؟ 9

 61 15 08 26 هل حعمل على حشجُع الطلبت لاشخخاام انهىصت الالىتروهُت؟ 31

 88 66 61 65 هل حصخخام مىصاث الخعلُم العالل غىغل هلاس اووم مىدٌ؟ 33

 98 01 08 21 مىصت مىدٌ؟هل ًملً الشخاذ مفاجُح الىلىج إلى  32

 10 32 29 02 هل جري أن الطلبت ًخفاعلىن مع الااوس فل انهىصاث؟ 31

 98 01 08 21 هل وفرث لً الاهترهذ انهصاعاة على الخىحُه هحى الخعلُم الالىترووي 34

 61 15 08 26 هل جري أن الركمىت حعمل على جحصين الداء البُااغىجل 35

 80 62 69 62 هظاما الىتروهُا ٌعمل على مخابعت العماٌ لُىمُت ومخابعت الداء الركمي الالىتروويهل جملً الجامعت  36

 80 62 69 62 هل جري أن اشخخاام الخعلُم الركمي ًيخج لىا علل مباع بالا مً العلل الخللُاي 37

ر الداء 38  88 16 21 25 هل حعمل الىشائل الخىىىلىحُت فل العملُت الخعلُمُت على جطىٍ

ر كاااجً ومهاااجً الىظُفُت 39 ىاث فل جحصين اشدُعاب الىشائل الخىىىلىحُت لخطىٍ  88 61 18 31 هل جللُذ جيىٍ

 21 05 18 36 هل لً خطط جدبعه وئدااي عىا ممااشخً نههامً بىاشطت جطبُم بروغراس 21

 69 62 80 62 اليلُتهل حعمل بخحاًثاث على مصخىي الخطبُلاث الركمُت الخاصت بعملً فل  23

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفطو 
 غرض وتحلّو بّاهات 

 الدراصة المّداهّة

 جمهُا

 جحلُل البُاهاث الشخصُت

 الفرضُت الولىالخحلُل والخعلُم على 

 الخحلُل والخعلُم على الفرضُت الثاهُت

 الثالثتالخحلُل والخعلُم على الفرضُت 

 اشخيخاج عام
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 تسهيج:

السخاحـل الأساسـية التـي يعتسـج عمضيـا البحـث، فيـي  مخحمـة مـغسمية تحمضل وتفدضخ الشتائج إن ع   
 خصػة تمي عسمية جسع البيانات مغ أفخاد العضشة السجروسة.

ومــغ خــلال ىــحا الفرــل نيــجف إلــى عــخض وتحمضــل ومشاقذــة البيانــات السضجانيــة التــي جسعــت    
ضــخات بػاســصة الإســتسارة للإجابــة عمــى تدــاؤلات الجراســة وعــخض كــل محــػر، ومــجى تــأثضخه فــي متغ

البدــي  والسخكــب، كســا نيــجف مــغ خــلال ىــحا  معتســجيغ فــي ذلــظ عمــى العــخض الجــجوليالجراســة، 
 الفرل إلى عخض وتفدضخ نتائج الجراسة التي تػصمشا إلضيا ومشاقذتيا.
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 البيانات الذخرية:

 ( يؽضح: تؽزيع السبحؽثيؼ عم  أساس الجشذ21ججول )

 

 

 

 

 التحميل الإحرائي:
مشيع مغ جـشذ  %40مغ السبحػثضغ مغ جشذ ذكخ و %60( نخى بأن 01مغ خلال الججول )  

 أنثى.
 التحميل الدؽسيؽلؽجي:

الججول الحي يػضح تػزيع السبحػثضغ عمى أساس الجشذ يتزح لشا تفػق جـشذ الـحكخ مغ خلال 
وىي ندب شبو متقاربة وىحا ما يعصي دراستشا مػضػعية أكبـخ  %40و %60عمى الأنثى بشدبة 

كــػن مضــجان التعمــيع العــالي يتقــارب ؼيــو متغضــخ الجــشذ فيــػ لــيذ مقترــخاً عمــى جــشذ بحــج ذاتــو 
 كالحكػر مثلا.

 
 
 
 
 
 

 الشدبة خاركالت  الجشذ 

 %60 30 ذكخ

 %40 20  أنث  

 %100 50 السجسؽع
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 الدؼ ( يؽضح: تؽزيع السبحؽثيؼ عم  أساس20ججول )

 

 

 

 

 

 

 التحميل الإحرائي:
 %20( ثع بشدـبة 50-41سشيع ما بضغ )مغ السبحػثضغ  %40( نخى بأن 02مغ خلال الججول )

وأخضـخاً  %16 بشدـبةفـأكثخ(  60و)( 40-30)تتدـاوى مـا بـضغ ( ثـع60-51يتخاوح سـشيع مـا بـضغ )
 سشة. 30أقل مغ  08%

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
مـغ %40( الـحي يػضـح تػزيـع السبحـػثضغ عمـى أسـاس الدـغ، نلاحـج أن 02الجـجول )مغ خلال 
( وىـحا الـشس  الغالـب مـغ الأسـاتحة فـي التعمـيع العـالي وىـع ذو الخبـخة 50-41)سغ  فيالسبحػثضغ 

وىــحا مــا يديـــج مػضــػعية لجراســـتشا لكثــخة السبحـــػثضغ ذوي التعميسيــة والتجخبــة الكبضـــخة فــي الجامعـــة 
( ويتستعــػن بــالخبخة العاليــة وروح السدــؤولية 60-51فــي ســغ )%20الخبــخة، فــي حــضغ نــخى ندــبة 

( وىع الستخبرػن الججد فـي 40-30بضغ)%16وبكثخة تجاربيع في ىحا السجال، ثع بشدب متقاربة 
فــأكثخ( وىـع ذوي الختـب العمسيـة العاليــة نطـخاً لتـجرجيع كأسـاتحة تعمــيع  60)مجـال التعمـيع العـالي ثـع

سشاصـب الوىع أصحاب  سشة(30أقل مغ)%08عالي ومكانتيع الاجتساعية نطخاً لدشيع، ثع بشدبة 
 العالي سػاء كأساتحة أو اداريضغ. في مجال التعميع الحجيثة

 الشدبة خاركالت  الدؼ 

 %08 04 22أقل مؼ 

 %16 08 22 - 22مؼ 

 %40 20 52 - 21مؼ 

 %20 10 62 - 51مؼ 

 %16 08 فأكثخ 62

 %100 50 السجسؽع
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 لسهشيةالختبة ا ( يؽضح: تؽزيع السبحؽثيؼ عم  أساس22ججول )

 

 

 

 

 

 

 التحميل الإحرائي:
 %24مــغ السبحــػثضغ أســاتحة محاضــخيغ )أ( ثــع بشدــبة  %36( نــخى بــأن 03مــغ خــلال الجــجول )

اذ مدـاعج وأســتاذ تمتدــاوية مـا بـضغ أسـثـع بشدـبة تعمـيع عـالي اتحة اســ %16رتـب أخـخى، ثـع بشدـبة 
 لكل مشيسا. %12بشدبة  محاضخ )ب(

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
أن الشدـب ( الحي يػضح تػزيع السبحػثضغ عمى أساس الختبة السيشيـة نـخى 03)الججول مغ خلال 

لأساتحة محاضخيضغ )أ( وىع الأساتحة ذو الخبخة نطـخا لتـجرجيع  %36متكافئة والختبة الغالبة بشدبة 
رتب أخخى )مػضفضغ اداريـضغ  %24في التعميع واكتدابيع كفاءة عالية في ىضئة التجريذ ثع بشدبة 

ـــا ىـــحا لإ ضـــفاء عشرـــخ ومترـــخفضغ اداريـــضغ وكتـــاب ادارة( وىـــي ندـــبة معتبـــخة نحتاجيـــا فـــي بحثش
 %16الاختلاف لجى السبحػثضغ والاحاشة بعسال قدـع عمـع الاجتسـاع وشـسػلية البحـث، ثـع بشدـبة 

أساتحة تعميع عالي وىي ندـبة تفضـجنا فـي بحثشـا لديـادة السػضـػعية فـي اجابـة السبحـػثضغ السـػاكبضغ 
)ب( وأســتاذ لجسيــع شــخق التــجريذ التقمضجيــة والحجيثــة، ثــع بشدــبة متدــاوية مــا بــضغ أســتاذ محاضــخ 

 وىع الأساتحة حجيثي العيج بالتعميع العالي نطخاً لدياسة التػضيف الججيجة.  %12مداعج بشدبة 

 الشدبة خاركالت  الختبة السهشية 

 %12 06 أستاذ مداعج

 %12 06 أستاذ محاضخ )ب(

 %36 18 أستاذ محاضخ )أ(

 %16 08 أستاذ تعميػ عالي

 %24 12 رتبة أخخى 

 %100 50 السجسؽع
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 الخبخة السهشية ( يؽضح: تؽزيع السبحؽثيؼ عم  أساس22ججول )

 

 

 

 

 

 التحميل الإحرائي:
ىشــاك تدــاوي فــي اجابــات السبحــػثضغ بالشدــبة لمخبــخة السيشيــة  ( نــخى بــأن04مــغ خــلال الجــجول )

سـشػات  10)أقـل مـغ  %18( ثـع 20)أكثخ مـغ  %22ثع %30( بشدبة20-15( و)15-10مغ)
 خبخة ميشية(.

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
ىشــاك ندــبة السيشيــة  الخبــخة( الــحي يػضــح تػزيــع السبحــػثضغ عمــى أســاس 04الجــجول )مــغ خــلال 

 %30( ســشة وىـحا بشدــبة 20-15سـشة( و )15-10متدـاوية مـغ حضــث الخبـخة السيشيــة لكـل مــغ )
لكل خانة، وىحه الشدب مخيحة بالشدبة لبحثشا فيي زيـادة لخبـخة السبحـػثضغ وتجـخبتيع وكفـاءتيع فـي 

لايجـاب عمـى نتـائج بحثشـا مـغ حضـث السػضـػعية ودقـة الاجابـة، ثـع مجاليع التعميسي وىحا يخجـع با
سـشة وىـي ندـبة جضـجة نطـخاً لسـا تستمكـو ىاتـو  20مغ السبحػثضغ ليع خبخة أكثـخ مـغ  %22نلاحج 

الفئــة مــغ السبحــػثضغ مــغ حقضبــة عمسيــة وتعميسيــة مثقمــة بالتفاصــضل والتجــارب السيشيــة وإلســام كبضــخ 
سشػات وىي فئة الأسـاتحة والاداريـضغ  10ليع خبخة أقل مغ  %18بة بسجال التعميع العالي، ثع بشد

الججد السقبمـضغ عمـى بجايـة مذـػارىع فـي التعمـيع العـالي والجامعـة وىـحا يعصضشـا تبـايغ واخـتلاف فـي 
 السبحػثضغ مسا يديج لبحثشا شسػلية لجسيع فئات مجتسع البحث.

 الشدبة خاركالت  الخبخة 

 %18 09 سشؽات 12أقل مؼ 

 %30 15 15 - 12مؼ 

 %30 15 02 - 15مؼ 

 %22 11 02أكثخ مؼ 

 %100 50 السجسؽع



اهر ًػ ػطن ٕهحوٜن وٜ ُ ت اهسضاؼل اهٌٜساُٜل ن ــــمـــــــرـــاه  

107 
 

 :التحميل والتعميق عم  نتائا البيانات الذخرية
( الــحي يػضــح لشــا تػزيــع السبحــػثضغ عمــى أســاس الجــشذ نــخى بــأن ىشــاك 01خــلال الجــجول )مــغ 

وىـي ندـبة ليدـت بغالبيـة مسـا يؤكـج  %60ندبة متقاربة لمسبحػثضغ حضث يتفػق جشذ ذكخ بشدـبة 
 بأن ىشاك تقارب في متغضخ الجشذ وأن مجال التعميع العالي ليذ محرػراً عمى جشذ بعضشو.

مـغ  %40( الحي يػضح لشـا تػزيـع السبحـػثضغ عمـى أسـاس الدـغ نجـج أن 02مغ خلال الججول )
( وىحا الشس  الغالب عمـى اسـاتحة التعمـيع العـالي فـي الجامعـة 50-41)السبحػثضغ في سغ ما بضغ 

وىػ الدغ السشاسب لأساتحة واداريضغ فـي الصـػر التعمـيع العـالي حضـث تـجرج الأسـتاذ بالختـب وزيـادة 
 دات تزعو في ىاتو الختبة في ىحه السخحمة مغ حياتو العسخية.حسػلتو العمسية مغ شيا
( الــحي يػضــح تػزيــع السبحــػثضغ عمــى أســاس الختبــة السيشيــة نلاحــج أن 03مــغ خــلال الجــجول )

مشيع في رتبـة  %36ىشاك اختلاف ممسػس وتبايغ مغ حضث الختب السيشية لمسبحػثضغ فشجج ندبة 
اســتاذ محاضــخ)أ( وىــي درجــة عاليــة فــي ىضئــة التــجريذ ونحتاجيــا فــي مثــل ىــحه البحــػث لإضــفاء 

رتب أخخى مغ اداريـضغ ومترـخفضغ وكاتـب  %24الخبخة والكشحة واضيار الشقائز، ثع نجج ندبة 
داء والأومــػضفضغ فــي الادارة وىــحا مــا نحتاجــو فــي بحثشـــا ىــحا حضــث نحــاول فيــع البضئــة الػضيؽيـــة 

راســة والتخكضــد عمــى البضئــة الخقسيــة وىــحا لا يسكــغ إلا بج عســال بــاختلاف رتــبيعالالــػضيفي لجسيــع 
 السبحػثضغ.شاممة لخرائز 

ىشاك تداوي ( يػضح لشا تػزيع السبحػثضغ عمى أساس الخبخة السيشية حضث وججنا أن 04الججول )
وىـــحا ندـــبة جضـــجة لسدـــتػى  (20-15)و ســـشة(15-10)لكـــل مـــغ ذوي الخبـــخة لســـجة %30 بشدـــبة 

ليـع خبـخة أكثـخ  %22بحثشا للاستفادة ومحاولة فيع الأداء الػضيفي لسثل ىحه الخبخات ثـع نـخى أن 
سشة وىحه ندبة تفضجنا في بحثشا ىحا نطـخاً لسدـايخة ىاتـو الفئـة مـغ السبحـػثضغ لسختمـف شـخق 20مغ

ضـل ومشاقذـة ىـحه الخبـخات لسعايشـة أثـخ ووسائل التعميع التقمضجية مشيا والحجيثة وىحا ما نحتاجو لتحم
 الخقسشة عمى الأداء الػضيفي لسشتدبي الكمية.
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يدـــاعج التؽاصــل الخقســـي فــي تعديـــد التشدـــيق  الفخضـــية الأولــ :التحميــل والتعميـــق عمــ  
 والتعاون بيؼ الأفخاد الأكادمييؼ.

 ( يؽضح العلاقة بيؼ التؽاصل الخقسي ونجاح تطبيق بخوغخس25ججول )

 
 
 
 
 

 التحميل الإحرائي:
( يػضــح العلاقــة بــضغ التػاصــل الخقســي ونجــاح تصبضــق بخوغــخس نــخى أن 05مــغ خــلال الجــجول )

مــغ السبحــػثضغ يــخون بشجــاح تصبضــق بخوغــخس وعشــج ادخالشــا لستغضــخ دور التػاصــل الخقســي  76%
 يؤكجون بفعالية ىحا الجور. %76.19نخى بأن 

 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.52وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
( الحي يػضح العلاقـة بـضغ التػاصـل الخقسـي ونجـاح تصبضـق بخوغـخس نجـج 05الججول )مغ خلال 

ويـؤدي دوراً كبضـخا فـي تدـيضل السيـام وعشـج أن أغمب السبحػثضغ يؤكجون بأن التصبضـق نـاجح وفعـال 
الجور الكبضخ لمتػاصل مغ السبحػثضغ يخون  %76.19ادخالشا لستغضخ دور التػاصل نخى أن ندبة 

ومـجى فعالضتـو فــي الؿيـام بالسيـام عمــى أكسـل وجـو والإلســام  لصـلاب والاســاتحة والإدارةالخقسـي بـضغ ا
الكبضـــخ مـــغ شـــخف مشتدـــبي قصـــاع التعمـــيع العـــالي بيـــحه الخاصـــية التـــي بدـــصت عسميـــة التػاصـــل 

وكـــحلظ  خاصـــة الاجتســـاععمـــع قدـــع الجامعـــة عامـــة و وقمرـــت خضـــػا الـــخواب  الاجتساعيـــة داخـــل 

 التطبيقنجاح 
 دور التؽاصل

 الشدبة لا نعػ

 10042 23.8010 76.1932 نعػ

 10008 2402 7506 لا

 10050 2412 7638 السجسؽع
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ــــة بسذــــاركة السعمػمــــات ونذــــخىا وىــــحا بالاســــتفادة مــــغ جــــحبت شــــخيحة الصــــلاب لمعسم يــــة التعميسي
 التكشػلػجيا والعسل بيا في الجانب التعميسي والإداري. 

 ( يؽضح العلاقة بيؼ دور وسائل التؽاصل وسهؽلة26ججول )

 العسمية التعميسية

 
 
 
 
 

 التحميل الإحرائي:
( يػضــــح العلاقــــة بـــضغ دور وســــائل التػاصــــل الخقســـي وســــيػلة العسميــــة 06مـــغ خــــلال الجـــجول )
مــغ السبحــػثضغ يؤكــجون ســيػلة التعمــيع وعشــج ادخالشــا لستغضــخ دور وســائل  %76التعميسيــة نــخى أن 
 يخون بأن وسائل التػاصل تمعب دورا في تديضل التعميع. %83.33التػاصل نخى بأن 

 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.54وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
( الــحي يػضـح العلاقــة بــضغ دور وسـائل التػاصــل الخقسـي وســيػلة العسميــة 06يطيـخ لشــا الجـجول )

التعميسية نخى أن أغمبية السبحػثضغ يؤكجون الـجور الفعـال الـحي تمعبـو وسـائل التػاصـل فـي تدـيضل 
ػى العسمية التعميسية حضث استغمت الادارة وسائل التػاصل كأدوات تعميسية تعمسية ذات أىسيـة قرـ

فـــي العرـــخ الحـــالي بالشدـــبة لمستعمســـضغ حضـــث ســـاىع الاســـتغلال الجضـــج لتقشياتيـــا ضـــسغ الإشـــار 
التعميسي في تعديد التػاصل والتعاون بضغ السجتسع التعميسي واسـتخجام ىـحه الػسـائل لمتػاصـل مـع 

 تدهيل التعميػ
 دور التؽاصل

 الشدبة لا نعػ

 10042 16.6607 83.3335 نعػ

 10008 62.505 37.503 لا

 10050 2412 7638 السجسؽع



اهر ًػ ػطن ٕهحوٜن وٜ ُ ت اهسضاؼل اهٌٜساُٜل ن ــــمـــــــرـــاه  

110 
 

الصالــب بذــكل أكثــخ ســيػلة وفعاليــة، وتقــجيع السلاحطــات والتػجضيــات الفخديــة لكــل شالــب بذــكل 
شـخ وكـحلظ تحدــضغ ميـارات الصــلاب فـي الشقــج والابـجاع مـغ خــلال الػلـػج الــى مرـادر متشػعــة مبا

 مغ السعخفة والآراء والأفكار الججيجة.
 دور التؽاصل الالكتخوني ونجاح ( يؽضح العلاقة بيؼ 07ججول )

 تطبيق بخوغخس

 
 
 
 
 

 التحميل الإحرائي:
( يػضــح العلاقــة بــضغ دور التػاصــل الالكتخونــي ونجــاح تصبضــق بخوغــخس 07مــغ خــلال الجــجول )

مغ السبحػثضغ يؤكجون نجاح تصبضق بخوغخس، وعشج ادخالشا لستغضـخ دور التػاصـل  %76نخى أن 
 مغ السبحػثضغ يذضجون بجور التػاصل الالكتخوني. %77.27الالكتخوني نخى بأن 

 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.48وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

 التحميل الدؽسيؽلؽجي: 
يتزـح لشـا أىسيـة تصبضـق بخوغـخس ومـجى  ومـغ خـلال نتـائج اجابـات السبحـػثضغ مغ خلال الججول

حضــث أن تصبضــق بخوغــخس  نجاعتــو فــي ـيكمــة التػاصــل الالكتخونــي وتجدــضجه عمــى أرض الػاقــع
اضفى الرػرة البخاقة الحؿيؿية لمجامعة الجدائخية وييجف بخوغخس بالأساس لتخؽيف العبء عمى 

جمضغ فــي السؤسدــات الجامعيــة الصمبــة الجــجد وتــػفضخ ارضــية معمػماتيــة رقسيــة لكافــة الصمبــة السدــ

 نجاح التطبيق
 دور التؽاصل

 الشدبة لا نعػ

 10044 22.7210 77.2734 نعػ

 10006 33.3302 66.6604 لا

 10050 2412 7638 السجسؽع
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وكحا تعديد سبل التػاصل وانذاء شـخق تػاصـمية وتقخيـب الصمبـة والاسـاتحة والاداريـضغ مـغ السخكـد 
 التعميسي وىػ الجامعة.

 دور التؽاصل ودور الخقسشة( يؽضح العلاقة بيؼ 28ججول )

 في تحديؼ الأداء

 
 
 
 
 

 التحميل الإحرائي:
التػاصل ودور الخقسشة في تحدضغ الأداء وسائل ( يػضح العلاقة بضغ دور 08مغ خلال الججول )

مــغ السبحــػثضغ يؤكــجون ايجابيــة دور الخقسشــة، وعشــج ادخالشــا لستغضــخ دور التػاصــل  %84نــخى أن 
 التػاصل الالكتخوني.وسائل مغ السبحػثضغ يذضجون بجور  %72.22الالكتخوني نخى بأن 

 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.52وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
مغ السبحػثضغ يذضجون بجور الخقسشة في تحدضغ الأداء  %84يتزح لشا أن مغ خلال الججول 

 %72.22الػضيفي في الجامعة وعشج ادخالشا لستغضخ دور وسائل التػاصل الالكتخوني يطيخ لشا 
مغ السبحػثضغ يؤكجون الجور السيع والبارز الحي تمعبو وسائل التػاصل الالكتخوني في عسمية 

جانب لأداء الػضيفي أيغ شيجت الجامعة مع الثػرة التكشػلػجية تصػرات كبضخة خاصة في تحدضغ ا
أيغ كان لابج مغ استغلال التكشػلػجيا لديادة فعالية الأداء التدضضخ الإداري والعسمية التعميسية 

 وتحدضغ مدتػى التعميع العالي والارتقاء بالجامعة الجدائخية وبخوزىا دوليا لتحقضق الأىجاف

 تحديؼ الأداء
 دور التؽاصل

 الشدبة لا نعػ

 10044 22.7206 72.2238 نعػ

 10006 33.3302 66.6604 لا

 10050 1608 8442 السجسؽع
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السخجػة مغ تكػيغ الصمبة عمى السدتػى العالي والسصمػب وىحا بسحاولة تقخيب جسيع الأشخاف 
الفاعمضغ في مجال التعميع العالي مغ شمبة واساتحة واداريضغ وباحثضغ ومؤشخيغ باستعسال الخقسشة 

 وخاصة وسائل التػاصل الالكتخوني.
 ( يؽضح العلاقة بيؼ مداهسة التؽاصل الخقسي29ججول )

 وسهؽلة مشعؽمة مؽدل

 
 
 
 
 

 التحميل الإحرائي:
مدــاىسة التػاصــل الخقســي وســيػلة مشطػمــة مــػدل ( يػضــح العلاقــة بــضغ 09مــغ خــلال الجــجول )

ـــا لستغضـــخ ســـيػلة مشطػمـــة مـــػدلمـــغ السبحـــػثضغ يؤكـــجون  %76نـــخى أن   مدـــاىسة، وعشـــج ادخالش
 يؤكجون مداىسة وسائل التػاصل الالكتخوني.مغ السبحػثضغ  %88.23التػاصل نخى بأن 

 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.52وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:
( حضث يػضح العلاقة بضغ مداىسة التػاصل الخقسي وسيػلة 09مغ خلال الججول )يطيخ لشا 

مغ السبحػثضغ مع سيػلة مشطػمة مػدل وعشج ادخال الستغضخ  %76مشطػمة مػدل نخى بأن 
مجى مداىسة وسائل التػاصل الالكتخوني ومشرة يؤكجون  %88.23مداىسة وسائل التػاصل 

مػدل التي ىي عبارة عغ فزاء الكتخوني جامعي يقجم خجمات عمسية كبضخة واسعة ودروس حضث 
يعج الصالب العشرخ الأول الحي يختب  بالأستاذ مغ جية الاستفادة مغ ىحه الجروس التي تػضع 

 سهؽلة مؽدل
 مداهسة التؽاصل

 الشدبة لا نعػ

 10034 11.7604 88.2330 نعػ

 10016 5008 5008 لا

 10050 2412 7638 السجسؽع



اهر ًػ ػطن ٕهحوٜن وٜ ُ ت اهسضاؼل اهٌٜساُٜل ن ــــمـــــــرـــاه  

113 
 

عمضشا الجراسة عغ بعج فكانت ىاتو في السشرة وعغ بجاية عسميا فإن جائحة كػرونا فخضت 
السشرات الالكتخونية التعميسية ىي السمجأ لإكسال العسمية التعميسية، فكانت حمقة الػصل جامعة 

مغ السبحػثضغ  %76لمصالب والأستاذ كسحاضخة الكتخونية، وعغ سيػلة استخجاميا فقج وافق 
ى داخل ىحه السشرة حضث يمقي الاستاذ وىحا مغ جانب الأساتحة والاداريضغ فيع الػحجة الكبخ عشيا 

تحػي عجدا مغ الجروس  ومصبػعات الكتخونيةومدتشجات دروسو الكتخونيا عبخ ممفات 
 والسلاحطات في سبضل تػجيو الصالب وتكػيشو.

 ( يؽضح العلاقة بيؼ مداعجة السؽاقع في السهام12ججول )

 ونقل انذغالات الأساتحة

 
 
 
 
 

 
 التحميل الإحرائي:
( يػضح العلاقة بضغ مداعجة السػاقـع فـي السيـام ونقـل انذـغالات الأسـاتحة 10مغ خلال الججول )

الأســاتحة الــى التػاصــل فــي نقــل انذــغالات وســائل مــغ السبحــػثضغ يؤكــجون بــجور  %72نــخى أن 
يـخون مـغ السبحـػثضغ  %80الإدارة وعشج ادخالشا لستغضخ مداعجة السػاقـع فـي السيـام يطيـخ لشـا أن 

 .بأن السػاقع الالكتخونية تداعج عمى أداء السيام
 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.49وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

 نقل الانذغالات
 مداعجة
 السؽاقع

 الشدبة لا نعػ

 10040 2008 8032 نعػ

 10010 6006 4004 لا

 10050 2814 7236 السجسؽع
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 التحميل الدؽسيؽلؽجي:

مغ خلال نتائج الججول ومغ خلال ندب اجابات السبحػثضغ الحيغ يؤكجون بػجػد دور فعال 
لػسائل التػاصل في نقل انذغالات الأساتحة، فالأستاذ الجامعي ىػ محػر العسمية التعميسية 
باعتباره القائع والسدؤول عمى تشفضح وضائف الجامعة وتحقضق أىجافيا وعادة ما تػكل إليو ميام 

كسجيخ ليا أو نائبا أو عسضجا وغضخىا ة إلى جانب ميامو الأكاديسية لتدضضخ شؤون الجامعة إداري
مغ السشاصب الإدارية وىحا ما يجعمو يعاني مغ ضغػا ميشية، لحا كان لابج مغ انتياج الادارة 

ىتسام لاستخاتيجيات لتيضئة السشاخ السيشي السلائع للأستاذ والعسل عمى تمبية مصالبو السذخوعة والا
بانذغالاتو وىحا باستخجام وسائل التػاصل والسشرات التي تعسل عمى تقخيب الأستاذ للإدارة 

 مغ السبحػثضغ.%72وجعمو مخكد اىتساميا فيػ نقصة البجاية لمعسمية التعميسية وىحا ما يؤكجه 
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 خلاصة ومشاقذة الفخضية الأول  

ــيؼ الأفــخاد يدــاعج التؽاصــل : مشاقذــة الفخضــية الأولــ  ــد التشدــيق والتعــاون ب الخقســي فــي تعدي
 الأكادمييؼ.

 :التي تخز السحػر الأول فإنمغ خلال نتائج الججاول 
  يتزـح يػضح العلاقة بضغ التػاصل الخقسي ونجاح تصبضق بخوغـخسالحي ( 05)نتائج الججول ،

نـخى  الخقسـي التػاصـلوسائل دور وعغ  مغ السبحػثضغ يخون بشجاح تصبضق بخوغخس %76لشا أن 
مــغ السبحــػثضغ يــخون الــجور الكبضــخ لمتػاصــل الخقســي بــضغ الصــلاب والاســاتحة  %76.19أن ندــبة 

والإدارة ومجى فعالضتو في الؿيام بالسيام عمى أكسل وجو والإلسـام الكبضـخ مـغ شـخف مشتدـبي قصـاع 
جتساعيــة التعمــيع العــالي بيــحه الخاصــية التــي بدــصت عسميــة التػاصــل وقمرــت خضــػا الــخواب  الا

 .داخل الجامعة عامة وقدع عمع الاجتساع خاصة
  يػضــح العلاقــة بــضغ دور وســائل التػاصــل الخقســي وســيػلة العسميــة الــحي ( 06الجــجول )وكــحلظ

تدـــيضل العسميــة التعميسيـــة حضـــث  تعســل عمـــىوســـائل التػاصـــل أكـــج أغمـــب السبحــػثضغ أن  التعميسيــة
تعمسيــة ذات أىسيــة قرــػى فــي العرــخ الحــالي  اســتغمت الادارة وســائل التػاصــل كــأدوات تعميسيــة

ساىع الاستغلال الجضج لتقشياتيا ضسغ الإشار التعميسي في تعديـد التػاصـل  أيغبالشدبة لمستعمسضغ 
والتعـاون بــضغ السجتسـع التعميســي واسـتخجام ىــحه الػسـائل لمتػاصــل مـع الصالــب بذـكل أكثــخ ســيػلة 

يـة لكـل شالـب بذـكل مباشـخ وكـحلظ تحدـضغ ميـارات وفعالية، وتقجيع السلاحطات والتػجضيـات الفخد
أىسية تصبضـق بخوغـخس الحي تػضح اجابات مبحػثيو  (07الججول ).أما الصلاب في الشقج والابجاع

ومـــجى نجاعتــــو فـــي ـيكمــــة التػاصــــل الالكتخونـــي وتجدــــضجه عمــــى أرض الػاقـــع حضــــث أن تصبضــــق 
وييــجف بالأســاس لتخؽيــف العــبء  ،بخوغــخس اضــفى الرــػرة البخاقــة الحؿيؿيــة لمجامعــة الجدائخيــة

عمى الصمبة الججد وتػفضخ ارضية معمػماتية رقسية لكافة الصمبة السدجمضغ في السؤسدات الجامعية 
وكحا تعديد سبل التػاصـل وانذـاء شـخق تػاصـمية وتقخيـب الصمبـة والاسـاتحة والاداريـضغ مـغ السخكـد 

وســائل التػاصــل ودور الخقسشــة فــي دور الــحي يػضــح  (08)الجــجول أمــا .التعميســي وىــػ الجامعــة
محاولــة وذلـظ بـجورىا فـي  مـغ السبحـػثضغ يؤكـجون ايجابيــة دور الخقسشـة %84حضـث  تحدـضغ الأداء

تقخيـــب جسيـــع الأشـــخاف الفـــاعمضغ فـــي مجـــال التعمـــيع العـــالي مـــغ شمبـــة واســـاتحة واداريـــضغ وبـــاحثضغ 
 ومؤشخيغ باستعسال الخقسشة وخاصة وسائل التػاصل الالكتخوني.
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 مداىسة التػاصل الخقسي وسيػلة مشطػمة مػدل وعغ سـيػلة الحي يػضح ( 09الججول )ائج نت
مــغ السبحــػثضغ عشيــا وىــحا مــغ جانــب الأســاتحة والاداريــضغ فيــع الػحــجة  %76اســتخجاميا فقــج وافــق 

(مدــــاعجة السػاقــــع فـــي السيــــام ونقــــل 10الجـــجول )، وبــــالشطخ لشتــــائج الكبـــخى داخــــل ىــــحه السشرـــة
يؤكــــجون بػجــــػد دور فعــــال لػســــائل التػاصــــل فــــي نقــــل فأغمــــب السبحــــػثضغ تحة انذــــغالات الأســــا

ـــة الإدارةانذـــغالات الأســـاتحة لتيضئـــة السشـــاخ السيشـــي السلائـــع للأســـتاذ والعســـل عمـــى تمبيـــة  ، لسحاول
مصالبو السذخوعة والاىتسام بانذغالاتو وىحا باستخجام وسائل التػاصل والسشرات التي تعسل عمى 

 .لإدارة وجعمو مخكد اىتساميا فيػ نقصة البجاية لمعسمية التعميسيةتقخيب الأستاذ ل
مؼ خلال هحا الطخح وعم  ضؽء هـح  البيانـات نجـج أن الفخضـية الأولـ  قـج تحققـت وهـحا راجـع 
إلـ  الشدــب السدتخمرــة مــؼ اجابـات السبحــؽثيؼ كســا هــؽ ملاحـظ مــؼ نتــائا الجــجاول حيــث أن 

 التشديق والتعاون بيؼ الأفخاد الأكادمييؼ. وسائل التؽاصل الخقسي تداعج في تعديد
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ــل والتعميــق عمــ   تدــاهػ مشرــات التعمــيػ الالكتخونــي فــي تعديــد الفخضــية الثانيــة:التحمي
 القجرات التعمسية وتحقيق الأداء الأفزل.

 ( يؽضح العلاقة بيؼ تفاعل الطمبة ومداهسة التكشؽلؽجيا11ججول )

 في تطؽيخ الأداء

 
 
 
 
 

 
 التحميل الإحرائي:
تفاعـل الصمبـة مـع الـجروس فـي السشرـات ومدـاىسة  ( يػضـح العلاقـة بـضغ11مغ خلال الجـجول )

مــغ السبحـػثضغ يــخون السدـاىسة الفعالــة لتكشػلػجيـا فــي  %96التكشػلػجيـا فـي تصــػيخ الأداء حضـث 
مــغ اجابــات السبحــػثضغ  %87.5تصــػيخ الأداء وعشــج ادخالشــا لستغضــخ تفاعــل الصمبــة مــع الــجروس 

 تخى بأن ىشاك تفاعل مغ جانب الصمبة.
 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.52وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

لمتكشػلػجيـا دور فــي ( أن 11الجـجول )اجابـات السبحـػثضغ فـي ػضـح لشـا تالتحميـل الدؽسـيؽلؽجي:
تصــػيخ الأداء حضــث يتبشــى قصــاع التعمــيع العــالي مــؤخخاً العســل بالتكشػلػجيــا الخقسيــة، حضــث يزــع 

 التي تحل مكان الحخم الجامعي، وارتفع استخجام تحمـيلات البيانـاتمشرات الإدارة عبخ الانتخنت 
فــي إدارة التعمــيع وســاىست التكشػلػجيــا فــي إتاحــة مجسػعــة واســعة مــغ فــخص الــتعمع، وعــغ تفاعــل 
الصمبة مع الجروس في السشرات فأغمب السبحػثضغ يؤكجون مجى ىحا التفاعل حضث كان للانتذار 

 تكشؽلؽجيامداهسة 
 تفاعل 
 الطمبة

 الشدبة لا نعػ

 10016 12.502 87.514 نعػ

 10034 - 10034 لا

 10050 0402 9648 السجسؽع
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الكبضـــخ لػســـائل التػاصـــل الاجتســـاعي عبـــخ كافـــة شـــخائح السجتســـع وخرػصـــا فئـــة الصمبـــة الـــحيغ 
مـــغ ضـــخوريات الحيـــاة الصبيعيـــة ويدـــتغمػنيا فـــي جسيـــع أمـــػرىع وكـــحلظ فـــي الجانـــب  يعتبخونيـــا

التعميســي أيــغ كــان عمــى الجامعــة الــجخػل مــغ عــالع التكشػلػجيــا لسدــايخة التصــػر الخقســي وإنذــاء 
مشرات تتيح العجيج مغ الخجمات والأنذصة كإمكانية نذخ السحاضخات والسعمػمات وأيزا تيجف 

 ضغ الأستاذ والصالب وفتح نقاشات عمسية وإجخاء اختبارات عغ بعج.الى بشاء التفاعل ب
 ( يؽضح العلاقة بيؼ تفاعل الطمبة وتدهيل مشرة مؽدل10ججول )

 لمعسمية التعميسية

 
 
 
 
 

 
مـــع الـــجروس ( يػضـــح العلاقـــة بـــضغ تفاعـــل الصمبـــة 12مـــغ خـــلال الجـــجول )التحميـــل الإحرـــائي:

مـغ اجابـات السبحـػثضغ مـع تدـيضل مشرـة  %76وتديضل مشرة مػدل لمعسمية التعميسية نخى بأن 
 %88.23مػدل لمعسمية التعميسيـة وعشـج ادخالشـا متغضـخ تفاعـل الصمبـة مـع مشرـة مـػدل نـخى بـأن 

 يؤكجون ىحا التفاعل. مغ السبحػثضغ لا
 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.51وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

( يتزح لشا أن أغمب السبحػثضغ 12مغ خلال نتائج اجابات الججول )التحميل الدؽسيؽلؽجي:
يخون بتديضل مشرة مػدل لمعسمية التعميسية مغ خلال نذخ السحاضخات والسعمػمات واجخاء 
اختبارات عغ بعج وىحه اساسيات العسمية التعميسية، لكغ عشج ادخالشا لستغضخ تفاعل الصمبة مغ 

 التدهيل
 تفاعل 
 الطمبة

 الشدبة لا نعػ

 10016 5008 5008 نعػ

 10034 11.7604 88.2330 لا

 10050 2412 7638 السجسؽع
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ثضغ لا يخون ىحا التفاعل ويغضبػنو وىحا يعػد لتبايغ ىحا مشرة مػدل نخى بأن أغمب السبحػ 
 ة باختلاف التخررات والسدتػيات حضث تػاجوالتفاعل مغ شخف الصمبة مع ىحه السشر

يعػد صعػبات وعخاقضل خرػصا في الأيام الأولى مغ بجاية استخجام الصمبة ليحه الأخضخة، وىحا 
ثل ىحه السشرات وكحا محجودية البضئة الخقسية لأسباب مشيا عجم تكػيغ الصمبة عمى استخجام م

 لمصالب خرػصا مع مذاكل تجفق الانتخنت وعجم التعػد عمى ىحا الشس  مغ التعميع.

 ذجيع الطمبة عم  استخجام السشرات( يؽضح العلاقة بيؼ ت12ججول )
 وتحديؼ الأداء البيجاغؽجي

 
 
 
 
 

 
تذــجيع الصمبــة عمــى اســتخجام ( يػضــح العلاقــة بــضغ 13مــغ خــلال الجــجول )التحميــل الإحرــائي:

مـــــغ السبحـــــػثضغ مـــــع تحدـــــضغ الأداء  %84السشرـــــات وتحدـــــضغ الأداء البضـــــجاغػجي حضـــــث نـــــخى 
مغ السبحػثضغ  %90.47البضجاغػجي وعشج ادخالشا لستغضخ تذجيع الصمبة عمى استخجام السشرات 

 يؤكجون بأن ىشاك تذجيع.
 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.56وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

الججول يتزح لشا أن وسائل التػاصـل الخقسـي والسشرـات مغ خلال نتائج التحميل الدؽسيؽلؽجي:
وعــغ  %84حدــشت مــغ الأداء البضــجاغػجي للأســاتحة حضــث أغمــب السبحــػثضغ يؤكــجون ذلــظ بشدــبة 

تذجيعيع لمصمبة عمى استخجام السشرات التعميسية أغمب السبحػثضغ يعسمػن عمى ذلظ، وىحا يعـػد 

 تحديؼ الأداء
 التذجيع

 الشدبة لا نعػ

 10042 9.5204 90.4738 نعػ

 10008 5004 5004 لا

 10050 1608 8442 السجسؽع
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التػاصـــل الخقســـي لمتعمـــيع مـــغ أجـــل اكتدـــاب لســـجى أىسيـــة تػجـــو الصمبـــة نحـــػ السشرـــات ووســـائل 
السعـــارف والسعمػمـــات والسيـــارات التعميسيـــة وكـــحا تدـــيضل وتفعضـــل عسميـــة التػاصـــل بـــضغ الصالـــب 

 والأستاذ والإدارة مغ أجل تحدضغ الأداء البضجاغػجي وتحقضق أىجاف العسمية التعميسية. 
 شرات( يؽضح العلاقة بيؼ تذجيع الطمبة عم  استخجام الس12ججول )

 وانتاج عقؽل مبجعة
 
 
 
 
 

 
( يػضــح العلاقــة بــضغ تذــجيع الصمبــة عمــى اســتخجام 14مــغ خــلال الجــجول )التحميــل الإحرــائي:

مــغ السبحــػثضغ يــخون بــأن ىشــاك انتــاج لعقــػل  %52السشرــات وإنتــاج عقــػل مبجعــة حضــث نــخى 
مــغ السبحــػثضغ لا  %100مبجعــة وعشــج ادخالشــا لستغضــخ تذــجيع الصمبــة عمــى اســتخجام السشرــات 

 يخون بأن ىشاك تذجيع.
 وىػ يجل عمى وجػد علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ. r=0.42وعشج حدابسعامل الارتباا نجج أن 

ــل الدؽســيؽلؽجي:  الجــجول واجابــات السبحــػثضغ التــي تتقــارب مــغ ناحيــة وجــػد مــغ خــلال التحمي
مـغ السبحـػثضغ يؤكـجون بػجـػد  %52انتاجية لعقػل مبجعة وفتح مجـال الإبـجاع نـخى ندـبة معتبـخة 

مسارســات بضجاغػجيــة لإنتــاج عقــػل مبجعــة وفـــتح مجــال الابتكــار وىــحا باعتســاد أســالضب ومشـــاىج 
شطــػر الصالــب لمعسميــة التكػيشيــة والتعميسيــة ومدــايخة تعميسيــة كفــتح بــاب الشقاشــات ومحاولــة فيــع م

حضث تخكد ىضئة التجريذ عمى حؿيقتضغ ىامتضغ لكل إنتـاج  اشكالياتو الستعمقة بالجانب البضجاغػجي
ابــجاعي أن يكــػن ججيــجاً وذو ؾيســة، وعــغ نتــائج ىــحا الجــجول نــخى بــأن جسيــع السبحــػثضغ لا يــخون 

 انتاج عقؽل
 التذجيع

 الشدبة لا نعػ

 10042 57.1424 42.8518 نعػ

 10008 - 10008 لا

 10050 4824 5226 السجسؽع
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ىــحا مــا يديــج مــغ الفتــػر التعميســي واتدــاع الفجــػة بــضغ تذــجيع الصمبــة عمــى اســتخجام السشرــات و 
 الصالب والاستاذ والإدارة والعدوف عغ التػاصل الخقسي والاكتفاء بالصخق التقمضجية لمتجريذ.

 الثانيةخلاصة ومشاقذة الفخضية 

تداهػ مشرات التعميػ الالكتخوني في تعديد القجرات التعمسية وتحقيـق : الثانيةمشاقذة الفخضية 
 الأداء الأفزل.

 مغ خلال نتائج الججاول التي تخز السحػر الأول فإن:
( العلاقــة بــضغ تفاعــل الصمبــة مــع الــجروس فــي السشرــات ومدــاىسة التكشػلػجيــا فــي 11الجــجول )

مـــغ السبحـــػثضغ يـــخون السدـــاىسة الفعالـــة لتكشػلػجيـــا فـــي تصـــػيخ الأداء وعشـــج  %96تصـــػيخ الأداء
ى بـأن ىشـاك تفاعـل مـغ اجابـات السبحـػثضغ تـخ  %87.5مع الـجروس ادخالشا لستغضخ تفاعل الصمبة 

الجامعــة الــجخػل مــغ عــالع التكشػلػجيــا لسدــايخة التصــػر الخقســي وإنذــاء ، وعمــى مــغ جانــب الصمبــة
مشرات تتيح العجيج مغ الخجمات والأنذصة كإمكانية نذخ السحاضخات والسعمػمات وأيزا تيجف 

الجــجول والصالــب وفــتح نقاشــات عمسيــة وإجــخاء اختبــارات عــغ بعج.الــى بشــاء التفاعــل بــضغ الأســتاذ 
أغمـب السبحـػثضغ يـخون ، (تفاعـل الصمبـة مـع الـجروس وتدـيضل مشرـة مـػدل لمعسميـة التعميسيـة12)

لستغضخ تفاعـل الصمبـة مـغ مشرـة مـػدل نـخى بـأن أغمـب ،مشرة مػدل لمعسميـة التعميسيـة بتدييلات
بػنو وىحا يعػد لتبايغ ىحا التفاعل مغ شخف الصمبـة مـع ىـحه السبحػثضغ لا يخون ىحا التفاعل ويغض

عـجم تكـػيغ وأسـبابيا صـعػبات وعخاقضـل حضـث تػاجـو السشرة بـاختلاف التخررـات والسدـتػيات 
مذاكل تـجفق الانتخنـت و محجودية البضئة الخقسية لمصالب و الصمبة عمى استخجام مثل ىحه السشرات 
 .عوعجم التعػد عمى ىحا الشس  مغ التعمي

 سـجى(العلاقة بـضغ تذـجيع الصمبـة عمـى اسـتخجام السشرـات وتحدـضغ الأداء البضجاغػجي13الججول )
أىسيـــة تػجـــو الصمبـــة نحـــػ السشرـــات لمتعمـــيع مـــغ أجـــل اكتدـــاب السعـــارف والسعمػمـــات والسيـــارات 

لاقـة بـضغ يػضـح الع(14الجـجول )،تديضل عسمية التػاصل بضغ الصالب والأسـتاذ والإدارةو التعميسية 
تذـــجيع الصمبـــة عمـــى اســـتخجام السشرـــات وإنتـــاج عقـــػل مبجعـــةجسيع السبحـــػثضغ لا يـــخون تذـــجيع 
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الصمبــة عمــى اســتخجام السشرــات وىــحا مــا يديــج مــغ الفتــػر التعميســي واتدــاع الفجــػة بــضغ الصالــب 
، وعـغ انتـاج والاستاذ والإدارة والعـدوف عـغ التػاصـل الخقسـي والاكتفـاء بـالصخق التقمضجيـة لمتـجريذ

مغ السبحػثضغ يؤكجون بػجػد مسارسات بضجاغػجية لإنتاج عقػل مبجعة وفتح  %52 ل مبجعةعقػ 
مجال الابتكارحضث تخكد ىضئة التـجريذ عمـى حؿيقتـضغ ىـامتضغ لكـل إنتـاج ابـجاعي أن يكـػن ججيـجاً 

 ، وىحا مغ أىجاف ىضئة التجريذ وتعسل لسػاصمة تذجيع الصمبة عمى مشرات التعميع.وذو ؾيسة
قـج تحققـت وهـحا راجـع  الثانيـةهحا الطخح وعم  ضؽء هـح  البيانـات نجـج أن الفخضـية مؼ خلال 

-10-11)إل  الشدب السدتخمرة مؼ اجابات السبحؽثيؼ كسـا هـؽ ملاحـظ مـؼ نتـائا الجـجاول
مشرــات التعمــيػ الالكتخونــي تدــاهػ فــي تعديــد القــجرات التعمسيــة وتحقيــق الأداء حيــث أن  (12

 الأفزل.
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تداهػ الانعسة الادارية الخقسيـة والتقشيـات الستقجمـة الفخضية الثالثة:التحميل والتعميق عم  
 في تحديؼ السؽارد وتحقيق الكفاءة.

 تحجيثات في التطبيقاتمتابعة ل( يؽضح العلاقة بيؼ وجؽد 15ججول )
 وتطؽيخ الأداء

 
 
 
 
 

 
ـــل الإحرـــائي: تحـــجيثات فـــي متابعةل وجـــػد( يػضـــح العلاقـــة بـــضغ 15مـــغ خـــلال الجـــجول )التحمي

مــغ السبحــػثضغ يــخون بػجــػد تصــػيخ لــلأداء وعشــج  %88التصبيقــات وتصــػيخ الأداء، حضــث نلاحــج 
ـــا لستغضـــخ تحـــجيثات فـــي التصبيقـــات نـــخى بـــأن  تحـــجيثات فـــي العسمب يشفـــػن وجـــػد %92.30ادخالش

 التصبيقات.
 ارتباا شخدي ضعيف.وىػ يجل عمى وجػد  r=0.33نجج أن  الاقتخانوعشج حدابسعامل 

أن يؤكـجون مغ خلال نتائج الجـجول يطيـخ لشـا جميـا أن أغمـب السبحـػثضغ التحميل الدؽسيؽلؽجي: 
الخقسشة ساىست في تصػيخ الأداء البضجاغػجي للأساتحة والإدارة في حضغ تشعكذ ىـحه الإجابـة عشـج 

لا يعسمــػن بيــحه التحــجيثات وىــحا  %92.30تشاولشــا العســل بتحــجيثات التصبيقــات الخقسيــة نــخى بــأن 
يعـــػد لعـــجم التخكضـــد عمـــى التصـــػرات الججيـــجة ليـــحه التصبيقـــات حضـــث أن ليـــا تحـــجيثات شـــيخية أو 

 مػسسية لسػاكبة آخخ التصػرات الحاصمة.

 

 التطؽيخ
 التحجيث

 الشدبة لا نعػ

 10024 16.6604 83.3320 نعػ

 10026 7.7002 92.3024 لا

 10050 1206 8844 السجسؽع
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 ( يؽضح العلاقة بيؼ وجؽد تحجيثات في التطبيقات16ججول )
 تفاعل الطمبة مع السشراتو 

 
 
 
 
 

 
( يػضــح العلاقــة بــضغ وجــػد تحــجيثات فــي التصبيقــات 16مــغ خــلال الجــجول )التحميــل الإحرــائي:

 بعـجم وجـػد تفاعـل لمصمبـةمغ السبحػثضغ يخون  %68، حضث نلاحج وتفاعل الصمبة مع السشرات
يشفــػن وجــػد العســل بتحــجيثات  %76.92وعشــج ادخالشــا لستغضــخ تحــجيثات فــي التصبيقــات نــخى بــأن 

 في التصبيقات.
 علاقة متػسصة بضغ الستغضخيغ.وىػ يجل عمى وجػد  r=0.41نجج أن  الاقتخانوعشج حدابسعامل 

لا يــخون مــغ خــلال نتــائج الجــجول يطيــخ لشــا جميــا أن أغمــب السبحــػثضغ التحميــل الدؽســيؽلؽجي: 
تفاعــل الصمبــة مــع مشرــات التعمــيع وكــحلظ أغمــب السبحــػثضغ لا يعسمــػن بتحــجيثات فــي التصبيقــات 
التي يدتخجمػنيا وىحا مغ اسباب نقز التكػيغ فـي العسـل عمـى السشرـات وكـحا التصبيقـات التـي 
مغ خلاليا يمقي الأستاذ دروسو ومحاضخاتو ويتمقى الصالـب معمػمـات ومحاضـخات وىـحا الزـعف 

ي التفاعــل وكــحلظ الزــعف فــي مػاكبــة تحــجيثات تصبيقــات التــجريذ يــؤدي الــى ضــعف العسميــة فــ
 التعميسية.  

 
 
 

 التفاعل
 التحجيث

 الشدبة لا نعػ

 10024 38.3314 41.6610 نعػ

 10026 76.9220 23.0706 لا

 10050 6834 3216 السجسؽع
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 ( يؽضح العلاقة بيؼ وجؽد تحجيثات في التطبيقات17ججول )
 وتحديؼ الأداء البيجاغؽجي

 
 
 
 
 
 

( يػضــح العلاقــة بــضغ وجــػد تحــجيثات فــي التصبيقــات 17مــغ خــلال الجــجول )التحميــل الإحرــائي:
الخقسشــــة تحدــــغ الأداء مــــغ السبحــــػثضغ يـــخون  %52، حضــــث نلاحـــج وتحدـــضغ الأداء البضــــجاغػجي

يشفـػن وجـػد العسـل  %83.33وعشج ادخالشا لستغضخ تحجيثات فـي التصبيقـات نـخى بـأن البضجاغػجي 
 بتحجيثات في التصبيقات.

بضغ  شخدية ضعيفةعلاقة وىػ يجل عمى وجػد  r=0.31نجج أن  الاقتخانوعشج حدابسعامل 
 الستغضخيغ.

يـخون  السبحـػثضغ مـغ %52مـغ خـلال نتـائج الجـجول يطيـخ لشـا جميـا أن التحميل الدؽسيؽلؽجي: 
بجور وسـائل الاترـال الخقسيـة فـي تحدـضغ الأداء البضـجاغػجي وذلـظ عبـخ مـا لسدـػه مـغ تدـييلات 
ي في أداء السيام والحرػل عمى السعمػمات بالدخعة والكسية السصمػبـة مسـا يخفـف الزـغ  السيشـ
ضغ لا عمى الأداء البضجاغػجي للأستاذ، بالشدـبة لمعسـل بتحـجيثات التصبيقـات نجـج أن أغمـب السبحـػث

يعسمــػن بتحــجيثات التصبيقــات وىــحا يخجــع لعــجم مــػاكبتيع لآخــخ السدــتججات السحيصــة بالتصبيقــات 
الاكتفـاء لعـجة عػامـل مشيـا عامـل الػقــت  والاكتفـاء بالعسـل بـالتصبضق عمـى حالـو الأول ويخجـع ىـحه

ء فالزــغ  السيشــي عمــى الأســتاذ والإداري يجعــل مشــو يخكــد عمــى أســيل الصــخق وأســخعيا فــي إنيــا
ميامــو والعســل بالصخيقــة التــي يخاىــا مشاســبة ومػاجيــة  بعــس الرــعػبات فــي العســل بالتصبيقــات 

 الأداء
 التحجيث

 الشدبة لا نعػ

 10026 76.9220 23.0706 نعػ

 10024 16.6604 83.3320 لا

 10050 4824 5226 السجسؽع
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وبعس مشرات التعميع تؤثخ في عامل الاىتسام بيحه الخرائز السداعجة لعسمو وتغخس ؼيو نػع 
 مغ السمل والاكتفاء بأقل مداعجة مغ ىحه السػاقع الخقسية.

 للأعسال الالكتخونيةالستابعة الخاصة ( يؽضح العلاقة بيؼ 18ججول )
 ودور التكشؽلؽجيا في تطؽيخ الأداء

 
 
 
 
 
 

للأعســـال  الستابعـــة الخاصـــة( يػضـــح العلاقـــة بـــضغ 18مـــغ خـــلال الجـــجول )التحميـــل الإحرـــائي:
 التكشػلػجيـاتصػرمغ السبحػثضغ يخون بـأن  %96الالكتخونية ودور التكشػلػجيا في تصػيخ الأداء، 

 يؤكجون.%94.30نخى بأن  الستابعة الخاصة للأعسال الالكتخونيةالأداء وعشج ادخالشا لستغضخ 
 تغضخيغ.بضغ السمتػسصةعلاقة وىػ يجل عمى وجػد  r=0.51نجج أن  الاقتخانوعشج حدابسعامل 

خلال نتائج الججول يطيخ لشا أن الغالبية الكبضخة مغ السبحػثضغ يخون  مغالتحميل الدؽسيؽلؽجي: 
الـــجور الفعـــال والكبضـــخ لمتكشػلػجيـــا فـــي تصـــػيخ الأداء وذلـــظ عبـــخ معايذـــتيع التغضـــخات والتصـــػرات 
السلاحطــة عمــى أداءىــع وىــحا لســـا لسدــػه مــغ ايجابيــات ومـــجى فعالضتيــا مقارنــة بــالصخق التقمضجيـــة 

ابعتيع للأعســال الالكتخونيــة فشــخى ندــبة كبضــخة مــغ السبحــػثضغ يتجيــػن نحــػ لسيــاميع وبالشدــبة متــ
الاعسـال الالكتخونيـة فـي أداء ميـاميع والتخمـي عـغ الصخيقــة التقمضجيـة وىـحا لسـا ليـا مـغ خرــائز 

 فعالة في تصػيخ الأداء وتحقضق لمشتائج السصمػبة وتدخيع وتضخة العسل.

 

 تطؽيخ الأداء
 الستابعة

 الشدبة لا نعػ

 10026 7.6902 94.3024 نعػ

 10024 - 10024 لا

 10050 402 9648 السجسؽع
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 عسالمتابعة الأ( يؽضح العلاقة بيؼ 19ججول )
 الطمبة مع الجروس في السشرات لوتفاع

 
 
 
 
 
 

متابعـة الأعسـال وتفاعـل الصمبـة ( يػضـح العلاقـة بـضغ 19مـغ خـلال الجـجول )التحميل الإحرائي:
بعجم وجػد تفاعل الصمبة مع مغ السبحػثضغ يخون  %84، حضث نلاحج مع الجروس في السشرات

 متابعة للأعساليشفػن وجػد  %88.23نخى بأن  متابعة الأعسالوعشج ادخالشا لستغضخ الجروس 
بضغ  شخدية ضعيفةعلاقة وىػ يجل عمى وجػد  r=0.31نجج أن  الاقتخانوعشج حدابسعامل 

 الستغضخيغ.

أن الغالبية مغ السبحػثضغ يؤكـجون خلال نتائج الججول يطيخ لشا جميامغ التحميل الدؽسيؽلؽجي: 
ضعف تفاعل الصمبة مع الـجروس فـي السشرـات وىـحا يعـػد لـشقز ججيـة الصمبـة فـي التعمـيع عمـى 
السشرــات ربســا لكثافــة البــخامج البضجاغػجيــة والــجروس عمــى السشرــات وصــعػبة العســل عمــى ىــحه 

شيـــا، وعشـــج ملاحطـــة مـــجى متابعـــة الأعســـال عمـــى السػاقـــع التصبيقـــات تجعـــل مـــغ الصمبـــة يسمـــػن م
( لا يؤكـجون ىـحه الستابعـة، فالعسـل عمـى التعمـيع %88.23والسشرات نخى بأن أغمب السبحػثضغ )

بالتكشػلػجيا يحتاج شـخق مبتكـخة وتحـجيثات ججيـجة لجمـب الصمبـة نحـػ العسميـة التكػيشيـة والتعميسيـة 
 عة الجروس وإبخاز جانب الإبجاع والابتكار لجييع.وتيضئة الارضية الخقسية لتديضل متاب

 

 التفاعل
 الستابعة

 الشدبة لا نعػ

 10016 7512 2504 نعػ

 10034 88.2330 11.7604 لا

 10050 8442 1608 السجسؽع
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 الثالثةخلاصة ومشاقذة الفخضية 

الأنعسة الادارية الخقسية الجامعية والتقشيات الستقجمة في تحدـيؼ ادارة تداهػ : الثالثةالفخضية 
 السؽارد وتحقيق الكفاءة.

 مغ خلال نتائج الججاول التي تخز السحػر الأول فإن:
 ( يػضــح العلاقــة بــضغ وجــػد متابعــة لتحــجيثات فــي التصبيقــات وتصــػيخ 15مــغ خــلال الجــجول)

الأداءيطيخ لشا جميا أن أغمب السبحػثضغ يؤكجون أن الخقسشة ساىست في تصػيخ الأداء البضجاغػجي 
 %92.30نـخى بـأن وعـغ متابعـة تحـجيثات لمتصبيقـات للأساتحةالعسل بتحجيثات التصبيقات الخقسيـة 

الـــحي  (16الجـــجول )، أمـــا مػاكبـــة آخـــخ التصـــػرات الحاصـــمةػىـــحا لعـــجم لا يعسمـــػن بيـــحه التحجيثات
، تفاعل الصمبة مع السشرات أغمـب السبحـػثضغ لا يـخون تفاعـل الصمبـة مـع مشرـات التعمـيعيػضح 
العلاقة بـضغ وجـػد تحـجيثات وتحدـضغ العسـل البضـجاغػجي نلاحـج أن السبحـػثضغ ( 17الججول ) وفي
ػن نحـــػ وجـــػد تحدـــضشات فـــي العســـل البضـــجاغػجي ونـــخى كـــحلكسغ السبحػثضشـــأن وجـــػد بعـــس يتجيـــ

ــــؤثخ فــــي عامــــل الاىتســــام بيــــحه  ــــيع ت الرــــعػبات فــــي العســــل بالتصبيقــــات وبعــــس مشرــــات التعم
ل مدــاعجة مــغ ىــحه السػاقــع الخرــائز السدــاعجة لعسمــو وتغــخس ؼيــو نــػع مــغ السمــل والاكتفــاء بأقــ

( الغالبيـــة مـــغ السبحـــػثضغ يؤكـــجون 19الجـــجول ) كـــحلظ. (18جول )الجـــوىـــحا مـــا يػضـــحو  الخقسيـــة
ضعف تفاعل الصمبـة مـع الـجروس فـي السشرـات وىـحا يعـػد لـشقز ججيـة الصمبـة فـي التعمـيع عمـى 
السشرــات ربســا لكثافــة البــخامج البضجاغػجيــة والــجروس عمــى السشرــات وصــعػبة العســل عمــى ىــحه 

عســل عمــى التعمــيع بالتكشػلػجيــا يحتــاج شــخق مبتكــخة التصبيقــات تجعــل مــغ الصمبــة يسمــػن مشيــا فال
وتحجيثات ججيـجة لجمـب الصمبـة نحـػ العسميـة التكػيشيـة والتعميسيـة وتيضئـة الارضـية الخقسيـة لتدـيضل 

 متابعة الجروس وإبخاز جانب الإبجاع والابتكار لجييع.
وىـحا راجـع إلـى  تتحقـقالثالثـة لـع مغ خلال ىحا الصخح وعمى ضػء ىحه البيانات نجج أن الفخضـية 

الأنعســة الشدــب السدتخمرــة مــغ اجابــات السبحــػثضغ كســا ىــػ ملاحــج مــغ نتــائج الجــجاولحضث أن 
الاداريــة الخقسيــة الجامعيــة والتقشيــات الستقجمــة لا تعســل عمــ  ادارة الســؽارد بالذــكل الكفــاي ولــػ 

 تحقق الكفاءة السطمؽبة.
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 استشتاج عام:

التصبيؿيـة لسعخفـة أثـخ الخقسشـة عمـى الأداء الـػضيفي داخـل الجامعـة حضـث مغ خلال الجراسة سعضشا 
تست دراستشا عمى كمية العمػم الاجتساعية والاندانية لجامعة زيان عاشػر بالجمفة وقج تعخفشا عمى  
واقــع نطــام الخقسشــة الــحي يحــػز عمــى نطــام معمػمــات مشطــػر يعتســج عميــو فــي تــػفضخ السعمػمــات 

 ة والسيام التعميسية البضجاغػجية.نذصة الإداريلسختمف الػضائف والأ

 :نتائا الجراسة

 مؼ خلال دراستشا لمبيانات الذخرية لمسبحؽثيؼ تبيؼ لشا أن:

  الـــشس  الغالـــب عمـــى الاســـاتحة والاداريـــضغ فـــي كميـــة العمـــػم الاجتساعيـــة والاندـــانية حدـــب
فيػ ليذ مقترخاً عمـى الجشذ ىػ الحكػر فسضجان التعميع العالي يتقارب ؼيو متغضخ الجشذ 

 جشذ بحج ذاتو.
  ( نطـــخاً لأنـــو الدـــغ 50-41)الفئــة العسخيـــة بالشدـــبة للأســـاتحة والإداريـــضغ ىـــػ ســـغ مـــا بـــضغ

السشاســب لأســاتحة واداريــضغ فــي الصــػر التعمــيع العــالي حضــث تــجرج الأســتاذ بالختــب وزيــادة 
 حياتو العسخية،حسػلتو العمسية مغ شيادات تزعو في ىاتو الختبة في ىحه السخحمة مغ 

   .)الختبة السيشية الغالبة بشدب متقاربة مع الختب الأخخى كانت لختبة أستاذ محاضخ )أ 
  سـشة خبـخة وىـحه خاصـية  20-10الخبخة السيشية الدائجة عمى الاساتحة والإداريـضغ ىـي مـغ

 مغ خرائز السػارد البذخية في كمية العمػم الاجتساعية والاندانية.
 دتخمص نتائا البيئة الخقسية داخل الكمية:مؼ خلال دراستشا ن

  والأفـــــخاد  مضغالتعـــــاون بــــضغ العــــامالتشدــــضق و الخقســــي فـــــي الكميــــة يعــــدز التػاصــــل مدــــتػى
ســػاء كــانػا فــي نفــذ السكــان أو فــي مػاقــع مختمفــة، وتدــيل وســائل الاترــال الأكــاديسضضغ 

الالكتخونـــي، السحادثـــات الحجيثـــة عسميـــة التػاصـــل بـــضغ العـــاممضغ وذلـــظ عـــغ شخيـــق البخيـــج 
الفػرية، السكالسات الرػتية الفضجيػ ويتيح اسـتخجام ىـحه الػسـائل التػاصـل الفعـال والدـخيع 

 في عسمية التشدضق وتبادل السعمػمات نحػ اداء السيام.
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  مــــجى مدــــاىسة مشرــــات التعمــــيع الالكتخونــــي ك"بخوغــــخس" و"مــــػدل" فــــي تعديــــد القــــجرات
تتــيح الخقسشــة عبــخ وســائميا السختمفــة مــغ مشرــات زــل حضــث التعميسيــة وتحقضــق الأداء الأف

 ومػاقــع تعميسيــة إمكانيــة الاحتفــات بالدــجلات والسدــتشجات السيســة وتقــجيسيا فــي أي وقــت
 ونذخىا لكافة السدتخجمضغ بديػلة.

بالخغع مغ مػاجية بعس الرعػبات مغ شخف الستعمسضغ في التػجو نحػ التعمـيع الخقسـي  
سشرات والالتدام بيـا وجعـل السـتعمع يتمقـى الـجروس بذـكل مكثـف بـجل وصعػبة استخجام ال

 السذاركة في البحث عشيا وانذائيا.
 الادارية الخقسية الجامعية ىي تحقضق الكفاءة وتحدـضغ السـػارد والإحاشـة  إن ىجف الانطسة

بالعسمية التعميسية والادارية وتقخيب مشتدبي القصاع لإعصاء الشتائج السخجػة وتحقضق السيام 
 السصمػبة.

لا يــدال مصالــب بــإجخء التحدــضشات اللازمــة عميــو حتــى تكــػن  فــي الكميــة إلا أن ىــحا الشطــام
 ممة لكل العشاصخ والػضائف بالكمية بذكل خاص ولمجامعة بذكل عام.تصبيقاتو شا
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 خــــــاتسة:

غشـــى عشـــو فـــي  سكـــغ القـــػل فـــي الأخضـــخ أنـــو قـــج تصـــػرت الخقسشـــة كثضـــخا لترـــبح جـــدءاً لاي      
ومشــو  فقــج ســاىست التقشيــات الخقسيــة فــي تحدــضغ الأداء البضــجاغػجي بذــكل نــاجح جــجاً، ،الجامعــات

تأقمع الجامعة نؤكج أن مدألة الخقسشة في قصاع التعميع العالي والبحث العمسي تتسحػر أساسا حػل 
لأن التعمع بالخقسشة يأتي بعج التأقمع ؼيحجث تغضضخاً  لسدتججات تكشػلػجيا السعمػمات لمتعميع الخقسي،
مدــتؿيسة لتخقـــى الجدائــخ ليدـــضخ بــػتضخة مترـــاعجة و  جــحرياً فــي مدـــألة مشيجيــة التعمـــيع العــالي فـــي

 .جامعتشا لمعالسية

أنــو  ،ي والبحــث العمســي فــي جدءىــا الشطــخي العــال أيزــا لجراســة الخقسشــة كتليــة لتحدــضغ التعمــيع   
أصـــبح مـــغ الزـــخوري مػاكبـــة التصـــػرات التـــي يعخفيـــا العـــالع فـــي مجـــال تكشػلػجيـــا السعمػمـــات 

وذلـظ مـغ خـلال تـػفضخ بشيـة تحتيـة مؤىمـة  ،عمى دمجيا فـي العسميـة التعميسيـة والإترالات والعسل
الإدارة الجامعية لتربح مػاكبة لمتصػرات  ليحه التقشية ومصبقة عمى أرض الػاقع حتى تتع عرخنة

الحجيثــة وبالتــالي تدــيل العسميــة التعميسيــة والبضجاغػجيــة لمصمبــة فــي الجامعــة وتقترــخ فــي الػقــت 
التػاصــل داخـل الجامعــة وخارجيــا بكـل ســيػلة ســػاء كــان جيـج وتدــاعج عمــى تمقـي السعمػمــات و وال

 .بةذلظ بضغ السػضفضغ الإداريضغ والأساتحة أو مع الصم

 الاقتخاحات والتؽصيات:

 سختمـف الػسـائل الساديـة والبخمجيـة لكـل تذجيع وتكثيف التكـػيغ فـي مضـجان التكشػلػجيـا الحجيثـة ب
 الأفخاد الأكاديسضضغ.

  العسل عمى استحجاث مشاىج تخبػية تعميسية خاصة بالتعميع الخقسي لجسيع أشـػار التعمـيع والتـجرج
 لسشاىج التعميع الأخخى.بيا نطخيا وتصبيؿيا لجعميا مدايخة 

  ضــخورة التخكضــد عمــى جانــب تكشػلػجيــا السعمػمــات والاترــال عشــج بشــاء الاســتخاتيجيات فــي الػقــع
 العسمي بالذكل الحي يؤدي إلى تحدضغ الأداء الػضيفي.
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 جانب الخقسي لمتعميع مغ خلال تديضل العسـل عمـى السشرـات والسػاقـع تذجيع الصمبة وتػعضتيع لم
 .مذاركاتيع الخقسيةر والشقاش وابجاء الآراء والسلاحطات لتقضيع وفتح سبل الحػا

 .زيادة تفعضل دور السػارد البذخية مغ الشاحية الاجتساعية لزسان جػدة السدار الػضيفي 
  تحدــــضغ عسميــــات الادارة حضــــث تقشيــــات الخقسشــــة تدــــيل إدارة الســــػارد البذــــخية والساليــــة والســــػارد

 ج مغ كفاءة الإدارة الجامعية؛الاكاديسية بذكل فعال، مسا يدي
  تعديــد البحــث العمســي وذلــظ مــغ خــلال تــػفضخ الػصــػل إلــى السكتبــات الخقسيــة، وقػاعــج البيانــات

 الالكتخونية، والأدوات البخمجية لمبحث وتتديل عسمية البحث العمسي وتعدز جػدة الإنتاج العمسي؛
 شرــــات الخقسيــــة الأخــــخى يعــــدز تحدــــضغ الاترــــال والتػاصــــل باســــتخجام البخيــــج الالكتخونــــي والس

 التػاصل بضغ الأعزاء الاداريضغ والاساتحة والصلاب، مسا يديل تشدضق الأنذصة الأكاديسية والإدارية.
  تصػيخ البشية التحتية وذلظ باستثسار الجامعات في البشية التحتيـة الخقسيـة، مثـل شـبكات الانتشـخت

 يداىع في تحدضغ الأداء الػضيفي بذكل عام.الدخيعة والانطسة الحجيثة لإدارة السعمػمات، ىحا 
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 .2021، ديدسبخ 02، العجد 06جمج أولحاج، البػيخة  مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية، الس
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حدــب نســػذج كــامخون،  LMDســمػل أحســج، تقضــيع مدــتػى الفعاليــة التشطيسيــة لجامعــة الجمفــة فــي ضــل نطــام  .3
دراســـة مضجانيـــة لعضشـــة مـــغ أســـاتحة كميـــة العمـــػم الاجتساعيـــة والاندـــانية بجامعـــة الجمفـــة، مجمـــة الباحـــث لمعمـــػم 

 الخياضية والاجتساعية.
ـــة معـــالع لمجراســـات القانػنيـــة شـــخيفة ســـػماتي، تحـــ .4 ـــة قصـــاع التعمـــيع العـــالي والبحـــث العمســـي، مجم جيات رقسش

 .70، جامعة خسيذ مميانة، ص 2023، 01، العجد 07والدياسية، مجمج 
شــمغػم ســسضخ، الخقسشــة كتليــة لزــسان جــػدة العسميــة التعميسيــة، السجمــة الجدائخيــة لمعمــػم القانػنيــة  الدياســية  .5

 .152، ص 2020، 57والاقترادية، مجمج 
 .218، ص 2009/2010، 07الذيخ الجاوي، تحمضل الأسذ الشطخية لسفيػم الأداء، مجمة الباحث، عجد  .6
عبج العالي خباز، دور ثقافة السؤسدة فـي تحدـضغ الأداء الـػضيفي لمسـػرد البذـخي، دراسـة مضجانيـة  بسؤسدـة  .7

 .2022م الاندانية والاجتساعية، سػناشخاك  جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، مجمة الباحث في العمػ 
عبج العديد عمي مخزوق، أثخ رفاـيـة العـاممضغ عمـى الأداء الـػضيفي لمعـاممضغ فـي البشـػك التجاريـة السرـخية  .8

، الجـــدء الأول، جػيميـــة 2بسحافطـــة كفـــخ الذـــيخ، السجمـــة العمسيـــة لمجراســـات والبحـــػث الساليـــة والتجاريـــة، العـــجد
2020.، 

الأداء بضغ الكفاءة والفاعمية مفيػم وتقضـيع، مجمـة العمـػم الإندـانية، جامعـة محمد خيزـخ، عبج السميظ مدىػدة،  .9
 2001بدكخة، العجد الأول، نػفسبخ 

عبضــخ ســيام ميــجي، دور الجامعــات العخاؾيــة فــي إعــجاد الؿيــادات الذــبابية لتعديــد السدــؤولية السجتسعيــة ،  .10
 السجمة الدياسية والجولية،

الأداء الػضيفي وأثخه في أداء العاممضغ في ديػان السػضفضغ العام الفمدصضشي، مجمـة علا ميسي، نطام تقضيع  .11
 .2019، 01، العجد 22معيج العمػم الاقترادية، مجمج 

العياشـــي زرزار، تكشػلػجيــــا السعمػمــــات والاترــــالات وأثخىــــا فـــي الشذــــاا الاقترــــادي وضيــــػر الاقترــــاد  .12
 .2010، 2العجدالخقسي، مجمة البحػث والجراسات الإندانية، 

ـــجى السػضفـــات  .13 ـــػضيفي ل ـــة الأداء ال ـــو بفاعمي ـــاخ التشطيســـي وعلاقت ـــي ســـالع الأنجنػســـي، السش ـــجة محمد غدال فخي
 .2019، 14، الجدء 20الإداريات بجامعة القخى مجمة البحث العمسي في التخبية، العجد 

الستصمبــات والتحــجيات، مجمــة فييســة إيســان، بــغ بختــي عبــج الحكــيع، رقسشــة السؤسدــة الجامعيــة الجدائخيــة،  .14
 .2022، 02، العجد06القانػن الجستػر والسؤسدات الدياسية، السجمج
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قاســع محمد، جحشــي  حســدة، صــعػبات الشذــخ العمســي الالكتخونــي فــي السجــلات السرــشفة )ح( عبــخ السشرــة  .15
ة، جامعـة محمد البذـضخ الجدائخية لمسجلات العمسيـة لـجى شمبـة دكتـػراه مجمـة الخسـالة لمجراسـات والبحـػث الإندـاني

يسي، بخج بػعخيخيج، العجد  .2022، 06الابخاـ
كجام صبخيشة، رحالي سيف الجيغ، أثخ استخجام الخقسشة في الخقسشة في الخفـع مـغ درجـة التحرـضل العمسـي  .16

، العــــجد: خــــاص، 57لمصالــــب الجــــامعي  السجمــــة الجدائخيــــة لمعمــــػم القانػنيــــة الدياســــية والاقترــــادية، السجمــــج 
2020. 

ــــخ  .17 ــــة التغضض مــــخيع أرؼيدــــي، الأداء الــــػضيفي لمعــــاممضغ فــــي السشطســــة، داراســــة نطخيــــة جامعــــة بدــــكخة، مجم
 .06الاجتساعي والعلاقات العامة في الجدائخ، العجد

مكضـج عمــي، بـػزكخي جيلالــي، معػقـات تصبضــق الإدارة الالكتخونيــة فـي الجامعــات الجدائخيـة، مجمــة الحقــػق  .18
 ، جامعة زيان عاشػر بالجمفة.02، العجد19ترادية، مجمج والعمػم الإندانية دراسات اق

مميكــة بػخـــاري، متصمبـــات تصبضـــق الخقسشـــة ودورىـــا فــي تحدـــضغ أداء الإدارة السحميـــة، دراســـة حالـــة الذـــباك  .19
 .2022، 3، عجد16الالكتخوني لبمجية بػيخة، مجمة دراسات اقترادية، مجمج

ات عمـى تشسيـة ميـارات أداء السـػارد البذـخية، دراسـة مشى شمعت حدغ، أثخ تصبضق نطع تكشػلػجيا السعمػم .20
ــــة لمدــــياحة والزــــيافة،  ــــة اتحــــاد الجامعــــات العخبي ــــى شــــخكات الدــــياحة بسحافطــــة بػرســــعضج، مجم تصبيؿيــــة عم

 .2022، 3، عجد22السجمة
نجاة ساسي ىادف، إدارة وتدضضخ السـػارد البذـخية فـي البضئـة الخقسيـة، تحـجيات وآفـاق، مجمـة عمـػم الإندـان  .21
 .2022جػان  10، 02عجد  11السجتسع، مجمة و 
نجيسية إيسان، بغ بختي عبج الحكيع، رقسية السؤسدـات الجامعيـة الجدائخيـة، الستصمبـات والتحـجيات، مجمـة  .22

 .2022، 02، عجد06القانػن الجستػري والسؤسدات الدياسية، مجمج
التعمـيع السباشـخ فـي ضـل جائحـة ىاجخ خلالفة، انترار عخيػات، مكانة التعميع الخقسي فـي تحـجيث أنطسـة  .23

 .2023، العجد خاص، 7، دراسة حالة الجامعة الجدائخية، مجمة الدياسة العالسية، السجمج 19كػفضج 
ىــػان بػعبــجالله، تقضــيع الأداء الفشــجقي باســتخجام مؤشــخات ؾيــاس الأداء، دراســة حالــة فشــجق قرــخ السشرــػر  .24

 .2020، جػيمية 04، عجد10مدتغانع، مجمة الإستخاتيجية والتشسية، مجمج 
إلياس شاىج، البضئة ومقػمات حسايتيـا فـي الجدائـخ، مجمـة الجراسـات والبحـػث الاجتساعيـة، جامعـة الذـيضج  .25

 .2016ديدسبخ  20حسة لخزخ  الػادي، العجد 
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بكــػر وصــال، قــانػن البضئــة والتشسيــة السدــتجامة، مصبػعــة بضجاغػجيــة لصمبــة الدــشة الثالثــة حقــػق، جامعــة  .26
 .2020/2021، كمية الحقػق، سشة 01مشتػري قدشصضشةالإخػة 

عبـــج الله قمـــر، مشيجيـــة البحـــث العمســـي، مصبػعـــة بضجاغػجيـــة، كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم  .27
 2016/2017التدضضخ، جامعة حدضبة بغ بػعمي، الذمف، 

جـػان 3مجمـة الـخواق، العـجد  أبػ سالع زيشة، البضئـة ومذـكلاتيا، قـخاءة سػسـضػلػجية فـي السفيـػم والأسـباب، .28
 .2، جامعة قدشصضشة 2016

أحســج فــخج أحســج، دراســات فــي تحمضــل وترــسيع مرــادر السعمػمــات الخقسيــة، مصبػعــات مكتبــة السمــظ فيــج  .29
 م.2009ىـ، 1430( الخ ياض، 63الػششية  الدمدمة الثانية، )

حـػث الاجتساعيـة، جامعـة الذـيضج إلياس شاىج، البضئة ومقػمات حسايتيـا فـي الجدائـخ، مجمـة الجراسـات والب .30
 .2016ديدسبخ  20حسة لخزخ  الػادي، العجد 

أحســج فــخج أحســج، دراســات فــي تحمضــل وترــسيع مرــادر السعمػمــات الخقسيــة، مصبػعــات مكتبــة السمــظ فيــج  .31
 م.2009ىـ، 1430( الخ ياض، 63الػششية  الدمدمة الثانية، )
 ثالثا( السمتقيات والشجوات:

فاشســة الدىــخاء، تقضــيع واقــع اســتخجام الشطــام الــػششي لمتػثضــق الالكتخونــي فــي إعــجاد  جيــاد بخاىســة، صــالحي .1
البحػث العمسية وعلاقتيا ببعس الستغضخات لجى شمبة الجكتػراه، جامعة قاصجي مخباح بػرقمـة نسػذجـا، السمتقـى 

 .2014مارس  06-05الػششي الثاني حػل الحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات في التعميع العالي، 
حشـــان بػلبــــازيغ، الجامعيـــة والانفتــــاح عمـــى السحــــي  الخـــارجي الانتطــــارات والخىانـــات، ممتقــــى دولـــي يــــػمي  .2
 قالسة، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية. 1945ماي  08جامعة  2018أفخيل  30و29
مخبــخ  صــالح العقــػن وآخــخون، البضئــة الخقسيــة ضــسغ متصمبــات التشسيــة السدــتجامة، ممتقــى وششــي عــغ بعــج، .3

 ، قالسة.1945ماي  08الجراسات القانػنية البضئة بالتعاون مع السحكسة الإدارية، جامعة 
صـلاح الـجيغ ثــامخي، أىسيـة رقسشــة التعمـيع فــي الجامعـات لتعديــد جـػدة تكــػيغ التعمـيع العــالي مشرـة مــػودل  .4

 "ورقة بحثية". 05نسػذجا، ص 
لدــشػي الخــامذ بعشــػان )القانػن...البضئــة( السدمــع يػســف حســادة ربيــع، بحــث مقــجم إلــى: الســؤتسخ العمســي ا .5

 في رحاب كمية الحقػق، جامعة ششصا. 2018أفخيل  23/24إقامتو 
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ـــػقخة  .6 شـــامي صـــميحة، السشـــاخ التشطيســـي وتـــأثضخه عمـــى الأداء الـــػضيفي لمعـــاممضغ، دراســـة حالـــة جامعـــة أمحمد ب
 .2009/2010بػمخداس، آلية العمػم الاقترادية، 

 ئل:السحكخات والخسا

 محكخات ماستخ:
بغ دادي ىذام، رقسشة الخجمـة العسػميـة ومبـجأ قابميـة السخفـق العسـػمي لمتكيـف، مـحكخة لشضـل شـيادة الساسـتخ  .1

 .2021/2022في الحقػق، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، 
فـي عمـع بغ عبج المضػة دلال، عػرعػا سامية، الخقسشة الإدارية والأداء الػضيفي، محكخة لشضـل شـيادة الساسـتخ  .2

 .2022/2023الاجتساع تشطيع وعسل، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل 
بــغ نعــيع أســساء، دور البضئــة الخقسيــة فــي تحدــضغ خجمــة الإدارة العسػميــة، دراســة حالــة مقــخ ولايــة السدــضمة،  .3

لام تخرز اترال وعلاقات عامة، جامعة محمد بػضياف، السدضمة، محكخة لشضل شيادة الساستخ فـي عمـػم الإعـ
 .2021/2021والاترال، 

بػقاعــة نــػر اليــجى، عجســي رانيــة، رقسشــة التعمــيع العــالي ودوره فــي تحدــضغ الأداء الــػضيفي، دراســة مضجانيــة  .4
بكمية الحقػق والعمػم الدياسية، محكخة لشضل شيادة الساستخ، تخرز ادارة السػارد البذخية جامعة ابـغ خمـجون، 

 .20/21تيارت، ، 
ن، دور الإدارة الخقسيـــة فـــي تحدـــضغ أداء العـــاممضغ، دراســـة حالـــة جامعـــة محمد بػضـــيات بػقايـــة ورديـــة وآخـــخو  .5

يسـي، بـخج بـػعخيخيج،  السدضمة، محكخة لشضل شيادة الساستخ، ادارة مالية، عمػم التدضضخ، جامعة محمد البذـضخ الابخاـ
2022/2023. 

ئخيــة )قصــاع التعمــيع العــالي والبحــث تاقــة شــافع، شبــاش عبــج الحــق، واقــع وتحــجيات الخقسشــة فــي الإدارة الجدا .6
العمســي نسػذجــاً( مــحكخة لشضــل شــيادة الساســتخ فــي الحقــػق تخرــز قــانػن إداري، جامعــة عبــج الخحســان مضــخة، 

 .2023بجاية، 
ثابـت ســامي، مــخزوق شـسذ الــجيغ، دور تقضــيع الأداء فـي تحجيــج الاحتياجــات التجريبيـة، دراســة حالــة مضجانيــة  .7

دجــاج، أولاد صــالح الصــاىضخ، مــحكخة لشضــل متصمبــات شــيادة الساســتخ فــي عمــع الاجتســاع فــي الذــخكة الافخيؿيــة لم
 .2020/2021تشطيع وعسل، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، 
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حلامي أميسة رشـا، مبـارك بػشـعالة وسـام، دور الخقسشـة فـي عرـخنة قصـاع التعمـيع العـالي، مشرـة بخوغـخس  .8
مـاي  08خ، عمـػم والاترـال، كميـة العمـػم اندـانية واجتساعيـة، جامعـة نسػذجا، محكخة تخخج لشضـل شـيادة الساسـت

 .2022/2023، قالسة 1945
حسػ نجاة، الخقسشة في الإدارة وتأثضخىا عمـى الأداء الـػضيفي، مـحكخة لشضـل شـيادة الساسـتخ فـي عمـع الاجتسـاع   .9

 .2021/2022جامعة عبج الحسضج بغ باديذ، مدتغانع، 
ا السعمػمات والاترال عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الرغضخة والستػسـ   راضية بجاع، أثخ تكشػلػجي .10

حال مؤسدة رغػة الجشػب، تقخت، محكخة لشضل شـيادة الساسـتخ، عمـػم اقترـادية والتدـضضخ وعمـػم تجاريـة جامعـة 
  2016/2017قاصجي مخباح ورقمة، 

فــي السؤسدــة، دراســة حالــة ثانػيــة رويــر ســامية، محــجدات الخضــا الــػضيفي وأثخىــا عمــى الأداء الــػضيفي  .11
أمخبـل أمحمد، مــحكخة لشضــل شــيادة الساســتخ فــي عمــػم التدــضضخ تخرــز إدارة الأعســال الاســتخاتيجية، جامعــة أكمــي 

 .2013/2014محشج أولحاج، البػيخة، 
سـعػدي آمشـة، شـخق تقضـيع أداء العـاممضغ وآثخىـا عمـى الخضـا الـػضيفي، مـحكخة تخـخج لشضـل شـيادة الساسـتخ،  .12
 .2017/2018جان عمػم اقترادية تدضضخ وعمػم تجارية، جامعة أحسج دراية، أدرار، مض
ســمسى بػشــخية، دور الخقسشــة فــي تحدــضغ جــػدة الخجمــة العسػميــة، مــحكخة لشضــل شــيادة الساســتخ فــي العمــػم  .13

 .2018/2019التجارية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، 
الجامعــة الجدائخيـة وصــعػبات تصبيقيـا، دراســة مضجانيـة بكميــة  عـد الــجيغ آسـية وآخــخون، آليـات الخقسشــة فـي .14

، قالســــــة، ، 1945مــــــاي  08العمــــــػم الإندــــــانية واجتساعيــــــة، مــــــحكخة تخــــــخج لشضــــــل شــــــيادة ماســــــتخ، جامعــــــة 
2022/2023. 
فزــضمة عدايديــة، تكشػلػجيــا السعمػمــات والاترــال وتأثضخىــا عمــى الأداء فــي السؤسدــة الاقترــادية، دراســة  .15

اترالات الجدائخ السجيخية العسمية، قالسة، محكخة تخخج لشضل شـيادة ماسـتخ عمـػم التدـضضخ، جامعـة حالة مؤسدة 
 .2019/2022، قالسة، 1945ماي 8
لبشاقخية خالج، رفاد عائذة، مشرة البخوغخس ودورىا فـي تحدـضغ الأداء الـػضيفي لإدارة الجامعـة الجدائخيـة   .16

 .2022/2023قالسة،  1945ماي 8ع تشطيع وعسل، جامعة محكخة لشضل شيادة الساستخ، تخرز عمع اجتسا
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محــي الــجيغ نــػرة، دور الاترــال الــجاخمي فــي تحدــضغ الأداء الــػضيفي لمعســال، دراســة مضجانيــة بالسحافطــة  .17
ــــع اجتســــاع الاترــــال1945مــــاي  08العقاريــــة لػلايــــة قالســــة  جامعــــة  ــــل شــــيادة الساســــتخ فــــي عم  ، مــــحكخة لشض

2021/2022      . 
بخاىسيــة، تــأثضخ الخقسشــة عمــى الأداء الــػضيفي، مــحكخة لشضــل شــيادة ماســتخ، جامعــة الذــيضج العخبــي ميــجي  .18

 .2022/2023 -تبدة-التبدي
مضمػدة حسجو، دور الخقسشـة فـي تحدـضغ جـػدة الخـجمات فـي السخفـق العسـػمي، مـحكخة لشضـل شـيادة الساسـتخ  .19

 .2021/2022في مضجان حقػق وعمػم سياسية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، 
 محكخات ماجدتيخ:

شــاحي صــميحة، السشــاخ التشطيســي وتــأثضخه عمــى الأداء الــػضيفي لمعــاممضغ، دراســة حالــة جامعــة "أمحمد بــػقخة"  .1
 .2009/2010بػمخداس، محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في العمػم الاقترادية، 

صمبـات الحرـػل عمـى درجـة مرصفى عمي ساشي، أثخ التجريب الإداري عمـى الأداء الـػضيفي، جـدء مـغ مت .2
 .2001الساجدتضخ السيشي في إدارة الأعسال، جامعة السشرػرة، 

 رسائل دكتؽرا :

اسحانضغ السضمػد، مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحقضق أبعاد التشسية السدتجامة، أشخوحة لشضـل  .1
 .2016/2017ي بمعباس، شيادة الجكتػراه في العمػم الاقترادية، جامعة الجيلالي الياس، سضج

لحػاشي عتيقة، استخجاع السعمػمات العمسية والشقجية في ضل البضئة الخقسية ودورىا في دعع الإترال العمسي  .2
بضغ الباحثضغ، رسالة دكتػراه في عمـع السكتبـات والتػثضـق، دراسـة مضجانيـة بجامعـة محمد الرـجيق بـغ يحـي جيجـل، 

 .2013/2014، 2جامعة قدشصضشة
ـــػراه فـــي عمـــع  ومـــان محمد .3 ـــل درجـــة دكت ـــة الخقسيـــة، أشخوحـــة لشض ـــة الســـػارد البذـــخية فـــي ضـــل البضئ تػفضـــق، تشسي

 .2015/2016الاجتساع، تخرز تشسية السػارد البذخية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
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