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 اىجاء خاص ججا
 

 لدطيشةفزية الالى ارواح شيحاء غدة و مجاىجي الق

 الى كل مؼ ارتقت ارواحيػ الى مشدلة الذيجاء 

 الى اخؽانشا ىشاؾ دعؽاتشا لكػ بالشرخ 

 نيجي لكػ ىحا العسل لعلو صحقة جارية ، او علػ يشتفع بو ، وىحا اقل ما يسكششا فعلو 

 ندأؿ الله الععيػ رب العخش الععيػ اف يؤيجكػ بفتح قخيب

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 يػبدػ الله الخحساف الخح

 اٌشىــــــش ٚاٌتمذ٠ـــــش

 

 وما سيكون.. ،وما كان ،الحمد لله على جزيل عطائو ونعمو بعدد ما خلق
والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آلو الطيبّين الطاىرين ما تعاقب ليل  

 بنيار..
 وبــــــعــــد:

 ؛الراّئعلأستاذنا    والعرفــــان  الشكر  والتقديرنتقدم ب
 محمد عزوّزالأستاذ الدكتور: ؛  رمالمشرف المحت

 ..إشرافو على ىذا البحثتكرمّو ب على
 ..توجيو وإرشادعلى كل ما قدّمو لنا مننصائح و فشكراً جزيل الشكر   

 كما نتقدم بجزيل الشكر الى أعضاء لجنة المناقشة..
خصوصا    ..البحثفي ىذا    مساعدتناشكر كل من ساىم بكما لا ننسى أن ن

التي حالت ضروفيا دون اتمام الاشراف    قـاسم ايمان صبرابن بلاستاذتنا : 
 نطلب من الله ان يحفظيا ويمدىا بموفور الصحة والعافية.

 عصية بػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ 
 عبج الخحساف قخاشة 

 



 

 

 

 الإ٘ــــــــــــــــــــــــذاء

 

 نتقدّم بإىــــــــداء ىذا العمل:

طوال ىذه    نابجانب  اكانت  الماط  نتيلال  تين؛الرائع  تينسر الأإلى  
 الرحلة الأكاديمية.

 ..خواتالأ و   ةخو الأ و   نوالديالإلى  
 رحمة من الله علييم إنْ أحياءً أو أموات..

 .الدافعة.  ناالحقيقي وقوت  ناأنتم دعم  
 ..مــم وثقتكــكشكركم على حبّ ن

 إلى كل أصدقـائنا الأعزاء رفقة الدّرب..
 ىذا العمل..  إلى كلّ من ساعدنا في سبيل إتمام

 ين بدعمكم..فخور متطلعين إلى الأفضل  ا  ون دائمً ـــكنس
 

 عصية بػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ 
 عبج الخحساف قخاشة 
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الحالي يدتػجب أف تكػف  ناالسجتسعات في عرخ مختمف ر الحؼ تذيجه التصػّ  إفّ 
ىحا التغضضخ و  ،ؿ في مختمف الجػانبتمظ السجتسعات في حالة دائسة مغ التغضضخ والتحػّ 

التي تتشػع  ؛قجرة عمى التكيف السدتسخ مع مدتججات العرخ التقشية الستػاصل يتصمب
مسا يؤثخ بذكل كبضخ عمى سمػؾ  ؛في مجالاتيا وتزخب جحورىا في عسق السجتسع

ومغ الزخورؼ أف يكػف ىحا التغضضخ مخغػبًا ومخصصًا لو، وىػ ما تدعى إليو  ،الأفخاد
ات لاستغلاؿ السػارد البذخية السجتسعات لسػاجية تحجيات العرخ، وتدخضخ الإمكاني

وتعتبخ عسمية التكػيغ  ،بفعالية مغ أجل تجاوز حجود التخمف والتقجـ نحػ مدتقبل أفزل
 أحج الأدوات الخئيدية لتحقضق ىحا اليجؼ.

تذسل  مختمفةقجرات عقمية وجدجية  العامل التكػيغ يعج نذاشًا حضػيًا يسشح الفخدف
الدمػؾ والاتجاىات نحػ العسل والإخلاص في إلى جانب تشسية  ؛السيارات والسعخفة

يشبغي أف يحطى التكػيغ بالتخكضد الكافي عشج إعجاد البخامج التكػيشية،  لحا ؛أدائو
 ،لزساف أف يكتدب الفخد الدمػكيات والسيارات التي تسكشو مغ الؿياـ بسدؤولياتو بكفاءةو 

ية التي تيجؼ إلى رفع التكػيغ مكانة ىامة بضغ الأنذصة الإدار  وبيحا الذكل، يحتلّ 
ويعػد الدبب في ىحه الأىسية إلى  ،الكفاءة الإنتاجية والخجمية وتحدضغ أسالضب العسل

مسا يديع بذكل كبضخ  ؛الإيساف العسضق بجور التكػيغ في تصػيخ وتشسية الكفاءات البذخية
ي بالإضافة إلى تعديد مدتػػ الإبجاع الذخر ؛في تحقضق أىجاؼ السشطسة بكفاءة عالية

 لجػ الأفخاد.

وإيجابي، حضث يعكذ مجػ قجرتيع  شعػر صحيىػ التكػيغ لجػ الأفخاد إفّ مكانة 
واستعجادىع لمتعمع وتغضضخ سمػكيع نحػ الكفاءة. فالفخد الحؼ يجرؾ أىسية التكػيغ في 

مسا يعدز مغ  ؛حياتو السيشية والذخرية يطيخ قابمية أكبخ لمتصػر والتحدضغ السدتسخ



 ــــــــــــــــذِخِمـــــ

 

 
 ب

وىحا الذعػر بأىسية التكػيغ  ،ية التحجيات والابتكار في مجاؿ عسموقجرتو عمى مػاج
، ولحلظ كاف وف والابتكار والإنتاجية العاليةيديع في خمق بضئة عسل محفدة تتدع بالتعا

"دراسة ميجانية  دور التكػؽيػؼ في تحديؼ الأداء الؽظيفي"مػضػع بحثشا السػسػـ بػػ: 
 ، وقج كانت أسباب اختيارنا لو مغ أجل:لجلفة"لأساتحة قدػ علػ الاجتساع بجامعة ا

 فيع كيؽية التكيف مع التغضخات الدخيعة في التكشػلػجيا والسجتسع. -
تدميط الزػء عمى دور التكػيغ في تحدضغ السيارات والقجرات العقمية والجدجية  -

 للأفخاد.
 التخكضد عمى أىسية التكػيغ في تعديد الإنتاجية وتحدضغ أسالضب العسل. -
 كيف يسكغ لمتكػيغ أف يديع في تحقضق أىجاؼ السشطسة بفعالية. بياف -
 دور التكػيغ في تعديد الإبجاع الذخري لجػ الأفخاد. بياف -

 في أنو: أىسية السؽضؽعوتكسغ 
ي الكفاءات البذخية، مسا يعدز مغ قجرات الأفخاد عمى أداء مياميع شسّ ي -

 بفاعمية وكفاءة عالية.
مية، مسا يديع في تحدضغ أداء السشطسات وجػدة ديج الكفاءة الإنتاجية والخجي -

 الخجمات السقجمة.
يدمط الزػء عمى كيؽية مداىسة التكػيغ في تحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية  -

لمسشطسات، مغ خلاؿ تصػيخ قجرات السػضفضغ وتػجضييع نحػ تحقضق الخؤية 
 السدتقبمية.

الأفخاد، مسا يؤدؼ  يؤكج عمى أىسية التكػيغ في تذجيع الإبجاع والابتكار لجػ -
 إلى تحدضغ مخخجات العسل وتقجيع حمػؿ ججيجة ومبتكخة لمتحجيات السختمفة.

 بحثشا، فيي تتمخز في مايمي:  بأىجاؼ مؽضؽعأما ؼيسا يتعمق 
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تدميط الزػء عمى الحاجة السمحة لمتكيف مع التغضخات التكشػلػجية الدخيعة في  -
 السجتسع.

ي تشسية السيارات والقجرات البذخية بذكل تػضيح كيف يسكغ لمتكػيغ أف يديع ف -
 فعّاؿ.

استكذاؼ شخؽ تحدضغ الإنتاجية والكفاءة في السؤسدات مغ خلاؿ بخامج  -
 التكػيغ الفعّالة.

بياف كيؽية استخجاـ التكػيغ كأداة لتحقضق الأىجاؼ التشطيسية وتعديد الأداء العاـ  -
 لمسشطسات.

"كيف يسكغ لمتكػيغ أف يديع كالآتي: لسػضػع بحثشا  الإشكالية الخئيدةوقج تسحػر 
بذكل فعاؿ في تحدضغ الأداء الػضيفي لمسػضفضغ في السؤسدات، وما ىي العػامل التي 

مغ ىحا الإشكاؿ الخئيذ  توتفخع تؤثخ عمى نجاح بخامج التكػيغ في تحقضق ىحا اليجؼ؟"
 ، مثل:تداؤلات فخعيةعجة 

 ؟كيف يسكغ تحجيج الاحتياجات التكػيشية لمسػضفضغ
 ما ىي السعايضخ التي يجب استخجاميا لتقضيع فعالية بخامج التكػيغ؟

 كيف يسكغ تحقضق التػازف بضغ السعخفة الشطخية والتجريب العسمي في بخامج التكػيغ؟
 ما ىي التحجيات التي تػاجو تشفضح بخامج التكػيغ وكيف يسكغ التغمب عمضيا؟

 في لمسػضفضغ؟كيف يسكغ ؾياس تأثضخ التكػيغ عمى الأداء الػضي
 كيف يسكغ ضساف استجامة نتائج التكػيغ عمى السجػ الصػيل؟

حمػؿ و الجراسة إلى استكذاؼ ىحه التداؤلات وتقجيع تػصيات  ضشا في ىاتوسع
 مغ خلاؿ: عسمية لتحدضغ دور التكػيغ في تعديد الأداء الػضيفي داخل السؤسدات

يعتسج عمى دراسة لأنو  ارتأيشاه يشاسب ىكحا مػضػع مشيج وصفي تحليلي 
الطاىخة كسا ىي مػجػدة في الػاقع، مع التخكضد عمى وصفيا بجقة. يعبخ عغ الطاىخة 



 ــــــــــــــــذِخِمـــــ

 

 
 ث

بصخؽ كيؽية وكسية، حضث يرف لشا خرائريا ويػضح تفاصضميا. أما التعبضخ الكسي 
ؼيقجـ وصفًا رقسيًا يحجد مقجار ما تع استخجامو في الجدء الشطخؼ لزبط الإشار 

 جراسة.السفاـيسي لسػضػع ال
ييجؼ ىحا السشيج إلى التعخؼ عمى وضعية محجدة حضث  مشيج دراسة الحالة:

مغ خلاؿ السضجانية اعتسجنا عمى ىحا السشيج  تشاولإجخاء دراس عسمي أكثخ،بذكل تفرضمي و 
أساتحة قدع عمع الاجتساع بجامعة الجمفة التخكضد عمى دور التكػيغ في تحدضغ أداء 

 كسثاؿ لمجراسة.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ل الأوؿ: ػػػػػػػػػػالفر

 ةػػػػسي للجراسػػػػػار السفاىيػػػػػػػالإط
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 ذ:ـــــــــــــــــــ١ٙـــــّـت

 فيي، وازدىارىا في تصػر الجولة ورقضيا كبضخ وىاـدور  لياالػضيفة العسػمية إفّ 
ىع في تصػيخ ايد،حضث غ الخجمات الأساسية لمسػاششضغؤمّ تضتال مؤسدات الجولةتسثل 

تصمب يجيات تح،وما تذيجه الجوؿ حجيثًا مغ تية والاقتراد والسجتسع بذكل عاـالبشية التح
فسغ بضغ أىع  .يالػضيفالأداء التفكضخ بذكل استخاتيجي في كيؽية تشطيع وتحدضغ  يامش

يعتبخ عشرخاً حضػياً في تصػيخ الػضيفة  ؛ الحؼ التكػيغ الػضيفيالآليات لتحقضق ذلظ ىػ 
في تصػيخ ميارات وقجرات السػضفضغ وتحدضغ أدائيع،  توداىسمغ خلاؿ م؛العسػمية
 .لمسؤسدة ىعانتساءوتعديد 

السفاـيسي لمجراسة مغ أىع مخاحل البحث الاجتساعي؛ إذ يُعَجُّ ىحا  جانبال إفّ 
سشتشاوؿ  وفي ىحا الفرل ،الإشار الأساسي والزخورؼ في تػجيو البحث وتحجيج مداره

أىسية  الػضيفي أثشاء الخجمة؛مع تحجيجأسباب دراسة دور التكػيغ  أكثخ بتفرضل
ة يلاشك، وسشُصخح الإالبحثؼ أىجاؼ اكذتسا؛إضافةًلايوعسم اعمسي شا ىحامػضػع

تحجيج السفاـيع ومحاولة ، عمضيا بإرادة إيجاد حمػؿ لياالبحث  يتسحػر ىحاالسخكدية التي 
 .سفاـيسي لمجراسةالشار سشبشيعمضياالإالخئيدية التي 
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 اٌفصً الأٚي: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساسخ

 سخأٚلا: إشىب١ٌخ اٌذسا

 في عرخنا الحجيث الحؼ يذيج تصػرا رىضبًاالعػلسة والتصػر التكشػلػجي إفّ 
 صعضج محمي أوعمى والسؤسدات السشطسات ةمختمف شافدفس، ضخورة قرػػ  اأصبح
الجػدة والابتكار في  والتخكضد عمى تقجيعخجمات تحدضغ التقجيع مشتجات و سغ أجل عالسي

مدايخة ىحا التصػر والتقجـ الحاصل  زخورؼ ال ولحلظ بات مغعسميات الإنتاج والتدػيق، 
وفي ىحا الدياؽ، يبخز دور السػارد  واستسخاريتيا،شجاح السؤسدات في عالسشا لزسان

 .والشجاح قجـأساسي لتحقضق التعشرخ ىامػ البذخية ك

ؼ لعسػد الفقخؼ لأيسثل ا ؛وقجرات تمياراكل ما يسمكو مغ ب العشرخ البذخؼ إفّ 
 ،التخصيط والتشطيع وتشفضح الاستخاتيجيات حػلو كل سحػريت ج أنونجناجحة، حضث  ةمؤسد
. فالتعميع والتكػيغ يالتعميس اىاػيخ السػارد البذخية وتحدضغ مدتػ أىسية تص لشا تجمىتوعمضي

د يعد وكل ىحا يؤدؼ إلصت ،وأدائو ورفع كفاءتتحدضغ قجراتو و  لمسػضف شػعياف يزسشافال
التي تربػ ليا كل تحقضق الأىجاؼ  خ الحؼ يزسغ، وىػ الأمالسؤسدةداخل تشافدية ال

 .بشجاحمؤسدة 

مغ شخؼ أؼ مؤسدةيداىع دائسًا في الخفع مغ  التصػر التكشػلػجي إف مدايخة
جيث السؤسدات تحلمفخد العامل، ومشو يجب عمى  ة والسيارات التقشيةيالسعخؼ الؿيسة

سار في التعميع والتكػيغ، متكيف مع التقشيات الججيجة مغ خلاؿ الاستثميارات مػضفضيا ل
؛ وفي وقتشا ستغضخىحا العالع الفي  شجاحالو  ةستسخاريوىػ الأمخ الحؼ يداعجىا عمصالا

الخاىغ تدعى كل مؤسدة إلى البحث الجائع عمى صعضج تشسية السػارد البذخية لجييا بُػية 
سػجية التصػيخ وتحدضغ أدائيع، ويعتبخ التكػيغ الػضيفي أحج أىع وأبخز العسميات ال

كتداؤؿ مشيجي يداعجنا في -كاف عمضشا في بحثشا ىحا تحجيج إشكالية لتحقضق ذلظ، وقج 
 وىي كالآتي:  -التعسق داخل ىحا السػضػع بأكثخ فعالية



 اٌفصً الأٚي: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساسخ

 

 
19 

تيع عمى جػدة الخجمة يتمقاه السػضفػف أثشاء أداء خجم كيف يؤثخ التكػيغ الػضيفي الحؼ"
 تفخعت إلى عجّة تداؤلات فخعية أىسيا:و  "السقجمة وفعالية الأداء في بضئة العسل؟

في أداء  أساتحة الجامعةالػضيفي عمى مدتػػ ميارات  كيف يؤثخ التكػيغ -
 بذكل أفزل؟خجمتيع 

كيف يسكغ لمسؤسدة تحجيج احتياجات التجريب الػضيفي بذكل فعّاؿ لزساف  -
 ؟لأساتحة الجامعة تحدضغ جػدة الخجمة وفعالية الأداء

 ي إلى زيادة الانتاجية والكفاءة في بضئة العسل؟ىل يؤدؼ التجريب الػضيف -
ما ىي أفزل السسارسات والاستخاتيجيات لتصػيخ بخامج التجريب الػضيفي لزساف  -

 استفادة وتحدضغ جػدة الخجمة؟ كبخأ

 ثب١ٔبً: فشض١بد اٌذساسخ

 التي تقػـ عمضياالأساسية خكائد أحج اللأؼّ دراسة كانت  فخضياتيُسثّل شخح 
 عسلي ، حضثجراسة أؼ مذكمة محجدةلخصػة ميسة  ىيالاجتساعي، حضث عسمية البحث 

السعمػمات والبيانات الدابقة التي تكذف عغ جػانب السذكمة  خلاؿ الباحث مغ
عمى تفدضخ الطػاىخ واختبار  تعسلالسجروسة بتحػيل ىحه السعصيات إلى فخضيات 

ة بضغ متغضخيغ يكػف في فالفخضية ىي عبارة عغ اقتخاح أو تخسضغ تجرس العلاق ،صحتيا
 .1الغالب أحجىسا متغضخ مدتقل والآخخ الستغضخ التابع الحؼ يعبخ عغ الشتيجة

 الفخضية العامة: - أ
 .داخل الجامعة ساتحةفي تحدضغ الأداء الػضيفي للأ أساسيدور لو لتكػيغ ا

 
 

                              
يع، البحث العمسي في العمػـ الإجتساعية ، السخكد ا 1  .171، ص: 2008السغخب،   ،01لثقافي ط :عبج الله إبخاـ
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 الفخضيات الفخعية: -ب
وبالتالي تقػيع وتصػيخ التكػيغ الػضيفي أثشاء الخجمة يداىع في تبشي خصط ججيجة،  -

 التعميع.
التكػيغ الػضيفي أثشاء الخجمة لو دور في الخفع مغ مدتػػ أداء الأساتحة وتصػيخ  -

 قجراتيع. 
التكػيغ الػضيفي أثشاء الخجمة يداىع في اكتداب الأستاذ الجامعي أنساط تعمسية  -

 مختمفة.

 ثبٌثبً: أسجبة اخت١بس اٌّٛضٛع

يفي أثشاء الخجمة مغ أىع السػاضيع التي تجخل إف مػضػع دور التكػيغ الػض
؛ تفخقّت بضغ بضسغ تحدضغ أداء الخجمة، وقج كاف اختيارنا ليحا السػضػع لعجّة أسبا

 ذاتية ومػضػعية كالآتي:

 أسباب ذاتية: - أ
 .والسؤسدات العساؿي وتأثضخه عمى الػضيف كػيغبسػضػع الت ذخريال الاىتساـ -
، ولحلظ كاف لدامًا عمضشا كاديسيالأ لبحثامغ متصمبات  جدءىػ ىحا السػضػع  -

 .إكسالو لشضل شيادة الساستخ

 أسباب مؽضؽعية:-ب

معخفةً لمجور الحؼ يمعبو التكػيغ الػضيفي في تحدضغ أداء الأساتحة داخل  -
 الجامعة.

معخفةً لمجور الحؼ يمعبو التحدضغ مغ تكػيغ السػارد البذخية بذكل عاـ في الخفع  -
 لعساؿ.والتحدضغ مغ مخدودية ا
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 ساثؼبً: أ١ّ٘خ اٌذساسخ

 :الأىسية العلسية - أ

في إثخاء السعخفة العمسية حػؿ كيؽية تأثضخ يداىع دراسة دور التكػيغ الػضيفي  -
 .السقجمة داخل السؤسدةعمى أداء السػضفضغ وجػدة الخجمة  تكػيغالتجريب وال

عسميات التعمع  مرصمحاتفيع نطخيات و اىع في يدالبحث في ىحا السػضػع  -
 .تصػيخ الػضيفيوال

تأثضخ التكػيغ الػضيفي عمى أداء عمى مجػ ذف دراسة ىحا السػضػع يداعج ؼيالك -
 .إدارة السػارد البذخيةاستخاتيجية تصػيخ الشطخيات و إضافةلالسػضفضغ، 

 :الأىسية العسلية - ب

،بحضث تحدضغ جػدة الخجمة السقجمة لمعساؿ يعسل عمىتحدضغ التكػيغ الػضيفي  -
 .لسؤسدةداخل االعاـ  تعديد الأداء يتحقق

دائسًا إلى  ، يؤدؼأدائيعتصػيخ ميارات السػضفضغ وتحدضغ و التكػيغ الػضيفي  -
 .إنتاجية العاليةتحؿيق

يداعج في تعديد التشافدية والشجاح  أداء العساؿالتكػيغ الػضيفي وتحدضغ  -
وزيادة فخص تقجميع السيشي، مسا يؤدؼ إلى رضا أكبخ وأداء ، السدتسخ لمسؤسدة

 .لجييع في بضئة العسل أفزل

 خبِسًب: أ٘ذاف اٌذساسخ

 ،الػضيفي عمى تصػيخ ميارات السػضفضغ كػيغوالت ،خ التجريبثيؤ تحجيج كيف  -
 .وأدائيع في بضئة العسل

بسا في ذلظ البخامج  ؛ؤثخ عمى فعالية التكػيغ الػضيفيوالأسبابالس فيع العػامل -
 .التجريبية والتقضيع
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 .التي تحقق أفزل الشتائج يةبخامج التكػيشالنساذج دراسة  -
في مجاؿ تصػيخ  سختمفةلشطخيات الالتي تقجميا اججيجة السيامات معخفة وفيع الإ -

 .وتأثضخ التجريب عمى أداء السػضفضغ ،السػارد البذخية
تحدضغ جػدة الخجمة السقجمة مغ خلاؿ عمى لتكػيغ الػضيفي تأثضخ ا يةتحجيج كيؽ -

 .تصػيخ ميارات السػضفضغ
نتاجية السػضفضغ وتحدضغ لإ زيادةً  بخامج التكػيغ الػضيفي يثوتحج تصػيخ -

 .كفاءتيع
لمسػضفضغ مغ خلاؿ التكػيغ الػضيفي لديادة  ةالسيشي قضيع والتخؾيةتحدضغ فخص الت -

 .في العسل ةستسخاريرغبتيع ؼيالا
داخل ة شافدالسز عدّ تيسكغ أف  ؛ التيمسػضفضغلة يسعخؼالسيارات التحجيث  -

 .السؤسدة
التكيف مع  خمق عمى وقجرتو الجائع مغ خلاؿ بخامج التكػيغ الػضيفي،التحجيث  -

 .في العسل ةالتكشػلػجيالتغضخات 

 سبدسًب: تحذ٠ذ اٌّفب١ُ٘

 مفيؽـ الجور: -01
 لغة:

دار الذيء دورا يجور دورا ودورنا واستجار وأدرتو وأدارة غضخه، ودورتو، 
الذيء وعاد إلى  ، يجور، يدتجيخ، بسعشى شاؼ حػؿاستجرت، ويقاؿ: داروأدرت،

 1.السػضع الحؼ بجأ مشو
 اصطلاحا:

                              
 ، مادة الجاؿ.324، ص: 2003، 05ابغ مشطػر، لداف العخب، دار صادر، ج: 1
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يعخفو رالف لضشتػف بأنو أداء الأفخاد في عسمية اجتساعية واجب وضخورؼ الؿياـ بيا 
حدب السخكد والسكانة كسحجدات ليحا الدمػؾ وأنو السطيخ الجيشاميكي لمفعل 

: فعل الذخز ىػ الجورف 1القضػػػػػػػع والاتجاىات الدائجة في السجتسع. الاجتساعضباعتبار
والحؼ أدػ ؼيو تقديع العسل إلى تعجد  الاجتساعيأثشاء علاقتو مع الآخخيغ ضسغ الشطاـ 

، البعس وضيؽيا وذات أىجاؼ مذتخكة التي تكػف مختبصة مع بعزيا ؛وتبايغ الأدوار
وعخؼ ، 2الخاسخة التي يػجو الفخد نفدو إليو الاجتساعيةؼ بأنو مجسػعة التػقعات عخّ و 

أحج متغضخات السسارسة السيشية لصخيقة تشطيع السجتسع السختبط بػصف ا بأنو "أيز
بو أثشاء مسارستو وتجخلاتو في  الاجتساعيالالتداـالدمػؾ السيشي الحؼ لابج عمى السشطع 

 .3السجتسع الحؼ يػاجو مػاقف وإشكالات تحتاج تجخل ميشي مغ أجل تشطيع السجتسع"
 التكؽيؼ: مفيؽـ -02

 لغة:
فَ ؛لغضخ السرجرتكػيشات  سعوج،و تكػيغ همفخدة؛غالتكػيغ ل ؛ تجْريب ؛ أؼمرجر كػَّ

" تقػؿ: تحت التَّكػيغ: في  ، ومعشىرياضيّ" ،تخبية وتعميع "تكػيغ جامعيٌّ ،و "تكػيغ مِيْشِيٌّ
 4.الصخيق إلى تساـ التخبية والتعميع

 اصطلاحا:

                              
، 1998، الأردف، 01صالح محمد عمي أبػ جادو، سيكػلػجية التشذئة الاجتساعية، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع ط: 1

 .52ص: 
  ،، الذبكة العخبية للأبحاث والشذخ، بضخوت01: محمد عثساف، ط: مفاـيع أساسية، تخ الاجتساعجػف سكػت، عمع  2

 .194، ص: 2009لبشاف، 
، مرخ، 01عبج الحق عؽيفي، السسارسة السيشية لصخيقة تشطيع السجتسع، السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع، ط: 3

 .285: ، ص2007
: ، شػ معشى `تكػيغ` في قامػس معاجع المغةالانتخنت: مػقع: معاجع، 4 ، 08:11، الداعة: 01/04/2024ىج يػـ

 عمى الخابط: 
https://cutt.us/q6BFD 

https://cutt.us/q6BFD
https://cutt.us/q6BFD
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خلاؿ ؾيامو " التغضضخ أو التحدضغ أو التصػيخ الحؼ يحجث لمستكػف ىػالتكػيغ 
ي تحقضق أىجافو بالسياـ والأعساؿ السصمػبة مشو بكفاءة وفاعمية أفزل، وبسا يديع ف

ػضف سويعخؼ بأنو " تمظ الجيػد اليادفة التي تدود ال ، 1السجتسع"وأىجاؼ السؤسدة و 
التي تكدبو ميارة في أداء العسل، أو تشسية وتصػيخ ما لجيو مغ  ؛بالسعمػمات والسعارؼ

الجكتػر ويعخّفو ، 2ات وخبخات مسا يديج مغ كفاءتو في أداء عسمو الحالي "معارؼ وميار 
قجراتو العمسية  يتسكغ السػضف مغ تشسية خلالياعسار بػضياؼ بػ "أنو العسمية التي مغ 

الجكتػر أحسج العبادؼ " أما 3.بغخض تحدضغ أداءه الػضيفي اللازمةمات وتدويجه بالسعمػ 
حػرىا الفخد، تيجؼ إلى إحجاث تغضخات محجدة ذىشية "ىػ عبارة عغ عسمية مدتسخة م

والعسل الحؼ ،يتصمبيا الفخد ؛ومدتؿبلالسقابمة احتياجات محجدة حاليا  ؛وسمػكية وفشية
 .4يعسل بيا" والسشطسة التي ،يؤديو

 التعخيف الإجخائي:

، ات التابعة لمجولة أو الخاصةسؤسدال أغمبقػـ بيا ت أساسيالتكػيغ نذاط إفّ 
يتع ذلظ مغ خلاؿ و  ،مياميعبػية تحدضغ  الػضيفي لمعساؿ لجيياداء الأؼ تحدضغ تدتيجو 

التقشيات الحجيثة ومختمف السعارؼ والسيارات و ب تدويجىعالتحجيث الجائع والسشطع ل
 .ع، وىػ ما يعػد بالشفع لمسؤسدةالتحدضغ والخفع مغ أدائيبيجؼ وكل ىحا السعمػمات، 

 تعخيف الأداء الؽظيفي: 
                              

 .266، ص: 1990مرخ،   ،01عمي محمد عبج الػىاب، إدارة الأفخاد ، مكتبة عضغ شسذ، ط:  1
 .92، ص: 2019ئخ، سعضج بغ يسضشة، تشسية السػارد البذخية، ديػاف مصبػعات جامعية، الجدا 2
الخاصة  الأساسيةوالقػانضغ  06/03مخلأاسة في ضل ادر  الجدائخؼ عسار بػضياؼ، الػضيفة العامة في ضػء التذخيع  3

 .112: ص ،2015مجعسة باجتيادات مجمذ الجولة، جدػر لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 
ػضيفة العسػمية، دراسة حالة السجرسة الػششية أحسج العبادؼ، أثخ التكػيغ عمى تشسية السػارد البذخية في قصاع ال4

والتجارية وعمػـ التدضضخ وعمػـ التجارة،  الاقتراديةلمسشاجسشت وإدارة الرحة، محكخة لشضل درجة الساجدتضخ، كمية العمػـ 
 .62: ص، 2013شعبة عمػـ التجارة، تخرز مػارد بذخية، جامعة وىخاف، الجدائخ، 
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 ،ػـ الأداء الػضيفي مغ السفاـيع الأكثخ شضػعا في مجاؿ السػارد البذخيةيعج مفي
والتي يكثخ تجاوليا في الجانب التشطيسي ىحا ما أدػ إلى اختلاؼ الباحثضغ في وضع 

 مفيػـ محجد لو.
 : ةلغ

الأمانة وأدػ  ، ويقاؿ أدػ الذيء أو أوصمو، والإسع الأداء : أدػمرجر أدػمغ 
 .1الذيء الحؼ قاـ بو

 اصطلاحا:

تعبضخ عغ السدتػػ الحؼ يحققو الفخد عشج ؾيامو بعسمو مغ حضث كسية وجػدة :"ىػ
العسل السقجـ مغ شخفو والأداء ىػ الجيج الحؼ يبحلو كل مغ يعسل بالسؤسدة مغ 

، ومغ خلاؿ التعخيف نجج أف الأداء ىػ 2…"مشطسضغ، مجيخيغ، قادة رؤساء، ميشجسضغ
: " الؿياـ وفي تعخيف آخخ لو؛ ىػات السؤسدة، الجيج السبحوؿ مغ شخؼ جسيع فئ

بالذيء أو تأدية عسل محجد أو إنجاز ميسة أو نذاط معضغ، بسعشى أف الأداء ىػ ؾياـ 
الذخز بدمػؾ ما وذلظ لتحقضق ىجؼ محجد، فقج يكػف إتباع حاجة معضشة أو حل كمة 

 .3"ما، والتخصيط لسذخوع ما
: " كل ما فيػ؛ أثشاء تأدية عسموالعامل إنجازات يقجميا جسمة عبارة ىػ الأداء ف

يتستع بو الأفخاد العاممضغ مغ ميارات وقجرات وإمكانيات خجماتية مسضدة، وأنو السخخجات 

                              
 .26ابغ مشطػر، مخجع سابق، ص:  1
 .123، . ص:2004وسضمة حسجاوؼ، إدارة السػارد البذخية، مجيخية الشذخ الجامعية، الجدائخ،  2
، ص: 2008، مرخ، 01مجحت عبج الشاصخ، أساسيات إدارة الجػدة الذاممة، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، ط: 3

109. 
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 ؼخّ عُ ؛ كسا 1التي يدعى الشطاـ الإدارؼ إلى تحؿيقيا لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السشذػدة "
الأنذصة والسياـ السختمفة الأداء الػضيفي كحلظ أنو ؾياـ الفخد بفي مػضع آخخ عمى أنو:"

التي يتكػف مشيا عسمو، والكيؽية التي يؤدؼ بيا العاممػف مياميع أثشاء العسميات الإنتاجية 
 .2"نتاج والإجخاءات الكسية والكيؽيةػسائل الإباستخجاموالعسميات السخافقة ليا 

 التعخيف الإجخائي:

يتو أدتالسػضف أثشاء  غ قبلالسحَقّق م السخدودالشتائج أو  ؛الأداء الػضيفييُقرج ب
 وفق ما سصختو السؤسدة التي يعسل بيا مغ أىجاؼ.، )في عسمو(سيامو ل

 

 :التطؽيخ التشعيسيالتعخيف ب

الخصة الصػيمة الأجل واليادفة إلى زيادة قجرة التشطيع عمى مػاجية التغضخات  ىػ
 لمترجؼخة السدتقبل ومػاكبة السدتحجثات التي تفخضيا الطخوؼ الستغض فيالججيجة 

 وارف بيشد وويعخف، لمسذكلات السحتسمة وحميا بسا يحقق الفعالية في أداء ىحه السشطسات
Warren Bennis  استخاتيجية تعميسية مستجة تيجؼ إلى الاستجابة لمتغضخ و :"أنو ىعم

تغضضخ السعتقجات والاتجاىات والؿيع والييكل التشطيسي حتى يدتصيع التشطيع التأقمع 
 ريتذارد بيكارد وعخفقج و ، 3"تحجيات التقشية ومعجلات التغضخ الستدارعةلاستيعاب ال

                              
ػارد البذخية في صشاعة الفشادؽ، دار ىشجسة الس ،مػفق عجناف عبج الجبار الجسضخؼ، أمضغ أحسج محبػب السػمشي 1

 .208 -207، ص: 2011، الأردف، 01إثخاء لمشذخ والتػزيع، ط:
: ، ص2001، 01عبج السالظ مدىػدة، الأداء بضغ الكفاءة والفعالية، مفيػـ وتقجيع، مجمة العمػـ الإندانية ،عجد: 2

86. 
(، لتعخيف، الأىسية، السخاحل، الأىجاؼ، أمثمة عميوا ) التصػيخ التشطيسي، مقاؿ: ذالأنتخنت، مػقع: أسػد البضدن3

 :  ، عمى الخابط:14:12، الداعة: 02/04/2024شػىج يػـ
https://cutt.us/yMkze 

https://cutt.us/yMkze
https://cutt.us/yMkze
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Richard Bechard  ":مجسػعة الأنذصة السخصصة عمى مدتػػ التشطيع بأنو
تذخؼ عميو الإدارة العميا لديادة الكفاءة التشطيسية مغ خلاؿ التجخل السخصط  والتي،ككل

 1."ػكيةالعسميات التشطيسية وباستخجاـ العمػـ الدم في
 التعخيف الإجخائي:

تيجؼ  ، والتيمدتسخالسشيجية والسشطسة بذكل عسمية تمظ الىػ التصػيخ التشطيسي 
 تحدضغ أداء مغ أجلتقضيع الستابعة و مع ال ؛الحجيثةإلى تشفضح البخامج التجريبية والتصػيخية 

 .السؤسدة السػضفضغ، وبالتالي تحقضق نجاح

 سبثؼبً: اٌذساسبد اٌسّبثمخ

مقجمة لشضل ؛خاد العاممضغ في الإدارة الػسصىعلاقة التجريب بأداء الأف:بعشػاف-27 دراسة
 2008:2في إدارة الأعساؿ عايجة عبج العديد عمى نعساف  شيادة الساجدتضخ

( 240إجخاء ىحه الجراسة في جامعة تعد اليسغ عمى عضشة شبؿية مقجارىا )  تعّ لقج 
 رت إشكالية الجراسة في الأسئمة التالية:تسحػ ،و مػضف ومػضفة في جامعة تعد باليسغ

 فخاد العاممضغ في الإدارة الػسصى؟ىل تػجج علاقة بضغ التجريب بسكػناتو وبضغ أداء الأ -
 خاد العاممضغ في الإدارة الػسصى؟ىل تػجج علاقة لمتجريب بأداء الأف -
دارة الػسصى؟. د العاممضغ في الإىل تػجج فخوؽ بضغ اتجاىات الؿيادات الإدارية والأفخا -
الجراسة إلى:التعخؼ عمى مزسػف العسمية التجريبية مغ خلاؿ اتجاىات الؿيادات  تىجفو 

الإدارية والأفخاد العاممضغ في الإدارة الػسصى وأثخ التجريب عمى الأفخاد العاممضغ في 
 والستسثمة بسجيخؼ الإدارات ورؤساء الأقداـ ) الإدارة الػسصى(. ،جامعة تعد

                              
 السخجع نفدو، عمى الخابط نفدو.1
سصى، رسالة ماجيدتخ تخرز إدارة الأعساؿ علاقة التجريب بأداء الأفخاد في الإدارة الػ  ،عائجة عبج العديد نعساف 2

 .2008جامعة تعد اليسغ 
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حه الجراسة إلى تقجيع بعس التػصيات التي تداعج الجامعة عمى رفع كسا ىجفت ى
فعالية البخامجالتجريبية مسا يجعميا تمعب دورا ميسا في تصػيخ السيارات والخبخات 

 والسعارؼ لمعاممضغ فضيا.
اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي الحؼ يعتسج استبانتضغ، استبانة مػجية إلى وقج 

الثانية التي وجيت إلى  والاستبانة 170اء الأقداـ البالغ عجدىع مجيخؼ الإدارات ورؤس
عضشة الجراسة مكػف مغ  مػضف، ليكػف بحلظ إجسالي 70الؿيادات الإدارية البالغ عجدىع 

 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:، مػضف 240
ي الإدارة أضيخت الجراسة أنو تػجج علاقة بضغ التجريب وأداء الأفخاد العاممضغ ف -

 الػسصى.
بالأسالضب التجريبية الحجيثة والتخكضد  الاىتساـكسا أضيخت الجراسة أف ىشاؾ ضعف  -

 عمى الأسالضب التقمضجية.
الستجربضغ غضخ فعاؿ بجرجة كبضخة، حضث لا  اختياردلت نتائج الجراسة عمى أف أسمػب  -

الذخرية دور في  ءوالآراتػجج معايضخ واضحة لاختيار الستجربضغ كسا أف لمػساشة 
 الستجربضغ مسا يشعكذ بالدمب عمى العسمية التجريبية. اختيار

أضيخت الجراسة أف عسمية تقضيع العسمية التجريبية مسا يزعف إمكانيات التعخؼ عمى  -
 درجة الاستفادة التي حرمت عمضيا الجامعة مغ الؿياـ بتشفضح دورات تجريبية.

مقجمة لشضل ؛كفاءة أداء مػضفي القصاع العاـ فعدور التجريب في ر  :بعشػاف:20 دراسة
 2014.1عبج الله السػباني الغامجؼلشيادة الساجيدتخ 

                              
خالج عبج الله السػباني الغامجؼ، دور التجريب في رفع كفاءة أداء مػضفي القصاع العاـ، رسالة ماجدتضخ، تخرز  1

 .2014 -2013العمػـ الإدارية والسالية، جامعة الباحة السسمكة العخبية الدعػدية، 



 اٌفصً الأٚي: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساسخ

 

 
29 

تع إجخاء ىحه الجراسة في جامعة الباحة بالسسمكة العخبية الدعػدية عمى عضشة لقج 
لباحة بسختمف بسشصقة ا الاجتساعيعذػائية مغ السػضفضغ في فخوع مكاتب الزساف 

 .ريةمدتػياتيع الإدا
 :الية الجراسة في الأسئمة التاليةتسحػرت إشكوقج 

 ما ىػ دور التجريب في زيادة كفاءة أداء العاممضغ ؟ -
 ما مجػ الاستفادة مغ الجورات التجريبية التي يحرل عمضيا السػضفضغ؟ -
 ؟ما ىي فتخة التجريب السشاسبة للاستفادة مغ الجورات التكػيشية بكفاءة عالية -
 :جراسة إلىىحه ال تىجفو 

تحرل عمضيا السػضفضغ في  مغ الجورات التجريبية التي الاستفادةالتعخؼ عمى مجػ  -
 .الػزارة

 .جريب في تصػيخ ورفع كفاءة أدائيعمعخفة دور الت -
الػصػؿ إلى السذاكل التي تػاجو العسمية التجريبية عغ شخيق تحجيج الأسباب التي  -

 سقجمة لمستجربضغ.تؤدؼ إلى القرػر في عسمية التجريب ال
استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي والحؼ يدتيجؼ الػصف الكسي أو وقج 

الكيفي مغ خلاؿ استخجاـ أدوات جسع البيانات السختمفة، الاستبيانات، السقابلات 
 ؛السلاحطات وفحز الدجلات وقج قاـ الباحث برياغة مجسػعة مغ فخوض الجراسة

 كسا يمي:
 التجريب وزيادة كفاءة الأداء لجػ السػضفضغ.ىشاؾ علاقة بضغ  -
 ىشاؾ علاقة بضغ فتخة التجريب وكفاءتو. -
 ىشاؾ علاقة بضغ نػع التجريب وتحدضغ أداء السػضفضغ.-

 :ت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائجوقج تػصم
 بججاوؿ زمشية محجدة.عجـ وجػد دورات بذكل مشتطع و  -
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 الحجيثة وعجـ الججية مغ الستجربضغ. عجـ مػافقة أسالضب التجريب للأسباب -
 .فضغ عشج الخغبة في إقامة الجوراتعجـ الأخح بخأؼ السػض -
 صعػبة الحرػؿ عمى الجورات والسعاناة في اختيار الستجربضغ والسػضفضغ.  -
 إقامة الجورات التجريبية خارج مشصقة عسل السػضفضغ وعجـ تػفضخ الدكغ ليع. -
 .عجـ التججيج في السحتػػ التجريبية و تكخار البخامج التجريبي - 

 قرخ مجة التجريب مع شػؿ الداعات التجريبية الضػمية. -
 إعصاء السػضف بخنامج تجريبي في غضخ شبيعة عسمو. -
 أغمبية الجورات نطخية وليدت ليا علاقة بالعسل السضجاني. -

ػضفضغ بالسؤسدة التكػيغ أثشاء الخجمة ودوره في تحدضغ أداء الس :عشػافب: 22* دراسة 
محسػد، وىي محكخة لشضل شيادة  قصفلبػ الجامعية، دراسة مضجانية عباس لغخور خشذمة

 2014.1الاجتساع الساجدتضخ في عمع 
سعت ىحه الجراسة إلى معخفة دور التكػيغ أثشاء الخجمة في تصػيخ قجرات  لقج

امعية لبخامج وسمػؾ السػضؽبالسؤسدة الجامعية والتعخؼ عمى مجػ تصبضق السؤسدة الج
التكػيغ أثشاء الخجمة والكذف عغ دور السؤسدات الجامعية في تشطيع وإجخاء عسميات 

وتػصمت إلى ، ىجاؼ السػضفإلى مجػ مداىسة التكػيغ في تحقضق أ  بالإضافةالتكػيغ 
ودوره في تحدضغ أداء  ،أف لمبخامج التكػيشية دور فعاؿ في إنجاح عسمية التكػيغ

 العاممضغ.
 إلى الشتائج التالية: وقج تػصمت

 .التكػيغ أثشاء الخجمة يداعج في تصػيخ قجرات وسمػؾ السػضف بالسؤسدة الجامعية -

                              
دراسة مضجانية عباس  دوره في تحدضغ أداء السػضفضغ بالسؤسدة الجامعية،التكػيغ أثشاء الخجمة و  ف محسػد،بػقص 1

 .159، ص: 2013-2014،الاجتساع، محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع لغخور خشذمة
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ىشاؾ تأثضخ لمسكػف عمى نجاح عسمية التكػيغ أثشاء الخجمة بالشدبة لمسػضف بالسؤسدة  -
 .الجامعية

دبة لمسػضف يػجج تأثضخ لبخامج التكػيغ عمى نجاح عسمية التكػيغ أثشاء الخجمة بالش -
 .بالسؤسدة الجامعية

وعميو  ،يداىع التكػيغ أثشاء الخجمة في تحقضق أىجاؼ السػضف والسؤسدة الجامعية -
وبالشدبة لإشكالية البحث ندتصيع التأكضج عمى أف لمتكػيغ أثشاء الخجمة دور في تحدضغ 

 .أداء السػضفضغ بالسؤسدة الجامعية
 



 اٌفصً الأٚي: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساسخ

 

 
32 

 خلاصخ اٌفصً الأٚي:

الإشار  كانت ضسغ، والتي ىحا الفرلرئيدية في عشاويغ ل التعخض تعّ لقج 
إلى مذكمة الجراسة وفخضياتيا، مع تػضيح  ؼيو شاتصخق ، حضثالسشيجي لمجراسة

الخصػط العخيزة في تحجيج  عجناسا مساأسباب اختيار السػضػع وأىسضتو وأىجافو، 
لمجراسة،  فخعيةوالتحجيج السفاـيع الخئيدية ل إضافة تشا؛دراس التي سشدضخ عمضيا في

مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت نفذ مػضػع دراستشا،  جسمة شاضاستعخ  اختامو 
 .مخحمة أساسية في أؼ بحث أو دراسة جّ تُعفيحه الخصػة 
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 ت١ّٙذ

الفخدية لمعساؿ مغ سيارات لمعسمية تصػيخ  عبّخ عغ ما يتعّ مغتالتكػيغ عسمية إنّ 
، بفعالية أكبخ ئيع والتحدضغ مشوأدافي الخفع مش ىعالتي تدا،و السعخفةعجّة جػانب ك

خفة بسا والسع ،لشقل السيارة ؼار إرشاديمع يسكغ اعتباره؛ سختمفةيالالتكػيغ بأشكالف
 .يتساشى مع مرمحة السؤسدة
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 بد(ــــٛلـٛاع ٚاٌّؼـــــــ٠ٛٓ ) الأٔــــــاٌفصً اٌثبٟٔ: اٌتى

 ٠ٛٓـــــــــــب١٘خ اٌتىـ: ِالأٚياٌّجحث 

 : أٔٛاع اٌتى٠ِٕٛٛسؤ١ٌٚبتٗٚيالأ طٍتاٌّ

 تؼش٠ف اٌتى٠ٛٓ -10

 التكؽيؼ لغة واصطلاحًا:
وىػ إخخاج السعجوـ إلى الػجػد، ومعشاه التجريب،  -تكػيشا–يكػف -مرجره كػف :لغة

 1.، اليضئة، الذكلالإنذاءالتخبية،التعميع، التأليف، الرشع، 
لجكتػر عسار بػضياؼ بػ "أنو القج وردت عجّة تعخيفات لمتكػيغ مغ ذلظ عخفو :اصطلاحا

مات قجراتو العمسية وتدويجه بالسعمػ  يتسكغ السػضف مشتشسية خلالياالعسمية التي مغ 
" عبارة فعخفو بأنو الجكتػر أحسج العبادؼ أما  2."بغخض تحدضغ أداءه الػضيفي اللازمة

وفشية  عغ عسمية مدتسخة محػرىا الفخد، تيجؼ إلى إحجاث تغضخات محجدة ذىشية وسمػكية
السشطسة التي و  ،يتصمبيا الفخدوالعسل الحؼ يؤديو ومدتؿبلامحجدة حاليا  ؛لسقابمة احتياجات

 3يعسل بيا".
الباحث أحسج الشجار بأنو تدويج الفخد بسجسػعة مغ الخبخات والسيارات  كسا عخفو

التي تجعمو صالحا لسداولة عسل ما، وىػ التصػر السشصقي لسيارات وخبخات وترخفات 

                              
 .2000قامػس مخشج الصالب، مشذػرات ابغ رشج لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،  1
الخاصة  الأساسيةوالقػانضغ  06/03 مخلأسة في ضل اادر  الجدائخؼ عامة في ضػء التذخيع عسار بػضياؼ، الػضيفة ال2
 . 112:ص ،2015سجعسة باجتيادات مجمذ الجولة، جدػر لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، ال
شية أحسج العبادؼ، أثخ التكػيغ عمى تشسية السػارد البذخية في قصاع الػضيفة العسػمية، دراسة حالة السجرسة الػش3

 .لمسشاجسشت
والتجارية وعمػـ التدضضخ وعمػـ التجارة، شعبة  الاقتراديةوإدارة الرحة، محكخة لشضل درجة الساجدتضخ، كمية العمػـ 

 .62:ص ،2013عمػـ التجارة، تخرز مػارد بذخية، جامعة وىخاف، الجدائخ، 
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عخؼ التكػيغ في ، و 1فضيا الارتقاءليربحػا صالحضغ لمؿياـ بػضائفيع وتحؿيق فخادالأ
إلى مدتػػ أو معيار مخغػب في الكفاية  الأشخاصقامػس أكدفػرد بأنو نقل 

فضخػ أف التكػيغ ىػ "العسمية فضمبػ   FILIPPO أما الباحث2.سػاءابالتعميع أو السسارسة
وىشاؾ ، 3"وتشفضح عسل معضغ،الأداءخفة وميارات يدود العاممضغ بالسع خلالياالتي مغ 

 :أىسياتعخيفات أخخػ 
 .التكػيغ عسمية صقل وتشسية لمسيارات في سياؽ معخفي ومشيجي وعمسي" -
بسجسػعة مغ السعمػمات والسيار ات التي  الأفخادنذاط مخصط ييجؼ إلى تدويج " -

 4معجلاتأداىع".تؤدؼ إلى زيادة 
التي تتصمبيا مختمف مػاقف  ؛سعارؼ والسيارات والدمػكياتتشسية مشطسة وتحدضغ لم" -

 5 ".بأعساليع السيشية عمى أحدغ وجو الأفخادوذلظ بػية ؾياـ ، العسل
الشفدية والحىشية لمفخد في أداء  الاتجاىاتوأنو تغضضخ في  ،التكػيغ ىػ تأقمع مع العسل"-

 6."العسل

 :أٔٛاع اٌتى٠ٛٓ -10

 أولا : حدب مخحلة التؽظيف
تػجيو السػضف الججيج يحتاج السػضف الججيج إلى مجسػع مغ السعمػمات التي  إفّ 

تقجمو إلى عسمو الججيج، وقج تؤثخ السعمػمات التي يتحرل عمضيا السػضف الججيج في 

                              
، محكخة مكسمة لشضل SAIMEXمرشعالحمضبة البذخية، دراسة حال السػاردغ ضتثس يصابخيشة قػادرؼ، التكػيغ ودوره ف 1

 .48: ص، 2015، الاقترادية، كمية العمػـ باديذبغ  الحسضجعبج  مدتغانع، جامعة التدضضخعمػـ  يف ماستخشيادة 
 . 17:ص 2013، عساف، دار وائل لمشذخ، 01ط:وفق رؤية تصػرية،  الإدارؼ ، التجريب الصعانيحدغ أمحج 2
 .159:ص 2007، ،الجامعي، دار الفكخ الإسكشجرية، الأولىالبذخية، الصبعة  دالسػار ؼ، إدارة ضخ  الرمحمد3
 .159: ص 2019البذخية، د.د.ف،  السػاردإدارة  الاتجاىاتػالأدوارالحجيثةفي شخاره، اللهعبج 4
 .245:ص 2007لمشذخ والتػزيع، ، الجامعية، مرخ، الجار الإسكشجريةالبذخية،  السػاردمحج ماىخ، إدارة 5
 .319: ص، 2004لمشذخ والتػزيع،  الجامعية، مرخ، الجار الإسكشجريةالبذخية،  السػاردج ماىخ، إدارة سحأ 6
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الأياـ الأولى مغ عسمو عمى أدائو وتػجضياتو الشفدية لدشػات مقبمة، وتيجؼ بخامج 
 1عجدة مشيا:السػضفضغ الججد إلى العسل بأىجاؼ مت

 التخحضب بالقادمضغ الججد. -
 تيضئة السػضفضغ الججد لمعسل. -
 تجريب السػضفضغ الججد عمى كيؽية صضخورة العسل. -
 التكؽيؼ أثشاء العسل: -

تخغب السؤسدات في تقجيع التكػيغ في مػقع العسل، وليذ في مكاف دائسًا ما 
ى إلى أف يقػـ حضشيا تذجع وتدعو حتى تزسغ كفاءة أعمى وأحدغ لمتكػيغ،  ؛آخخ

السذخفػف السباشخوف فضيا بتقجيع السعمػمات التكػيشية عمى مدتػػ فخدؼ لمستكػنضغ، ومسا 
يديج مغ أىسية التكػيغ أف كثضخ مغ آلات الضػـ تتسضد بالتعقضج، الأمخ الحؼ لا يتساشى 
مع خبخة العسل الساضية، وبحلظ عميو أف يتمقى تكػيشا مباشخا عمى تمظ الآلة ومغ 

خؼ عمضيا، كسا يعاب عمى ىحا التكػيغ أنو ليذ ىشاؾ ضساف أنو سضتع بكفاءة ما لع السذ
 2يكغ ىحا السذخؼ مجربا ومكػنا وماىخا ىػ الآخخ.

 التكؽيؼ بغخض تججيج السعخفة: -
وعشج إدخاؿ أسالضب عسل  ،عشجما تربح ميارات ومعارؼ الأفخاد تقمضجية

اسب لحلظ، وعمى سبضل السثاؿ عشجما وتكشػلػجيا ججيجة يربح مغ تقجيع التكػيغ السش
تتجخل نطع السعمػمات الججيجة وأنطسة الكسبضػتخ في أعساؿ السذتخيات والحدابات 
والأجػر والسبيعات وكحا حفع الػثائق، يحتاج مدئػلي ىحه الأعساؿ إلى السعارؼ 

 والسيارات الججيجة التي تسكشيع مغ أداء العسل باستخجاـ الانطسة الحجيثة.
 

                              
 .324-323، ص: الدابق السخجعأحسج ماىخ،   1
 .325، ص: الدابقالسخجع أحسج ماىخ،  2
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 يؼ بغخض التخقية والشقل:التكؽ  -
أف يكػف ىشاؾ احتساؿ كبضخ لاختلاؼ السيارات والسعارؼ الحالية  تعشي التخؾية

وذلظ عغ السيارات والسعارؼ السصمػبة في الػضيفة التي سضخقى أو يشتقل إلضيا،  ،لمفخد
وىحا الاختلاؼ مصمػب التكػيغ عميو لدج الثغخة في السيارات والسعارؼ، ويسكغ ترػر 

الأمخ عشجما تكػف ىشاؾ رغبة لمسؤسدة تخؾية أحج عساؿ الإنتاج إلى وضيفة مذخؼ  نفذ
أؼ تخؾية العامل مغ وضيفة فشية إلى وضيفة إدارية، وىحا الفخؽ يبخر التحاؽ العسل  ؛مثلا

 .والإشخاؼيةبخنامج تكػيشي عغ السعارؼ والسيارات الإدارية 
 التكؽيؼ للتييئة للسعاش: -

غ إلى تيضئة السػضفضغ الكبار في الدّ  يتعّ  ة أنواؾية والستصػر في السشطسات الخ نجج 
الاستغشاء عشو كميا يتع تجريبو عغ  وبجلا أف يذعخ الفخد فجأة أنو تعّ  ،الخخوج لمسعاش

البحث عغ شخؽ ججيجة لمعسل أوؿ عغ شخؽ للاستستاع بالحياة والبحث عغ اىتسامات 
 1تخات الخاصة بالخخوج لمسعاش.أخخػ غضخ الػضيؽية والديصخة عمى الزغػط والتػ 

 ثانيا: حدب نؽع الؽظيفة
ييتع ىحا الشػع بالسيارات الضجوية والسيكانيكية في الأعساؿ الفشية والسيشية، ومغ و 

لخ، نػعا ما مغ التكػيغ السيشي إأمثمتيا: أعساؿ الكيخباء، التجارة، الريانة، التذغضل...
ت العساؿ بإنذاء مجارس يتعمع فضيا العساؿ والفشي، وؼيو تقػـ بعس السؤسدات أو الشقابا

الرغار الدغ، ويحرمػف عمى شيادة فشية وغالبا تتعيج السؤسدة بتػضيفيع ىاؿ 
 نجاحيع.
 
 

                              
 .326-325، ص: قأحسج ماىخ، السخجع الداب1
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 التكؽيؼ التخرري: -
يتزسغ ىحا التكػيغ معارؼ وميارات عغ وضائف أعمى مغ الػضائف الفشية 

بيعات، ىشجسة الإنتاج، والسيشية، وتذسل عادة الأعساؿ السحاسبة، السذتخيات، الس
وغضخىا، والسعارؼ والسيارات ىشاؾ لا تخكد كثضخا عمى الإجخاءات الخوتضشية، وإنسا تخكد 

 1عمى حل السذاكل السختمفة وترسيع الانطسة وتخصيط ليا ومتابعتيا واتخاذ القخار فضيا.
 التكؽيؼ الإداري: 

شخاؼية اللازمة لضتقمج السعارؼ والسيارات الإدارية والإ التكػيغ الإدارؼ  يتزسغ
السشاصب الإدارية الجنيا والػسصى وكحا العميا، وىي معارؼ تذسل العسميات الإدارية مغ 
تخصيط وتشطيع ورقابة اتخاذ القخارات والتػصية، والؿيادة، والتحفضد، وإدارة جساعات 

 2العسل، والتشدضق، والاتراؿ.
 ثالثا: حدب السكاف

 التكؽيؼ داخل السؤسدة: 
غب بعقج بخنامجيا التكػيشية بجاخميا، سػاء بسجربضغ مغ داخل السؤسدة، قج تخ 

وبالتالي عمضيا ترسيع البخامج أو دعػة مجربضغ لمسداىسة في ترسيع البخامج والإشخاؼ 
عمى تشفضحىا، وىشاؾ نػع آخخ مغ التكػيغ الجاخمي وىػ التكػيغ في مػقع العسل وفي ىحا 

دويج العساؿ بالسعارؼ والسيارات اللازمة لأداء العسل، أو الشػع يقػـ الخؤساء السباشخيغ بت
الإشخاؼ عمى ؾياـ بعس العاممضغ القجامى ذوؼ الخبخة بيحه السيسة، ويستاز ىحا التكػيغ 
بتساثل وتذابو ضخوؼ التكػيغ مع ضخوؼ أداء العسل ومشو سيػلة نقل ما يسكغ تعمسو 

 3إلى أرض الػاقع والحؿيقة.

                              
 .327-326، ص: السخجع الدابقأحسج ماىخ، 1
 .327، ص: السخجع الدابقاىخ، أحسج م2
 .الرفحة نفديا، السخجع الدابقأحسج ماىخ، 3
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 ة:التكؽيؼ خارج السؤسد -
 ،تفزل بعس السؤسدات أف تشقل كل جدء مغ نذاشيا خارج السؤسدة ذاتيا

ولحلظ إذا كانت الخبخة التكػيشية وأدوات التكػيشية متاحة بذكل أفزل خارجيا، يسكغ 
إما بسؤسدات خاصة "معاىج "خاصة" أو الالتحاؽ  ؛الاستعانة في التكػيغ الخارجي

 1بالبخامج الحكػمية.

 ِسؤ١ٌٚبد اٌتى٠ٛٓ: -10

مغ وجػد جية مدؤولة عغ وضيفة التكػيغ ضسغ إدارة السػارد  بجّ لا
وىحه  ،سدؤولية التكػيغ مدؤولية مذتخكة بضغ جسيع الأشخاؼ السذاركة ؼيو،فالبذخية

 الأشخاؼ ىي:
 مدؤولية إدارة السؽارد البذخية:  -أ 
 2تتسثل مدؤولية السػارد البذخية في عجة عشاصخ ىي:و

 غ.ترسيع نطاـ متكامل لمتكػي -
 التشدضق بضغ جيػد التكػيغ في السشطسة. -
 الإعجاد لبخامج التكػيغ سػاءا داخل أو خارج السشطسة ومتابعتو.  -
 تقجيع الشرح والسذػرة عمى مدتػػ الإدارة والأفخاد. -
 التأكج مغ أف السجيخيغ التشفضحيضغ يقػمػف بػاجباتيع التكػيشية. -
 نرح العاممضغ وتػعضتيع بزخورة التكػيغ. -

                              
 .328ص: ، أحسج ماىخ، السخجع الدابق 1
سسضخة بغ شعباف، دور التكػيغ في تحدضغ أداء العاممضغ، دراسة مضجانية بسجيخية التخبية، ولاية قالسة، محكخة تخخج  2

، 2018، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، 1945ماؼ  08لشضل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع، جامعة 
 .31ص:
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قع عمى عاتق ىحه الإدارة تحجيج الاحتياجات التجريبية وتخصيط ومتابعة البخامج إذا ي -
  1التجريبية.

 مدؤولية السجيخيؼ التشفيحييؼ:  -ب
 2وتتجمى في الآتي:

 تقضيع السيارات والسعمػمات لمستكػنضغ. -

 تحجيج الحاجة التكػيشية لإدارتيع والأفخاد. -

 تشفضح بخامج التكػيغ داخل السشطسة. -

 تقجيع السعارؼ التقشية كترسيع البخامج الجاخمية. -

 السذاركة في جيػد التكػيغ والتصػيخ. -

حضث يسكغ الكذف عغ نػاحي القرػر في أداء العاممضغ أنفديع  الأفخاد أنفديػ: -ج
مغ خلاؿ تػزيع نساذج تجريبية عمضيع يصمب ممؤىا ثع يقػـ الخبخاء السخترػف بتحمضل 

 ؼ عمى الاحتياجات التجريبية.تمظ الشساذج والتعخ 

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِجبدئ اٌتى٠ٛٓ ِٚشاحً ػ١ٍّتٗ

  ِجبدئ اٌتى٠ٛٓ ِٚشاحٍٗ -10

 مبادئ التكؽيؼ:-
لقج تػصمت الأبحاث والجراسات السػسعة حػؿ التكػيغ إلى مجسػعة مغ السبادغ 
التي يسكغ اعتبارىا معايضخ إرشادية لشقل السيارة والسعخفة بسا يتساشى مع مرمحة 

 3:السؤسدة، ومغ أىع ىحه السبادغ
                              

، 01ط:في إدارة السػارد البذخية،  الاستخاتيجياتالأساسيةمحسػد عبج الفتاح رضػاف، رضػاف محسػد عبج الفتاح،  1
 .50، ص: 2013مرخ، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، 

 .32سسضخة بغ شعباف، السخجع الدابق، ص:  2
يشطخ: معخوؼ إلياس ومذتي خضخة، التكػيغ ودوره في تشسية السػارد البذخية"، محكخة تخخج لشضل شيادة تقشي سامي،  3

 .2013السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي، شػشي الجيلالي، سضجؼ بمعباس، 
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 يجب أف يكػف ىجؼ التكػيغ تمبية الاحتياجات التكػيشية الػاضحة والسحجدة. -
تعسيع التكػيغ حتى يذسل جسيع فئات العاممضغ في جسيع مدتػياتيع مغ القاعجة  -

 إلى القسة.
واقعية التكػيغ، بحضث يكػف أسمػب مادتو العمسية سيمة تدسح بتشفضح البخامج  -

كػيشية، ورفع مدتػػ الستكػنضغ. يجب أف يكػف التكػيغ متصػرا ولا يقف الت
بالأنذصة التكػيشية عشج حج معضغ، بل يدايخ كل التصػرات والتغضخات الحاصمة 

لبعس أساسية في السجتسع، وىشاؾ مجسػعة أخخػ مغ السبادغ التي يعتبخىا ا
 تتسثل في:لأؼ بخنامج تكػيشي و 

مى تكػف، فكمسا كاف الجافع قػيا كمسا ساعج ذلظ عضخورة خمق الجافع لجػ الس -
 معارؼ ججيجة. سخعة التعمع واكتداب ميارات و 

فسيسة السكػف تكػف في متابعة درجة تقجـ الستكػف والتحقق  ،متابعة تقجـ الستكػف  -
 مغ الاستيعاب الشطخؼ والعسل لسحتػيات بخنامجالتكػيشي. 

وجػد فخصة لمتخؾية، زيادة  الايجابية ربط التكػيغ ببخنامج التجعيع ومغ السجعسات -
 . لسا قاـ بيا الفخد مغ جيج وانجاز، تػجيو الذكخ الأجخ

ضخورة السسارسة العسمية لمستكػف، لكي يكتدب السيارة والسعخفة، فلابج مغ  -
الػقت السشاسب لمتعميع، ولابج أف تكػف الأدوات والػسائل و  إعصاء الستكػف الفخصة
 ػيغ مذابية لسا ىػ مػجػد في مكاف العسل.التكػيشية في مكاف التك

الانتقاؿ مغ الكميات إلى الجدئيات حضث لع تتػصل البحػث إلى تحجيج ىل  -
الأندب تعمع العسل ككل مخة واحجة أـ تعمسو عمى مخاحل متتالية، فكمسا كاف 

 .كاف مغ الأفزل تعمسو عمى مخاحل العسل معقجا ومخكبا كمسا
مسا يجعػ  ؛..اد عمى الخغع مغ التكػيغ الجساعيلأفخ ضخورة مخاعاة التفاوت بضغ ا -

 إلى بشاء بخامج التكػيغ مع الأخح بعضغ الاعتبار الاختلافات بضغ الأفخاد.
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 ِشاحً ػ١ٍّخ اٌتى٠ٛٓ: -10

 أولا: مخحلة التخطيط وتحجيج الاحتياجات التكؽيشية:
أف  بجّ التكػيغ نذاشا مشطسا ومخصصا، ولكي يحقق بخنامج التكػيغ أىجافو لا  يعجّ 

يكػف وفق خصة تسثل سضخه مغ بجايتو إلى نيايتو، الاحتياجات التكػيشية أحج العشاصخ 
 اليامة في خصط التكػيغ والتي عمى أساسيا يتع تحجيج الخصػط العخيزة ليتو العسمية.

 أ: التخطيط للبخنامج التكؽيشي:
جات يعتبخ عسمية مشطسة تدتشج عمى الجراسة العمسية في الكذف عغ الاحتيا

 التكػيشية ويسكغ ذكخ أىسية تخصيط التكػيغ في الشقاط التالية:
يداعج في وضع الأىجاؼ بجقة وبػضػح لتحجيج الاتجاىات السختمفة لمتكػيغ،  -

 لأف الأىجاؼ ىي مؿياس نجاح البخامج التكػيشية.
يحقق الأمغ الشفدي لأفخاد السؤسدة، حضث أف الخصة السجروسة تقمل مغ  -

 الأخصاء.
 ج الاحتياجات التكؽيشية:ب: تحجي

الأداة الخئيدية التي مغ خلاليا يسكغ مغ خلاؿ الاحتياجات التكػيشية  ةعخفميسكغ 
تحجيج مجالات تصػيخ وتشسية أداء الفخد مغ خلاؿ العسمية التكػيشية، وأف مذكلات الأداء 

الحاجة  ؛ كسا نعخؼ1الحالية يسكغ علاجيا بالتكػيغ وىػ ما يصمق عميو القابمية لمتكػيغ"
إلى التكػيغ بأنيا: "فجػة بضغ الػضع الخاىغ السدتػػ كفاءة السػارد البذخية مغ جية 
ومدتػػ الكفاءة السصمػب الػصػؿ إلضيا سػاء في السيارات، الدمػكيات أو السعارؼ مغ 

 2جية ثانية."

                              
، ص: 2010يع، عساف، الأردف، اغي، التجريب بضغ الشطخية والتصبضق"، دار وائل لمشذخ والتػز بمحسػد عبج الفاتح 1

117. 
 .21، ص: 1985يػسف حجيع الصائي وآخخيغ، الأفخاد والكفاءة الإنتاجية، دار غخيب لمصباعة، القاىخة،  2
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 1الاحتياجات التكػيشية في السؤسدة تحجد عمى ثلاثة مدتػيات:إفّ 
 التكؽيشية على مدتؽى الؽظيفة:تقجيخ الاحتياجات  (1

مشيا حجع السعمػمات  ؛عمى مجسػعة مغ العػامليعتسج الأداء في أؼ وضيفة إفّ 
تتسثل و والسعخفة اللازمة لأداء الػضيفة ومعخفة القجرات والسيارات السصمػبة لسسارستيا، 

 ىحه الستصمبات أساسا في تحجيج الاحتياجات الأساسية في شغل ىحه الػضيفة.
 خ الاحتياجات التكؽيشية على مدتؽى الفخد: تقجي (2

بضغ ما يستمكو  ؛يسكغ تقجيخ الاحتياجات عمى مدتػػ الفخد عغ شخيق تقجيخ الفجػة
 الفخد مغ قجرات وميارات وبضغ ما تصمبو الػضيفة.

 تقجيخ الاحتياجات التكؽيشية على مدتؽى السؤسدة: (3
مغ مشطػريغ الأوؿ  يسكغ الشطخ للاحتياجات التكػيشية عمى مدتػػ السؤسدة

باعتبارىا تجسع للاحتياجات التكػيشية عمى مدتػػ الفخد أو تجسع للاحتياجات التكػيشية 
 2عمى مدتػػ الػضيفة برخؼ الشطخ عغ الػضائف التي يذغمػنيا.

 ثانيا: ترسيػ وتشفيح البخامج
 الترسيػ: (1

أىجاؼ  أىسيا تحجيج ؛ة مػضػعات )خصػات(غ ترسيع البخنامج التكػيشي عجّ يتزسّ 
البخنامج التكػيشي، وتحجيج محتػػ البخنامج ثع تحجيج أسالضب التكػيغ ثع تحجيج الػسائل 
والأدوات السداعجة وتحجيج السكػنضغ والستكػنضغ، وتحجيج السكاف والدماف إجخاء عسمية 

 3تحجيج مضدانية ىحه العسمية التكػيشية. ثعّ  ؛التكػيغ
 التشفيح: (2

                              
 .22، ص: ، السخجع الدابقيػسف حجيع الصائي وآخخيغ1
 الرفحة نفديا. يػسف حجيع الصائي وآخخيغ، السخجع الدابق،  2
 ، الرفحة نفديا.، السخجع الدابقع الصائي وآخخيغيػسف حجي3
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ة البخنامج وتجدضجه مضجانيا، وحتى يشفح البخنامج بشجاح مخحمة التشفضح ىي مخحمة إدار 
يعتسج عمى عجة عػامل مثل قجرة الإدارة السذخفة عمى تشفضح البخنامج والتحكع في جسع 

 1العػالع السحيصة بالجورة التكػيشية )البذخية والسادية(.
 ثالثا: مخحلة الستابعة والتقييػ:

 تعخيف تقييػ التكؽيؼ: -27
بالإضافة إلى ؾياس  ؛ية التكػيغ عبارة عغ ؾياس مجػ فاعمية البخنامجتقضيع عسمإنّ 

حجع التغضضخ الحؼ أحجثو التكػيغ في الستكػنضغ ومعخفتيع وسمػكيع. ويعخؼ مايظ ويمد 
(Mike Wills تقضيع التكػيغ بأنو: "سمدة مغ الاختبارات والتقػيسات والتحخيات )

 2.السصمػب عمى مدتػػ الفخد والإدارة" السرسسة لمتأكج مغ التكػيغ قج حقق التأثضخ
 طخؽ تقييػ عسلية التكؽيؼ: -20
حدب وجيات نطخ وآراء بوذلظ  ،مغ مؤسدة إلى أخخػ تختمف عسمية التكػيغ إفّ 
 3:يما يمأنجح ىحه الصخؽ نحكخ ، و السدؤولضغ

شخيقة تحمضل ردود فعل السذاركضغ في العسمية يتع ذلظ بعج انتياء مغ عسمية  -
الإدارة أو السذخفضغ عمى ترسيع استسارة استبياف لمكذف عغ مجػ بحضث تقػـ 

استفادة السذاركضغ مغ الأفخاد العاممضغ مغ العسمية، كسا ىشاؾ وسائل أخخػ يسكغ 
الاستعانة لؿياس ردود الفعل اتجاه البخنامج والتي تحكخ مشيا: تقاريخ السذخفضغ 

اسب بضغ الستكػنضغ والسادة عمى العسمية مغ ناحية انتطاـ الستكػنضغ ومجػ التش
 التي تحتػييا العسمية.

                              
 ، الرفحة نفديا.، السخجع الدابقيػسف حجيع الصائي وآخخيغ1
 .123-122 :، ص1999سيضمة محمد عباس وعمي حدضغ عمى إدارة السػارد البذخية"، دار وائل لمشذخ،  2
ذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، ط مجحت محمد أبػ الشرخ، إدارة العسمية التجريبية )الشطخية والتصبضق(، دار الفجخ لمش 3

 .204، ص: 2008
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السقابلات الذخرية مع الستكػنضغ لمتعخؼ عمى آرائيع ؼيسا يخز عسمية  -
 التكػيغ.

شخيقة ؾياس التغضخ في الدمػؾ حدب ىحه الصخيقة يخػ السخترػف أنو مغ  -
 .الزخورؼ ؾياس مجػ التغضخ في الدمػؾ بعج الانتياء مغ بخنامج التكػيغ

 اٌثبٌث: خطٛاد اٌتى٠ٛٓ تطٍاٌّ

 :تحتػؼ وضيفة التكػيغ عمى ثلاث قخارات رئيدية

 :تحذ٠ذ اٌحبخخ إٌٝ اٌتى٠ٛٓ -10

تحجيج الحاجة إلى التكػيغ ىي الأساس في تقخيخ مغ العاممضغ في السؤسدة  إفّ 
 :ىػ في حاجة إلى تكػيغ، وتتع ىحه العسمية مغ خلاؿ مخاعاة السؤشخات التالية

 يسي: مؤشخات الأداء التشع - أ
، بقجر ما ىػ وسضمة لديادة فاعمية الأداء ذاتو ذاط التكػيغ ليذ ىجفا في حجّ ف نإ

التشطيسي لحلظ فإف نقصة البجء في تقخيخ احتياجات التكػيغ تتسثل في دراسة مؤشخات 
 .حرخىا في مجسػعتضغ مغ السؤشخات التي تعّ التشطيسي، و الأداء 

 مؤشخات كفاءة الإنتاج: - ب
، الأدوات والآلات، استغلاؿ تكمفة السػارد عمى: تاجية الخبحيةسعجلات الإنتجلّال

 .تكمفة التػزيع ...الخ
 مؤشخات استثسار السؽارد البذخية: - ج

احتياجات السػاردالبذخية واحتياجات التكػيغ  ؛مثلا:ىحه السجسػعة ياضسش حتػؼ وت
مغ وإلى مغ حضث تكػيشيا وحخكتيا ؛والسبشية عمى دراسة قػة السؤسدة ،السشبثقة مشيا

 الأعساؿ السختمفة.
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 ِؤششاد أداء اٌؼب١ٍِٓ -10

لتقخيخ بأف التكػيغ ىػ  ىاتحجيجبمجالات تحدضغ الأداء التشطيسي لا تكفي  إفّ 
إذ أف الأداء التشطيسي قج يكػف مشخفزا لأسباب لا تكسغ في ؛ الػسضمة لتحقضق ذلظ

أو سياسات القػػ العاممة بقجر ما تكسغ في عػاملأخخػ مثل الطخوؼ الاقترادية 
لحلظ فإف تحمضل أداء العاممضغ ودراسة مكػناتو ؛ 1السؤسدة في الإنتاج والتػزيع ...الخ

 ،يعتبخ خصػة نحػ التحقق مغ أف تحدضغ الأداء التشطيسضيكػف مغ خلاؿ القػػ العاممة
 ويقتزي ذلظ دراسة السؤشخات التالية: 

 مقاييذ فاعلية الأداء للأفخاد:  - أ
تجاىات تبخز جػانب القػة والزعف ؼيأداء الأفخاد، وأيزا مثل ىحه الا ؛ف دراسةإ

 .التغضضخات التي شخأت عمى مدتػيات الأداء في جػانبو السختمفة
 مكؽنات ومتطلبات الأداء:  - ب

التعخؼ عمى العسميات التضيحتػييا الأداء، وأية إلى دراسة مكػنات الأداء يجؼ ت
خؽ وأسالضب العسل أو بإدخالآلات تغضضخات تكػف قج شخأت عمى مكػناتو بفعل تغضضخ ش

 2أو لأؼ سبب آخخ. ،وأجيدة ججيجة

 ِؤششاد احت١بج الأفشاد ٌٍتى٠ٛٓ -10

، بحضث يتع فضيا تحجيج الأفخاد الحيغ دؽ خصػاتمغ أ يياحتياجات التكػيشإفّ تحجيج 
ػة يتع ، وفي ىحه الخصقجراتيع بالتكػيغ، وأيزا مجالات تمظ التشسيةيحتاجػف إلى تشسية 

                              
دراسة مضجانية بكمية )سارة مرسػدؼ، دور التكػيغ في تحدضغ الأداء الػضيفي مغ وجية نطخ ىضئة التجريذيشطخ: 1

العمػـ الاجتساعية والإندانية بجامعة أـ البػاقي(، محكخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ في عمع الشفذ العسل وتدضضخ السػارد 
البذخية، تخرز عمع الشفذ العسل وتدضضخ السػارد البذخية، قدع العمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ الاجتساعية 

 .50ص:  ،2016والإندانية، جامعة العخبي بغ ميضجؼ أـ البػاقي، 
 .51السخجع نفدو، ص: 2
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وبسقارنة ،قجراتيع الحالية في مجاؿ القجرات السصمػبة لمعسلستعجادات الأفخاد و ؾياس ا
 :الاستعجادات في مختمف مياـ العسل يسكغ تحجيجدتػيات الأداء الحالي بالقجرات و م
عشجئح لا تكػف  ؛الفخد يسمظ القجرات اللازمة ليا جػانب الأداء التي بيا نقز لكغ -

، أو بحث راسة نحػ الجػانب الجافعية لمفخدي تػجيو الجيشبغإلى التكػيغ، و ىشاؾ حاجة 
 .1ضخوؼ العسل والعػامل الخارجية السحجدة للأداء

لكشو يسمظ  ؛جػانب الأداء التي بيا نقز لكل فخد يسمظ القجرات اللازمة ليا -
عشجئح فقط تكػف ىشاؾ ججوػ مغ  ؛الاستعجادات التي تسكشو مغ اكتداب تمظ القجرات

تذضخ الاستعجادات إلى إمكانية تشسية قجرات الأفخاد اللازمة لخفع مدتػػ التكػيغ، حضث 
 .2الأداء

 ٠ٛٓــــاٌتى خـــــــأ١ّ٘اٌشاثغ:  طٍتاٌّ

 :ؼبًِأ١ّ٘خ اٌتى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٌٍ -10

إفّ التكػيغ والتقضيع الػضيفي لمعامل مغ أىعّ الاستخاتيجيات الإدارية في مجاؿ تشسية 
جؼ إلى تحدضغ أداء الأفخاد في أعساليع بكافة مدتػياتيا السػارد البذخية، وذلظ لأنو يي

داخل السؤسدة، فأىسية التكػيغ تكػف عالية سػاء عمى مدتػػ السؤسدة أو بالشدبة 
 3لمفخد. ؼبالشدبة لمفخد يسكغ تمخيز أىسية التكػيغ ؼيسا يمي:

كسا اكتداب الفخد ميارات وقجرات تجعمو مؤىلًا لذغل مشرب عسل بكفاءة،  -
 .ه عمى الارتقاء في عسموتداعج

 يعدز التكػيغ ثقة الفخد بشفدو ما يداعجه عمى التفاني والإبجاع في عسمو. -

                              
 .52السخجع الدابق، ص:  سارة مرسػدؼ، 1
 .53نفدو، ص:  السخجع2
دارة الاستخاتيجية وتشسية السػارد البذخية في ضل العػلسة، دار مشذاة السعارؼ جلاؿ حدؼ وشخكاه، محمد عذساوؼ، الا 3

 .168 :، ص2010الاسكشجرية، 
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يداعج التكػيغ الفخد السكػف عمى زيادة قابمضتو لإيجاد مشرب عسل نطخا لتأىضمو  -
 وكفاءتو. 

 أ١ّ٘خ اٌتى٠ٛٓ فٟ اٌّؤسسخ: -10

لخفع الإنتاج وتحدضغ  فيي تدعى .تدعى إلى تحدضغ نتائجيا وأىجافياالسؤسدة  إفّ 
وإلى تحدضغ صػرتيا  ،وإلى القزاء عمى حػادث العسل ،وإلى تخؽيس التكمفة ،الجػدة

 1في السجتسع.
ىحه الأىجاؼ تتحقق بػاسصة رفع مدتػػ السعارؼ لجػ مختمف الفاعمضغ في  إفّ 

 توالدمػكيامع تسكضشيع مغ التحكع في التقشيات الحجيثة وتصػيخ القجرات  ؛السؤسدة"
 2إلى السدتػػ السحمي، أو العالسي.تخقى السؤسدة ل

ىحه الأىجاؼ لا تحقق إلا مغ خلاؿ سياسة تكػيغ واضحة السعالع ومجروسة  إفّ 
بذكل عمسي ومشطع، لحلظ فإف أىسية التكػيغ في السؤسدة محػرية ججا للأسباب 

 3التالية:
 ا.واستسخاريتيا مع تصػرى ،التكػيغ ىػ الحؼ يزسغ بقاء السؤسدة إفّ  -
و يداعج مختمف الفاعمضغ في السؤسدة عمى تحدضغ وتصػيخ الأداء، كسا يمعب أنّ  -

دورا حداسا في التخؾية وحدغ تدضضخ السػارد البذخية برفة عامة، وذلظ كمو 
 4لعلاقتو السباشخة مع:

 الانتقاء والتكػيغ. -

                              
فاشسة الدىخاء قسيحة، مدعػدة قخيسذ، التكػيغ وعلاقتو بستصمبات الػضيفة )دراسة مضجانية بسجيخية التجارة لػلاية  1

لساستخ في عمع الاجتساع، تخرز تشطيع وعسل، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، محكخة مكسمة لشضل شيادة ا(جيجل
 .37، ص: 2016جيجل، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية قدع عمع الاجتساع، 

 السخجع نفدو، الرفحة نفديا.2
 السخجع نفدو، الرفحة نفديا.3
 السخجع نفدو، الرفحة نفديا.4
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 نطاـ تقجيخ القجرات وجخد الحاجات. -
 مع التخؾية داخل أو خارج مكاف العسل. -
كيف السدتسخ مع محيط السؤسدة الجاخمي والخارجي السحمي والعالسي.الت -
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 خلاصخ اٌفصً اٌثبٟٔ:

الجاخمي التفاعمي و التجريب  يالسختمفة والستشػعةيتسثل فيأنػاعبالتكػيغ  إفّ 
لسختمف أىجاؼ ،وكميا التحكع في التقشيات الحجيثة؛مع والخارجي والتعمع عغ بُعج

 الأفخاد العاممضغ.ق رفع مدتػػ السعارؼ لجػ ضقتحالسؤسدات والإدارات مغ أجل 
 



 

 

 الث: ػػػػػػػػػػل الثػػػػػػالفر

 ػػػفيالأداء الؽظيػػػ
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 ت١ّٙذ:

إدارة السػارد  عمى مدتػػ حضػية يعجّ مغ أبخز العسميات اليامةوالالأداء الػضيفي إفّ 
السؤسدة  مجػ تحؿيقيع لأىجاؼلمتحقق مغ أداء السػضفضغ  تقضيعتيجؼ إلى  ، حضثالبذخية

تصػيخ تجدضج خصط و  ،حية راجعة بشاءةتغلفخصة  أو الإدارة،وكل ذلظ يعسل عمى تقجيع
 .الأداء بُػية الػصػؿ للأفزلتحدضغ و 
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 فٟــــــاٌفصً اٌثبٌث:الأداء اٌٛظ١

 (ٗأٔٛاػ؛ ِىٛٔبتٗ ٚٚٔظش٠بتٗ ِٗفِٙٛالأداء اٌٛظ١فٟ ) اٌّجحث الأٚي: 

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ

 َٛ الأداء:ــــــــِفٙ -10

يػ يسثل أىع الأنذصة التي تعكذ الأىجاؼ ، فالأداء السحػر الأساس تبخيع
والػسائل اللازمة لتحؿيقيا، وعمى الخغع مغ كثخة البحػث والجراسات التي تشاولت مػضػع 

 الأداء، إلا أنو لع يتع التػصل إلى إجساع لسفيػـ الأداء بذكل محجد. 
 :ةلغ

 ؛الجيغويقاؿ أدػ فلاف  ،كمسة "أداء" مذتقة مغ الفعل أدػ، وأدػ الذيء قاـ بو
بسعشى قزاه، وأدػ الذيادة أؼ أدلى بيا وبيحا فإف السعشى الجقضق في المغة لكمسة أداء 

والأداء ىػ تشفضح العامل لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو  ،1ىػ قزاء الذيء أو الؿياـ بو"
، ويعشي الشتائج التي يحققيا الفخد في أو الجية التي تختبط وضيفتو بيا بيا السشطسة

 2سة.السشط
 :واصطلاحا

يعشي بأداء الفخد لمعسل بؿيامو بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمية،  
ويسكششا أف نسضد بضغ ثلاثة أبعاد جدئية، يسكغ ؾياس أداء الفخد عمضيا، وىحه الأبعاد ىي 

كسا عخّؼ عمى أنو " سمػؾ وضيفي  3عسمية الجيج السبحوؿ، ونػعية الجيج ونسط الأداء.

                              
سامة، التجريب الإدارؼ السػجو بالأداء، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، محمد السبيزضغ عقمة، محمد جخادات أ 1

  .42، ص: 2001
عبج الله بغ دروير، سعج الغامجؼ، تقػيع أداء مػضفي الاستؿباؿ في السدتذؽيات العدكخية، رسالة لشضل شيادة  2

 .07:، ص2006، الساجدتضخ ، جامعة نايف لمعمػـ الأمشية، كمية الجراسات العميا
 .50، ص: 1971أحسج صقخ عاشػر، إدارة القػػ العاممة، دار الشيزة العخبية ، بضخوت، لبشاف،  3
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لكشو نتيجة تفاعل  ؛ىادؼ لا يطيخ نتيجة قػػ أو ضغػط نابعة مغ داخل الفخد فقط
الأداءعشج بعس الباحثضغ: ف 1وتػافق بضغ القػػ الجاخمية لمفخد والقػػ الخارجية السحيط بو.

ىػ عبارة عغ حرضمة الجيج السبحوؿ مغ قبل فخد معضغ والشاتج عغ تفاعل ثلاثة عػامل 
، ويخػ بأفّ الأداء ىػ نتاج 2الفخد وقجراتو ومدتػػ إدراكو وىي دافعية ،)متغضخات(

، وعخؼ 3ومحرمة فاعل العػامل عجيجة متجاخمة تتعمق بكفاءات الفخد والعسميات التشطيسية
وملاحطة سمػكيع وترخفاتيع أثشاء العسل، وذلظ  ،أنو دراسة وتحمضل أداء العاممضغ" أيزًا

وأيزا لمحكع عمى  ،ي الؿياـ بأعساليع الحاليةلمحكع عمى مجػ نجاحيع ومدتػػ كفاءتيع ف
"عسمية تقجيخ كل فخد مغ  بأنوعخؼ و ، 4"إمكانيات الشسػ والتقجـ لمفخد في السدتقبل

"نطاـ  كحلظ بأنوعخؼ و ، 5خلاؿ فتخة زمشية معضشة لتقجيخ مدتػػ ونػعية أدائو؛ العاممضغ
بارىع بػسائل الاختبار السختمفة يتع مغ خلالو تحجيج مجػ كفاءة أداء العاممضغ الحيغ تع اخت

 6والحيغ قزػا فتخة زمشية فى أعساليع ويتع تقضيع أدائيع خلاليا".
مشيا كفاءات الفخد  ؛الأداء ىػ نتاج تفاعل عجة عػامل متجاخمةومسا سبق ندتشتج 

يتع تقضيع الأداء مغ خلاؿ دراسة وتحمضل أداء العاممضغ  ، حضثوالعسميات التشطيسية
الحكع عمى مجػ نجاحيع ومدتػػ  ؛مغ أجليع وترخفاتيع أثشاء العسلوملاحطة سمػك

تُعخَّؼ فوتقجيخ إمكانياتيع لمشسػ والتقجـ في السدتقبل.  ،كفاءتيع في أداء أعساليع الحالية

                              
 .19، ص: 1999، 01، مخكد تصػيخ الأداء والتشسية، القاىخة، ط:الأداءمحمد ىلاؿ ميارات إدارة  1
  .66، ص: 2000سػريا،  سميساف الفارس وآخخوف، إدارة السػارد البذخية، مشذػرات جامعة دمذق، 2
 .55، ص: 1999مػسى المػزؼ، التصػيخ التشطيسي أساسيات ومفاـيع حجيثة، دار وائل لمشذخ، الأردف،  3
لمشذخ والتػزيع، صلاح الجيغ محمد عبج الباقي الجػانب العمسية والتصبيؿية في إدراؾ السػارد البذخية، الجار الجامعية 4

 .257، ص: 2001، الإسكشجرية، مرخ
، ص: 2004، 02سعاد نائف بخنػشي، إدارة السػارد البذخية إدارة الأفخاد، دار وائل لمصباعة والشذخ، الأردف، ط:  5

378. 
، 2003أحسج ماىخ، الاختبارات واستخجاميا في إدارة السػارد البذخية والأفخاد، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  6

 .36ص: 
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اممضغ عمى مجػ فتخة عسمية تقضيع الأداء بأنيا تقجيخ مدتػػ ونػعية أداء كل فخد مغ الع
تقضيع الأداء كشطاـ يحجد مجػ كفاءة أداء العاممضغ  أف نخػ لشا يسكغ ، وعميو زمشية معضشة

 مختمفة.الحيغ خزعػا لاختبارات 

 ٔظش٠بد الأداء اٌٛظ١فٟ:-10

اولت فيسو وتفدضخ معالسو، ػػػػػػػػػفي؛ حػػػػػػػػػػػػػػػػػبالأداء الػضضات ػػػػػعجّة نطخيلقج اىتست 
 وأىسيا:
 1السجرسة الكلاسيكية: -27

نطخية الإدارة العمسية، نطخية السبادغ الإدارية، ) نطخيات؛ مشيا:وبجورىا تفخعت لعجّة 
 (ونطخية البضخوقخاشية

 2:نعخية الإدارة العلسية 7-7
اقتخنت ىحه الشطخة بالأمخيكي فخيجريظ تايمػر الحؼ كاف ميشجسا ميكانيكيا في لقج 

كثفة لأسالضب العسل شخكة الفػلاذ والفحع بػلاية بشدمفانيا الأمخيكية. وكشتيجة لسلاحطاتو الس
في ذلظ الػقت أصبحت لجيو قشاعة بأف الإنتاجية الفعمية لمعامل متجنية بالسقارنة مع ما 
يسكغ إنتاجو ؼباشخ في تصبضق الأسمػب العمسي في ورشة العسل، وكانت لجيو رغبة 
جامحة في إيجاد الصخيقة السثمى لأداء العسل.فقاـ بجراسات عجيجة حػؿ شخؽ أداء 

وحخكات العامل ودراسة الػقت اللازـ للإنتاج. وتػصل في الشياية إلى أربعة  الأعساؿ،
 3وىي: ،مبادغ سساىا بالسبادغ  العمسية لمعسل

إحلاؿ الصخؽ العمسية محل الصخؽ البجائية والعذػائية أو القػاعج التقجيخية في  -
 تقػيع العسل )أداء العسل(.

                              
 .22 :،ص01،2003:التػزيع، طشطػر كمي، دار حامج لمشذخ و سات مإدارة السشط ،حدضغ حخيع1
 .21-20السخجع نفدو، ص: 2
 .76-75 :ص،2004، الإسكشجرية،ساع التشطيع، مؤسدة شباب الجامعةعمع اجت ،حدضغ عبج الحسضج أحسج رشػاف 3
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بحضث تتػلى الإدارة مدؤولية  تقديع العسل بضغ العساؿ والسجيخيغ بذكل عادؿ -
 التخصيط والإشخاؼ ويتػلى العساؿ مدؤولية التشفضح.

 اختيار العساؿ وتجريبيع عمى أساس الصخؽ العمسية. -
التعاوف بضغ العساؿ والإدارة عمى أساس الصخؽ العمسية، وذلظ لتحقضق الأىجاؼ  -

 التشطيسية.
وفي  ،ختيار السػضفضغع الأسمػب العمسي في اتباتايمػر مسّا سبق ندتشتج أف 

العسل بحضث أوكل أمػر  وعمى التخرز في أداء ،التعاوف بضغ الإدارة والعاممضغ
وذلظ لزساف الػصػؿ إلى الصخيقة  ،الإشخاؼ للإداريضغ، وأوكل التشفضح لمعاممضغو  ،التخصيط

 السثمى لأداء العسل.
 نعخية السبادئ الإدارية: 7-0 
تشدب ىحه الشطخية إلى الفخندي )ىشخؼ ،و الإدارية(ضيا أيزا اسع )العسمية صمق عمويُ  

فايػؿ( الحؼ كاف ميشجسا، عسل لسجة شػيمة في أحج مشاجع الفحع بفخندا وقج سعى إلى 
يسكغ تعميسيا في الكميات  ؛لإدارة تختكد عمى أربعة عذخ مبجأتصػيخ نطخية عامة ل

السدؤولية(،الانزباط، و  الدمصة )تكافئ الدمصةوالجامعات وىحه السبادغ ىي:تقديع العسل،
وحجة الأمخ،وحجة التػجيو،خزػع السرمحة العامة،مكافأة الأفخاد تعػيزيع لقاء 

التدمدل اليخمي تجرج ، خجماتيسالسخكدية تحقضق الجرجة السثمى مغ السخكدية لكل مػقف
ج وق، روح الفخيق، التختضب والشطاـ،العجالة،الاستقخار الػضيفي،السبادرة السبادأة ، الدمصة

كتابو الإدارة  ركد)فايػؿ( عمى أداء السجيخيغ وليذ عمى أداء الأفخاد وذلظ مغ خلاؿ
وصشف الػضائف الأساسية للإدارة إلى: التخصيط، التشطيع، الؿيادة، ، الرشاعية والعامة
 1كسا صشف أنذصة السشطسة ككل إلى ست مجسػعات وىي:1التشدضق، الخقابة.

                              
 ،03:الشذخ والتػزيع، طالسعاصخة السبادغ والػضائف والسسارسة، السؤسدة الجامعية لمجراسات و  ،الإدارةمػسى خمضل 1

 .27:ص ،2005 بضخوت،
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 .الإنتاج والترميح :أنذصة فشية -
 .الذخاء والسبادلةالبيع و  :ريةنذصة تجاأ -
 .تأمضغ رأس الساؿ واستخجاـ الأمػاؿ :أنذصة مالية -
 .تقجيخ التكاليف والإحراءات :أنذصة محاسبية -
 .والػقاية حساية السستمكات والأشخاص  :أنذصة الزساف -
 .التخصيط، التشطيع، التػجيو، التشدضق والخقابة :أنذصة إدارية -

 2ؽرغ:نعخية العامليؼ ليخزب -02
نطخية العاممضغ، وذلظ ألشيا تفتخض أف  1959اقتخح فخيجريظ ىخزبػرغ سشة لقج 

 يجب إشباعيا وىحه الحاجات يسكغ ترشيفيا عمى مجسػعتضغ ىسا: حاجات فصخية،لمفخد
 حاجات صحية: -

لحياة  سلائعوىي ضخورية لتػفضخ محيص ،ويصمق عمضيا أيزا "الحاجات الػقائية"
ضخوؼ ،الأجخلحاجات الرحية في مضجاف العسل في كل مغ: وعسل الفخد، وتتسثل ا

 العسل... الخ. زملاء، ،الأمغالعسل
 حاجات دافعة: -

عغ  الإندافوىي تسضد  ،تسثل حاجات ذات مدتػػ أعمىالحاجات الجافعة 
بحضث  السجالاتحضث تتسثل في رغبات فصخية في الشسػ بالشدبة لسختمف  ؛باؾيالحضػانات

 وقبػؿ التحجؼ الحؼ يصخح في مجاؿ العسل. والاستقلاليةالسدؤولية تجفعيإلصالبحث عغ 
إلى تحفضد الأفخاد للارتقاء مغ السدتػػ  تيجؼ ىحه الشطخيةندتشتج مسا سبق أف 

الػضيفي الأوؿ إلى الثاني، مسا يحفدىع عمى بحؿ مديج مغ الجيج، وبالتالي تحقضق أداء 

                                                                                         
 .23حدغ حخيع، السخجع الدابق، ص: 1
 .107-106ص:  ،1992،أسذ عمع الشفذ الرشاعي التشطيسي،السؤسدة الػششية لكتاب،الجدائخ ، مرصفى عذػؼ 2
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ػرغ تحدضغ بضئة العسل وتشػيعيا لتربح ولتحقضق ىحا اليجؼ، يقتخح ىخزب ،وضيفي متسضد
 .أكثخ جاذبية وإغخاءً لمسػضفضغ

 1لبخاىاـ ماسلػؽ:لأ نعخية الحاجات  -03
عمى تختضب حاجات الفخدإلى خسدة انػاع وذلظ حاولت أف تعسمالشطخية إفّ ىجه 

 :ـ؛ عمى الشحػ التالي1954حدب التدمدل اليخمي الحؼ قجمو إبخاىاـ ماسمػ سشة 
 :ةيؽلؽجيالفيد الحاجات  -

 وغضخه. ،ونػـ ،وماء ،لمفخد مغ غحاء الأساسيةوتتسثل في الحاجات 

 :الأمؼالحاجات إلى  -
والصسأنضشة لزسانحياة خالية مغ  ،وتتسثل في حاجة الفخد إلى جػ تدػده الدكضشة

 السيجدة لحياتو أو استقخاره. الأخصار
 :الاجتساعية(الحاجات )حاجات الحب  -

سػاء كاف ذلظ  ؛في أف يكػف محبػبا مشصخؼ مغ يحيصػف بووتتسثل في رغبة الفخد 
 أو مشطسة العسل، أوفي السجتسع ككل. الأسخةفي 
 حاجات احتخاـ الحات:-

والسكانةالبارزة في الدمع  ،بالأىسيةتبجو ىحه الحاجة في رغبة الفخد بالذعػر 
 يفتو.الفعالمػض والأداءأو بضغ أقخانو وبقجرتو عمى تحسل السدؤولية  ،الإدارؼ 

 حاجات تحقيق الحات:-
في تحقضق الفخد مايربػا إليو بحضث يحقق وتتسثل ىحه الحاجات تذغل قسة اليخـ 

بعج إشباع  الإشباع إلاإشباعا لحاجاتو ورغباتو الدابقة، واؿ يسكغ أف يتحقق ىحا 
ويؤكج ماسمػ أف تختضب ، الحاجات الدابقة والػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ مغ الػعي بالحات

                              
 .105-104، ص: الدابقلسخجع امرصفى عذػؼ،   1
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يسكغ مثالالقفد إلى تحقضق حاجات احتخاـ  والا الأولػيةحاجات ىػ تختضب تتحكع ؼيو ىحه ال
 1.ةالفضديػلػجيوالحاجات  الأمافالحات دوف تحقضق حاجات 

داخل تحقضق ىحه الشطخية في ؛مغ أجل يُسكغ وضع بخنامج متكامل لتحفضد السػضفضغ
مختمف مخاحل عسميع. في  ليع يخكد عمى فيع احتياجاتيع الذخرية حضث السؤسدات؛

ىحا البخنامج بضئة عسل تمبي تمظ الاحتياجات وتحقق ارتباشًا فعّالًا بضغ الحاجة  دسحيؼ
 .داء ويديج مغ الإنتاجيةالذخرية والعسل، مسا يعدز نػعية الأ

 ٗأٔٛاػٛالأداء اٌٛظ١ف١ِىٛٔبد اٌّطٍت اٌثبٟٔ: 

 2ِىٛٔبد الأداء اٌٛظ١فٟ: -10

ػضيفي تذتسل عمى العجيج مغ العشاصخ السحػرية التي عسمية تقضيع الأداء الإفّ 
 ؛ أىسيا:تبخ جدءًا لا يتجدأ مغ فعالضتياتع

 :تحجيج الأىجاؼ -
ػضع أىجاؼ واضحة فتحجيج الأىجاؼ ىػ أساس أؼ عسمية تقضيع أداء ناجحة. إنّ 

بل يعسل أيزًا عمى مػاءمة جيػدىع مع  ؛وقابمة لمؿياس لمسػضفضغ لا يػفخ التػجيو فحدب
تمعب أسالضب تقضيع الأداء دورًا حاسسًا في السداعجة عمى فلمسشطسة.  الاستخاتيجيةؤية الخ 

 .تحجيج ىحه الأىجاؼ وتقضيسيا
 :ساليب تقييػ الأداءأ -

اختيار الأسالضب الرحيحة لتقضيع الأداء أمخًا ضخوريًا لإجخاء تقضيع دقضق  تبخعيُ 
التقضيع الحاتي، أو تقضيسات يسكغ لمسؤسدات استخجاـ أسالضب مختمفة، مثل ؼوشامل. 

                              
 الرفحات نفديا. ،السخجع الدابقمرصفى عذػؼ،  1
، 24نػفسبخ ، بتاريخ: أنطسة 5تقضيع الأداء الػضيفي. أفزل ، مقاؿ: كخيدتضغ كػيغ، ispringنتخنت، مػقع: الأ2

2023 :  ، عمى الخابط: 14:23، الداعة: 14/05/2024، شػىج يػـ
https://cutt.us/FgKqs 
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السذخؼ، أو ردود الفعل الذاممة، لجسع رؤية شاممة لأداء السػضف. إف فيع تعقضجات 
 .أسالضب تقضيع الأداء أمخ حضػؼ لعسمية تقضيع عادلة ومػثػقة

 : معاييخ تقييػ السؽظف -
 ،الحؼ يتع مغ خلالو ؾياس الأداء ؛تعتبخ معايضخ تقضيع السػضف بسثابة السؿياس

، حضث يتع ا وذات صمة ومتدقة عبخ السؤسدةيجب أف تكػف ىحه السعايضخ محجدة جضجً و 
تقضيع السػضفضغ بشاءً عمى وضائفيع الػضيؽية السحجدة، يزسغ أف التقضيسات مختبصة مباشخة 

 .بجور الفخد ومدؤولياتو، مسا يعدز العجالة والذفاؼية
 :تقجيػ التغحية الاستخجاعية -

ػفخ لمسػضفضغ رؤػ حػؿ نقاط القػة لجييع والسجالات تلبشاءة التغحية الاستخجاعية ا
لا تقترخ التغحية الاستخجاعية فمسا يعدز نسػىع وتصػرىع.  ؛التي تحتاج إلى تحدضغ

بل تتعمق أيزًا بتدميط الزػء عمى  ؛الفعالة عمى الإشارة إلى أوجو القرػر فحدب
 .وتسيضج الصخيق لمتحدضغ ،الإنجازات

فيع أىسية مكػنات تقضيع الأداء الػضيفي، مثل تحجيج الأىجاؼ، نّ ندتشتج مسا سبق أ
في مجاؿ تقضيع الأداء  ىامًّاوشخؽ التقضيع، ونقاط التقضيع، وتقجيع التعميقات، يعتبخ أمخاً 

جمج أسالضب تقضيع الأداء مع معايضخ تقضيع السػضفضغ والتقضيع الػضيفي تعشجما فالػضيفي. 
 .والسؤسداتتعديد نسػ ونجاح كل مغ السػضفضغ ىع ذلظ في ابذكل متساسظ، يد

 أٔٛاع الأداء اٌٛظ١فٟ:-10

 1يقدع الأداء الػضيفي؛ كسا يمي:

                              
لاقتو بالأداء الػضيفي )دراسة مضجانية عمى العساؿ السشفحيغ بسؤسدة جلاؿ الجيغ بػعصيط، الإتراؿ التشطيسي وع 1

سػنمغاز عشابة(، رسالة ماجدتضخ، تخرز الدمػؾ التشطيسي وتدضضخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الإندانية 
 .77-76، ص: 2009قدشصضشة، ،والاجتساعية، جامعة مشتػرؼ 
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وفقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعضغ الحاتي أو  حدب معيار السرجر: -27
 الأداء الجاخمي والأداء الخارجي.

 يشتج أساسا مسا يمي: الأداء الجاخلي: -أ
 .بذخؼ الأداء ال -
 .الأداء التقشي -
 .الأداء السالي -

 الأداء الخارجي:-ب
وىػ الشتائج التي تتحرل عمضيا السشطسة كارتفاع سعخ البيع مثلا، وكل ىحه 

مسا يفخض عمى السشطسة تحمضل  ؛التغضخات تشعكذ عمى الأداء سػاء بالإيجاب أو بالدمب
 ؾياسيا وتحجيج أثخىا.  نتائجيا، وىحا ميع إذا تعمق الأمخ بستغضخات كسية أيغ يسكغ

 1:إلى نػعضغ ىساع قدوييسكغ حدب معيار الذسؽلية:-20
 الأداء الكلي: -

وىػ مجسػع الإنجازات التي ساىست فضيا كل العشاصخ والػضائف أو الأنطسة 
الفخعية لمسؤسدة، ولا يسكغ ندب إنجازىا إلى أؼ عشرخ مغ دوف مداىسة باقي العشاصخ 

 في ىحا الشػع مغ الأداء.
 الأداء الجدئي: -

 حدبيتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة، ويشقدع إلى عجة أنػاع ب
يشقدع حدب السعيار الػضيفي إلى أداء  :مثلا؛السعتسج لتقضيع عشاصخ السؤسدة السعيار

وضيفة مالية، أداء وضيفة الأفخاد، أداء وضيفة التسػيغ أداء وضيفة الإنتاج أداء وضيفة 
 .التدػيق

                              
 نفديا.الرفحات السخجع الدابق، جلاؿ الجيغ بػعصيط، 1
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 جحث اٌثبٟٔ: الأداء اٌٛظ١فٟ ) أ١ّ٘تٗ ٚأ٘ذافٗ(اٌّ

 خ الأداءــــــأ١ّ٘اٌّطٍت الأٚي: 

يا أحج الأبعاد الخئيدية في تشسية السػارد أىسية تقضيع أداء السػضفضغ عمى أنّ  جتجدّ ت
وعمى السػضفضغ  ،البذخية في السشطسة، والتي ليا فائجة عطيسة عمى السشطسة بذكل عاـ

أثخ عمى تػفضخ العلاقات الجضجة التي تدػد بضشيع وبضغ الإدارة، ا ليبذكل خاص، حضث أف 
ولمتقضيع أيزًا أىسية بالغة لأنيا تختبط بسجسػعة مغ القخارات التي ليا أثخ عمى السدتقبل 
السيشي لمسػضفضغ، والتي بالتالي سػؼ تؤدؼ الى بحؿ أكبخ جيج في عسميع، ويسكغ بياف 

 1ي:أىسية عسمية تقضيع الأداء بسا يم

 تقجـ لمسشطسة مؤشخات عغ أداء السػضفضغ والسذاكل التي تػاجييع في أعساليع. -
العسل عمى التخمز في أعساليع و  قاط الزعف والقػةتسكغ السػضفضغ مغ معخفة ن -

 .مغ نػاحي القرػر والزعف
القػانضغ وشخؽ و  الزعف في الأنطسة والإجخاءات يعتبخ شخيقة لسعخفة جػانب -

 .العسل والسعايضخ السصبقة ومجػ صلاحضتيا
يفضج في تقمضل معجؿ الجوراف الػضيفي والدمبيات في سمػؾ السػضفضغ مغ غياب  -

وإىساؿ، وعجـ الحساس لمعسل؛ كسكػف لو دور في التعخؼ عمى الكفاءات الكامشة 
 .غضخ السدتغمة لمسػضفضغ

لسػضػعية والعجالة في التعامل مع يعتبخ أسمػب تصبقو السشطسات لاستخجاـ ا -
 ،السػضفضغ بإتباع معايضخ واقعية محجدة، كسا يفضج في رفع الخوح السعشػية لمسػضفضغ

 وتػشضج الرلات والعلاقات بضغ الإدارة والسػضفضغ.

                              
أىسية تقضيع الأداء وأىجافو وخصػاتو في  ، 2022فبخايخ  24، مقاؿ،بتاريخولاء عزضبات عخبي،الأنتخنت، مػقع: آؼ 1

: إدارة السػارد البذخية  ، عمى الخابط:10:56، الداعة: 15/04/2024، شػىج يػـ
https://cutt.us/nv8dk 

https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A5/
https://cutt.us/nv8dk
https://cutt.us/nv8dk
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والعسل عمى الابتعاد عشيا وتشسية  ،يذكل فخصة لمسػضفضغ لتفادؼ أخصائيع -
والحرػؿ عمى مكافآت وتعػيس  ،خؾيةمياراتيع وتحقضق ما يدعػف لو مغ ت

 مجدؼ.
وزيادة أداء السػضفضغ والسشطسة بذكل عاـ، كسا  ،يديع في تعجيل معايضخ الأداء -

 وما تحتاجو مغ تشسية وتجريب. ،يديع في رسع خصة للأيجؼ العاممة لمسشطسة

 ٗاٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ف١و،اٌّطٍت اٌثبٟٔ: أ٘ذاف الأداء اٌٛظ١فٟ

 :ظ١فٟ٘ذاف الأداء اٌٛأ -10

عسمية تقضيع الأداء العاممضغ تدتيجؼ السشطسة، والسدؤوؿ أو السجيخ، والفخد  إفّ 
 العامل، ويكػف ذلظ عمى مايمي:

 1على مدتؽى السشعسة: -أ
إيجاد مشاخ ملائع مغ الثقة والتعامل الأخلاقي الحؼ يبعج احتساؿ تعجد شكاوؼ  -

 العاممضشتجاه السشطسة.
ثسار قجراتيع وإمكانياتيع بسا يداعجىع عمى رفع مدتػػ أداء العاممضغ واست  -

 التقجمػالتصػر.
 الاحتفاظ بالقػػ العاممة ذات السيارات والقجرات الستسضدة. -

 2على مدتؽى السجيخيؼ:-ب
تصػيخ العلاقات الجضجة مع العاممضغ والتقخب إلضيع لمتعخؼ عمى مذاكميع   -

 والرعػباتالتي تػاجييع في العسل.
ة مياراتيع وإمكانياتيع الفكخية حتى يسكشيع التػصل إلى دفع السجيخيغ إلى تشسي -

 تقضيسدميع ومػضػعي.
                              

 .209، ص: 2007في، إدارة السػارد البذخية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، محمد الرضخ  1
 .210السخجع نفدو، ص: 2
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 1على مدتؽى الفخد:-ج
دفع العاممضغ إلى العسل باجتياد وججية وإخلاص حتى يتسكشػا مغ الحرػؿ عمى  -

 احتخاـ وتقجيخ رؤسائيع.
 شعػر العاممضغ بالعجالة وبأف جيػدىع السبحولة تؤخح بعضغ الاعتبار. -
 تجخل. ط الزعف والقػة لجػ الأفخاد وتحجيج الرالح التي تحتاج إلىحرخ نقا -
 تشبيو بعس الأفخاد إلى ضخورة تحدضغ أدائيع. -

 اٌٛظ١فٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ الأداء-10

 العؽامل الستعلقة بالعامل: - أ
 الخضا الؽظيفي: -

الخرائز التي تدتخجميا السؤسدات عادة لؿياس  ىػ مغ أبخز الخضا الػضيفي
إذ يذعخ العجيج مغ الأفخاد أنو مغ الزخورؼ أف يكػف العامل ليقجـ أداء أحدغ مغ الأداء 

يسكغ أف يؤدؼ إلى تقمضل الػياب ومشو ،و العامل السدتاء مغ عسمو زيادة الخضا الػضيفي
 زيادة العسل.

 الجافعية: -

يو الجافع نحػ تحخيظ قػاه لمؿياـ بالعسل والاستسخار ؼىي لمعامل  ية بالشدبةالجافعإفّ 
ولا شظ أف الديادة في شجة ىحه الجافعية تؤثخ في أداء السػضف  ،والخغبة في الأداء الجضج

والخبخات اللازمة لأداء ويسكغ القػؿ أنو نداوؼ الفخد في القجرات والسيارات  ،في عسمو
، فإنو يػجج تفاوت بضشيع في مدتػػ الأداء نتيجة لتفاوت درجة الاىتساـ عسل معضغ

                              
 .211، ص: الدابق لسخجعامحمد الرضخفي،   1
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ة في أداء العسل السخػؿ إلضيع، وىحا ما يسكغ أف نصمق عميو التفاوت في والحساس والخغب
 .1الخغبة أو القػة الجافعة لأداء العسل

 السعخفة: -

السعمػمات الزخورية لأداء وضيفة أو ميسة ؼيجب أف تكػف معارؼ بديصة  ىي
سل ومحجدة وتكػف رؼيعة السدتػػ بالغة التعقضج الأمخ الحؼ يختمف باختلاؼ نػعية الع

والسدتػػ الػضيفة التي قادتو السشطسة وىحه السعخفة تذسل كل ما يتعمق بالعسل وعمى ذلظ 
 يتصمب مغ شاغمو الإلساـ بقجر مغ السعخفة يتشاسب مع نػعية ذلظ العسل.

 السيارات: -

عمى أداء عسمو بجػدة وإتقاف وكحا لتصبضق التي تداعجه العامل  اتقجر  وىي كل
ل عمضيا وذلظ حدب نػعية العسل الحؼ يذغمو ومجػ تػفضخ العمع لتمظ السعخفة السحر

الاستعجادات والقجرات التي اكتدبيا العامل سػاء مغ معخفتو الذخرية أو عغ شخيق 
أنػاعيا سػاء كانت حخكية حه السيارات باختلاؼ مدتػياتيا و التجريب أو لتكػيغ واكتداب ى

 .أو عقمية أو غضخىا وفق نػع العسل

 القجرات: -

تفاعل مع الجافعية في تحجيج الأداء وىي ليدت متغضخا جضجا يؤثخ في مجاؿ ت القجرة
ومتصمبات السشرب اللازمة لحا فإف قجرات العامل يجب أف تكػف متشاسبة مع الػضيفة 

وما يتصمبو ذلظ مغ ميارات ومعخفة مغ أجل  ،التي يؤدييا وذلظ بالتػافق مع البضئة
 الحرػؿ عمى أداء أفزل.

                              
 .75، ص: 1988، أمضغ ساعي، إدارة السػارد البذخية، دار الفكخ العخبي، مرخيشطخ: 1
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 الاستعجادات: -

، وىي تختكد حليا العامل مغ أجل الؿياـ بعسموفي تمظ الجيػد والصاقة التي يبىي 
أساسا عمى التشطيع والانزباط والججية وكحلظ عمى القجرة عمى الاتراؿ ليسكغ العامل مغ 

. كذ إذا لع يعتسج عمى ىحه العشاصخالؿياـ بعسمو بأحدغ وجو وبالذكل السصمػب مشو، والع
 يؤثخ سمبا عمى السؤسدة.ؼيكػف عسمو ناقرا و 

 :الغياب -

العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى أداء العامل، سػاء كاف ىحا  الػياب ىػ مغ
الػياب في فتخات متقاربة أو متباعجة لأف الػياب يذجع عمى الكدل وتعصضل العسل 

 .1وكحلظ انتذار الفػضى لضؤثخ سمبا عمى أداء العامل ونتائج السؤسدة

 ة بالؽظيفة:العؽامل الستعلق-ب

 العخوؼ السادية:  -

تعسل عمى درجة  ىي إحجػ العػامل السيسة، والتي الطخوؼ السادية الجضجة إفّ 
السػضف وتداىع في زيادة أدائو والعكذ صحيح وأف العػامل السادية لا يؤدؼ إلى ذلظ إلا 

دية ، يعشي ذلظ أنو يجب مخاعاة العػامل الحاتية والشففي السػضف إذا تخكت أثخا نفديا
الاجتساعية في الفخد التي تذل السشاخ العاـ لمعسل، فعجـ مخاعاتيا قج يؤدؼ إلى اضصخاب 
سياسات تدضضخ السػارد البذخية ويؤدؼ ىحا حتسا إلى نقز الأداء، وتتسثل ىحه الطخوؼ 
في الزػء والحخارة وغضخ ذلظ، حضث الجراسات التي أجخيت في انجمتخا في صشاعة الشديج 

وبالتالي تقمل مغ أداء السػضف  ،ج كاف سببو الزػضاء داخل السرشعأف نقز الإنتا
 وراحتو.

                              
 .84، ص: الدابقالسخجع أمضغ ساعي،  1
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 القيادة والإشخاؼ: -

لحا أف يكػف ىحا الخئيذ  ؛لو أثخ كبضخ في رفع الخوح السعشػية لجييع ىحا العشرخ
واستثسار قجراتيع بالذكل الحؼ  ،متستعا برفات الؿيادة والاىتساـ الصبيعي بالسػضفضغ

كسا أف الشقز في التكػيغ يسكغ أف يكػف سببا في  ؛قجـ والتصػريداعجىع عمى الت
 .ضئ لمقجرات السػجػدة لجػ الأفخادالاستغلاؿ الد

 :التكشؽلؽجيا -

 ،مغ العػامل السؤثخة عمى أداء السػضفضغمغ أىع العػامل، فيي تعتبخ التكشػلػجيا 
الجيػد السبحولة وتػفضخ ىحا العامل لمعامل باستخجاـ ميارات وخيارات ججيجة مغ خلاؿ 

إذف مغ أجل إحجاث التقجـ  ؛فل التصػرات التكشػلػجية الدخيعةعمضيا لتجريبيا بذكل يك
التكشػلػجي لابج مغ متابعة تغضخات البضئة التي تدتمدـ إعادة في تخكضبة السيارات والسعارؼ 

 .1عغ شخيق التكػيغ

 التشعيػ: -

العلاقات بضغ الأفخاد داخل  سلامة دورًا فيالتشطيع الجضج لسختمف السرالح يمعب 
وبالتالي الػصػؿ إلى  ،السذاكل وصعػبات العسل يداىع في حلّ  حضث السشطسات،

كسا يجب عمى الإدارة إشخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات حتى يكػف ليع الحق في ؛ الفعالية
 .2تدضضخ التشطيع في الػقت السشاسب

                              
 .165-140، ص: دار الفكخ العمسية، لبشاف، د. ت، محمد عػيزة، عمع الشفذ الرشاعيكامل خ: يشط 1
 .35، ص: 1994، حشفي محسػد سميساف، الدمػؾ والأداء، دار الجامعات السرخية، الإسكشجرية، مرخ2
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 خلاصخ اٌفصً اٌثبٌث:

، حضثتُمقي في إدارة السػارد البذخية حضػؼ مسػضفضغ مرجر لالأداء الػضيفي  تبخيُع
لأىجاؼ وفعالضتيع في تجدضج ا والتحقّق مغ إمكانياتيع ،أداء السػضفضغبالزػء عمى 

الأفخاد تحجيج نقاط القػة والزعف لجػ  ىع فييدا ، فيػالسؤسدةمغ شخؼ  السخجػة مشيع
 ل.لعسضئة افي ب الذامل والتقجـ ،التصػيخ نحػتػجيو لم العاممضغ

 



 

 

 

 :الرابعالفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
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 اٌفصً اٌشاثغ:  الاخشاءاد إٌّٙد١خ ٌٍذساسخ          

 :ت١ّٙذ

بعج أف تعخضشا لمجانب الشطخؼ مػضػع الجراسة، لابج مغ الػقػؼ عمى مجػ 
 التحقق مغ صجؽ الفخضيات والإجابة عمى التداؤؿ  الخئيدي السصخوح في إشكالية

البحث ومغ ىشا يأتي الجانب السضجاني الحؼ يجعسو بيجؼ الػصػؿ إلى تكامل العسل 
البحثي، لحلظ فقج جاء ىحا الفرل لضتشاوؿ الصخح السشيجي لمجراسة مغ مختمف 
الإجخاءات، ويسكغ تحجيجىا بجءا بسجلات الجراسة إلى السشيج السدتخجـ  والأدوات 

عضشة السختارة وأسالضب الإحرائية السعتسجة، ثع نػع ال ،السدتخجمة في جسع البيانات
وىحا ما يدسح لشا بالػصػؿ إلى نتائج ذات ؾيسة عمسية بعج جسع البيانات وتحمضميا 

 والحكع عمى صجؽ أو نفي الفخضيات.     
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 اٌفصً اٌشاثغ: الاخشاءاد إٌّٙد١خ ٌٍذساسخ          

 تحذ٠ذ ِدبلاد اٌذساسخ:-0

 في ثلاث مجالات أساسية:تسثمت حجود الجراسة 
 السجاؿ السكاني: -7.7

يسثل مضجاف الجراسة الحقل الحؼ يصبق ؼيو الباحث ترػره الإمبخيقي لمسػضػع، 
ولحلظ كاف لداما عمضشا استكساؿ مقػمات البحث السضجاني بالشدوؿ إلى أرض السضجاف 

اع اساتحة قدع عمع الاجتس لتصبضق أسئمة الاستسارة، وقج تػجيشا في بحثشا إلى 
 جامعة زياف عاشػر بالجمفة.والجيسػغخاؼيا ب

 السجاؿ الدماني:  -0.7
يقرج بو السجة الدمشية التي استغخقتيا الجراسة السضجانية مشح الجراسة الاستصلاعية 

 إلى غاية استخجاع آخخ استسارة وزعت، وقج قدست إلى ثلاث مخاحل: 
، تع مغ 2024 مارسخ السخحمة الأولى وتعمقت بالجراسة الاستصلاعية خلاؿ شي

خلاليا استصلاع السضجاف لمػقػؼ عمى إمكانية تصبضق الجراسة وتحجيج الرعػبات التي 
 قج تػاجيشا أثشاء التصبضق مغ خلاؿ التعامل السباشخ مع مجتسع البحث.

السخحمة الثانية تعمقت بتجخيب الاستسارة بيجؼ الػقػؼ عمى الاختلالات التي 
تع إجخاء بعس التعجيلات عمى الاستسارة وإعادة صياغة  يكذف عشيا السضجاف، وفعلا

بعس الأسئمة السبيسة لمسبحػثضغ، وإضافة بعس الأسئمة مغ خلاؿ التعامل مع مجتسع 
 ضالبحث.

السخحمة الأخضخ تعمقت بتصبضق الشيائي للاستسارة بعج التعجيلات وقج استغخقت 
أوؿ استسارة إلى غاية مشح تػزيع  2024جػاف  7-1أياـ مغ  7السخحمة الأخضخة 

 استخجاع آخخ استسارة.
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 السجاؿ البذخي:-2.7

بجامعة زياف عاشػر  اساتحة قدع عمع الاجتساع والجيسػغخاؼيايتسثل في عجد 
وقج قسشا بأخح  117 ب محل الجراسة، وقج قجر عجدىعكمية العمػـ الاجتساعية الجمفة 

اكج لشا اف ىحا العجد يسثل و بالاتراؿ بالاستاذ السذخؼ الحؼ  .25حرة تقجر ب 
حرة تسثضمية لباقي الاساتحة ، لانيا تقجر باكثخ مغ ثمث الاساتحة ، لاسيسا اف اغمب 

 الاساتحة كانػا ما في تخبز أو تدامغ ذلظ مع رمزاف و عصمة الخبيع .

 إٌّٙح اٌّستخذَ: -0

حل يعج السشيج أساس أؼ دراسة عمسية لأنو كفضل بتػجيو الباحث في مختمف مخا
البحث ويقرج بو "مجسػعة العسميات والخصػات التي يتبعيا الباحث بػية تحقضق بحثو، 
وبالتالي فالسشيج ضخورؼ لمبحث إذ ىػ يشضخ الصخيق ويداعج الباحث في ضبط أبعاد، 

 1مداعي، أسئمة وفخضيات البحث."
سة ونطخاً لتعجد مػاضيع عمع الاجتساع تعجدت السشاىج الستبعة، وعميو فإف الجرا

اىسية التكػيغ لاساتحة الجامعة ودوره في الأداء الػضيفي الحالية تدعى لسحاولة معخفة 
، ومغ ىحا السشصمق نجج أف السشيج السشاسب لإشكالية ىحه الجراسة وفخضياتيا ليع 

يتحجد في السشيج الػصفي التحمضمي الحؼ يعخؼ بأنو: " مجسػعة مغ الإجخاءات 
لطاىخة أو السػضػع اعتسادا عمى جسع الحقائق الجراسية التي تتكامل لػصف ا

والبيانات، وترشيفيا، ومعالجتيا، وتحمضميا تحميلا كاؼيا ودؾيقا، لاستخلاص دلالتيا، 
 2لمػصػؿ إلى نتائج أو تعسيسات عغ الطاىخة أو السػضػع قضج الجراسة."

 

                              
عات الجامعية، ، ديػاف السصبػ 3رشضج زرواتي، تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، ط 1

 .176، ص:2008الجدائخ، 
 . 59، ص:2000بذضخ الخشضجؼ، مشاىج البحث التخبػؼ رؤية تصبيؿية مبدصة، دار الكتاب الحجيث، الكػيت،  2
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 ػ١ٕخ اٌذساسخ: -0

تي يتع استخخاجيا مغ تعخؼ العضشة بأنيا:" مجسػعة مغ العشاصخ أو الػحجات ال
مجتسع البحث ويجخؼ عمضيا الاختبار أو التحقق، عمى اعتبار أف الباحث لا يدتصيع 
مػضػعيا التحقق مغ كل مجتسع البحث نطخا إلى الخرائز التي يتسضد بيا 
السجتسع، وعميو يسكغ القػؿ إف العضشة ىي " مجسػعة فخعية مغ عشاصخ مجتسع بحث 

 1معضغ."
عضشة تسثل أفخاد السجتسع تسثيلا صادقا ليذ بالأمخ الجؼ  إف عسمية اختيار

يخزع لخغبة وتقجيخ الباحث، بل يجب عميو أف يعتسج في اختيارىا عمى الصخيقة 
أؼ مجسػع العسميات التي  «" بالسعايشة" السشاسبة لسعصيات بحثو، وىػ ما يعخؼ 

لظ يسكغ لمباحث مغ ،  بعج ذ2»تيجؼ إلى بشاء عضشة تسثضمية لسجتسع البحث السدتيجؼ
 تعسيع الشتائج التي تػصل إلضيا مغ العضشة عمى باقي مفخدات السجتسع السدحػبة مشو.

ؼيسا يخز اختيار عضشة الجراسة، فقج أشخنا سابقا اف مجتسع البحث مكػف أساسا 
بجامعة زياف عاشػر الجمفة والجيسػغخاؼيا عمع الاجتساع  أساتحة قدعفخدا مغ  117

مغ ىحه الاعتبارات فإف الأمخ تصمب مشا  ، انصلاقا2023/2024 يلمسػسع الجامع
عذػائية  التي " يعتسج الباحث فضيا أف تكػف معضشة  العذؽائية البديطةالعيشة  اختيار

لاعتقاده أنيا مسثمة لمسجتسع  مغ مجتسع بحث معضغ "قدع عمع الاجتساع"  ومقرػدة
 3الأصمي تسثيلا صحيحا".

                              
، دار القربة، 2سعضج سبعػف، الجلضل السشيجي في إعجاد السحكخات والخسائل الجامعية في عمع الاجتساع، ط 1

 ."135، ص:2012الجدائخ، 
ػريذ انجخس، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإندانية تجريبات عمسية، تخجسة بػزيج صحخاوؼ وآخخوف، م 2

 .301، دار القربة، الجدائخ، ص:2ط
 . 197رشضج زرواتي، مخجع سبق ذكخه، ص: 3
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سادىا شخط أف يكػف ىحا الاختيار مبخرا بصخيق مقشعة. فميذ ىشاؾ مانع مغ اعت
أساتحة قدع عمع الاجتساع جدء مغ كمية العمػـ فقج أشخنا أف مجتسع البحث ىػ 

 الاندانية والاجتساعية .

 أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد:  -4

تعتبخ عسمية جسع البيانات في الجراسة العمسية ركضدة أساسية يتػقف عمضيا نجاح 
الػسائل التي يتع استخجاميا لمحرػؿ عمى بيانات في  ييو فذميا، فىحه الأخضخة أ

 السضجاف الحؼ تجخؼ الجراسة ؼيو.
 وفي الجراسة الحالية استخجمت الباحثة الأداة السشيجية التالية: 

 الاستسارة: 
تعج الاستسارة أكثخ الػسائل استعسالا في البحث بيجؼ جسع السعمػمات مغ 

ة الخئيدية ليجه الجراسة باعتبارىا أندب الأدوات في مثل ىحه مجتسع الجراسة وىي الأدا 
 السػاضيع. 

والاستسارة ىي تقشية اختبار يصخح مغ خلاليا الباحث مجسػعة مغ الأسئمة عمى 
أفخاد العضشة مغ أجل الحرػؿ مشيع عمى معمػمات يتع معالجتيا كسيا ؼيسا بعج ونقارف 

تبخ الاستسارة ... تقشية مباشخة لصخح الأسئمة بيا مع ما تع اقتخاحو في الفخضيات، " تع
عمى الأفخاد بصخيقة مػجية، ذلظ أف صيغ الإجابات تحجد سابقا، ىحا ما يدسح بالؿياـ 

 1بسعالجة كسية بيجؼ اكتذاؼ علاقات رياضية، وإقامة مقارنات كسية".
وقج استعسمشا في بحثشا استسارة واحجة مقدسة إلى مجسػعة مغ السحاور بشاء  

وقج جاء البشاء ، لجسع البيانات والسعمػمات مغ مفخدات عضشة الجراسةمى متغضخات ع
 :عمى الذكل التالي

  السحػر الأوؿ: بيانات عامة 
                              

 .155سعضج سبعػف، مخجع سبق ذكخه، ص: 1
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  السحػر الثاني: بيانات متعمقة بالفخضية الأولى 
  السحػر الثالث: بيانات متعمقة بالفخضية الثانية 

 اسخ:اٌّمب١٠س الإحصبئ١خ اٌّستؼٍّخ فٟ ٘زٖ اٌذس -5

التفخيغ الضجوؼ لتحمضل البيانات الستحرل عمضيا مغ  اعتسجنا في ىحه الجراسة
 السضجاف وتفدضخىا وصػلا الى نتائج العامة لمجراسة واختبار مجػ صجؽ الفخضيات.

 الشدب السئػية لستغضخات واستخجمشا معامل الارتباط. واستخخاج

 :اٌفصً اٌشاثغ خلاصخ

ة لمجراسة مغ خلاؿ ىحا الفرل مكششا في تحجيج إف تحجيجنا الإجخاءات السشيجي
مجاؿ وعضشة الجراسة والسشيج السدتخجـ، وكحا التأكج مغ الأدوات السخاد تصبيقيا عمى 
عضشة مجتسع البحث، كسا تسكشا أيزا مغ تحجيج الأسالضب الإحرائية السشاسبة لسعالجة 

 خيقة مشيجية مشطسة. البيانات وىحا ما سيداعجنا عمى تحرضل نتائج ىحه الجراسة بص

 



 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 عرض وتفسير وتحليل البيانات
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 ػشض ٚتفس١ش ٚتح١ًٍ اٌج١بٔبد: اٌفصً اٌخبِس

 اٌّؤً٘ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ:ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ: 10ّحٛس اٌ

 : أسئٍخ ػبِخ 10اٌدذٚي 

 الشدبة السئؽية التكخارات العسخ
 0 _     سشة 30أقل مغ 

 16 4 سشة 40إلى31مغ
 36 9 سشة 50إلى  41مغ 
 48 12 سشة 60إلى  51مغ 

 100 25 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسجس
 

 مغ خلاؿ قخاءة معصيات الججوؿ احرائيا نلاحع  الاتي : 
 .سشة 60 مغ أكثخ إلى سشة 30 مغ أقل بضغ الأساتحة أعسار تتخاوح

 ٪(.48) سشة 60 إلى 51 مغ ىي تسثيلًا  الأكثخ العسخية الفئة
 ٪(.0) سشة 30 مغ أقل ىي تسثيلًا  الأقل العسخية الفئة

٪( 84) الأساتحة غالبية أفّ  حضث خبخة، ذوو أساتحة الاجتساع عمع قدع عمى يييسغ
 .سشة 40 عغ أعسارىع تديج

 في بالتجريذ الذباب اىتساـ نقز أو الحجيثة التػضيف بخامج نقز ذلظ يعكذ قج
 الاجتساع عمع قدع أفّ  العسخ حدب الأساتحة تػزيع الاجتساع ، كسا يُطيخ عمع مجاؿ
 استقصاب إلى حاجة ىشاؾ يكػف  قجوىحا يعشي انو  .واسعة خبخة ذوؼ  أساتحة يزعّ 

 .الاجتساع عمع قدع إلى للانزساـ الذباب مغ السديج
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 :اٌؼ١ٕخ ثحست اٌدٕس: 10اٌدذٚي 

 
 الشدبة السئؽية التكخارات الجشذ

 72 18 الحكػر
 28 7 الإناث
 100 25 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػسجسال

 
مغ خلاؿ قخاءة الججوؿ إحرائيا نخػ اف  الفئة السييسشة في قدع عمع الاجتساع 

 72 ػوالجيسػغخاؼيا بجامعة الذيضج زياف عاشػر بالجمفة ىي فئة الحكػر بشدبة تقجر ب
وىحا راجع إلى  بالسائة مغ فئة الإناث، 28مقابل  بالسئة مغ مجسػع السبحػثضغ

ناث يستشعغ عغ مػاصمة ف غالبية الإأكحا ية السشصقة وسياسات التػضيف و خرػص
وىحا ما يسثل ليغ عائق في مػاصمة الجراسة والتػضيف  ،الجراسة خارج ولايتيغ
 كأستاذات جامعيات .

 اٌّؤً٘ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ:تٛص٠غ اٌّجحٛث١ٓ حست : 10اٌدذٚي 

 
 السؤىل العلسي التكخارات الشدبة السئؽية

 ماجدتضخ 0 0
 دكتػراه  20 80
 أخخػ  5 20

 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسجس 25 100
 
 أف :  03يطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع  

 جسيع الاساتحة  السبحػثضغ مدتػاىع اعمى مغ الساجيدتار 
 .الساجدتضخ درجة يحسمػف  الجامعضضغ الأساتحة مغ 80٪



 الفرل الخامذ:                         عخض وتفديخ وتحليل البيانات          

 
81 

 .ػراه الجكت درجة يحسمػف  الجامعضضغ الأساتحة مغ 20٪
التأىضل الجامعي )أخخ  عمسيًا مؤىلًا  يحسمػف  الجامعضضغ الأساتحة مغ 100٪

 (.أو درجة الأستاذية 
 في الجامعضضغ الأساتحة جسيع أفّ  إلى الجراسة تذضخ  ويسكششا القػؿ اف نتائج

 ،(دكتػراه  أو ماجدتضخ) عمسيًا مؤىلًا  العضشة يحسمػف  ىحه
وىحا ايزا  .الجكتػراه  درجة يحسمػف  يغالح الأساتحة مغ عالية ندبة وجػد مع

 راجع إلى سياسات التػضيف أو التاىضل التي تفخض مشاقذة الجكتػراه.
 الجامعضضغ في قدع معضغ ، الأساتحة مغ محجدة عضشة عمى الشتائج ىحه تعتسج

حضث أنشا لػ بحثشا في أقداـ أخخػ عمسية  .أخخػ  سياقات في تختمف وقج
الأساتحة لع يشاقذػا محكخات الجكتػراه في بعس لػججنا العكذ إذ اف اغمب 

 الذعب والتخررات ، 
 لتصػيخ الجامعضضغ للأساتحة ميشي تصػيخ بخامج وىشا تبخز اىسية تػفضخ 

 الأساتحة تذجيع .مياميع أداء في كفاءتيع وتعديد وقجراتيع مياراتيع
 ىأعم عمسية درجات عمى لمحرػؿ العميا دراساتيع مػاصمة عمى الجامعضضغ

 .الجكتػراه  درجة مثل
 .يحسمػنيا التي العمسية بالسؤىلات الجامعضضغ للأساتحة الػضيفي التقجـ ربط

 التصػيخ عمى لتحفضدىع الجامعضضغ للأساتحة ومعشػية مادية حػافد تػفضخ
 .أعمى عمسية مؤىلات عمى والحرػؿ السيشي
 : تٛص٠غ اٌخجشح اٌدبِؼ١خ ثبٌسٕٛاد  14اٌدذٚي سلُ 

 الخبخة السيشية التكخارات ؽيةالشدبة السئ
 أقل مغ خسذ سشػات 5 20
 سشػات10إلى5مغ 10 40
 سشػات فسا فػؽ  10مغ  10 40

 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسجس 25 100
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الحؼ اعتسجناه لتبػيب الخبخة بعجد  04القخاءة الإحرائية لمججوؿ اعلاه رقع  فّ إ

 الدشػات يذضخ إلى أف : 
 .سشػات 5 عغ تقل تجريدية خبخة لجييع لجامعضضغا الأساتحة مغ 20٪
 .سشػات 10 و 5 بضغ تتخاوح تجريدية خبخة لجييع الجامعضضغ الأساتحة مغ 40٪
 .سشػات 10 عغ تديج تجريدية خبخة لجييع الجامعضضغ الأساتحة مغ 40٪

 .تجريدية خبخة لجييع الجامعضضغ الأساتحة مغ 100٪
 العضشة ىحه في الجامعضضغ الأساتحة جسيع أفّ  إلى الجراسة نتائج تذضخ
 تتجاوز خبخة لجييع الحيغ الأساتحة مغ عالية ندبة وجػد مع تجريدية، خبخة لجييع

 .سشػات 10
 تحجيج في ىامًا دورًا تمعب  الجامعضضغ الأساتحة خبخةإذ تشو مغ السلاحع اف 

 أىع أحج ىي الجامعضضغ الأساتحة خبخة إفّ  .مياميع أداء في وكفاءتيع أدائيع مدتػػ 
 مشاسبة تجريبية بخامج تػفضخ خلاؿ مغ .العالي التعميع جػدة عمى تؤثخ التي العػامل
 .الخبخات وتبادؿ العمسية الفعاليات في السذاركة عمى الجامعضضغ الأساتحة وتذجيع
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 ؟ ٛانُ تى٠ٕٛه أثٕبء اٌخذِخ فٟ تحس١ٓ ِست٘و١ف ٠سب :  15اٌدذٚي 

 
  اراتالتكخ  الشدبة السئؽية

20 05 
بخنامج التكػيغ البضجاغػجي يداىع  -

 في تبشي خصط ججيجة في 
 .التعميع

24 06 
بخنامج التكػيغ البضجاغػجي يداىع  -
 الأساتحة.الخفع مغ مدتػػ أداء  يف

56 14 
القجرات الفخدية والبحث العمسي  -

للأستاذ الجامعي ىػ مغ يداىع في 
 الخفع مغ مدتػػ الأستاذ.

 ؽعػسػػػػػػػػػػػػػػػػسجال 25 100
 

 مغ خلاؿ تحمضل معصيات الججوؿ إحرائيا نلاحع:
٪ 20: التعميع في ججيجة خصط تبشي في يداىع البضجاغػجي التكػيغ بخنامج •

 خصط تبشي في كبضخ بذكل يُداىع البضجاغػجي التكػيغ بخنامج أف يخوف  السعمسضغ مغ
 .شؽيفة ومداىست أف مشيع٪ 5 يخػ  بضشسا التعميع، في ججيجة

٪ 24: الأساتحة أداء مدتػػ  مغ الخفع في يداىع البضجاغػجي التكػيغ بخنامج •
 مغ الخفع في كبضخ بذكل يُداىع البضجاغػجي التكػيغ بخنامج أف يخوف  السعمسضغ مغ

 .شؽيفة مداىستو أف مشيع٪ 6 يخػ  بضشسا أدائيع، مدتػػ 
 مغ الخفع في يداىع مغ ىػ الجامعي للأستاذ العمسي والبحث الفخدية القجرات •

 للأستاذ العمسي والبحث الفخدية القجرات أف يخوف  السعمسضغ مغ٪ 56: الأستاذ مدتػػ 
 أف مشيع٪ 14 يخػ  بضشسا مدتػاه، مغ الخفع في كبضخ بذكل يداىع مغ ىػ الجامعي
 .شؽيفة مداىستو
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 في امًاى دورًا يمعب الخجمة أثشاء السعمسضغ تكػيغ أف إلى ججوؿ اعلاهال نتائج تذضخ
 الفخدية القجرات تمعب. السؤثخ الػحضج العامل ليذ لكشو التعميسية، مسارساتيع تحدضغ
 .أيزًا ىامًا دورًا الجامعي للأستاذ العمسي والبحث

 وتحدضغ التعميع ميشة تصػيخ في ىامًا استثسارًا الخجمة أثشاء السعمسضغ تكػيغ يُعجّ 
 وتعديد الفخدية السعمسضغ باحتياجات صياورب البخامج ىحه دعع خلاؿ مغ. التعميع جػدة
 وتحقضق السعمسضغ مدتػػ  تحدضغ استسخار ضساف يسكششا لجييع، العمسي البحث ثقافة

 .الشتائج أفزل
 ستبر اٌدبِؼٟ:الأ اٌتٟ تحذ ِٓ أداء صؼٛثبد ٠ٛضح اٌّؼٛلبد ٚ :16اٌدذٚي 

 
  نعػ لا التكخارات الشدبة السئؽية

40 10 

خل تػجج معػقات دا- 10 15
 ءمغ أدا الجامعة تحجّ 

التكػيغ، ي)الجامع الأستاذ
التأىضل، التخؾية، 

ل ئالبضخوقخاشية، والػسا
 (التعميسية....

60 15 

تػجج معػقات خارج - 15 10
 ءمغ أدا الجامعة تحجّ 

ه الجامعي لجور  الأستاذ
الدكغ، الأجخ، )ي سالتعمي
 ..(الشقل

 ؽعػػػػػػػػػػػػػػالسجس 25 25 25 100
 

 نلاحع :  06ؿ قخاءة معصيات الججوؿ رقع مغ خلا
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 الأساتحة مغ٪ 40: الجامعي الأستاذ أداء مغ تحجّ  الجامعة داخل معػقات تػجج
 أدائيع، مغ تحجّ  الجامعة داخل معػقات ىشاؾ أف يخوف  الجامعضضغ

 .والتأىضل بالتكػيغ تتعمق السعػقات ىحه أف يخوف  مشيع 15٪
 .بالتخؾية مقتتع السعػقات ىحه أف يخوف  مشيع 10٪
 .بالبضخوقخاشية تتعمق السعػقات ىحه أف يخوف  مشيع 15٪

 الأساتحة مغ٪ 60: الجامعي الأستاذ أداء مغ تحجّ  الجامعة خارج معػقات تػجج
 أدائيع، مغ تحجّ  الجامعة خارج معػقات ىشاؾ أف يخوف  الجامعضضغ

 .بالدكغ تتعمق السعػقات ىحه أف يخوف  مشيع 15٪
 .بالأجخ تتعمق السعػقات حهى أف يخوف  مشيع 10٪
 .بالشقل تتعمق السعػقات ىحه أف يخوف  مشيع 15٪

 التي التحجيات مغ العجيج يػاجيػف  الجامعضضغ الأساتحة أف إلى الججوؿ  نتائج تذضخ
 التكػيغ فخص قمة مثل الجامعة داخل معػقات التحجيات ىحه وتذسل أداءىع، تعضق

 الجامعة خارج ومعػقات الإدارية، لإجخاءاتا وتعقضجات التخؾية، وصعػبات والتأىضل،
 وسػء ،مقارنة ببعس القصاعات الاخخػ مقارنة بالخارج و  الخاتب ضعف مثل

 .التشقل وصعػبات السعيذية، الأحػاؿ
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 ً٘ استفذد ِٓ ٔظبَ تى٠ٛٓ ث١ذاغٛخٟ؟ :  17اٌدذٚي  -

 
  نعػ لا التكخارات الشدبة السئؽية

8 2 
يغ استفجت مغ تكػ  - 2 23

بضجاغػجي خلاؿ مدضختي 
 كأستاذ جامعي.

72 18 
لع أستفج مغ أؼ تكػيغ  - 18 7

خلاؿ مدضختي كأستاذ 
 جامعي.

20 5 
استفجت قبل تثبضتي  - 5 20

كأستاذ جامعي مغ 
 التكػيغ.

 ؽعػػػػػػػػػػػػالسجس 25 25 25 100
 تتخجع إلى انو :  07القخاءة الاحرائية لمججوؿ 

 الأساتحة مغ٪ 8: جامعي كأستاذ مدضختي خلاؿ ػجيبضجاغ تكػيغ مغ استفجت
 السيشية، مدضختيع خلاؿ بضجاغػجي تكػيغ أؼ مغ يدتفضجوا لع أنيع يخوف  الجامعضضغ

 .التكػيغ ىحا مغ استفادوا أنيع مشيع٪ 23 يخػ  بضشسا
 الجامعضضغ الأساتحة مغ٪ 72: جامعي كأستاذ مدضختي خلاؿ تكػيغ أؼ مغ أستفج لع

 السيشية، مدضختيع خلاؿ بضجاغػجي تكػيغ أؼ مغ دتفضجواي لع أنيع يخوف 
 .التكػيغ ىحا مغ استفادوا أنيع مشيع٪ 7 يخػ  بضشسا

 يخوف  الجامعضضغ الأساتحة مغ٪ 20: التكػيغ مغ جامعي كأستاذ تثبضتي قبل استفجت
 جامعي، كأستاذ تثبضتيع قبل بضجاغػجي تكػيغ مغ استفادوا أنيع
 .تكػيغ أؼ مغ يدتفضجوا لع أنيع مشيع٪ 5 يخػ  بضشسا
 مغ يدتفضجوا لع الجامعضضغ الأساتحة مغ كبضخة ندبة أف إلى  07الججوؿ  نتائج تذضخ
 بضجاغػجي تكػيغ بخامج
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 السيشية، مدضختيع خلاؿ
 .الفئات مختمف بضغ الاستفادة ندب في تفاوت وجػد مع
 السيشي يخىعتصػ  استسخار لزساف ىامًا عشرخًا الخجمة أثشاء السعمسضغ تكػيغ يُعجّ 

 . التعميسية مسارساتيع وتحدضغ
 :  ٠ٛضح فٟ ِستٜٛ الا٘تّبَ ثبلأستبر اٌدبِؼٟ 18اٌدذٚي 

 
  نعػ لا التكخارات الشدبة السئؽية

80 20 

يجب إعصاء أولػية - 20 5
الاىتساـ بالأستاذ 

الجامعي عمى كافة 
الأصعجة ) تكػيغ 

وبعثات، أجخة، 
 سكغ..(

20 5 

 تكػيغ الأستاذ - 5 20
الجامعي عمى تجريذ 
مقاييذ مختمفة يكدبو 
 تأىضل عالي السدتػػ.

 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػالسجس 25 25 25 100
 

 مغ٪ 80: الأصعجة كافة عمى الجامعي بالأستاذ الاىتساـ أولػية إعصاء يجب
 عمى الجامعي بالأستاذ الاىتساـ أولػية إعصاء يجب أنو يخوف  الجامعضضغ الأساتحة

 .والدكغ والأجخة والبعثات التكػيغ ذلظ في ساب الأصعجة، كافة
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: السدتػػ  عالي تأىضل يكدبو مختمفة مقاييذ تجريذ عمى الجامعي الأستاذ تكػيغ
 مقاييذ تجريذ عمى الجامعي الأستاذ تكػيغ أف يخوف  الجامعضضغ الأساتحة مغ٪ 20

 .السدتػػ  عالي تأـيلًا  يكدبو مختمفة
 ضخورة عمى الجامعضضغ الأساتحة بضغ إجساعًا ؾىشا أفّ  إلى  08وؿ جالج نتائج تذضخ

 بيع الاىتساـ أولػية إعصاء
 .ليع مشاسبة عسل بضئة وتػفضخ معيذتيع مدتػػ  وتحدضغ

 للأجياؿ السعخفة ونقل التعميسية العسمية في ىامًا دورًا الجامعضػف  الأساتحة لعب
 .القادمة
 أمخًا يُعجّ  ليع مشاسبة عسل بضئة وتػفضخ معيذتيع بسدتػػ  الاىتساـ فإفّ  ولحلظ،

 الحكػمات عمى السدتجامة كسا يشبغي التشسية وتحقضق التعميع جػدة لزساف ضخوريًا
 عمى الجامعضضغ الأساتحة حرػؿ لزساف معًا العسل ككل والسجتسع والجامعات

 الجامعضضغ و تػفضخ الأساتحة رواتب يدتحقػنو مغ خلاؿ زيادة الحؼ والاحتخاـ التقجيخ
 للأساتحة مشاسب سكغ الجامعضضغ وتػفضخ للأساتحة والتصػيخ السيشي التكػيغ فخص

 مدتػػ  تحدضغ خلاؿ الجامعضضغ، ومغ للأساتحة العسل بضئة الجامعضضغ وتحدضغ
 ليع، مشاسبة عسل بضئة وتػفضخ معيذتيع

 أفزل وجحب يدتحقػنو الحؼ والاحتخاـ التقجيخ عمى حرػليع ضساف يسكششا
 .العمسي والبحث التعميع في التسضد وتحقضق يالأكاديس لمسجاؿ الكفاءات
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 اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ : طشق اٌتذس٠س 

 اٌدبِؼٟ تم١١ُ طشق اٌتذس٠س : ٠ٛضح 19اٌدذٚي 

 الدؤاؿ نعػ لا التكخارات الشدبة السئؽية

60 15 

ىل تدتخجـ التكشػلػجيا  15 10
في تعديد عسميات 

والتػاصل مع  التعمع
 ؟الصمبة

20 5 

 ةجـ استخاتيجيىل تدتخ 5 20
تفاعل )مشاقذات ال

مغ خلاؿ السجسػعة 
 ( ؟بحػث العمسيةال

20 5 

إنجاز ىل تذجع عمى  5 20
العمسية  بحػثال

والسقالات العمسية بذكل 
ذاتي والاكتذاؼ مغ 

 سذاريع ؟ىاتو الخلاؿ 
 ؽعػػػػػػػػػػػػػالسجس 25 25 25 100

 
  تذضخ إلى :  09القخاءة الإحرائية لسعصيات الججوؿ 

 مغ٪ 60: الصمبة؟ مع والتػاصل التعمع عسميات تعديد في التكشػلػجيا تدتخجـ ىل
 والتػاصل التعمع عسميات لتعديد التكشػلػجيا يدتخجمػف  أساتحتيع أف يخوف  الصلاب

 .يدتخجمػنيا لا أنيع مشيع٪ 15 يخػ  بضشسا معيع،
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: ؟(العمسية البحػث خلاؿ مغ السجسػعة مشاقذات) التفاعل استخاتيجية تدتخجـ ىل
 مشاقذات) التفاعل استخاتيجية يدتخجمػف  أساتحتيع أف يخوف  الصلاب مغ٪ 20

 .يدتخجمػنيا لا أنيع مشيع٪ 20 يخػ  بضشسا ،(العمسية البحػث خلاؿ مغ السجسػعة
 مغ والاكتذاؼ ذاتي بذكل العمسية والسقالات العمسية البحػث إنجاز عمى تذجع ىل

 إنجاز عمى يذجعػف  أساتحتيع أف يخوف  لصلابا مغ٪ 20: السذاريع؟ ىاتو خلاؿ
 السذاريع، ىحه خلاؿ مغ والاكتذاؼ ذاتي بذكل العمسية والسقالات العمسية البحػث

 .ذلظ عمى يذجعػف  لا أنيع مشيع٪ 20 يخػ  بضشسا
 لصخؽ  الجامعضضغ الأساتحة استخجاـ في تشػعًا ىشاؾ أفّ  إلى الججوؿ أعلاه نتائج تذضخ

 .السختمفة التجريذ
 الأساتحة، مغ جضجة ندبة قبل مغ التكشػلػجيا يُدتخجـ بضشساف

 .محجودًا يداؿ لا العمسي والبحث التفاعل استخاتيجيات استخجاـ فإفّ 
 اٌتؼبًِ ِغ أّٔبط اٌتؼٍُ اٌّختٍفخ اٌتى٠ٛٓ اٌّستّش ٚ:  01اٌدذٚي 

 
  التكخارات الشدبة السئؽية

56 14 
التجريب السدتسخ يداىع في -

أنساط  ذ الجامعياكتداب الأستا
 .تعمع مختمفة

44 9 

تجريب الأستاذ الجامعي باستخجاـ -
 شخؽ التجريب الحجيثة يداعج في

تعميع العالي تمبية احتياجات ال
 لسدايخة التصػر السدتسخ عالسيا.

 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسجس 25 100
 

 مغ خلاؿ قخاءة الججوؿ اعلاه نخػ: 
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 مغ٪ 56: مختمفة تعمع أنساط الجامعي الأستاذ باكتدا في يداىع السدتسخ التجريب
 تعمع أنساط اكتدابيع في يُداىع السدتسخ التجريب أفّ  يخوف  الجامعضضغ الأساتحة
 .ذلظ في يُداىع لا أنو مشيع٪ 44 يخػ  بضشسا مختمفة،

 احتياجات تمبية في يداعج الحجيثة التجريب شخؽ  باستخجاـ الجامعي الأستاذ تجريب
 يخوف  الجامعضضغ الأساتحة مغ٪ 44: عالسيا السدتسخ التصػر لسدايخة العالي التعميع

 العالي التعميع احتياجات تمبية في يداعج الحجيثة التجريب شخؽ  باستخجاـ تجريبيع أفّ 
 .ذلظ في يداعج لا أنو مشيع٪ 56 يخػ  بضشسا عالسيًا، السدتسخ التصػر لسدايخة

 تُخاعي مدتسخ تكػيغ بخامج إلى ماسة ةحاج ىشاؾ أفّ  إلى الججوؿ العاشخ نتائج تذضخ
 الجامعضضغ الأساتحة احتياجات
 السختمفة التعمع أنساط مع التعامل مغ تُسكشيع ججيجة ميارات اكتداب عمى وتُداعجىع

 .الحجيث العرخ متصمبات وتمبية لمصلاب
 التعمع وأنساط الجامعضضغ الأساتحة احتياجات تُخاعي مدتسخ تكػيغ بخامج تصػيخ
 لمصلاب مفةالسخت

 السدتسخ التكػيغ بخامج في ومتشػعة حجيثة تجريب شخؽ  استخجاـ
 العالي التعميع مجاؿ في الحاصمة بالتصػرات السدتسخ التكػيغ بخامج ربط

 حػافد وتػفضخ السدتسخ التكػيغ بخامج في السذاركة عمى الجامعضضغ الأساتحة تذجيع
 ليع.
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 ِٚشبسوتٗ فٟ ِختٍف اٌتظب٘شاد : : اٌتى٠ٛٓ اٌفشدٞ ٌلاستبر 00اٌدذٚي 

-  
 الدؤاؿ نعػ لا التكخارات الشدبة السئؽية

100 44 14 11 

ىل تأخح في اعتبارؾ  -
أىسية التكػيغ الفخدؼ لظ 
كأستاذ جامعي مغ خلاؿ 

السذاركة في مختمف 
السؤتسخات والشجوات 

 العمسية؟
 ؽعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسجس 11 14 25 25

 ضل معصيات الججوؿ :نلاحع مغ خلاؿ تحم
 السذاركة خلاؿ مغ جامعي كأستاذ لظ الفخدؼ التكػيغ أىسية اعتبارؾ في تأخح ىل
 أفّ  يخوف  الجامعضضغ الأساتحة مغ٪ 100: العمسية؟ والشجوات السؤتسخات مختمف في

 أىسية الاعتبار بعضغ يأخحوف  لا أنّيع مشيع٪ 25 يخػ  بضشسا ليع، ىا ـ  الفخدؼ التكػيغ
 .الفخدؼ التكػيغ وسائل مغ كػسضمة العمسية والشجوات السؤتسخات يف السذاركة

 الفخدؼ التكػيغ أىسية يجركػف  الجامعضضغ الأساتحة أفّ  إلى الججوؿ نتائج تذضخ
 .محجودة تداؿ لا العمسية والشجوات السؤتسخات في مذاركتيع ولكغّ 

 ٔتبئح اٌفشض١بد: 

 العالي، بالتعميع متعمقة مختمفة مػاضيع حػؿ الججاوؿ مغ مجسػعة تحمضل تع
 :السػاضيع ىحه وتذسل

 الأساتحة تػاجو التي السعػقات تحمضل الججاوؿ ىحه تشاولت: الجامعي الأستاذ معػقات
 وخارج داخل معػقات ىشاؾ أفّ  خلاليا مغ وتبضغ مياميع، أداء في الجامعضضغ

 .أداءىع تُعضق الجامعة
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 الججاوؿ ىحه تشاولت: مدتػاىع غتحدض في الخجمة أثشاء السعمسضغ تكػيغ مداىسة
 مغ وتبضغ أدائيع، مدتػػ  تحدضغ في الخجمة أثشاء السعمسضغ تكػيغ مداىسة تحمضل

 مياراتيع تحدضغ في تُداىع مدتسخ تكػيغ بخامج إلى ماسة حاجة ىشاؾ أفّ  خلاليا
 .وقجراتيع
 اـالاىتس مدتػػ  تحمضل الججاوؿ ىحه تشاولت: الجامعي بالأستاذ الاىتساـ مدتػػ 

 تحدضغ إلى حاجة ىشاؾ أفّ  خلاليا مغ وتبضغ التكػيغ حضث مغ الجامعي بالأستاذ
 .الأصعجة كافة عمى الجامعي بالأستاذ الاىتساـ مدتػػ 

 مغ الجامعي التجريذ شخؽ  تقضيع الججاوؿ ىحه تشاولت: الجامعي التجريذ شخؽ  تقضيع
 مغ وتبضغ العمسي، ثالبح وتذجيع التفاعل واستخاتيجيات التكشػلػجيا استخجاـ حضث

 .السختمفة التجريذ لصخؽ  الجامعضضغ الأساتحة استخجاـ في تشػعًا ىشاؾ أفّ  خلاليا
 تحمضل الججاوؿ ىحه تشاولت: السختمفة التعمع أنساط مع والتعامل السدتسخ التكػيغ
 عمى قجرتو مخاعاة مع الجامعي الأستاذ أداء تحدضغ في السدتسخ التكػيغ مداىسة
 ماسة حاجة ىشاؾ أفّ  خلاليا مغ وتبضغ لمصلاب، السختمفة التعمع نساطأ مع التعامل

 السختمفة التعمع وأنساط الجامعضضغ الأساتحة احتياجات تُخاعي مدتسخ تكػيغ بخامج إلى
 .لمصلاب

 تحمضل الججاوؿ ىحه تشاولت: الجامعي للأستاذ الفخدؼ بالتكػيغ الاىتساـ مدتػػ  تقضيع
 السؤتسخات في السذاركة خلاؿ مغ الفخدؼ بالتكػيغ امعضضغالج الأساتحة اىتساـ مدتػػ 

 التكػيغ أىسية يجركػف  الجامعضضغ الأساتحة أفّ  خلاليا مغ وتبضغ العمسية، والشجوات
 .محجودة تداؿ لا العمسية والشجوات السؤتسخات في مذاركتيع ولكغّ  الفخدؼ

 الأساتحة أوضاع تحدضغ إلى ماسة حاجة ىشاؾ أفّ  إلى الججاوؿ تحمضل نتائج تذضخ
 الجامعضضغ

 بيع،وتػفضخ الاىتساـ مدتػػ  وتحدضغ مشاسبة، مدتسخ تكػيغ بخامج تػفضخ خلاؿ مغ
 .ليع مشاسبة عسل بضئة
 الجامعضمتمبي التجريذ شخؽ  تصػيخ إلى حاجة ىشاؾ أفّ  إلى الشتائج تذضخ كسا

 .الحجيث العرخ واحتياجات الصلاب احتياجات



 الفرل الخامذ:                         عخض وتفديخ وتحليل البيانات          

 
94 

 ولكغّ  الجامعي للأستاذ الفخدؼ لمتكػيغ كبضخة أىسية ىشاؾ أفّ  إلى الشتائج تذضخ وأخضخًا،
 العمسية والشجوات السؤتسخات في السذاركة عمى الأساتحة تذجيع إلى حاجة ىشاؾ

 .الفخدؼ التكػيغ وسائل مغ وغضخىا

 :اٌؼبَ الاستٕتبج

 وتصػيخ تقػيع وبالتالي ججيجة، خصط تبشي في يداىع الخجمة أثشاء الػضيفي التكػيغ
 أثشاء الػضيفي التكػيغ بخامج في شاركػا الحيغ الأساتحة أفّ  الشتائج أضيخت: لتعميعا

 أسالضب وتصػيخ ججيجة تعميسية خصط تبشي عمى قجرة أكثخ أصبحػا قج الخجمة
 .لمصلاب السُقجـ التعميع جػدة تحدضغ إلى أدػ مسا لجييع، التجريذ
 وتصػيخ الأساتحة أداء مدتػػ  مغ الخفع في دور لو الخجمة أثشاء الػضيفي التكػيغ
 أثشاء الػضيفي التكػيغ بخامج في شاركػا الحيغ الأساتحة أفّ  الشتائج أضيخت: قجراتيع
 أدػ مسا التعميسية، أىجافيع وتحقضق مياميع أداء في ميارة أكثخ أصبحػا قج الخجمة

 .عاـ بذكل أدائيع مدتػػ  تحدضغ إلى
 تعمسية أنساط الجامعي الأستاذ اكتداب في يداىع الخجمة أثشاء الػضيفي التكػيغ
 أثشاء الػضيفي التكػيغ بخامج في شاركػا الحيغ الأساتحة أفّ  الشتائج أضيخت: مختمفة
 إلى أدػ مسا ججيجة، ميارات واكتداب التعمع عمى قجرة أكثخ أصبحػا قج الخجمة
 .التعميسية مياراتيع وتحدضغ السعخؼية آفاقيع تػسيع

 الحجيثة التجريب شخؽ  باستخجاـ الجامعي للأستاذ الخجمة ءأثشا الػضيفي التكػيغ
 أفّ  الشتائج أضيخت: العالسي السدتػػ  عمى السدتسخ العمسي التصػر مدايخة في يداىع

 شخؽ  استخجمت التي الخجمة أثشاء الػضيفي التكػيغ بخامج في شاركػا الحيغ الأساتحة
 مجالات في العمسية راتالتصػ  مػاكبة عمى قجرة أكثخ أصبحػا قج حجيثة تجريب

.قبميع مغ السُقجـ العمسي البحث جػدة تحدضغ إلى أدػ مسا تخرريع،
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 اٌخبتّخ :

 في الػضيفي التكػيغ دور تحمضل تشاولت التي الجراسة، ىحه نتائج أضيخت
 فعّالة أداةً  يُعجّ  الػضيفي التكػيغ أفّ  الجامعضضغ، الػضيفي للأساتحة الأداء تحدضغ

 .عاـ بذكل التعميع مشطػمة وتصػيخ العالي ميعجػدة التع لتحدضغ
 بذكل   الخجمة يداىع أثشاء الػضيفي التكػيغ أفّ  البيانات تحمضل خلاؿ مغ تبضغ فقج

 :في كبضخ
 في شاركػا الحيغ الأساتحة أفّ  الشتائج أضيخت حضث: ججيجة تعميسية خصط تبشي

 وتصػيخ حجيثة عميسيةت خصط تبشي عمى قجرة أكثخ أصبحػا قج الػضيفي التكػيغ بخامج
 وتمبية لمصلاب السُقجـ التعميع نػعية تحدضغ إلى أدػ مسا لجييع، التجريذ أسالضب

 .الستشػعة احتياجاتيع
 الػضيفي التكػيغ أفّ  الجراسة أضيخت فقج: الػضيفي الأداء بسدتػػ  الارتقاء

 عأىجافي وتحقضق مياميع أداء عمى وقجراتيع الأساتحة ميارات تحدضغ في يداىع
 .عاـ بذكل التعميسية العسمية جػدة تحدضغ في يُداىع مسا فعّاؿ، بذكل   التعميسية

 شاركػا الحيغ الأساتحة أفّ  الشتائج أضيخت حضث: ججيجة تعمسية أنساط اكتداب
 ميارات واكتداب التعمع عمى قجرة أكثخ أصبحػا قج الػضيفي التكػيغ بخامج في

 قجراتيع وتصػيخ الستدارعة العمسية راتالتصػ  مػاكبة عمى يُداعجىع مسا ججيجة،
 .مدتسخ بذكل   السعخؼية

 يدتخجـ الحؼ الػضيفي التكػيغ أفّ  الجراسة أضيخت فقج: العمسية التصػرات مػاكبة
 في العمسية التصػرات مػاكبة عمى الأساتحة مداعجة في يُداىع حجيثة تجريب شخؽ 

 قبميع مغ السُقجـ مسيالع البحث جػدة تحدضغ في يُداىع مسا تخرريع، مجالات
 بخامج في الاستثسار فإفّ  وعميو، .العالسي السدتػػ  عمى الجامعة مكانة وتعديد
 التعميع في التسضد لتحقضق ضخورؼ  استثسار   الجامعضضغ ىػ للأساتحة الػضيفي التكػيغ
 التعميع مخخجات جػدة تحدضغ الأساتحة وبالتالي وقجرات ميارات وتصػيخ، العالي
 :بزخورة نُػصي ولحلظ،، الستغضخة العسل سػؽ  احتياجات بيةوتم، العالي
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 الجامعضضغ للأساتحة الفخص مغ السديج وتػفضخ الػضيفي التكػيغ ببخامج الاىتساـ زيادة
 .فضيا لمسذاركة

 الأساتحة مختمف احتياجات لتمبي وترسيسيا الػضيفي التكػيغ بخامج تشػيع
 .واىتساماتيع تخرراتيع ومخاعاة الجامعضضغ

 التعمع مثل الػضيفي التكػيغ بخامج في ومتشػعة حجيثة تجريب شخؽ  استخجاـ
 .الحجيثة التكشػلػجية التصػرات لسػاكبة بعج عغ والتعميع الإلكتخوني

 التكػيغ بخامج تشفضح عمى لسداعجتيا لمجامعات والمػجدتي السالي الجعع تػفضخ
 .بفعالية الػضيفي

 الحجيث العرخ وتصػرات العسل سػؽ  تباحتياجا الػضيفي التكػيغ بخامج ربط
 .السجالات مختمف في السشافدة عمى قادريغ مؤىمضغ شلاب لتخخيج
عمى  وتحفضدىع الػضيفي التكػيغ بخامج في السذاركة عمى الجامعضضغ الأساتحة تذجيع
 .ليع ومعشػية مادية حػافد تقجيع خلاؿ مغ السدتسخ التعمع

 مذتخكة بضغ مدؤولية   ىػ الجامعضضغ ةللأساتح الػضيفي التكػيغ إفّ  ختامًا،
 .السعشية والجيات والأساتحة الجامعات

 الأساتحة حرػؿ ضساف اللازمة، يسكششا الإمكانيات وتػفضخ الجيػد تزافخ خلاؿ مغ
 أدائيع تحدضغ في يُداىع السشاسبة، ما التكػيغ الػضيفي فخص عمى الجامعضضغ

 التشسية عاـ وتحقضق بذكل العالي يعالتعم جػدة تحدضغ مياراتيع وبالتالي وتصػيخ
 .لمسجتسع السدتجامة

، الجامعي الأستاذ أداء لتحدضغ ضخورؼ  استثسار   ىػ الػضيفي التكػيغ إفّ 
 اللازمة، الإمكانيات وتػفضخ الجيػد تزافخ خلاؿ مغ العالي التعميع جػدة وتحقضق

 ما السشاسبة، الػضيفي التكػيغ فخص عمى الجامعضضغ الأساتحة حرػؿ ضساف يسكششا
 بذكل العالي التعميع جػدة تحدضغ وبالتالي مياراتيع وتصػيخ أدائيع تحدضغ في يُداىع

 .عاـ
 يعيد الػضيفي التكػيغ أفّ  دراستشا ككثضخ مغ الجراسات الدابقة عمى بانتأ قجل

العساؿ بذكل عاـ، وىػ ما تذتخؾ ؼيو دراستشا  ميارات تحدضغ فيوبذكل كبضخ وميع 
 قجراتيع وكيؽية تحدضغ الأساتحة بقة؛ عمى أف العضشة السجروسة ىشا ىيمع دراسات سا
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 جػدة تحدضغ في يُداىع مسا فعّاؿ، بذكل   التعميسية أىجافيع وتحقضق مياميع أداء عمى
 .، وىحا ما تختمف ؼيو دراستشا بالجراسات الدابقةعاـ بذكل التعميسية العسمية

 التؽصيات العامة: 
 الفخص مغ السديج وتػفضخ ،الخجمة أثشاء الػضيفي التكػيغ مجببخا الاىتساـ زيادة -

 .فضيا لمسذاركة الجامعضضغ للأساتحة
 الأساتحة مختمف احتياجات يلتمبّ  وترسيسيا الػضيفي التكػيغ بخامج تشػيع -

 .الجامعضضغ
 الإلكتخوني التعمع مثل ؛الػضيفي التكػيغ بخامج في حجيثة تجريب شخؽ  استخجاـ
 .بعج عغ والتعميع

 التكػيغ بخامج تشفضح عمى لسداعجتيا لمجامعات والمػجدتي السالي الجعع تػفضخ -
 .بفعالية الػضيفي

 .الحجيث العرخ وتصػرات العسل سػؽ  باحتياجات الػضيفي التكػيغ بخامج ربط -
 وتحفضدىع الػضيفي التكػيغ بخامج في السذاركة عمى الجامعضضغ الأساتحة تذجيع -

 .السدتسخ التعمع عمى
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  :صــــــــــاٌٍّخ

جور التكػيغ في تحدضغ الأداء الػضيفي لأساتحة السػسػـ ب-إفّ مػضػع بحثشا 
إلى  سعضشا مغ خلاليا نطخية ومضجانية ىػ دراسة -قدع عمع الاجتساع بجامعة الجمفة

عشرخًا أساسيًا في تصػيخ كفاءات  ، والحؼ يعتبخالتكػيغأىسية عسمية  استكذاؼ
تحمضل مغ خلاؿ كاف ذلظ و  الجامعية، ةداخل السؤسد ىعأداءاىع و ورفع مدتػ  عساؿال

مع التخكضد عمى  تسخ عمى الأداء الػضيفي للأساتحةالسدالسشتطع و تأثضخ التكػيغ 
عمى  تشا ىاتودراس نا فياعتسج ، وقجالعػامل التي تؤثخ في نجاح ىحه البخامج التكػيشية

أفخاد العضّشة السكػنضغ لجسع البيانات مغ  استخجاـ الاستبيافب مشيجية وصؽية تحمضمية
دضغ مياراتيع في تحديع تػصمت الشتائج إلى أف التكػيغ يُ حضث  ،الأساتحةمغ فئة 

وبشاءً عمى  ،لمصلاب إيجابًا عمى جػدة التعميع السقجـا يشعكذ مسّ  ؛التجريدية والبحثية
مدتػيات  تصػيخ وتحقضقتقجيع تػصيات لتعديد بخامج التكػيغ بيجؼ  تعّ  ىحه الشتائج

امعة، وبالتالي رفع مدتػػ التعميع الأكاديسي أعمى مغ الأداء الػضيفي داخل الج
  بذكل عاـ.

Abstract: 

The topic of our research, titled "The Role of Training in Improving 

Job Performance of Sociology Department Professors at the University of 

Djelfa," is a theoretical and field study aimed at exploring the importance 

of the training process, which is considered a fundamental element in 

developing workers' competencies and enhancing their performance 

within the university institution. This was achieved by analyzing the 

impact of regular and continuous training on the job performance of 

professors, focusing on the factors influencing the success of these 

training programs. Our study employed a descriptive and analytical 

methodology, using a questionnaire to collect data from the sample group 

consisting of professors. The results concluded that training contributes to 

improving their teaching and research skills, positively reflecting on the 

quality of education provided to students. Based on these findings, 
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recommendations were made to strengthen training programs to achieve 

higher levels of job performance within the university, thereby enhancing 

the overall quality of academic education. 


