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Résumé de |'étude :

Cette étude visait a tenter de révéler la nature de I'impact
des relations humaines et sa relation avec I'étendue du
niveau de performance au travail des travailleurs. Notre étude
a été menée a la corporation municipale de la ville d'Ain
Ma'bad dans I'état de. Djelfa sur un échantillon d'agents
administratifs choisis de maniere aléatoire. En conséquence,
cette étude a porté sur deux variables fondamentales : (les
relations humaines et la performance au travail), et un
guestionnaire a été concu composeé de trois axes, dont le
premier axe traitait. les données personnelles et
professionnelles des travailleurs, tandis que le deuxieme axe
traitait de la premiére hypothése partielle, et le troisieme axe
traitait de la deuxieme hypothese patrtielle.

Les résultats de I'étude, apres analyse statistique, ont
réevelé que la réalité des relations humaines est bonne du
point de vue des travailleurs de la corporation municipale,
ainsi que le niveau de performance au travail. Les résultats
ont également indiqué qu'il existe un bon niveau de
performance. corrélation statistiguement significative entre la
nature des relations humaines et le niveau de performance
au travail des agents de la corporation municipale de la ville
d'Ain Ma'bad, province de Djelfa.

les mots clés :
Relations humaines, rendement au travail, corporation
municipale.



Study summary :

This study aimed to try to reveal the nature of the impact of
human relations and its relationship to the extent of the level
of job performance of workers. Our study was conducted at
the municipal corporation of the city of Ain Ma'bad in the state
of Djelfa on a sample of administrative workers chosen in a
random manner. Accordingly, this study dealt with two basic
variables: (human relations). , and job performance), and a
guestionnaire was designed consisting of three axes, where
the first axis dealt with the personal and professional data of
the workers, while the second axis dealt with the first partial
hypothesis, and the third axis dealt with the second patrtial
hypothesis.

The results of the study, after statistical analysis,
revealed that the reality of human relations is good from the
point of view of the municipal corporation’s workers, as well
as that the level of job performance is good. The results also
indicated that there is a statistically significant correlation
between the nature of human relations and the level of job
performance among the municipal corporation’s workers in
the city. Ain Ma'bad, Djelfa Province.

key words :
Human relations, job performance, municipal corporation.
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