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 شكــــــــــــخ

 الخحيـــــــــــــؼ الخحسان الله بدــــــــــــــــــــــــــــــــــؼ

 محمد عمى سمؼ و الميؼ وصل سمظانو عغيؼ و بسقامو كثيخا لله الحسج

 السخسميؽ و الأنبياء خاتؼ

 . لشا تؾؼيقو و فزمو عمى تعالى و سبحانو الله نذكخ

 { لله يذكخلا  الشاس يذكخ لا }مؽسمؼ  و عميو الله صمى لقؾلو مرجقا

عبج العديد طؾاؿ الديج ) الفاضل لمجكتؾر العخفاف و الذكخ بجديل نتقجـ

 لشا مداعجتو عمى نذكخه كسا ىحا عسمشا عمى واشخؼ رافقشا (، الحؼ

 كمية  أساتحة و طاقؼ كل نذكخ و الدجيجة وملاحغاتو الؿيسة بتؾجيياتو

 زياف بجامعة تخرص إعلاـ واتراؿ  عمؾـ الإندانية والاجتساعية

 . بالجمفة عاشؾر

 



 

 الإىجاء

الرلاة عمى الحبيب و أىمو ومؽ وفى ، أما  الحسج لله  و
 بعج:

 شالتثسيؽ ىحه الخظؾة في مديخت االحسج لله الحي وفقش
ىحه ثسخة الجيج و الشجاح بفزمو تعالى ميجاة  شاالجراسية بسحكخت

إلى الؾالجيؽ الكخيسيؽ حفغيسا الله و أداميسا نؾرا  لجربي أقؾل 
رغبتي في إسعادكؼ  ليسا ما دفعشي لتحقيق الشجاح و التسيد فقط

  والجي.

إلى أن  شا" الحي رافقطؾال بعديد إلى الأستاذ الجكتؾر"  
ىحا العسل أسعج الله قمبو  ويدخ أمخه. ششاأتسس  
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 مقجمة عامة

التي تعتبخ ثؾرة السعمؾمات مؽ أىؼ الأحجاث في التاريخ بدبب الستغيخات والتظؾرات 
أحجثتيا مختمف السجالات، فزلا عؽ الاتجاه نحؾ الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

الظمب عمييا وأصبحت غيخ مدبؾقة، أصبحت الأكثخ أىسية مقارنة  والاترالات، والتي زاد
بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الخقسية مرجر قمق  بالسؾارد التقميجية، وأصبح اىتساميا

اختياريا، بل أصبح ضخورة ممحة لسؾاكبة  وبالشدبة لمقظاع الرحي لؼ يعج استخجامياكبيخ، 
 التغييخات التي أحجثتيا الثؾرة التكشؾلؾجية.

يشعكذ التظؾر الخقسي أيزا في قظاعات الخجمات والاستفادة مؽ ىحه الثؾرة الخقسية 
الاتجاىات اليامة  السعمؾمات لتحقيق قفدة كبيخة. أصبح تظؾيخ الخجمات مؽ وتكشؾلؾجيا

كبيخا في مختمف الذخكات في الدشؾات الأخيخة بدبب دورىا  والحجيثة التي شيجت تؾسعا
 الستشامي في الحياة العرخية.

يحاوؿ القظاع الرحي كغيخه مؽ القظاعات الخجمية مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية 
لسؾاطشييا والتي تشعكذ  بيئتو وإيجاد أفزل الآليات لتحديؽ الخجمات الرحية السمحؾعة في

 الإلكتخونية ورقسشتيا . بسختمف الأنذظة مؽ حيث جؾدة خجماتيا. في استخجاـ الأجيدة

لحلػ، حاوؿ القظاع الرحي في الجدائخ اعتساد مفيؾـ الخقسشة لتحديؽ أدائو ، 
مف بتعديد تكامل التقشيات الحجيثة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في مخت وبالتالي فقج اىتؼ

الاستخاتيجيات التي تزسؽ التحؾؿ الإلكتخوني في قظاع الخعاية والخجمات  السجالات ومتابعة
 السذاريع التي تسكؽ مؽ رقسشة ىحا القظاع. الرحية. وتبشييا العجيج مؽ
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 :الاشكالية

 وعمى ضؾء ما سبق يسكششا صياغة الإشكالية الخئيدية:

 ما واقع رقسشة السؤسدات الاستذفائية في عل التحؾؿ الخقسي؟ -

 وتقؾدنا ىحه الإشكالية إلى طخح بعض الأسئمة الفخعية التالية:

 . ما السقرؾد بالخقسشة ؟1

 ؟ الجمفة. ما ىؾ واقع استخجاـ الخقسشة لجػ السخفق العسؾمي لؾلاية 2

 وسعيا للإجابة عمى ىحه التداؤلات اقتخحت الفخضيات التالية:

الفخضية الأولى : يسكؽ الاشارة بالخقسشة عمى أنيا عسمية تحؾيل السعمؾمات مؽ الظابع 
الظابع الحجيث الخقسي ويسكؽ قخاءتيا بؾاسظة الحاسؾب دوف اجخاء أؼ  التقميجؼ الؾرقي الى

 تغييخ بالسحتؾػ الأساسي.

نية: يؾجج استخجاـ لا بأس بو لمخقسشة الحؼ يسثل التؾجو الأبخز للإدارة العسؾمية الفخضية الثا
 .الجمفةالعسؾمي بؾلاية  في السخفق

 دوافع اختيار السؾضؾع -3

 مؽ بيؽ الأسباب التي دفعتشي لاختيار ىحا السؾضؾع:

والتحؾؿ الخقسي في  . قمة الجراسات الشغخية والتظبيؿية التي تشاولت مؾضؾع الخقسشة
السؤسدات الاستذفائية العسؾمية الجدائخية وتعتبخ ىحه الجراسة حجيثة حيث تدعى الجولة 
الجدائخية لتعسيؼ الخقسشة وذلػ بإنذاء وزارة خاصة لمخقسشة وشسل ذلػ القظاع الرحي بإنذاء 

 "الؾكالة الؾطشية لخقسشة القظاع الرحي" قرج الشيؾض بيحا القظاع الحداس.
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ازدياد حجؼ الشفقات السؾجية لمقظاع الرحي والعجد في تخشيجىا مؽ خلاؿ تقجيؼ خجمة . 
 وبأقل تكمفة مسكشة جيجة

. عجـ رضى السؾاطشيؽ وذلػ بدبب تجني الخجمة الرحية رغؼ أىسيتيا ورغؼ التجييدات 
السيؾؿ الذخري بحكؼ تخرري الجامعي إدارة اليياكل  والسعمؾماتية الستؾفخة السادية

 الاستذفائية".

 الجراسات الدابقة: -4

يعج الاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تتشاوؿ أحج مؾضؾعات الجراسة الحالية أو 
أىؼ الخظؾات لتحجيج مذكمة الجراسة، وزاوية الجراسة، حيث يدتحيل تجاوز ىحه  جؾانبيا مؽ

 الجراسات التالية: السخحمة مؽ السداىسة في دراسة الغؾاىخ مؽ جؾانبيا السختمفة، نحكخ

الجراسة الأولى: أحسج سالؼ، سعج قجيخؼ، بعشؾاف مداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ 
جؾدة الخجمة في قظاع الرحة ، دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الاستذفائية، ولاية الؾادؼ 

ة مقجمة ضسؽ أعساؿ السمتقى الؾطشي الأوؿ "جؾدة الحياة والتشسي الجيلاني، بؽ عسخ
 الجدائخ(. 2020ؼيفخؼ  05-04السدتجامة في الجدائخ" 

تيجؼ ىحه الجراسة، التي أجخيت في مشذأة مدتذفى عاـ في ولاية الؾادؼ، إلى فيؼ مجػ 
 تقشيات السعمؾمات في تحديؽ جؾدة خجمات الخعاية الرحية. مداىسة

 ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة مجػ مداىسة تقشيات السعمؾمات في تحديؽ جؾدة
القظاع الرحي، وكأداة بحث استخجـ الاستبياف وقج تؼ تؾزيعو عمى السخضى  الخجمات في

ومؽ خلاؿ الاحرائيات والتحاليل تأكجت الفخضية القائمة إف  الستؾاججيؽ داخل السدتذفى،
فعاؿ في تحديؽ جؾدة الخجمات وقج تؾصمت  البخامج والتقشيات والأجيدة، تداىؼ بذكل

لزساف الجؾدة في الخجمات  ة تحجيث وتظؾيخ أنغسة الكسبيؾتخالجراسة الى مجػ أىسي
 السقجمة.
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 نتائج الجراسة:

 لمسدتؾػ الجراسي أىسية في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة. -

 الاستغلاؿ الأمثل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، يقؾد الى تحديؽ جؾدة الخجمة. -

لتحديؽ جؾدة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة والستظؾرة تسشح كل مؤسدة فخصة  -
 الخجمة.

 أداء السؤسدات ومشيا الرحية، يعتسج عمى مجػ اىتساميا بجؾدة الخجمات. -

التجريب الجيج لمسؾعفيؽ عمى تقشية الظب عؽ بعج يدسح بديخ مياميؼ بذكل جيج،  -
 تفادؼ تعظيل قدؼ مؽ الاقداـ الحؼ سيذكل عائقا لمسؤسدة. مسا يؤدؼ الى

الاىتساـ بالسؾرد البذخؼ مؽ خلاؿ التجريب والتكؾيؽ يداىؼ ىؾ الآخخ في تحديؽ جؾدة  -
 الخجمات.

الجراسة الثانية : دراسة سمسى بؾشخمة وفاطيسة فجسي، بعشؾاف دور" الخقسشة" في تحديؽ 
العسؾمية" محكخ ماستخ في العمؾـ التجارية، قدؼ عمؾـ تجارية تخرص تدؾيق  جؾدة الخجمة

الاقترادية والعمؾـ التجارية وعمؾـ التدييخ جامعة محمد الرجيق بشي  ، كمية العمؾـالخجمات
 .2018/2019جيجل،  -يحي 

تزسشت ىحه الجراسة تؾضيح بعض السفاـيؼ الستعمقة بالسؾضؾع كالسعمؾمات 
الإنتخنت السعاملات الإلكتخونية والخجمة العسؾمية، كسا أنيا ركدت عمى البظاقة  والاتراؿ

 الأنجع لسعخفة مجػ تحدؽ جؾدة الخجمات في مؤسدة بخيج الجدائخ . الحىبية لأنيا الؾسيمة

 كسا كانت ليحه الجراسة العجيج مؽ الاستشتاجات أىسيا:

أف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عامل ميؼ في تظؾيخ جسيع السؤسػػػػػػػات بذكل 
 والسؤسدات الخجمية بذكل خاص. عاـ

 الحىبية أىؼ ما يسيد مؤسدة بخيج الجدائخ في إطار التحؾؿ الخقسيتعج البظاقة  -
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دراسة نجلاء "يذ" بعشؾاف "متظمبات التحؾؿ الخقسي لسؤسدات السعمؾمات الجراسة الثالثة: 
 2015العخبية، سشة

تتشاوؿ ىحه الجراسة متظمبات التحؾؿ الخقسي لسؤسدات السعمؾمات العخبية مؽ خلاؿ 
الخقسي في كلا الجدأيؽ مؽ التحؾؿ الخقسي عؽ طخيق السدح والتحؾؿ أساليب التحؾؿ  مشاقذة

إعادة الادخاؿ. وىجفت ىحه الجراسة إلى تحقيق اليجؼ السحجد لعخض  الخقسي عؽ طخيق
السدتخجمة في عسمية التحؾؿ الخقسي ومتابعة السحاولات  التقشيات الحالية )الأجيدة والبخامج(

الحخوؼ الستعمقة بسعالجة الكمسات، وخاصة  عمىالسختمفة لبخمجيات التعخؼ الزؾئي 
 معالجة الكمسات العخبية عؽ طخيق الكسبيؾتخ.

 ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

الخقسشة ىي الظخيقة الخئيدية لمتحؾؿ الخقسي وتتظمب العسمية العجيج مؽ السكؾنات  -
 السعجات السحتؾػ، البخمجيات. الخئيدية:

 دة والإجخاءات والسسارسات لزساف اتداؽ عسمية التحؾؿ الخقسي وسلامتيامخاؾبة الجؾ  -
 ومؾثؾقيتيا .

مع رغبة العجيج مؽ البمجاف في جسيع أنحاء العالؼ في تظؾيخ استخاتيجيات ومذاريع  -
لمسحتؾػ الخقسي مؽ أجل تؾاجج مدتجاـ عبخ الإنتخنت، أصبح العثؾر عمى السعمؾمات  خاصة

فيا الخيار الأوؿ. عمى غخار الثقافات الأخخػ، كاف عمى الجوؿ واكتذا وطمب الخجمات
لإثخاء السحتؾػ الخقسي العخبي مؽ أجل سج الفجؾة الخقسية  العخبية وضع خظط واستخاتيجيات

 الكبيخة ونجرتيا السمحؾعة.

 أىسية الجراسة: -5

 مجػ أىسية القظاع الرحي لسا لو مؽ أثخ مباشخ عمى صحة الإنداف. -
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الاستخجاـ الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ لسا لو مؽ أثخ عمى الانتذار و   -
 والتكمفة. عامل الؾقت

الدعي لإبخاز فائجة تخشيج الشفقات لجػ لسدتذؽيات العسؾمية الجدائخية في عل   -
 تتعخض ليا والتؾجو الحتسي نحؾ الخقسشة. السذاكل التي

 أىجاف الجراسة : -6

 ىحه الجراسة كالتالي:اف الاىجاؼ السخجؾة مؽ خلاؿ 

 .محاولة تؾضيح مجػ أىسية الخقسشة في السؤسدات الاستذفائية 

 .محاولة معخفة مجػ فعالية الخقسشة في السؤسدات الاستذفائية 

 .محاولة الؾقؾؼ عمى أىؼ نقائص السؤسدات الاستذفائية . 

 مشيج الجراسة: - 7

مؽ اجل الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السحجدة فقج تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي في 
الاطار الشغخؼ والسشيج التحميمي في الاطار التظبيقي الحؼ يتلاءـ وىحا الشؾع مؽ الجراسات 
التي تقؾـ عمى جسع الحقائق والبيانات الكسية او الكيؽية عمى الغاىخة السخاد دراستيا وذلػ 

الشغخؼ لسؾضؾع الجراسة والاطلاع عمى الجراسات التي تشاولت ىحا السؾضؾع بتحجيج الإطار 
والسشيج التجخيبي، مؽ خلاؿ الفرل التظبيقي عؽ طخيق دراسة الحالة التي تسكؽ مؽ 
التعسق في مختمف جؾانب السؾضؾع وكذف أبعاده مؽ خلاؿ الديارات السيجانية لمسؤسدة 

ث والجراسة سشعتسج عمى جسمة مؽ السرادر و محل الجراسة، أما ؼيسا يخص أدوات البح
السخاجع الستشؾعة، كسا سشدتخجـ السلاحغة كؾسيمة لمبحث، مؽ أجل التذخيص السباشخ 
لؾاقع السؤسدة لسعخفة واقع تظبيق الخقسشة وأىؼ التحجيات لمتحؾؿ الخقسي بالسؤسدة 

ىا بتحميل نتائج الاستذفائية ومجػ مداىستيا في تحديؽ الخجمات الرحية كسا سشقؾـ بعج
البيانات الستعمقة بشغاـ السعمؾمات عمى وثائق  السقابمة التي سشجخييا كسا سشعتسج في جسع
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مؽ قؾانيؽ ولؾائح والتدامات  السؤسدة فيي تعتبخ أوؿ مرجر لمحرؾؿ عمى السعمؾمات
مدتخخجة مؽ الجخيجة الخسسية كؾنيا تعظي لشا معمؾمات رسسية ورئيدية مؤكجة، خاصة 

 بة لتعخيف وتقجيؼ ىحه السؤسدة و معخفة الييكل التشغيسي الحؼ تعسل وفقو,بالشد

 : خظة البحث -8

كالآتي: تجاوبا مع الإجابة عمى التداؤلات الؾاردة في الإشكالية تؼ تقديؼ البحث إلى فرميؽ 
: سشتظخؽ في ىحا الفرل خلاؿ أربعة مباحث قج جاء في السبحث الأوؿ الفرل الأول
لسفاـيؼ الأساسية حؾؿ الخقسشة برفة عامة، ومجػ أىسيتيا وأىجافيا وكل مؽ ا والثاني بعض

مخورا بجوافع تظبيقيا، وسشتظخؽ أيزا الى رقسشة قظاع الرحة  خرائص الخقسشة وأبعادىا،
وعؽ السجالات والتقشيات اللازمة لخقسشة ىحا القظاع وفي الأخيخ نتظخؽ الى معؾقات تظبيق 

خص السبحث الثالث والخابع بعض السفاـيؼ حؾؿ التحؾؿ الخقسي رقسشة قظاع الرحة, ؼيسا ي
ومجػ أىسيتو في العرخ الحالي والسدتقبمي، مخورا بأىجافو وأبعاده، وصؾلا لستظمبات 

 ووسائل تظبيقو والفخؽ بيؽ الخقسشة والتحؾؿ الخقسي.

اد عبج مح: سشتظخؽ في ىحا الفرل لؾاقع الخقسشة والتحؾؿ الخقسي بسدتذفى الفرل الثاني
، وذلػ مؽ خلاؿ تبياف واقع الرحة في الجدائخ ومجػ تظبيق التحؾؿ الخقسي القادر الجمفة

الرحي بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية مؽ خلاؿ تقجيؼ السؤسدة محل الجراسة وكل ما 
يتعمق بيا مؽ خجمات، نذاطات وتشغيؼ إضافة إلى نتائج السلاحغة والسقابمة التي سشجخييا 

 مؽ السؾعفيؽ الفخعييؽ لمسؤسدة. مع مجسؾعة
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 الإطار الشغخي لمخقسشة :الأولالفرل 

 تسييج الفرل 

تدايجت التدامات العجيج مؽ السؤسدات بالتحؾؿ الخقسي أكثخ مؽ أؼ وقت مزى. 
الخقسية حيث تدعى السؤسدات لسؾاكبة التكشؾلؾجيا . وقج أثخت جائحة كؾفيج  تتدارع الجيؾد

لؼ الخقسي. ىحه الجيؾد، حيث تحؾلت معغؼ الأنذظة إلى العا بذكل كبيخ عمى تعديد 19 -
والتحؾؿ الخقسي الحؿيقي الحؼ تتظمبو السؤسدات وىحا  ومع ذلػ، يجب ألا نخمط بيؽ الخقسشة

 ما سشتظخؽ اليو في ىحا الفرل.

 السبحث الأول: مفاهيؼ أساسية حؾل الخقسشة.

تعتبخ الخقسشة جدءا أسػػػػاسػػػػيا مؽ التحؾؿ الخقسي الحؼ يذسل تغييخا شاملا في طخيقة 
 دات وتفاعميا مع العسلاء والسجتسع بذكل عاـ.السؤس عسل

 وسشحاوؿ مؽ خلاؿ ىحا السبحث تشاوؿ لأربعة مظالب مختمفة حؾؿ الخقسشة.

 السظمب الأول: مفيؾم الخقسشة وخرائريا.

 أولا: مفيؾم الخقسشة

مفيؾـ حجيث ارتبط عيؾره مع بخوز تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، والحؼ  الخقسشة
نتج عشو التحؾؿ مؽ استخجاـ الظخؽ التقميجية في نقل السعمؾمات والسعارؼ إلى استخجاـ 

 1الأرقاـ في نقل ىحه السعمؾمات والسعارؼ بتؾعيف ىحه التكشؾلؾجيا الحجيثة في ىحا السيجاف.

الستعمقة بسرظمح "الخقسشة"، وذلػ وفقا لمدياؽ الحؼ يدتخجـ ؼيو، تتعجد السفاـيؼ 
" وىي كل ما ليذ لو Bits( لمخقسشة بأنيا تسثل الفخؽ بيؽ البتات "Taylorفيشغخ تايمؾر )

لؾف، أو حجؼ أو وزف، ويدتظيع الدفخ في سخعة الزؾء، ويعج أصغخ عشرخ في الحسض 
" التي تذكل Atomsخ والؾاحج والحرات الشؾوؼ لمسعمؾمات يعبخ عشو بدلاسل مؽ الرف

                                                           
11

‌http://houdadjerboua 1999.blogspot.com.السعمؾمات في السكتبات ) ىجػ جخبؾعة التدييخ الإلكتخوني لمؾثائق"، مجونة تكشؾلؾجيا 
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بظبيعة الحاؿ السادة الرمبة مثل الؾرؽ والحبخ المحاف يؾضعاف معا لإعظاء السعشى والؿيسة 
ليحه السادة، أؼ أف الخقسشة مؽ الشاحية العسمية ىي نغاـ إلكتخوني يسكؽ بعض الأجيدة مؽ 

ؼ تخديشيا ونقميا واستخجاعيا التقاط الرؾر لمسؾاد السظبؾعة وإتاحتيا بمغة مذفخة ومؽ ث
 1وندخيا وحتى تغييخىا.

تعتسج الخقسشة في مفيؾميا عمى استخجاـ التكشؾلؾجيات الخقسية لتغييخ نسؾذج 
الحرؾؿ عمى عائجات ججيجة، وإتاحة السجاؿ لفتح فخص ذات ؾيسة،  الأعساؿ، مؽ أجل

مجيا مع التكشؾلؾجيا وذلػ بإتاحة مختمف الخجمات عبخ الإنتخنت، وعبخ الياتف الحكي، ود
 2الخقسية.

أشسل مسا يقابمو عشج  Digitization( فسرظمح الخقسشة Schlumاما عشج مذمؾـ )
" ، حيث إف الخقسشة لا تقترخ Scanningالبعض الآخخوىؾ مرظمح السدح الزؾئي "

عمى السدح فقط بل تقؾـ بتحؾيل السؾاد التقميجية كالرؾر والكتب والتدجيلات الرؾتية 
لات الفيجيؾ وغيخىا إلى شكل مقخوء بؾاسظة الحاسب سؾاء تظمب ذلػ التحؾيل وتدجي

 3استخجاـ الساسحات الزؾئية أـ لا.

ويعخؼ البشػ الجولي الخقسشة: "عمى أنيا مجسؾعة مؽ الأنذظة تديل تجييد 
وعخضيا بالؾسائل الإلكتخونية وبفزل ىحه التكشؾلؾجيا التقى الاقتراد  السعمؾمات وإرسائيا

                                                           
1
، القاىخة، 2013د. نجلاء أحسج يذ، الخقسشة وتقشياتيا في السكاتب العخبية، العخبي لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى  

 61ص
2
‌71نفذ السخجع، ص 

3
 72نفذ السخجع الدابق ص  
‌
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تكشؾلؾجيا ملائسة، مسا أدػ إلى ازدىار الشذاطات السكثفة في  ختكد عمى السعخفة بقاعجةالس
 1الججيجة". السعخفة والإنتاج ونذخ التكشؾلؾجيا

بشاء عمى ىحه التعخيفات التي تشاولشاىا ، يسكششا القؾؿ أف الخقسشة تذسل جسيع الظخؽ 
سي. ويتيح ذلػ معالجة السعمؾمات الحرؾؿ عمى البيانات واستخجاميا بذكل رقج الشاتجة عش

لمحرؾؿ عمى خجمات عالية الجؾدة، حيث تختبط الخقسشة ارتباطا  وتحؾيميا بكل دقة وكفاءة
 والتي بفزميا تدسح لشا لمؾصؾؿ إلى التحؾؿ الخقسي. مباشخا بكل مؽ البيانات والسعمؾمات

 ثانيا : خرائص الخقسشة

  2لأخخػ بالخرائص التالية:تتسيد الخقسشة عؽ غيخىا مؽ التكشؾلؾجيات ا

 تقميص الؾقت : فالتكشؾلؾجيا تجعل كل الأماكؽ الكتخونية متجاورة.

 تقميص السكاف: تتيح وسائل التخديؽ التي تدتؾعب حجسا ىائلا مؽ السعمؾمات السخدنة
 يسكؽ الؾصؾؿ إلييا بيدخ وسيؾلة. والتي

 السياـ الفكخية مع الآلة نتيجة حجوث التفاعل والحؾار بيؽ الباحث ونغاـ الحكاء اقتداـ
الرشاعي، مسا يجعل تكشؾلؾجيا السعمؾمات تداىؼ في تظؾيخ السعخفة وتقؾية فخص تكؾيؽ 

 السدتخجميؽ مؽ أجل الذسؾلية والتحكؼ في عسمية الإنتاج.

                                                           
1
خ، قدؼ ؾمات والاتراؿ في إدارة السعخفة داخل السؤسدة الجدائخية "، محكخة ماجيدتمخيؼ زلساط، دور تكشؾلؾجيا السعم  

 .28، ص2010خ بمقايج تمسداف، سشة أبؾبك العمؾـ الاقترادية، جامعة
2
احسج مذيؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىا عمى التشسية الاقترادية السؤتسخ العخبي الثالث المسعمؾمات الرشاعية  

، السشغؼ بكمية تكشؾلؾجيا السعمؾمات، جامعة اليخمؾؾ، الأردف، والذبكات، الس ، 2003شغسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمؾـ
 07ص 
‌
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سدتشجة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات تكؾيؽ شبكات الاتراؿ : تتؾحج مجسؾعة التجييدات ال -
تذكيل شبكات الاتراؿ، وىحا ما يديج مؽ تجفق السعمؾمات بيؽ السدتعسميؽ  مؽ أجل

 مشتجي الآلات ويدسح بتبادؿ السعمؾمات مع بؿية الشذاطات الأخخػ. والرشاعييؽ وكحا

فذ التفاعمية: أؼ أف السدتعسل ليحه التكشؾلؾجيا يسكؽ أف يكؾف مدتقبل ومخسل في ن-
الؾقت فالسذاركيؽ في عسمية الاتراؿ يدتظيعؾف تبادؿ الأدوار وىؾ ماسسح بخمق نؾع مؽ 

 الأنذظة. التفاعل بيؽ

اللاتدامشية: وتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ وقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركيؽ -
 باستخجاـ الشغاـ في نفذ الؾقت. مظالبيؽ

لية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات فالإنتخنت اللامخكدية: وىي خاصية تدسح باستقلا-
 مثلا تتستع باستسخارية عسميا في كل الأحؾاؿ، فلا يسكؽ لأؼ جية أف تعظل الانتخنت.

قابمية التؾصيل: وتعشي إمكانية الخبط بيؽ الأجيدة الاترالية الستشؾعة الرشع، أؼ بغض -
 تؾػ العالؼ بأكسمو.عؽ الذخكة أو البمج الحؼ تؼ ؼيو الرشع، عمى مد الشغخ

قابمية التحخؾ والحخكة : أؼ أنو يسكؽ لمسدتخجـ أف يدتفيج مؽ خجماتيا أثشاء تشقلاتو، أؼ -
 الخ....مكاف مؽ طخيق وسائل اتراؿ كثيخة مؽ الحاسب الآلي، الياتف الشقاؿ مؽ أؼ

دسؾعة قابمية التحؾيل: وىي إمكانية نقل السعمؾمات مؽ وسيط إلى أخخ كتحؾيل الخسالة الس-
 رسالة مظبؾعة أو مقخوءة. إلى

وتعشي إمكانية تؾجيو الخسالة الاترالية إلى فخد واحج أو جساعة معيشة بجؿ اللاجساىخية: 
تؾجيييا بالزخورة إلى جساىيخ ضخسة، وىحا يعشي إمكانية التحكؼ فييا حيث ترل مباشخة 

 السدتيمػ. مؽ السشتج إلى

الذبكة لمتؾسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيخ محجودة مؽ الذيؾع والانتذار : وىؾ قابمية -
 العالؼ، بحيث تكتدب قؾقيا مؽ ىحا الانتذار.
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العالسية والكؾنية : وىؾ السحيط الحؼ تشذط ؼيو ىحه التكشؾلؾجيا، حيث تأخح السعمؾمات -
مختمفة ومعقجة عبخ مختمف مشاطق العالؼ، وىي تدسح لمخأس الساؿ بأف يتجفق  مدارات

 خونيا.الكت

 .ثانيا : خرائص الخقسشة

تعتبخ الخقسشة مبادرة أصبحت ليا ؾيسة متدايجة لسؤسدات السعمؾمات عمى اختلاؼ 
أنيا تتستع بػ بأىسية كبيخة بيؽ أوساط السكتبييؽ واختراصي السعمؾمات حيث  أنؾاعيا، كسا

شكل  تكؾف محتؾياتيا مؽ مرادر السعمؾمات متاحة في يدتمدـ تذييج مكتبة رقسية أف
حؾؿ مفيؾـ "الظخيق الدخيع لمسعمؾمات  إلكتخوني، وىشاؾ الكثيخ مؽ السبادرات التي تجور

الذكل التقميجؼ إلى  والتي أعظت الجافع نحؾ تحؾيل الكثيخ مؽ مرادر السعمؾمات مؽ
 مجسؾعات متاحة عمى وسائط رقسية حجيثة.

السدتفيجيؽ، وإمكانية كسا تتسيد السجسؾعات الخقسية بديؾلة الؾصؾؿ الييا مؽ جانب 
بيؽ عجة مدتفيجيؽ في الؾقت نفدو، وبالتالي يسكؽ أف تدتؾعب الديادة الستشامية  مذاركتيا

وذلػ بالسقارنة مع السجسؾعات التقميجية، ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ نذخ  في اعجاد السدتفيجيؽ،
جاخمية السباشخ عبخ الذبكة العالسية أو الذبكة ال وإتاحة مجسؾعات الشرؾص عمى الخط

 .Intranetلمسكتبة 

لمتعخؼ عمى أىسية عسمية ،الخقسشة مؽ السشاسب الاشارة إلى أف رقسشة مرجر 
عمى وسيط تخديؽ تقميجؼ، تديج مؽ امكانية الاستفادة مشو، مؽ خلاؿ تيديخ  معمؾمات متاح

عميو حيث أصبح في الامكاف اجخاء البحث أو الاستعلاـ داخل  عسميات الؾصؾؿ والاطلاع
والاستعانة بسجسؾعة مؽ الخوابط الفائقة  رؾص الكاممة لسرادر السعمؾمات،الش
"Hypertextوالتي تحيل القارغ مباشخة إلى الشرؾص التي " 

 يشبغي الاطلاع عمييا، إلى جانب احالتو إلى السرادر الخارجية السختبظة بسؾضؾع بحثو.
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لا تدتيجؼ فقط استبجاؿ مقتشيات وخجمات السكتبات  وججيخ بالحكخ أف الخقسشة
وخجمات الكتخونية فاليجؼ الخئيدي ليا يكسؽ في تظؾيخ وتحديؽ  التقميجية بسجسؾعات

إلى جشب مع تظؾيخ الخجمات السقجمة اضافة إلى  الاستفادة مؽ مقتشيات السكتبات جشبا
 1ادرة مشيا.وخاصة الش الحفاظ عمى الأوعية التقميجية مؽ التمف والزياع

 السظمب الثالث: فؾائج الخقسشة وأساليبيا.

إف لمخقسة فؾائج كثيخة تبخز تظبيقاتيا مؽ خلاؿ قجرتيا عمى تقجيؼ الخجمات، كسا لجييا 
الأساليب التي لا يسكؽ الاستغشاء عشيا مؽ أجل تأدية وعائفيا وتحقيق الاندجاـ  العجيج مؽ
 والتشاسق.

 أولا: فؾائج الخقسشة

 2السؤسدات لمخقسشة يكدبيا مجسؾعة مؽ الفؾائج ومؽ أىسيا : إف تظبيق 

 .إتاحة الجخؾؿ إلى السعمؾمات برؾرة واسعة ومعسقة بأصؾليا وفخوعيا 

 . سيؾلة وسخعة تحريل السعخفة والسعمؾمات مؽ مفخداتيا 

 .القجرة عمى طباعة السعمؾمات مشيا عشج الحاجة، وإصجار صؾر طبق الأصل عشيا 

 ؾؿ عمى السعمؾمات.نقص تكاليف الحر 

 .تحريل السعمؾمات مؽ السجسؾعات الزخسة 

 .الحرؾؿ عمى السعمؾمات بالرؾت والرؾرة، وبالألؾاف أيزا 

                                                           
1
 استخاتيجيات رقسشة مرادر السعمؾمات في السكاتب ومؤسدات السعمؾمات، 

https://numerisations.blogspot.com/2012/05/blogpost_9642.html?m=1&fbclid=lwAR2ow7hC
EpbLbZfoTydaWH Wyoh2NMSiYg4NXIyHdkuBXy8F27Fu7NPVdXs  

2
 .446، ص 2013العخاؽ،  4مخيؼ خالص حديؽ الحكؾمة الالكتخونية مجمة كمية بغجاد لمعمؾـ الاقترادية، العجد  
‌
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  مدانجة بخامج التظؾيخ الاقترادؼ، وذلػ عؽ طخيق تدييل التعاملات بيؽ القظاع
 والقظاع الخاص، وبالتالي زيادة العائج الخبحي الحكؾمي

 ة مؽ خلاؿ التكامل بيؽ الحكؾمة الإلكتخونية والتجارة فتح قشؾات استثسارية ججيج
عؽ طخيق استخجاـ نفذ التظبيقات والتقشيات والتبادؿ الجاخمي  الإلكتخونية وذلػ

 لمبيانات.

 ثانيا: أساليب الخقسشة

 تتؼ عسمية التسثيل الخقسي بإحجػ الظخيقتيؽ التاليتيؽ:

مسثل لؾحجة بذكل رقسي، ويتؼ الحرؾؿ الظخيقة الأولي: ىي التي يكؾف فييا كل حخؼ  - 1
بالإدخاؿ السباشخ عؽ طخيق بخامج معالجة الشرؾص، أو بؾاسظة التعخؼ  عمييا إما

  انظلاقا مؽ وثيقة مخقسشة في شكل صؾرة. OCR الزؾئي عمى الحخوؼ

الظخيقة الثانية: وىي السظبقة والسدتعسمة في أغمب مذاريع الخقسشة، تتسثل في عسمية  -2
 1ومشيا ثلاثة أشكاؿ وىي:  الزؾئي، وتعظيشا صؾرا رقسية لمؾثائق الترؾيخ

 الخقسشة عمى شكل صؾرة : -أ

وىي مؽ أكثخ أنؾاع الخقسشة استعسالا عمى الخغؼ مؽ أنيا تحتل مداحة كبيخة عشج 
وتدتخجـ خاصة بالشدبة لمكتب الشادرة والسخظؾطات القجيسة خاصة لمباحثيؽ  التخديؽ،

 الفشية وليدت الشرية. لؿيؼوالسختريؽ بجراسة ا

 ب بالخقسشة في شكل نص:

ىي تتيح الفخصة لمبحث داخل الشص، فيي تدسح بالتعامل مباشخة مع الؾثيقة 
أنيا نص، ولمحرؾؿ عمى ىحا الشؾع يتؼ استعساؿ بخمجية التعخؼ الزؾئي  الإلكتخونية عمى

                                                           
1
لمسكتبات، تخرص ميخؼ سييمة السكتبة الخقسية في الجدائخ : دراسة لمؾاقع وتظمعات السدتقبل، رسالة ماجدتيخ في عمؼ  

 83.84ص  2005/2006جامعة مشتؾرؼ قدشظيشة  إعلاـ عمسي وتقشي،
‌
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ف البخمجية تقؾـ انظلاقا مؽ وثيقة مخقسشة في شكل صؾرة، حيث أ ، ORCعمى الحخوؼ، 
وعلامات وحخوؼ، كسا تدسح بالتعجيل وترحيح ا  بتحميل الشقاط السكؾنة لمرؾرة إلى رمؾز

 الأخظاء.

 متظمبات تظبيق الخقسشة ومخاحميا.:السظمب الخابع 

 :الستظمبات

تدعى السؤسدات لتحؾيل أعساليا وإدارتيا الى الذكل الخقسي وىؾ أمخ يحتاج بجوره 
إلى امكانيات ومتظمبات يشبغي تؾفيخىا لمتحؾيل إلى عسمية التحؾؿ الخقسي ومؽ أىؼ ىحه 

 1الستظمبات ما يمي: 

 . القؾى البذخية السؤىمة1 2

كاثف الكثيخ مؽ الجيؾد مؽ اف عسمية الخقسشة لا تيتؼ بجيؾد فخدية وإنسا تحتاج إلى ت
مختمف الأشخاص السدؤوليؽ داخل السؤسدات وكحا مؾعفي مختمف الأقداـ داخل السؤسدة 
فكمسا كاف السؾعفؾف مؤىميؽ ويستمكؾف ميارات وكفاءات عالية كاف ذلػ مداعجا في اتساـ 

  1مذاريع الخقسشة بجؾدة عالية.

 . السؾارد السالية2

ؾارد مالية لذخاء السعجات الخقسية اللازمة لعسمية الخقسشة أف مذخوعات الخقسشة تحتاج م
 ىحه السعجات وجسيع ما يتظمبو مذخوع الخقسشة. وصيانة

 . السعجات والأجيدة:3

مؽ البجييي ججا أف يكؾف مؽ أىؼ الستظمبات الأساسية لسذخوعات الخقسشة ىي 
 جات والأجيدة ما يمي:اللازمة لمؿياـ بعسمية الخقسشة، ومؽ ىحه السع السعجات والأجيدة

                                                           
1
مدفخة بشت دخيل الله الختعسي، مذاريع وتجارب التحؾيل الخقسي في مؤسدات السعمؾمات، مجمة مخاجعة السعمؾمات  

 27-26، ص 2011، جامعة الاماـ سعج بؽ سعؾد الإسلامية الخياض الدعؾدية 1العمسية والتقشية، العجد 
‌
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الساسحات الزؾئية : يعتبخ جياز الساسح الزؾئي أو السخقسؽ )جياز الترؾيخ الخقسي(  -أ
والأساس في عسمية الخقسشة وىؾ أحج السعجات السمحقة بالحاسؾب إذ يقؾـ بفحص مختمف 

 وإدخاليا إلى ذاكخة الحاسؾب أو في وسائط إلكتخونية أخخػ، وذلػ عؽ أنؾاع السعمؾمات
طخيق استخجاـ بخنامج خاص بالتعخؼ عمى الخظؾط، تعخؼ ببخامج التعخؼ الزؾئي 

 لمحخوؼ.

بالحاسبات الآلية لا يسكؽ أف تتؼ عسمية الخقسشة بجوف وجؾد أجيدة حاسب آلي ذات 
مؾصفات ملائسة لعسمية الخقسشة، ويتؾقف نؾع الحاسبات الآلية السظمؾب شخائيا عمى السياـ 

باستخجاـ تمػ الحاسبات، ومؽ السيؼ ججا أف تكؾف الحاسبات الآلية التي السظمؾب إنجازىا 
 في عسمية الخقسشة ذات مؾاصفات وإمكانيات حجيثة وعالية. يتؼ استخجاميا

 

البخمجيات تحتاج عسمية الخقسشة الى بعض البخمجيات السيسة التي يشبغي تؾفخىا  -ج
 يات ما يمي:حتى تتؼ الخقسشة، ومؽ أىؼ ىحه البخمج واستخجاميا

 (.HTML: وىي بخمجة تدسح بتحخيخ وكتابة أكؾاد ) (HTMLبخمجة )

( وتعسل ىحه البخمجة بظخيقة تذبو الظخيقة التي بيا البخمجة الدابقة وتداعج XMLبخمجة )
 خلاؿ عسميات التخميد .

 البخمجيات الخاصة بسعالجة الشرؾص والكمسات :  -

وصياغتو وتحخيخه البخمجيات التي تقؾـ وتداعج  وىحه البخمجيات تدسح بإنذاء الشص
 والعخض عمى شبكة الانتخنت. بإنتاج الرؾر وتحخيخىا لأغخاض الحفع

 بخمجيات التعخف الزؾئي لمحخوف وتدتخجم عشج تحؾيل الرؾر إلى نرؾص. -

( تدتخجـ ىحه البخمجيات عشج تحسيل السمفات عمى FTPبخمجيات نقل السمفات :) -
 لمعخض. الانتخنت
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بخمجيات تخظيط الرفحات وترسيسيا : تفيج في إنذاء السظبؾعات كسا تدتخجـ عشج  -
 السؾقع عمى شبكة الأنتخنت. نذخ

 ( تدسح بتبادؿ السعمؾمات بيؽ الأشخاص.PDFبخمجيات : ) -

 بخمجيات ضغط الرؾر : تفيج في ضغط الرؾر الشاتجة عؽ عسمية الخقسشة، مسا يؤدؼ
 تذغل مداحة كبيخة. لترغيخ حجؼ الرؾر. فلا

 وتداعج في استخجاع السعمؾمات مؽ الؾثائق التي تست رقسشتيا.بخمجيات الاستخجاع:  -

 عمى الؾسائط وىحه الؾسائط تدتخجـ في إعجاد الشدخبخمجيات ندخ الؾثائق السخقسشة:  - 
 السخقسشة لمسدتفيجيؽ.الاحتياطية وندخ الؾثائق 

 

 مخاحل الخقسشة:

الأرصجة الؾثائؿية بسخاحل تتسثل في مخحمة السدح الزؾئي التي تخزع  تسخ رقسشة
ليا الؾثيقة السخاد رقسشتيا و تتظمب إضافة إلى ذلػ مجسؾعة مؽ عسميات السعالجة التي 

 السخقسشة قابمة للاستعساؿ مؽ حيث عسميات الاستخجاع البث، إلخ. تدسح بجعل ىحه الؾثائق

 و تتسثل مخاحل الخقسشة في:

 ة الخقسشة الترؾيخ( وتتسثل في عسمية السدح الزؾئي الحؼ تؤدؼ إلى إنتاج الؾثيقةعسمي
بتجييدات إعلاـ  تي تتؼ بفزل أجيدة سكانيخ مختبظةانظلاقا مؽ وثيقة تقميجية، وال السخقسشة

آلي. تتظمب عسمية السدح الزؾئي اختيارات تقشية تحجد حدب الأىجاؼ السدظخة مؽ عسمية 
 الؾثائق. وتتسثل في: يعةالخقسشة، وحدب طب

 الاختيارات التقشية

 . طخق الخقسشة:1
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وىي لا تدسح إلا بقخاءة أو طباعة لمؾثيقة، و يشرح بيا  الخقسشة عمى شكل صؾرة -أ
 السخظظات والخخائط. التالية مؽ الؾثائق للأنؾاع

 Cloud Computingتقشية الحؾسبة الدحابية  -2

تؼ استخجاـ مرظمح الحؾسبة الدحابية لأوؿ مخة مؽ طخؼ العالؼ رامشيث شيلابا 
 Amazon Web، وتؼ بعجىا تجشيؽ خجمة أمازوف ويب 1997محاضخاتو سشة  بإحجػ

Servicesباشخت كل مؽ  2007، وفي سشة  2006الحؾسبة الخجمية سشة  ( عمى أساس
مذخوع بحثي عؽ الحؾسبة العجيج مؽ الجامعات  إلى جانب IBMو GOOGLEشخكتي 

( إلى تكشؾلؾجيا تعتسج عمى نقل Cloud Computingالدحابية، وتذيخ الحؾسبة الدحابية ) 
السعالجة ومداحة التخديؽ الخاصة بالحاسؾب إلى ما يدسى بالدحابة، وىي جياز خادـ يتؼ 

الدحابية عمى تقؾـ الحؾسبة  الؾصؾؿ إليو عؽ طخيق الإنتخنت وعمى عكذ الحؾسبة التقميجية
لبخامج معقجة  عجـ الحاجة لتخديؽ أؼ بيانات عمى الجياز الخاص بالسدتخجـ وعجـ حاجتو

 1ومتشؾعة. 

ولقج بخز مفيؾـ الحؾسبة الدحابية في الدشؾات الأخيخة كشقمة نؾعية حؿيؿية لاستخجاـ 
ية بإمكانية الاترالات وتقشية السعمؾمات مؽ قبل السشغسات والأفخاد وتتسيد ىحه التقش خجمات

حيث تدسح لمسذاركيؽ مؽ الاستفادة مؽ السؾارد السجسعة عؽ بعج والتي  مذاركة السعمؾمات
قابميتيا لمتؾسيع أو الديادة بذكل مخف يتلاءـ وفق احتياجات  يسكؽ تؾفيخىا عشج الظمب. مع

 2العسل.

                                                           
1
‌3( البشػ السخكدؼ العخاقي دائخة تقشية السعمؾمات والاترالات، صCloud Computingإياد عساد عمي الحؾسبة الدحابية ) 

2
 حازم‌فضل‌الله‌ساسً‌استخدام‌تطبٌمات‌البلوكتشٌن‌لتطوٌر‌الأصول‌الولفٌة‌منصة‌شركة‌فٌنترا‌نموذجا،‌مجلة‌الإسلام‌فً‌آسٌاء‌الجامعة 

‌.681-9169‌،671دٌسمبر‌‌3العدد‌‌16مٌة‌العالمٌة‌المالٌزٌة،‌المجلد‌الإسلا
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تو وتعسل الحؾسبة الدحابية عمى إيراؿ السدتخجـ عمى خجمات تتيح لو تخديؽ بيانا
نظاؽ جيازه الذخري أؼ أنو يخدف ممفاتو وبياناتو عمى خؾادـ الحؾسبة  كميا خارج

 1الدحابية عمى صؾرة ممفات

يسكشو الؾصؾؿ ليا مؽ أؼ مكاف حيث يؾجج اتراؿ بالإنتخنت، إلى جانب ذلػ تتسيد 
 مؽ الخرائص أىسيا ما يمي: ىحه التقشية بسجسؾعة

 تؾفخ الخجمات عشج الظمب. -أ

 إلى الخجمات عبخ شبكة الاتراؿ.ب الؾصؾؿ 

 الاستفادة مؽ مؾارد الحاسؾب الآلي السجسعة. -ج

 سخعة تؾفيخ وححؼ الخجمات. -د 

وبالشدبة لمقظاع الرحي يسكؽ الاعتساد عمى ىحه التقشية حيث يعتبخ نغاـ الخعاية 
أميؽ ومتشؾع ومعقج لمغاية ويذسل العجيج مؽ الكيانات الستكاممة )شخكات الت الرحية واسع

والسختبخات والريجليات والسخضى والكيانات الأخخػ(، والتي  الرحي، السدتذؽيات والأطباء
المؾائح الحكؾمية وحتى يكؾف ىحا الشغاـ فعاؿ مؽ  يجب أف تعسل جسيعيا ضسؽ العجيج مؽ

 السيؼ أف يتؼ تبادؿ بعض السعمؾمات السيسة بدخعة

معمؾمات السخيض حداسة لمغاية  ودقة ؼيسا بيشيا بذكل سخؼ وبذكل آمؽ حيث تعتبخ
عالية مؽ الخرؾصية ويجب التعامل مع مذاركتيا بتقشيات وأدوات مبتكخة  وتتسيد بجرجة

وىؾ ما تتيحو الحؾسػػػػػبػة الدحابية، حيث تؾفخ العجيج مؽ السدايا مثل تخؽيض تكاليف الخعاية 
دخيع لمسعمؾمات مع السقجمة لمسخضى والعسلاء، الؾصؾؿ ال الرحية تحديؽ جؾدة الخجمات

 2عمى استعادتيا. السحافغة عمى خرؾصيتيا وأمشيا والقجرة

                                                           
1
‌69،‌ص‌9169مركز‌سمت‌للدراسات‌السعودٌة‌والتصادٌا‌المستمبل‌خطوات‌جادة‌لتحمٌك‌الرٌادة،‌ماي‌ 

2
 .4إياد عساد عمي نفذ السخجع، ص 
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 big dataتقشية البيانات الزخسة  -3

( عمى أنيا مجسؾعة أو مجسؾعات مؽ البيانات isoعخفتيا السشغسة الجولية لمسعاييخ )
ولا يسكؽ معالجتيا  ليا خرائص كالحجؼ الدخعة، التشؾع التبايؽ صحة البيانات وغيخىا ،

 1تقميجية لتحقيق الاستفادة مشيا .بكفاءة باستخجاـ التكشؾلؾجيا الحالية وال

ويقرج أيزا بالبيانات الزخسة، الكسية اليائمة مؽ البيانات السعقجة التي تحقق مدتؾيات 
 في التؾزيع، وسخعتيا فائقة وتشؾعيا كبيخ ، ويفؾؽ حجسيا قجرة البخمجيات والحاسبات عالية

تخديشيا، ومعالجتيا وتؾزيعيا ، وكثيخا ما تتاح في وقتيا، وىي تأخح  الآلية التقميجية عمى
 2أشكالا متشؾعة.

وتقجـ البيانات الزخسة العجيج مؽ الفؾائج والسدايا لسدتخجمييا ويسكؽ أف يداىؼ تحميل 
خجمات الزخسة في تحديؽ مدتؾػ الأداء في العجيج مؽ السجلات مثل التعميؼ ال البيانات

 السرانع وغيخىا مؽ السجالات. السرخؼية، الإنتاج في

وبالشدبة لقظاع الرحة فإف تحميل البيانات الزخسة لو دور في تحديؽ الخجمات 
تحتاج إلى الجقة والكفاءة والدخعة لتقجيؼ أفزل الخجمات لمسخضى، بجءا مؽ  الرحية التي

خلاؿ تحميل سجلات السخضى  بالؾصفة الظبية، وذلػ مؽ التذخيص إلى العلاج انتياء
البيانات الزخسة أف يداعج في اتخاذ  ومقارنتيا مع الدجلات الدابقة، ويسكؽ لتحميل

 وحالتو . القخارات بدخعة وبجقة وتقجيؼ ردود فعل سخيعة عؽ وضعية السخيض

 IOTتقشية انتخنت الأشياء :  -4

الاتراؿ بيؽ الأجيدة  مجسؾعة مؽ الأجيدة السترمة والؾسائل التكشؾلؾجية التي تيدخ
بيؽ الأجيدة نفديا، وبفزل عيؾر رقائق الكسبيؾتخ ميدؾرة التكمفة  والدحابة، وكحلػ

                                                           
1
‌-فً‌ترشٌد‌اتخاذ‌المرارات‌المالٌة‌والإدارٌة‌فً‌الجامعات‌الفلسطٌنٌة‌‌Big Dataعبد‌الرحمن‌محمد‌سلٌمان‌رشوان‌دور‌تحلٌل‌البٌانات‌الضخمة‌ 

‌.97،‌ص‌16‌،9168،‌العدد‌66دراسة‌مٌدانٌة،‌مجلة‌الدراسات‌الالتصادٌة‌والمالٌة،‌جامعة‌الشهٌد‌حمة‌لخضر‌الوادي،‌المجلد‌،
2
دراسة‌تطبٌمٌة‌مجلة‌‌9131لمملكة‌العربٌة‌السعودٌة‌محمد‌احمد‌الغبٌري‌وعبد‌الرحمن‌حسن‌البٌانات‌الضخمة‌وأثرها‌فً‌تحمٌك‌رؤٌة‌ا 

‌.33،‌ص‌9169مكرر‌)الجزء‌الأول(،‌‌13العدد‌‌19الإستراتٌجٌة‌والتنمٌة‌المجلد‌
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أصبحت لجيشا الآف مميارات الأجيدة السترمة بالإنتخنت.  واترالات الشظاؽ التخددؼ العالي،
ئية فخش الأسشاف والسكانذ الكيخبا وىحا معشاه أف الأجيدة التي ندتخجميا يؾميا مثل

والتجاوب بحكاء مع  والديارات والآلات يسكشيا استخجاـ أدوات الاستذعار لجسع البيانات
 السدتخجميؽ.

 

"الأشياء" اليؾمية مع الإنتخنت. يزيف ميشجسؾ الكسبيؾتخ  يجمج إف إنتخنت الأشياء 
ا في ومعالجات إلى الأشياء اليؾمية مشح التدعيشيات. إلا أف التقجـ كاف بظيئ أدوات استذعار

ضخسة وكبيخة الحجؼ. فقج استخجمت رقائق كسبيؾتخ مشخفزة  البجاية لأف الخقائق كانت
لتتبع السعجات باىغة الثسؽ. ومع تقمص حجؼ  لأوؿ مخة RFIDالظاقة تدسى علامات 

حجسا وأسخع وأكثخ ذكاء بسخور  الأجيدة الحاسؾبية، أصبحت ىحه الخقائق أيزػا أصغخ
 3الؾقت.

 :Artificialالاصظشاعي : تقشية الحكاء  - 5

( في صشاعة الخعاية الرحية. AIيذيج العالؼ تحؾلا عالسيا نحؾ الحكاء الاصظشاعي )
ذلػ إلى التحؾؿ الحؼ يذيجه مجاؿ الخعاية الرحية إلى بيئة سحابية لإدارة  ويخجع جدء مؽ

ميل، أصبحت البيانات متاحة الآف عمى نظاؽ آني لسديج مؽ التح البيانات، ومع الدحابة
في التجسيع الجقيق لمبيانات، فإف الحكاء الاص  ولكؽ بجلا مؽ الاعتساد عمى السؾعفيؽ

 1العسميات الأكثخ دقة بكثيخ.  طشاعي يسكؽ الكثيخ مؽ الكفاءة وفي العجيج مؽ الحالات،
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 السظمب الخابع: عؾائق تظبيق رقسشة القظاع الرحي.

ومحاولة تظؾيخىا عمى مدتؾػ القظاع الرحي عادة ما  إف عسمية تظبيق الخقسشة
يراحبيا عجة معؾقات وعخاقيل تحؾؿ دوف تحؿيقيا بشجاح، وقج اتجو بعض الباحثيؽ إلى 

 1كسا يمي:  ترشيفيا إلى جؾانب متعجدة

 السعيقات الإدارية. -1

جدا مؽ تؾاجو الإدارة في رحمة تحؾليا مؽ الأسمؾب التقميجؼ إلى الأسمؾب الإلكتخوني ع
 لعل أبخزىا: السعيقات الإدارية

 .عجـ وضؾح الخؤية السدتقبمية الإلكتخونية 

  عجـ اقتشاع الؿيادات العميا لمسشغسة بجواعي التحؾؿ ومتظمباتو ، وغسؾض مفاـيؼ
 العسل الججيجة.

 .اختلاؼ نغؼ الإدارة حتى داخل السشغسة الؾاحجة 

 وأنيؼ جدء مؽ عسمية التحؾؿ  عجـ تييئة الأفخاد نفديا وإشعارىؼ بأىسية دورىؼ
 والشجاح.

  سيظخة السفاـيؼ التقميجية البيخوقخاطية عمى أجؾاء العسل الإدارؼ وعجـ التسكؽ مؽ
 مؽ تأثيخىا. تجاوزىا أو الحج

  الترؾر والاعتقاد الخاطئيؽ بأف التغييخ يحجث فقط في العسميات والإجخاءات الإدارية
لؿيادة بسؾعفييا، وعلاقتيا بالؿيادات في حيؽ يشبغي أف يذسل التغيخ علاقات ا

البيئة الإلكتخونية كالذفاؼية والسخونة ونبح السخكدية وغيخىا  الأخخػ، وكثيخا مؽ مفاـيؼ
. 

 
                                                           

1
 .31رشوان‌مرجع‌سبك‌ذكره،‌ص‌‌مان،ٌعبدالرحمن‌محمد‌سل 
‌https://aws.amazon.com/ar/what-is/iotنملا‌عن‌الرابط‌‌lotانترنت‌الأشٌاء‌،‌9
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 السعيقات البذخية -2

يعج الشقص في السؾارد البذخية السؤىمة لمتعامل مع العرخ الخقسي مؽ أىؼ السعيقات التي 
 لمتكشؾلؾجيا الحجيثة ومؽ أبخز السعيقات البذخية ما يمي:تؾاجو السشغسات عشج مسارستيا 

: تعتسج معغؼ البخمجيات الإلكتخونية عمى المغة الإنجميدية، ما يذكل عائقا  العائق المغؾي . 
أماـ الحيؽ لا يجيجوف ىحه المغة بالإضافة إلى أنيا مؽ بيؽ التحجيات التي تعؾؽ التفاعل بيؽ 

مؽ السؾاقع الإلكتخونية الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى عدوؼ الأفخاد كثيخ مؽ العسلاء وبيؽ العجيج 
 التقشية الحجيثة والتعامل معيا. عؽ استخجاـ

وساـ بؽ صالح اليادؼ بؾقمقؾؿ معؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية بقظاع الخجمات الرحية، 
 دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية العسؾمية.

تقى الؾطشي الأوؿ حؾؿ الرحة وتحديؽ الخجمات الرحية في الجدائخ بيؽ إشكاليات سكيكجة ، السم -عبج الخزاؽ بؾحارة  
، ص ص 2018افخيل  11-10التدييخ ورىانات التسؾيل "السدتذؽيات نسؾذجا"، السشغؼ بجامعة باجي مختار، عشابة، 

10-12 

وكؾادر . الشقص في السؾارد البذخية السؤىمة: فالعسل الإلكتخوني يحتاج إلى ميارات عالية 
متخررة في مجاؿ الحاسؾب، تذغيل وصيانة أنغسة السعمؾمات والاتراؿ، كل ىحا يؤثخ 

 في مدار عسمية التظبيق.

 : تعج مؽ السعؾقات وذلػ دما يجيل الأفخاد اليجؼ مؽ التغييخ وطبيعتو،مقاومة التغييخ·
يخ داخل وكحلػ الخؾؼ مؽ فقجاف مخاكدىؼ ووعائفيؼ الحالية مسا يجعميؼ يقاومؾا كل تغ

 مشغساتيؼ.

. ىاجذ أمؽ السعمؾمات: فيشاؾ تخؾؼ لجػ الأفخاد مؽ العبث بدخية معمؾماتيؼ وخاصة 
الذخرية، الأمخ الحؼ يجعل الأفخاد يحجسؾف عؽ الإقجاـ بثقة عمى التعاملات  السعمؾمات

 عل ما تشذخه صفحات الجخيسة كل يؾـ مؽ جخائؼ القخصشة السعمؾماتية. الإلكتخونية في

 سعيقات التقشيةال-3
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 مؽ أىؼ السعيقات التقشية ما يمي:

 مذكمة صيانة أجيدة الحاسؾب إصلاحيا وتحجيث الأجيدة القجيسة. -

 صعؾبات تظؾيخ البخمجيات في عل الخمط الحاصل في تحجيج البخمجيات السظمؾبة 

 .مؾاصفاتيا، وشخوط عسميا 

 السعمؾمات  ضعف تقشية دعؼ المغة العخبية، حيث لا تتيح بعض تقشيات تشغيؼ
 المغة العخبية. لاستخجاميا

 .ضعف البشية التحية للاترالات في بعض السشاطق 

 السعيقات السالية: -4

 مؽ بيؽ تمػ السعيقات

  قمة السؾارد السالية السخررة لمبشية التحتية وخاصة إنذاء الذبكات وربط السؾاقع
 والبخامج. وتظؾيخ الأجيدة

 .قمة تؾفيخ السخررات السالية التي تحتاج إلييا عسميات التجريب والتأىيل 

  التكمفة السالية لذخاء الأجيدة والاشتخاؾ في شبكات الإنتخنت تعج عائق أماـ الأفخاد
ذوؼ الإمكانات السحجودة، مسا يعؾؽ إمكانية تؾاصميؼ مع شبكات الجوائخ الإدارية 

 لإجخاء معاملاتيؼ.

 التذخيعيةالسعيقات  -5

 ىي معيقات يسكؽ أف نقؾؿ إنيا تحتاج إلى تجخل عمى مدتؾػ الجولة مؽ أىسيا:

  قرؾر التذخيعات والقؾانيؽ، مسا يجعل الخؾؼ كبيخ عمى خؾض التعاملات
 الإلكتخونية. 
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  عجـ صلاحية الأنغسة والمؾائح التقميجية السعسؾؿ بيا لتظبيقيا عمى السعاملات
 الإلكتخونية.

 ث: مفاهيؼ أساسية حؾل التحؾل الخقسي.السبحث الثال

اف التحؾؿ الخقسي ىؾ تحؾؿ السؤسدة إلى استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتحقيق 
الظخؽ التقميجية لمعسل وأداء العسميات إلى الظخؽ الحجيثة بخفض التكاليف  أىجافيا، مؽ

 لاء.الجؾدة ودؾيقة بسا يتساشى مع متظمبات العس وتؾليج مشتجات وخجمات عالية

 السظمب الأول: مفيؾم التحؾل الخقسي.

ىؾ عسمية تحؾيل مرادر السعمؾمات عمى اختلاؼ أشكاليا مؽ الكتب والجوريات 
والتدجيلات الرؾتية والرؾر الستحخكة .. إلى شكل مقخوء بؾاسظة تقشيات الحاسبات الآلية 

لأساسية لمشغاـ ( والحؼ يعتبخ وحجة السعمؾمات اBytes -عبخ الشغاـ الثشائي )البيتات 
السعمؾماتي بالاستشاد لمحاسبات الآلية، وتحؾيل السعمؾمات إلى مجسؾعة مؽ الأرقاـ الثشائية، 

 .1مؽ التقشيات والأجيدة الستخررة  ويتؼ الؿياـ بيحه العسمية بفزل الاستشاد إلى مجسؾعة

في  التحؾؿ الخقسي ىؾ الإجخاءات التي تشفحىا السؤسدة لجمج التكشؾلؾجيا الخقسية
جسيع مجالات الأعساؿ، والتي تؤدؼ إلى إحجاث تغييخ جحرؼ في كيؽية تقجيؼ السؤسدة 
لمؿيسة لمعسلاء، تدتخجـ الذخكات تقشيات رقسية مبتكخة لإجخاء تحؾلات ثقاؼية وتذغيمية تتؾافق 

 2بذكل أفزل مع متظمبات العسلاء الستغيخة. 

يعخؼ التحؾؿ الخقسي بأنو عسمية انتقاؿ القظاعات الحكؾمية أو الذخكات إلى نسؾذج  
عسل يعتسج عمى التقشيات الخقسية في ابتكار السشتجات والخجمات، وتؾفيخ قشؾات ججيجة مؽ 

 ؾيسة مشتجاتيا . العائجات التي تديج مؽ

                                                           
1
‌9193فٌفري‌‌99تارٌخ‌‌https://cutt.us/fQgBrالرلمً،‌الدكتور‌/‌عدنان‌مصطفى‌البار،‌على‌الرابط‌‌التحول 

2
زهٌر‌،حافظً،‌الأنظمة‌الالٌة‌ودورها‌فً‌تنمٌة‌الخدمات‌الأرشٌفٌة،‌دراسة‌ممدمة‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌الدكتوراة،‌تخصص‌علم‌ 

‌93م،‌ص‌9118المكتبات،‌لسنطٌنة‌
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ة الخقسشة بشقل والتحؾؿ الخقسي شكل مؽ أشكاؿ التؾثيق الإلكتخوني حيث تتؼ عسمي
الؾثيقة" عمى وسيط إلكتخوني وتتخح شكميؽ : الخقسشة بذكل صؾرة والخقسشة بذكل نص، أيؽ 
يسكؽ إدخاؿ بعض التحؾيلات والتعجيلات عمييا وذلػ بعج معالجة الشص بسداعجة بخنامج 

 خاص لمتعخؼ عمى الحخوؼ.

مؽ مجخد استخجاـ مؽ التعاريف الدابقة تبيؽ أف التحؾؿ الخقسي أكثخ شسؾلا وعسقا 
أجيدة الكسبيؾتخ والإنتخنت وبعض التظبيقات البديظة مؽ قبل مؾعفي السؤسدة في عسمياتيؼ 
اليؾمية. ويسكؽ تعخيفو عمى أنو استخجاـ التكشؾلؾجيا مؽ قبل مشغسة فى إدارة الأعساؿ 

 .الخقسشة وحساية التخاث الخقسي والخجمات والأنذظة، ومعالجة

 التحؾل الخقسي وأىجافو.السظمب الثاني: أىسية 

إف ثؾرة التحؾؿ الخقسي أسيست ببشاء مغيخ ججيج لمعالؼ بعج الأزمة الاقترادية العالسية 
وعسمت التكشؾلؾجيا الخقسية عمى خمق تأثيخات وإبجاعات إيجابية للأعساؿ وغيخت  2008سشة

كات الظخيقة التي يتعامل بيا الشاس مع الأمؾاؿ بذكل ححر. كسا أف شخ  بذكل كامل
عمييا أف تؾاكب التظؾر في عالؼ التقشيات والتكشؾلؾجيا  الأعساؿ ميسا كاف حجسيا يجب

وتفكيخه، فإف لؼ تؾاكب الذخكات ما ىؾ حاصل  وذلػ لأف التكشؾلؾجيا غيخت سمؾؾ السدتيمػ
شخكات عسلاقة عمى سبيل  حؾليا وبالدخعة القرؾػ ستخدخ حتسا وىحا ما حجث لعجة

بو سبقػ إليو  شاعة اليؾاتف السحسؾلة، فالتحؾؿ الخقسي ميؼ إذا لؼ تقؼالسثاؿ شخكة نؾكيا لر
 السشافديؽ، كحلػ سيجعل الذخكة أكثخ ربحية، وقج ترل أرباح الذخكات الخقسية إلى الشرف

بحدب تقخيخ فؾرتدخ، فزلا عمى أنو يجعل السشغسة أكثخ فاعمية وكفاءة في العسل عؽ 
في البيئة السحيظة بيا، أخيخا السؾعفيؽ والعسلاء يعيذؾف التكشؾلؾجيا السؾجؾدة  طخيق مؾاكبة

 ويظبقؾف معغؼ ما يخص التحؾؿ الخقسي. في عالؼ رقسي متدارع

وتتزسؽ عسمية التحؾؿ الخقسي العجيج مؽ الأىجاؼ التي تتسحؾر بذكل أساسي في 
عخض  والذخكات بتؾليج الؿيسة عؽ طخيق الفكخ الخقسي والابتكارات وكيؽية ؾياـ السؤسدات
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نساذج العسل بشسط ججيج عؽ طخيق أسخع وأحجث التقشيات السبتكخة  السشتج والخجمات وإعيار
السجتسع، فتتغيخ ـياكل السشتجات مؽ الجسع بيؽ الأجيدة  مع الستظمبات الججيجة وسمؾكيات

الخقسية والخجمات والذبكات مسا يؤدؼ ذلػ إلى سخعة نسؾ الذخكة، وىشاؾ عجد مؽ الأىجاؼ 
 ة العامة وتتمخص بسا يأتي: الخقسي

. عسمية التحؾؿ الخقسي تيجؼ إلى دفع السؤسدات لتبشي نيج يتؼ عؽ طخيقة وضع 1
 إستخاتيجية تحؾؿ واضحة وإعظاء تظمع واضح عؽ التداـ جسيع أصحاب السرمحة.

تدتيجؼ مبادرة التحؾؿ الخقسي في السؤسدات إلى زيادة كفاءة تذغيل تكشؾلؾجيا  2
يؽ تجخبة مؾاردىا وبعجىا زيادة كفاءة الأعساؿ ثؼ تدخيع قجرتيا عمى تقجيؼ السعمؾمات لتحد

 تجخبة مؾعفييا وشخكائيا. مخخجاتيا وتحديؽ

. اليجؼ الآخخ لمتحؾؿ الخقسي التظؾر الذامل وتشسيق سخعة وكفاءة العسميات والخجمات 3
 السالية ومؽ ثؼ تقجيؼ ىحه الخجمات بأسعار معقؾلة لمعسلاء وبكل سيؾلة.

. مسارسة الأعساؿ بذكل أكثخ شفاؼية وبداطة السعمؾمات وإعيارىا إلى العسلاء، 4
 السؾرديؽ. السؾاطشيؽ،

. كسا تدتعيؽ السؤسدات بالتكشؾلؾجيا الخقسية لفيؼ متظمبات شؤونيا عمى نحؾ أفزل عبخ 5
تختبط القشؾات والأجيدة التكشؾلؾجيا التي تختار السؤسدات الاستثسار فييا ، إذ  مختمف

 الشجاح والارتقاء بيا. مباشخة بتأميؽ تجخبة

. التكشؾلؾجية الخقسية الججيجة ىجفيا بياف طخيقة أداء العسميات التشغيسية لتؾصيل إلى 6
 مبتكخة والعسل عمى تظؾيخ نساذج الأعساؿ وخجمات الإنتاج. مدتؾيات
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 السظمب الثالث : إستخاتيجيات ومخاحل التحؾل الخقسي.

 التحؾل الخقسياستخاتيجيات -

، دعا الأميؽ العاـ إلى عقج فخيق رؼيع السدتؾػ معشي 2018في سشة  عمى مدتؾى العالؼ
مقتخحات لتعديد التعاوف في الفزاء الخقسي بيؽ الحكؾمات والقظاع  بالتعاوف الخقسي لتقجيؼ

الجولية والسؤسدات الأكاديسية والسجتسع التقشي  الخاص والسجتسع السجني والسشغسات
خارطة طخيق الأميؽ العاـ لمتعاوف  حاب السرمحة الآخخيؽ ذوؼ الرمة، سمط تقخيخوأص

 1، الزؾء عمى خسذ مجسؾعات2020الخقسي، الحؼ نذخ في يؾنيؾ 

مؽ التؾصيات الرادرة عؽ السشغسة حؾؿ كيؽية عسل السجتسع الجولي معا لتحديؽ 
 الخقسية وتخؽيف السخاطخ : استخجاـ التقشيات

 ومجتسع رقسي شامل.بشاء اقتراد  -1

 تشسية القجرات البذخية والسؤسدية. -2

 حساية حقؾؽ الإنداف والفاعمية البذخية. -3

 تعديد الثقة والأمؽ والاستقخار الخقسي -4

 تعديد التعاوف الخقسي العالسي. -5

لتحقيق ذلػ ، أوصت السشغسة بالتخكيد عمى ثسانية مجالات الاتراؿ العالسي ؛ 
الإدماج الخقسي ؛ بشاء القجرات الخقسية ؛ حقؾؽ الإنداف الخقسية ؛ الحكاء  سيةالدمع العامة الخق

 والأمؽ ؛ التعاوف الخقسي العالسي(. الاصظشاعي ؛ الثقة الخقسية

، التي  2025-2020ولقج حجدت السشغسة الاستخاتيجية العالسية لمرحة الخقسية 
( SO، أربعة أىجاؼ استخاتيجية ) 2020العالسية الثالثة والدبعؾف في  أقختيا جسعية الرحة

                                                           
1
‌13الزهٌري،‌مرجع‌سابك‌ص‌النداوي‌و 
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تحؾليا الرحي الخقسي والاستفادة مؽ بعض مجالات التخكيد  تيجؼ إلى دعؼ البمجاف لتدخيع
 ىحه:

 . تعديد التعاوف العالسي وتعديد نقل السعخفة حؾؿ الرحة الخقسية.1

 . السزي قجما في تشفيح الاستخاتيجيات الرحية الخقسية الؾطشية.2

 الحؾكسة مؽ أجل الرحة الخقسية عمى السدتؾيات العالسية والإقميسية والؾطشية.. تعديد 3

تسكيشيا مؽ خلاؿ الرحة  . مشاصخة الأنغسة الرحية التي تخكد عمى الشاس والتى يتؼ4
 الخقسية.

 عمى السدتؾى الجاخمي

إستخاتيجية التحؾؿ الخقسي ىي خظة مفرمة لتشفيح التحؾؿ الخقسي قريخ الأجل وطؾيل 
 3مؤسدة. وتشظؾؼ ىحه الإستخاتيجية عمى السكؾنات التالية:  لأجل في أؼا

 القادة الحيؽ يذخعؾف في عسمية التحؾؿ ويقؾدونيا.

 التخظيط الاستثسارؼ والسالي.

 ( .ROI( التي تؿيذ عائج الاستثسار )KPIs. مؤشخات الأداء الخئيدية )

 الأدوات والعسميات التي تجعؼ التحؾؿ.

 الخارجية وخبخاء مؽ جيات خارجية. السؾارد

 تأثيخ التحؾؿ عمى العسلاء والسؾعفيؽ.

 مخاحل التحؾل الخقسي-

قتخح السخاحل الدت التالية لا يؾجج مدار واضح لمتحؾؿ ولكل مؤسدة مدار مختمف. ونحؽ ن
 إرشادؼ :  كجليل
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 الؾضع الخاىؽ -السخحمة الأولى 

عمى الشحؾ السعتاد، وتحافع عمى الؾضع  في السخحمة الأولى، تدتسخ السؤسة في عسميا
بجوف الؾعي بستظمبات العسلاء الستغيخة والتقجـ التكشؾلؾجي. ومؽ شأف الافتقار إلى  الخاىؽ

يشتيي بأؼ مؤسدة إلى الدواؿ. ومؽ الأىسية بسكاف الانتقاؿ إلى  السبادرات الخقسية أف
 السخحمة التالية في أسخع وقت مسكؽ.

 الخظؾة الإيجابية -الثانية  السخحمة

في السخحمة الثانية، تربح السؤسدة أكثخ إدراكا لمحاجة إلى التحديؽ الخقسي. فيي 
تجرؾ التحجيات الحالية التي تؾاجييا وحاجاتيا إلى مبادرة لمتحؾؿ الخقسي. وتبجأ الأقداـ 

مؽ أف ىحه  السذكلات ذاتيا ولكؽ بأساليب مختمفة. وعمى الخغؼ السختمفة في محاولة حل
عؽ الشقص السؾجؾد في التخكيد والؾحجة. وإذا  السخحمة أفزل مؽ سابقتيا، فإنيا تكذف

 أرادت أؼ مؤسدة الشجاح في تحقيق التحؾؿ الخقسي

 فديكؾف لداما عمييا إيجاد وسيمة لمخخوج مؽ الفؾضى الأولية.

 العدم : - 3السخحمة 

. وىشا، يغيخ القادة يبجأ التحؾؿ الخقسي عشج انتقاؿ السؤسدة إلى مخح مة العدـ
ووكلاء التغييخ ويبجؤوف في اختبار التقشيات الججيجة ويدعؾف لمحرؾؿ  الخقسيؾف الخئيديؾف 

 التحؾؿ الخقسي، نفذ السخجع الدابق، عمى السؾافقات الخسسية مؽ

 السجيخيؽ التشفيحييؽ لمسؤسدة لؿيادة التغييخ. وفي ىحه السخحمة، قج تربح ثقافة العسل عؿبة،
 القادة تذجيع ثقافة الابتكار بشذاط لإحجاث السديج مؽ التحؾؿ. ويتعيؽ عمى
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 الإستخاتيجية -السخحمة الخابعة 

في السخحمة الخابعة، تحقق السؤسدة تغييخات ثقاؼية، ولحا، تؾافق السجسؾعات والأقداـ 
العسل بذكل تعاوني. يزع أصحاب السرمحة الخئيديؾف خارطة طخيق  الفخدية عمى

 في التحؾلات الخقسية. ويخظظؾف لمجؾانب السختمفة لمتغييخ. اتيجية مخكدة لتحقيق الشجاحإستخ 

 الاستيجاف: -السخحمة الخامدة 

في السخحمة الخامدة، تبجأ السؤسدة في تشفيح إستخاتيجية التحؾؿ الخقسي السحجدة في 
 الدابقة. السخحمة

حجدوف ما يجب الؿياـ بو في تستمػ فخيقا متعجد الأقداـ مؽ السبتكخيؽ الحيؽ ي وىي
والأشيخ القادمة لتحقيق تحؾؿ رقسي ناجح. ومؽ ىحه السخحمة تبجأ السذخوعات  الؾقت الحالي

 والسبادرات الججيجة في التبمؾر. الخقسية والبشية التحتية

 التكيف: -السخحمة الدادسة 

متعامل يكؾف لجػ السؤسدة التي ترل إلى ىحه السخحمة إطار عسل لمتحؾؿ الخقسي ل
متظمبات العسلاء السدتقبمية. ويربح ذلػ جدءا أساسيا مؽ نيج السؤسدة، ومؽ ثؼ  مع جسيع

يسكشيا أف تدمػ السدارات التكشؾلؾجية السبتكخة بديؾلة وخلاؿ السخحمة الدادسة، تربح 
 الؾضع الظبيعي الججيج في السؤسدة. مذخوعات التحؾؿ الخقسي ىي

 خقسي.السظمب الخابع: أبعاد التحؾل ال

 1قسي عجة أبعاد نؾجدىا ؼيسا يمي: لمتحؾؿ الخ 

( قشؾات تؾزيع الخجمات: يقرج بقشؾات التؾزيع التقميجية تمػ السشافح البيعية القائسة في 1)
جغخاؼية معيشة، التي مؽ خلاليا يدتظيع العسيل أف يحرل عمى ما يحتاجو مؽ  مشظقة

لسشافح التؾزيع أف يكؾف ليا تؾاجج رقسي في وفي عرخ التحؾؿ الخقسي لابج  الدمع والخجمات،
                                                           

1
 Digital Transformation Examples - Companies That Did It Right, brain hub, 2021, https://2u.pw/OV0Q5 . 

‌.9191فٌفري‌‌99
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خلاؿ تأسيذ مؾقع يدتظيع العسيل مؽ خلالو أف يحرل عمى ما  العالؼ الافتخاضي مؽ
 يحتاج دوف الحىاب لسقخ الذخكة أو أحج مشافحىا البيعية .

( مرجر الؿيسة ونعشي بيا كافة العشاصخ التي تزفي طابع التسيد والؿيسة لمسشتج وىي: 2)
، الترسيؼ العلامة التجارية، الدعخ، أماف وسيؾلة الاستخجاـ، وسيؾلة الاقتشاء. وتعسل الاداء

 ىحه العشاصخ مجتسعة عمى تحقيق نجاح وانتذار كبيخ لمسشتج.

( تجدئة الدؾؽ: لابج مؽ تقديؼ الدؾؽ إلى عجة شخائح وقظاعات والتخكيد فقط مع قظاع 3)
ىحه الذخائح محجدة، وذلػ لأف تبشي ىحا  واحج مؽ السدتيمكيؽ أو أكثخ شخيظة أف تكؾف 

الفكخ يجعل السشغسة في حالة مقجرة عمى فيؼ احتياجات ورغبات تمػ الذخائح السحجدة، وىؾ 
 تقجيؼ مشتجات تمبي احتياجات كل فئة. إلىما يؤدؼ 

( الأنذظة الأساسية: ىشاؾ العجيج مؽ الأنذظة الخئيدة التي لابج لكافة السشغسات في 4)
عرخ التحؾؿ الخقسي مؽ مسارستيا ، لكي تحقق الشجاح ولتحجد لشفديا مقعجا في سؾؽ 

 السشافدة

 الذخسة، وتتسثل أىؼ ىحه الأنذظة بالتختيب ؼيسا يمي :

 .تظؾيخ السشتجات والخجمات 

  لمسشتجات والخجمات.التدؾيق الخقسي 

 .بيع السشتجات والخجمات رقسيا 

 .الإدارة الخقسية لخجمة العسلاء 

( ـيكل التكاليف ونعشي بو السيدانية التي سيتؼ رصجىا لإنجاح عسمية التحؾؿ الخقسي، 5)
بجاية مؽ صياغة استخاتيجياتيا، وتشفيحىا عمى أرض الؾاقع، وتقييؼ نتائجيا الأولية. ولا شػ 

ا زاد الاىتساـ السالي لإنجاح عسمية ،الخقسشة، وحرمت الاستخاتيجية عمى دعؼ في أنو كمس
 فخص نجاحيا. الإدارة العميا، كمسا زادت
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 السبحث الخابع: التحؾل الخقسي الرحي.

يتزسؽ التحؾؿ الخقسي دمج التقشيات الخقسية في جسيع جؾانب صشاعة الخعاية 
يات الجفع وعسميات السدود وغيخىا مؽ الرحية، بسا في ذلػ تفاعلات الأعزاء وعسم

الأعساؿ، مسا يعدز التسيد التذغيمي وتجخبة السخيض  في العسميات، كسا أنو يؾفخ سخعة أكبخ
واليجؼ مشو ىؾ أف يكؾف لو تأثيخ كبيخ ومفيج  ويقمل مؽ التكاليف إنو أكثخ مؽ تحؾؿ ثقافي،

 1عمى صحة السخيض ونؾعية حياتو.

 العسيل مؽ خلالو أف يحرل عمى ما يحتاج دوف الحىاب لسقخخلاؿ تأسيذ مؾقع يدتظيع 
 الذخكة أو أحج مشافحىا البيعية .

 السظمب الأول: دواعي التحؾل الخقسي.

إف التحؾلات التي يذيجىا العالؼ اليؾـ وتغمغميا في الحياة اليؾمية والسجنية يؤكج أف 
ية ضخورة لا تدتغشي عشيا السعمؾمات والتحؾلات نحؾ استخجاـ الؾسائل الخقس تكشؾلؾجيا

السجتسع بذكل عاـ أيؽ لاقت انتذارا ىائلا كاف وراءه مجسؾعة مؽ  السؤسدات السجنية وأفخاد
 1الجوافع والعؾامل. 

 نحكخ مشيا:

 . الجوافع الخئيدية لمتحؾل الخقسي1

 لمتحؾؿ الخقسي العجيج مؽ الجوافع ونحكخ مشيا:

اجية السؾارد البذخية والسادية والظبيعية كسا وكيفا، زيادة الإنتاجية: ويقرج بيا تشسية إنت -أ
 مؽ

 أمثمتيا :

 .زيادة إنتاجية عساؿ السرانع 

                                                           
1
‌/https://cynoteck.com/ar/blog-post/digital-transformation-in-healthcareالتحول‌الرلمً‌الصحً،‌على‌الرابط‌ 



الإطار النظري للرقمنة‌                                                                   :الأولالفصل   
 

35 
 

 .زيادة إنتاجية عساؿ السكاتب 

 .زيادة إنتاجية نغؼ التعميؼ 

 زيادة إنتاجية السؾارد الظبيعية. -

 أثبتت تقشيات السعمؾمات قجرتيا الفائقة عمى خفض تكاليف الإنتاج والخجمات مؽ خلاؿ
وتؾفيخ السؾاد الخاـ والسشتجات شبو السرشعة، وتقميل استيلاؾ الظاقة والتحؾؿ  تقميل العسالة،

لتحقيق التشسية العالسية ونغاـ متكامل مدتجاـ. مؽ ناحية أخخػ،  الخقسي ىؾ وسيمة فعالة
الخقابة الإدارية عمى أداء السؾعفيؽ والتحكؼ في جؾدة  ساعجت أنغسة الكسبيؾتخ عمى زيادة

 نتاج.الإ

تحديؽ الخجمات تؤدؼ التحؾلات الخقسية دورا حاسسا في تحديؽ الخجمات القائسة  -ب
واستحجاث خجمات ججيجة لؼ تكؽ متؾافخة مؽ قبل في مختمف السجالات مؽ أىسيا: خجمات 
السرػػػػػػارؼ والسؾاصلات والاترالات والرحة مؽ خلاؿ ما تؾفخه في مجاؿ زيادة الخفاـية 

 عسيل...الخ. وتدييل عسل مقجميا. والدبؾف أو الأ لظالب الخجمة

الديظخة عمى التعقيج عؽ التظؾرات الدخيعة والستلاحقة التي تذيجىا السجتسعات اليؾـ  -ج
جعمت مؽ التعقيج واحجة مؽ أىؼ الرفات التي تسيده مؽ أجل التخمص مؽ ىحا التعقيج تؼ 

فخاد وتذابػ العلاقات لتشؾع حاجات الأالسعمؾمات والاترالات الججيجة نتيجة  المجؾء لتمػ
والإندانية. ويداىؼ التحؾؿ الخقسي في تؾفيخ الؾسائل والتقشيات التي تداعج  الاجتساعية

لرعؾبات داخل السؤسدات بفعالية في تحميل الأوضاع الستشاقزة في السجتسع وتحليل ا
 1وخارجيا. 

خة إلى تعجد الغخوؼ والسؾاقف دراسة ما ليذ متاحا أدػ تغيخ مغاىخ الحياة السعاص -د 
تدتؾجب الجراسة سؾاء كانت ىحه الغخوؼ سابقة أو حالية فقج يمعب التحؾؿ الخقسي  التي

                                                           
1
 .37،‌ص‌9161،‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌6أبو‌عٌشة‌الإعلام‌الإلكترونً،‌طفضٌل‌ 
ً‌العلوم‌مختار‌حماد،‌تأثٌر‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌على‌إدارة‌المرفك‌العام‌وتطبٌماتها‌فً‌الدول‌العربٌة،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌الماجٌستٌر‌ف‌9

‌71م،‌ص9117السٌاسٌة‌والعلوم‌الدولٌة،‌الجزائر،‌
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استحزار أزمشة الساضي وتتبع شخيط الأحجاث بالدخعة السخغؾبة لستابعة  دورا ميسا في
ىسة في تظؾر ىحه الغؾاىخ، فالتحؾؿ الخقسي يمبي حاجات السجتسعات السعاصخة في السدا

 1يسكؽ أف تحجث في السدتقبل.  تخظي خظخ الكؾارث التي

السخونة: تعج السخونة ىي الؾجو الآخخ لمسجتسعات الحجيثة كرفة بجيمة عؽ التعقيج  -ىػ 
وعاملا مداعجا لمتخمص مؽ الآثار الدمبية التي تحجثيا التغيخات الدخيعة السفاجئة. 

لأفخاد والسؤسدات مع الستغيخات والستظمبات السخونة عامل يزسؽ تكيف ا بالإضافة إلى أف
وتكؾف السخونة مجدجة في العجيج مؽ السجالات مؽ بيشيا عسميات  والخغبات الستججدة

خؽ استغلاؿ واستخجاـ الخجمات، بالإضافة إلى اتخاذ القخارات وط الإنتاج، وعسميات تقجيؼ
 السعمؾمات. 

 2خقسي:. العؾامل السحفدة لمذخوع في عسميات التحؾل ال2

 نحكخىا في الشقاط التالية: 

 تؾفخ الأنتخنت وتشؾع الإمكانيات والخجمات التي تقجميا مؽ خلاليا كؾنيا أحج أىؼ مرػػػػػػادر
السعمؾمات، وأنيا تجسع العجيج مؽ السؾاقع التي تتيح لمسترفح كسا ىائلا مؽ السعمؾمات 

ا لمسدتفيجيؽ والتعامل معيا والبيانات. إدراؾ أىسية السعمؾمات الخقسية وضخورة تؾفخى
 والاستفادة مشيا.

التظؾرات التقشية في مجاؿ السعمؾمات والؾسائل الخقسية خاصة في مجاؿ الحاسبات 
الإلكتخونية وبخامج معالجة السعمؾمات، ونغؼ الاتراؿ عؽ بعج، فسؾاكبة التظؾرات في ىحا 

خقسي لسرادر السعمؾمات بذكل كبيخ في جعل السؤسدات تفكخ في التحؾؿ ال السجاؿ تداىؼ
 السؤسدة واضافة مرادر أخخػ. التي تتؾفخ في

                                                           
1
مستغانم‌‌محمد‌لارطً‌دور‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌فً‌تطوٌر‌الخدمة‌العمومٌة‌فً‌الجزائر،‌مذكرة‌ممدمة‌لنٌل‌شهادة‌الماستر،‌تخصص‌حموق،‌جامعة 

‌96م‌ص‌9167-9161الجزائر،‌

 

‌
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 تدايج عيؾر مؤسدات تقجـ خجمات رقسية والكتخونية متظؾرة.

عيؾر تعجيات ذات طبيعة مختمفة تؾاجو السؤسدات نتيجة لتدايج عجد الستعامميؽ معيا، وقمة 
عمى الدعي لإيجاد حمؾؿ  وجؾد مؾعفيؽ مؤىميؽ قادريؽ عمى التغمب عمى ىحه السذكلات أو

 ليا والتي

 قج تكؾف متؾفخة في التحؾلات الخقسية.

 . العؾامل السداعجة في انتذار التحؾل الخقسي3

 أىسيا : 

 تتعجد العؾامل التي تداعج عمى تؾسيع دائخة تظبيق التحؾلات الخقسية في نؾاحي متعجدة ومؽ

 . الانخفاض اليائل في ثسؽ العتاد.1

 تدييل عسميات البخمجة وأساليب التعامل مع السعمؾمات والبيانات. 2

. قجرة التحؾلات الخقسية والتظؾرات التكشؾلؾجية والتقشية عمى التحميل والتخكيب، فيي تسكششا 3
 مؽ قخاءة الشرؾص وإنتاج التقاريخ وتؾليج الأشكاؿ الستحخكة والكلاـ السشظؾؽ وىي عسميات

 يدؾدىا طابع التخكيب.

 . سيؾلة استبجاؿ العشاصخ السيكانيكية والكيخبائية بعشاصخ ميكخو الكتخونية وبخمجيات.4

 زيادة حجة التشافذ الجولي والتجارؼ. 5

 . ما يؾفخه التحؾؿ الخقسي مؽ مدايا ميشية ومكاسب مادية.6

 الحؾاجد السؤثخة عمى انتذار الأعسال الإلكتخونية في العالؼ العخبي:

 لتحؾلات الخقسية والأعساؿ الإلكتخونية في العالؼ العخبي العجيج مؽ العؾاملتؤثخ عمى انتذار ا
 2الاقترادية والإدارية والتشغيسية والثقاؼية مثبت في الججوؿ التالي : 

 السظمب الثاني: الخكائد التي يقؾم عمييا التحؾل الخقسي.
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التقشيات الججيجة، بجلا  لكي تكؾف استخاتيجية التحؾؿ الخقسي فعالة حقا، لا يكفي مجخد تبشي
ذلػ، يجب أف يحجث التحؾؿ في جسيع جؾانب السشغسة مؽ أجل تحقيق أقرى قجر مؽ  مؽ

 التحؾؿ الخقسي ، نقجـ الخكائد الأساسية الدتة التالية لمتحؾؿ الخقسي: التأثيخ. لتحقيق

 . تجخبة العسلاء1

ة التي تؾجو التحؾؿ الخقسي. يعج ابتكار الأعساؿ السختكد عمى العسلاء أحج الخكائد الأساسي
يفزل اعتساد تقشية ناشئة إلا بعج استكذافيا بالكامل في سياؽ رحمة عسيمػ وسمؾكو  ولا

 1وتؾقعاتو.

 . الأفخاد2

يجب أف يذعخ السؾعفؾف بالجعؼ، وليذ التيجيج مؽ خلاؿ تبشي تقشية تحؾيمية. ولا يسكؽ 
إذا تبشاىا السؾعفؾف بكل إخلاص. ويسكؽ الأعساؿ الخقسية الججيجة تحقيق الشجاح إلا  لشساذج

خلاؿ التجريب واستقظاب السؾاىب السشاسبة والحفاظ عمى السؾاىب الحالية  تحقيق ذلػ مؽ
 عؽ طخيق خمق فخص نسؾ ليؼ.

 التغييخ. 3

 تؤدؼ الجيؾد السبحولة في التحؾؿ الخقسي إلى إحجاث تغييخ في جسيع جؾانب الأعساؿ. ويعج
الأىسية لتجشب التذؾش واستشفاد الظاقات بدبب التغيخات غيخ الستؾقعة. التخظيط أمخا بالغ 

 تؾفيخ الأدوات والبيئة اللازمة لتحقيق التحؾؿ الخقسي الشاجح. ويجب عميػ

 . الابتكار4

رغؼ الرمة الؾثيقة التي تخبط بيؽ التحؾؿ الخقسي والابتكار ، إلا أنيسا ليدا متظابقيؽ. 
التي تقؾد التحؾؿ وتؾجيو وستحتاج إلى تؾفيخ مداحة مؽ  ىؾ تؾليج الأفكار فالابتكار

                                                           
1
‌.9191مارس‌‌63:‌خٌ:تار‌https://aws.amazon.com/ar/what-is/digitalالتحول‌الرلمً،‌نملا‌عن‌الرابط:‌ 
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والحخية الإبجاعية التي تذجع السؾعفيؽ عمى التجخبة وبعج اختبار  التؾاصل السفتؾح والتعاوف 
 لتشفيحه عمى نظاؽ واسع. الفكخة، يسكشػ متابعة التحؾؿ الخقسي

 القيادة. 5

سيع التحؾلات الخقسية. يجب التفكيخ يجب أف يترف قادة الأعساؿ بالاستباؾية وأف يتؾلؾا ج
 السدتقبل، واستكذاؼ أؼ تقشية مؽ عجة زوايا مختمفة، وإلياـ الآخخيؽ لفعل الذيء نفدو. في

 . الثقافة6

حيشسا يشفح قادة التحؾؿ الخقسي الخكائد الخسذ الدابقة، ستغيخ ثقافة الابتكار. وبفزل 
بة مسكشة لمعسلاء ، ستتؾسع مبادرات وجؾد مؾعفيؽ متحسديؽ يتميفؾف إلى تقجيؼ أفزل تجخ 

 وسخعاف ما ستحقق الشجاح. التحؾؿ الخقسي

 

 السظمب الثالث: تشفيح التحؾل الخقسي في القظاع الرحي

 لخقسي في القظاع الرحي عؽ طخيق: يتؼ تشفيح التحؾؿ ا

 التحؾؿ الخقسي في مجاؿ الرحة يذيخ إلى استخجاـ التكشؾلؾجيا والسعمؾمات الخقسية لتحديؽ
وتدييل تقجيؼ الخعاية الرحية ييجؼ التحؾؿ الخقسي إلى تحديؽ الاتراؿ والؾصؾؿ 
لمسخضى وتعديد التذخيص والعلاج والخعاية الذاممة. ؼيسا يمي بعض الخظؾات الأساسية 

 1لخقسي في الرحة:التي يسكؽ اتخاذىا لتشفيح التحؾلا

يتزسؽ ذلػ استخجاـ الدجلات الظبية الإلكتخونية لتخديؽ  الدجلات الظبية الإلكتخونية :
وتبادؿ السعمؾمات الرحية لمسخضى بذكل آمؽ. يسكؽ للأطباء والسسخضيؽ الؾصؾؿ إلى 
سجلات السخضى الإلكتخونية مؽ أؼ مكاف وفي أؼ وقت مسا يديل التعاوف والتشديق في 

 تقجيؼ الخعاية.

                                                           
1
 1 Management Systems Society (HIMSS) - Digital Health: https://www.himss.org/topics‌
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تظبيقات اليؾاتف الحكية والأجيدة القابمة للارتجاء تؾفخ وسيمة  تظبيقات الرحة الخقسية :
لمسخضى السخاؾبة صحتيؼ ومسارسة الخياضة وتتبع التغحية وؾياس مؤشخات الرحة مثل 
ضغط الجـ ومدتؾػ الدكخ في الجـ. كسا يسكؽ للأطباء استخجاـ تمػ البيانات لتحجيج أفزل 

 أساليب العلاج ومخاؾبة تحدؽ حالة السخيض.

التذخيص عؽ بعج : يدسح الاستخجاـ الستدايج لمتكشؾلؾجيا بتقجيؼ خجمات التذخيص 
عؽ بعج، حيث يسكؽ للأطباء التؾاصل مع السخضى وتقييؼ أعخاضيؼ وتذخيص حالاتيؼ عبخ 
الإنتخنت. ىحا يتيح لمسخضى الؾصؾؿ إلى الخعاية الرحية في السشاطق الشائية أو في 

 الرحية محجودا. ؾؿ إلى الخجماتالأماكؽ التي يكؾف فييا الؾص

الخوبؾتات والحكاء الاصظشاعي يسكؽ استخجاـ الخوبؾتات والحكاء الاصظشاعي في 
الخعاية الرحية لتحديؽ عسميات التذخيص والعلاج. عمى سبيل السثاؿ، يسكؽ لمخوبؾتات 

 تقجيؼ الجعؼ في العسميات الجخاحية أو تؾفيخ رعاية لمسدشيؽ في دور الخعاية.

ميل الزخؼ لمبيانات يداعج التحميل الزخؼ لمبيانات عمى استخخاج الأنساط التح
والاتجاىات مؽ مجسؾعات ضخسة مؽ البيانات الرحية. يسكؽ استخجاـ ىحه السعمؾمات 

 لتحديؽ تؾجيو العلاج والكذف عؽ الأمخاض السبكخة وتؾفيخ تؾجييات مخررة لمسخضى.

لبيانات الرحية بيؽ السؤسدات الرحية تبادؿ البيانات الرحية يجب تعديد تبادؿ ا
الظبييؽ. يداىؼ تؾفيخ آليات تبادؿ البيانات الآمشة والسؾحجة في تحديؽ  السختمفة والسيشييؽ

 جؾدة الخعاية. التشديق بيؽ الفخؽ الظبية وتحديؽ

التحديشات الأتستة يسكؽ استخجاـ الأتستة في عسميات الإدارة الرحية مثل إدارة السدتؾدعات 
ية وتؾزيع الأدوية. تداىؼ ىحه التكشؾلؾجيات في تحديؽ كفاءة العسميات وتقميل الأخظاء الظب

 البذخية.

الأمؽ والخرؾصية: يجب أف يتؼ التخكيد عمى ضساف الأمؽ والخرؾصية لمبيانات 
 الرحية الخقسية.
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يجب اتخاذ التجابيخ اللازمة لحساية البيانات الرحية مؽ الؾصؾؿ غيخ السرخح بو وضساف 
 سخية السعمؾمات الذخرية لمسخضى، وذلػ عؽ طخيق الأمؽ الديبخاني.

يجب أف يتؼ تشفيح التحؾؿ الخقسي في الرحة بذكل تجريجي ومشغؼ، مع مخاعاة 
السؤسدات الرحية وتحجياتيا الفخدية. يتظمب ذلػ أيزا التجريب والتؾعية  احتياجات

متكشؾلؾجيا في مجاؿ الخعاية لزساف استخجاـ فعاؿ وآمؽ ل لمسيشييؽ الرحييؽ والسخضى
 الرحية.

 السظمب الخابع: الفخق بيؽ الخقسشة والتحؾل الخقسي.

التحؾؿ الخقسي والخقسشة ىسا مرظمحاف يدتخجماف لؾصف تغييخات تكشؾلؾجية تؤثخ 
والأنذظة في السؤسدات والسجتسعات. وعمى الخغؼ مؽ أف الاثشيؽ قج يذيخاف  عمى العسميات

أنيسا يختمفاف في الشظاؽ الدمشي والسفيؾـ العاـ لمتحؾؿ الحؼ  إلا إلى مفاـيؼ متذابية،
 يحجث.

 (Digitizationالخقسشة: )

الخقسشة تعشي تحؾيل السعمؾمات مؽ شكميا التشاعخؼ )ورقي ، مظبؾع( إلى شكل 
خلاؿ استخجاـ تقشيات السدح الزؾئي والترؾيخ الخقسي والتحؾيل إلى  رقسي. يتؼ ذلػ مؽ

بتخديؽ ومعالجة السعمؾمات بذكل أسخع وأكثخ فعالية وسيؾلة  وتدسح الخقسشةبيانات رقسية. 
 الؾصؾؿ إلييا ومذاركتيا .

 (Digital Transformationالتحؾل الخقسي: )

التحؾؿ الخقسي ىؾ عسمية استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية لتحديؽ وتحؾيل العسميات 
يتزسؽ التحؾؿ الخقسي تبشي تقشيات وأدوات والشساذج التجارية القائسة.  والأعساؿ التجارية

وتحميلات البيانات والحؾسبة الدحابية والانتخنت مؽ الأشياء  رقسية مثل الحكاء الاصظشاعي
 وتحديؽ تجخبة السدتخجـ وتؾفيخ ؾيسة مزافة. وغيخىا، بيجؼ تعديد الكفاءة والإنتاجية
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ييخ الذامل الحؼ يحجث في بالإخترار، يسكششا القؾؿ إف التحؾؿ الخقسي يذيخ إلى التغ
السؤسدات والسجتسعات مؽ خلاؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية لتحديؽ العسميات والأعساؿ، 

 تحؾيل السعمؾمات مؽ شكميا التشاعخؼ الى شكل رقسي. بيشسا الخقسشة تعشي ببداطة

 خاتسة الفرل

تحديؽ بذكل عاـ، الخقسشة والتحؾؿ الخقسي في الرحة يعتبخاف تظؾرا ىاما في 
وتؾفيخىا . يداىؼ استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية في تحديؽ التذخيص والعلاج  الخعاية الرحية

ومقجمي الخعاية، تؾفيخ الؾقت والتكاليف تعديد البحث العمسي،  تدييل التؾاصل بيؽ السخضى
 يدتسخ التؾجو نحؾ استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية في وتحديؽ تجخبة السخضى. مؽ الستؾقع أف

 /تحديشات مدتسخة في الخعاية الرحية القظاع الرحي لتمبية الاحتياجات الستغيخة وتحقيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 الفرل الثاني

 
الجانب السيجاني



       الميذاني الجانب      الفصل الثاني
 

44 

 مقجمة:

بعج تظخقشا نغخيا لأىؼ محاور الخقسشة والتحؾؿ الخقسي التي مؽ السفتخض أف ليا دور 
البحث عؽ اجابة لإشكالية الجراسة وتداؤلاتيا الفخعية، ونعمؼ أف ىحا لايأتي الا  لمدعي نحؾ

 الفخضيات التي تؼ التؾصل الييا لأغخاض ىحه الجراسة. مؽ خلاؿ التحقق مؽ

سشحاوؿ في ىحا الفرل التعخؼ عمى الجانب التظبيقي لجراسة واقع الخقسشة والتحؾؿ 
كسيجاف  الجمفةبؾلاية  محاد عبج القادرالسدتذفى العسؾمي، وقج أخحنا مدتذفى  الخقسي في

 لاجخاء ىحه الجراسة.

سشحاوؿ اسقاط الجانب الشغخؼ عمى الجانب التظبيقي، وقج تؼ تقديسو الى ثلاثة مباحث 
خلاليا سشتظخؽ الى تقجيؼ السؤسدة محل الجراسة والتعخيف بيا، مع عخض  التي مؽو 

اعتسادىا لمجراسة، والستسثمة في السقابمة التي بؾاسظتيا يسكؽ  الإجخاءات السشيجية التي تؼ
التخرص، ومشو فاف ىحا الفرل يحتؾؼ عمى ثلاثة  استخلاص السعمؾمات مؽ أصحاب

 مباحث

 ىي كاتالي:

 ول : الإطار الشغخي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية.السبحث الأ 

محاد عبج السبحث الثاني: واقع الخقسشة في قظاع الرحة والسؤسدة العسؾمية الاستذفائية 
 .القادر الجمفة

 السبحث الثالث: الإطار التظبيقي والسيجاني في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية.

 العسؾمية الاستذفائية.السبحث الأول : الإطار الشغخي لمسؤسدة 

 السظمب الأول: التعخيف بالسؤسدة.

يتحجد الإطار الشغخؼ القانؾني لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية أمخيؽ أساسييؽ: الأوؿ يتعمق 
 وكيؽية إنذائيا، أما الثاني فيتعمق بالتدييخ الادارؼ والتشغيؼ السالي ليا. بسفيؾميا
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 ائية.أولا: مفيؾم السؤسدة العسؾمية الاستذف

 التعخيف:

أنذأت السؤسدات العسؾمية الاستذفائية والسؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية بجيلا 
القظاعات  السحجد لقؾاعج إنذاء 1997/12/02الرحية السشغسة السؤرخ في  عؽ القظاعات

الرحية وتشغيسيا وسيخىا، حيث يتؼ إنذاء السؤسدات العسؾمية الاستذفائية والسؤسدات 
مخسؾـ تشفيحؼ وتؾضع تحت وصاية الؾالي. وتتسثل مياـ  مرحة الجؾارية بسؾجبالعسؾمية ل

تشغيؼ وبخمجة وتؾزيع خجمات التذخيص والعلاج  السؤسدات العسؾمية الاستذفائية أساسا في
الؾقاية والشغافة ومكافحة الأضخار  وإعادة التكييف الظبي والاستذفاء، إلى جانب نذاط

ويغظي ذلػ الشذاط  إعادة تأىيل مدتخجمي السرالح الرحية، والآفات الاجتساعية وكحا في
 سكاف بمجية أو مجسؾعة مؽ البمجيات.

 :الجمفةالسظمب الثاني: التعخيف بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية 

تشفيحؼ يتزسؽ انذاء بسؾجب مخسؾـ  الجمفةسؾمية الاستذفائية تؼ انذاء السؤسدة الع
 السؤسدات العسؾمية الاستذفائية والسؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية

 .الجمفةالسقخ الاجتساعي: 

 سخيخ. 326طاقة الاستعاب 

 مجسع مؽ اربعة طؾابق مقدسة كالتالي:

 الظابق الارضي -أ

حة الادارة، مخكد حقؽ الجـ السخبخ السخكدؼ، مخكد ترؽية الجـ، مخكد التؾثيق مرم
 الاستعجالات

 مكتب الجخؾؿ ، مرمحة الانعاش الظبي، مجسع العسميات الجخاحية، الريجلية 

 السظبخ السخاب، السغازة العامة وحجة الحخؽ عؽ طخيق التعؿيؼ بالبخار.
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 الظابق الأول:

 مرمحة طب الاطفاؿ

 مرمحة طب القمب 

 الظابق الثاني: -ج

 .و الامخاض السعجية مرمحة الأمخاض الرجرية

  الظابق الثالث: -د 

 الظب الجاخي.

 وحجة طب الشداء 

 وحجة طب الخجاؿ

 الظابق الخابع -و 

 وحجة الجخاحة العامة 

 السخظط التشغيسي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية: -4

، الجمفةبالإضافة الى ما تقجـ ذكخه ؼيسا يخص التعخيف بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية 
بعة مجيخيات تتؾلى تديخ القانؾني فاف ىحه السؤسدة تتكؾف مؽ ار  الى التشغيؼ ودوف التظخؽ 

 السؤسدة:

 السجيخية الفخعية لمسؾارد البذخية. -

 السجيخية الفخعية لمسالية والؾسائل. -

 السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية. -

 السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الظبية والتجييدات السخافقة. -

 الإداري لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية.السظمب الثالث: التدييخ 
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 سشتظخؽ إلى التشغيؼ الإدارؼ ، ثؼ إلى التشغيؼ السالي.

 التدييخ الإدارؼ:

يديخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مجمذ إدارة ، ويجيخىا مجيخ يسثميا اماـ العجالة وىؾ 
دة ويبجؼ رأيو بالرخؼ، وليا مجمذ طبي يكفل بجراسة كل السدائل التي تيؼ السؤس الأمخ

 الظبي والتقشي فييا، فيؾ ىيئة استذارية ليا.

السجيخ : وىؾ أعمى ىخـ السؤسدة الاستذفائية وىؾ مؽ يقؾـ بإدارة شؤونيا ويديخ عمى  -أ
سيخىا الحدؽ وتؾفيخ كل السدتمدمات لمسدتخجميؽ ولمسخضى مؽ أجل تحديؽ سيخ ىحا 

ويداعجه في أداء ميامو أربعة نؾاب السخفق، حيث يعيؽ مؽ طخؼ الؾزيخ السكمف بالرحة 
مكمفؾف عمى التؾالي بسا يأتي: السؾارد البذخية السالية والؾسائل السرالح الرحية ، صيانة 

 والتجييدات السخافقة. التجييدات الظبية

مجمذ الإدارة: يديخ السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مجمذ إدارة يتكؾف مؽ: مسثل عؽ -ب
إدارة السالية مسثل عؽ التأميشات الاقترادية، مسثل عؽ ىيئات  الؾالي رئيدا، مسثل عؽ

الزساف الاجتساعي، مسثل عؽ السجمذ الذعبي الؾلائي، مسثل عؽ السجمذ البمجؼ مقخ 
السؤسدة، مسثل عؽ السدتخجميؽ الظبييؽ يشتخبو نغخاؤه، مسثل عؽ السدتخجميؽ شبو 

ساؿ، رئيذ السجمذ الظبي. يعيؽ الظبييؽ، مسثل عؽ جسعيات مختفقي الرحة مسثل عؽ الع
أعزاء مجمذ الإدارة لعيجة ثلاث سشؾات قابمة لمتججيج، حيث نغؼ السخسؾـ التشفيحؼ 

 إجخاءات وعسل مجمذ الإدارة 140/07

 باعتباره جية مديخة مداعجة لمسجيخ .

السجمذ الظبي: ىؾ ىيئة استذارية مكؾنة مؽ رئيذ السجمذ الظبي ونائبو وأربعة  -ج
سشؾات قابمة لمتججيج حيث يزؼ ىحا السجمذ : مدؤوؿ السرالح الظبية،  03لسجة أعزاء 

الريجلي السدؤوؿ عؽ الريجلية، جخاح أسشاف، شبو طبي، مسثل عؽ السدتخجميؽ 
 الاستذفائييؽ.
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بجراسة كل السدائل الستعمقة بالسؤسدة مع ابجاء رأيو الظبي التقشي  ويقؾـ السجمذ 
 وسيخىا. وىحا مؽ أجل تشغيؼ السؤسدة

 السظمب الخابع: التدييخ السالي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية.

 التشغيؼ السالي:

عمى انو يتؼ تحجيج مجونة السؤسدة العسؾمية  140/07نص السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ 
بشاء عمى قخار وزارؼ مذتخؾ بيؽ وزارة  الاستذفائية والسؤسدة العسؾمية لمرحة الجؾارية

، يتزسؽ قانؾف  2007مايؾ  19السؤرخ في  140/07القانؾف رقؼ  السالية و الؾزارة السكمفة
إنذاء السؤسدات العسؾمية الاستذفائية الاستذفائية السؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية 

مايؾ  20الرادر بتاريخ  33جد وتشغيسيا وسيخىا الجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائخية، الع
2007. 

بالرحة ، كسا نص السخسؾـ عمى أنو تذتسل ميدانية ىحه السؤسدة عمى بابيؽ، باب 
مخرص للإيخادات و باب لمشفقات كسا يقؾـ السجيخ بإعجاد مذخوع السيدانية و يعخضو عمى 

 إلى الدمظة الؾصية لمسؾافقة عميو. مجمذ الإدارة لمسجاولة و يخسمو

الشغاـ السالي لمسؤسدات العسؾمية الاستذفائية والسؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية يذتسل 
بابيؽ يتسثلاف في باب للإيخادات وباب لمشفقات . يذسل باب الإيخادات عمى ما يمي:  عمى

إعانات الجولة، إعانات الجساعات السحمية، الإيخادات الشاتجة عؽ التعاقج مع ىيئات الزساف 
سا يخص العلاج السقجـ لمسؤمؽ ليؼ اجتساعيا وذوؼ حقؾقيؼ والتعاضجيات الاجتساعي ؼي

والسؤسدات ومؤسدات التكؾيؽ، السخررات الاستثشائية اليبات والؾصايا الإيخادات 
السختمفة، السؾارد الأخخػ السختبظة بشذاط السؤسدة تعؾيزات التأميشات الاقترادية عؽ 

 الجدجية. الأضخار

ى ما يمي نفقات التدييخ نفقات التجييد كل الشفقات الزخورية لتحقيق يذتسل باب الشفقات عم
ىجفيا. ونغخا لحداسية القظاع نص السذخع عمى أنو تسدػ محاسبة السؤسدات العسؾمية 
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الاستذفائية والسؤسدات العسؾمية لمرحة الجؾارية حدب قؾاعج السحاسبة العسؾمية ويدشج 
 .يعتسجه الؾزيخ السكمف بالسالية أو تجاوؿ الأمؾاؿ إلى عؾف محاسب يعيشو

محاد عبج السبحث الثاني: الإطار التظبيقي والسيجاني في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية )
 (.القادر الجمفة

بشاء عمى ما تظخقت اليو خلاؿ التخبص السيجاني السدظخ مؽ قبل الجامعة عمى 
، سألخص أىؼ  ر الجمفة محاد عبج القاد( EPHالعسؾمية الاستذفائية ) مدتؾػ السؤسدة

كل مجيخية فخعية وىحا احتخاما لمتختيب الؾارد في البخنامج  الشذظات التي تسارس عمى مدتؾػ 
 السقتخح مؽ طخؼ الإدارة.

 السظمب الأول: التخبص السيجاني عمى مدتؾى مجيخية السؾارد البذخية.

 أولا: مجيخية السؾارد البذخية:

عؽ مرمحة تيتؼ بستابعة الحياة السيشية لمسؾعفيؽ  مجيخية السؾارد البذخية ىي عبارة
مؽ يؾـ التعيؽ إلى يؾـ إنياء الخجمة، حيث أنشي وفي إطار البخنامج السدظخ مؽ كانت 
بجاية التخبص مبخمجة في ىحه السجيخية و نغخا لأىسيتيا في تدييخ السؤسدة العسؾمية 

ف لتحقيق الغخض السشذؾد ، وىحا مؽ والؾعائ الاستذفائية وججنا أنيا تقؾـ بالعجيج مؽ السياـ
 خلاؿ زيارتشا لمسكاتب التابعة ليا والإطلاع بالسياـ السشؾطة

لكل مكتب، حيث خخجشا بالعجيج مؽ الشتائج و لعل أىسيا أف السؾرد البذخؼ لو دور 
الأساسية التي تداىؼ في تقجيؼ الخجمة، وبتالي جؾدة الخجمة الرحية  الكبيخ بل ىؾ الؾسيمة

ي جؾدة السؾعف وبالخرؾص الخرؾص ما يعخؼ بالظاقؼ الظبي .وعمى ىحا ومؽ تكسؽ ف
وىحا بعج  خلاؿ ىحا التقخيخ سأحاوؿ تؾضيح وإيجاز ما تمقيتو وما تعمستو في ىحه السجيخية

 التعخيف بيحه السجيخية.
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 / التعخيف بالسجيخية:1

ة لمسؾعف اتجاه مجيخية السؾارد البذخية كسا قمت ىي مجيخية تيتؼ بالحالة القانؾني
السؤسدة السدتخجمة ولؿياميا بيحه السيسة نججىا تزؼ العجيج مؽ السكاتب تدعى كميا 
لتحقيق ،الغخض، في تتكؾف مؽ مكتبيؽ أساسيؽ: مكتب تدييخ السؾارد البذخية والسشازعات، 
ىحا السكتب تتبع لو كحلػ مكاتب أخخػ تكسيمية مداعجة وسشتظخؽ ليا ، أما السكتب الثاني 

السيجاني عمى مدتؾػ ىحه  ىؾ مكتب التكؾيؽ، وعميو وبشاءا عمى ما قسشا بو في التخبصو 
 السكتب: السجيخية فإنشي أتكمؼ عؽ كل مكتب عمى حجػ وعؽ ما قست بو في ىحا

 السكتب الأول : مكتب تدييخ السؾارد البذخية والسشازعات.

يتؾاجج مجيخ ىحه  ىحا السكتب تقخيبا كل أياـ التخبص كانت في ىحا السكتب حيث
حغت أنو يذكل محؾر أساسي لباقي السكاتب السداعجة بالإضافة لاترالو لا السجيخية، حيث

الاستذفائية ، ومجيخية الرحة ، ومجيخية الؾعيفة العسؾمية، مجيخية  بسكتب مجيخ السؤسػدػة
ؤسدة حدب الحالة والحاجة، أما ؼيسا يخص نذاط الس السالية، وباقي السؤسػدػػات الأخخػ 

 فيحا السكتب يقؾـ بزبط القؾائؼ الإحرائية الإسسية

 لمسؾعفيؽ باختلاؼ أسلاكيؼ وصفاتيؼ، ويقؾـ بسعالجة ممفات السؾعفيؽ كسا قمت مؽ بجاية
 الجخؾؿ )التعيؽ( إلى نياية الخخوج ) إنياء الخجمة( فيؾ يقؾـ ب:

 تحخيخ محاضخ تشريب السؾعفيؽ. -

 إصجار مقخرات التعيؽ. -

 مقخرات التدسية. إصجار -

 إصجار مقخرات التثبيت في السشرب. -

 إعجاد قؾائؼ التخؾية والتأىيل. -

 إعجاد ججاوؿ تعجاد السدتخجميؽ. -
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 إعجاد السخظط الدشؾؼ لتدييخ السؾارد البذخية. -

 إعجاد ججوؿ احتياجات السؤسدة لمسؾعفيؽ. -

 إعجاد مقخرات التحؾيل والشقل. -

 التقاعج. الانتجاب والإحالة للاستيجاع -

أما بالشدبة لمدجلات السدتعسمة في السكتب نجج مثلا سجل التشريب، سجل مقخرات 
سجل اجتساعات المجاف الستداوية الأعزاء ، سجل السقخرات الإدارية، سجل العظل  التخؾية

التخبرات سجل خاص بسقخرات الؾضعيات الانتجاب الخجمة الؾطشية  الدشؾية، سجل
سجل التخخيص...... وغيخىا مؽ سجلات لأنو وكسا قمشا  التؾجيو، الاستيجاع، سجل مقخرات

 بو إنو يجب قيج كل عسل في سجل خاص

 السكتب الثاني: مكتب حخكة السدتخجميؽ.

يعتبخ ىحا السكتب كدشج لسكتب تدييخ السؾارد البذخية والسشازعات مؽ خلاؿ إعجاد 
ؾ يقؾـ بإعجاد العقؾبات القانؾنية لكل السقخرات وإدخاليا حيد التشفيح، في وإعظاء الريغة

بحلػ مثل التأخخ، الػيابات العظل السخضية والدشؾية  التأديبية وباقي الإجخاءات الستعمقة
 والاستثشائية، وعظل الأمؾمة، كسا يقؾـ بإعجاد

العقؾبات التأديبية وباقي الإجخاءات الستعمقة بحلػ: الاستفدارات الاستجعاءات، الإشعارات 
 ؾؾيف مقخرات الخرؼ مؽ الخواتب.مقخرات الت السشدلية،

 بالشدبة لمدجلات السدتعسمة في السكتب:

 سجل مقخرات العظل السخضية وطؾيمة الأجل. -

 سجل الإشعارات السشدلية والاستجعاءات. -

 سجل الاستفدارات. -

 سجل العظل السخضية وعظل الامؾمة. -
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 سجل الخرؼ مؽ الخاتب. -

التعؾيزات والعظل الرحة الاستثشائية، وغيخىا مؽ الدجلات التي تتعمق  سجل -
 الديخ الحدؽ لو. بالسكتب وتزبط

 السكتب الثالث: مكتب حفظ ومتابعة ممفات السدتخجميؽ.

يقؾـ ىحا السكتب بستابعة ممفات السدتخجميؽ مؽ خلاؿ تشغيسيا وحفغيا وىحا مؽ 
تشريبو حتى مغادرتو السؤسدة، حيث يتؼ  السدار السيشي لمسؾعف مؽ يؾـ أجل متابعة

بالسؾعف ضسؽ ممفو، وىحا قرج الخجؾع إلييا عشج الحاجة، مثلا في  وضع أؼ وثيقة تتعمق
وغيخىا مؽ الحالات التي تدتجعي الخجؾع إلى ممف السؾعف  حالة التخؾية، في حالة التقاعج،

الستسثل في رقسشة الإدارات مذخوع الحكؾمة  الستؾاجج داخل السكتب، إلا أنو واستشادا إلى
يترل بيحه القاعجة كل  العسؾمية فإنو تؼ وضع قاعجة بيانات وطشية لمسؾعفيؽ، حيث

السؾعفيؽ حدب كل قظاع ، كسا تعتبخ ىحه القاعجة البيانية بسثابة مكتب حفع ومتابعة 
اظ ممفات السدتخجميؽ إلكتخونيا، وىحا ما يسكؽ استحدانو لأنو يذكل ضسانة أساسية لمحف

 عمى

ممفات السؾعفيؽ كسا يديل عسمية التؾاصل بيؽ الييئات الإدارية. وبالتالي يعتبخ ىحا السكتب 
 أرشيف السؤسدة ؼيسا يخص السؾعفيؽ. بسثابة

 السكتب الخابع: مكتب الأجؾر والخواتب.

مكتب ممحق بسرمحة السؾارد البذخية وتتسثل ميستو الأساسية في صخؼ أتعاب وأجؾر 
 خلاؿ مجسل الأعساؿ التالية: السؾعفيؽ مؽ

إعجاد رواتب السؾعفيؽ وذلػ مؽ خلاؿ معالجة الأجؾر الخاصة بالأطباء السسخضيؽ  -
 الإدارييؽ....

 تدييخ السمفات الخاصة بالسؾاطشيؽ وأوامخ الجفع. -
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إعجاد بعض الؾثائق التي تقجـ لمسؾعف، مثل كذؾؼ الخواتب، شيادات العسل  -
 و.بالعسل مؽ عجم والأجخ، الترخيح

 إعجاد الخلاصة الإجسالية لمخواتب. -

 إعجاد حؾالات الجفع. -

تشفيح مختمف السقخرات مقخرات الخرؼ، تؾؾيف الخواتب، مقخرات الإحالة عمى  -
 التقاعج.

 إعجاد أوامخ التدجيج لمسؾعفيؽ. -

 متابعة وضعية الترخيح بالأجؾر لجػ الرشجوؽ الؾطشي لمزساف الاجتساعي. -

 بالسشاوبات لجسيع الأسلاؾ. حدابات العلاوات الخاصة -

 السظمب الثاني: التخبص السيجاني عمى مدتؾى مجيخية مرالح الرحة.

مؽ خلاؿ ىحا التقخيخ سأحاوؿ تؾضيح وإيجاز ما تمقيتو وما تعمستو في ىحه السجيخية 
 وىحا بعج تعخيفيا.

 التعخيف بالسجيخية: 1

تؼ بستابعة نذاطات السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية ىي عبارة عؽ مرمحة تي
السرالح الاستذفائية والاقداـ التقشية، حيث أنشي وفي إطار البخنامج السدظخ مؽ طخؼ 
كاف التخبص مبخمج عمى مدتؾػ ىحه السجيخية بعج التخبص الأوؿ الحؼ تؼ عمى مدتؾػ 
مجيخية السؾارد البذخية. في ىحه السجيخية ونغخا لأىستيا في تدييخ السؤسدة العسؾمية 

 تذفائية وججنا أنيا تقؾـ بالعجيج مؽ السياـ والؾعائفالاس

لتحقيق الغخض السشذؾد وىحا مؽ خلاؿ زيارتشا لمسكاتب التابعة ليا والاطلاع بالسياـ السشؾطة 
لكل مكتب حيث خخجشا بالعجيج مؽ الشتائج ولعل أىسيا أف السؾرد البذخؼ لو دور الكبيخ بل 
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قجيؼ الخجمة، وبتالي جؾدة الخجمة الرحية تكسؽ في تداىؼ في ت ىؾ الؾسيمة الأساسية التي
 بالظاقؼ الظبي. جؾدة السؾعف وبالخرؾص ما يعخؼ

 تزؼ السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية ثلاث مكاتب

 ..مكتب القبؾؿ 

  .مكتب التعاقج وحداب التكاليف 

  .مكتب التشغيؼ ومتابعة وتقؾيؼ الشذاطات الرحية 

عي لمسرالح الرحية فيؾ مدؤوؿ عؽ تشغيؼ وسيخ يخأس ىحه السكاتب السجيخ الفخ 
 الرحية والاقداـ التقشية وبيحه الرفة فيؾ: جسيع السرالح

يقؾـ بتقييؼ نذاطات السرالح الاستذفائية والاقداـ التقشية مؽ خلاؿ اعجاد تقاريخ  -
 شيخية، فرمية سشؾية، حؾؿ نذاطات السرالح والاقداـ اسبؾعية،

 السشاوبة الظبية الادارية وفخع الذبو الظبي.الاشخاؼ عمى تشغيؼ وسيخ  -

 التشديق بيؽ مختمف السرالح الاستذفائية الادارية والتقشية. -

 متابعة أشغاؿ المجاف التي ليا علاقة بالأنذظة الرحية. -

 ومؽ أىؼ الدجلات السؾجؾدة عمى مدتؾى ىحه السجيخية ما يمي:

 سجل الؾؼيات -

 الدجل اليؾمي -

 سجل حخكة السخضى -

 التحؾيلات وغيخىا.سجل  -

 مؽ اىؼ السظبؾعات: -

 طمب الاستذفاء . -
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 كذف القبؾؿ. -

 . رخرة اخخاج قاصخ . -

 شيادة الإقامة بالسدتذفى. -

 الترخيح بالؾفاة. -

 وصل رفع الجثة. -

 الحالة اليؾمية لمتعجاد بالسرالح. -

 بظاقة التحؾيل. -

 ممخص ؾياسي لمخخوج. -

 ممخص عيادؼ لمخخوج. -

ؽ تخبص عمى مدتؾػ ىحه السجيخية فإنشا سشتشاوؿ كل مكتب وعميو وبشاءا عمى ما قسشا بو م
 .عمى حجػ

 اولا: مكتب القبؾل.

 يديخ وييتؼ ىحا السكتب عمى حدؽ سيخ نذاطات العلاج والحؼ عمى مدتؾاه يتؼ:

 . استؿباؿ وعلاـ وتؾجيو الؾافجيؽ لسرالح العلاج.

 . اعجاد كذؾفات القبؾؿ والخخوج وشيادات الاقامة بالسؤسدة.

اعجاد التراريح الخاصة بالؾلادات والؾؼيات وارساليا الى الحالة السجنية عمى مدتؾػ . 
 البمجية.

 . تدجيل تحخكات الؾافجيؽ والسحؾليؽ والخارجيؽ مؽ والى السؤسدة.

 . الفؾتخة وؾبض وتدييخ السقبؾضات.

 تدجيل وتدييخ ممفات السخضى وحفع الارشيف.• 
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 يف.ثانيا: مكتب التعاقج وحداب التكال

 ىحا السكتب متؾاجج عمى مدتؾػ مكتب الاجؾر.

 ثالثا: مكتب تشغيؼ الشذاطات الرحية ومتابعتيا وتقييسيا.

 يتؼ عمى مدتؾػ ىحا السكتب الؿياـ بسا يمي:

 . اعجاد ججوؿ السشاوبة.

 . اعجاد الاحرائيات

 . تشغيؼ مرالح العلاج.

 السظمب الثالث: السجيخية الفخعية لمسالية والسؤسدة.

 بعج التعخيف بالسجيخية نتظخؽ الى اىؼ الشذاطات التي قسشا بيا عمى مدتؾاىا :

 التعخيف بالسجيخية 1

تيتؼ السجيخية الفخعية لمسالية والؾسائل بالتدييخ الاقترادؼ والسالي لمسؤسػػػػػػػػػػػة 
العسؾمية الاستذفائية، كسا تزظمع بتشغيؼ مرالح الؾسائل التي تدتخجميا السؤسدة في 

 قجيؼ الخجمات الرحية لمسخضى حيث يتؼ عمى مدتؾاىا :ت

انذاء السيدانية، مدػ الدجلات السحاسبية ومحاسبة السؾاد الؿياـ بسختمف عسميات الجخد، 
تدييخ السدتحقات أو السقبؾضات، اعجاد الحداب الادارؼ اعجاد الؾضعية السالية، وبالتالي 

 ي:ثلاث مكاتب ميسة في التدييخ وى فيي تتكؾف مؽ

 مكتب السيدانية والسحاسبة. -

 مكتب الرفقات العسؾمية. -

 مكتب الؾسائل العامة واليياكل -

 حيث ييتؼ كل مكتب بالسياـ الخاصة بو التالية:
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بالشدبة لسكتب السيدانية و السحاسبة يقؾـ بالسياـ التالية : تختيب وتشغيؼ رواتب  
والفؾاتيخ، اعجاد تقجيخات السيدانية  العساؿ، تدييخ السيدانية الخاصة بالسدتذفى اعجاد الكذؾؼ

ومتابعة الؾضعية السالية . مدػ الدجلات السحاسبية ومحاسبة السؾاد عسميات الجخد، تدييخ 
 الحداب الادارؼ، الؾضعية السالية. السدتحقات والسقبؾضات، اعجاد

ويتزسؽ الدجلات التالية: سجل البخيج الرادر والؾارد ، سجل الالتدامات، سجل 
دارية، الات لدجل اليؾمي، الدجل الكبيخ، سجل أوامخ بالسيسات، سجل الذيادات الاالحؾ 

 سجل القخارات والسقخرات التي ليا أثخ مالي. سجل سشجات العظل الدشؾية،

 بالشدبة لسكتب الرفقات العسؾمية فيؾ يقؾم بالسيام التالية : 2

سؤسدة بالسؾاد جسيع ف الرفقات الخاصة بالسؤسدة وذلػ قرج تجعيؼ ال انذاء
وغيخىا ووسائل انذاء دفاتخ الذخوط الخاص بالرفقات وجسيع الاجخاءات  أدوية، أغحية،

 ىحا السكتب ميؼ بالشدبة لمسؤسدة نغخا لمسياـ السشؾطة. التي تتعمق بيا، كحلػ يعتبخ

ويتزسؽ الدجلات التالية: سجل الاستذارات، سجل المجاف تدجل ؼيو ندخة مؽ مقخر 
تح الأعخفة وتقييؼ العخوض، سجل سحب وايجاع دفاتخ الذخوط، سجل محزخ لجشة ف تذكيل

 محزخ تقييؼ العخوض، سجل محزخ عجـ ججوػ استذارة. فتح الأعخفة، سجل

 بالشدبة لسكتب الؾسائل العامة و التجييدات 3

يتؾلى ىحا السكتب ميسة السحافغة عمى كل ما يتعمق بالسدتذفى ومستمكاتو، وىؾ 
 ة السؤسدة وحغيخة الديارات الاسعاؼ وغيخىا. ويتزسؽ الدجلات التاليةنغاف السدؤوؿ عمى

سجل جخد العتاد خاص بالسخدف، سجل سشجات الظمبات الجاخمية، سجل جخد العتاد : 
الستشقل خاص بحغيخة الديارات، سجل الؾقؾد وزيؾت التذحيؼ، سجل جخد قظع الػيار 

السداد، سجل جخد اليياكل والسشذآت والعجلات، سجل العتاد السعظل نيائيا لبيعو في 
 القاعجية، سجل تجويؽ اليياكل السقتخحة لمريانة أواعادة
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 التأىيل لمحرؾؿ عمى تخخيص الؾزارة الؾصية طبقا لمتعميسة الؾزارة .

 السظمب الخابع: السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الظبية والتجييدات السخافقة.

 بعج التعخيف بيحه السجيخية نبخز أىؼ الشذاطات التي تقؾـ بيا :

 التعخيف بالسجيخية 1

تعتبخ السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الظبية والتجييدات السخافقة مؽ أىؼ 
السجيخيات التي تختكد عمييا السؤسدة العسؾمية الاستذفائية في تقجيؼ الخجمات الرحية 

سؾاء الظبية أو السخافقة، وبالتالي تحقيق عشرخ  بريانة التجييداتوالعلاجية، كؾنيا تيتؼ 
 الاستسخارية في تقجيؼ الخجمات مؽ جية، ومؽ جية ثانية

ر ىحه السجيخية يتحجد أساسا السداىسة في حدؽ التدييخ السالي الخاص بالتجييد، وعميو فجو 
 في: 

عمى عسل  وضع مخظط تشغيسي يؾضح ؼيو الأىجاؼ السخجؾة وكيؽية الاشخاؼ -
 الؾحجات السكمفة بالريانة والسرالح الخارجية التي تؤدؼ مياـ الريانة.

مخظط سشؾؼ يذسل الخظؾط العخيزة والأىجاؼ وكحا الاجخاءات الخاصة  وضع -
 الريانة في السؤسدة. بعسل وحجة

 ايجاد وانذاء الارشادات الخاصة بكافة أعساؿ الريانة. -

 حؼ لإجخاء عسميات الترميح وتظبيقيا.وضع الججاوؿ الدمشية والسخظط التشفي -

 التأكج مؽ تحقيق أىجاؼ الريانة. -

وضع نغاـ رقابي جيج وعمى مدتؾػ عاؿ مؽ أجل مخاؾبة التداـ العامميؽ في قدؼ  -
 وانجازاتيؼ. الريانة

 الاشخاؼ عمى الريانة الؾقائية والريانة العلاجية. -
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التجييدات السخافقة حدب القخار حيث تذسل السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الظبية و 
، الحؼ يحجد التشغيؼ الجاخمي  2009ديدسبخ سشة  20السؤرخ في  الؾزارؼ السذتخؾ

 لمسؤسدات العسؾمية عمى مكتبيؽ وىسا:

 مكتب صيانة التجييدات الظبية.  -

 مكتب صيانة التجييدات السخافقة.  -

 الشذاطات السيجانية: 2

ظبيؿية التي تظخقت ليا عمى مدتؾػ ىحه السجيخية، ىي مؽ بيؽ أىؼ الشذاطات السيجانية والت
 عسميات

 الريانة والتي تشقدؼ إلى نؾعيؽ أساسييؽ:

 الريانة الؾقائية )السبخمجة(. -

 الريانة العلاجية )غيخ السبخمجة(. -

 . الريانة الؾقائية السبخمجة:1

 مؽ بيؽ أىجاؼ الريانة الؾقائية للأجيدة في السؤسدات الرحية

اطالة عسخ استعساؿ الجياز وضساف نؾعية الخجمة أو الشتيجة السخجؾة مؽ أجل   -
 أو معالجة السخيض. تدييل كذف

التأكج مؽ الجاىدية التامة لمجياز خاصة عشج استعسالو في التكفل في حالات   -
 الظؾارغ.

 تؾفيخ الدلامة عشج الاستعساؿ التقشي لمسخيض. -

ذغيل الجياز والحرؾؿ عمى أفزل خفض التكاليف وذلػ مؽ خلاؿ ديسؾمة ت -
 مدتؾػ مؽ الكمفة
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 مقارنة بخفض تكمفة الريانة. -

تخزع الريانة الؾقائية السبخمجة( لشؾعية الجياز وتؾصيات السرشع الحؼ يحجد  -
والسؾاد الحؼ يجب استعساليا وكحا قظع الػيار التي يجب استبجاليا ،  مؾاقيت الريانة

ياز فمحا يجب أف تعظي ليا الأىسية القرؾػ الج وتعج ميسة في تسجيج مجة استعساؿ
السكمف بالريانة الؾقائية  في تشفيحىا والديخ عمى متابعة ومخاؾبة تشفيحىا مؽ قبل

 والعلاجية

 . الريانة العلاجية )غيخ مبخمجة(2

الريانة العلاجية )غيخ السبخمجة ىي الريانة الظارئة والتي يتؼ مؽ خلاليا اجخاءات 
 أف تشفح مؽ طخؼ مختريؽ ذات خبخة وكفاءة معخوفة.ويجب  الترميح فؾرا

حيث يجب عمى السدؤوؿ السكمف بالريانة وضع نغاـ رقابي جيج وعمى مدتؾػ عاؿ جيج 
 عاؿ مؽ الكفاءة والفعالية مؽ أجل التأكج مؽ تحقيق أىجاؼ الريانة وذلػ: وعمى مدتؾػ 

 مخاؾبة التداـ العامميؽ في قدؼ الريانة -

والسؤشخات التي تجؿ عمى ؾياـ العامميؽ بتشفيح الارشادات مخاؾبة مشاطق العسل  -
 السظمؾبة.

 جسع السعمؾمات حؾؿ مخاحل تشفيح بخنامج الريانة -

الديخ عمى تشفيح بخامج الريانة في الأوقات السحجدة ربحا لعامل الؾقت وذلػ تفاديا  -
 التي تظخأ عمى عسمية التكفل بالسخضى. لمتأخيخات

السداعجة في عسمية الريانة ىي انذاء مكتبة تقشية والتي مؽ كحلػ ومؽ الآليات  -
الؾثائق التقشية لسرشعي الأجيدة والتي تخافق كل جياز السرجر  خلاليا يتؼ اعجاد

الؾقائية، الترميحات الزبط والتدؾية وكحا السدتيمكات  الخئيدي ؼيسا يخص الريانة
 لشتائج السخجؾة مؽ الجياز.الديخ الرحيح وا الرحيحة التي يجب استعساليا مؽ أجل
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زيادة عمى ىحا يجب وضع قائسة أرقاـ السخجع الخاصة بقظاع الػيار التي تكؾف غيخ  -
 الؾثيقة التقشية لمجياز. مؾجؾدة في

يجب عشج اقتشاء أؼ جياز التدـ البائع أو السرشع مخافقة الجياز بالؾثائق التقشية  -
وتؾضع الؾثائق التقشية في مكتبة  والتفخيق بيؽ الؾثائق التجارية اللازمة لمجياز

 السؤسدة.

كحلػ يجب وضع سجلات خاصة لمريانة الؾقائية والعلاجية لسختمف أجيدة  -
 السؤسدة.

 ابخاـ اتفاؾيات الريانة ومتابعتيا وتقييسيا دوريا. -

الؿياـ بجورات تكؾيشية لمسدتخجميؽ الذبو طبييؽ والتقشييؽ السدتعسميؽ للأجيدة خاصة  
 ائية والعلاجية وحدؽ استعساؿ والحفاظ عمييا.الؾق بالريانة

 كسا يتعيؽ أيزا جخد الأجيدة:

مؽ أجل عقمشة تدييخ الأجيدة يجب فتح سجلات لمجخد مؽ أجل متابعة كل حخكة تخص  -
الجياز وتكؾف الدجلات مخررة حدب طبيعة ونؾعية الأجيدة والابتعاد عؽ استعساؿ 

 متابعتو.سجل واحج لكل أجيدة السؤسدة الحؼ يرعب 

كحلػ يجب استعساؿ البخامج الاعلامية الخاصة في جخد ومتابعة الريانة والتي تديل  -
 التدييخ والستابعة. عسمية

تدجيل الأجيدة في بظاقة الجخد السؾجؾدة في السرمحة والسسزية مؽ طخؼ مدؤوؿ 
تخقؼ وتسزى مؽ طخؼ مجيخ السؤسدة مختمف الدجلات الخاصة بجخد الأجيدة  السرمحة

 والستابعة. الأجيدة والريانة

 تدجل السلاحغات التالية في الدجلات:

 سجل الجخد رقؼ التدجيل نؾعية الجياز ، تاريخ اقتشاءه، تاريخ تذغيمو في السرمحة.
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سجل الريانة: نؾعية الجياز تاريخ اقتشاءه نؾعية الريانة، معمؾمات حؾؿ السؤسدة 
 بالريانة.

 ة فتتسثل ؼيسا يمي:أما بالشدبة لآليات تدييخ الريان

استبجاؿ الجياز عشجما تكثخ الأعظاؿ لمجياز وتربح الشتائج السخجؾة مشو متجنية، ارتفاع  -
 تكمفة

 الريانة.

 عشج عيؾر تكشؾلؾجيا أكثخ تظؾرا ، لديادة الانتاجية والسشافدة.

 متظمب اجبارؼ كأف يكؾف ىشاؾ نؾع خاص مؽ العقؾد أو نؾع مؽ السداعجات.

 ة لمسخضى.متظمبات ججيج

 أسباب أخخػ حدب ما تخاه المجشة السشاسبة.

 متظمب اجبارؼ كأف يكؾف ىشاؾ نؾع خاص مؽ العقؾد أو نؾع مؽ السداعجات.

 متظمبات ججيجة لمسخضى.

 أسباب أخخػ حدب ما تخاه المجشة مشاسب. -

 وقج يتؼ الغاء استعساؿ الأجيدة الظبية، حيث يقؾـ مجيخ السؤسدة بػ:

تقشية لإلغاء استعساؿ الأجيدة الظبية وذلػ بإدماج ضسؽ أعزائيا ميشجسيؽ احجاث لجشة 
 مكمف بريانة العتاد الظبي. وتقشييؽ

جخد السعجات الظبية الغيخ صالحة الاستعساؿ وتخديشيا في أماكؽ مييأة خريرا تتؾفخ 
 الأمؽ. عمى

أو ـياكل يسكؽ الؿياـ بخبخة تقشية لمسعجات الظبية وذلػ بإمكانية استخجاع قظاع غيار 
 لريانة معجات مذابية. استعساليا
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 الؿياـ بإعادة تذغيل السعجات التي يسكؽ استخجاعيا أو رسكمتيا مؽ ججيج.

 قخار الغاء استعساؿ الأجيدة الظبية يكؾف بسخاعاة القؾانيؽ الخاصة بإلغاء الاستعساؿ.

محاد عبج في قظاع الرحة والسؤسدة العسؾمية الاستذفائية  السبحث الثالث: واقع الخقسشة
 القادر الجمفة 

 السظمب الأول: واقع الخقسشة في قظاع الرحة.

 إف الجدائخ كغيخىا مؽ دوؿ العالؼ تؾاجو أزمة حؿيؿية في مدتؾػ الخجمات الرحية التي ىي
أكثخ فعالية  بحاجة ماسة إلى جيؾد مكثفة وبذكل مدتسخ لتحديشيا وخمق مؤسدات صحية

ىحا تبخز العلاقة بيؽ الجانب الإنداني والاقترادؼ الحؼ يحجد أبعاد السدتذفى  وكفاءة، ومؽ
 ية عسؾميةتكسؤسدة خجمائ

 في الجدائخ تخزع الإشخاؼ حكؾمي وتعتسج عمى مجانية العلاج الجدئي.

الخاىشة  وكغيخىا مؽ السشغسات، فالسدتذفى في الجدائخ بحاجة ماسة إلى مدايخة التظؾرات
مؽ مدتؾػ جؾدة الخجمات الرحية السقجمة والسلاحع أف اعتساد الخقسشة بجأ يذق  لمخفع

الجدائخ لكؽ بخظى متثاقمة ويبقى اليجؼ الأساس ليا: تخشيج وعقلانية  طخقو في مدتذؽيات
 والخجمة. السراريف وجؾدة الخعاية

 خجمات الخعاية الأولية اللازمةإف كانت معغؼ السدتذؽيات الحجيثة تمجأ إلى الخقسشة لتؾفيخ 
وتعديد صحة الفخد والسجتسع وتعميؼ وتجريب العامميؽ في السجالات الظبية والتسخيزية 
وتقجيؼ الخجمات العلاجية، فإف تفعيل الخقسشة في السدتذؽيات الجدائخية مؽ أجل تحقيق 

شغسة لا يداؿ والسجتسع في الجولة برؾرة رشيجة وفعالة وم وعائفيا الرحية لرالح الفخد
 يؾاجو العجيج مؽ العخاقيل أىسيا:

 الإدارة الدياسية غيخ كاؼية. -

 وجؾد ذىشية تعخقل التحؾؿ إلى الخقسشة. -
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 عجـ تكؾيؽ العامميؽ كفاية لسؾاجية تحجيات التحؾؿ الخقسي. -

 البيخوقخاطية ونقص التذخيع. -

صحية وقانؾنية حتى واليؾـ الخقسشة في السدتذؽيات الجدائخية ىي حتسية تشغيسية إدارية و 
الجولة مؽ الاضظلاع بؾعائفيا في مجاؿ السحافغة عمى صحة الأفخاد والسجتسع  تتسكؽ

ووقاية ورعاية وحساية وعلاج الأفخاد فؾحجىا الخقسشة الرحية رشيجة  برؾرة جيجة وفعالة
 وعرخية وفعالة في سياستيا وتشغيسيا وفي مؾاردىا البذخية والسادية والفشية والقانؾنية
والعمسية والتكشؾلؾجية قادرة عمى تجاوز سػػػػؾء الخجمات الرحية في جدائخ اليؾـ والغج وذلػ 

التحؾؿ إلى الخقسشة في تدييخ ممفات السخضى وىؾ جار حاليا في بعض  مؽ خلاؿ
 السدتذؽيات لتدييل التؾاصل والبخمجة والتكفل وتعديد الثقة مع السؾاطؽ.

ية والخارجية لكدب الؾقت والفعالية وتدييخ الخجمات تعديد الذبكات الاترالية الجاخم -
 الرحية

 والشفقات ومختمف نذاطات التشغيؼ. -

 تكؾيؽ الفاعمؾف مؽ السؾعفيؽ والفخيق الظبي للاندجاـ مع متظمبات التحؾؿ الخقسي. -

 تعديد ثقافة التحؾؿ الخقسي. -

 السحتؾػ السعمؾماتي السعخفي لو العجيج مؽ الفؾائج نحكخ مشيا: كسا أف التحؾؿ إلى رقسشة

 

تؾسيع قاعجة البيانات الستعمقة بسختمف الأقداـ في السؤسدات الرحية مسا يجعؼ  -
 العميا ويؾفخ ليا السعمؾمات السشاسبة لتدييخ عسميا في مختمف أقداميا. عسل الإدارة

 سدتشجات.تخؽيض نفقات الإدارة الجاخمية السختمفة مؽ ال -

 تجعيؼ فخصة تظؾيخ أداء الأعساؿ في الإدارات السختمفة. -
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سيؾلة التعامل مع ما تؼ رقسشتو مؽ استخجاع وبحث وسخعة الؾصؾؿ وإتاحة الآنية  -
 شخص في نفذ الؾقت وفي أؼ مكاف وزماف. لأكثخ مؽ

إمكانيات إعيار التفاصيل والترغيخ والتكبيخ والشدخ والظباعة والسعالجة الآلية.  -
لتؾفيخ في أماكؽ التخديؽ والأرشفة العقلانية وخاصة ما يتعمق بالؾثائق الؾرؾية مع ا

 إمكانيات حسل كسيات كبيخة مؽ الؾثائق الخقسية كسمفات السخضى.

كسا أنو لا يخفي عميشا أنو ومؽ أىؼ ما حققتو الخقسشة في السؤسدات بذكل عاـ 
ؼ الخجمة لكل الأفخاد دوف تحيد والسؤسدات الرحية بذكل خاص مبجأ السداواة في تقجي

لذخص عمى حداب الآخخ مسا يسشع عاىخ السحاباة، ويدسح بإرساء السبادغ الإيجابية التي 
ترسيؼ سياسات واستخاتيجيات لمخقسشة  تحدؽ مؽ نؾعية وجؾدة الخجمة السقجمة مؽ خلاؿ

جأ التداوؼ بيؽ إضافة إلى تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية الأساسية والسداواة في تقجيسيا بسب
الجسيع، ومؽ ىحا يجب إلداـ جسيع الإدارات في السؤسدات الرحية باستخجاـ الأساليب 
الإلكتخونية لتحديؽ أداء العسل والبعج عؽ الظخؽ التقميجية، وكحا تحديؽ البشية التحتية للإدارة 

 باستسخار بحيث تتلاءـ مع التظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة بذكل مدتسخ.

مؽ الزخورؼ متابعة وتكثيف الجراسات في مجاؿ الخقسشة ومعخفة مجػ  كسا أصبح
ليا عمى تظؾيخ وتحديؽ أداء الخجمة خاصة مشيا الخجمة الرحية في الجدائخ  التأثيخ الفعمي

 لتجاوز العجيج مؽ السذاكل التديخية في التشغيسات الرحية. التي باتت الخقسشة فخصة

 محاد عبج القادر سؤسدة العسؾمية الاستذفائية السظمب الثاني: واقع الخقسشة في ال

 أولا: مؽ خلال السلاحغة:

 الجمفةمؽ خلاؿ التخبص الحؼ قست بو، لقج تبيؽ أف السؤسدة العسؾمية الاستذفائية لؾلاية 
بتقجـ كبيخ في السجاؿ الخقسي، والحؼ تغيخ بؾادره في الأساليب السشتيجة لجػ  تحغى

 والخارجي كالتالي:الجاخمي  السؤسدة عمى السدتؾػ 
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 عمى السدتؾى الجاخمي:

 عمى مدتؾػ الاستؿباؿ

 تغيخ بؾادر الخقسشة في الأساليب السشتيجة لجػ السؤسدة عؽ طخيق وضع بعض التقشيات
الستسثمة في تدويج غخؼ الاستؿباؿ والانتغار، بأجيدة متظؾرة تدسح بؾجؾد الشغاـ وذلػ عؽ 

رؾؿ السخيض عمى التذخيص لجػ الظبيب استخجاـ تحاكخ انتغار الجور قرج ح طخيق
 السعشي. عمى مدتؾػ الادارة :

تقؾـ السكاتب الادارية في السؤسدة وخاصة السكمفة بالأرشيف باتباع أساليب ججيجة متسثمة 
تحؾيل الأرشيفات مؽ الظخؽ التقميجية الى الظخؽ الحجيثة، يشجرج ذلػ في العسل الى بمؾغ  في

 1 فكخة الرفخ

بجورىا تداىؼ في السدتقبل بديؾلة نقل السعمؾمات والبيانات الخاصة بالسخضى ورقة والتي 
 حج سؾاء . والسؤسدة عمى

كاف ىشاؾ بعض التظؾرات مؽ ناحية مكتب التكؾيؽ الحؼ وجيت اليو برفتي الستخبص، 
في تمقي جسيع السعمؾمات برفة رقسية وذلػ عؽ طخيق بخيجؼ الالكتخوني  والستسثمة

 مظبقة مع جسيع الستخبريؽ في السؤسدة. حه الآليةالخاص، وكانت ى

كسا لاحغت أف الجورات التكؾيشية تشقدؼ الى دورات تكؾيشية تدتؾجب الحغؾر الذخري، 
 تتؼ عؽ بعج وذلػ عؽ طخيق استخجاـ بعض بخامج السحاكات. وبعزيا

 عمى السدتؾى الظبي:

مو مؽ مؾارد مالية ضخسة، مازاؿ الؾضع عمى حالو في السعاملات الظبية وذلػ بسا يدتمد 
 تعسل الحكؾمة عمى تؾفيخىا . والتي

                                                           
1
 خلاصً‌عبد‌الاله‌نصري‌منال‌الادارة‌الاكترونٌة‌كخٌار‌استراتٌجً‌لتحسٌن‌الخدمات‌الصحٌة‌فً‌الجزائر 

University of Zawia DSpace (zu.edu.ly)‌
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الا أنو في بعض السرمحات مثل مرمحة الأشعة ىشالػ بعض الأجيدة التي بجورىا تقؾـ 
عسمية تدميؼ الأشعة عؽ طخيق قخص محسؾؿ، متجاىمة الأساليب التقميجية التي  بتدييل

 في أوراؽ خاصة بيا. كانت تقؾـ بتدميؼ الأشعة

 مدتؾى الأمؽ: عمى

تقؾـ السؤسدة بالعسل عمى تؾفيخ أجيدة الخقابة مثل الكاميخات وغيخىا مؽ الأجيدة والتي 
 تعسل عمى تؾفيخ الأمؽ والأماف لمسخضى والسؾعفيؽ. بجورىا

 عمى السدتؾى الخارجي

 عمى مدتؾى الاترال

 يشاؾ بعضمؽ ناحية الاترالات بيؽ السؤسدة والسخضى لؼ ترل الى السدتؾػ السظمؾب، ف
الاجخاءات مثل العسل عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، وذلػ باعلاف بعض الشذاطات 

 التبخع بالجـ وغيخىا. كالتظعيؼ وحسلات

ثانيا : كسا نعمؼ أن لمخقسشة مخاحل ومؽ خلال التخبص سشعخض السخحمة التي تسخ بيا 
 السؤسدة:

خلاؿ السعمؾمات التي قجمت لشا تبيؽ أف السؤسدة تكاد تكؾف في مخحمة التكيف وفي  مؽ
 السخحمة يكؾف لجػ السؤسدة إطار عسل لمتحؾؿ الخقسي لمتعامل مع جسيع الستظمبات. ىحه

وفي ىحه السخحمة يسكؽ القؾؿ اف السؤسدة يسكشيا العسل عمى تكشؾلؾجيات ججيجة ومبتكخة 
 الخقسشة أصبحت جدءا أساسيا مؽ نيج السؤسدة. تامة، وذلػ لأف بديؾلة

 السظمب الثالث : الأداة السدتعسمة لجسع السعمؾمات.

 السقابمة :

 لقج تؼ الاعتساد عمى السقابمة في الجراسة التظبيؿية في ىحا الفرل.
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 تعج السقابمة الأداة السدتعسمة في ىحه الجراسة لجسع البيانات الأولية، حيث استخجمت لجسع
انات الزخورية، عمى غخار وجؾد العجيج مؽ الأدوات الا أنشي ارتأيت أف أجخؼ السقابمة البي

تدتيجؼ الأشخاص ذوؼ الكفاءات، وذلػ لأف مؾضؾع الجراسة يعتبخ أحج  والتي بجورىا
 رواج كبيخ لجػ الؾسط الاجتساعي. السؾاضيع الحجيثة التي ليذ ليا

مؽ حيث الاختراص وتؼ الاعتساد عمى  تؼ اجخاء السقابمة مع خسدة مجسؾعات مختمفة
مخاد عبج القادر مؽ ىؼ في الأقداـ التقشية السكمفيؽ بالخقسشة في السؤسدة الاستذفائية  بعض
 اعتسجت السقابمة السقششة التي تتزسؽ ثسشية وعذخوف سؤالا. ، كسا

 السجسؾعات :

 . مجسؾعة خاصة بتدييخ السمف الظبي الالكتخوني.

 رة السخدونات والسذتخيات واعجاد التقاريخ وغيخىا مؽ السياـ.. مجسؾعة خاصة بادا

 مجسؾعة خاصة بتدييخ السؾارد البذخية.• 

 . مجسؾعة تعسل عمى كل ما يخص السيدانية.

 . مجسؾعة خاصة بتدييخ الأدوية.

 مع العمؼ أنشي وججت صعؾبة كبيخة في ذلػ لعجة أسباب مؽ أىسيا:

 واعتحار بعزيؼ عؽ الإجابة.تخؾؼ الكثيخ مؽ السؾعفيؽ  -1-

ضبط مؾاعيج مع الكثيخ مشيؼ، وعجـ احتخاميؼ لتمػ السؾاعيج بجاعي العجيج مؽ الأسباب  -2-
 والحجج.

وجؾد انذغالات كثيخة ليؤلاء السؾعفيؽ كالاجتساعات ودورية الأعساؿ عمى مدتؾػ  -3
 الاستذفائية العسؾمية. السؤسدة
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اوف للإجابة عؽ الأسئمة السظخوحة في استبياف ورغؼ ما ذكخ وججت بعض التفيؼ والتع
الكثيخ مؽ مؾعفي السؤسدة الاستذفائية العسؾمية التي نؾجدىا مخترخة في  السقابمة لجػ

 الآتي:

الدؤال الأول: ما مفيؾم الخقسشة حدب رأيػ ؟ )مجسؾعة تقشية خاصة بتدييخ السمف 
 (.مؾعفيؽ الالكتخوني تتكؾن مؽ

 السؾعفيؽ. ح لمخقسشة، مؽ كلالسفيؾـ الرحيالإجابات كانت قخيبة مؽ  -

 تعميق: أرػ أف الإجابة كانت صحيحة وذلػ راجع لسجػ مدتؾاىؼ التعميسي العالي.

الدؤال الثاني: ىل تخى لمخقسشة أىسية داخل السؤسدة الاستذفائية العسؾمية؟ )مجسؾعة 
 (.بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾن مؽ مؾعفيؽ تقشية خاصة

 لخقسشة فكانت الاجابات عمى الذكل التالي:وعؽ أىسية ا

 السؾعف الأوؿ: يخػ بأنيا عسل ضخورؼ وايجابي.-

السؾعف الثاني: يخػ أف الخقسشة لابج مشيا لسؾاكبة العالؼ ولكؽ ضسؽ آليات مدظخة 
 ومزبؾطة

 وفق قؾاعج متبعة، وضخورة تؾفيخ السؤىلات الكاؼية والسؾارد السالية.

يسكؽ القؾؿ أف الالساـ بؾضؾع الخقسشة يسكشيؼ مؽ معخفة مجػ  تعميق: مؽ خلاؿ اجاباتيؼ
 أىسيتو.

الدؤال الثالث: ىل يؾجج اترال وتشديق بيشكؼ برفتكؼ تعسمؾن في مجسؾعات؟ )تؼ سؤال 
 الأربعة(. السجسؾعات

 وبخرؾص وجؾد اتراؿ فجاءت الإجابة عمى الشحؾ التالي:

 مؽ الزخورة وجؾد الاتراؿ قرج معخفة مكاف الخمل. بأنو
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 أف الاتراؿ مؾجؾد ولكؽ ليذ بالذكل السظمؾب.

 أف الاترالات أفزل مؽ الدشؾات الساضية.

 تعميق: كاف ىشالػ تحدؽ لؾضع الاتراؿ بيؽ جسيع الأقداـ السكؾنة لمسدتذفى.

جابة بشعؼ فكيف ذلػ؟ الدؤال الخابع: ىل تستمػ مؤسدتكؼ ثقافة الخقسشة ؟ إذا كانت الا
 بتدييخ السؾارد البذخية، تتكؾن مؽ أربعة مؾعفيؽ(. )مجسؾعة خاصة

 كانت الاجابات كاتالي:

 السؾعف الأوؿ والثاني: يخػ أف ثقافة الخقسشة مؾجؾدة وذلػ راجع لعسمية التكؾيؽ والتجريب-
 السدتسخيؽ.

الراعج مؾجؾدة وتؼ تقبميا  السؾعف الثاني والثالث : يخػ أف ثقافة الخقسشة لجػ الجيل -
 القجيؼ الحؼ بجوره أصبح عائقا لسثل ىحه التحؾلات الحجيثة. عكذ الجيل

تعميق : كاف ىشالػ استياء مؽ بعض السؾعفيؽ القجماء، وذلػ لغشيؼ أف الخقسشة تذكل 
 لؾعيفتيؼ مسا جعل أمخ تقبميا شبو مدتحيل. تيجيجا كبيخا

الدؤال الخامذ: ماىي الشقائص التي تؼ تغظيتيا مؽ طخف الخقسشة السؾجؾدة في 
 تعسل عمى كل مايخص السيدانية، تتكؾن مؽ مؾعفيؽ. السؤسدة؟ )مجسؾعة

 الاجابات في الشقاط التالية:

 زيادة حجؼ التكاليف.-

 ضعف الاتراؿ. -

 نجرة السعمؾمات.-

 استيلاؾ الؾقت.-

 البيخوقخاطية.-
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 كانت الإجابات مقشعة.تعميق: 

الدؤال الدادس: ىل تعتقج أن مدتؾى الخقسشة يختمف مؽ السؤسدة الاستذفائية العسؾمية 
والسؤسدة الاستذفائية الخاصة ؟ )مجسؾعة تعسل عمى كل ما يخص السيدانية، تتكؾن مؽ 

 مؾعفيؽ. كانت الاجابات عمى الذكل التالي:

بيشيؼ وذلػ لمسؾارد السالية الستؾفخة، وحخص  السؾعف الأوؿ: يخػ أنو لا يسكؽ السقارنة-
السلاؾ عمى تؾفيخ أفزل البخامج والأجيدة ناـيػ عؽ تؾفيخ الكفاءات، عمى غخار السؤسدة 

 التي مازالت تعتسج عمى التكؾيؽ والتجريب لمسؾعفيؽ القجماء. العسؾمية

ؿ الخقسي ككل، السؾعف الثاني: يخػ أف السؤسدة العسؾمية تديخ ببظأ في الخقسشة والتحؾ 
 وذلػ بالسقارنة مع السؤسدات الخاصة الا أف ىحا لا يشفي أنيا عمى الظخيق الرحيح.

تعميق : أعتقج أف إجابة السؾعف الأوؿ كانت الأكثخ اقشاعا، وذلػ لأف القظاع الخاص 
 يتسيد بالحخص عمى تؾفيخ كل ماىؾ يرب في مرمحتو، وذلػ لأنو يدعى لمخبح.

ي في نغخكؼ أىؼ الرعؾبات والعخاقيل التي تحؾل دون تشفيح الخقسشة الدؤال الدابع: ما ى
 في القظاع الرحي؟ )مجسؾعة خاصة بتدييخ السؾارد البذخية، تتكؾن مؽ أربعة مؾعفيؽ(.

 كانت الجابات عمى الشحؾ التالي:

لقج اتفق ثلاثة مؾعفيؽ عمى نفذ الفكخة عمى أف مؽ أبخز الرعؾبات التي تعيق الخقسشة  -
 الرعؾبات السالية، لأف الخقسشة تدتمدـ ميدانية كبيخة وخاصة. وىي

 يخػ السؾعف الأخيخأف عجـ وجؾد الكفاءات في ىحا السجاؿ مؽ أىؼ العخاقيل.

تعميق: أرػ أف كمتا الاجابتيؽ صائبة وتجمى ذلػ مؽ خلاؿ التخبص الحؼ التسدت ؼيو نقص 
 عكذ صحيح.رغؼ وجؾد تجييدات متظؾرة ببعض الأقداـ، وال الكفاءة
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الدؤال الثامؽ: في نغخكؼ ىل تمتدم كافة الأقدام عمى مدتؾى السدتذفى بالتعميسات التي 
وىل ىي عمى أتؼ الاستعجاد لحلػ ؟ )مجسؾعة خاصة بتدييخ تحقيق الخقسشة؟  مؽ شأنيا

 السؾارد البذخية، تتكؾن مؽ

 عمى الفكخة التالية:( كاجابة عؽ ىحا الدؤاؿ اتفق جسيع السؾعفيؽ الأربعة أربعة مؾعفيؽ 

في الآونة الأخيخة جسيع الأقداـ ممتدمة بتحقيق الخقسشة التي مؽ شأنيا تحقيق التحؾؿ  -
 الخقسي مدبقا، وذلػ لعمسيؼ أنيا تداعجىؼ كعساؿ وكدبائؽ في السدتقبل.

تعميق: التحؾؿ الخقسي القائؼ في الجولة ككل يجبخ العساؿ عمى مؾاكبتيؼ ليحا التحؾؿ، وذلػ 
 بيق التعميسات السفخوضة عمى العساؿ مؽ طخؼ السدؤوليؽ والتداميؼ بيا.بتظ

الدؤال التاسع: مؽ خلال الخقسشة السؾجؾدة داخل مؤسدتكؼ ىل وصمتؼ لمسظمؾب؟ 
 خاصة بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾن مؽ مؾعفيؽ. )مجسؾعة تقشية

 كانت الاجابات عمى الشحؾ التالي:

يخػ السؾعف الأوؿ أف التقجـ السدجل ليحه الدشة جج كبيخ، الا أف السظمؾب مايداؿ بعيجا 
 يعتسج عمى عامل الؾقت. لأنو

 كسا يخػ الآخخ أف السظمؾب ىؾ التحؾؿ الخقسي التاـ لقظاع الرحة والخقسشة جدء مشو ولا
 بجاياتيا . تداؿ في

بجايتيا وأف الؾقت ىؾ الكفيل أف تربح  مؽ خلاؿ التخبص تبيؽ أف الخقسشة لاتداؿ فيتعميق: 
 عظائيا. في أوج

 الدؤال العاشخ: ىل أنتؼ راضؾن عؽ السيام السؾجية لكؼ ؟ تؼ سؤال السجسؾعات الأربعة(.

 الاجابات:

العسل جيج، لكؽ يحتاج في بجايتو الى التكاتف والعسل الجساعي مسا يدتمدـ زيادة . عجد  -
 العسل.العساؿ مؽ أجل تدخيع وتيخة 
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مؽ بيؽ السؾعفيؽ السدؤوليؽ عؽ رقسشة القظاع يؾجج مؽ ليذ لو السدتؾػ السظمؾب وىحا  -
 ما يديؼ في كثخة الأخظاء التي يجب استجراكيا في كل مخة.

تعميق: فعلا اف الخقسشة في مخحمتيا الأولى تحتاج تؾفيخ اليج العاممة التي بجورىا تداعج عمى 
 ءة السدؤوليؽ تحجث فخقا.سخيعة، وأف كفا العسل بؾتيخة

الدؤال الحادي عذخ : ما ىي التقشيات والتكشؾلؾجيات السدتخجمة في الخقسشة؟ )مجسؾعة 
 تقشية خاصة

 بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾف مؽ مؾعفيؽ.

 الإجابة كانت عمى الشحؾ التالي:

الحؾسبة الدحابية، والحكاء  تذسل التقشيات والتكشؾلؾجيات السدتخجمة في الخقسشة
الاصظشاعي، وتعمؼ الآلة، والإنتخنت مؽ الأشياء، والؾاقع السعدز، والتحميل الزخؼ لمبيانات، 

 والتذفيخ، وغيخىا.

تعميق: كانت الاجابات مقشعة وذلػ لأف السؾعفيؽ في ىحه السجسؾعة لجييؼ دراية تامة ليحا 
بيؽ الخقسشة والتحؾؿ الخقسي ؟ )مجسؾعة تقشية السؾضؾع. الدؤاؿ الثاني عذخ : ما ىؾ الفخؽ 

 خاصة بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾف مؽ مؾعفيؽ.

يخػ كمتا السؾعفيؽ أف كمسة رقسشة لاتدتخجـ عمى نظاؽ واسع ، وليحا الدبب غالبا ما نخمط 
بيشيا وبيؽ التحؾؿ الخقسي، في الؾاقع ىسا مفيؾماف مختمفاف الأوؿ يذيخ إلى البيانات 

 عمؾماتوالس

 والثاني يذيخ إلى العسميات.

تعميق: بالإضافة الى اجابتيؼ أرػ أف الخقسشة جدء مؽ التحؾؿ الخقسي. الدؤاؿ الثالث عذخ : 
حدب رأيػ ىل البخامج السعسؾؿ بيا برفتػ مختص تتساشى مع الاىاؼ السدظخة؟ 

 )مجسؾعة تقشية خاصة بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾف مؽ مؾعفيؽ.
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 عؽ الدؤاؿ:كاجابات 

السؾعف الأوؿ: عجـ الاعتساد عمى الكفاءات السحمية والمجؾء الى بخامج بعض الجوؿ التي لا 
تخقى الى السدتؾػ السظمؾب ىؾ أحج الأسباب التي تجعل مؽ الأنغسة السدتعسمة داخل 

 السؤسدة

 غيخ قابل لمتجديج الأمثل.

 يخىا مؽ الآلات ىي التي شكليب وغالسؾعف الثاني: بعض الأجيدة السدتعسمة مثل الحؾاس
 .العائق

تعميق: كاف ىشالػ نقص كبيخ في البخامج التي تعتسجىا السؤسدة، والتغييخ السدتسخ ليحه 
 البخامج يذكل

 عائقا لمتقجـ في رقسشة القظاع.

الدؤال الخابع عذخ : ماىؾ وضع الخقسشة في السدتذفى الحيؽ تعسمؾن بو؟ )مجسؾعة 
 خاصة بتدييخ

 مؾعف واحج(. الأدوية، مؽ

 كانت إجابة السؾعف عمى الشحؾ التالي:

 الؾضع مازاؿ في البجاية ولا سيسا أف قاعجة الرفخ ورؽ لؼ تظبق لحج الآف.

 البخامج السعتسجة لا تتشاسب مع الؾاقع السعاش داخل السؤسدة.

 بأس بو بالسقارنة مع الدشؾات : السدتذفى بجأ بالفعل بالعسل بالخقسة و الؾضع لاتعميق
 الساضية.
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رأيكؼ في عسمية التجريب والتكؾيؽ لمسؾعفيؽ عمى السدتؾى  الدؤال الخامذ عذخ : ما
 الؾطشي والسحمي.

 وىل تعتبخ فعالة ؟ )مجسؾعة خاصة بتدييخ السؾارد البذخية، تتكؾف مؽ أربعة مؾعفيؽ(.

 كانت الاجابات عمى الشحؾ التالي:

ولكؽ بعض السؾعفيؽ لا يأخحونيا بعيؽ السؾعف الأوؿ: يخػ أف نؾعية التجريب جيجة، -
 وبيحا فانيا لا تعتب فعالة. الاعتبار،

السؾعف الثاني والثالث: أف السذكل في السكمفيؽ في ىحه العسميات لأنيؼ لايتساشؾف مع 
 التظؾرات الحجيثة التي تحجث عمى مدتؾػ العالؼ وخاصة في الجانب التقشي.

 ة وبشفذ السجربيؽ، لابج مؽ وجؾد خبخاء متشقميؽ مؽالسؾعف الخابع: التكؾيشات معغسيا محمي
 ولايات مجاورة.

تعميق : لابج مؽ وجؾد خبخاء مختريؽ بالخقسشة في القظاع الرحي، ويشبغي أف تشعقج 
مؤتسخات ومجالذ تعميسية والدعي لتؾفيخ التجريب السشاسب لزساف الديخ الحدؽ في 

 السشغؾمة.

ع رقسشة السؤسدة ؟ )مجسؾعة خاصة بادارة الدؤاؿ الدادس عذخ مؽ أيؽ بجأ مذخو 
 والسذتخيات واعجاد التقاريخ وغيخىا مؽ السياـ، تتكؾف مؽ مؾعفيؽ(. السخدونات

 حدب الاجابات الستساثمة نؾعا ما كانت الاجابة الشيائية كالتالي:

 ػػػػػةيبجأ مذخوع الخقسشة مؽ أرشفة السمفات التي تحسل السعمؾمات الستعمقة بكل مؽ السؤسػػػػػ-
 والسؾعفيؽ ،السخضى العتاد، الأدوية الى غيخ ذلػ.

تعميق: كسا بيؽ السؾعفيؽ أف عسمية الخقسشة نبجأ مؽ تحؾيل الأرشيف مؽ الأرشيف التقميجؼ 
 الخقسي. الى الأرشيف
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الدؤال الدابع عذخ: ماىي تؾقعات رقسشة السدتذفيات في السدتقبل؟ )مجسؾعة خاصة 
 احج(.مؽ مؾعف و  بتدييخ الأدوية،

 لخرت الاجابات في بعض الشقاط -

 زيادة استخجاـ التقشيات الخقسية. -

 التؾجو الى الحكاء الاصظشاعي. -

 . الاعتساد عمى الانتخنت بذكل كبيخ -

 تؾاطج العلاقات والتي بجورىا تديل عسمية تبادؿ السعمؾمات. -

في السدتقبل تذسل تظؾر واستسخار تبشي التكشؾلؾجيا في مجاؿ  : تؾقعات الخقسشةتعميق
وكاضافة الى ما جاء بو السؾعف ستؾسع عسمية استخجاـ الخوبؾتات  الخعاية الرحية،

 مؽ السياـ. خاصة في العسميات الجخاحية وغيخىا

: ىل الخقسشة عسمية شاقة ؟ ) مجسؾعة تقشية خاصة بتدييخ السمف الدؤال الثامؽ عذخ
 مؽ مؾعفيؽ(. كتخوني تتكؾف الال

 ت عمى الذكل التالي:ااختمفت الاجاب

السؾعف الأوؿ : يخػ أف الخقسشة صعبة ومعقجة ويتخدد في قبؾليا وذلػ لأنو يعتقج أنيا في 
 ستحل محمو. يؾـ ما

السؾعف الثاني: يخػ أف الخقسشة عسمية شاقة، وتتظمب مجيؾدا كبيخا ومؽ بيؽ الأسبا التي 
 كمفة الاستثسار التحؾؿ التقشي التحؾؿ الثقافي، تأميؽ الخرؾصية.تجعميا شاقة: ت

: الخقسشة عسمية شاقة، لؾجؾد تحجيات كتحؾيل البيانات، وتجريب السؾعفيؽ، العسل تعميق
 الديبخاني، وغيخىا مؽ التحجيات. عمى الأمؽ

الدؤاؿ التاسع عذخ : ماىؾ دور الخبخاء في ىحا السجاؿ داخل السؤسدات؟ )مجسؾعة 
 السؾارد البذخية، تتكؾف مؽ أربعة مؾعفيؽ(. خاصة بتدييخ
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 كانت الجابات عمى الشحؾ التالي:

 السؾعف الأول والثاني:

 تقييؼ السؾعفيؽ وترشيف قجراتيؼ ومياراتيؼ والسعارؼ الخقسية لجييؼ.

 اضافة أفكار في السؤسدة، والحخص عمى عسميات التجريب والتكؾيؽ.

 تعج مؽ اختراص الخبخاء والتي تؾاجييا السؤسدة. اعظاء الحمؾؿ لمسذكلات التي

 السؾعف الثالث والخابع

 العسل عمى تؾفيخ بشية تحتية معمؾماتية ذات كفاءة، وذلػ لانجاح عسمية الخقسشة. -

 خمق وتؾعيف الأنغسة الخقسية وضساف عسميا بكفاءة عالية وفعالة.-

 قخارات الاستخاتيجية في السؤسدة.ضساف اندياب السعمؾمات ودعؼ العسميات التخظيظية وال

 العسل باستخاتيجية مشاسبة لقخارات واستخاتيجيات السؤسدة. -

تعميق: يكسؽ دور الخبخاء في تظؾيخ وتشفيح استخاتيجيات وحمؾؿ التكشؾلؾجيا السعمؾماتية التي 
 تحديؽ وتعديد جؾدة الخعاية الرحية وكفاءة العسميات في السدتذؽيات. تيجؼ إلى

العذخون: ماىي عيؾب الخقسشة ؟ )مجسؾعة( تقشية خاصة بتدييخ السمف الدؤال 
 مؾعفيؽ(. الالكتخوني تتكؾن مؽ

 تؾجج بعض العيؾب السحتسمة في العسمية الخقسية، وكانت اجاباتيؼ عمى الشحؾ التالي:

 امكانية فقج البيانات وذلػ راجع لاسباب عجيجة مثل السذاكل التقشية. -

وذلػ قج يكؾف قرج الاطلاع عمى بعض السعمؾمات امكانية حجوث الاختخاؽ  -
 أو الدياسيؽ مثلا. الرحية لمسذاىيخ

 الدامية عسل التحجيثات وذلػ قرج حل بعض السذاكل التي يؾاجييا السدتخجـ. -
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تتظمب معغؼ التقشيات الخقسية مجسؾعة مؽ التكاليف مثل البخمجة التظؾيخ، التحجيث  -
 الأمؽ.

العيؾب، فإف السؤسدات تحاوؿ التغمب عمى ىحه العيؾب تعميق عمى الخغؼ مؽ ىحه  -
سياسات وإجخاءات أمشية قؾية واستثسار في التجريب وتحديؽ  مؽ خلاؿ تظؾيخ

 التكامل التقشي للأنغسة.

الدؤال الؾاحج والعذخون: حدب رأيكؼ ما ىؾ انظباع الجسيؾر الخارجي حؾل الخقسشة؟ 
 كؾن مؽ أربعة مؾعفيؽ(.بتدييخ السؾارد البذخية، تت )مجسؾعة خاصة

 عمى الذكل التالي: الإجاباتكانت 

الجسيؾر الخارجي ىؾ مؽ يظمب ىحه الخجمات الخقسية وذلػ لأنيا تربؾا في صالحة 
 الأولى وتداعجه عمى الاستفادة مؽ جسيع الخجمات السظمؾبة. بالجرجة

 عشيا. ىشالػ مؽ يجيمؾف كيؽية التعامل مع ىحه التقشيات مسا تجعمو غيخ راضي -

تعميق: انظباع الجسيؾر الخارجي حؾؿ الخقسشة في مجاؿ الخعاية الرحية قج يتفاوت بيؽ 
 لتجاربيؼ الذخرية وثقافتيؼ ومعخفتيؼ بالتكشؾلؾجيا. الأفخاد وفقا

الدؤال الثاني والعذخون : ماىي أدوات الخقسشة؟ )مجسؾعة تقشية خاصة بتدييخ السمف 
 مؽ مؾعفيؽ. الالكتخوني تتكؾن 

 حدب اجاباتيؼ تحتؾؼ أدوات الخقسشة عمى العجيج مؽ الأنؾاع، بسا في ذلػ:

 الظابعات الخقسية. -

 الأجيدة المؾحية واليؾاتف الحكية. -

 الحؾاسيب السحسؾلة والكسبيؾتخات الذخرية. -

 الدكانخات الخقسية. -
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 مدح الباركؾد والخمؾز الذخيظية -

 الداعات الحكية. -

 مدتذعخات الحخكة والزؾء والرؾت. -

 السؾدمات والسؾجيات للاتراؿ بالإنتخنت. -

: جسيع الأدوات التي تؼ ذكخىا تعتبخ أساسية بالإضافة الى الخبؾتات والحكاء تعميق
 الاصظشاعي.

الدؤال الثالث والعذخون: ما ىي تحجيات الإدارة التقشية في الخقسشة والتحؾل الخقسي؟ 
 ؽ مؾعفيؽ(.بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾن م خاصة )مجسؾعة تقشية

 تحجيات الإدارة العمسية والتقشية في الخقسشة والتحؾؿ الخقسي حدب السؾعفيؽ تذسل:

 تغييخ نسط العسل مسا يدتمدـ التجريبات الازمة والحجيثة. -

 تأميؽ البيئة التحتية وذلػ بتظبيق الخقسشة بأجيدة مشاسبة ومتظؾرة. -

 كتخونية.الأمؽ الالكتخوني وذلػ لتجشب عسميات الاختخاقات الال -

تعميق: كأحج التحجيات الأساسية التغييخ السؤسدي الحؼ بجوره يغيخ كل مؽ عسميات  -
 بالإضافة الى تحميل البيانات والأمؽ والخرؾصية. السسؤسدة وثقافتيا،

 الدؤال الخابع والعذخون ما ىي الإجخاءات الؾاجب اتباعيا لتحديؽ استخجام الخقسشة
وتقشيات الحجيثة في السؤسدة وتعديد التحؾل الخقسي ؟ )مجسؾعة تقشية خاصة بتدييخ 

 مؾعفيؽ(. السمف الالكتخوني تتكؾن مؽ

 لخرت إجابات السؾعفيؽ في الشقاط التالية:

 تحميل الؾضع قبل الذخوع في أؼ عسمية في التغييخ. -



       الميذاني الجانب      الفصل الثاني
 

80 

ة، السخاطخ، وضع خظة محكسة تفريمية شاممة مؽ ناحية السؾارد السجة الدمشي -
 السدؤوليات. وتحجيج

 تكميف فخيق مختص مثل الؾكالة الؾطشية لخقسشة قظاع الرحة. -

 الحخص عمى التجريب الفعاؿ مؽ أجل استخجاـ ىحه التقشيات الخقسية. -

 الاستسخار في تقييؼ التقجـ مع مخاعات آراء السؾعفيؽ والدعي لتحديؽ العسمية. -

: يسكؽ القؾؿ أف التخظيط السشاسب والعسل عمى تحديؽ قاعجة البيانات، تظؾيخ  تعميق
 قجرات السؾعفيؽ، الديادة مؽ التؾاصل والتحديؽ السدتسخ يسكؽ مؽ تحديؽ استخجاـ الخقسشة.

الدؤال الخامذ والعذخون: ىل تخى أن السيدانية السخررة كافية لتجديج التحؾل 
 الخقسي؟ )مجسؾعة

 ا يخص السيدانية، تتكؾف مؽ مؾعفيؽ(.تعسل عمى كل م

 الاجابات كانت عمى الشحؾ التالي:

يخػ السؾعف الأوؿ : أف بدبب السشيج الحؼ تعتسجه وزارة الرحة والحؼ يعتسج عمى  -
ميدانية البخامج والأداء، وعقؾد الشجاعة، التي بجورىا تداىؼ في القزاء عمى الاسخاؼ والفداد 

 ة السخررة لمتحؾؿ الخقسي ستكؾف كاؼية.السالي وبيحا فاف السيداني

السؾعف الثاني: يخػ أف لعسمية التحؾؿ الخقسي يجب أف تكؾف السؾارد السالية كبيخة ججا مسا 
 عشو السؤسدات في عل الأزمات الاقترادية التي يسخ بيا العالؼ. تعجد

خسة ومؽ الرعب تعميق: كمتا الاجابتيؽ مقشعة، الا أف التحؾؿ الخقسي يدتمدـ مؾارد مالية ض
الؾصؾؿ الى السظمؾب في الرحة اذا بقي الحاؿ عمى ما ىؾ عميو، لأف السيدانية 

العتادؼ فقط، عمى غخار الجانب التقشي الحؼ يفتقخ الى  السخررة تمتسذ في الجانب
 الكفاءة.
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الدؤال الدادس والعذخون: في رأيكؼ ما ىؾ الغخض مؽ الخقسشة ؟ )مجسؾعة خاصة 
 (.البذخية، تتكؾن مؽ أربعة مؾعفيؽ بتدييخ السؾارد

 تجمت اجاباتيؼ في فكختيؽ وىسا:

 تداعج الخقسشة عمى زيادة حجؼ وجؾدة السعمؾمات. -

 تسكؽ مؽ تظبيق التقشيات الستقجمة، والؾصؾؿ الى التحؾؿ الخقسي.

 : الغخض الخئيدي مؽ الخقسشة ىؾ تحديؽ الخعاية الرحية وتعديد كفاءة السدتذؽيات.تعميق

الدؤال اسابع والعذخون: حدب رأيكؼ ما الحي تعشيو الأرشفة الخقسية ؟ )مجسؾعة تقشية 
 السمف الالكتخوني تتكؾن مؽ مؾعفيؽ. خاصة بتدييخ

 کاجابات عؽ الدؤاؿ:

السؾعف الأوؿ : يقرج بالأرشفة الخقسية كل ما يخص السعمؾمات كالسدتشجات والرؾر 
 ؾثائق التي تؼ إنذاؤىا بذكل رقسي.مثلا والرؾتيات وغيخىا مؽ ال الاشعاعية

السؾعف الثاني: الأرشفة الخقسية تعسل عمى تقشيات الحفع والإستخجاع لجسيع السعمؾمات 
 بقائيا محفؾعة ومتاحة لمسدتخجميؽ لفتخات طؾيمة مؽ الدمؽ. لزساف

ؼ تعميق: يقرج بالأرشفة الخقسية تحؾيل الؾثائق والسعمؾمات التقميجية الى صيغة رقسية ويت
 تخديشيا باستخجاـ التكشؾلؾجيا، وتستاز بالأمؽ وسيؾلة الؾصؾؿ مؽ الأشخاص السعشييؽ.

الدؤال الثامؽ والعذخون : ىل يجب العسل بالخقسشة عمى نغام داخمي الأنتخانت( أو عمى 
نغام خارجي مثل الانتخنت؟ مجسؾعة( تقشية خاصة بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾن مؽ 

 مؾعفيؽ(.

 الاجابات:

السؾعف الأوؿ: اف العسل عمى الانتخنت جيج ولكؽ بو مذاكل مثل مجػ جؾدة تجفق 
 والحؼ يعتبخ متؾسط. الانتخنت
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 السؾعف الثاني: العسل عمى الانتخانت جيج وآمؽ يسكؽ مؽ حفع السعمؾمات وعجـ التعخض
 للاختخاقات.

تدييل كل مؽ : تعسل الجوؿ الستظؾرة عمى العسل بالريغتيؽ، وذلػ قرج امكانية تعميق
 الخارجية والجاخمية لمسؤسدات. السعاملات

 السظمب الخابع: مشاقذة اجابات السقابمة والاطلاع عمى بعض الاحرائيات.

تست السقابمة مع مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ في السؤسدة العسؾمية الاستذفائية مؽ أجل إجخاء 
تتسحؾر حؾؿ مؾضؾع الجراسة، معيؼ، تزسشت ىحه السقابمة بعض الأسئمة التي بجورىا  حؾار

 ولقج كانت عبارة

 عؽ أسئمة مبذارة وأخخػ غيخ مباشخة وذلػ قرج التؾصل الى نتاج ندتعخض مشيا التالي:

 رحمتيا الخقسية مشح حؾالي سشة تقخيبا،محاد عبج القادر بجأت السؤسدة الاستذفائية 

 ا متسثمةولقج كانت ليا العجيج مؽ الأىجاؼ التي تؼ العسل مؽ أجل تحؿيقي

السؾجؾدة في السؤسدة، وذلػ مؽ خلاؿ تغافخ الجيؾد والجعؼ  وىي في رقسشة جسيع الأقداـ
كذف البعض مؽ السؾعفيؽ الى وجؾد بعض  الستؾاصل مؽ طخؼ الؾزارة السعشية، وكسا

الاستخاتيجيات السشتيجة لا يداؿ العسل  الرعؾبات والعخاقيل لخقسشة السؤسدة، الا أف بفزل
 متؾاصلا.

 كبجاية لمخقسشة اتجيت السؤسدة الى رقسشة الأرشيف الخاص بالسؤسػػػػػػػة بجسيع السجيخياتو 
 السؾجؾدة بيا، وذلػ عؽ طخيق مجسؾعات مؽ السؾعفيؽ السختريؽ وىؼ كاتالي:

 ( Dossier. مجسؾعة خاصة بتدييخ السمف الظبي الالكتخوني تعسل بؾاسظة بخنامج 
DEM(électronique médical 

ؾعة خاصة بادارة السخدونات والسذتخيات واعجاد التقاريخ وغيخىا مؽ السياـ تعسل مجس• .
 بؾاسظة
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.(Gestion maintenance assistée par ordinateur) GMAO 

 Protid ressources ) PRH. مجسؾعة خاصة بتدييخ السؾارد البذخية بؾاسظة بخنامج 

.(humaines 

 logiciel de ) LGBوىحا بؾاسظة بخنامج  مجسؾعة تعسل عمى كل مايخص السيدانية• 

.(budget 

 GEI PHARM ( Geisinger. مجسؾعة خاصة بتدييخ الأدوية )صيجلة السدتذفى(، 

(pharmacie 

لا تداؿ عسميات الخقسشة في بجايتيا ببعض السجيخيات عمى غخار البعض الآخخ الحؼ تؼ 
% ، وبتالي كل ما يخص 100بشدبة نيائي، ففي مجيخية السؾارد البذخية تست العسمية  بذكل

 معاملات مع السؾعفيؽ خاصة فيؾ رقسي. السؤسدة مؽ

ؼيسا يخص السجيخيات الفخعية الأخخػ فيي تعسل عمى رقسشة نذاطاتيا وذلػ عؽ طخيق 
جسيع الؾسائل السخررة، مؽ الساسحات الزؾئية وغيخىا مؽ الؾسائل السؾجؾدة  استخجاـ

ض العخاقيل الستسثمة في الجانب البذخؼ مؽ خلاؿ عجـ تقبل ىشالػ بع لجؼ السؤسدة، الا أف
انعجاـ ثقافة الخقسشة أو عجـ القجرة عمى التأقمؼ والعسل  الفكخة مؽ أساسيا وذلػ راجع الى

 بالشسط الججيج لاعتيادىؼ عمى الشسط التقميجؼ،

ا فاف وىشالػ مؽ يغؽ أف الخقسشة في السدتقبل القخيب ستكؾف بجيلا لو في العسل، وبيح
بجورات تكؾيؽ وتجريب لجع السؾعفيؽ يؾاكبؾف التغييخ وحدب الاحرائيات  السؤسدة تقؾـ

 .الخقسشة في السؤسدة  السقجمة نلاحع مجػ تظؾر
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 خاتسة الفرل

 اف لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية ميسة اساسية تكسؽ في تؾاججىا كسخفق عسؾمي، تقترخ
وبرفة كاممة ومتدمدمة بالحاجات الرحية لمدكاف وراحتيؼ، كسا  ميستيا عمى ضساف التكفل

الأساسي ىؾ ضساف تقجيؼ أحدؽ الخجمات ؼيسا يخص الخعاية والؾقاية والعلاج  أف ىجفيا
 وىحا بأقل التكاليف

السسكشة وقرج بمؾغ ىحه الأىجاؼ السدظخة كاف ولابج مؽ المجؾء الى الأساليب والتقشيات 
الخقسشة التي تداىؼ في سخعة بمؾغ ىحه الأىجاؼ مع تؾفيخ الؾقت والجيج في  الحجيثة الستسثمة
 بأقل التكاليف.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ةــــــــــــــاتسخال  
 
 



 الخاتمة
 

 

 خاتسة عامة

يتظمب تظبيق الخقسشة في الخعاية الرحية واستكساؿ التحؾؿ الخقسي وجؾد ىحا الشغاـ 
مؽ العشاصخ الإدارية والتقشية والسعمؾماتية والبذخية والسالية وغيخىا التي تكسل  الستكامل

يتساشى مع متظمبات السجتسع الإلكتخوني الججيج. أدػ ارتباط العسل  أدوارىا الستبادلة. بسا
 الإدارؼ الحجيث مع التقشيات الخقسية

العساؿ،  الخقسشة وإنتاجية خة بيؽ استخجاـوأنغسة السعمؾمات والاترالات إلى وجؾد صمة مباش
 وكحلػ

ارتباط مباشخ بيؽ استخجاـ الخقسشة وتحديؽ خجمات الخعاية الرحية حيث يعسل السديج مؽ 
 زيادة مياراتيؼ. باستخجاـ الخقسشة. العساؿ عمى

ومع ذلػ، فقج واجيت العجيج مؽ الرعؾبات التي تعتبخ الدبب الخئيدي لسحاولة افذاؿ 
جاحو. سؾاء لغؾية أو ثقاؼية أو مالية أو تكشؾلؾجية أو بذخية، لحلػ الخقسشة وعخقمة ن مذخوع

 كاف مؽ الزخورؼ 

خؾفا مؽ تأثيخىا عمى إنتاجية السؾعف البحث عؽ حمؾؿ لمحج أو التقميل مؽ ىحه العؿبات، 
جسيع الأساليب والؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة، مع الأخح في الاعتبار الأىسية التي  باستخجاـ
 خقسشة لتحديؽتجمتيا ال

كفاءة العسل، ورضا السدتفيجيؽ )السخضى( مؽ جؾدة الخجمات الرحية، وتقجيسيا بأفزل 
خلاؿ سخعة تجفق السعمؾمات الإلكتخونية، وتبديط الاجخاءات الإدارية لمسخضى  طخيقة مؽ

 الإجخاءات والجورات لبشاء وتشسية السيارات لسؾاكبة التظؾرات الحجيثة. واخترارىا، وتظؾيخ

 تائج الجراسة الشغخيةن

 ؼيسا يتعمق بشتائج ىحه الجراسات، يسكؽ إبجاء بعض السلاحغات، وىي محكؾرة أدناه:



 الخاتمة
 

 

. الخقسشة ىي عسمية تحؾيل السدتشجات مؽ شكميا التقميجؼ إلى شكل رقسي يسكؽ قخاءتو 1
 إليو رقسيا. والؾصؾؿ

عمى العجيج مؽ السذكلات التي تعيق سيخ العسل، مثل عامل  . يتغمب استخجاـ الخقسشة2
 الؾقت، وأمؽ السعمؾمات والسكاف والدماف، إلخ.

. تؤثخ الخقسشة عمى شكل الخعاية الرحية مؽ خلاؿ آلياتيا وبخامجيا وأجيدتيا التقشية 3
 بسختمف أنؾاعيا السسثمة عمى الإنتخنت. والتكشؾلؾجية

في السشغسات بذكل عاـ والخعاية الرحية بذكل خاص  . أصبح اتجاه التحؾؿ الخقسي4
حتسية نغخا لمتغيخات التكشؾلؾجية السختمفة التي تحجث في بيئة الأعساؿ الحجيثة  ضخورة

 السكثفة والستبادلة مع السؾاطشيؽ. بدبب علاقتيا

لتي . يتسثل التحجؼ الحؼ يؾاجو تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية في مذكمة الأمية الإلكتخونية ا5
عمى جسيع أجداء السجتسع تقخيبا، ونقص الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات  تؤثخ

 ييجد واقع الجاىدية الإلكتخونية والاترالات، مسا

 . وجؾد حؾاجد تجعل مؽ الرعب لمغاية الاستفادة مؽ الخقسشة وخاصة الحؾاجد الإدارية.6

 صعؾبات الجراسة :

 جسؾعة مؽ الرعؾبات مؽ اىسيا:واجيتشي في مخحمة اعجاد ىحا البحث م

 . بسا أف السؾضؾع حجيث كاف ىشالػ نقص في الجراسات الدابقة. -

الشجرة الذجيجة في ما يخص الاحرائيات والبيانات الخسسية الستعمقة بخقسشة  -
 السدتذؽيات.

الذخوع في الخقسشة لا يداؿ في البجاية مسا كاف الدبب الخئيدي في عجـ وجؾد قاعجة  -
 العسل عمييا. بيانات يسكؽ



 الخاتمة
 

 

عشج اجخاء السقابمة رفض الكثيخ مؽ السؾعفيؽ ذلػ، كسا قجـ البعض الكثيخ مؽ  -
 السعمؾمات.

غياب مرادر السعمؾمات التي مؽ خلاليا يسكؽ التعخؼ عمى الاستخاتيجيات الستبعة  -
 السدتذفى محل الجراسة. في رقسشة

 نتائج الجراسة التظبيقية

ي تحديؽ الخجمات عمى السدتؾػ الادارؼ ف يؾجج أثخ جيج لخقسشة القظاع الرحي -
 السدتذفى.ي الرحية ف

وجؾد أثخ لخقسشة الرحة عمى مدتؾػ الاستؿباؿ ما يداىؼ في تحديؽ الخجمات  -
 الرحية.

بالخغؼ مؽ أف واقع الخقسشة في السدتذفى كاف لابأس بو الا أنو لا يسكششا الحكؼ،  -
 وذلػ لأف مذخوع

 آفاق الجراسة :

 لايداؿ في بجايتو. الخقسشة

بالشدبة لمبحث والجراسة السدتقبمية التي يسكؽ إجخاؤىا لاحقا ، لأف السحكخة عبارة عؽ مقجمة 
لمسلاحغات التي تتشاوؿ القزايا الستعمقة بالخقسشة وتأثيخىا عمى الخعاية الرحية، وإثخاء 

 ية، بسا في ذلػ:وتكثيف البحث حؾؿ ىحا السؾضؾع ولفت الانتباه إلى جسيع قزاياىا الخئيد

 . دراسة أسباب تأخخ التحؾؿ الخقسي في القظاع حي بالخغؼ مؽ تؾفيخ الجولة كافة

 الامكانيات.

 . دراسة كيؽية التعامل مع السدتيمكيؽ في عل نجاح التحؾؿ الخقسي في الرحة.

. 
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 دراسة امكانية حؾكسة قظاع الرحة. .
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 قائسة السرادر والسخاجع

 أولا: بالمغة العخبية :

 قائسة الكتب: .

. د. نجلاء أحسج يذ الخقسشة وتقشياتيا في السكاتب العخبية، العخبي لمشذخ والتؾزيع، الظبعة 3
 الأولى

 .2013القاىخة. 

. مشيخ الحسدة، السكتبات الخقسية، دار الألسعية لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، الجدائخ، 4
2011. 

الالكتخونية، دار ومؤسدة رسلاف الظباعة والشذخ والتؾزيع . مرظفى يؾسف كافي، الإدارة 5
 سؾريا

 .2011دمذق 

 . دور تظؾيخ ثقافة السشغسة في دعؼ التحؾؿ الخقسي الشجاوؼ والدىيخؼ، بجوف سشة نذخ.6

 .2010، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، عساف، 1. فزيل أبؾ عيذة، الإعلاـ الإلكتخوني، ط7

، دار البجاية ناشخوف 1ؾجيا السعمؾمات وتظبيقاتيا، ط. حدؽ جعفخ الظائي، تكشؾل8
 ومؾزعؾف،

 2013السسمكة الأردنية الياشسية 

. محسؾد عبج الفتاح رضؾاف الإدارية الإلكتخونية وتظبيقاتيا الؾعيؽية، السجسؾعة العخبية 9
 2012والشذخ، القاىخية  لمتجريب

 . السجلات والسحكخات
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 السجلات:

 جانفي 28رادر السعمؾمات في السكاتب ومؤسدات السعمؾمات، استخاتيجيات رقسشة م10.
مخيؼ خالص حديؽ الحكؾمة الالكتخونية ، مجمة كمية بغجاد لمعمؾـ الاقترادية، العجد 

 .2013،العخاؽ، 4

مدفخة بشت دخيل الله الختعسي، مذاريع وتجارب التحؾيل الخقسي في مؤسدات  12.
جامعة الاماـ سعج بؽ سعؾد  1العمسية والتقشية، العجد السعمؾمات مجمة مخاجعة السعمؾمات 

 2011الإسلامية الخياض الدعؾدية

عذة فاطسة، أعخبي غؾيشي، الأعساؿ الالكتخونية في السؤسدات الرحية، مجمة  13.
 2018الجدائخ  02أبحاث اقترادية معاصخة عجد 

 ة في السدتذؽياتمحمد أحسج بؽ تخكي الدجيخؼ، مجػ استخجاـ الأعساؿ الالكتخوني-14
الدعؾدية، دراسة تحميمية لسدتذؽيات مجيشتي ججة والخياض في السسمكة العخبية الدعؾدية، 

جامعة الاقتراد والإدارة السسمكة العخبية الدعؾدية  28السمػ عبج العديد، العجد  مجمة
2014 

 مشرةحازـ فزل الله ساسي استخجاـ تظبيقات البمؾكتذيؽ لتظؾيخ الأصؾؿ الؾقؽية: -15
شخكة فيشتخا نسؾذجا، مجمة الإسلاـ في آسياء الجامعة الإسلامية العالسية الساليدية، السجمج 

 2019ديدسبخ  3، العجد 61

 في تخشيج Big Dataعبج الخحسؽ محمد سميساف رشؾاف دور تحميل البيانات الزخسة -16
 ميجانية، مجمة الجراساتدراسة  -اتخاذ القخارات السالية والإدارية في الجامعات الفمدظيشية 

 .2018، 01، العجد 11الاقترادية والسالية، جامعة الذييج حسة لخزخ الؾادؼ، السجمج ، 
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 محمد احسج الغبيخؼ وعبج الخحسؽ حدؽ البيانات الزخسة وأثخىا في تحقيق رؤية السسمكة-17
 03، العجد 09دراسة تظبيؿية مجمة الإستخاتيجية والتشسية السجمج  2030العخبية الدعؾدية 

 .2019)الجدء الأوؿ(،  مكخر

 السحكخات:

 مخيؼ زلساط، دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في إدارة السعخفة داخل السؤسػ 18.
الجدائخية "، محكخة ماجيدتخ ، قدؼ العمؾـ الاقترادية، جامعة أبؾبكخ بمقايج تمسداف، سشة سة

2010. 

دائخ : دراسة لمؾاقع وتظمعات السدتقبل، رسالة ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الج 19.
ماجدتيخ في عمؼ لمسكتبات، تخرص إعلاـ عمسي وتقشي جامعة مشتؾرؼ 

 2005/2006قدشظيشة

وساـ بؽ صالح اليادؼ بؾقمقؾؿ معؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية بقظاع الخجمات  20.
سكيكجة، السمتقى  -زاؽ بؾحارة الرحية، دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية العسؾمية. عبج الخ 

الؾطشي الأوؿ حؾؿ الرحة وتحديؽ الخجمات الرحية في الجدائخ بيؽ إشكاليات التدييخ 
 افخيل 11-10ورىانات التسؾيل السدتذؽيات نسؾذجا"، السشغؼ بجامعة باجي مختار، عشابة، 

. 

 حافغي، الأنغسة الالية ودورىا في تشسية الخجمات الأرشيؽية، دراسة مقجمة زىيخ 21.

 .2008لاستكساؿ متظمبات نيل شيادة الجكتؾراة، تخرص عمؼ السكتبات، قدشظيشة 

 قارطي دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ الخجمة العسؾمية في الجدائخ، محكخة محمد

 .2017-2016جامعة مدتغانؼ الجدائخ، مقجمة لشيل شيادة الساستخ، تخرص حقؾؽ، 
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مختار حساد، تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى إدارة السخفق العاـ وتظبيقاتيا في الجوؿ -22
العخبية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتيخ في العمؾـ الدياسية والعمؾـ الجولية، 

 2007الجدائخ

 : السظبؾعات. 

واقتراديا السدتقبل خظؾات جادة لتحقيق الخيادة، مخكد سست لمجراسات الدعؾدية .
 2019ماؼ
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 قائسة السلاحق

 (01السمحق رقؼ )

 استسارة السقابمة

)مجسؾعة خاصة بادارة السخدونات والسذتخيات واعجاد التقاريخ وغيخىا مؽ السيام  1
 تتكؾن مشسؾعفيؽ(.

 بيشكؼ برفتكؼ تعسمؾن في مجسؾعات؟ ىل يؾجج اترال وتشديق

 مؽ خلال الخقسشة السؾجؾدة داخل مؤسدتكؼ ىل وصمتؼ لمسظمؾب ؟

 ىل أنتؼ راضؾن عؽ السيام السؾجية لكؼ؟

 مؽ أيؽ بجأ مذخوع رقسشة السؤسدة؟

 حدب رأيكؼ ما الحي تعشيو الأرشفة الخقسية؟

 ؾعفيؽ(.. )مجسؾعة خاصة بتدييخ السؾارد البذخية، تتكؾن مؽ أربعة م2

 ىل تستمػ مؤسدتكؼ ثقافة الخقسشة ؟ إذا كانت الاجابة بشعؼ فكيف ذلػ؟

ما ىي في نغخكؼ أىؼ الرعؾبات والعخاقيل التي تحؾل دون تشفيح الخقسشة في القظاع 
 الرحي؟

في نغخكؼ ىل تمتدم كافة الأقدام عمى مدتؾى السدتذفى بالتعميسات التي مؽ شأنيا 
 تحقيق الخقسشة؟

 أتؼ الاستعجاد لحلػ؟ وىل ىي عمى

 ىل أنتؼ راضؾن عؽ السيام السؾجية لكؼ؟
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مارأيكؼ في عسمية التجريب والتكؾيؽ لمسؾعفيؽ عمى السدتؾى الؾطشي والسحمي. وىل تعتبخ 
 فعالة؟

 ماىؾ دور الخبخاء في ىحا السجال داخل السؤسدات؟

 حدب رأيكؼ ماىؾ انظباع الجسيؾر الخارجي حؾل الخقسشة؟

 ؾ الغخض مؽ الخقسشة؟في رأيكؼ ما ى

 . )مجسؾعة تعسل عمى كل ما يخص السيدانية، تتكؾن مؽ مؾعفيؽ.3

 ماىي الشقائص التي تؼ تغظيتيا مؽ طخف الخقسشة السؾجؾدة في السؤسدة؟

ىل تعتقج أن مدتؾى الخقسشة يختمف مؽ السؤسدة الاستذفائية العسؾمية والسؤسدة 
 الخاصة؟ الاستذفائية

 يام السؾجية لكؼ؟ىل أنتؼ راضؾن عؽ الس

ما ىي الإجخاءات الؾاجب اتباعيا لتحديؽ استخجام الخقسشة وتقشيات الحجيثة في السؤسدة 
 التحؾل الخقسي؟ وتعديد

 ىل تخى أن السيدانية السخررة كافية لتجديج التحؾل الخقسي؟

 . مجسؾعة خاصة بتدييخ الأدوية، مؽ مؾعف واحج(.4

 لكؼ؟ىل أنتؼ راضؾن عؽ السيام السؾجية 

 ما ىؾ وضع الخقسشة في السدتذفى الحيؽ تعسمؾن بو؟

 ماىي تؾقعات رقسشة السدتذفيات في السدتقبل؟

 )مجسؾعة تقشية خاصة بتدييخ السمف الالكتخوني تتكؾن مؽ مؾعفيؽ. 5.

 ما مفيؾم الخقسشة حدب رأيػ؟

 ىل تخى لمخقسشة أىسية داخل السؤسدة الاستذفائية العسؾمية؟
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 السيام السؾجية لكؼ؟ ىل أنتؼ راضؾن عؽ

 ما ىي التقشيات والتكشؾلؾجيات السدتخجمة في الخقسشة؟

 ماىؾ الفخق بيؽ الخقسشة والتحؾل الخقسي؟

 حدب رأيػ ىل البخامج السعسؾل بيا برفتػ مختص تتساشى مع الاىاف السدظخة؟

 ىل الخقسشة عسمية شاقة؟

 ماىي عيؾب الخقسشة؟

 ماىي أدوات الخقسشة؟

 لإدارة التقشية في الخقسشة والتحؾل الخقسي؟ما ىي تحجيات ا

 ىل يجب العسل بالخقسشة عمى نغام داخمي )الأنتخانت( أو عمى نغام خارجي مثل الانتخنت؟

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 السمخص:

تيجؼ الجراسة الى ابخاز واقع الخقسشة في السدتذؽيات في عل التحؾؿ الخقسي الرحي 
بؾلاية  محاد عبج القادرتؼ دراسة حالة : السؤسدة الاستذفائية العسؾمية  السدتجج، وقج

والسقابمة كأسمؾب لمجراسة وتؼ تحميل بعض  ، وقج تؼ الاعتساد عمى السلاحغةالجمفة
 الشتائج. الالبيانات السقجمة مؽ طخؼ السؤسدة، واستخلاص بعض

لاتداؿ في بجايتيا وأف لمؾصؾؿ الى  وحدب الشتائج التي تؾصت الييا ، تبيؽ أف الخقسشة
تغافخ الجيؾد وتؾفيخ السؾارد السالية التي مؽ شأنيا تدخيع العسمية لكي  السظمؾب يجب

 الخقسي الرحي. تداىؼ في الؾصؾؿ الى التحؾؿ

· 

 الكمسات السفتاحية:

الحؾسبة الدحابية البيانات الزخسة الحكاء الاصظشاعي  -التحؾل الخقسي  -الخقسشة 
 ستة.الأت

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Résumé : 

L'objectif de l'étude est de mettre en évidence la réalité de la 
numérisation dans les hôpitaux dans le cadre de la transformation 

numérique en santé émergente. L'étude de cas portait sur 
l'établissement public hospitalier Mohad 

Abed elkader  dans la wilaya d'Delfa. L'observation et l'entretien ont 
été utilisés comme méthodes d'étude, et certaines données fournies 

par l'établissement ont été analysées pour en tirer des conclusion 

 

Selon les résultats obtenus, il est apparu que la numérisation en est 
encore à ses débuts et que pour atteindre les objectifs souhaités, il 

est nécessaire de réunir les efforts et de fournir des ressources 
financières qui accéléreront le processus et 

contribueront à la réalisation de la transformation numérique en 
santé. 

Mots-clés : Numérisation, Transformation numérique, Cloud 
computing, Big data, Intelligence artificielle, Automatisatio 


