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 مقدمة
 

 

 

 

 

 



 مقذمت
 

 أ 
 

 مقدمة: 

كمع العكلمة  كسكاد المفاىيـ الاقتصادية مع التغيرات التي جرت عمى كؿ مناحي الحياة  
كانفتاح العالـ عمى مفاىيـ جديدة كشيكع فكرة الاستقلالية أصبحت المرأة متطمعة الى تحقيؽ 
ذاتيا كالاستقلالية المادية ىي الاخرل فخرج لتمقي شتى انكاع لعمكـ كمف ثـ التدرج في سمـ 

الات كصار طمكحيا لا يتكقؼ عند تككيف الكظائؼ لتتقمد المناصب العميا في الكثير مف المج
اسرة كتربية اكلاد انما يتجاكز ذلؾ لمسعي خمؼ تحقيؽ ذاتيا كمكانة اجتماعية كاقتصادية قكية 
لكف الامر لـ يسر معيا بنفس الطريقة التي سار بيا مع الرجؿ كذلؾ ككنيا ىي عماد البيت 

ت التي حصمت كقد تحصؿ عمى كالراعية الاكلى للأكلاد كالشؤكف الاسرية رغـ التغيرا
المجتمعات فخركجيا الى العمؿ كتقمدىا مكانات مينية لـ ينفي أدكارىا كأـ كزكجة كمدبرة 
لمشؤكف الاسرية كىذا ما جعميا تكاجو صعكبات شتى بسبب تعدد ادكارىا كالتزاماتيا كجعميا 

رة كالمكانة المينية كقد تكاجو شتات في كينكنتيا كما الذم يتكجب عمييا فعمو ،لمتكفيؽ بيف الأس
اخترت في بحثي اف اتناكؿ جانبيف يؤثراف عمى أداء المرأة الكظيفي بشكؿ ممحكظ الجانب 
الاكؿ ىك السكف كالاستقلالية في السكف التي ليا أثر ايجابي في اداء المرأة الكظيفي كالجانب 

 عمى اداءىا الكظيفي .الثاني كىك تعدد الادكار كصراع الادكار عند المرأة كتأثيره السمبي 

كأشير في الأخير اـ ىذا المكضكع يكتسي اىمية كبيرة ، كيتناكؿ احد اىـ النقاط الني يجب اف 
ييتـ بيا الباحثكف ،ألا كىي المرأة العاممة  ككؿ ما يؤثر عمى مردكديتيا في العمؿ، فمؤسساتنا 

أة العاممة لأنيا أصبحت مطالبة أكثر مف أم كقت مضى بأف تثبت جدارتيا في الاىتماـ بالمر 
 أحد أىـ العناصر لممؤسسات ككؿ .
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كذلؾ منذ  : تمر المجتمعات في ديناميكيتيا بتغيرات كبيرة عمى كؿ المستكياتالاشكالية  -1
أف عرؼ البشر الاجتماع مف مجتمعات بدائية الى متحضرة الى التسارع في التحضر حتى 
تكصؿ مجتمع اليكـ الى تغير كبير مس كؿ الانساؽ ككؿ القطاعات بدءا مف الاسرة كصكلا 
الى الدكلة حيث صبغ العالـ بصبغة مادية عالمية مكحدة مما زاد في طمبات الافراد كعدـ 

دكما كطمكحيـ تطمعيـ لممزيد كىنا بدأ خركج المرأة لمعمؿ بعدما كانت مسؤكليتيا اكتفائيـ 
تقتصر عمى رعاية الشؤكف الداخمية لمبيت كتربية ابنائيا ككاف الرجؿ ىك المسؤكؿ الكحيد عف 
المصاريؼ ، كمع التسارع كالتغيرات بدأت المرأة الخركج مف البيت بحثا عف الاستقلالية المادية 

ة الاجتماعية  كالحصكؿ عمى العمؿ كالكظيفة شيئا فشيئا حتى اصبحت تزاحـ الرجؿ في كالمكان
كؿ المجالات فأصبحت المعممة كالطبيبة كالسائقة كغيرىا ، كىنا بدأ تداخؿ المياـ كاختلاطيا 
كبدأت التحديات في مكاجية المرأة بيت متطمبات البيت كالاكلاد كالزكج كمف جانب آخر 

كالمينة بدكاـ كقانكف كالتزاـ كضركرة الاداء كالعطاء فتككف لزاما عمى المرأة متطمبات العمؿ 
كضع خطط كاستراتيجيات لمحفاظ عمى بيتيا كمسؤكلياتيا كالحفاظ عمى مكقعيا في عمميا فإذا 
كانت المرأة تريد اداء كاملا في عمميا اك أداء متكاملا في بيتيا فيذا لابد لو مف استراتيجية 

نا نطرح السؤاؿ التالي : كيؼ تأثر الظركؼ الاجتماعية لممرأة العاممة عمى أدائيا خاصة كمف ى
الكظيفي ؟ كما ىك أثر السكف المستقؿ عمى ادائيا الكظيفي ككيؼ يؤثر تعدد الادكار عمى 

 أدائيا الكظيفي؟

 الفرضيات-2

  الفرضية العامة:

 في .تأثر الظركؼ الاجتماعية لممرأة العاممة عمى أدائيا الكظي

 الفرضيات الجزئية:

 تؤدم الى زيادة الأداء الكظيفي .لممرأة العاممة /الاستقلالية في السكف 1
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 /تعدد الأدكار لممرأة العاممة يؤثر سمبا عمى أدائيا الكظيفي.2

 .تحديد المفاهيم :3

 :أ/الدور

أيضا  كالدكر الطبقة مف الشيء المدار بعضو فكؽ بعض كىك )د.ك.ر(الدكر في المغة: مادة 
 النكبة.

الدكر في الاصطلاح: ىك مجمكعة مف الأنماط المرتبطة أك الأطر السمككية التي تحقؽ ما ىك 
 متكقع في مكاقؼ معينة، كتترتب عمى الأدكار امكانية التنبؤ بسمكؾ الفرد في المكاقؼ المختمفة. 

ماعي معيف كالتي التي ترتبط بمكقع اجت ،كيمثؿ الدكر نكعا مف الممارسات السمككية المتميزة
 .تتسـ نسبيا بالاستمرار كالثبات

التعريؼ السيككلكجي لمدكر: الدكر ىك ما يقكـ بو الفرد مف أعماؿ تربطو بكضعو أك مركزه 
كيعني أيضا سمكؾ الانساف في مكقؼ  ،كيمثؿ الدكر الجانب الديناميكي لممركز ،الاجتماعي
 جماعي.

 ،كالكاجبات المختمفة  ،نقصد بو مجمكعة الالتزاماتالتعريؼ الاجرائي لمدكر: في ىذه الدراسة 
كالكظيفة المينية كأـ مسؤكلة عف رعاية الأكلاد ،كالزكج ،التي تقع عمى عاتؽ المرأة اتجاه الاكلاد 

كعاممة  ،كامرأة ليا كاجبات منزلية مف تنظيؼ كطبخ،كزكجة مسؤكلة عف تمبية حاجات الزكج ،
 .مينية بالتزامات مينية كدكاـ كأجر

 ب/ تعدد الأدكار : 

تعدد الأدكار في الاصطلاح: مجمكعة الأدكار المتصمة بالمكانات المختمفة التي يشغميا أحد 
كىك عمى العمكـ المكقؼ الذم يككف فيو لمشخص الكاحد أكثر مف دكر ،الافراد في فترة ما 

 كاحد مرتبط بو .
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كاجبات كالالتزامات العديدة كذات التعريؼ الاجرائي لتعدد الأدكار: كنقصد بو في مكضكعنا ال
تجد ىذه الاخيرة الصعكبة  تيكال ،الطابع المختمؼ التي تقع عمى عاتؽ المرأة العاممة كالمتزكجة

كىذا بسبب مكانات المرأة  ،اك حتى القياـ بيا كالتكفيؽ بينيا دكف عراقيؿ،في اتماميا كاتقانيا 
فيي الزكجة التي ،تستطيع التنازؿ عمى احداىا المختمفة التي تضطرىا لمقياـ بأدكار متعددة لا 

كىي ربة ،كىي الاـ التي يمزميا تربية اكلادىا كرعايتيـ  ،عمييا الاعتناء بزكجيا كتمبية احتياجاتو
ككذلؾ ىي المكظؼ كالعامؿ  ،المنزؿ التي عمييا الطبخ كالتنظيؼ كما الى ذلؾ في منزليا

 ة بالشكؿ الصحيح.الميني الذم يمزمو القياـ بعممو في المؤسس

 ج/ المرأة العاممة:

مقابؿ ما تقكـ بو  ،مفيكميا: ىي المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ لقاء الحصكؿ عمى أجر مادم
 في مؤسسة ما .

بدكاـ كأجرة ،المفيكـ الاجرائي لممرأة العاممة: فنقصد بيا كؿ مرأة ليا عمؿ خارج المنزؿ 
 كظفة في شركة اك عاممة بأجر يكمي .كانت م ءسكا،باختلاؼ نكع العمؿ كماىيتو 

  د/ الاستقلالية في السكف:

مفيكـ الاستقلالية: يتمثؿ مفيكـ الاستقلالية بشكؿ عاـ في الحرية كالقدرة عمى التفكير 
كبمعنى اخر ىي التحرر كالتمكيف في ، مقيدا  فدكف أف يكك  ،كالتصرؼ فيما يريده الشخص

 .نفس الكقت 

كالحصكؿ  ، لسكف: كىك انفراد المرء بخركجو مف بيت العائمة أك الاسرةمفيكـ  الاستقلالية في ا
فيككف ىك المسؤكؿ  ، كىذا ما يمنحو ىامشا اكبر مف الحرية،عمى بيت اك منزؿ خاص لو 

 الكحيد عف بيتو كمقتنياتو كيتخمص مف التبعية .

أة عمى مسكنيا المفيكـ الاجرائي للاستقلالية في السكف: كنقصد بو في مكضكعنا حصكؿ المر 
منفصمة عف أىؿ زكجيا كأبكاه  ،كأبنائيا اف كجدك  ام الذم تقيـ بو ىي كزكجيا فقط،الخاص 
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كتككف مسؤكلو عف تسيير البيت كشؤكنو  ،كىذا ما يعطييا مساحة مف الحرية في التصرؼ،
 . .كميا

 /الأداء الكظيفي:ػى

التي يستند الييا في تحديد المسار مفيكـ الأداء الكظيفي: يعد الأداء الكظيفي احدل الركائز 
كحاجتو لمتطكير أك قصكره في أداء كاجبات  ،كمدل انسجامو مع العمؿ،الكظيفي لممكظؼ 

قاس بمدل الاجتياد يحيث أف الاداء الكظيفي لكؿ مكظؼ ،فيك  أداة اصلاح كتطكير ،كظيفتو 
 .كمدل الميارة التي يممكيا كؿ مكظؼ ، كالمثابرة 

كمساىمتيا ،عريؼ الاداء الكظيفي عمى أنو أفعاؿ كسمككيات الفرد داخؿ المينة كاجمالا يمكننا ت
 في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

التعريؼ الاجرائي للأداء الكظيفي: كنقصد بو فعالية المرأة التي تعني قدرتيا كقابميتيا عمى 
ار مشاركتيا كمقد،كمستكل التحصيؿ كالانتاجية  ،ككيفية ادائيا لعمميا ،إنجاز اىداؼ المنصب

كالكجو كالصكرة ،كمدل كفاءتيا في استخداـ المكارد المتاحة ليا ،في تحقيؽ أىداؼ شركتيا 
 التي تقكـ بيا بعمميا كمكرد بشرم عميو مجمكعة مف الكاجبات كلو ميمات .

 أسباب اختيار الموضوع4

فلا بد  ،إف لأم باحث أسباب كدكافع أدت بو لاختيار مكضكع بحثو دكف غيره مف المكاضيع
فمف الضركرم أف  ،كناؿ اعجابو كانجذب اليو كاقتنع بو ،ب المكضكعحلمباحث أف يككف قد أ

كالمكاصمة فيو حتى ينجزه ،يككف الباحث مقتنعا بمكضكعو لكي يستطيع الدفاع عمى افكاره 
 بطريقة حسنة، كمف الاسباب التي دفعتني لاختيار ىذا المكضكع :

 أ/ الاسباب الذاتية: 
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كفي مجتمع تعاني فيو النساء  ،كمقبمة عمى الحياة المينية ،امرأة لدييا أىداؼ كطمكحاتككني 
أفكار حكؿ عدـ كفاءة النساء في العمؿ  فككذا ما يشاع م، العاملات مف العديد مف المشاكؿ 

كالاحكاـ التي تطمؽ عمى المرأة ، كعدـ قدرتيف عمى تحقيؽ اىدافيـ المينية ، مقارنة بالرجاؿ 
 ،ممة كخاصة المتزكجة بأنيا يجب أف تضحي بإحدل الدكريف لتستطيع المكاصمة مع الاخرالعا

أك العكس أف  ، أم أف تضحي بزكاجيا كأكلادىا لتستطيع تحقيؽ الفعالية كالانجاز في عمميا
 ،تتنازؿ عمى الحياة المينية لكي تختصر صكرتيا الشخصية عمى ككنيا ربة منزؿ ليس أكثر

.فقررت أف ادرس مدل تأثير الظركؼ  ، كج كالاكلاد كالبيت دكف نقصافتعتني بشؤكف الز 
 الاجتماعية عمى الاداء الكظيفي لممرأة .

 ب/ الأسباب الموضوعية 

كالعمؿ تحت تأثير تعدد ادكارىا في ، قناعتنا بأىمية المكضكع الذم يدرس مدل كفاءة المرأة 
كتزايد النساء ،ستقلالية المادية لدل المرأة خصكصا مع زيادة نزعة الا ،ككثرة التزاميا ،حياتيا

تزيد مف كعييف كتكسع  ،الطمكحات في مجتمعنا اللاتي يحتجف الى بحكث مف ىذا القبيؿ
كرغـ أف ىناؾ الكثير مف الدراسات المشابية ليذه الدراسة كلكف ما يميز دراستنا ىك  ،مداركيف 

كالتي تمفت النظر الى ، يا في دراستنا المجاؿ الجغرافي كالزاكية التي سنتطرؽ الييا كنطرح
 صعكبات المرأة كنتائجو كمردكديتيا عمى العمؿ.

 .أهداف الموضوع 5

أم أف لكؿ مكضكع بحث ،يسعى كؿ باحث مف خلاؿ عممو الى الكصكؿ الى ىدؼ معيف 
كذلؾ ىك دافع الباحث المي يجعمو يتخطى كؿ الصعكبات مف  ، ىدؼ أك مجمكعة مف الاىداؼ

كقد سعينا نحف بدكرنا مف خلاؿ ىذا البحث الى الكصكؿ لنكعيف مف ، كؿ اليو أجؿ الكص
 الاىداؼ اكليا الاىداؼ عمى الصعيد الذاتي كتتمثؿ في :
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اكلا الحصكؿ عمى شيادة الماستر مف خلاؿ ىذا العمؿ الذم اريد أف اثبت مف خلالو كفاءتي 
 لنيؿ ىذه الشيادة .

ؿ ما تعممتو  خلاؿ مسيرتي في تخصص عمـ اجتماع ثانيا تقديـ عمؿ يككف حكصمة تجمع ك
ثالثا اف ىذا العمؿ اختبار  ك، سكاء مف الجانب المنيجي أك المعرفي ،تنظيـ كعمؿ تحديدا 

 يبيف مدل تأثير مكتسباتي في ىذا التخصص عمى طريقة تفكيرم كتحميمي لممكاضيع .

ير الظركؼ الاجتماعية لممرأة فنسعى الى معرفة كاكتشاؼ مدل تأث، أما عمى الصعيد العممي 
كمحاكلة معرفة الصعكبات التي تكاجو المرأة في عمميا بسبب ، العاممة عمى ادائيا الكظيفي  

كنقكـ بتدعيـ دراستنا ىذه بجانب ميداني تطبيقي يعزز ىذا البحث بحقائؽ  ،كثرة التزاماتيا
ت المغمكطة كاعتبارىا دراسة كاقعية مف الميداف تساعدنا في معرفة الحقائؽ المخفية كالشائعا

 عممية جادة مدعمة بكسائؿ كآليات مكضكعية.

 أهمية الدراسة:.6

كالذم ، تكمف أىمية الدراسة في طبيعة المكضكع المدركس كاحتكائو عمى متغيرات جد ميمة 
نرل  فيو أف فئة النساء العاملات في المجتمع بحاجة الى مثؿ ىذه الدراسات التي تمفت أكجو 

 كىدـ الافكار السابقة المغمكطة عف ىذا المكضكع .، العاـ الى حالتيا الرأم 

 صعوبات البحث: 7

سكاء عمى الجانب  ، اف كؿ باحث يمر بمجكعة مف الصعكبات كالعراقيؿ خلاؿ سيره في بحثو
 كمف بيف الصعكبات التي كاجيتنا ىي :، المنيجي أك التطبيقي 

كادائيا الميني بطريقة كاضحة ، أة في ميداف العمؿ قمة الكتب كالمصادر التي تتحدث عف المر 
كما عدـ التأكد مف مصداقية الاجابات مف خلاؿ تحفظ بعض النساء ، كعممية كالانتاجية لدييا 

كصعكبة تكزيع الاستمارات كجمعيا في الكقت ،في الاستمارات مف قبؿ النساء العاملات 
 المناسب .
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 ات:.المنهج المستخدم وأدوات جمع البيان8

:المنيج المستخدـ :يعتبر المنيج مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضعيا  بقصد الكصكؿ 8-1
إلى الحقيقة في العمـ إلى الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة لاكتشاؼ حقيقة كؿ 

كيعرؼ بأنو "الأسمكب أك الطريقة أك  ،كذلؾ لمعرفة العلاقة بيف أبعاد الدراسة ، الفركض 
سيمة التي يستعمميا الباحث ليدؼ الكصكؿ إلى المعمكمات التي يريد الحصكؿ عمييا بطرؽ الك 

 .عممية كمكضكعية كمناسبة"

"يعد  المنيج الكصفي مف بيف   ،كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الكصفي التحميمي
استخداـ المنيج لصعكبة  ، المناىج العممية الأكثر شيكعا كاستخداما في العمكـ الانسانية

أىمية كبيرة في مسايرة مختمؼ التغيرات كالتطكرات في مف كلما لو ، التجريبي في ىذه العمكـ 
مف خلاؿ استخدامو في الدراسات المقاربة في مجاؿ العمكـ  ،تعاقباتيا كتنقلاتيا الزمكانية

ر المنيج كقياسو لاتجاىات الرأم العاـ عمى غرا، عمى غرار المنيج المقارف ،السياسية 
مما يكحي لنا بكجكد  نكع مف التكامؿ الرابكع المنيجي المتألؼ مف المنيج  ،الاحصائي
كليذا يسمى المنيج ،كالمنيج الكصفي  ، كالمنيج الاحصائي، كالمنيج المقارف  ، التاريخي

 1الكصفي في بعض الأدبيات المنيجية بالمنيج التتابعي المقارف" 

معبرا  ، مي بدقة ذكر الخصائص كالمميزات لمشيء المكصكؼكييتـ المنيج الكصفي التحمي
كيعرؼ أيضا عمى أنو "طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير بشكؿ ، عنيا بصكرة كمية ككيفية 

أك ىك طريقة لكصؼ الظاىرة ، لمكصكؿ الى أغراض محددة لكضعية اجتماعية معينة  ، عممي
خضاعيا ،المدركسة كتصكيرىا كميا عف طريؽ معمكمات مقننة  عف المشكمة المراد تحميميا كا 

 لدراسة دقيقة".

                                                           
1
, رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علم الاجتماع , ع اسالٌب التنشئة الاجتماعٌة للأسرة الجزائرٌة فً ظل التغٌر الاجتماعً, واقلكحل خيرة  

  71ص -2-مدرسة الدكتوراه, شعبة تنظيمات وديناميكات اجتماعية ,جامعة الجزائر 
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كتجميع  ،سكاء كميا أك كيفيا ،يستخدـ ىذا المنيج فيصؼ الظاىرة المراد دراستيا كالتعبير عنيا
كتحميؿ  ،كتكضيح ارتباطيا،مع ابراز مختمؼ خصائصيا  ،المعطيات التي تساىـ في ذلؾ

استنتاجات في فيـ الكاقع كتحقيؽ أىداؼ  لغرض الكصكؿ الى ،كتفسير اسبابيا بشكؿ منظـ
 تأكد مف نفي أك اثبات الفرضيات.كال، الدراسة 

قمنا بالاستعانة بالمنيج الاحصائي ، نظرا لأىميتو البالغة  الطرق الاحصائية المستخدمة :-9 
في بحثنا ، ييدؼ في الاساس إلى قياس الظاىرة مكضكع الدراسة ،كذلؾ مف خلاؿ قياس 

بات المبحكثيف ، كجدكلتيا ، ك قراءتيا قراءة إحصائية ، فقد ساعدنا ىذا المنيج في تكرارات إجا
جمع البيانات الكمية حكؿ مكضكع الدراسة، ك كصؼ أفراد العينة كالظاىرة المتغيرة ، كتحديد 
تكراراتيا ، ك أىميتيا مف خلاؿ جمع الملاحظات حكليا، لمتعبير عنيا كترجمتيا إلى أرقاـ 

تقترب مف المكضكعية كالدقة ، كالكصكؿ إلى نتائج عممية مف خلاؿ التعامؿ مع ،كذلؾ حتى 
 2الأرقاـ كالنسب ، كتفادم الأحكاـ الذاتية.

 العينة وكيفية اختيارها:-10

يعتبر اختيار العينة مف اصعب كاىـ مراحؿ البحث العممي ، كىي الطريقة ك الاداة التي يمكف 
 المعمكمات عمى الظاىرة مكضكع الدراسة. مف خلاليا الحصكؿ عمى البيانات ك 

كتكمف أىمية العينة في ككنيا الكحدة الاحصائية لممجتمع الاصمي ،الذم يتمتع بأفراد يتشابيكف 
في الخصائص كالظركؼ المشتركة بينيـ ، كيتـ الحصكؿ عمييا بطرؽ مختمفة تبعا لطبيعة 

 3المكضكع كنكعية الدراسة .

مأخكذة مف مجتمع ، كيفترض أف تككف الاحصائيات التي كىي مجمكعة مف المشاىدات ال
 .4تتصؼ بيا ىذه المشاىدات ممثمة لمعالـ المشاىدات في المجتمع الاصمي 

                                                           
2
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علم الاجتماع فً ظل التغٌر الاجتماعً, واقع أسالٌب التنشئة الاجتماعٌة للأسرة الجزائرٌة لكحل خيرة,  

 00, ص 0,شعبة تنظيمات وديناميكات اجتماعية, جامعة الجزائر 
3
 . 606, ص 0110دار المعرفة الجامعية الاسكندرية , بدون طبعة ,مصر منابع وطرق البحث العلمً , عبد الله عبد المجيد عبد الرحمان , 
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فالعينة ىي تمؾ المجمكعة مف العناصر اك الكحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع البحث 
 .5،,كيجرم عمييا الاختبار

، بحيث يتميز ىذا النكع مف العينات بسيكلة في  كقد قمنا باختيار عينة عشكائية بسيطة
 مرأة عاممة مف مختمؼ الاعمار .  40استخراجو  ،كتمثمت العينة في 

لكؿ بحث إطار مكاني تتكفر فيو الشركط المناسبة لأفراد العينة ، كقد .المجال المكاني :11
لسيبية ، كتقع عمى بعد قمنا بيذا البحث في بمدية الجمفة  ،التي تقع في قمب اليضاب العميا ا

كمـ مربع ، كتحتؿ مدينة الجمفة 54930كمـ مف الجزائر العاصمة ، تبمغ مساحة المدينة 300
ساكنا مع تزايد  962.504مف المساحة الكمية لمكطف ، كيقطف بالمدينة ما يزيد عف   1.36%

 نسمة في كمـ.290مستمر، بتكزع سكاني يقدر ب 

طقة اليضاب العميا جنكب جباؿ الاطمس التمي, يحدىا مف كالكلاية في عمكميا تقع في من
الشماؿ كلايتا المدية كتيسمسيمت ، كمف الجنكب كرقمة، كغرداية ،أما مف الشرؽ يحدىا كلايتا 

بمدية ، كقد تـ  36دائرة ك 12بسكرة كالمسيمة ، كمف الغرب كلايتا الأغكاط كتيارت، كتنقسـ إلى 
 6. 1974اعتمادىا ككلاية رسميا سنة 

 .المجال الزماني: 12

مرحمة التحضير لمنزكؿ إلى الميداف، كفييا قمنا باختيار الأداة المناسبة ليذا البحث، كذلؾ 
بغرض جمع أكثر عدد ممكف مف المعمكمات مف اكبر عدد ممكف مف المبحكثيف ، كقد نزلنا 

-14انت في فترة )مام ، أما الاستمارة الاساسية فقد ك(6-5)بالاستمارة التجريبية في فترة 
 .2024( مام – 18-20

                                                                                                                                                                                           
4
الكاتب العربي الحديث , بدون طبعة , عمان طرق البحث العلمً المفاهٌم والمنهجٌات وتقارٌر نهائٌة, فوزي عبد الخالق , علي احسان شوكت , 

 .060,ص 0110,الاردن ,
5
 .610,ص0113 دار القصبة للنشر ,الجزائر الدلٌل المنهجً فً اعداد المذكرات والبحوث الجامعٌة فً علم الاجتماع ,سعيد سبعون , 
6
  6مجلة الجلفة , حاضنة الثقافة الأصلية ,مديرية النشر ,مديرية الثقافة لولاية الجلفة , ص  
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حتى تككف لمبحث قيمتو العممية  ،ينبغي أف يككف صاحبو ممما  .الدراسات السابقة:13 
ببعض الأبحاث التي ليا صمة ببحثو، كتعتبر الدراسات السابقة الأرضية كالمرتكز الذم تنطمؽ 

المستطاع الاطلاع عمى منو الدراسة ,حيث أف كؿ دراسة تكمؿ الأخرل، كلقد حاكلنا قدر 
 الدراسات التي تتقاطع مع اىداؼ دراستنا أك تمس جزءا منيا.

 الدراسة الأجنبية: 

 :2001دراسة البروفيسور روم 

،عمى الأطفاؿ الذيف تذىب  2001ىي دراسة أمريكية قاـ بيا البركفيسكر ركـ في خريؼ سنة 
راسة إلى اف ىؤلاء الأطفاؿ يعانكف امياتيـ إلى العمؿ في سنكات حياتيـ الأكلى ، كخمصت الد

 مف ضعؼ في ميارات القراءة.

فقد كجد البركفيسكر ركـ انو اذا اشتغمت الأـ خلاؿ السنكات الأكلى لطفميا فسيترؾ ىذا أثرا 
سمبيا عمى قدرة طفميا في الكلاـ أك التحدث ،كفي لغتو م عمر الثالثة كالرابعة, كيصبح ىذا 

 رة القراءة كالرياضيات في عمر الخمس كالست سنكات .التأثير ضار لمغاية عمى ميا

كأكدت أبحاث البركفيسكر أف تأثير المٍرأة العاممة يصبح أسكء صكرة عندما يككف طفؿ المرأة 
العاممة في عمر الثانية كالثالثة، كتزداد الكارثة حينما تذىب لمعمؿ كطفميا في السنة الأكلى مف 

 العمر .

 الدراسة العربية:

 :1984كاميميا عبد الفتاح دراسة 

 تناكلت الدراسة سيككلكجية المرأة العاممة كتضمنت المحاكر التالية :
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الإشباعات التي تحققيا  المرأة العاممة عف طريؽ العمؿ ، النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية، اذ 
نحك ىذا  كاف ىناؾ تغيير في مكقؼ المرأة بفعؿ العمؿ نحك الزكج كالأبناء ،ك ما نظرة الرجؿ

 العمؿ .

كقد استخدمت الباحثة المنيج التجريبي ،كذلؾ بكاسطة مجمكعة تجريبية مف العاملات 
،كمجمكعة ضابطة مف غير العاملات ، باستخداـ الاستمارة ،كذلؾ لمعرفة اثر خركج المرأة 

 لمعمؿ ، كمدل استجابة المجتمع لعمؿ المرأة .

كد فئات مختمفة مف العاملات في مستكيات العينة كانت عشكائية طبقية ، عمى اساس كج
 مختمفة مع دراسة بعض الحالات .

 النتائج التي تكصمت الييا الباحثة ىي ما يمي:

 أكلا :المرأة كحقيقة كاقعية، دخمت ميداف العمؿ، كتعمؿ في جميع مجالاتو النظرية كالعممية .

تعمؽ بالأىمية كالمكانة كالشعكر ثانيا :اف عمؿ المرأة يحقؽ ليا إشباعات اجتماعية كنفسية ، ت
 بالقيمة.

ثالثا: اف اشتغاؿ المرأة يحقؽ ليا الامف الاقتصادم ضد التيديدات الكاقعية كالمتكىمة ، التي 
تثير في نفسيا المخاكؼ بالنسبة لمستقبميا كمستقبؿ أكلادىا، كما أف الأمف الاقتصادم يخفؼ 

كنتيجة للاستقلاؿ الاقتصادم مف شعكر مف احساسيا بالتبعية لمرجؿ ، فضلا عما تشعره 
 بالقيمة كالمكانة.

رابعا: اف اشتغاؿ المرأة قد دفع اليو تغيير في قيـ المجتمع ، لتأثره بالثقافة الغربية مف ناحية 
 كبالتصنيع مف ناحية اخرل ،كبالفمسفة الاشتراكية مف ناحية ثالثة . 

علاقات الانسانية بيف الرجؿ كالمرأة خامسا: اف اشتغاؿ المرأة أدل الى تغيير في نمط ال
 ،كبالتالي تغير في القيـ التي تستند الييا ىذه العلاقات.
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سادسا: اف اشتغاؿ المرأة ارتبط بكضكح  بفكرة التكامؿ الاسرم ، ام اف الرجؿ قد حقؽ نتيجة 
الكضع  لعمؿ المرأة قدرا كبيرا مف التحرر مف الأعباء كالمسؤكليات المختمفة ، التي كانت بحكـ

 التقميدم تمقى عمى كاىمو .

 سابعا: اف عمؿ المرأة يساعد عمى الاستقرار كالنضج الانفعالي للأطفاؿ.

 الدراسة الجزائرية:

تحت عنكاف "انعكاسات الظركؼ الاجتماعية عمى دراسة فندو نوال و بن با زينب : 
تخرج في عمـ آداء المرأة العاممة, دراسة ميدانية بمستشفى بكلاية أدرار ، مذكرة 

 ( 2020_2019الاجتماع تنظيـ كعمؿ لسنة )

انطمقت الدراسة مف اشكالية عامة صيغت عمى الشكؿ التالي: كيؼ تؤثر الظركؼ 
 الاجتماعية عمى أداء المرأة العاممة في مجاؿ الصحة ؟.

 كتفرعت منو إشكاليتاف جزئيتاف ىما:

تكل آداء المرأة العاممة في فيما تتمثؿ الظركؼ الاجتماعية التي تؤثر عمى تدني مس
 مجاؿ الصحة؟.

فيما تتمثؿ الظركؼ الاجتماعية التي تؤثر عمى ارتقاء أداء المرأة العاممة في مجاؿ 
 الصحة ؟. 

 كللإجابة عمى ىذه التساؤلات ,صاغت الباحثتاف الفرضيات التالية:

داخؿ  الفرضية العامة: تؤثر الظركؼ الاجتماعية لممرأة المكظفة في قطاع الصحة
 كخارج بيئة العمؿ عمى مستكل آدائيا . 
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 أما الفرضيات الفرعية فيي :

تؤثر الظركؼ الاجتماعية لممرأة المكظفة في قطاع الصحة داخؿ بيئة العمؿ عمى 
 مستكل ادائيا اجابا.

تؤثر الظركؼ الاجتماعية لممرأة المكظفة في قطاع الصحة داخؿ بيئة العمؿ عمى 
 مستكل ادائيا سمبا. 

انت عينة الباحثتيف عينة قصدية , كاستعملا المنيج الكصفي التحميمي , كما كك
 استخدما الاستمارة  كالملاحظة كالمقابمة كأدكات لجمع البيانات. 

 كقد تكصمت الباحثة في نياية بحثيا لإثبات كؿ فرضيات الدراسة. 
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 خلاصة الفصل:

اتيا، التي تعتبر المحكر كالركيزة تناكلنا في ىذا الفصؿ اشكالية درايتنا كفرضي
الأساسية لممكضكع, كقمنا بتحديد بعض مفاىيـ الدراسة ،كبعض أسباب اختيارنا ليذا 
المكضكع،  كأىميتو ، كالاىداؼ المرجكة منو ، اضافة الى عرضنا لممنيج المستخدـ 
ي في ىذه الدراسة كمجتمع البحث ، ككذا عينة الدراسة، كالمجاؿ الزماني كالمكان

الذم اجريت بو ىذه الدراسة ك كذلؾ قمنا بعرض بعض الدراسات السابقة المشابية 
 لمكضكعنا . 

كنعتبر ىذا الفصؿ الجزء الأكثر أىمية في ىذه المذكرة ، لأنو يحتكم عمى دعائـ 
 كركائز ميمة اعتمدناىا في تقسيـ ىذه الدراسة . 
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               تمهيد:

يرات طرأت عمى أغمب جكانب  الحياة تشيد المجتمعات الحديثة مؤخرا تطكرات  كتغ     
ك بطبيعة الحاؿ  فإف المجتمع الجزائرم  ،قتصادية كحتى الفكرية كالثقافيةك الا ،الاجتماعية

كقد يككف اىميا كأبرزىا  ،شيد أيضا كغيره مف المجتمعات تغيرات ليست بالبسيطة أك القميمة
 التغير عمى الصعيد الاجتماعي .

باعتبارىا نصؼ ،ا  كاضحا في تغير الأدكار الممقاة عمى عاتؽ المرأة كقد برز ىذا التغير بركز 
كأصبحت مساندة لمرجؿ في تحمؿ المسؤكليات ،حيث خرجت المرأة الحديثة لمعمؿ ،المجتمع 

 ,كحمؿ أعباء مصاريؼ الحياة.

كبالتالي سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى اىـ المحطات التي مرت بيا المرأة لتصؿ إلى ماىي عميو 
 المجتمع الحديث. في

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المرأة و التغير الاجتماعي                                                               الفصل الثاني :
 

00 
 

 المرأة قبل التغير الاجتماعي:.1

كذلؾ لأنيا تعتبر  ،الأرض كمشكمة المرأة بيف مد كجز منذ درج الإنساف عمى سطح 
أك حتى المجتمع ،سكاء المجتمع القديـ  ،صؼ الثاني لممجتمع الذم نعيش فيوالن

 الحديث.
المرأة جزء مف المجتمع كلـ تكف ليا  ففي عصر المجتمعات لمبدائية ك القديمة لـ تعتبر

احداىما أنيا انثى أىمتيا ، بؿ كحددت مكانتيا تبعا لعامميف اساسييف  ،أم قيمة فيو
ربية الأطفاؿ كت ،كطبخ الطعاـ ،منيا إدارة شؤكف بيتيا،الطبيعة لأداء مياـ معينة 

امو قضي أيالذم ي،  كالعامؿ الاخر تكفير الطمأنينة لزكجيا ، كالاعتناء بشؤكنيـ 
كلقد كاف ليذيف العامميف اثرىما الفعاؿ في رسـ الكضع ، كلياليو في محاكلة كسب عيشو

 1الاجتماعي لممرأة البدائية كلحضارة الإنساف الأكؿ .
أما عمى الصعيد ،شاركت المرأة في أعماؿ الزراعة  ، اما في العصر الجاىمي

كأيضا عمى دراية  ،ر مف الصناعاتالصناعي فكانت المرأة البدكية تتقف العديد كالكثي
أما عمى الصعيد التجارم فقد كاف لممرأة نصيب  ،يات الإنتاج كالتكزيع كالاستيلاؾبعمم

كلا شؾ أف خير مثاؿ السيدة خديجة بنت خكيمد  ،كفير في ىذا المجاؿ في ذلؾ الكقت
يرىف كغ، كأـ منذر بنت قيس التي كانت تبيع التمر في سكؽ عكاظ  ،كىند بف عتبة ،

 الكثير .

     المرأة والأسرة الممتدة :1-1

أك ما يعرؼ ،أك الأسرة التقميدية الكلاسيكية ،كانت الأسرة قبؿ التغير تسمى الأسرة الابكية 
ككانت تسمى  ،فيي تتككف مف ثلاث أك اربع أجياؿ ،ككاف حجميا كبيرا جدا ،بالأسرة الممتدة

دىا في أغمب الأحياف يزيدكف عف خمسة عشر بحيث اف أفرا ،بالأسرة الممتدة أك المركبة
 ،قارب بالإقامة معيا في بيت كاحدكذلؾ لثلاثة اسباب رئيسية :أكلا أنيا تسمح للأ ،عضكا

                                                           
1
 ارٌختطور المرأة عبر التباسمة كيال "  06,ص0000"مِؤسسة عز الدين للطباعة والنشر ,بيروت,لبنان, 
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أم لا تستعمؿ برامج  فكلأنيا لا تستعمؿ برامج التخطيط الأسري ،كتمارس عادة تعدد الزكجات
 1.مف الذكر كالأنثى  ككذلؾ راجع لمزكاج المبكر لكؿ،كطرؽ ككسائؿ منع الحمؿ 

أما المرأة فإنيا عنصر ثانكم داخؿ  ،المجتمع التقميدم قائـ بالرجاؿ كقرار كؿ شيء إلييـ يعكد
بكصفو شخصيتيا ،التي تجد تمثيميا الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي في الأب كحده ،الأسرة 

ف كجدت فيي دكنية ،المعنكية  شيا مع مراحؿ الأسرة ماتتحسف أك تسكء ت ،إف مكانة المرأة كا 
كبيف ،ج تختمؼ عف مكانتيا أما أك حماة لذلؾ فإف مكانة المرأة الحديثة العيد بالزكا،الحياتية 

فإف الاعتبار الأكبر يذىب إلى المرأة التي تجتمع فييا أكثر الصفاة الإيجابية ،النساء انفسيف 
كقيميا كخصكصيتيا  بالإضافة إلى إبدائيا كفاءاتيا ،كشرؼ كحسب كديف ،مف نسب أصيؿ

 الأنثكية .

كتقيـ فصلا صارما بيف ،إف انماط المعيشة المختمفة في المجتمع التقميدم تعتمد تكزيعا للأدكار 
التي  بصكرة لا يمكف معيا لممرأة أف تككف فييا إلا المكانة ،الجنسيف كفؽ نظاـ محدد لمقيـ

إنو تمييز يتجمى في  ،ف مختمفيفىك معارضة كراثية بيف عالمي ،منحيا إياىا مجتمع الرجاؿ 
الأدكار كفي المجالات المقسمة بينيما ..... بحيث لا يككف ثمة شيء يجب أف يدعك إلى 

لا فإف المرأة لا تككف مرأة كالرجؿ لا يككف رجؿ. ،الالتباس  كا 

 مكانة المرأة قبل التغير الاجتماعي:1-2

ن جاب الأطفاؿ كتربيتيـ كفي كؿ الأحكاؿ تمنح الأسرة الجزائرية المرأة إدارة شؤكف المنزؿ كا 
كانت لممرأة في فترة ما قبؿ التغير مكانة متدنية لا ترقى بأم حاؿ مف الأحكاؿ إلى المكانة 

جيميا  ،حيث كاف مف حؽ الرجؿ فقط،الاجتماعية التي يحتميا الرجؿ, حرمانيا مف التعميـ 
حتلاليا لمراكز العمؿ الكظيفي مع عدـ ا ،بأبسط الأمكر الاجتماعية كالسياسية كالثقافية

 .2كالإنتاجي كالميني بسبب ككنيا حبيسة البيت

                                                           
1
  066,ص0116ردن ,الطبعة الأول  ," دار وائل للنشر ,عمان الأعلم اجتماع العائلةإحسان محمد حسن ," 

2
 060احسان محمد حسن ,مرجع سابق ص 
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فقد كاف الزكاج كالأعماؿ المنزلية كالإنجاب ، حيث كانت المرأة أماـ اختيار كاحد كليس لو بديؿ
كىذا لا يعني ،سكل الزكاج أك البقاء بدكف زكاج كليس اماميا ،مرتبطيف كمجمكعة متجانسة 

بؿ كانت المرأة قادرة عمى إنتاج الكثير مف السمع التي تستخدميا  ،ية كغير فعالةأنيا كانت سمب
فما  ،إضافة إلى ىذه الكظيفة ىناؾ كظيفة اجتماعية باعتبارىا شريكة لزكجيا في عممو، الأسرة 

فزكجة مالؾ الأرض  ،يعكد عميو مف أجر أك مكانة اجتماعية تعكس مكانتيا ىي بالضركرة 
 1.امؿ في الأرضليست كزكجة الع

 المرأة بعد التغير الاجتماعي:.2

الحديث عف المرأة بعد التغير الاجتماعي يعني النظر إلى تطكر دكرىا في شتى مياديف الحياة 
أخذت المرأة تقطؼ ثمار ىذه ، بؿ قركف مف النضاؿ كالتطمع نحك المسكاة ،بعد عقكد طكيمة ،

 كانة متميزة في المجتمع.محققة انجازات ممحكظة كمتحصمة عمى م،الجيكد 

فمع ،فمثلا كأحد أبرز التغيرات التي عاشتيا المرأة كاف في مجاؿ القكانيف كالمشاركة السياسية 
انفتح المجاؿ لمنساء لشغؿ ،تشريعات جديدة تضمف المساكاة كتخمي مف العنؼ كالتمييز 

ي البرلمانات كتمثيؿ مجتمعاتيف ف،كتكجيف لتأسيس مشركعاتيف الخاصة ، مناصب قيادية 
 كالمحافؿ الدكلية .

فتح ابكاب جديدة في عالـ  ساىـ الكعي العاـ بحقكؽ المرأة  في،إضافة إلى القكانيف المنصفة 
إذ أصبحت النساء يشغمف كظائؼ في شتى ،فمـ تعد سكؽ العمؿ مقتصرة عمى الرجاؿ ،الشغؿ 

 اصب الإدارة العميا.بدءا مف الأدكار الإدارية ككصكلا إلى من،المستكيات كالقطاعات 

كقد لعب التعميـ دكرا محكريا في تمكيف المرأة بعد التغير الاجتماعي ,المؤسسات التعميمية التي 
فتحت أبكابيا عمى مصرعييا لمفتيات ,أصبحت منابر لخمؽ جيؿ جديد مف النساء المثقفات 

 الطلاب . كالمبدعات ,كيجدر بالذكر أف عدد الطالبات قد تجاكز في بعض الأحياف عدد

                                                           
1
 00,دار النهضة العربية, لبنان صالأسرة والحٌاة العائلٌة سناء الخولي , 
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كما كقد حسنت الدكؿ الخدمات الصحية المكجية لممرأة مما أدل إلى تقدمات كبيرة في صحة 
الأمكمة كالطفكلة .إضافة إلى ذلؾ تكسعت المساندة لحقكؽ المرأة في اتخاذ القرارات المتعمقة 

ف كانت تريد الإنجاب أـ لا .  بصحتيا كاختيار متى كا 

لنمطية عف المرأة جزء مف الثقافة الشعبية ,كعمى الرغـ مف كأصبح النضاؿ نحك محك الصكرة ا
كؿ الإنجازات لا يزاؿ ىناؾ تحديات تكاجو المرأة في أبعاد متعددة كلكف النساء تستمر في 

 التقدـ نحك العدالة كالتكافؤ .

 المرأة والأسرة النواة:2-1

كلكف في ،عصكر كالثقافات يمو عبر مختمؼ الالمرأة كالأسرة النكاة مكضكع يمكف أف يمتد تحم
مرأة المتجددة كأدكارىا تأثرت بمكانة ال ،العقكد الأخيرة شيدت الأسرة الحديثة تحكلات مممكسة

كتغيرت أنماط العلاقات الأسرية بالكتيرة نفسيا التي تغير بيا  ،تعددت أشكاؿ الأسر،المكسعة 
المسؤكليات الأسرية كالمينية دكر المرأة مف الأمكمة كالرعاية إلى شراكة متكافئة في تحمؿ 

بؿ أصبحت شريكة في ،.المرأة في الأسرة الحديثة لا تكتفي  بدكر الرعاية كالاىتماـ بالمنزؿ ،
كىناؾ اعتراؼ متزايد بأىمية مشاركتيا ،كالتخطيط لمستقبؿ الأسرة ، صنع القرار الإقتصادم  

 دالة الجندرية ككفاءة المرأة .مما يعكس تغير النظرة الاجتماعية نحك الع،في قيادة الأسرة 

بؿ أيضا عمى ديناميكيات ، إف دكر المرأة في مكاف العمؿ ليس لو تأثير عمى الاقتصاد فقط 
فالمرأة بمسؤكلياتيا المينية تقكد نمكذجا جديدا للأـ التي تكازف بيف تطكير ، الأسرة الحديثة 
 كالإشراؼ عمى الاحتياجات العائمية. ، مسيرتيا المينية

فالمرأة المتعممة ، ا كقد لعب التعميـ دكرا كبيرا في تمكيف المرأة كتغير نظرة المجتمع إلييا كم
كىي  ، التي تطكر ميارتيا باستمرار تثرم البيئة الأسرية عبر نقؿ المعارؼ كالقيـ لأبنائيا

 تعكس صكرة المرأة الناجحة كالمؤثرة.
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فيما يتعمؽ بالرعاية  ،يف الآباء كالأمياتكأيضا تشيد الأسرة الحديثة إعادة تكزيع للأدكار ب
كرعاية الصغار كالمشاركة في ، فالآباء يشارككف بشكؿ أكبر في الأدكار التقميدية ، كالتربية 

 مما يعزز مف مفيكـ الشراكة الحقيقية داخؿ الأسرة .، أنشطتيـ اليكمية 

ديات متعددة تتضمف التكفيؽ مازالت المرأة في الأسرة الحديثة تكاجو تح، كلكف رغـ ىذا التقدـ 
إضافة إلى استمرارية بعض التحديات مثؿ الفجكة في ، بيف أعباء العمؿ كالمسؤكليات الأسرية 

 الأجكر كالتمثيؿ النسائي في مراكز القرار .

لو القدرة عمى التأثير في تكجيات الأسرة  ، المرأة في الأسرة الحديثة ىي عنصر حيكم كمحكرم
 مرأة الآف دكرا مزدكجا يجعؿ منيا قائدة كمميمة لتغير اجتماعي أكسع.تتحمؿ ال، كنمكىا 

 مكانة المرأة بعد التغير الاجتماعي:2-2

لأنو لـ يتغير  ،لعؿ دكر الرجؿ كمكانتو الاجتماعية لـ يثر ذلؾ الجدؿ الذم أثاره دكر المرأة
إلا أف  ،ي القديـعما كاف عميو فعمى عكس دكر المرأة الذم تغير كثيرا  ، دكره بشكؿ كبير

كلكف ،ة إلى أخرل أمر كمف  ، كمف طبقة إلى أخرل، درجة التغير تختمؼ مف مجتمع إلى آخر 
كليس ىذا فقط  ،الملاحظ أف نسبة البنات الممتحقات بالمدارس أصبحت تطابؽ نسبة الرجاؿ
يكـ كلكف ال،  1ففي زمف معيف كاف يكفي مف تعميـ البنات ما يحؿ مشكمة القراءة كالكتابة

كىذا إف دؿ عمى  ،أصبحت تكمؿ تعميميا العالي كحتى ما بعد التخرج كصكلا إلى الدكتكراه
إضافة  ،أك المرأة ،شيء فإنما يدؿ عمى التغير الكبير الذم طرأ في المجتمع نحك نظره للأنثى

كقد ،سكاء كف متزكجات أك غير متزكجات ،إلى أف نسبة النساء العاملات في زيادة مستمرة 
ك الحرية  اىا غطاء مف الاستقلاؿعمؿ المرأة عمى كضعيا النسبي في المجتمع حيث أعطاثر 

الأمر الذم جعؿ حقكقيا كامتيازاتيا تمتد إلى مجالات عديدة ،لـ تكف تتمتع بيا مف قبؿ 
 .2كتزايد حقيا في أف تتزكج أك تبقى بدكف زكاج  ،كالأنشطة الرياضية،كالتعميـ ،
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فالراتب  ،كالاعتماد عمى الرجؿ في كؿ حياتيا ،تحصنيا ضد الفقرذلؾ أم تعمميا كشيادتيا 
كلا تيدد بكؿ حادثة ، الذم تتقاضاه يضمف ليا استقلاليتيا  الاقتصادية في حياتيا المستقبمية 

كىذا كمو ناتج عف انتشار الكعي ،فيي تمبي حاجتيا دكف سؤاؿ أحد  ػ،أك مصيبة تصيب العائمة
كلتغير مكانتيا اثر كبير جدا عمى  ،أسكة بالأكلاد ،معات بتعميميفالثقافي بيف البنات كالمجت

 .1خاصة بكصفيا كمعممة كمربية في المنزؿ،محيطيا الأسرم 

 السيرورة التاريخية لعمل المرأة:-3

كقد لعبت الثكرة الصناعية دكرا كبيرا في إحداث التغيرات ، اختمؼ كضع المرأة مف مجتمع لآخر
ففي الطبقة العميا زادت الثكرة الجديدة مف ،لى نيضة المرأة الاقتصادية الاجتماعية التي أدت إ
فالضركرة الاقتصادية اضطرت ، كقاست زكجات  الطبقة العاممة كثيرا ، كقت الفراغ لدل المرأة 

كما كاف عمييا أعباء  ،فانحطت مكانتيا  ، المرأة لمعمؿ في المناجـ كالمصانع كعماؿ غير ميرة
بعض  مع الرجؿ كقد أعطاىا عمميا جنبا إلى جنب، لعمؿ داخؿ المنزؿ غير محتممة مف ا

 يا تدريجا.تالمزايا التي حقق

ارتفع صكت ،كقبؿ الثكرة الصناعية  1604ففي عاـ ،كقد بدأت الحركة النسائية في أكركبا 
(MARIE DE GOUNAY) كلـ  تحظى ، في فرنسا تطالب بالمساكاة بيف الرجؿ كالمرأة

حتى جاء فيمسكفاف فرنسياف كىما مف فلاسفة الثكرة الفرنسية,  ،كبير مف الاىتماـثكرتيا بنصيب 
 كضركرة مساكاتيا بالرجؿ . ، كطالبا بمنح المرأة حقكقا متنكعة

فبالرغـ مف مناداة تكماس جيفرسكف  ،فقد كانت المعركة طكيمة الأمد ،أما في أمريكا
لممرأة حؽ يكف  كلـ  ،مرأة عف النشاط السياسيفإنو رأل أنو مف الأفضؿ إبعاد ال ،بالديمقراطية

 ممارسة أم نشاط إلا الأمكمة كالزكجية.
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المكاتي  ، كليس غريبا أف نعرؼ أف أكثر مف كانكا معارضيف لحركة النسكية ىف النساء أنفسيف
 كلـ يجدف أم ضركرة لمتغيير . ،كف سعيدات بالزكاج كبحياتيف البسيطة

كانتشار انشغاليا بشتى الكظائؼ ،ثر في زيادة تحرر المرأة مف جية كما أف لمحربيف العالميتيف أ
ذلؾ لأف الحرب العالمية الأكلى طمبت مف جميع الرجاؿ القادريف عمى حمؿ ، مف جية أخرل 

كىكذا خمت أعماؿ ككظائؼ كثيرة كخاصة بالمصانع مف ، السلاح الانخراط في سمؾ الجندية 
فمما كضعت الحرب أكزارىا أصبح مف الصعب  ، الإناثكتحتـ ممؤىا ب، شاغمييا مف الذككر 

 1عمى الكثير مف النساء ترؾ العمؿ كالعكدة للإقامة بيف جدراف المنزؿ.

كتمؾ التي تأثرت بيا دكف  ، إلا أف الحرب العالمية الثانية كانت أكثر تغييرا لممجتمعات التجارية
في القكات العسكرية الجكية كالبرية  فقد جندت النساء كخاصة بالدكؿ الغربية، المشاركة فييا

كبعد انتياء الحرب العالمية الثانية أصبح مف الصعب عمى النساء فقد حريتيف التي ،كالبحرية 
كبيذا ،خاصة كأف الحرب قد حصدت العديد مف أركاح الرجاؿ  ،تحصمف عمييا خلاؿ الحرب

حصكليا عمى حقكؽ مساكية ك ، تعتبر الحرب العالمية معمما تاريخيا في حركة تحرر المرأة 
 2لحقكؽ الرجؿ.

فقد ظمت المرأة الجزائرية في زمف الاستعمار تعاني مف الحرماف المطمؽ ، أما في الجزائر 
مع اختلاؼ ،تكاصمت حالة الحرماف  1962,كحتى بعد الاستقلاؿ الذم حققتو الجزائر سنة 

فتح المجاؿ كاسعا ، ك ات كتكفرت بعض الإمكاني،المسببات كلكف الأكضاع تغيرت مع الزمف 
الصحة ،فأصبحت متكاجدة في قطاع التعميـ  ،أماـ المرأة في كافة مجالات الحياة العامة

كأصبحت تتنافس مع  ،كالقضاء...بؿ بعد كؿ ذلؾ تخكض المرأة معترؾ السياسة،,الإعلاـ 
 الرجؿ عمى أعمى المناصب في الدكلة .
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ادية للإناث في الجزائر مف بيف أدنى المعدلات يعد معدؿ المشاركة الاقتص ،زيادة عما سبؽ 
مف بينيا ضعؼ مستكل ،كىذا يرجع إلى عدة عكامؿ متداخمة التأثير ،في الكطف العربي كالعالـ 

تفاع معدلات ار  ،زكاج المرأة، بيف السكاف الاناث  يكضعؼ المستكل التعميم ،القراءة كالكتابة
مثؿ التجارة كضعؼ تنمية البيئة  ،مف عمؿ المرأة ركضة عمى أنماط معينةفالقيكد الثقافية الم

كغياب تطبيؽ سياسة خاصة بعمؿ المرأة كعامؿ لمنيكض ، الأساسية في المناطؽ الريفية 
 1الاقتصادم.

 دوافع خروج المرأة لمعمل: -4

كتختمؼ باختلاؼ الخصائص ، ىناؾ جممة مف الأسباب تدفع النساء بالعمؿ خارج المنزؿ 
ككجكد خصكصيات مختمفة تتحدد مف الظركؼ  ،ككنات الشخصية لممرأة مالك  ،الذاتية 

 الاجتماعية ,كىذه بعضيا:

 : دوافع اقتصادية:4-1

يعتبر الدافع الاقتصادم اك المادم مف اكثر الدكافع قكة مف حيث إلتجاء معظـ النساء إلى 
السؤاؿ عف سبب كمما يؤكد ذلؾ ىك أف غالبة النساء عندما يكجو ليف  ، العمؿ خارج المنزؿ

أك الحالة  ، عمميف خارج بيكتيف تككف الاجابة في أغمب الأحياف ىي الظركؼ المادية الصعبة
كىذا الدافع كاضح ،كذلؾ عمى أساس انيف يساىمف في نفقات المعيشة الأسرية ، الاقتصادية 

 كتتركز الدكافع الاقتصادية في النقاط التالية:،2في الأسرة ذات الدخؿ المنخفض 

 تحسيف الدخؿ. /أ -

 عدـ كجكد معيؿ آخر للأسرة. /ب -

 بطالة أك تكقؼ الزكج عف العمؿ./ ج -
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 . ارتفاع تكاليؼ المعيشة كتبدؿ أنماط السمكؾ الاستيلاكي/ د -

 :الدوافع الاجتماعية: 4-2

كمف ذلؾ إيماف  ،اف الدكافع الاجتماعية  تؤدم دكرا ميما في تحفيز المرأة كدفعيا نحك العمؿ 
أك مثلا شعكرىا بالفراغ في كقتيا يمكف أف تممئو ، مرأة بضركرة العمؿ كأىميتو في حياتيا ال

كتطمح أخريات ،  ككذلؾ بعض المكظفات يعممف مف أجؿ المساكات مع غيرىـ ، بالعمؿ
ككذلؾ رغبة المرأة بتككيف  ،لمحصكؿ عمى مركز اجتماعي أعمى لتحقيؽ الذات مف خلالو 

كما أف تشجيع ،  كالظيكر بالمظير اللائؽ أماـ الآخريف،  دراف البيت حيات اجتماعية خارج ج
كيمكف  ، 1 بعض الرجاؿ لزكجاتيـ عمى العمؿ خارج المنزؿ لو دكر كبير في ىذا المجاؿ

 تمخيص الدكافع الاجتماعية لعمؿ المرأة في النقاط التالية:

 ارتفاع مستكل التعميـ لدل المرأة . -أ

 زكج .الطلاؽ أك كفاة ال -ب

 كبر حجـ الأسرة. -ج

 العنكسة كالسعي لتحسيف فرص الزكاج. -د

 تحقيؽ مكانة اجتماعية . -ق

 الدافع النفسي الشخص والذاتي: 4-3

، ؿ التي كانت كقفا عمى الرجؿ فقطقد تعمؿ المرأة لتثبت كفاءتيا كقدراتيا في انجاز الأعما
مكح شخصي لممرأة التي تعمؿ خارج اك ط، فالعمؿ بالنسبة إلييا  كسيمة لتحقيؽ ىدؼ معيف 

كيقضي عمى  ، كما أف العمؿ يساعد المرأة عمى مكاجية صعكبات كمشكلات الحياة ،المنزؿ 
 كقت الفراغ. 
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حتى تقضي عمى الكضع  ، اما الدافع الذاتي فيك يتضمف اتجاه المرأة لمعمؿ خارج البيت
كعمييا العبء  ، زكجة اك اـ للأطفاؿ التقميدم الذم كضعيا فيو المجتمع باعتبارىا ربة منزؿ اك

 الأكبر في التنشئة الاجتماعية .

 ،كأيضا تعمؿ الكثيرات مف النساء لأنيف يفضمف القياـ بعمؿ منظـ عف القياـ بأعماؿ منزلية 
 فيف يميزف العمؿ الخارجي بالنسبة ليف.

 ،ة محددة كمنظمة بحيث يككف لعمميا الداخمي كالخارجي بداية كنياي،العمؿ ينظـ كقت المرأة 
اف عمؿ المرأة يعتبر جيدا خلاقا كمساىمة ايجابية منيا لصالح مجتمعيا ,مما يساعدىا عمى 

 1الرضا عف نفسيا.

 النظريات المفسرة لعمل المرأة : 5

 النظرية الماركسية:5-1 

لمنزلػي الػى فيػـ ينتقمػكف مػف مناقشػة العمػؿ ا، يعتبػر الماركسػيكف مػف دعػاة حقػكؽ المػرأة  
ففي ضكء المادية التاريخيػة ك الماديػة   ، تحميؿ كضع النساء باعتبارىف جيشا احتياطيا لمعمؿ

،  اىتمامػا خاصػا بقضػية اضػطياد المػرأة  "بيػر" ك ز"انجمػ "ك "مػاركس"الجدليػة أعطػى كػؿ مػف 
فقػد ،  و المجتمعػات الإنسػانيةكاكػدكا خضػكعيا كقيرىػا نتيجػة لمتطػكر الإقتصػادم الذػي مػرت ب

باعتماده فكرتػي ، تفسيرا شامؿ لمعكامؿ التي ساعدت عمى التميز بيف الجنسيف  ز"انجم"فسػر 
اف اكؿ تنػػافر ك كأكؿ عػػداء طبقػػي "كىػػك يقػػكؿ  ,  الاسػتغلاؿ الطبقػػي كنشػػأة الممكيػػة الخاصػػة 

فػي ظػؿ نظػاـ الػزكاج ، كر العػداء بػيف الرجػؿ كالمػرأة ظير فػػي التػاريخ كػاف متطابقػا مػع تطػ
مأكػػدا الػػدكر الحاسػػـ  "،كاف اكؿ ظمػػـ طبقػػي كػػاف مصػػاحبا لظمػػـ الرجػػؿ لممػػرأة  ،الأحػادم

 فػػي ظػػؿ النظػػاـ العشػػائرم الػػذم اكسػػبيا مكانػػة أفضػػؿ مػػف ،لممػػرأة فػػي العمميػػة الانتاجيػػة
ف تطػػكر قػػكل الانتػاج كنشػػأة نظػػاـ تقسػػيـ اك ،  كسػػميت ىػػذه المجتمعػات بالأمكيػػة  ، الرجػػؿ
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بحيػػث شػػيد التػػاريخ الانسػػاني أكؿ شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ ،  العمػؿ قػػد أدل إلػػى تػػدني مكانتيػػا 
بظيػػكر الاقطاعيػػة كالرأسػػمالية تطػػكرت ك  ، فػػي ظػػؿ المجتمػػع العبػػكدم، المجتمعػػات الطبقيػػة 

 ، ظيػر النظػاـ الأبػكم مقابػؿ انحطػاط مكانػة المػرأة ، علاقػػات الانتػػاج القائمػػة عمػػى الاسػتغلاؿ
كانحصار دكرىا ك مكاناتيا الانتاجية ، كتحكلػت الػى مجػرد سػمعة كأداة لممتعة كالمنفعة 

  1ية. كالانسانية في الحدكد البيكلكج

بربطيػػا بالنضػػاؿ الطبقػػي ، مشػػكمة المػػرأة  ز"انجمػػ"ك  "مػػاركس"لقػػد أعمػػف  ، كفػي ىػػذا السػػياؽ
كضػح أك  ،كيخص ماركس فكرة مشاع النساء التي تػديف بيػا الشػيكعية الأميػة ، كبالتحكؿ الثكرم

فأصػحاب المغػازؿ يفضػمكف النسػاء عمػػى  ، اف النسػاء كالأطفػاؿ ىػـ ضػحايا  الرأسػػمالية ز"انجمػ"
فػي البيػاف الشػيكعي حيػث  ز"انجمػ"ك  "مػاركس"كىػك مػا أكػده  ،الرجػاؿ لأنيػف أكثػر كبأقػؿ اجػر

كمػا جػاء فػي رأس المػاؿ فالمسػاىمة فػي  , فيو اف المجتمػع الطبقػي كحػده يحػرر المػرأة جػاء
 الرأسمالي ىما المرحمتاف الأساسيتاف لتحرر المرأة.الإنتػاج  كالتحرر مف الاستغلاؿ 

 :النظرية الوظيفية5-2

فػػػرد  أم أف كػؿ،  ف الأفراد فػي المجتمػع الكاحػد يػؤدكف كظػائؼ مختمفػة اتػرل ىػذه النظريػة  
، لعامػػػة لممجتمع ك لػػػخدمػػػة المصػػػمحة ا، يقػػػكـ بكظيفػػػة جػػػد ىامػػػة داخػػػؿ النسػػػؽ الاجتمػػػاعي 

 2: بما بينيا نذكر منيا ما يمي ،كلقد اتخذت ىده الكظيفة عدة أكجو متباينة

 :الكظيفية المطمقة5-2-1

الػػذم يػػرل اف كػػؿ مؤسسػػة تقػػكـ بكظيفػػة ضػػركرية كميمػػة إزاء المجتمع  "مالينكفسػػكي"كيمثميػػا 
فمثاؿ كظيفة المرأة الأساسية ،  تو كيستطيع أم عضك القياـ بكظيفة أخرل غير كظيف،

كتربية الأبناء ، كالخاصة بيا داخؿ النسؽ الأسرم تتمثؿ أساسػا فػي السػير عمى راحة الزكج 
كمػا لا  ،باعتبارىا الأكثر فعاليػة مػف الأب فػي الإشػراؼ عمػى كاجبات الأبناء،  كرعايتيـ 

                                                           
1
المؤسسة العربية للدراسة والنشر والتوزيع ،اليونيسكو ،بيروت ،لبنان الدراسات الاجتماعٌة عن المرأة فً العلم العربً ، فاتحة حقيقي واخرون ،  

 ،بدون طبعة ،بدون سنة
2
 006,ص  0006مكتبة الأشوال, الطبعة الأول  مصر  , "التربٌة الأسرٌةمحمد سمير حسانين " 
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كالسػير عمػى تمبيػػة حاجػػاتيـ اليكميػػة ، ليػا يعػكض أم أحػد عػف دكر الأـ فػي مجػاؿ تربيػة أطفا
كمصدر الأمف كالحناف لدل  ، كىكػػذا تبقػػى الأـ الكحيػػدة المسػػؤكلة عػػف الاعتنػػاء بأطفاليػػا، 

 1كلدييا مسؤكلية مطمقة اتجاه ىذا الأخير.،  الصغير 

 :الكظيفة النسبية5-2-2

ث إف يفتػرض أف عنصػر أك بنػاء كاحػدا يمكػف أف انو لا ينبغػي لمباحػ "ركبرت ميرتكف"يرل  
بػػؿ عمػػى عممػػاء الاجتمػػاع  اف يقبمػػكا الحقيقػػة التػػي تػػذىب إلػػى ،  يػػؤدم كظيفػػة معينػػة 

كمػػا يقػػر ، إنمػػا تػػؤدم كظػػائؼ ضػػركرية لاسػػتمرار الجماعػػات ،  البنػػاءات الاجتماعيػػة البديمػػة 
ككذلؾ الكظيفة ذاتيا يمكػف إف تػؤدل مػف ، ف العنصر ذاتو قد يؤدم كظائؼ متعددة أيضا بأ

 2.خلاؿ عناصر عديدة كبديمة 

فيػػي إذف تعمػػؿ خػػارج المنػػزؿ , مكف اف تقػػكـ بكظػػائؼ متعػػددةفػػإف المػػرأة العاممػػة ي كعميػػو
 ير شؤكف المنزؿ.ألا كىي الإشراؼ عمى رعاية الأبناء كتدب، كداخؿ الأسرة 

 :البنائية الكظيفية5-2-3

 مف متزعمي ىذا "بارسكنز"يعتبر  ،الاتجاه الذم حاكؿ تفسير أىميػة العمػؿ بػيف الجنسػيف
بحيث يخػػػتص الرجػػػؿ بالعمػػػؿ كالانتػػػاج كممارسػػػة كافػػػة الانشػػػطة الاقتصػػػادية  الاتجاه ،

، بينمػػا يقتصػػر دكر المػػرأة عمػػى الكظيفػػة العائميػػة ،   جتمػػع كالاجتماعيػػػة كالسياسػػية فػػي الم
كما لاحظ اثر النظريػة الكظيفيػة عمػى ، لتحقيػػؽ قػػدر مػػف التكازف داخؿ النسؽ الاجتماعي ككؿ 

مػػف فحررىػػا  ، التػػي كجػػدت نفسػػيا تعػػيش فػػي خضػػـ المجتمػػع الاسػػتيلاكي ، المػرأة الامريكيػة
النفسػي خاصػة تمػؾ التػي تنتمػي لمطبقػة العميػا ،  كأشػعرىا بعػدـ الاطمئنػاف  ، الاعبػػاء المنزليػػة
 3" في نظريتو بطبقة الفراغ.فميبػيف"التػي كصػفيا 

                                                           
1
  006,ص  0006مكتبة الأشوال, الطبعة الأول  مصر  نفس المرجع محمد سمير حسانين 

2
ترجمة محمود عودة ابراهيم عثمان ,دراسة نقدية ,دار المعرفة الجامعية ,الطبعة الأول   النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع"ارفنج زالتن " 

 .00, ص 0000,الكويت,
3
 30مرجع سابق, ص  ت الاجتماعٌة للمرأة فً العالم العربً""الدراسافاتح حقيقي وآخرون  
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كانحصػار كظيفتيػا فػي إطػار أسرتيا  ، تأكد عمى تبعيػة المػرأة كعميو فإف النظرية الكظيفية  
 .رار كالتكازف لمنسؽ الاجتماعي لممجتمع ككؿلتحقيؽ الاستق

 :نظرية المساواة بين الجنسين5-3

فيػي تبحث ،  لمعمػؿ  تػرل ىػده النظريػة إف سػيطرة الػذككر تتجػدر فػي ظػاىرة التقسػيـ الجنسػي  
فاشتغاؿ الرجػؿ بالصػيد كالمػرأة بػالقطؼ أدل الػى سيطرة الرجؿ  ،في أصؿ التفاكت الجنسي

 " ,التعقػد التكنكلػكجي لعمميػة الصػيد"نظرا لمػا أسػمتو بعػض البحػكث ب ، ماـ الامكر عمى ز 
، بالإضػافة إلػى اسػتقرار النسػاء نسػبيا فػي مكػاف كاحػد ، كبسػاطة الاعمػاؿ التػي تقػكـ بيػا المػرأة 

 ، تميػة البيكلكجيػةانطلاقػا مػف نقػدىا لنظريػة الح، كرعايتيـ ، ككنيف يقمػف بحمػؿ الاطفػاؿ 
التػػي تػػرل فػػي التقسػػيـ الجنسػػي عنصػػر مركػػزم  ، كالنظريػة الاجتماعيػػة ذات الطػػابع التطػػكرم

كلقػد لقيػت ىػذه النظريػة ركاج  ،كتمتد جذكرىا عبػر مراحػؿ التطػكر الانسػاني، فػػي ىػػذا التمييز
ؿ حركػة تحريػر المػرأة الحركػة النسػكية حركػة ترقيػة كبيػرا فػي الغػرب ممثمػة بعػدة حركػات مثػ

تطالػب بتغييػر عػاـ كشػامؿ لكضػعية ،  المػرأة كىػي حركػات ذات طػابع اجتمػاعي سياسػي فئػكم 
كتبنػػت مبػػدأ المسػػاكاة بػػيف الرجػػؿ كالمػػرأة لأنيػػا تكاجػػو الحيػػاة الاجتماعيػػة  ، المػرأة فػي المجتمػػع

،  ككذلؾ استعماؿ مكانع الحمؿ  ، كباستطاعتيا الحصكؿ عمى مكاردىا الاقتصادية، الرجػػؿك
 كالأعماؿ المنزلية . ، كمشاركة الزكج في رعاية الأبناء

مف خلاؿ ىذا الطرح يتبيف لنا اف ىناؾ اختلاؼ كبير في الرؤل حكؿ المرأة ككظيفتيا داخؿ 
كما تحممو مف افكار كمعتقدات حكؿ المرأة نفسيا  كيرجع ذلؾ الى طبيعة المجتمعات، المجتمع 

 كأدكارىا التي تختمؼ كذلؾ مف مجتمع لآخر.،
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 خلاصة الفصل:

ختاما ليذا الفصؿ الذم تطرقنا فيو لأىـ الجكانب التاريخية لممرأة ، إنطلاقا مف ككنيا 
في الاسرة ، ابنة كزكجة كأـ ، كمركرا ب أىـ المحطات التي مرت بيا في مكانتيا 

بالإضافة الى السيركرة التاريخية لخركجيا لمعمؿ كمزاحمة الرجاؿ في شتى المجالات 
كالمراتب السياسية ، كايضا اىـ الاسباب كالدكافع التي دفعت بالمرأة لمعمؿ خارج 
جدراف بيتيا ، كما كقد تطرقنا في ختاـ الفصؿ الى أىـ النظريات المفسرة لعمؿ المرأة 

 .كاىـ ركادىـ
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 تمهيد :
ية تعددت الدراسات كالنظريات مع تزايد الاىتماـ بالعمؿ في عالـ أضحت تسيره الرأسمال 

 كمف جمع الماؿ منيجا لحياتو .،  كاتخذ  مف الماؿ ديانة لو ، كالبراغماتية 
كيعتبر مفيكـ الأداء الكظيفي مف أىـ المفاىيـ التي تكلى ليا أىمية مف قبؿ الباحثيف كالمديريف 

ذلؾ  ، كىّذا مف منطمؽ أف الأداء يمثؿ الدافع الأساسي لكجكد المؤسسة مف عدمو،  منذ القدـ 
كككنو محكرا أساسيا يعبر عف مدل كفاءة كفعالية المكارد ،  ا مقياسا لنجاح العمؿ لككني

كمدربيف كمختصيف لتفعيمو كتبني  ، البشرية، حيث  تكرس لو دراسات  لتقييمو كطرؽ لتطكيره
 كتكضع لو المعايير، كقد تـ تناكؿ مفيكـ الأداء الكظيفي مف مختمؼ الزكايا ، برامج كاختبارات

كالنظريات التي ،  كاستظيار أنكاعو كأسسو  ، لي كجب عمي طرحو كالتفصيؿ فيوكبالتا ،
 فسأتطرؽ أخيرا إلى الأداء الكظيفي لدل المرأة .، تطرقت لو كبما أف المرأة ىي محكر بحثنا 
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 مفهوم الأداء الوظيفي 1 
 تعريف الأداء:  1.1

 1.داء , كأدل دينو تأدية أم قضاه الأداء لغة: أدل الشيء  أم أكصمو كالاسـ الأ/أ
الأداء في الاصطلاح: يشير الأداء في  عمكمو إلى ذلؾ الفعؿ الذم يقكد إلى إنجاز /ب

كما يتصؼ بالشمكلية كالاستمرار, كمف ثـ فيك بيذا المعنى  كما يجب أف تنجز ،  الأعماؿ
 يعتبر محدد لنجاح المؤسسة كبقائيا في أسكاقيا المستيدفة.

ََ تعريؼ ا- ََ فإف الأداء يدؿ  ، ( مف كجية نظر ىذا الكاتبA.kherakheemلأداء حسب َ)
أك إنجاز نشاط أك تنفيذ ميمة ،بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الكصكؿ إلى  ، عمى تأدية عمؿ

. يتبيف لنا مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الأداء يتجسد مف خلاؿ قياـ الفرد 2الأىداؼ المسطرة
 كفائدة كليا غاية محددة. بأفعاؿ تككف ذات مردكد

:يعبر الأداء حسب ىذيف  (D. Kaisergruber et J. handrieu)تعريؼ الأداء عند  -
أم أف الأداء ىك مقياس ، 3الكاتبيف عف "إصدار حكـ عمى الشرعية الاجتماعية لنشاط معيف ".

 .اجتماعي لمفعؿ 
ف إلى الأداء عمى أنو :ينظر ىذاف الكاتبا(Miller et Bromily)تعريؼ الأداء حسب   -

كاستغلاليا بكفاءة كفعالية بصكرة  ،:"انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لممكارد المالية كالبشرية
يربط ىذا التعريؼ مصطمح الأداء بالمؤسسة كيجعمو 4تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا".

 حاصلا لتفاعؿ بيف عنصريف مكارد المؤسسة كالفعالية.
 تعريف الوظيفة:1-2

:ما يقدر لو في كؿ يكـ مف رزؽ أك طعاـ أك  ءالكظيفة مف كؿ شي أ/الكظيفة لغة: كظؼ:
أم ،ككظفو تكظيفا  ، نفسو  ءككظؼ الشي، كالكظؼ ، كجمعيا الكظائؼ ،عمؼ أك شراب 

 .5كجؿ ياه, كقد كظفت لو تكظيفا عمى الصبي كؿ يكـ حفظ آيات مف كتاب الله عزاألزميا 
                                                           

1
 60,ص  ,دار المعارف لسان العربابن منظور ،  
2
 Hamadouche Ahmed.Critères de mesure de performance des entreprises publiques industrielles dans les P.V.D 

thèse de doctorat d’état, institut de sciences économiques- Université  d’Alger ( 1992), p 135.   
3
 Danielle Kaisergruber et josee landrieu, Tout n’est pas économique , édition l’aube, Paris, 2000, p 119. 
4
  123ص ، : 2000الأسدُ-عَاُ ىيْشش، وائو داس الأوىً، اىطثعح ،الإستراتيجيت الإدارة حسِ، فلاذ اىحسُِ عذاٌ 
5
 . 660. الصفحة  0مرجع سابق، ج  لسان العرب. ابن منظور 
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: تعد الكظيفة عمى الصعيد الكاقع أسبؽ في الكجكد منيا عمى  ب/ الكظيفة في الاصطلاح
كلـ  ، فقد مكرس النيج الكظيفي في تنظيـ بعض جكانب العلاقات الدكلية ،الصعيد النظرم 

كقد شكؿ ىذا النيج الاساس الفمسفي  ،رائد الكظيفية قد بشر بنظريتو بعد "ميتراني"يكف ديفيد 
كالتي دعت الى التعاكف كالتكامؿ الدكلي في المياديف  ، بعد لمنظرية الكظيفية التي ظيرت فيما

يقكـ خلالو بمجمكعة  ، كالكظيفة ىي ما يتكلاه الشخص مف عمؿ أك منصب 1. الغير سياسية
كيقدـ في أغمب الاحياف رغبة في الحصكؿ عمى  ، مف المياـ المككمة اليو بشكؿ منتظـ كمنظـ

 مقابؿ مادم . 
 ي:تعريف الأداء الوظيف1-3

 :لقد اختمفت كتعددت التعاريؼ التي تناكلت الأداء الكظيفي كندكر منيا
( الأداء الكظيفي عمى أنو الطريقة التي تنجز فييا مياـ الكظيفة بناء عمى RASHID) يعرؼ

 2الكصؼ الكظيفي ."كيضيؼ بأف الأداء ىك الفف في إنجاز المياـ المككمة إليو".
كظيفي ىك السمككيات التي يقكـ بيا المكظؼ في كظيفتو ( الى أف الأداء الCampbell)كيشير

 كالمرتبطة بأداء المنظمة .
التي يتككف منيا عممو ،  عمى أنو قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة  "عاشكر"كيعرفو 

كىذه الأبعاد ىي  ، كيمكننا أف نميز بيف ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عمييا،
 3كنمط الأداء. ،نكعية الجيد،  د المبذكؿ كمية الجي

فقد عرفو في كتابو المشيكر "مبادئ الإدارة" ماىية الأداء بأنيا تحقيؽ ،  "فريدريؾ تايمكر"أما 
 أقصى إنتاجية مف الفرد كالآلة.

 معايير الأداء الوظيفي: 1-4

                                                           
1
الامارات ,مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية,الوظٌفة والنهج الوظٌفً فً نطاق جامعة الدول العربٌة خليل اسماعيل الحديثي , 

 . 9صفحة   2001,العربية المتحدة
 
2
 RASHID saeed .2013. ¨factors Affecting the performance of employees at work place in the banking sector of 

Pakistan.  
3
 .063,ص 0106,عمان,الأردن.0.دار اليازوري,ط مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظٌمً وأداء العاملٌنعبد المجيد أونيس وآخرون . 
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ز العمؿ مف قبؿ تعرؼ ىذه المعايير بأنيا المقاييس التي يتـ عمى أساسيا تقدير مستكل إنجا
حيث يتـ تكضيح جميع  ، تنتج مف خلاؿ عممية تحميؿ الكظيفة كىذه المعايير المكظؼ ،

كالمسؤكليات كذلؾ، كما يجب أف يتكفر في  ، العمؿ النشاطات كالمياـ المرتبطة بمنصب
 العامؿ الميارات اللازمة لأدائيا كتنقسـ معايير الأداء إلى الانكاع التالية:

قة المكجكدة بيف المكظؼ كزملائو في محيط لاكتدكر حكؿ طبيعة العانية: معايير إنس -
كمدل قدرتيـ عمى التأثير ،  أك الأفراد الذيف يككف تحت إشرافيـ  ، العمؿ، كعلاقتو مع رؤسائو

،  في مرؤكسييـ مف خلاؿ تشجيعيـ كدفعيـ لبذؿ المزيد مف الجيكد لتحقيؽ أداء أفضؿ 
كتحقيؽ أىداؼ المنظمة ،  فيما بينيـ لإشباع حاجاتيـ مف جية  كالتعاكف ، كالعمؿ الجماعي
كبيذا يمكف القكؿ أف علاقة الفرد مع مف يتعامؿ معيـ في محيط عممو تعد  ،  مف جية أخرل
  .كمؤشرا لمدل نجاح ىذا الفرد أك فشمو في أداء ميامو الكظيفية، مقياسا ىاما 

كالناتج عف  ، لذم يظيره المكظؼ في العمؿىي المتعمقة بمقدار الجيد امعايير شخصية:  -
نية، دسكاء كاف بيكلكجية، عقمية، ب ، مجمكعة عكامؿ ساىمت في تككيف شخصية ىذا العامؿ

بمعنى قدرتو ،  أك اجتماعية، كمدل إصراره عمى بمكغو أىدافو المسطرة ،  أسرية، حضارية 
في الطرؽ كالأساليب التي كمدل إبداعو كتجديده ،  عمى العطاء كتحقيؽ الذات في عممو 

 . يتعامؿ بيا مع غيره لإنجاز ميامو المختمفة
دكف إحداث أم ،  تتمثؿ في رغبة كقدرة الفرد في أداء عممو عمى أكمؿ كجو  معايير مهنية: -

بيدؼ الكصكؿ  ، تو عمى حؿ كافة المشاكؿ التي تعترض ميامودر كمدل ق ، خمؿ أك ضرر
أك بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي  ، عمؽ الأمر بمستكل أدائوسكءا ت ، إلى الفعالية المطمكبة

كتشمؿ المعايير المينية كذلؾ قدرتو عمى  تفكيض السمطة لمف ىـ أقؿ منو رتبة   ، يعمؿ بيا
تماـ كبالفعالية  ، الأعماؿ كأدائيا في الكقت المحدد ، مف أجؿ ضماف السير الحسف لمعمؿ كا 

 بالإضافة إلى معيار ، كحياتو الشخصية ، العمؿ تطمبامع ضماف التكفيؽ بيف مت،  المطمكبة 
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كالاستعداد لممكاقؼ الطارئة  ، قبؿ تراكميا  تدريب عمى إنجاز المياـ في الكقت المحددال
 1.المستعجمة تكالميما

ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكـ عمى جكدة الأداء مف حيث درجة   الجودة: معايير  -
أف يتناسب مستكل الجكدة مع الإمكانيات المتاحة، كىذا يستدعي الاتفاؽ كجكدتو، كلذلؾ يجب 

للاحتكاـ إليو إذا دعت الضركرة، فضلا عف الاتفاؽ  ، كجكد معيار لدل الرؤساء كالمرؤكسيف
عمى مستكل الجكدة المطمكب في أداء العمؿ في ضكء التصميمات السابقة، الاىداؼ 

 .كالتكقعات
فلا ، لمنجز في ضكء إمكانيات كقدرات الافراد كلا يتعداىاىي حجـ العمؿ ا كمية: معايير  - 

مكاناتيـ  فكفي الكقت ذاتو لا يقؿ ع ،يكمؼ الله نفسا إلا كسعيا لأف ذلؾ يعني ، قدراتيـ كا 
لذلؾ يفضؿ الاتفاؽ عمى حجـ  ة ،مما يصيب العامميف بالتراخي كاللامبالا،  بطئ الأداء 

بما يتناسب مع ما  ،مقبكؿ مف النمك في معدؿ الاداء ككمية العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ معدؿ
 2يكتسبو الفرد مف خبرات كتدريب كتسييلات.

 تتجمى أىمية الأداء الكظيفي في: أهمية الأداء الوظيفي: 1-5 
الأداء الكظيفي ىك الأساس الذم تقكـ عميو جميع المنظمات كالمنشػآت الصػناعية كانت أك  - 

كانت، لأنو لا يمكف أف تككف عممية إنتػاج أك تقػديـ خدمة دكف أداء أك في أم مجاؿ  ، تجارية
 .الأفراد لأعماليـ كأنشطتيـ التي تسمح ليـ بالإنتاجية

كيكتسػب الخبػرة، كالاستفادة ، الأداء الكظيفي للأفراد العامميف كالاجتياد ليحكز عمى الميارة  -
شخص أك يمكنػو مػف حصكلو عمى الكفاءة منيا لتقديـ عمؿ أك أداء دكف قيمة، أم أنو يعطي ال

 . الميارية
ذلؾ بانضباط المكظؼ بساعات العمؿ، أيف يػدرؾ العامػؿ جميػع كاجباتو ك استثمار الكقت  - .

 .كمسؤكلياتو اتجاه عممو، كيتفانى في إعطاء كؿ ما لديو لتقديـ الأفضؿ 
                                                           

1
"مديرية اتصالات الجزائر , بمستغانم   الأداء الوظٌفً بالمؤسسة الاقتصادٌة ندور العلاقات العامة فً  تحسٌبلقوسة  شيماء ,شقرون حفصة , 

م الانسانية نموذجا, كلية العلوم الاجتماعية ,,مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال , تخصص اتصال وعلاقات عامة ,قسم العلو

 .66ص ,0100-0101,جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم ,
2
 .000,ص  مرجع سابقعبد المجيد ,  
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نطاؽ القػكة كالضػعؼ  الكقكؼ عمى،  تستطيع المنظمة مف خلاؿ عممية تقكيـ الأداء  - 
 .كفاعمية المنظمة، كانعكاساتيا السمبية كالإيجابية عمى إنتاجية الفرد 

ارتكزت  إذا، مؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نكع مف الحكافز لمتنظيـ البشرم داخػؿ المنظمػة  - .
 .عمى أسس سميمة 

 .ينمي الخبرة كالكفاءة لدل الرؤساء - 
  .معنكية لمعامميفيساعد عمى رفع الركح ال - 
مكانيات الفرد الظاىرة كالكامنة كاستغلاليا أحسف استغلاؿ-  استغلاؿ القدرات كا 
  نظريات الأداء الوظيفي:-2

 ،لابد مف إرفاؽ كؿ ظاىرة في عمـ الاجتماع بمجمكعة الفرضيات التي تتحدث عنيا كتثبتيا
 ، احثيف كالعمماء في نظرياتيـالذم تناكلو مجمكعة مف الب ، ككذلؾ بالنسبة للأداء الكظيفي

 كنذكر منيـ: 
ظيرت كتطكرت نظرية  )1858-1915(. نظرية الإدارة العممية لفريديريك تايمور:2-1

  عمى يد رائدىا الأكؿ )1900-1920 (الإدارة العممية في الكلايات المتحدة الأمريكية
 في إحدل شركات الحديدعمؿ  ، ب الإدارة العممية، كىك ميندس أمريكيأالممقب ب "تايمكر "

  1.كاف عاملا كمراقبا قبؿ حصكلو عمى شيادة في اليندسة، كالصمب 
ليا جانبيف، الجانب  ، أف الإدارة العممية في جكىرىا تشمؿ عمى ثكرة فكرية شاممة "تايمكر " يرل

يعممكف كيتعمؽ بمف  ، كالجانب الإدارم، كيتعمؽ بالعماؿ كعلاقيـ بزملائيػـ كبالإدارة  ، العمالي
  .كأيضا علاقاتيـ بالمكظفيف كالعماؿ ، في مجاؿ الإدارة ككاجباتيـ كعلاقاتيـ بزملائيـ الإدارييف

مما ، كتعني جكدة المنتج بأقؿ تكمفة كجيد كزمف  ، بتعظيـ الكفاءة الإنتاجية "تايمكر"كقد اىتـ 
ـ الكفاءة الإنتاجية أف عبء تعظيػ "فردريؾ تايمكر "يعكد عمى المنظمة بأفضؿ الأرباح، كاعتبر

كما تتمتع بو مف كفاءة كميارة كدراية في ، يقع بالدرجة الأكلى عمى عاتؽ إدارة المنظمة 

                                                           
1
 66ص. 0110، ،نزيع، عماوالتونشر لل يرودار الياز 0، ط،دارةالإنعيمي: صالح عبد القادر ال 
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ف كاف الكاقع يشير إلى مسؤكلية العامميف  التعامؿ مع المكظفيف كالعامميف في المنظمة، كا 
  .1كالمكظفيف مباشرة في ىذا المجاؿ

عميا إلى أىمية كظيفة إدارة الافراد، ىذه الأخيرة التي تعتبر كانت نظريتو سببا في تنبيو الإدارة ال
أساس تحقيؽ الفعالية لمحفاظ عمى قكة العمؿ، فيك يعتبر أكؿ مف فكر في تحسيف كزيادة 

إذ لاحظ أف الكثير منيػـ ينجزكف أعماليـ بطريقة  ، الإنتاجية، مف خلاؿ متابعة أداء العامميف
المذاف بالإمكاف  ، إلى ضياع الكثير مف الجيد كالكقتغير سميمة كغير كفكء، مما يؤدم 

المشكمة يمكف تصحيحيا عف طريؽ مساعدة  تكظيفيما لغرض زيادة الإنتاج، كاعتقد أف ىذه
  2.المشرفيف لمعمؿ بطريقة أفضؿ

 كتقكـ نظريتو عمى جممة مف المبادئ: 
خبراتيـ ككفاءتيػـ في فيك الذم يؤدم إلى زيادة  ، اعتماد مبدأ تقسيػـ العمؿ كالتخصص -1

ك اتقانو مف خلاؿ التكرار كالتدريب عمى  ، الأداء بسبب تخصصيـ بجزء صغير مف العمؿ
 .القياـ بو 

النظر إلى العامؿ بما يشبو الآلة الإنتاجية، إذ يستجيب لرغبات السمطة التي تشرؼ عميو،  -2 
 فيقبؿ التكجيو كينفد ما يطمب منو. 

ام عدد المرؤكسيف الذيف يشرؼ عمييـ رئيس كاحد، كالذم يجب  ، تحديد نطاؽ الإشراؼ - 3
 .محدكد بغية تحقيؽ الكفاءة العالية في الرقابة كالأداء أف يككف

 .التكجيو المستمر لمعامميف فيما يخص السمكؾ كالأداء، أثناء العمؿ -  4
  .سميةكاحتراميا كاستبعاد العلاقات الغير ر ، التركيز عمى العلاقة في العمؿ  -  5

بشكؿ كبير عمى زيادة الإنتاجية، كرفع الكفاءة الإنتاجية بالاعتماد عمى  "تايمكر "لقد ركز
كاعتبر المكرد كائنا ماديا يعمؿ دكف تكقؼ كالآلة، حيث يعممكف تحت  ، الحكافز المادية

 12ضاء، حرارة، نقص الإضاءة)، كالعمؿ لساعات طكيمة (أكثر مف ضك (ظركؼ مادية صعبة 
كىذا ما يجعميـ  يتعرضكف لمضغكط كالتكترات النفسية، كىذا راجع إلى مبدأ  )ي اليكـساعة ف

                                                           
1
 00-06ص ص. 0116دار حامد، ، 0، ط،دارةالاسالٌب فً لأاور الفكر وتطالعتيبي: ي صبحي جب 
2
 .66، صقسابمرجع بد القادر النعيمي: صالح ع 
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ىذا ما دفع بالعامميف إلى بذؿ مجيكدات عضمية كبيرة ،ربط الأجر بالقطعة  "تايمكر " الذم اقره
التركيز، ىذا ما يؤدم إلى عدـ الفعالية في الأداء،  فنتج عنيا الشعكر بالإرىاؽ كالتعب كفقدا

الانسحاب أك التأخر عف العمؿ  ركز ظكاىر تنظيمية سمبية تمثمت في دكراف العمؿ، كب
  .كتعطيمو

تو عمى تسخير ظركؼ العمؿ المناسبة يتتكقؼ فعال "تايمكر"كمف ىنا فإف الاداء الكظيفي عند 
 جر المناسب .كالأ
 (1864-1920النظرية البيروقراطية لماكس فيبر: )2-2

كالتي أدت ،أفكار الألماني "ماكس فيبر" كالتي أثرت في حقؿ الإدارة  19برزت في أكاخر القرف 
إلى سيادة مفاىيـ جديدة في العمؿ، فكممة بيركقراطية مشتقة في الأصؿ مف المصطمح إغريقي) 

ء لممنظمة كالمؤسسة ك كىي تعني )الرشد العقلانية( كالشكؿ الكف ،سمطة المكتب بيركقراطي( أم
نظرية البيركقراطية عمى  "فيبر " ككصؼ ، القانكنية المنطؽ كالسمطةكالتي تسير عمى مبادئ ،

أنيا بداية لنظرية التعميـ العممية، ىدؼ مف خلاليا إلى معرفة الكيفية التي يؤثر بيا الجياز 
لمستكل  االإدارم عمى الأداء كالسمكؾ التنظيمي، كاتسػـ ىذا النمكذج بالعقلانية كالرشد استناد

في كتابو النظرية الاجتماعية كالاقتصادية لممنظمات  "فيبر"ة التنظيمية، ككضع الكفاءة كالفعالي
و لتطكر مكفي دراستو كتحمي 1نمكذجا لمبيركقراطية خاص بالمنظمات المعقدة. 1947عاـ 

 أنكاع مف السمطة : 3المجتمعات ميز بيف 
تعتمد عمى معايير ذات ،   السمطة التقميدية: كتستند إلى التقاليد كالأعراؼ كالمكانة كالمركز- 1
 قة بالأداء كالكفاءة.لاع
 ياأك سمة في شخصيتو يتفرد ب،  السمطة الشخصية: كتستند عمى سيمات الشخص القائد - 2

 تجعمو شخصية جذابة. ،عف غيره
تسرم عمى جميع  ،السمطة القانكنية العقلانية: كتستند الى قكاعد مكضكعية منطقية- 3

 كتتأثر بمدل قبكؿ المرؤكس لقكاعد العمؿ في المنظمة، كنادل  ، العامميف في المنظمة

                                                           
1
 006ص. 0116رة، ،هالمكتب الجامعي الحديث، القا دارة،لإالم : أساسٌات عدوطمعت حم لمنا 



 الأداء الىظيفي                                                                            الفصل الثالث :
 

60 
 

 :في كقد أكضح فيبر مزايا البيركقراطية 1بضركرة تطبيؽ ىذه السمطة. "فيبر" 
 الدقة في العمؿ.- 1
 السرعة في التنفيذ.- 2
 الكفاءة.- 3
 المعرفة الكاممة بالكثائؽ كالسجلات.- 4
 يمات.تقميؿ الاحتكاؾ بيف العامميف كالتنظ- 5
 2خفض تكمفة العمؿ.– 6
قات الإنسانية نتيجة لتمؾ الدراسات لاظيرت نظرية الع :نظرية العلاقات الإنسانية2-3

التي مقرىا شيكاغك بالكلايات المتحدة  ،كالتجارب الشييرة التي أقيمت في مصانع ىاكثكرف
ت ىذه الدراسات ككان )1932،( 1927 فالأمريكية، كقد أجريت ىذه الدراسات في الفترة ما بي

ك زملائو، في البداية حاكلت دراسات ىاكثكرف دراسة فرضية نكعية  "إلتكف مايك "تحت إشراؼ
الدراسات لتشمؿ جماعات  العلاقة بيف ظركؼ العمؿ الفيزيقية كبيف الإنتاجية، فتطكرت ىذه

 3 .العمؿ مف حيث البناء، كالركح المعنكية كالاتجاىات كالقيػـ كالمعايير كالدافعية
 مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا دراسات ىذه النظريةك 
 كىك أىـ عناصر الإنتاج عمى الإطلاؽ ، الإنساف ىك محكر العممية الإنتاجية-1
ىناؾ علاقة طردية بيف ارتفاع الركح المعنكية كزيادة الإنتاجية، لذلؾ يجب معاممة العنصر -2

 .لتبقى معنكياتو مرتفعة ، البشرم معاممة حسنة
كالتي تسمح بالمشاركة كالمبادرة، كتخمؽ مناخا جيدا ، القيادة الديمقراطية ىي القيادة الناجحة -3

 .4كبالتالي زيادة الإنتاجية، كتؤدم إلى ارتياح العماؿ كرضاىـ عف العمؿ  ، لمعمؿ
بؿ  ،كمف ثـ زيادة الإنتاجية ، أف الحكافز المادية لكحدىا لا تكفي لتحقيؽ الرضا الكظيفي-4

       .لابد مف استخداـ الحكافز المعنكية لتحقيؽ ىذه الغاية
                                                           

1
 .60،60ص. 0110، ،ننشر، عمالدار حامد ل 0، ط،دارة الحدٌثةلإمبادئ ا: محسيف حريـ 
2
 .60ص. 0101، ،نزيع، عماوالتونشر للوائل دار  0، ط،دارة العامة الحدٌثةلإ: ادة المصافيوع نأمي 
3
 .006-003.ص  0113مة، قسنطينة، الجزائر، ،الترجوبحث لل لتصالااو جتماع لامخبر ا ،ماجتماع تنظٌلم ععباش: رابح ك 
4
 . 30ص. 0116، ،نزيع، عماوالتونشر لدار المسيرة ل 0، ط،دارةلإأساسٌات اعمي عباس:  
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كانما ىي كياف اجتماعي لو دكره الذم  ، أف المنظمة ليست كياف اقتصادم كقانكني فحسب-5 
أك عمى مستكل البيئة  ، سكاء عمى مستكل البيئة الداخمية المتمثمة في العماؿ ،لا يمكف إنكاره

 .يف كالمستيمكيف كالمستكرديفالخارجية المتمثمة في المساىم
إف التقرب مف أعضاء التنظيـ غير الرسمي كمحاكلة معالجة أسباب كجكده بالحكار كالتفاىـ -6

  .يعتبر مف بيف المياـ الرئيسية لمتنظيـ الرسمي
لقد اىتمت مدرسة العلاقات الإنسانية، بالجانب الإنساني كركح الجماعة كرفع الركح المعنكية 

مما خمؽ نكع مف  ، قد قامت بالحد مف العلاقة الرسمية بيف الرؤساء كالمسؤكليفك ، لمعامميف 
إعادة  ،كتخفيض ساعات العمؿ ،كعممت عمى تحسيف الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ،الثقة بينيـ 
كارتفاع  ،كؿ ىذه العكامؿ أدت إلى التخفيؼ كالتقميؿ مف الضغكط لدم العامميف ،تصميـ العمؿ

مما أدل إلى زيادة معدؿ الأداء في  ،بالرضا الكظيفي لدييـ ،ـ كالشعكرالركح المعنكية لديي
 1كارتفاع الإنتاجية كانخفاض دكراف العمؿ . ،العمؿ

يعد عالـ الاجتماع الأمريكي "ركبرت  نظرية المعوقات الوظيفية "روبرت ميرتون" : 2-4
ماعية، كغيرىا مف أجزاء ميرتكف" مف ابرز عمماء الاجتماع الذيف اىتمكا بدكر المنظمات الاجت

المجتمع بالمساىمة في تحقيؽ أىداؼ النظاـ الاجتماعي، كقد أكد "ميرتكف" أف أجزاء النظاـ إذا 
فشمت في تحقيؽ أىدافيا، نجـ عف ذلؾ ما يسمى بالخمؿ الكظيفي، كىك مف ادخؿ ىذا 

 2 .المصطمح في المنظكر الكظيفي
النتائج السمبية كظيفيا لمتنظيـ البيركقراطي كالتي حيث قدـ "ميرتكف" نمكذجا تحميميا ابرز فيو 

اسماىا بالمعكقات الكظيفية، كقد حمؿ ميرتكف التنظيـ كطكر نمكذجو الخاص الذم بيف فيو 
الجكانب السمبية لمتنظيـ البيركقراطي، كذلؾ بعد دراستو لمنمكذج الفيبرم فيما يخص البناءات 

 3 .خر المخفي لمتنظيـ البيركقراطيحاكؿ أف يبرز الجانب الأ البيركقراطية، إذ

                                                           
1
 . 00ص. 0100، ،نج، عماهدار المنا 0، ط،لعمامبادئ إدارة الأرة: واود الشومحم لفيص 
2
 . 60ص. 0110رة، ،اهزيع، القوالتونشر لدار غريب ل جتماع،لام الالنظرٌة المعاصرة فً علطفي:  هيمعت إبرالط 
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 ، 060، ص.ق: مرجع سابرابح كعباش 
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حيث حاكؿ ميرتكف النزكؿ بالكظيفية مف مستكياتيا العميا المجردة خصكصا عند "بارسكنز" إلى 
ككاف "ميرتكف" قد استند في ذلؾ عمى نقده لاستراتيجية "بارسكنز" الكظيفية  ، المستكيات الدنيا

إلى بناء نظرية اجتماعية جكىرية ذات نسؽ شامؿ يشمؿ كؿ جكانب السمكؾ  التي تيدؼ،
 1 .الاجتماعي لمتنظيـ

حيث يعد "ميرتكف" كاحدا مف ركاد البنائية الكظيفية الذم يساىـ في دراسة المعكقات الكظيفية 
أدل دكف استخدامو لمقكلتي "المماثمة العضكية" ك "الاعتماد الكظيفي" بيف أجزاء النسؽ، كلقد 

بو إلى محاكلة الاىتماـ بدراستو النظريات متكسطة المدل لتفسير مختمؼ المجالات التنظيمية، 
 الاىتماـ ىك محاكلة بناء نظرية متكسطة المدل. كلعؿ ما نتج عف ىذا

يعتبر "ألفف جكلدنر" مف عمماء البنائية الكظيفية،  :نظرية النسق الطبيعي: "ألفن جولدنر"2-5
ييف متباينيف: النمكذج الرشيد: كيرتبط بمنيج النظرية الكلاسيكية حيث ميز بيف مستك 

التي تحافظ بيا التنظيمات عمى  لمبيركقراطية، كنمكذج النسؽ الطبيعي: الذم يدكر حكؿ الكيفية
 2بقائيا، كذلؾ في إطار المماثمة العضكية.

 حاكؿ اختبار نظرية ما  إسياما مفيدا لنظرية التنظيـ، كذلؾ عند "جكلدنر "تو فقد قدـيكمف ج
عف البيركقراطية، الشيء الذم مكنو مف تعديؿ كتطكير النمكذج المثالي لمبيركقراطية،  "فيبر" 

 : كذلؾ مف خلاؿ تمييزه بيف ثالثة أنماط ليا كالتي حددىا كالتالي
مف ىيئات، أك جيات خارجية  ،البيركقراطية المزيفة: كفييا تفرض القكاعد كالمكائح التنظيمية-1
بمعني أف لا دخؿ لإدارة التنظيـ أك عمالو في كضع أك تحديد القكاعد التنظيمية كالسياسية ،

 .الخاصة بالمنظمة
كالنظر  ، البيركقراطية التمثيمية: كىنا تشترؾ كؿ مف الإدارة كالعماؿ في القكاعد التنظيمية-2

عماؿ ليا، كىكذا يمكف إلييا عمى أنيا ممكا ليـ، مما يجعميا تحظى بتدعيـ الإدارة كبطاعة ال
 .اعتبار ىذا النمط ديمقراطيا
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البيركقراطية العقابية: تصاغ القكاعد كالمكائح في ىذا النمط استجابة لضغط أحد طرفي -3
العماؿ أك الإدارة، لذلؾ فاف الجية التي لا تساىـ في كضعيا تعتبرىا لكائح ، المنظمة 
 .مرفكضة

عمى انو الأصمح لبقاء المنظمة  "جكلدنر"م بيف فيو كمف الملاحظ نمكذج النسؽ الطبيعي، الذ
في إطار ما يسمى بالمماثمة العضكية، كقاـ بتطكير كتعديؿ النمكذج المثالي لمبيركقراطية 

عمى أنيا بيركقراطية مزيفة، كتمثيمية كعقابية، بحيث أف الاكلى تبيف أف الجيات  "لماكس فيبر"
ح لممكظفيف، كىذا ما يؤدم إلى صعكبة في إتباع تمؾ الخارجية تفرض القكاعد الرسمية كالمكائ
كالثانية فتمثيمية ديمقراطية في إتباع القكاعد الرسمية ، المكائح التي تككف مف خارج المنظمة

كيككف التسيب الإدارم في ، كبالتالي ظيكر فكضى في اتخاذ القرارات ، بحيث كؿ منيا ممزـ 
كبالتالي فالبيركقراطية  ،قكاعد كالمكائح مف أحد الطرفيفالمنظمة، أما الثالثة فعقابية كتصاغ ال

، تؤدم إلى ما يسمى باختلاط المياـ بيف الإدارة كالعامميف حسب "جكلدنر"التي حددىا 
 .البيركقراطية
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حاكلت الدراسة في ىذا الفصؿ التطرؽ لأىـ المداخؿ النظرية التي تناكلت مكضكع  خلاصة:
مناقشة أفكار كتصكرات كؿ مف ركادىا، فيذه النظريات سمطت دراستنا، مف خلاؿ عرض ك 

الضكء عمى جكانب مختمفة مف الأداء الكظيفي كقد استفدنا منيا في بحثنا مف خلاؿ الاستعانة 
 .بيا في التحميؿ كالتفسير
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جية الأداء البشرم لمعمؿ ىك العنصر الأساسي المحدد للإنتا :خصائص الأداء الوظيفي -3
 تكالمحرؾ لقكل الإنتاج كالكفاءة في المنشآت ، كيتمثؿ الاداء في مجمكع سمككيا كتصرفا،

  :ىذه السمككيات تتميز بجممة مف الخصائص نستطيع أف نكجزىا في النقاط التالية "العامميف
أفعاؿ، حركات ، أقكاؿ، إيماءات،  (تسمكؾ الأداء الإنساني يبدك عمى شكؿ تصرفا -

 )اتتمميح
فالسمكؾ ليس ىدفا في حد ذاتو، لا يعمؿ  ،سمكؾ الأداء الإنساني كسيمة نحك تحقيؽ أىدافو -

 .كلكف لتحقيؽ مآرب أخرل مف كراء العمؿ ،الإنساف حبا في العمؿ ذاتو
كلكنو عمى ،كفي أحياف أخرل متقمب  ،يمكف أف نقكؿ متجدد،سمكؾ الاداء الإنساني متغير   -

 .احدعمى منكاؿ ك  تأم حاؿ ليس ثاب
بمعنى أف التأثيرات الاجتماعية تؤثر ،سمكؾ الأداء الإنساني ىك سمكؾ اجتماعي في الأساس  -

 .في تشكؿ كتكجو السمكؾ في اتجاىات معينة
بما يعكس أثر الجماعة في  ،سمكؾ الأداء الفردم قد يختمؼ عف سمكؾ الأداء في الجماعة -

 .تحكيؿ الإنساف عف سمكؾ يفضمو لك كاف منفردا
يحاكؿ ،ككذلؾ لكؿ سمكؾ أداء نياية كغاية  ،أم لو بداية ،لكؿ سمكؾ أداء سبب أك أسباب - 

  1.أف يدركيا
عمى الرغـ مف كثرة الاىتماـ بمكضكع الأداء سكاء عمى مستكل الفرد أبعاد الأداء الوظيفي: -4

نظر فانو لا يكجد اتفاؽ حكؿ تحديد أبعاد الأداء, إذ أف ىناؾ كجيات  ،أك مستكل الكحدة
 مختمفة حكؿ أبعاد الأداء مكضحة كالآتي:

 ؿتعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أك العقمية التي يبذليا الفرد خلاكمية الجهد المبذولة: 4-1
معبرة عف  ، فترة زمنية، كتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أك كميتو في خلاؿ فترة معينة

 لبعد الكمي لمطاقة المبذكلة.ا

                                                           
1
الصحي، مذكرة انية: بمؤسسة الخزف دراسة ميدى العمال دالوظٌفً ل ءالادوره فً تحسٌن اداخلً ودتصال اللااوم، دويرة، مريم بوزردياسمينة بو 
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فيعني مستكل بعض الأنكاع لأعماؿ ،قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أك د المبذول : الجه4-2
كيندرج تحت المعيار النكعي لمجيد  ، بقدر ما ييتـ بنكعيتو كجكدة الجيد المبذكؿ ، كميتو

كدرجة ،كخمكه مف الأخطاء  ،الكثير مف المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الانتاج لممكاصفات
 بداع في الاداء .الابتكار كالا

الطريقة التي تؤدم بيا أنشطة العمؿ، فعمى أساس  كيقصد بيا الأسمكب أنمط الأداء: 4-3
أك مزيج  ،مف أداءْ حركات أك أنشطة معينة ،نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذم يمارسو الفرد

ف أيضا قياس مف ىذه الحركات أك الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأكلى ،كما يمك
الطريقة التي يتـ الكصكؿ بيا إلى حؿ أك قرار لمشكؿ معيف كالاساليب التي تتبع في إجراء 

 1البحكث اك الدراسات.
 كىناؾ مف يرل أف الاداء مككف مف البعد التنظيمي كالبعد الاجتماعي كالبعد البيئي كما يمي:

تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ يقصد بو الطرؽ كالكيفيات التي  البعد التنظيمي للأداء: -
التنظيمي بغية تحقيؽ أىدافيا، كمف ثـ يككف لدل مسيرم المؤسسة معايير يتـ عمى أساسيا 
قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة كأثرىا عمى الأداء ، مع الإشارة الى أف ىذا القياس 

الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية ،  يتعمؽ مباشرة بالييكمية التنظيمية كليس بالنتائج المتكقعة ذات
كىذا يعني أنو بإمكاف المؤسسة أف تصؿ الى مستكل فعالية آخر ناتج عف المعايير الاجتماعية 

 كالاقتصادية يختمؼ عف ذلؾ المتعمؽ بالفعالية التنظيمية.
يشير ىذا البعد الى مدل تحقيؽ الرضى عند أفراد المؤسسة عمى  البعد الاجتماعي للأداء: -
كتتجمى أىمية كدكر ىذا الجانب في ككف أف الأداء الكمي لممؤسسة قد ،ختلاؼ مستكياتيـ ا

المؤسسة عمى تحقيؽ الجانب الاقتصادم  فييتأثر سمبا عمى المدل البعيد إذا اقتصر الامر 
دكف الجانب الاجتماعي  لمكاردىا البشرية ، فكما ىك معركؼ في أدبيات التسيير أف جكدة 

مؤسسة ترتبط بمدل تلازـ الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية ،لذا ينصح التسيير في ال
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بإعطاء أىمية معتبرة لممناخ الاجتماعي السائد داخؿ المؤسسة ،أم لكؿ ما لو صمة بطبيعة 
 )صراعات، أزمات، ..الخ(العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة 

لفاعمة لممؤسسة في تنمية كتطكير محيطيا كالذم يرتكز عمى المساىمة ا البعد البيئي: -
 كبيئتيا .

كنستنتج مما سبؽ أف ىذه المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تمعب دكرا ىاما في 
تقكيـ الأداء الكظيفي، حيث تتيح لممؤسسة إدراؾ الصعكبات التنظيمية في الكقت الملائـ مف 

 .1مف خلاؿ تأثيراتيا الاقتصادية خلاؿ مظاىرىا الاكلى قبؿ أف يتـ إدراكيا
 
 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي:-5

قد يتأثر مستكل أداء العامؿ برغبتو كقدرتو كدكافعو في تأدية عممو، كقد يتأثر بالكظيفة في حد 
ذاتيا في حاؿ عدـ ملائمتيا لقدرات كاتجاىات العامؿ، كقد يتأثر بالبيئة التنظيمية لممؤسسة، 

مناخ العمؿ غير ملائـ فإف ذلؾ لا يساعد عمى أداء جيد، كيمكف تمخيص ىذه  فإذا كاف
 ت:العكامؿ المؤثرة في أربعة مجمكعا

ىذه العكامؿ تتعمؽ بقدرات العماؿ كمياراتيـ، كالتي يمكف العوامل المتعمقة بالعامل: 5-1
تميزه عف ك ،قياسيا كتحديدىا عف طريؽ تحميؿ الخصائص كالسمات التي يتصؼ بيا كؿ عامؿ 

كأىمية  ،كنكع الجنس ،كالخبرة في العمؿ ،كالحالة التعميمية ،غيره مف العماؿ مف فئات العمر
بالإضافة إلى مدل تكافؽ العمؿ مع القيـ كالاتجاىات كالطمكحات التي ،العمؿ بالنسبة لمعامؿ 
 .يسعى العامؿ لإشباعيا

عكامؿ  :-كف تقسيميا إلى قسميفيلاحظ أف ىذه العكامؿ يم العوامل المتعمقة بالوظيفة:5-2
رجة إثراء دك )الكظيفي التكسع(،تتمثؿ في: التكبير الكظيفي ،ترتبط بطبيعة تصميـ الكظيفة 

  .كالمستكل التنظيمي لمكظيفة ،كالمشاركة في اتخاذ القرار ،الكظيفة كطبيعة الكظيفة
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ؿ في كظيفة معينة : يحصؿ عمييا العامؿ لككنو يعمعوامل ترتبط بإنجاز العمال لموظيفة5-3
كالعلاقات  ،منيا الأجر، الحكافز المادية كالمعنكية، الشعكر بالسلامة المينية، كفرص الترقية،

 .مع الآخريف، الشعكر بالإنجاز كاستغلاؿ قدراتو كمياراتو في العمؿ
مجمكعة ىذه العكامؿ تنشأ مف حقيقة أف العامؿ يعمؿ في  عوامل متعمقة بالمؤسسة:5-4

ينتمي ىذا الإطار إلى تنظيـ أكبر كىك المؤسسة التي يعمؿ بيا، كىذه العكامؿ  ،إطار جماعي
  :ترتبط بسياسات كاستراتيجيات المؤسسة كليا تأثيرىا عمى أداء العماؿ، كمف ىذه العكامؿ

 مدة كتكقيت العمؿ الرسمي -
  ظركؼ العمؿ كنظـ الاتصاؿ  -
 التكنكلكجية المستخدمة كنمط الإشراؼ كالقيادة -
 الإجراءات كالقكاعد القانكنية كالتنظيمية لمعمؿ. -

، كؿ ىذه العكامؿ تختمؼ مف حيث شدة كاتجاه تأثيرىا أك مصدرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي
فكمما كاف عكامؿ المؤسسة تسمح مف تمكيف العامؿ مف إتاحة الفرصة لإطلاؽ قكتو الكامنة 

 با في تحسيف مستكل الأداء الكظيفي.كمما كاف ذلؾ سب ،كالإحساس بفاعميتو الذاتية
تتعمؽ بالمحيط الخارجي لممؤسسة ، أغمب ىذه العكامؿ خارجية عوامل متعمقة بالبيئة: 5-5

الذم يؤثر عمى العامؿ بالصكرة التي تؤثر في أدائو الكظيفي، كنذكر مف ىذه العكامؿ مدل 
مكظؼ في ىذه المؤسسة رضا العامؿ عف الحياة بصفة عامة، كنظرة المجتمع إلى العامؿ ال

كمنو فإف  ،كالاختلاؼ في الجنسية بيف العماؿ ،)الريفي أك الحضرم(ككذا الانتماء الديمغرافي ،
خلاؿ  المنظمة تعمؿ عمى إزالة ىذه العكامؿ السمبية التي تؤثر في الأداء الكظيفي كذلؾ مف

 1.ءالاستفادة مف مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب التي تعمؿ عمى تحسيف الأدا
بعد أف خرجت المرأة لمعمؿ صارت ىذه القضية مف   الأداء الوظيفي عند المرأة العاممة:-6

كالى يكمنا ىذا فيناؾ مف يعطي المرأة الحؽ في الخركج ،أكثر القضايا جدلا عبر التاريخ 
كمنيـ مف يرل أف كظيفتيا لا تتجاكز باب  ، لمعمؿ كتقمص المناصب بمختمؼ رتبيا كأشكاليا
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منيا انيـ  ،كأرجعكا ذلؾ لعدة أسباب ،لأنيا لا تميؽ في الساحة الاقتصادية،خ كمنزليا المطب
 كمستكل انتاجيتيا كأداءىا في الكظيفة.،اختمفكا كتجادلكا عف فاعمية المرأة داخؿ المؤسسة 

تتكفر أدلة كثيرة عمى أنو حيف تتمكف المرأة مف تنمية إمكاناتيا المرأة في سوق العمل : 6-1
تسيـ المرأة بدرجة  ،ممة في سكؽ العمؿ ،يصبح مف الممكف تحقيؽ مكاسب اقتصادية كبيرة الكا

كبيرة في تحقيؽ الرفاىية الاقتصادية مف خلاؿ قياميا بقدر كبير مف الاعماؿ الغير مدفكعة 
التي تظؿ غير مرئية كلا محسكبة في  ،كالاعماؿ المنزلية،الاجر مف قبيؿ تربية الاطفاؿ 

نتيجة لتخصيصيف  ،كتقؿ قدرة النساء عمى المشاركة في سكؽ العمؿ ، تج المحميإجمالي النا
فالمرأة تقضي في المتكسط ضعؼ الكقت الذم  ،كقتا اكثر لمقياـ بأعماؿ غير مدفكعة الاجر 

مما يحرر الكقت لأفراد ،كاربع اضعافو في تربية الاطفاؿ  ، يقضيو الرجؿ في الأعماؿ المنزلية
 مشاركة في القكل العاممة الرسمية .الاسرة الذككر لم

كعمى صعيد العمؿ الرسمي ففي جميع البمداف لا يزاؿ تمثيؿ المرأة منخفضا في مناصب الادارة 
فعمى سبيؿ المثاؿ استمرت نسبة النساء المكاتي يشغمف منصب  ،العميا كفي ريادة المشاريع

مؤشر ستنادرد اندر بكر خلاؿ المسؤكؿ التنفيذم الأكؿ في الشركات الخمسمئة التي يغطييا 
كفي بمداف الاتحاد الأكركبي السبعة كالعشريف ،% 4عند مستكل  )2008.2012(الفترة 

لـ تزد  2012كفي عاـ ،% 25،تقتصر نسبة النساء اللاتي يممكف شركات بمكظفيف عمى 
دما تتقمد كعن ،% تقريبا20نسبة النساء المكاتي يشغمف مقاعد برلمانية عمى مستكلى العالـ عمى 

النساء مناصب ارفع في العمؿ الحككمي يككف شغميف لكزارات يتركز عمميا في الجكانب 
 .الاجتماعية كالثقافية ارجح مف شغميف في الكزارات المعنية بالمياـ الاقتصادية كالاستراتيجية 

 معيقات الأداء الوظيفي عند المرأة:6-2
كمف بيف ىذه  ،أك في المنزؿ ،في بيئة العمؿسكاء  ،تعاني المرأة العاممة مف مشاكؿ عديدة

 :يمي المشاكؿ نذكر ما
تعتبر المشكلات الأسرية مف أخطر المشكلات التي تعاني منيا  :المشاكل الأسرية6-2-1

فعمؿ المرأة خارج البيت لساعات طكيمة لابد أف يخؿ بالكاجبات الأسرية الممقاة ،المرأة العاممة 



 الأداء الىظيفي                                                                            الفصل الثالث :
 

60 
 

ككاجباتيا الأسرية التي قد تتناقض مع  ، متزكجة كلدييا أطفاؿ خصكصا إذا كانت ،عمى عاتقيا
 :عمميا الكظيفي، كمف المشاكؿ الأسرية التي تجابييا المرأة 

المياـ الأسرية الممقاة عمى عاتؽ  فإ :التناقض بيف الكاجبات المنزلية كالكاجبات المينية-أ 
ص الأكقات الطكيمة كالسير عمى كتخصي،الزكجة تتطمب منيا بذؿ المزيد مف الجيكد المينية 

كالتضحية بأكقات الفراغ كالتركيح، لأف كاجباتيا لاتقؼ عند تحمؿ المسؤكليات ،راحة الأطفاؿ 
ك المينية التي تؤدييا المرأة خارج ،الأسرية فقط، فيي مسؤكلة أيضا عف الكاجبات الكظيفية 

مع مسؤكلياتيا المنزلية،  البيت، فعمؿ المرأة ساعات طكيمة خارج البيت لابد أف يتعارض
كالتعارض ىذا يكقع المرأة العاممة في مشكلات التكفيؽ بيف متطمبات عمميا المنزلي كمتطمبات 

بحيث لا تعرؼ عمى أية كاجبات تركز، فإف ركزت عمى كاجباتيا المنزلية  ،عمميا الكظيفي
الخدمي إلى الخطر، أم أك ،كأىممت كاجباتيا الكظيفية فإف ىذا لابد أف يعرض عمميا الانتاجي 

كتسيء ،أف انتاجيتيا تتعرض إلى التراجع كتضطرب الخدمات التي تقدميا الى المجتمع 
كاذا ،يضطرىا إلى التكقؼ عف العمؿ أك تركو كميا كىذا  ،علاقتيا مع الادارة ك المسؤكليف معا

ى الاضطراب فإف بيتيا سيتعرض إل، ما ركزت عمى عمميا الكظيفي كأىممت كاجباتيا الأسرية 
كيسيء  ،كسلامة تنشئتيـ الاجتماعية ،مما يترؾ أثره المخرب في سمكؾ الأطفاؿ ،كسكء الإدارة

فأماـ  .1الاستقرار بحيث تككف العائمة عرضة لمتفكؾ كالتحمؿ كعدـ،إلى العلاقات الزكجية 
اختيار  جزة عفتجد المرأة نفسيا عا،كأكثرىا أدكارا متعارضة  ،الكثير مف الأدكار المتاحة لممرأة

 دكر كاحد فقط كاتباعو
اف المشكمة التي تعاني منيا المرأة العاممة في الكقت الحاضر تتجسد في عدـ كجكد مف  2.

كضعؼ العلاقات  ،يحؿ مكانيا في البيت أثناء خركجا إلى العمؿ، كىذا لقمة الخدـ أك انعداميـ
كحيدة في أداء كاجباتيا المنزلية دكف  مما يجعؿ المرأة العاممة ،القرابية كىامشية صلات الجيرة

كىذه الحقيقة تعرضيا إلى الإرىاؽ كالإعياء  ،كيخفؼ عنيا حمميا الثقيؿ، كجكد مف يساعدىا

                                                           
1
 01. 00ص ، 0110، نعما 0زيع، ط،والتونشر لل لائودار  0، ط،اجتماع المرأة لمع: نمحمد الحس نحسا 
2
 ،06ص .مرجع سابق ،، عاصرمالمجتمع الو: المرأة الساعاتي نسامية حس - 
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كىذا  ،دكرىا كزكجة كأـ مى ميما قمنا في عمؿ المرأة فإنو بكجو عاـ يؤثر ع 1.الجسدم كالنفسي
، فإف عمؿ المرأة خارج البيت جانب لا يقؿ خطرا عف مشاركتيا لمرجؿ في ميداف العمؿ

كأنيا ماىرة في قيادة  ،كنشاطيا الاجتماعي يشغميا أكثر بكثير مما يشغميا بيتيا كأكلادىا 
صبح مجرد نزؿ يناـ فيو أفراد اكأف البيت ىناؾ  ،كغير ماىرة في قيادة أبنائيا،السيارات 

كذلؾ  ،أعضائيا يا عمىكقد ترتب عمى ىذا ضعؼ نفكذ الأسرة كسمطان ،كيأكمكف فيو ،الأسرة
كما أف قمة المساحة التي تعمؿ فييا المرأة  ،2ضعؼ شعكر أعضائيا بالانتماء إلييا كالكلاء ليا

كتحمؿ ،كتعاظػـ حجػـ الأعباء الأسرية ،مع نقص العناصر المؤىمة لمعمؿ القيادم النسائي 
  3.المرأة المرأة لأغمب ىذه الأعباء يؤدم إلى عدـ كجكد كقت فراغ لدل

كتعاني المرأة العاممة مف مشكلات أسرية أخرل تتعمؽ بتربية الأطفاؿ  :أطفاؿ المرأة العاممة -ب
يعرض الأطفاؿ إلى الإىماؿ كسكء ، فقضاء المرأة ساعات طكيمة في العمؿ خارج البيت ، 

حيث لاحظ 4.عندما تتركيـ في البيت كحدىـ التربية، ناىيؾ عف قمؽ المرأة عمى أطفاليا
قررف أنيف  كما ،أف الأميات المشتغلات أظيرف قمقا كاحساسا بالذنب بالنسبة لأطفاليف "كميجر"

، كقمقيا ىذا لا يساعدىا 5يممف لمتعكيض عف غيابيـ بالمحاكلة الشديدة ليكف أميات صالحات 
مما يسبب انخفاض أدائيا كتدني مستكل الخدمات التي ،عمى التركيز عمى العمؿ المناط بيا 

سسة أك الجية التي تعمؿ فييا، إف المرأة العاممة في معظـ الحالات تتعرض لمشكمة تقدميا لممؤ 
 . 6عدـ كجكد مف يرعي أطفاليا كيشرؼ عمييـ كيمبي متطمباتيـ خلاؿ فترة خركجيا إلى العمؿ

كزادىا مشقة جديدة الى  ،فاللافت لمنظر أف خركج المرأة لمعمؿ ضاعؼ العبئ الذم تتحممو
فلأزكاج  7.كما عقد كضعية الأسرة ،بتربية الأطفاؿ كالعناية،شؤكف المنزؿ جانب مشقة تدبير 

في معظـ الحالات لا يستطيعكف مساعدة زكجاتيـ في تحمؿ مسؤكلية العناية بالأطفاؿ خلاؿ 
أك عزكفيـ عف تحمؿ مسؤكلية  ،إما لانشغاليـ في العمؿ الكظيفي ،فترة خركجيف لمعمؿ كذلؾ

                                                           
1
 .006ص.، 0106، نزيع، عماوالتونشر لدار أسامة ل 0ط، الحاضر،والماضً  نالمرأة العربٌة بٌ،زاني هال اللهعبد  نرة بون - 
2
 .033ص . 0101، ،نالطباعة، عماوزيع والت و شرنلدار المسيرة ل 0، ط،النفس الصناعً لمعمحمد شحاتة ربيع:  - 
3
 .000ص . 0106رة، ،هزيع، القاوالتونشر لالمكتبة العصرية ل 0، ط،التنمٌة فً المجتمع المدنًوالمرأة عبير محمد عباس رفاعي:  - 
4
 00ص . قمرجع ساب: نمحمد الحس نحساا - 
5
 .66ص . 0116رة ،هدار المعرفة الجامعية، القا 0ط، ،الصناعًونً هالنفس الم لمدراسات فً عض: ود عوعباس محم - 
6
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كما أف قمة دكر الحضانة، كبعدىا الجغرافي عف الأماكف ، مييـتربية الأطفاؿ كالإشراؼ ع
كتدني خدماتيا لا يشجع الأميات عمى ارساؿ أطفاليـ إلييا خلاؿ فترة عمميف. زد ، السكنية 

عمى ذلؾ عزكؼ الجيراف كالأقارب عف تحمؿ مسؤكلياتيـ حكؿ العناية بأطفاؿ المرأة العاممة 
نتيجة  ،كبيف كؿ مف الأقارب كالجيراف ،يف العائمة الزكاجيةنظرا لضعؼ العلاقات الاجتماعية ب،

، كقد 1لسيطرة مظاىر التحضر كالتصنيع كالتحديث الشامؿ عمى قطاعات كمؤسسات المجتمع
تبدكا ، أكدت نتائج الدراسات أف أىـ الصعكبات التي تكاجو المرأة العاممة في أداء دكرىا كأـ 

كقد كجد أف عدـ قدرة الأـ عمى الكفاء بالتزاماتيا  ،عمميافي مشكمة رعاية أبنائيا أثناء فترة 
كسكء التنشئة  ،كاكتساب العادات السيئة ،ىماؿيؤدم الى نشكء قمؽ لدل الأطفاؿ، كشعكرىـ بالإ

 .2في السنكات الأكلى مف عمرىـ  ؿللأطفا الاجتماعية
ألا كىي ،العاممة ىناؾ مشكمة أسرية أخرل تتعرض ليا المرأة  :اختلاؿ الحياة الزكجية - ج

مشكمة سكء كتكتر علاقاتيا الزكجية، عمما بأف عمؿ المرأة خارج البيت كما تشير الدراسات 
كيثبت أقداميا  ،كيرفع منزلتيا الاجتماعية ،كالأبحاث الاجتماعية بجمب لممرأة الاحتراـ كالتقدير

زز ثقتيا بنفسيا كيع،كيقكـ معنكيتيا ،كالمجتمع كيرفك عنيا ماديا كحضاريا  ،في الأسرة
كيدعـ استقلاليتيا كذاتيا، بيف أف سكء كتكتر العلاقات الزكجية يأتياف مف غياب ، كامكاناتيا 

رىاؽ كالتعب كالممؿ بسبب انشغاليا بأداء للإكتعرضيا  ،المرأة لساعات طكيمة عف البيت
كما  .مطمكبة لعائمتياكعدـ قدرتيا عمى تقديـ العناية ال،الكاجبات الكظيفية كالمنزلية في آف كاحد 

كالعناية  ،يسيء الى علاقاتيا عدـ مبادرة الزكج الى مساعدتيا في آداء الكاجبات المنزلية
كعدـ قدرتيا عمى الايفاء بالتزاماتيا داخؿ كخارج  ،كتراكـ الأعماؿ كالمسؤكليات عمييا ،بالأطفاؿ
لو، كغير قادرة عمى إدارة كىنا يعتقد الزكج بأف زكجتو مقصرة في خدمتو كخدمة أطفا ،الأسرة

.  3يسيء إلى العلاقات الزكجية كيسبب التصادـ بيف الزكجيف أمكر البيت، كمثؿ ىذا الاعتقاد
بالإضافة الى ،ككثير النقد كالمكـ ليا  ،الزكج غير المتفيـ لطبيعة دكر المرأة العاممة ككجكد

                                                           
1
 00ص . قمرجع ساب: نحمد الحسم نإحسا - 
2
 060ص . 0116سكندرية، ،لاشمس، ا نمكتبة عي 01ط،التنظٌمً،  لوكالس: يادلها ميهمحمد عفيفي، أحمد ابرا قصدي - 
3
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يؤدم الى  كىذا ما ، 1دتياالأسرة ككح كجكدىا في أسرة كبيرة العدد مما يؤثر عمى استقرار
 .2كىذا ما ينعكس عمى الأسرة، حدكث مشكمة الطلاؽ في غالب الأحياف 

ىناؾ مشكلات كصعكبات تعترض المرأة العاممة كتقؼ عائقا أماـ  :المشاكؿ المينية6-2-2
  :قياميا بالعمؿ بصكرة ايجابية نذكر منيا ما يمي

إف تعمـ المرأة مف العكامؿ  :ية المرأة العاممةأ/ مشكمة تدني المستكل التعميمي كتدني انتاج
كتحررىا مف القيكد كالمعكقات التي تؤدم إلى  ،الميمة التي تساعدىا في الخركج إلى العمؿ

جمكدىا كتخمفيا، إضافة إلى ككف التعميـ مف العناصر الأساسية لمتنمية الاقتصادية 
إلى الحياة كاعتمادىا صيغ العلاقات  كالاجتماعية في المجتمع، فمستكل تعميـ المرأة كنظرتيا

كبالتالي في عممية الانتاج ككؿ. لكف المرأة  ،الايجابية مع الآخريف، كؿ ىذا يؤثر في انتاجيا
، فنتيجة نسبة الأمية العالية 3مازالت تعاني مف مشكمة تدني مستكاىا الثقافي كالعممي العاممة

حيث ترتفع ،ك بخاصة المرأة الريفية  ،لعاممةبيف النساء التي تعد معكقا أساسا أماـ المرأة ا
الاجتماعي كلا في  ،لا تستطيع أف تشارؾ في التغيير فالمرأة الأمية، النسبة ارتفاعا كبيرا 

.كما تجيؿ الأمكر التي تتعمؽ بالتسيير كالاقتصاد 4بالقدر الذم تستطيعو لك أنيا تعممت ،التنمية
تعاني المرأة العاممة مف عدـ معرفتيا لطبيعة  كطرؽ انفاؽ الدخؿ كتفتقر لممعمكمات، كما
نتيجة لقمة تدريبيا في مجاؿ مينتيا كعدـ اىتماـ ، كنكعية المينة التي تؤدييا بصكرة صحيحة 

كالخدمة بتثقيؼ كزيادة ميارات المرأة  ،الادارة كالمسؤكليف كالمشرفيف عمى العممية الانتاجية
 كؿ حسب مينتيا،كدكرات التقكية  ،دريبيةعف طريؽ دخكليا في الدكرات الت،العاممة 

، حيث تكاجو عممية تدريب المرأة العاممة عقبات بحيث لازالت المفاىيـ كالمكاقؼ 5كتخصصيا 
الاجتماعية التقميدية تقؼ حائلا أماـ دخكؿ المرأة في العمؿ كخصكصا التحاقيا ببرامج التدريب 

 .  6كأنكاعو كالتأىيؿ بأشكالو
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يعتبر غياب المرأة عف العمؿ بصكرة متقطعة أك دائمة ،المرأة عمى العمؿ مشكمة مكاظبة -ب  
كما كنكعا" حيث تؤكد  ،إذ يؤكد غيابيا عف العمؿ إلى تدني مستكل الإنتاج،مشكمة خطيرة 

خاصة النساء ،الأبحاث كالدراسات أف غياب النساء عف العمؿ أكثر مف غياب الرجاؿ 
المتزكجة كمككثيا في  ا مرض العاممةيمن ،أسباب متعددة كىذا يرجع إلى ،العاملات المتزكجات

، حيث أف تقسيـ الأدكار التقميدية  1البيت كقياميا بالكاجبات المنزلية كالمسؤكليات الاجتماعية
بيف الرجؿ كالمرأة في الأمكر الاجتماعية كالأسرية تتحمؿ المرأة دكما العبئ الأكبر في تربية 

تشكؿ ىذه الأعباء الاجتماعية المختمفة عائقا أماـ انتظاـ المرأة ، ك 2الأطفاؿ كرعاية الأسرة 
العاممة كحضكرىا لمعمؿ، كما يمعب نكع العمؿ كظركؼ الأداء عمى نفسية النساء العاملات 

كيدفعيف إلى التسرب كالانقطاع عف العمؿ لفترات طكيمة. ما قد يؤثر عمى العممية الإنتاجية ،
 .كالخدماتية

إف كجكد علاقة مينية كاجتماعية  :قة بيف المرأة العاممة كالادارة كالمسؤكليفمشكمة العلا -ج 
جيدة بيف المرأة العاممة كالادارة كالمسؤكليف مف شأنو أف يحقؽ أعمى مستكل مف الانتاجية، 
لذلؾ بنبغي عمى الإدارييف كالمسؤكليف خمؽ نكع مف العلاقات الانسانية الجيدة بينيـ كبيف 

فالإدارة غالبا لا تراعي ظركؼ المرأة  .ضمانا لاستمرارىف في العمؿ،ظفات العاملات كالمك 
ا تمارس سياسة الضغكط يكأن ،العاممة كلا تحترميا كلا تشجعيا عمى أداء عمميا بصكرة مرضية

كالعقكبات لإجبار المرأة عمى البقاء في العمؿ كمزاكلتو كيفما كاف، زد عمى ذلؾ عدـ اعطاء 
كالابداع فيو  ،المادية كالمعنكية التي تحفز المرأة عمى الاستمرار في العمؿالحكافز كالمكافآت 

  .3كبذؿ الجيكد الحثيثة لقير معكقاتيا كمشكلاتيا
أثبتت البحكث كالدراسات أف النساء يعتبركف مكظفات الانتاجية بيف المرأة كالرجؿ : 6-2-3

مف منصة  2018اصدارىا عاـ أفضؿ مف الرجاؿ في أماكف العمؿ . فكفقا لمنتائج التي تـ 
آلاؼ مستخدـ مف الذككر كالاناث لمنصتيا، كجد أنو في 3الإنتاجية "ىايؼ" ،بناء عمى بيانات 

                                                           
1
 00، ص .قمرجع ساب: نمحمد الحس نإحسا - 
2
 000، ص .0100رة،هالمكتب الجامعي الحديث، القا الثالث، ممشاركة المرأة فً مجتمعات العال مي:همحمد سيد ف 
3
 00-01ص. قمرجع ساب: نالحسمحمد  نإحسا - 
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أكثر  10% مكاف العمؿ تككف النساء أكثر إنتاجية مف الرجاؿ ،حيث تعمؿ النساء بجد بنسبة
 كلدييف معدؿ إتماـ عمؿ مساك قميلا أك أكثر مف الرجاؿ. ،مف الرجاؿ 

أنو بشكؿ عاـ يتـ تكميؼ النساء بعمؿ  ،كجد تقرير ىايؼ حكؿ حالة مكاف العمؿ بيف الجنسيف
في حيف  ،مف المياـ يتـ تكميؼ النساء بيا %55البيانات أف  أكثر مف الرجاؿ ،حيث تظير

مف  %66مف المياـ مع قياـ كؿ مف الرجاؿ كالنساء بإكماؿ حكالي % 45تكميؼ الرجاؿ ب
لييـ . ككفقا ليايؼ فقد كجد أنو يتـ إعطاء النساء المزيد مف العمؿ لمقياـ بو المياـ المككمة إ

ىذه المياـ غير القابمة  ،،كأف ذلؾ يعكد الى نكع العمؿ المخصص لمنساء مقارنة بالرجاؿ 
لذلؾ في الأساس يتـ  ،لمترقية ىي أم نشاط مفيد لممنظمة، لكنو لا يساىـ في التقدـ الكظيفي

 يريد الرجاؿ القياـ بيا الى النساء. لتي لاتسميـ الاشياء ا
،فإنو عمى الرغـ مف تكميؼ النساء بمزيد مف Survey bee) ككفقا لمكقع "نحمة المسح" )

العمؿ مقارنة بالرجاؿ ،كعمى الرغـ كذلؾ مف العديد مف الانقطاعات أك الدردشات التي تجعؿ 
كذلؾ  ،يحققف نتائج أكثر مف الرجاؿ،إلا أف النساء  مف الصعب العكدة الى سير العمؿ سريعا

لأنيف يجدف تعدد المياـ، كأقؿ عرضة للإلياء كيعممف بمركنة، كلدييف تكازف بيف العمؿ كالأسرة 
. ككفقا لمكرقة المنشكرة في مجمة "إـ بي سي عمـ النفس"  تتفكؽ النساء عمى الرجاؿ عند تعدد 

المرأة قادرة عمى القياـ بالمياـ في كقت كىذا يعني اف  ،المياـ، عمى الاقؿ في حالات معينة 
 كاحد. كىذه القدرة تؤثر بشكؿ إيجابي عمى إنتاجية المرأة مف حيث المكازنة بيف العمؿ كالحيات. 

فإف  ،فإنو كفقا لبحث تـ إجراؤه في جامعتي جكرجيا كككلكمبيا ،كأما بالنسبة الى المكىبة 
رص عمى التعمـ حكال،كالمثابرة عمى المياـ  ،الفتيات مكىكبات بقدرات ككفاءات مثؿ الانتباه

حيث يسيؿ عمى  ،كتنظيـ العمؿ بشكؿ أفضؿ ،كالمشاركة،كالمركنة  ،كالاستقلالية في التعمـ
الفتيات التعمـ بشكؿ أسرع كعمى نطاؽ أكسع كيتفكقكف عمى الاكلاد في المدرسة كبيئات التعمـ 

نيف يكبرف في النياية ليصبحف أفضؿ حالا الاخرل . كمف خلاؿ تميز الفتيات بيذه القدرات فإ
ك   ،كالسبب أنيف طكركا نيجا استباقيا ،مف نظرائيف الذككر في المياـ الكظيفية بالمؤسسات

 .لأنيـ يفيمكف المياـ المعركضة بشكؿ أفضؿ ،أصبحكا الآف أفضؿ في التنظيـ 
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لجامعة ىارفرد ،تـ فأنو في مراجعة حكؿ القيادة في ا ،كفيما يخص قدرات التطكر كالتنظيـ
تصنيؼ النساء عمى أنيف متفكقات في نشر المبادرات كالعمؿ بمركنة كممارسة التطكير الذاتي 

ظيار النزاىة كالصدؽ،،كالقيادة  ىذا بالمقارنة مع الرجاؿ الذيف تـ تصنيفيـ  ،لتحقيؽ النتائج كا 
 أفضؿ فقط مف حيث قدرتيـ عمى تطكير منظكر استراتيجي كخبرة فنية.

مثؿ قدرات إدارة الصراع كالترابط الاجتماعي  ،ا الى جانب الميارات الفطرية الاخرلكىذ
لذيف يعممكف تحت قيادتيـ بشكؿ أفضؿ مف اكميارات التفاكض، كتقكـ النساء بتدريب المينييف 

 الرجاؿ .
ختيار فيما يتعمؽ با  ،كبالرغـ مف الاعتقاد السائد بأف المرأة لا تتمتع بالحزـ الكافي في العمؿ

الكممات التي تستخدميا لمتكاصؿ ،إلا أف بحث "ىايؼ" لـ يجد ام دليؿ عمى ىذه الفجكة بيف 
 كآسؼ بنفس المقدار تقريبا. ،الجنسيف فقد كجد أف الرجاؿ يقكلكف شكرا اكثر مف النساء

فإنيـ لا يزالكف  ،كبالرغـ مف أف الرجاؿ يعممكف في عطلات نياية الاسبكع أكثر مف النساء
 1% مقارنة لمنساء كفقا لتقرير "ىايؼ" .10كف أقؿ بنسبة ينجز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 00/6/0100موقع الجزيرة الرسمي الالكتروني ،  ً أماكن العمل ،النساء أكثر انتاجٌة من الرجال فليل  علي، دراسات:  
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 :الفصل خلاصة
نستخمص مف كؿ ما سبؽ أف الأداء الكظيفي ىك مفيكـ يمثؿ فقرة اساسية مف العمكد الفقرم   

لعمـ اجتماع التنظيـ كلذلؾ نككف مجبريف عمى تناكلو في كؿ مكضكع لو علاقة بالعمؿ 
فة كقد قمنا بعرض بعض أساسياتو كالقميؿ مف حيثياتو لكي نستطيع معرفة فيـ مستكاه كالكظي

 جتماعية.عند المرأة كقياس مستكل تأثره بظركفيا الا
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 تمهيـد 
إف الدراسة الميدانية كسيمة ىامة لمكصكؿ إلى الحقائؽ المكجكدة في مجتمع الدراسة، 

الميداف يصبح بالإمكاف جمع البيانات ك تحميميا لتدعيـ الجانب إذ عف طريؽ 
النظرم ك تأكيده، ك في ىذا الفصؿ المنيجي سنحاكؿ إعطاء فكرة حكؿ مجاؿ 
الدراسة البشرم ، المكاني ، الزماني ، ك يتـ التحقؽ مف الفركض باستخداـ مجمكعة 

اة، ك قد اشتممت عمى مف الأدكات العممية التي تنسجـ مع طبيعة البيانات المنتق
مقياسيف متبعيف في ذلؾ منيجا يتفؽ ك طبيعة الدراسة ك الذم يتمثؿ عمكما في 

، ك عميو سنحاكؿ دراسة ىذا المكضكع إنطلاقا مف الارتباطيالمنيج الكصفي 
الدراسة الاستطلاعية الأكلى التي حاكلنا مف خلاليا الإلماـ بحيثيات المكضكع ،  كؿ 

النساء ة الأساسية التي أنصبت عمى عينة الدراسة  المتمثمة في ذلؾ  تمييدا لمدراس
، حيث أف اليدؼ مف الدراسة الميدانية ىك التحقؽ مف صحة الفركض  العاملات

 المعتمدة.  
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 بناء أداة الدراسة: -1
الدسموح بو، و على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، و على الدنهج الدتبع في البحث، و الوقت  ءبنا

الإمكانيات الدادية الدتاحة، ركزنا على الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة وىي 
)الاستبياف( أكثر من باقي الأدوات، وذلك لعدـ توفر الدعلومات الأساسية الدرتبطة بالدوضوع إضافة إلى 

دراسة قمنا بتصميم استبانة  معتمدين صعوبة الحصوؿ عليها، وبغية الإجابة على إشكالية و تساؤلات ال
الظروف الاجتماعية للمرأة العاملة و تأثيرىا على أدائها 6 "على تلك الدراسات التي تناولت 

حيث كاف الذدؼ الأساسي منها ىو أف تكوف شاملة لدختلف أركاف البحث النظري لتعطي   "الوظيفي
 صورة واقعية عن الدمارسات الدرتبطة بدوضوع الدراسة.

 :الاستبيانتصميم  -
اعتمدنا في الدراسة الديدانية على استمارة استبياف بها لرموعة من الأسئلة وذلك بغرض جمع البيانات 

الظروف الاجتماعية للمرأة العاملة و  6 " اللازمة وىذا لاختبار فرضيات البحث و الدساعدة في تقييم
انة بدراحل عدة حتى نتأكد من صلاحيتها وقدرتها حيث تم تطوير الاستب،  "تأثيرىا على أدائها الوظيفي

 ما يلي6 الاستبانةعلى برقيق الذدؼ الدنشود منها، حيث تضمنت 
 و الذي يتم توضيحو في مقدمة الاستبياف موضوع الاستبيان:

 .و الدوضح كذلك من خلاؿ الدقدمة الددرجة فيو غرض الاستبياف6
  (؛ في الخانة الدناسبة للإجابة.xمة )شرح طريقة الإجابة6 وذلك من خلاؿ وضع العلا

 6 قسمنا الاستبياف إلى جزأين كالتالي6مكونات الاستبيان
 :العامةالبيانات تحليل  :2

السن ،  6و الدتمثلة فيلعينة ل العلميةيهدؼ ىذا القسم إلى التعرؼ على بعض الخصائص الشخصية و 
 مل ، الصفة .السكن ، ساعات العمل ، طبيعة الع الحالة الاجتماعية ،

 محاور الاستبيان -
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الظروف الاجتماعية  تأثير وتضمن ىذا الجزء لستلف المحاور التي تضم جملة من العبارات التي تقيس
، حيث على كل مستجوب اختيار الخانة التي تعبر عن وجهة  "الأداء الوظيفي "و  للمرأة العاملة 

 .نظره حوؿ كل عامل من العوامل الدذكورة
على تطبيق أداة الدراسة  ملاحظاتوعرض نموذج الاستبانة النهائي على الدشرؼ، والذي أعطى قمنا ب

 ، و التي أخذت بعين الاعتبار . على موظفي عينة الدراسة
 الدراسة الاستطلاعية :  -

على عينة من ، و ذلك   2223/2224خلال السنة الجامعية  6  بدأت الدراسة الاستطلاعية بتاريخ
  عاملاتالنساء ال

 دراسة خصائص عينة الدراسة ـــ   
   توضح ذلك 6 لأشكاؿ البيانية التاليةو ا الجداوؿ، و برليل البيانات و   عرض ونوضح ذلك من خلاؿ 

 تحليل البيانات العامة
بهدؼ الإلداـ بجميع جوانب موضوع الدراسة سنقوـ بعرض تفصيلي لأىم الخصائص الشخصية و 

 البيانات الشخصية لدوظفي عينة الدراسة ،  ، من خلاؿالعاملات من مدينة الجلفةلدى النساء الوظيفية  
 صلنا على النتائج التالية 6حوبعد تفريغ الاستمارات 

 : السنتوزيع عينة الدراسة حسب  -1
 .السنيلخص الجدوؿ والشكل التاليين النتائج الدتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 السنتوزيع عينة الدراسة حسب : 22 الجدول

 النسبة المئوية التكرار السن
 3202 12 سنة 32إلى  18من 
 3202 12 سنة 42إلى  32من 

 4202 16 سنة 42أكثر من 
 %122 42 المجموع
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 02من الفئة العمرية من (؛ أف عينة الدراسة تتشكل 20(؛ و الشكل )20يتضح من خلاؿ الجدوؿ)
في سنة  02إلى  84الفئة العمرية من ؛ في حين كانت نسبة  (%32بلغت )مئوية  بنسبةسنة  02إلى 

الدئوية  هابنسبسنة بلغت  02، بينما الفئة العمرية أكثر من   (%32)ىي الأخرى عينة الدراسة 
(42%) 
يلخص الجدوؿ والشكل التاليين النتائج الدتحصل جتماعية: توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاـــ 2

 جتماعية 6عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الا
 جتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب الحالة الا: 21 الجدول

 النسب المئوية التكرار جتماعيةالحالة الا
 6205 25 عزباء
 3705 15 متزوجة

 %122 42 المجموع
 

مئوية بنسبة العازبات ل من (؛ أف عينة الدراسة تتشك28(؛ و الشكل )28يتضح من خلاؿ الجدوؿ)
 . (%12في عينة الدراسة )الدتزوجات ؛ في حين كانت نسبة  (%6205بلغت )

يلخص الجدوؿ والشكل التاليين النتائج الدتحصل عليها توزيع عينة الدراسة حسب السكن: ـــ 3
 بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب السكن 6

 توزيع عينة الدراسة حسب السكن: 23 الجدول

 النسب المئوية التكرار سكنال
 205 1 زوجي

 705 3 زوجي و أبنائي
 2705 11 أىل زوجي

 6205 25 عائلتي
 %122 42 المجموع
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بلغت مئوية بنسبة  أغلبها تسكن في بيت عائلي(؛ أف عينة الدراسة 20يتضح من خلاؿ الجدوؿ)

،  (%27052ينة الدراسة )في ع اللاتي يسكن في بيت أىل الزوج؛ في حين كانت نسبة  (6205%)
، في حين أف اللاتي يسكن  (%705)أما اللاتي يسكن مع الزوج و الأولاد عليا فكانت نسبتهم الدئوية 

 .  (%205)مع الزوج فقط فكانت نسبتهم الدئوية 
بحكم  أف النصيب الاكبر من افراد غير متزوجات فهن يسكن مع اىاليهن وىذا ما يجعل الدسؤوليات 

وطأة ولذن النصيب الاكبر من الراحة والفعالية في الاداء الوظيفي وىذا لا يعني انهن لا  عندىن أقل
 يتعرضن الى تعدد الادوار فالأنثى حتى بكونها ابنو تقع على عاتقها مسؤوليات اكثر من الرجل . 

ل يلخص الجدوؿ والشكل التاليين النتائج الدتحصتوزيع عينة الدراسة حسب ساعات العمل: ـــ 4
 عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب ساعات العمل 6

 توزيع عينة الدراسة حسب ساعات العمل: 23 الجدول

 النسب المئوية التكرار ساعات العمل
 2502 12 ساعات 26أقل من 
 7502 32 ساعات 26أكثر من 

 %122 42 المجموع
 

مئوية بنسبة ساعات في  22كثر من أغلبها تشتغل أ(؛ أف عينة الدراسة 20يتضح من خلاؿ الجدوؿ)
 .  (%25في عينة الدراسة )ساعات  22اللاتي يشتغلن أقل من ؛ في حين كانت نسبة  (%75بلغت )

يتبين لنا أف اغلب عينة الدراسة تشتغل لساعات طويلة وىذا ما يدلنا على اف صراع الادوار عند الدرأة لم 
 عملها . يكن حاجزا لذا أماـ طموحاتها الشخصية وتأدية

يلخص الجدوؿ والشكل التاليين النتائج الدتحصل عليها توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة العمل: ـــ 5
 بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة العمل 6

 
 



 الجانب الميداني لمدراسة                                                     الفصل الرابع :
 

33 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة العمل: 23 الجدول

 النسب المئوية التكرار طبيعة العمل
 3705 15 إدارة
 4705 19 تعليم
 1502 6 أخرى

 %122 42 المجموع
 
 

أغلبها تشتغل في لراؿ التعليم (؛ أف عينة الدراسة 20(؛ و الشكل )20يتضح من خلاؿ الجدوؿ)
في عينة الدراسة اللاتي يشتغلن في الإدارة  ؛ في حين كانت نسبة  (%4705بلغت )مئوية بنسبة 

 . (%15في عينة الدراسة )رى  اللاتي يشتغلن في قطاعات أخكانت نسبة ، بينما    (3705%)

انس الدرأة مع ىذه اف النتائج التي توصلنا لذا من خلاؿ ىذا الجدوؿ تثبت لنا ما ىو شائع اف اكثر الدهن التي تظم النساء ىي التعليم وقد يرجع ذلك الى بذ
وىذا ما يساعدىا اعلى التميز في مهن التعليم والوصوؿ الى فعالية الدهنة كونها بسلك امكانيات اكثر لإيصاؿ الافكار ومونها تتعامل بالعاطفة اكثر من الرجل 

 اكثر .

يلخص الجدوؿ والشكل التاليين النتائج الدتحصل عليها توزيع عينة الدراسة حسب الصفة: ـــ 6
 بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب الصفة 6

 توزيع عينة الدراسة حسب الصفة: 23 الجدول

 ئويةالنسب الم التكرار الصفة
 6205 25 بنةا

 1502 6 زوجة
 1202 4 زوجة و أم

 1205 5 أم
 %122 42 المجموع

 



 الجانب الميداني لمدراسة                                                     الفصل الرابع :
 

30 
 

مئوية بنسبة أغلبها لذم صفة البنت (؛ أف عينة الدراسة 20(؛ و الشكل )20يتضح من خلاؿ الجدوؿ)
كانت نسبة ، بينما    (%15في عينة الدراسة )الزوجات  ؛ في حين كانت نسبة  (%6205بلغت )

في اللاتي لذن صفة الزوجة و الأـ  في حين كانت نسبة ،  (%80.115في عينة الدراسة )ت  الأمها
 .(%12عينة الدراسة )

 تحليل بيانات الفرضية الاولى  -3
 الاستقلالية في السكن تؤثر ايجابا على اداء المرأة الوظيفي

  ؟ ىل تقومين بواجباتك المنزلية:  21ــــ الفقرة رقم : 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 1705 7 في وقتها
 3705 15 متراكمة

 2502 12 في نهاية الاسبوع فقط
 2202 8 ليس لدي برنامج

 %122 42 المجموع
 

. في حيػػن تراكمةمبطريقة  المنزلية هابواجباتتقوم من العاملات في عينة الدراسة أنها   % 03.1يرى 
يرين  أنهن    %02، بينما  في نهاية الأسبوع المنزلية هنبواجباتتقمن  يرين  أنهن    %01أف  

 هنبواجباتيقمن  يرين  أنهن    %83.1بدوف برنامج ، في حيػػن أف   المنزلية هنبواجباتتقمن  
 في وقتها . المنزلية

  ؟ ىل السكن مع العائلة:  22ــــ الفقرة رقم : 
اف اكثر الدشاكل التي تواجهها الدرأة العاملة ىي مسؤولياتها الدتًاكمة في البيت من واجباتها الدنزلية وتربية 

ابنائها وزوجها والنتائج التي اعطانا اياىا الجدوؿ اعلاه خير دليل عن صعوبة التوفيق بين البيت والعمل 
بواجباتهن في وقتها واكبر نسبة عند من تتًاكم بالنسبة للمرأة فأقل نسبة كانت عند النساء التي تقمن 
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عليها اعماؿ الدنزؿ وىذا ما يؤثر بالتأكيد عن الاداء الوظيفي للمرأة في عملها ويجعلها مقصرة من جهة 
اخرى في القياـ بواجباتها الدنزلية وىذا ما يوقعها في ضغط ويؤدي بها الى التعب ومن ثم الى قلة الفعالية 

 اض الاداء.والانتاجية وانخف
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 1705 7 يزيد الالتزام
 4205 17 يزيد الضغط

 4202 16 يؤثر لا
 %122 42 المجموع

 
 

أف   يزيد الضغط ، في حيػػن  السكن مع العائلةمن العاملات في عينة الدراسة أف   % 00.1يرى 
السكن في عينة الدراسة  يرين  أف   %83.1، بينما  لا يؤثر  السكن مع العائلةيرين  أف   02%

 يزيد الالتزاـ .  مع العائلة
ترى غالبية النساء اف السكن مع العائلة يزيد من الضغط في العمل ولا يساعد على الانتاج والفعلية وىذا 

والقائلة بأف الاستقلالية في السكن تزيد من فعالية الدرأة  ما يدعم فرضيتنا ويقودىا الى منحى ايجابي
،لأنو كل ما زاد عدد الافراد في الدسكن الواحد زادت الدسؤوليات والاعباء وكثرة الارتباطات لاف لفرد 
في ىذه الحالة لا يكوف سيد نفسو اذا صح التعبير وفي نفس الوقت تتوسع دائرة مسؤولياتو التي تتخطى 

شخص مسؤولا عن ذاتو او اف تكوف الدرأة مسؤولة عن نفسها فقط او عن نفسها وزوجها أف يكوف ال
وابنائها على اكبر تقدير فيتوجب عليها خدمة اىل زوجها في كثير من الاحياف واخذىم بعين الاعتبار 

 في كل ما تقوـ بو أي عندما تبخ او تنضف أي اف دائرة ارتباطاتها وتعدد ادوارىا يزيد ويتوسع .
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  ؟ ىل تعتقدين أنك مقصرة في واجباتك الاجتماعية:  23ــــ الفقرة رقم : 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 3205 13 لا
 3205 13 نعم

 3502 14 أحيانا بسبب العمل
 %122 42 المجموع

 

 

بسبب  واجبات الاجتماعيةالفي  اتمقصر  هن أحياناأننة الدراسة من العاملات في عي  % 01يرى 
 ، بينما  واجبات الاجتماعيةالفي  اتمقصر هن أنيرين    %00.1، في حيػػن أف  العمل  

 0 واجبات الاجتماعيةالفي  اتمقصر هن غير أنيرين    00.1%
 من ناحية الواجبات الاجتماعية فان المرأة العاملة 

  ؟ ىل تعتقدين أنك مقصرة في واجباتك الاجتماعية:  24قم : ــــ الفقرة ر 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 2705 11 الالتزامات العائلية

 5205 21 أعمال البيت
 2202 8 الواجبات الاخرى

 %122 42 المجموع
 

، العمل بسبب أعمال البيت  في  اتمقصر هن أنت في عينة الدراسة من العاملا  % 10.12يرى 
 ، بينما  الالتزامات العائليةالعمل بسبب في  اتمقصر هن أنيرين    %03.12في حيػػن أف  

 0الواجبات الاخرىالعمل بسبب في  اتمقصر هن أنيرين    02%
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بب أعمال البيت ، أي انهن ان الغالبية العظمى من نساء العين ترين انهن مقصرات في العمل بس
صرحن بأن تقصيرىن في العمل يكون بسبب كثرة واجبات البيت وىذا ما يؤدي الى تراجع 
ادائهن الوظيفي وىذا من اكبر المشاكل التي تواجو المرأة  لذلك نجد انو في المجتمعات 

ن النساء اكثر المقدمة بسبب توفر الخادمات والبدائل التي تخلص المرأة من ىذه الاعباء نجد ا
اقبالا على العمل وأكثر ريادة ونجاحا من مجتمعاتنا التي تجعل من الواجبات والاعمال المنزلية 
حكرا على كل انثى وبشكل مطلق وىذا ما وقف عائقا امام النساء اللواتي يرغبن بالمضي قدما 

 في عالم الشغل والتميز والريادة0
  ؟ لتزامات الأسريةأخر عن العمل أحيانا بسبب الاطرين للتضىل ت:  25ــــ الفقرة رقم : 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 3705 15 لا
 6205 25 نعم

 %122 42 المجموع
 

 
طر للتأخر عن العمل أحيانا بسبب ضتمن العاملات في عينة الدراسة أنها   % 20.1يرى 
طر للتأخر عن العمل أحيانا بسبب ضتلا  أنها  ترى  %03.1، في حيػػن أف   لتزامات الأسريةالا
  لتزامات الأسريةالا

ان النتائج التي وصلنا اليها من خلال الشكل اعلاه تدلي بأن اكثرية النساء وبنسبة كبيرة من جم 
يمكننا لمسو بكل سهولة في العينة تضطررن للتأخر عن العمل سبب الالتزامات الاسرية وىذا ما 

أرض الواقع وىو ما يشكل عائقا كبيرا وعدة مشاكل في أماكن عمل المرأة التي تعجز عن 
الالتزام بحد عالي بمواقيت عملها وىذا أيضا يرجع الى تعدد أدوارىا التي ترغمها عن التأخر في 

 الاحيان الكثيرة وىذه أكثر مشكلة تطفوا على سطح عمل المرأة 0
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  ؟ لتزامات العائلةاطرين أحيان للغياب عن العمل بسبب ضىل ت:  26ـ الفقرة رقم : ـــ
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 6502 26 لا
 3502 14 نعم

 %122 42 المجموع
 

لتزامات ايانا للغياب عن العمل بسبب طر أحضتمن العاملات في عينة الدراسة أنها   % 01يرى 
 لتزامات العائلةاللغياب عن العمل بسبب  لا تضطر أنها  ترى  %21، في حيػػن أف   العائلة

اف اغلب النساء لا يضطررف الى الغياب بسبب الالتزامات العائلة فهمن يعشن  صراع بين الواجبات 
 الدنزلية والالتزاـ في العمل 

  ؟ متى تكون المرأة مرتاحة في عملها:  27ــــ الفقرة رقم : 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 502 2 مع العائلة

 9502 38 في سكن مستقل
 %122 42 المجموع

 

، مسكن مستقل في   المرأة تكون مرتاحة في عملهامن العاملات في عينة الدراسة أف   % 51يرى 
 مسكن عائلي 0في  المرأة تكون مرتاحة في عملهاأف  ترى  %1في حيػػن أف  

ان النسبة الساحقة من نساء العينة ترين أن المرأة تكون أكثر ارتياحا في عملها عندما تتوفر على 
مسكنها الخاص وىذا ما يعطيها تفرغا أكثر ومساحة أكبر للتفكير في عملها وللقيام بأداء 

ضل لأن كثرة الافراد في مسكن واحد لا يمكن أن يكون مساعدا للمرأة وىي المسؤولة أف
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الاولى عن البيت على الارتقاء في عملها والقيام بأفضل ما لديها لأن كل طاقتها الابداعية 
 وامكانياتها تطفئها كثرة الواجبات والانشغالات والتوترات التي لا تكاد عائلة تخلو منها 0

 بيانات الفرضية الثانية  تحليل -4
 تعدد الادوار للمرأة العاملة 

  ؟ستعانة ببديل لتربية أبنائكطرين للاضىل ت:  21ــــ الفقرة رقم : 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 2202 8 مربية

 5205 21 حضانة
 1205 5 الجارة
 705 3 الاىل

 705 3 ليس لدي أبناء
 %122 42 المجموع

 

 

. في حيػػن أف  تستعين في تربية أبنائو بالحضانةمن العاملات في عينة الدراسة أنها   % 10.1يرى 
تستعين في تربية ترى  أنها   %80.1، بينما  تستعين في تربية أبنائو بالمربيةترى أنها   02%

ليس   %3.1 تستعين في تربية أبنائو بالأىل ، وترى  أنها   %3.1، في حيػػن أف   أبنائو بالجارة
 لديها أبناء .

تضطر النساء العاملات الى الاستعانة ببدائل لدساعدتهن في تربية ابنائهن ما يعطي لذن الفرصة في مزاولو 
عملن وىذا ما يولد عند الكثير منهن شعورا بالتقصير في حق أبنائهن ولصدىن يسعين دوما الى 

تعويض من خلاؿ توفير الداديات وتدليل أبنائهن وبالرغم من ىذا فاف الدرأة التي لديها ابناء لا يمكنها ال
 تقدنً افضل ما لديها في عملها نظرا لانشغاؿ فكرىا بأبنائها ولزاولة قضاء أكثر الوقت بجانبهم .      
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  ؟ت أبنائكلتزامااىل تتأخرين عن العمل أحيانا بسبب :  22ــــ الفقرة رقم : 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 2202 8 خرألا أت

 4205 17 نعم أحينا
 3705 7 دائما

 %122 42 المجموع
 

ء ، بناالألتزامات اتتأخر عن العمل أحيانا بسبب من العاملات في عينة الدراسة أنها   % 00.1يرى 
تتأخر عن العمل لا  % 02ترى أنها دائما ما تتأخر بسبب الالتزامات الاسرية و03.1في حيػػن أف   

 ، ء بناالألتزامات اتتأخر عن العمل بسبب لا ترى أنها   %02، بينما  ءبناالألتزامات ابسبب 
ها نرى انو بالفعل من خلاؿ النتائج التي وصلنا اليها في الجدوؿ اعلاه والبيانات التي وصلنا الي      

الالتزامات الاسرية  تؤثر في الاداء الوظيفي للمرأة العاملة سلبا لأنها تضطرىا في كثير من الاحياف الى 
التأخر عن العمل وىذا بسبب أنها مسؤولة على الاولاد والزوج وىذا ما يعرقلها ويزيد من صعوبة 

 . التزامها بدواقيت العمل 
  ؟ ل تستقبلين الضيوفى:  23ــــ الفقرة رقم : 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 1705 7 في كل وقت

 6202 24 خارج أوقات العمل
 2205 9 في العطل و نهاية الاسبوع

 %122 42 المجموع
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في ،  خارج أوقات العمل  وفتستقبل الضيمن العاملات في عينة الدراسة أنها   % 22ترى 
، بينما  خارج في العطل و نهاية الاسبوع تستقبل الضيوفترى أنها   %00.1حيػػن أف  

 0 كل وقت في تستقبل الضيوفترى أنها   83.1%

بنسبة كبيرة تستقبل النساء الضيوف خارج اوقات العمل وىذا يبين ان النساء يولين اىمية  -
ا ما يحافظ على توازن اداء المرأة في عملها ومحاولة المرأة لعملهن وأدائهن الوظيفي وىذ

الالتزام بقوانين عملها وبرنامجها في أصعب الظروف و تفضيلها للالتزام بعملها على حساب 
واجباتها الاجتماعية ىذا ان لم تستطع التوفيق بينهما  وىذاما يوقعها مجددا في متاىة صراع 

 الادوار0
  ؟ إذا جاءك الضيوف فجأة:  24ــــ الفقرة رقم : 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 2502 12 أستعين بأقاربي 

 7502 32 أضطر للغياب عن العمل
 %122 42 المجموع

 
 

 للغياب عن العمل  تضطر الضيوف فجأة جاءىاإذا من العاملات في عينة الدراسة أنو   % 31ترى 
 تستعين بأقاربها0 الضيوف فجأة جاءىاإذا ترى أنو   %01في حيػػن أف  ، 

ان الاجابات عن السؤال اعلاه من طرف افراد العينة تبرىن على أن ىذه الظروف للمرأة العاملة 
تضعف وبشدة من أدائها الوظيفي فالمرأة تتحمل مسؤولية الظروف الاجتماعية مثل ما عندما 

ضر ضيوف للبيت فإنها ىي من تضطر لبقاء معهم 0و الغياب عن عملها أو التخلي عن يح
 الضيوف وىذا ما ينتج عنو صراع في الوظائف0
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  ؟ إذا مرض أحد أبنائك:  25ــــ الفقرة رقم : 
 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 6705 27 لعملأتغيب عن ا

 1205 5 أذىب متأخرة
لا اتغيب و استعين 

 بشخص اخر
8 2202 

 %122 42 المجموع
 

في للعمل ،  ذىب متأخرةتها إذا مرض أحد أبنائمن العاملات في عينة الدراسة أنو   % 23.1ترى 
، بينما  ستعين بشخص اخرتتغيب و تلا ها إذا مرض أحد أبنائترى أنو   %02حيػػن أف  

 0عن العملتغيب تها إذا مرض أحد أبنائترى أنو   80.1%
اف اولوية الدرأة بطبيعتها ىي أولادىا وىذا ما أكدنو لنا نتائج الجدوؿ اعلاه فعلى عكس الرجل يختار 
اغلب النساء الغياب عن العمل والبقاء لرعاية اولادىن في حالة مرض الابن لشا يؤدي الى التأثير سلبا 

 عن الاداء الوظيفي.
  ؟ إذا كان زوجك و أبنائك في عطلة ىل:  26ــــ الفقرة رقم : 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 5502 22 تذىبين للعمل

 2705 11 خذين عطلة معهمأت
تتركيهم وحدىم في البيت 

 و تزيد المسؤولية
7 1705 

 %122 42 المجموع
 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب  : 24رقم  الشكل
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،  تذىب للعمل في عطلة هاو أبنائ هاإذا كان زوجمن العاملات في عينة الدراسة أنو   % 11ترى 
، بينما  أخذ عطلة معهمت في عطلة هاو أبنائ هاإذا كان زوجترى أنو    %03.1في حيػػن أف  

وحدىم في البيت و تزيد  همتترك في عطلة هاو أبنائ هاوجإذا كان ز ترى أنو   83.1%
 0المسؤولية

ان نتائج الجدول دليل على صراع الادوار ايضا لأن من ضرورة الحياة الاسرية ان المرأة تبقى في 
البيت لرعاية شؤون عائلتها لكنها تضطر لمغادرتهم الى عملها وىذا الاخير من تعدد الادوار 

 لوقوع في الصراع الوظيفي0الذي يؤدي بها الى ا
  ؟ جا في العملعانز امن المرأة التي تعتقدين أنها أكثر :  27ــــ الفقرة رقم : 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب : 24 الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 5 2 العزباء

 5 2 المتزوجة بدون ابناء
 92 36 المتزوجة مع ابناء

 %122 42 عالمجمو 
 

 الإجابة على الفقرةتوزيع عينة الدراسة حسب  : 24رقم  الشكل

 

المتزوجة مع ىي  جا في العملعانز اكثر الأالمرأة من العاملات في عينة الدراسة أف   % 52ترى 
،  المتزوجة بدون ابناءىي  جا في العملعانز اكثر الأالمرأة ترى أف   %1في حيػػن أف  ،   ابناء

 0العزباءىي  جا في العملعانز اكثر الأالمرأة ترى أف   %83.1بينما 
اف اراء النساء تتفق بشكل كبير حوؿ أف الدرأة الاكثر انزعاجا في العمل ىي الدتزوجة التي بسلك أبناء لأف 
الدرأة في أغلب الاحياف تهب حياتها لأولادىا وبذعلهم اهميتها الدطلقة ويأتػي شغفها وبرقيق احلامها في 

 بة الثانية وخاصة في السنين الاولى للطفل وىذا ما يضعف انتاجيتها وأدائها الوظيفي .الدرت
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 مناقشة الفرضيات : - 5
 مناقشة الفرضية الأولى: السكن المستقل يؤثر ايجابا عن الأداء الوظيفي للمرأة العاملة 0
في الاداء  ان كل الاسئلة التي تصب في ىذه الفرضية أوضحت لنا وأكدت عن مدى التفاوت

تسكن مع اىل الزوج او مع اسرة لشتدة وبين الدرأة التي تنفرد بسكنها الخاص الوظيفي بين المرأة التي 
فالدرأة التي تكوف مع الاىل وأىل الزوج تكثر مشاكلها ومسؤولياتها وارتباطاتها لشا يجعلها تتًاجع في 

قع ضغط اكبر مع حمل ضعف الدسؤوليات فعالتها الدهنية وتضعف في أدائها الوظيفي فهي تكوف في مو 
التي برملها الدرأة التي تسكن في بيتها الخاص وأيضا من الناحية النفسية والتحرر في التصرفات تكوف 
الدرأة التي تسكن مع عائلة مقيدة في تصرفاتها وملزمة بأوقات أدائها لعمل الدنزؿ ومستميتة في الواجبات 

للتفكير في عملها وىذا ما يقيد ابداعها وتفانيها في العمل ويميت بها روح  الدنزلية لشا لا يتًؾ لذا ىامشا
الدبادرة فتكوف تذىب للعمل وىي مشتتة فهي تأتي الى الدؤسسة كل صباح بنصف الطاقة الجسدية 
والقليل جدا من الطاقة النفسية لكثرة أعبائها وكثرة الناس حولذا الذين يقيدوف حرياتها وفي لرتمعنا 

ف الدرأة العاملة تتعرض لإرىاؽ شديد وضغط كبير ولا يأخذوف عملها بعين الاعتبار ، على يجعلو 
عكس الدرأة التي تعيش في سكن خاص والذي نقصد بو مع زوجها وأبنائها اف وجدوا  فإنها تعمل 

تراكمها   براحة اكبر فتقوـ بواجباتها الدنزلية وقت ما تشاء مثل غسيل الاواني في وقت متأخر من اليوـ او
كما انها عادة ما تستعين بشراء الاكل الجاىز في حالة لم تستطع الطهو فهي الدسير الاوؿ لشؤونها 
وشؤوف بيتها ولا يوجد طاقة او فرد اكبر منها او لو الاحقية في التدخل و التحكم بها وتسييرىا في 

عملها  وحتى مطالعة الكتب ومتابعة  بيتها  وأيضا تنعم بوقت راحة وفراغ لشا يفتح لذا المجاؿ للتفكير في
عملها ولزاولة الابداع بو كما أنها تكوف أكثر بركما في عائلتها نظرا لتوفر الذدوء اكثر وعدـ تدخل 
الاخرين في شؤونها والتشويش على افكارىا وىذا ما يقوي من انتاجيتها ويزيد فعاليتها في الشركة او 

لها بكامل الطاقة وتعمل بارتياح اكبر وتستطيع بزصيص مؤسسة ومنصب العمل لأنها تذىب الى عم
وقت في بيتها للقياـ بواجبات عملها وحتى من ناحية الدساحة تكوف لذا مساحة اكبر لتضع ركنها 
الخاص فهي في حالة استقرار تاـ ،وخلاصة القوؿ أف للسكن الدنفرد تأثير قوى على برسين الاداء 

 اكثر وبركم اكبر في كل نواحي حياتها. الوظيفي للمرأة لأنو يعطيها حرية
تعدد الأدوار يؤثر سلبا على الاداء الوظيفي للمرأة العاملة .  اف تعدد الادوار  مناقشة الفرضية الثانية:

يعتبر مشكلة كبيرة لكل مرأة عاملة فهي تكوف في صراع دائما بين مكاناتها الاجتماعية الدتعدة 



 الجانب الميداني لمدراسة                                                     الفصل الرابع :
 

00 
 

كأـ تتوجب عليها القياـ بوظائف ومكانتها كزوجة ايضا تتوجب عليها   والدتباعدة في ماىيتها فمكانتها
القياـ بوظائف من نوع اخر ومكانتها كمدبرة لشؤوف الدنزؿ تزيدىا رصيدا من عدد الوظائف الخاصة 
بالدنزؿ ومكامنها كعامل مهني برتاج منها القياـ بوظائف اخرى وىذا ما يوقعها في صراع  شديد يجعلها 

يار بين تقلد دور الزوجة او الاـ اـ تقلد دور العامل الدهني أو انها تكوف بين ىذا ذاؾ ومن في لزط اخت
الدستحيل عليها القياـ بالأمرين على حد سواء على أتم وجو لأف طبيعتها البشرية لا بسكنها من ذلك 

على شغلو  وىذا ما يضعف لا لزالة من مستواىا في العمل على عكس الرجل الذي تتًكز اغلب طاقتو
فإف الدرأة تتقاسمها أدوارىا الدتعددة والدتناقضة وعلى عكس الرجل الذي تنتهي مهمتو عند مغادرتو 
مكاف العمل مساءا فاف الدرأة تتجو الى الواجبات الدنزلية اللامتناىية سرعاف وصولذا الى بيتها وىذا ما 

الاستقالة عن العمل من الرجاؿ فما  يشتت افكارىا بحد كبير وىذا ما يجعل النساء اكثر تفكيرا في
من الرجل كونها لا تستطيع ايلاء عملها  تنلاحظو أف الدرأة تكوف اكثر في عدد الغيابات و التأخيرا

الاهمية الكاملة على حساب ابنائها وزوجها واذا اختارت الدرأة القياـ بالأمرين فإنها ستًىق وتستهلك 
 من العطاء في كلى الدكانتين .جسديا ونفسيا وفكريا وىذا ما يمنعها 
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من خلاؿ تعضنا في ىذا الفصل الى عض الدعطيات الدتحصل عليها من فئة استنتاج عام :  

الدبحوثات قمنا بتحليل البيانات ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات التي بنيت عليها الدراسة لزاولين 
ية ذات الدلالات الاحصائية الى لرموعة الحقائق الدرتبطة ترجمة ىذه الدعلومات باستخداـ الاساليب الكم

بالدراسة حيث اننا توصلنا الى النتائج الدتعلقة بالبحث على مستوى معين من الدوضوعية والدقة حيث 

 الفرعية.برصلنا الى النتائج التالية من خلاؿ الفرضيات 
على ادائها الوظيفي وبزتلف بين اـ وابنة اف الظروؼ  الاجتماعية للمرأة تتفاوت حدتها ويختلف تأثيرىا 

وزوجة وبين مستقلة في السكن والتي تشارؾ اىل زوجها في نفس البيت وبالرغم من أننا قد نرى للوىلة 
الاولى اف ىذه الظروؼ البسيطة والتغير بها لا يؤثر على اداء الدرأة في عملها الا أف دراستنا البحثية قد 

لدتزوجة بأولاد ىي الاضعف ادائها لأف ادوارىا اكثر تعددا وتفرعا ناىيك أظهرت غير ذلك . فالدرأة ا
اذا كانت لا تتمتع بدسكن خاص فكاف الاداء الوظيفي في ادنى الدستويات وكلما بستعت الدرأة 
باستقلالية اكثر في السكن كاف الاداء يتحسن وأيضا وجدنا اف الفتاة العزباء ىي الاكثر فعالية في 

 يفي كزنها اقل مسؤولية من الدتزوجة والاـ .الاداء الوظ

كانت الدرأة دائما مزاحمة للرجل في كل المجالات ومنافسة لو وقد أخذت منو الأضواء في   خاتمة :
العديد من ميادين العمل والعلم والبحث إلا انها لا تزاؿ في لرتمعاتنا متأخرة ومكبوحة بسبب الادوار 

مع من دوف الرجل وبسبب التغيرات الاجتماعية زاد وعي الدرأة العربية التقليدية التي خصصها بها المجت
 والجزائرية و الجلفاوية وأصبحت تسعى الى برقيق ذاتها متحدية كل الظروؼ القاسية حولذا
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 جامعة زياف عاشكر الجمفة            
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 قسـ عمـ الاجتماع كالديمكغرافيا

 
 
 

 استمارة استبيان  
 

 
 
 

بياف الذم يتككف مف مجمكعة مف الاسئمة مف أجؿ الاجابة عنيا، كذلؾ لمساعدتنا لإتماـ الاستبصدد التحضير لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ نضع بيف يديكـ ىذا 
 الظروف الاجتماعية لممرأة العاممة وتأثيرها عمى أدائها الوظيفي. الدراسة حكؿ مكضكع ،

 خصكـ بؿ لمفائدة العممية فقط .تخصنا لشكنحف نشكركـ عمى التعامؿ كنعدكـ بالسرية التامة كنمفت انتباه حظرتكـ أف ىذه المعمكمات لا 
 
 تحت إشراف الدكتورة : -إعداد الطالبات :                                               -
 بف العمراني أسماء                                                      لكحؿ خيرة  
 بف العمراني آية ىبة الله  
 

 رقـ الاستمارة:
   
 

 أٍاً الإخاتح اىَلائَح  x₎₎ تضع علامةملاحظة: 

 البياناث الشخصيت :

 السف:.......1
 □عضتاء.      □متزكجة.1الحالة الاجتماعية:  2

 □لا       □إرا مْد ٍرضوخح هو ىذَل أتْاء: ّع3ٌ

 □ٍع عائيرٍ   □ٍع أهو صوخٍ   □ٍع صوخٍ واتْائٍ  □ٍع ٍِ ذسنُِْ : ٍع صوخٍ  4

 اىعَو :............. عذد ساعاخ 5

 آخش حذد :................        □ذعيٌُ   □ٍارا ذعَيُِ : إداسج  6

 □أً     □أً وصوخح        □صوخح     □هو أّد : إتْح 7
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 المحىر الأول:

 هو ذقىٍُِ تىاخثاذل اىَْضىُح: 1

 □ىُس ىذٌ تشّاٍح    □فٍ ّهاَح الاسثىع فقط   □ٍرشامَح    □فٍ وقرها 

 اىسنِ ٍع اىعائيح : هو  2

 □لا َؤثش        □َضَذ ٍِ اىعغط         □َضَذ ٍِ الاىرضاً 

 هو ذعرقذَِ أّل ٍقصشج فٍ واخثاذل الاخرَاعُح : 3

   □  أحُاّا تسثة اىعَو    □لا      □ّعٌ 

 هو ذعرقذَِ أحُاّا أّل ذقصشَِ فٍ اىعَو تسثة: 4

 حذد............. . □اخثاخ الاخشي اىى   □أعَاه اىثُد     □الاىرضاٍاخ اىعائيُح 

 □لا     □هو ذعطشَِ ىيرأخش عِ اىعَو أحُاّا تسثة الاىرضاٍاخ الاسشَح: ّعٌ  5

 □لا         □هو ذعطشَِ أحُاّا ىيغُاب عِ اىعَو تسثة اىرضاٍاخ عائيح: ّعٌ 6

 □ٍع اىعائيح             □ٍرً ذنىُ اىَشأج ٍشذاحح فٍ عَيها؟:    فٍ سنِ ٍسرقو 7

  المحىر الثاني:

 هو ذعطشَِ ىلاسرعاّح تثذَو ىرشتُح أتْائل : 1

 □ىُس ىذٌ أتْاء          □الأهو         □اىداسج         □حعاّح        □ٍشتُح 

فٍ تعط    □ّعٌ أحُاّا     □هو ذرأخشَِ عِ اىعَو أحُاّا تسثة اىرضاٍاخ اتْائل: لا أذأخش  2
  □دائَا    □الاحُاُ 

 ثيُِ اىعُىف فٍ:هو ذسرق 3

  □فٍ اىعطو وّهاَح الأسثىع        □خاسج أوقاخ اىعَو       □فٍ مو وقد 

    □أسرعُِ تأقاستٍ       □إرا خاءك اىعُىف فدأج :  أظطش ىيغُاب عِ اىعَو  4

 إرا ٍشض أحذ أتْائل :  5

   □لا أذغُة وأسرعُِ تشخض اخش      □أرهة ٍرأخشج      □أذغُة عِ اىعَو  

  □ذأخزَِ عطيح ٍعهٌ    □را ماُ صوخل وأتْائل فٍ عطيح هو : ذزهثُِ ىيعَوإ 6

 . □ذرشمُْهٌ وحذهٌ فٍ اىثُد وذضَذ اىَسؤوىُاخ  

 ٍِ اىَشأج اىرٍ ذعرقذَِ أّها أمثش اّضعاخا فٍ اىعَو: 7

   □اىَرضوخح ٍع أتْاء        □اىَرضوخح تذوُ أتْاء      □اىعضتاء     

 

 
 


