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 :  وتقدير شكر

 " لَََزيِدَنَّكُمْ  شَكَرْتُمْ  لئَِن"  تعالذ لقولو

  وابػتاـ البدء على وامتنانا وشكرا حبا ابغمدالله

 من فيو ما إلذ دوما وىدانا"  العلم طريق"  السوي الطريق إلذ وأرشدنا العقل بنعمة علينا أنعم الذي ابغمدالله

 بضدا جلالو جل وحده لو ابؼتواضع العمل ىذا لإبساـ منو بالتوفيق أىدانا و ىتُ الصعب من وجعل والثبات الصلاح

 .أبصعتُ الناس وعلى علينا وفضلو وجهو بجلاؿ يليق

 .العابؼتُ رب ابغمدالله أف دعواىم وآخر

 طيلة تكويننا في سابنوا الذين الأساتذة بعميع" عبدا لو صرت حرؼ علمتُ من"  فيهم قيل من إلذ شكر ألف

 ونتمتٌ الاحتًاـ و التقدير فائق لو نكن الذي بلختَ ملوكة بن ابؼشرؼ ابؼتعاوف للأستاذ شكر وألف الدراسي مشوارنا

 .والنجاح التألق من ومزيد والعافية الصحة دوما لو

 ىذه إنهاء في ساعدنا من كل إلذ وعرفاف امتناف وباقة العمل ىذا ابقاز في وساىم العوف يد أمدنا من كل إلذ شكر

 ... طيبة بكلمة ولو الدراسة

 

 

 

 

 

 



 
iii 
 

  :إىــــداء

 برت ابعنة من إلذ وحنانها براعيتها برمليتٍ ولازالت وىن على وىن بضلتتٍ من إلذ قلبي نبض الغالية حبيبتي إلذ

 أواجو كيف علمتتٍ من إلذ الأبواب تفتح بدعائها من إلذ حساب بغتَ والعطاء والصبر الصمود رمز إلذ أقدامها

 والصعاب ابؼتاعب

 "حبيبتي أمي"

 بعطائو علي أغدؽ من إلذ الصدر ورحابة بالسخاء ابؼليء الرجل الغالر والدي أبظو أبضل الذي الشهم حبيبي إلذ

 بذكره المجالس تضج الذي الرجل إلذ وحسباف تردد دوف

 "حبيبي أبي"

  بؽما وأقوؿ عمرىم في الله أطاؿ ابغبيبتُ والدي معروفا دنيا في تهماوصحب ببربنا تعالذ الله أوصاني من إلذ

 "صغير ربياني كما أرحمهما ربي"

 لر توفتَ إلذ سعيتم يامن الغالية وجدتي إخوتي قلبي إلذ الناس أحب إلذ ىذا عملي بشرة أىدي قلبال صميم ومن

 .بصيعا لكم للدراسة بابؼناس ابعو

 

 

 حنان حبيطة
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ابعنة برت  وضعتالذي أعاننا بالعلم و زيننا بابغلم و أبصلنا بالعافية أىدي ىذا العمل ابؼتواضع إلذ التي  ابغمدلله

 . عمرىاالله في  طاؿامي ا الغاليةنبع ابغناف التي نورت الر الطريق لكي اصل الذ ىذا ابؼستوى الذ  الذأقدامها 

 . جناتوروح ابي الطاىرة ربضو الله و غفر لو و اسكنو فسيح  الذ

 قاتييصد الذ بابظو واحد كل اىلي الذ مأمامهوفقهم الله في حياتهم و عملهم و أنار الطريق  اخواتي واخوتي  الذ

 .الاقدار بهم بصعتتٍ اللواتي

 

  كريمة   حبيطة
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  ملخص الدراسة
 الدراسة :  عنوان

بدقر ولاية "الغاز و الكهرباء " الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالاندماج الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية سونلغاز
   ابعلفة

 الدراسة:  اىداف
  التعرؼ على ثقافة ابؼنظمة ابػاصة بالعاملتُ في مؤسسة سونلغاز -1
  بتُ اعضاء ابؼنظمةالتعرؼ على بمط العلاقات التي بردثها الثقافة التنظيمية  -2
  الاطلاع على ثقافة العامل واندماجو في بيئة عملو وعلى ادائو في مؤسستو -3
  ىدفت الذ معرفة علاقة الثقافة التنظيمية على برستُ آداء العاملتُ واندماجهم في مؤسستهم  -4

  :الدراسةتساؤلات 
 التساؤل الرئيسي للدارسة: 

  بابعلفة ؟" الغاز و الكهرباء"اج الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية سونلغاز ىل الثقافة التنظيمية بؽا علاقة بالاندم
 التساؤلات الفرعية : 

 ىل الثقافة التنظيمية بؽا علاقة بالانتماء ؟ -1
  ىل الثقافة التنظيمية بؽا علاقة بالاداء الوظيفي ؟  -2

 الدراسة:  منهجية  
استخداـ الباحثتتُ  ابؼنهج الوصفي واستعانا بأدوات بـتلفة بعمع بيانات الدراسة بعضها مساعدة من طرؼ 

اسئلة  5سؤالا منها ( 24)عماؿ ابؼؤسسة والبعض الاخر رئيسي ويتمثل في استمارة الاستبياف والتي احتوت 
من % 10الاستمارة على عينة  سؤاؿ موزعة حسب بؿاور الدراسة وتم توزيع 19بزص البيانات الشخصية و 

مفردة تتمثل في العاملتُ الذين يعملوف بدؤسسة سونلغاز بابعلفة فرع الغاز ( 32)فرع الغاز والكهرباء وحجمها 
 .  والكهرباء

 الدراسة :  نتائج اىم
 .  عامل ابػبرة داخل ابؼنظمة يساعد على بقاح ابؼؤسسة  -1
 .  العماؿتأثتَ مستوى الدراسي في انضباط و التزاـ   -2
 .  ابنية الثقافة التنظيمية لدى موظفي شركة سونلغاز بفا يعزز الاداء الوظيفي -3



 
x 

 

سستهم يساعد على تكوين علاقات اجتماعية جيدة وىذا ما يعزز الثقافة ؤ اندماج العاملتُ في م -4
 .  التنظيمية

تقدـ الاجابة على التساؤلات وإذا تأملنا في نتائج الدراسة حسب ما جاء في الاسئلة الفرعية بذد انها عموما 
 .  سي للدراسةيالفرعية والسؤاؿ الرئ

وىنا نستخلص انا الثقافة التنظيمية بسثل القيم ابعماعية ومبادئ الاعضاء داخل ابؼنظمة وىي تشمل السلوكيات 
ابؼنظمة وقيمها كما انها تشمل رؤية  التي تؤثر على طريقة التفاعل بتُ اعضاء ابؼنظمة و العاملتُ في ابؼؤسسة

  .لغتها و افتًاضاتها وىذا ما يعزز إندماج العاملتُ في مؤسستهم ٫بيئتها ومعتقداتها ٫وقواعدىا 
  
 
Résumé de l’étude: 
Titre de l’étude: Culture organisationnelle et son rapport à l'insertion 
professionnelle au sein de la société économique Sonelgaz « Gaz et 
Electricité » au siège de l'Etat de Djelfa. 
    Les objectifs des études: 
 1_ Connaître la culture organisationnelle des salariés de la Fondation 
Sonelgaz . 
 2_ Identifier le modèle de relations créées par la culture organisation-
nelle entre les membres de l'organisation . 
 3_ Connaître la culture du travailleur, son intégration dans son envi-
ronnement de travail et sa performance dans son organisation .  
4_ Il visait à connaître la relation entre la culture organisationnelle et 
l'amélioration de la performance des salariés et leur intégration dans leur 
organisation.  
  
Questions d'étude : 
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La question principale de l’étude : La culture organisationnelle a-t-
elle un rapport avec l'insertion professionnelle dans l'institution écono-
mique Sonelgaz « Gaz et Electricité » à Djelfa ? 
Sous-questions :  
1_La culture organisationnelle est-elle liée à l'appartenance ? 
2- La culture organisationnelle a-t-elle un lien avec la performance au 
travail ?  
Méthodologie d'étude :  
Les deux chercheurs ont utilisé l'approche descriptive et ont utilisé dif-
férents outils pour collecter les données de l'étude, dont certaines 
étaient auxiliaires des travailleurs de l'organisation et d'autres princi-
pales, représentées dans le formulaire du questionnaire, qui contenait 
(24) questions, dont 5 questions liées aux données personnelles. et 19 
questions réparties selon les axes de l'étude. Le formulaire a été distribué 
à un échantillon de 10% de la population et sa taille est de (32) indivi-
dus, représentant les salariés qui travaillent à la Société Sonelgaz à Djel-
fa. la Branche du Gaz et de l'Electricité.  
  Résultats les plus  importants l'étude : 
1_ Le facteur expérience au sein de l'organisation contribue au succès 
de l'organisation.  
2_ L’effet du niveau académique sur la discipline et l’engagement des 
travailleurs.  
3_ L'importance de la culture organisationnelle chez les salariés de So-
nelgaz, qui améliore la performance au travail. 
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4_L'intégration des employés dans leur organisation contribue à nouer 
de bonnes relations sociales, ce qui améliore la culture organisation-
nelle. 
   Si l’on considère les résultats de l’étude selon les sous-questions, on 
constate qu’ils apportent généralement des réponses aux sous-questions 
et à la question principale de l’étude.  
Nous concluons ici que la culture organisationnelle représente les va-
leurs et principes collectifs des membres au sein de l'organisation et 
qu'elle inclut les comportements qui affectent le mode d'interaction 
entre les membres de l'organisation et les travailleurs de l'organisation.    
   Cela comprend également la vision, les valeurs, les règles, l'environ-
nement, les croyances, le langage et les hypothèses de l'organisation, ce 
qui améliore l'intégration des employés dans leur organisation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  : مقدمة
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 بالأفراد خاصة كبتَة وبرولات والاجتماعية الاقتصادية والتحديات بالتطورات مليئة مرحلة العالد شهد لقد

 داخل  بالعامل يهتموف العلماء أصبح الاقتصادية التحولات ىذه ظل وفي العمل قوة في تتمثل والتي العاملتُ

 ابؼنظمة رقي على للحفاظ جديدة واستًاتيجيات أنظمة  تطبيق إلذ تسعى أصبحت ابغديثة فابؼؤسسات ابؼنظمة

 بقاح سبل أىم ومن ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق ابؼطلوبة ابعهود لبذؿ مستعدين ابؼنظمة أفراد لكوف وىذا وتطورىا

 والالتزاـ بأدوارىم والقياـ ابؼنظمة داخل التعامل على وتساعدىم ابؼوظفتُ بذمع التي التنظيمية الثقافة ىو ابؼنظمة

 .ابؼؤسسة كياف وضماف أىدافها برقيق في فعاؿ دور بؽا ابؼنظمة فالثقافة ػ بالعمل

 داخل ابؼوظفتُ بها يقتنع التي سلوؾ و قواعد فهي منظمة أي لنجاح الرئيسية المحددات من التنظيمية الثقافة إف
 مستوى ورفع بإتقاف عملهم لأداء برفيزىم على أيضا وتعمل  العمل طريقة بؽم وتوضح بها ويلتزموف منظمتهم
 .عملو في وظيفيا يندمج ابؼوظف وبالتالر بؼؤسساتهم انتمائهم

 وذلك ابؼؤسسة داخل بالاندماج للموظف تسعى التي العمل ظروؼ كل توفتَ إلذ تسعى التنظيمية الثقافة في
 في ابؼوظف إندماج بدستوى مرىوف الإنتاج وعملية ابػدمات تقديم في مشاركتو يوـ وظيفتو في ابؼوظف لاستقرار
 ابؼوظف اندماج مستوى في تتحكم التي العوامل إحدى التنظيمية الثقافة تعتبر حيث إليها ينتمي التي ابؼنظمة
 والكهرباء الغاز فرع بابعلفة سونلغاز الاقتصادية ابؼؤسسة في الدراسة ىذه تأتي سبق بفا انطلاقا عملو بيئة داخل

 منهجية عملية بوضع قمنا البحث فرضيات صحة تؤكد نتائج إلذ والتوصل الدراسة إشكالية على وللإجابة
 :  جانبتُ إلذ انقسمت

 :  كالآتي جاءت فصوؿ بطسة وإلذ التطبيقي وابعانب النظري ابعانب

 أبنيتها وإلذ ابؼوضوع اختيار وأسباب الدراسة إشكالية فيو بست التي للدراسة ابؼنهجي الإطار بعنواف الأوؿ الفصل
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 . وصعوبتها بؽا ابؼفسرة والنظريات السابقة الدراسات إلذ و الدراسة مفاىيم برديد تم كما وأىدافها

 ابؼبحث مباحث ثم ومن  ابؼدخل إلذ بسهيد وتضمن التنظيمية الثقافة إلذ مدخل بعنواف فهو الثاني الفصل أما

 التاربىية ابعذور الثاني وابؼطلب التنظيمية الثقافة تعريف الأوؿ ابؼطلب وفيها التنظيمية الثقافة ماىية كاف الأوؿ

 ومستويات خصائص بعنواف الثاني ابؼبحث و التنظيمية الثقافة خصائص  الثالث ابؼطلب و التنظيمية للثقافة

  التنظيمية الثقافة أبنية الثاني ابؼطلب و التنظيمية الثقافة خصائص الأوؿ ابؼطلب كاف فيما التنظيمية الثقافة

 ويتضمن التنظيمية الثقافة وأنواع عناصر ىو الثالث ابؼبحث أما و  التنظيمية الثقافة مستويات الثالث وابؼطلب

 أنواع الثالث ابؼطلب و التنظيمية الثقافة ومصادر وظائف الثاني ابؼطلب و التنظيمية الثقافة عناصر الأوؿ ابؼطلب

 . التنظيمية الثقافة

 ابؼطلب و التنظيمية الثقافة تراكم الأوؿ ابؼطلب ويتضمن ونظرياتها التنظيمية الثقافة تراكم كاف الرابعة ابؼبحث أما
 .الثاني للفصل خلاصة و التنظيمية الثقافة نظريات الثالث وابؼطلب التنظيمية للثقافة وابؼراحل المحافظة طرؽ الثاني

 ماىية الأوؿ ابؼبحث ثم بسهيد الفصل ىذا وضمن الوظيفي الاندماج إلذ مدخل ىو للبحث الثالث الفصل أما
 الوظيفي الاندماج خصائص الثاني وابؼطلب  الوظيفي الاندماج تعريف الأوؿ ابؼطلب فيو  وثم الوظيفي ندماجالا

 الأوؿ ابؼطلب فيو و وبفيزاتو الاندماج العوامل كاف الثاني ابؼبحث أما الوظيفي الاندماج أىداؼ الثالث وابؼطلب
 الوظيفي الاندماج بفيزات الثالث ابؼطلب و الوظيفي الاندماج مظاىر الثاني ابؼطلب و الوظيفي الاندماج عوامل
 ابؼطلب و الوظيفي الاندماج أبنية الأوؿ ابؼطلب فيو كاف الوظيفي الاندماج ونظريات أبنية الثالث ابؼبحث ويليو
 .الثالث للفصل وخلاصة الوظيفي الاندماج نظريات الثاني
 التاربىي ابعانب على الفصل ىذا يشمل وكاف الاقتصادية ابعزائرية للمؤسسة بسهيد تضمن الرابع الفصل وفي

 . الرابع للفصل وخلاصة الإنشاء وتاريخ الاستقلاؿ بعد سونلغاز بؼؤسسة
وللإجابة  ابػابسة وتليو ابؼتبع وابؼنهج اختيارىا وكيفية العينة للدراسة التطبيقي ابعانب تضمن ابػامس الفصل وأما

  عن التساؤؿ الرئيسي وفرضيات الدراسة.  
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 الفصل الَول
 الإطار المنهجي للدراسة
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 للدراسة المنهجي الإطار:  الَول الفصل

  الإشكالية:  أولا

 الدراسة موضوع اختيار أسباب:  ثانيا

  الدراسة أىمية:  ثالثا

  الدراسة أىداف:  رابعا

  الدراسة مفاىيم تحديد:  خامسا

  السابقة الدراسات:  سادسا

  للدراسة المفسرة النظريات:  سابعا
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  الإشكالية:  أولا

 أو اقتصادية وحدة ختَالا في يشكل حيز في إدماجها يتم ابؼادية والوسائل الأفراد من بؾموعة من ابؼؤسسة تتكوف

 ورموز مفاىيم بؽا إنتاجية بـرجات عن عبارة ابعماعة أف ملاحظة تم وقد. مشتًؾ ىدؼ لتحقيق قانونية إجتماعية

 ىذه ضمن والتكيف التفاعل منو يتطلب ابعماعات بؽذه الفرد إنتماء و ما أفراد عليها تتفق سلوكية وأبماط

 ابؼنظمة وثقافة ابعماعة حسب ابعماعة داخل التكيف بىتلف حيث ومتطلباتو، حاجاتو برقيق مقابل ابعماعة

 للمؤسسة التنظيمية فالثقافة ، ابؼنظمة بها تتمتع التي ابؼؤسساتية الثقافة وقوة لطبيعة طبقا وذلك إليها تنتمي التي

 .الأخرى ابؼنظمات من غتَه عن وبسيزه ابؼنظمات في العمل أسلوب يبتُ الذي الإطار في تؤثر التي ىي

 سلوكية أبعاد تتضمن لأنها وذلك  ابؼنظمات وتفوؽ لنجاح المحددة العوامل أىم من تعتبر التنظيمية الثقافة إف

 من أعضاءىا بسكن تنظيمية ثقافة بستلك التي ابؼنظمة لأف ابؼنظمة بثقافة اىتمامها تبدي  ابؼنظمات من فالكثتَ

 ابؼنظمة أجزاء يربط الذي ابؼعنوي الرابط لكونها القرارات ابزاذ في وابؼشاركة والتحديث والإبداع والانضباط الإلتزاـ

 يؤدي بفا وظيفيا واندماجهم انتمائهم مستوى ورفع بإتقاف عملهم لأداء برفيزىم على أيضا وتعمل البعض بعضها

 الاستمرارية إلذ يؤدي والذي الاجتماعي التماسك بهسد ما وىذا الأىداؼ برقيق بكو ابؼنظمة أفراد توحد إلذ

 .التفوؽ وحتى

 الاندماج العلماء عليو أطلق ما ىو و ابؼهنية للجماعة بوث الذي الاندماج ىو الصدد ىذا في يهمنا الذي إف

 التنظيمية البيئة لأبنية إدراكهم مدى في ويتجسد منظماتهم في وظائفهم مع ابؼوظفتُ اندماج يعتٍ الذي الوظيفي

 النجاح في للميزة مصدر باعتباره ابؼنظمة بقاح في ىاما دورا ابؼوظف يؤدي حيث بابؼنظمة لعملهم وولائهم

 والقدرة ابؼرونة ابؼنظمة يكسب بفا ابعديد والإبداع التحديث في وابؼعارؼ ابؼهارات خلاؿ من ابؼستدامة والتنمية

 .والتطوير البقاء متطلبات وتوفتَ السوؽ مواكبة على
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 في اندماجهم لضماف والعمل التنظيمية بالثقافة الالتزاـ على وتشجيعو بابؼوظف الاىتماـ ضرورة يستدعي ما فهذا

 .الأىداؼ برقيق في قدرتو وتفعيل دوره برقيق ضماف سبيل

اف الإندماج لو ابنية كبتَة في حياة الفرد وبذعلو مستقر مع البيئة التي ينتمي اليو فالاندماج الوظيفي ىو تكيف 

وانتماء واداء بودث بتُ أفراد بيئة العمل داخل ابؼنظمات سواء الانتاجية او ابػدماتية كشركة سونلغاز ، حيث اف 

ة و ابؼعنوية فهو يتطلب منو كذلك قوة عمل معنوية وبدنية و أداء العامل يتوقع من وراء عملو اشباع حاجاتو ابؼادي

 جيد في ابؼنظمة . 

بؽذا فاف اىتماـ ابؼنظمة بدواردىا البشرية ىو في كيفية جعل العماؿ مندبؾتُ في وظائفهم لأف ابؼوظف لديو دور  

للعمل  ومهارات في الاداء ابعيدكبتَ في بقاح ابؼؤسسة ومصدر للميزة التنافسية وذلك من خلاؿ توجيو إمكانيات 

 . 

وايضا تفرض ابؼنظمة الاىتماـ بابؼوظف وتشجيعو على العمل لضماف اندماجو ابؼستمر في الوظيفة وايضا لتحقيق 

الاىداؼ ، فهذه الاختَة تسعى لتحقيق اىداؼ متعددة منها اىداؼ خاصة بالشركة واىداؼ العماؿ ولا بد اف 

 .الذي يعد مؤشر من مؤشرات الإندماج الوظيفي يكوف ابنها اداء وظيفي جيد و 

 :  التالر الرئيسي التساؤؿ في بصياغتها الدراسة اشكالية تطرح سبق ما خلاؿ ومن

 ؟ بابعلفة سونلغاز الاقتصادية ابؼؤسسة في الوظيفي بالإندماج علاقة التنظيمية للثقافة ىل

 :  التالية الفرعية الأسئلة نستنتج ىنا ومن

  : الَول السؤال -1

 ؟ بالانتماء علاقة التنظيمية للثقافة ىل

 :  الثاني السؤال -2

  ؟ الوظيفي بالأداء علاقة التنظيمية للثقافة ىل
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 :  كالتالر الرئيسية الفرضية تكوف مضى وبفا

 .بابعلفة سونلغاز الاقتصادية ابؼؤسسة في الوظيفي بالإندماج علاقة التنظيمية للثقافة

 :  بنا جزئيتتُ فرضيتتُ إلذ تتفرع ومنها

  ابعلفة سونلغاز الاقتصادية ابؼؤسسة في بالإنتماء علاقة التنظيمية للثقافة:  الأولذ الفرضية

 .ابعلفة سونلغاز الاقتصادية ابؼؤسسة في الوظيفي بالأداء علاقة التنظيمية للثقافة:  الثانية الفرضية

  الدراسة موضوع اختيار أسباب:  ثانيا

 ابعزائرية الإقتصادية ابؼؤسسة داخل الاجتماعية العوامل من عامل دراسة في للطالبات الذاتية الرغبة ●

 علم بزصص بتخصصهم علاقة لو بإعتبار وذلك الوظيفي والاندماج التنظيمية  الثقافة وبالضبط

  .وعمل تنظيم الاجتماع

  .الإقتصادية ابؼنظمات تعيشو الذي الواقع على التعرؼ في الرغبة ●

 .التنظيمية بالثقافة علاقتها و منظمتو داخل ابؼوظف انتماء بتُ العلاقة على التعرؼ ●

  .منظمتو في العامل بثقافة الاىتماـ ●

 ومن اسباب اختيار سونلغاز أنها شركة غنية عن التعريف خدماتية عمومية. ●

 دي والاجتماعي.أنها تساىم في برقيق الاستقرار الاقتصا ●

 ابؼوجودة في ابعزائر.اعتبار اف مؤسسة سونلغاز ركيزة للدولة ومن أقدـ ابؼنشآت  ●

 اعتبار اف شركة سونلغاز تعمل على تطوير كل شكل من الاعماؿ ابؼشتًكة في ابعزائر . ●

 في ابعيد الأداء ذلك تأثتَ ومدى إبهابا أو سلبا فيو تؤثر قد والتي التنظيمية العامل ثقافة أبنية فهم بؿاولة ●

 . ابؼنظمة
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"  سونلغاز الإقتصادية ابؼؤسسة في الوظيفي والاندماج التنظيمية الثقافة علاقة حوؿ البحث إثراء بؿاولة ●

 .بابعلفة"  والكهرباء الغاز

 

  الدراسة أىمية:  ثالثا

 و ابؼوظفتُ التكيف في الوظيفي بالاندماج علاقتها و التنظيمية الثقافة موضوع تتناوؿ أنها في الدراسة أبنية تكمن

 التي ابؽامة ابؼكانة إلذ إضافة للمنظمة استًاتيجية لبناء الأساسية العناصر أىم من وىي مؤسستهم داخل إنتمائهم

  ابؼنظمة فشل أو بقاح عن ابؼسؤولية ىي و تعاملهم طرؽ وبردد العاملتُ إندماج توجو فهي التنظيمية الثقافة برتلها

 .العاملتُ اندماج في القوية وعلاقتها التنظيمية للثقافة أكثر وتوضيح تقديم

  الدراسة أىداف:  رابعا

 تلخيص وبيكن الدراسة موضوع حسب وذلك الاىداؼ من عدد برقيق الذ منهجية علميةأي دراسة  تهدؼ

 : في الدراسة ىذه اىداؼ

 الاقتصادية ابؼؤسسة في السائدة التنظيمية القيم على التعرؼ  

 بينهم التي والعلاقة ابؼوظفتُ اندماج في السائدة التنظيمية الثقافة مسابنة كيفية على التعرؼ. 

 الاقتصادية ابؼؤسسة في الوظيفي والاندماج التنظيمية الثقافة بتُ تربط بدراسة ابعامعية ابؼكتبة إثراء 

 للعامل الثقافي مستوى خلاؿ من الاقتصادية ابؼؤسسة في ابؼوظف اندماج واقع توضيح في ابؼسابنة. 

 في أدائو على ثقافتو وانعكاسات عملو بيئة داخل ابؼوظف واندماج التنظيمية الثقافة علاقة على التعرؼ 

 .مؤسستو

 ظيمية وعلاقتها بأداء العاملتُ.نالتعرؼ على مكانة الثقافة الت 
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  في ظل استخداـ الثقافة التنظيمية في ابؼؤسسة.التعرؼ على واقع الاندماج الوظيفي 

 .ابهاد علاقة بتُ الثقافة التنظيمية بالاندماج الوظيفي 

 تصادية.ابهاد علاقة الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي وبالانتماء في ابؼؤسسة الاق 

  لتُ واندماجهم في سسة الاقتصادية في برستُ اداء العامابؼؤ التعرؼ على الثقافة التنظيمية كعنصر يساعد

 وبدكانتها.ابؼؤسسة والارتقاء بها 

 .التحقق من صحة الفرضيات والاجابة على التساؤلات ابؼطروحة خوؿ ابؼوضوع 

 الدراسة مفاىيم تحديد:  خامسا

 : التنظيمية الثقافة -1

 سونلغاز مؤسسة داخل الأفراد طرؼ من بها ابؼفعوؿ السارية ابؼنظمة ثقافة ىي:  الاجرائي التعريف

 .بها الالتزاـ وابؼوظفتُ العماؿ على والتي بابعلفة

 الصحيح الاطار معرفة في الافراد تساعد التي السلوكية والابماط القيم تلك ىي التنظيمية الثقافة أف كما

 .وابؼوظف ابؼنظمة بتُ العلاقة وبرديد لتصرفاتهم

  الوظيفي الاندماج -2

 عالية مستويات الذ تربصتها بيكن التي والطاقة والشغف الالتزاـ ىو : الاصطلاحي التعريف - أ

 1والابتكار وابؼبادرة العمل على والاصرار ابعهد

ابؼنظمة وعماؿ سونلغاز بابعلفة مع ما ىو مدى تفاعل وتكيف أفراد : التعريف الاجرائي  - ب

 .منصوص عليو في الثقافة ابؼتبعة للمؤسسة

                                                
1
 .35-26 ص ، 2000 ، ابعزائر ، ابعامعية مطبوعات ديواف ، ابؼؤسسة وتسيتَ اقتصاد ، حبيب بن الرزاؽ عبد 
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 :  الاقتصادية المؤسسة -3

 أنها على إليها ينظر من وىناؾ ابػدمات أو السلع انتاج وحدة ىي" :  الاصطلاحي التعريف - أ

 1" توزيع وحدة أنها على إليها ينظر من ومنها النشاطات متعددة

 2 اقتصادية ووحدة وبشري تنظيمي ىيكل" 

 وانتاج ابػدمات تقديم على تعمل والشرية ابؼادية الوسائل من بؾموعة ىي:  الاجرائي التعريف - ب

 .معينة أىداؼ ذات وىي السلع

 الوظيفي :  الاداء -4

اوكس فورد الاداء الوظيفي ىو سجل نتائج المحققة  حسب قاموس : الاصطلاحي التعريف - أ

الفرد  بعهود بدعتٌ تنفيذ الشيء ابؼطلوب بكل كفاءة وفعالية وىناؾ من بيثلو بالأمر الصافي

الاىداؼ حيث يشبو الاداء بالعملية الانتاجية فابؼدخلات ىي القدرات و الكفاءات وبـرجاتها 

والتي تعبر عن سلوؾ الفرد من اجل برقيق اىداؼ ابؼخططة من خلاؿ اعطاء اوامر وتوجيهات 

 3ابؼؤسسة.

جهد يقوـ بو العامل في موضع عملو من أنشطة و الاداء الوظيفي ىو كل  : الاجرائي التعريف - ب

 بؼرغوب فيو داخل ابؼؤسسة.أعماؿ تسمح بقياـ وظيفتو على الوجو ا

  السابقة الدراسات:  سادسا

 :  محلية دراسات -1

 :  2114 كمال مر الستار عبد دراسة - أ

                                                
 .65ص ، 2011 ، الأردف ، والتوزيع للنشر أسامة دار ، إدارية موسوعة ، ابػالدي شهاب بدر إبراىيم 1
 .366 ص ، 2019 مصر ، والتوزيع للنشر ابؼعارؼ دار بؾلد ، العرب لساف منظور ابن 2
3
 .219، ص  2003، جامعة الإسكندرٌة ، مصر ، ٌدةمحمد سعد سلطان أنور سلطان ، السلوك التنظٌمً ، دار النشر الجد  
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 ابؼؤسسات معلمي لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتها التنظيمية الثقافة عنواف برت الدراسة ىذه جاءت

  ابؼختصة التًبوية

 بصريا ابؼعاقتُ مدرسة في السائدة التنظيمية الثقافة مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه بسحورت

 الثقافة من كل بتُ العلاقة وإبراز ابؼختصة ابؼدارس معلمتُ لدى الوظيفي ارضا ابعاد وبرديد

 .الوظيفي والرضا التنظيمية

 التي التنظيمية الثقافة بتُ علاقة ىناؾ ىل:  التالر الرئيسي التساؤؿ حوؿ الدراسة ىذه بسحورت

  ؟ ابؼدرسة ىاتو بؼعلمي الوظيفي والرضا ابعلفة بؼدينة بصريا ابؼعاقتُ الأطفاؿ مدرسة تنتهجها

 :  إلذ الدراسة ىذه نتائج خلصت

 .طرديا ارتباط التنظيمية بالثقافة ابؼدرسة بؼعلمي الوظيفي الالتزاـ يرتبط -

 .الدراسة بؿل ابؼدرسة تنتهجها التي التنظيمية الثقافة يفسر التنظيمي الانتماء -

 1.ابؼنظمات فشل أو لنجاح الرئيسية المحددات من التنظيمية الثقافة تعد

 مرزوق إعداد للعاملين الوظيفي الاندماج تحقيق في التمكين أثر دراسة  بعنوان دراسة - ب

 : 2117 سنة مبارك بوعشة سارة

 في اندماجهم مستوى على ابؼوظفتُ بسكتُ تأثتَ مدى ما:  رئيسي تساؤؿ من الدراسة ىذه انطلقت

 ؟ الوظيفة

 :  إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 الوظيفي والاندماج التمكتُ وبنا الدراسة بؼتغتَي نظري تأصيل تقديم. 

                                                
 ماجستتَ شهادة لنيل متطلبات ضمن تدخل استطلاعي برليل في ابؼختصة التًبوية ابؼؤسسات معلمي لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتها التنظيمية الثقافة ، كماؿ مر الستار عبد 1

 .2014-2013 ، ابعلفة ، عاشور زياف جامعة ، الانسانية والعلوـ الاجتماعية والعلوـ واللغات الادب كلية ، الاجتماعية العلوـ قسم ، وعمل تنظيم الاجتماع علم بزصص
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 التنمية مداخل بصيع تشمل بطريقة ابؼوظفتُ بسكتُ حوؿ مقتًحات تقديم. 

 بؿل بالمجمع ابؼوظفتُ اندماج على ابؼقتًحة بالصورة التمكتُ أبعاد تأثتَ مستوى تقديم 

 .الدراسة

 :  الدراسة نتائج

 ابؼوظفتُ واندماج التمكتُ بتُ معنوية ابهابية ارتباطية علاقة وجود. 

 1بوظائفهم اندماجهم مستوى على ابؼوظفتُ لتمكتُ احصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ وجود  

 سعيد محمد الوظيفي الاندماج على وأثره المدركة التنظيمية العدالة مستوى بعنوان دراسة - ج

 : 2113 سنة جوال

 (  ابعزائر)  ابعلفة بولاية والغاز الكهرباء توزيع لإمتياز ابؼركزية بابؼديرية ميدانية دراسة

 يسمح بدا التنظيمية العدالة مستويات بتُ العلاقة عن البحث امكانية إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 .ذلك برقيق حوؿ والابقازات ابؼبادرات بتقديم استثناء أو بريز دوف للجميع

 :  كانت الدراسة إشكالية

 الوظيفي الاندماج متقلبات برقيق في ابؼدركة التنظيمية العدالة مستوى يساىم أف بيكن مدى أي إلذ

 :  الدراسة نتائج؟( ابعزائر)  ابعلفة بولاية والغاز الكهرباء توزيع لإمتياز ابؼركزية ابؼديرية في العاملتُ لدى

 لتوزيع ابؼركزية ابؼديرية في العاملتُ لدى الوظيفي والاندماج ابؼدركة التنظيمية العدالة من مستوى ىناؾ

2.ابؼؤسسة في السائدة التنظيمية للعدالة ابؼستوى عذا ويرجع ابعلفة بولاية والكهرباء الغاز
 

                                                
ميد معري ، قسنطينة مبارؾ ، دراسة أثر التمكتُ في برقيق الاندماج الوظيفي للعاملتُ ، دكتوراه علوـ اقتصادية بزصص بذارة وعلوـ التسيتَ ، جامعة عبد ابغ بوعشةسارة ،  مرزوؽ 1

 .2017، ابعزائر ، 
، بؾلة ( ابعزائر ) توزيع الكهرباء والغاز بولاية ابعلفة  لإمتيازية بابؼديرية ابؼركزية بؿمد السعيد جواؿ ، مستوى العدالة التنظيمية ابؼدركة وأثره على الاندماج الوظيفي لدراسة ميدان  2

 .90-73 ص، ص  2013، جامعة ابعلفة ،  02الدراسات العدد الاقتصادي ، العدد 
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 :  العربية الدراسات -2

 1 الَدوية صناعة في العاملين اندماج على التنظيمية الثقة تأثير - أ

 الوظيفي بشقي العاملتُ واندماج التنظيمية الثقة بتُ العلاقة طبيعة على التعرؼ إلذ الدراسة تهدؼ

 عينة تكونت وقد العاـ الاعماؿ بقطاع الادوية صناعة شركات في العاملتُ من عينة لدى والتنظيمي

 أبعاد تؤثر النتائج أىم أظهرت وقد الادوية صناعة شركة في العاملتُ من مفردة 369 من الدراسة

 .التنظيمية الثقة

 .الدراسة بؿل الشركة في الوظيفي العاملتُ بإندماج الشعور في احصائية دلالة ذا تأثتَ

  الإداريين الموظفين سلوك على التنظيمية الثقافة بعنوان فرحان ثابت عبدالله ل دراسة - ب

 على التنظيمية الثقافة تأثتَ يعالج الرئيسي سؤابؽا وكاف 2007 سنة صنعاء بجامعة ميدانية دراسة

 :  في بسثلت الدراسة فرضيات أما وابقازىم ابؼوظفتُ أداء

 تعزي الإداريتُ ابؼوظفتُ لدة السائدة التنظيمية الثقافة في احصائية ذات فروث توجد لا -

 .دبيوغرافيا بؼتغتَات

 وكانت الإداريتُ سلوؾ على صنعاء بجامعة التنظيمية للثقافة احصائية دلالة ذو تأثتَ يوجد لا -

 :  كالآتي النتائج

 العادة بدختلف متوسط بؼستوى سائد الإداريتُ ابؼوظفتُ سلوؾ  

 والثقافة ابؼتغتَات ىذه بتُ طردية وعلاقة وىناؾ بالإبهار بداية. 

                                                
 .2020 أكتوبر ، 5 المجلد ، 3 ابؼقالة ، العربية مصر بصهورية ، القاىرة ، البنات فرع الأزىر جامعة ، التجارة كلية ، عباس حلمي دينا 1
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 تغزي ابعامعة إدارة موظفي لدة التنظيمية الثقافة مستوى في احصائية فروؽ توجد لا 

 1.ابػدمة سنوات ولا العلمي ابؼؤىل ولا دبيوغرافيا بؼتغتَات

 في ابؼشاركة بتعزيز ودورىا : التنظيمية الثقافة بعنوان الحساني الله جار شاكر. د:  ل الدراسة - ج

 عامل 147 من مكونة عينة على ومطبقة  2008 سنة بالأردف التحديات بؼواجهة القرار ابزاذ

 :  ىي التنظيمية للثقافة عناصر أربعة على الدراسة اعتمدت حيث

 الاعتماد:  وىي القرار ابزاذ في للمشاركة عناصر وثلاث والفاعلية التماسك ، الابتكار ، التعاوف

 بابؼشاركة والالتزاـ ابؼدير قوة في ابؼشاركة أثر وإدراؾ بفاعليتها

 :  إلذ التالية النتائج توصلت حيث

 ابؼشاركة في احصائية فروؽ وجود ابؼشاركة وعناصر الثقافية العناصر تطبيق مستوى ارتفاع 

 2.ابؼشاركة حوؿ العاملتُ آراء في فروؼ توجد بحيث التنظيمية للثقافة تعزي

 ىدفت : " الادارية التنمية تعزيز في التنظيمية الثقافة دور بعنوان 2118 الرفاعي ل دراسة - د

 الادارية بالتنمية علاقتها ومدى ومكوناتها وأبنيتها التنظيمية الثقافة مفهوـ إظهار إلذ الدراسة

 3.برقيقها تزيد التي الثقافة لنوعية وفقا الادارة برده الذي الالتزاـ أف إلذ وتوصل

 "  التنظيمية الثقافة: "  الَجنبية الدراسات -3

 إلذ الدراسة وىدفت ابؼنظمة وفعالية التنظيمية الثقافة بعنواف " i.inaD.D"  دانيال ؿ دراسة - أ

 أف إلذ الدراسة خلصت لكن الأربع فرضياتها اختيار طريق عن والفعالية التنظيمية الثقافة بموذج خلق

 .ابؼنظمة فعالية في كبتَ دور بؽم وأفرادىا ابؼؤسسة ابذاىات
                                                

 (pdf) 2007الله ثابت فرحاف ، تأثتَ الثقافة التنظيمية على سلوؾ ابؼوظفتُ الإداريتُ ، صنعاء ،  عبد 1
 .2013حارس   www.4shared.comجار الله ابغساني  شاكر 2
-159 ص، ص  2011،  27الفراج ، بموذج مقتًح بػصائص الثقافة التنظيمية في مؤسسات القطاع العاـ ، بؾلد جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية ، المجلد  أسامة 3

160. 

http://www.4shared.com/
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 التنظيمية وابؼعابعات ابؼنظمة إجراءات قوة بعنواف "l.lDiiD.N"  نيسلي ؿ دراسة - ب

 gaT yaM للشركة التنظيمية بالإجراءات الدراسة اىتمت و ابؼنظمة بثقافة يسمى بؼا والصفات

 تؤثر بل ابؼنظمة حياة في التأثتَ قوة فقط ليست ابؼنظمة إجراءات أف إلذ الدراسة وخلصت الأمريكية

 .وخارجها ابؼنظمة داخل العماؿ حياة على أيضا

 dnaL (Organisationnel للباحث الوظيفي والرضا التنظيمية الثقافة بعنوان دراسة - ج

culture and job satisfaction) 

 التسويق موظفي لدى الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة أنواع أثر اختيار إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 .موظفا 1800 العينة حجم بلغ وقد الأمريكية ابؼتحدة بالولايات بـتلفة قطاعات في العاملتُ

 :  كالآتي كانت السائدة الثقافية القتُ أنواع أف الدراسة إليها توصلت التي نتائج ومن

 نوع حسب تتفاوت الوظيفي الرضا مستويات أف كما والأدوار التنظيم ، القوة ، الإبقاز ، الانساني التعاطف

 الانساني والتعاطف الابقاز وثقافة الوظيفي الرضا بتُ طردية علاقة وجود أف النتائج أشارت فقد التنظيمية الثقافة

 .القوة و النظم وثقافتي الوظيفي الرضا بتُ عكسية وعلاقة

 : على الدراسات السابقة  التعقيب

ما يثري  وىذااف في الدراسات السابقة التنوع في طرح موضوع الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي  يلاحظ

 .السابقة الدراسات انتهاء حيث من والانطلاؽالدراسة ابغالية 

الدراسة الاولذ المحلية في كونها تتشارؾ مع دراستنا ابغالية في متغتَ الثقافة التنظيمية وقد  علاقةتكمن  حيث

 مع يتشاركا والثالثة الثانية المحلية الدراسة ىامعالد بحث ىذه الدراسة وفي فصل الثقافة التنظيمية  ضبطساعدتنا في 

 الغاز توزيع ابؼؤسسة نفس في معنا تتشارؾ كونها الثالثة الدراسة دتناساع وقد الوظيفي الاندماج متغتَ في دراستنا

باجلفة أما الدراسات العربية فقد كانت الدراسة تشبو دراستنا في ابؼتغتَ التابع وفي إبهاد العلاقة بتُ  والكهرباء
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ؿ ىذه ، أما الدراسات الاجنبية فهي تتشارؾ مع دراسة موضوعنا في متغتَ الثقافة التنظيمية ومن خلا ابؼتغتَين

 .البحث ىذا معالد لنا تحدد التي ماتو الدراسات تم اثراء بحثنا بعديد من ابؼعل

 للدراسة مفسرةال النظريات:  سابعا

 :  تشياو وليام  نظرية

في عملية  الدبيقراطيةتعتبر ىذه النظرية تطويعا للإدارة اليابانية التي إعتمدت في مفهومها على أسلوب ابؼشاركة 

رة العليا والوسطة والدنيا ومن أسباب بقاحها ووضع القرارات للوصوؿ إلذ النتائج ابؼتوقعة من الإداضع الأىداؼ و 

التًكيز على تنمية العنصر البشري التقدـ التكنولوجي إضافة إلذ التًكيز على تطبيقات دقيقة بؼراقبة ابعودة والنوعية 

 .1مع الثقافة الأمريكية التي تركز على الفردية لتتماشى

والتي أراد من خلابؽا التوفيق بتُ الإبهابيات التي برققها ابؼنظمات العربية  إف ىذه النظرية طرحها ولياـ واتشي

بذلك سلبيات النموذجتُ في بؿاولة لبلورة بموذج بإعتبار أف والابهابيات التي تطرحها ابؼنظمات اليابانية مستبعدا 

و ابؼنظمات ولابد بؽا أف صابغتُ مع التطور التكنولوجي السريع الذي بسر بالنموذجتُ الياباني والأمريكي لن يبقيا 

 : تستجيب بؽذه التغتَات ومن أىم افتًاضات النظرية ىي 

 .التوظيف مدى ابغياة -

 .العاملتُ ابعماعية وابؼشاركة في ابزاذ القراراتبؼل شؤوف الإىتماـ الشمولر والكامل  -

قويم الأداء بدقاييس بؿددة وابؼطبقة في ابؼنظمة ابؼتخصص وتابؼسؤولية الفردية وابؼسار الوظيفي  -

 2.الأمريكية

 : مية اليابانية وابؼتمثلة في الآتي كما عرض أوتشي بعض ابؼسارات التنظي

                                                
 .68-66 ص، ص 2013عماف ، الأردف ، والتوزيع ،  للنشر مصطفى يوسف ، كافي بظتَ بضودة ، ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة ، مكتبة المجتمع العربي  1
 .122ص ، 2001، 1ط ، سوريا ، دمشق ، للنشر الرضا دار ، وابؼعاصرة التقليد بتُالتنظيم الإداري ابغكومي :  الكبيسي عامر ، الفكر التنظيمي  2
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  (مدى ابغياة) توظيف طويل ابؼدى 

 ُابؼنظمات اليابانية تقوـ بتوزيع أرباح على العاملت. 

  حسب ظروفهنتتيح للنساء وخاصة ربات البيوت فرص عمل بعقود عمل مرنة. 

 ُبؿاولة ابؼنظمات توفتَ مناخ أسري بتُ العاملت. 

  تتبتٌ ابؼنظمة أسلوب الرقابة الذاتية وابعماعية كما توسع دائرة ابؼشاركة للحد الذي بيكن فيو أف تصبح

 .دارة شبو بصاعيةالإ

  م متطورة للسيطرة بالعاملتُ فهي تهتم كذلك بنوعية الانتاج وابػدمات ولديهم نظبالإضافة إلذ إىتمامها

 على النوعية.

 مدخلاتهم عن البحث ومن خلاؿ إشراؾ ابؼوظفتُ في عمليات صنع القرار  التنظيميةالنظرية دعمت الثقافة  ىذه

 يتمتع الوقت نفس وفي الشركة قبل من الكبتَ الدعم للعاملتُ توفر أنها حيث عملهم على تؤثر التي الأمور في

 .العاملتُ زملائهم مع بالتماسك الشعور و ابعاد بالعمل الأخلاقي الإلتزاـ وبالانضباط  ماؿالع ىؤلاء

بدرجة عالية من الثقة في العاملتُ لديها حتى ينجح ومن أىم أجزاء ىذه النظرية ىو أف الإدارة بهب أف تتمتع 

ببعض وبتُ ىذا النوع من الادارة التشاركية حيث نستخلص أف ىذه النظرية تقوـ على الثقة بتُ العاملتُ بعضهم 

العاملتُ والإدارة وتقوـ على ابؼهارة في التعامل و العمل وىذا ما ينتج ابػبرة والتجربة وتقوـ أيضا على ابؼودة 

 1.التعاوف وىنا تكوين العلاقات الإجتماعيةو 

، وبالتالر أف ىذه النظرية تركز على الثقافة التنظيمية من خلاؿ العمل ابعماعي ، الثقة ، الإنتماء ، روح التعاوف 

العلاقات الإنسانية ىذه كلها مؤشرات تدؿ على ثقافة ابؼنظمة وىي من المحددات الرئيسية لنجاح أي منظمة أو 

                                                
 .82-81 ص، ص  2019- 2018ابغقوؽ والعلوـ السياسية ، سنة  كلية، قابؼة ،   1945ماي  08ابؼنظمة ، بؿاضرة جامعة  –لقحل نظريات التنظيم  ليندة 1
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 تسع اليها ابؼؤسسة لتتمكن ولابد بؽذه ابؼؤشرات أف تكوف سارية ابؼفعوؿ في ابؼنظمة لتحقيق الأىداؼ التيفشلها 

 .من ضماف مكانتها وبلوغ جودتها
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 مدخل إلى الثقافة التنظيمية
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 مدخل إلى الثقافة التنظيمية: الثاني  الفصل

 تمهيد  

 التنظيمية الثقافة ماىية:  الَول المبحث 

  التنظيمية الثقافة تعريف:  الَول المطلب 

  التنظيمية للثقافة التاريخي التطور:  الثاني المطلب 

  التنظيمية الثقافة خصائص:  الثالث المطلب 

 التنظيمية الثقافة وياتمستو  محددات:  الثاني المبحث 

  التنظيمية الثقافة محددات:  الَول المطلب 

  التنظيمية الثقافة أىمية:  الثاني المطلب 

  التنظيمية الثقافة مستويات:  الثالث المطلب 

 الثالث : عناصر و أنواع الثقافة التنظيمية  المبحث 

  التنظيمية الثقافة عناصر:  الَول المطلب 

  التنظيمية الثقافة وصادر وظائف:  الثاني المطلب 

  التنظيمية الثقافة أنواع:  الثالث المطلب 
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 اونظرياته التنظيمية الثقافة تراكم:  الرابع المبحث 

  التنظيمية الثقافة تراكم:  الَول المطلب 

  التنظيمية الثقافة على المحافظة طرق و مراحل:  الثاني المطلب 

  ونظرياتها التنظيمية الثقافة تأثيرات:  الثالث المطلب 

 خلاصة 
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  تمهيد:

والسلوكيات وابؼفاىيم ابؼتًتبة بأي مؤسسة كخارطة  الإعتقادات و وابؼبادئ القيم من بؾموعة ىي التنظيمية الثقافة

 الإدارة علم في ىائلة ثورةطريق تؤدي لنجاحها ، فموضوع الثقافة التنظيمية أحد ابؼواضيع وابؼداخل التي أحدثت 

 تطبيق إلذ العابؼية ابؼؤسسات وتسعى ضمتٍ بشكل ابؼنظمة في ابؼتواجدة وابؼعايتَ والأدوار القيم رؤية يتيح فهو

 لأنها والتحليل الدراسة في ويةالأول وتعطيها وابػارجية الداخلية التغتَات بعميع مسايرة لتصبح ثقافتها وتطوير

 إتساع و العماؿ بتُ الواسع القبوؿ كاف مشتًكة وابؼعتقدات القيم كانت فكلما وسلوكية ىيكلية أبعاد تتضمن

 .أىدافها و مهامهاتأثتَىا سواء داخل ابؼنظمة أو خارجها بفا يضعها في الطريق الصحيح لإبقاز 
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 الَول : ماىية الثقافة التنظيميةالمبحث 

 التنظيمية الثقافة تعريف:  الَول المطلب

التي يتم تكوينها ضمن فئة معينة ، تعد  والسلوكياتالثقافة : ىي بؾموعة من ابؼعتقدات والإجراءات  تعريف

نطاؽ الظواىر التي تنتقل من خلاؿ التعلم الاجتماعي في المجتمعات وتشمل  الأنثروبولوجيامفهوما مركزيا في 

 البشرية.

عرفها " مالك بن نبي " بأنها بؾموعة من الصفات ابػلقية والقيم الاجتماعية التي تؤثر في الفرد منذ ولادتو حيث 

 .1سلوب ابغياة في الوسط الذي ولد فيوالعلاقة التي تربط سلوكو بأ لا شعورياوتصبح 

والقانوف والعادات وكل  و أيضا عرفها " أدوار تايلور " بأنها تشمل كل ابؼعرفة وابؼعتقدات والفن والأخلاؽ

 .2القدرات والعادات

 رافي بدفهومها الشامل حسب علم المجتمعات البدائية.غحسب اثنو  1874ووضعها عاـ 

 3ومن أحدث التعريفات عرفها ىوسكوبتً ابعزء الذي يصنعو الانساف في البيئة

قاليد وتتكوف من بؾموعة من القيم و تتعتبر الثقافة التنظيمية عنصر موجو لسلوؾ وتصرفات العاملتُ في ابؼؤسسة 

، حيث عرفها يوسف مسعداوي في كتابو أساسيات في إدارة  4وأبماط التي بردد سلوؾ وتصرفات عماؿ ابؼنظمة

معتقدات التي تؤثر على كفاءة وصياغة الاستًاتيجية ويعتٍ ذلك توضيح تأثتَ مؤسسات بأنها بؾموعة القيم و 

 .5العاملتُ في ابؼنظمة وبؿاولة برفيزىم لتحقيق الأىداؼ التنظيميةالسلوؾ الإنساني للأفراد 

                                                
  www.oluka.netوالفكر الغربي ، موقع  بصيلة بنت عبادة الشمري ، مفهوـ الثقافة في افكر العربي  1
 .31 ،ص 2010، العربية الوحدة دراسات مركز توزيعكوش ، مفهوـ الثقافة في العلوـ الاجتماعية ، بتَوت ،   دنيس 2
 .52 ص الإيراني الناشر ، بتَوت ، 1 ط ، الثقافة نظرية ، قاسي جواد بؿمد 3
 .169ص ، 2004 ، ابعزائر ، قابؼة ، 1945 ماي 8 بضداوي وسيلة ، إدارة موارد البشرية ، مديرية النشر ، جامعة  4
 .433، ص 2014لطباعة والنشر والتوزيع ، ابعزائر ،  ، دار بنومة1، أساسيات في إدارة مؤسسات ، ط  مسعداوي يوسف  5

http://www.oluka.net/
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كم الطريقة التي يفكر بها أعضاء ابؼؤسسة كما تعتٍ أنها بؾموعة من ابؼعتقدات والإفتًاضات ابؼشتًكة التي بر

التنافسية للمنظمة وطريقة إبزاذ القرار و أسلوب تعاملهم مع ابؼتغتَات البيئية ، و الإستفادة منها لتحقيق القدرة 

 وبرديد كيفية تعاملهم مع بعضهم البعض.

من ابؼعتقدات الراسخة حوؿ طريقة أداء العمل " أف الثقافة التنظيمية عبارة عن بؾموعة handiومن منظور " 

 .1وبفارسة السلطة

ابعماعة أو  عتهاومن التعريفات أكثر شيوعا تعريف " شاف " يرى بأنها بؾموعة ابؼبادئ الأساسية التي إختً 

الإندماج الداخلي ، وتم تعليمها للأعضاء ابعدد كأحسن  إكتشفتها أو طورتها بغل مشكلاتها للتكيف ابػارجي و

 .2طريقة للشعور بابؼشكلات وإدراكها وفهمها

بها  وعرفها الكاتب " كتَت لوين " بأنها بؾموعة من الافتًاضات والاعتقادات والقيم والقواعد وابؼعايتَ التي يشتًؾ

ولا بوس شيء لا يشاىد نظمة وىي بدثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي ابؼوظف عملو ، والثقافة ابؼنظمة الافراد ابؼ

 ولكنو حاضر تؤثر بكل شيء في ابؼنظمة.

عنصر بفيز ىو " القيم " وتعتبر القيم ابؼفهوـ مهما تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فإف بصيع التعريفات تشتًؾ ب

ظمة قيما معينة والاىتماـ بالعملاء الأساسي لتقييم تصرفات الأفراد وسلوكهم في ابؼنظمات ، فعندما تتبتٌ ابؼن

 وبرستُ الفاعلية والكفاءة.

التنظيمية  ثقافةالضمن فابؼنظمة تتوقع من أعضاءىا تبتٍ ىذه القيم وتنعكس على سلوكياتهم ، وكذاؾ يدخل 

القوانتُ والتنظيمات ابؼعموؿ بها وطرؽ الإدارة والتسيتَ ابؼعلقة بابؼؤسسات والتي بهب على كل منسبي ابؼؤسسة 

 وتطبيقها بحذافتَىا. الاعتًاؼ بها 
                                                

 في ابؼؤسسات التعليم العالر ، دراسة حالة ، جامعة ابغاج بػضر ، باتنة ، أطروحة دكتوراه ، كلية العلوـ الشاملةبركة ، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة ابعودة  مشناف 1
 .66ص ، 2016 ، باتنة ، تسيتَالاقتصادية  والتجارية وعلوـ 

 .143 ص ، 2015 ، ابعزائر ، ريةسعيد بن بيينة ، تنمية ابؼوارد البشرية ، ديواف ابؼطبوعات ابعزائ  2
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 : التطور التاريخي للثقافة التنظيمية الثاني المطلب

الأصل التاربىي بؼفهوـ الثقافة التنظيمية مستمد جذوره من الكتابات ابؼبكرة في إدارة الأعماؿ خاصة دراسات  إف

 في الإنسانية العلاقات بددرسة يعرؼ ما كونت التي 1924-1923 عامتُ بتُ إلتوف أجرىا التي فرو ىاوث

الإدارة ويرى بعض الباحثتُ أف النشأة ابغقيقية بؼفهوـ الثقافة ابؼنظمة ظهر في حقوؿ العلمية كعلم الاجتماع 

ثقافات متنوعة من  ى) الإدارة ( مع ظهور ابؼؤسسات ابؼتعددة ابعنسيات التي برتوي عل ابؼنابصنتوالتنظيم  العمل

 الأمريكية للمؤسسات منافستهاجنسيات بـتلفة وكذلك مع النجاح الكبتَ للمؤسسات اليابانية وظهورىا بقوة 

 .1والأوروبية

سنة  ابؼتخصصةالثقافة ابؼنظمة لأوؿ مرة من طرؼ الصحافة  لحمصط استعماؿ في ذروتها بشانيات في وأخذت

ابؼؤسسة في الكتابات ابػاصة الإدارة في أمريكا  ثقافة، من المجلة الاقتصادية الأمريكية ، حيث برز مفهوـ 1980

، وفي العديد من ابؼقالات ابؼتعلقة بابؼؤسسات الأمريكية كما أف ارتبط بدفهوـ كفاءة و لقد  1981الشمالية سنة 

 إدارةالقيم الثقافية في  استخداـبهذا ابؼفهوـ بناء على ما حققتو ابؼنظمات اليابانية الناجحة في بؾاؿ  الاىتماـزاد 

 .2على بصاعية العمل والاىتماـ بالعاملتُ إعتمادىاابؼنظمات مثل 

عاملا منتجا بؼناخ  باعتبارىاتزايد اىتماـ علماء السلوؾ التنظيمي بدصطلح الثقافة التنظيمية  عيناتالتس مطلع وفي

 .3وإبداعهم تاجهمالعمل ، بفا يتًؾ أثرا بالغا على سلوؾ الإفراد ومستويات إن

القيم  استخداـفي بؾاؿ  الناجحةعلى ما حققتو ابؼنظمات اليابانية  بناءاتزايد الاىتماـ بهذا ابؼفهوـ  وكذلك

وابؼشاركة القائمة على الثقافة والاىتماـ بالعاملتُ العمل  على بصاعية اعتمادىاالثقافية في إدارة ابؼنظمات مثل 
                                                

 ، والتنظيم العمل الاجتماع علم في ماجستتَ لنيل بزرج مذكرة Gpiz، مركز   سوناطراؾ بؼؤسسة ميدانية دراسة ، الاجتماعية العلاقات وطبيعة ابؼؤسسةفوزي ، ثقافة  بودراع  1
 .39 ص ، 2014 ، بؿمد بن أبضد وىراف جامعة ، الاجتماعية العلوـ كلية

 .140- 139 صبن بيينة ، مرجع سابق ، ص  سعيد 2
 لتعليم العامة ابؼؤسسة ثالث، تقتٍ مؤبسر ضمن مقدمة مداخلة لاعيةاستط دراسة ، للتطور كمدخل السعودية في التقتٍ التعليم في التنظيمية الثقافة بنية عبد الله البريدي ، بكو فهم  3

 .01ص ، 2004 ، الرياض ، ابؼعتٍ والتدريب التقتٍ
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لعمل ابعماعي والتفاىم بتُ أعضاء التنظيم وقد تدرج ىذا ابؼفهوـ وتنمية مهاراتهم وقدراتهم الابتكارية إضافة الذ ا

 ذوي ابػبرة ، وأخذللثقافة التنظيمية بفضل الارتباطات التعليمات من طرؼ ابؼستَين وابؼدراء وابؼتخصصتُ و 

ودقة من طرؼ العاملتُ في ابؼيداف ،  بانتظاـعلى تنظيم القيم والتنظيمات وتطبيقها  اعتماداتراكمات بدرور الزمن 

 إلذ بقاحها وبرقيق أىدافها.لتأخذ سكانا بؽا ضمن ابؼنظمة وخاصة إذا أدت 

 : خصائص الثقافة التنظيمية  الثالث المطلب

لتنظيمية داخل ابؼؤسسة بغض النظر عن نشاطها بحيث الثقافة اىناؾ بؾموعة من ابػصائص التي تتصف بها 

 تساعد على برقيق الأىداؼ وبيكن تلخيصها في : 

الثقافة التنظيمية من خلاؿ عملية التفاعل والاحتكاؾ بتُ الأفراد تكتسب الثقافة عملية مكتسبة :  -1

من سلوكو من خلاؿ تفاعل الفرد في ابؼنظمة  اوعندما يكتسبها الفرد تصبح جزء ،داخل ابؼنظمة

 .1العامة

 وبدونو صنعويعتبر الانساف ىو ابؼصدر الرئيسي بؽا أي أنها  حيث: ثقافة المؤسسة عملية إنسانية  -2

 معالأفكار التي تتبع حاجاتو وبرقيق تكيف  اختًاع والتعامل مع الرموز و 2ثقافة ىناؾ تكوف لا

ىي شكل من ابؼعارؼ وابغقائق بيئتو ، وإنشاء القيم وابؼعايتَ التي بردد سلوكو ، فالثقافة التنظيمية 

 والقيم التي يأتي بها الأفراد إلذ التنظيم.وابؼعايتَ 

حيث أف كل جيل من أجياؿ  مراريةالاست بخاصية التنظيمية الثقافة تنقسممستمر : الثقافة نظام  -3

العادات  استمرارابؼنظمة يعمل على تسليمها للأجياؿ فيتوارثها أفراد ابؼنظمة لتصبح جزء يتمثل في 

 والتقاليد.

                                                
 .310،ص  2009منظمات ، دار وائل لنشر وتوزيع وطباعة ، عماف ،  في التنظيمي السلوؾ:  عمياف سليماف بؿمود 1
 .85ص ، 1988 ، ليناف ، بتَوت ، العربية النهضة دار ، والشخصية الثقافة:  وصفي عاطف 2
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انتقابؽا كأبماط يتًتب على الأبماط السلوكية تراكمات ، وتعزيز السلوكيات و الثقافة نظام تراكمي :  -4

 ثقافية بتُ أفراد بؾتمع ابؼنظمة.

 تتجو باستمرار إلذ برقيق الانسجاـ بتُ عناصرىا ابؼختلفة.افة نظام متكامل : الثق -5

 :  1يتكوف منالثقافة نظام مركب :  -6

  : يشمل الأخلاؽ والأفكار وابؼعتقدات التي يعتنقها العاملتُ في ابؼنظمةمكون معنوي. 

 : أجهزة و أدوات و معدات من ابؼنظمة أفراد معو يتعامل أو ينتجو ما يشمل مكون مادي. 

  : ابؼنظمة أفراد بيارسها التي سلوكيات في يظهرمكون سلوكي. 

اؿ أدى تراكم ابػبرات الإنسانية إلذ تزايد السمات الثقافية ، يكوف بها رأس م : الانتقال نظام الثقافة -7

 اجتماعي الذي يتعامل بو الفرد عن ابؼنظمة ، فابػبرات التي مرت بها ابؼنظمة تشكل تراكما ثقافيا

 .2بىضع لعمليات انتقاؿ العناصر الثقافية التي يتأثر بها القادة والعاملوف في ابؼؤسسة

تتصف الثقافة التنظيمية بابؼرونة والقدرة على التكيف ، وتطور  : التكيف خاصية لها الثقافة -8

افات المحبطة بالفرد من جانب استجابة بػصائص بيئة منظمة وما بودث فيها تغتَ من جانب الثق

 .3آخر

ومن خلاؿ بفا سبق بيكن الاستنتاج بأف الثقافة التنظيمية أو ثقافة ابؼنظمة بيكن أف تكوف متشابهة بتُ ابؼنظمات 

ة لأف كل منظمة تقوـ بتطوير ثقافة خاصة بها من خلاؿ نظم العمل وإجراءاتها ولكن لا بيكن أف تكوف متطابق

 ثقافة خاصة بها يدركها العاملتُ.وطرؽ ابزاذ القرار و مع مرور الوقت تصبح للمؤسسة 
                                                

 .447، مرجع سابق ، ص  مسعداوي يوسف  1
 العربية بؾلة ، الكويت دولة ، ابغكومي طاعأثر الولاء التنظيمي والعوامل الشخصية على الأداء الوظيفي لدى العمالة التكوينية والعمالة العربية الوافدة في الق: أدـ غازي  العيتي  2

 .134ص  109، ص  1999، العدد الأوؿ ،  1الإدارية ، جامعة الكويت ، بؾلة  لوـللع
سونلغاز بالوادي ، مذكرة لنيل ماجستتَ في علم الاجتماع  ؤسسةبؼ ميدانية دراسة ، الاقتصادية بابؼؤسسات للعاملتُ الوظيفي بالأداء وعلاقتها التنظيمية الثقافة ، قريشي الزىري 3

 .38، ص  37، ص  2007، الوادي  ابؼنابصنتابؼنظمات و 
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 : محددات ومستويات الثقافة التنظيمية  الثاني المبحث

 : محددات الثقافة التنظيمية الَول المطلب

فجوانب عديدة لا توجد منظمة ثقافتها متشابهة بؼنظمة أخرى ، حيث ولو كانت تعمل في نفس القطاع ، 

ثقافة ابؼنظمة من خلاؿ بؿددات ، تشكل  1بزتلف فيها ، فكل منظمة براوؿ تطوير ثقافتها ابػاصة بها وتعزيزىا 

 تعبر عن بمط نسقها الثقافي السائد بدا يلي : 

 ت.صفات الأفراد الشخصية وما يتمتعوف بو من قيم ودوافع و اىتماما 

  ابػصائص الوظيفية ومدى ملائمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد ، حيث يتجو الفرد إلذ

 .كما أف ابؼنظمة بذذب إليها من يتفق معها في ثقافتها، وقيمو ودوافعو   اىتماماتوابؼنظمة التي تتفق مع 

  البناء التنظيمي أو التنظيم الإداري للمنظمة ، بحيث تنعكس خصائص التنظيم على خطوط السلطة و

 .ابزاذ القراراتأساليب الاتصالات وبمط 

 ز ابؼادية والأدبية التي بوصل عليها الأفراد.ابؼكافآت وابغواف 

 ستخدمة لتحقيق ىذه تركيز الإدارة على النتائج أو ابؼخرجات ، وليس على التقنيات والعمليات ابؼ

 النتائج.

 قدرتها على توفتَ اتصالات واضحة ومساعدة ومؤازرة العاملتُ.مدى دعم الإدارة العليا للعاملتُ في  

  الإدارة بتأثتَىا على الأفراد داخل ابؼنظمة اىتماـدرجة. 

                                                
 .314 ص ، السابق ابؼرجع:  العمياف سليماف بؿمود 1
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  الأخلاقيات والقيم السائدة في ابؼنظمة والتي تشمل على أساليب التفكتَ وطرؽ التعامل بتُ الأفراد

قيم وسلوؾ الأفراد ابؼستندة من  من الأخلاقياتبعضهم البعض ومع الأطراؼ ابػارجية وتتكوف ىذه 

 .1العائلة والمجتمع

  ضع أىداؼ وتوقعات أدائية واضحة.وضوح الأىداؼ والتوقعات من العاملتُ ، أي توجو ابؼنظمة في و 

  برمل الاختلاؼ بسماع وجهات نظر معارفو ، أي تشجيع العاملتُ على إعلاف النزاعات والانتقادات

 .2بصورة مكشوفة

 فع التي بوصل عليها عضو في ابؼنظمة في صورة حقيق مادية ومالية و أدبية تكوف ذات دلالة على ابؼنا

 .3سلوكياتومكانتو الوظيفية وتنعكس على 

  في تنظيم العمل بشكل منسق.التكامل بتُ الوحدات ابؼختلفة 

 .ُالرقابة ابؼتمثلة في الإجراءات والتعليمات وأحكاـ الاشراؼ الدقيق على العاملت 

 في التعامل معهم. تنافس الأفراد وعدـ الودية 

  بمط السلم الرئاسي أو بمط طبيعة نظاـ الاتصالات وإذا كانت قاصرة على القنوات الربظية التي بوددىا

 .4شبكيا يسمح بتبادؿ ابؼعلومات في كل الابذاىات

تبر ىذه المحددات أبعاد ىيكلية وسلوكية متًابطة فيما بينها لتحديد النسق الفرعي للثقافة التنظيمية ، حيث تع

ذه المحددات يعطي نخفض وتقييم ابؼنظمة بهتظهر ىذه ابػصائص في ابؼنظمة بدستويات بـلفة من العالر إلذ ابؼ

                                                
 .83و ص  82، ص  2006ابؼوارد البشرية ، مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية ، :  مصطفى بؿمود أبوبكر  1
 .262 ص ، 2003دار ابغامد لنشر وتوزيع ، د ط ، عماف ، الأردف ،  –ابؼنظمات ، منظور كلي  إدارة: حريم  حستُ 2
، ص  2019،  1التوجو الاستًاتيجي للمنظمة ، المجلة العربية ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة عراقية ، العدد  برديد في أثرىا و التنظيمية الثقافة ، الرزاؽ عبد مصطفى خالدية 3

161. 
 .288 و 286 ص ، 2000 ، الأردف ، عماف ، 1 ط ، والنشر لطباعة وائل دار ، والتنظيم ابؼنظمة نظرية:  ريوتيالق قاسم بؿمد 4
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صورة متكاملة على الثقافة وتصبح ىذه الصورة أساس في الشعور بالفهم ابؼشتًؾ لدى الأعضاء حوؿ ابؼنظمة 

 .1ة السلوؾ، ليعبر في الأختَ عن نظاـ من ابؼعاني ابؼشتًكة الذي يتمسك بهارسوأسلوب بفا

 : أىمية الثقافة التنظيمية الثاني المطلب

اص ، التنظيمية في العديد من ابؼنظمات ، فهي تؤثر على أداء العاملتُ في ابؼنظمة بشكل خىتماـ الثقافة ابرز 

وعلى أداء ابؼنظمة بشكل عاـ ، وتقوـ الثقافة التنظيمية بدور ىاـ في ابؼنظمات الأعماؿ ، فهي بسدح العماؿ 

د عامل مشتًؾ بتُ العاملتُ للمنظمة من خلاؿ إعطائهم ىوية تنظيمية من خلاؿ وجو  الشعور بالوحدة والانتماء

ضبط و ادراؾ ما ترمز إليو ابؼنظمة ودفع لتحقيق ، فوجودىا بوافظ على القيم ابؼؤسسية ، وبالتالر زيادة الالتزاـ وال

وتكمن أبنية  ،2هم لتعزيز عامل الاستقرار في النظاـأىدافها والعمل على تنسيق بتُ أعضاء ابؼنظمة و التعاوف بين

وبساسك العاملتُ التنظيمي ، وتنمي الثقافة التنظيمية  الثقافة التنظيمية أيضا في توفتَ إطار التنظيم وتوجيو السلوؾ

فهي تعتبر مصدر من خلاؿ القيم وابؼعتقدات، بحيث تؤكد وجودىا كنظاـ اجتماعي متكامل  انسجامهمو 

عاملتُ داخل ابؼنظمة بؼا بؽا تأثتَ فعاؿ على الأداء وتلعب دورا تتحدد فيو مسؤوليات الأعضاء حيث أنها برفز ال

فقد يؤدي بقاح ابؼنظمة على برستُ وتطوير الأداء ، كما يؤدي إلذ ىاما أساسيا على بصيع مستويات و الأنشطة 

 نتج عنو معوقات بروؿ دوف برقيق كفاءة النظاـ وفعاليتو. فشل ابؼنظمة إذا ما

 :  3الثقافة التنظيمية و أثرىا على الافراد وابؼنظمات كما يليوبيكن إبهاز أبنية 

 برقيق معدلات دوراف العمل ومسبباتو وخاصة ترؾ العمل. -

 .4اتصاؿ وىي تساند عمليات ابزاذ القراراتالثقافة التنظيمية تؤثر إبهابيا في تكوين  -

                                                
 .328 – 326 ص، ص  2013و ابعماعة ، دار الشروؽ والتوزيع ، عماف ، الأردف ،  الفرد، سلوؾ  ابؼنظمةالعطية ، سلوؾ  ماجدة 1
  Mawdoo3.com، مفهوـ الثقافة التنظيمية موقع  ابعباري ابياف 2
 .158 ص ، 2000 ، الأردف ،، عماف  1، دراسات إدارية معاصرة ، ابؼستَة للنشر والتوزيع ، ط  السكارنة بلاؿ خلف  3
 .243، ص  2007اليازوري لنشر وتوزيع ، د ط ، عماف ، الأردف ،  دار ، الدولية الإدارة:  ياستُ غالب سعد 4
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تساعد ثقافة ابؼنظمة على تكوين ىوية خاصة بابؼنظمة وشخصية بفيزة بؽا بذعلها بـتلفة عن  -

أنها منظمة ضعيفة أو منظمات أخرى ، فيمكن ابغكم على منظمة من خلاؿ ثقافتها على 

 قوية.

تساعد في التنبؤ بسلوؾ الافراد وابعماعات ، فمن ابؼعروؼ أف الفرد عندما يواجهو موقفا معينا  -

يتصرؼ وفق ثقافتو ، أي أنو بدوف معرفة الثقافة التي ينتمي إليها الفرد مشكلة معينة فإنو أو 

 .1يصعب التنبؤ بسلوكو

ؾ والعلاقات التي بهب إتباعها ىي بدثابة دليل للإدارة والعاملتُ حيث شكل بؽم بماذج السلو  -

 والاستًشاد بها.

فئ حيث أنها برفز العاملتُ ، فابؼنظمات التي تكاتعتبر الثقافة التنظيمية قوة مؤثرة داخل التنظيم  -

ينظم إليها العاملوف ابؼميزوف ، كما من شأف الثقافة التنظيمية أف تضبط التميز والتطوير 

 .2وتكبح إبداعاتهمالعاملتُ 

 الثقافة التنظيمية عامل مستقل بؽا قدرات تتمكن من تطوير مستمر. -

 الولاء والانتماء التنظيمي.تقوي العلاقات الإنسانية وتدعم عمليات  -

 ة التنظيمية قوية عندما يقبلها غالبية عاملتُ بابؼنظمة ويعملوف بها.تكوف الثقاف -

                                                
 .314-313 صسلماف العمياف ، مرجع سابق ، ص  بؿمد 1
 .151،  مطبعة العشري ، القاىرة ، مصر ، ص  1 سي بؿمد جاد ، الابذاىات ابغديثة في إدارة موارد بشرية ، ط  2
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ة التنظيمية دليل العاملتُ و الإدارة حيث بذعل ابؼؤسسة تتميز وتتفوؽ من أجل مواكبة التطورات وىنا تعد الثقاف

عد التنظيمية داخل ابؼنظمة السلوؾ الأخلاقي والالتزاـ بالقوالتحقيق أىدافها فالاىتماـ بالثقافة التنظيمية على 

 وىذا للحفاظ على استقرار ابؼنظمة والابتكار في العمل.

 المطلب الثالث : مستويات الثقافة التنظيمية 

ناتج للثقافة بدفهومها الوسع على المجتمع وعلى مستوى الصناعة أو النشاط يتطلب التحليل قافة ابؼنظمة ثتعتبر 

للثقافة فهم التداخل والتفاعل بتُ الثقافة على مستوى كل من الصناعة أو النشاط أو المجتمع مع خصائص 

 ابؼنظمة.

تتمثل الثقافة في ىذا ابؼستوى في القيم والابذاىات وابؼفاىيم السائدة في المجتمع الذي تعمل بو ثقافة المجتمع : 

، وينقل الأعضاء ثقافة ىذا المجتمع على ابؼنظمة فتتأثر ىذه الثقافة بعدد من القوى الاجتماعية ، مثل ابؼنظمة 

 .1النظاـ السياسي ، الظروؼ الاقتصادية و ابؽيكل الإداري للدولةنظاـ التعليم ، 

في الثقافة بتُ  ختلافاتاافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة و يوجد تشابو في ثقثقافة النشاط الصناعة : 

ويعتٍ ىذا اف القيم وابؼعتقدات ابػاصة بؼنظمة ما توجد في نفس ثقافات بتُ النشاطات و الصناعات ابؼختلفة ، ال

الوقت يتكوف بمط معتُ داخل النشاط يكوف الوقت في معظم أو كل ابؼنظمات العامة داخل نفس النشاط وعبر 

 اذ القرارات ومضموف السياسات وبمط حياة الأعضاء.لو تأثتَ بفيز على جوانب رئيسية مثل بمط ابز

بتُ الافراد وبصاعات العمل داخل ابؼنظمة ىي بؾموعة العوامل الثقافية ابؼشتًكة الداخلية للمنظمة : الثقافة 

ثلاثي الثقافات ابعزائية ابػاصة بكل فريق عمل داخل ابؼنظمة وتعامل الافراد واحتكاكهم الدائم والناتج منو 

                                                
 .91ص ، 2015 ، قابؼة ، قابؼة عة، مديرية النشر بعام 1، الثقافة التنظيمية في منظمات الاعماؿ ، ط  يومدين بلكبتَ 1
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البعض ، إضافة إلذ الأطر والسياسات التنظيمية التي برددىا ابؼنظمة حيث بيكن لأفراد ابؼنظمة من بعضهم 

 .1ات وقرارات ابؼنظمة وبرقيق أىدافهاالالتزاـ بتنفيذ سياس

بؾة ينتمي كل منا إلذ عدد من ابعماعات المجتمع في وقت واحد ، فالناس بوملوف صفات جديدة متعددة من البر 

 .2السائدة في ىذه ابؼستويات ابؼختلفةالذىنية 

يتضمن الأشياء التي يقوـ الانساف بصنعها وتتمثل في التصرفات والسلوكيات الافراد ، المستوى الَول : 

 الطقوس والرموز.الاحتفالات والشعائر داخل ابؼنظمة ، والقصص ، و 

، وبردد ىذه القيم النمط السلوكي للعاملتُ ، كما بردد ما  بيثل ىذا ابؼستوى ما يعرؼ بالقيمالمستوى الثاني : 

عليو وما ىو غتَ مقبوؿ من أبماط السلوؾ ، وفي ىذا مستوى بيكن الإشارة إلذ ثقافة القوة ، وثقافة ىو متعارؼ 

 ظيفة و ثقافة الفرد.الدور ، وثقافة الو 

 ىي الأشياء التي توجو الافراد بؼا يدور حوبؽم. ىذا ابؼستوى الذ الافتًاضات الأساسية ويشتَالمستوى الثالث : 

 :عناصر وأنواع الثقافة التنظيمية الثالث المبحث

 التنظيمية قافة: عناصر الث الَول المطلب

تشمل ثقافة أي منظمة على بؾموعة عناصر تتجلى في القيم ومعايتَ التي توجو سلوؾ معايتَ الافراد داخل 

فهمها وفهم ما حوبؽم بفا يسهل عليهم تفستَ الاحداث اليومية بابؼنظمة ، كما أف ىذه  ابؼنظمة وتساعد على

طريقها يتعلموف ثقافة ابؼنظمة وبيكن أف بقمل ىذه العناصر فيما العناصر تنقل الثقافة من جيل إلذ جيل وعن 

 يلي : 

                                                
كلية العلوـ الاقتصادية   ،ماجستتَ رسالة ، العمومية الاستشفائية بابؼؤسسة الطبيتُ شبو ، الافراد فئة حالة دراسة ، والوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة أثر ، وىيبة عيساوي 1

 .27-26 ص، ص  2012، تلمساف ،  بلقايد ابوبكروالتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة 
 .2258 ص ،2003 ، بتَوت ، لبناف مكتبة ، 1 ط ، ابؼثلى بالطريقةعلم النفس : برس ، مهارات الإدارة  يورؾ 2
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ىو  الاجتماعي حوؿ ماالقيم عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم القيم التنظيمية :  -1

مرغوب أو غتَ مرغوب ، أما القيم التنظيمية فهي بسثل القيم في مكاف أو بيئة العمل ، بحيث تعمل 

ظروؼ التنظيمية ابؼختلفة ومن ىذه القيم ابؼساواة بتُ ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن ال

 ... إلخ. العاملتُ والاىتماـ بإدارة الوقت والأداء واحتًاـ الاخرين

شتًكة حوؿ طبيعة العمل وابغياة الاجتماعية في البيئة ىي الأفكار ابؼالمعتقدات التنظيمية :  -2

التنظيمية وكيفية إبقاز ابؼهم في ابؼنظمة وأبنية ابؼشاركة في صنع القرارات وابؼسابنة في العمل ابعماعي 

 لتحقيق الأىداؼ التنظيمية.

وىي ما يتوقعو من وتتمثل في التعاقد النفسي الذي يتم بتُ العامل وابؼنظمة التوقعات التنظيمية :  -3

يمي يساعد ويدعم احتياجات ابؼنظمة وما تتوقعو ابؼنظمة من ابؼوظف وتوفتَ بيئة تنظيمية ومناخ تنظ

 الفرد والعوامل النفسية والاقتصادية.

 مفيدة معايتَ أنها اعتبار على ابؼنظمة في العاملوف بها يلتزـ معايتَ عن عبارة ىي الَعراف التنظيمية : -4

 وبهب العادة في ابؼكتوبة الأعراؼ ىذه تكوف وأف ، العمل بيئة لتنظيم وضرورية وصحيحة للمنظمة

 .تباعهاإ ابؼنظمة أعضاء على

أنها أشياء ، أفعاؿ ، أحداث تتضمن معاني أكبر من معناىا  1(روبرت)  و( جتَالد)  يرىالرموز :  -5

، بؽذا فالرموز تلعب دور جد ىاـ لإرساؿ  جاريالت بظهااالظاىري مثل شعار ابؼؤسسة أو عملها أو 

 ابؼعاني ابؼتعلقة بالثقافة التنظيمية.

                                                
 .بتصرؼ ، 640 ص ، 2004 ، الرياض ، ابؼريخ دار ، بسيوني عليباروف ، إدارة السلوؾ في ابؼنظمات ، تعريب رفاعي بؿمد رفاعي و إبظاعيل  روبرت،  جديفبرغ جتَالد 1
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وابؼهتٍ الثقافية وىي تعكس ىي ابؼعاني ابؼشتًكة بتُ أعضاء ابؼنظمة يستخدمونها لنقل الأفكار  : اللغة -6

 ثقافة ابؼنظمة و تبقيها حية فتساعد الأعضاء في التعرؼ والتعامل مع بعضهم البعض.

تعد القصص رواية عن الأحداث السابقة ابعارية في بيئة العمل   القصص و الَساطير التنظيمية : -7

والتي تفسر كل من العادات والقيم العميقة للثقافة ، والقصص التنظيمية ىي حالات التميز 

وابؼنافسة و حالات النجاح والفشل. أما الأساطتَ فهي قصص مثالية بهدؼ التأثتَ على سلوؾ 

 اخل أعضاء ابؼنظمة.الأفراد وتدعيم القيم الثقافية د

تعكس الشخصيات ابؼؤثرة في ابؼنظمة خاصة في ابؼاضي، مثل ابؼؤسستُ وأصحاب الأدوار  الَبطال : -8

 الكبتَة.

ىي عادات بررص عليها ابؼنظمة من خلاؿ فعاليات واحتفالات متكررة بطريقة بمطية  الطقوس : -9

 .معيارية تعزز قيم معينة

ظمة عن أىم قيمها ومعايتَ سلوكها وبرمل معاني وقيم أكبر بفا ىي عبارة تعبر بها ابؼن  الشعارات : -11

 .1تنطقو ويلتزـ بها العاملوف

 الثقافة التنظيمية  وظائف:  الثاني المطلب

الثقافة التنظيمية المحرؾ الأساسي لنجاح ابؼؤسسة ، فهي تساىم في  تعتبرظيمية : وظائف الثقافة التن - أ

 العاملتُ سلوؾ توجيو في فعالة أداةبساسك الافراد وابغفاظ على ىوية ابعماعة ، وذلك أنها 

  : 2منها ظائفو  عدة تؤدي فهي أفضل بصورة أعمابؽم أداء على ومساعدتهم

                                                
 .231، ص  2013داخل ابؼنظمة وفعالية التسيتَ الإداري ، دار الكتاب ابغديث ، القاىرة ،  الصراع ، قابظي ناصر 1
دراسة حالة بابؼؤسسة ابؼتنائية بسكيكدة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع ، جامعة / ابؼؤسسة ابعزائرية  داخلالثقافة التنظيمية والعلاقة الاجتماعية :  معاوي سامية 2

 .63 ص ،باجي بـتار ، عنابة 
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 وبيدحهم والقيم ابؼعايتَ نفس العاملتُ ومشاركة تنظيمية وابؽوية الكياف في وربالشع تساىم -1

 .مشتًؾ بغرض الإحساسبفا يساعد على تطوير  توحدبال الشعور

الافراد على فهم ما يدور حوبؽم فثقافة ابؼنظمة  اعدةمس خلاؿ من ابعماعي الالتزاـ تسهيل -2

 .العاملتُ بتُ ابؼشتًكةتوفر مصدر للمعاني 

 أعضاء بتُاستقرار النظاـ تشجع الثقافة التنظيمية على التنسيق والتعاوف الدائمتُ  تعزيز -3

 .ابؼنظمة بسسك على تعمل كما ابؼنظمة

للمنظمة بفا بيكنها من النمو والاستقرار والبقاء وبرقيق  الداخلية العمليات بتُ التكامل برقيق -4

 التكامل الداخلي بتُ الافراد.

 العملاء احتياجات تلبية بكو السريعةطريقة للتعامل مع برركات ابؼنافستُ والاستجابة  برديد -5

 الالتزاـ إبهاد في تساعد التنظيمية الثقافة أف كما والبقاء النمو من ظمةابؼن بسكتُ بغية

 .1ابػاصة ابؼصلحة على العامة ابؼصلحة وتغليب العاملتُ بتُ والولاء

 2بكو ذلك. وإرشادىم الافراد توجيو خلاؿ من ابؼنظمة ورسالة أىداؼ برقيق -6

 : التنظيميةالثقافة  مصادر - ب

 كاملة مع بعضها البعض وىذه ابؼصادر ىي :تتكوف الثقافة التنظيمية من مصادر متفاعلة ومت

ابؼنظمة ، بيثل مؤسسي ابؼنظمات ابؼصدر الأساس وابعوىري لثقافة  : المنظمة خصائص -1

فمؤسس ابؼنظمة يشكل مصدرا لثقافتها من خلاؿ الاستًاتيجية التي تكوف عليها ابؼنظمة 

 من خلاؿ الاعتماد : 
                                                

 .94ص ، 2000 ، للنشر وائل دار ، عماف ، ابؼعاصرة عمليتها و مداخلها و مفاىيمها ، فلاح حسن عداي ابغسيتٍ ، الإدارة الاستًاتيجية  1
بابؼسيلة ، ابعزائر،  ياؼيوضة بؿمد تأثتَ الثقافة التنظيمية على أداء ابؼوارد البشرية ابػاصة بالشركة ابعزائرية الأبؼنيوـ ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ، جامع:  ياسسالد إل  2

 .2ص
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  الافراد وتعيينهم والمحافظة عليهم الذين لديهم طرائق التفكتَ أو ابؼعرفة أو ابؼهارة اختيار

 ابؼنظمة. أو القابلية التي تتفق مع ما يرغب بو مؤسس

 بها يشعر أو فيها يفكر التي الطريقة بنفس والشعور التفكتَ على وتنشئتهم الأفراد تعليم 

 .ابؼنظمة مؤسس

 يشجع الذيمؤسس ابؼنظمة للأمثلة الصادقة في سلوكياتو ، وعلى الدخوؿ  نشر 

 .بو الاقتداء ابؼنظمة في الآخرين

معظم القيم الثقافية للمنظمة تستمد من شخصية ابؼؤسستُ ومعتقداتهم  : المنظمة أخلاقيات -2

 الأخلاقي السلوؾ وبرديدىا معينة أخلاقية قيموالإدارة العليا وتقوـ ابؼنظمات بتطوير 

 .1بابؼنطقة ابؼعينة طراؼوالأ بعضهم مع تعاملهم خلاؿ من أعضائها سلوؾ في للتحكم

كل موظف ومسؤولياتو إذ ينتج عن ذلك   حقوؽ بتحديدتقوـ ابؼنظمة  : الملكية حقوق نظام -3

 تم قد لأنو كبتَة ابؼلكية حقوؽ العليا الإدارةوجود الأعراؼ والقيم والابذاىات ، إذا بسنح 

 والعاملوف ، الأخرى الامتيازات و كالرواتب الشركة موارد من كبتَا مقدرا إعطائهم

 بزفيض بؿاولة إف ، الفرد سلوؾ بردد التي القيم في يؤثر ابؼلكية حقوؽ هملدي الآخروف

زيادة حقوؽ  إفف وبابؼقابل العمل ترؾ إلذ ثم من و الرضا عدـ لذإ يؤدي قد ابغقوؽ ىذه

 .2التنظيميابؼلكية يشجع العاملتُ على الاىتماـ بالعملاء وعلى الإيداع الولاء 

                                                
 .614 ص ، 2016 ، 1ط ، عماف ، والتوزيع لنشرل الصفاء دار ، ابؼنظمات في الإنساني السلوؾ إدارة:  جلاب دىش احساف 1

2 Jones – Gareth – organizational Theory , Design , and change , 5th – New jerrey person , prentice , Hall Ine, 
Figure, 2007.2-7.  
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 التكامل تشجع التي الثقافية القيم يعزز أف التنظيمي للهيكل بيكنالتنظيمي :  الهيكل -4

 الاتصاؿ مشكلات بزفيض على تساعد التي القواعد من كثتَال ،وىناؾ 1ابعيد والتنسيق

 .2تدفقها في وتسرع ابؼعلومات تشويش وبسنع

 يوضح مصادر الثقافة التنظيمية - 1الشكل

 

 

 

 

 

 ةالثالث : أنواع الثقافة التنظيميالمطلب 

 أنواع الثقافة التنظيمية نذكر منها :  ىناؾ

بسيلو عليهم الادارة ،  ماالثقافة القوية بأنها ابغد الذي بهعل الأعضاء يتبعوف  تعرؼالقوية :  الثقافة .1

وبيكن القوؿ أف ثقافة ابؼنظمة قوية في حالة كونها تنتشر وبرظى بالثقة والقبوؿ مع بصيع أعضاء ابؼنظمة 

 ابذاىاتهممن القيم وابؼعتقدات والتقاليد وابؼعايتَ التي بركم سلوكياتهم و  متجانسةويشتًكوا في بؾموعة 

كلما كاف الولاء   قوية الثقافة كانت كلما3داخل ابؼنظمة بفا بههل الثقافة القوية يشتًؾ فيها العاملوف 

 والالتزاـ التنظيمي عاؿ وىذا يقلل بدوره من ترؾ العماؿ للمنظمة.

                                                
1
 Jones- Gareth – organizational theory ,ibid, p7. 

أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعات الأردنية ابػاصة ، بؾلة  علىأبضد جودة ، دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة ابؽوية التنظيمية، دراسة ميدانية  فوظبؿ ، اللطيف عبد اللطيف عبد 2
 .124 ص ، 2010، العدد الثاني ،  26جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية و القانونية ، المجلة 

 .268 ص ، سابق مرجع ، حريم حستُ 3
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بقوة من أعضاء ابؼنظمة ولا برظى بالثقة والقبوؿ  اعتناقهاالثقافة التي لا يتم  ىي:  عيفةالض الثقافة .2

 سيجدوف العاملتُ فإف وىنا وابؼعتقدات بالقيم ابؼشتًؾ التمسك إلذالواسع من بعضهم ، وتفتقر ابؼنظمة 

 .1قيمها و أىدافها مع أو ابؼنظمة مع والانسجاـ التوافق في صعوبة

حالة الثقافة الضعيفة بوتاج العاملوف إلذ التوجيهات وتهتم الادارة بالقوانتُ والوثائق الربظية ابؼكتوبة ،   ففي

 ويقل الانتاجية تنخفض و وسياسي العائلي الادارة وبمط الاوتوقراطيةكما تتحسس في نظم الادارة 

السائدة عدبية ابؼعتٌ للفرد ويشعر  القيم وابؼعايتَ الاجتماعية تبدو حيث ، العاملتُ لدى الوظيفي الرضا

 .2الفرد بالعزلة والاحباط

ضرورة وجود  Watarmanو  Majusauو   Dcukerيرى كل من  : المثالية الثقافة .3

التي بسيز أحسن ابؼنظمات الناجحة ، ىذه الثقافة بهب أف بستلكها كل ثقافة تنظيمية مثالية وجيدة ، و 

من الثقافة التنظيمية إلذ الأمريكي " فريديك  يرجع أصوؿ ىذا النوعابؼنظمات الراغبة في النجاح ، و 

برستُ ابؽياكل بدوف غموض  تايلور" حيث اعتبر أنو بيكن برديد لكل مهمة أحسن طريقة للأداء أي

 .3وقد كاف يبحث عن الطريقة ابؼثلى لتحستُ الأداء

نهم ويهتموف بدا يصدر يهتم ابؼدراء بالعملاء و أصحاب ابؼصالح والعاملتُ ويقدرو  : التكيفية الثقافة .4

عنهم بيكن أف يغتَ ابؼنظمة للأفضل ، فلا تقمع ابداعهم وابتكارىم والتحديث والتطور ، فهم بؽم اقبلا  

 على التغيتَ خاصة إف كاف الامر فيو مصلحتهم وإف كاف فيو بـاطر معينة.كبتَ 

                                                
 .146،ص2000 ، مصطفى بؿمود أبوبكر ، دليل التفكتَ الاستًاتيجي و إعداد خطة استًاتيجية ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية  1
 العلوـ كلية ، الاقتصادية ابؼؤسسات في الفعاؿ التسيتَ حوؿ الدولر ى، أبنية البعد الثقافي وأثره على فعالية التسيتَ ، مداخلة ضمن ابؼلتق بوسهمتُ أبضد بوشنافة ، أبضد  2

 .6ص ابؼسيلة، جامعة ، التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية
 مسيلة جامعة ، الاعماؿ إدارة في ماجستتَ شهادة لنيل مذكرةقابظي ، ابؼقومات وابؼعوقات الثقافية لتطبيق نظامي ، إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية ،  كماؿ 3
 .34 ص ، 2003،
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والانظمة ، كما أنها  فراد مستندة على القوانتُتركز ىذه الثقافة على الأدوار الوظيفية للأ : الدور ثقافة .5

 ية وثبات الاداء.تتميز بالأمن والاستمرار 

تتسم ثقافة ابؼنظمة بابؼساندة ومساعدة العاملتُ كما أف ابؼنظمة تعمل على خلق جو  : السائدة الثقافة .6

 مركزة على جانب الانساني.وتتعامل مع الافراد الثقة والتعاوف 

بردد السلطات وابؼسؤوليات فالعمل منظم وموزع وانتقاؿ ابؼعلومات يكوف ىرمي  : البيروقراطية الثقافة .7

 والالتزاـ.يعتمد على التحكم 

تركز على ابؽدؼ أو نتائج العمل تعطي أبنية كبتَة للفرد وبرتوي على قواعد قليلة لأف  : المهمة ثقافة .8

 ابػبرة تلعب دور عند أفراد.

على إبقاز العمليات وليس النتائج ، فنجد أعضاء ابؼنظمة يعملوف على بضاية تركز  : العمليات ثقافة .9

 .1ء عند أفراد ابؼنظمةأنفسهم بفا يؤدي إلذ قلة ابؼخاطرة والاىتماـ بتفاصيل الادا

 المبحث الرابع : تراكم الثقافة التنظيمية ونظرياتها

  لمطلب الَول : تراكم الثقافة التنظيميةا

: يرتبط بتكوين وتراكمها الثقافة التنظيمية ويتزامن مع بـتلف مراحل ابغياة ابؼنظمة ، إف تراكم الثقافة التنظيمية 

القيم وابؼعايتَ الثقافية في أي منظمة بستد إذف مؤسسيها، حيث يستخدموف الأفراد الذين يتوافقوف مع تصوراتهم 

قة يدخلوف معتقداتهم وقيمهم وبمط تفكتَىم وجعل سلوكياتهم بموذج يقتدي بو ىؤلاء الأفراد وبهذه الطري

                                                
 التنظيم النفس علم في ماجستتَ رسالة ،الوسطى الإدارية بكو بماذج الثقافة التنظيمية ، دراسة ميدانية أجريت بؼؤسسات إنتاجية وخدماتية  ابؽيئة اىاتابذ ،توىاميطاىر  بؿمد 1

 .49ص ، 1995 ، ابعزائر جامعة ، التًبوية والعلوـ النفس علم معهد ، لوكيا ابؽاشمي اشراؼ برت ، والعمل
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واعتًاضاتهم في ابؼنظمة، وحينما تنجح ابؼنظمة تصبح رؤية ابؼؤسستُ على أنها بؿدد الأساسي الذي أدى إلذ 

 .1برقيق النجاح

ترجع ثقافة ابؼنظمة إلذ ابؼؤسستُ، بفا يؤدي إلذ ظهور قيم ومعتقدات القوية بينهم ،واختيارىم  منشأ الشركة :

 في ابؼنظمة، فإف ابذاىاتهم وقيمهم سوؼ تنتقل إلذ العاملتُ ابعدد. لكبار العاملتُ

تنمو ثقافة ابؼنظمة بخبرة ابؼنظمة مع البيئة ابػارجية، فإف القيم وابؼعتقدات التي بهلبها  التأثير بالبيئة الخارجية :

 القادة و ابؼوظفوف ابعدد بؽا تأثتَ على ابؼنظمة.

ة التنظيمية باتصاؿ بؾموعة من العاملتُ والذين يعطوف ابؼعتٌ للأحداث تتأثر الثقاف : الاتصال بالعاملين

 .2ةوالأنشطة التي بزص ابؼنظمة، ابػبرات ابؼتعلقة التي يكتسبها الأفراد نتيجة مرورىم بتجارب مشتًك

جديد في ابؼوظفتُ بأىداؼ ابؼنظمة  ىو ما كل التزاـ إلذ يؤدي التنظيمية بالثقافة التمسكالتزاـ الأجياؿ  تسهيل

 وتفضيلها على أىدافو ابػاصة 

ىذه العضوية من خلاؿ بؾموعة كبتَة من نظاـ العمل وتعطي استقرار وظيفيا  وتعزيزالإحساس بالانتماء  تطوير

 .3وتطويرىم وتدريبهم للعاملتُ الصحيح الاختبار جوانب وتوضح

 تياراخ على التأكيد بضرورة مرتبط الامر فإف ، البيئة مع عالر تكيف ذات قوية تنظيمية ثقافة بناء يتم لكي

رئيسية في تشكيل الثقافة التنظيمية فمن خلاؿ عملية  خطوةالعاملتُ ابعدد ، ذلك أف عملية اختيار ابؼوظفتُ 

 السلوكية والأبماط الصفات من بؾموعة لديهم أف ابؼنظمات ترى الذين الافراد على التعرؼ يتمالاختيار 

 .4بؽا ابؼناسبة والتوجيهات الثقافية وابػلفيات

                                                
 .78، ص  2013العلمة ،  –للنشر والتوزيع ، تعاونية الوفاؽ  عطالسا،البدر 1ط ،تنظيمية -سوسيوتوىامي وآخروف ، قضايا  إبراىيم  1
 .54ص ، 2010 ، سوريا ، دمشق جامعة ، الاقتصادي كلية ، الأعماؿ، أثر الثقافة التنظيمية على الأداء ابؼالر ، مذكرة ماجستتَ في إدارة  قصيباتيأكرـ  ألاء 2
 .64، مرجع سابق ، ص معاوي سامية 3
 .164ص ،2000، السلوؾ التنظيمي ، عماف ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع ،  القريونيصالح  بؿمد 4
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 التنظيمية الثقافة على المحافظة ومراحل طرق:  الثاني المطلب

 : التنظيميةالمحافظة على الثقافة  طرق - أ

 لابد من العمل على ابغفاظ عليها وضماف استمراريتها ، ويتم ذلك من خلاؿ : التنظيمية الثقافة تكوين بعد

للإدارة العليا من القياـ بالأفعاؿ والسلوكيات الظاىرة والواضحة التي  لابدممارسات الإدارة العليا :  .1

 تفستَا للعاملتُ توفر وأف وأقوابؽا الإدارة أفعاؿ تعزز أف وبهب ، واعتقاداتهمتدعم وتعزز قيم ابؼنظمة 

 .1ابؼنظمة في ابعارية للأفعاؿ واضحا

 مع واعتقاداتهم ومدركاتهم قيمهم تتوافق الذين ابؼؤىلتُ الأعضاء انتقاء تشملإدارة الموارد البشرية :  .2

 التدريب و العاملتُ عمل مواقع بردد وبفارسات إجراءات البشرية ابؼوارد إدارة تشمل كما ،ابؼنظمة قيم

 .الأداء وقياس والتطوير

 ابؼنظمة ثقافة تعرؼ لا العناصر ىذه فإف ابؼنظمة في جديدة عناصر اختيار عندالمخالطة الاجتماعية :  .3

ابؼوظفتُ ابعدد على الافراد وعلى ثقافة ابؼنظمة وىذا أمر ضروري  تعرؼ اف الإدارة عاتق على فيقع ،

 .2حيث لا يتغتَ أداء ابؼنظمة

 والقبوؿ الاعتًاؼ أيضا تشمل بل ابؼاؿ على مقصورة ليست العوائد نظم إفنظم العوائد الشاملة :  .4

 .3للمنظمة ءبالانتما والشعور بالعمل ابؼتعلقة الذاتية ابعوانب على العوائد ىذه تركز أف بهب ،كما

  تنظيميةال الثقافة مراحل - ب

                                                
 ، ابؼسيلة ، بوضياؼ بؿمد جامعة ، الاجتماعية و الإنسانية العلوـ كلية ، النفس علم في راه، الثقافة التنظيمية و أثرىا على فعالية التنظيم ، أطروحة دكتو  لانصاريالقادر  عبد 1

 .50 ص ، 2019
" في فلسطتُ ، رسالة ماجستتَ ، كلية التجارة ،   Paltel" أبضد عكاشة ، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي ، دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات  أسعد 2

 .29ص، 2008 ، غزة ، الإسلاميةابعامعة 
 برنامج في ماجستتَ مذكرة ، القدس بؿافظتتُ في ابؼعلمتُ وجدتهم من دبية عبد علي علياف ، الثقافة التنظيمية وابؼمارسات الإدارية لدى مديري ابؼدارس ابغكومية والعلاقة بينهما  3

 .23،ص22ص ، فلسطتُ ، الوطنية النجاح جامعة ، العليا الدراسات كلية ، التًبوية الإدارة
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وقد أثر ىذا التطور في تشكيل ىذه  ، عدةللتغيتَ والتطوير مرت القيم التنظيمية بدراحل  نتيجة

 :  1ةالثقافة التنظيمية ، لذلك بيكن برديد مراحلها التالي

النظر إلذ العامل من منظور مادي ، أي تزويده بحوافز مادية تضمنت المرحلة العقلانية :  .1

 لأداء مهامو حيث اعتبر العامل آلة وبذاىل تأثتَ العلاقات الإنسانية.

في ىذه ابؼرحلة ، فظهرت النقابات العابؼية  جديدةقيم مؤسسية  ظهرتمرحلة المواجهة :  .2

والاىتماـ بالعنصر الإنساني وبؿاسبة الإدارة في حالة إبناؿ العنصر الإنساني وإعطاؤه حقوقو 

 .والتقدير والاحتًاـ ابغرية قيم إفراز إلذ أدت وواجباتو

إلذ العاملتُ ،  بؼديرينا من الإدارة بتنقل ابؼرحلة ىذه اتسمتمرحلة الاجماع في الرأي :  .3

تضمنت تعزيز مفهوـ وأبنيتو القيم الإدارية ، حيث تطرقت ابؼرحلة من خلاؿ ابؼفهوـ إلذ 

 .فرضية كل في القيم من عةلتسريح بؾمو  X وYفرضيات 

امتداد التجارب " قد كانت القيم ابعديدة التي أظهرتها ىذه ابؼرحلة المرحلة العاطفية :  .4

أبنيتو ابؼشاعر والأحاسيس ، وأف الانساف ىو كتلة من ابؼشاعر خوثروف" والتي شددت على 

 والأحاسيس وليس بؾرد آلة ميكانيكية.

 ابزاذ عمليات في املتُع: ركزت على ابؼبادئ ابؼشاركة بتُ الإدارة والمرحلة الإدارة بالَىداف  .5

 السياسات فيذوتن ووضع ابؼشتًكة ابؼسؤوليات برديد في والاشراؼ والتنسيق والتخطيط القرار

 .ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق اللازمة

                                                
 .233 ص 232،ص2002 ، الأردف عماف ، والطباعة لنشر وائل دار، 1ط ، العمل وإجراءات التنظيم ، اللوزي موسى  1
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منهجية  باستخداـبرليل الأفكار وابؼعلومات الإدارية  تضمنتمرحلة التطوير التنظيمي :  .6

 كالاىتماـ جديدة وقيم مفاىيم لظهور مهد بفاتطوير التنظيمي بوضع خطط الآتية وابؼستقبلية 

 التوتر وحالات والاجهاد العمل ضغوط دراسة ، النفسية وجوانب الإنسانية بالعلاقات

 .1والانفعاؿ

 مرت التي السابقة التطور مراحل من مزبها ابؼرحلة ىذه في القيم تطوير بيثلمرحلة الواقعية :  .7

 ، المحيطة البيئية ظروؼ ومراعاة أبنيتها و القيادة بؼفهوـ ابؼديرين عمل إدراؾ عبر القيم بها

، وظهور مفاىيم ومصطلحات جديدة فالثقافة والقيم ابؼؤسسية تكوف على درجة من  نافسوالت

الافراد العاملتُ في مؤسسات الاعماؿ  وثقافةالوضوح إذا بست دراستها من مداخل دراسة قيم 

 ، التنظيمية والعلاقات الإدارة وأبماط ، القرارات ابزاذ في مهما دور الافراد قيم، حيث تلعب 

 همسلوك بررؾ التي العاملوف يعتنقها التي والفلسفة وابؼعتقدات الأفكار ىي الفردية فالقيم

 .2القائم التنظيم أعضاء بتُ والتكامل التماسك درجة وتعكس

 : المنظمة على تنظيميةال ةالثقاف تأثير - ج

 للثقافة التنظيمية تأثير كبير على المنظمة من عدة جوانب وأبعاد منها : 

 الثقافة التنظيمية وفعالية المنظمة :  .1

                                                
 .115 ص ، 2015 ، ابعلفة جامعة ، ماجستتَ رسالة ، التنظيمية بالثقافة وعلاقتو بؼنظمة داخل التنظيمي الالتزاـ ، ابتساـ عاشوري  1
 .234 موسى اللوزي ، مرجع سابق ، ص  2
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ابؼنظمة أدت إلذ إزالة ابغاجة للخرائط  فعالية والتنظيمية  ةالثقاف بتُ إبهابية قةعلا وجود -

تكوف مصدر للميزة  لتالرأعلى وبا اقتصادية إنتاجية إلذوإذا كانت الثقافة قيمة أدت  ،تنظيميةال

 .1للتقليد قابلة وغتَ نادرة وتكوف الأفضل والأداء الإبقاز على تساعد بدعتٌ التنافسية

فمن الضروري أف تكوف  واستًاتيجيتهابرقيق توافق بتُ ثقافتها  تتطلبفعالية ابؼنظمة  إف -

 إجراء تتطلب ابؼنظمة استًاتيجية في تغتَات أي إفالثقافة مناسبة وداعمة لإستًاتيجية ابؼنظمة، 

 .ابؼنظمة ثقافة في امنةمتز  تغيتَات

كانت الثقافة متوافقة مع أىداؼ ابؼنظمة واستًاتيجيتها كانت قوة إبهابية وإذا كانت غتَ   كلما -

 .2أىدافها برقيق بكو بابؼنظمة الثقافة تدفع سلبية كقوة تكوف ، متوافقة

 و الهيكل التنظيمي : الثقافة التنظيمية  .2

وابزاذ القرارات  القيادةالثقافة في نوع ابؽيكل التنظيمي والعمليات وابؼمارسات الإدارية )  تؤثر

على  والاتصالات ...( وأف ملائمة ابؽيكل التنظيمي والعمليات الإدارية لثقافة ابؼنظمة يساعد

 تقل لذلك نتيجة ، الأفراد سلوؾ فيبرقيق فعالية ابؼنظمة ، والثقافة القوية تعزز وتقوي الثبات 

الرقابية في ابؼنظمة وبذلك يقل الاىتماـ بوضع الأنظمة والتعليمات  ابؽيكلية الوسائل إلذ ابغاجة

 .3الربظية لتوجيو سلوؾ الافراد

 الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي :  .3

                                                
 .201 ،ص 2004 ، الأردف ، عماف ، والتوزيع رىاشم بضدي رضا ، إدارة الإنتاج والعمليات ، الكبعة الأولذ ، دار الراية لنش  1
 .47ص ، 2016 ، الأردف ، عماف ، والتوزيع لنشر الأياـ دار، 1ذ ، كماؿ بوالشرش ، الثقافة التنظيمية والأداء في العلوـ السلوكية و الإدارية  2
 .375 ص ، 2011 ، عماف ، والطباعة والتوزيع لنشر ابؼستَة دار ، 1ط ، الإداري الابداع ، السكارتة خلق بلاؿ 3
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مة تؤدي إلذ جعل الافراد إما مستعدين أو غتَ مستعدين من أجل الثقافة بزلق ظروؼ في ابؼنظ -

 .1الوصوؿ إلذ حالة عامة من الرضا أو عدمو

ية بالالتزاـ والانتماء للمنظمة ، فالإبصاع الواسع القو ة يتميز العاملوف في ابؼنظمات ذات الثقاف -

والتمسك بها يزيد من اخلاص العاملتُ وولائهم وبقائهم في على القيم والاعتقادات ابؼركزية 
عود بنتائج إبهابية عليها ، كما تعمل الثقافة على للمنظمة تابؼنظمة ، وىذا بيثل ميزة تنافسية 2

بتُ الاجتماعي  توحيد الافراد العاملتُ وتقوية شعورىم بالانتماء بكو ابؼنظمة وتدعم الاستقرار

ابؼساعدة وابؼساندة للابتكار إذ العاملتُ وتعزز التًابط بينهم ، حيث أصبحت الثقافة التنظيمية 

 عالد التميز.تقود ابؼنظمة إلذ 

 المطلب الثالث : نظريات الثقافة التنظيمية 

إلذ بلورة عدد من النظريات  ىأد بفا التنظيمي والسلوؾ التنظيمية الثقافة حوؿ دراسات العلماء من الكثتَ أجرى

 : 3والنماذج التي تفسر العلاقة بتُ الثقافة والافراد وابعماعات والتنظيم ومن بتُ ىذه النظريات ما يلي 

عدد  يسودىاأنصارىا وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة وأما الثقافة الواحدة  يرىالقيم :  نظرية .1

بؿدود من القيم و الابذاىات التي تشكل الواقع لدى العاملتُ في تلك الثقافة و أف كل ثقافة توجد بها 

 من كثتَ وبردد الافراد تفاعل على وتسيطر أبنيتها علىبؾموعة من القوى التي يؤكد أفرادىا ابعماعة 

 .الثقافية أبماطهم

                                                
 .375 مصطفى بؿمود أبو بكر ، مرجع سابق ، ص  1
 .271 حستُ حريم ، مرجع سابق ، ص  2
 .19ص 18ص ، الأردفرفع مستوى الأداء ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوـ الإدارية ، جامعة نايف الغربية للعلوـ الأمنية ،  التنظيمية ودورىا في الثقافة ، خليفة يدسع زيادة 3
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وبتُ  وخدمات سلع من تقدمو ما بتُ ما والتكامل القوانتُ مفهوـ إلذ النظرية تشتَالتوافق :  نظرية .2

أىدافها واستًاتيجياتها ابؼعموؿ بها حيث تتأثر الثقافة التنظيمية بعدة خصائص منها بيئة ابؼؤسسة 

 ىذا ويساعد الاجتماعية والتوقعات ابػارجي ابعمهور ومتطلبات تحركةوابؼوجودة إذا كانت ساكنة أو م

 .الإدارية القرارات ابزاذ على الإدارة وابذاه التوافق

ثقافة مؤسسة تتميز بروح معينة تتمثل في بؾموعة  كل اف من النظرية ىذه تنطلقروح الثقافة :  نظرية .3

الثقافية وتسيطر تلك الروح  طياتابؼع برليل من استخلاصهامن ابػصائص والسمات المجردة التي بيكن 

 القيم منعلى شخصيات القادة والعاملتُ في ابؼؤسسة عليو بيكن القوؿ أف روح الثقافة تشتَ إلذ بؾموعة 

 .برقيقو ابؼمكن الثقافي النمو بردد مرجعي إطار أنها على إليها تنظر التي

 إدارية مؤسسة لأي الثقافة روح بهعلخلاؿ ثقافة ابؼؤسسة ابؼستمدة أصلا من ثقافة المجتمع وىذا ما  ومن

 .التطور و الاستمرار جانبي في تتمثل

ىذه النظرية في أف لكل فرد في التنظيم طريقتو في تعامل مع من  تتلخصنظرية التفاعل مع الحياة :  .4

 النظر أسلوب وبىتلف معطيات بصيعحولو بدعتٌ ، أف لو خارطة إدراكية خاصة والتي على أساسها 

داخل ابؼنظمة ،  ءوالزملا القادة مع تعاملها وأسلوب بسسكها ودرجة ابعماعة قيم الصورة ىذه عن للحياة

ي أف أسلوب النظر للحياة ىو فكرة الانساف عن العالد ، كما تتمتَ نظرية التفاعل مع ابغياة بثلاث 

 خصائص : 

 1وابؼنظمة الثقافة بتُ فواصلوجود  عدـ. 

 تغيتَىا دوف الثقافة القيم على ابؼنظمة في الفرد بوافظ. 

                                                
 70،ص69ص، 2007 ، ائرابعز  ، سكيكدة جامعة ، النسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ، ماجستتَ رسالة ، شاملة إدارة نظاـ تطبيق على ابؼؤسسة ثقافة تأثتَ ، ميلود ربيعي 1
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 اجتماعي سلوؾ على تستند أخلاقية علاقة التنظيم الافراد بتُ العلاقة. 

أفكار ىذه النظرية حوؿ ابػبرة ابؼكتسبة التي يعطيها أعضاء التنظيم قيمة  تتمحورنظرية تكامل الثقافة :  .5

للسلوؾ الذي يدور بمطو حوؿ ابغالة الاجتماعية  العاطفيةمعينة مشتًكة ، وتعبر ىذه ابػبرة عن الصيغة 

 وىذه ابؼنظمة، أو يعبر عن بؾموعة ابؼشاعر والعواطف بكو العالد التي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد 

ابػبرة تنمو من خلاؿ التدريب وابؼمارسة يؤدياف إلذ تراكم مكوناتها لدى الفرد ، وينتج عن ىذا تراكم 

بردد سلوؾ الفرد وتؤثر فيو ، وتتجو عناصر الثقافة إلذ توافق مع القيم  التيشكل ابؼهارة ، وابؼعرفة 

 .1الأفرادوالابذاىات العامة في شخصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 ، خيضر بؿمد جامعة ، والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية ، الاجتماع علم في ماجستتَ مذكرة ، نور الدين بوراس ، دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدة العاملتُ  1

 .89-88 ص ص ، 2014 ، بسكرة
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 الفصل :  خلاصة

 دور وبؽا ، الوقت مع ابؼؤسسات في وتتطور تنشأ فهي التنظيمات لنجاح أساسية قاعدة تعتبر التنظيمية فةالثقا إف

في ابؼؤسسة وتنتج  ملتُالعا بتُ ابؼشتًكة والقيم وابؼعتقدات تؤديها التي الوظائف وبـتلف أبنيتها من يستمد فعاؿ

بمط من ىذه  بينهم التفاعل والتضامن الاجتماعي ، وىي التي بزلق ابؽوية وتولد الثقافة القوية للعاملتُ ، ولكل

بقيمها وأىدافها. التزامهمالثقافات التنظيمية تأثتَ واضح على سلوكياتهم ، فهي تعزز 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الثالث الفصل
 الاندماجمدخل إلى 

 الوظيفي
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 الوظيفي الاندماج إلى مدخل:  الثالث الفصل

 تمهيد 

 الوظيفي الاندماج ماىية:  الاول المبحث 

 الَول : تعريف الاندماج الوظيفي  المطلب 

 الوظيفي الاندماج خصائص:  الثاني المطلب 

 الوظيفي الاندماج أىداف:  الثالث المطلب 

 ومميزاتو الوظيفي الاندماج عوامل:  الثاني المبحث 

 الوظيفي ندماجالا عوامل:  الاول المطلب 

 الثاني : مظاىر الاندماج الوظيفي  المطلب 

 الوظيفي الاندماج مميزات:  الثالث المطلب 

 الوظيفي الاندماج نظريات و أىمية:  الثالث المبحث 

 الوظيفي الاندماج أىمية:  الاول المطلب 

 الوظيفي دماجالان نظريات:  الثاني المطلب 

 الخلاصة 
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  تمهيد:

 العمل وبصاع وابؼوظف ووظيفتو ابؼوظف بتُ تشكل التي الاجتماعية الروابط أىم من الوظيفي دماجنالا يعتبر

 ظاىرة فهو نفسو الوقت في وابؼؤسسة للفرد اىداؼ من بوققو بؼا وذلك فيها عملي التي وابؼؤسسة وابؼوظف

 العمل بجماعة مرتبط الفرد فلأ وذلك الفيزيقية النفسية الاجتماعية منها متنوعة عوامل فيها تؤثر تنظيمية

 الوظيفي الالتزاـ برقيق في لأبنيتو نظرا اضيفت التي ابعديدة ابؼفاىيم احد الوظيفي ندماجالا يعد حيث وابؼؤسسة

 .للمؤسسة والولاء بالانتماء شعورىم خلاؿ من وذلك ابؼوظفتُ رادفللأ
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 الوظيفي الاندماج ماىية:  الَول المبحث

 الوظيفي المطلب الَول : تعريف الاندماج

 : الاندماج  تعريف - أ

جاء في لساف العرب لابن منظور الفعل الدمج يدمج دموج بدعتٌ دخل فيها شيء واستحكم  التعريف اللغوي :

 .1فيو فيقاؿ اندمج الشيء، واندمج أي دخل في شيء واستحكم فيو

و في قاموس العرب الاندماج ىو انضماـ عدة مؤسسات أو بؾتمعات بعضها إلذ بعض انضماما واحد أو ما 

 .2يعرؼ بكتلة واحدة

أن تملك المجموعة وعي مشترك والاشتراك في المعتقدات : تعريف إبييل دوركايم : "  لاصطلاحيالتعريف ا

  "3والقيم

الاندماج ىو عملية بزص مباشرة الفرد وىي ترتبط بدرجة قبولو بتُ ابعماعات التي يريد أف يكوف جزء منها 

 .4ناؾ اندماجوترتبط بدرجة كبتَة بالتكييف الفعلي فإذا لد يوجد تكييف فإف يكوف ى

عنصر جديد في بناء ما يكوف غريب عن الفرد وعادة ما تتحكم في عملية الاندماج يعتٍ ادخاؿ الاندماج : 

 5مؤسسات معينة إما أف تكوف اسرة أو دولة أو مؤسسة معينة أو بصعيات خاصة.

 

 

                                                
 .3101 ص ، 2019 مصر ، والتوزيع للنشر ابؼعارؼ دار ابن منظور لساف العرب بؾلد  1
 .409 ص ، 3 لدجوردف مارشاؿ ، موسوعة علم الاجتماع ، تربصة بؿمد ابعوىري و آخروف ، المج  2
 .11 ص ، فوزي بوخريص ، الاندماج الاجتماعي والدبيقراطية ، مؤسسة مؤمنوف بلا حدود ، ابؼغرب  3
 .155 ص ، ابعزائر ، 2 ط ، والتوزيع للنشر ابػلدونية دار ، الاجتماعية وابغماية العمل قانوف في الوجيز ، ابعيلاني عجة 4
 ، 1 المجلد ، ابؼنظمات الاجتماع علم في دراسات بؾلة ، الوادي بولاية تنظيميةالتنظيمي ، دراسة  والانضباطأمينة ، المحددات التنظيمية داحل الإدارة المحلية للإنتاج ابؼهتٍ  بوعلاـ 5

 .35-25 ص ، 2018 ، ابعزائر جامعة ، ابؼنابصنت و ابؼنظمات عاجتما  علم بـبر ، 11 العدد
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 تعريف الوظيفة :  - ب

 .معتُ زمن في ذلك وغتَ رزؽ أو طعاـ أو عمل من يقدر ما وىو توضيفا يوظف وظفاللغوي :  التعريف

 أو واحدة لتنفيذ يستخدمونهاالوظيفة ىي فريق أو بؾموعة من الناس و الادوات التي  في المعجم العربي :

 .1ابػدمة مكتب سبيل على الانشطة و العمليات من اكثر

عملية او خدمة تهيئة شخص او فريق او مصطلح الوظيفة ايضا لو معنياف آخراف الغرض ابؼقصود من عنصر 

 .2ظمةتتكنولوجية وعامة الوظيفة عمل مدفوع الاجر بصفة من

 بيارسها صاحبها لتحقيق ىي بؾموعة الاختصاصات والصلاحيات القانونية التيالتعريف الاصطلاحي : 

 منفعة ما.

 .3يتأثر بدؤثرات زمانية ومكانيةىي نشاط انساني اقتصادي مستهدؼ ومقصود 

وابؼسؤوليات التي تتطلب تعيتُ فرد لأدائها ويوجد بكل منظمة او مؤسسة عدد  ىي بؾموعة من الواجبات

 .4وظفتُ او العماؿ معامن الوظائف يتفق مع عدد ابؼ

 التعاريف نذكر منها : تعددت التعاريف بؼوضوع الاندماج الوظيفي ومن ىذه  : الوظيفي الاندماج  - ج

العمل فيو جزءا ما من حياة درجة التي يكون فيها " بأنو :  :  Lambertلامبرت  -

 " 5وكيان الفرد

                                                
 .1010 ص ، سابق مرجع ، منظور ابن 1
 ، 2014 ، لبناف ، بتَوت ، السياسات ودراسة للأبحاث العربي ابؼركز ، العربي الوطن في ابضد بلعبكي و آخروف جدليات الاندماج الاجتماعي والتنظيمي وبناء الدولة والأمة  2

 .60ص
 .24ص، 2011 ، ابعزائر ، ابعامعية تنصر قابظي دليل مصطلحات علم الاجتماع تنظيم وعمل ، ديواف ابؼطبوعا  3
 .308، بتَوت ، لبناف ، ص 2 عمار الطيب كشرود ، معجم ابؼصطلحات علم النفس الصناعي والتنظيمي و الإدارة ، دار النهضة العربية ، ط  4
5
 .84ص، 1998 ، ابؼنتصرية ابعامعة ، الاقتصاد الإدارة لكلية العلمية المجلة ، الوظيفي الأداء علىالغازي العبشي ، أثر ابػصائص الوظيفية والشخصية وقيم العمل  ادـ 
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وىنا ركز الباحث في تعريفو للاندماج الوظيفي بأنو ارتباط العامل بوظيفتو جسديا ونفسيا أي 

 اه وظيفتو.أنو يكوف بـلص ابذ

التطابق والتجاوب النفسي للفرد مع عملو بنا يتعكس : بأنو "   Kamungoكامينقو  -

، فالاندماج يعني ان يحب الفرد عملو او ان يكون تحقيق ذاتو او التزامو نحو عملو 

 ."1مهتما بالعمل المرتبط بو

 العالر ابغماس على اكد حيث للوظيفة حبوو  الفرد بتُ علاقة وجود على الباحث ركز وىنا

 .وظيفتو بذاه التزامو خلاؿ من لعملو يقدمو الذي

 "  2ي بوظيفتو واىتمامو وتعلق بودرجة  انشغال الفرد بشكل ادراكأيضا : أنو "  ويعرؼ

 تلك ـهالإبقاز م دةالشدي الرغبة خلاؿ من وذلك لوظيفتو الفرد ادراؾ كيفية في الباحث ركز

 .الوظيفة

 من التعاريف ابؼتداولة للاندماج الوظيفي :وأيضا 

بؾموعة من الافراد داخل ابؼنظمة عن طريق سياسة تنظيمية تقوـ بها ابؼنظمة من  انضماـىو 

 .3ور وبضاية ابؼوارد البشريةأجل الوصوؿ الذ ارقى التط

ىو توفتَ الأدوات وابؼهارات التي بوتاجها ابؼوظفوف للإندماج الذ مستويات افضل ليس ىو 

ات اليومية كابزاذ القرارات والتواصل مع نعمل عليها بؼرة واحدة بل ىي جزء من النشاطمبادرة 

                                                
1
 .2012 ديسمبر التعاوف بؾلس دوؿ في الإدارية والتنمية العامة الإدارة بؼعاىدة الثاني ابؼؤبسر ، ابغكومي القطاع طويروت البشري، العزيز بن سلطاف  عبد 

2
  Paullay I and AlligerG and stone – romero 1994. 

3
 .423كشرود ، مرجع سابق ، ص عمار الطٌب   
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او ابؼوارد البشرية الاخرين او ىو طريقة ارادية للحياة اليومية كما انو ليس مسؤولية الإدارة العليا 

 .1فقط بل ىي مسؤولية ابعميع

داخل  ىو احد أنواع الروابط الاجتماعية بتُ العمل وبصاعة العمل وتنشأالتعريف الاجرائي : 

بيئة العمل وتتمثل في مدة الالتزاـ والتطبيق بؼنظومة ثقافة التنظيم من طرؼ عماؿ موظفي 

 ابعلفة. –سونلغاز الغاز والكهرباء 

 الثاني : خصائص الاندماج الوظيفي  المطلب

والصادرة عن يشتَ الاندماج الوظيفي إلذ بصلة السلوكيات الدائمة على قبوؿ العامل بؼا يتلقاه من رب العمل 

ستوى الاشباع الر ينتج عن درجة من ابؼشاعر الوجدانية العامل نتيجة وجوده في التنظيم حيث أنو يعبر عن م

 .2لدى الفرد ابذاه عملو

ؤسسة وسلوكياتها ويتعامل الاندماج الوظيفي ىو بدثابة طاقة جسدية التي يبذبؽا ابؼوظفوف للإندماج في قيم ابؼ

 .3يشعر ابؼوظفوف ابذاه عملهم والطاقة العاطفية للأزمة في العمل ابعانب العاطفي مع كيف

الاندماج الوظيفي مستوى ابغماس والثقافي والإخلاص الذي يشعر بو ابؼوظف ابذاه وظيفتو وابؼؤسسة التي  يصف

تها وابؼمارسة وابؼشاركة او استثمار  يعمل بها ويبذؿ ابعهود ابؼتميزة لتحقيق اىداؼ ابؼؤسسة وبقاحها وتقدمها

الإجراءات والاستثمارات ابؼؤسسة التي الفعالة التي بردد بؿفزات الاندماج من داحل نفسية ابؼوظف والتًكيز على 

 .4تساىم في دعمو للمشاركة

 

                                                
1
 .56، ص 2011لاوي للنشر  والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، باسل البستانً ، دٌنامٌكٌة التفاعل الاقتصادي والتثقافً ، دار مجد   
2
 .73باسل البستانً ، مرجع سابق ، ص   
3
 .146، ص 2003عبد الله ، علم النفس الصناعً بٌن النظرٌة والتطبٌق ، دار المعرفة الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر مجدي احمد محمد   
4
 .101، ص  1990، لبنان ، ، بٌروت  2عبد الرحمان عٌسوي الكفاءة الإنتاجٌة ، دار الرافدٌن ، ط   
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 المطلب الثالث : أىداف الاندماج الوظيفي 

داؼ وبسثل في الوقت في رفع مستوى اندماج ابؼوظف في عملو بوقق الاندماج الوظيفي في أي مؤسسة عدة اى

 والابعاد الضرورية لتحقيق : 

لائو وابؼشاركة من أجل برستُ من خلاؿ دفع الرغبة داخل ابؼوظف بكو مساعدة زمبث روح التعاون :  .1

يق وبث روح الفر ستَ العمل من خلاؿ السلوؾ ابغضاري ووعي الضمتَ وذلك بدعم الأنشطة التعاونية 

 .1في العمل وتشجيع الفرد على ابؼبادرة في خدمة ابؼنظمة

ذلك من خلاؿ بو نقصد بو شعور الفرد بإنتمائو لوظيفتو ولفريقو وللمنظمة ويتحقق عور بالانتماء : الش .2

مرافقة ابؼوظف من أجل تكييفو مع عومل ومتغتَات أخرى لبيئة العمل ووظيفتو وينتج عن ذلك برستُ 

التغيب ودوراف العمل وكلها عوامل ضرورية دالة على مستوى في مستويات الإنتاجية وتدني معدلات 

 .2اندماج ابؼوظفتُ

من خلاؿ فتح بؾاؿ ابؼسابنة ابؼوظف في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعملو وتشجيعو المشاركة الفاعلة :  .3

 .3ابؼختلفة التي بيكن أف تساىم في تطوير ابؼنظمة والآراءابعديدة  بالأفكارعلى ابؼبادرة 

وىي بمط التسيتَ او تؤسس روح ابؼعنوية عند العامل على اىم عناصر ابؼنظمة الروح المعنوية للعمال :  .4

القيادة في ابؼنظمة او ابؼؤسسة ذلك أف الروح ابؼعنوية تشتَ الذ الشعور بالانتماء والارتباط في ابؼشاعر مع 

 .4أولا او فوؽ مصلحتوابعماعة الذ درجة وضع الفرد مصلحة ابعماعة 

 

                                                
1
 .102، ص  2015 – 2014ولوجٌة علاقات العمل ، دار المجد لاوي للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، ملٌكة رعروع ، سٌوس 
2
 .81، ص  1985رٌا بدوي ، علاقات العمل فً الدور العربٌة ، دار النهظة العربٌة للطباعة والنشر ، بٌروت ، لبنان ، احمد زك  
3
 .89المرجع نفسه ، ص   
4
 .60ملٌكة عرعور ، مرجع سابق ،  
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 : عوامل الاندماج الوظيفي ومميزاتو الثاني المبحث

 : عوامل الاندماج الوظيفي الَول المطلب

 :  الوظيفيالاندماج  عوامل - أ

وتزيد رغبتهم في الانضباط في العمل ومن  اف الاندماج الوظيفي لو عدة عوامل تساىم في برستُ أداء العاملتُ

 عوامل الاندماج ىي : 

يعزز يد عبئ العمل بفا يظهر ذلك عند ارتفاع مستويات ابؼسؤولية الوظيفية وتز تحدي العمل :  -1

 الاندماج ويولد إمكانية الإبقاز والنمو الشخصي.

ديد إجراءات إف ابغرية والاستقلالية التي بسنح للموظفتُ في جدولة أعمابؽم وبرالاستقلالية :  -2

 وأساليب تنفيذىا توفر بؽم الشعور بابؼلكية وإمكانية السيطرة على نتائج العمل.

في أداء بـتلف الأنشطة واستخداـ العديد من  الوظائف وابؼهاـ التي تسمح للأفراد التنوع : -3

 ابؼهارات.

 بدعلومات واضحة ودقيقة بخصوص فعالية أدائهم. ابؼوظفتُويقصد بها تزويد  التغذية العكسية : -4

 زملاءتتمثل في وجود التوافق بتُ ابؼوظف وبيئة عملو كالوظيفة ، ابؼنظمة ، ابؼدير ، الملائمة :  -5

 .1، بفا يسمج للفرد بالتصرؼ العمل

 مو ابؼوظفتُ وبرقيق ذاتهم.ىي اف بذعل العمل ذو قيمة لكونو يوفر مسارات لن فرص التنمية : -6

ىي ابغوافز ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة على الاستثمار ابػاص بوقت ابؼوظف  المكافآت والتقدير : -7

 .2وقيامو بدوره في العمل

                                                
1
 .15" موقع " ، ص  Employée engagement، اندماج الموظفٌن ،  فاتن نهاد جواد 
2
 .15اندماج الموظفٌن ، نفس الموقع السابق ، ص   
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 :  الوظيفيعلى الاندماج  مؤثرةال عوامل - ب

 و أيضا من العوامل ابؼؤثرة على الاندماج ىي : 

 : قيةالفيزي العوامل .1

تلك الأحواؿ الطبيعية وابؼادية المحيطة بالعامل اثناء اداءه لعملو واي  قيةالفيزي بالظروؼيقصد 

ية يقتغتَ في الآلات ومعدات ووسائل الإنتاج وظروؼ العمل يؤدي الذ برستُ الظروؼ الفيز 

 .1اختفاء تلك الظروؼ نهائيا وظهور ظروؼ جديدة بدلا منها إلذواما 

 العوامل التنظيمية :  .2

ىم العوامل التي تؤثر في الاندماج الوظيفي للعامل في ابؼنظمة قيمة العمل التي بسكن في ما أمن 

والتًقية والتقدـ الوظيفي  يقدمو العمل ذاتو من قيمة مادية كالأجر ابؼرتفع والعلاقات وابؼكافآت

ويزداد ارتباطو بو والمحافظة عليو ىذا ما يظهر مؤخرا عند ابغديث عن احد أسباب الأكثر 

 .2ت موضوع الاندماج الوظيفيشيوعا عن حالات الاندماج الكثتَة في ابؼؤسسات التي تناول

 :  الاجتماعية العوامل .3

التي تسعى كل داؼ ابؼالية والاستًاتيجية ىالاعملية الاندماج لد تعد من الأسباب التي برقق 

الدوؿ الذ الوصوؿ اليها بل اف ىناؾ دراسات حديثة بينت اف الاندماج الوظيفي لا بوقق 

ئل ابؼوارد البشرية التي تلعب دورا بؿوريا في ابؼكانة والربح بل اصبح موضوع ومسألة من مسا

بقاح او فشل عمليات الاندماج الوظيفي لأنها تسعى الذ برقيق الانسجاـ والاستقرار داخل 

                                                
1
 .220، ص2006مٌة ، الإسكندرٌة ، مصر ، البشرٌة فً تموٌل التن واردهشام مصطفى الجمل ، دور الم  
2
 .55، مرجع سابق ، ص ملٌكة عرعور 
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حيث تلعب العلاقات الإنسانية ابعيدة بتُ الافراد والتداخل الذي يتم بتُ ابعماعات ابؼنظمة 

 ماج الوظيفي.ابؼختلفة في العمل دورا أساسيا في برقيق الاند

منذ ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية وافكراىم على ىتم ابؼختصوف بهذا ابؼوضوع اوعليو فقد 

حاجاتو الاجتماعية يد التوف مايو حيث أكد ىؤلاء أنو بهب اعتبار العامل كائن حي لو 

 .1ردنا برقيق الفعالية ابؼطلوبة في الإبقازأوالشخصية من الضروري اشباعها إذا ما 

 : مظاىر الاندماج الوظيفي الثاني المطلب

عملو وبالتالر رفع في وأداء الأمور التي تلعب دورا مهما في فعاليتو  يعد اندماج العامل ضمن وظيفتو من اىم

ماج ندفي للعامل ومن اىم مظاىر الاوظيال للاندماجابؼؤسسة وىذا بؼا توفره ابؼؤسسة من ظروؼ ملائمة  إنتاجية

 الوظيفي فيما يلي : 

 :  العملجماعة  تماسك .1

 العمالة متطورة وشديدة التعقيد حيث بيكن تصنيفها الذ بصاعات ثلاث تتمثل فيتعتبر المجموعات 

بصاعات الزملاء ، بصاعة الرؤساء وبصاعة الإدارة والتي بيثلها ابؼديروف وبيكن اف توصف ابؼنظمة بأنها 

هة أخرى لابد من ض ولكل بصاعة أىدافها ونشاطاتها لكن من جالبعبصاعات متفاعلة مع بعضها 

برقيق التعاوف والتنسيق بتُ كافة ىذه ابعماعات للوصوؿ الذ فعالية تنظيم وبرقيق الاندماج الوظيفي 

 ىذا على العلاقات ابؼمتازة بتُ ابعماعات و مدى تفاعل الكفء فيما بينها والتنسيق والتكاملويعتمد 

 .2والتقليل من حدة التنافس والصراعات

 

                                                
1
 .122أحمد زكرٌا بدوي ، المرجع السابق ، ص  
2
 .135ص ،2002جابر عوض سٌد حسن ، العمل مع الجماعات ، دار السلام دون طبعه الإسكندرٌة ، مصر  
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 :  النفسية الراحة .2

أساس الإصلاح والاجتماعي ويعد الشعور بالأماف من ابغاجات التي تقف وراء إف امن ابعماعات 

لأفراد وتؤدي الذ برستُ الأداء وزيادة استمرار السلوؾ البشري واندماجو وتساىم برفع الروح ابؼعنوية ل

يابانية فهو يقوـ على أساس ولو اخذنا على سبيل ابؼثاؿ العمل في ابؼنظمات الالإنتاجية والتوعية 

التوظيف مدى ابغياة حيث بقد العامل الياباني بهد اف حياتو في منظمة واحدة ولا بىرج منها الا عند 

ظمة التي ولاء والانتماء الذ ابؼنسنة ىذا ما بهعل العامل الياباني يشعر بال 55سن التقاعد والبالغ لديهم 

 .1يعمل بها

 المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات :  .3

اىداؼ اف الابذاه ابغديث في إدارة الاعماؿ يرمي الذ قياـ رئيس العماؿ بإشراؾ العماؿ في وضع 

لكل فرد في التنظيم بإبداء الرأي والتقدـ ابعماعة وبرديدىا وفي رسم ابػطط وتنفيذىا مع فسح المجاؿ 

شتَ الدراسات والبحوث ابؼختلفة الذ أف عدـ وجود ابؼشاركة الفعلية والتعاوف في النشاطات وتابؼشاركة 

العمالية يؤدي الذ الصراع وابلفاض مستوى الإنتاجية وظهور مشكلات العمل ابؼختلفة ما يشكل حالة 

 .2ندماج في ابؼنظمةمن الا

 الرضا الوظيفي :  .4

البشرية تضمن ابؼنظمة درجة عالية من الرضا الوظيفي من جانب من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للموارد 

التخطيط ابؼسبقة يتم وضع الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب فلا يكوف ىناؾ حالة  العاملتُ لاف بعملية

بس او اختلاط في الأدوار فهذا يؤثر سلبا من الأشياء والتذمر وغموض لدى العماؿ ، فإذا كاف ىناؾ ل

                                                
1
 .102، ص 1987فرج عبد القادر طه ، علم النفس الاجتماعً والتطبٌقً ، دار الرافدٌن ، بٌروت ، لبنان ،  
2
 .12،ص2012-2011، دار سما للنشر والتوزٌع ، الامارات العربٌة ، دبً ، روحً مروح عبٌدات ، تأهٌل وتشغٌل الأشخاص ذوي الإعاقة  
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نظمة فعلى ابؼنظمة بزطيط ابؼوارد البشرية وتهيئة لية الإنتاجية وعلى اندماج العمالة في ابؼعلى ستَ العم

وابػلافات التي تنشأ بتُ العماؿ  تعلى الصراعا بسامامناخ تنظيمي تسود فيو علاقات منسجمة لتغطي 

 .1الأدوارجراء التنافس وعدـ التوازف في 

  المطلب الثالث : مميزات الاندماج الوظيفي

 مميزات الاندماج الوظيفي ىي كالآتي : 

 ن الكفاءة التشغيلية تحسي -1

الاندماج بيكن أف يؤدي الذ برستُ الكفاءة التشغيلية من خلاؿ تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية 

 .2ارد بشكل اكثر فعاليةفوارؽ ابغجم وتوزيع ابؼو شركات ابؼندبؾة الاستفادة من حيث بيكن لل

 تعزيز القدرة الابتكارية :  -2

التعاوف بتُ الشركات ابؼندبؾة بيكن اف يعزز من قدرتها على الابتكار من خلاؿ تبادؿ ابؼعرفة و 

 .3تكنولوجيا بفا يؤدي إلذ تطوير منتجات جديدة وبرستُ العمليات ابغاليةال

 تعزيز ثقافة الشركة :  -3

بفا يؤدي إلذ بيئة عمل افضل أف بولب افضل ابؼمارسات والثقافات من كل ابعانبتُ  للاندماجبيكن 

 .4و اكثر إنتاجية

 تحسين الهيكل التنظيمي :  -4

يكل التنظيمي للشركات بشكل ينتج إدارة أفضل و بيكن لعمليات الاندماج أف تعيد تشكيل ابؽ

 .1أكثر كفاءة
                                                

1
 .192، ص 2009محمود فتوح ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار الرباط ، سورٌا ،  

2
 Smith john, Operational efficiency in Mergers Business journal 2019. 

3
 White Robert , innovation in Merged Companies Technology and Innovation , journal 2016. 

4
 Williams Jhon , Merges and their Impaction on corporate culture journal of organizational 2021. 
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 ظفين وتطويرىم : تعزيز مهارات المو  -5

دريب يؤدي الاندماج الذ بذميع ابؼواىب وابػبرات من كل الشركات بفا يوفر فرص بؿسنة للت غالبا ما

 .2والتطوير للموظفتُ

 تعزيز التنوع والشمولية :  -6

افات تساىم عمليات الاندماج في تعزيز التنوع والشمولية في مكاف العمل من خلاؿ دمج الثق

 بـتلفة وتوفتَ فرص متساوية بعميع ابؼوظفتُ.

 تحسين الَداء الوظيفي :  -7

ابعيد مع فريق العمل والشركة يزيد ذلك من انتاجهم  والتواصل بالانتماءعندما يشتَ ابؼوظفوف 

 وفعاليتهم في العمل.

 تعزيز الرضا الوظيفي :  -8

الاندماج الذ شعور ابؼوظفتُ بالتقدير والانتماء للشركة بفا يزيد من مستوى رضاىم وولائهم يؤدي 

 للمنظمة.

 تحسين العلاقات الاجتماعية :  -9

 تعزيز التواصل بتُ ابؼوظفتُ وتقدير التنوع الثقافي بفا ينشئ بيئة عمل يعمل الاندماج الوظيفي الذ

 إبهابية وداعمة.

 زيادة الولاء والانخراط :  -11

                                                                                                                                                  
1
 Murphy Thomas, Corporate Restructuring through Mergers journal of Organizational Management 

,2018. 
2
 Smith Andrew , Employe Development in mergers Human Resource Management journal,2019. 
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يتيح الاندماج للموظفتُ فرصا للمشاركة في أنشطة الشركة وابزاذ القرارات بفا يزيد من ولائهم 

 وابلراطهم.

 : أىمية نظريات الاندماج الوظيفي الثالث المبحث

 الوظيفي الاندماج أىمية:  الَول المطلب

أبنية الاندماج الوظيفي في جانبتُ الاوؿ وىي الابنية التي تنعكس على ابؼؤسسة التنظيمية نفسها ومن  تكمن

 أبنها: 

 :  التنظيمية الاىمية - أ

 فابؼوظفتُ بـلصتُ عملاء بػلق كفاءة أكثر ىم ملهمع في السعداء ابؼوظفتُ إف:  العملاء ولاء .1

 .العملاء احتياجات تلبية لكيفية أفضل فهم الذ بييلوف ابؼندبؾوف

 على الفرد بوفز الاندماج إف ، املتُالع أداء على الوظيفي الاندماج يؤثر:  الموظفين الانتاجية .2

 .الاداء من أعلى مستويات برقيق

 كمكاف ابؼؤسسة عن ابؼندبؾوف فابؼوظفو  يدافع أف ابؼرجح من:  المؤسسةوالدفاع عن  الدعوة .3

 .وخدماتها بؼنتجاتها التًويج على بنشاط ويعملوف للعمل

دورا مهما في ابؼساعدة على التغيتَ التنظيمي  الوظيفي الاندماج يلعب:  التنظيميالتغير  نجاح .4

 .1بنجاح وبسكن ابؼؤسسة عن التكيف مع حركة السوؽ

 : ) الجانب الثاني (  للعامل بالنسبة - ب

                                                
1
  http//:www.akhbar.alkhaleeg.comالاندماج الوظٌفً ، موقع زكرٌا خنجً ،  
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 برقيق العامل الفرد بواوؿ خلالو فمن للعامل وابؼعنوي ابؼادي الامن برقيق في كبتَة أبنية للعمل .1

 عليو ابهابية انعكاسات لع فيو واستقراره عمل في العامل وثبات وحاجيتو ورغبات واشباع أىدافو

 عاملفال بها يعمل التي ابؼنظومة وعلى عليو ابهابية انعكاسات لو فيو واستقراره عمل في العامل وثبات

 والتلاؤـ التكيف عن ويبحث ينتقل بهعلو لا فهو وبالتالر ابؼنظمة بثقافة متشبع عملو في ابؼستقر

 .1موجود لأنو

على العامل ذاتو وعلى ابؼنظمة فهنا  بالنفعارتياح العامل داخل بيئة عملو امرا اساسي لو يعود  إف .2

لديهما ىدؼ مشتًؾ  وابؼنظمةبذد الاىداؼ ىدؼ ابؼنظمة وىدؼ العامل وبالتالر يصبح العامل 

واعلى مستويات فاندماج العامل وظيفيا يكسبو نوع من الثقة  ارقىواحد وىو الوصوؿ الذ 

 والاستقرار وابغب داخل ىذه ابؼنظمة.

 بكل ويهتم بنشاط ويعمل عنده ما افضل ويقدـ يقدـ وجو اكملابؼندمج يؤدي عملو على  ابؼوظف .3

 .عملو بؿيط في وكبتَة صغتَة

 انتاجية واكثر بسيزا ويهتم بعملو والاداء والابقازات ابؼؤسسة. اكثرابؼوظف ابؼندمج الذ اف يكوف  ميل .4

 

 : نظريات الاندماج الوظيفي الثاني المطلب

 دراسة في برقيقو تم الاحياء علم من أصلامفهوـ النظرية الوظيفية جاء  إفالنظرية الوظيفية :  .1

 من الاجتماعية الوقائع بتحليل مرتبط كمدخل الوظيفة فأصبحت والإدارة بالوظيفة كالقوؿ التنظيمات

 .2الكلي وإجراؤه للشق تقدمو بدا تطورىا و وجودىا تفستَ حيث

                                                
1
 .101عبد الرجمان عٌسوي ، مرجع سابق ، ص  
2
 .174، ص 1996معٌة ، الأردن ، علً عبد الرزاق جبلً ، علم الاجتماع الصناعً ، دار المعرفة الجا  
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ىذه النظرية للتنظيم او ابؼنظمة على اف بصيع الأدوار التي يقوـ بها الفرد ابذاه ابؼنظمة والمجتمع  تؤكد

 تبدأ فرعية وظائف برتها تندرج اف بيكن الوظيفة وىذه ككل انساني بؾتمع الذ الوصوؿ حتى خاصة

 او اجتماعية كانت سواء وعلاجها ناوبؽالت والتخطيط مشكلاتو وتناوؿ وتفستَىا الوقائع بعضهم

 .1الأوضاع لتحستُ وظيفية وادوار قوانتُ بوضع وذلك تنظيمية

 عنصر العامل يصبح وبالتالر ابؼنظمة داخل الوظيفي التنسيق على تركز الوظيفية النظرية اف ىنا نستخلص

 بتُ ابؼوظفتُ وىذا ما بوقق الاندماج الوظيفي. لأبنيتو أساسي

كانت الإدارة العلمية ىي أوؿ تغتَ بودث في طرؽ إدارة الافراد حيث قامت نظرية الإدارة العلمية :  .2

الثابت وتهديد الافراد بفقدانهم لعملهم وجاء العرض الأوؿ بؼا الطرؽ القدبية على أساس بمط الاشراؼ 

حب ىذه النظرية " فريدريك تايلور " حركة الإدارة العلمية والتي أصبحت نظرية في سلوؾ اطلق عليو صا

بقاز العمل وبرقيق اعلى درجات وتفتًض اف العلم يستطيع اف بودد دائما اسرع وافضل الطرؽ لإالعمل 

كانت مبادئها تنص   2الكفاءة التنظيمية كما تفتًض اف التنظيمات تؤدي اعمابؽا بدوف أي مشكلات

 على:

العمل للوصوؿ الذ طريقة ابؼثلى لأداء الاعماؿ والأنشطة وذلك من خلاؿ تقسيم العمل الذ ابؼهاـ   - أ

 ابؼكونة لو وبرليلها علميا من خلاؿ قياس الوقت اللازـ لأداء كل مهمة.

 اف بعدالة التنظيم الوظيفي.تعاوف ابؼدراء مع ابؽاملتُ والابي - ب

للواجبات وابؼسؤوليات حيث تهتم الإدارة بالتخطيط ويهتم العاملتُ بالتقيد وجود توزيع واضح  - ت

 بدأ التخصص.وفقا بؼ

                                                
1
 .64، ص  2015، عمان ، الأردن ،  1محمد رامً أبو جادو ، النظرٌات المفسرة للتنظٌم المنظمة ، دار المسٌرة ، ط  
2
 .186علً عبد الرزاق جبلً ، مرجع سابق ، ص   
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 .الإنتاج وزيادة الإنتاج على بوفزه بؼا بوتاج العامل - ث

 .1تدريب العاملتُ بأفضل الطرؽ ابؼناسبة لأداء العمل التعاوني بتُ الإدارة والعاملتُ - ج

عن طريق وضع العامل ابؼناسب في ابؼكاف حيث نستخلص اف الإدارة العلمية تسعى الذ برقيق الاندماج الوظيفي 

ابؼناسب وتعمل أيضا على تدريب العامل بأفضل الطرؽ وذلك لتحقيق الأداء ابعيد للعماؿ كما أنها تهتم بو عن 

 في ابؼنظمة.الر يندمج ابؼوظف طريق رفع الأجور والتحفيزات ابؼادية وبالت

الأستًالر التوف مايو الذي يعتبر تنسب ىذه النظرية الذ عالد الاجتماع :  الإنسانيةالعلاقات  نظرية .3

ربهم ابؼؤسس الرئيسي بغركة العلاقات الإنسانية التي قاـ بها التوف مايو وزملائو بجامعة ىارفارد بإجراء بذا

الشهتَة في مصنع ىاورتوف وانطلقوا في ابحاثهم مستندين على الفرضية التايلورية التي تؤكد اف ىناؾ علاقة 

ابؼادية للعامل حيث ركزت بذاربهم الأولذ على اثر التغتَ في الظروؼ الفيزيقية التي بتُ الإنتاجية وابغوافز 

 .2بؿددات أساسية لسلوؾ التنظيم ور بإعتبارىاتشمل الإضاءة وفتًات الراحة والتغتَات في مستوى الأج

وتضمن استقراره فهي تؤكد اف إف مدرسة العلاقات الإنسانية تهتم بالعامل ومكانتو داخل ابؼنظمة 

حاجات العماؿ لا تظهر فقط في ابغوافز ابؼادية بل ىناؾ حوافز نفسية واجتماعية حيث اف الاندماج 

شعروف بدوره في ابزاذ القرارات بأف ىناؾ بصاعة يهتفوف بقدراتو ويالوظيفي فيها ىو اف يشعر ابؼوظف  

 وىذا ما يعمل على زيادة الاندماج الوظيفي وبوقق أيضا زيادة الإنتاج.

تناوؿ ابن خلدوف من خلاؿ نظريتو ىذه أصوؿ الاندماج الاجتماعي للأفراد وذلك نظرية ابن خلدون :  .4

التفاعلية بتُ الفرد وابؼتجمع بعد أف وؿ في مقدمتو العلاقات من خلاؿ برليل الاجتماع البشري الذي تنا

والكائن ابغيواني من ناحية البناء والوظائف وتكامل الأجزاء  قارف مقارنة علمية بتُ الكائن الاجتماعي

                                                
1
 .3والإدارة العلمٌة بحث جامعً ، جامعة القاهرة ، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة ، صاٌمن الباجوري ، فرٌدرٌك تاٌلور   
2
 .193محمد رامً أبو جادو ، مرجع سابق ، ص  
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يكية والنمو والتطور ىذا ولد يكتفي بدراستو لنمو ابغركة وتطور المجتمع ورسم قوانتُ التحوؿ الدينام

 الاجتماعية التي بركم ابؼستَة التاربىية.

وقد تبتُ لابن خلدوف اف ىناؾ شروط جديدة لتنظيم العلاقات الاجتماعية بتُ الافراد ضمن إطار 

حداث تشكيلة اجتماعية جديدة بدعتٌ اندماج الافراد في المجتمع البدوي  تنظيمي جديد يعمل على إ

بالعصبية لكن مع ظهور شروط تنظيمية نشأت من  كانت لو ميزة خاصة بو وكانت في الأصل مقيدة

اـ العصبية  أتت بدورىا الذ احداث طريقة جيدة لاندماج الافراد في علاقات جديدة تأتي عن انفص

 .1المجتمع

لأنو مفتاح ابغركة الاجتماعية والتماسك وىنا ركزت الدراسات ابػلدونية على الاندماج الاجتماعي 

عاوف البدائية أكثر اندماج من المجتمعات ابغضرية حيث كاف يربطها التالاجتماعي وأف المجتمعات 

والتضامن الاجتماعي فهو ركز على الاندماج الاجتماعي ومنو الاندماج الوظيفي بتُ بصاعات العمل 

 التي يربطها نوع من التعاوف والتضامن في العمل.

عي الأبؼاني ماكس فيبر حيث يرى اف ترتبط ىذه النظرية بالعالد الاجتماالنظرية البيروقراطية :  .5

ؼ ابؼنظمة و يرى ابؼنظمة أنها الأساس والتنظيم ىو الذي البتَوقراطية كمفهوـ اجتماعي ىو برقيق اىدا

 يضم ابؼوظفتُ و العاملتُ في ابؼنظمة ومن بتُ خصائص ىذا التنظيم : 

ووفق لقاعدة واضحة توزيع السلطات اللازمة لتنفيذ الاعماؿ والواجبات المحددة بشكل وبظي  - أ

 وبؿددة.

 ابؼنظمة البتَوقراطية على الإجراءات والقرارات الإدارية و القواعد ابؼكتوبة والوظائف الربظية.تعتمد  - ب

                                                
1
 .109،  106،  105، ص ص ص 1992، بٌروت ، لبنان ،  1محمد علً محمد ، المفكرون الاجتماعٌون ، دار النهضة العربٌة ، ط   
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ملوف في التنظيم لا بيلكوف وسائل العمل والإنتاج وابما بيدىم التنظيم فصل الإدارة عن ابؼلكية فالعا - ج

 كيفية اتقانها واستخدامها.  بها في شكل أدوات وأمواؿ وىم مسؤولوف عن

 الفصل التاـ بتُ ابؼنظمة وبتُ ابؼتعلقات الشخصية لشغر الوظيفة. - د

 استخداـ طرؽ وأساليب دقيقة لتحقيق أىداؼ بؿددة مع الدقة الكاملة. - و

النموذج يسمح للإدارة بالوصوؿ على مستوى عالر من الكفاءة والفعالية والأداء والسرعة  وحسب فيبر فإف ىذا

 .1والاستمرارية والوضوح وىي خصائص تزيد من فرص ابزاذ القرارات

إف النظرية البتَوقراطية برقق الاندماج الوظيفي على أساس ابؼساواة بتُ الافراد في التعيتُ في الوظائف وعن طريق 

رضا و التزاـ وظيفي وىنا تزايد في الإنتاجية و ىذا بهعل ابؼنظمة  متعلقة بالكفاية الإنتاجية وبالتالر برقيقأساليب 

 تستمر وتستقر وبرقق اندماج وظيفي.

لذلك الكثتَ من العمليات والباحثتُ بدوضوع الدافعية وبرزت نتيجة  اىتمنظريات الحاجات ماسيلو :  .6

ئم اىداؼ ابؼؤثرات والمحفزات التي تدفع بالفرد الذ أداء عملو بشكل يلاعدة مقاربات حاولت تفستَ 

العاملتُ في مناصبهم يدفعوف الذ العمل لرغبتهم في اشباع ابؼؤسسة وتفتًض مقاربة ماسلو الذ اف 

ىذه ابغاجة دـ الاتزاف ولإزالة بؾموعة من الاحتياجات ابؼتدرجة تبدأ بشعوره بابغاجة ثم شعورىم بع

اىدين على اشباع حاجاتهم وفق تسلسل ابغاجات وىو يضم بطس مستويات حسب أبنيتها يعملوف ج

 لدى الفرد : 

  .ابغاجات الفيزولوجية كالأكل - أ

 .الامن في ابغياةابغاجة للأمن  - ب

 .ابغاجة الاجتماعية التضامن - ت
                                                

1
 152، ص  2010، المؤسسة ، الجزائر ،  سوسٌولوجٌاعٌسً محمد المهدي ، علم اجتماع تنظٌم من سوسٌولوجٌا العمل إلى دٌن   
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  .ابغاجة للتقدير كالاحتًاـ - ث

 .1ابغاجة لإثبات الذات تقدير الذات - ج

ماسلو ىو ضروري في ابؼؤسسات وابؼنظمات حيث تتنوع العوامل إف الاندماج الوظيفي حسب نظرية ابغاجات 

ع العوامل ابؼؤثرة في اندماج ابؼوظف بالتسلسل ابؼؤثرة في اندماج ابؼوظف بابؼؤسسات وابؼنظمات حيث تتنو 

بردد الظروؼ والوسائل ابؼلائمة ابغاجات فابغاجات الاجتماعية ىي احدى عوامل الاندماج الوظيفي فهي 

 ليشبع الفرد حاجاتو.

 

 :  الثالثالفصل  خلاصة

إف الاندماج الوظيفي ضروري بتُ افراد ابؼنظمات وذلك من خلاؿ علاقات العمل وابنيتو وتفاعل العلاقات 

لد اندماج واستقرار وظيفي بابؼؤسسة فالعامل ورؤساء العمل فهذا ما يو الإنسانية و الاجتماعية بتُ العماؿ 

و  استًاتيجيتهاابؼندمج مع ابؼؤسسة ىو ابؼتحدي باسم مؤسسة ويدافع عنها ويعمل على استقرارىا وتنفيذ 

ى قيمها.بقاحاتها فهو بوافظ عل

                                                
1
 .219 218دٌن عٌسً محمد المهدي ، مرجع سابق ص ص   
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 .سونلغاز لمؤسسة ميدانية دراسة:  الرابع الفصل

  .نبذة تاريخية عن مؤسسة سونلغازأولا : 

 .ثانيا : نشأة وعوامل مؤسسة سونلغاز

 .ثالثا : مهام و أىداف مؤسسة سونلغاز

 لمديرية سونلغاز بالجلفة.رابعا : الهيكل التنظيمي 

 خامسا : المنهج المتبع في الدراسة. 

 .سادسا : الَدوات المستخدمة

 .اختيارىا: العينة وكيفية  سابعا
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 نبذة تاريخية عن مؤسسة سونلغاز: أولا 

تعتبر مؤسسة سونلغاز من بتُ أىم ابؼؤسسات الاقتصادية الوطنية، وذلك لأنها بسلك العديد من الامتيازات التي 

جعلتها تتفوؽ بشكل كبتَ في ىذا المجاؿ، حيث برتكر إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها في ابعزائر، وكذلك نقل 

٪ منذ يوـ تأسيسها 50ع الكهرباء في البلاد بأقل من وتوزيع الغاز الطبيعي كما أنها سابنت في رفع مستوى توزي

، كما تعد مؤسسة سونلغاز اكبر مرفق كهربائي على صعيد العالد العربي ككل، كما أنها برتل ابؼرتبة  1969عاـ 

الرابعة بعد الشركات السعودية وابؼصرية والكويتية، فهي رقما صعبا في السوؽ الاقتصادية إذ بلغ بؾمل أعمالو 

بالنسبة لقطاع الكهرباء،  1999في سنة ( مليوف دولار أمريكي 600حوالر )بليوف دينار جزائري  43من  أكثر

مليوف  97أما بالنسبة لقطاع الغاز فقد وصل رقم  أعمابؽا فيو أكثر من سبعة بلايتُ دينار جزائري ما يعادؿ 

 .دولار أمريكي

بأسعار منخفضة و ذلك بدعم من الدولة التي تبقى ابؼستثمر  زيادة على كل ىذا فإنها تتميز ببيع الكهرباء والغاز

الوحيد إلذ حد الآف ، و رغم فتح راس ماؿ الشركة على شكل اسهم فقد وصلت اليد العاملة في مؤسسة 

 11ألف عامل من بينهم حوالر ثلاثة آلاؼ  موظف وسبعة آلاؼ رئيس فريق و  21سونلغاز إلذ أكثر من 

 .ألف عامل 

 :نشأة ومراحل مؤسسة سونلغاز: ثانيا 

 : نشأتها  - أ

إف نشأة مؤسسة سونلغاز تعود إلذ العهد الاستعماري، حيث كانت شركة احتكارية تابعة لفرنسا تدعى مؤسسة 

وبعد استقلاؿ ابعزائر بقيت كما ىي إلذ غاية .05/06/1947:كاف ذلك في(  A G E)الكهرباء والغاز

-69حيث شملها قرار التأميم نظرا للخراب الذي خلفو الاستعمار الفرنسي، وبصدور الأمر  28/06/1969

و مع ( P.E.A.I)يسمى بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز تم حل مؤسسة كهرباء وغاز ابعزائر وظهر ما 59
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قا لإصلاحات ات طابع صناعي و بذاري وفذطابع ابؼؤسسة الذ شركة  ،تغتَ 1991مطلع التسعينات و بالضبط 

 .ابؼستهدفة انداؾ  اقتصادية

 : أىم المراحل التي مرت بها المؤسسة  - ب

إف ىذه سونلغاز  لد تصل إلذ ابؼكانة التي ىي عليها الآف إلا بعد مرورىا بعدة مراحل منذ ولادتها إلذ يومنا ىذا 

 :والتي بيكن أف نوجزىا فيما يلي  

 .مرحلة ما بعد الاستقلاؿ  -1

 .مرحلة التسيتَ الاشتًاكي  -2

 .مرحلة التسعينات -3

  1969                          1962:مرحلة ما بعد الاستقلال 

في ىذه ابؼرحلة سارت مؤسسة سونلغاز على نفس الوتتَة التي كانت تستَ عليها مؤسسة الكهرباء والغاز الفرنسية 

 :وىذا يرجع للأسباب التالية 

 .سهولة الاتصاؿ وقرب ابؼسافة  -1

طبيعة ابؼعدات والتجهيزات التي كانت موجودة والتي تطلبت وجود عماؿ وتقنيتُ فرنسيتُ للقياـ بعمليات  -2

 .الصيانة

 :ونظرا لوجود ىذه الأسباب بسيزت ىذه الفتًة بدا يلي       

 .والغاز الفرنسية تباع نفس الطرؽ وأساليب العمل التي كانت تعتمد عليها مؤسسة الكهرباء  .1

 .السعي إلذ ابغفاظ على استمرارية ابػدمة أكثر من السعي إلذ إضافة زبائن جدد .2

 .عدـ وجود الاستثمار لانعداـ وجود سياسة طاقوية واضحة  .3
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  1991                            1969 :مرحلة التسيير الاشتراكي 

بعد حل مؤسسة كهرباء وغاز ابعزائر تم إنشاء الشركة الوطنية للكهرباء والغاز ، وفي ىذه            

أنشأت بؾموعة من الشركات الوطنية لتكوف بدثابة المحرؾ للتحوؿ الذي عرفتو البلاد  ًً وبؾمل مهامها . ابؼرحلةَ 

 :يكمن فيما يلي 

  100احتكار لصالح الدولة٪ 

 عبر القنوات في كامل التًاب الوطتٍ   توزيع الغاز الطبيعي. 

  تسويق غاز البوتاف ابؼميع ابؼنتج من طرؼ سونطراؾ ، كما أنها قامت ببيع

 .وصيانة أدوات العد ابؼوجهة للسوؽ الوطنية 

بست إعادة ابؽيكلة لشركة سونلغاز أدت إلذ برويل ستة وحدات إلذ مؤسسات عمومية قائمة  1983وفي سنة 

 :بذاتها لكنها تابعة لسونلغاز ىي 

 .أشغاؿ الكهرباء الريفية  FERHPKكهريف  -

 بزتص بالأشغاؿ الكهربائية   FERHEFPKكهريب  -

 .إبقاز قنوات نقل وتوزيع الغاز  FEGEGEKكاناغاز  -

 .ناء ابؽياكل الإدارية لسونلغاز ب PGAHGEإينارغا  -

 .تركيب ابؼعدات في بـتلف المحطات  AyHFPKأتركيب   -

 (.تطبق بالعلمة )مؤسسة صناعة عدادات وأجهزة القياس وابؼراقبة   EgEأ ـ س  -

 : وقد سعت سونلغاز في ىذه ابؼرحلة إلذ ما يلي 

 .التخلي عن التبعية بؼؤسسة كهرباء وغاز فرنسا  -1

 ( .توسيع شبكة الغاز )كبر قدر بفكن من الغاز العمل على نشر ا  -2
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  .العمل على توسيع دائرة التغطية -3

  مرحلة التسعينات   : 

في ىذه ابؼرحلة برز نظاـ قانوني جديد يتماشى مع معطيات المحيط حيث برولت شركة الكهرباء والغاز إلذ     

ابؼؤرخ في  475-91ىيئة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري ، وىذا بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي 

 .الأمر الذي بظح للمؤسسة بالتحرر شيئا فشيئا من تدخل الدولة  14/12/1991

حيث تغتَ بدوجبو النظاـ القانوني للشركة و  2002-06-01ابؼؤرخ  195-02هور ابؼرسوـ الرئاسي وبعد ظ

أصبحت شركة ذات أسهم ألأمر ألذي أعطاىا دفعا كبتَا للتنظيم والإنتاج والتحرر في العمل فمؤسسة سونلغاز 

 .تتكفل بتوفتَ الطاقة الكهربائية وتوزيع الغاز عبر كامل التًاب الوطتٍ 

 :  رس ابؼؤسسة بغساب الدولة الاحتكار على النشاطات التالية بسا

 .تقوـ بو مديرية إنتاج الكهرباء : إنتاج الكهرباء  -

 .وتقوـ بو مديرية نقل الكهرباء والغاز ومديرية توزيع الكهرباء والغاز : نقل وتوزيع الكهرباء  -

 .مديرية توزيع الكهرباء والغاز وتتكفل بو مديرية نقل الكهرباء والغاز ، و : نقل وتوزيع الغاز  -

 :مديرية التوزيع بالجلفة   -1

 
إف مديرية ابعلفة ىي مديرية تابعة لشركة سونلغاز ،  " امتياز توزيع ابعلفة" مؤخرا اصبحت تسمية ابؼديرية ب 

   ابؼوجود مقرىا بالبليدة .  CiS حاليا C.i.Sتوزيع الوسط   
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وتعمل على تغطية كل قطاع الولاية ،  1977كانت سونلغاز ابعلفة سابقا تابعة بؼركز ابؼدية ، ثم استقلت عاـ 

تغتَ شكلها التنظيمي بفا أعطى حرية أكثر للمركز ليتحوؿ إلذ مديرية ، الأمر الذي منح  2004وفي جويلية سنة 

زبائنها ابؼتزايدين عبر كامل تراب الولاية و تزويدىم بؽذه ألأختَة موقعا استًاتيجيا ىاما ،فهي تقوـ على إرضاء 

 .بالطاقة الكهربائية و الغازيف في احسن الظروؼ

 :عامل يتوزعوف كالتالر  800الوقت ابغالر   2019ويبلغ عدد عمابؽا في  

 306               منفذين           

  313             (ماىر)متحكمتُ 

 181                        إطارات 

 مهامها : ثالثا 

 .إيصاؿ الكهرباء والغاز للزبائن ابعدد -1

 .تسيتَ منشآت توزيع الطاقة الكهربائية  -2

 .تطبيق السياسة التجارية للمؤسسة  -3

 .استمرارية  توزيع الطاقة الكهربائية و الغازية -4

 .مهام وأىداف مؤسسة سونلغاز: ثالثا 

 : مهام مؤسسة سونلغاز  - أ

 .ىناؾ مهاـ تسيتَية وأخرى تقنية 

 :  المهام التقنية  .1

  إبقاز الدراسات التقنية والتكنولوجية والاقتصادية وابؼالية ابؼطابقة بؽدفها. 

  برديد سياستها لبيع وترويج الطاقة الكهربائية والغازية في البلاد. 
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  التًقية والاىتماـ بكل الوسائل ابعديدة لاستغلاؿ الطاقة الغازية والكهربائية وتنمية كل ما

البحوث والاستكشافات التكنولوجية في بؾاؿ الإنتاج ، : يتصل بهدفها الاجتماعي  مثل 

 .النقل ، والتوزيع  بالنسبة للكهرباء والغاز 

 : المهام التسييرية .2

 ارة الطاقة الكهربائية داخل ابعزائر وبكو ابػارج الإنتاج ، النقل ،التوزيع وبذ. 

  نقل الغاز لأجل احتياجات السوؽ الوطتٍ وتوزيعو. 

  ابؼسابنة في بذارة الغاز بواسطة قنوات داخل ابعزائر وبكو ابػارج. 

  خلق فروع  و أخذ مسابنات في الشركات الاقتصادية ابؼوجودة في ابعزائر وفي ابػارج 

 : سونلغازأىداف مؤسسة  - ب

 .ضماف توزيع عمومي للغاز بأخذ بعتُ الاعتبار عوامل الأمن مهما كاف السعر  .1

 .ضماف إنتاج وتوزيعا لكهرباء ذات ابعودة  .2

 .بزطيط برنامج ابؼؤسسة السنوي   .3

 .القياـ بعمليات البيع والتًكيب والصيانة الكهرومنزلية والغازية  .4

 .بؿاولة تقليص الديوف  .5

 .برقيق ابؽدؼ العاـ ابؼتمثل في توفتَ ابػدمة العمومية  .6
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بالجلفة:  رابعا

 :تحليل الهيكل   .1

 :برتوي مديرية للتوزيع بابعلفة على العديد من الأقساـ التي تتكامل فيما بينها تتمثل فيما يلي 

  :مدير مديرية التوزيع بالجلفة  -1

الأوؿ بالإشراؼ على تسيتَ ابؼؤسسة ، يتم تعيينو بدوجب مرسوـ ويكمن دوره في القياـ بتسيتَ وىو ابؼكلف 

وإداريا وبسثيل ابؼؤسسة وىو الذي يتخذ القرارات الإدارية ويقوـ بتعيتُ ابؼوظفتُ ويتخذ الإجراءات  اابؼؤسسة مالي

 .تُ بؾمل الأعماؿ الإدارية اللازمة لضماف الستَ ابغسن للمؤسسة ويعمل على ابؼراقبة والتنسيق ب

 :   كاتبة مديرية  -2

والعماؿ ومن بتُ مهامها  وىي كاتبة ابؼدير وتقوـ بعمل السكرتارية وىي بدثابة بنزة وصل بتُ ابؼدير وابؼوظفتُ

 .  الاىتماـ بانشغالات ابؼدير واستقباؿ مكابؼاتو واستقباؿ شكاوى الزبائن وبرويلها للمدير : الأساسية

 :  مكلف بالشؤون القانونية  -3

تقتصر مهامو على الدفاع عن مصالح ابؼؤسسة عن طريق اللجوء إلذ العدالة في حالة وجود شكاوى ضدىا أو رفع 

شكاوى ضد الزبائن في حالة صدور بعض ابؼشاكل منهم كسرقة الكهرباء والغاز ، البناء على شبكة الغاز ،تقديم 

 .. الصكوؾ بدوف رصيد 

 :مهندس الوقية و الَمن  -4

حيث يقوـ بإجراء دراسات شاملة للمكاف ابؼناسب لتوصيل الكهرباء ،مثل وضع عمود الكهرباء في ابؼكاف 

 ابؼلائم

 : المكلف بالَمن الداخلي -5
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 . ومهاـ ابؼكلف بالأمن الداخلي تكمن في توفتَ الآمن وابغماية داخل ابؼؤسسة 

 : قسم العلاقات التجارية  -6

أبنية كبتَة نظرا لعلاقتو مع الأقساـ الأخرى ،ويقوـ بدهاـ تسيتَية أخرى تقنية وعلى مستوى ىذا  بؽذا القسم

 :القسم بقد

 :ويوجد على مستوى ىذه ابؼصلحة فوجتُ :مصلحة تقني تجاري  -أ

  فوج توصيل الغاز و الكهرباء للزبائن ابعدد. 

  فوج ترقية ابؼبيعات. 

 :وبقد على مستوى ىذه ابؼصلحة عدة أفواج ىي :مصلحة الزبائن  -ب

                                                                                                                                                                                           (E.Aفوج الفوترة والضغط ابؼنخفض للزبائن العاديتُ والإدارات ) 

   فوج الفوترة للتوتر والضغط ابؼتوسط. 

  فوج تغطية الديوف. 

 : قسم الدراسات وتنفيذ الَشغال للكهرباء و الغاز  -7

تتمثل مهاـ ىذا القسم في استقباؿ طلبات الدراسات رفقة ابؼلف من طرؼ قسم العلاقات التجارية فتقوـ بدعاينة 

 :ابؼوقع والدراسة ثم إنشاء التقويم اللازـ للعملية ويضم ىذا القسم 

بسلك مهاما تقنية وأخرى تسيتَية فهي تستقبل الأوامر بتنفيذ الأشغاؿ ، وتقوـ : مصلحة تسيتَ الاستثمارات 

بفتح ابؼناقصات أماـ ابؼقاولتُ ويتم اختيار ابؼقاوؿ الذي يقدـ اقل التكاليف لإبساـ ىذه الأشغاؿ وبعدىا تتولذ 

ن الفاتورة من طرؼ مدير ٪ م95ىذه ابؼصلحة على مستوى الفوترة إعداد الفاتورة النهائية للمقاوؿ ، ويتم دفع 

 .٪ من الفاتورة كضماف بؼدة سنة  5المحاسبة وابؼالية ابؼوجودة على مستوى منطقة البليدة ،وبرتفظ ابؼديرية بنسبة 

   :مصلحة إستغلال الَنظمة المعلوماتية  -8
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الكهرباء يعمل على إصدار مذكرات بؼختلف الوكالات برمل أوقات بصع حسابات الاستهلاؾ ابعديدة للغاز و 

 .بتحديد الاستهلاؾ الفعلي بطرح القديم من ابعديد 

وعلى مستوى ىذا القسم يتم إعداد فاتورة مبيعات وصيانة شبكة الإعلاـ الآلر وتسهيل الاتصاؿ بابؼديرية العامة 

 للشركة  .  

 :      قسم تقنيات الغاز -9

 :وىو قسم لو مهاـ تقنية حيػث يقوـ بدراسات أولية لتوصيل الغاز والصيانة وبقد في ىذا القسم 

 .استغلاؿ ومراقبة شبكة الغاز  - أ

 .فرع ابػرائطية  - ب

 ت آتسيتَ ابؼنش - ج

 .مصلحة تقنيات مسعد ، مصلحة عتُ وسارة ومصلحة ابعلفة  : ويضم ثلاثة مصالح ىي 

 :قسم  تقنيات الكهرباء  -10

ويقوـ ىذا القسم بدراسة الشبكة الكهربائية لتحستُ نوعية ابػدمات وصيانة الشبكات وصيانة الشبكة وبقد فيو 

: 

 .استغلاؿ ومراقبة الشبكة الكهربائية  

 .تسيتَ المحولات الكهربائية  

 .ت آتسيتَ ابؼنش 

 .فرع ابػرائطية  

 .مصلحة مسعد ، مصلحة عتُ وسارة ، مصلحة ابعلفة : ويضم ىذا القسم ثلاثة مصالح ىي 

 : مصلحة  الوسائل العامة    -11
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مهاـ ىذا القسم تتلخص في تأثيث ابؼديرية وإصلاح وصيانة آلات ومنشآت ابؼؤسسة وتسيتَ حضتَة السيارات و 

 .تنقسم الذ قسمتُ اساسيتُ 

  ويقوـ بصيانة وإصلاح السيارات وتسيتَ: فريق حضتَة السيارات 

 الوقود 

  ويقوـ بتسيتَ وتأثيث وبسوين ابؼديرية بلوازـ : فريق الأشغاؿ العمومية

 .ابؼكاتب

 : قسم المالية والمحاسبة -12

يكسب قسم ابؼالية والمحاسبة أبنية بالغة في اي مؤسسة مهما كاف طابعها صناعي أو بذاري  فهو                

يعتبر العصب الرئيسي وابغساس ،وذلك لأف الستَ ابغسن وابؼنظم بؽذا القسم يعكس مدى دقة ستَ ىذه 

 .ابؼؤسسة

  i.C.D:قسم الموارد البشرية  -13

يعمل ىذا القسم على تسيتَ ابؼستخدمتُ حيث يقوـ بتدبتَ الإجراءات ابؼتعلق بالأجور وتنمية ابغياة ابؼهنية 

إضافة إلذ ذلك فاف ىذا القسم يسهر على تطبيق القوانتُ داخل ،  ترقية وتأمينات ،  للعماؿ من تكوين 

 : ابؼؤسسة كما يهتم ب

  ُمتابعة ابؼستخدمت . 

  إعداد الرواتب. 

 العطل  القياـ بتحرير شهادات العمل عند طلب العماؿ ،برديد 

  إعداد بـتلف ابؼخططات و الكشوؼ السنوية ابػاصة بتنمية ابؼوارد

 . البشرية
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يشغل قسم ابؼوارد البشرية مكانة ذات أبنية بالغة في مؤسسة سونلغاز توزيع بابعلفة وذلك لأف اىتمامو يرتكز    

تلبية حاجات ومواجهة برديات ابؼؤسسة ، عن طريق استخداـ الأفراد كوسيلة على العنصر البشري من خلاؿ 

ويعمل على تدبتَ إجراءات الأجور وتنمية وتطوير (ابؼوارد البشرية)لذلك ، فهو يقوـ بتسيتَ مستخدمتُ ابؼراكز 

وانتُ داخل ابؼؤسسة  ابغياة ابؼهنية ابػاصة بالعامل من تكوين وترقية وتأمتُ ىذا إضافة إلذ السهر على تطبيق الق

 .كما يهتم بدتابعة ابؼسار ابؼهتٍ للمستخدـ ومعابعة الرواتب وبررير شهادات للعمل وبرديد العطل 

 : إضافة إلذ كل ىذا فإف قسم ابؼوارد البشرية يقوـ بػ          

 (.توظيف ، تكوين ، ترقية )التحضتَ والتوجيو وابؼراقبة بؽيئة ابؼستخدمتُ  -

توظيف ، استقباؿ ، تنصيب ، )يضمن تنسيق ورقابة الأنشطة في الإدارات وتسيتَ ابؼستخدمتُ  -

 (.ترقية ،برويل

 : الموارد البشرية  مصالح .2

 بوتوي قسم ابؼوارد البشرية على مصلحتتُ ،الأولذ مصلحة التنمية و التكوين والثانية مصلحة تسيتَ ابؼوارد البشرية

 :،بالإضافة إلذ  نشاط تنمية ابؼوارد البشرية وسنعرؼ فيما يلي  مهاـ كل منها 

 :مصلحة  تنمية وتكوين الموارد البشرية   -1

 :تقوـ مصلحة التكوين بقسم ابؼوارد البشرية بالعديد من ابؼهاـ تتمثل فيما يلي    

 . تعتتٍ بإحصائيات  تكوين ابؼوظفتُ  -

 .برديد احتياجات التكوين -

 .ابقاز العمليات التكوينية و متابعتها  -

 .العمل في ىذا الإطار بالتنسيق مع بـتلف ابؽياكل الداخلية وابػارجية للتكوين -

 إبقاز لائحة القيادة  للتكوين  -
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 : مصلحة تسيير الموارد البشرية  -2

 :تعمل ىذه ابؼصلحة على          

 التكفل بأجور العماؿ  -

 . تتكفل باحتياجات العماؿ ومعابعة شكاواىم في ىيئة أجور ابؼستخدمتُ  -

 ملفات العماؿ   -

 .ضماف ومراقبة شروط تطبيق قوانتُ التسيتَ ابػاصة بالعماؿ لضماف حقوؽ العامل  -

مركز طب العمل ،الضماف الاجتماعي ، التقاعد : مكلفة بالعلاقات مع ابؽيئات ابػارجية مثل  -

 ....، التعاضدية

 .عداد ابؼيزانية وعقود التسيتَإ -

الغيابات ، عدد )مكلف بالإحصائيات و إبقاز لائحة القيادة لقسم ابؼوارد البشرية دوريا مثل   -

 ....(ابؼوظفتُ ، عدد ابؼتخليتُ ، العطل 

ا أيضا يهتم قسم ابؼوارد البشرية بابؼسار ابؼهتٍ للعماؿ منذ دخولو للمؤسسة إلذ خروجو  إلذ التقاعد منه    

 :حيث يتكفل بدا يلي 

اعتمادا على احتياجات ( بـطط التوظيف)برضتَ وتوجيو ومراقبة بـتلف بـططات ابؼوظفتُ  - أ

ابؼؤسسة لليد العاملة ، وكذلك بـطط التكوين الداخلي ويساىم في بـتلف نشاطات تنمية 

 .ابؼوارد البشرية من ترقية و تقييم و متابعة ابؼسار ابؼهتٍ للعامل 

ومراقبة بصيع النشاطات الإدارية فيما بىص تسيتَ العماؿ من ناحية الاستقباؿ والتكوين التنسيق  - ب

 .والتنقل
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 المنهج المتبع في الدراسة: خامسا 

حيث أف فحص فرضيات الدراسة يستلزـ وترتيبها في ىيئة جداوؿ لتسهيل عملية ملاحظة البيانات والتعليق    

متغتَات الدراسة معتمدين على ابؼنهج الوصفي وفيما يتعلق بابعانب النظري، عليها في إطار برديد العلاقة بتُ 

وتم الاعتماد على منهج الدراسة حالة فيما يتعلق بجانب التطبيقي خلاؿ فتًة الدراسة بالإضافة إلذ أننا سنقوـ 

 .دراسةبإعداد مؤشرات ابؼالية وحساب النسب ابؽيكلية، بناء على القوائم ابؼالية للمؤسسة بؿل ال

 مصادر المعلومات .1

 :لقد اعتمدنا في بصع ابؼعلومات على ابؼصادر والأدوات التالية   

 :مصادر أولية .1.1

 ىي البيانات و الوثائق  التي تم ابغصوؿ عليها من طرؼ إدارة ابؼؤسسة سونلغاز 

 :مصادر ثانوية .1.2

بست معابعة ابعانب النظري للدراسة من خلاؿ الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب    

 .وابؼراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة، مع البحث في مواقع الإنتًنت ابؼختلفة

 الَدوات المستخدمة: سادسا

ذلك لتمثيل البيانات  ssss تم الاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية  :الَساليب الإحصائية

التي توضح العلاقة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتمثل في الاندماج الوظيفي  ومدى تأثره بابؼتغتَ ابؼستقل الثقافة التنظيمية 

 .لدى العاملتُ في مؤسسة سونلغاز 
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 العينة وكيفية اختيارىا :  سابعا

يعتبر اختيار العينة من ابػطوات ابؼهمة وتعرؼ على أنها جزء من المجتمع يتم اختيارىا وفق قواعد خاصة بحيث 

 .بسثل بؾتمع الدراسة على قدر الإمكافتكوف العينة التي تم اختيارىا 

ظف فهي عينة احتمالية عشوائية مو  60موظف وموظفة  313حيث تم اختيار العينة في ىذه الدراسة من 

استمارة وبالتالر فالعينة  31ها استمارة واستًجعنا من 60بسيطة بطريقة عشوائية من فئة  ابؼوظفتُ وقد تم توزيع 

 موظف. 31من بؾتمع  الدراسة  والتي مثلت  % 10ب قدرت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خامسال الفصل  
 الجانب التطبيقي للدراسة
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 للدراسة التطبيقي الجانب:  الخامس الفصل

 تمهيد

 أولا : بناء استمارة الدراسة 

 ثانيا : دراسة استطلاعية

 ثالثا : دراسة خصائص العينة

 رابعا : تعزيز بيانات الفرضية وتحليلها

 خامسا : نتائج الفرضيات
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 : تمهيد

إف الدراسة ابؼيدانية وسيلة ىامة للوصوؿ إلذ ابغقائق ابؼوجودة في بؾتمع الدراسة، إذ عن طريق ابؼيداف 
يصبح بالإمكاف بصع البيانات و برليلها لتدعيم ابعانب النظري و تأكيده، و في ىذا الفصل 

 ، و يتم التحقق من ابؼنهجي سنحاوؿ إعطاء فكرة حوؿ بؾاؿ الدراسة البشري ، ابؼكاني ، الزماني
الفروض باستخداـ بؾموعة من الأدوات العلمية التي تنسجم مع طبيعة البيانات ابؼنتقاة، و قد 
اشتملت على مقياستُ متبعتُ في ذلك منهجا يتفق و طبيعة الدراسة و الذي يتمثل عموما في 

الدراسة الاستطلاعية ابؼنهج الوصفي الإرتباطي، و عليو سنحاوؿ دراسة ىذا ابؼوضوع إنطلاقا من 
الأولذ التي حاولنا من خلابؽا الإبؼاـ بحيثيات ابؼوضوع ،  كل ذلك  بسهيدا للدراسة الأساسية التي 

ابؽدؼ من ، حيث أف  موظفي مؤسسة سونلغاز بالجلفة أنصبت على عينة الدراسة  ابؼتمثلة في
 .  الدراسة ابؼيدانية ىو التحقق من صحة الفروض ابؼعتمدة
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 أولا : بناء استمارة الدراسة 

 :بناء أداة الدراسة .1
بناءا على طبيعة البيانات التي يراد بصعها، و على ابؼنهج ابؼتبع في البحث، و الوقت ابؼسموح بو، و 
الإمكانيات ابؼادية ابؼتاحة، ركزنا على الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة وىي 

أكثر من باقي الأدوات، وذلك لعدـ توفر ابؼعلومات الأساسية ابؼرتبطة بابؼوضوع إضافة ( الاستبياف)
إلذ صعوبة ابغصوؿ عليها، وبغية الإجابة على إشكالية و تساؤلات الدراسة قمنا بتصميم استبانة  

  "الثقافة التنظيمية و علاقتها بالإندماج الوظيفي: "معتمدين على تلك الدراسات التي تناولت 
حيث كاف ابؽدؼ الأساسي منها ىو أف تكوف شاملة بؼختلف أركاف البحث النظري لتعطي صورة 

 .واقعية عن ابؼمارسات ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة
 :الاستبيانتصميم  .2

اعتمدنا في الدراسة ابؼيدانية على استمارة استبياف بها بؾموعة من الأسئلة وذلك بغرض بصع البيانات 
الثقافة التنظيمية و علاقتها  : " لاختبار فرضيات البحث و ابؼساعدة في تقييماللازمة وىذا 

حيث تم تطوير الاستبانة بدراحل عدة حتى نتأكد من صلاحيتها وقدرتها على ،  "بالإندماج الوظيفي
 :ما يلي الاستبانةبرقيق ابؽدؼ ابؼنشود منها، حيث تضمنت 

 مقدمة الاستبيافو الذي يتم توضيحو في  :موضوع الاستبيان
 .و ابؼوضح كذلك من خلاؿ ابؼقدمة ابؼدرجة فيو :غرض الاستبياف

  .؛ في ابػانة ابؼناسبة للإجابة(x)وذلك من خلاؿ وضع العلامة : شرح طريقة الإجابة
 :قسمنا الاستبياف إلذ جزأين كالتالر: مكونات الاستبيان
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 :العامةالبيانات  :الجزء الَول

 :و ابؼتمثلة فيلعينة ل العلميةيهدؼ ىذا القسم إلذ التعرؼ على بعض ابػصائص الشخصية و 
 . ابؼستوى التعليمي ، السن ابعنس ،

 محاور الاستبيان: الجزء الثاني
 " و  الثقافة التنظيمية تأثتَ وتضمن ىذا ابعزء بـتلف المحاور التي تضم بصلة من العبارات التي تقيس

، حيث على كل مستجوب اختيار ابػانة التي تعبر عن وجهة نظره حوؿ كل  "الوظيفيالإندماج 
 .عامل من العوامل ابؼذكورة

على تطبيق أداة الدراسة  ملاحظاتوقمنا بعرض بموذج الاستبانة النهائي على ابؼشرؼ، والذي أعطى 
 .، و التي أخذت بعتُ الإعتبار  عينة الدراسة موظفيعلى 
 استطلاعية دراسة:  ثانيا

أنا العمل النظري للدراسة في بد 2023نوفمبر  20ع في و ضو لدراسة ابؼمع الأستاذ ابؼشرؼ  اتفقنا
بدأنا في ابعانب التطبيقي للدراسة حي تم ضبط عينة  2024 افريل 18و في  2024جانفي  15

وظفي مؤسسة موظف و ىم الذين تم اختيارىم بطريقة عشوائية من م 32الدراسة و ابؼقدرة ب 
 .سونلغاز بابعلفة

 دراسة خصائص عينة الدراسة : اثالث
توضح  لأشكاؿ البيانية التاليةو ا ابعداوؿ، و برليل البيانات و  عرض  ونوضح ذلك من خلاؿ 

   :ذلك
 التحليل الوصفي لنتائج الإستبيان -1

بهدؼ الإبؼاـ بجميع جوانب موضوع الدراسة سنقوـ بعرض تفصيلي لأىم ابػصائص الشخصية و 
البيانات الشخصية  ، من خلاؿابعلفةلدى موظفي مؤسسة سونلغاز بابعلفة من مدينة الوظيفية  

 :صلنا على النتائج التالية حوبعد تفريغ الاستمارات  عينة الدراسة ،  وظفيبؼ
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يلخص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس .1
 :عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب ابعنس 

 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 1الجدول  

 النسب المئوية التكرار الجنس
 83.9 26 ذكر
 16.1 5 أنثى

 %111 31 المجموع
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

أي ارتفاع  %83.9من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه أف معظم أفراد بؾتمع ابؼدروستُ ذكور بنسبة  نلاحظ
 .انثى جنس من العاملتُ نسبة في فاضنسبة العاملتُ الذكور في سونلغاز بولاية ابعلفة مقابل ابل

ىذا الذ طبيعة عمل ابؼؤسسة حيث يتطلب ىذا العمل جهدا عضليا وقوة بدنية تسمح  ويرجع
الأعطاؿ في أي وقت او مكاف لضماف الستَ ابغسن أما بالنسبة لفئة الاناث  وإصلاحللدخل 
 ستَ العمل الإدارة للمؤسسة. لضماف الإدارية الوظائف من جزء ىو عملها فمجاؿ

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 1الشكل  

 

 ذكر
83,90% 

 أنثى
16,10% 

 ذكر

 أنثى
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 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

مئوية بنسبة الذكور ؛ أف عينة الدراسة تتشكل من (01)؛ و الشكل (01)يتضح من خلاؿ ابعدوؿ
 . (%16.1)في عينة الدراسة  الإناث؛ في حتُ كانت نسبة  (%83.9)بلغت 
 : السنتوزيع عينة الدراسة حسب  .2

 .السنيلخص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب السن 2الجدول  

 النسبة المئوية التكرار السن
 12.9 4 سنة 31إلى  18من 
 35.5 11 سنة 41إلى  31من 

 51.6 16 سنة 41أكثر من 
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

وبقد أف   %12.9 سنة 30 الذ 18 من العمرية الفئة نسبة أف أعلاه ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ
   %51.6سنة قدرت ب  40والفئة الأكثر من   %35.5 بسثل سنة 40 الذ 30 منفئة 

تهتم بالفئة الأكبر سنا بنسبة كبتَة وذلك بؼعرفتهم  ةابعلف لولاية سونلغاز مؤسسة أف نستنتج حيث
 ابؼؤسسةلنظاـ ابؼؤسسة وىذا ما يساىم في برقيق الاستقرار والاندماج بتُ ابؼوظفتُ وبالتالر بقاح 

 ما وىذا عالية خبرة لديهم السن كبار ابؼوظفتُ نسبة أف حيث كيانها وضماف أىدافها وبرقيق
 .العماؿ بتُ الاندماج برقيق في يساعدىم
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 توزيع عينة الدراسة حسب السن 2الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

غالبيتها من الفئة ؛ أف عينة الدراسة تتشكل (02)؛ و الشكل (02)يتضح من خلاؿ ابعدوؿ
الفئة العمرية ؛ في حتُ كانت نسبة  (%54.8)بلغت مئوية بنسبة سنة  40إلذ  30العمرية من 

سنة بلغت  40، بينما الفئة العمرية أكثر من   (%35.5)في عينة الدراسة  سنة 30إلذ  18من 
 .(%9.7)ئوية ابؼ هابنسب

يلخص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي .3
 :ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب ابؼستوى التعليمي 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 3الجدول  

 النسب المئوية التكرار المستوى التعليمي
 1 1 ابتدائي
 1 1 متوسط
 48.4 15 ثانوي

 45.2 14 جامعي

; سنة 30إلى  18من 
12,90% 

; سنة 40إلى  30من 
35,50% 

;  سنة 40أكثر من 
 سنة 30إلى  18من  51,60%

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 40أكثر من 
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 6.5 2 دراسات عليا
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 التوالر علىمن خلاؿ ابعدوؿ تقارب نسبة كل من فئتي الثانوي وابعامعي حيث كانت  يظهر
وكانت فئتي الابتدائي وابؼتوسط معدومة أما الدراسات العليا شبو معدومة  %45.2و  48.4%
ونلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف اعلى نسبة سجلت كانت للموظفتُ ذوي ابؼستوى  %6.5تقريبا 

 بابعلفة سونلغاز ابؼؤسسة لاف وذلك جيدة ابعامعية الشهاداتكانت نسبة حاملي   الثانوي حيث
 .الأداء مستوى ورفع العمل ستَ لضماف كوذل الكفاءات أصحاب على تعتمد

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  3الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

بنسبة  ابعامعيتُ؛ أف عينة الدراسة تتشكل من (03)؛ و الشكل (03)يتضح من خلاؿ ابعدوؿ
، أما  (%48.4)في عينة الدراسة  مستوى ثانوي؛ في حتُ كانت نسبة  (%45.2)بلغت مئوية 

و  ابؼتوسطابؼستوى ، في حتُ أف  (%6.5)فكانت نسبتهم ابؼئوية دراسات عليا أصحاب ابؼستوى 
 . الابتدائي فلم تسجل أي مفردة بهذه ابؼستويات 

 أفراد العينة  لإجاباتالتحليل الوصفي  -2

 ابتدائً
0,00% 

 متوسط
0,00% 

 ثانوي
48,35% 

 جامعً
45,15% 

 دراسات علٌا
6,49% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 I  الثقافة التنظيمية لشركة سونلغاز و علاقتها بالإنتماء لها  :  ولالَــــ المحور 
  ؟ يؤثر مستواك الدراسي في انضباطك و التزامك بالعملىل :  16: ــــ الفقرة رقم   

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 4الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 3.2 1 لا

 96.8 31 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 

 على الفقرة الإجابةتوزيع عينة الدراسة حسب  4الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

مستواىم الدراسي يؤثر في انضباطهم و  من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف  % 96.8رى ي
مستواىم الدراسي لا يؤثر في انضباطهم و يروف أف   % 3.2في حتُ . التزامهم بالعمل
  التزامهم بالعمل

  ؟ ىل تؤثر الثقافة التنظيمية لسونلغاز في اخلاصك للعمل:  17: ــــ الفقرة رقم 

 %3,20; لا

 %96,80; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 5الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 24 6 لا

 76 25 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  5الشكل  

 
 الطلبة بالإعتماد على حساب النسبمن إعداد :المصدر

الثقافة التنظيمية لسونلغاز تؤثر في اخلاصهم  من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف  % 76رى ي
 .الثقافة التنظيمية لسونلغاز لا تؤثر في اخلاصهم للعمليروف أف   % 24في حتُ   للعمل

  ؟ىل طاعة الَوامر لو علاقة بالثقافة التنظيمية :  18: ــــ الفقرة رقم 
 
 

 %24,00; لا

 %76,00; نعم
 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 6الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 32.3 10 لا

 67.7 21 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  6الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

في طاعة الَوامر لو علاقة بالثقافة التنظيمية  من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف  % 67.7رى ي
 . بالثقافة التنظيميةطاعة الَوامر ليس لو علاقة يروف أف   % 32.3حتُ 

  ؟ىل يوجد إلتزام واضح لعمال سونلغاز لقوانين العمل :  19: ــــ الفقرة رقم 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 7الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %32,30; لا
 %67,70; نعم

 لا

 نعم
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 67.7 21 لا
 32.3 10 نعم

 %111 31 المجموع
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 
 ثوزيع غينة الدراسة حسب الإجابة ػلى امفقرة 7امشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

يوجد إلتزام واضح لعمال سونلغاز لقوانين  من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أنو  % 32.3رى ي
 .يوجد إلتزام واضح لعمال سونلغاز لقوانين العمليروف أنو  لا   % 67.7في حتُ العمل 

  ؟ىل تؤدي الثقافة التنظيمية إلى تفكيك مع العمل :  11: ــــ الفقرة رقم 
 ثوزيع غينة الدراسة حسب الإجابة ػلى امفقرة 8الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 35.5 11 لا

 64.5 20 نعم
 %111 31 المجموع

 %67,70; لا

 %32,30; نعم

 لا

 نعم
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 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 

 ثوزيع غينة الدراسة حسب الإجابة ػلى امفقرة  8امشكل  

 
 إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسبمن :المصدر

الثقافة التنظيمية تؤدي إلى تفكيك مع العمل  من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف  % 64.5رى ي
 .  الثقافة التنظيمية لا تؤدي إلى تفكيك مع العمل أف  % 35.5في حتُ 

ىل اندماجك في مؤسستك يساعدك على تكوين علاقة اجتماعية جيدة :  11: ــــ الفقرة رقم 
  ؟

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 9الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 64.5 20 لا

 35.5 11 نعم
 %111 31 المجموع

 النسبمن إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب :المصدر

 %35,50; لا

 %64,50; نعم
 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 9الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

ندماج في المؤسسة يساعد على تكوين الامن ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 64.5رى ي
ندماج في المؤسسة لا يساعد على الا يروف أف  % 35.5في حتُ علاقة اجتماعية جيدة ، 

 .تكوين علاقة اجتماعية جيدة
  ؟ىل مستواك التعليمي يساعدك على فهم الإنتماء لسونلغاز :  12: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  11الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 3.2 1 لا

 96.8 30 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 %64,50; لا

 %35,50; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 11الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

المستوى التعليمي يساعد على فهم الإنتماء من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 96.8رى ي
المستوى التعليمي لا يساعد على فهم الإنتماء يروف أف   %3.2في حتُ لسونلغاز ، 

 لسونلغاز
ىل الثقافة التنظيمية لشركة لسونلغاز لها تأثير على تولي مناصب ىامة :  13: ــــ الفقرة رقم 
  ؟بالمؤسسة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 11الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 12.9 4 لا

 87.1 27 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 %3,20; لا

 %96,80; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 11الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

الثقافة التنظيمية لشركة لسونلغاز لها تأثير على من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 87.1رى ي
الثقافة التنظيمية لشركة لسونلغاز يروف أف   %12.9في حتُ تولي مناصب ىامة بالمؤسسة ، 

 .ليس لها تأثير على تولي مناصب ىامة بالمؤسسة 
  ؟ىل ثقافة شركة سونلغاز يسود فيها الاحترام المتبادل بين العاملين:  14: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 12الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 9.7 3 لا

 90.3 28 نعم
 %111 31 المجموع

  :الطلبة بالإعتماد على حساب النسب من إعداد:المصدر

 %12,90; لا

 %87,10; نعم
 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 12الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

ثقافة شركة سونلغاز يسود فيها الاحترام من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 90.3رى ي
ثقافة شركة سونلغاز لا يسود فيها الاحترام يروف أف   %9.7في حتُ المتبادل بين العاملين ، 

 .المتبادل بين العاملين
  ؟ىل تهتم ثقافة شركة سونلغاز بمصلحة العمال :  15: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 13الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 3.2 1 لا

 96.8 30 نعم
 %111 31 المجموع

  من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 %9,70; لا

 %90,30; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 13الشكل  

 
 إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسبمن :المصدر

في ثقافة شركة سونلغاز تهتم بمصلحة العمال ، من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 96.8رى ي
 .ثقافة شركة سونلغاز لا تهتم بمصلحة العماليروف أف   %3.2حتُ 

  ؟ىل يوجد في ثقافة شركة سونلغاز تعاون بين العاملين وقت الَزمات :  16: ــــ الفقرة رقم 
 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 14الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 25.8 8 لا

 74.2 23 نعم
 %111 31 المجموع

 حساب النسبمن إعداد الطلبة بالإعتماد على :المصدر

 %3,20; لا

 %96,80; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  14الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

يوجد في ثقافة شركة سونلغاز تعاون بين من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أنو   % 74.2رى ي
يوجد في ثقافة شركة سونلغاز تعاون بين يروف أنو   %25.8في حتُ العاملين وقت الَزمات ، 

 .العاملين وقت الَزمات
 رابعا : تعزيز بيانات الفرضية وتحليلها

 :1 الفرضية
 موظفي شركة سونلغاز و علاقتو بالإنتماء الوظيفي ؟  لدى التنظيمية الثقافةما مستوى 

 
 
 
 
 

 %25,80; لا

 %74,20; نعم
 لا

 نعم
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 : النتيجة  عرض
 إختبار المعنوية لمجاميع محور الثقافة التنظيمية لدى موظفي شركة سونلغاز و علاقتو بالإنتماء الوظيفي 15الجدول  

5.i= enDn. t1.5 
 
 
 

 %95مجال الثقة في حدود 
 مسنوى الدلالة فرق الإنحراف

CDi 5 درجة الحرية 
 الحد الَدنى الحد الَعلى

1.2894 1.2181 1.2536 1.111 31 14.511 

 الثقافة محور
 لدى التنظيمية

 شركة موظفي
 علاقتو و سونلغاز
   الوظيفي بالإنتماء

 22الإصدار  CSCCإعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  من

 مستوىو  بدا أف (  14.511: )المحسوبة و ابؼقدرة بػ   Tو بالرجوع إلذ قيمة ( 15)خلاؿ ابعدوؿ من
مستوى و ىذا ما يدؿ على وجود أبنية في مستوى  0.05ىو أقل من ( 0.000)الدلالة يساوي 

 .الوظيفي الإنتماء يعزز مما سونلغاز شركة موظفي لدى التنظيمية الثقافة
I I  الثقافة التنظيمية لشركة سونلغاز و علاقتها بالَداء الوظيفي  :  الثانيــــ المحور 

ىل تساىم ثقافة شركة سونلغاز بتقديم الارشادات و النصائح لتحسين :  17: ــــ الفقرة رقم 
  ؟أداء الموظفين 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة16الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 9.7 3 لا

 90.3 28 نعم
 %111 31 المجموع

 بالإعتماد على حساب النسبمن إعداد الطلبة :المصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 15الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

ثقافة شركة سونلغاز تساىم بتقديم الارشادات من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 90.3رى ي
ثقافة شركة سونلغاز لا تساىم يروف أف   %9.7في حتُ و النصائح لتحسين أداء الموظفين ، 

 . بتقديم الارشادات و النصائح لتحسين أداء الموظفين
  ؟ىل تقدم ثقافة شركة سونلغاز الدعم و التشجيع لعمال الشركة :  18: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 17الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 48.4 15 لا

 51.6 16 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 
 
 
 

 %9,70; لا

 %90,30; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 16الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

ثقافة شركة سونلغاز تقدم الدعم و التشجيع من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 51.6رى ي
ثقافة شركة سونلغاز لا تقدم الدعم و التشجيع يروف أف   %48.4في حتُ لعمال الشركة ، 

 . لعمال الشركة
ىل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية لمؤسسة سونلغاز و تكوين موظفيها :  19: ــــ الفقرة رقم 

  ؟
 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 18الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 45.2 14 لا

 54.8 17 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 %48,40; لا
 %51,60; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  17الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية لمؤسسة من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أنو   % 54.8رى ي
توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية يروف أنو لا   %45.2في حتُ سونلغاز و تكوين موظفيها ، 

 . لمؤسسة سونلغاز و تكوين موظفيها
ىل تساعد ثقافة مؤسسة سونلغاز الموظفين داخل ورشات العمل لَداء :  21: ــــ الفقرة رقم 

  ؟جيد  
 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 19الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 29.0 9 لا

 71.0 22 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

 %45,20; لا

 %54,80; نعم
 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  18الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

ثقافة المؤسسة تساعد الموظفين داخل ورشات من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 71رى ي
ثقافة المؤسسة لا تساعد الموظفين داخل يروف أف   % 29في حتُ العمل لَداء جيد  ، 

 .ورشات العمل لَداء جيد
  ؟بإثرائها بأفكار وأراء  ثقافة مؤسسة سونلغاز للموظفىل تسمح :  21: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 21الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 22.6 7 لا

 77.4 24 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب :المصدر

 %29,00; لا

 %71,00; نعم
 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  19الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

بإثرائها  للموظفتسمح ثقافة مؤسسة سونلغاز من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 77.4رى ي
بإثرائها  للموظفتسمح لا ثقافة مؤسسة سونلغاز يروف أف   % 29في حتُ بأفكار وأراء ، 

 .بأفكار وأراء
  ؟ بالعامل المتفاني و المبدع في العمل مؤسسة سونلغاز ىل تهتم :  22: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 21الشكل  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 22.6 7 لا

 77.4 24 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 : 21رقم  الشكل

 %22,60; لا

 %77,40; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  21الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

بالعامل المتفاني و المبدع تهتم مؤسسة سونلغاز من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 77.4رى ي
بالعامل المتفاني و المبدع في تهتم  لا مؤسسة سونلغازيروف أف   % 29في حتُ ،  في العمل 

 .العمل
  ؟العامل متابعة في إطار التكفل الإجتماعي مؤسسة سونلغاز ىل تتابع :  23: ــــ الفقرة رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 21الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 25.8 8 لا

 74.2 23 نعم
 %111 31 المجموع

 حساب النسبمن إعداد الطلبة بالإعتماد على :المصدر

 %22,60; لا

 %77,40; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  22الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

العامل متابعة في إطار تتابع مؤسسة سونلغاز من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 74.2رى ي
العامل متابعة في تتابع  لا مؤسسة سونلغازيروف أف   % 25.8في حتُ ، التكفل الإجتماعي 

 .إطار التكفل الإجتماعي
 القرارات في المساىمة سونلغاز مؤسسة في العامل يستطيع ىل:  24:  رقم الفقرة_

  ؟ بالعمل الخاصة
 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 22الجدول  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 29.0 9 لا

 71.0 22 نعم
 %111 31 المجموع

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر
 

 %25,80; لا

 %74,20; نعم

 لا

 نعم
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 توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة 23الشكل  

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على حساب النسب:المصدر

يستطيع المساىمة في مؤسسة سونلغاز العامل في من ابؼوظفتُ في عينة الدراسة أف   % 71رى ي
لا يستطيع مؤسسة سونلغاز العامل في يروف أف   % 29في حتُ ،  القرارات الخاصة بالعمل

 . المساىمة في القرارات الخاصة بالعمل
 :2 الفرضية

 موظفي شركة سونلغاز و علاقتو بالَداء الوظيفي  ؟  لدى التنظيمية الثقافةما مستوى 
 : النتيجة  عرض

 إختبار المعنوية لمجاميع محور الثقافة التنظيمية لدى موظفي شركة سونلغاز و علاقتو بالَداء الوظيفي 23الجدول  

5.i= enDn. t1.5 
 
 
 

 %95مجال الثقة في حدود 
 مسنوى الدلالة فرق الإنحراف

CDi درجة الحرية = 
 الحد الَدنى الحد الَعلى

1.3241 1.1953 1.2196 1.111 31 3.743 
 الثقافة محور

 لدى التنظيمية
 شركة موظفي

 %29,00; لا

 %71,00; نعم
 لا

 نعم
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 علاقتو و سونلغاز
   الوظيفي بالَداء

 22الإصدار  CSCCإعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  من

 مستوىو  بدا أف (  14.511: )المحسوبة و ابؼقدرة بػ   Tو بالرجوع إلذ قيمة ( 22)خلاؿ ابعدوؿ من
 الثقافةو ىذا ما يدؿ على وجود أبنية في مستوى  0.05ىو أقل من ( 0.001)الدلالة يساوي 

 .الوظيفي الَداء يعزز مما سونلغاز شركة موظفي لدى التنظيمية
 

  :الفرضيات  نتائج: خامسا 

 : الفرضية الَولى 

 :مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي شركة سونلغاز وعلاقتو بالانتماء الوظيفي

بقد أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الثقافة التنظيمية والانتماء الوظيفي لدى موظفي شركة  

. ماء الوظيفي بتُ ابؼوظفتُبدعتٌ آخر، كلما ارتفع مستوى الثقافة التنظيمية في الشركة، زاد الشعور بالانت. سونلغاز

ىذه النتيجة تعزز الفكرة بأف بيئة العمل التي تتمتع بثقافة تنظيمية قوية تسهم بشكل مباشر في تعزيز الانتماء 

 .الوظيفي، بفا يساعد على زيادة التزاـ ابؼوظفتُ ورضاىم عن العمل

 :الفرضية الثانية

 : وعلاقتو بالأداء الوظيفي مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي شركة سونلغاز 

. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى موظفي شركة سونلغاز 

ىذه النتيجة توضح أف الثقافة . بدعتٌ آخر، يعزز ابؼستوى ابؼرتفع للثقافة التنظيمية الأداء الوظيفي للموظفتُ

ط في برستُ الانتماء الوظيفي ولكن بؽا تأثتَ مباشر على برستُ الأداء الوظيفي، التنظيمية القوية لا تساىم فق

 . بفا يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية والكفاءة في العمل
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يتضح . ومنو بقد النتائج ابؼتحصل عليها من كلا الفرضيتتُ تشتَ إلذ أبنية الثقافة التنظيمية في بيئة العمل        

. قوية والشاملة بؽا تأثتَ إبهابي مباشر على كل من الانتماء الوظيفي والأداء الوظيفيأف الثقافة التنظيمية ال

ابؼوظفوف الذين يشعروف بأنهم جزء من ثقافة تنظيمية داعمة ومشجعة بييلوف إلذ أف يكونوا أكثر ولاءً واندماجًا 

 .في عملهم، بفا ينعكس إبهاباً على أدائهم الوظيفي

كباحثتتُ في ميداف شركة سونلغاز بابعلفة أنو بيكنها الاستفادة من تعزيز وتطوير ثقافتها توصلنا إليو   وما    

الاستثمار في . التنظيمية لتحستُ رضا ابؼوظفتُ وأدائهم، بفا يؤدي إلذ برقيق الأىداؼ التنظيمية بكفاءة أكبر

وابؼؤسسة ككل ، ويعزز من اندماج بناء ثقافة تنظيمية قوية بيكن أف يكوف لو عوائد كبتَة على مستوى الأفراد 

من خلاؿ التًكيز على تطوير القيم التنظيمية . ابؼوظفتُ في بيئة عمل تقدر جهودىم وتدعم تطورىم ابؼستمر

والتواصل ابؼفتوح والدعم ابؼستمر، بيكن للشركة برقيق مستويات أعلى من الانتماء والأداء الوظيفي، بفا يسهم في 

 .استدامة تطورىا ابؼؤسسيبرقيق بقاح طويل الأمد و 
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  الخاتمة:
يتضح أف الثقافة التنظيمية تلعب دوراً حيوياً في تعزيز الاندماج الوظيفي داخل ابؼنظمات. الثقافة 

التي تؤثر بشكل مباشر على رضا ابؼوظفتُ التنظيمية ليست بؾرد بؾموعة من القيم وابؼمارسات؛ بل ىي البيئة 
وبرفيزىم وأدائهم. عندما تكوف الثقافة التنظيمية قوية ومتينة، يشعر ابؼوظفوف بالانتماء والارتباط بدؤسساتهم، بفا 

 يعزز رغبتهم في ابؼسابنة بفعالية في برقيق الأىداؼ التنظيمية.
ظيمية إبهابية وقوية تتمكن من جذب وابغفاظ على تؤكد الأبحاث على أف ابؼنظمات التي تتمتع بثقافة تن

الكفاءات الوظيفية بشكل أفضل. تتضمن ىذه الثقافة العناصر مثل القيادة الفعالة، الاتصاؿ ابؼفتوح، الاعتًاؼ 
بالإبقازات، والدعم ابؼستمر للتطوير ابؼهتٍ. كل ىذه العوامل تساىم في تعزيز الرضا الوظيفي والشعور بالاندماج، 

 يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية وتقليل معدلات الدوراف الوظيفي. بفا
من جهة أخرى، تساىم الثقافة التنظيمية في بناء بيئة عمل برتـً التنوع وتقدّر الاختلافات الفردية. ىذا 
يشجع على خلق بيئة عمل شاملة حيث يشعر بصيع ابؼوظفتُ بالتقدير والاحتًاـ، بغض النظر عن خلفياتهم 

أو الشخصية. مثل ىذه البيئة تعزز من روح التعاوف والابتكار، حيث يشعر ابؼوظفوف بأف أفكارىم  الثقافية
 ومسابناتهم ذات قيمة.

علاوة على ذلك، تلعب القيادة دوراً بؿورياً في تشكيل وتعزيز الثقافة التنظيمية. القادة الذين يلتزموف 
يشكلوف بموذجًا بوتذى بو للموظفتُ. القيادة الفعالة تتطلب بالقيم التنظيمية ويظهروف سلوكًا يتماشى معها 

 تواصلًا واضحًا وتوجيهًا مستمراً، بالإضافة إلذ القدرة على تقديم الدعم وابؼساعدة عند ابغاجة.
في ضوء ذلك، بيكن القوؿ إف الاستثمار في بناء وتطوير ثقافة تنظيمية قوية بهب أف يكوف على رأس 

ساعية للنجاح والاستدامة. بهب أف تشمل ىذه ابعهود بصيع ابؼستويات التنظيمية، بدءًا من أولويات ابؼنظمات ال
القادة وحتى ابؼوظفتُ في ابػطوط الأمامية. الفهم العميق للعلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والاندماج الوظيفي بيكن 

 أف يساعد ابؼنظمات على برقيق ميزة تنافسية مستدامة.
فة التنظيمية ليست بؾرد أداة إدارية بل ىي جوىر الكياف التنظيمي، وأي جهد يبذؿ ختامًا، إف الثقا

لتعزيزىا يعود بالنفع على ابؼنظمة بأكملها. لذلك، بهب على ابؼنظمات أف تتبتٌ استًاتيجيات فعالة لبناء ثقافة 
بيئة العمل ابؼتغتَة  تنظيمية داعمة وبؿفزة، تضمن برقيق الاندماج الوظيفي وتعزز من بقاحها وتفوقها في

 .وابؼتجددة
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SASNAIRee الجنس السن=

التعلٌمoًالمستوى  

  /sSseS=AIARMeNe.  

SSCC on SC rSipC eS pn  SCCSon 00:00:00.00 

rSipC n  otn 00:00:00.02 

srcameqéeR 

 الجنس

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 83.9 83.9 83.9 26 ذكر 

 100.0 16.1 16.1 5 أنثى

r iet 31 100.0 100.0  
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 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS  سنة 30إلى  18من  4 12.9 12.9 12.9 

سنة 40إلى  30من   11 35.5 35.5 48.4 

سنة 40أكثر من   16 51.6 51.6 100.0 

r iet 31 100.0 100.0  

التعلٌمً_المستوى  

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 48.4 48.4 48.4 15 ثانوي 

 93.5 45.2 45.2 14 جامعً

 100.0 6.5 6.5 2 دراسات علٌا

r iet 31 100.0 100.0  

 

srcameqéeR 

66 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 3.2 3.2 3.2 1 لا 

 100.0 96.8 96.8 30 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

67 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 16.1 16.1 16.1 5 لا 

 96.8 80.6 80.6 25 نعم

3.00 1 3.2 3.2 100.0 

r iet 31 100.0 100.0  

 

68 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 32.3 32.3 32.3 10 لا 

 100.0 67.7 67.7 21 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

69 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 
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SetteS 67.7 67.7 67.7 21 لا 

 100.0 32.3 32.3 10 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

 

 

 

610 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 35.5 35.5 35.5 11 لا 

 100.0 64.5 64.5 20 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

 

611 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 64.5 64.5 64.5 20 لا 

 100.0 35.5 35.5 11 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

 

612 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 3.2 3.2 3.2 1 لا 

 100.0 96.8 96.8 30 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

613 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 12.9 12.9 12.9 4 لا 

 100.0 87.1 87.1 27 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

614 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 9.7 9.7 9.7 3 لا 
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 100.0 90.3 90.3 28 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

615 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 3.2 3.2 3.2 1 لا 

 100.0 96.8 96.8 30 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

616 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 25.8 25.8 25.8 8 لا 

 100.0 74.2 74.2 23 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

717 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 9.7 9.7 9.7 3 لا 

 100.0 90.3 90.3 28 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

718 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 48.4 48.4 48.4 15 لا 

 100.0 51.6 51.6 16 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

719 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 45.2 45.2 45.2 14 لا 

 100.0 54.8 54.8 17 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

720 
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 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 29.0 29.0 29.0 9 لا 

 100.0 71.0 71.0 22 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

 

721 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 22.6 22.6 22.6 7 لا 

 100.0 77.4 77.4 24 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

 

722 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 22.6 22.6 22.6 7 لا 

 100.0 77.4 77.4 24 نعم

r iet 31 100.0 100.0  
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 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 25.8 25.8 25.8 8 لا 

 100.0 74.2 74.2 23 نعم

r iet 31 100.0 100.0  

 

 

724 

 ennnoSr S n on SrieoS 

n on SrieoS 

setteS 

n on SrieoS 

 oiotn 

SetteS 29.0 29.0 29.0 9 لا 

 100.0 71.0 71.0 22 نعم

r iet 31 100.0 100.0  
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 التنظيمي :  الهيكل -2
 ديم الهيكل التنظيمي لمديرية سونلغاز بالجلفةتق 24الشكل 
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 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية للجلفة شرق   

 الوكالة التجارية للجلفة غرب

 الوكالة التجارية عين وسارة
 

 الوكالة التجارية مسعد
 

مصلحة تقنيات  الكهرباء مسعد    

مصلحة تقنيات  الكهرباء   
 الجلفة

الغاز مسعد مصلحة تقنٌات     

تقنيات  الغاز عين وسارةمصلحة   

 مصلحة تقنيات  الغاز الجلفة

 رئيس مصلحة بالشؤون القانونية أمانة المديرية 

مصلحة الوسائل العامة    

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الوقاية والَمن

مصلحة إستغلال الَنظمة المعلوماتية     مكلف بالَمن الداخلي 

قسم الدراسات وتنفيذ الَشغال الكهرباء 
الغازو   

 قسم الموارد البشرية

 قسم   تقنيات الكهرباء قسم تقنيات الغاز

 مديرية التوزيع بالجلفة
 المدير

 مكلف بالاتصال

 مصلحة تقنيات  الكهرباء   الإدريسية
مصلحة تقنيات  لغاز   الإدريسية    

 الوكالة التجارية حسي بحبح
 
 الوكالة التجارية حد الصحاري

 

مصلحة تقنيات  الكهرباء عين   
 وسارة

 مصلحة تقنيات  الكهرباء حاسي بحبح
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 المؤسسة :  عارإش -3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوكالة التجارية جلفة الجديدة

 الوكالة التجارية عين الإبل

 الوكالة التجارية   الإدريسية
 

 الوكالة التجارية فيض البطمة

 الوكالة التجارية   البيرين
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 :  الاستمارة -4
 الشخصٌة البٌانات:  الأول المحور/ 1

 أ هثى         ذمر        :                 الجنس -1

لى  18من :                                             امسن  -2  س نة  33اإ

  43س نة الى  33من                                                          

 س نة     43الثر من                                                               

         ثاهوي          مذوسط            ابخدائي     :    امخؼليمي  المس خوى -3

 دراسات ػليا            جامؼي                                        

 :........................................................جش خغله الذي المنصب -4

 ........................................................................لديك؟ الخبرة س نوات كم -5

 

 :الثقافة التنظٌمٌة لشركة سونلغاز و علاقتها بالانتماء لها: المحور الثانً /2

 هؼم       ل                                                                  

       ثؤثر مس خواك الدراسي في اهظباطك و امتزامك بامؼمل؟                    هل -6

       ثؤثر امثقافة امخنظيمية مسوهلغاز في اخلاصك نلؼمل ؟                       هل -7

       مطاػة ال وامر له ػلاقة بامثقافة امخنظيمية ؟                                  هل -8

متزام واضح مؼمال سوهلغاز مقواهين امؼمل؟                             هل -9        يوجد اإ

        ثؤدي امثقافة امخنظيمية الى ثفكيك مع امؼمل؟                               هل -13

جتماغية جيدة؟        هل -11 هدامجك في مؤسس خك يساػدك ػلى حكوين ػلاقة اإ         اإ

       مس خواك امخؼليمي يساػدك ػلى فهم الاهتماء مسوهلغاز؟                      هل -12

   امثقافة امخنظيمية مشرلة سوهلغاز مها ثأ ثير ػلى ثولي مناصب هامة بالمؤسسة ؟  هل -13

        ثقافة سوهلغاز يسود فيها الاحترام المخبادل بين امؼاملين؟                   هل -14

        تهتم ثقافة مؤسسة سوهلغاز بمصلحة امؼمال؟                                 هل -15

         يوجد في ثقافة مؤسسة سوهلغاز ثؼاون بين امؼاملين وقت الازمات؟      هل -16
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الثقافة التنظٌمٌة لشركة سونلغاز و علاقتها بالاداء : المحور الثالث/ 3

 الوظٌفً 

      الموظفين؟ أ داء مخحسين امنصائح و الارشادات بخقديم سوهلغاز مؤسسة ثقافة جساهم هل  -17

      ثقدم ثقافة مؤسسة سوهلغاز الدعم و امدشجيع مؼمال امشرلة؟                          هل -18

     هل ثوجد ػلاقة بين امثقافة امخنظيمية لمؤسسة سوهلغاز و حكوين موظفيها؟                 -19

     الجيد؟ ل داء امؼمل ورشات داخل بخدريبهم الموظفين  سوهلغاز مؤسسة  ثقافة جساػد هل -23

ثرائها بأ فكار وراء غمال المؤسسة؟             -21      هل جسمح ثقافة شرلة  سوهلغاز نلموظف باإ

     هل تهتم مؤسسة سوهلغاز امؼامل المخفاني و المبدع في امؼمل ؟                             -22

طار امخكفل الاجتماغي؟                     هل -23       ثخابع مؤسسة سوهلغاز امؼامل مذابؼة في اإ

      يس خطيع امؼامل في مؤسسة سوهلغاز في المساهمة فيا مقرارات الخاصة بامؼمل؟        هل -24
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 المراجع :  قائمة
 باللغة العربية :  المراجع

 والقواميس المعاجم:  أولا
 .2019 ، مصر ،ابؼنظور ، لساف العرب ، بؾلد دار ابؼعارؼ للنشر والتوزيع  ابن .1
 .3 المجلد ، آخروف و ابعوىري بؿمد تربصة اجتماع علم ، مارشاؿ جوردف .2
 دار ، والإدارة التنظيمي و الصناعي النفس علم ، ابؼصطلحات معجم ، دكشرو  الطيب عمار .3

 .لبناف ، تبتَو ، 2ط ، العربية النهضة
 للنشر العربي المجتمع مكتبة ، ابغديثة الإدارية ابؼفاىيم ، بضودة ابضد بظتَ و كافي يوسف مصطفى .4

 .2013 ، الأردف ، عماف ، والتوزيع
 ، ابعزائر ، ابعامعية ابؼطبوعات ديواف وعمل تنظيم ، اعالاجتم علم مصطلحات دليل ، قاسي نصر .5

2011. 
 : الكتب  ثانيا

 تعاونية ، والتوزيع للنشر الساطع البدر ، 1 ط ، تنظيمية سوسيو قضاياتوىامي و آخروف ،  إبراىيم .6
 .2013 ، العلمية الوفاؽ

 .1993 ، بتَوت ، الرسالة مؤسسة ، الفرقاف دار ، المجتمع ةوثقاف التًبية ، ناصر إبراىيم .7
 الوطن في والأمةبلكعبي و آخروف ، جدليات الاندماج الاجتماعي والتنظيمات وبناء الدولة  ابضد .8

 .2011 ، لبناف ، بتَوت ، السياسات ودراسة للأبحاث العربي ابؼركز ، العربي
 ، بتَوت ، والنشرفي الدوؿ العربية ، دار النهضة العربية للطباعة  العملزكريا بدوي ، علاقات  ابضد .9

 .1985 ، لبناف
 ، عماف ، والتوزيع للنشر الصفاء دار ، ابؼنظمات في الإنساني السلوؾ إدارةدىش جلاب ،  احساف .11

 .2016 ، 1ط
وابؼعاصرة ، دار رضا للنشر ،  التقليد بتُ  ابغكومي الإداري التنظيمي الفكر ، عامر الكبيسي .11

 .2004،  1دمشق ، سوريا ، ط 
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 ، عماف ، والتوزيع للنشر لاوي لدبؾ دار ، والثقافي ، الاقتصادي التفاعل ديناميكية ، البشاني باسل .12
 .2011 ، الأردف

 ،ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة ، عماف  دار، 1، ط الإداري خلق السكارتة ، الابداع  بلاؿ .13
2011. 

بعامعة قابؼة ،  النشر مديرية ، 1 ط ، الاعماؿ منظمات في التنظيمية الثقافة ، بومدين بلكبتَ .14
2015. 

 ، مصر ، الإسكندرية ، طبعةعوض سيد حسن ، العمل مع ابعماعات ، دار السلاـ دوف  جابر .15
2015. 

 إبظاعيل وروبرت باروف ، إدارة السلوؾ في ابؼنظمات ، تعريب رفاعي بؿمد رفاعي  جديرنرغ جتَالد .16
 .2011 ، الرياض ابؼريخ دار ، ، بيسولتٍ علي

 ، الأردف ، عماف، دار ابغامد لنشر و توزيع ، د .ط ،  كليمريم ، إدارة ابؼنظمات ، متطور   حستُ .17
2003. 

 ، سيوسولوجيةالاجتماع تنظيم من سوسيولوجيا العمل إلذ  علم بؿمد ابؼهدي ،  ىسيع دين .18
 .2010 ، ابعزائر ، ابؼؤسسة

يع مركز دراسات الوحدة  العربية ، ، توز ، بتَوت في العلوـ الاجتماعية  الثقافةكوش ، مفهوـ   دنيس .19
2010. 

الأردف ، د ط ، عماف ، سعد غالب ياستُ ، الإدارة الدولية ، دار اليازوردي للنشر والتوزيع ،  .21
2007. 

 .2015ديواف ابؼطبوعات ابعزائرية ، ابعزائر ، سعيد بن بيينة ، تنمية ابؼوارد البشرية ،  .21
، القاىرة ، مطابعة العشري 1في إدارة موارد بشرية ، طسي بؿمد جاه ، الابذاىات ابغديثة في إدارة  .22

 ، مصر.
 .1982لبناف عاطف وصفي ، الثقافة والشخصية دار النهضة العربية ، بتَوت ،  .23
 .1990، بتَوت ، لبناف ، 2عبد الربضاف عيسوي ، الكفاءة الإنتاجية ، دار الرافدين ، ط .24
 1996علي عبد الرزاؽ ابعبلي ، علم الاجتماع الصناعي ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الأردف ،  .25
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 2والتوزيع ، طية ، دار ابػلدونية للنشر عجة جيلاني ، الوجيز في القانوف العمل وابغماية الاجتماع .26
 ، ابعزائر.

 .2010فتحي بؿمد عيسي ، العلاقات الإنسانية في ابؼؤسسة الصناعية ، دار الزىراء ، الأردف ،  .27
 .1987طو ، علم النفس الاجتماعي والتنظيمي ، دار الرافدين ، بتَوت ، لبناف ، فرج عبد القادر  .28
مداخيلها وعمليتها ابؼعاصرة ، عماف  فلاح حستُ عداي ابغستٍ ، الإدارة الاستًاتيجية ، مفاىيمها .29

 .2000، دار وائل للنشر ، 
 بلا حدود ، ابؼغرب. مؤمنوففوزي بوخريس ، الاندماج الاجتماعي  و الدبيقراطية ، مؤسسة  .31
بؾدي بؿمد ابضد عبدالله ، علم النفس الصناعي بتُ النظرية والتطبيق ، دار ابؼعرفة ابعامعية ،  .31

 .2003الإسكندرية ، مصر ، 
، عماف ، الأردف ،  1نظرية ابؼنظمة والتنظيم ، دار وائل للطباعة والنشر ، طبؿمد قاسم قتَوني ،  .32

2000. 
، عماف ، الأردف ،  1طبؿمد رامي أبو جادو ، النظريات ابؼفسرة للتنظيم وابؼنظمة ، دار ابؼستَة ،  .33

2015. 
 .1990، بتَوت، لبناف ،  1طبؿمد علي بؿمد ، ابؼفكروف الاجتماعيوف ، دار النهضة العربية ،  .34
 الناشر الإيراني.، بتَوت ػ  1بؿمد جواد قاسم ، نظرية الثقافة ، ط  .35
 .2000بؿمد صالح قتَيوني ، السلوؾ التنظيمي ، عماف ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع ،  .36
 .2009إدارة ابؼوارد البشرية ، الرباط ، سوريا ، بؿمود فتوح ،  .37
التنظيمي في منظمات ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عماف ،  بؿمود سليماف عمياف ، السلوؾ .38

2009. 
المجدلاوي جية ، دار ػو إعداد خطة استًاتيدليل التفكتَ الاستًاتيجي مصطفى بؿمود ابوبكر ،  .39

 .2015- 2014و التوزيع ، عماف ، الأردف ، للنشر 
 .2003الإسكندرية ، مصر بؿمد سعد سلطاف أنور السلوؾ التنظيمي دار النشر ابعديدة جامعة  .41
، دار وائل ، للنشر والطباعة ، عماف ، الأردف ،  1التنظيم وإجراءات العمل ، ط موسى اللوزي ،  .41

2002.. 
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ابغديث ، القاىرة ، وفعالية التسيتَ الإداري ، دار الكتاب الصراع داخل ابؼنظمة ناصر قابظي ،  .42
2013. 

، دار الراية للنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ،  1طالإنتاج والعمليات ، ىاشم بضدي رضا ، إدارة  .43
2004. 

 .2006ىشاـ مصطفى ابعمل ، دور ابؼزود البشرية في بسويل التنمية ، الإسكندرية ، مصر ،  .44
، دار الأياـ لنشر 1بوالشرش ، الثقافة التنظيمية و الأداء في العلوـ السلوكية و الإدارة ، ط كماؿ  .45

 .2016، والتوزيع ، عماف ، الأردف 
، مكتبة لبناف ، بتَوت ،  1ط يورؾ برس ، مهارات الإدارة ، علم النفس بالطريقة ابؼثلى ،  .46

2003. 
 لطباعة لنشر والتوزيع.، دار ىومة  1يوسف مسعداوي ، اساسيات في اجارة ابؼؤسسات ، ط  .47

 ثالثا : بؾلات 
اثر ابػصائص الوظيفية والشخصية وقيم العمل على الأداء الوظيفي ، المجلة  آـ العيشي الغازي ، .48

 .1998العلمية لكلية الإدارة الاقتصاد وابعامعة ابؼنتصرية ، 
 .2022والشمولية ، بؾلة إدارة ابؼوارد البشرية ، ابعابر الرائد ، أثر الاندماج على التنوع  .49
التنظيمي بولاية بوعلاـ امينة ، المحددات التنظيمية داخل الإدارة المحلية للإندماج ابؼهتٍ  والانضباط  .51

، بـبر علم اجتماع  11، العدد  01 الوادي ، بؾلة دراسات في علم الاجتماع ابؼنظمات ، المجلد
 .2018ابعزائر ، ابؼنظمات و ابؼنابصنت ، جامعة 

ؤسسات الاختيار والتًويج الاجتماعي في شركات المحاسبة العامة مطابقة الأشخاص وابؼتشابساف  .51
 بؾلة.العلوـ الإدارية الربعية ، 

تنبؤ بقوة ابؽوية التنظيمية يمية في النظعبد اللطيف عبد اللطيف بؿفوظ ، ابضد جودة دور الثقافة الت .52
بؾلة ابعامعة ودمشق ابعامعات الأردنية ابػاصة ، ، دراسة ميدانية على أعضاء ىيئة التدريس في 

 .2010، العدد الثاني ، 26للعلوـ الاقتصادية و القانونية ، المجلد 
كابل دوديرو ، الصدؽ التقاربي والتمييزي للتصورات الشخصية حوؿ التناسب ، بؾلة علم النفس  .53

 .2002التطبيقي ، 
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ابؼستقبلية ، نظري جديد وتوصيات للبحوث كوبر توماس واندرسوف ، التوظيف التنظيمي بموذج  .54
 بؾلة على النفس الإداري.

موريسوف دبليو ، دراسة طويلة الأمد لتأثتَات البحث عن ابؼعلومات على تنظيم التواصل للقادمتُ  .55
 .1993ابعدد ، بؾلة علم النفس التطيبيقي ، 

 : الرسائل الجماعية  رابعا
على مستوى الأداء الوظيفي  ، دراسة تطبيقية على شركة  اسعد أبضد عكاشة ، اثر الثقافة التنظيمية .56

 .2008الاتصالات في فلسطتُ ، رسالة ماجستتَ ، كلية التجارة ، ابعامعة الإسلامية ، غزة ، 
في إدارة الاعماؿ ، كلية ، اثر الثقافة التنظيمية على الأداء ابؼالر ، مذكرة ماجستتَ الاء اكرـ قصياني  .57

 .2010ريا ، الاقتصاد ، دمشق ، سو 
للعاملتُ بابؼؤسسات الاقتصادية ، الزىري قريشي ، الثقافة التنظيمية ، وعلاقتها بالأداء الوظيفي  .58

بالوادي ، مذكرة ماجستتَ علم الاجتماع ابؼنظمات  دراسة ميدانية بدؤسسة بدؤسسة سونلغاز
 .2017وابؼنابصنت ، الوادي ، 

، الثقافة التنظيمية ودورىا في رفع مستوى الأداء ، رسالة ، الثقافة التنظيمية  خليفةزيادة سعيد  .59
 جامعة نايف العربية الأردف.ماجستتَ ، كلية العلوـ الإدارية ، 

سونطراؾ مركب بودراع فوزية ، ثقافة ابؼؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية ، دراسة ميدانية بؼؤسسة  .61
GPIL 2011والتنظيم ، جامعة وىراف ، ، لنيل شهادة ماجسنتَ في علم الاجتماع العمل. 

ابؼدارس ابغكومية والعلاقة بينهما مديرية الثقافة التنظيمية وابؼمارسات الإدارية لدى  دبية عبد علياف .61
التًبوية ، كلية ة نظر ابؼعلمتُ في بؿافظتي القدس ، مذكرة ماجستتَ في برنامج الإدارة من وجه

 فلسطتُ. العليا ، جامعة النجاح الوطنية ،الدراسات 
ابػاصة بالشركة ابعزائرية بالأبؼنيوـ ، سالد الياس ، تأثتَ الثقافة التنظيمية على أداء ابؼوارد البشرية  .62

 شهادة ماجستتَ ، جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة ، ابعزائر.مذكرة مكملة لنيل 
، دراسة حالة  سامية معاوية ، الثقافة التنظيمية والعلاقة الاجتماعية داخل ابؼؤسسة ابعزائرية .63

 باجي بـتار ، عنابة.بابؼؤسسة ابؼتنائية بسكيكدة ، مذكرة ماجستتَ في علم الاجتماع ، جامعة 
التنظيم ، أطروحة دكتوراه في علم النفس  عبد القادر لنصاري ، الثقافة التنظيمية و أثرىا على فعالية  .64

 ابؼسيلة.كلية العلوـ الإنسانية العلوـ الاجتماعي ، جامعة بؿمد بوضياؼ 
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عاشور ابتساـ ، الالتزاـ التنظيمي داحل ابؼنظمة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية ، رسالة ماجستتَ ،  .65
 .2015جامعة ابعلفة ، 

عيساوي وىيبة ، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي ، دراسة حالة فئة الافراد شبو الطبيتُ  .66
 تتَ.بابؼؤسسة  الاستشفائية العمومية ، رسالة ماجس

إبذاىات ابؽيئة الوسطى الإدارية بكو بماذج الثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بؿمد طاىر بوباية ،  .67
ت إنتاجية وخدماتية رسالة ماجستتَ في علم النفس التنظيم والعمل برت اشراؼ أجريت بؼؤسسا

 .1995ابؽاشمي معهد علم النفس والعلوـ التًبوية ، جامعة ابعزائر ، 
، مشناف بركة ، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات في التعليم العالر  .68

دراسة حالة جامعة ابغاج بػضر باتنة ، أطروحة ، دكتورة كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ 
 .2016التسيتَ ، 

، قابؼة ، كلية ابغوؽ والعلوـ  1945ماي  8ضرة جامعة ليندة لفحل ، نظريات التنظيم ابؼنظمة بؿا .69
 .2018السياسية ، 

 .2004، قابؼة ، ابعزائر ،  1948ماي  8لة ، إدارة موارد البشرية ، جامعة بضداوي وسي .71
أبين الباجوري ، فريدريك تايلور ، أبو الإدارة العلمية ، بحث جامعي ، جامعة القاىرة ، كلية  .71

 والعلوـ السياسية.الاقتصاد 
 : الملتقياتخامسا 
أبضد بوشنافة ، أبضد بوسهمتُ ، أبنية البعد الثقافي ، و آثره على فعالية التسيتَ ، مداخلة ضمن  .72

حوؿ التسيتَ الفعاؿ في ابؼؤسسات الاقتصادية ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ملتقى الدولر 
 وعلوـ التسيتَ ، جامعة ابؼسيلة.

عبد العزيز بن سلطاف ، رأس ماؿ البشري وتطوير القطاع ابغكومي ، ابؼؤبسر الثاني بؼعاىدة ،  .73
 الأدوات العامة والتنمية.

رحلة التطور ، عبدالله البريدي ، بكو فهم بنية الثقافة التنظيمية في التعليم التقتٍ في السعودية كم .74
، ابؼؤسسة العامة لتعليم التقتٍ والتدريب  دراسة استطلاعية ، مداخلة مقدمة ضمن مؤبسر تقتٍ ثالث

 .2004ابؼهتٍ ، الرياض ، 
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 سادسا : المواقع 
بصيلة بنت عبادة ، البشري مفهوـ الثقافة في افكر العربي والفكر الغربي ، موقع  .75

woluka.comwww.  
  Employée engagement، اندماج ابؼوظفتُ  فاتن نهاد جواد .76
 http//:www.akhbar.alkhaleeg.com، الاندماج الوظيفي ، زكريا خنجي  .77
  mowdoo3.comإبياف ابعباري ، مفهوـ الثقافة التنظيمية ، موقع  .78
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