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  الملخص:

 
ت نر الد اسإ أن أساتلة التعلي  الابتدائي نمالنمن ضغمطًا ماديإ ومعنميإ 

 تؤثر سلبًا على أدائن .
تشمل  ،الاهتمام ب روو عملن  ضرو يًا لتحسين لمدة التعلي  ويعد   

الضغمط مشكلا  مثل تدني الألم  واكت اظ الفصمل، ويجب على 
 الجنا  المعنيإ اتخا  إلراءا  لتحسين هل  ال روو. 

تشدد الد اسإ على أهميإ تمفير دع  مادق ومعنمق للأساتلة وتطمير 
قدي   لمل لتخفيف الضغمط وتحسين برامج لدعمن  نفسيًا، بالإضافإ إلى ت

 بي إ العمل.
 
 

 الأساتلة.التعلي  الابتدائي، ضغمط العمل،  :الافتتاحيةالكلمات 

 
 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

 The study shows that primary school teachers face 

material and moral stresses that negatively affect their 

performance. Attention to their working conditions is 

necessary to improve the quality of Education. 

Pressures include problems such as low wages and 

overcrowding of classes, and those concerned should 

take measures to improve these conditions. The study 

emphasizes the importance of providing material and 

moral support to teachers and developing programs to 

support them psychologically, in addition to providing 

solutions to relieve stress and improve the work 

environment. 

 

Keywords: primary education, work pressures, 

professors. 
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 مقدمة

 أ 

 مقدمة
منل القدم ومشكلإ معاناة الإنسان من قساوة الحياة وصعمبإ العمل تشغل باله وتح ى   

  ،كبيراباهتمام كبير، لللذ  اول الإنسان ومازال يحاول للتخفيف من  دتنا وقد نجح نجا ا 
ويكفي لتأكيد هلا الن ر ما لعبه التقدم العلمي والتطم  التكنململي من دو  في تحضر 
الإنسان وتقدمه في شتى المجالا  ومحاولإ تحقي  الرفاهيإ والحياة السنلإ له،  وبللذ 
تغير  وتيرة  ياته ونمط معيشته،  يث كان فيما مضى يعيش  ياة بسيطإ لا نرلم مننا 

لا يعتمد فينا إلا على الطبيعإ، مستخدما خيراتنا في طعامه ومما دها في سمى البقاء و 
دفاعه عن نفسه ، ومؤشراتنا في تن ي  أوقاته وبالرغ  من بساطإ هل  الحياة إلا أننا كانت 
بالمقابل شاقإ لأننا فرضت عليه عدة إ غاما  يغلب علينا طابع العبء الجسدق كالبرودة 

 لنقل وأدوا  العمل.والحرا ة وانعدام وسائل ا
وشي ا فشي ا استطاع أن نتغلب على هل  المشكلا  ويقضي على هل  الصعمبا  
ويخف  من الجند العضلي اللق كان نبلله و لذ بفضل التطم  الصناعي والتقدم العلمي 
والتكنململي اللق سنل الحياة وغير الكثير من الأمم  التي كانت مصد  إزعاج و فعت 

 التعب.من الإلناد وخففت عنه  دة  عن كاهله الكثير
ر وما تبعه من تطم  سريع ومستمر بعد قمة أساسيإ لنا تأثيراتنا وعماقبنا وهلا التغي  

 أن البي إ التن يميإ لزء من هل  المجتمعا ، كمن على النما ي النفسيإ والالتماعيإ للأفراد و 
  الضغوط لمستميا  مختلفإ منن لنا م فإننا ليست بمعزل عن  لذ ،  يث نتعرض العامل

والتمترا  ، قد تخل  آثا ا نفسيإ والتماعيإ على كل فرد فينا  إ  كثيرا ما نماله العاملمن 
عدندة نتعرضمن خلالنا لحالا  من الاضطرابا  والقل   اوظروفً   في المن مإ مماق َ 

على علاقاتن   التن  الصحيإ والنفسيإ ، وكلا  فيوالخمو والإ باط والغضب ، مما نؤثر 
الالتماعيإ وبالتالي ننعكس  لذ على أدائن  المظيفي ، ويحد من قد تن  على تحقي  

 الأهداو التن يميإ.



 مقدمة

 ب 

هلا الأخير يستندو بعض  أنالضغط بممضمع ويتف  أغلب البا ثين اللنن اهتمما 
الف إ الأخيرة هي  وهذه والأساتلة والسائقينوالمسؤولين، كالمدنرين  غيرها،المنن أكثر من 

  بالتعلي .  ساسإ تتعل التي أولتنا د استنا اهتماما كبيرا كمننا مننإ 
الضغط وعلى أن   الساعإ،وتستمد هل  الد اسإ أهميتنا إ  ممضمعنا من مماضيع 

فحسب فني لا تعالج مشكلإ ن ريإ  العصريإ،العصر، ونتيجإ  تميإ لتعقد الحياة  مرض
كما أننا تصب اهتمامنا  مستشفياتنا،محاولإ تقرب التماعي من تتناول واقعا معيشا و  بل

يشكل الركيزة التي تعتمد  المن مإ، واللقعلى العامل اللق هم العنصر الأكثر فعاليإ داخل 
  .علينا

 شريحإ لملمد و لذ ، التناول دائ  الأستا ة لدى عمل ال ضغمط ممضمع و يعد
 الضغمط وهل  ، مننا دائمإ معاناة تعاني التي الف ا  أكبر من تكمن  لعلنا العمال من كبيرة

 ، فحسب الالتماعيإ و تى البي إ المنزليإ أو الشخصيإ الجمانب على تأثيرها نتمق  لا
 وتقلل ، للفرد النفسيإ أو العضميإ الجمانب من العدند على سلبا ثا هاآ فتنعكس تمتد بل
 نبحث يجعلنا ما ، الإنتاليإ ضع  في بدو   نتسبب اللق الشيء ،المظيفي أدائه من

 لميع في ستا للأ النفسيإ الصحإ تندد التي عملال طم ضغ مصاد  في وباستمرا 
 التعرض محاولإ ، المفالئ و السريع ربالتغي   نتس  اللق الحالي العصر لاسيما المضعيا 

 من تخف  أن شأننا من التي الاقترا ا  وتقدي  الحلمل إلى المصمل ألل من لمانبه لكل
قسمت الد اسإ إلى لانبين: لانب ن رق و لانب ، و  تلةاالأس لدى عمل ال ضغمط  دة

 :الن رق على ما نلي تطبيقي و لقد ا تمى الجانب 
 وتساؤلاتناالتطرق فيه إلى إشكاليإ الد اسإ  وت الإطا  العام للد اسإ  :تمهيديالفصل ال  

 وأخيرا للد اسإ،بالإضافإ إلى تحدند المفاهي  الإلرائيإ  ،وأهدافنا وأهميتنا وفرضياتنا
 الد اسا  السابقإ.



 مقدمة

 ج 

 يث بدأ  الابتدائي،أساتلة التعلي   في وآثا هاعمل ط الم قد خصص لضغ: ولالفصل الأ   
ط م ونمم ج عن ضغ امصاد ه وكللذ وأنماعنا ومرا لنا وعناصرهاعمل ط الم بتعريف ضغ

 وإدا اتنا. اعلالن وأخيرا، وآثا هاعمل ال
 عمل فيضغمط ال وآثا  الأستا ،المالب تمافرها في  والشروط التد يس،ث  نتكل  عن 

 .خلاصإ الفصل الأول وأخيرا الأساتلة،
، وأنماعهيتضمن ممضمع الأداء  يث تضمن على تعريف الأداء ف :نيالفصل الثاأما في   

الأخير أسس التقمي  الفعال  وفي الأداءتقمي   وماهيإ، ومعمقاته ومحددا   ،وأقسامه ومعانير 
  وطرائقه.

 أما الجانب التطبيقي فيحتمق على فصلين نتمثلان فيما نلي:  
هلا الفصل على  ويتضمنبعنمان الإلراءا  المننجيإ للبحث الميداني : ولالفصل الأ   

، والمننج البشرق(/ الزماني /  )المكانيمجالا  الد اسإ  الد اسإ،التلكير بفرضيا  تمنيد، 
 .الأساليب الإ صائيإ وأخيراالبحث،  وأدوا  المتبع،

،  يث يحتمق على عرض نتائج الحالإ وتحليلنات  عرض نتائج البحث : ثانيالفصل ال  
نتائج الفرضيا   ومناقشإنتائج الحالإ الثالثإ،  وعرضالأولى، عرض نتائج الحالإ الثانيإ، 

 .ومناقشتناعام اللق نتضمن تفسير نتائج الفرضيا  الستنتاج الاكللذ و  والثانيإ(، )الأولى
قائمإ المصاد   والاقترا ا ت  الإشا ة إلى بعض التمصيا   وبعدهاالأخير خاتمإ  وفي  

 الملا  . وقائمإ والمرالع
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 الدراسة:. إشكالية 1

تُعااد مننااإ التعلي  من المنن النبيلااإ التي تقع على عاااتقنااا مساااااااااااااااؤوليااإ كبيرة في بناااء 
الأليال وتنشاااااا إ عقمل المسااااااتقبل، إلا أن هل  المننإ لا تخلم من التحديا  والصااااااعمبا ، 

أدائن  وصااااحتن  النفساااايإ.  فيضااااغمطًا متزاندة في بي إ العمل تؤثر  لأساااااتلة يث نماله ا
ضااااااااااااغمط العمل لزءاً لا نتجزأ من الحياة المننيإ لأق فرد، إلا أن تأثيرها نزداد تعقيداً  د  تُع

في مننإ التعلي  ن راً لطبيعإ هل  المننإ التي تتطلب تفاعلًا مسااااااتمراً مع الطلاب، وتحم ل 
أثير ضااغمط العمل على مسااؤوليإ تربيتن  وتعليمن . في هلا السااياق، ت نر أهميإ د اسااإ ت

أداء الأساااااااتلة، وخاصااااااإ أساااااااتلة التعلي  الابتدائي اللنن يقمممن بدو  محم ق في المر لإ 
 .الأولى من التعلي 

هل  الضااغمط إلى تأثيرا  ساالبيإ محتملإ في الأداء المظيفي للأساااتلة، بما في  وتؤدق
سااااادق، وترالع القد ة  لذ انخفاض الرضاااااا المظيفي، وزيادة معدلا  الإ هاق النفساااااي والج

على تقدي  تعلي  فعال. هل  التأثيرا  قد تمتد لتشاااااامل نتائج ساااااالبيإ على الطلاب أنفساااااان ، 
 يث يمكن أن نؤدق ترالع أداء الأساااااااااااااتلة إلى انخفاض لمدة التعلي  والتأثير ساااااااااااالباً في 

 .تحصيل التلاميل العلمي ونممه  النفسي

حددة من الأسااااااااتلة، وه  أسااااااااتلة التعلي  وتتركز إشاااااااكاليإ الد اساااااااإ الحاليإ على ف إ م
الابتدائي، و لذ لد اسإ تأثير ضغمط العمل في أدائن ، تُعد  هل  المر لإ التعليميإ أساسيإ 
في بناء الأسااااااس المعرفيإ والنفساااااايإ للأطفال، مما يجعل من الضاااااارو ق فن  العمامل التي 

 تؤثر في أداء الأساتلة في هل  المر لإ.

لي  الابتدائي ضااغمطاً متنمعإ تشاامل الضااغمط الإدا يإ، والتفاعل مع نماله أساااتلة التع
التلاميل وأولياء الأمم ، والالتزام بالمناهج الد اسااايإ المكثفإ، بالإضاااافإ إلى ضاااغمط التقمي  

 .والمراقبإ المستمرة لأدائن 
  عليه فإننا نطرح التساؤل التالي:و 

 بتدائي؟هل تؤثر ضغوط العمل في أداء أساتذة التعليم الا
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  هما:قد تد ج السؤال الرئيسي إلى سؤالين فرعيين و 
 الابتدائي؟العمل الماديإ تأثير في أداء أساتلة التعلي   هل لضغمط -
 الابتدائي؟العمل المعنميإ تأثير في أداء أساتلة التعلي   هل لضغمط -

 الدراسة: تفرضيا .2
ببعض المتغيرا  المننيإ والفرديإ عند عينإ من الأساتلة   عمل ط الم نحاول د اسإ علاقإ ضغ

 التاليإ:و لذ بالتأكد من صحإ الفرضيا  
  الابتدائي.تؤثر ضغمط العمل في أداء أساتلة التعلي   العامة:الفرضية 
 الابتدائي.العمل الماديإ تأثير في أداء أساتلة التعلي   الأولى: لضغوطالفرضية 
  الابتدائي.العمل المعنميإ تأثير في أداء أساتلة التعلي   لضغوطالثانية: الفرضية 

 الدراسة: . أهمية3
ومسؤولين  وأستا ا تتجلى أهميإ الد اسإ في تحسيس كل المعنيين من أساتلة  
واتخا  الإلراءا  التي  تخصصه،مما يسمح لكل فرد بالتدخل في مجال  ال اهرة،بأبعاد 

صعمبإ معالجتنا  استفحالنا، أوو لذ للتخفيف مننا قبل  لا ،الحانراها مناسبإ في مثل هل  
 الأساتلة ن راووضع معانير كافيإ ومناسبإ لاختيا   والتمليه،والعمل على  سن الاختيا  
 وعقليإ. لسميإ، نفسيإ،لما تتطلبه المننإ من قد ا  

   الدراسة:أهداف  .4
تقدي  بعض الاقترا ا  للقضاء أو التخفيف من المشكلا  والصعمبا  التي لنا  -   

 بالممضمع.علاقإ 
 ال اهرة.تحسيس المعنيين بالأمر بأهميإ الممضمع وخطم ة  -
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 الدراسة:. تحديد مفاهيم 5
 الضغط:مفهوم  أولا:

لازمت الإنسان منل ولمد  على ظاهرة عندما نتحدث عن الضغط فإننا نعني بللذ 
ولد الإنسان ليعمل وكان هلا العمل ولا نزال مصد ا وما صا به من شقاء  الأ ض فقد

  والتحديا  في  ياته التي كانت سببا في الضغط  يث اخطممالنإ الإنسان للعدند من الأ
استطاع الإنسان أن نتكيف مع بعضنا ويسخر بعضنا لصالحه في  ين كان بعضنا 

  1تعاسته وشقاؤ يان الآخر قاسيا وشدندا ترتب عننا في بعض الأ 
 الضغط: تعريف 
 :اللغوي  تعريفال /1
  stringersمشت  من الفعل اللاتيني  :stressالضغط  

طمق   اعيه  بمعنى:  étreindreومنه أخل الفعل الفرنسي  شدة، ضي ، يعني:اللق 
 2ولسمه مؤديا إلى الاختناق اللق يسبب القل 

  3القنر، الاضطراب والضغط بمعنى الشدة والمشقإ الضغط:

 الاصطلاحي: تعريفال /2
 كمثير:أ/ الضغط 

" الأ داث التي تتحدى الفرد، أننا:: على lazarus et cohenيعرفه لازا وس وكمهين 
  .4"  وتتطلب التكيف الفسيململي أو المعرفي أو السلمكي

                                                           
مصاااد ها ونتائجنا وكيفيإ  -الضااغمط مننج شااامل لد اسااإ –ضااغمط العمل  هيجان،محمد  أ مد بنعبد الر مان بن   1

 .13ص، 1998، الإدا ة العامإ، الرياضمعند  –إدا تنا 

، 2003،ناللبنانيإ، لبناالد اسااااااااا  المصااااااااريإ  ،والنفساااااااايإشااااااااحاتإ  ساااااااان زينب النجا ، معج  المصااااااااطلحا  التربميإ  2
 .208ص

دا  الندى للطباعإ والنشااااااار  قسااااااانطينإ،لامعإ متنم ق  والتربميإ،مخبر التطبيقا  النفسااااااايإ  الإلناد،فتيحإ بن ز وال  3
 445ص، 2006الجزائر،  مليلإ،عين  والتمزيع،

 والتمزيع،مرالعإ نقديإ، دا  غريب للطباعإ والنشر  النفسيإ،الن ريا  الحدنثإ في تفسير الأمراض  نمس ،لمعإ سيد  4
 17ص، 2001القاهرة ،
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و الضغط بأنه يشير إلى شيء من شأنه أن نؤدق إلى استجابإ انفعاليإ  ادة عر  ويُ 
 .1ومستمرة 

وهل  الحالإ تؤثر  تفكير ،والضغط  الإ تؤثر في الجمانب الانفعاليإ للفرد وفي عمليإ  
 . 2على نحم سلبي في تفكير الأفراد وفي سلمكاتن  وفي  التن  التربميإ 

 كاستجابة:ب/ الضغط  
 سلمكيإ،ه  دود أفعال بدنيإ كانت أو نفسيإ أو كمننتناول أصحاب هلا الاتجا  الضغط 

 .معينإالتي تصد  عن الفرد نتيجإ التعرض لمثيرا  
الضغمط على أننا  الإ تنتج عندما تزيد المطالب  فيعرو Fontanaأما " فونتانا " 

 . 3الخا ليإ عن القد ا  والإمكانا  الشخصيإ للكائن الحي
نمع من  أننا:ى كل مننما فير  baron et greenbergبارون" و" جرينبرج "  أما "

 يث يشعر  معينإ،الحالا  الملدانيإ و دود الأفعال الفسيململيإ التي تحدث في مماق  
 . 4الأفراد أنن  قاد ون على تحقي  أهداو المن مإ

 والبيئة:ج/ الضغوط كتفاعل بين الفرد 
على أننا محصلإ تفاعل الخصائص اللاتيإ للفرد  للضغمط،ن ر أصحاب هلا الاتجا  

ولدوا  يث نتبين أصحاب هلا الاتجا  المن م  الشامل كما  به،مع ال روو المحيطإ 
 الممضحإ لنلا الاتجا :  مفاهي فيما يخص الاتجاهين الساب   كرهما، ومن بين ال نقصًا

 : beeh et newmanتعريف 

                                                           
 والنشااااار،مفاهي  وتطبيقا ، دا  المفاء لدنيا الطباعإ  –مدخل التد يس النفسااااايإ في المجال الرياضاااااي الحلي ،منى عبد  1

 .35ص ،2009،مصر  ، الإسكند يإ،1ط

 .20ص ،2007 مصر، القاهرة، 1والتمزيع، طعال  الكتب للنشر  معاصرة،قضايا إدا يإ  أ مد،  افظ فرج 2
 مصاار، القاهرة، للنشاار،مركز الكتاب  الرياضااي،بساايكململيإ ممالنإ الضااغمط في المجال  محمد،عبد العزيز المجيد   3

 .18ص
 ، عمان1دا  الفكر، ط والنفسيإ،التربميإ  إستراتيجيإ إدا ة الضغمط  سين،عبد الع ي    سين سلامإطه عبد الع ي   4

 .22، ص2006الأ دن ،
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العمامل المتعلقإ بالعمل مع خصائص العاملين تحدث  بأننا  الإ تنشأ بسبب تفاعل 
 تدفعه إلى تصرو بدني أو عقلي غير معتاد. للفرد،تغييرا في الحالإ البدنيإ أو النفسيإ 

بحيث تضع الفرد أمام  والبي إ،بأننا  الإ تنتج عن التفاعل بين الفرد  :grathويعرفه  
 .1مطالب أو عمائ  أو فرص

الممق  اللق نؤثر فيه التفاعل بين ظروو العمل وشخصيإ " بأننا:الصباغ ويرى 
 . 2العامل والتي تؤثر في  الته النفسيإ والبدنيإ والتي قد تدفعه إلى تغيير سلمكه

سماء من تطرقت للضغمط على أننا  اللكر،السابقإ  مفاهي ومن خلال استعراضنا لل
التي تناولتنا على أننا  ى استجابإ، والأخر مثير أو تلذ التي تطرقت للضغمط على أننا 

نن ر إليه بن رة شممليإ  يث  للضغمط،استخلاص تعريف  والبي إ، يمكنناتفاعل بين الفرد 
ها:يمكن  "  الإ تصيب الفرد نتيجإ عدم تمافقه مع بي إ العمل لتعرضه لمثيرا   اتيإ عد 
سيململيإ وينتج عننا مجممعإ من الآثا  النفسيإ والف التكيفيإ،تفمق طاقته  وبي يإ،

 ".والسلمكيإ
  التعليم: مفهومثانيا: 
ا مثمرا علمً  ويقدمليتفاعل مع تلاميل   ستا "هم عمليإ نت  فينا بلل الجند من قبل الأ 
يحدث التعلي  داخل المؤسسإ  وقد التلاميل، وبين مباشر بينه خلال تفاعلمن  وفعالا

برا : والخِ  والمعا و، المنا ا ،فيشتمل على  شاملإ،عمليإ  وهم خا لنا،و أالتعليميإ 
لى  لذ، كما إ، وما الأخلاقو  والشجاعإ، والكيمياء، والحساب، السيا ا ، وقيادةكالسبا إ 

 . 3" ديطل  مصطلح التعلي  على كل عمليإ تتضمن تعلي  الأفرا

                                                           
 .161، ص2005عمان الأ دن ، للنشر،وائل  الأعمال، دا السلمك التن يمي في من ما   العميان،محممد سليمان   1
 .29ص ،1981، الرياض ،05المجلد  01 للإدا ة، العددالمجلإ العربيإ  العمل،ضغط  الصباغ،زهير   2
-2013-الأولى والتمزيع، عمان، الأ دن، الطبعإللنشر  عطيإ، المناهجعلي  التد يس، محسن وطرق المناهج الحدنثإ  3

 260ص 
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المحم  الرئيسي في  وهم والمعرفإفي هلا السياق  لقإ وصل بين المتعل   ستا الأ ويعد  
تتمافر فيه مجممعإ من الصفا  لكي  أن ويجبهل  المظيفإ  إليهتسند  إ التعلي   عمليإ

  كان العمليإ التعليميإ. أنا في يلإنتطرق  وسموننجح في عمليإ التعلي  
بندو نقل ما له من  ستا فالتعلي  بنلا المفنمم هم العمليإ المن مإ التي يما سنا الأ

 التلميل. إلى ومعلمما معا و 
 وتسنيل  وتحفيز  التعل  إثا ة إلى نندو تماصلي نشاط :بأنه الد يج محمد ويعرفه

 قصدق بشكل إلينا اللجمء نت  التي والقرا ا  التماصليإ الأفعال مجممعإ إنه  صمله،
الأشخاص  من مجممعإ أو الشخص طرو من ... ،وتمظيفنا استغلالنا نت  أق ومن  ،

 . 1تعليمي  /تربمق  ممق  إطا  في كمسيط نتدخل اللق
 الأخير وهلا الأستا ، على أساسا تعتمد التي العمليإ :هم التعريف هلا  سب فالتعلي 

 إطا  في والنفسيإ مننا العلميإ الضرو يإ والشروط المماق  لميع تمفير على يعمل اللق
  .التعل  عمليإ لحصمل وتعزيزا تمنيدا من  و  مخطط
 يكتسب التي restructuring الخبرة بناء إعادة عمليإ :بأنه أ مد  شدق طعيمإ فهعر  
 الأساليب مجممع أخرى  بعبا ة إنه ،والقي  والاتجاها  والمنا ا  المعرفإ بماسطتنا المتعل 

 من البي إ كلمإ له تتسع ما بكل بالمتعل  المحيطإ البي إ عناصر تن ي  نت  بماسطتنا التي
 .2معينإ تربميإ برا خِ  إكسابه ألل من معان
 نقل بندو ستا الأ يما سنا التي المقصمدة المن مإ العمليإ تلذ هم - اإ ً  - فالتعلي  

 المرا ل لميع في إلينا بحالإ ه  اللنن المتعلمين إلى وخبرا  معلمما  من  هنه في ما
  .ونجا ه التعل  لحصمل فعل الضرو يإ الشروط لميع استثما  خلال من التعليميإ،

                                                           
  13ص ، 2000،الكتاب قصر الجزائر، البليدة ،التعليميإ العمليإ تحليل التد يس، عل  إلى مدخل محمد،الد يج  1

 العربي، الفكر دا  ،القاهرة تقميمنا، تطميرها، إعدادها، العربيإ، اللغإ تعلي  المناهج العامإ الأساااااس أ مد،  شااااادق طعيمإ 2

   27 ص ،2000
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 الخلاق هو :للو  عز قال ،العلامو  العال و  العلي  للو  عز الله صفا  من عل  لغإ لتعل ا 
 والشهادة الغيب عالم هو إلا إله لا الذي الله هو :وقال ،(86الحجر الآيإ السم ة) العليم

 علام بالحققذف إن ربي  قل :تعالى وقال ،(22يإالآ الحشر سم ة) الرحيم الرحمن هو
 (48الآيإ سبأ سم ة) الغيوب

 وإنه :تعالى قمله في المقرق  الر من عبد أبي عن زيد بن سعد عن الأزهرق  روى ن :عل 
     (68الآيإ نمس  سم ة) علمنا  لما عل  للو
 عرفته = علمه أعلمه الشيء علمت  

 تعلمما = الدلال  دنث فيو  ،أعل  ممضع في تعل  يقال فتعلمه إيا  أعلمهو  العل  وعلمه
 .علمت :بمنزلإ خا ج فلانا أن تعلمت :السكيت ابن قال اعلمما أق بأعم  ليس  بك  أن

  1أتقنه.  =تعلمهو  الأمر عل 
 الأشياء إد اكو  الجدندة المنا ا  اكتساب :بأنه Mecandess ماكانديس فهويعر  
 نتضح التي السلمك أنماط بعض تجنب  لذ في بما المما سإ طري  عن علينا والتعرو

 . 2أو ضر ها فعاليتنا عدم الحي للكائن
 في نؤثر اللقو  الشخص يما سه اللق النشاط بأنه :wood worth ودو ث عرفه

 البي إ مع تفاعلهو  الفرد جابا است على أساسا يقمم التعل  أن يعني وهلا ،مستقبلا سلمكه
  . 3لدندة   ائطر  إلى الإنسان نتمصل التفاعل هلا طري  عنو  فينا، يعيش التي

 سماء الحياة مدى تستمر عمليإ هم :التعل  أن فيرى  John Rayan  ايان لمن  أما
 والسيطرة وفنمنا البي إ مع التأقل  هم منه الندو وأن مقصمد غير أو مقصمدا  لذ كان

 . 4علينا
                                                           

 485- 484ص ، 2003العلميإ، الكتب دا  ،1ط ، 12المجلد ،العرب لسان من م ، ابن 1
   12-13 ص ، 1981،تمنس للكتاب، العربيإ الدا  لبنان، بيرو ، ،2ط والتعلي ، التعل  ن ريا  القلافي،  مضان 2
 ،تلمسان ،بالقاند بكر أبي لامعإ ،العربي الأدب في ليسانس ملكرة ،الابتدائي الطم  في الفرنسيإ اللغإ تعليميإ ،لكحل آمال 3

   11 ص ،2014-2013 الجزائر،
  11ص الساب ،نفس المرلع  لكحل، آمال 4
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 استثا ة عن ناتج السلمك في يريتغ يكمن  أن يعدو لا التعل  :Guildford ليلفم د فهعر  
 لمماق  نتيجإ يكمن أ يانا وقد بسيطإ، منبنا  لأثر نتيجإ يكمن  وقد ،نفسه التغير هلا

 . 1 معقدة
 :أن السابقإ التعريفا  خلال من نتضح

 .الفرد  ياة في أساسي عامل التعل  -
  .منا ة أو خبرة الفرد كسبيُ  معين ممق  مع التكيف من نمع التعل 

 :في والمتمثلإ الأساسيإ الشروط من عددا تتضمن عمليإ التعل 
 مشكلإ تملد أق : الاته إ ضاء تعترض عقبإ أو لدند ممق  أمام الحي الكائن ولمد 

  . لنا يجب
  .التعل  إلى الفرد ندفع دافع ولمد
  .والفن  النضج من مستمى  الفرد بلمغ
 أساسه بيننما القائ  الفرق  أن والتعل  التعلي  عمليتي من كل ممنمف خلال من نتجلى ومنه

 الأساسي محم ها التعل  عمليإ أن  ين في الأستا ، بنا يقمم عمليإ التعلي  أن  لذ وظيفي
   (.التلميل (المتعل 

 ستا الأ نرسلنا التي التعليميإ المادة وهم بيننما المشترك العامل نجد وتلذ هل  وبين
 .ومنا اته قد اته وف  إياها محللا التلميل ويستقبلنا ومعا و مفاهي  شكل في

  

                                                           
1    Y, p 345 -General Psychology, van Nostrand, NGuilford, J P   1939,  
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 والمشابهة:. الدراسات السابقة 6
 المهني والاستقالة من العمل:  الضغط dinham Steve 1992ستيف  دراسة دينهام -

بعض الضغمط النفسيإ وعلاقتنا ببعض المتغيرا   الشكرق، د اسإصبرق ولندا سمير  )لبنى
 ( 2009لمعلمي المر لإ الابتدائيإ ،

هدفت هل  الد اسإ إلى التعرو على أسباب استقالإ الأساتلة من مننإ التد يس وهل 
وهل العلاقإ بين المثير والاستجابإ قميإ لدا؟  المنني،الاستقالإ هي استجابإ لمثير الضغط 

 دنثي الاستقالإ من التعلي  الابتدائي بمقاطعإ  ا( معلمً 57عينإ من )اللقد تكمنت هل  
نيمزلندا بأستراليا ، وكانت المقابلإ هي الأداة المستخدمإ في الد اسإ ، لفحص العاملين عن 
 ؤيتن  للأسباب التي أد  بن  إلى ترك المننإ ، وقد بينت نتائج الد اسإ أن من أه  أسباب 

تجاهاته نحم مننإ التد يس ، تلذ التي يعجز الاستقالإ هي وصمل المعل  لمستمى  رج في ا
المد س فينا عن مسانرة التغيرا  في العمليإ التعليميإ ومقاومتنا ، وأيضا معاناته من 
الاتجاها  السلبيإ للمجتمع نحم مننإ التد يس ، ونقص العائد المادق وسمء أخلاق التلاميل 

 وسمء العلاقإ مع الزملاء. 
في  ين أن هناك مقانيس كثيرة  البيانا ،كأداة لجمع  ابلإ،المقلقد استعمل البا ث  -

لدافيد  المننيإ(ضغط الحياة  )سل أشنرها  المنني،لقياس د لإ الضغط  دوليا،معتمدة 
أق لدنن  مستمى تعليمي  أساتلة،على اعتبا  أن المفحمصين ه   ،1989فينتمنا سنإ 

  انإ.الاستبمما يعني قد تن  على الإلابإ عن بنمد  معين،
إضافإ إلى  لذ، فقد تمكن البا ث من تحدند أسباب استقالإ الأساتلة من مننإ التد يس،  -

 الأساتلة.وصريحإ العلاقإ بين الضغط المنني واستقالإ  إلكنه ل  يحدد بصم ة مطلق
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عمل  Luc Lambert et Patrick bovin jeanبوفين:  وباتريكلوك  دراسة جون  -
  المهني:التربية والضغط 

هدفت هل  الد اسإ إلى الكش  عن الضغط المنني لدى عمال التربيإ ، في مؤسسا  
 200البحث في سميسرا ، شا ك فيه  عقليا ،  يث ألرقَ  نتربميإ للعنايإ بالأطفال المختلي

عاملإ  يعملمن مع  100عامل و 100مؤسسإ تربميإ ، وتتكمن العينإ من  21عامل من 
فبعد الد اسإ  ن مع الأخل بعين الاعتبا  أعمال العمال  وتخصص اشد ،  124طفل و 76

الإ صائيإ أظنر  النتائج أه  مصاد  الضغط المتمثلإ أساسا في طبيعإ العمل اللق يجبره  
على التعامل مع اضطرابا  سلمكيإ ، أما الأسباب الأخرى فني أسباب تن يميإ وهي : 

رافيإ  وأخيرا صراع الدو  اللق يعد  مستمى صعمبإ ظروو العمل ، ضع  الآفاق السمسيما ت
 .1من مستميا  الصراع التن يمي الناتج عن الحياة المننيإ مع الحياة الخاصإ

فرد مقسمإ بالتساوق مع مراعاة  200من  عينإ تتكمن لقد ت  في هل  الد اسإ استعمال  -
ن قد أهملا متغير السن واللق قد نؤثر لا محال يإلا أن البا ث وخبرتن ،تخصص العمال 

الد اسإ.نتائج هل   في

                                                           
1-Jean Luc Lambert. 2002  pp125-132. 
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 تمهـيد:
ر المستمر بمختل  أنماعه واللق يعيش الفرد ويتفاعل مع عناصر بي يإ تتميز بالتغي   

يشمل كل مجالا  الحياة ، يث أصبح السمإ المميزة للعصر الحالي ، مما يجعل هل  
والتي تؤثر في الأساتلة من النا يإ  د صراعا  وضغمطا  بمختل  أنماعنا ،البي إ تمل  

من شتى أنماع الضغمط ويحاولمن بشكل دائ   ساتلةالالتماعيإ والنفسيإ ، يث يعاني الأ
التكيف معنا وتسخيرها لصالحن  ، إلا أننا في الكثير من الأ يان تفمق قد تن  التكيفيإ 

نن  من تدفعه تلذ وتصبح هالسن  الم يد ، ويختل  الأفراد في استجاباتن  للضغمط فم
خر إلى الضغمط إلى المثابرة والجديإ لتحقي  الأهداو المنشمدة وقد تدفع بعضن  الآ

الإ باط واليأس وانخفاض كبير في الأداء وبالتالي تماله المن ما  مشكلا  عدندة من 
 شأننا أن تؤثر في تحقي  أهدافنا .
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 عملط الو عناصر ضغ .1
في سيزلاقي " و"والاس" والتي  ددها "عمل خلإ لضغمط التملد عدة عناصر متدا

  1والتفاعل والاستجابإالإثا ة  وهي:ثلاثإ عناصر أساسيإ 
 يحمق هلا العنصر على المثيرا  الأوليإ الناتجإ عن مشاعر الضغمط. المثير:عنصر  أولا:

 الفرد.وقد يكمن مصد  هلا العنصر البي إ أو المن مإ أو 
  الاستجابة:عنصر  ثانيا:

 دود الفعل الفسيململيإ والنفسيإ والسلمكيإ التي نبدننا الفرد  في نتمثل هلا العنصر
 وغيرها.مثل القل  والتمتر والإ باط 

 :التفاعلعنصر  ثالثا:
 المستجيبإ.وهم التفاعل بين العمامل المثيرة والعمامل  

من العمل والمشاعر الإنسانيإ وما  التن يميإ،وبأن هلا التفاعل من عمامل البي إ والعمامل 
 2نترتب علينا من استجابا  

 عملط الو مراحل ضغ .2
 للضغط:أ/ مرحلة التعرض 

 الخطر وتبدأبملمد  الإ ساس،مر لإ الإنلا  المبكر أو مر لإ  ن يطل  علينا بعض
ويمكن القمل بأن هلا  خا ليا،سماء كان داخليا أو  معين،تعرض الفرد لمثير بهاته المر لإ 

نترتب  عندما تفرز الغدد الصماء هرممنا  معينإ، معين،المثير أدى إلى  دوث ضغط 
علينا بعض الم اهر التي يمكن أن نستدل مننا على تعرض الفرد لنلا الضغط ومن أه  

  الم اهر:

                                                           
 والأداء،السااااااالمك التن يمي  أ مد:لعفر أبم القاسااااااا   والاس: ترلمإ:ما ك لي  والاس،ما ك لي  سااااااايزلاقي،أند و دق  1

 .180ص ،1991السعمديإ ، الرياض، العامإ،معند الإدا ة 
 .337، ص2004السلمك الفعال في المن ما ، الدا  الجامعيإ، الإسكند يإ، مصر ، الباقي،صلاح الدنن عبد  2



 الأستاذ في وآثارها العمل ضغوط :الأول الفصل الجانب النظري 

19 

 القلب.زيادة ضربا   •
 الأ ق. •
 الأعصاب.تمتر  •
 النستيرق.الضحذ  •
 المقت.سمء استغلال  •
 للحمادث.الاستنداو  •
 للنقد.الحساسيإ   •

 الضغط:ب/ مرحلة ردود الفعل أو التعامل مع 
را  السابقإ  يث تؤدق إلى إثا ة العمليا  الدفاعيإ تبدأ هل  المر لإ فم   دوث التغي  

إما بالممالنإ  الاتجاهين،ويأخل  د الفعل أ د  التغي را ،في الجس  في مر لإ التعامل مع 
للذ يعمد الفرد إلى بو  بسرعإ،و لذ في محاولإ للتغلب علينا والتخلص مننا  النروب،أو 

مر لإ التاليإ  يث يكمن قد تعرض بالفعل الوإ ا ل  ننجح في  لذ ننتقل إلى  التمازن، الإ 
 .1للضغمط 

  التكيف:ج/ مرحلة المقاومة ومحاولات 
 نسبإ الكملسترول في الدم،عند التنبيه يستجيب الجس  بإفراز النرممنا  من ألل  فع 

 يث  اول الفرد في هل  المر لإ  الاستجابإ،لتمفير الطاقإ التي يحتالنا الجس  من ألل 
إلى  إضافيإ بالإضافإعلاج الآثا  التي  دثت بالفعل ومقاومإ أق تدهم ، أو تطم ا  

حد، قد يستقر الأمر عند هلا ال  لذ،فإ ا نجح في  فعلا،محاولإ التكيف مع ما يحدث 
 وتزداد فرص العمدة إلى  الإ التمازن.

 
 

                                                           
 ..44ص، 2005 الأزا يطإ، والتطبي ، لامعإالسلمك التن يمي بين الن ريإ  بلال،محمد إسماعيل  1
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 والإنهاك:د/ مرحلة التعب 

ننتقل الفرد إلى هل  المر لإ عندما نتعرض لمصاد  الضغمط باستمرا  ولفترة زمنيإ 
ويمكن الاستدلال  التكيف،ومحاولا   المقاومإ، يث يصاب بالإلناد نتيجإ لتكرا   طميلإ،

  أهمنا:لال بعض الم اهر والآثا  على المصمل إلى هل  المر لإ من خ
 العمل.ياء من لم ستالا 
 الإنجاز.انخفاض معدلا   
 التفكير في ترك المظيفإ. 

 والاكت اب.اللامبالاة  الإصابإ بأمراض نفسيإ مثل النسيان المتكر ، السلبيإ،
   1ضغط الدم السكر، المعدة،الإصابإ بالأمراض العضميإ مثل قر إ  

    عملط الو أنواع ضغ .3
 اول البا ثمن في ممضمع الضغط تقسي  هلا الأخير إلى أنماع و لذ  سب المعانير 

هم المعيا  الأكثر  عننا،التصنيف على أساس الآثا  المترتبإ  د   ا  تصنيف معينإ ويع
 سلبيإ.شيمعا  يث يصن  الضغط إلى نمعين وهما ضغمط إيجابيإ وأخرى 

  وهما:ط وقد ميزها نزسيلي بين نمعين من الضغ
وهلا الضغط يعد  افزا ندفع الفرد نحم الأداء الأفضل  eustress: إيجابيضغط  -أ

  بالنفس.ويساعد  على الإبداع وتنميإ الثقإ 

                                                           
 . 46، صالساب  المرلع بلال، نفسمحمد إسماعيل  1
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الصم ة المدمرة ويؤدق إلى اختلال وظيفي في تكيف  وهي déstresse سلبي:ضغط  -ب
وهلا نؤدق إلى اختلال في الاستجابإ سماء  2 يث تؤثر في  الته الجسديإ والنفسيإ 1الكائن

 .الأمر اللق نؤدق إلى ضع  في الأداء النفسيإ،المعرفيإ أو 
 بالإضافإ إلى التصنيف الساب   كر  هناك تصنيفا  أخرى أهمنا:  

  السبب:حسب معيار 
 فقر ...(. وفاة، الانفصال، الأسرق، )التنافر الأسرية:أ/ الضغوط 

 الأصدقاء ...(. الممتلكا ، نقص )نقص :النقصضغوط  ب/
 المعاملإ من الأقران والأصدقاء ...(. )سمء :العدوانضغوط ج/ 
 ( 3العقاب القاسي ... )التأدنب،: ضغوط السيطرةد/ 
   بابكمك : صنفناالشدةمن حيث"–Babcock – 4:أنماع وهي إإلى ثلاث  

كالعصاب وهلا النمع مرتبط بشكل وثي  بالمفنمم  الداخليإ:ضغط ناتج عن الصراعا   -أ
 للقل .اللق يعطيه الطب العقلي 

ضغط  و أصل خا لي: أق صاد  من بي إ الفرد كممالنإ لعراقيل خلال سعيه لتحقي   -ب
 أهداو معينإ، فيريد الفرد التيازها وتخطينا ليشعر بالرا إ والرضا.

ع في  الإ لأن يعيش في بي إ تحفز  على فالمبد الإبداع:لناد مرتبط بالحالإ إلى  -ج
 الطبيعيإ.استغلال طاقاته الإبداعيإ بتطمير وظائفه 

                                                           
 عمان، للنشاار،دا   امد  التربميإ،الساالمك التن يمي والتحديا  المسااتقبليإ في المؤسااسااإ   مادا ،  ساان، محمدمحمد  1

 167، ص2007 الأ دن،
 والتمزيع،الضاااغط النفساااي ومشاااكلاته وأثر  على التد يس النفسااايإ دا  صااافاء للنشااار  عبيد، الدنن، السااايدمالدق بناء   2

 115ص، 2008الأ دن ، عمان،
الأ دن  والتمزيع، عمان،دا  وائل للنشااااااار –بعد اساااااااتراتيجي  –لمما د البشاااااااريإ المعاصااااااارةعمر وصااااااافي عقليي، إدا ة ا 3
 .595، ص2005،

دا  الندى  قسااااااانطينإ،لامعإ متنم ق  والتربميإ،مخبر التطبيقا  النفسااااااايإ  الإلناد، فتيحإ،ز وال  وبنلمكيا الناشااااااامي   4
  16-15ص ، ص 2006الجزائر،  مليلإ،عين  والتمزيع،للطباعإ والنشر 
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   صحإ الإنسان  فيالتي تستغرقنا الشدة أو التمتر ومدى التأثير  الزمنية:ترة من حيث الف
  1:إلى الضغمط jains":   "لاننسويقس   والبدنيإ:النفسيإ 

وتكمن نالمإ عن  طميلإ،الضغمط البسيطإ: وتستمر من ثمان معدودة إلى ساعا   -أ
 الحياة.أو أ داث قليلإ الأهميإ في  تافنين،مضايقا  صاد ة عن أشخاص 

وتنج  عن بعض الأمم  كفترة عمل  أيام،وتمتد من ساعا  إلى  المتمسطإ:الضغمط  -ب
 فيه.أو زيا ة شخص مسؤول أو غير مرغمب  إضافيإ،

 كبيرة كالنقلوتنج  عن أ داث  وأشنر،الضغمط المضاعفإ: وهي التي تستمر لأسابيع  -ج
 عزيز.أو الإيقاو عن العمل أو مم  شخص  العمل،من 
 صنفنا "  المصادر:ن حيث مMcGrath2" إلى  : 

نتعرض لنا الفرد داخل المن مإ أثناء مما سإ  المادية:الضغوط الناتجة عن البيئة  -أ
 قد تكمن نفسيإ أو التماعيإ. متنمعإ،وتتضمن مصاد   وظيفته،مسؤولياته ومنام 

ا في ت نر لدى الأفراد اللنن نتفاعلمن معً  :الاجتماعيةالضغوط الناتجة عن البيئة  -ب
 الزملاء.مع  مجالا  العمل

: تعزى إلى الخصائص الشخصيإ المتما ثإ للفردج/ الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي 
 أو المكتسبإ.

مقا نإ بين الضغمط السلبيإ لوقد وضع عبد الر مان بن أ مد بن محمد هيجان لدولا ل
  نلي:والضغمط الإيجابيإ نم د  فيما 

 
 

                                                           
 في دولإ الإما ا ، والصاااااااااناعإغرو التجا ة  اقتصااااااااااديإ، اتحادمجلإ أفاق  ضاااااااااغمط العمل، الخال ،فائ  فمزق عبد   1

  14ص، 1996، 67 د، العد17المجلد 
 ،2ط والتمزيع،، الساااايد عبد المجيد، الساااالمك التن يمي في المؤسااااسااااا  التعليميإ دا  المساااايرة للنشاااار فليهفا وق عبد    2

 .308ص ،2009الأ دن ، عمان،
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 السلبية.: المقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط 1الجدول رقم 
 الضغـوط السلبيـة ـةيجابيالضغـوط الإ

 تمنح دافعا للعمل -1
 تساعد على التفكير -2
 تحافظ التركيز على النتائج -3
 تجعل الفرد نن ر إلى العمل بتحد -4
 تحافظ على التركيز على العمل -5
 النمم ليدا -6
 القد ة على التعبير على الانفعالا  والمشاعر -7
 بالمتعإ تمنح الإ ساس -8
 تمنح الشعم  بالإنجاز -9

 تمد الفرد بالقمة والثقإ -10
 التفاؤل بالمستقبل -11
إلى الحالإ النفسيإ الطبيعيإ الرلمع القد ة على  12

 عند المرو  بتجربإ غير سا ة

 تسبب انخفاضا في الروح المعنميإ -1
 د ا تباكاتمل   -2
 تدعم للتفكير في الجند المبلول -3
 يشعر بتراك  العمل عليه تجعل الفرد -4
تشعر الفرد بأن كل شيء يمكن أن يقاطعه  -5

 عليه ويشمش
 الشعم  بالأ ق  -6
 ظنم  الانفعالا  وعدم القد ة على التعبير عننا -7
 الإ ساس بالقل -8
 تؤدق إلى الشعم  بالفشل -9

 تسبب للفرد الضع  -10
 التشاؤم من المستقبل -11
ى الحالإ النفسيإ عدم القد ة على الرلمع إل -12

 الطبيعيإ عند المرو  بتجربإ غير سا ة

  30الرحمان بن أحمد بن محمد هيجان، نفس المرجع السابق، ص عبدالمصدر: 

 لمعط الو مصادر ضغ .4
  هما:ن يإلى لانبين  ئيسي لمعط الم يمكن  صر مصاد  ضغ

 و لذ : تختل  استجابإ الأفراد للضغط بالفرد ةالمتعلق عملط الو مصادر ضغ
بحسب السما  والخصائص المميزة لكل فرد، فمن الممكن أن نتعرض الأشخاص إلى 

ومع  لذ لا يكمن الأثر وا دا، وتمضح هل  الد اسإ مجممعإ من المصاد   ناالضغمط نفس
 الفرديإ والمرتبطإ بالفرد وهي على النحم التالي: 

هي تكمين معرفي مم د ومتعل  للمد كا  الشعم يإ والتصم ا   الذات:مفهوم  .أ
 للاته.  تعريفا نفسيا را نبلم   الفرد وي باللا ،والتعميما  الخاصإ 

من أفكا  الفرد اللاتيإ المحددة للعناصر المختلفإ الداخليإ والخا ليإ،  اللا ،ويتكمن مفنمم 
  التاليإ:وتشمل على العناصر 
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التي تحدد خصائص اللا  كما تنعكس إلرائيا في وص  المد كا  والتصم ا   •
 الذات المدركة " الفرد للاته كما نتصم ها هم "

المد كا  والتصم ا  التي تحدد الصم ة التي يعتقد أن الآخرين نتصم وننا والتي  •
 "  الذات الاجتماعية" يمثلنا الفرد من خلال التفاعل الالتماعي مع الآخرين 

     التي تحدد الصم ة المثاليإ للشخص اللق نمد أن يكمن  المد كا  والتصم ا  •
  1" الذات المثالية " •
إن ن رة الفرد للاته تحدد بشكل  ئيسي إمكانيإ تعرضه للضغمط من عدمه وإ ا  •

كانت تلذ الن رة تمثل شعم ا سلبيا تجا  اللا  فنلا نزيد من ا تمال وقمعه تحت 
 كبير.تأثير الضغمط بشكل 

فإن  لذ يعني تفن   اللا ،ر عن شعم  إيجابي تجا  تعب   الن رة،تلذ أما إ ا كانت  •
 للضغمط.ومن ثمإ يقلل ا تمال تعرضه  عاليإ،وثقته وتقدنر  لنا  للاته،الفرد 

" تشير إلى الخصائص والسما  بأننا:يعرفنا عما  كشرود في معجمه  الشخصية:نمط  .ب
 2التي تتمافر في تركيب بنيان وكيان الشخص " 

أ دهما أكبر قابليإ للضغمط  الشخصيإ:ويمكن تصنيف الأفراد إلى نمطين من أنماط  
 طمم اته،في  والمبالغإ ممكن،بسبب  غبته في إنجاز أكبر عدد من المنام في أقصر وقت 

 وكأنه يساب  الزمن ويعرو بالنمط أ.
يعرو باس  النمط ب اللق نتميز بالثقإ والندوء  الأول:ط مفيكمن عكس الن الثاني،أما النمط 

 وممالنتنا.وكلا أخل الأمم  ببساطإ وأخل المقت في التعامل مع الأمم  
 ونمط" أيفرق بين نمط الشخصيإ "  أن 1985سنة  luthansولقد  اول "لمتانس" 

 .الجدول التاليمن خلال وصفه لسلمكيا  كل مننما و لذ كما نمضحه  "ب الشخصيإ "
                                                           

 .53ص ،2006الأ دن،  والتمزيع، عماناليازو ق للنشر  الالتماعي، دا عل  النفس  سلامإ،عبد الحافظ   1
معج  مصااااااطلحا  عل  النفس الصااااااناعي والتن يمي والإدا ة إنجليزق، عربي ليبيا، دا  الكتب  كشاااااارود،عما  الطيب  2

 .266ص، 1994المطنيإ، 
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 : أنماط الشخصية2الجدول رقم 

 "ب نمـط الشخصية " نمـط الشخصية "أ"
 مستعجل دائما -
 يمشي بسرعإ -
 يأكل بسرعإ -
 غير صبم  بسبب ضياع المقت -
 يعمل شي ين في آن وا د -
 لا يستمتع بمقت الفراغ -
 مشغمل بالأ قام-
 يقيس النجاح بالكميإ -
 وعنيفشدند  -
 منافس -
 يشعر دائما أنه تحت ضغط المقت -

 من أمر  دائما إليس في عجل -
 متأن في مشيته -
 يستمتع بمقته دون الإ ساس باللنب -
صبم  ولا نؤنب نفسه كثيرا على ضياع  -

 المقت
 نجاز العمللإليس لديه مماعيد ننائيإ  -
نلعب من ألل المتعإ وليس من ألل  -

 الكسب
 لطيف في الحياة و أسلمب  -
 لا ننت  بالمقت -

 
 
مركز التحك  أ د أبعاد الشخصيإ التي وضعنا " وتر"  د  ويع :الأحداثمركز التحكم في  .ج

roter إلى أنه من الممكن أن نتفاو  مركز التحك  لدى الأفراد   يث أشا  1966 سنإ
 . 1بين د لإ عاليإ من السيطرة الداخليإ ود لإ عاليإ من السيطرة الخا ليإ

 :  2وقد أوضح النيجان ستإ أبعاد لمفنمم اللا  وهي
 مدى إد اك الفرد أن لديه القد ة على التأثير على عالمه من  مله. وهي: باللا المعي  -أ

  .للآخرين في الحقمق والمالبا  مدى شعم  الفرد بأنه مساو   اللاتيإ:القيمإ  -ب
التي تزيد على خطا  وتعني عدم تعريض الفرد نفسه للمشاق أو الأ اللا : ب تقدنر  -ج

 طاقته.
 شعم  الفرد بالتميز من  يث الأهميإ والخصمصيإ عن الآخرين. -د

                                                           
 .113المرلع الساب ، ص هيجان، نفسعبد الر مان بن أ مد بن محمد    1
 .102-101ص ص  المرلع، هيجان، نفسعبد الر مان بن أ مد بن محمد  2
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  مله.قد ة الفرد على التكيف مع العال  من  باللا :الثقإ  -ها
 .واضحإويتمثل في قد ة الشخص على التعبير عن مشاعر  بصم ة  اللا :ا ترام  -و

للضغمط ن إد اك الفرد للاته وتقدنر  إيجابيا يجعل منه أكثر تحملا أنستنتج مما سب  ب
 للضغمط.أثرا يجعل منه فردا أكثر ت والعكس

ويقصد به أن يكمن للفرد عبء عمل أكثر من قد اته أو النطاق المخصص  عبء الدور: .د
أو أن يكمن عبء العمل أقل من  عليه،للعمل بحيث نتسبب  لذ في فرض ضغمط 

فعبء الدو  يكمن  الا تياح،فيتسبب  لذ في شعم  الفرد بالملل وعدم قد اته وطاقاته 
  التاليإ:الصم   ى دإب

وآخر نمعي مرتبط بعدم تمفر القد ا  والمنا ا   الأعمال،زيادة عمل كمي مرتبط بكثرة 
سماء من النا يإ الكميإ أو من النا يإ  يجب،اللازمإ لأدائه أو تحميل الفرد بأقل مما 

  قسمين:  عبء العمل إلى قسَّ يُ و ،  1لأن  لذ يعني استنانإ بقد اته وإمكاناته النمعيإ،
 العبء الكمي للعمل: -

ويقصد به اتزان كميإ العمل الممكل للفرد مع قد اته وإمكاناته سماء بالزيادة والتي لا 
 الفرد،تمكنه من إنجاز عمله بالشكل المرغمب أو بالنقصان واللق لا يمثل تحديا لقد ا  

نفسيا بداخله و لذ يعمد  ث اختلالاحدِ والتي تُ  للضغمط،وهلا يمثل أ د المؤثرا  المؤديإ 
 بأو  داثته أو عدم تناس تأهيله،قلإ   يث:قد ا  الفرد مع منام عمله من  لعدم تماف 

 العمل.مؤهلاته مع طبيعإ 
 
 
 
 

                                                           
 دا  المريخ للنشااار، المن ما ،السااالمك في  إدا ة  فاعي: فاعي محمد  ومرالعإ:تعريب  با ون،ليرلاندللبرغ،  وبر   1

 260، ص2004 ط،ب 
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  :للعملالعبء النوعي  -
ي نر من خلال شعم  الفرد بأن المنا ا  اللازمإ لإنجاز العمل والتي تتطلب مستمى 

 . 1معين، تفمق إمكاناته وقد اته 

فعندما نتعرض الفرد  الدو ،يحدث إن كان هناك تعا ض بين متطلبا   الدور: صراع .ه
أو  طميلإ،لعمل لساعا  امظيفإ الكأن تطلب  متعا ضإ،لممق  يفرض عليه متطلبا  

فإنه  ين ل يعاني  أبا،وقد نتعا ض  لذ مع دو   بمصفه زولا أو  بعيدة،السفر مسافا  
 وا د، يقعطلبا  متعا ضإ في آن من صراع الدو  اللق نتملد عندما تكمن هناك مت
بحيث مجممعإ أخرى من  مرؤوسه،تحتنا الفرد سماء من  ئيسه أو زميله في العمل أو 

 . 2مما نؤدق إلى  دوث صراع الدو  بالنسبإ لنلا الفرد التمقعا ،

 كزوج.دو    -أ
 كممظ  أو عامل  دو   -ب
 دو   كأب -ج
 3دو   كرب أسرة  -د

 العمل:ضغوط المصادر التنظيمية ل  

ويقصد بنا كل المصاد  التن يميإ المرتبطإ بمحيط العمل، أو المرتبطإ بالعمل نفسه 
 المصاد :والتي نتعرض لنا الفرد ونستعرض فيما نلي أه  هل  

 
 

                                                           
دا   اليمميإ،كيف نساااااااتفيد من ضاااااااغمط الحياة  –الحل الأمثل للضاااااااغمط  بيب:سااااااالام منير  ترلمإ: مكمين،ماك  ،  1

 14ص ،1996مصر ، ، القاهرة،1الثقافإ، ط
 عمان، للنشاار،دا   امد  التربميإ،الساالمك التن يمي والتحديا  المسااتقبليإ في المؤسااسااإ   مادا ،محمد  ساان محمد  2

 173ص، 2007 الأ دن،
 299، ص2004صلاح الدنن عبد الباقي، السلمك الفعال في المن ما ، الدا  الجامعيإ، الإسكند يإ، مصر،  3
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 القرارات:عدم المشاركة في اتخاذ  .أ

عمليإ لمهريإ فيما يخص  د   يث تع القرا ا ،نملي البا ثمن أهميإ كبيرة لعمليإ اتخا  
أق أنن  بإمكانن  اتخا  القرا ا   القرا ا ،باتخا   نرون  يث يطلع المد1تسيير المن مإ 

و لذ عائد إلى  كمدنرين،فيما نتعل  بالمجالا  التي تقع ضمن اختصاصاتن   الإدا يإ،
 :  2عدة عمامل مننا

 عنه.أهميإ القرا  والنتائج المترتبإ  -
 را .د لإ تعقيد الق -
 القرا .مدى المشا كإ في اتخا   -
 القرا .المسؤوليإ المترتبإ على  -
الفرديإ في اتخا  القرا ا  وعدم  اتباع  3درجة توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار: -

مصد ا من مصاد  ضغمط العمل بالنسبإ  والمدنرين تمثلإشراك العاملين من قبل الرؤساء 
وخاصإ تلذ التي نتأثرون بنا  القرا ا ،للممظفين اللنن يشعرون بعدم أهميتن  في اتخا  

 4عننا.وه  مسؤولمن 
 الأبعاد علىتقمي  الأداء من أه  مصاد  الضغمط فنم  ك  متعدد  د  يع الأداء:تقويم ب. 
  5ويقمم به أ د أو عدة مسؤولين في المؤسسإ المعنيإ وتطمير ،رد لشغل عمل فقد ة 

  وتتدخل فيه الأداء،فالتقمي  عندما لا نؤسس بطريقإ ممضمعيإ والتي تعتمد على كفاءة 

                                                           
 182صالساب ، المرلع  النيجان، نفسعبد الر مان بن أ مد بن محمد   1
 عمان،والتمزيع، المسااااااااايرة للنشااااااااار  الأعمال، دا مبادئ الإدا ة مع التركيز على إدا ة  الشاااااااااماع،خليل محمد  ساااااااااين   2

 109ص، 2007 الأ دن،
 338ص، 2007 الأ دن،عمان  والتمزيع،دا  الثقافإ للنشر  الإدا يإ،القيادة  كنعان،نماو  3
 182المرلع الساب ، ص النيجان، نفسعبد الر مان بن أ مد بن محمد   4
، 1999، ط، دمشااااااا ب  دا  الرضاااااااا للنشااااااار، والتطبي ،الن ريإ  –أساااااااس إدا ة المما د البشاااااااريإ مرعي،محمد مرعي  5

 .241ص
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د نمعا من الإ باط لدى فإن هلا نمل   والأتباع،العلاقا  الشخصيإ والمحسمبيإ بين القائد 
 كفاءة،ن را لعدم تقدنر إمكاناتن  ومساواتنا لقد ا  زملائن  الأقل منن   المرؤوسين،بعض 

فيما نتعل  بترشيحن  للمناصب الإدا يإ أو فيما يخص  عنن ،قد يفضل بعض الزملاء 
   الضغمط.مصد ا من مصاد   وهل  الأشياء تعد   الحمافز،

   العمل:ط و نموذج عن ضغ .5
نتضمن نمم ج " هيجان " لتفسير الضغمط الأبعاد  1998نمم ج هيجان لتفسير الضغمط 

  :1التاليإ
 مصادر الضغوط:

 بالفرد:المصادر المتعلقة  -أ
 سلمكيإ.وهي مصاد  متعلقإ بشخصيإ الفرد ومصاد  نفسيإ وكلا مصاد  

وهي ثقافإ المن مإ وطبيعإ المظيفيإ وعبء العمل  بالمنظمة:المصادر المتعلقة  -ب
 والعمليا  التن يميإ وظروو العمل الماديإ والتغيير في بي إ العمل.  المظيفي،والإ باط 

 الضغوط:النتائج المترتبة على  
النفسيإ الاضطرابا  الفسيململيإ والاضطرابا   :الفردنتائج الضغوط على  -أ

 السلمكيإ. والاضطرابا 
والتسرب  الغيابالإنتاج تدني مستمى  القرا ا ،عدم دقإ  :المنظمةنتائج الضغوط على  -ب

 العمل. مادث  الشكاوى،معدل  العمل، ا تفاعالصراع داخل بي إ  المظيفي،
 على: وتشتملإدارة الضغوط: 

إدا ة المقت،  الفرد،بناء الشخصيإ لدى  وتضم: تعديلإدارة الضغوط على مستوى الفرد  -أ
 العمل.لنإ الصراع في بي إ امم 
 المختصين.: الحفاظ على الجند، طلب المساعدة من الدعم الاجتماعي -ب

                                                           
 92ص المرلع، النيجان، نفسعبد الر مان بن أ مد بن محمد  1
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وظائ  : إدا ة ثقافإ المن مإ، إعادة تصمي  إدارة الضغوط على مستوى المنظمة -ج
    الدوافع.ن استخدام مالنالح  الإشراو

  :ل التاليويمضح الشك
 :نموذج الهيجان في تفسير الضغوط 1الشكل رقم 

   الإطا  الن رق لد اسإ الضغمط  

     

 المصادر المتعلقة بالمنظمة    المصادر المتعلقة بالفرد

     

  
النتائج المترتبإ عن ضغمط 

 العمل
  

 نتائج ضغمط العمل على المن مإ    نتائج ضغمط العمل على الفرد

     

   إدا ة ضغمط العمل  

إدا ة الضغمط على 
    مستمى الفرد

إدا ة الضغمط على مستمى 
 المن مإ

     

   برنامج إدا ة الضغمط  

برنامج إدا ة الضغمط 
    على مستمى الفرد

برنامج إدا ة الضغمط على 
 مستمى المن مإ

 
 

  92المرجع السابق، ص  الهيجان، نفسالرحمان بن أحمد محمد  عبدالمصدر: 
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    العمل:الآثار المترتبة على ضغوط  .6
وإ ا استمر   بعمله،نماله العامل داخل المن مإ العدند من أنماع الضغمط أثناء قيامه 

تركت آثا ا سلبيا على الفرد في  د  اته، وعلى المن مإ وهلا  المعقمل،وزاد  عن القد  
لكن هلا لا ننفي أن الضغمط يمكن أن تؤدق إلى  المرلمة،يعي  الطرفين لبلمغ أهدافنما 

أن ولمد قد  معين من الضغمط يمكن أن يسن  في  عليه،ث أن المتف   ي فعالإ،نتائج 
 إيجابيإ.فإن للضغمط آثا ا سلبيإ وأخرى  الفرد، وعليهتحسين أداء 

  نلي:فيما  وتتمثلالعمل: الآثار الإيجابية لضغوط  -1
 للمشكلا .التعاون والتضافر في الجنمد من ألل إيجاد  لمل  -أ

 العمل.زيادة الرغبإ والدافعيإ نحم  -ب
 بالإنجاز.تعزيز الشعم  بالرضا المظيفي والشعم   -ج
  1انخفاض الغياب والتأخر ومعدل دو ان العمل -د
 سمي تنميإ الاتصال بين العاملين بالمن مإ سماء كان هلا الاتصال  سميا أو غير  -ها

ستخدامنا بشكل فعال من ألل زيادة في قنما  الاتصال واعمل تتطلب ضغمط ال  يث
 . 2ممالنإ هاته الضغمط 

  العمل:لضغوط السلبية الآثار  -2
 في:آثا  سلبيإ متنمعإ تشمل الفرد والمن مإ تتمثل عمل نترتب على ضغمط ال

 عنه  وإن ا تفاع مستمى الضغمط عن المقدا  المناسب أو انخفاضه  الأداء:انخفاض  -أ
 اعالي اكما أن مقدا ً  وانخفاضه،ويؤدق إلى ضع  الأداء  العامل،تأثير سلبي على أداء 

                                                           
، 1994 مصاااااااااااااار، القاهرة،المدنر في ممالنإ ضااااااااااااااغمط العمل، مركز الخبرا  المننيإ للإدا ة،  الر مان،تمفي  عبد  1

 .24ص
 الأ دن، عمان، والتمزيع،دا  وائل للنشاااااار –بعد اسااااااتراتيجي  –إدا ة المما د البشااااااريإ المعاصاااااارة عقليي،عمر وصاااااافي  2

 .600ص، 2005
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 امناسبً  افي  ين أن مقدا ً  للأداء،شجعا ملا يكمن مثيرا أو  الضغمط قدمن  اأو منخفض
 .الضغمط والأداء العلاقإ بينيص   2وها هم شكل  مثيرا،للضغمط يكمن 

   
 العمل على الأداء : يوضح تأثير ضغوط2الشكل رقم 

 مصاد  الضغمط:
 صعمبإ العمل  -

 قلإ السلعإ  -

 الصراع مع الآخرين -

سمء ظروو  -

 العمل

التنافس على  -

  المما د

 مثل: منخفضأداء    

 عدم القد ة على التركيز  مقدا  غير مناسب من الضغمط 

 دافعيإ منخفضإ   

 عدم الانضباط في العمل   

    
 مثل:عال  أداء    

  لمل مبتكرة -   

 دافعيإ عاليإ -  مقدا  مناسب من الضغمط 

 انضباط في العمل -   

 .392المرجع السابق، ص ماهر، نفسأحمد  المصدر:
  الملل: -ب

والضغط يخل   الإ من  إليه،يقصد به اضطرا  الفرد إلى الاستمرا  في عمل لا يميل 
أو السأم لدى الفرد نتيجإ ال روو الخا ليإ للعمل والمضع الالتماعي والشخصي،  الملل،

 عمله.الفرد نحم  لدى نجلابالانتبا  و الامما يقلل 
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 التغيب: -ج
نمإ، وتكمن مرتبطإ بطبيعإ الأعمال والمماق  التي يمر ممشكلإ التغيب مشكلإ  د  تع

إلى التأخر عن العمل شي ا فشي ا إلى أن نتغيب  ل الفرداااااااااا يث يمي، بنا الفرد في عمله
 العمل.، و لذ نتيجإ الإ هاق والملل أو عدم الرضا عن  1 تماما

 مشكلة صحية:  -د
د ته على التحمل قد يصيبه قعن  انفعالي نزيد يث أن تعرض الفرد إلى استنفا  

اللبحإ الصد يإ وعدم انت ام معدلا   المستمر،الصداع  مثل:بأمراض صحيإ خطيرة 
ضغط الدم وزيادة  المختلفإ وا تفاعأمراض الجناز العصبي  والرئإ،أمراض الكبد  القلب،

 .2 نسبإ الكملسترول في الدم

  وإداراتها:عمل ط الو ضغ جعلا .7
تتعدد أساليب ممالنإ الضغمط فنناك أساليب عامإ، تطب  على مع   أنماع الضغمط، 

وهناك أساليب خاصإ بأنماع معينإ من  والدعاء،قراءة القرآن الكري   الله،كالالتجاء إلى 
فينا الشروط  فراالضغمط ومنما كان الأسلمب المتبع لممالنإ الضغمط فيجب أن تتم 

 التاليإ: 
استخدام أق أسلمب من أساليب ممالنإ الضغمط، صفإ الخصمصيإ لأن  فر فياأن نتم  -أ

الأسلمب اللق يصلح لفرد ما قد لا يصلح لفرد آخر، و لذ ن را للفروق الفرديإ المملمدة 
 بين الأفراد.

أن تكمن أساليب ممالنإ الضغمط مبنيإ على أساليب تفضيلا  الشخص بدلا من أن  -ب
 عليه.تكمن مفروضإ 

                                                           
ممالنا  نفساايإ في  –الضااغمط النفساايإ في مجال العمل والحياة الله: ضااا عبد  الفرماوق، مدق علي  فمنتانا:ديفيد    1

 37، ص2009الأ دن،  عمان،، 1دا  صفاء للنشر والتمزيع ط البشريإ،سبيل التنميإ 
 .91ص ،1999 الاسكند يإ، الجمنم يإ،مطبعإ  الصناعي،عل  النفس  عكاشإ،محممد فتحي   2
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من  يث  الضغمط،ن تتعدد أساليب ممالنإ الضغمط و لذ ن را لتعدد أبعاد لا بد أ -ج
ن تجمع بين أنشطإ الفرد العقليإ والبدنيإ والعاطفيإ أوهل  الأساليب لا بد  والنتائج،الأساليب 

 والالتماعيإ.
بمعنى أن تكمن قابلإ للتعدنل والتكيف بما  بالمرونإ،أن تتس  أساليب ممالنإ الضغمط 

 .  1نتمي لنانوو الفرد والمن مإ التي نلائ  ظر 
  العمل:الأساليب الفردية للتعامل مع ضغوط 

ن الضغط إ تقمل:يإ التي دإن من الافتراضا  التي تقمم علينا د اسا  الضغط الفر 
ومن ث   الضاغط،أو الممق   الحدث،يعتمد في الأساس على الكيفيإ التي ند ك بنا الفرد 

رد اللق ند ك  دثا من الأ داث على أساس ففال الحدث، لذ مع الكيفيإ التي نتعامل بنا 
،أنه ممق   أو قد  معين،سيعمد إلى التعامل معه بشكل مباشر و لذ باتخا  إلراء  تحد 

نتعامل معه على أساس إستراتيجيإ التركيز على المشكلإ من ألل تغيير الماقع وإبداله 
 . 2بأ سن منه

  الضغوط:الأساليب التنظيمية لمواجهة 

 والتنظيم:التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة  /1
قع فينا الكثير من الإدا يين في مما ساتن  اليمميإ، بسبب عدم يإن المخالفا  التي 

، تسبب الكثير من الضغمط النفسيإ والتن ي اتباعن  للمبادئ المتعا و علينا في الإدا ة 
لمرؤوسين  لللذ نتعين على المستميا  الإدا يإ العليا مما سإ مبادئ الإدا ة والتن ي  بشكل 

بين المستميا  الإدا يإ  والتن يميا من الانضباط الإدا ق يمكن أن يجعل لمً  وهلاليد 
 . الأدنى

                                                           
 .294المرلع الساب ، ص النيجان، نفسعبد الر مان بن أ مد بن محمد  1
 إ، لامع9 دعد، 8التربيإ، مجلدكليإ  إ، مجل-ومسااااابباتهمصااااااد   -الضاااااغط النفساااااي الطريرق،ساااااليمان عبد الر مان   2

 .158ص ،1994 الإما ا ،
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 تصميم وظائف ذات معنى: /2
لبعض الأسباب مننا زيادة  دة التخصص  وقيمتناتفقد الكثير من المظائ  معناها 

تابإ وينقلب العمل إلى    به،متعإ في أدائه للعمل المنمط  بالقد  اللق يفقد فيه الممظ  أق  
كما تفقد المظائ  معناها وأهميتنا من انعدام  ريإ التصرو فينا وعليه  وممل، (وتين)  

يكمن العلاج أو المقايإ متمثلإ في تصمي  وإعادة تصمي  المظائ  بالشكل اللق يجعلنا 
ويتحق   لذ من خلال ضمان أن المظيفإ تقمم بالعدند من الأنشطإ  ومعنى، ا  أهميإ 

 .1السلطإ للأداء   ا مناسبا مناوالمنام، كما تتيح مقد
، فقد تبين عمل ط الم و من خلال ما قمنا بعرضه من تراث علمي ، فيما يخص ضغ

بعيب أو خلل في الطريقإ التي تدا  بنا المن ما  أو في  تليسعمل ط الم لنا أن ضغ
طريقإ تن ي  الأفراد في المن مإ ، بل هم  قيقإ من  قائ  الحياة اليمميإ والتن يميإ  وكما 

المستميا    حمل آثا ا سلبيإ وخطيرة أ يانا إ ا ما تعدعمل تط الم مضيحه أن ضغقمنا بت
العاديإ ولتجنب هل  الآثا  السلبيإ هناك بعض الاستراتيجيا  التي تمصل إلينا البا ثمن 
من خلال الد اسا  والبحمث التي قامما بنا ، من ألل علاج الضغط وإدا ته ، ويمكن 

لى مجممعتين  ئيسيتين هما الاستراتيجيا  الفرديإ والاستراتيجيا  تقسي  هل  الاستراتيجيا  إ
 التن يميإ.

 الفردية: أولا: الاستراتيجيات
الأفراد في المن ما  على البرامج التن يميإ الرسميإ للمساعدة في منع  يعتمد ألايجب 

 يث تمصل البا ثمن إلى اكتشاو العدند من الأساليب الفرديإ للتعامل  وإدا ته،الضغط 
  والأساليب المستخدمإ في منع ائوسنقمم فيما نلي بعرض هل  الطر  ومسبباته،مع الضغط 
وما تجب الإشا ة إليه هم الاختلاو الكبير في فعاليإ  الفردق،على المستمى  تهالضغط وإدا  

                                                           
 .170المرلع الساب ، ص العميان، نفسمحممد سليمان  1
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ولا نزال هناك  كللذ، الآخر ن فراد فعالا قد لا يجد  بعضفما يجد  بعض الأ الأسباب،هل  
 .عروتقد  كبير فيما نتعل  بالفروق الفرديإ على نتائج إدا ة الضغط لا 

 الفردية:  ةنشطممارسة الأ  -أ
ومن  والتمتر،الفرديإ للتخلص من الضغط  طإنشمما سإ الرياضإ من أه  الأ د  تع

الماضح أن انتشا  أنديإ أو مراكز التد يس والتمرينا  الرياضيإ على مستمى كامل تراب 
تبين من  الضغط  يث تأثير، قد ا تبط ا تباطا وثيقا بالمعي بضرو ة تخفيف الم. م.أ()

خلال الد اسا  والأبحاث المقامإ من طرو البا ثين المختصين في الضغمط النفسيإ أن 
إضافإ  الدم،ونسبإ الكملسترول في  السكر،نؤدق إلى خفض نسبإ  البدنيإ، إنشطمما سإ الأ

 والمننيإ.اللق نؤدق بدو   إلى تجنب الضغمط النفسيإ  الدم الأمرإلى تجنب ا تفاع ضغط 
  المعرفية:التقنيات  -ب

المنطقي للأساليب الفرديإ لإدا ة الضغمط ، واللق  المعرفي الأساسَ  الأسلمبُ  د  ويع
يعرو لملإ من التقنيا  المعرفيإ ، وهم أن نت  تخفيف استجابإ الشخص للضماغط عن 
طري  العمليا  المعرفيإ والأفكا  ، والافتراض الأساسي لنل  التقنيا  هي أن أفكا  

سما  ، وتعمل هل  السما  هي  هالأشخاص والتي  تملد في مجال تمقعا  الفرد واعتقادات
على استخراج الاستجابا  العاطفيإ للممق  ، فعلى سبيل المثال إ ا وص  شخص خسا ة 
الترقيإ على أننا ممق  غير مرغمب ، فيكمن استجابإ الضغط للسمإ وليس للممق  ، 
 وترتكز التقنيا  المعرفيإ لإدا ة الضغمط على السما  المتغيرة أو المعرفيإ ، بحيث يقمم

الأشخاص بتقمي  للمماق  بشكل مختل  ، وتتمركز إعادة التقمي  هل  على إزالإ التشمها  
 المعرفيإ : 

 . العامل(الحصمل على ترقيإ تمثل ننايإ العال  بالنسبإ للفرد  )عدمالتضخي   -
فلن تت  ترقيتي  المظيفي،الحصمل على ترقيإ يعني انتناء مسا ق  عدم)الزائد التعمي   -

 (.في أق مكان آخر أخرى،في أق وظيفإ 



 الأستاذ في وآثارها العمل ضغوط :الأول الفصل الجانب النظري 

37 

ل  أتحصل على ترقيإ، فيتضح أنني شخص فضيع(  )أننيإضفاء الطابع الشخصي  -
متشابنإ، وهي مساعدة الأشخاص على الحصمل  اوعليه فإن لكل الأساليب المعرفيإ أهدافً 

 معرفتن .على سيطرة أكبر على تفاعلاتن ، تجا  الضماغط عن طري  تعدنل 
 التدريب على الاسترخاء: -ج

والغرض من هلا الأسلمب هم تخفيف استفزاز الشخص والعمل على للب شاكلإ هادئإ 
من الأمم  ، فمن النا يإ النفسيإ نؤدق الاسترخاء النالح إلى الندوء والاستقرا  النفسي ، 

النا يإ الفسيململيإ  والشعم  الصريح بالقد ة على التحك  وتخفيض القل  والتمتر،  أما من 
فيؤدق الاسترخاء إلى تخفيض ضغط الدم ومعدل التنفس ونبضا  القلب ، وتتضمن تقنيا  

التنفس واسترخاء العضلا  ، والتد يب اللاتي واللق يجمع بين عناصر  ا الاسترخاء تمرين
تتضمن  استرخاء العضلا  والتأمل إلى لانب استراتيجيا  الاسترخاء العقليإ المتنمعإ والتي

 التخيل والتصم .
البي إ النادئإ والمضع  الاسترخاء،وتتضمن ال روو التي تؤدق إلى تحقي   الا   -

استغراق لح ا  قليلإ للرا إ العقليإ من  إنويمكن القمل  المغلقإ،المادق المريح والعين 
كمن بشكل متكر  ي النمع، يث أن قضاء فترا  قصيرة من الرا إ من هلا  المظيفإ،أنشطإ 

 أقل.أكثر استرخاء من مما سإ فترا  أطمل من الرا إ ولكن بتكرا  
 التغذية الراجعة الحيوية:  -د

من خلال هل  الإستراتيجيإ يمكن تعلي  الأفراد كيفيإ ضبط العمليا  المتنمعإ الداخليإ 
في التغليإ الرالعإ  الحيميإ،التي تحدث في الجس  عن طري  استخدام تقنيإ التغليإ الرالعإ 

تحدث أو  ناوعرض ناالحيميإ نت  اكتشاو التغيرا  الطفيفإ التي تحدث في الجس  وتمسيع
هد الشخص التغيرا  اويتيح تسجيل الحاسب الآلي إمكانيإ أن يش الشخص، لدى في العقل

المخ والحرا ة ونما ج مملا   الدم،الدقيقإ التي تحدث في معدل نبضا  القلب وضغط 
 بالضغط. يث أن أغلب هل  العمليا  تتأثر  طبيعيا،لا يمكن ملا  تنا  يوالت
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نا تقنيإ لإدا ة كمنومن الممكن التعرو على الدو  المحتمل للتغليإ الرالعإ الحيميإ ،  -
الضغط الفردق من خلال المظائ  الجسديإ ، والتي تكمن لحد ما قاد ة للخضمع للسيطرة 

ا ة الجس  و ممضإ ر با  القلب وتمتر العضلا  ود لإ  الإدا يإ ، ويتضمن  لذ معدل ضر 
المعدة وضغط الدم ، وتتأثر أغلب هل  العمليا  بالضغط ، وتكمن قمة التغليإ الرالعإ في 
قد تنا على المساعدة في المصمل إلى  الإ من الاسترخاء واستعادة المظائ  الجسديإ 

إ الحيميإ بأننا تمفر بيانا  دقيقإ عن لحالإ من عدم الضغط ، وتتميز تقنيإ التغليإ الرالع
مدى ا تفاع ضغط  المظائ  الجسديإ، وعن طري  تفسير التغليإ الرالعإ يعرو الأفراد

 فيعملمن على تخفيضه من خلال مما سا  خاصإ . ،دمن  مثلا
إن التد يب على التغليإ الرالعإ مفيد في تخفيض القل  و ممضإ المعدة وبالتالي  -

وعممما تخفيض  والصداع،دوث قر إ المعدة إضافإ إلى التحك  في القل  تخفيض ا تمال  
أن يفن   الإيجابيإ يجبوبالرغ  من هل  النتائج  للضغط،الم اهر الفسيململيإ السلبيإ 

 الضغط.ن إلى التغليإ الرالعإ الحيميإ للتحك  في م الأشخاص المتطلع
 تكمن باه إ الثمن. عدا  التي قدأن النجاح نتطلب التد يس واستخدام المُ 

إضافإ إلى هل  الاستراتيجيا  الفرديإ هناك استراتيجيا  أخرى،  ققت شنرة ونجا ا  -
لكننا ل  ولن تلقى نجا ا في المجتمعا   أالم. م.كبيرا في الدول الغربيإ وخاصإ في 

 ماالاستراتيجيا  أه  هل   الإسلامي ومنالإسلاميإ ن را لأننا تتعا ض مع العقيدة والفكر 
 الغربيإ مستمدةيسمى بالتأمل  يث أن أنماط التأمل التي استطاعت تحقي  نجاح في الدول 

  وغيرها.لميعنا من الفلسفا  الشرقيإ كالبم يإ والكمنفمشمسيإ 

  ستاذ:الشروط الواجب توافرها في الأ. 8
شد الأستا  يحتل  كيزة أساسيإ في نجاح العمليإ التعليميإ،  يث يقمم بدو  ممله ومر 

على الرغ  من  ،ومالذ للقد ا  والكفايا  التي تؤهل التلاميل لتحقي  أهدافن  التعليميإ
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بمنمإ  قممبين الماضي والحاضر، إلا أنه لا نزال ي ستا التحملا  التي شندها دو  الأ
 في تحفيز التلاميل على الجند والإبداع. إ يمي

ى الخصائص المعرفيإ والشخصيإ بشكل كبير عل نافعاليإ تعل  أق مادة وتد يس وتعتمد
يشير عبد العلي  إبراهي  إلى أهميإ بعض المقمما  الأساسيإ  ستا ،التي نتحلى بنا الأ

والتلاميل، وقد ته على الاستماع لن   ستا للتد يس مثل منا ا  التماصل الجيدة بين الأ
 والتفاعل معن ، وبراعته في تملينن  واستد اك ا تيالاتن  التعليميإ.

أن نتمتع بالقد ة على إثا ة اهتمام التلاميل والتفاعل  ستا لأللإضافإ إلى  لذ، ننبغي با
قادً ا على بناء  ستا ومن المن  أيضًا أن يكمن الأ ،قإائ  تعليميإ مبتكرة وشائمعن  بطر 

 علاقا  إيجابيإ مع التلاميل وتشجيعن  على تحقي  أقصى إمكاناتن  التعليميإ.
في التماصل مع  هومنا اتالأستا  عتمد نجاح العمليإ التعليميإ إلى  د كبير على قد ا  ي

 1التلاميل وتحفيزه  ودعمن  في   لتن  التعليميإ.
 التي الضرو يإ برا الخِ  تقدي  في يخفقمن  أو يقدممن  اللنن المسطاءَ  الأساتلة يعد

  2النائلإ قد اتن  بإطلاق للتلاميل تسمح
 إ  التد يس فن امتنان إلى قاد  عليا لشنادة  امل كل ليس نهإف الصدد هلا فيو 

 في خاصإ أستا ا الفرد يصبح لكي كافيإ غير و دها الشنادة جمال معتمق   أق و سب
    3التخصص  كان منما وهلا العالي التعلي 

إلى لانب أن الشنادة الجامعيإ ليست كافيإ للتد يس، ي ل هناك مشكلإ أخرى تماله 
التي قد يفرضنا بعض الأساتلة، سماء عن قصد  ستا ، وهي إندنململيإ الأستا التعلي  والأ

لديه إندنململيإ خاصإ به، والتلاميل في بعض الأ يان ننتممن  أستا فكل  ،أو بدونه
                                                           

  25ص ، 1985المعا و، دا  ،القاهرة ، 5ط العربيإ، اللغإ لمد سي الفني ، المملهالعلي  عبد إبراهي  1
 الأ مدق دا  القاهرة، سااانير، بسااايمني :ترلمإ الد اساااإ،  جرة في الشااااملإ الجمدة التعلي ، إصااالاح ، 2002،لانيسو  أ کا  2

   49للنشر، ص
 بسااكرة، المطبعيإ، للفنمن  زيد بن علي وتربميإ، التماعيإ د اسااا  ،بالجزائر الالتماع عل  لماقع نقديإ قراءة لمال، معتمق  3

   30 ص م، 2009 ،04 عدد
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أكثر من اهتمامن  بالمعرفإ  اتنا، و لذ من ألل تحقي   وأندنململياتن باتجاها  أساتلتن  
  1 ة.العلامإ الجيد

أن نن ر إلى المتعل  في إطا  لميع العلاقا  التفاعليإ  ستا لللذ، يجب على الأ
النفسيإ والالتماعيإ، بما في  لذ البي إ المحيطإ، والميمل والاهتماما ، والقد ا ، 

جون وهلا ما أكد  الأخصائي الفرنسي في طب الأعصاب  ،فاقوالتصم ا ، والعمائ ، والآ
  2.ماري لومير

  ائهي معرفته الجيدة بالمتعل  واستخدام الطر  ستا أه  سمإ يجب أن نتحلى بنا الأ د  وتع
ومع  لذ نلا ظ أن بعض الأساتلة  ،الحدنثإ في التد يس المعتمدة على المقا بإ بالكفاءا 

  الحدنثإ التي تشجع على الفن  ائ  التلقين التقليديإ بدلًا من الطر ائيعتمدون طر  ن زالم نلا 
كما قال ماوتسي  ،  التي ننبغي أن نتميز بنا  قل التعلي ائوالاستدلال، وهي الطر  والاستنتاج

  3تمنغ: "لا تعطني سمكإ، بل علمني كيف أصطادها".
 4 هي:دوا  أ وللمعل 
  .لمانبنا لميع من التلميل شخصيإ تربيإ •
 .وخدمته المحلي المجتمع تنميإ •
  .الأكاديمي التخصص مجال في العلميإ والاستكشافا  الجا يإ الأ داث متابعإ •
  .وتطمير  وتحسينه ،الماسع معنا  في المنناج تعدنل •

                                                           
 لامعإ أنمم لا، الالتماع عل  قس  أهميتنا، تعريفنا، الجامعي، التعلي  ن ام في المماد تعليميإ ،نجيإ ضيف شمشان، زهرة 1

 7 ص الجزائر، بم يعإ
 7نفس المرلع الساب ، ص  ،نجيإ ضيف شمشان، زهرة 2
 شمشان، نفس المرلع، نفس الصفحإ. زهرة 3
 المد ساااااي، للإصااااالاح أسااااااسااااايإ كخطمة   الجمدة أن مإ متطلبا  وف  وتأهيلن  المعلمين لإعداد ،  ؤيإعلي أ مد كنعان 4

 2007 أبريل 19 ،17 من ،2007 دبي :وطمم ا  تحديا  :المد سي الإصلاح لمؤتمر مقدم بحث ،التربيإ كليإ ،دمش  لامعإ

     8 ص ،م
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 الكتاب على الاقتصا  وعدم والتعلي  التعل  بي إ في التعل  مصاد  كل استغلال •
  المد سي

  .وإنسانيإ ديمقراطيإ إدا ة لتصبح مستمياتنا كل في التربميإ الإدا ة تطمير •

 :الأساتذة  فيعمل آثار ضغوط ال .9
 :والنفسيةالفيزيولوجية  الآثار. 1.9

 :الفيزيولوجية الآثار -
 من العدند كشفت فقد ، عمل ال طم ضغ على مؤشر أوضح الآثا  من النمع هلا يعد

 الأفراد نمالننا التي الأمراض من %  50  من أكثر أن المد سيإ البحمث و الد اسا 
 بالجناز نؤدق الضغمط هل  فاستمرا  ،  ياتن  في نمالنمننا التي الضغمط عن ناتجإ

 الكثير في نتسبب متمازن  غير و دائ  نشاط الصماء إلى الغدد لناز و اللاإ ادق العصبي
 في السكر ا تفاع أمراض القلب، أهمنا من و ،لالعم مجال في  الصحيإ المشكلا  من
 من غيرهاو   المعدة، قر إ الدم، ضغط ا تفاع ال نر، آلام ، النصفي الصداع ، الدم

 إ صائيا  وتشير   "1التكيف أمراض  "علينا يطل  التي الأخرى  العضميإ الأمراض
 وغيرها الدم ضغط ، الداميإ القرح ، القلبيإ كالنمبا  الأمراض من % 40 أن إلى  دنثإ
      .2الضغط بدانتنا

 :النفسية الآثار -
 التي الأعراض إ دى أن إلا ، مختلفإ بأشاااكال الأشاااخاص في عملال طم ضاااغ ؤثرت
 الضااغط من طميلإ لفترة الأساااتلة تعرض أن كما ، بالقل  الشااعم  هم الجميع بنا يشااعر
 تأقل  اسااتراتيجيا  اسااتخدام مع نتزامن اللق و ، بالإ باط الشااعم  إلى بن  نؤدق الشاادند

 الاكت اب ، القل  ، بالغضب عمل ال طم ضغ من العاليإ المستميا  ترتبط إ  نالحإ غير
                                                           

    310ص ،المرلع الساب  نفس ،المجيد عبد محمد السيد ،فليه فا وق  1
مجلإ مركز  المعلمين،عمليا  تحمل الضاااغمط في علاقتنا بعدد من المتغيرا  النفسااايإ لدى  ،ابراهي  الباساااط عبد لطفي 2

   36ص، 1994 ،، لامعإ قطر05البحمث التربميإ، السنإ الثالثإ، العدد 
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 انخفاض ، الانفعاليإ المزاليإ الحالإ في التغير ، الملل التمتر، ، الاساااتثا ة العصااابيإ، ،
 و ، 1    المظيفي الإشاااباع عدم و القرا ا  وضاااع في التركيز عن العجز ،اللا  تقدنر

 وهم ، عمل ال ضااااغمط لاسااااتمرا  المصااااا بإ المشااااكلا  أه  من النفسااااي الا تراق يعد
 لضغمط التعرض نتيجإ ، الانفعالي و البدني الاستنزاو و الإنناك من  الإ " إلى يشير
 .   عاليإ
 :والاجتماعيةالآثار السلوكية . 2.9

  :السلوكية الآثار -
 السلمكيإ الأنماطو  العادا  في التغيرا  بعض خلال من ال اهر السلمك على ت نر

 نمع على التركيز أو الشنيإ في النقصان أو بالزيادة الأكل كاضطرابا  العامل الفرد لدى
 هل  بعض إلى Lazarus 1966 أشاااا  وقد ،اليمم مالطَ  وا دة ولبإو  الطعام من وا د

 ،النمم في الإفراط ،الكمابيس الفزع، ،الأ ق  ،النمم اضاطرابا  مثل السالمكيإ الاضاطرابا 
 عن خفضه العامل يحاول اللق القل  إلى العمل في الإ باط نؤدق كما ... اللهن شرود
  2  .العمل تركو  الإنتاج قلإو  التغيب: سلمكا  خلال من عنه المعبر ،العدوان طري 

  :الاجتماعية الآثار -
 كالشاااعم  السااالبيإ الالتماعيإ الآثا  من الكثير إلى تؤدق الحادة العمل ضاااغمط إن

 المطلمبإ الفعاليإو  الكفاءة فقدان ،العمل في الرغبإ فقدان ،العمل مجال عن بالاغتراب
 معو  العمل محيط في والرؤسااااااااء الرفاق مع الالتماعيإ العلاقا  تمتر ،   3العمل في

 الع ي  عبد طه.  طلاق من عننا ننتج وما الزوليإ الخلافا و  الصااااراعا  ،الأصاااادقاء
 .  سين

                                                           
، دا  1، اسااااااااتراتيجيا  إدا ة الضااااااااغمط التربميإ ة النفساااااااايإ، ط  سااااااااين الع ي  عبد ساااااااالامإ ، سااااااااين الع ي  عبد طه 1

 235 ص ،2006،الفكر
  113ص ، 1989النلال، بيرو ، ومكتبإغالب، في سبيل الممسمعإ النفسيإ، دا   مصطفى 2
    312ص ،نفس المرلع الساب  ،المجيد عبد محمد السيد فليه، عبد  فا وق  3
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 :المعرفية الآثار -
 اضااااااطرابا  ،التركيز ضااااااع  ،السااااااليمإ القرا ا  اتخا  على المقد ة عدم في تمثلت

 المضاااااطرب التفكير ،المنام في الأخطاء زيادة التركيز،و  الانتبا  تدهم  النسااااايان اللاكرة
  .المتميز الإنجاز على القد ة عدم ،الدافعيإ انخفاض  ، 1 اللاعقلانيو 
 
 

  

                                                           
  66ص ،نفس المرلع الساب  ،النعاس محمد مصطفى عمر 1
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  الأول:خلاصة الفصل  
 أنماعنا.ط ومرا لنا وكلا م لقد تطرقنا في هلا الفصل إلى  كر عناصر الضغ 

أشرنا إلى أه  مصاد ها والمتعلقإ بالفرد والمن مإ على  د سماء ل اهرة الضغط، ث  ث  
 تمضيح أه  الآثا  والنتائج المترتبإ عننا.

ط على مستمى الفرد والمن مإ و لذ للتخفيف م التطرق لأه  أساليب ممالنإ الضغوأخيرا ت  
من  دتنا.
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 تمهيد 
تعد  وظيفإ تقمي  أداء الأساااااااتلة من بين المظائ  الرئيساااااايإ في إدا ة المما د البشااااااريإ، 

ه  بشاااااااااكل كبير في تحقي  أهداو المن مإ، فعن طري  تقمي  أداء الأسااااااااااتلة، ا يث تسااااااااا
والإدا يين تحدند نقاط القمة والضااااااااااااااع  للفرد وتملينه نحم تحسااااااااااااااين أدائه  ينيمكن للمد  

 وتطمير منا اته. 
ه  في تحدند ا تيالا  التد يب والتطمير للممظفين، اكما يمكن لعمليإ التقمي  أن تساااااا

 وبالتالي تعزيز كفاءتن  وتحسين أدائن  في العمل.
 سااااااااااااميإ وممضاااااااااااامعيإ، ويجب أن نتطلب تقمي  الأداء الاعتماد على مقانيس وأدوا  

كما يجب أن تكمن هل  العمليإ متمازنإ وعادلإ، وأن  ،يكمن لنا أسااااااااااااااااس علمي ومننجي
هماتن  في تحقي  اساااااااااامتشاااااااااامل تقدنرا  شاااااااااااملإ لأداء العاملين بما يعكس واقعيإ أدائن  و 

 أهداو المن مإ.
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  الأداء حول أساسية مفاهيم .1
 للمشاااااااكلا   لمل عن مساااااااتمرة بحمثا وشاااااااند بالغ باهتمام الأداء ممضااااااامع   ي

 عن يعبر كمنه عن فضااااااالا العمل أهداو الم يدة لتحقي  المسااااااايلإ د  يع إ  به، المتعلقإ
  .سماء  د على الناميإو  مننا المتقدمإ الدول لجميع الاقتصادقو  الحضا ق  التقدم مستمى 

 هياكلنا تصاااااااااامي  إعادة طري  عن لدندة قيادا  عن تبحث المن ما  زالت وما
 عل تركز أخرى  أساااااليب وإيجاد السااااياسااااا  وضااااع في فينا العاملين لإشااااراك ومحاولاتنا

 تحدند على تعمل المن ما  أصااااااابحت وبللذ ،الأداء تحساااااااين هي وا دة غايإ تحقي 
 الأداء  قيقاااإ على التعرو محااااولاااإ على التطبي و  البحاااث في وتركز ،للأداء مفنمم

  .فيه تؤثرو  تحدد  التي العمامل معرفإو 

  الأداء ماهية 1.1
  الأداء مفهوم 1.1.1
 إطا  في العاملينو  الإدا ة قبل من المبلولإ الجنمد لجميع المشترك القاس  الأداء د  يع

 ،عام بشااااااكل للمن ما  بالنساااااابإ مُنمًاو  لمهريا مفنمما الأداء يعد هنا ومن المن ما ،
 إلى التمصاااال نت  ل  أنه إلا الأداء تتناول التي الد اسااااا و  البحمث كثرة من الرغ  وعلى

  .له محدد مفنمم  مل اتفاقو  إلماع
 تعتمد التي والمقانيس المعانير اختلاو من ننبع الأداء مفنمم  مل الاختلاو وهلا

  .المن ما و  المدنرين طرو من المستخدمإ قياسهو  د استه في
  :بالأداء المتعلقإ المفاهي  من مجممعإ  كر يمكن السياق هلا وفي

  :اللغوي  المفهوم -
 كلمإ PERFORMANCE الأداء كلمإ LAROUSSE الفرنسيإ اللغإ قاممس د  يع

 كلمإ من المأخم ة PARFORMANCE القديمإ الفرنسااااااااااااااايإ من مشاااااااااااااااتقإ نجليزيإإ
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PARFORMER، 1أدى أو أنجز أو أت  :تعني والتي Accomplir). ( 
  التنظيمي الاصطلاحي المفهوم -

 ؛"أهدافنا تحقي  على قابليتناو  الأعمال من مإ لقد ة انعكاس :بكمنه الأداء عن يعبر
 تحقي  على المن مإ قد ة :هم فالأداء (WIERSEMA&ROBINS) من كل و سااااااب
  2."الأمد طميلإ أهدافنا

 هماتهاسااام عن التعبير في الفرد فيه ه ايسااا سااالمك " :هم الأداء إن القمل يمكن كما
 ،المن مإ إدا ة قبل من يعززو  الساااااالمك هلا ندع  أن على ،المن مإ أهداو تحقي  في

   "." 3التد يب خلال من الجمدةو  النمعيإ يضمن بماو 
 يعكس وهم ،الفرد لمظيفإ المكمنإ المنام إتمامو  تحقي  د لإ " :إلى الأداء يشير كما
  4."المظيفإ متطلبا  الفرد بنا يشبع أو يحق  التي الكيفيإ

 فالساااالمك ساااالمك نتاج" :أن ه على للأداء F.W. NICOLAS نيكملاس تعريف ولاء
  لذ عننا المتمخض النتائج تلذ فني السلمك نتائج أما ،الأفراد به يقمم اللق النشاط هم

  لذ نتائج عليه كانت عما الننائيإ مختلفإ المحصااااااااااالإ أو البي إ لعل مما ،السااااااااااالمك
  5."السلمك

                                                           
 تخصص ،ليسانس شنادة لنيل ملكرة ،"ق الإدا   الممظ  أداء حسينت على أثر و  التحفيز دو  "،والآخرون  الخير أم مادني  1

  31ص  ،2001 ،الجلفإ ،عاشم  زيان لامعإ ،اقتصاديإ علمم قس  ،ماليإ
  477ص نفس المرلع الساب ، ،إد يس صبحي محمد وائلو  الغالبي منصم  محسن طاهر 2
 المتميز الأداء  مل الدولي المؤتمر ضمن مداخلإ ،"التنافسيإ الميزةو  الاستراتيجي الأداء م اهر "،خناق عبد الكري  سناء  3

   36   ص ،2005 ما س 9 - 8 ،و قلإ لامعإ ،التسيير علمم قس  الحكمما ،و  للمن ما 
    215  ص ، 2000،مصر - الإسكند يإ الجامعيإ، الدا  ، "البشريإ المما د إدا ة  سن محمد  اويإ 4
 العدد الإدا يإ، العربيإ للعلمم المن مإ د اسااا و  بحمث ، "المن ما  في البشاارى  الأداء تكنململيا "د ة، إبراهي  البا ق  عبد 5

  15ص ،2003 مصر، - القاهرة العربيإ، الدول لامعإ ،382
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 المختلفإ المنامو  بالأنشااااطإ الفرد قيام " :يعني الأداء أن عاشاااام  صااااقر أ مد يرى و 
  ." 1عمله مننا نتكمن  التي

 إلى تشير فالكفاءة ،والفعاليإ الكفاءة :اك ،به مرتبطإ مفاهي  للأداء أن باللكر ولدنر 
 الماااادخلا  أعلى الأخيرة هاااال  فكلمااااا كاااااناااات المخرلااااا ،و  الماااادخلا  بين النسااااااااااااااابااااإ

 قبل من المحققإ الأهداو إلى تشااااااااااااااير الفعاليإ أن  ين في ،أعلى الكفاءة من كانت
 . 2المن مإ

 المن مإ قد ة مساااااتمى  تعكس  يإ صااااام ة " :هم الأداء إن القمل يمكن الأخير فيو 
 خلال من الممضاااااااامعيإ، أهدافنا تحقي  في قابليتناو  مما دها اسااااااااتغلال على نتيجتناو 

 المركزق  الندو ":هم و، أ"عملنا طبيعإو  المن مإ تلائ  لمعانير وفقا المختلفإ أنشاااااطتنا
  ."الخطط تنفيل مستمى و  الأهداو تحقي  مدى نمضح اللقو  التحمل، لعمليإ

  الأداء مفهوم في المتداخلة الجوانب 2.1.1
 : 3نلي فيما نملزها الأداء، مفنمم في المتداخلإ الجمانب من العدند هناك

  :بالعمل المتعلقة الجوانب
  :بالعمل الإلمام

 اللق بالعمل الفرد معرفإ يعني فنم الأداء، أ كان من أساسيا  كنا بالعمل الإلمام يعد
 تباعها مدىو  منه المطلمبإ للتمقعا  إد اكهو  ،واختصاااااااصاااااااته بدو   وعيه مدىو  ،نؤديه

 .المن مإ له تحددها التي العمل لطريقإ
 
 

                                                           
 بيرو  ،العربيإ الننضاااااااإ دا  ،"التطبيقي البحث أدوا و  العاملإ الأساااااااس السااااااالمكيإ القمى  إدا ة "عاشااااااام ، صاااااااقر أ مد 1

 50ص ،1983، لبنان
  138ص ، 2002،الأ دن - عمان ،وائل دا  ،"استراتيجي مدخل - البشريإ المما د إدا ة "،عباس محمد سنيلإ 2
 دولإ دكتم  د لإ لنيل أطرو إ ، "الاقتصااااااديإ العممميإ المؤساااااساااااإ في العامل أداء تفعيل ن ام تقيي  فيم شااااان الدنن نم  3

 17-16 ص ،2005 ،الجزائر لامعإ ،تسيير تخصص الاقتصاديإ العلمم في
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  :العمل ناتج 
 النمم ليإ للمعانير مقابلتنا ومدى الفرد، يحققنا التي الإنجازا  مساااااتمى  عن يعبرو 
 قيمإ من عمله ناتج يميز ما وكل التكاليف، وضاااااااااااغط الزمنيإ كلاو  ،النمعيإو  الكميإ

  ."العمل في الفرد العامل بصما  أق مضافإ
  :بالسلوك المتعلقة الجوانب

 على  رصهو  محاف ته مدى إلى وظيفته أداء في الفرد سلمك يشير :العامل الفرد سلوك
 الصاايانإو  الاعتناء  يث من وظيفته في يسااتخدمنا التي تجنيزاتهو  هوأدوات الإنتاج معدا 
  .عائداتنا تفعيل على والعمل الإتلاو، وتجنب

  :الاجتماعي السلوك 
 إنجاز في مسااااهمته مدىو  ،مرؤوسااايهو   ؤساااائهو  زملائه مع الفرد تعاون  مدى يمثل

  .العمل مشكلا   ل في مشا كتهو  للأوامر تنفيل  الجماعإ، أعمال
  :النفسية الحالة 

 في إما خلاله من يكمن  معين بمزاج نتصاااارو تجعله التيو  للفرد النفساااايإ الحالإ إن
 باليق إ عمله مع التفاعل من يمكنه بما لإتقانه الاسااتعدادو  العمل في  غبإو   ماس  الإ

  .العمل مع بالتجاوب له تسمح لا نفسيإ  الإ في يكمن  إماو  ،اللهني الحضم و 
  :التقدم فرص

 التحساااين طري  باعات   على الفرد يعمل الأداء فعاليإو  الإنتاليإ كفاءة زيادة ألل من
 التد يب برامج من واكتسااااااابنا تعلمنا يمكن التي المعلمما و  المنا ا  باكتساااااااب التقدمو 

  .الميدانيإ والمما سإ
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 ،" الاقتصادية العمومية المؤسسة في العامل أداء تقويم نظام تفعيل" ،شنوفي الدين نور :المصدر
 ،2005 ،الجزائر جامعة ،تســيير تخصــص ،الاقتصــادية العلوم في دولة دكتور درجة لنيل أطروحة

 18 .ص

  الأداء أنواع 2.1
 يمكن اللقو  نفساااااااااه،المقت  في العمليو  الدقي  المعيا  اختيا  الصاااااااااعب لمن إنه

 ،بالأهداو المفنمم  يث من نرتبط الأداء أن بماو  ،الأنماع مختل  لتحدند عليه الاعتماد
 ،الأداء تصنيف في استعمالناو  الأخيرة هل  تصنيف في المعتمدة المعانير نقل يمكن فإنه
 : 1نلي كما وهي

  .تقني تن يمي التماعي اقتصادق، أداء الطبيعإ معيا   سب
  :الشممليإمعيا    سب

 الأن مإ أو والمظائ  العناصاار لميع ساااهمت التي بالإنجازا  نتجسااد الكلي الأداء
 بلمغ كيفيا و  مدى عن الحدنث يمكن الإطا  هلا وفي ،تحقيقنا في الفرعيإ للمن مإ

  ... النمم، ،الأ باح الشممليإ، الاستمرا يإ، :مثل الشاملإ لأهدافنا المن مإ
                                                           

 نمفمبر بسكرة خيضر لامعإ محمد ،الأول العدد ،الانسانيإ العلمم مجلإ ،والفاعليإ الكفاءة بين الأداء "،مزهمدةالمليذ  عبد 1

 89 ص ،2001

 : مفهوم الأداء3 الشكل رقم
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 إلى ننقس  وبدو   للمن مإ، الفرعيإ الأن مإ مستمى  على نتحق  اللق هم :الجزئي الأداء
 مثلا المظيفي المعيا  فحسااااب ،التقسااااي  في المعتمد المعيا  باختلاو مختلفإ أنماع عدة
 وظيفإ أداء - التسميقيإ المظيفإ أداء - التممينيإ المظيفإ أداء-الماليإ المظيفإ أداء :نجد

  ... البشريإ، المما د وظيفإ أداء - الإنتاج
 ثلاثإ هناك (Robinson. Dana gaines & Robinson. James) :من كل و سب

   1المظيفإ مستمى  على العمليا ، مستمى  على التن يمي، المستمى  على للأداء مستميا 

 هأقسامو  الأداء معايير .2

 الأداء معايير 1.2
  :نلي كما الأداء معانير تحدند يمكن

  :الصدق
 تهوكفاء الأداء فعاليإ د لإ عن وبصاااااااااادق  قيقإ يعبر المقياس أن من التأكد أق

 عن معبرةو  الأداء، في الداخلإ بالعمامل مرتبط لكمنه تحقيقنا، الممظ  من المطلمبإ
  .الممظ  أداء نتطلبنا التي الجمانب تلذ

  :الثبات
 كان ما العمل، فإ ا في الفرد أداء تغير عن معبرا المقياس يكمن  أن ضااااارو ة يعني
 عن متفاوتإ نتائج يعطي ألا المقياس على فيجب نساااااابيا، ثابت الممظ  أداء مسااااااتمى 
  .القياس لنتائج مقبمل غير وضعا نبرز هلا لأن الأداء،

  :الشمولية
 الخاضااعين الأفراد من أكبر عدد مع مشااتركإ تكمن  أن المقياس عناصاار على ننبغي

  .الأفراد بين أكثر السائدة الحالإو  بالصفإ تأخل أنو  التقمي ، لعمليإ
                                                           

 القاهرة الإدا يإ، للتنميإ العربيإ المن مإ ،"بالأداء الممله الإدا ى  التد يب "لرادا  محمد أسااااامإو  المبيضااااين محمد عقلإ 1

 46-42 صص  ،2001 مصر،
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  :الإنسانية
 في والقي  المعاني من الكثير إد اك تسااااااتملب العاملين الأفراد أداء تقمي  عمليإ إن
 منن  كل أثرو  ،الخ... الخموو  الرضاااااو  والتقدنر الإ ساااااس مثل المم د هلا مع التعامل

 . 1الإنساني السلمك في
  :التمييز

 هم الجيد فالمقياس للأداء، المختلفإ المسااااتميا  بين التفرقإ على المقياس قد ة وهم
 بين ضااااا يلإ تباعدها د لإ كانت منما الفروق، تقدنر من تمكنه بحسااااااسااااايإ نتميز اللق
 . 2أيضًا المظيفإ أو هنفس المستمى  في الأفراد أداء

  :السهولة
 .التقمي  عمليإ على المشرفين قبل من استخدامه إمكانيإو  المقياس وضمح
  :القبول

 المقبمل القياسو  ،به إقناعن و  ،تقميمن  في المسااتخدم للمقياس الأفراد قبمل مدى أق
 . 3للعاملين الفعلي الأداء عن يعبرو  العدالإ إلى يشير هم اللق
  :المنظمة ثقافة في الفعالية
 فقدتُ  المكافآ و  والترقيإ التعيين في الشااخصاايإ العلاقا  علينا تطغى التي الثقافإ إن

  .فعاليته الأداء تقمي  ن ام
 :التحدند

                                                           
 97ص نفس المرلع الساب ، ،شنمفي الدنن نم  1
 الحادق القرن  لمن مإ التنافسااااااااايإ الميزة لتحقي  المدخل – البشاااااااااريإ للمما د الاساااااااااتراتيجيإ الإدا ة "،مرساااااااااي الدنن لمال 2

 413ص ،مصر الإسكند يإ ،الجامعيإ الدا  "العشرينو 
 389 ص ، 2002لبنان، بيرو  العربيإ الننضإ دا  ،"استراتيجي من م  من المما د البشريإ إدا ة بلمط، ابراهي   سن 3
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 العاملين للأفراد محددة تملينا و  إ شاادا  على المساتخدم المقياس تمفر به يقصادو 
 . 1التمقعا  هل  تحقي  يمكنن  وكيف ،متمقع هم ما بشأن

  .الأداء معايير أقسام 2.2
  :نمعين إلى تقسيمنا يمكن

  :الذاتية المعايير
 وفقا تختل و  ،الممظ  في فراتتم  أن يجب التي المميزا و  الصااااااااافا  على تشاااااااااتملو 

 2 وهي: المظائ  بين للفروقا 
  .الأداء بعناصر وتسمى سلمكيإ  اتيإ معانير
  .الأداء بمعدلا  وتسمى ممضمعيإ، معانير

  .لمنامه أداء  في منا ة الممظ 
  .تطميرهاو  لتنميتنا استعداد و  الممظ  لدى الكافيإ المننيإ المعلمما  فراتم 

 يستخدم ما بسلامإ الاهتمام ،بنا الالتزامو  أساليبهو  ن مهو العمل  لتملنا  الممظ  إد اك
  ته.وكفاء أدوا و  معدا  من الأداء في

  .الخروجو  الدخمل بمماعيد والالتزام الانضباط
 أفكا  في التفكيرو  العاديإ وغير العاديإ المماق  لميع في الأداة  في الإيجابيإو  المبادأة 

  .نمعًاو  اكمً  الأداء تحسن من أن شأننا من لدندة واقترا ا 
 والا ترام التعاون   يث من والعملاء والمرؤوساااااين والرؤسااااااء الزملاء مع التعامل طريقإ

 .وإد اكنا التملينا  وقبمل الآ اء، بمختل  والإدلاء

                                                           
 - بيرو  ،العربيإ الننضااااااإ دا  "التطبيقي أدوا  البحثو  الساااااالمكيإ الأسااااااس العاملإ القمى  إدا ة  "عاشاااااام ، صااااااقر أ مد 1

 360-361.ص ص  ،1983 لبنان

-الاساااااااااكند يإ ،الجامعيإ الدا  ، "التنافسااااااااايإ الميزة لتحقي  مدخل -البشاااااااااريإ المما د إدا ة "بكر، أبم محممد مصاااااااااطفى  2

 335-336ص ص  ،2004مصر،
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 واتخا  المشااااااااكلا  تحليل على وقد تن  الرؤساااااااااء، لدى والقياديإ الاتصاااااااااليإ المنا ا 
 .القرا ا 
  :الموضوعية المعايير
 :الأداء معدلات

 ،النمعيإ الإنتاج، كميإ كااااااااا :العمل طبيعإ تتطلبنا التي الأساسيإ المقمما  عن تعبر
 هناك، للإنجاز المحدد الزمن وكلا لمدتنا،و  المخرلا   ج  عن المنتمج لمدة ،الساارعإ
 تملد بينما صااحيح، العكسو  قياساانا في الأداء معدلا  اسااتخدام يصااعب الأعمال بعض
 تكمن  معا النمعين اساااااتخدام  ال في أنه  لذ معا، النمعين اساااااتخدام يساااااتحسااااان أعمال
 . 1دقإ أكثر التقمي  نتائج

 لأستاذ في التعليم الابتدائياأهمية أداء . 3
الأداء المظيفي لزءًا أساااااساااايًا من نجاح المؤسااااسااااا  التربميإ،  يث يعكس لمدة  د  يع

الأداء المظيفي لميع الأنشاااااااااااطإ والعمليا  التي تجرق داخل المؤساااااااااااساااااااااااإ، إ ا كان أداء 
 الأساتلة متميزًا، فإن المؤسسإ التربميإ تكمن أكثر استقراً ا ونجاً ا.

داء المظيفي بالمؤسااااااسااااااإ بالمعرفإ والفن  تأثر مدى اهتمام الإدا ة والقادة بمسااااااتمى الأن
فإ ا كانت القيادة ملتزمإ بتحفيز  ،العمي  لأهميته ودو   في تحقي  أهداو المؤساااااااااااااااساااااااااااااااإ

وتقدي  الدع  اللازم لن ، فساايكمن لنلا تأثير إيجابي على أدائن  وبالتالي  ن الأساااتلة ودعم
 على أداء المؤسسإ بشكل عام.

يعكس قد ا  الأسااااااااااااااتلة والممظفين لا نترتب على  لذ أن مساااااااااااااتمى الأداء المظيفي 
ا قد ا  الرؤساااااء والقادة ودوافعن ودوافع  تنافي تمليه المؤسااااسااااإ وإدا   ن ، بل يعكس أيضااااً
وتتأثر مرا ل  ياة المؤسااسااإ بشااكل مباشاار بمسااتمى الأداء المظيفي،  يث نلعب  ،بفعاليإ

 م، الاستقرا ، والتميز.دوً ا  اسمًا في مرا ل النم
                                                           

   35ص  نفس المرلع الساب ، الآخرون،و  الخير أم مادني  1
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بالتالي، فإن فن  أهميإ الأداء المظيفي والاهتمام به بشاااااكل لدق يسااااااه  في تحساااااين 
 1أداء المؤسسإ التربميإ وتطم ها عبر مختل  مرا ل  ياتنا التن يميإ.

 الأداءق تقويم ائطر . 4
   تقمي  الأداء إلى مجممعتين هما:ائيمكن تقسي  طر 

مين ساااااااااااااااماء م    التي تعتماااد على أ كاااام المقائهي الطر ق التقويم التقليــديــة: ائطر  •
  التقليديإ التي يمكن الاسااااااااتفادة مننا في ائالمشاااااااارو المباشاااااااار أو الإدا ة، ومن هل  الطر 

  2وضع مقانيس تقمي  الأداء كما نلي:
لكننا  سااانلإ التطبي ، د  تُساااتخدم في المن ما  الصاااغيرة وتع طريقة الترتيب البســيط:. 1

 قد تكمن غير عادلإ وتتسبب في التحيز.
: تُساااااااتخدم لتحدند الأفضااااااال بين مجممعإ من الممظفين، طريقة المقارنة المزدوجة. 2  

 لكننا تتطلب وقتًا ولندًا كبيرًا.
: تُستخدم لتقمي  الأداء بناءً على تصنيفا  محددة، وهي طريقإ بسيطإ طريقة التدرج. 3

 ر دقيقإ.وواضحإ، لكننا قد تكمن غي
: تُسااتخدم لتقدنر الأداء بشااكل كمي ولمدق، وهي شااائعإ وتتيح طريقة التدرج البياني. 4

 للممظفين فنمًا واضحًا لأدائن .
: تُساااااااااااااااتخدم لتقدنر الأداء بناءً على صااااااااااااااافا  محددة وتتطلب طريقة قوائم المراجعة. 5

 تحليلًا دقيقًا.
داء من خلال مقابلا  ميدانيإ، ولكننا : تُساااااااتخدم لتقمي  الأطريقة المراجعة الميدانية. 6

 تستنلذ الكثير من المقت وقد تثير مشكلا  بالتحيز.

                                                           
، المكرمإ مكإ ةما  إمن ولنه ن ر العاملين ب المظيفي بالأداءوعلاقتنا  القياديإ الأنماططلال عبد الملذ الشااااااااااااااريف،  1

 .82ص ، 2004، الأمنيإلامعإ نايف العربيإ للعلمم 
، الأ دنفمزق العبادق، إدا ة المما د البشاااااريإ، دا  الم اق،  وهاشااااا عبد الحساااااين الفضااااال  الطائي، مؤيدنمسااااا   جي   2

 248 -240ص ص  ،2006
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 : تُستخدم للحد من التحيز وتمفير تقمي  ممضمعي.طريقة الاختيار الإجباري . 7
نمإ والتحليل المساااااتمر لأداء م: تُساااااتخدم لتساااااجيل المماق  الطريقة المواقف الحرجة. 8

 الممظفين.
 تُستخدم لتمثي  الأداء بطريقإ مفصلإ وإنشائيإ. المقالة:. طريقة 9

ن را لأهميإ عمليإ تقمي  الأداء للفرد والمن مإ، فلقد  :الحديثة طرق تقويم الأداء  .10
  وأساااااااااليب لدندة لتقمي  أداء الأفراد تندو إلى تقليل ائتماصاااااااالت الجنمد في تطمير طر 

  الحدنثإ التي ائالتقليديإ، ومن هل  الطر   ائد لإ الأخطاء والصااااااااعمبا  المرتبطإ بالطر 
 1:نلي ت  تطميرها ما 

: تُركز على الساااالمكيا  المطلمبإ للأداء وتقميمنا طريقة مقياس الســـلوكية المتدرجة. 1
 بشكل دقي ، مما يساعد في فن  أداء الفرد بشكل شامل.

وتقليل التحيز، كما : تسمح بتقمي  الأداء من قبل أكثر من لنإ طريقة التقويم السري . 2
 ع على الشفافيإ.أننا تحافظ على سريإ التقمي  وتشج  

: تركز على الساااالمك الملا ظ بدلًا من الساااالمك طريقة مقياس الملاحظات الســلوكية. 3
 المتمقع، مما يجعلنا أكثر واقعيإ وتمافقاً للحالإ الفعليإ.

نااا، ممااا يجعلنااا طريقااإ : تركز على تحاادنااد الأهااداو وتحقيقطريقة الإدارة بالأهداف. 4
  فعالإ لتحفيز الأفراد وتحسين الأداء.

 
     

  

                                                           
 .253 -249المرلع الساب ، ص ص     الطائي، نفسنمس   جي   1
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  الفصل الثاني خلاصة
من العناصر  د  أداء أساتلة التعلي  الابتدائي يع إن   من خلال ما سب  يمكننا القمل

دو   اس  في تحسين لمدة التعلي  ب قممالرئيسيإ في تحقي  أهداو التعلي  الابتدائي وي
 والتعل . 

ومع  لذ، يجب أن نت  تقمي  أداء الأساتلة بشكل مستمر وتقدي  الدع  والتد يب اللازم  
للأساتلة لضمان تحسين أدائن  المظيفي وتحقي  أفضل نتائج للتعلي  والتعل  في المدا س 

 الابتدائيإ لتحقي  الجمدة المرلمة.
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 الدراسةالتذكير بفرضيات  .1
  العامة:الفرضية  –أ 

  الابتدائي.تؤثر ضغمط العمل في أداء أساتلة التعلي  
  الجزئية:الفرضيات  –ب   
 الابتدائي.لضغمط العمل الماديإ تأثير في أداء أساتلة التعلي   -
  الابتدائي.لضغمط العمل المعنميإ تأثير في أداء أساتلة التعلي   -

 الدراسة. مجالات 2

 للدراسة. المجال المكاني 1.2
ألريت الد اسإ الميدانيإ الخاصإ بتمزيع استما ا  الاستبانإ على مستمى ابتدائيا     

ابتدائيا  بتأطير  09التي تحتمق على  الجلفإ،الماقعإ غرب مدننإ  11النا يإ التربميإ 
أستا ا ممزعين  153بنا  ويُد سمساعدق مدنر ابتدائيإ،  03ومدنرين  09إدا ق مكمن من 

 أستا ا للغإ الألنبيإ. 26 العربيإ،للغإ  اأستا  127 نلي:كما  سب لغإ التد يس 

 للدراسةالمجال الزماني  2.2
 يث  2023/2024أما عن زمن إلراء الد اساااااإ فقد ت  إلراؤها خلال السااااانإ الجامعيإ    

ت   19/04/2024إلى غايإ  14/04/2024البحث ابتداء من  تجريبيإ لأداة ألرينا د اساااااإ 
 وتبسيط المفنممإ،بمقتضاها تعدنل أس لإ الاستبانإ من خلال تمضيح بعض الأس لإ غير 

من عينإ  % 10الد اسااااإ الاسااااتطلاعيإ على  وشااااملتغير المناساااابإ  و لوالمركبإ مننا 
إلى غااااايااااإ  21/04/2024أمااااا الااااد اسااااااااااااااااااإ المياااادانيااااإ فقااااد ألرياااات ابتااااداء من  البحااااث،

 .واسترلاعنا ا الاستبانت  خلالنا تمزيع  26/04/2024
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 للدراسةالمجال البشري  3.2
  البحث:مجتمع  –أ 

مجممعإ عناصر لنا خاصيإ أو عدة خصائص مشتركإ تمي زها عن غيرها من  وهم   
، إ ن فالمجتمع الأصلي للبحث 1 والتقصييجرى علينا البحث  والتيالعناصر الأخرى 

 153عدده  باااا : والمقد بالجلفإ  11نتمثل في أساتلة التعلي  الابتدائي بالنا يإ التربميإ 
   أستا ا.

  العينة: –ب 
تعد بللذ لزءا من كل،  وهي2هي مجممعإ فرعيإ من عناصر مجتمع بحث معين     

علينا  لتجرق بمعنى أنه تؤخل مجممعإ من أفراد المجتمع على أن تكمن ممثلإ للمجتمع 
فالعينإ إ ن هي لزء معين أو نسبإ معينإ من أفراد المجتمع الأصلي ث  تعم   الد اسإ،

 . 3نتائج الد اسإ على المجتمع كله
عدد أساتلة التعلي  الابتدائي منما من إلمالي أستا ا  40ألريت الد اسإ على  وقد   

 .01كما هم ممضح في الجدول  ق   التد يس،كانت لغإ 
 و لذاعتمدنا على العينإ العشمائيإ البسيطإ لتمافر شروطنا في مجتمع بحثنا  ولقد
  استخرالنا.لسنملإ 

  

                                                           
طا  للنشاار،دا  القصاابإ  وآخرون،ترلمإ بمزيد صااحراوق  ،الإنسااانيإمننجيإ البحث العلمي في العلمم  أنجرس،م يس م  1
 298ص  2004 ،1
 .301نفس المرلع الساب '، ص    2
 
د الآداب اااااااااااااااااااامعن مالستاااااير،إ ااااااااااالااااا س ،للتلميل والالتماعيأثر التمليه المد سي على التماف  الد اسي  بلعربي،امحمد  3

 .146ص  ،2004 البليدة، الالتماعيإ، والعلمم
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 البحث. منهج 3
هلا ما نتطلب  العلميإ،هم المصااامل إلى د لإ  وهدفهانطلاقا من أن مساااعى كل بحث    

" مجممعااإ من القماعااد العااامااإ التي نت   بااأنااه:يعرفااه عمااا  بم مش  والاالقمننجااا معينااا 
  .1وضعنا بقصد المصمل إلى  قيقإ العل  

فعلى كل با ث أن يعتمد على  البحث، ومشاااااااااااكلإيختل  باختلاو الد اساااااااااااإ  والمننج
لنا تمكنه من خطإ من خلا ووضااااااااااااع المماضاااااااااااايع،في ساااااااااااابيل التحك  في  وتقنيا أدوا  

 .2استثما  معطيا  البحث الميداني
بناء على  لذ فقد اسااااااتخدمنا المننج المصاااااافي التحليلي لتناساااااابه الكبير مع ممضاااااامع     

إ و النفسياااااااااااااااااااااااااااإ و اااااااااو شيمعا في البحمث التربمي اه أ د أكثر المناهج استخداملأند استنا 
ننصاااااااااب على ظاهرة من  الالتماعيإ ،  يث يعرو هلا المننج بأنه : " كل اساااااااااتقصااااااااااء

النفساااااايإ كما هي قائمإ في الحاضاااااار بقصااااااد تشااااااخيصاااااانا و كشاااااا   ال ماهر التعليميإ أو
و تحدند العلاقا  بين عناصاارها ، أو بيننا و بين ظماهر تعليميإ التماعيإ أخرى  المانبن

و لا يق  هلا المننج عند  دود المص  ل اهرة ممضمع البحث لكنه نلهب إلى أبعد من 
م أملا في التمصااااااال إلى تعليما   ا  معنى نزيد بنا م   لذ فنم يعلل و يفسااااااار ويقا ن ويق

 . 3رة " صيد معا فنا عند تلذ ال اه

 البحث. أداة 4
التي تعد من  إأداة الاستبان وهياستخدمنا في إنجاز هلا البحث أداة لجمع المعلمما  

إ اااااااااااااااافي البحمث النفسي والمعلمما التي تجمع بنا البيانااااااااااااااااا   والمسائلبين أكثر الأدوا  
ل أهمنا على لع تمفرها، الع أساااااااسااااااا إلى المزايا العدندة التي  و لذ والالتماعيإوالتربميإ 

 يث  قصااااااير،في وقت  والبيانا الإطلاق هم أنه يساااااامح بجمع عدد كبير من المعلمما  
 للمفحمص.على التقرير الخطي  افي لمهره إعد الاستبانت

                                                           
 .4ص  المرلع،نفس  3
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ما ة للبحث في قائمإ من  لجمع البيانا  في شاااكل اسااات ووسااايلإ" أداة  هي: إفالاساااتبان
نا بنفساااااااااااااه من ألل الحصااااااااااااامل على نبالإلابإ عالأسااااااااااااا لإ مملنإ للأفراد يقمم المبحمث 

 .1معلمما   مل ممضمع معين " 
  كالتالي: م  الاستبانإ ثلاثإ محاو  هي  وقد   

  ...(التخصص ، السن،)الجنسخاص بأس لإ البيانا  العامإ  :الأولالمحور 
 خاص بالفرضيإ الأولى    :الثانيالمحور 
 خاص الفرضيإ الثانيإ  :الثالثالمحور 

 

 الإحصائي. الأسلوب 5
بسااايطإ  تكرا يإ لداول على شاااكل وتبميبنااقتصااارنا في بحثنا هلا لمع المعلمما     

وتفساااااايرها  وتحليلناث  بعد  لذ اسااااااتخراج النسااااااب الم ميإ مع التعلي  علينا  ومزدولإ،
 ليت  في الأخير التمصااااااال لاساااااااتنتاج عام بقصاااااااد التأكد من مدى صااااااادق الفرضااااااايا 

  تنا.وصح
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 النتائج ومناقشتها . تحليل1

 الأول: البيانات الشخصيةالمحور  1.1
 

 : توزيع المبحوثين على أساس الجنس3الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الإحصائي:
 %45من المبحمثين من لنس  كر، و %55( أن 03ي نر لنااا من خلال الجاادول )  

 لنس أنثى. من
 التحليل السوسيولوجي:

من خلال الجدول نتضااااح لنا أن المبحمثين شاااابه متقا بين من  يث الحج  وهلا ما يعطي 
للد اسااااإ أكثر ممضاااامعيإ كمن ميدان التعلي  نتساااااوى فيه متغير الجنس فنم ليس مقتصااااراً 

 على الرلال فقط. 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنس
 

 % التكرار

 %55 22 ذكر  

 %45 18 أنثى

 %100 40 المجموع
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 توزيع المبحوثين على أساس السن: 4الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 التحليل الإحصائي:
 %20( و50من المبحمثين يفمق ساااااااانن  ) %30( أن 04ي نر لنا من خلال الجدول )  

 (.25سنن  أقل من ) %05( سنإ في  ين 50-25ما بين )
 التحليل السوسيولوجي:

من خلال الجدول نتضااااااح لنا أن هناك تقا ب في النسااااااب من  يث ساااااان المبحمثين  يث 
ساااااانإ( وهلا النمط من الأساااااااتلة  و خبرة كبيرة  50( من المبحمثين أكثر من )%55نرى )

( ما %37.5وتجربإ طميلإ مع مننإ التعلي  ما نزيد د اساااااااتنا ممضااااااامعيإ، في  ين نرى )
سااااانإ( وهلا سااااان منتصااااا  العمر  يث نتمتع صاااااا بإ بالمساااااؤوليإ والكفاءة 50-25بين )

ساااانإ وه  أصااااحاب مناصااااب  25( وهي نساااابإ قليلإ في ساااان أقل من %7.5ونرى نساااابإ )
  دنثإ في التعلي .

 
 
 
 
 
 

 السن
 

 % التكرار

 %7.5 03 سنة 25أقل من 

 %37.5 15 50إلى  25من 

 %55 22  50أكثر من 

 %100 40 المجموع
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 : توزيع المبحوثين على أساس الحالة العائلية5الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 التحليل الإحصائي:
 %37.5من المبحمثين متزولين وبنسااااااابإ  %50( أن 05ي نر لنا من خلال الجدول )  

 أ مل)أ امل(. %5مطلقمن )مطلقا ( وبنسبإ ضعيفإ  %7.5عزاب ث  
 التحليل السوسيولوجي:

نتضاااااااااح لنا من خلال نتائج هلا الجدول أن نصااااااااا  عدد المبحمثين متزولمن وهلا يعمد  
لطبيعإ سااااااانن  اللق نتمتع فيه بروح المساااااااؤوليإ والحالإ لتأسااااااايس أسااااااارة وكلا الحالإ إلى 

عزاب وهل  نساااااابإ  %37.5الاسااااااتقرا  الالتماعي والمساااااااهمإ في المجتمع في  ين نجد 
مطلقمن وهاال   %7.5نااإ التعلي   يااث العزوو على الزواج فكرة دخيلااإ، ث  نجااد كبيرة لمن

أ مل وهل  نساابإ ضااعيفإ  %5 بنساابإنساابإ معتبرة لمجتمع يمتاز بالتماسااذ الأساارق وأخيراً 
 في مجتمع البحث.  

 
 
 
 

 الحالة العائلية
 

 % التكرار

 %37.5 15 أعزب

 %50 20 متزوج

 %07.5 03 مطلق

 %05 02 أرمل

 %100 40 المجموع
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 : توزيع المبحوثين على أساس الأقدمية6الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 التحليل الإحصائي:
من المبحمثين لن  أقااااادمياااااإ أكثر من  %50( أن 06ي نر لناااااا من خلال الجااااادول )  
من  ( أقل%20( ساااانإ أقدميإ ث  وبنساااابإ )20-10) نما بي( %30ساااانإ( ث  بنساااابإ )20)

 سنما  أقدميإ. 10
 التحليل السوسيولوجي:

نتضاااااااااااااااح لنا من خلال نتائج هلا الجدول أن نصااااااااااااااا  عدد المبحمثين لن  خبرة كبيرة    
سااااانإ وهلا ما نزيد من ممضااااامعيإ إلابا  المبحمثين  يث يضااااايف  20وأقدميإ أكثر من 

هل   عنصاااااااااااااار الخبرة لإلابا  المبحمثين الصاااااااااااااادق والتجربإ التي نحتالنا لد اسااااااااااااااإ مثل
سنما  من الأقدميإ وهل  نسب  10( وأقل من 20-10المماضيع، ث  وبنسب أقل ما بين )

 معتبرة ن راً لمننإ التعلي .
 
 
 
 
 

 الأقدمية
 

 % التكرار

 %20 08 سنوات 10أقل من 

 %30 12 20إلى  10من 

 %50 20 20أكثر من 

 %100 40 المجموع
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 : توزيع المبحوثين على أساس التخصص7الجدول رقم 

 
 

 التحليل الإحصائي:
من المبحمثين تخصاااااااااااااااص العربيااااإ  %62.5( أن 07ي نر لنااااا من خلال الجاااادول )  
 ند سمن تخصص اللغإ الألنبيإ. %37.5و

ولمد نسبإ عاليإ من المبحمثين المتخصصين في اللغإ  إلىيُشير  :التحليل السمسيململي
 ين ولمد تخصاااااااااااااااص اللغااإ ي ف، اعتماااد اللغااإ الأم للمجتمع الجزائرق  إلىالعربيااإ  الع 

في وساااااااط المجتمع الجزائرق و لذ للتفتح  الألنبيإانتشاااااااا  تعل  اللغا   إلى الع  الألنبيإ
 .من طرو وزا ة التعلي  الألنبيإعلى العال  واعتماد اللغإ 

  

 التخصص
 

 % التكرار

 %62.5 25 العربية

 %37.5 15 اللغة الأجنبية

 %100 40 المجموع
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التحليل والتعليق على الفرضية الأولى: ضغوط العمل المادية وتأثيرها في أداء  2.1
 الأساتذة

 : العلاقة بين مشكلة النقل والأداء8الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

 %60( العلاقإ بين مشااااااكل النقل وأداء الأسااااااتا   يث 08ي نر لنا من خلال الجدول )  
من إلابا  المبحمثين نؤكدون بأن الأداء ليد، وعند إدخالنا لمتغير مشااااااااكل النقل نجد أن 

 نؤكدون بأن مشكل النقل نؤثر في أداء الأستا .  70%
% من المبحمثين اللنن أدلَم بالإلابإ أن 70يُ نر الجدول أن  :التحليل السااااااااامسااااااااايململي

أداء الأستا ، مما يُشير إلى أن مشكل النقل يُشكل عائقاً أمام الأداء  فيمشكل النقل نؤثر 
% من المبحمثين أكدوا 60داء إلا أن و غ  تأثير مشاااااااكل النقل على الأ ،الفعال للأسااااااااتلة

أن أداءه  ليد، مما يُشااااير إلى أن الأساااااتلة قاد ون على التغلب على بعض عمائ  النقل 
لمشااااااكل النقل على الأداء اعتمادًا على نمع  وقد تختل  د لإ التأثير .لتحقي  الأداء الجيد

ا تفاع تكاليف  المشاااااااااكل، مثل صاااااااااعمبإ المصااااااااامل إلى مكان العمل أو ازد ام المرو  أو
كما تؤثر المسافإ بين منزل الأستا  ومكان العمل، ووسائل النقل المتا إ، وال روو  .النقل

 .الاقتصاديإ للأستا 
 

 الأداء
 المشكل

 المجموع لا نوعا ما  جيد

 10100 0220 0110 0770 نعم

 20100 0420 0420 1260 نوعا ما 

 10100 - 0550 0550 أحيانا

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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 : العلاقة مناسبة الراتب والرضا المهني9الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

( العلاقإ بين مناسااااااااااااابإ الراتب والرضاااااااااااااا المنني  يث 09ي نر لنا من خلال الجدول )  
من المبحمثين عنده   ضاااااا منني، وعند إدخالنا لمتغير مناسااااابإ الراتب نتضاااااح لنا  60%
 من إلابا  المبحمثين تصب في خانإ نمعا ما.  %88أن 

 
علا  ولمد علاقإ إيجابيإ بين مناسبإ الراتب والرضا أ يُشير الجدول  :التحليل السمسيململي

شااااااااااااااعم  الممظفين بالرضااااااااااااااا عن  فيالمنني إلى أن الراتب يُشااااااااااااااكل أ د العمامل المؤثرة 
قد يختل  تقيي  الممظفين لمناسااابإ  واتبن  اعتمادًا على تمقعاتن  الشاااخصااايإ،  كما .عملن 

 .ومقا نتن  برواتب العاملين في مجالا  أخرى، وتكلفإ المعيشإ
 
 

  

 الرضا
 مناسبة

 الراتب

 المجموع لا نوعا ما  راض

 10100 - 0880 0220 نعم

 25100 0312 - 2288 نوعا ما 

 05100 0360 0240 - لا

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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 : العلاقة بين مناسبة الراتب ومستوى التلاميذ10الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

( العلاقإ بين مناسااااااااابإ الراتب ومساااااااااتمى التلاميل  يث 10ي نر لنا من خلال الجدول )  
من المبحمثين نرون بأن مسااااتمى التلاميل ليد، وعند إدخالنا لمتغير مناساااابإ الراتب  50%

 من إلابا  تؤكد عدم مناسبإ الراتب.  %80نتضح لنا أن 
 

يُشير ولمد علاقإ عكسيإ بين مناسبإ الراتب ومستمى التلاميل إلى  :التحليل السمسيململي
كما قد نُؤث ر عدم مناسااابإ ، أداء التلاميل فيقد نُؤث ر سااالباً  سااااتلةأن عدم مناسااابإ  واتب الأ

 .على دافعن  المنني، مما قد ننعكس على أدائن  واهتمامن  بتلاميله ساتلة  واتب الأ
 
 
 
 
 
 
 

 

 المستوى 
 مناسبة الراتب

 المجموع لا نوعا ما  جيد

 10100 - 0660 0440 نعم

 25100 1050 0312 1248 نوعا ما 

 05100 - 0120 0480 لا

 40100 1025 1025 2050 المجموع
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 : العلاقة بين ممارسة عمل إضافي11الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

( العلاقإ بين مناسااااابإ مما ساااااإ عمل إضاااااافي والرضاااااا 11ي نر لنا من خلال الجدول )  
من المبحمثين  اضااااااااااااااامن بمننإ التد يس، وعند إدخالنا لمتغير العمل  %60المنني  يث 

من المبحمثين يما سااااااااااااااامن عمل مربح خا ج أوقا   %65خا ج أوقا  الشاااااااااااااااغل نجد أن 
 التد يس.

 
ه   إضافيااللنن نزاولمن عملًا  ساتلةيشير هلا الا تباط إلى أن الأ :التحليل السمسيململي

. وكما نرون إلى العمل إضااااافيااللنن لا يما ساااامن عملًا  ساااااتلةأكثر  ضااااا بمننتن  من الأ
على أنه ضاااارو ة لتحسااااين مسااااتمى المعيشااااإ، بينما قد نُن ر إليه في مجتمعا  الإضااااافي 

 أخرى على أنه علامإ على عدم الرضا عن المظيفإ الأساسيإ
 
 
. 

 

 الرضا
 العمل

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 20100 0210 0525 1365 نعم

 - - - - نوعا ما 

 20100 0420 0525 1155 لا

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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 والرضا المهني: العلاقة بين توفر الإمكانات 12الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

( العلاقإ بين تمفر الإمكانا  والرضاااااااااااااااا المنني  يث 12ي نر لنا من خلال الجدول )  
من المبحمثين  اضاااااااااااااامن بمننإ التد يس، وعند إدخالنا لمتغير تمفر الإمكانا  نجد  60%
 من المبحمثين نؤكدون عدم تمفر الإمكانا . %100أن 

 
إلى ولمد ا تباط ساااالبي بين تمفر الإمكانا   أعلا يُشااااير الجدول  :التحليل الساااامساااايململي

نا الشاااااااروط الماديإ والدع  يمكن تفساااااااير  لذ بعدة عمامل، من سااااااااتلة،والرضاااااااا المنني للأ
 .المنني والتقدنر

 
 
 
 
 
 
 

 الرضا
 التوفر

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 35100 0617.14 1028.57 1954.28 نعم

 05100 - - 05100 نوعا ما 

 - - - - لا

 40100 0615 1025 2460 المجموع



 ومناقشتها وتحليلها الدراسة نتائج عرضالثاني:  الفصل التطبيقيالجانب 

76 

 :العلاقة بين كفاية الراتب والرضا الوظيفي13الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

( العلاقاإ بين كفاااياإ الراتاب والرضااااااااااااااااا المظيفي  يااث 13ي نر لنااا من خلال الجاادول )  
من المبحمثين  اضااااااااااااامن بمننإ التد يس، وعند إدخالنا لمتغير كفايإ الراتب نجد أن  60%

 من المبحمثين نؤكدون عدم كفايإ الراتب. 100%
 

الدخل المنخفض ه  أقل  ق  و  ساااتلةيشااير هلا الا تباط إلى أن الأ :الساامساايململيالتحليل 
: أبرزهاتفسااااااير  لذ بعدة عمامل  ويمكن ،الدخل المرتفع الأساااااااتلة  وق  ضاااااااً بمننتن  من 

 .الشعم  بعدم تلبيإ ا تيالاتن  الماليإ والمعيشيإ إلىعدم كفايإ الراتب نؤدق 
 
 
 
 
 
 
 

 الرضا
 كفاية الراتب

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 05100 0120 0480 - نعم

 30100 0516.66 0620 1963.33 نوعا ما 

 05100 - - 05100 لا

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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الفرضية الثانية: ضغوط العمل المعنوية وتأثيرها في أداء  التحليل والتعليق على 3.1
 الأساتذة

 
 : العلاقة بين التحفيز والرضا المهني14الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

 %60( العلاقإ بين التحفيز والرضاااااااااااااااا المظيفي  يث 14ي نر لنا من خلال الجدول )  
 %85من المبحمثين  اضاااااااااااااامن بمننإ التد يس، وعند إدخالنا لمتغير ولمد تحفيز نجد أن 

 من المبحمثين نرون بأن هناك تحفيزا .
 

يُ نر الجدول ولمد علاقإ إيجابيإ بين التحفيز والرضااااا المنني،  :الساااامساااايململيالتحليل 
 ،% من المبحمثين اللنن أكدوا ولمد تحفيزا  ه   اضااااااااااااااامن بمننإ التد يس85 يث أن 

ندل مما  ،% 50بلغ نساااابإ الرضااااا المنني بين المبحمثين اللنن نفما ولمد تحفيزا  تبينما 
 .ساتلةيُساه  بشكل كبير في زيادة الرضا المنني للأ لذ على أن ولمد التحفيزا  

  
 
 

 الرضا
 وجود التحفيز

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 20100 - 0315 1785 نعم

 10100 - 0220 0880 نوعا ما 

 5س100 0550 0550 - لا

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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 : العلاقة بين التحفيز والتغير في الأداء15الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

 %40( العلاقااإ بين التحفيز والتغير في الأداء  يااث 15ي نر لنااا من خلال الجاادول )  
من المبحمثين نرون بأن هناك تغيرًا في الأداء نمعا ما، وعند إدخالنا لمتغير ولمد تحفيز 

 من المبحمثين نؤكدون بملمد تحفيز. %50نجد أن 
 

يُ نر الجدول ولمد علاقإ إيجابيإ بين التحفيز والتغير في الأداء،  :التحليل السمسيململي
في الأداء نمعااا مااا، وعنااد إدخااالنااا  ا% من المبحمثين نرون بااأن هناااك تغيرً 40 يااث أن 

 لااذ  ناادلممااا ، من المبحمثين نؤكاادون بملمد تحفيز 50لمتغير ولمد تحفيز نجااد أن %
 .على أن ولمد التحفيزا  يُساه  بشكل كبير في زيادة التغير في الأداء لدى الممظفين

 
 
 
 
 

 التغير
 وجود التحفيز

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 20100 - 1050 1050 نعم

 10100 0660 - 0440 نوعا ما 

 10100 0440 0660 - لا

 40100 1025 1640 1435 المجموع
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 : العلاقة بين توقيت العمل والأداء16الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

من  %40( العلاقااإ بين تمقياات العماال والأداء  يااث 16ي نر لنااا من خلال الجاادول )  
المبحمثين نرون بأن هناك تغيرًا في الأداء نمعا ما، وعند إدخالنا لمتغير التمقيت نجد أن 

 من المبحمثين نرون بعدم مناسبإ التمقيت نمعا ما. 60%
 

يُ نر الجدول ولمد علاقإ عكساااااااايإ بين تمقيت العمل والأداء،  :التحليل الساااااااامساااااااايململي
في الأداء نمعااا مااا، وعنااد إدخااالنااا  ا% من المبحمثين نرون بااأن هناااك تغيرً 40 يااث أن 

، ناساااااااااااااابإ التمقيت نمعا مامن المبحمثين نرون بعدم م 60لمتغير تمقيت العمل نجد أن %
 .بشكل كبير في تقليل الأداء ويُساه ندل  لذ على أن تمقيت العمل غير المناسب  مما

 
 
 
 
 

 الأداء
 التوقيت

 المجموع لا نوعا ما  جيد

 20100 0826.66 1240 1033.33 مناسب

 05100 0240 - 0360 نوعا ما 

 05100 - 0480 0120 لا

 40100 1025 1640 1435 المجموع
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 : العلاقة بين توقيت العمل والرضا بالمهنة17الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

من  %60( العلاقااإ بين تمقياات العماال والأداء  يااث 17ي نر لنااا من خلال الجاادول )  
من  %10المبحمثين  اضااااااااااااااامن بمنناااإ التعلي ، وعناااد إدخاااالناااا لمتغير التمقيااات نجاااد أن 

 المبحمثين نرون بعدم مناسبإ التمقيت نمعا ما.
 

يُ نر الجدول أن هناك علاقإ إيجابيإ بين تمقيت العمل والرضااااا  :التحليل الساااامساااايململي
٪ من المبحمثين اللنن يعملمن في ساااااااعا  عمل مناساااااابإ  اضاااااامن 60بالمننإ.  يث أن 
اللنن يعملمن في ٪ بين المبحمثين 25نخفض نسااااااااااااااابإ الرضاااااااااااااااا إلى تعن مننتن ، بينما 

 .ساعا  عمل غير مقبملإ
 
 
 

 

 الرضا بالمهنة
 التوقيت

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 20100 013.33 0516.66 2480 مناسب

 05100 - 05100 - نوعا ما 

 05100 05100 - - لا

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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 : العلاقة بين العلاقة مع المدير ومستوى التلاميذ18الجدول رقم 

 
 التحليل الإحصائي:

( العلاقإ بين علاقإ الأساااااااااااااااتا  مع المدنر ومساااااااااااااااتمى 18ي نر لنا من خلال الجدول )  
من المبحمثين نرون لمدة مساااااااتمى التلاميل، وعند إدخالنا لمتغير  %50التلاميل  يث أن 

 من المبحمثين نؤكدون بأننا علاقإ  سنإ. %56.25العلاقإ مع المدنر نجد أن 
يُ نر الجدول أن هناك علاقإ إيجابيإ بين العلاقإ مع المدنر  :التحليل الساااااااااااامساااااااااااايململي

٪ من المبحمثين اللنن لدنن  علاقإ  ساااانإ مع المدنر 56.25ومسااااتمى التلاميل.  يث أن 
 .نؤكدون بأننا علاقإ  سنإ

 
 
 
 
 

 

 مستوى تلاميذ
 العلاقة

 المجموع لا نوعا ما  جيد

 32100 0412.5 1031.15 1856.25 حسنة

 04100 0250 - 0250 نوعا ما 

 04100 04100 - - سيئة

 40100 1025 1025 2050 المجموع
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 : العلاقة بين زيارة المفتش وملاحظاته19الجدول رقم 

 التحليل الإحصائي:
( العلاقإ بين زيا ة المفتش وملا  اته والرضااااااااااا بمننإ 19ي نر لنا من خلال الجدول )  

من المبحمثين  اضاامن بمننإ التد يس، وعند إدخالنا لمتغير زيا ة  %60التد يس  يث أن 
 من المبحمثين لا نتقبلمن الزيا ة نمعا ما. %100المفتش وإبداء ملا  ا  نجد أن 

 
مكن تفسااير العلاقإ المعقدة بين زيا ة المفتش وملا  اته والرضااا ي :التحليل الساامساايململي

بالخمو  سااااااتلةي : قد يشاااااعر بعض الأم الخمو من التق :بمننإ التد يس بعدة عمامل، مننا
ي  من قبل المفتش، مما قد نؤدق إلى الشااااااااااااعم  بالقل  والتمتر، وبالتالي انخفاض م من التق

بعدم الثقإ بالمفتش أو بملا  اته،  سااااااتلةالأ عدم الثقإ: قد يشاااااعر بعض .الرضاااااا بمننتن 
عدم الفائدة:  .ي ، وبالتالي انخفاض الرضااااااا بمننتن م مما قد نؤدق إلى  فضاااااان  لنتائج التق

بأن ملا  ا  المفتش غير مفيدة أو أننا لا تسااااااااااعده  على  سااااااااااتلةقد يشاااااااااعر بعض الأ
قد يشااااااااااااعر بعض  الدع : .تحسااااااااااااين أدائن ، مما قد نؤدق إلى انخفاض الرضااااااااااااا بمننتن 

بأن زيا ة المفتش وتقدي  الملا  ا  لن  نمفران لن  الدع  والتشااااااااااااجيع، مما قد  ساااااااااااااتلةالأ
 .نؤدق إلى زيادة  ضاه  بمننتن 

 

 

 

 

 

 الرضا
 الزيارة

 المجموع لا نوعا ما  نعم

 18100 - 0633.33 1266.66 حسنة

 12100 - - 12100 نوعا ما 

 10100 0660 0440 - سيئة

 40100 0615 1025 2460 المجموع
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 مناقشة نتائج الفرضيات  .2

  الأولى:مناقشة الفرضية  1.2
 العينإ متمازنإ نسبياً من  يث الجنس، مع أغلبيإ طفيفإ لللكم . -
سااااااااااانإ"، مما يشاااااااااااير إلى خبرة ليدة في مجال  20العينإ في ف إ "أكثر من أغلب أفراد  -

 التد يس.
 نص  العينإ متزولمن، والنص  الآخر ممزع بين العزاب والمطلقين والأ امل.  -
 التمزيع متمازن نسبياً بين ف ا  الأقدميإ في مجال التد يس. -
 أغلبيإ العينإ متخصصمن في اللغإ العربيإ. -

 : ضغمط العمل الماديإ وتأثيرها في أداء الأساتلة.ثانيبالنسبة للمحور ال

يعاني الأساااااتلة من ضااااغمط ماديإ كبيرة،  يث أشااااا   الأغلبيإ إلى عدم كفايإ الألر  -
 لتغطيإ الحالا  اليمميإ وعدم تناسبه مع الجند المبلول.

 نلجأ نص  الأساتلة للعمل خا ج أوقا  التد يس لتحسين وضعن  المادق. -
الماديإ والبي يإ بشاااااااااااااكل كبير في أداء الأسااااااااااااااتلة، مثل نقص المساااااااااااااائل  تؤثر العمامل -

 التعليميإ، عدم تمفر الكتب اللازمإ، وتجنيز القاعا . 
 تؤثر ال روو المناخيإ على أداء منام بعض الأساتلة. -

  الثانية:مناقشة الفرضية  2.2
 الأساتلة.: ضغمط العمل المعنميإ وتأثيرها في أداء بالنسبة للمحور الثالث

 اختا  أغلب الأساتلة مننإ التد يس عن  غبإ، مما يشير إلى دافع  اتي قمق. -
 تعد  الترقيإ في الد لإ  افزاً لبلل لند أكبر في العمل بالنسبإ لنص  عدد الأساتلة.  -
 يشعر أغلب الأساتلة بالرضا عن تمقيت العمل. -
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البرامج  وبكثافإ لتلاميل،نتأثر أداء بعض الأسااااااااااتلة سااااااااالباً بالاكت اظ وعدم انضاااااااااباط ا -
 وتغييرها، وتغيير المستميا .

 نرى نص  عدد الأساتلة أن مستمى تلاميله  ليد. -
 نتمتع أغلب الأساتلة بعلاقا  ليدة مع مدنره  وزملائن . -
 نتأثر أداء بعض الأساتلة سلباً بالزيا ا  المفال إ للمفتش وملا  اته. -
 لمتكر ة وقتاً إضافياً علين .نرى أغلب الأساتلة زيا ة أولياء الأمم  ا -
 يشعر أغلب الأساتلة بالرضا العام عن مننإ التد يس بالرغ  من التحديا . -
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 الاستنتاج العام: .3
متمازنإ نسبياً من  يث الجنس، مع نسبإ  كم  أعلى بقليل من الإناث،  أن العينإنلا ظ  -

سنإ"، مع تمزيع متمازن نسبياً بين الجنسين  20العينإ تقع في ف إ "أكثر من  أغلبيإ وأن
 في لميع الف ا  العمريإ.

 عدد العينإ متزولمن، والنص  الآخر ممزع بين العزاب والمطلقين والأ امل. ونص  -
 تمزيع متمازن نسبياً بين ف ا  الأقدميإ المختلفإ في مجال التد يس. ولاء -
 العينإ متخصصمن في اللغإ العربيإ. أن أغلبيإ ويلا ظ -

 :ضغوط العمل المادية

نماله الأساتلة تحديا  ماديإ كبيرة،  يث أن أغلبن  يعانمن من عدم كفايإ الألم   -
 ومشكلا  في التنقل.

 يشعر الأساتلة بعدم التناسب بين  واتبن  وما يقدممنه لمتعلمين . -
 لتغطيإ  الاتن  الماديإ. نلجأ نص  عدد الأساتلة للعمل خا ج أوقا  التد يس -
 نؤثر نقص المما د الماديإ وال روو البي يإ سلباً في أداء الأساتلة. -

 ضغوط العمل المعنوية:

 أغلبيإ الأساتلة اختا وا مننإ التد يس عن  غبإ، مما يشير إلى ولمد دافع  اتي قمق. -
 رصإ للترقيإ.تملد نسبإ ليدة من الأساتلة يشعرون بالحافز لبلل لند أكبر عند ولمد ف -
نماله الأساتلة تحديا  معنميإ مثل الاكت اظ وعدم الانضباط في الفصمل، وكثافإ  -

 البرامج وتغييرها المستمر.
بشكل عام، ي نر الأساتلة اتجاهاً إيجابياً نحم مننإ التد يس، مع ولمد علاقا  ليدة  -

 مع الزملاء والمدنر.
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 الخاتمة
 والازدها أهدافنا لدى لكل مجتمع يطمح للرقي  وسممانطلاقا من أهميإ المد سإ 

منا أن الأستا  هم محرك العمليإ التعليميإ داخل  وإيمانا الحياة،شتى مجالا   والتطم 
بعيدا عن الضغمط التي تعي  منامه وتقلل  وهادئالقس  ولب أن يعمل في وسط مناسب 

 أداء . وتضع من نشاطه 

  نلي:تمصل البا ثان إلى ما  الد اسإ،من خلال المعالجإ الإ صائيإ لأداة 

ي أدائن ، ومع  لذ ي نرون دافعاً  اتياً يعاني الأساااااتلة من ضااااغمط ماديإ ومعنميإ تؤثر ف
 قمياً و باً لمننتن .

يجب العمل على تحسااااااااين ظروو العمل الماديإ والمعنميإ للأساااااااااتلة لتمفير بي إ تعليميإ  
 أفضل لن  وللتلاميل. 

يمكن تحقي   لذ من خلال زيادة الرواتب، تمفير المساااااااااااااائل التعليميإ اللازمإ، تحساااااااااااااين  
 تجنيز القاعا ، وتقليل كثافإ التلاميل في الفصمل. 

 كللذ يجب تمفير الدع  النفسي والمعنمق للأساتلة وتقدنر لنمده . 
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 مقترحات وتوصيات: 

داء الأساتلة: يمكن إلراء د اسا  تعمي  البحث في العمامل الماديإ المؤثرة في أ 
إضافيإ لاستكشاو أثر الألم  وظروو العمل والمماصلا  في أداء الأساتلة و ضاه  

 المظيفي.

استكشاو الحلمل الممكنإ للتحديا  الماديإ: يمكن البحث في إمكانيإ زيادة  واتب  
 الأساتلة، وتمفير وسائل نقل مناسبإ، وتحسين بي إ العمل في المدا س.

عمل  و شا و تطمير برامج لدع  الأساتلة نفسياً ومعنمياً: يمكن تقدي  برامج تد يبيإ  
 للأساتلة للتعامل مع ضغمط العمل والتحديا  النفسيإ التي نمالنمننا. 

تحسين التماصل بين الأساتلة وأولياء الأمم : يمكن وضع آليا  فعالإ للتماصل بين  
العبء على  وتخفيفالأساتلة وأولياء الأمم  بما يضمن مشا كإ فعالإ في العمليإ التعليميإ 

 الأساتلة.

تقمي  أثر كثافإ البرامج وتغييرها في أداء الأساتلة والتلاميل: يمكن إلراء د اسا   
   مدى فعاليإ البرامج التعليميإ الحاليإ وتأثير تغييرها المستمر على العمليإ التعليميإ.لتقمي
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 قائمة المصادر والمراجع 
  ومجلات:كتب 

 المعا و، دا  ،القاهرة ، 5ط ،العربية اللغة لمدرسي الفني الموجه ،العلي  عبد إبراهي  -
1985.  

 "التطبيقي البحث أدواتو  السلوكية الأسس العاملة القوى  إدارة  "عاشم ، صقر أ مد -
   1983 لبنان - بيرو  ،العربيإ الننضإ دا 

 بساايمني :ترلمإ ،الدراســة حجرة في الشــاملة الجودة التعليم، إصاالاح ،لانيسو  أ کا  -
     2002للنشر،  الأ مدق دا  القاهرة، سنير،

السلوك التنظيمي  أ مد:لعفر أبم القاس   :والاس: ترلمإما ك لي  قي،سيزلاأند و دق  -
  1991السعمديإ ، الرياض، العامإ،معند الإدا ة  ،والأداء

 الجزائر، المطنيإ،المؤسااااااااسااااااااإ  ،النفس وعلممناهج البحث في علوم التربية   ابح،تركي  -
1984 

، مركز الخبرا  المننيإ للإدا ة، المدير في مواجهة ضــــغوط العمل الر مان،تمفي  عبد  -
  1994 مصر، القاهرة،

 الميزة لتحقيق المدخل – البشـــرية للموارد الاســـتراتيجية الإدارة "،مرسااااي الدنن لمال -
   مصر الإسكند يإ ،الجامعيإ الدا " العشرينو  الحادي القرن  لمنظمة التنافسية

مرالعإ نقديإ، دا   ،النفسيةالنظريات الحديثة في تفسير الأمراض  نمس ،لمعإ سيد  -
  2001القاهرة ، والتمزيع،غريب للطباعإ والنشر 

السلوك في  إدارة  فاعي: فاعي محمد  ومرالعإ:تعريب  با ون،ليرلاندللبرغ،  وبر   - 
  2004 ط،ب  دا  المريخ للنشر، ،المنظمات

 القاهرة، 1والتمزيع، طعال  الكتب للنشااااااااار  ،معاصــــــرةقضــــــايا إدارية  أ مد،  افظ فرج -
   2007 مصر،

 الننضااااااإ دا  ،"اســــتراتيجي منظور من الموارد البشــــرية إدارة "بلمط، ابراهي   ساااااان -
   2002 لبنان، بيرو  العربيإ
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المسيرة  ، دا الأعمالمبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة  الشماع،خليل محمد  سين   -
 2007 الأ دن، والتمزيع، عمان،للنشر 

 الجزائر، البليدة ،التعليمية العملية تحليل التدريس، علم إلى مدخل محمد،الد يج  -
    2000 ،الكتاب قصر

الضغوط النفسية في مجال العمل  الله: ضا عبد  الفرماوق، مدق علي  فمنتانا:ديفيد    -
، 1دا  صاااافاء للنشاااار والتمزيع ط ،البشـــريةمواجهات نفســـية في ســـبيل التنمية  –والحياة
  2009الأ دن،  عمان،

 ،مصااااار - الاساااااكند يإ الجامعيإ، الدا  ، "البشـــرية الموارد إدارة"، سااااان محمد  اويإ -
 العربيإ الدا  لبنان، بيرو ، ،2ط ،والتعليم التعلم ن ريا  القدافي،  مضااااان -  2000
    1981 ،تمنس للكتاب،

 تعريفها، الجامعي، التعليم نظام في المواد تعليمية ،نجيإ ضاااااااايف شاااااااامشااااااااان، زهرة -
   الجزائر بم يعإ لامعإ أنمم لا، الالتماع عل  قس  ،أهميتها

كليإ  إ، مجل-ومســــبباتهمصــــادره -الضــــغط النفســــي الطريرق،سااااااليمان عبد الر مان   -
  1994الإما ا ،  إ، لامع9 د، عد8التربيإ، مجلد

 ضمن مداخلإ ،"التنافسية الميزةو  الاستراتيجي الأداء مظاهر "،خناق عبد الكري  سناء  -
 لامعإ ،التساااايير علمم قساااا  الحكمما ،و  للمن ما  المتميز الأداء  مل الدولي المؤتمر

    2005 ما س 9 - 8 ،و قلإ
 - عمان ،وائل دا  ،"استراتيجي مدخل - البشرية الموارد إدارة "،عباس محمد ساانيلإ -

   2002 ،الأ دن
الد اسااا  المصااريإ  ،والنفسـيةمعجم المصـطلحات التربوية شااحاتإ  ساان زينب النجا ،  -

  2003،ناللبنانيإ، لبنا
السااااالمك الفعال في المن ما ، الدا  الجامعيإ، الإساااااكند يإ،  الباقي،صااااالاح الدنن عبد  -

  2004مصر ،
 تطميرها، إعدادها، ،العربية اللغة تعليم المناهج العامة الأســس أ مد،  شااادق طعيمإ -

  2000 العربي، الفكر دا  ،القاهرة تقميمنا،
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نظر  ةمن وجه الوظيفيوعلاقتها بالأداء  ةالأنماط القياديطلال عبد الملذ الشاااااااريف،  -
  2004 ، لامعإ نايف العربيإ للعلمم الامنيإ، ةالمكرم ةمك بإمارةالعاملين 

ضغوط التربوية   سااين،عبد الع ي   ساالامإو طه عبد الع ي   سااين  - ستراتيجية إدارة ال إ
  2006الأ دن ، ، عمان1دا  الفكر، ط ،والنفسية

  
 والتمزيع، عماناليازو ق للنشاااااااااااار  ، دا الاجتماعيعلم النفس  ساااااااااااالامإ،عبد الحافظ   -

  2006الأ دن، 
 منهج شــــــــامل لدراســــــــة –ضــــــــغوط العمل  هيجان،محمد  أ مد بنعبد الر مان بن   -

  1998، الإدا ة العامإ، الرياضمعند  – مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها -الضغوط
مركز  ،الرياضــيبســيكولوجية مواجهة الضــغوط في المجال  محمد،عبد العزيز المجيد   -

 مصر   القاهرة، للنشر،الكتاب 
 ،"بالأداء الموجه ي الإدار  التدريب "لرادا  محمد أسااااااااااامإو  المبيضااااااااااين محمد عقلإ -

   2001مصر، القاهرة ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة
معجم مصــــــطلحات علم النفس الصــــــناعي والتنظيمي والإدارة  كشااااااااارود،عما  الطيب  -

  1994، عربي ليبيا، دا  الكتب المطنيإ، إنجليزي 
دا  وائل ، –بعد اســــتراتيجي  –إدارة الموارد البشــــرية المعاصــــرةعمر وصاااااافي عقليي،  -

  2005الأ دن ، والتمزيع، عمان،للنشر 
 
دا   ،السلوك التنظيمي في المؤسسات التعليميةفا وق عبد  فليإ، السيد عبد المجيد،   -

   2009الأ دن ، عمان،، 2ط والتمزيع،المسيرة للنشر 
غرو التجا ة  ، اتحاداقتصـــــــاديةمجلة أفاق  ضـــــــغوط العمل، الخال ،فائ  فمزق عبد   -

   1996، 67 د، العد17المجلد  في دولإ الإما ا ، والصناعإ
 1990 الإسكند يإ، المعا و،منشأة  ،المعاصرةالمناهج  إبراهي ،فمزق طه  -

لامعإ  والتربميإ،مخبر التطبيقا  النفسااااااايإ  ،الإجهاد فتيحإ،ز وال  وبنلمكيا الناشااااااامي   -
  2006الجزائر،  مليلإ،عين  والتمزيع،دا  الندى للطباعإ والنشر  قسنطينإ،متنم ق 
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الضـــــغط النفســـــي ومشـــــكلاته وأثره على التدريس  عبيد، الدنن، الساااااااايدمالدق بناء   -
  2008الأ دن ، عمان، والتمزيع،دا  صفاء للنشر  ،النفسية

 للنشااااااار،وائل  ، دا الأعمالالســــلوك التنظيمي في منظمات  العميان،محممد ساااااااليمان   -
  2005عمان الأ دن ،

   1999 الاسكند يإ، الجمنم يإ،مطبعإ  الصناعي،علم النفس  عكاشإ،محممد فتحي   -
 ، "التنافسية الميزة لتحقيق مدخل -البشرية الموارد إدارة "بكر، أبم محممد مصطفى  -

  2004مصر،-الاسكند يإ ،الجامعيإ الدا 
تحمل الضـــــغوط في علاقتها بعدد من المتغيرات  عمليات ،براهي إ الباسااااااااط عبد لطفي -

، لامعإ 05مجلإ مركز البحمث التربميإ، السااااااانإ الثالثإ، العدد  ،الأســــاتذةالنفســــية لدى 
   1994 ،قطر

كيف نســـتفيد من  –الحل الأمثل للضـــغوط  بيب:سااااالام منير  ترلمإ: مكمين،ماك  ،  -
   1996مصر ، ، القاهرة،1الثقافإ، طدا   ،اليوميةضغوط الحياة 

 1994 القاهرة، العربي،دار الفكر  ،وإعدادهاختيار المعلم  العزيز،مجدي عبد  - 
والتمزيع، للنشااااااااااااار  المناهج ،التدريس وطرق الحديثة  عطيإ، المناهجمحسااااااااااااان علي  - -

  -2013-الأولى الطبعإعمان، الأ دن، 
 الأزا يطإ، ، لامعإوالتطبيقالســـــــلوك التنظيمي بين النظرية  بلال،محمد إسااااااااااااماعيل  -

2005   
الســلوك التنظيمي والتحديات المســتقبلية في المؤســســة   مادا ،  سااان، محمدمحمد  -

   2007 الأ دن، عمان، للنشر،دا   امد  ،التربوية
ب  دا  الرضاااا للنشااار، ،والتطبيقالنظرية  –أســس إدارة الموارد البشــرية ،محمد مرعي -

   1999، ط، دمش 
  1989النلال، بيرو ، ومكتبإ، دا  في سبيل الموسوعة النفسيةغالب،  مصطفى - 
، مفاهيم وتطبيقات –مدخل التدريس النفســـــية في المجال الرياضـــــي الحلي ،منى عبد  -

   2009،مصر  ، الإسكند يإ،1ط والنشر،دا  المفاء لدنيا الطباعإ 
بمزيد  ، ترلمإالإنســـــــانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم  أنجرس،مم يس  -

 .2004 للنشر،، دا  القصبإ 1ط وآخرون،صحراوق 
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  2007 الأ دن،عمان  والتمزيع،دا  الثقافإ للنشر  ،الإداريةالقيادة  كنعان،نماو  -
إدارة الموارد فمزق العبادق،  وهاشااااا عبد الحساااااين الفضااااال  الطائي، مؤيدنمسااااا   جي   -

   2006، الأ دن، دا  الم اق، البشرية
  مجلات:

، الرياض 05المجلد  01 ، العددللإدارةالمجلة العربية  العمل،ضاااااغط  الصاااااباغ،زهير   -
،1981   
 د اساااااا و  بحمث ، "المنظمات في البشـــرى  الأداء تكنولوجيا "د ة، ابراهي  البا ق  عبد -

 مصاااااااار، - القاهرة العربيإ، الدول لامعإ ،382 العدد الإدا يإ، العربيإ للعلمم المن مإ
2003  

 العدد ،الانسااااااااااااانيإ العلمم مجلإ ،والفاعلية الكفاءة بين الأداء "،مزهمدةالمليذ  عبد -
   2001 نمفمبر بسكرة خيضر لامعإ محمد ،الأول

 قساانطينإ،لامعإ متنم ق  والتربميإ،مخبر التطبيقا  النفساايإ  ،الإجهاد، فتيحإ بن ز وال -
  2006الجزائر،  مليلإ،عين  والتمزيع،دا  الندى للطباعإ والنشر 

 وتربميإ، التماعيإ د اسااااا  ،بالجزائر الاجتماع علم لواقع نقدية قراءة لمال، معتمق  -
 م  2009 ،04 عدد بسكرة، المطبعيإ، للفنمن  زيد بن علي

   الجودة أنظمة متطلبات وفق وتأهيلهم الأســـــاتذة لإعداد رؤية ،علي أ مد كنعان-
 لمؤتمر مقدم بحث ،التربيإ كليإ ،دمشاااا  لامعإ ،المدرســي للإصــلا  أســاســية كخطوة

   م 2007 أبريل 19 ،17 من ،2007 دبي :وطمم ا  تحديا  :المد سي الإصلاح
  وقواميس:معاجم 

    2003العلميإ، الكتب دا  ،1ط ، 12المجلد ،العرب لسان من م ، ابن -
 جامعية:رسائل 

 الأدب في ليسااااانس ملكرة ،الابتدائي الطور في الفرنســـية اللغة تعليمية ،لكحل آمال -
  2014-2013 الجزائر، ،تلمسان ،بالقاند بكر أبي لامعإ ،العربي

 ،لوتوميذ والاجتماتاأثر التوجيه المدرسييييييا توا التوارا الدراسييييييا  بلعربي،امحمد  -

 2004 البليدة، الاجتماعية، والعلومد الآداب ــــمعه ماجستـير،ة ــالـرس
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 ،"الإداري  الموظف أداء حســينت على أثرهو  التحفيز دور "،والآخرون  الخير أم مادني  -
 ،عاشاام  زيان لامعإ ،اقتصاااديإ علمم قساا  ،ماليإ تخصااص ،ليسااانس شاانادة لنيل ملكرة
    2001 ،الجلفإ

 الاقتصادية العمومية المؤسسة في العامل أداء نظام تقويم تفعيل ،شاانمفي الدنن نم  -
 لامعإ ،تسااااااايير تخصاااااااص الاقتصااااااااديإ العلمم في دولإ اة دكتم   د لإ طرو إ لنيلأ ،"

   2005 ،الجزائر
  جنبية:الأالكتب 

-   Y-General Psychology, van Nostrand, N 1939,Guilford, J P       
-2002Luc Lambert.  Jean . 
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 التربمق                             الالتماععل   فرع:

الملكم  ممضاامع المجممعإ من الأساا لإ  مل  إالمتضاامن 
 أسفله 

  
  

 أساتذة التعويم الابتدائا بأداء  وتلاقتهاالعمل ضغوط 

 بلدية الجلفة  11الناحية التربوية دراسة ميدانية ب
 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر را توم الاجتماع التربوي

 

 :تحت إشراف الأستاذ                                                   الطالبين:  من إعداد 

 بومدين دحمانيمحمد  مختار جاب الله                                                       

 محمد حــــوة       

 

في الخانة المناسبة )×( بوضع علامة  انةبيانات الاستب منكم ملء نرجو ملاحظة:

 كم مسبقا ل ونشكر

البحث ا المحتوى يأخذ طابع السرية ومن أجل كما نحيطكم علما بأن هذ معنا،تعاونكم  

  فقط. العلمي

 2024/  2023السنة الجامعية: 
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 :الشخصيةالمحور الأول: البيانات 

 :الجنس1

 ذكر                                   أنثى                  

 : ......................................السن 2

 الحالة العائلية: 3

 عزب                      متزوج )ة(              مطلق)ة(              أرمل)ة(        

 .ة...................: سنلأقدمية في مجال التدريس ا 4

 عربية                    لغة أجنبية      : التخصص 5

 الأساتذة.أداء  راوتأثيرها عمل المادية ضغوط ال الثانا:المحور 

 ؟مدرستك تعاني من مشكل التنقل إلى  هل 6

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 التربوية؟لمهامك في تأديتك إذا كانت الإجابة بنعم هل يؤثر ذلك 

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 ؟بتدائية الامدرستك إلى  كتنقل ما وسيلة 7

 سيارتك الخاصة            النقل الحضري            الحافلة             المشي  

 ؟ اليومية كحاجاتكل  ةل أجرك كاف لتغطيه 8

  نعم                               لا                             أحيانا   

 ؟ا تقدمه لمتعلميك الذي تتقاضاه يتناسب وم راتبل اله 9

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 تدريسك؟أوقات  مربح خارجهل تقوم بعمل  10
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 نعم                               لا                              

لها ( شاهد ...إلقاء الدروس )وسائل الكتابة والشرح، المخاصة بالهل الوسائل المادية  11

 لوظيفتك؟أدائك  فيتأثير 

  نعم                               لا                             أحيانا   

حتاجها لتحضير المواضيع المقررة تهل توفر لك مكتبة المؤسسة كل الكتب التي  12

 وشرحها؟

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 دروسك؟إلقاء  فيهل لتجهيز القاعات من تدفئة وإضاءة تأثير  13

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 ك؟مهامأداء  فيهل تؤثر الظروف المناخية  14

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 الأساتذة؟أداء  راالمعنوية وتأثيرها عمل المحور الثالث: ضغوط ال

 رغبة منك؟هل اخترت مهنة التدريس عن  15

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 عملك؟على بذل جهد أكبر في في الدرجة هل تحفزك الترقية  16

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 دروسك؟أين تقوم بتحضير  17

 داخل المدرسة                      خارج المدرسة                     لا أحضّر                     

                 يناسبك؟هل توقيت العمل  18

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 درسك؟أداء  فيكتظاظ وعدم انضباط التلاميذ داخل القسم لاهل يؤثر ا 19

  يؤثر سلبا                       لا يؤثر                             أحيانا   
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 أدائك؟ فيهل لكثافة البرامج وتغييرها وتعديلها تأثير  20

 نعم                               لا                   

  

           تلاميذك؟م مستوى وّ تقكيف  21

 جيدّ                             حسن                  متوسط              ضعيف        

 مديرك؟كيف هي علاقتك مع  22

  جيدّة                               حسنة                      متوترة   

 الأساتذة؟كيف هي علاقتك مع زملائك  23

  جيدّة                               حسنة                      متوترة   

 وملاحظاته؟هل تتأثر بالزيارات المفاجئة للمفتش  24

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 أدائك؟ فيهل يؤثر التغيير في المستويات  25

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 عليك؟ اإضافي   اوقت   التلاميذ المتكررةأولياء  تعدّ زيارةهل  26

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 التدريس؟بمهنة  هل أنت راض   27

  نعم                               لا                             نوعا ما   

 

 
 
 
 


