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  بسم الله الرحمن الرحيم

  والدين القائل في بنعمة العقل  ُّأشكر الله العلي القدير الذي أنعم علي
  محكم التنزيل" وفوق كل ذي علم عليم "

  ....صدق الله العظيم.76سورة يوسف الآية 
وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم : " من صنع إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تجدوا ما 

  تكافئونه به فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه " (رواه أبو داوود ).
وتقديرا واعترافا بالجميل على هذه الدراسة  عزوز محمد وفاءا   على الأستاذأثني ثناء حسنا 

  في تجميع هذه المذكرة فجزاه الله كل خير . هومساعدت توجيهاتهصاحب الفضل في  لأنه
  الاجتماعية .الإنسانية و ولا أنسى ان أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذة كلية العلوم 

  من الفضل من بعد الله سبحانه وتعالى هذه كلمة شكر  فهؤلاء جميعا لهم علينا الكثير
  ن تصل إليهم .أوامتنان نرجو 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  
  
  

، ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ أهلنا الصامدين ᣠإ 

، ᢝᣠاᘭᜓم هذه المذكرة، ثمرة جهدنا وسهر اللᘭأهدي إل  
ᢝ وجه الظلم والقهر  

ᡧᣚ كرمز للتحدي والصمود. 
᛿م وᣅលار᛿م عᣢ الحᘭاة الᗫᖁ᜻مة أنتم مصدر إلهامنا وលعجابن ᢔᣂصᗷ ،ا  

 .رغم ᛿ل الصعاب والتحدᘌات
ᢝ ارض الᗖᖁاط

ᡧᣚ ل الشهداء الذين سقطو᛿ ᣠا  
  ا᛿ ᣠل شهداء غزة واهلها الصامدون نهدي لᝣم هذا العمل،

ᡧ الحبᘘᚏة  متحررة من اᘌادي   ᢕᣌز القدير ان نرى ارض فلسطᗫᖂوندعوا الله الع
 ᡧ ᢕᣌالغاشم  

ع و نصᢝᣢ لاجلᝣم وهذا اضعف الاᘌمان ᡧᣆنت  
  

 الʢالʱʰان : مʶلʺي وحفاف 
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
 

 
 

 
  إلى  الʱي أرضعʻʱي مʧ لʻʰها ، وغʚتʻي مʧ حʻانها إلى رمʜ الʻʴان وعʨʻان الأمʨمة   ....

ʖد  وصفاء القلʨال  الʺ   إلى  ॼʂة الʛب  وؗ
 والʨʻʴنة أبʙا علي       ..    إلى الʴائʛة دوما عʻي  ..     والʺʱʷاقة دائʺا لي  ..   

  أمي الغالॽة
  إلى الȑʚ يʻقʙ عʜما وʱȄقʙ قʨة وʙʱȄفȘ حلʺا،وʛؗ ʠॽɿȄما وʶʻȄاب سʺاحة، وʱȄلفȎ حȞʺا

ʜȄʜأبي الع  
  إلى مʧ ؗانʨا ولازالʨا سʙʻا لي في الॽʴاة :  إخʨتي وأخʨاتي

  حفاف وȂلى ؗل الأهل والأقارب و خاصة عائلة 
  و إلى روح أخʱي رحʺها الله

  إلى إخʨاني الʚيʧ لʦ تلʙهʦ أمي ..  في ؗل مȞان
وأساتʚتي في الإكʺالॽة والʲانȄʨة  الابʙʱائॽةإلى ؗل مʧ علʺʻي حʛفا.. معلʺي في الʺʙرسة 

  الʳلفةوأساتʚتي في الʳامعة 
  أهȑʙ هʚا الʳهʙ الʺʨʱاضعإلى زملائي  في هʚا العʺل 

 
 

  حفاف نʴॻɽة                                                                                 
 
 
 

  
  
  



  
 

 
 

  
  
  

  ل ــــــاء دون مقابـــو  بسخـــــإلى من  اعط
إلى خير من نطق بها  لساني ..رفيقة .. إلى من زرعا  في قلبي بذرة الإيمان 

  وجداني 
  إلى  ينابيع المحبة التي لا تنضب

  ....إلى  الأم الغالية أطال الله في عمرها ....
  إلى من ثابرا في تنشئتي ، وبذلا أقصى الجهد في تربيتي أحسن تربية ...

  معلمي  ورائدي  في الجدية  والالتزام  والإيثار 
  ..... يحفظه  الله إلى أبي   و  ....

  أخواتي.. إخوتي
دي ــــرة جهـــــدي ثمــــل هؤلاء اهــــــلك  

 
 
 
 

      مʴلʸي زلʳॻة 
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 مقـــدمة
 

  أ
 

  :مقـʗمة

(في  الʱعلॽʺॽة العʺلॽة في وȂدماجها الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا تʅॽʣʨ أهʺॽة تʜداد

 مʧ الإنʛʱنʗ وشȞॼة الʴاسʨب أصॼح فقʙ نॽɺʨة الʱعلʦॽ، لʧʽʶʴʱالʨسȌ الʺʙرسي) 

 ومʨاكॼة والʺعارف الʺعلʨمات، للإʸǽال ونقل والʹʛورȄة الʛئॽʶॽة الʺʸادر

 الʱعلʦॽ، في الʺʱقʙمة تʳارب الأمʦ على والاʡلاع والʱقॽʻة، العلʺॽة الʺʙʳʱʶات

Șائʛʡو ،ʝȄرʙʱققه لʺا الʴت ʧب مʚاه جॼʱان ʚʽʺلʱال ʨʴقه، نȄʨʷرس وتʙائه الʢعȂو 

 لʺا الʴʱلʽل والȌȃʛ على وتॽʳʷعه الʙرس مȐʨʱʴ  مʻاقʷة في وȂشʛاكه جʙيʙة، أفؔارا

  .ʶǽʺعه أو ʷǽاهʙه

 حʱى الʙʱرʝȄ عʺلॽة تعʜȄʜ في العالॽة الؔفاءة ذات وسائل عʧ الʘʴॼو       

Șقʴʱافها تʙة أهॽʺॽعلʱجعل و ، ال ʧم ʚʽʺلʱال ʛʲة أكȄʨʽام داخل حʶالاق  ȑʨȃʛʱال ، 

 للʨسʽلة لأن الǼ ،ȑʨȃʛʱالʘʴॼ الʺʱʷغلʧʽ قʰل مʧ تʻاولا الأكʛʲ القʹاǽا بʧʽ مʧ هي

  الهʙف نʨʴ الفʛد سلʨك تʨجॽه في الؔفاءة و القʙرة

 وفي ، جهة مʧ الʺعلʨمة نقل معادلة في Ǽه ʱʶǽهان لا رقʺا تʺʲل أنها ؗʺا       

 لها خȌʢ الʱي الʨʴʻ على سʛʽها في يʦȞʴʱ الʙʽʰاغʨجॽة العʺلॽة على القائʦ جعل

 مʱʵلف مع للʱعامل جاهʱȄʜه درجة مʧ رفع ثʦ مʧ و الʺʱعلʦ، انॼʱاه شʙ و مॼʶقا،

  .الȄʨȃʛʱة الʺʨاقف

 تʳʶل بʙأت مʻها الʙʴيʲة أنّ  غʛʽ مʱعʙدة، الʙʽʰاغʨجॽة الॽʣʨفة ذات الʨسائل و     

 مʱʵلف في الʺʙرسʧʽ قʰل مʧ اسʙʵʱامها خلال مʧ الʱعلॽʺي الʨسȌ في حʹʨرها

 الȘȄʛʢ اخʸʱار و الʱعلॽʺॽة العʺلॽة تʛʽʶॽ اعʱقادهʦ، ،حǼ ʖʶغʛض الʱعلॽʺॽة الʺʨاد

Șʽقʴʱاف لʙة الأهȄʨȃʛʱال .  

 في الʺʻʶʴʱʶة الʺʺارسات مʧ الʱعلॽʺॽة، للعʺلॽة كʙاعʦ الʛقʺʻة اسʙʵʱام في إنّ 

Ȍسʨراسي الʙال ʧل مʰة قʯʽة الهॽجʨاغʙʽʰال ʘʽʴǼ، ʗفʷأنّ  دراسات كǼام ؛ʙʵʱاس 



 مقـــدمة
 

  ب
 

حʙ  عʺلॽة الʱعلʦ على على و الʱعلʦॽ على إʳǽابي أثʛ له الȑʨȃʛʱ  الاقʶام داخل الʛقʺʻة

   .1الʨʶاء

 لʺا نʛʤا الȄʨȃʛʱة، العʺلॽة مʳال في ضʛورȄا أضʴى اسʙʵʱامها فإن ثʦ مʧ و

 .أخȐʛ  مʧ جهة عȄʛʸة ضʛورة كʨنها و جهة، مʧ الʱأثʛʽ قʨة مǼ ʧه تʱʺʱع

الʺعʛفة  أن ؛و يʥǽʙ بʧʽ العالʦ لʳعل القʙرة تʺلʥ أنها على الʛقʺʻة؛ عʧ قʽل ما إن    
 لʝॽ زر على الʹغʛʳʺǼ Ȍد لʺʙʵʱʶمʽها ʡالʽʰها تʶʺح أنّها مʻʱاول،كʺا في سʨؔʱن 

   .الإنʱاج إعادة و الʧȄʜʵʱ قʙرة لها أنّ  عʻاء،و دون  لأخʛ مʨقع مǼ ʧالʻʱقلإلا 
     ʝيء ونفʷال Șʰʢʻعلى ي ʠعǼ ارسʙʺة الॽائʙʱة الابǽʙلʰلفة، بʳتعʺل فهي ال 

ʧة مʙة أجل جاهॼاكʨا مʚم هʙقʱجي الʨلʨʻؔʱاصل الʴال في الʳالات مʸالات 

 ومʱʵلف الإنʛʱنʗʽ، شȞॼة وȃالأخʟ والȑʛʸॼ  الʶʺعي ووسائل الإعلام والʛʰمॽʳات

 عʺلॽة في وȃارزا هاما دوار تʕدȑ زالʗ وما أدت الاجʱʺاعي الʱي الʨʱاصل وسائل

ʙʽشʛت ʅॽʁʲات وتʶسʕʺغلال الʱة واسॽʺॽعلʱاردها الʨة مȄʛʷॼا الॽانʙʽم ʧخلال م 

  .الأكفاء مʙرائها

 فʨʸل، ثلاث جانʖ لؔل جانʧʽʰ إلى دراسʻʱا قʗʺʶ الʺʨضʨع هʚا ولʺعالʳة     

ʖانʳال ،ȑʛʤʻل الʺʷȄل وʸار فʡي الإʺॽʂراسة، الʺفاʙلا للʸا وفȄʛʤن ʛيʙʺل 

 الʳانʖ أما الॽȃʛʱة، قʢاع لʛقʺʻة نȄʛʤا ثالʲا وفʸلا والأدوار، الʺهام الʺʙرسة

 لعʛض خامʶا وآخʛ الʺʙʽانॽة، للʙراسة الʺʻهॽʳة الʺقارȃة راǼعا فʸل فʻʱاول الʺʙʽاني

 ، تʨصॽات تقʦǽʙ مع إلʽها الʺʨʱصل العامة الʱʻائج وعʛض ومʻاقʱʷها، تʴلʽلها الʱʻائج

 .فالʵاتʺة

                                                           
1 - Thierry Kaesznti & autres (2011) ;Les TIC au service de l’éducation – revue Educrecherche 
– édité par L’INRE Algérie –numéro 02 octobre/ novembre / décembre 2011;p08 
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  :الʗارسة إشȜالॻة1.

 و هʚا ما دفع الʺعلʨمات، تʨʻؔلʨجॽا دور ازدادتفي الʨʻʶات الأخʛʽة 

 أصॼح فقʙ نॽɺʨة الʱعلʦॽ، لʧʽʶʴʱ الʱعلॽʺॽة العʺلॽة في إدماجها الʺʧʽʸʱʵ الى

 الʺعلʨمات، للإʸǽال ونقل والʹʛورȄة الʛئॽʶॽة الʺʸادر مʧ تʨʻؔلʨجॽة الʨʱاصل

 الʺʱقʙمة الʙولتʳارب  على والاʡلاع والʱقॽʻة، العلʺॽة الʺʙʳʱʶات ومʨاكॼة والʺعارف

 وتȄʨʷقه، الʙرس نʨʴ الʱلʺʚʽ انॼʱاه جʚب مʧ تʴققه لʺا الʙʱرʝȄ، وʛʡائȘ الʱعلʦॽ، في

 الʴʱلʽل على وتॽʳʷعه الʙرس مȐʨʱʴ  مʻاقʷة في وȂشʛاكه جʙيʙة، أفؔارا وȂعʢائه

Ȍȃʛه لʺا والʙاهʷǽ عه أوʺʶǽ.  

 إلى الʜʳائȄʛة الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة وزارة لʗʯʳ العʛʸ الʙʴيʘ مʢʱلॼات ʺʨاكॼةلو 

 ةلʲʺʱو الʺ ،Ǽإدخال الʛقʺʻة في الʺʳال الȑʨȃʛʱ  حʙيʲة تعلॽʺॽة تȄʨȃʛة سॽاسات تʻʰي

 تعلॽʺॽة سॽاسات وتʻʰي علʽها، الʱعʙيلات Ǽعʠ وȂجʛاء الȄʨȃʛʱة الʺʻاهج تʛȄʨʢ في

  .سهلʗ الʨʱاصل و الʨصʨل للʺعلʨمة حʙيʲة تȄʨȃʛة ومʷارȄع جʙيʙة

 الأجهʜة جʺॽع اسʲʱʺار ،يʢʱلʖالʙʴيʲة الʱعلʦॽ تقॽʻات تʅॽʣʨ أَّنكʺا 

 ونقلها الʺعلʨمات تॼادل تʶهʽل بهʙف تʷغʽل بʛامج مʧ بها يʛتȌॼ وما الإلʛʱؔونॽة

ʧʽاد بʛعات الأفʺʱʳʺزارةوالʨرسة  -(الʙʺاء  –الॽالأول- ( ʚʽʺلʱاًء ،الʻȃعلى و 

 وʶȄعى والʱقʙم للʛقي يʢʱلع مʱʳʺع أȑ في الȑʨȃʛʱ  الʤʻام فإَّن الʺʛحلة مʙʳʱʶات

 إسʛʱاتʱʽʳॽه و وأسالॼʽه أدواته وتʛȄʨʢ الʱعلॽʺي نʤامه بʛȄʨʢʱ مʢالʖ إلʽهʺا،

ʅॽʣʨا وتॽجʨلʨʻؔمات، تʨالʺعل ʥلʚول ʗات سعʶسʕʺة الॽʺॽعلʱة الȄʨȃʛʱة الʙإلى جاه 

ʦॽʤʻها أعʺالها تʛȄʨʢي وتʻِhَوت ʖʽأسال ʦة، العلʲيʙʴا فؔان الॽجʨلʨʻؔʱها للʰʽʸن 

 الʨʻؔʱلʨجॽا لʅॽʣʨʱ وأصॼح والʳامعات، والʺʙارس الȄʨȃʛʱة الʺʕسʶات في الأعلى

 الʙول، في الʱعلॽʺي الȑʨȃʛʱ  والʤʻام الʺʙارس وتقʦॽʽ الʺعلʺʧʽ أداء تقʦȄʨ في أهʺʱʽها
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 تʨجه مʧ وانʢلاقاً  Ǽالʱغʛʽʽ، الʺʻادǽة أفؔارها على واسʻʱاداً  الʛʢح هʚه على وʻȃاًء

  .الʱغʛʽʽ نʨʴ الȄʨȃʛʱة الॽʁادة

ǼالʨسȌ  الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة وزارة جʙʶتها الʱي و ǽعʙ هʚا الʺʛʷوع مʧ أهʦ الʺʷارȄع

 الʱلامʚʽ، أولॽاء قاعʙة معلʨمات تʟʵ على تʱʷʺل الʱي الأرضॽة الʛقʺॽة الʺʙرسي

 إلى تفعʽل Ǽالإضافة الʺعلʺʧʽ)، -الʺʙʵʱʶمʧʽ (مʙراء  قاعʙة معلʨمات تʟʵ و

  الȑʨȃʛʱ. الʤʻام في الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا

 الȄʨȃʛʱة العʺلॽة حʛʳ الʜاوȄة في ʲʺǽلʨن  الابʙʱائॽة الʺʙارس مʙراء كʺا ǽعʛʰʱ ان

ة Ǽالʺʶاهʺة فهʦ ملʜمʨن  والإدارȄة  قʢاع رقʺʻة في وآرائهǼ ʦاقʛʱاحاتهʦ و الʺʷارؗ

 نʨʴ الʺʱʶقʰلॽة ورسالʱها ورؤʱȄها الʛقʺʻةلॽʶاسة  تॽʰʢقا في مʛحلة الابʙʱائي ، الॽȃʛʱة

 ومʙراء ،مʙʳʱʶات العʛʸ مع إلʛʱؔوني يʱلاءم رقʺي نʺȌ نʨʴ الأجॽال تʨجॽه

 Ǽالʺʕسʶات الʛقʺʻة تȘʽʰʢ الʺʕʶول على الȑʛʷॼ  العʛʸʻ هʦ الابʙʱائॽة الʺʙارس

 على للʱعʛف الʙراسة أتʗ مʛʰرات هʻا ومʧ الإدارȄة، Ǽالʺعاملات وتفعʽلها الʱعلॽʺॽة

 .قʢاع رقʺʻة في الابʙʱائॽة الʺʙارس مʙراء يلॼɻه الȑʚ الʙور

ʧا خلال ومʚح هʛʢح الʛʢاؤل نʶʱي الʶॽئʛال:  

  الʴʯاؤل الʙئʴॻي:1.1.

 هل ل ȑʛيʙʺ ارسʙʺدور في ال Șʽʰʢاسة تॽة سʻʺقʛات في الॽائʙʱ؟الاب 

  الʴʯاؤلات الʚʱئॻة:2.1.

  Ȑʙما م ʝʻʳال) ʛʽغʱم ʛʽة –تأثʛʰة  خॽʻفي  الʺه ( Șʽʰʢاسةتॽة سʻʺقʛفي ال 

 ؟ الابʙʱائॽات

  Șʽʰʢراء دور في تʙʺال Ȑʙهل العلʺي لʕʺاسةهل للॽة سʻʺقʛات في الॽائʙʱالاب 

 ؟

 ة؟ॽائʙʱارس الابʙʺة في الॽȃʛʱاع الʢة قʻʺات رقॽʰات و سلॽابʳǽما هي ا 
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   :الʗارسة فʙضॻات2.

  الفʙضॻة العامة:1.2.

 ل ȑʛيʙʺ ارسʙʺفي فعال دور ال Șʽʰʢاسة تॽة سʻʺقʛات في الॽائʙʱالاب.  

  الفʙضॻات الʚʱئॻة:2.2.

-  ʝʻʳال) ʛʽغʱʺة  –لʛʰخ–  Șʽʰʢفعال في ت ʛʽهل العلʺي) تأثʕʺاسةالॽس 

 . الابʙʱائॽات في الʛقʺʻة

-  Șʽʰʢراء دور في تʙʺال Ȑʙهل العلʺي لʕʺاسةللॽة سʻʺقʛات في الॽائʙʱالاب. 

  .سلॽʰاترقʺʻة قʢاع الॽȃʛʱة في الʺʙارس الابʙʱائॽة تʨجʙ فʽها اʳǽابॽات و  -

  :الʦʸضʦع اخॻʯار أسॺاب3.

 :يلي ॽɾʺا تʺʲلʗ الʺʨضʨع هʚا لاخॽʱار أسॼاب عʙة دفعʻʱا

  :الʘاتॻة أ.الأسॺاب
لʦ له مʧ ضʳة في الʨسȌ  الʺʨضʨع هʚا لʙارسة الॼɼʛة و الʸʵʷي الʺʨʽل -

 الʺʙرسي.

 الʙراسة مع عʺلي في مʛحلة الابʙʱائي. مʨضʨع ملائʺة -

 رقʺʻة و الابʙʱائॽة الʺʙرسة مʙيʛ دور مʱغȑʛʽ  بʧʽ رʗʢȃ الʱي الʙارسات قلة -

  الॽȃʛʱة. قʢاع

  :الʦʸضॻɸʦة ب. الأسॺاب
 .قʢاع الॽȃʛʱة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا إدراج أهʺॽة -

 .الʨʱسع ॽɾه عʛʰ دراسات آخʛ وȂمȞانॽة للʙارسة الʺʨضʨع قابلॽة -

-   ʙعǼ ل وʰاع قʢالق ʧʽʶʴل و تʽائي في تفعʙʱارس الابʙʺراء الʙح دور مॽضʨت

 سॽاسة الʛقʺʻة. 
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   :الʗارسة أهॻʸة4.

  :في والʺʲʺʱل ذاته حʙ في الʺعالج الʺʨضʨع أهʺॽة مʧ الʙراسة أهʺॽة تʛʰز

 .الابʙʱائॽات في الʛقʺʻة سॽاسة تȘʽʰʢ أهʺॽة الʙراسة هʚه لʻا تʨضح -

- Ȍلʶء تʨʹات على الॽʻقʱة الʲيʙʴلفة الʱʵʺي والʱال ʗʺاسة ساهॽة سʻʺقʛفي ال 

 .تʻʽʶʴها في الابʙʱائॽات

الʺʙارس  الإدارات في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ أهʺॽة الʙراسة هʚه تʨضح -

 .الابʙʱائॽة

 و الॽȃʛʱة قʢاع رقʺʻة في الʺʙرسة مʙيʛ دور أهʺॽة حʨل تʶلȌॽ الʹʨء -

  .كȞل والʺʨʤʻمة الʱعلʦॽ جʨدة تʧʽʶʴ إمȞانॽة Ǽالʱالي

   :الʗارسة أهʗاف5.

  :في تʺʲل الʙراسة هʚه مʧ وهʙفʻا تॽʁʴقه، إلى تʶعى ومʱʰغى هʙف دراسة لؔل

 فʛعʱاقع على الʨالي الʴة الʻʺقʛف لʨقʨاكل على والʷʺاجهها الʨي تʱه الʚه 

 في الʺʱʶقʰل وتʨʢرها اسʙʵʱامه على ذلʥ تأثʛʽ ومȐʙ ،الʱقॽʻة

 فʨقʨعلى ال ʟق  نقائʛʢة الǽʙʽقلʱائها، الʢفادة وأخʱوالاس ʧات مॽʻقʱة  الʻʺقʛال 

 .ملفات مʙارس الابʙʱائي تʦॽʤʻ ومعالʳة في

 ازʛة دور إبʻʺقʛفي ال ȍفاʴعلى ال ʙʽصʛال  ȑة(ملفات الإدارȄالإدار( ʧلف مʱال 

 .والʜوال

 اسةॽة سʻʺقʛات في الॽائʙʱاء و  الابॽالأول ʧرسة مʙʺال ʖȄʛف إلى تقʙته

 .ʧʽرسʙʺو ال ʚʽلامʱال 
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.6ʗيʗʲت ʤॻʀفاʸال:   

     ʘʽا حʻه في ارتأيʚراسة هʙة الॽالʴح الॽضʨت ʠعǼ ʦॽʂات الʺفاʴلʢʸʺة والॽɽǼ 

  :هي والʺʢʸلʴات الʺفاʦॽʂ وهʚه علʽها، والغʺʨض اللʝॼ نʜع
   :الرقمنة مفهومأ.

 إلʛʱؔونॽة عʺلॽة أنها على والʨʱثȘʽ للʺعلʨمات الʺʨسʨعي القامʨس عʛفها :لغة -

 مʧ مادȑ شيء أو وثॽقة خلال مʧ سʨاء رقʺॽة، أو الʛʱؔونॽة لإنʱاج رمʨز

 .1تʻاȄʛʣة الʛʱؔونॽة إرشادات خلال

 مʧ الʺعلʨمات تȄʨʴل Ȅʛʡقها عʧ يʦʱ الʱي العʺلॽة هي الʛقʺʻة :اصطلاحا  -

 أو صʨر الʺعلʨمات هʚه كانʗ سʨاء رقʺي شȞل إلى الʱقلȑʙʽ الʴالي شȞلها

  .2أخʛ شȞل أȑ أو صʨتي  ملف أو نॽʸة بॽانات

 والʨثائȘ الʺعلʨمات مʸادر تȄʨʴل عʺلॽة هي الʛقʺʻة :الإجرائي التعريف  -

 مقʛوء العȑʛʸ  شȞل إلى الʱقلȑʙʽ الʨرقي الȞʷل مʧ أشȞالهااخʱلاف  على

 .الإلʛʱؔونॽة والʺʨاقع الʨʴاسʖʽ الآلॽة تقॽʻات بʨاسʢة

 مʧ سلʶلة في العʛض Ȅʨʱʴǽها الʱي للʨسائȌ والʧȄʜʵʱ الʺعالʳة وتعʻي :الʙقॻʸةب.

 الʺॼʱȞات الʛقʺʻة، مʙʰأ على تعʙʺʱ الʱي الʨʻؔʱلʨجॽة ومʧ الʺʙʴʱʶثات الأرقام

  3 .والʺʱاحف الالʛʱؔونॽة الإلʛʱؔونॽة

   :الإدارة مفهومج.

 الʕʷون  وتʦॽʤʻ الأفʛاد مع الʱعامل عʺلॽة وتعʻي أدار للفعل مʙًʸر Ǽأنها :لغة -
 4.العامة

                                                           
1 -Serge ،2001، p431.  

   40ص ، 2006 الʨʳاد، وعʙʰ زʻȄهʦ سامح -  2
 ، والʨʱزȄع للʛʷʻ الʲقافة دار :القاهʛة .الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا في الʙʴيʲة الʨʢʱرات .عॽɿفي مʨʺʴد مʨʺʴد، - 3

  3 .ص. 1994
  https://www.almaany.comالʺعاني، قامʨس - 4
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 الأوامʛ وȂصʙار والʦॽʤʻʱ الȌॽʢʵʱ و الǼ ʕʰʻʱالإدارة ǽقʙʸ :اصطلاحا -

Șʽʶʻʱة والǼقاʛاولها . والʻʱعة " وتʨسʨم مʨة العلॽɺاʺʱأنها " الاجǼ ةॽعʺل 

 لأنʨاع الʺʛʱʷك الʻاتج وهي تॽʁʴقها والإشʛاف على الأغʛاض بʻʱفʚʽ خاصة

  1.العʺلॽة هʚه في الȑʚ يʚʰل الإنʶاني الʺʳهʨد مʧ مʱʵلفة ودرجات

 مʨȞنات على ʱʷǽʺل ومʱؔامل هادف نʤام هي الإدارة :الإجرائي التعريف -

 مʸʴلة فإن ثʦ ومʧ فʛعي هʙف تʴقȘʽ في مʻها جʜء كل حʶǽ ʘʽهʦ جʜئॽة

 الإخفاق فإن وعلॽه للʺʷʻأة الؔلي العام الهʙف تʺʲل الفॽɺʛة الأهʙاف هʚه

ȑʚال ʙث قʙʴǽ أداء في ȑفة أॽʣها وʻم ʝȞعʻʽه سʛة آثॽɻॼʱالǼ ام علىʤʻال 

 . كله

  الʸعلʤ (الأسʯاذ):د.

 ، الʺȃʛي.الʺʙبʛالأسʱاذ هʨ الʺعلʦ، لغة:  -

الʛئʶॽي في عʺلॽة الʱعلʦ حǽ ʘʽقع على عاتقه  صاحʖ الʙور: اصʠلاحا -

أوجه الʷʻاȋ الʺʻاسʖ للʱلامʚʽ في درس الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة  اخॽʱار

  2حॽʢʱʶǽ ʘʽع مʧ خلاله تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة. 

- ॻائʙد:اإج ʖيلع،ʚʽʺلʱة للॼʶʻالǼ وةʙوالق ʧيʙالʨع والʺʱʳʺال ʧع ʖائʻال ʨرا و ه

 ʚʽʺلʱة للॽʶॽئʛفات الʸن الʨؔههاما في تǼاʶكȂو  ʛʽʽة وتغʴالʸالʺعارف ال

ه نʨʴ الأفʹل(إحʙاث الʱعلʦ) فعلى الأسʱاذ أن ʨȞǽن الʺʛشʙ والʺʸلح  ʨؗسل

  الاجʱʺاعي قʰل أن ʨȞǽن أسʱاذ مʙرس أو مॽȃʛا. 

 تعʃȂʙ الʯلʘʻʸ: ذ.

 الʳʺع : تلامʚة و تلامʚʽ . لغة : -

                                                           
  11ص ،  2001باهي، حسين مصطفى - 1
 147ص2002ȋ،2 ،1996 ، :أمʧʽ أنʨر الʨʵلي - 2
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إن مʢʸلح الʱلʺǽ ʚʽعʻي تʜاول الʱعلʦॽ الابʙʱائي، الأساسي   اصʠلاحا: -

 ʟʵʷال ʥذل ʨه ʚʽʺلʱح أن الʹʱي ʜجʨʺال ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧʺف ȑʨانʲوال

الǼ ʛʺǽ ȑʚعʙة مʛاحل ومȄʨʱʶات تعلॽʺॽة بʙاǽة Ǽالʱعلʦॽ الابʙʱائي، ثʦ الأساسي 

الʺʛاحل إلى الʲانȑʨ، أيʧ تʱʻهي مʛحلة الʱلʺʚʽ لॼʸॽح ʡالॼا وخلال هʚه 

الʱعلॽʺॽة ʖʶʱȞǽ معارف ومعلʨمات تʺʻȞهʦ مʧ الʅॽʽؔʱ مع الʺʨاقف الॽʴاتॽة 

  1الʙʳيʙة.

خادم الأسʱاذ مʧ أهل العلʦ أو الفʧ أو الʛʴفة و هʡ ʨالʖ العلʦ و  :إجʙائॻا -

خʸه أهل العلǼ ʦالʢالʖ الʸغʛʽ في الʺʛاحل الʙراسॽة الأولى و تلʺʚʽ في 

  .2الʺʙرسة الابʙʱائॽة

  :الʴاǺقة الʗراسات7.

  2017الʙيʧ نʨر جعلاب  دراسة الأولى:

 تॽʺʻة في ودوره الابʙʱائॽة لʺʙيȑʛ الʺʙارس الʺʟʸʵʱ الʧȄʨؔʱ واقع " Ǻعʹʦان 

  . مʙʽانॽة دراسة الإدارȄة الॽʁادة مهارات

   "الʺʽʶلة ولاǽة في الابʙʱائॽة الʺʙارس مʧ مʙيȑʛ  عʻʹة على

 الʧȄʨؔʱ واقع على الʨقʨف في الʙراسة هʚه مʧ الأساسي الهʙف تʺʲل      

ʟʸʵʱʺال  ȑʛيʙʺارس لʙʺة الॽائʙʱفي الاب ،ʛائʜʳف الʛعʱة في على دوره والॽʺʻت 

  الإدارȄة. الॽʁادة مهارات

 Șʽقʴʱول ʥذل ʦام تॽʁراسة الʙة بॽʺنا علʙʺʱها  اعʽهجفʹʸصفي الʦال.  

 الȑʛʤʻ الʛʱاث  إلى اسʻʱادا تʦ نȑʛʤ  أحʙهʺا شقʧʽ، مʧ ةالʙراس هʚه وتʨؔʱن        

 تॽʺॽʤʻة وأخȐʛ  قانʨنॽة نʨʸص مʧ الʛسʺॽة الأدبॽات وȃعʠ الاخʸʱاص وأدبॽات

                                                           
  .7ص ، 2012/2013مʙʺʴ بʛغʨتي،  - 1

 .15،ص 2012/2013الॼار يʨسف، - 2
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 على مʙʽانॽة بʙراسة الॽʁام خلال مʧ تॽʰʢقي فهʨ الآخʛ الȘʷ أما تॽʻȄʨؔة، وسʙʻات

 على الʺʨجʨدة الʺʙارس في الʺعʧʽʻʽ الابʙʱائॽة الʺʙارس مʙيȑʛ  مʧ عʻʽة عʨʷائॽة

 Ȑʨʱʶة مǽولا ʦॽلة، إقلʽʶʺال ʗقॼʡ ʦهʽراسة أداتي علʙال ʧʽʱلʲʺʱʺان في الॽʰʱواقع اس 

ʧȄʨؔʱال ،ʟʸʵʱʺان الॽʰʱادة مهارات واسॽʁة، الȄكان الإدار ʥفي ذل ʦسʨʺارسي  الʙأل

2015/2014 .  

  2011 عʺاد بʨغلاشيدراسة الʰانॻة: 

 حالة دراسة العʺʨمॽة الإدارات أداء تʧʽʶʴ في ودورها الإلʛʱؔونॽة الإدارة " Ǻعʹʦان

 3 الʜʳائʛ - جامعة الʺاجʛʽʱʶ، مʛؗʚة "العʙل وزارة

 في الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور على الʱعʛف إلى الʙراسة هʙفʗ حʘʽ :الʗراسة أهʗاف

ʧʽʶʴة أداء تॽمʨʺل وزارة حالة دراسة الإدارات العʙالع ʧف خلال مʨقʨعلى : ال 

 ʛʹǼورة والȄʨʻʱه العʺʨمॽة الإدارة حʨل الʺॼʸʻة– والʸʵائʟ الʺفاʦॽʂ مʱʵلف

 .تعاملاتها في الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʺفهʨم تʽʻʰها خلال مʧ عʛʸنʱها

ʚا الʴʱلʽلي، والʺʻهج الʨصفي الʺʻهج اسʙʵʱام تʦ :الʗراسة مʹهج  أسلʨب اتॼع وؗ

 .الʴالة دراسة

ʤائج أهʯʹة للإدارة أن :الॽمʨʺة ضʺان في هام دور العȄارʛʺʱمة اسʙʵة الॽمʨʺالع ʧم 

 الʨʱجه خلال مʧ أخȐʛ  جهة مʧ الإدارات هʚه في الʛʽʽʶʱ خʨʸصॽة وتʛȄʛʰ جهة

 مʻها ،سॽɻا الʺʛʷوعة أزماتها كʻف مʛʵǽ ʧجها حʙيʘ عʺʨمي تʛʽʽʶ تʻʰي إلى

ʧʽʶʴʱأدائها ل. 

 وزارة عʺل في والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا إدخال تʦ العʙالة قʢاع في      

 ȞʷǼل العʙالة قʢاع وسʛʽ لʛʽʶها اللازمة والʨسائل الʳʱهʜʽات تʨفʛʽ مʧ خلال العʙل

 .عام
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ʙوق ʙساع ʥعلى ذل ʙʽʶʳت ʠعǼ عȄارʷʺاقع أرض على الهامة الʨة الʳॽʱʻالعامة ال: 

ʗلʲʺأن في وت ʛائʜʳال ʗ  الإدارات ʙʵǼمات والارتقاء الʧʽʶʴʱ عʺلॽة أن أدرؗ

 نفʶها لʙʴʱيʘ والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام إلا لʧ تأتي العʺʨمॽة

 الإدارة مʷارȄع تʻʰي خلال مʧ الʻʱافॽʶة قʙراتها يȘȄʛʡ ʙȄʜ رقʺي نʨʴ والʨʴʱل

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʱعʺال تʨسॽع ضʛورة إلى أǽʹا تفʗʻʢ ؗʺا . الإلʛʱؔونॽة

  .الإلʛʱؔونॽة الʺʷارȄع لʙʽʶʳʱ مʱʵلف والاتʸالات
 :السابقة الدراسات على تعقيب

 العلʺي، الʘʴॼ في الʶاǼقة الʙراسات أهʺॽة إلى الإشارة تʙʳر الʙʰاǽة في     

 وسʙʻ قاعʙة تȞʷل الʶاǼقة فالʙراسات الʛʱاكʵǼ ،ʦاصॽة يʜʽʺʱ فالʘʴॼ العلʺي

 الʶاǼقة الʙراسات وتʛȄʨʢ تॽʺʻة في تʶاهʦ الʴالॽة اللاحقة، والʙارسات للʙراسات

 ʶʱȞǽي علʺي ʘʴǼ أȑ فإن ثʦ ومʧ الʱغʛʽʽ، او او الʱعʙيل الإضافة حʘʽ مʧ سʨاء

 مʧ الا تʴʱقȘ لا الॽʣʨفة وهʚه الʶاǼقة، مʧ الʙراسات مʨقعه تʙʴيʙ خلال مʱʺॽʀ ʧه

 .الʴالॽة الʸلة Ǽالʙراسة ذات الʶاǼقة الأدبॽات مʛاجعة خلال

 مʧ مʨʺʳعة على الاʡلاع تʦ لقʙ والاسʢʱلاع، الʘʴॼ إمȞانات حʙود في     

 الȑʛʤʻ  الإʡار بʻاء في حʲʽʲة اسهامات قʙمʗ الʱي Ǽالʺʨضʨع ذات الʸلة الʙراسات

 تʴقȘʽ تʹʺʧ الʱي للʙراسة الʺʻهॽʳة الإجʛاءات تʙʴيʙ للʺʨضʨع، وفي و الʺفاॽʂʺي

 الʱي الʨʱقعات تʹʺʧ إجʛاءات اتॼاع خلال الʱʻائج مʧ في و مʨثॽʀʨة مʙʸاॽʀة

 جʺع أدوات بʻاء في الʶاǼقة ساهʺʗ الʙراسات كʺا الʙʰاǽة، في الॼاحʲة حʙدتها

انʗ الॽʰانات ،  ومʧ .الʴالॽة الʙراسة نʱائʳها ونʱائج بʧʽ الʺقارȃة في وॽʣفة لها وؗ

ʘʽه أوجه حॼʷلاف الʱفي والاخ ʖانʨراسة، جʙراسة فإن الʙة الॽالʴال Șفʱت ʠعǼ مع 

  .الابʙʱائॽة الʺʙارس مʙيʛ ودور الʛقʺʻة الʙراسة مʱغʛʽات ʨʸʵǼص الʙراسات
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:ʗʻهʸت  

سي أحʙا الʱي تʷغل الʨʽم الأسʛة والʺʙرسة والʺʱعلʦ بʙرجات ʺʙر ال الʨسȞʷǽȌل       

سي فقʙʺ Ȍر ال الʨسȌمʱفاوتة، فهʻاك مʧ الॼاحʧʽʲ مʛʸʴǽ ʧ الʽʸʴʱل الʙراسي في 

وهʻاك مʧ يȐʛ أنه ؗل ما ʸʴǽل علॽه الفʛد مʧ معʛفة سʨاء ؗان داخل الʺʙرسة أو 

 ʟʸʵǽ اه الأولʳخارجها،والاتȌسʨر ال الʙʺ دةʨʸة الʺقॽʺॽعلʱة الॽسي لعʺل

  .والʺʨجهة مʛʡ ʧف الʺʙرس
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.1ʃȂʙة تعʹʸقʙال:   
 فها :لغةʛس عʨعي القامʨسʨʺمات الʨللʺعل Șʽثʨʱة أنها على والॽعʺل 

 شيء أو وثॽقة خلال مʧ سʨاء رقʺॽة، أو الʛʱؔونॽة لإنʱاج رمʨز إلʛʱؔونॽة

ȑماد ʧة خلال مॽونʛʱؔة ارشادات الȄʛʣاʻ1ت.  

 لاحاʠة :اصʻʺقʛة هي الॽي العʺلʱال ʦʱي ʧقها عȄʛʡ لȄʨʴمات تʨالʺعل ʧم 

 أو صʨر الʺعلʨمات هʚه كانʗ سʨاء رقʺي شȞل إلى الʱقلȑʙʽ الʴالي شȞلها

 2أخʛ. شȞل أȑ أو ملف صʨتي أو نॽʸة بॽانات

 ʃȂʙعʯائي الʙة :الإجʻʺقʛة هي الॽل عʺلȄʨʴادر تʸمات مʨالʺعل Șثائʨوال 

 مقʛوء العȑʛʸ  شȞل إلى الʱقلȑʙʽ الʨرقي الȞʷل مʧ اخʱلاف أشȞالها على

  .الإلʛʱؔونॽة والʺʨاقع الʨʴاسʖʽ الآلॽة تقॽʻات بʨاسʢة
 الʱي الॽʰانات مʧ مʻفʸلة وحʙات إلى والʺعلʨمات الॽʰانات وتȄʨʴل تʦॽʤʻ " هي     

ʧȞʺǽ ةʳها كل معالʻل مȞʷǼ لʸفʻعات مʨʺʳʺك ʧم ʧʽʺقʛال ʛفʸال ʙاحʨوال ȑأ 

 .الʻʲائي الʤʻام

    ȑʚع الॽʢʱʶة تʜا ذات والأدوات الأجهॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺقʛال ʧم ʖʽاسʨوآلات ح 

ʛȄʨʸلات تʳʶت ومʨʸرة الʨʸها فهʺها والʱʳعامل ومعالʱل معها والʨʸʴعلى لل 

  3."الʺعلʨمات

                                                           
1، Serge cacaly (2001)dictionnaire encyclopédique de linformation et de la 

documentation, Nathan, amsterdam  ،  p431 
ة دȋ، والʻʰاء والإدارة، الȌॽʢʵʱ الʛقʺॽة والأرشॽفات الʺॼʱȞات ، الʨʳاد، وعʙʰ زʻȄهʦ سامح - 2 ʛؗاعة، ناس شॼʢلل 

ʛʸ40 ص  2006 م 
3 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺر عʨن ʧيʙن  الʨمة دور ، علي، بهʨȞʴة الॽونʛʱؔفي الإل ʧʽʶʴالأداء ت  ȑة الإدارॽة الأرضॽʺقʛال 

 قانʨن  تʟʸʵ، الʴقʨق، قʦʶ الॽʶاسॽة، والعلʨم الʴقʨق  كلॽة ماسʛʱ، - - رسالة ، أنʺʨذجا الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة لʨزارة

،ȑة، إدارǽداʛجامعة غ ʛائʜʳ70-71 ص 2020/2019 .ال 
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     ʙلق ʗʺة تʻʺاع رقʢة قॽȃʛʱة الॽʻʡʨا الʚا وهॽɻنة سʛʸالإدارة لع ʧʽʶʴأدائها وت 

 ȑخلال الإدار ʧل مʨʴʱال ʧق  مʛʢة الǽʙʽقلʱي الʱن  والʨؔقة تȄʛʢǼ ةȄوʙام إلى يʙʵʱاس 

   الأخȐʛ، القʢاعات غʛار على وهʚا الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، ʛʡق 

 مʧ الʺعلʨمات لʧȄʜʵʱ تقॽʻة وسʽلة" :Ǽأنَّها الʛقʺʻة1 ( 72 : 2011 )الʜʺʴة ǽعʛف     

 و (0ثʻائي نʤام صॽغة في على مʨʺʳعة Ǽالاعʱʺاد الʛقʺي الȞʷل إلى الʱقلȑʙʽ شȞلها

(1،  ȑʨʱʴغة كل وتॽعلى ص ʦॽʀ قلةʱʶم ʧعʹها عǼ ،ʠعॼة وتعʺل الʻʺقʛعلى ال 

 Ǽأ ( 38 : 2005 )الʛحʺʧ عʙʰ وȄعʛفها ،"إلʛʱؔونॽة ملفات إلى الʺلفات الʱقلǽʙʽة تȄʨʴل

 الʴاسʨب بʨاسʢة معالʱʳها لʦʱʽ وذلʥ رقʺي شȞل إلى الॽʰانات تȄʨʴل:2 "نها

 الʺʶح أجهʜة مʧ نʨع Ǽاسʙʵʱام ثʻائॽة إشارات إلى الʨʸʻص وتȄʨʴل الإلʛʱؔوني

ʙ ،"الʴاسʨب شاشة على عʛضها لʦʱʽ الʹʨئي ʕؗȄن  وʨʺوع على القائʛʷة مʻʺرق 

ʦॽعلʱة وزارة في الॽȃʛʱال ʦॽعلʱفي وال ،ʧʽʢʶعلى تعʺل أنها فل Ȍȃر ʦॽعلʱة الॽعʺلǼ 

ʰل أحʙ تُعʙُ  الʱعلʦॽ ورقʺʻة تʛȄʨʢه، مʧ بʙً  ولا الॽʺʻʱة، عʻاصʛ أحʙ فالʱعلʦॽ الॽʺʻʱة، ُʁ  ال

 عʧ وʘʴȃ وتʨاصل اتʸال مهارات هي الʱعلʦॽ رقʺʻة لأنً  وذلʥ وتʛȄʨʢه؛ الʱعلʦॽ لॽʀʛʱة

 أنفʶهʦ تʛȄʨʢ على الʢلॼة ʶǽاعʙ مʺا والʨʻؔʱلʨجॽا، الʱقॽʻات مع وتعامل الʺعلʨمات،

َ̒هʦ الʱي الʺهارات واكʶʱاب ِؔ َ̋ ʜʽ أنَّ  خاصةً  العʺل، ʨʶǼق  Ǽالالʴʱاق مʱʶقʰلاً  تُ ʛؗʱال 

 القʛن  ومهارات العʺل سʨق  مع يʨʱافȘ ما وهʚا والʱقʻي، الʺهʻي، الʱعلʦॽ على حالॽاً 

ʙاحʨال ʧȄʛʷ3والع.   

  

.2ʃȂʙة تعॻة الأرضॻʸقʙزارة الʦة لॻȁʙʯة الॻʹʟʦال: 

                                                           
 .72ص  2011 .الʜʳائȋ1  ، ،ʛ الألʺॽɻة، دار :للʨثائȘ الإلʛʱؔوني والʛʷʻ الʛقʺॽة الʺॼʱȞات .م الʜʺʴة، - 1
2 - ʙʰع ،ʧʺحʛف ال.. ʦॽʂة مفاॽات في أساسॼʱȞʺة الॽʺقʛال، ʜ ʛؗادر مʸʺة الȄʨȃʛʱزارة الʨة بॽȃʛʱال ،ʦॽعلʱة والȞم 

 38ص 2005 .الʶعʨدǽة العॽȃʛة ، الʺʺلؔة الʺʛȞمة
   2018العالي، والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة وزارة - 3
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 الʺʵلʙة الاحʱفالات مع مʻهاالʜʱ  عʺॽقة، رمȄʜة تʴʺل عʺلॽة في " :Ǽأنها تعʛف    

،ʦم العلʨʽل ʗلقʡة وزارة أॽȃʛʱة، الॽʻʡʨم الʨي ʧʽʻل 17 الاثȄʛامها ، 2017 أفʤن 

 عʛʸنة و الʛقʺي Ǽالاقʸʱاد الʺȞلف الʺʙʱʻب الʨزʛȄ مʧ كل الʺعلʨماتي، ʨʹʴǼر

 الʙيॽʻة والʕʷون  العلʺي والʘʴॼ العالي والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة ورئʝॽ لʻʳة الʺالॽة الأنʤʺة

ʝلʳʺالǼ يʰعʷي الʻʡʨال ʝॽئʛال ʖة وزارة ونائॽȃʛʱة، الॽʻʡʨم الʨي ʧʽʻل 17 الاثȄʛأف 

 ...الأمة ʳʺǼلʝ اللʻʳة لʚات مʨʹʴǼ ʧر ؗل الʺعلʨماتي، نʤامها ، 2017

ȑʜ  الʺȐʨʱʶ  على الॽȃʛʱة وʡȂارات ʛؗʺاء ال ʛؗʷلي والʴʺوال ʧʽʽاعʺʱاع الاجʢللق. 

 في الॽȃʛʱة، قʢاع في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات إدخال في الʛهان وʲʺʱȄل     

ʨʴهاب نʚة الʺ ʨؗدة ذات حʨج ʛʽʶॽافقة وتʛم ʧȄʨؔة تʚالأسات ʧأجل م ʧʽʶʴت 

 مʧ الʺʙرسة وتقʖȄʛ للʺʱعلʺʧʽ الʺʙرسي الʙعʦ وتعʜȄʜ الʺʺارسات الʙʽʰاغʨجॽة

  1."أحȞʷǼ ʧʶل أʡفالهʦ تʺʙرس لهʦ مʱاǼعة لʻʶʱʽى الأولॽاء

 وتلʺʚʽ، وأسʱاذ مʣʨف لؔل تعȄʛفي رقʦ إعʢاء ǽعʻي الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة قʢاع رقʺʻة     

ʧʽȞʺʱاء لॽالأول ʧلاع مʡائج على الاʱن ʦائهʻا أبʚ ॽاتهʦ وؗ ʨؗسل ʧع ʙعǼ  قل دونʻʱال 

  2.دارسʱهʦ فʽها يʜاولʨن  الʱي إلى الʺʕسʶات

 الʨʱاصل مʨاقع عʛʰ صفʴات أنʷأت الʨصॽة الʨزارة أن إلى الإشارة وتʙʳر     

ʧȞʺʱها يʛʰاء عॽن  الأولʨʽʻوالʺع ʧلاع مʡعلى الا ʙيʙة جॽأو الأرض ȑأ ʙʳʱʶم ʧم 

 عʛʰها يʧȞʺʱ للأرضॽة الإعلامي Ǽالʳانʖ الʱؔفل أجل مʧ الʨلائॽة الʺʙيȄʛات خلال

 علʽها، ʛʢǽأ قʙ مʙʳʱʶ أȑ أو الأرضॽة جʙيʙ على الاʡلاع مʧ والʺعʨʽʻن  الأولॽاء

                                                           
1 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨ31ص ، 2020- 2019علي، به   
 لʨلاǽة الॽȃʛʱة ʙʺǼيȄʛة حالة دراسة الॽȃʛʱة الʜʳائȄʛة لقʢاع الʛقʺʻة مʨقع تقʦॽʽ ، بʨمهاني، خلॽفة مʱاتॽح، جʺال - 2

 خʺʝॽ بʨنعامة، الʽʳلالي جامعة الانʶانॽة، العلʨم قʦʶ والاجʱʺاॽɺة، الانʶانॽة العلʨم كلॽة ماسʛʱ، رسالة الʷلف،

 32 ص 2019 .الʜʳائʛ ملॽانة،
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ʚا  مʨقع في غʛداǽة لʨلاǽة الॽȃʛʱة مʙيȄʛة بʻʽها ومʧ واسʱفʶاراتهʦ انʷغالاتهʛʡ ʦح وؗ

  ʨʰʶॽɾ.1ك الاجʱʺاعي الʨʱاصل

  :الوطنية التربية لوزارة الرقمية الأرضية أهداف3.

   : للإدارة أ.بالنسبة

 خلʙة تॽة عʺلʻʺقʛال ʧʺار ضʡإ ʚʽفʻوع تʛʷمة مʨȞʴة الॽونʛʱؔلإدراج الإل 

 ."الإدارȑ  الأداء تʧʽʶʴ" بهʙف والاتʸال تʨʻؔلʨجॽات الإعلام

 ʦॽʤʻت ʛʽʽʶة وتʴʻلاع ، دج 5000 مʡكان إن ما على والا ʚʽʺلʱا الʙʽفʱʶم 

 .الȄʨȃʛʱة الʺʕسʶات إلى الʚهاب دون  لا، قʰل أم مʧ مʻها

 لʽهʶمع الʺعاملة ت  ȑاجات ذوॽʱاصة الاحʵومع ال ʚʽتلام  ȑاض ذوʛالأم 

 .الʺʜمʻة

 ʧʽʶʴلة تʨعʺال سهʱعة الآلي الإعلام اسǼاʱʺل ʚʽلامʱة الॼʀاʛʺة والʛʺʱʶʺال 

ȑالاشهاد ʦॽʽقʱوال. 

 اصلʨات تʶسʕʺمي مع الʙʵʱʶاقع مʨم ʖȄʨال ʙȄʛʰوني والʛʱؔات الالȞॼوش 

 .تؔلفة وأقل جهǼ ʙأʛʶǽ الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʜȄʜعʺال تعʱا اسॽجʨلʨʻؔال الإعلام تʸة في والاتॽȃʛʱة الʙلفائ ʦعلʱعلى ال 

  2جʺॽع الʺȄʨʱʶات.

  

  

  

  
 

                                                           
1 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ32ص ،م   
  31ص  ،مʛجع سابȘ بʨمهاني، خلॽفة مʱاتॽح، جʺال - 2
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   :وأولॻائهʤ للʯلامʘʻ ب.Ǻالʹॺʴة

 اءʷإن ʛʱاسلة دفʛوني مʛʱؔل خاص إلȞǼ ʚʽʺتل. 

 انȞإمǼ اءॽلاع الأولʡائج على الاʱن ʦائهʻأب ،ʦاتهॽ ʨؗإلى إضافة وسل 

 فʽها يʙرس الʱي الʺʕسʶات إلى الʚهاب دون  الʺʨقع أساتʚتهʦ عʛʰ ملاحʤات

ʦائهʻأب . 

 اجʛʵʱروس اسʙال ʧȄارʺʱانات والʴʱة والامॽذجʨʺʻة الॼʶʻالǼ ʚʽلامʱلل ʧʽلʰالʺق 

 .الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة مʨقع الʷهادة مʧ على

 فةʛلي معʨة الأدوات لقائʺة الॽرسʙʺال ʗʽقʨʱي والʻمʜال ʧقع مʨة مʶسʕم 

 .1ابʻه تʺʙرس

   : والأساتʘة للʡʦʸفǺ ʥʻالʹॺʴةج.

 ʦȞʴʱار في الʶف مʣʨʺال ʧات خلال مॽʀʛʱل الʽأهʱال ʅॽʣʨʱانات الʴʱوالام 

 .الʺهॽʻة

 Ȍॼاجات ضॽʱة الاحॽʁॽʁʴال ʧارد مʨʺة الȄʛʷॼاع الʢللق ʧخلال م ʛʸد حʙع 

 .الʺʻاصʖ الʷاغʛة

 عةʛʶفي ال ʦǽʙتق Șثائʨي الʱال ʦف تهʣʨʺلا العʺل شهادة :الʲم. 

 حʺʶة تॽة عʺلʻʺقʛعامل الʱة بǽصاʨة أرقام مع الॽɿȄʛتع ʝॽاص، مع ولʵأش 

 )الȑʙȄʛʰ الʶʴاب رقʦ العʺل، في والʛʶعة الʷفاॽɾة الأخʛʽة سʧʺʹʱ هʚه كʺا

 .الʨرॽʀة على الʺلفات الاسʱغʻاء وȃالʱالي

 صʛʴل على الʽقلʱال ʧاء مʢي الأخʱال ʙمع تقع ق ʧʽفʣʨʺات في الॽعʺل 

 2.الʵاصة بهʦ الॽʀʛʱة

                                                           
1 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ34ص ، م   
2 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙرالʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ37ص ، م  
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.4ʝائʶة خॻة الأرضॻʸقʙزارة الʦة لॻȁʙʯة الॻʹʟʦال:  

  :وشʦʸلʯʻه الʸعلʦماتي الʹʢام تؒاملأ.

 وʻʡي امʙʱاد وذو ومʱؔامل مʨحʙ نʤام الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة لقʢاع الʺعلʨماتي الʤʻام إن

  .ومʳʶʻʺة مʛʱاʢǼة بॽاناته قʨاعʙ أن كʺا الॽʻʡʨة، الॽȃʛʱة قʢاع مʨȞنات لؔل شامل

  : وتʻʻʲʹها والʸعॻʠات الʸعلʦمات دقةب.

 تʙʳد مʧ وفعالʱʽه وॽʣفʱه ʙʺʱʶǽ الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة لقʢاع الي الʺعلʨمات الʤʻام إن    

 قاعʙة ʳǽعل ما وهʨ ومʤʱʻʺة، دورȄة ʸǼفة وتʻʽʽʴها يʻʺʹʱها، الʱي الʺعلʨمات

  Ǽ1اسʛʺʱار. الॽʰانات حȄʨʽة

 : الʸعلʦماتॻة الʹʤʢ تȖʻʮʠ مʱالج.

     Șʰʢǽ امʤʻماتي الʨعل الʺعل  Ȑʨʱʶاكل مॽʂ ة الإدارةȄʜ ʛؗʺزارة الʨة لॽȃʛʱال 

ʜة غʛʽ والʺʸالح الʨصاǽة تʗʴ الॽʻʡʨة الॽʻʡʨة والʺʕسʶات ʛؗʺʺات( الȄʛيʙم 

 الʺعʙʺʱة الʵاصة والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʕسʶات ذلʥ في Ǽʺا والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة )الॽȃʛʱة

Ȑʙة وزارة لॽȃʛʱسع الʨʽة، وسॽʻʡʨا الʚام هʤʻماتي الʨفي الʺعل ʗوق Șل لاحʺʷॽل 

 . أخȐʛ  وخʙمات مʳالات

  :الॻʹʟʦة الॻȁʙʯة لʦزارة الʙقॻʸة الأرضॻة مʦȜنات5.

 لإدراج الʨȞʴمة بʛنامج تʻفʚʽ إʡار في الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة قʢاع رقʺʻة عʺلॽة تʙخل    

 تʧʽʶʴ بهʙف ǼالʙʱرȄج، ومʸالʴها قʢاعاتها في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات

 ȑاع، داخل الأداء الإدارʢالق ʘʽʴǼ  نʨؔʱة تॽة الأرضॽʺقʛزارة الʨة لॽȃʛʱة الॽʻʡʨفي ال 

 وعلॽه، بʻʽها، ॽɾʺا ومʱؔاملة مʛʱاʢǼة أساسॽة بʛامج أرȃعة مʧ عهʙها Ǽالʷʻأة بʙاǽة

ʧʽعʱلف على يȞʺم الʙʵʱʶʺال ʧʽʽʴʱالǼ ʘيʙʴانات تॽʰمات الʨل والʺعلȞʷǼ ʛʺʱʶم 

                                                           
1 - ʙʺʴم ʛʽʺس ،ʙʺة، الإدارة أحॽونʛʱؔالإل ȋ1 ، ،23ص ،  2009، الأردن عʺان   
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ʦʤʱʻهى وفي ومʱʻقة، مʙلام الʱاس ʙعǼ Șثائʨة الȃʨلʢʺال ʧʽʽʴʱلل Șالآجال ووف 

  : 1الʺʙʴدة

 :)الʗʸرسي الʦʯجॻه الʦʸاॺʡة الʯلامʘʻ ( نقاȉ الʯلامʘʻ تʗʸرس تʙʻʻʴأ.

     ʙعة تعǼاʱم ʚʽلامʱال ʧات مȄʨي الأولʱال ʟʵت ʛʽʽʶʱمي الʨʽات الʶسʕʺة لॽȃʛʱال 

 وضع خلال مǼ ʧالغة أهʺॽة لʚلʥ تʨلي الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة وزارة فان والʱعلʦॽ وعلॽه

 تʧʽʽʴ الʹʛورȑ  مʧ فانه لʚلʥ الʙʵمة، حʜʽ الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة لʨزارةالʛقʺॽة  الأرضॽة

 خʙمات لʱقʦǽʙ دقʱها على والʛʴص الॽʰانات وتʙʴيʘ وقʱها دورȄا، في الʺعلʨمات

 وتقʖȄʛ وأولॽائهʦ، الʱلامʚʽ لاسॽʺا الȄʨȃʛʱة، أفʛاد الʳʺاعة جʺॽع لفائʙة جʨدة ذات

 الʺʙرسॽة Ǽالॽʴاة الʺʱعلقة الأنʢʷة Ǽإبʛاز مʱʵلف ʶǽʺح مʺا مʻهʦ الʺʙرسॽة الإدارة

ʚا وانʹॼاʡهʦ الʱلامʚʽ الʺʱاǼعة ومʨاॼʣة في الʺʲʺʱلة الȑʨȃʛʱ  الʳانʖ خاصة  وؗ

ʖانʳجي الʨاغʙʽʰال Șعلʱʺائج الʱʻالǼ ةॽرسʙʺها الʛار على وأثʶʺراسي الʙ؛ الʚʽلامʱلل 

 أخʚ والʱعلʦॽ الʺʕسʶات الॽȃʛʱة مʙيȑʛ  مʢǽ ʧلʖ فانه الʱلامʚʽ، صʨر ʨʸʵǼص أما

 الʲانȄʨات الʺʨʱسʢات و مȐʨʱʶ  على الʨʽʰمȄʛʱة الʺʨاصفات حʖʶ الʨʸر هʚه

Ǽالʺʙارس  الʺʙʺʱرسʧʽ الʱلامʨʸʵǼ ʚʽص أما بها الʺʙʺʱرسʧʽ للʱلامǼ ʚʽالॼʶʻة

 مʙيʛʡ ʛف مȞǽ ʧلفʨن  الʚيʧ الʺʨʱسʢات لʺʙيȑʛ  تʨؗل العʺلॽة هʚه فإن الابʙʱائॽة

ʥلʚة بॽȃʛʱورة مع الʛض ʙيʙʳه تʚر هʨʸة مع الǽاʙة كل بʻة سॽا دراسʚا وهॼʶʴت 

 إيʙاع للʱلامʚʽ وʶȄʺح ʧȞʺǽ الॽʶاق نفʝ في للʱلامʚʽ مʙرسॽة ʢǼاقات لاسʙʸʱار

 مॼاشʛة، الʛقʺʻة أرضॽة على تʽʺʴلها عʺلॽة لʶʱهʽل وذلʥ نʵʶة رقʺॽة في الʨʸر

 بʶʱلʦॽ ملʜما يॼقى فإنه رقʺॽة صʨر على الʱلامʚʽ إمȞانॽة حʨʸل عʙم حال وفي

 الʺاسح Ǽاسʱعʺال رقʺي ملف في بʵʶʻها إدارة الʺʕسʶة تقʨم الʱي الʨرॽʀة الʨʸر

                                                           
1 - ʙʺʴم ʛʽʺس ،ʙʺأح Șجع سابʛ32ص م  
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 هʚا على تʨʱفʛ لا الʱي للʺʕسʶات ذلǼ ʥالॼʶʻة تعʚر وȂذا ،)سȞانʛʽ( الʹʨئي

  1العʺلॽة. بهʚه الॽȃʛʱة الॽʁام مʙيȄʛات مʸالح على يʨʱجʖ فانه الʳهاز

  ) :الʃॻʡʦʯ الʯأهʻل الॻɾʙʯات( الʗʳʯʴʸمʥʻ شʓون  تʙʻʻʴ بʙنامجب.

 هامة الأخȐʛ  هي تعʙ الȄʛʷॼة، الʺʨارد تʛʽʽʶ تʟʵ الʱي العʺلॽات إن     

 ʸǼفة وارتॼاʡها للʺʙʵʱʶمʧʽ الʺهॽʻة الॽʴاة على الॼالغ وتأثʛʽها وتقॽʻة، وحʶاسة،

 الʙʽʰاغʨجي الʛʽʽʶʱ لاسॽʺا الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة قʢاع في مʻاحي الȞǼ ʛʽʽʶʱل مॼاشʛة

 ȑص والإدارʨʸʵȃر  وʨʸةالॽʺقʛال ،ʧʽمʙʵʱʶʺفأنه لل ʖلʢǽ ʧم  ȑʛيʙات مʶسʕم 

 نʤام في لإدراجها الʨʽʰمȄʛʱة، الʺʨاصفات الʨʸر حʖʶ هʚه جʺع والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة

 والʛʽʶ الالʛʱؔونॽة والʺلفات الʺهॽʻة لاسʙʸʱار الʢॼاقات تॼʶʴا وهʚا الʺعلʨمات،

  2 .للʺʙʵʱʶمʧʽ الʚاتॽة

   )الʵامل الاسʯقʶاء الॻɽॻʡʦة الȜʴʹات الهॻاكل مʯاǺعة( الهॻاكل تʙʻʻʴ بʙنامجج.

     ʙعǼ ʛʽʽʶاكل تॽاله ʨه ʛة الآخॽة ذات عʺلॽʺة أهʛʽʰك  ʛʤه انʡاॼاحي لارتʻʺǼ 

ʛʽʽʶʱلفة الʱʵʺا الʺॽلاس ʥعلقة تلʱʺال ʛʽʽʶʱالǼ جيʨاغʙʽʰال  ȑا وفي ، والإدارʚه 

 عʻه تʠʵʺʱ ما لاسॽʺا الȘʷ هʚا في الʺʱغʛʽة الʺعلʨمات ؗل تʧʽʽʴ يʨʱجʖ الʙʸد

 معلʨمات تʙʳد الʱي العʺلॽات مʧ ذلʥ يॼʱع وما الʺʕسʶات لإنʷاء الʨزارȄة اللʻʳة

   .الهॽاكل

 لʹʛورة تʺʻح الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة مʛافȘ مʧ مʛفقا الॽɿॽʣʨة الʻȞʶات تعʛʰʱ ؗʺا     

 الʖʳǽ ʧʽʽʴʱ ولهʚا ،الاسʱقʛار تʨفǼ ʛʽغʛض الʴالة حʖʶ الʙʵمة ولʺʻفعة الʙʵمة

ʛʺʱʶʺة الॽɻضʨات لʻȞʶها الʽوشاغل ʙʽشʛʱعʺالها لʱاس Șʽʰʢʱوال Șʽقʙال ʛʽاشʻʺلل 

                                                           
1 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ80-79ص ،م 
2 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ80ص ،م. 
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 حʖʶ الʻȞʶات وضॽɻة وحॽازة الॽɿॽʣʨة الʻȞʶات مʧ الاسʱفادة العʺلॽة الʺʤʻʺة

  1 .والʨلاǽة الʺʕسʶة

   :)Ǻعʗ عʥ الǺ ʥȂʦؒʯعʗ عʥ الʻʱʴʯل الʯلامʘʻ أولॻاء ( الأولॻاء فʷاء بʙنامجد.

       ʛʰʱعǽ اء فʹاءॽا الأولʛʸʻاً  عȄرʨʴة في مॽة الأرضॽʺقʛاع الʢة لقॽȃʛʱال ʘʽح 

" ʙعة تعǼاʱرس مʙʺت ʚʽلامʱال ʧات مȄʨي الأولʱال ʟʵت ʛʽʽʶʱمي الʨʽات الʶسʕʺل 

 خلال مʧ لʚلǼ ʥالغة أهʺॽة تʨلي الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة وزارة فإن وعلॽه والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة

   .الʙʵمة حʜʽ الʺعلʨماتي الʤʻام وضع

      ʥلʚفإنه ل ʧم  ȑورʛʹال ʧʽʽʴمات تʨها، في الʺعلʱوق ʘيʙʴانات وتॽʰال 

 الȄʨȃʛʱة، الʳʺاعة داأفʛ  جʺॽع لفائʙة جʨدة ذات خʙمات لʱقʦǽʙ دقʱها على والʛʴص

 مʱʵلف Ǽإبʛاز ʶǽʺح مʺا مʻهʦ، الʺʙرسॽة الإدارة وتقʖȄʛ وأولॽائهʦ، الʱلامʚʽ لاسॽʺا

 مʨاॼʣة مʱاǼعة في الʺʲʺʱل الȑʨȃʛʱ  الʳانʖ خاصة الʺʙرسॽة Ǽالॽʴاة الʺʱعلقة الأنʢʷة

،ʚʽلامʱال ʦهʡاॼʹا وانʚؗو ʖانʳجي الʨاغʙʽʰال Șعلʱʺائج الʱʻالǼ ةॽرسʙʺها الʛعلى وأث 

 اسʱغلال فإن الʛقʺॽة الأرضॽة مʨقع حʙاثة وʦȞʴȃ أنه إلا ،2"للʱلʺʚʽ سياالʙر  الʺʶار

 للاʡلاع الأولॽاء دخʨل تʽʳʶل على حالॽا ǽقʛʸʱ حʱȞǽ ʘʽʺل لʦ الأولॽاء فʹاء

ʚا أبʻائهʦ سʛʽورة تʺʙرس على   3 .الॽʻʡʨة الʷهادات ʱʵʺǼلف الʺʱعلقة الʽʳʶʱلات وؗ

  

  

  

 

                                                           
1 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ81-79ص ،م 
  27ص ،21/2210/ 21الॽʻʡʨة، الॽȃʛʱة لقʢاع الʺعلʨماتي Ǽالʤʻام الʺʱعلȘ الʺʛجعي، الإʡار - 2
3 - ʛʽʰا جǼاǼ ،ʛʺع ʧيʙر الʨن  نʨعلي، به Șجع سابʛ83.ص ،م 
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   :الॻȁʙʯة قʠاع في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ مʚʻʸات6 .

  :الॻȁʙʯة قʠاع في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ بॻاتالʚʻʸʸات الإʱǻاأ.

 ʦȞʴʱل الʲار في الأمʶʺي الʻف الʺهʣʨʺلل ʧم ʘʽات :حॽʀʛʱل الʽأهʱال 

ʅॽʣʨʱانات الʴʱة الامॽʻالʺه . 

 عةʛʶفي ال ʦǽʙتق Șثائʨي الʱال ʦف تهʣʨʺل : الʺʳمات مʙʵشهادة ، ال 

 ...العʺل

 Ȍॼاجات ضॽʱة الاحॽʁॽʁʴاع الʢللق ʧخلال م ʛʸد حʙع ʖاصʻʺة الʛاغʷال. 

 ة على العʺلǽقاʨل الʽقلʱوال ʧاء مʢي الأخʱال ʙمع تقع ق ʧʽفʣʨʺفي ال 

 . بهʦ الॽʀʛʱة الʵاصة عʺلॽات

 حʺʶة تॽة عʺلʻʺقʛعامل الʱة بǽصاʨة أرقام مع الॽɿȄʛتع ʝॽاص، مع ولʵأش 

 وثॽقة كل أن علʺا العʺل، في والʛʶعة الʷفاॽɾة الأخʛʽة سʧʺʹʱ هʚه كʺا

 الȑʙȄʛʰ، الʶʴاب رقʦ غʛار على الʛقʦ سʴʱʺل هʚا Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ خاصة

   .1الʨرॽʀة الʺلفات على الاسʱغʻاء وȃالʱالي

 ل إتاحةʨخʙمات إلى الʨرة الʺعلʨʸǼ واسعة .  

 لةʨعة سهʛت وسʸʴʽ ٌفة لʛمات الʺعʨوالʺعل ʧداتها مʛمف .  

 ʟنق ʅॽل تؔالʨʸʴمات على الʨالʺعل . 

  انȞإمॽ ٌؔامل ةʱسائل مع الʨال  Ȑʛء ( الأخʨʹرة ، الʨʸالف ال،ʽ ٌʙي ٌʨ ( . 

  

  

  

                                                           
1 - ʦح ʙʽع ،ʧʽʶة حʻح ʙʰة ، القادر عʻʺرسة رقʙʺة الȄʛائʜʳة الʲيʙʴقى وآفاق، واقع الʱي الʺلʻʡʨل الأول الʨح 

  12 ص  2020 ،، والǽʙʴʱات الإشȞالات الʜʳائȄʛة الʺʙرسة
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   :الॻȁʙʯة قʠاع في الʙقʸʹة تȖʻʮʠ الʚʻʸʸات الʴلॻʮةب.

 مʙلاك عʱام ʛʽʲؔال ʧات مʶسʕʺة الȄʨȃʛʱة الʜفي الآلي الإعلام لأجه 

 .في الʛقʺʻة اسʱعʺالها

 مʙع ʛفʨت ʗنʛʱارس في الانʙʺة الॽائʻقل مʺا الʛع ʛʽʶال ʧʶʴة الॽلعʺل 

 . 1الʺʙيȄʛة مȐʨʱʶ  على الاتʸال و الإعلام خلॽة وتʨافقها مع الʛقʺʻة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1 - ʦح ʙʽع ،ʧʽʶة حʻح ʙʰ12ص القادر، ع   
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 : خلاصة

    ʛʰʱة تعʻʺقʛورة الʛض ʺʱحॽ ٌيف ة ʛʸمات عʨالʺعلॽ ٌة ȑʚتغ حٌʺل الʽاتʛٌ ʙةيعʙٌ ، 

 رغʦ ، خʨʢاته يف ʽ ٌʛوالʶ الʺʛʷوع هʚا تʧʰ يف Ǽالغة حاجة ةٌ ॽ ٌ̋ॽالʱعل وللʺʕسʶات

ʛʲعʱاق الʛوالعʽ ٌار يف لʡإ ʰʢتॽقٌه . 

     ʙت لقʙʺات عʶسʕʺال  ʨȃʛʱالȄ ٌف يإل ةʨتʽ ٌʛ ان كافةȞاٌ الإمॽى تʱح Șقʴٌوع تʛʷم 

 والʛʶعة الامʙ  ʛٌ يالʺʜʱا الاسʙʵʱام اجل مʧ ووسائله أهʙافه ةٌ ॽالȃʛʱ قʢاع ف الʛقʺʻة

ȑʚه عʺل سهل الʚات هʶسʕʺلفة الʱʵʺال .  
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:ʗʻهʸت  

       Șʽقʴʱل ʧʽʺعلʱʺاد الʙعى لإعʶي تʱة الȄʨȃʛʱات الʶسʕʺال Ȑʙرسة إحʙʺال ʙتع

الأهʙاف الʺʨʷʻدة مʧ خلال الإعʙاد العلʺي والفʻي للॽʴاة العʺلॽة والʱفاعل مع 

الȄʨȃʛʱة الʺʱʳʺع والʨʱافȘ معه، لهʚا تعʙ الإدارة الʺʙرسॽة حʛʳ الأساس للعʺلॽات 

الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة حʘʽ أنها عʺلॽة مهʺة وفعالة في الʺʱʳʺع،  وتʶاعʙ الʢالʖ على 

 ʖʳǽ اʚة، لॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻة والॽة والعقلॽʺʶʳة الॽʸʵʷال ʖانʨع جॽʺفي ج ʨʺʻال

الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ؗل الʛʤوف والإمȞانات الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ العʺلॽة 

لى الʢالʖ وتعʜȄʜ تفاعله، مʺا يʕدȑ إلى خلȘ بʯʽة الȄʨȃʛʱة وʸǽȂال معلʨمات إ

  تʶاعʙ على تʛȄʨʢ  وتفعʽل العʺلॽة الȄʨȃʛʱة إلى أقʸى حʙودها. علॽʺॽةت
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  تعʃȂʙ الإدارة:1.
     ʘʽة ، حॽانʶارة الإنʹʴم الʙة قʺǽʙبل هي ق ʘيʙʴال ʛʸة العʙʽول ʗʶॽالإدارة ل

لॽʻʽʸة و عʙʻ الʨʽنان و الʛومان وفي ʣهʛت بʨادرها في الʴʹارة الفʛعʨنॽة و ا
الʴʹارة الإسلامॽة وغʛʽها مʧ الʴʹارات ، ونʷأت الإدارة العامة و تʨʢرت 
 ʙواح ʅȄʛتع ʙيʙʴان تȞʺǼ ةȃʨعʸال ʧا مʚل ، Ȑʛم الأخʨالعل ʧم ʙيʙاخلة مع العʙʱم
جامع و شامل لها فاخʱلاف الॼاحʧʽʲ لʝॽ ناتʳا عʧ تʙʴيʙ تعʅȄʛ لها فقȌ ، وȂنʺا 

ʥلʚع كʺʱʳʺائفها في الʣدورها وو ʙيʙʴا علي تʹǽأ ʝȞ1انع.  
وتʨؔʱن مʧ جʜأيʧ ، الʜʳء  administrationفالإدارة في الأصل اللاتʻʽي مʧ ؗلʺة 

وتعʻي (لؔي) ، والʜʳء الʲاني هʨ ؗلʺة  toومعʻاها اللفʤي  adالأول وهʨ ؗلʺة 
ministre  ي لؔلʺة( الإدارة ) في الأصلʤى اللفʻا فان الʺعʚله (مةʙخ) يʻوتع

 ʧمة ما عʙأداء خ ʦʱانه ي ʛي آخʻعʺǼ أو، ʧȄʛمة الآخʙام علي خॽʁي الʻعǽ يʻʽاللات
ʧʽجهاز مع ȘȄʛʡ2.  

و ǽعʨد سʖʰ تعʙد الʺفاʦॽʂ الʱي تʱʶعʺل فʽها لفȎ الإدارة إلي عʙم وجʨد نȄʛʤة  
  ها : شاملة وعامة مʱفȘ علʽها لأن

 . ȑʛʤه نʻم ʛʲقي أكॽʰʢت ʦعل 

  ʖعʸǽ ȑʚال ȑʛʷॼال ʛʸʻعامل مع العʱال ʨه هॽɾ ز ماʛاعي ابʺʱاج ʦعل
ه . ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱال 

  اعʺʱالاج ʦل علʲم Ȑʛم الأخʨالعل ʧم ʛʽʲؗ ه عليʺॽʂفي مفا ʙʺʱعǽ ʦعل
؛ غʛʽ أن هʚا لا ʻʺǽعʻا مʧ أن نʨرد Ǽعʠ الʱعارʅȄ،  3والعلʨم الȄʛاضॽة

" Ǽأنها : الʺعʛفة الʴॽʴʸة  لʺا يʛاد  F.Taylorحʘʽ عʛفها فʛدرʥȄ "تايلʨر
مʧ الأفʛاد أن يʕدوه ، ثʦ الʱأكʙ مʧ أنهʦ يʨدونه Ǽأحʧʶ وأرخȄʛʡ ʟقة 

                                                           
ملʱقى تʻȄʨؔي خاص ʙʺǼيȑʛ الʲانȄʨات ونʨاب الʺʙيʧȄʛ للʙراسات ومʙيȑʛ الاكʺالॽات ، وزارة الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة ،   1

 ، ȋاʨة العامة ، الاغॽʷʱ2001جانفي  31 -30الʺف .  
  94، ص.2001إسʺاعʽل مʙʺʴ دǽاب : الإدارة الʺʙرسॽة ،دار الʳامعة الʙʳيʙة للʛʷʻ ، الإسʙʻȞرȄة ،   2
3  ʢال ʙʺʴع ، مȄزʨʱوال ʛʷʻفة للʛو الʺع ʦات ، دار العلȄʨات ثانॽات اكʺالॽائʙʱة ابॽرسʙʺوعلي : الإدارة ال ʛاه

2002 ،  
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" Ǽأنها  الॽʁام ʨʺʳʺǼعة الأعʺال الʱي H.Faylor.وعʛفها "هȑʛʻ فايʨل 
ʕʰʻʱ ، والȌॽʢʵʱ ، والʦॽʤʻʱ ، وȂصʙار الأوامʛ ، والȘʽʶʻʱ ، والʛقاǼة تʧʺʹʱ ال

 ʗرسʨفها "فʛوع .Frost ؛ (انيʶالإن ȋاʷʻه الॽجʨت ʧف ) : أنهاǼ الإدارة "
ʝانلي فانʱفها  "سʛوعStanley Vance  ارʛاذ القʵات اتॽأنها :عʺلǼ "

  والʛقاǼة على الأنʢʷة الإنʶانॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة . 
" Ǽأنها : وॽʣفة تʻفʚʽ الأعʺال Koontz et Odonnellوعʛفها" ʨؗنʜʱ وادونʽل     

ʧȄʛالآخ ȘȄʛʡ ʧ1ع.  
  العʹاصʙ الʦȜʸنة للإدارة :2.

  تʲʺʱل العʻاصʛ الʺʨȞنة للإدارة في :     
  ʙʵॺال ʙʶʹالع ȏ :  . ʦائفهʣوو ʦاتهॽولʕʶلف مʱʵفي م ʧʽفʣʨʺل في الʲʺʱȄو 

  : ȏادʸال ʙʶʹل في العʲʺʱȄالح وʸʺفي ال ʧʽفʣʨʺع الʺʳي تʱاكل الॽاله
 .والʙوائʛ الʱي يʨʺʱʻن إلʽها

  : ( افʗالأه ) فʗمات إلى الهʙخ ʧن مʨفʣʨʺققه الʴǽ إلى أن ʨʰʸǽ ما ȑأ
 Ȑʛجهات أخ . 

  : لʸب العʦأسلʧʽفʣʨʺال ʧʽب Ȍȃʛي تʱالعلاقات الǼ ʛʸʻا العʚه Șعلʱفي  ي
ʚا الʛʢق الʺॼʱعة في تʻفʚʽ ا   لʺهام .مʱʵلف الʺȄʨʱʶات وؗ

      ʧʽعاون بʱال  Șʽقʴأن ت ʘʽة ، حȄة الإدارॽر العʺلʨʴم ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛʰʱعǽ و
الأفʛاد وتȘʽʶʻ جهʨدهʦ  الʺʱʵلفة  وتॽʺʻة العلاقات  الإنʶانॽة بʻʽهʦ هʨ الأساس 

الȑʚ يʛتʜؔ  علॽه ازدهار العʺل الإدارȑ ، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاج  
إهʺال الإدارة لهʚا الʳانʖ سʨف يʕدȑ في الʻهاǽة إلى مʷاكل  والفاعلॽة . فلاشʥ أن

  . 2مʱʵلفة تʛʱتʖ عʻها آثار سلॽʰة على الʺʕسʶة 
  
  

                                                           
  95 -94، ص 2001إسʺاعʽل مʙʺʴ دǽاب : الإدارة الʺʙرسॽة ،دار الʳامعة الʙʳيʙة للʛʷʻ ، الإسʙʻȞرȄة ،  1
  . 11مʙʺʴ الʢاهʛ وعلي ، مʛجع سابȘ ، ص  2
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.3: ȏمهام الإدار  
  ʧȞʺǽ إʳǽاز مهام الإدارȑ في الʻقاȋ الʱالॽة :     

  تʙʴيʙ الأهʙاف الʺʢلȃʨة والʨصʨل إلʽها . - 
  تʙʴيʙ الʨسائل اللازمة لʰلʨغ الأهʙاف الʺʛصʨدة . - 
  تʙʴيʙ القʨاعʙ والʛʢق الʱي تʦȞʴ سʛʽ العʺل . - 
  إقʛار الإجʛاءات الʛوتॽʻʽة الʱي يॼʻغي أن تॼʱع في تʻفʚʽ الأعʺال  ȞʷǼل تفʽʸلي  - 
  إقʛار الʙʳاول الʜمॽʻة  والȌʢʵ  الʱي وفقها ʛʽʶǽ أفʛاد إدارته . - 
   إلʽهʦتʙʴيʙ و تʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ في تʻفʚʽهʦ للأعʺال وذلʥ بʨاسʢة إصʙار الʱعلॽʺات  - 
 -  ʛʽا الأخʚرات هʙاد على قʺʱالاعǼ فʣʨه ؗل مǼ مʨقǽ ȑʚور الʙال ʙيʙʴت

  وȂمȞانॽاته، وذلǼ ʥʺا ʴǽقȘ له فʛصة إثॼات ذاته وشعʨره Ǽأهʺʱʽه داخل الʳʺاعة. 
  مفهʦم الॻɿادة في الإدارة :4.

        ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱلل ʟʵارسه شʺǽ ȑʚال ʟʸʵʱʺال ȋاʷʻادة هي الॽʁال
  .ʨ1ن لʴʱقȘʽ هʙف يʛغʨʰن في تॽʁʴقهوجعلهʦ يʱعاون

" Ǽأنها علاقة ديʻامॽȞॽة بʧʽ القائʙ والʺʛؤوسʧʽ ، وحالة  jen lucوȄعʛفها "جʨن لʨك 
مʧ الॽɻॼʱة بʙون مقاومة ؛ حʘʽ تʨؔن عȘȄʛʡ ʧ قʨة تأثʛʽ الॽʸʵʷة للقائʙ في 

ʽʽʶʱال و الʸخلال الات ʧم ʧʽقف معʨمʛ ف خاصʙه Șʽقʴت ʨʴ2ن  .  
ʙة للॽʁادة إلا أن ما يهʺʻا هʻا هʨ الॽʁادة الإدارȄة والʱي سʛʶʻد وتʨجʙ تعارʅȄ عʙي

  Ǽعʠ مʧ مفاॽʂʺها .
مʟʸʵʱ مʧ أنʨاع الॽʁادة ، تʱʶهʙف ؗافة الأسالʖʽ  نʨع : الإدارȄة مفهʨم الॽʁادة

الإدارȄة الʱي تʕثʛ في سلʨك الأفʛاد Ǽʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ الهʙف وʢʱȄلʖ ذلǼ ʥالʹʛورة 
 ȑالإدار ʝॽئʛن الʨȞǽ ة له أنॽɻॼʱال ʧة صلة مॽʺʻوت Șادة ، مع خلॽʁارعا في الǼ

 ȋاʷʻأنها الǼ :"ʧفها "ألʛالإدارة . وع ʖادة هي لॽʁفال ، ʦهʱالʺʱواس ʧʽؤوسʛʺاع الʻقȂو
  . 3الǽ ȑʚʺارسه الʺʙيʛ لʳॽعل مʛؤوسॽه ǽقʨمʨن Ǽعʺل فعال

                                                           
 . 75، ص  سابȘيʛة ، مʛجع مʙʺʴ حʧʶ العʺا   1

2 Charron-jen luc organisation et gestion de l entreprise .dunod paris. 2ed 201. p53. 
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  مقارنة بʥʻ الإدارة والॻɿادة :5.
ʧʽوق بʛالف ʟʵأن نل ʧȞʺǽ اॽʁالي :الإدارة والʱدة ؗال  

 و ʛȄʨʢʱار للʛʺʱاسǼ عىʶȄو ʦʱهʽف ʙأما القائ،ʛاضʴالǼ يʻرجل الإدارة مع ʛʽʽغʱال 

  ʗʶॽادة لॽʁأما ال ، ʧʽال معʳة في مʻʽة معʢسل ʜ ʛؗل مʱʴǽ ȑالإدار ʛيʙʺال
ʜ سʨاء أكان قائʺا على الاعॼʱارات الاقʸʱادǽة أم الʺهॽʻة أم  ʛؗʺادفا للʛم

ʖʶʻاقة الأصل والʛة أم عॽاسॽʶارس  الʺǽ ي أن رجل الإدارةʻعǽ اʚوه ،
ʜه ووॽʣفʱه وقʨاعʙ الʦॽʤʻʱ ، أما القائʙ فإنه  ʛؗله له مʨʵǽ ما ʦȞʴǼ هʱʢسل

. ʧȄʛه في الآخʛʽة تأثʨق ʧه مʱʢسل ʙʺʱʶǽ 

  ةॼاسʻʺوف الʛʤال ʛفʨي تʱة الǽʚʽفʻʱال ʖانʨʳالǼ Șعلʱا يʺǼ يʻالإدارة تع
الȄʨȃʛʱة ، أما الॽʁادة تʢʱلʖ مʧ والإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة اللازمة للعʺلॽة 

ǽقʨم بʙورها أن يʙʰع وʛؔʱʰȄ وȌʢʵȄ وʨʸʱȄر لॽʢʱʶॽع مʧ خلال ذلʥ أن 
 يʙرك الأهʙاف والإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶقʰلॽة لʺʕسʱʶه .

  ، ةʛʰʵوال ʜ ʛؗʺال ȘȄʛʡ ʧا عॽرة تأتي آلʙمهارة أو مق ʗʶॽة لȄادة الإدارॽʁال
الإدارة ولʻؔهʺا لا تʨʢʱران إلى فالʧʶ والأقʙمॽة في الʺهʻة قʙ تʨصلان إلى 

 ȘȄʛʡ ʧى عʺʻة ، تʻʽهلات معʕاصفات ومʨاد ومʙعʱادة اسॽʁادة ، إذ أن الॽʀ
الإعʙاد والʙʱرʖȄ الʙقȘʽ الȑʚ يʛʴʱر القائǼ ʙه مʧ الفʛدǽة والأنانॽة الʱافهة 

ʝفʻال Ȍॼام ضʙ1وانع. 

   تعʃȂʙ الإدارة الʯعلॻʸॻة :6.
يʙيʛ أو ʛʴǽك ، أو ǽقʙم خʙمة ، أو ǽقʨم Ǽعʺل يʢʻلȘ مفهʨم الإدارة مʧ الفعل      

  .            2مʧ الأعʺال
و الإدارة ȞʷǼل عام هي مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʷʱاȞǼة الʱي تʱؔامل ॽɾʺا      

 ʧعة مʨʺʳم Ȑʛة هي الأخॽʺॽعلʱا فالإدارة الʚك ، ولʛʱʷض مʛغ Șʽقʴʱها لʻʽب

                                                           
 . 78 -77مʙʺʴ حʧʶ العʺايʛة ، مʛجع سابȘ ، ص.   1
تها الʺعاصʛة، الॼʢعة الأولى ، الʺʖʱȞ الʳامعي احʺʙ مʙʺʴ الʖʽʢ : الإدارة الʱعلॽʺॽة ، أصʨلها وتॽʰʢقا  2
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 ʨها ، سʻʽا بʺॽɾ ؔاملʱي تʱة الȞǼاʷʱʺات الॽها العʺلʻʽة أو بॽʺॽعلʱات الʺʤʻʺاء داخل ال
  .1وʧʽȃ نفʶها لʴʱقȘʽ الإغʛاض الʺʨʷʻدة مʧ الॽȃʛʱة

وهي نʨع مʧ العʺل الʺهʻي الʺʜʽʺʱ الȑʚ يʱلʟʵ في ॽʀادة الأنʢʷة الإنʶانॽة     
  .2مʧ خلال الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ الॽʺʳʱع والॽʁاس

 ʧعة مʨʺʳة هي "مॽʺॽعلʱل أن الإدارة الʨالق ʧȞʺȄع وʺʱʳʺاها الʻʰʱي يʱاءات الʛالإج
لʦॽʤʻʱ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة والʺʕسʶات والأفʛاد الʺʸʱلʧʽ بها ، Ǽقʙʸ تʴقȘʽ الأهʙاف 
الȄʨȃʛʱة الʱي تعʝȞ فلʶفة الʺʱʳʺع وتʢلعاته ، Ǽقʙʸ إحʙاث الʛȄʨʢʱ الʨʻعي 

  والؔʺي في العʺلॽة والʺʕسʶات والأفʛاد .
  وʡائف الإدارة الʯعلॻʸॻة:7.

 ʦل أهʲʺʱأتي :تǽ اʺॽɾ ةॽʺॽعلʱائف الإدارة الʣو  
 -  ʚع ، مع الأخʺʱʳʺرسة والʙʺال ʧʽة بʴعلاقات ناج Șʽقʴʱاهج فعالة لʻاد مʙإع

Ǽعʧʽ الاعॼʱار خʸائʟ الʺʱʳʺع الȑʚ تʙʵمه الʺʙرسة وȂمȞانॽاته وʨʺʡحاته 
  وتʢلعاته .

تʛȄʨʢ الʺʻاهج عȘȄʛʡ ʧ الʨʴॼث والʙراسات مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʴ والʨسائل  - 
  لʱقʦȄʨ .وأسالʖʽ ا

إعʙاد بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ ( الʧȄʨؔʱ أثʻاء الʙʵمة ) للʺعلʺʧʽ والأساتʚة  - 
  والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ ( مʙيʛون ومفʨʷʱن ) .

تʨفʛʽ الʙʵمات الʱي تؔʺل الʱعلʦॽ الʺʦʤʻ داخل القʦʶ والʱي تʟʵ الʱلامʚʽ مʲل  - 
. ʖʱؔال ʛʽفʨه والإرشاد وتॽجʨʱة والǽʚغʱة والॽʰʢة الǽعاʛال  

 - ʽفʨتॽʺॽعلʱامج الʛʰال ʚʽفʻʱة اللازمة لȄʛʷॼارد الʨʺال ʛاسة  ةॽس ʦرس ʥلʚ ، وؗ
. ʦهʺॽʽوتق ʦهʽاف علʛوالإش ʦعهȄزʨوت ʦارهॽʱاخ ʝوأس ʦاتهȄʨʱʶوم ʧʽالعامل  

 تʨفʛʽ الʺॼاني والʳʱهʜʽات الʺʱʵلفة . - 

  

                                                           
  .12، ص 2001مʙʺʴ مʛʽʻ مʛسي : الإدارة الʱعلॽʺॽة : أصʨلها وتॽʰʢقاتها ، عالʦ الʖʱؔ ، القاهʛة ،  1
  . 24ص  20مʙʺʴ جاسʦ مʙʺʴ : ساʨȞǽلʨجॽة الإدارة الʱعلॽʺॽة والʺʙرسة وأفاق الʛȄʨʢʱ العام     2
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  .1الاهʱʺام Ǽالʕʷون الʺالॽة مʧ إعʙاد الʺʜʽانॽة وتʨزȄعها" - 
  تعʃȂʙ الإدارة الʗʸرسॻة:8.

" الإدارة الʺʙرسॽة Ǽأنها : jordanعʛف "جʨردن  مʧ أهʦ الʱعارʅȄ ما يلي :     
جʺلة الʳهʨد  الʺʚʰولة في الʛʢق الʺʱʵلفة  الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʨجॽه الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة  والʺادǽة  لإنʳاز أهʙاف الʺʱʳʺع الʱعلॽʺॽة .
     ʦʤʻأنها : ؗل عʺل مǼ انʺॽسل ʜȄʜالع ʙʰفات عʛفها عʛة  وعॽȃʛʱم الʙʵǽ Șʶʻم

  والʱعلʦॽ وʴȄقȘ الأغʛاض الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة تॽʁʴقا يʱʺاشى مع الأهʙاف الʺʛسʨمة .
وȄعʛفها أحʺʙ إبʛاʦॽʂ أحʺǼ ʙأنها هي ذلʥ الؔل الʺʦʤʻ الȑʚ يʱفاعل Ǽإʳǽابॽة     

داخل الʺʙرسة  وخارجه وفقا لॽʶاسة عامة أو فلʶفة تȄʨȃʛة تʹعها الʙولة رॼɼة في 
  لʻاشǼ ʧʽʯʺا يʱفȘ وأهʙاف الʺʱʳʺع  والʸالح العام للʙولة .إعʙاد ا

 ʧوف ʦأنها علǼ ةॽرسʙʺه إلى الإدارة الʡ لʽʺج ʧʶان وحʱʶǼ اقيॼال ʙʰع ʙʺأح ʛʽʷȄو
تʛʽʽʶ العʻاصʛ الȄʛʷॼة في إʡار الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ذات الأنʤʺة واللʨائح الʱي 

ت مادǽة في زمان ومȞان تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة لʨجʨد تʶهʽلات وȂمȞانॽا
. ʧوديʙʴم  

      ، ʦॽʤʻوت ، Ȍॽʢʵت ʧات ( مॽة والعʺلʢʷد والأنʨهʳع الॽʺل هي جʨالق ʧȞʺȄو
 ʧمعه م ʧʽمع العامل ʛيʙʺم بها الʨقǽ يʱة ،... إلخ) والǼه ، ورقاॽجʨعة ، وتǼاʱوم

، مʙرسʧʽ وȂدارǼ ʧʽȄغʛض بʻاء وȂعʙاد الʱلʺʚʽ مʧ جʺॽع الʨʻاحي( عقلॽا ، أخلاॽʀا 
اجʱʺاॽɺا ، وجʙانॽا ، وجॽʺʶا ... وغʛʽها ) لʺʶاعʙته على أن يʅॽؔʱ بʳʻاح مع 

  .2الʺʱʳʺع ، وʴȄافȎ على بʱʯʽه الʺʢॽʴة وʶȄاهʦ في تقʙم مʱʳʺعه
  
  
  

                                                           
مʙʺʴ الʢاهʛ وعلي : الإدارة الʺʙرسॽة ابʙʱائॽات اكʺالॽات ثانȄʨات ، دار العلʦ و الʺعʛفة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،   1

 . 21، 20، ص 2002
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  أهʗاف الإدارة الʗʸرسॻة :9.
ǽعʛʰʱ الهʙف الʛئʝॽ للإدارة لʺʙرسॽة هʨ العʺل الʙءوب لʧʽʶʴʱ عʺلॽة          

 ʦعلʱوال ʦॽعلʱاهاالʨʱʶʺǼ 1والارتفاع  .  
كʺا أن لها أهʙافًا عॽʤʺة لا ʧȞʺǽ حʛʸها  في تلقʧʽ الʺعʛفة ، أو نقل تʛاث الأجॽال 
الʶاǼقة إلى الأجॽال الʴاضʛة ، أو تعلʦॽ وسʽلة ʖʶؗ الʞॽɻ ، وȂنʺا هي وحʙة 
مʱؔاملة تهʦʱ بʛʱجʺة فلʶفة الॽȃʛʱة وأهʙافها إلى الʨاقع الʺلʺʨس ، لʚلʥ تعʙدت 

دارة الʺʙرسॽة ، نʳॽʱة لʱعʙد وʣائف الʺʙرسة الʱي لا تقʛʸʱ على ما أهʙاف الإ
 ʗعʶة ، بل اتॽɿة صʢʷأن ʧأو م ، ʦعلʱوال ʦॽعلʱات الॽعʺل ʧاخلها مʙب ȑʛʳǽ
وʣائفها ومهامها إلى الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽاعॼʱارها  مʕسʶة تȄʨȃʛة تعلॽʺॽة 

  تॽɿॽʁʲة اجʱʺاॽɺة تȄʛȄʨʻة ... إلخ .
 ʥلʚعا لॼها ما يلي :وتʻة، ومॽرسʙʺاف الإدارة الʙدت أهʙتع  

تʨفʛʽ الʛʤوف والإمȞانات الʱي تʶاعʙ على نʺʨ الʱلامȞʷǼ ʚʽل مʨʱازن ومʱؔامل  - 
  عقلॽا وجॽʺʶا وروحॽا واجʱʺاॽɺا ونفॽʶا .

تʴقȘʽ الأغʛاض الاجʱʺاॽɺة الʱي يʙيʧ بها الʺʱʳʺع ، وʛʴȄص على نʛʷها ،  - 
 لاجʱʺاعي .وتॽʁʴقها مʧ أجل الʅॽؔʱ والʨʱافȘ ا

تʨجॽه الʺʱعلʦ ومʶاعʙته في اخॽʱار الʛʰʵات الʱي تʶاعʙ على نʺʨه الʸʵʷي  - 
والʺهʻي ، آخʚة Ǽالاعॼʱار أهʺॽة الʺʱعلʦ ؗفʛد ، وأهʺॽة الفʛوق الفʛدǽة في 

 . 2والقʙرات والʺʨاهʖ الʵاصة  تالاسʱعʙادا

 - ȃʛʱة الॽي للعʺلʻاف الفʛالإش ʧʽȃو ȑالأداء الإدار ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴة .تȄʨ 

الاهʱʺام والعʻاǽة Ǽالعلاقات الإنʶانॽة الॼʽʢة بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في الʺʙرسة ،  - 
. ʦعلʱوال ʦॽعلʱلل ʦوداع ʦملائ ʨج ʛʽفʨوت 

  
 

                                                           
   13، ص 2001الإدارة الʺʙرسॽة الʙʴيʲة،ॼʡعة مʙȄʜة و مʻقʴة،عالʦ الʖʱؔ ، القاهʛة ،مʙʺʴ مʛʽʻ مʛسي:   1
   62، ص 2001، عʺان ، الأردن ،  1عابʙيʧ مʙʺʴ عʙʰ القادر : الإدارة الʺʙرسॽة الʙʴيʲة،الॼʢعة العॽȃʛة  2
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 - ʚʽلامʱة للʻʶوة حʙق ʧȄʨؔ1ت. 

  ʦهʰاهʨة مॽʺʻفي ت ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽʺالʺعل ʧة ؗل مʙاعʶها : مʻم Ȑʛاف أخʙاك أهʻوه
الإبʙاع والابʱؔار، والعʺل على مʶاعʙة الʺعلʺʧʽ في وقʙراتهʦ ، وتॽʳʷعهʦ على 

  الʨʺʻ الʺهʻي .
ة العʺل  ʛؗرساء حȂرسة ، وʙʺال ʦॽʤʻف إلى تʙة تهʲيʙʴة الॽرسʙʺكʺا أن الإدارة ال
 Șة ، وفॽɺاʺʱة والاجॽʺॽعلʱة والȄʨȃʛʱها الʱرسال Șʽقʴت ʧها مʻȞʺها على أساس تʽف

  أسʝ ومʛتʜؔات عامة .
  :سॽة الʱي تʱʻهʳها معʦʤ دول العالʦ ما يلي ومʧ أسʝ الإدارة الʺʙر 

 تʳعل الأهʙاف الȄʨȃʛʱة مʢʻلȘ عʺلها ، وʵȃاصة أهʙاف الʺʛحلة الʱعلॽʺॽة . - 

حʛصها على تॽʰʢقها للأهʙاف ، مʧ خلال الʺʨاد الʙراسॽة ، وأهʙاف تلʥ الʺʨاد  - 
ومʳالاتها فʳʱعل مʧ الʱؔامل في العʺل الȑʨȃʛʱ داخل الʺʙرسة أسلʨب عʺلها ، 

 ودلʽل جهʨدها .

تʨلي العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ هʯʽة الʙʱرʝȄ اهʱʺاما خاصا ، ʴؗل الʺȞʷلات  - 
الʱي تʨاجههʦ فʽها حʱى ʨȞǽن الʱعاون والȘʽʶʻʱ سʺة مʺʜʽة لؔل نʷاȋ تȑʨȃʛ داخل 

  .2الʺʙرسة أو خارجها 
  الʸقارنة بʥʻ الإدارة الʯعلॻʸॻة والإدارة الʗʸرسॻة :10.

ॽɾ لا خلاف ȑʚة والأصل الॽʺॽعلʱال ʧʽأن الإدارت ʨه "ʦॽʂاʛإب ʙʺأح" ʖʶه ح
 ʧتا مʚة أخॽرسʙʺة والॽʺॽعلʱا فالإدارتان الʚوع الإدارة الأم ، ولʛف ʧع مʛة فॽرسʙʺوال
انʗ الإدارة الʱعلॽʺॽة جʜءا مʧ الإدارة  الإدارة الأم مॼادئها وقʨانʻʽها وأصʨلها ، وؗ

  .3 1946عام  العامة ، إلى أن اسʱقلʗ وأصʗʴॼ علʺا قائʺا بʚاته

                                                           
1  ȋ ،ةॽرسʙʺالإدارة ال ʛȄʨʢت ʨʴن : ʦॽʂاʛإب ʙʺاح ʙʺة  2ا حʙيʙʳعات الʨʰʢʺة ، ، دار الȄرʙʻȞ1991، الإس  ،

 . 27ص
، مʖʱȞ  10، الʻʶة  62مʳلة الʸʴاد الȑʨȃʛʱ ، العʙد   –افʱʱاحॽة  -فائȘ علي الʺلا : الإدارة الʺʙرسॽة    2

  ، ص  الافʱʱاحॽة . 2004الॽȃʛʱة العॽȃʛة لʙول الʵلॽج ، الȄʛاض  ، 
3  ȋ ، ةʲالʲة الॽɿة في الألॽرسʙʺالإدارة ال : ʦॽʂاʛإب ʙʺاح ʙʺة ،  1احȄرʙʻȞة ، الإسʲيʙʴة الʺعارف الॼʱȞم ،
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ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة الʱي قʙمʗ لؔل مʧ الإدارتʧʽ الʱعلॽʺॽة 
والʺʙرسॽة ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن الأولى مʕʶولة على الȌॽʢʵʱ وȂصʙار الʨʱجʽهات 
Ȅʜة ( الʨزارة ) والإدارة  ʛؗʺالإدارة ال ʥال ذلʳوم ، ʚʽفʻʱاءات الʛإج ʦȄʨعة وتقǼاʱوم

، في حʧʽ تʨʱلى الʲانॽة تʻفʚʽ الʺʻاهج  وتقʦǽʙ الʛعاǽة الʳهȄʨة ( مʙيȄʛات الॽȃʛʱة ) 
اللازمة للʱلامǼ ʚʽالʺʙارس وللعاملʧʽ فʽها وذلǼ ʥالʱعاون مع الʳʺاعات  الʺʴلॽة  في 

ॽʺॽعلʱات الʶسʕʺارس ( الʙʺه الإدارة في الʚال هʳافها ، ومʙأه Șʽقʴةت. (  
  :مʗيʙ الʗʸرسة11.

مʙرسʱه وهʨ الʺʕʶول عʧ تʨجॽه مʙيʛ الʺʙرسة هʨ الإدارȑ الأول في 
ة في مʱاǼعة  الʺʙرسʧʽ في الʨʻاحي الفॽʻة Ǽالʱعاون مع مʨجه القʦʶ وȄقʨم Ǽالʺʷارؗ
 ʛʽس ʧʶح ʧع ʦॽعلʱة والॽȃʛʱول أمام وزارة الʕʶم ʨاد وهʨʺجهي الʨهات مʽجʨت ʚʽفʻت

ئح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة و الॽȃʛʱة Ǽالʺʙرسة وȂتॼاع الȌʢʵ والʺʻاهج الʱعلॽʺॽة و اللʨا
ǽʚʽفʻʱة الʢلʶل الʲʺǽ ʛيʙʺزارة، فالʨها الʛʷʻي تʱال ʧʽانʨاق  ةوالقʢرسة في نʙʺفي ال

  .1اخʸʱاصه
  صفات مʗيʙ الʗʸرسة :12.

 ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳه مॽɾ ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ رسةʙم ʛيʙم ʖʸʻʺشح لʛʱʺإن ال
فة Ǽالإضا  كالʺʕهل العلʺي والاقʙمॽة الʺهॽʻة والʻقʢة الإدارȄة و الȄʨȃʛʱة ،الʺʢلȃʨة

إلى الʸفات العقلॽة والʻفॽʶة و الاجʱʺاॽɺة الʺʻاسॼة الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلي بها 
 ، ʛيʙʺال ʙʻها عʛفʨم تʙارس إلى عʙل في إدارة الʷد الفʨعǽ ا ماʛʽʲؗ شح ، إذʛʱʺال

ʖʶح ʧȞʺȄوعلي و ʛاهʢال ʙʺʴفات في ما يلي :"مʸه الʚإجʺال ه "  
ʺॽة في خلʨ جʦʶ الʺʙيʛ تʲʺʱل الʴʸة الʶʳالʲʶة الॻʸʴʱة و الʹفॻʴة :1.12.

 ʙاعʶة تॽʺʶʳة الʴʸارئة ، فالʢها أو الʻة مʻمʜʺاء الʨة سȄʨʹاض العʛالأم ʧم
علي تʴʺل ضغȌ العʺل لʺʙة Ȅʨʡلة ،أما الʴʸة الʻفॽʶة فʙʱور حʨل الاتʜان 

                                                           
1   ʛʷʻقافة للʲة، دار الॽʶȄرʙʱادة الॽʁة الॽʺʻة في تॽرسʙʺة للإدارة الʲيʙʴاهات الʳالات : ȑرʙʰال ʙʽʺʴال ʙʰارق عʡ
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الانفعالي للʺʙيʛ ؗالʨʱاضع و الʷفقة و العʢف و الʷॼاشة الأمʛ الǽ ȑʚفʙʽه في 
ʜʽ في الʱفʛʽؔ و إصʙار الȞʴام الʶلॽʺةالʦȞʴʱ في الأعʸاب و الق ʛؗʱرة على الʙ1.  

الʶʺات الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في مʙيʛ الʺʙرسة ، وضʛورتها  مʧقʦة الॻʶʳʵة :2.12.
 ʛيʙʺفان ال ʥلʚو ب، ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱة على الȄʨة القॽʸʵʷرة الʙن قʨؗ ʧتأتى م
إلي ʱʺǽاز ॽʸʵʷǼة قȄʨة ʨȞǽن تأثʛʽه في الʺʛؤوسʧʽ أكʛʲ و ʚʳǽب ثقʱهॽɾ ʦه ، 

  . ʨ2ردون تʛدد، ولʧؔ دون تʛʶع و ته توʨȞȄن قادرا علي إصʙار القʛارا
ʳǼانʖ العلاقات الإنʶانॽة الʺॽʻʰة على روح  يʱعلȘ هʚاالʴلʦك الاجʸʯاعي:3.12.

الأخʨة والʜمالة مع الʺʧʽȃʛ والʱلامʚʽ وأولॽائهʦ وغʛʽهʦ مʺʧ لهʦ علاقة Ǽالʺʕسʶة ، 
  وفي هʚا الʙʸد يॼʻغي على مʙيʛ مʙرسة :

  أن ʨȞǽن قʙوة حʻʶة في تʛʸفاته  وأقʨاله وأفعاله . - 
ʧȄʛ  وȌȃʛȄ معهʦ علاقات مॽʻʰة على الʺʨدة أن ʛʱʴǽم الآخ - 

  والإخلاص.
  أن ʨȞǽن عادلا في تʛʸفاته وفي أحȞامه على غʛʽه . - 
  أن ʝʴǽ دائʺا Ǽالʺʕʶولॽة  الʺلقاة على عاتقه . - 
أن ʳʷǽع إتॼاع الأسالʖʽ الǽʙʺقʛاॽʡة  في تʙارس القʹاǽا ذات الʸلة  - 

  Ǽالʺʕسʶة .
 -  ʦاكلهʷم ʦة لفهǽاʻعǼ ʧȄʛغي إلى الآخʸǽ اهʺة في أنʶʺاولة الʴوم

  حلها .
  أن ǽʹع الʺʸلʴة العامة فʨق مʸالʴه . - 
  أن ʷǽعʛ ؗل فʛد Ǽالʺʕسʶة Ǽأهʺʱʽه والاحॽʱاج إلॽه . - 
  أن ʥʶʺǽ عʧ الʻقʙ أو الʱعلॽقات الʶاخʛة . - 
  أن ʨȞǽن لॼقا وʨʷȃشا ومʳاملا . - 

                                                           
  .34مʙʺʴ الʢاهʛ وعلي، مʛجع سابȘ ، ص  1
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  . 1أن ʨȞǽن مʴافʤا على مʨاعʙʽه  - 
الʱي يʨʱلى ॽʀادتها و الاعʜʱاز  Ǽالإضافة إلى شعʨره Ǽالانʱʺاء الॽʁʴقي للʳʺاعة

العاʡفي والقʙرة على الʱفاعل الاجʱʺاعي الاʳǽابي معها والقʙرة  جبها، و ذلǼ ʥالانʙما
ʧȄʛاد الآخʛو الأف Ȑʛاعات الأخʺʳال Ȑʙاعة لʺʳل الʽʲʺ2على ت  .  

  الأهلॻة للॻʡʦفة :4.12.
 Ȍॽʢʵʱرة على الʙالقǼ عي ، بلȄʛʷʱال ʖانʳالǼ اʚه Șعلʱعة  لا يǼاʱʺوال ʦॽʤʻʱوال

  والʱقʦȄʨ والʺʲابʛة والʺॼادأة والʙʳʱيʙ ، وهʻا يॼʻغي على مʙيʛ الʺʕسʶة :
  أن يʕمǼ ʧʺهʻة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والاعʜʱاز بها . - 
  أن يلǼ ʦأهʙاف الʱعلʦॽ في الʺʛحلة الʱي ǽعʺل بها. - 
 -  ʚʽفʻاف وتʙالأه Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱسائل الʨالǼ اॽɾإلʺاما ؗا ʦأن يل

  ج.الʺʻاه
 -  ʖاسʻا يʺǼ ةʶسʕʺفي ال ʧʽع الʺهام على العاملȄزʨن قادرا على تʨȞǽ أن

.ʦهʻʽب Șʽʶʻʱوال ʙكل واح  
أن ʨȞǽن مʢلعا على خʸائʟ نʺʨ الʱلامʚʽ في الʺʛحلة الʱي ǽعʺل  - 

  بها.
أن ʨȞǽن مʢلعا على أسالʖʽ الاتʸال الفعالة Ǽالʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة وȄعʺل  - 

لي والʺادȑ والȑʨȃʛʱ والعʺل على أن ʨȞǽن ملʺا ʨʳǼانʖ الʛʽʽʶʱ الʺا
  بها.

أن يʱعʛف على الʯʽʰة الʺʴلॽة، وتفهʦ مȞʷلاتها ومʴاولة الإسهام في  - 
ʜ إشعاع. ʛؗرسة مʙʺار الॼʱاعǼ حلها  

  أن ʨȞǽن قادرا على تʦॽʤʻ الاجʱʺاعات وȂدارتها. - 
  أن يʻʰʱى الʺॼادرات الʻʰاءة وȄعʺل على تॽʳʷعها وتʱʽʺʻها. - 
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لʺعلʺʧʽ والʺʣʨفʧʽ وغʛʽهʦ مʺʧ أن يॼʱع أسلʨب اتʸال جʙʽ مع ا - 
ʦعامل معهʱ1ي .  

تʛتȌॼ الʢلاقة اللفॽʤة Ǽالقʙرة على الʱعʛʽʰ، لأنها الʨسʽلة الʠلاقة اللفॻʢة :   5.12.
الهامة نقل الأفؔار إلى الآخʧȄʛ إن مʙيʛ الʺʙرسة يʨʱجʖ علॽة عقʙ اجʱʺاعات 

ʱلفة، لʚا وȂرسالها إلى جهات مʵ ، وهʨ مʢالǼ ʖإعʙاد الʱقارʛȄاخȐʛ وحʹʨر 
  فʳʻاحه في هʙه الʺهʺات مʛتǼ Ȍॼامʱلاكه ملؔة اللغة والʱعʱؗ ʛʽʰاǼة و مʷافهة.

.6.12: Ȗاللائ ʙهʢʸال ʖʶʴرسة فʙʺال ʛيʙʺǼ ʛفة في واقع الأمʸه الʚه Șعلʱلا ت
هʨ سلʨك اجʱʺاعي ʶǽاعʙ في  وبل ȞǼل مʣʨف أǽا ؗان الʺʖʸʻ الʷǽ ȑʚغله، 

ॼʢالان ʦائهʢعȂو ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱه.الʸʵل شʨح ʙʽʳاع ال  
  الʸهارات الʦاجʔ تʦفʙها في مʗيʙ الʗʸرسة :  7.12.

  "إن مʕʶولॽات القائʙ أو الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ ( الʺʙيʛ ) مʱعʙدة الʨجʨه فهي تʳʱه :
  نʨʴ الʺʱʳʺع الʛʽʰؔ الʙʵǽ ȑʚمه . - 
 - .ʦمهʙʵǽ ʧيʚاد الʛالأف ʨʴن  
 - .ʦأجله ʧعʺل مǽ ʧيʚؤساء الʛوال ʧʽولʕʶʺال ʨʴن  
 - ʧʽؤوسʛʺال ʨʴن .ʦعʺل معهǽ ʧيʚال  
نʨʴ الʺهʻة الʱي يʱʻʺي إلʽها وحʛصه على أداء عʺله وفقا لأخلاॽʀاتها  - 

 ومعايʛʽها.

وعلॽه فإن هʚه الʺʕʶولॽات تʢʱلʖ مʻه امʱلاك جʺلة مʧ الʺهارات الʱي سʨف 
ʛʶȄلة وʨهʶǼ هʱفॽʣه على مʺارسة وʙاعʶ2ت.  

Ǽأنها مॼʶʱȞة ونامॽة  والʺقʨʸد Ǽالʺهارة أداء العʺل ʛʶǼعة ودقة، وتʜʽʺʱ الʺهارة
وهʚه بʙورها تعʺل على  هأȑ أن الإنʶان ʰʶʱȞǽها مʧ خلال خʛʰاته وتʳارȃه ومʺارسات
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. وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ مهارات مʙيʛ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة إلى ثلاث 1تॽʺʻة الʺهارة Ǽاسʛʺʱار"
  مʨʺʳعات هي:
 .يʺॽʤʻʱال ȑع الإدارǼاʢها الʰعل ʖغلǽ مهارات  
 ع الǼاʢها الʽعل ʖغلǽ ي.مهاراتʻي الʺهʻقʱ 

 .انيʶع الإنǼاʢمهارات ذات ال  
  وسʴʻاول ॽɾʺا ǽأتي تفʽʸل ؗل هʚه الʺهارات :

"تʨʴʺʱر الʺهارات الإدارȄة الॽʺॽʤʻʱة لʺʙيʛ الʸهارات الإدارȂة الॻʸॻʢʹʯة :8.12.
  الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة حʨل:

مʧ حʘʽ الأهʙاف الȐʛʰؔ في ارتॼاʡها ما يʯعلǺ Ȗالʤॻʢʹʯ العام للʓʸسʴة  -
الʺʱʳʺع ، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ الإلʺام Ǽالॽʶاسة الȄʨȃʛʱة في الʰلاد ، ودور Ǽأهʙاف 

 ʥنقل ذل ʧم ʧȞʺʱاسة ، والॽʶه الʚه Șʽقʴاهʺة في تʶʺها في الʛيʙي يʱة الʶسʕʺال
. ʧȄʛل واضح إلى الآخȞʷǼ  

مʧ حʘʽ تʨزȄع الʺهام على الʺʧʽȃʛ ما يʯعلǺ Ȗالʤॻʢʹʯ الʗاخلي للʓʸسʴة  -
ول تʨزȄع الأنʢʷة  وتʨفʛʽ الʨسائل والʳʱهʜʽات ، وȂرساء والʺʣʨفʧʽ وتʦॽʤʻ جʙا

 ʧȄʛات للآخʺॽعلʱل الʽصʨعة في تʛʶونة والʛʺال Șقʴǽ الʸللات ʙʽام جʤن ʙاعʨق
 ʚʽلامʱوال ʧʽفʣʨʺلات الʳʶǼ ȍفاʱالاح ʥلʚ وتلقي الʺعلʨمات أو الॽʰانات فهʦ، وؗ

. ʦʤʻل مȞʷǼ هاȞʶوم  
بها مʧ إعʙاد الʺʜʽانॽة Ǽإيʛاداتها ومʸارȄفها وما يʛتȌॼ  ما يʯعلǺ Ȗالʹʦاحي الʸالॻة  -

  ( في الإكʺالॽات والʲانȄʨات ) .
الʱي تʤهʛ مʧ خلال العʺل ( الʺعلʺʨن ما يʯعلʦʸǺ Ȗاجهة الȜʵʸلات الʦʻمॻة   -
-  ʚʽاء-تلامॽام ….) أولʛʱم احʙوع ʛأخʱاب أو الॽɽلات الȞʷʺه الʚمة هʙو في مق

  الʨاجॼات وȂتلاف الأجهʜة والأثاث.نʤام الʺʕسʶة والʱقʛʽʸ في أداء 
والॽʁام بʙورها في الʻهʨض ما يʙتȊॺ بʯعʚȂʚ ارتॺاȉ الʓʸسʴة Ǻالʸʯʱʸع الʲʸلي  -

بهʚا الʺʱʳʺع ، وهʚا ǽعʻي أن ʨȞǽن للʺʕسʶة بʛنامج نʷاȋ ثȑʛ تॽʢʱʶع مʧ خلاله 
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الʱفʱح على الʺȌॽʴ ، لʨؔʱن مʙʸر  إشعاع ثقافي وتȑʨȃʛ لʙʵمة الʯʽʰة ( مʴاضʛات 
  ….).أنʢʷة تʛوॽʴȄة ورȄاضॽة مʨʻʱعة  –أفلام  –نʙوات  –

  الʸهارات الʯقʹॻة الʸهʹॻة :10.12.
تʲʺʱل مهارات الʺʙيʛ الʱقॽʻة والʺهॽʻة في ؗل ما مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ على      

تʧʽʶʴ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة والارتقاء ʨʱʶʺǼاها ، ǽأتي في مقʙمة هʚه الʺهارات الʨقʨف 
ʦॽ وʛȄتȌॼ بʚلʥ مʧ إتॼاع أسʝ عʺلॽة في تʦॽʤʻ الأفʨاج Ǽاسʛʺʱار على حالة الʱعل

 ، ȑʨȃʛʱالأداء ال ʖʽأسال ʛȄʨʢوت ʗʽقʨʱاول الʙاد جʙعȂو ʚʽلامʱع الȄزʨة وتȄʨȃʛʱال
 ʦؗفاءاته ʧفع مʛعلى ال ʧʽʺة الʺعلʙاعʶة ، ومॽʺॽعلʱة الʢʷامج والأنʛʰال ʙيʙʴوت

ʱاǼة الʱقارʛȄ ، ل ʚا تʦॽʤʻ الاجʱʺاعات وؗ ॽʺʻʱة الʺهارات الʱقॽʻة يॼʻغي الʙʽʰاغʨجॽة وؗ
  .1على الʺʙيʛ أن ʵǽʹع نفʶه للʧȄʨؔʱ الʚاتي والʧȄʨؔʱ أثʻاء الʙʵمة"

  مهام مʗيʙ الʗʸرسة :13.
مʙيʛ الʺʙرسة) عʙيʙة ومʨʻʱعة، فهʨ مȌʢʵ ( مهام مʙيʛ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

الʱعلʦॽ للʺʱʶقʰل ومʨزع للʺʸادرة الȄʛʷॼة ، وقائʙ تǽ ȑʨȃʛعʺل على تʧʽʶʴ عʺلʱʽي 
والʱعلʦ ، وقادر على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʣʨائف والʨاجॼات الʱي يॼʻغي أن يʕديها بʻفʶه ، 
وʧʽȃ تلʥ الʱي يॼʻغي أن ʙʻʶǽها إلى غʛʽه ، فهʨ هʺʜة وصل بʧʽ الʶلʢة الʨصॽة 
(الإدارة الʱعلॽʺॽة ) والʺʱʳʺع الʺʴلي ، وعʺʨما ʧȞʺǽ القʨل إن مهامه تʙور حʨل 

 ʨʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الʢॼتʛʺة الॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʖانʨلؔل ج ʦȄʨقʱعة  والǼاʱʺه  والॽج
  ʕʺǼسʱʶه . وسʨف نʛʢʱق Ǽإʳǽاز إلى مهام مʙيʛ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة .

.1.13: Ȋॻʠʳʯال ʨالها، وهʳا ؗانا مǽالإدارة أ ʛاصʻع ʧا مʛʸʻع Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱعǽ
ǽ د ماʙʴǽ العلʺي Ȍॽʢʵʱلأن ال ʥة، ذلʴاجʻورة لازمة للإدارة الʛعʺله في ض ʖʳ

  ضʨء الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها، واعʱʺادا على الإمȞانॽات الʺʱاحة.
 Șʽقʴعلى ت ʛيʙʺال ʙاعʶǽ فʨة سॽʺॽعلʱة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م Ȍॽʢʵʱإن ال

  الأهʙاف الʺʨʱخاة، وخاصة إذا بʻي على الʨʢʵات الآتॽة :
 . حʨضʨاف بʙالأه ʙيʙʴت  
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 . اجاتʴل الʽلʴاء على تʻات بȄʨالأول ʖʽتʛت  
 ة .إعǽها والʺادʻة مȄʛʷॼة الॼاسʻʺسائل الʨاد الʙ  
 . لʰقʱʶʺالات الʺʱاحǼ ʕʰʻʱال  
  ة معॽاشʺʱة مʢʵات الǼاʶات وحʛيʙن تقʨؔأن ت ȑة، أॽɻاقʨالǼ امʶالات

  الʨاقع.
  اتʛʽʽغʱاجهة الʨة وم ʛؗʴالǼ حʺʶǽ ةȄʛʴال ʧر مʙد قʨوج ȑونة، أʛʺال

  غʛʽ الʺʨʱقعة.
  يʸقʱل ʦȄʨقʱعة والǼاʱʺاد وسائل الʙاء وعلاجهاإعʢ1الأخ.  

ولؔي ʧʺʹǽ مʙيʛ الʺʙرسة سلامة العʺل الإدارȑ في مʙرسʱه لا بʙ أن ʨȞǽن 
 ʛيʙع مʹǽ أن ʖʳǽ ʥلʚراسي ، ولʙة العام الǽاʙل بʰقة قʙب Ȍʢʵا العʺل مʚه
الʺʙرسة خʢة عʺل تغʢي ؗافة الأنʢʷة الإدارȄة الʱي ǽقʨم بها في أثʻاء العام 

     .2الʙراسي مʧ بʙايʱه وحʱى نهايʱه
.2.13: ʤॻʢʹʯن الʨمʙقǽ اسʻال ʧة مʛʽʰؗ ادʙبها أع Ȍॼتʛي تʱلة الʽسʨال ʨه ʦॽʤʻʱإن ال

نʷاʡات مʱعʙدة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʱفȘ علʽها ، وʶȄلʨؔن في ذلʥ مʻهʳا إدارȄا في 
إʡار تॽʤʻʺي تʨزع ॽɾه الʺهام ، وتʙʴد ॽɾه الʺȄʨʱʶات، وتʱʹح ॽɾه الأهʙاف ، ؗʺا 

ʶǽʺح  حॽات Ǽʺا Ȟǽفل عʙم الʵلȌ أو الʱعارض .يʦʱ تقʦॽʶ العʺل وتʙʴيʙ الʸلا
الʛʽʶ العادȑ و الʶلʦॽ  الǼ ʦॽʤʻʱإعʙاد شȞॼة مʧ الإʸǽالات والعلاقات الʱي تؔفل

ʜ. وتʱʹح مʧ خلالها الفʛوق في الʙور والʺȞانة والʺʕʶولॽة وللأفʛاد، ʛؗʺال  
  تʨʴʺʱر مهام الʺʙيʛ الʺʱعلقة Ǽالʦॽʤʻʱ حʨل الʨʳانʖ الآتॽة :

  ʧمها مʜرسة، وما يلʙʺرسالة ال Șʽقʴʱالأعʺال اللازمة ل ʦʳح ʛيʙتق
  القȐʨ الȄʛʷॼة. 

 .ʧʽفʣʨʺاد الأعʺال إلى الʻسȂات وॽولʕʶʺال ʙيʙʴت  
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 .ةॽجʨاغʙʽʰة و الॽʶفʻال ʝॽالʺقاي Șوف ʗʽقʨʱاول الʙاد جʙإع  
  ʧوالأماك ʙʽاعʨʺوال ( ف والأعʹاءʛʷʺال ) ȋاʷʻجʺاعات ال ʦॽʤʻت

  لʺʺارسة الʷʻاȋ.    والأدوات الʹʛورȄة
 .اول العʺالʙوج ( ةȄورʙال ) ةǽاعات العادʺʱاد رزنامة الاجʙإع  
  هلʶǽ ىʱلفة حʱʵʺال ʛفاتʙلات والʳʶالʺلفات وال ʦॽʤʻʱة لʢوضع خ

  مʱاǼعʱها ومʛاجعʱها ʨʸǼرة مʛʶॽة.
حʖʶ "د.مʛسي"الʨʱجॽه هʨ مʶاعʙة الفʛد على معʛفة قʙراته الʦʯجॻه : 3.13.

ʙاعʶاداته ومʙعʱادات واسʙعʱرات والاسʙه القʚمع ه Șقʴʱا يʺǼ هʶه نفॽجʨته في ت
حʱى يʴʱقȘ له أقʸى قʙر مʺʧȞ مʧ الʨʺʻ الʺʱؔامل.و ʷǽʺل الʨʱجॽه جʨانʖ مʱʵلفة 

  . 1مʻها ما يʱعلǼ Șالʳانʖ الʻفʶي والاجʱʺاعي والʺهʻي والʱعلॽʺي
سʨاء فʺʙيʛ الʺʙرسة ʦȞʴǼ الʺʖʸʻ الʷǽ ȑʚغله يʳʱه إلॽه الॽʺʳع ʡلॼا للʨʱجॽه 

 ʨا اكانॽى الأولʱن وحʨفʣʨأو م ʚʽن أو تلامʨʺن على ءمعلʨȞǽ ه أنॽعل ʖا وجʚله،
علʦ بʨاجॼات وتقॽʻات ومهارات الʨʱجॽه مʢʻلقا Ǽالعʺل على إرساء علاقات حʻʶة 

 .ʦوة لهʙن قʨȞȄو ʦهʱثق ʖʶȞǽ ىʱه حॽɾ عʺلǽ ȑʚال Ȍسʨال ʧʽȃه وʻʽب  
الإنʶانॽة ، يʛʰز Ǽه الʺʴاسʧ وॼʻȄغي أن يʦʶʱ تʨجॽه الʺʙيʛ لʺʛؤوسॽه ʢǼاǼع  

ثǽ ʦعالج الʹعف    أو القʨʸر بʛفȘ وأناء وحȞʺة .تʺʝ مهʺة الʺʙيʛ الʨʱجʽهॽة 
  عʙة أʛʡاف وعلॽه تʱفʛع إلى :

  ةǽدʛالʺقابلات الفȃو ، ʦامهʶفي أق ʧʽʺارة الʺعلȄʜب ʛʽʡأʱة الʯʽه هॽجʨت
  وأثʻاء الاجʱʺاعات.

  فʣʨʺال ʅȄʛعʱؗ ،ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺه الॽجʨت ʛʽاشʻʺقا للॼʡ هʱʺهʺǼ
.ʛم الأمʜح له ؗلʺا لʸʻال ʦǽʙة مع تقॽʺسʛال  

 .امʶارات داخل الأقȄʜاء الʻأو أث ʦاعات معهʺʱاج ʙعقǼ ʚʽلامʱه الॽجʨت  
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  حʛʡة وॽɺʨʱوات ولقاءات للʙن ʙعقǼ ( اءॽالأول ) اءǼه الآॽجʨت
  .1الانʷغالات وʘȃ روح الʱعاون بʧʽ الʗʽʰ والʺʙرسة 

  مهʺة الʺʙيʛ في هʚا الʳانǼ ʖʺا ǽأتي : تʱعلȘالʯʸاǺعة :4.13.
 .ʗي وضعʱالعʺل ال Ȍʢخ ʚʽفʻعة تǼاʱم  
  ل ؗافةʽʳʶوالعʺال وت ʧʽفʣʨʺوال ʛʽʡأʱة الʯʽعة أعʺال هǼاʱم

  الʺلاحʤات في سʳل خاص ( سʳل الʺʱاǼعة ) .
 . لفةʱʵʺال ʝالʳʺارات الʛق ʚʽفʻعة تǼاʱم  
  لȞؗ رسيʙʺال ȋاʷʻعة الǼاʱ2م.  

.5.13: ʤȂʦقʯالȄʨقʱامي.الʱنهائي أو خ ʦȄʨي، وتقʻȄʨؔأو ت ʛʺʱʶم ʦȄʨعان: تقʨن ʦ  
 ʧفاد مʱʶǽ ʘʽʴǼ هي معهʱʻو ي ȑʨȃʛʱمع العʺل ال ʦȄʨقʱأ الʙʰأن ي ʖʳǽ ʥلʚول

.ʥورة ذلʛʹال ʗʹʱيلات اللازمة إذا اقʙعʱاء الʛه في إجʳائʱن  
 ʗف إلى ما إذا ؗانʛعʱʽل ʦȄʨقʱة الॽاجة ماسة إلى عʺلʴǼ ȑʨȃʛʱال ȑوالإدار

رات الȄʨȃʛʱة الʺʸʱلة ǼالȌॽʢʵʱ، والʻʱفʚʽ، والʨʱجॽه والʺʱاǼعة الʛشʙʽة تʕدȑ القʛا
  .    Ǽ3الʤʻام الȑʨȃʛʱ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف

وʨȃاسʢة عʺلॽة الʱقʦȄʨ يʱأكʙ الʺʙيʛ مʧ مȐʙ بلʨغ الأهʙاف الʺʛʢʶة ، إذ 
تʶʺح له هʚه العʺلॽة Ǽاكʷʱاف الʨʳانʖ الإʳǽابॽة عʙʻ مʛؤوسॽه وحʻʽها يॼʻغي أن 

ǽ ʧم ʦȄʨقʱه الʻȞʺǽ ، Ȑʛجهة أخ ʧجهة ، وم ʧا مʚع اللازم ، هॽʳʷʱالǼ اʨʤʴ
ها.   الʨقʨف على مʨاʧʡ الʵلل أو الʻقॽɾ ،ʟعʺل على علاجها وتʙارؗ

وʦʱȄ عادة تقʦȄʨ الʺʙرسة مʧ الʻاحॽة الفعلॽة علي أساسʧʽ هʺا:أولا مȐʨʱʶ أداء 
فاءتها الʵارجॽة و معʙلات ال ʳʻاح في الامʴʱانات الʺʙرسة مʧ حʘʽ إنʱاجʱʽها وؗ

العامة و مʨʱʶاها Ǽالॼʶʻة للʺʙارس الأخȐʛ.وثانॽا العʨامل الȄʛʷॼة وتʷʺل ؗفاءتها 
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 ʦللعʺل ورضاءه ʦهʶʺʴوت ʦودوافعه ʚʽلامʱوال ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوح الʺعʛة والॽاخلʙال
  . 1عʻه

نʛʽʷ هʻا إلى أن عʺلॽة الʱقʦȄʨ يॼʻغي أن تʨؔن مʨضॽɺʨة، إذ ʖʳǽ أن تʺʻح  
  دارȄة ونقʢة الأداء الȑʨȃʛʱ للعاملǼ ʧʽعʙʽا عʧ ؗل ذاتॽة.  الʻقʢة الإ

.14 ȏʦȁʙت ʗرسة ؕقائʗʸال ʙيʗم :  
 ʟʵش ʛاشॼي ȑʚابي الʳǽالا ȋاʷʻأنها الǼ ادةॽʁال ʙʽʶال ʝॽʺر خʨʱؗʙف الʛع
 ʛʽأثʱلة الʽسʨب ʧʽض معʛغ Șʽقʴʱل ʧȄʛعلى الآخ ȑاف الإدارʛال الإشʳفي م ʧʽمع

  .2و الاسʱʺالة أو Ǽاسʱعʺال الʶلʢة الʛسʺॽة عʙʻ الاقʱʹاء و الʹʛورة 
ʚد الʛالف ʨه ʛيʙʺفالȑ  اءاتʛام و الإجʤʻال ʧار ؗل مʛقʱعلى اس Ȏافʴǽ

والأهʙاف القائʺة Ǽالفعل ، في حʧʽ أن الʺʙيʛ القائʙ هʨ الفʛد الǽ ȑʚقʨم Ǽإجʛاء 
 ʧع ʘʴॼال ʙعǽ "ابǽد ʙʺʴا.د.م" ʖʶة. و حʺʤʻʺات داخل الʛʽʽغʱات و الʙيʙʳʱال

ǽ ʧعʺل أو الفʛوق الॽʀʙقة بʧʽ معʻى الʺʙيʛ و القائʙ مʧ الأمʨر الॼɻʸة لȐʙ ؗل م
يʙرس في مʳال الإدارة الʺʙرسॽة و يʛجع الʖʰʶ إلى أن الʺʙيʛ الʺʛʺʱس ʨȞǽن في 
 ʨه ، وهل هʻادر مʸك الʨلʶة الॽɺʨف على نʛعʱاولة الʴم ʧغالا مʷاقع اقل انʨال

  .ॽʀ3ادȑ أم إدارȑ ، وذلʥ لأنه في الॽʁʴقة ǽقʨم Ǽʺʺارسة ؗلاهʺا 
ʴʱلى بها القائʙ الȑʨȃʛʱ ومʻها فقʙ ذʛؗت مʨʺʳعة مʧ الʸفات الʱي ʖʳǽ أن ي

 ʟائʸʵال ʦॽʽقʱة اللازمة لॽالأساس ʛʽان (الʺعايʨʻع ʗʴها "خلف"، تʛؗما ذ
  الॽʸʵʷة والإدارȄة للقائʙ الȑʨȃʛʱ) ومʻها :

 -  ʦفاعل معهʱوال ʦتهʙاعʶوم ʝȄرʙʱة الʯʽرة على العʺل مع أعʹاء هʙالʺق  
  أن ʨȞǽن مʶʺʴʱا لعʺله مʵلʸا ॽɾه ، - 
  إصʙار أحȞام عادلة في حȘ الآخʧȄʛ .أن ʨȞǽن قادرا على  - 
  أن ʨȞǽن قادرا على الاتʸال ǼالآخǼ ʧȄʛفعالॽة ووضʨح . - 
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  أن تʨؔن لǽʙه القʙرة على تॽʺʻة الآخʧȄʛ وتعلॽʺهʦ في إنʷاء الʙʵمة . - 
  أن يʱʺʱع Ǽقʙر جʙʽ مʧ الʚؗاء . - 
  أن ʨȞǽن قادرا على تʛجʺة آراءه الʺʱʶقʰلॽة إلى سॽاسات واضʴة . - 
  ॽɾ 1ا Ǽالʨʢʱرات العلʺॽة في مʳال عʺله .أن يلʦ إلʺاما ؗا - 
  أن ʨȞǽن قادرا على حل الʺȞʷلات الإنʶانॽة للعاملʧʽ معه. - 
  أن ʨȞǽن مʱʺʱعا Ǽالؔفاǽة الأكادॽʺǽة والʛʰʵة الʱعلॽʺॽة الʻاجʴة . - 
  أن يʴʱلى Ǽالʺʲابʛة في العʺل ، وأن ʨȞǽن مʛجعا ǽعʙʺʱ علॽه الآخʛون  - 
 ʺل،وعʙم الʛʱدد في اتʵاذ القʛارات.أن يʴʱلى Ǽالʳʷاعة اللازمة لأداء الع - 

  عʦامل نʱاح مʗيʙ الʗʸرسة :15.
الʳʻاح والفʷل ملʺʨسة  ومʷاهʙة لا ʧȞʺǽ نʛؔانهʺا و لʚلʥ  يتعʣ ʛʰʱاهʛت

 ʟائʸʵال ʠعǼ ل ، إلىʷاح أو الفʳʻة الʛاهʣ ʛʽʶات تفȄʛʤʻال ʠعǼ اولʴت
"يǼ Ȑʛأن Maxwellالॽʯʽʰة الʺॽʢॽʴة Ǽالʺʕسʶات أو الʳʺاعات ، إلا أن "ماكȄʨʶل 

تلʥ الȄʛʤʻات ( الॽʻʽʳة ، والॽʯʽʰة )تعʜʳ عʧ تفʅॽؗ ʛʽʶ أن Ǽعʠ الʳʺاعات 
 ʧع ʛʸل وتقʷتف ʙة قॽاحل تالʛا في مʺʻʽح؟ بʳʻات تʶسʕʺال ʝق تعʺل في نفʛوالف
تʴقȘʽ نفʝ الʺȐʨʱʶ الʶابȘ مʧ الʳʻاح ، لʚلʥ اسʱʻʱج "ماكȄʨʶل" في العʨامل 

قʙ تʨؔن عʨامل اجʱʺاॽɺة وذʛؗ عʙدا مʧ الʶʺات الأساسॽة في الʱقʙم أو الʵʱلف 
  الʱي تʺʜʽ الʳʺاعات الʻاجʴة عʧ غʛʽهʦ وهي :

وجʨد قʙر  مʧ الʺʻافʶة الॽʴʸة بʧʽ الأفʛاد ؗانʷʱار ما ॼʷǽه الʛوح  -
  الȄʛاضॽة بʧʽ الأفʛاد ،واخʱفاء   الʺʷاعʛ الʶلॽʰة ؗالʙʶʴ ، والغʛʽة وغʛʽها .

-  ʠعǼ عʺالʱاف واسʷؔʱة اسʛاد إلى مغامʛافع الأفʙؗ ،ةʛʡاʵʺال ʖح ʛافʨت
 الʛسائل غʛʽ الʺʛʢوقة بʨاسʢة الآخʧȄʛ، لʴʱقȘʽ الȘʰʶ في الاسʱفادة مʻها 

                                                           
،  1986الʶلاسل ، الʗȄʨؔ ،خلف  عʺʛ: أساسॽات الإدارة والاقʸʱاد في الॽʤʻʱʺات الȄʨȃʛʱة ، ذات   1

 . 90،89ص.
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وجʨد نʤام مʛʺʱʶ للʺȞافأة يʙفع إلى الإنʳاز والʱفʨق ، وهʚا يʕثʛ جʙا في  -
ʚا الʸغار ، لأنها تعʽʢهʦ إشارات  عʧ الʦॽʁ والʲقافة الʺʕسॽʶة الʺʣʨفʧʽ الʙʳد وؗ

 الʱي ʖʳǽ أن يʨʻʰʱها .

إحʶاس الفʛد داخل الʺʕسʶة ( الʺʙرسة ) Ǽالانʱʺاء إلى الʳʺاعة في مقابل  -
ʜʽ على  ʛؗʱاعات، والʺʳازات الʳعة إنǼاʱخلال م ʧم ʥذل ʛهʤȄو ،Ȑʛاعات الأخʺʳال

   1الʺʱʶقʰل.
 ʤॻعلʯة الʴسʓم ʙيʗفة مॻʡʦل لʻʱʴʯائيالʗʯالاب: ʙعǽ دور ʛيʙʺفي ال ȑة أʺʤʻم 

ʗا كانॽɾعلى خا ،ʙأنه إذ أح ʛʰʱعǽ كʛʴʺال ʝॽئʛال ʖʽوالʙا العʺل لǽأ ʗه كانʱعॽʰʡ 
 Ȟǽفل Ǽʺا الʳʺاعة في تʥȄʛʴ الʺهʦ العامل أنه كʺا تȄʨȃʛا، أو خʙمॽا أو صʻاॽɺا
Șʽقʴاف تʙة أهʺʤʻʺي الʱل الȞʷǽ ادʛاعة أفʺʳفي ال ،ȑʛد الفقʨʺات ولأن العʺʤʻʺال 
 ʻȞʺǽها لا لʴʱقȘʽ أهʙافها، الʘʽʲʴ سعʽها وفي الȄʨȃʛʱة الʺʕسʶات بʻʽها ومʧ الʙʴيʲة

ȑأǼ حال ʧال مʨاء الأحʻغʱالاس ʧع ʛيʙʺاره الॼʱاعǼ ولʕʶʺة الأول الʶسʕʺال ʧع 
لها  الʱي Ǽالʺʙرسة الأمʛ تعلȘ إذا خاصة الفʷل، أو الʳʻاح حالة في سʨاء أوؗ

 ونʛʤا الʺʱʵلفة، أǼعادها ȞǼل للॽʴاة هʦوȂعʙاد وتعلॽʺهʦ أبʻائه تॽȃʛة مهʺة الʺʱʳʺع
 هʚه جʶامة قʙر على الʺʙرسة ǽقʨد مʨȞǽ ʧن  أن بʙ فلا الʺهʺة هʚه الʸعȃʨة

 تȄʨȃʛة كʺʕسʶة الʺʙرسة مʙيʛ بʧʽ الاخʱلاف في سॼʰا هʚا ؗان ولعل الʺʕʶولॽة،
 ȑʛيʙاقي ومǼ اتʶسʕʺه الǼاʷʱال ʦرغ ʛʽʰؔائف في الʣʨقف والأدوار، الʻا على وسʚه 

 الغʺʨض Ǽعʠ تʳلي أن شأنها مʧ الʱي Ǽعʠ الʱعارʅȄ نʱʶعʛض عʙʻما الاخʱلاف
ʧع ʛيʙرسة مʙʺه الʜʽʺوت ʧه عʛʽف .غʛعȄفى وʢʸد مʨʺʴم ʨأب ʛȞǼ ه فيǼاʱل كʽدل 

ʛيʙʺال ʛالʺعاص ʛيʙʺأنه الǼ ʟʵʷال ȑʚن  الʨȞǽ ولاʕʶم ʧع ʙيʙʴاغة تॽاف وصʙأه 
 اللازمة، والإمȞانॽات الʺʨارد لʨʱفʛʽ الȌॽʢʵʱ مʧ خلال تॽʁʴقها علي وȄعʺل الʺʤʻʺة
Șʽʶʻʱوال ʧʽد بʨهʳهها الʽجʨها وتʺȄʨها وتقʱعǼاʱا ومʺǼ Șقʴǽ ʥاف تلʙى أو الأهʻعʺǼ 

،ʛد كل أن آخʛور فʙل مهامه تʨح Ȍॽʢʵʱائف الʣو ʦॽʤʻʱه والॽجʨʱة والǼقاʛوال 
 . علॽه مʙيʛا نʢلȘ أن ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة، أهʙاف تǼ Șʽʴغʛض

                                                           
 . 134علي علي مॼɺ ʙʺʴاس ، مʛجع سابȘ ، ص  1
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 تʨجॽه تʨʱلى الʱي الʻاس مʧ الॼʢقة Ǽأنهʦ الʺʙيʧȄʛ الʛʷقاوȑ  علي وȄعʛف
ʜ ا م في ǽعʺلʨن  وهʦ مʙʴدة، أهʙاف تʴقȘʽ نʨʴ الʺʤʻʺة الʳʺاعات جهʨد  رؗ

 علʽهʦ وʢȄُلȘ الॽʰʢعة، مʱʵلفة أنʢʷة وʨȄجهʨن  الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، مʧ مʱʵلفة
ʜ ا الʦ وفي يʙيʛونه، الȑʚ الʷʻاȋ أنʨاع اخʱلافهʦ في ورغʦ ،مʱعʙدة، ألقاǼا  رؗ

 الغʛʽ تʨجॽه ʶǼلʢة تʺʱعهʦ لهʦ فهي الʺʺʜʽة الʶʺة فإن ʱʴǽلʨنها، الʱي الॽʺॽʤʻʱة
  1.معʻʽة أشॽاء أداء عʧ الامʻʱاع أو لأداء

 Șʴǽ82 الʽʳʶʱل لॽʣʨفة مʙيʛ مʕسʶة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ وعʺلا ǼأحȞام الʺادة 
  الॽȃʛʱة :الʺʧʺʹʱ القانʨن الأساسي الʵاص Ǽعʺال قʢاع   90/40مʧ الʺʛسʨم 

لʨʻاب الʺʙيʧȄʛ للʙراسات في مʕسʶات الʱعلʦॽ الʲانȑʨ الʺʧʽʱʰʲ الʚيʧ لهʦ ثلاث 
.ʦॽعلʱفي ال ʝانʶॽشهادة الل ʧȄʜائʴفة والʸه الʚة بهॽمʙالأق ʧات مʨʻس  

 للأساتʚة الʺʛʰزʧȄ الʺʧʽʱʰʲ الʚيʧ لهʦ ثلاث سʨʻات مʧ الاقʙمॽة بهʚه الʸفة. - 

 -  ʧيʚال ʧʽʱʰʲʺال ʧʽسʙʻة الʺهʚفة.للأساتʸه الʚة بهॽمʙالاق ʧات مʨʻثلاث س ʦله 

 لأساتʚة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ  الʺʧʽʱʰʲ الʚيʧ لهʦ اثʱʻا عʛʷ سʻة أقʙمॽه بهʚه الʸفة. - 

مʧ سʻة  31/12إضافة إلى ما ذȋʛʱʷǽ ʛؗ في ؗل هʚه الفʯات بلʨغ ثلاثʧʽ سʻة في 
  2الʽʳʶʱل 
يʜاول الʺʳʶلʨن على قائʺة الʱأهʽل تʻȄʨؔا مʸʸʵʱا لʺʙة سʻة ، ǽعʧʽ  :ملاحʤة 

  على إثʛه الʺʛʱشʨʴن  الʻاجʨʴن في هʚا الʧȄʨؔʱ حʖʶ الʱʻائج الʺʸʴل علʽها .
مʧ الʺʛسʨم الʶالف ذʛؗه ǽعʙʺؗ ʧʽيʛ لʺʕسʶة الʱعلʦॽ  82وعʺلا ǼأحȞام الʺادة 

  . 3لʱقॽʻة أو العلʺॽة Ǽالأولॽةالʲانȑʨ الʱقʻي الʺʛʱشʨʴن الʚيʧ تʨؔنʨا في الʺʨاد ا

                                                           
 الإدارȄة الॽʁادة مهارات تॽʺʻة في ودوره الʺʙارس الابʙʱائॽة لʺʙيȑʛ  الʺʟʸʵʱ الʧȄʨؔʱ واقع نʨر الʙيʧ، جعلاب - 1

 الإنʶـانॽة العلـʨم كلॽـة دʱؗـʨراه، رسـالة الʺʶـʽلة، ولاǽـة فـي الابʙʱائॽـة مـʙيȑʛ الʺـʙارس مـʧ عʻʽـة علـى مʙʽانॽـة دراسـة
ʦـʶـة، قॽɺاʺʱم والاجʨـة، العلـॽɺاʺʱالاج ʟـʸʵالإدارة ت ʛʽʽـʶʱوال ،ȑʨـȃʛʱجامعـة ال ʙـʺʴم ،ʛـʹॽة،  خʛȞـʶǼ

ʛائʜʳ182 ص ، .2017/2016ال  
 21ب.دمʛجي ، مʛجع سابȘ،ص 2
3   ،Șجع سابʛم ،ʦسال ʧحʺان بʛال ʙʰ56ع . 
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 الاجʱʺاॽɺة الʺʕسʶات أهʦ أحʙ الʺʙرسة وتعʛʰʱ :المدرسة لمدير الأساسية الأدوار
 مهامه ǽعي مʙيʛ وجʨد على أهʙافها وتʴقȘʽ رسالʱها أداء في نʳاحها ǽعʙʺʱ الʱي

 ووفȘ الإدارȄة الʺʺارسة لفعالॽة الʺʙʴدة والʹʨاȌǼ الʺعايʛʽ حʖʶ بها وȄقʨم جʙʽا،
 في لأدواره إتقانه بʙرجة مʛهʨن  Ǽʺهامه الʺʙيʛ وॽʀام الʺʕسʶة، هʚه رأس على مʨقعه
 خلال مʧ الʺʙيǽ ʛغʽʢها إجʛائॽة مʳالات اعॼʱارها ʧȞʺǽ والʱي الʺʙرسॽة، الإدارة
 العʺلॽات فإن الأدوار لهʚه رئॽʶॽا مʙʸرا القانʨنॽة الʺهام كانʗ وȂذا الʺʙرسي، نʷاʡه
 تʜʽʺʱ الʱي الأدوار هʚه مʻه تʱʶلهʦ وعʺلॽا علʺॽا إʡارا اعॼʱارها ʧȞʺǽ أǽʹا الإدارȄة

 هʚه أهʦ على اللʲام نʺȌॽ أن العʛʸʻ هʚا خلال مʧ وسʴʻاول والʱعʙد، Ǽالاخʱلاف
  .  الإدارȄة العʺلॽات وفعالॽة الʺهام تأدǽة في الإجʛائॽة لأهʺʱʽها اعॼʱارا الأدوار
 اذʵار اتʛالق.  
 اعات إدارةʺʱالاج.  
 اد إدارةʛالأف.  
 ى إدارةʻʰʺرسي الʙʺال.  
 إدارة ʗقʨال.  
 Ȏام حفʤʻرسي الʙʺال.  
 الʸالات  ȑ1 .الإدار  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1   ،Șجع سابʛم ،ʦسال ʧحʺان بʛال ʙʰ56ع . 
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   : خلاصة
 ʟʵلة في شʲʺة مॽرسʙʺل أن الإدارة الʨع أن نقॽʢʱʶل نʸا الفʚاما لهʱخ
 Șʽʰʢعلى ت ʛهʶام والॽʁخلال ال ʧة مȄʨȃʛʱة الॽة في العʺلॽة أساسʜʽ مʙيʛها تعʛʰʱ رؗ

الʱي سʛʢتها في الʺʙʽان الʱعلॽʺي والȑʨȃʛʱ فهي أداة الʻʱفʚʽ القॼȄʛة مʧ أهʙاف الʙولة 
. ʦॽعلʱة الॽر عʺلʨʴم ʨه ȑʚال ʚʽʺلʱال  

فʺʙيʛ الʺʙرسة هʨ الʺʺʲل الأول لهʚه الإدارة الʖʳǽ ȑʚ أن تʨʱفॽɾ ʛه مʨʺʳعة 
الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والʱقॽʻة والاجʱʺاॽɺة حʱى يʨʱلى هʚا الʺʖʸʻ وʨȞȄن أداءه 

ʱʶʺب.في الʨلʢʺال Ȑʨ  
  ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵت ʧاته مॼواج ʧقʱأن ي ʖʳǽ رسةʙʺال ʛيʙأن مǼ ʥلʚؗ اʻفʛوع

وȂشʛاف ومʛاقʱʰه وتقʦॽʽ ، إلا أن الʺʙيʛ الʻاجح هʨ مʧ تʨʱفॽɾ ʛه صفة الॽʁادة 
الȄʨȃʛʱة أȑ لا ʨȞǽن إدارȄا فقȘʰʢǽ Ȍ القʨانʧʽ والʛʰامج بل يʱعȐʙ هʚا إلى الʺॼادرة 

ʶرات مʨʸح تʛʡاعة  وʳʷة والȄʨȃʛʱاحي الʨʻؗل ال ʧه مʱرسʙاح مʳʻة لॽلʰقʱ
 ʧا مॼȄʛا إلا إذا ؗان قʚن هʨȞǽ عا لاॼʡة وॽاضȄʛة الॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽʺॽعلʱال

وȂدارته وأساتʚته ʶǽ ʘʽʴǼاعʙهʦ وʨȄجههʦ في الأمʨر الʙʽʰاغʨجॽة  هتلامʚʽ ت
  والॽʺॽʤʻʱة ، وحʱى الॽʴاتॽة .  
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:ʗʻهʸت  

     ʙـʺʱـة دراسـة كـل تعॽʺـة علـى علॽʳهʻـة مॽʺعل ، Șات وفـʨـʢـة خॽالʱʱؔاملـة، مʱوم 

ʧʽعʱـʶǽ هـاب ʘاحـॼـأدوات الǼ ـةॽʺـع علʺʳانـات لॽʰال ʧـة مـʻʽراسـة، عʙم الʨقـȄـل وʽلʴʱب 

 ॽʰʡعـة مـع تʱʺاشـى إحʸـائॽة الأسـالʖʽ علـى اعʱʺـادا علʽهـا الʱʻـائج الʺʸʴʱـل

ʚا ونʨع الʺʨضʨع   .صʱʴها مʧ للʱأكʶǽ ʙعى الʱي الفʛضॽات الʙراسة وؗ
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  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :1.

لغʛض الʱأكʙ مʧ مʙʸاॽʀة الʺॽʁاس شʛع الॼاحـʘ فـي إجـʛاء دراسـة أولॽـة علـى       

 ʧنـــة مـــʨؔʱـــة مʻʽ15ع  ʛيʙمـــ) ʛيʙائيمـــʙـــʱراســـة ابʙـــا بʻʺة) قॽɺلاʢʱاســـ  Ȑʨʱـــʶعلـــى م

 ʠعــǼاتॽائʙــʱاب  Ȑʨʱــʶــةعلــى مʻيʙم  ʧجʺلــة مــ Șــʽقʴراســة تʙف الʙــان هــ الʳلفــة ، وؗ

  الغاǽات هي :

      - .ʘʴॼة الʻʽاس لعॽʁʺال ʖاسʻت Ȑʙفة مʛمع  

  إبʛاز الأسʝ العلʺॽة للʺॽʁاس (الʙʸق، الॼʲات). -      

  مʙʽانॽا لʱفاديها. معʛفة الʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ مʨاجهʱها -      

  : الॺʯʸع في الʗراسةʸʹهج ال2.

ǽعʛف الʺʻهج الʨصفي علـى أنـه الȄʛʢـȘ الـʶǽ ȑʚـلؔه الॼاحـʘ فـي دراسـة ʣـاهʛة 

الʙراســـة أن  Whitney "1وȄــȐʛ "وتʻʽـــي للʷؔـــف عـــॽʰʡ ʧعــة الʤـــاهʛة الʺʙروســـة  مــا 

أو مʨقــف أو   2:" تʱʹــʺʧ دراســة الʴقــائȘ الʛاهʻــة الʺʱعلقــة ॽʰʢǼعــة ʣــاهʛة ، الʨصــॽɿة

  مʨʺʳعة مʧ الʻاس أو مʨʺʳعة مʧ الأحʙاث أو مʨʺʳعة مʧ الأوضاع".

 فــي الʛقʺʻــة سॽاســة تʽʰʢــȘ فــي رساالʺــʙ مــʙيȑʛ  دور ســʻʱʱاول دراســʻʱاوȃʺــا أن 

الʺʴʶي مʻهʳا للʙراسـة ، الـȑʚ يʻʱاسـʖ مـع الʺʻهج الʨصفي  على عʙʺʱسʻ الابʙʱائॽات

ــة ــــات  دراســــ ــةالاتʳاهــ ـــʛʽها  العلʺॽــــ ــــا وتفʶـــ ـــائȘ وتʴلʽلهــ ــع الʴقـــ ـــى جʺــــ ـــʙ علـــ ـــǽ ʨعʱʺـــ فهـــ

لاسʵʱلاص دلالʱهـا، ووضـع مʕشـʛات وʻȃـاء تʰʻـʕات مʶـʱقʰلॽة ، ومـʧ ثـʦ الʨصـʨل إلـى 

   تعʺॽʺات ʷǼأن مʨضʨع الʙراسة .

  

                                                           
الʘʴॼ ، مʳʺع العلʨم الاجʱʺاॽɺة ، الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʱؔاب ، القاهʛة علي عʙʰ الʨاحʙ  وافي : مʻاهج  - 1
 .598.ص  1975.
 . 188عॽʢات مʙʺʴ حʢاب :  أوقات الفʛاغ والʛʱوȄح ، مʛجع سابȘ ص  - 2
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.3 : ʖʲॺالات الʱم  

  الʱʸال الȜʸاني :أ.

   ʗـــȄʛأج  Ȑʨʱـــʶا علـــى مʻʱـــةدراســـʻيʙم  ʦلفـــة ، وهـــي تʹـــʳالʧعـــة مـــʨʺʳراء  مʙمـــ

 ʧة مॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة الॽائʙʱحلة الابʛم.  

  الʱʸال ألʚماني :ب.

، حʽــʘ قʺʻــا Ǽعʺلॽــة الʺʶــح الʺʰʱȞــي  2024بــʙأت دراســʻʱا انʢلاقــا مــʧ مــارس       

الʳلفـة، ، الʺॼʱȞـة الʳامॽɻـة  ʰلǽʙةل لʺʢالعةلʳʺع الʺادة العلʺॽة على مȐʨʱʶ الʺॼʱȞة ا

ـــة، Ȅʜـ ʛؗʺــة ال ــــة الؔلॽــ ॼʱȞـــة  ، م ـــة الʺʕسمॼʱȞـ ـــʶ ʖــــات الȄʨȃʛʱـ ـــʟ الʳانـ ؛ أمــــا ॽɾʺــــا ʵǽـ

إلـــى  04/03/2024فـــي الفʱـــʛة الʺʺʱـــʙة مـــʧ  الاســـॽʰʱانالॽʰʢʱقـــي فقـــʙ وزعʻـــا وجʺعʻـــا 

  . 03/04/2024غاǽة

  مʸʯʱع الʗراسة:4.

أن مʱʳʺــع الʙراســة ʲʺǽــل الفʯــة الاجʱʺاॽɺــة الʱــي نȄʛــʙ إقامــة الʙراســة الॽʁॽʰʢʱــة 

مـــʙراء مـــʙارس علʽهـــا وفـــȘ الʺـــʻهج الʺʱʵـــار ،وفـــي هـــʚا الʴॼـــʘ ؗـــان مʱʳʺـــع الʙراســـة 

 ʦدهʙؗـــان عـــ ȑʚــة الـــ ـــة الابʱـــʙائي لʺʙيʻـــة الʳلفـ مـــʙيʛ علـــى مʶـــȐʨʱ مʙيʻـــة  115مʛحل

  الʳلفة.

.1.4 :ʖʲॺـات الʹʻع  ʦʱراسـة يـʙـع الʺʱʳم ʧة مॽئʜعة جʨʺʳم ʧارة عॼɺ ارهـاهيॽʱاخ 

 ʦثـــ ʧهـــا ،ومـــʽراســـة علʙاء الʛجـــȂـــة وʻʽقـــة معȄʛʢǼامʙʵʱهـــا علـــى  اســـʺॽʺـــائج وتعʱʻال ʥتلـــ

   . 1كامل مʱʳʺع الʙراسة 

هــʚه الȄʛʢقــة علــى مــʻح فــʛص مʱؔافʯــة لؔــل  الʴॺــʠॻة: تعʸʯــʗالعʻʹــة العʵــʦائॻة 2.4.

 اخॽʱــارالʺʱʵــارة ، فهــي تʱʹــʺʧ العʻʽــة الʺʱʳʺــع أن Ȟǽــʨن ضــʺʧ أفــʛاد افــʛد مــʧ أفــʛاد 

                                                           
 73، ص  1987،  2، دار عʺان ، ȋ الاجʱʺاॽɺة ʡلعʗ هʺام ، قامʨس العلʨم الʻفॽʶة و - 1
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لʸـʙفة فـإن او  لعامل الاحʱʺاللʺʱʳʺع ، ونʳॽʱة العʻʽة مʧ قائʺة اعʨʷائॽا لعʙد أفʛاد 

  . 1لʺʱʳʺع Ȟؗلالعʻʽة تȑʨʱʴ مفʛدات مʺاثلة لʺفʛدات ا

لʰʱــʧʽ حʳʺهــا وهــي عʷــʨائॽة مــʧ حʽــʘ الأفــʛاد ، إلا أنʻــا ســʛʢʱʻق   الʲॺــʖ:عʻʹــة 3.4.

 . مʙيʛ 60أفʛاد العʻʽة  تʨاجʙها. عʙدومʙʸر ومȞان  (مʙراء) مʧ حʘʽ جʶʻها

) ʤول رقʗاد  ) :01جʙأف ʛʹة اجʹʻاص العʳراءلʗʸالǺ :  
  لʹʔʴ ألʭʸــȂʦةا  لʯؒـʙارا  لʱʹــʛا

ʙ95 57  ذؕـ%  

  %05 03  أنʰـى

  %100  60  ألʦʸʱʸع

ʙا وقʻمʙʵʱب اسʨة أسلʻʽة العॽائʨʷاف في العʙهʱراء اسʙارس مʙʺة الॽائʙʱالاب  ʥوذل
ʛʰ وصغʛ الʜʽʴʱ عʙم و للʺʨضॽɺʨة  .العʻʽة حʦʳ وؗ

  أدوات الʗراسة:5.

 ʃȂʙانتعॻʮʯها ::الاسʻم ʛؗʚها ، نʛʸح ʖعʸال ʧة ومʙيʙفات عȄʛاك تعʻه  

ـــʨل علـــــى - ـــʙ الʸʴــ ـــǼ ʙقʸــ ـــي تعــ ـــة والʱــ ـــʯلة الʺȃʨʱȞــ ـــʧ الأســ ــة مــ ـــʺʧ مʨʺʳعـــ أداة تʱʹــ

  . 2معلʨمات وآراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ʣاهʛة معʻʽة 

  ـةǼالإجا ʧʽصـʨʴالʺف ʧمـ ʖلـʢǽ ـيʱـة والȄʛʰʵـل الʺʳلة أو الʯالأسـ ʧعة مʨʺʳم

ʘʴॼاض الʛأغ ʖʶح ʘاحॼدها الʙʴǽ يʱقة الȄʛʢǼ هاʻ3ع  . 

  
  

                                                           
1 -  ، ȑعلاو ʧʶح ʙʺʴاضي دار مȄʛال ʝفʻال ʦة وعلॽاضȄʛة الॽȃʛʱالعلʺي في ال ʘʴॼال ، ʖرات ʖأسامة ؗات

 143،  142، ص 1999الفʛؔ العȃʛي ، القاهʛة ، 
 66دوقان عʙʽʰات وآخʛون ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص - 2
،  1992عʨدة سلॽʺان ، أساسॽات الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة والعلʨم الإنʶانॽة ، مॼʱȞة الʱؔاني بʛʽوت ،  - 3
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  ʦʱارة يـʺʱاد إسـʙإع ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلʺʳلة لʽوس

تعʱʯʰهــا مــʧ قʰــل عʻʽــة مʺʲلــة مــʧ الأفــʛاد ، وʶȄــʺي الʷــʟʵ الــǽ ȑʚقــʨم Ǽʺــلء 

 ʖʽʳʱʶʺالǼ ارةʺʱ1الإس  

  ارةʺʱإســ ȘــȄʛʡ ʧعــ ʘــʴॼال ȘــȄʛʡ ʧعــ ʘــʴॼع الʨضــʨʺǼ مــاتʨــع الʺعلʺʳأداة ل

 ȑʛـʳǽ ، ʖاسـʻقـي مʢʻب مʨأسـلǼ ـةʢॼتʛلة مʯالأسـ ʧد مـʙعلى عـ ȑʨʱʴة تʻʽمع

  2تʨزȄعها على أشʵاص معʧʽʻʽ لʱعʱʯʰها 

وفي هʚا الʨʻع مʧ الأسـʯلة ʴǽـʙد الॼاحـʘ الإجاǼـات أسʭلة مغلقة أو مʗʲودة الإجاǺة :

ʱʴʺــة أو الʻȞʺʺه الʙــʽقǽ أن ȑاهʺا أʙــار إحــॽʱإخ ʖʽʳʱــʶʺال ʧمــ ʖلــʢȄال وʕلــة لؔــل ســʺ

  ǽعॽʢه الȄʛʴة لإعʢاء الإجاǼة مʧ عʙʻه . أثʻاء الإجاǼة ولا

هــʚا الʻــʨع مــʧ الأســʯلة تعʢــي ؗــل الȄʛʴــة للʺʴॼــʨث فــي الأســʭلة الʸفʦʯحــة أو الʲــʙة :

الȄʛʴـة أو Ǽالʱفʸـʽل ، ؗʺـا ǽعʢـي لـه مʢلـǼ  ȘالاخʸʱـارالإجاǼة علʽهـا ؗʺـا ʷǽـاء إمـا 

 ʙيــʙʴتها فــي تʙفائــ ʗال مهʺــا ؗانــʕــʶالǼ Șعلــʱأنهــا تǼ ʙقــʱعǽ مــاتʨمعل ȑأ ʛؗʚالآراءيــ 

  .الʶائʙة في الʺʱʳʺع 

هــʚا الʻــʨع مــʧ الأســʯلة علــى نʸــفʧʽ ، الʸʻــف  ʱʴǽ ȑــʨ  الأســʭلة الʹʶــف الʸفʦʯحــة : 

والʸʻــف الʲــاني تؔــʨن  )لا (أو  )نعــʦ (الأول Ȟǽــʨن مغلقــا أȑ الإجاǼــة علॽــه تؔــʨن بـــ 

  . ॽɾ3ه الȄʛʴة للʺʖʽʳʱʶ للإدلاء بʛأǽه الʵاص  

  
  
  

                                                           
 181إقʸʱادǽة، دار وائل ، عʺان ، ض  الʛفاعي أحʺʙ حʧʽʶ ،مʻاهج الʘʴॼ العلʺي ، تॽʰʢقات إدارȄة و - 1
 12علॽان رʴȃي مʢʸفي ، خʨʢات الʘʴॼ العلʺي في علʦ الʺॼʱȞات ، رسالة الʺॼʱȞة.ص - 2
عʺار ʨʴǼش ، مʙʺʴ مʨʺʴد الʜنॼʽات ، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي ، أسʝ وأسالʖʽ ، مॼʱȞة الʺʻار للॼʢاعة  - 3

 56، ص 1989الʨʱزȄع ، الأردن ،  والʛʷʻ و
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  مʯغʙʻات الʗراسة :  5.

فـي الʤـاهʛة  دوروهʨ العامل الـȑʚ يȄʛـʙ ألॼاحـॽʀ ʘـاس مـȐʙ لʯʸغʙʻ الʯʴʸقل : ا1.5.

  .الʺʱغʛʽ أو العامل الʰȄʛʳʱي وʲʺʱȄل في دراسʻʱا Ǽاسʦالʺʙروسة وعامة ǽعʛف 

لعامل ألʺʱʶقل لʤاهʛة وʲʺʱȄـل فـي الʺʱغʛʽ هʨ ناتج تأثʛʽ اوهʚا  لʯʸغʙʻ الʯاǺع :ا2.5.

 ʖه في جانʚا هʻʱادراسॽجʨلʨʻؔʱال .   

  .الʺʙارس مʙيȑʛ  لʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:ا

 .الابʙʱائॽات في الʛقʺʻة سॽاسة تȘʽʰʢ لʯاǺع :الʯʸغʙʻ ا

لفʛضـــॽة مʴـــاولا إʳǽـــاد علاقـــة بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛ والʺʶـــʱقل الॼاحـــʸǼ ʘـــॽاغة اوعـــادة ǽقـــʨم 

 ʧمــ ʘاحــॼال ʧȞʺʱيـ ʧع ،ولؔــǼــاʱال ʛـʽغʱʺه العلاقـة إوالʚد هــʨـار وجــॽʱدهــا أخʨم وجʙو عــ

 ʧـــع إمـــॼʱراســـة ، لؔـــي يʙال ʙـــʽة قʛـــاهʤعلـــى ال Ȑʛامـــل الأخـــʨالع ʛʽتـــأث Ȍॼعاد وضـــॼʱســـ

  .1الʺʳال للʱاǼع الʺʱʶقل وحʙه الʱأثʛʽ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

.6ʸة:الॻائʶة الإحʱعال  

تʱʶعʺل فʽها الȄʛʢقة الʲلاثॽة وتʶʴǼ ʦʱاب عʙد تʛؔار الأجȃʨة الʵاصة ȞǼل      

  سʕال ثʦ تʸʴʱل على الʖʶʻ الʺȄʨʯة.

  

  س=

                                                                

 الʱʻائج مʱʵلف بʧʽ مقارنة Ǽإجʛاء الاخॼʱار هʚا لʻا ʶǽʺع :"2 كا "تॽȃʛع كاف اخॼʱار

  :يلي كʺا وهي الاسॽʰʱان خلال مʧ علʽها الʺʸʴل
 

  
                                                           

 55،18دوقان عʙʽʰات وآخʛون ، مʛجع سابȘ ، ص - 1

 المجموع العام للعينة

 X 100العدد التكراري 
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 .الاخॼʱار خلال مʧ الʺȃʨʶʴة  الॽʁʺة 2 :كا *

  الʛؔʱارات الॽʁॽʁʴة (الʺʷاهʙ)ت ح= 

  ت ن= الʛؔʱارات الȄʛʤʻة (الʺʨʱقعة)

  حʘʽ "هـ"تʺʲل عʙد الفʯات 1- درجة الȄʛʴة ن=هـ
ʙوق ʗʺة تʳة الʺعالʢاسʨامح بʛالآلي الإعلام ب .spss  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 2) نت  -ح(ت =مجموع  2كا

 نت 
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  خلاصة:
ʧȞʺǽ اعॼʱار هʚا الفʸل الȑʚ تʻاولʻا ॽɾه مʻهॽʳة الʘʴॼ، مʧ بʧʽ أهـʦ الفʸـʨل       

الʱــي ضــʺʱها دراســʻʱا هــʚه لأنــه ʱʴǽــȑʨ علــى أهــʦ العʻاصــʛ الأساســॽة الʱــي قادتʻــا إلــى 
ــان أن تعʽــــȘ الʶــــʛʽ الʶʴــــʧ لهــــʚه  احʱــــʨاء أهــــʦ الʺʱغʽــــʛات والعʨامــــل الʱــــي ؗــــان ǼالإمȞــ

  الʙراسة.
     ʱعǽُ ـــلʸا الفʚـــي ؗـــل إن هـــʢʵنا علـــى تʙســـاع ȑʚالـــ ʙشـــʛل أو الʽلʙـــة الـــǼاʲʺǼ ʛـــʰ

  الʸعȃʨات وȃالʱالي الʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʶǼ ʘʴॼهʨلة ʛʽʰؗة.
في هʚا الفʸل تʻاولʻا أهʦ العʻاصʛ الʱي تهʦ دراسʻʱا ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʻهـا مʱغʽـʛات      

مــʧ العʻاصــʛ الʴॼــʘ، الʙراســة الاســʢʱلاॽɺة، الʺــʻهج الʺॼʱــع، أدوات الॽʰانــات ... الــخ 
  الʱي ǽعʙʺʱ علʽها أǼ ȑاحʘ في الʳانʖ الॽʰʢʱقي في دراسʱه.  
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 :تمهيد

      ʙحلـة تعـʛـغ مȄʛانـات تفॽʰال ʦو أهـ ʛة آخـʨـʢراسـة فـي خʙصـل لأنهـا ،الʨت 

ʧʽʱʲاحॼة إلى الǼاؤلات الإجاʶت ʧراسـة عʙـالي و ،الʱالǼ لʨصـʨاغة إلـى الॽـائج صـʱʻال 

 .للʘʴॼ العامة

 جʺـع عʺلॽـة Ǽعـʙ انـه حʽـʘ ، للاسـʱʺارة الʽـʙوȑ  الʱفȄʛـغ عʺلॽـة اعʱʺـʙنا قـʙ و     

 كانـʗ قـʙ و ، الأسـʯلة تʛمʽـʜ و الاسـʱʺارة بʱـʦॽʀʛ قʺʻا ، ȘȄʛʡ الاسॽʰʱان عʧ الॽʰانات

 الʖʶʻ و الأرقام إلى اسʻʱادا الʱʻائج ثʦ تʴلʽل ، الآلॽة ǼالȄʛʢقة الاسʱʺارة تفȄʛغ عʺلॽة

 اسـʵʱلاص إلـى الʺʛحلة عʺʨما هʚه تهʙف ،و الʱفȄʛغ عʺلॽة Ǽعʙ علʽها تʸʴلʻا الʱي

  . علʺॽة ȄʛʢǼقة الʱʻائج
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  :الاسॻʮʯانو مʹاقʵة نʯائج  تʲلʻل

  مʦاصفات العʻʹة :الأول الʦʲʸر

.1:ʛʹʱال  

ʦول رقʙʳها 01:الʱاد دراسʛʺة الʯالف ʝʻضح جʨي  

  

مـʧ مʳʺـʨع أفـʛاد   95مʧ خلال الʳـʙول يʰʱـʧʽ أن عـʙد ذؗـʨر و الʺقـʙر نʶـʱʰها    
فهـي تʺʲـل  05العʻʽة و الʺʲʺʱلة في الʺʙراء مʙارس الʺʛحلة الابʙʱائॽة، و أمـا نʶـॼة 

ʦة و هʻʽاد العʛاقي أفǼ .الإناث ʝʻج  

  
  يʨضح جʝʻ الفʯة الʺʛاد دراسʱها 01:رقʦ الȞʷل

  

  

  

  

تكرارات

اناث

ذكور

ʛʹʱارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛؗ95 57  ذ%  

  %05 03  إناث

  %100  60  مʨʺʳع
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.2ʥʴال:              

ʦول رقʙʳضح  02:الʨيʧها سʱاد دراسʛʺة الʯالف  

  

  
ـــة  و الʺقــــʙر نʶـــʱʰها      ʻʽاد العʛد الأفــــʙان عـــ ʧʽــــʰʱول يʙـــʳخــــلال ال ʧ75مـــ  ʧمــــ

 ʧمــ ʛــʰمــا اك ʧلــة فــي ســʲʺʱʺــة و الॽائʙʱحلــة الابʛارس مʙراء مــʙــة مــʻʽاد العʛع أفــʨــʺʳم
  .سʻة    35مʧ  قلأفهي تʺʲل Ǽاقي أفʛاد العʻʽة و ه25 ʦ، و أما نॼʶة  سʻة 35

  
  

  الفʯة الʺʛاد دراسʱها الʧʶيʨضح  02:رقʦ الȞʷل

  

  

  

  

تكرارات

سنة 35قل من 

سنة    35أكبر من 

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʧ25% 15  سنة 35قل م 
 ʧم ʛʰ75% 45  سنة    35أك 

 100 60  مʨʺʳع
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.3 Ȏʦʯʴʸراسي الʗال:  

  مستوى الدراسي متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح 03) ( رقم الجدول

  

  

  
مــ71.66  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ أن عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

مʳʺــʨع أفــʛاد العʻʽــة مــʙراء مــʙارس مʛحلــة الابʙʱائॽــة لــʙيهʦ شــهادات جامॽɻــة  ، و أمــا 
ــا نʶــــॼة 20نʶـــॼة  ــا للأســــاتʚة ، و امـ مـــʧ الʺــــʙراء  8.33فهــــʦ خʛجـــي الʺʙرســــة العلॽـ

. ʙجي معهʛخ  

  
  مستوى الدراسي متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع يوضح:03رقʦ الȞʷل

 

  

تكرارات

خريج معهد

جامعي    

مدرسة العليا للأساتذة

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙج معهȄʛ8.33 05  خ 
 71.66 43     جامعي 

 20 12  مʙرسة العلॽا للأساتʚة

 100 60  مʨʺʳع
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  المدرسة: نوع4.

  المدرسة نوع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح 04) ( رقم الجدول

  

  
مــ93.33  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ أن عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

أفـʛاد العʻʽـة مـʙراء مـʙارس مʛحلـة الابʙʱائॽـة ǽعʺلـʨن او يـʙيʛون فـي مʕسʶـات   مʨʺʳع
   فهــي تʺʲــل Ǽــاقي الʺʕسʶــات وهــي مʻــʨع شــॼه حʹــ6.66 ȑʛحʹــȄʛة ، و أمــا نʶــॼة 

.  

  
  

  المدرسة نوع متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع يوضح 03:رقʦ الȞʷل

  

  

تكرارات

حضرية

شبه حضرية   

ريفية

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 93.33% 56  حʹȄʛة

 6.66% 04     شॼه حʹȄʛة
 00% 00  رॽɿȄة

 100 60  مʨʺʳع
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  الاسॻʮʯان أسʭلة تʲلʻل الʦʲʸر الʰاني:

  :الأولىالفʙضॻة 

  الآلي؟ الإعلام في تॽʻȄʨؔة تدورا الॽȃʛʱة Ȅʛةيمʙ نʗʺʤ هل الʓʴال الأول:

ʦول رقʙʳضح  05:الʨال الأوليʕʶال ʧات عǼالإجا  

  

  
     ʧʽــــʰʱول يʙــــʳخــــلال ال ʧها  إنمــــʱʰـــ ــة و الʺقــــʙر نʶـ ـــʙد الأفــــʛاد العʻʽــ مــــ75  ʧعـ

ـــة فــــي  ــة و الʺʲʺʱلـ ـــʛاد العʻʽــ ـــʨع أفـ ـــىمʳʺـ ـــʙل علـ ـــʚا يـ ـــʻعʦ وهـ ـــة بـ ـــॼة  الإجاǼـ ــا نʶـ ، و أمــ
25 لʲʺةفهي تॽʻȄʨؔʱورات الʙب ʦعل ʦهʙʻع ʝॽل ʦأنه   .  

  
  

  الإجاǼات عʧ الʕʶال الأوليʨضح  05:رقʦ الȞʷل

  

تكرارات

نعم

لا   

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ75% 45  نع 
 25% 15     لا

 100 60  مʨʺʳع
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ʗ هل :الʰانيالʓʴال    الॽȃʛʱة؟ قʢاع خارج أخȐʛ  تॽʻȄʨؔة تدورا في شارؗ

ʦول رقʙʳضح  06:الʨانييʲال الʕʶال ʧات عǼالإجا  

  

  
ـــة  و الʺقــــʙر نʶـــʱʰها      ʻʽاد العʛد الأفــــʙان عـــ ʧʽــــʰʱول يʙـــʳخــــلال ال ʧ75مـــ  ʧمــــ

ʨ في مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة  ، دورات خارج مʙيȄʛـة الॽȃʛʱـة الـȑʚ تʱʻʺـʨن الʽهـا أȑلʷǽ ʦارؗ
ʨ فــي دورات تॽʻȄʨؔـــة فهــي تʺʲـــل Ǽــاقي أفـــʛاد العʻʽــة و هـــ25 ʦو أمــا نʶـــॼة  قــʙ شـــارؗ

  .   خارج القʢاع أو في ملॽʁʱات وॽʻʡة و دولॽة

  
  

  الإجاǼات عʧ الʕʶال الʲانييʨضح  06:رقʦ الȞʷل

  

  

  

تكرارات

نعم

لا   

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ25% 15  نع 
 75% 45     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  ؟إتقانʥ لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام  مʙʸر هʨ ما :لʖالʰاالʓʴال 

ʦول رقʙʳضح  07:الʨيʘالʲال الʕʶال ʧات عǼالإجا  

  
مــ91.66  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ ان عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

 الʧȄʨؔʱ بʛامج إتقانʥ لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام مʙʸران اهʦ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة و الʺʲʺʱلة 

ʖȄرʙʱة  والॼʶو أما ن ،8.33 ʦة و هʻʽاد العʛاقي أفǼ لʲʺة مهاراتفهي تॼʶʱȞم.  

  
  

  الإجاǼات عʧ الʕʶال الʲالʘيʨضح  07:رقʦ الȞʷل

  

  

  الالʛʱؔوني  الʙȄʛʰ بʱقॽʻة معها تʨʱاصل الʱي والʺʸالح الهʯʽات ما هي :الʙاǺعالʓʴال 

تكرارات

مهارات مكتسبة

برامج التكوين والتدريب

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 8.33% 05  مॼʶʱȞة مهارات
 91.66% 55  والʙʱرʖȄ الʧȄʨؔʱ بʛامج

 100 60  مʨʺʳع
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ʦول رقʙʳضح  07:الʨعيǼاʛال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

ـــة  و الʺقــــʙر نʶـــʱʰها      ʻʽاد العʛد الأفــــʙان عـــ ʧʽــــʰʱول يʙـــʳخــــلال ال ʧ50مـــ  ʧمــــ
فهــي 25مʛحلــة الابʙʱائॽــة ، و أمــا نʶــॼة  والʺʣʨفــʨن  الأســاتʚةمʳʺــʨع أفــʛاد العʻʽــة 

  . الإدارة مفॽʷʱةأفʛاد العʻʽة و هʦ  من16.66%،واما نॼʶة الʙʽʰاغʨجॽا مفʞʱتʺʲل 

  
  

  الʕʶال الʛاǼعالإجاǼة عʧ يʨضح  07:رقʦ الȞʷل

 
  

  الفʙضॻة الʰانॻة :  الʰالʖ الʦʲʸر

تكرارات

مصالح مديرية التربية

مفتشية الإدارة

الأساتذة والموظفون

مفتش البيداغوجيا

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 8.33% 05  الॽȃʛʱة مʙيȄʛة مʸالح
 16.66% 10  الإدارة مفॽʷʱة

 50% 30  والʺʣʨفʨن  الأساتʚة

ʞʱا مفॽجʨاغʙʽʰ25% 15  ال 
 100 60  مʨʺʳع
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  ؟هل أنʗ مʸʴʱل على شهادة في الإعلام الآلي  :الأولالʓʴال 

ʦول رقʙʳضح  08:الʨال يʕʶال ʧة عǼالأولالإجا  

  

  
مــ66.66  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ ان عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

، و أمـــا نʶـــॼة علـــى شـــهادة فـــي الإعـــلام الآلـــي  ʧʽمʸʴʱـــلغʽـــʛ مʳʺـــʨع أفـــʛاد العʻʽـــة 
33.33  ʦة و هʻʽاد العʛاقي أفǼ لʲʺل على شهادة في الإعلام الآليفهي تʸʴʱم.  

  
  

  الأول الإجاǼة عʧ الʕʶاليʨضح  08:رقʦ الȞʷل

  

  

تكرارات

نعم

لا   

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ33.33% 20  نع 
 66.66% 40     لا

 100 60  مʨʺʳع
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 وزارة قʰل الʺعلʨمات مʧ شȞॼة لإمʙاد والʺادȑ الفʻي الʙعॽɼ ʦاب هل :الʰانيالʓʴال 

  ؟الॽȃʛʱة 

ʦول رقʙʳضح  09:الʨانييʲال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
ـــة  و الʺقــــʙر نʶـــʱʰها      ʻʽاد العʛد الأفــــʙان عـــ ʧʽــــʰʱول يʙـــʳخــــلال ال ʧ50مـــ  ʧمــــ

 وزارة قʰل الʺعلʨمات مʧ شȞॼة لإمʙاد والʺادȑ الفʻي الʙعॽɼ ʦابمʨʺʳع أفʛاد العʻʽة 
 شـȞॼة لإمـʙاد والʺـادȑ الفʻـي الـʙعॽɼ ʦـابفهـي تʺʲـل 50، و أمـا نʶـॼة  الॽȃʛʱـة

ʧمات مʨل الʺعلʰة وزارة قॽȃʛʱال.  

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲانييʨضح  09:رقʦ الȞʷل

  

تكرارات

نعم

لا  

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ50% 30  نع 
 50% 30     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  ؟ الʺʙارس لʺʙيȑʛ  الʙʱرॽʰȄة تالʙوارا مʙʴودǽةهل هʻاك  :لʖالʰالʓʴال ا

ʦول رقʙʳضح  10:الʨيʘالʲال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
مـــ100  ʧمـــʧ خـــلال الʳـــʙول يʰʱـــʧʽ ان عـــʙد الأفـــʛاد العʻʽـــة  و الʺقـــʙر نʶـــʱʰها     

  .   الʺʙارس لʺʙيȑʛ  الʙʱرॽʰȄة تالʙوارا مʙʴودǽةهʻاك لʝॽ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة 

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲالʘيʨضح  10:رقʦ الȞʷل

  

  

  

  

تكرارات

نعم

لا

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ00% 00  نع 
 100% 60     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  ؟الʛقʺي  الʨʱاصل ʨʸʵǼص للأولॽاء تॽʶॽʶʴة حʺلا تʛʰمج هل :الʙاǺعالʓʴال 

ʦول رقʙʳضح  11:الʨعيǼاʛال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
مـــ100  ʧمـــʧ خـــلال الʳـــʙول يʰʱـــʧʽ ان عـــʙد الأفـــʛاد العʻʽـــة  و الʺقـــʙر نʶـــʱʰها     

 ʸʵǼـʨص للأولॽـاء تʶॽʶʴـॽة حʺـلا تʰـʛمجانـه تʨجـʙ دورات مʳʺـʨع أفـʛاد العʻʽـة 
  .و الʺʲʺʱلة في مʸʻة فʹاء الأولॽاء  الʛقʺي الʨʱاصل

  

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛاǼعيʨضح  11:رقʦ الȞʷل

  

  

  

تكرارات

نعم

لا 

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ00% 60  نع 
 00% 00     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  الفʙضॻة الʰالʰة: الʦʲʸر الʙاǺعة

  Ǽالانʛʱنʗ ؟ مʨصʨلة الʺʙرسة هل :الأولالʓʴال 

ʦول رقʙʳضح  12:الʨال الأوليʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
مــ96.66  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ ان عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

ـــʛاد العʻʽــــة  ـــʙائي مʨصـــʨلة Ǽالانʛʱنــــʗمʳʺـــʨع أف ʱارس الابʙـــا الʺــــ ــا نʶــــॼة تأكـــʙ أن ، و أمـ
3.33 ــة وʻʽاد العʛــاقي أفــǼ ــلʲʺــة فهــي تॽʢغʱال ʟا مــا علــى نقــʚوهــ ʗنــʛʱة الانȞॼــʷل

  .   يʙفعهʦ الى Ǽالاسʱعانة Ǽالهʨاتف الʻقالة لʛʽʶʱ مهام الʺʕسʶة

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الأوليʨضح  12:رقʦ الȞʷل

  

تكرارات

نعم

لا   

ʥʴارات  الʙؒʯة   الॺʴʹةالȂʦʭʸال  
ʦ96.66% 58  نع 
 3.33% 02     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  ؟والاتʸال  الإعلام تʨʻؔلʨجॽة Ǽاسʙʵʱام الأولॽاء مع تʨʱاصل هل :الʰانيالʓʴال 

ʦول رقʙʳضح  13:الʨانييʲال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
مــ71.66  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ ان عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

 Ǽاسـʙʵʱام الأولॽـاء مـع تʨʱاصـل يـʛوȐ انـا الʺʕسʶـات الȄʨȃʛʱـة  مʳʺـʨع أفـʛاد العʻʽـة
أفـʛاد  اʳǽاǼـات فهـي تʺʲـل Ǽـاقي28.33، و أمـا نʶـॼة  والاتʸـال الإعـلام تʨʻؔلʨجॽـة

  .والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽة Ǽاسʙʵʱام الأولॽاء مع تʨاصلانا هʻاك نقʟ في العʻʽة 

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲاني يʨضح 13:رقʦ الȞʷل

  

  

تكرارات

نعم

لا   

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ71.66% 43  نع 
 28.33% 17     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  الʛقʺॽة ؟ الʺʸʻة في الأولॽاء فʹاء خʙمة تفعʽل تʦ هل :الʰالʖالʓʴال 

ʦول رقʙʳضح  14:الʨيʘالʲال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
ـــة  و الʺقــــʙر نʶـــʱʰها      ʻʽاد العʛد الأفــــʙان عـــ ʧʽــــʰʱول يʙـــʳخــــلال ال ʧ75مـــ  ʧمــــ

 الʺʸʻـة فـي الأولॽـاء فʹـاء خʙمـة تفعʽـليʱʹـح ان الإجاǼـة تأكـʙ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة 
  .   الʛقʺॽة

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲالʘيʨضح  14:رقʦ الȞʷل

  

  

  

  

تكرارات

نعم

لا  

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ100% 100  نع 
 00% 00     لا

 100 60  مʨʺʳع
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 (خʙمـة الʛقʺـي الʨʱاصل ʨʸʵǼص للأولॽاء تॽʶॽʶʴة حʺلا هʻاك هل :الʙاǺعالʓʴال 

  الأولॽاء)؟ فʹاء

ʦول رقʙʳضح  15:الʨعيǼاʛال الʕʶال ʧة عǼالإجا  

  

  
مــ91.66  ʧمــʧ خــلال الʳــʙول يʰʱــʧʽ ان عــʙد الأفــʛاد العʻʽــة  و الʺقــʙر نʶــʱʰها     

بـʻعʦ تأكـʙ  ةالاʳǽابॽـمʨʺʳع أفʛاد العʻʽة مʙراء مʙارس مʛحلـة الابʙʱائॽـة و الʺʲʺʱلـة فـي 
 الأولॽـاء) فʹـاء (خʙمـة الʛقʺـي الʨʱاصل ʨʸʵǼص للأولॽاء تॽʶॽʶʴة حʺلا هʻاكان 

ــا نʶـــॼة  ـــʛاد العʻʽـــة 8.33، و أمـ ـــاقي أف Ǽ ـــلʲʺـــي فهـــي تʶॽʶʴʱـــة العʺـــل الǽʙفـــي جʻت
  .   ʨʸʵǼص الʨʱاصل الʛقʺي بʧʽ الأولॽاء و الʺʕسʶة

  
  

  الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛاǼعيʨضح  15:رقʦ الȞʷل

تكرارات

نعم

لا  

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʦ91.66% 55  نع 
 8.33% 05     لا

 100 60  مʨʺʳع
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  مقارنة الʹʯائج Ǻالفʙضॻات:

 إجاǼـات اسـʱعʛاض خـلال مـʧ الʙراسـة نʱـائج Ǽعـʛض الفʸـل هـʚا فـي قʺʻـا      

ʧʽثʨʴॼʺال ʦار ثॼʱق اخʙات صॽضʛة، الفॽئʜʳوفـي ال ʛـل آخـʸا الفʻـʸلʵʱـائج اسʱʻال 

 الȃʛʱـȑʨ، القʢاع رقʺʻة في دور الابʙʱائॽة الʺʙرسة لʺʙراء أنا للʙارسة وتʨصلʻا العامة

ʧعـة خـلال مـʨʺʳم ʧـات مـॽـات الآلॽـي والعʺلʱال ʦـهʶل فـي تʨـʴʱل الʨـʴالإدارة ن 

  .الʛقʺॽة

ʙح قـॼقـال أصـʱالان ʧـة الإدارة مـǽʙʽقلʱـة الإدارة إلـى الॽونʛʱؔورة الإلʛـة ضـॽʺʱح 

 تʨʻؔلʨجॽـا مʳـال فـي الʴاصـلة تلـʥ خاصـة العالʺॽـة، والʢʱـʨرات الʱغʽـʛات فʛضـʱها

 القʢاعات جʺॽع في وتʶهʽل للʺʙʵʱʶمʧʽ مʜاǽا مʧ تʨفʛه لʺا وهʚا والاتʸال الإعلام

 .الʻʸاॽɺة والॽʤʻʱʺات الʺʕسʶات تʛʽʽʶ في تʽʻʰها إلى Ǽالʙول دفع ما هʚا ،

ʦغʛـالȃو ʧذج أن مـʨمـة نʺـʙʵـة الॽمʨʺـة العॽونʛʱؔفـي الإل ʛائـʜʳال مـا الʜفـي يـ 

 الʺقʙمـة الʙʵمة واقع على إسهامات وȂنʳازات مʻح قʙ تॽʰʢقها أن إلا الأولॽة، مʛاحله

 خاصـة القʢاعات عʙيʙ في الʙʵمة هʚه إدخال خلال مʧ نʰʶي، ȞʷǼل عʺال الॽȃʛʱة

ʥـي تلـʱة علاقـة لهـا الʛاشـॼم ʚـʽʺلʱالǼ ـةʸʻʺـاء، كॽـا فʹـاء الأولʺ  الʙʵمـة شـهʙت وؗ

الॽȃʛʱـة  وزارة سـعʗ حʽـʘ مʜʱايـʙا اسـʱعʺالا الʜʳائȄʛـة الʺـʙارس مʶـȐʨʱ  علـى الʛقʺʻـة

 امـةه مʷـارȄع عـʙة بʶʳʱـʙʽ فقامـʗ ،اللازمـʧʽ والʷـفاॽɾة Ǽالفعالॽـة تـʦʱ علهـالʳ الॽʻʡʨـة

 الʙʴيʲـة، الʨʻؔʱلʨجॽـة الʨسـائل Ǽاسـʱعʺال عـام ؗʺʛفـȘالʺʙرسـة   عʸـʛنة المʳـ فـي

 الʶـʨاء حـʙ علـى والأسـʱاذ الʢالʧʽȞʺʱ ʖب لىإ ازاتالإنʚ ʳهه ʺلمʳ في تهʙف والʱي

ʧمة مʙة خॽمʨʺدة ذات عʨة جॽɺʨون. 

ʛʰʱعȄو ʳالم ʦॽعلʱال ʧبـ مـʧʽ ـةʺʤـي الأنʱت لʛـا تـأثॽجʨلʨʻؔʱالǼ ȑʚج والـʱـ نـʻهع 

ʦॽعلʱوني الʛʱؔالإل ȑʚال ʙʺʱعǽ فةʸǼ ةॽعلى أساس ʛرات آخʨʢا تॽجʨلʨʻؔماتʺال تʨعل 
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 قʹى حʘʽ الʱعلʦॽ تقʦǽʙ اȋوأنʺ وأسالʛʡ ʖʽق  في نॽɺʨة نقلة حقȘ والȑʚ والاتʸال

  .الʱقلǽʙʽة الʱعلॽʺॽة ʨʤʻمةʺال تعانʽها الʱي الʶلॽʰات مʧ العʙيʙ على

 الʨʱاصـل Ǽأهʺॽـة والॽɺʨʱـة الʶʴʱـǼ ʝॽعʺلॽـة ǽقʨمـʨن  الʺـʙارس مـʙراء أن نʶـʱʻʱج    

  .والʱلامʚʽ للأولॽاء والأخॼار الʺعلʨمة تقʖȄʛ مʧ مʜاǽا مʧ له ولʺا الʛقʺي

 Ǽالʨʱاصـل والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽة ʱʶǽغلʨن  الابʙʱائॽة الʺʙارس مʙراء أنومʻه   

 ودقـة الاسـʱعʺال فـي والʶـهʨلة تʨفʛهـا الʱـي للʶـʛعة ʛجـعي وذلـʥ الʱلامʽـʚ أولॽـاء مـع

  .الʱلامʚʽ لأولॽاء الʨصʨل

  الʙʳول الʶاǼقة تʧʽʰ ان الفʛضॽات قʙ تʴققʗ .ومʧ خلال نʱائج 
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  اسʯʹʯاج عام:
    ʧات وضع خلال مॽضʛالف Șقʴʱها والʻان في مʙʽʺال ʧȞʺǽ ض انʛعʱʶل نʽلʴʱال 

   :الʱالي
 ʙلق ʗʰث Șقʴة تॽضʛة الفॽئʜʳـي الʱح الʛـʸـان تǼ اتʛـʽغʱم ʝʻـʳال ʧـʶة والʛـʰʵوال 

 تʸـʖ الʺʴॼـʨثʧʽ اجاǼـات كانـʗ فلقـʙ الॽȃʛʱـة، قʢـاع رقʺʻـة فـي دور لهـا الʺهॽʻـة

 خـلال مـʧ الʛقʺʻـة لعʺلॽـة الʺـʙراء تʴقʽـȘ في دور يلعʖ الʝʻʳ مʱغʛʽ ان لʸالح

 سـʽʰل فـي Ǽالʺـʙيʛ الʺʡʨʻـة Ǽالʺهـام الॽʁـام فـي قـȑʨ  تـأثʛʽ لـه الـʨؗʚرȑ  الʳـʝʻ ان

 .القʢاع رقʺʻة

 ʛʽغʱم ʧʶال ʥلʚك ʖدور يلع  ȑʨة في قʻʺاع رقʢكـان فؔلʺـا الق ʧسـ ʛيʙا الʺـʛـʽʰك 

 مʱغʽـʸʵǼ ʛـʨص أمـا وجه، أكʺل على Ǽه الʺʡʨʻة Ǽالʺهام الॽʁام مʧ تʺʧȞ  كلʺا

 قʢـاع رقʺʻـة فـي Ǽـارزا دوار الʽʰؔـʛة العʺـل لʶـʨʻات ان ثʰـʗ فقـʙ الʺهॽʻـة الʰʵـʛة

 ʱʵʺǼلـف الـʦȞʴʱ فـي الؔاॽɾـة الʺهـارة للʺـʙيʛ يـʨفʛ الʺʱغʛʽ هʚا ان إلى ذلʥ الॽȃʛʱة

 Ǽـالʛؔʱار عـادة تʸـॼح الʺʱؔـʛرة فالعʺلॽـات القʢـاع، رقʺʻـة إلـى تقـʨد الʱي العʺلॽات

 ذلـʥ، فـي اللازمـة الʺهـارات تʴقȘʽ مʧ وتʺʻȞه الʨقʗ عامل للʺʙيʛ تʨفʛ وȃالʱالي

ʥلʚ  كʽʰـʛ دور لهـا للʺـʙيʛ القʰلॽـة الʺॼʶʱȞات Ǽان تʛʸح الʱي الʜʳئॽة الفʛضॽة وؗ

ʛʲأك ʧامج مʛب ʖȄرʙʱال ʧȄʨؔʱة فان والॽعʺل Șقʴʱال ʧة مـॽضـʛان فـي الفʙـʽʺال ʙقـ 

ʗـʱʰه ثʚة هـॽضـʛالف ȑان ا ʛيʙـع الʺـʱʺʱرة يʙقـǼ ـةॽلʰـه قʻȞʺت ʧمـ ʦȞʴʱلـف الـʱʵʺǼ 

  القʢاع، رقʺʻة تʴقȘʽ الى تقʨد الʱي العʺلॽات

 ʛʤʻالȃـائج الـى وʱʻـل الʸʴʱʺهـا الʽعل ʚالأخـȃو Șقـʴʱات بॽضـʛـة الفॽئʜʳال ʙا فقـʙبـ 

 فـي دور الابʙʱائॽـة الʺـʙارس لʺـʙراء تʸـʛح الʱـي العامـة الفʛضـॽة تʴقـȘ جلॽـا لʻـا

 تʱـॽح مȞانـة مـʱʴǽ ʧـل لʺـا الʛقʺॽـة العʺلॽة مʨʴر هʨ فالʺʙيʛ .الॽȃʛʱة قʢاع رقʺʻة

 الʶʻʱـȘʽ علـى والʶـهʛ العʺلॽـات مʱʵلـف وتʻفʽـʚ علʽهـا والʛقاǼـة العʺلॽـة مʱاǼعـة لـه
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ʧʽلـف بـʱʵنـات مʨȞـاع مʢـة، قॽȃʛʱالإضـافة الǼ لقـة انـهʴة الॽـʶॽئʛال ʧʽـة بـȄʛيʙم 

 .(مʛحلة الابʙʱائي) والʺʙرسة الॽȃʛʱة

 ʛʤʻـالȃـائج الـى وʱʻـل الʸʴʱʺهـا الʽراء أن علʙارس مـʙـة الʺـॽائʙʱون  لا الابʛفʨيـ 

ʟʸـة حॽʻȄʨؔت ʧʽفʣʨرسـة للʺـʙʺالǼ ʥوذلـ ʖʰـʶǼ أنـه ʝॽلـ ʧة مـॽصـلاح ʛيʙالʺـ 

 .الॽȃʛʱة مʙيȄʛة صلاحॽات مʧ بل

 ʛʤʻـالȃـائج الـى وʱʻـل الʸʴʱʺهـا الʽراء أن علʙارس مـʙـة الʺـॽائʙʱن  الابʨمـʨقǽ 

 بȄʛـʙ بـʧʽ مـا والإدارȑ  الȃʛʱـȑʨ  الʢـاقʦ بـʧʽ الʺʱاحـة الʨʱاصـل وسـائل كل Ǽاسʱغلال

 .واتʶاب و ʨʰʶॽɾك و الʛʱؔوني

 ʛʤʻالȃائج الى وʱʻل الʸʴʱʺها الʽأن عل ʖراء أغلـʙارس مـʙـة الʺـॽائʙʱون  الابʙـ ʕؗي 

 اʳǽاǼـا يـʻعʝȞ وهـʚا والʺʶـافة الʨقـʗ اخʸʱـار في الاتʸال تʨʻؔلʨجॽا أهʺॽة على

 هاتـه واسـʱغلال تʻʰـي علـى الʺـʙراء وʴȄفـʜ عامـة ʸǼـفة الإدارȄـة العʺلॽـة علـى

 .الǼ  ȑʨȃʛʱالقʢاع الʻهʨض في الʨسائل
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 :خاتمةال

     ʧع خلال مʨضʨا مʻʱدارسـ ȑʚـاول الـʻʱدور ي  ȑʛيʙراس مـʙفـي الʺـ Șـʽʰʢاسـة تॽـة سʻʺقʛال 

 الʳـʝʻ لʺʱغʽـʛات أنـا ومفادهـا مʻهـا والʴʱقـȘ الفʛضـॽات صـॽاغة خـلال ومـʧ الابʱـʙائॽات فـي

ʧʶة والʛʰʵة والॽʻة في دور الʺهॽة عʺلʻʺاع رقʢة قॽȃʛʱائي  الʙʱحلة الابʛفي م، ʛʤʻالȃإلـى و 

 الإدارة مʶـȐʨʱ  علـى الʛقʺـي الʴʱـʨل أȑ الʛقʺʻـة سॽاسـة أن إلـى ʷǽـʛʽ الـȑʚ الʤʻـȑʛ  الإʡـار

 فʛضـʱها قـʙ مʻهـا لابـʙ حॽʺʱـة الʛقʺॽـة الʴالـة الـى الʱقلǽʙʽـة الʴالـة مـʧ والʺʙرسـॽة الȄʨȃʛʱـة

 الʱؔـالʅॽ تقلـʟॽ فـي أفʹـال مـʧ لهـا لʺـا الاجʱʺـاعي الʨʱاصـل وسـائل انʷʱـار فـي الʤـʛوف

 :الʱالي وفȘ دراسʻʱا نʱائج عʛض ʧȞʺǽ إجʺالا و الʨقʗ، ورȃح

1 . ʛـʽغʱم ʝʻـʳعامـل ال ʦفـي حاسـ ʦȞʴʱـة فـي الـʻʺـاع رقʢـة قॽȃʛʱال ʥان ذلـ ʖاغلـ  ȑʛيʙمـ 

ـة هـامʞ للʺـʙيʛ يʱـॽح الʺʱغʽـʛ وهـʚا الـʨؗʚر مـʧ هـʦ الابʙʱائॽـة الʺـʙارس ʛؗʴـة الȄʛʴǼ 

 كـل فـي الʺʙرسـة فـي الʨʱاجـʙ مʲـل الʺـʛأة  عʺـل تقʽـʙ الʱـي الاجʱʺاॽɺـة القʽـʨد عـǼ ʧعʙʽا

 اغلـʖ ان علـى وقفʻا فقʙ الʺʙرسة مʙيȑʛ  مع والʴʱاور الʺلاحʤة خلال فʺʧ ،الأوقات

 ȑʛيʙرسة مʙʺة الॽائʙʱن  الابʨأتǽ رسة إلىʙʺلفة أوقات في الʱʵم ʧم ʛهʶأوقات إلى ال 

 هـʚا فـي الانʛʱنـʗ سـʛعة ارتفـاع مʻهـا عʙيـʙة لأسـॼاب الʛقʺʻـة عʺلॽـة لʺʱاǼعـة مʱʵلفـة

ʗقʨال ʥلʚ   .العʺل ضغȋʨ مʧ الʵʱلʟ وؗ

2 . ʛيʙرسـة فـي الʺـʙʺـة الॽائʙʱالاب ʛـʰʱعǽ ʨلقـة هـʴـة الȄʨـة القȄʜ ʛؗʺفـي وال ʚـʽفʻلـف تʱʵم 

  .الॽȃʛʱة قʢاع رقʺʻة لʙʽʶʳʱ سॽاسة الʱعلॽʺات

 الـʦȞʴʱ أولا مـʧ تʺʻȞـه الʛقʺʻـة تقॽʻـات اسـʙʵʱام مʳـال فـي للʺـʙيʛ القʰلॽـة الʺʶʱȞـॼات . 3

ʙʽʳـات فـي الॽـة العʺلॽʺقʛـة الॽـا ثانʹǽعلـه أʳم تʙقـǽ دد بـلاʛاع علـى تـʛـة فـي الإسـʻʺرق 

  .Ǽه الʺʡʨʻة الʺهام

4 . ʗʰامج أن ثʛب ʧȄʨؔʱال ʖȄرʙʱن  تؔاد والʨؔت ʛʽة غǽʙʳم ʛʽفعالة وغ  ʛʤـاب انॽɽامج لʛبـ 

ʖȄرʙا جادة، تॽقار ثانʱسائل افʨة الȄورʛـي الʹـʱلل الʚـعاب تـʸال ʙـȄʜوت ʧالʺهـارات مـ 
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شـهادة او خʰـʛة  مـʧ بهـا اتـى الʱـي القʰلॽـة ǼالʺʶʱȞـॼات الʺـʙيʱȞॽɾ ʛفـي للʺـʙيʛ، الʺʱʴʺلة

 قـʙ وأǽʹـا الاجʱʺـاعي الʨʱاصـل لʨسـائل اسـʙʵʱامه خـلال مـʧ خʛʰهـا قـʙ والʱـي مʶـॼقة

 فـي او الانʛʱنـʗ مقـاهي فـي او الʺʜʻل في سʨاءا الؔʺʨʽʰتʛ في الʦȞʴʱ عʺلॽات مارس

ʠعǼ ʜاكʛʺال ʧاته في والأماكॽة حॽراسʙامعة الʳة الʛʱف. 

5 . ʛيʙʺرة للʙالة علـى القـʺʱة اسـʚام فـي الأسـاتʙʵʱـة اسـॽجʨلʨʻؔل تʨـʴʱقʺـي الʛـار فـي الʡا 

 .Ǽأنʨاعه الإشʛاف عʺلॽات

6 . ʧȞʺʱيـ ʛيʙالʺـ ʧـاء أشـارك مـॽأول ʚـʽلامʱال ʧخـلال مـ ʛـʷاصـل ثقافـة نʨʱال ʛـʰـة عॽʻتق 

 وȄـʨفʛ الʺʶـافة ǽقʸـʛ الأولॽـاء فʹـاء لان الʱقلʽـȑʙ، الʨʱاصـل بـʚل الأولॽـاء فʹـاء

ʚلʥ الʺʙرسॽة الʺʙʳʱʶات على الفʨرȑ  الاʡلاع  .أولادهʦ نʱائج على الاʡلاع وؗ

ـʜ فـي الابʙʱائॽـة الʺʙرسـة أن نʶـʱʻʱج أن Ȟʺǽـʧ الʻهاǽـة وفـي       ʛؗـة مॽل عʺلʨـʴʱقʺـي الʛال 

ȑʚال ʛʰʱعǽ ةȃʛʳة تʙرائ ʙيـʙـة وجʻʺقʛاسـة الॽʶة لॼـʶʻولـة  بʙـةلȄʛائʜʳـاع الʢـة فقॽȃʛʱال ʨأول هـ 

 فـي الʛقʺॽـة الʴالـة إلـى والʶʱـʛʽʽ الإدارة فـي الʱقلǽʙʽـة الʴالـة مـʧ الʴʱـʨل Ǽعʺلॽـة ǽقـʨم قʢـاع

  .والʛʽʽʶʱ الإدارة
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
  جامعة زيان عاشور الجلفة

  الانسانية والاجتماعيةكلية العلوم 
  قسم علم الاجتماع والديموغرافيا

  

  :  استبيان

  

  

  

  

  الȑʨȃʛʱ علʦ الاجʱʺاع مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في 

  

أداء مـʙراء علـى  تأثʛʽهـاو  الʛقʺʻـة مـʧ مʳـال فـي الʴॼـʘ مʻـه الغـʛض الاسـॽʰʱان هـʚا :ملاحظѧة
 الʴॼـʘ هـʚا نʱـائج وأن العلʺـي الʴॼـǼ ʘغـʛض إلا تʶـʱغل لا إجابʱـǼ ʥـأن علʺـا ،مʙارس الابʙʱائॽـة

 الʙقـة ʱʻʺǼهـى الإجاǼـة سـॽادتʦؔ مـʧ نʛجـʨا لـʚلʥ إجابʱـʥ صـʙق مـȐʙ علـى كʽʰـʛ حـʙ إلـى مʨʱقفـة
  . الإحʛʱام و الʱقʙيʛ فائȘ مʻي وتقʰلʨا معʻا تعاونʦؔ على شʛȞا. والʨضʨح

  
 

  .الʺʻاسʖ الإجاǼة أمامX)( علامة ضعو  رجاء
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 :مʦاصفات العʻʹة :الأول الʦʲʸر

.1ʛʹʱال : ʛؗى                     ذʲأن   
. 2ʥʴال:  ʧة             35قل مʻس ʧم ʛʲة  35أكʻس  
.3 Ȏʦʯʴʸراسي: الʗال       ʙج معهȄʛة     خʚا للأساتॽرسة العلʙجامعي         م  

  رॽɿȄة              حʹȄʛة                  شॼه حʹȄʛة الʗʸرسة: نʦع4.

  الفʙضॻة الأولى :  الʰاني الʦʲʸر 
  الآلي؟ نعʦ           لا الإعلام في تॽʻȄʨؔة دورا الॽȃʛʱة مʙرȄة نʗʺʤ هل 1 .
ʗ هل  2.   الॽȃʛʱة؟ نعʦ           لا قʢاع خارج أخȐʛ  تॽʻȄʨؔة دورا في شارؗ

  إتقانʥ لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام ؟  مʙʸر هʨ ما3.  
  والʙʱرʖȄ الʧȄʨؔʱ بʛامج      مॼʶʱȞة      مهارات

  :الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ بʱقॽʻة معها تʨʱاصل الʱي والʺʸالح الهʯʽات ما هي 4.
 الحʸة مȄʛيʙة مॽȃʛʱال:  
 ةॽʷʱالإدارة مف  
 ةʚن  الأساتʨفʣʨʺوال  
 ʞʱا مفॽجʨاغʙʽʰال  

  الفʙضॻة الʰانॻة :  الʰالʖ الʦʲʸر
  هل أنʗ مʸʴʱل على شهادة في الإعلام الآلي؟ نعʦ           لا1 .
  ؟الॽȃʛʱة وزارة قʰل الʺعلʨمات مʧ شȞॼة لإمʙاد والʺادȑ الفʻي الʙعॽɼ ʦاب هل 2.
  نعʦ                    لا 

  الʺʙارس؟ نعʦ       لا لʺʙيȑʛ  الʙʱرॽʰȄة تالʙوارا مʙʴودǽةهل هʻاك  3.

  نعʦ       لا :الʛقʺي الʨʱاصل ʨʸʵǼص للأولॽاء تॽʶॽʶʴة حʺلا تʛʰمج هل 4.
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  الفʙضॻة الʰالʰة :  الʦʲʸر الʙاǺعة
  Ǽالانʛʱنʗ ؟   نعʦ               لا مʨصʨلة الʺʙرسة هل1 .
  نعʦ        لا والاتʸال؟ الإعلام تʨʻؔلʨجॽة Ǽاسʙʵʱام الأولॽاء مع تʨʱاصل هل2.
  الʛقʺॽة؟ نعʦ                 لا الʺʸʻة في الأولॽاء فʹاء خʙمة تفعʽل تʦ هل3.
 فʹاء الʛقʺي(خʙمة الʨʱاصل ʨʸʵǼص للأولॽاء تॽʶॽʶʴة حʺلا هʻاك هل4.

  الأولॽاء)؟ 
  نعʦ                     لا

  
 



 ملخص

 .تلُقي هذه الدراسة الضوء على دور مدير المدرسة في قيادة عملية رقمنة التعليم الابتدائي في بعض مدارس الجلفة، الجزائر
وتشُير النتائج إلى أن خبرة المدير ومهاراته الرقمية، وفعاليته في تحفيز المعلمين وأولياء الأمور، عوامل حاسمة لنجاح عملية 

  .يعُدّ متغير الجنس مؤثرًا أيضًا، حيث يتمتع مديرو المدارس الابتدائية الذكور بحرية أكبر في تنفيذ مهام الرقمنة .الرقمنة

بينما أظهرت الدراسة أن برامج التدريب الحالية غير فعالة في هذه المدارس، مما يتطلب توفير برامج تدريبية منظمة وتجهيز 
دراسة توصيات قابلة للتطبيق على مدارس الجلفة، مع التأكيد على ضرورة إجراء دراسات تقُدم ال .المدارس بالموارد اللازمة

 .أعمق لفهم عملية رقمنة التعليم الابتدائي بشكل كامل في نطاق هذه المنطقة

  رقمنة التعليم، مدير المدرسة، مهارات رقمية، تحفيز، :كلمات مفتاحية

 :الفرنسية

Résumé: 

Cette étude met en lumière le rôle du directeur d'école dans la conduite du processus de 
numérisation de l'enseignement primaire dans certaines écoles de Djelfa, en Algérie. Les 
résultats indiquent que l'expérience et les compétences numériques du directeur, ainsi que son 
efficacité à motiver les enseignants et les parents d'élèves, sont des facteurs essentiels au succès 
du processus de numérisation. La variable du sexe joue également un rôle important, les 
directeurs d'école primaire masculins ayant une plus grande liberté pour exécuter les tâches de 
numérisation. L'étude a également révélé que les programmes de formation actuels ne sont pas 
efficaces dans ces écoles, ce qui nécessite la mise en place de programmes de formation 
organisés et l'équipement des écoles en ressources adéquates. L'étude formule des 
recommandations applicables aux écoles de Djelfa, tout en soulignant la nécessité de mener des 
études plus approfondies pour comprendre pleinement le processus de numérisation de 
l'enseignement primaire dans cette région. 

Mots-clés: Numérisation de l'éducation, Directeur d'école, Compétences numériques, 
Motivation,. 

 الإنجليزية

This study sheds light on the role of the school principal in leading the digitization process of 
primary education in some schools in Djelfa, Algeria. The findings indicate that the principal's 
experience and digital skills, as well as their effectiveness in motivating teachers and parents, 
are critical factors in the success of the digitization process. The gender variable also plays a 
role, with male primary school principals having greater freedom to perform digitization tasks. 
The study also found that current training programs are not effective in these schools, 
necessitating the provision of organized training programs and the provision of schools with 
adequate resources. The study makes recommendations applicable to schools in Djelfa, while 
emphasizing the need for further studies to fully understand the digitization process of primary 
education in this region. 

Keywords: Digitization of education, School principal, Digital skills, Motivation, 

 


