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وأ غدق علينا برزقه      يلا تحص يشُكر ويُُمد أ ناء الليل وأ طراف النهار، هو العلي القهار، الذي أ غرقنا  بنعمه الت من    ل أ و  

ذ أ رسل فينا عبده ورسول   الذي ل يفنى وأ نار دروبنا، فله جزيل الحمد والثناء العظيم،   هو الذي أ نعم علينا ا 

 "محمد ابن عبد الله"عليه أ زكى الصلوات وأ طهر التسليم  

 .  وجد أ رسله بقرأ نه المبين فعلمنا مالم نعلم،وحثنا على طلب العلم أ ينم   

 أ ما بعد 

 واعتراف مني لذوي الفضل أ ن أ تقدم لكل من أ نعم علي بأ فكاره وجهده وقدم النصح والتوجيه وبال خص  وفاء وتقدير

 توجيهاتها القيمةو التي لم تبخل علي بجهدها   بن يُي نجاة ال س تاذة المشرفة  

 كمشرفة مساعدة في هاذا المسار الطويل بلقرع فاطنةس تاذة ل  لكما أ توجه بالشكر الجزيل 

 محمد سعيد جوال كما أ تقدم بجزيل الشكر ل ساتذة الكلية وموظفيها وبال خص ال س تاذ 

 يوسف لبوخ ومصطفى بن عيس خاصة  كما نشكر موظفي فرع أ نتيبيوتيكول بولية المدية على الدعم والمساعدة ل تمام هاذا العمل

سمه وصفته   وكل  الشكر والتقدير الى أ عضاء لجنة المناقشة كل با 

 ل ننس أ ن أ تقدم بجزيل الشكر والاحترام الى زملائي في الدفعةكما 

 

  

  

 



 

 

 أ هدي ثمرة جهدي المتواضع الى  

 أ م حبيبتي وغاليتي  القلب الدافئ الحنون وبلسم الجراح...الى 

 الطاهرة رحمة الله عليه أ بيالى روح 

 الى س ندي ووالدي الثاني الغال 

   حفظه الله  أ خي الحاج"" 

 عبد القادر،عل ،محمد،عباس،الى اخوتي : لخضر، مصطفى، عطاءالله

 عادل  وجعله الله س ند ل في الحياة المحترم حفظه الله ورعاهالى زوجي 

 الى جميع ال هل وال قارب كل واحد بأ سمه 

 الى جميع زملائي وزميلاتي 

 

 

 



 المستخلص                                                               باللغة العربية والانجليزية 
 

 

   المستخلص:    
 سةةةةةةت رأر ا رأ  افأر اللىرتح على لميزة افزنا الت أفسةةةةةةز  افسةةةةةةتدا  الإ  أثر لى التعرف علىإهدفت هذه الدراسةةةةةة       

عتردنا على اف هج الوصلي إو ن أجل لميزة الهدف   ،بزوتزىور بافدي  نموذجأ للدراس  افزدانز زبمجرع صزدار فرع أنت
فيرا ب أء على أنموذج الدراس    (41)ستبأن  تتىون  ن إحزث قر أ بتصرزم    ،الأدبزأت السأبي  لىلا افتغيرينا عرض  

على اختلاف   (745) وظلأ  ن أصةةةةةةةةةةةةةل  ترع  (255)وبعد لمىزرهأ قر أ بتوزيعهأ على عز   عشةةةةةةةةةةةةةوا ز  بل  عددهأ  
 وبعد اجراء عدا اختبأرات ولملزلهأ عبر برنا ج( إسةةةةةةةةةتبأن  صةةةةةةةةةأ   للت لزل 163لمصةةةةةةةةةل أ على   ،  أصةةةةةةةةةهم الوظزلز 

((SPSS V21،    الجن ز  وفة برنا ج   افعأدلات الهزىلز  بافربعأت الصةةةةةةغر وأسةةةةةةلو  نمذج(Smart PLS 4)،  
 :دراس  الى  روع   ن نتأ ج أهمهأوخلصت ال

 .متوسطةبزوتزىور بافدي  بدرج  زلرع أنتبتلة أفراد عز   الدراس  على وجود الاست رأر ا رأ  افأر اللىرتح إ ➢
 .متوسطةبزوتزىور بافدي  بدرج  زلرع أنتب  افزنا الت أفسز  افستدا  تلة أفراد عز   الدراس  على وجود  إ ➢
الاست رأر ا رأ   تغير  لد  أفراد عز   الدراس  نحو(α≤0.05) يوجد أثر ذو دلال  احصأ ز  ع د  ستو   ع وي  ➢

 لد  فرع أنتزبزوتزىور.لميزة افزنا الت أفسز  افستدا    علىاللىرتح ر افأ
 تغير   لد  أفراد عز   الدراسةةةةة  نحو  α≤0.05) عدم وجود فروق ذات دلال  احصةةةةةأ ز  ع د  سةةةةةتو   ع وي  تبين   ➢

ي  افسةةةةةتو  التعلزر الشةةةةةوصةةةةةز  والوظزلز  تغيراتافتعنتح   فرع أنتزبزوتزىورالاسةةةةةت رأر ا رأ  افأر اللىرتح لد   
 .الوظزلز ( الخبرا

  تغير   لد  أفراد عز   الدراسةةةةةةةةةةةةة  نحو  (α≤0.05)حصةةةةةةةةةةةةةأ ز  ع د  سةةةةةةةةةةةةةتو   ع وي  إتبين وجود فروق ذات دلال   ➢
تعنتح فتغير    الاسةةةةةةةةةةةةةةت رةأر ا رأ  افةأر الهزىلي(  لبعةد  زوتزىورزبفرع أنتالاسةةةةةةةةةةةةةةت رةأر ا رأ  افةأر اللىرتح لةد   

 . الج س(
  تغير   لد  أفراد عز   الدراسةةةةةةةةةةةةة  نحو  (α≤0.05)تبين وجود فروق ذات دلال  احصةةةةةةةةةةةةةأ ز  ع د  سةةةةةةةةةةةةةتو   ع وي   ➢

الاسةةةةت رأر ا    الاسةةةةت رأر ا رأ  افأر العلا يي،لأبعأد    فرع أنتزبزوتزىورالاسةةةةت رأر ا رأ  افأر اللىرتح لد  
 .ال لسي(تعنتح  تغير طبزع  الوظزل 

  تغير   لد  أفراد عز   الدراسةةةةةةةةةةةةة  نحو  (α≤0.05)تبين وجود فروق ذات دلال  احصةةةةةةةةةةةةةأ ز  ع د  سةةةةةةةةةةةةةتو   ع وي   ➢
الاسةةةةةت رأر ا ،  الاسةةةةةت رأر ا رأ  افأر البشةةةةةرتح لأبعأد  فرع أنتزبزوتزىورالاسةةةةةت رأر ا رأ  افأر اللىرتح لد   

   .تعنتح  تغير التص زف الوظزليالاست رأر ا رأ  افأر ال لسيى (    رأ  افأر العلا يي،
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افزنا    تغير  نحولد  أفراد عز   الدراسةةةةة    (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلال  احصةةةةةأ ز  ع د  سةةةةةتو   ع وي   ➢
طبزع    الخبرا الوظزلز ، الشةةةةةةةةوصةةةةةةةةز  والوظزلز  تغيراتافتعنتح تعنتح   فرع أنتزبزوتزىورلد   الت أفسةةةةةةةةز  افسةةةةةةةةتدا   

 .(الوظزليالتص زف    ،الوظزل 
افزنا  تغير    لد  أفراد عز   الدراسةةةةةة  نحو  (α≤0.05)تبين وجود فروق ذات دلال  احصةةةةةةأ ز  ع د  سةةةةةةتو   ع وي   ➢

 .تعنتح فتغير الج س  الترزن البزئي(  لبعد   لد  فرع أنتزبزوتزىور الت أفسز  افستدا    
افزنا  تغير    لد  أفراد عز   الدراس  نحو  (α≤0.05)تبين وجود فروق ذات دلال  احصأ ز  ع د  ستو   ع وي    ➢

   الترزن الاجترأعي(تعنتح  تغير افستو .  لبعد  فرع أنتزبزوتزىورلد   الت أفسز  افستدا    
 :و ن أهم  أ أوصت به الدراس   
 ست رأر رأ  افأر اللىرتح هي ضرورا حترز   ن أجل البيأء والترزن.  إأع بأن عرلز  ب أء و ت على افؤسس  الاق ➢
 يجب على اليأ رين على فرع أنتزبزوتزىور اليزأم بدورات تدريبز  ا مخأبر دولز  للاستلأدا  ن الخبرات العأفز . ➢
والتغلب   صديي  للبزئ  العرل على توعز  جمزع العأ لين بالدور افهم للرزنا الت أفسز  افستدا   ا خلة بزئ  عرل    ➢

 على افشأكل البزئز  ممأ يسأهم ا تلعلزهأ.
أص أ    الاجترأعي للرزنا الت أفسز  افستدا    ن خلار لمديد جمزع احتزأجأت  الجأنبهترأم بت يزة  الإ ضرورا   ➢

 شأكلهم بهدف كسب   ستجأب  فتطلبأتهم والسعي إلى افشأرك  ا حل افصألح ذات العلاق   ع  رع صزدار، والإ
 .صورا وسمع  جزدا للرؤسس 

   أر اللىرتح، افزنا الت أفسز ، افزنا الت أفسز  افستدا  افرأ   ا  أر اللىرتح، الاست رأر  اف رأ     الكلمات المفتاحية:
  رع صزدار فرع أنتزبزوتزىور.
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Abstract: 

The aim of this study is to identify the impact of investing in intellectual capital on 

attaining a sustainable competitive advantage in the Group of SAIDAL, Branch of 

Antibiotics in Medea as a field study model. Besides, for the purpose of achieving 

the goal, we relied on the descriptive approach in presenting the previous literature 

for both variables, whereat we designed a questionnaire consisting of (41) 

paragraphs based on the study model. Further, upon refereeing the questionnaire, we 

distributed it to a random sample of (255) employees out of a community (745) of 

different functional positions. Thus, we obtained (163) valid questionnaires valid for 

analysis whereat we conducted several tests and subjected the same to analysis via 

the (SPSS V21) Program, together with the method of modelling structural 

equations according to the (Smart PLS 4) Program, the study concluded a set of 

results, the most important of which are listed below as follows: 

➢ The members of the study sample agreed on the existence of investment in 

intellectual capital in the Branch of Antibiotics in Medea with an average degree; 

➢ The members of the study sample agreed on the existence of a sustainable 

competitive advantage in the Branch of Antibiotics in Medea with an average 

degree. 

➢ There is a statistically significant effect at a significance level α≤0.05 among the 

study sample individuals towards the variable of investment in intellectual capital 

on attaining a sustainable competitive advantage at the Branch of Antipobiotics. 

➢ The study illustrated that there are no significant differences at a significance 

level of (α≤0.05) among the study sample individuals towards the variable of 

investment in intellectual capital in the Branch of Antibiotics attributed to 

personal and functional variables (educational level, professional experience). 

➢ It has been shown that there are statistically significant differences at a 

significance level (α≤0.05) among the study sample individuals towards the 

variable of investment in intellectual capital in the Branch of Antibiotics for the 

dimension of (investment in structural capital) attributed to the (gender) variable. 

➢ It has been shown that there are statistically significant differences at a 

significance level (α≤0.05) among the study sample individuals towards the 

variable of investment in intellectual capital in the Branch of Antibiotics for the 

dimensions of (investment in relational capital, investment in psychological) 

attributed to the variable of the work position nature. 

➢ It has been shown that there are statistically significant differences at a 

significance level (α≤0.05) among the study sample individuals towards the 

variable of investment in intellectual capital in the Branch of Antibiotics for the 

dimensions of (Investment in human capital, investment in relational capital, 
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investment in psychological capital) attributed to the functional classification 

variable. 

➢ It has been shown that there are statistically significant differences at a 

significance level of (α≤0.05) among the study sample individuals towards the 

variable of sustainable competitive advantage in the Branch of Antibiotics 

attributed to the reinforcement of personal and functional variables (professional 

experience, nature of the job, job classification). 

➢ It has been shown that there are significant differences at a significance level of 

(α≤0.05) among the study sample individuals towards the sustainable competitive 

advantage variable in the field of Branch of Antibiotics for the dimension of 

(environmental excellence) attributed to the gender variable. 

➢ It has been shown that there are significant differences at a significance level 

(α≤0.05) among the study sample individuals towards the variable of sustainable 

competitive advantage in the Branch of Antibiotics for the dimension of (social 

excellence) attributed to the level variable. 

In the light of the facts set out above, amongst the most important recommendations 

of the study: 

➢ The institution must be convinced that the process of building and investing 

intellectual capital has shown to be an imperative necessity for survival and 

excellence; 

➢ The leaders of the Branch of antibiotics should conduct training courses in 

international laboratories to benefit from international expertise; 

➢ The aim is to raise awareness amongst all employees of the important role of 

sustainable competitive advantage in creating an environmentally friendly work 

environment and overcoming environmental problems, which contributes to the 

activation thereof; 

➢ The necessity to take care of achieving the social aspect of sustainable 

competitive advantage by identifying all the needs of interest groups having 

relationship with the Group of SAIDAL, together with responding to their 

requirements and seeking to participate in solving their problems with the aim to 

gain a good image and reputation of the institution. 

Keywords: Intellectual capital; Investment in the intellectual capital; Competitive 

advantage; Sustainable competitive advantage; Branch of antibiotics at the Group of 

SAIDAL 
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مقدمــــة ال   
 

 أ‌
 

بين فترة وأخرى تحاوو  لمنظمةاان أس وعاااااااااااااا وتاه  او يات ال ضو،او ووتمك ضمنمااوق لم و اااااااااااااا      و ة      لم   ااو        
لمنظمةوق    أو او  ودتدتلمق لمت ااوةدن ولمم ةوتمن وبمةمن باع ن مع ظو كت.ن اس لمنةو.ساوق   ةو وعمشالولملاسا ةرلم.  ف

ووعمت لم  ت ير في  وت مل باق ت ى لمنظمةوق أس وغير    وسااوه مو وأسااو م مو و  وف مو      متدن لم وعت تجتي كتعو لم موملم
  عؤو ن بتو.هو تظمو    وع برلم تي  وةموسم ن لم ظجوة ولملحتوظ ت ى   وك مو و و و  ى     رولمق لملجمل لم  

  ولم  وكمن لملحااااو  ت ى  متة وظوفعااامن وعااا جمه ن ط  وق لم عاااار  ونطم  لم  و  اس  عمو. لم  ظوفس لم عو   هظو كعااا    
وإنمو وع ت لملأ ر فأبا ت  و ع   وورو   باسسا تلم ن    لمخ  ف ت  لم عاوب  أد   ظو ك وتف تظت لم    تن ولم عاعر ولملجوةة

 بمو دعظمل هذلم لمنتموم لملحتدث  أي لمنمتة لم  ظوفعمن لم تي ورلمت  لملجوكه لملات اوةي لم  مة  لملام ةوت   
   هظو وظط   .ض ن لم  تث ت   متة وظوفعاااااامن  عاااااا تلم ن أو إس بااااااإ لم  ع ير في لم عاااااا مل إ ممو  ولم  ت ير إس توة        
ساااااموممظو با ت.من لملأوا إا لمنوموةلمق لم س  ةوسااااان و ف لم  وى لمشتمن لم تي وشااااا ل فوبااااال في أةلم   ل  ظمةن أ مت  

  يرة   رأس  و  وه  لمنعااااااااااااؤو  لملأو  ت  خ   لم نروة  تى  ظمةوق لملأتةو   ف ت أو   لمنظمةوق لمنعوباااااااااااارة أ من  
ظك باسسااا متلمم ت ى ت س لم رأ و  لمنوةي   ذ ف ةتى نو يخ  ل    فو.ق فممو لم اااوفن إا  وكل د عو لم ت ري بم و ول

لم  وضنوس ولم  نير     ت.لم  لمنظمةوق بضاااااااارو.ة لملاه ةوم روول لم نروة    إةلم.ة ولمساااااااا نةو. وغوفمن وبااااااااموكن إا  ير    
 ذ ف    لملأكشطن لمنمةن   عممك هذلم .أس لمنو   

بااو   ير   ةوساان مع  ظو كطرق بابل   ت.لمساان وتحةم ل لمنتدت إس لملأ من لم  و غن   رأس  و  لم ت ري أو  ةو دعرف بالأ   
   لمنموم ولمنعااااؤو من ةلمخل لمنظمةن  خاااااوبااااو في و اااا  ضو ن  ؤسااااعااااووظو لملجتلمهردن ولم تي وعم   ااااة  هذلم لم عولم لم ذي 

عا تلم ن   وبا  ولي ف ت م  لمنمتة لم  ظوفعامن لمنفي وت  وممتلملأضتلمث  لم  نير    نحاا     أبا تظوف  تخط  سارت ل لم وت 
 عااعى أي  ظمةن وردت لم   و  ولمسساا ةرلم. وتحةل ت ى توو مو لمنعااؤو من لم  مةمن ولملام ةوتمن ولملات اااوةدن  و ظل فو  جو  

 إا لم رأس  و  لم ت ري في ذ ف دع بر أضت لملأبولمب لملمح ةل نجوت مو في ذ ف 
بظو    مجة  باااااااامتلم  فر  أك م مووم و   في ظل  و تم و تيمل    أو ااااااااو  و  ط  وق   اااااااااةوة في وت ظو لم رلمه   لمتتر      

لم ولممت   ره بولادن لمنتدن ولم تي كع برهو نموذج  شاار ن ويظمن ومتق كتعاامو أ وم  ظوفعاان فيااتدتة في لم عااوق لم ااامتلاكمن   
خااااااااوباااااااو لمنظوفعااااااان لملأمظ من  فو  ومل إا لملاسااااااا تلم ن أضت أبرق لم  ومموق لم تي يم   أس تخ   فرق في لمنظوفعااااااان  تى  

 لم  جو  إا لمسس نةو. في لم رأس  و  لم ت ري لأمل ذ ف هو  و مع ظو كطرح لمسفي و من لم  و من:لملمجة   و 
 بالمدية؟  أنتيبيوتيكولفرع بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة   علىالاستثمار في رأس المال الفكري   ما أثر

 لم ترتمن لم  و من:  الأسئلة   لمسفي و من لم عوب ن و  وة.  تدظو مجةوتن    

 .أس لمنو  لم ت ري بانظمةوق؟ و مف يم   لمس نةو.ه؟ فمةو و ج ى  وهمن -
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 ؟  مف يم   تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن -

 ؟  بانتدن  أك م مووم و تر   ب  ولمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن  في .أس لمنو  لم ت ري   لملاس نةو.    ع وى و  -

سااااا نةو. في .أس  لإ تى أفرلمة تمظن لم ت.لمسااااان  (α≤0.05) دومت أ ر ذو ةلا ن لمضااااااوهمن تظت  عااااا وى  عظودنهل  -
 .أك م مووم و فر   تى تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن  ت ىلمنو  لم ت ري 

 ساااااااااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري لإ بانتدن  أك م مووم و فر   فرلمة تمظن  أ تى  فروق ذلمق ةلا ن إضاااااااااااوهمن  ومت  وهل  -
 ؟لم شمامن ولم وظمتمنبحعه خاوهامك    تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم نت ى 

 لم  و من:   الفرضيات  و سموبن ت ى لملأسة ن لم عوب ن ك ترح 

 تى أفرلمة    لمنمتة لم  ظوفعامن لمنعا تلم نو في .أس لمنو  لم ت ري   سا نةو.   لمس   عا وى  دومت :  الفرضيية الرييسيية الأ ى -
  أك م مووم و فر   تمظن لم ت.لمسن

 تى أفرلمة تمظن  (α≤0.05) دومت أ ر ذو ةلا ن لمضاااااااااوهمن تظت  عاااااااا وى  عظودن الفرضيييييييية الرييسيييييييية الثانية - -
   أك م مووم و  فر     مجة  بمتلم   ى ت تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن    لم ت.لمسن  لإس نةو. في .أس لمنو  لم ت ري ت ى

 تى لمفرلمة تمظن    (α≤0.05)لادومت فروق ذلمق ةلا ن لمضااااوهمن تظت  عااا وى  عظودن  الفرضييية الرييسييية الثالثة  -
)لم ظو    لم شاامااامن ولم وظمتمنوغتى   ة غيرلمق   أك م مووم و فر  لم ت.لمساان  نحو لملاساا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري  تى 

 لم  اظمف لم وظمت (  ي معن لم وظمتن  لمشبرة لم وظمتمن  لملام ةوت   لمنع وى لم  ع مة  

 تى لمفرلمة تمظن    (α≤0.05)لادومت فروق ذلمق ةلا ن لمضاااوهمن تظت  عاا وى  عظودن  الفرضييية الرييسييية الراب ة  -
)لم ظو    لم شاااااااااامااااااااااامن ولم وظمتمنوغتى   ة غيرلمق   أك م مووم و فر   لم ت.لمساااااااااان نحو لمنمتة لم  ظوفعاااااااااامن لمنعاااااااااا تلم ن  تى  

 لم وظمت ( لم  اظمف   ني معن لم وظمت لمشبرة لم وظمتمن  لمنع وى لم  ع مة     لملام ةوت 
  أهمية الدراسة

  أ ااااااااتى    لمنولم.ة لم تي دع ةت ت ممو تمةن   ةظمةوق   في خ من لملاساااااااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري  أ  كمرلم   تلمدت      
 ضض  لم ت.لمسن ا من با غن ت ى مخ  ف لملأبعتة  يم   و ممص أبرقهو في:و    ت م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن  

 لمنموةد  لملحعوسن لم ضرودن  فوسس تلم ن أب ت   ععى تون  وفيرط لا يم   لم  غو   تظل لم ت.لمسن يرت  أضت   -

لا وتلم  لمنمتة لم  ظوفعمن لم عسح لمسسترلمومج  لم توبل في ورومه ووولممت لمنظمةوق و ظل فو عةل ت ى تح م مو  ععى  -
 لا بت  ظل 

 ت م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن ب  لم ت ري و .أس لمنلملاس نةو. في   لملأ ر لم ذي دو ته غوو ن  عرفن -



مقدمــــة ال   
 

 ج‌
 

يم   أس و وس هذه لم ت.لمسااان كولمة باضنين يخرد  سمرلم  ة.لمساااوق  شاااورن في هذلم لملمجو  و ظوو  لمنو اااو     قولم    -
  ىوفي تطو  تةل أخر  مخ  تن

ولمت  لمنؤساااااعاااااوق  إ رلم  لمن   ن لملجو عمن وإ رلمهمو ب توث و تم أساااااو مه ت ةمن   مولمهر  ت.وسااااان  متلمكمو و ف ت ى  -
 لملجتلمهردن 

لملاساااااا نةو. في هذلم لم ظو     .موس لملأ ولم  دع بر    لملاساااااا نةو.لمق لم ظومتن ذلمق لم عولمهت لمنعاااااا    من لم  نيرة و ير   -
 فم  بذ ف لم عسح لملاسترلمومج    ةظمةوق     وتعن

ق لمن ترضن لم تي تم       خس  لم  وباااامو  أك م مووم و فر  لمجة  باااامتلم    لم ظ وهج لمن تااااال ت ممو وع بر مت  مةن  -
 ةلمخل لمنظمةن   وتح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن.أس لمنو  لم ت ري   لملاس نةو. في   

   خس  لملاك  وه    نير      أك م مووم و فر  مجة  بااااامتلم   لم ت.لمسااااان مت  مةن   ل باضث    ةلمخل أو خو.ج   -
 لم ظ وط لم تي  وك   وه ن تظمك 

 أهداف الدراسة     
 مو ق هذه لم ت.لمسن   ت م  جم ن    لملأهتلمف يم   و ممامو في: 

ولمنمتة لم  ظوفعاااامن  .أس لمنو  لم ت ري لملاساااا نةو. في بين   غيرلمق لم ت.لمساااان ) تأ يرلم عةل ت ى لم  أ ت    وموة تستن  -
  (لمنع تلم ن

لملاس نةو.   )لملاس نةو. في .لمس لمنو  لم  شري  لم ت ريغوو ن لم  عرف ت ى ة.من وولمفر أبعوة لملاس نةو. في .أس لمنو   -
  أك م مووم و تر  ب(لملاساااااااااا نةو. في .لمس لمنو  لم ظتعاااااااااا    لملاساااااااااا نةو. في .أس لمنو  لم عسه   في .أس لمنو  لم،م    

   بانتدن 

لم  ةمت    لملام ةااوت  لم  ةمت    )لم  ةمت لم  مة    غااوو اان لم  عرف ت ى ة.ماان وولمفر أبعااوة لمنمتة لم  ظااوفعااااااااااااااماان لمنعاااااااااااااا ااتلم اان -
 أك م مووم و  بانتدن تر  بلملات اوةي( 

لمنمتة لم  ظوفعاااامن لمنعاااا تلم ن(  غوو ن ة.لمساااان لم تروق  تى أفرلمة تمظن لم ت.لمساااان نحو ) لملاساااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري  -
   لم شمامن ولم وظمتمنوعتى   ة غيرلمق 

وو تيم ض و  ولم تي   بانتدن  أك م مووم و تر  ب ردن توموةلمق لم  ظمو لمن  نيشااااااو ل لم تي وعولمنهك لم وتوف ت ى أ  غوو ن -
  ل فيأنهو و تيم إ وفن    

  بظو  نموذج دممر تستن   غيرلمق لم ت.لمسن فمةو بمظمو وتأ ير بعضمو ت ى لم  عض -
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وتح م  لمنمتة .أس لمنو  لم ت ري  لملاساا نةو. في لم طو  ن أس وعااوهك في   موك وهج وو تيم ووبااموق لم تي تأ    لم  وباال إا -
 لم  ظوفعمن لمنع تلم ن 
  أسباب اختيار الموضوع

‌‌   و عمك  بر.لمق لمخ  و. لم تو و  إا في ين  ةولمف  ذلمومن وأخرى  و وتمنيم

  أ لا أسباب ذاتية

إس  و ااااو  لم  تث دظت.ج  ااااة  لمخ اااااوبااااظو وو ودظظو  خوباااان وأكل د ظوو  ت  ولمضت    أهك لمنولم اااام  في مجو   -
د ل أ من   لا خريكل درو   بمو ااااااو  أ ةو      ةلم.ة لملاتةو  باااااااتن تو ن ألا وهو لملاساااااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ريإ

 ألا وهو لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن  تظل

ي معن  عاااااا وى  ل    لملاساااااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعاااااامن لمنعاااااا تلم ن   عرفنلم ر  ن لم شاااااامااااااامن في  -
    لم عوهتد  ةلمخل فر  أك  م مووم و  بانتدن

ولمن ولاق ت  لمنو و    ظ ظو    و ود  بو.ة تو ن ضو ل وأةى إا لم شعو.   لملايس  لمنع   ت ى بعض لم  توث -
با تضااااااااااااو  إا لم  عة  أ نر في  ل    لملاساااااااااااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعاااااااااااامن لمنعاااااااااااا تلم ن و لملانوم  

 بحمنمودةو 
 موضوعية أ لا أسباب 

  توة. ت ى لم  غمير  وتح م  لم ظجوح ولملاس تلم ن   ةظمةن ذلمق لم ربمت لم ت ريس لمنو.ة لمت ظوتظو لم  وم ا -

.أس لمنو  لم ت ري دع بر لملحل لم ر ةي أ وم لمنظمةوق    وعااااا طم   ولم  ن لم  طو.لمق لملحتدنن ولمنعااااا جتلمق لم عونمن   -
      ةوموةلمق لم غير   ةوسن بش ل فعو  س نةو.هو لم موم .لمم  سمو  ف توت

  لم تي نأ ل    خس،و لم  وباال لملحتدننوع بر    لم ت.لمسااوق  تة لم  ظوفعاامن لمنعاا تلم نولمنملم رب  بين .أس لمنو  لم ت ري  -
 إا تستن تودن وعط  إ وفن إا لملأبحوث ولم ت.لمسوق لمن تال ت ممو 

 المنهج المستخدم في الدراسة 
   أمل ة.لمساان إفياا و من  و ااو  لم ت.لمساان  وتح مل أبعوةهو  وغوو ن لمخ  و. بااتن لم تر ااموق لمن ت ن  تم لملات ةوة       

.أس لمنو   سسااااااااااا نةو. في     وهذلم  لإضوين بانتوهمك لمن ع  ن باسيو. لم ظمريالمنهج الوصيييييييييف في لملجوكه لم ظمري ت ى  
  ولم عستوق لمن  وة ن بين   غيرلمق لم ت.لمسن  ظوفعمن لمنع تلم نلمنمتة لم  لم ت ري  باس وفن إا لمنتوهمك لمن ع  ن 
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رتف  عرفن  عاااااااااا وى   بانتدن  فر  أك م مووم و   جة  باااااااااامتلم بم  ميدانيةبدراسيييييييية أ و لملجوكه لم  ط م   فعااااااااااظ وم  
فممو  باس اااااوفن إا تح مل لم عستن بمظمةو    وممن   وتح م  لمنمتة لم  ظوفعااااامن لمنعااااا تلم ن.أس  و  لم ت ري في  لملاسااااا نةو.

 كمر تمظن لم ت.لمسن ولمس مرلمج لم ظ وهج ولم  وبموق 
  تاو  ت ى لم  مو ق لم سق ن  ت.لمس ظو لمت ةت   مصادر الحصول على البيانات  الأد ات المستخدمة في الدراسة

    تمن   فمةو د  : مجةوتن    لمناوة. ولملأةولمق لمنعوتتة  
: لمت ةت  ت ى لمنعإ لمن  بي رتف لم وتوف ت ى  و وظوو  ل لمنرلمم  ولمناوة. لم عربمن ولملأمظ من  و ذلم الدراسة النظرية

  ولم ت.لمسوق لم عوب ن ولمنولمت  لمس  تروكمنلمنتلمخسق ولمن ولاق ولملأبحوث    مخ  ف
لمساا  وكن وذ ف    خس  و تيممو  لمساا مت ظو بانتدن  فر  أك م مووم و سساا وط لم ت.لمساان لم ظمردن ت ى   الدراسيية الميدانية 

 . PLS-Smart4وبر  ج   SPSSبر  ج   لم تي سظعولج بمو دو وف  بانتدن  فر  أك  م مووم و إا تمظن    لمنوظتين  
 ة ة.لمس ظو  ةو د  :و س  وس ضت      ت ك أ نر بمو و  لم ت.لمسن و عولجن لمسفي و من لمنطروضن حد د الدراسة  

   الحد د الموضوعية أ لا 
ة.لمسااااان    وتح م  لمنمتة لم  ظوفعااااامن لمنعااااا تلم ن.أس لمنو  لم ت ري  لملاسااااا نةو. فيسااااا   اااااار لم ت.لمسااااان ت ى وظوو   و اااااو     

.أس لمنو  لم ت ري ابعوةه  في لملاساااااا نةو.  أي أس لمن غير لمنعاااااا  ل هو  بانتدن  فر  أك  م مووم و   باااااامتلم جة   بم   متلمكمن
لملاسااا نةو. في  لملاسااا نةو. في .أس لمنو  لم  شاااري غل لم ت.لمسااان ولملافيااا و من لمنطروضن) تر لم     د ولم م   تي تم لمك  ومهو بمو لم

لمنمتة (  أ و لمن غير لم  وب  فمو  لملاسااااااا نةو. في .أس لمنو  لم ظتعااااااا  لم عسه   لملاسااااااا نةو. في .أس لمنو    .أس لمنو  لم،م    
  (لم  ةمت لملات اوةي  لم  ةمت لم  مة   لم  ةمت لملام ةوت  ولم ذي دشةل لملأبعوة لم  و من: )  لم  ظوفعمن لمنع تلم ن

 الحد د المكانية ثانيا 
بانتدن  وتم لمخ مو.هو نولمهةن نو اااااو  لم ت.لمسااااان وذ ف      أك  م مووم و فر    ة  بااااامتلم مجتةظو بامرلم  لم ت.لمسااااان في      

 خس  ووقد  لمس  موس 
   :الحد د البشريةثالثا 
.  إيو   )إيو.   مت ااااااظمتمك لم وظ ااااااواسف  اااااات ى لمخ   تدناااااابان  فر  أك  م مووم و مظن    ااااااوكن ت ى تااااااسظ وم ب وقد  لمس       

 وظتمذ(   توس تح ك    توس   سو  
   الحد د الزمانية راب ا   
أ و لم ت.لمسان لمنمتلمكمن   2021/ 2020ساظولمق   ل لمب تلم     أو  وعاجمل  ظو ساظن   أ.بعنلم  تق ة.لمسا ظو ت ى  تلم.       

  2024موكت    غودن   2023ف ت لم  تق    س  ةبر
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لم ع ةمن لم تي وظوو   لمنو ااااو  أو أضت  لم ت.لمسااااوق ولم  توث  رو   د ااااات   الدراسيييات السيييابقة ذات الصيييلة بالموضيييوع 
وتت تو   لم طو  ن بمرلممعن  و أ    لملحااااو  ت مل    لم ت.لمساااوق لم عاااوب ن لم تي وظوو    و اااو  لملاسااا نةو. في   مولمك ل 

ضمث   وتت تم لم  طرق إا لم ت.لمسااااااوق لم عااااااوب ن   ل   غير ت ى ضتى  .أس لمنو  لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعاااااامن لمنعاااااا تلم ن 
   نيرلم في لمسااا عرلمتح وتح مل لمسيو. لم ظمري وفي  ااا   أبعوة لم ت.لمسااان و ذلم وااااةمك غوو. وف رلمق لملاسااا  وكن لمسااا تت   ظمو  
 رتح أهك  هذه لم ت.لمسوق توفي  و د   

  الميزة التنافسية المستدامة   الدراسات السابقة ال ربية المت لقة بالاستثمار في رأس المال الفكريأ لا   
 ( تحت عنوان 2020-2019دراسة كنوش نبيل).1

د الذكاء الاقتصييييييييييادي كزلية لت زيز الميزة التنافسييييييييييية المسييييييييييتدامة دراسيييييييييية ميدانية ل ينة م  ا ارات ق اع  ااعتم 
 الصناعات الالكتر كهر منزلية في الجزاير،أ ر حة دكتوراه في علوم التسيير،تخصص ادارة أعمال استراتيجية.

 )لم  ةمت لم    تن لمنظمتمن( لم ذ و  لملابااطظوت  في وعتدت لمنمتة لم  ظوفعاامن لمنعاا تلم ندتف هذه لم ت.لمساان لما  عرفن ةو.    
في تطو  لم ااااظوتوق لملا  ترو مرو ظت من بالجتلمهر في  اااو  وموة تولم ل لمسااا ةرلم.دن لمنمتة لم  ظوفعااامن  ة غير وسااام   و عرفن 

ولملي دع ةت ت ى ة.لمسااااااااان لم موهرة  ةو وومت في   وتم لملات ةوة ت ى لمنظمج لم وبااااااااات  كوتمن لم عستن بين لمن غيرلمق لم نس ن
ت ى لم ظةذمن بانعوةلاق لم  ظوهمن لاخ  و. لم ظةوذج لم  موساااامن   ة غيرلمق ولم ظةوذج لم       لملات ةوةبالا ااااوفن لما   لم ولمت   

 عولجن  ضمث مرق   لميو.لم 89   تمظن    وكن       ت.لمساااااااااااان وتت تم لملات ةوة ت ى لملاساااااااااااا  موس  أةلمة لجة  لم  مو ق
 عااا و ق تو من    لم ذ و  لملات ااااوةي ولمنمتة   :لم ظ وهج لمن وبااال لم مموو ( AMOSوSPSSت  يرد  بر مج )  لم  مو ق

لمسااااا ةرلم.دن لمنمتة لم  ظوفعااااامن ت ى  عااااا وى لم  طوتوق لم ااااااظوتن   ةو و ين أس هظون تستن  لم  ظوفعااااامن لمنعااااا تلم ن وتولم ل
لم.و ويمن  وم ن تجة  بين لمن غيرلمق لم نس ن  وأس لم عستن بين لمن غيرد  تخ  ف ووتةلمة فيااااااااااتدو    وموة لمن غير لم وساااااااااامط   

لمخ  و. ولمتترلمح نموذج دع س  متمن  عاااااااااو ن لم ذ و    وتت تم   لمن ةنل في لم عولم ل لمنؤ رة ت ى لمسااااااااا ةرلم.دن لمنمتة لم  ظوفعااااااااامن 
 لملات اوةي في لمس تلم ن لمنمتة لم  ظوفعمن يم   وعةمةل ت ى لمنؤسعوق 

  ب نوان  تحت (2020)دراسة ناصر جرادات،  عماد الزير  .2
الضيييفة اليربية، مقال لدى ال املين في الجام ات الفلسييي ينية ال املة في  د ر رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع

 .  (1)ال دد  (15)للبحوث، مجلد   منشور في مجلة جام ة الخليل
بااتلم   ااتى لم عااو  ين في لملجااو عااوق  لملاأس وعرف لم ااتو. لم ااذي دؤةداال .أس لمنااو  لم ت ري في تح م     دااتف لم اات.لمسااااااااااااااان لما

.أس لمنو  لم،م     و.أس لمنو  لم  شاااااااااااري  )وعرف ةو.   و ق .أس لمنو  لم ت ري لمن ةن ن في  خس لم ت عاااااااااااطمظمن     
بتلم  لملاتأ يرهو ت ى   و ق   س بتلم   تى لم عو  ين    خلافي تح م  لم (لمنو  لم ظتعااااااا م ةوت   و.أس لملاو.أس لمنو  
لمنظمج لم وبات  لم  ت م    وو وس مج ة  لم ت.لمسان    لمسا مت      (باو نلالم  توبامل  ولمنروكن  ولم طو  ن  ولم)لمن ةن ن في 
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ةلم.دين لمن تر ين في هااذه  لملا ااوةيممين و لملا جمم  لم عااو  ين في لملجااو عااوق لم ت عااااااااااااااطمظماان لم عااو  اان في لم ضااااااااااااااتاان لم غربماان      
جممعمو   كنلمساا  و321  توثا   وتم لمسااترةلمة  357تمظن ب غ  لجة  لم  مو ق     للملجو عوق  وتم واااةمك لمساا  وكن    ت م

   SPSSباس متلمم بر  ج    ضاوه    ت مل لملا بولحن
ق  ولافي مجا  ان ةنلمنأس .أس لمناو  لم ت ري  ال أ مان   يرى في لملجاو عاوق لم ت عااااااااااااااطمظمان    :أ ماو وووباااااااااااااا ا  لما لم ظ اوهج   

بتلم   وك   لاوإس أ من  ؤفياارلمق لم   بر في و ود  .أس لمنو  لم ت ريلملا لمن عتةة وخوباان مجو  .أس لمنو  لم ظتعاا  لم ذي 
  روتعن  وتت أوبااااااااى لم  وضنوس  اااااااارو.ة تموم إةلم.لمق لملجو عوق لم ت عااااااااطمظمن ب وممل يوتودو نحو وعتدت .أس لمنو  لم ت ري

 لملا.بعن   و ول  ووطودر
 ( تحت عنوان 2021رمضان ايمان،مقيمح صبري)دراسة  .3

دراسية حالة موسيسية -المسيو لية البيئية  الميزة التنافسيية المسيتدامةالد ر الوسيي  لببتكار الأخضيرفي ال بقة بين  
 .(2)ال دد  ،(11)مجلد  مقال منشور في مجلة الاستراتيجية  التنمية،، الاسمنت حجر السود سكيكدة

)لم  عت  لمنعاااااااا تلم ن  تف لم ت.لمساااااااان إا لم  عرف ت ى  تى تأ ير لملا  تلمم بانعااااااااؤو من لم  مةمن ت ى تح م  لمنمتة لم  ظوفعاااااااامند 
لمسااا متلمم لمنظمج لم وبااات  تم بولمساااطن لملاب  و. لملأخضااار  ة غير وسااام    لم  عت لملات ااااوةي( لم  عت لملام ةوت    لم  مة  

لمساا ةو.ة  وممن إا تةو   ؤسااعاان لمس ظ  ضجر    تم واااةمكقو  ت م  أهتلمف لم ت.لمساان ولمخ  و. فر اامو   لم  ت م  
وتم لملات ةوة ت ى لم ظةذمن لم،م  من لاخ  و. بااااااااااااتن   ،تو ل 175تمظن لم ت.لمساااااااااااان لم عااااااااااااوة ساااااااااااا م تة  ضمث ب غ  

ووباااااا   لم ت.لمساااااان إا تتة    لم ظ وهج   SPSSبالا ااااااوفن لما بر  ج Smart-PLS. باساااااا متلمم بر  جلم تر ااااااموق 
لم  مةمن ولمنمتة لم  ظوفعاااامن لمنعاااا تلم ن  وإ  وق  بين لمنعااااؤو من تتم وموة تأ ير ذو ةلا ن إضاااااوهمن في لم عستن   وفياااارة :أ مو

بضاارو.ة وتعمل تة من لملاب  و. بانؤسااعاان  وساام   وأوباا  لم ت.لمساان  وموة تستن تأ ير بوموة لملاب  و. لملأخضاار  ة غير
  لم  مة   لملمجو غل لم ت.لمسن خوبن في 

 ( تحت عنوان 2022-2021ليد عبد الكريم)  دراسة  .4
الجيييدييييدة في منظميييات الأعميييال دراسيييييييييييييية حيييالييية  يييابر   مسيييييييييييييياهمييية راس الميييال الفكري في ت وير المنتجيييات 

VENUS\S.A.P.E.C  أ ر حة دكتوراه في علوم التسيير تخصص ادارة الموارد البشرية.-بالبليدة 
  عاااااااو ن .أس لمنو  لم ت ري في وطودر لمنظ جوق لملجتدتة بمظمةندتف هذه لم تلم.سااااااان لما لم  شاااااااوف وتموس  تى       
لم ت ري  في  س لمنو .أنعااا تضااارلمق لم  جةمل ولم عظودن با  شااارة  وفي هذلم لم عاااموق تةظو ب  و.ة  تموم   Venus  مخوبر

غير لم  وب     في ضين تم تموس لمن  (.أس  و  لم عستوق   س لمنو  لم،م   .أس لمنو  لم  شاااااااري   ).أ سث أبعوة تمن   في 
 لملات اااوةي  وطودر ولمخ  و. لمنتموم  وطودرلملاسااترلمومجمن لم  عااود من  لم  ت مل  وو مت و رب ن لملأف و.) خس  لملأبعوة لم  و من
 .(لملاخ  و. لم  عوت   و تيم لمنظ ج لملجتدت و  وبع ل   وطودر لم ظةوذج لملأولي
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  جة    و  ت م  أهتلمف لم ت.لمسان ولمسموبن ت ى لم  عاوملاق ولمخ  و. لم تر اموق لمت ةت ت ى لمنظمج لم وبات  لم  ت م     
لمشةوسااا   ولم تي   م رق  لم  مو ق لم سق ن سمرلم  لم ت.لمسااان لمسااا متم لم  وضث أةلمة لملاسااا  موس لم تي تم و ممتمو وف و ن موس

فرةلم  في ضين  اوكا  تاتة 147و.لمق وإةلم.دين( ولم اذد  ب   تاتةهك  تم ووقدعماو ت ى  اوفان أفرلمة لملمج ة  لملأباااااااااااااا   )لميا
ولم تي وعت    و ن و ولمف ن  شاارط    14 74%بظعاا ن   لمساا ةو.ة109لملاساا ةو.لمق لم اااولحن   ةعولجن لملاضاااوهمن تت ب غ  

  وعةمك لم ظ وهج
سمرلم  لمخ  او.  عاو سق لم ن اوق  SPSS.V.25 و  ت مال لم  ماو ق لملمجةعان لمت ةات ت ى بر  ج لم  ت مال لملاضااااااااااااااااوه 

ولم ااااتق لم تلمخ     ةو لمت ةت ت مل في ضعاااوب لم ظعاااه لمنؤودن ولمن وساااطوق لملحعاااوبمن ولملانحرلمفوق لمنعمو.دن  باس اااوفن 
 :لما تم لم  وبللما لمخ و.  عو سق لملا.و وط ولملانحتلم. لمشط  لم  عم  ولم  ت.م  ولمن عتة  وبعت لممرلم  تة من لم  ت مل  

   وس  روت Venusس لمنو  لم ت ري ابعوةه لم نس ن بمموبر   رأة لم عمظن  رلمن أفلم ع وى لمة.   -   
    وس  روت  Venus ع وى وطودر لمنظ جوق لملجتدتة بمموبر   -
وبر اامتة بمماالملجت   جوق ااس لمنو  لم ت ري ابعوةه لم نس ن ووطودر لمنظ .أاوهمن بين  ااويمن ذلمق ةلا ن لمض ااوموة تستن لم.و  -

Venus . 
   Venusلمنو  لم ت ري ابعوةه لم نس ن في وطودر لمنظ جوق لملجتدتة بمموبر     رأسة أ ر لمموبي و عظوي ومو  -
 . Venus.أس  و  لم عستوق أ نر لملأبعوة تأ يرلم في وطودر لمنظ جوق لملجتدتة بمموبر    -
لما   غير   ولم تي تت وعتىVenusوموة فروق بين إموباق لمن تو ين ضو   ع وى وطودر لمنظ جوق لملجتدتة بمموبر   -

   لم ت.لمسوق لم ع مو  سظن(  ون غير لمنع وى لم  ع مة   اولح فةن05لما  14لم ع   اولح لم تةن لم عةردن )    
 تحت عنوان   2022دراسة )جزار  هيبة (.5

 د ره في تحقيق الميزة التنافسية المسيتدامة للموسيسيات الاقتصيادية في تل اقتصياد الم رفة حالة  رأس المال الفكري  
أ ر حة دكتوراه في علوم  -(ناحية الشييييييييييلوATMالمديرية الجهوية اتصييييييييييالات الجزاير للهاتو النقال موبيلي )

 التسيير ،تخصص ادارة الموارد البشرية
 .أس لمنو  لم عسه  (  .أس لمنو  لم،م     ).أس لمنو  لم  شاااااري  نو  لم ت ريلما لمبرلمق ةو. .أس لم دتف هذه لم ت.لمسااااان    

لمنتدردن لملجمودن   فيفي ظل لمت اااااااااااااااوة لمنعرفن    لم  تو ة(  لمنروكن لملابتلم   )لملجوةة  في تح م  لمنمتة لم  ظوفعاااااااااااااامن لمنعاااااااااااااا تلم ن
و  ت م  أهتلمف     لمنظمج لملاسااا  رلمه لمسااا متلمم وتت تم   وبم مس  ضمن فيااا ف ATMلموااااولاق لملجتلمهر   مووف لم ظ و 

  لمسا  وكن توب ن 100وتم لمساترمو      وظف220 وظف    أبال مج ة  تت.ه  140بظو  إسا  وكن وقت  ت ى    لم ت.لمسان تم 
    SPSS V24   ع وم لمسضاوهمنلمس متلمم لم بر  ج لمسضاوه   وتم    ت مل  
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بشري  .أس  و  هم     .أس  لمنو  لم ت ري ابعوةه ).أس  و وموة تأ ير  رأس    لم ممو :وب  و   أهك لم ظ وهج لم تي و
لم  تاو ة(لملجوةة في لمناتدردان لملجمودان    او  لم عستاوق( ت ى تح م  لمنمتة لم  ظاوفعاااااااااااااامان لمنعاااااااااااااا اتلم ان )لمسباتلم   لملجوةة  لمنروكان 

   وبم مس  ضمن في فATM لمواولاق لملجتلمهر   مووف لم ظ و 
لم عةل ت ى   لملاه ةوم برأس لمنو  لم  شاااري   ةظمةن و.تةظن .أس  و  لم عستوق و ااارو.ة :  وباااموق لم ت.لمسااانو   أهك  و 

تح م   تلم    تااااااااااااااركن .أس لمنو  لم،م      ةو تم لمتترلمح نموذج   ةتدردن غل لم ت.لمسااااااااااااان سةلم.ة .أس لمنو  لم ت ري رتف
  وظوفعمن  ع تلم ن

 تحت عنوان   2023،رابح عرابة(  دراسة )صوفية بوهني.6
رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيييييييية المسيييييييتدامة لمنظمات الأعمال دراسييييييية حالة موسيييييييسييييييية  مسييييييياهمة  

 (1)،ال دد(9)موبيلي ،مقال منشور في مجلة ادارة الاعمال  الدراسات السابقة،المجلد
  و  لم،م    هتف  هذه لم ت.لمساااااااان لما لم  عرف ت ى  عااااااااو ن .أس لمنو  لم ت ري ابعوةه ).أس لمنو  لم  شااااااااري  .أس لمن   

لملاسااا جوبن  لملابتلم  لمن توق  لملجوةة لمن توتن  )لم  تو ة لمن توتن  .أس لمنو  لم عسه  ( في تح م  لمنمتة لم  ظوفعااامن لمنعااا تلم ن
 وهذلم    خس  ة.لمسن ضو ن  ؤسعن  وبم مس     نظمةوق لملأتةو   لحوموق لم تباه ( لمن توتن

 ترةة  و    65ت ى تمظن تت.هو ضمث تم ووقد  لمساا  موس    لمنظمج لم وباات  لم  ت م  و  ت م  أهتلمف لم ت.لمساان لمساا متم 
لم ت.لمسان لما وموة    خ اا    ) SPSS V26خس  تح مل لم ظ وهج باسا متلمم بر  ج لملحتم لمسضااوهمن   ع وم لملام ةوتمن

س  ةو  في تح م  لمنمتة لم  ظوفعااااامن لمنعااااا تلم ن بمؤساااااعااااان  وبم م أ ر ذو ةلا ن إضااااااوهمن  رأس لمنو  لم ت ري بمم  ف أبعوةه
 تت   مجةوتن    لم  وبموق  أ مو :

عةل ت ى تحعاااااااين .أس لمنو  لم  شاااااااري لمشود بانؤساااااااعااااااان غل لم ت.لمسااااااان    خس  لم  ت.ده ولم  ع مك لمنعااااااا ةرد   لم  -
لأمل وو مت أف و. متدتة وعاااااااااااااوهك في ولملحرد ت ى لمسااااااااااااا  طوب لملأفرلمة ذوي لمنؤهسق لم عو من ولمشبرلمق لم طود ن 

  تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن

ت ى لمنعاااااااؤو ين وشاااااااجم  لملأف و. لمسبتلمتمن    خس  لم عاااااااةوح  وفرلمة ب جربن أف و.هك ولم عاااااااةوح ،ك اخذ ق وم   -
   نلمن وة.ة لم ترةدن  لملا ر لم ذي د وي  تدمك .وح لملمجوقفن وسرتن لملاس جوبن ن غيرلمق لم  مةن لمشو.مم

لم عةل ت ى تحعاااين .أس لمنو  لم،م    لمشود بانؤساااعااان غل لم ت.لمسااان    خس  تحتدث لم،مو ل لم  ظممةمن إ اااوفن  -
  إا ووفير لم  نى لم  ت من لمنظوس ن ت  يرد  ق ةة لملاكتوق ت ى برلم ج لم  تث ولم  طودر

  ه . وهك رو.ة و ود  لمنوظتين و ودظو ممتلم ضو   متمن لم  عو ل    لم تباه  ولم عع    ع -
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   الدراسات السابقة االأجنبية المت لقة بالاستثمار في رأس المال الفكري  الميزة التنافسية المستدامةثانيا  
 Md Sazzad Hossain, Kashif Hussain, Suresh Kannan and Sree Kalaدراسيييييييييية  .1

Kunju Raman Nair(2020 تحت عنوان ) 
Determinants of sustainable competitive advantage from resource-based view:  

implications for hotel industry, ournal of Hospitality and Tourism Insights Vol 

(5),N°(1). 

دتف هذه لم ت.لمسان لما لم عستن بين لم  ت.ة لملاسا معوبمن و  وفن لم ترد  ولم وت  با ذ و  لم  ظوفعا  ولم عا ون لم ر ةي          
ت ى لم عستن بين لمنروكن لمنروكن لملاساااااااااااترلمومجمن ولمنمتة لم  ظوفعااااااااااامن لمنعااااااااااا تلم ن وو تث  ذ ف ت  لم  أ ير لمنع ت   سب  و. 

     لجة  لم  مو ق  لمنظمج لمنعاااات  لم ت.لمساااان لمساااا مت     تلم ن في بااااظوتن لم تظوةقلملاسااااترلمومجمن ولمنمتة لم  ظوفعاااامن لمنعاااا
لمسااااااا  وكن وضاااااااال    550وتت تم ووقد     وظت  إةلم.ة لم تظوةق لمشةس نجوم ولم توخرة في  و مت   باسااااااا متلمم لملاسااااااا  موس 

  SEMتم لمخ  و.ه باسااا متلمم لم   ظمن لم  ت م من    لمسااا  وكن باااولحن  و وك  لم تر اااموق 457ضاااال لم  وضث ت ى لم  وضث 
 :   أبرق لم ظ وهج لم تي ووبل إ ممو هذلم لم  تث ه ‌ AMOS 24با طرد ن    ()نمذمن لمنعوةلاق لم،م  من

لمنروكن لملاسترلمومجمن ولمنمتة لم  ظوفعمن  أس لم  ت.ة لملاس معوبمن و  وفن لم ترد  ولم وت  با ذ و  لم  ظوفع  ،و تأ ير   ير ت ى  -
  لمنع تلم ن

  لم ع ون لم ر ةي  ل تأ ير  ةمل ت ى لمنروكن لملاسترلمومجمن ولمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن -

  لمنروكن لمسسترلمومجمن ،و تأ ير   ير ت ى لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن -

 لمومجمن ولمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن س في لم عستن بين لمنروكن لملاستر  دعت  بش ل فعو  لملاب  و. -
 Hartiwi PRABOWO, Teguh SRIWIDADI, Ridho Bramulya دراسيييييييييييييييييييييية.2

IKHSAN(2021 )ت عنوانتح  
The Influence of Dynamic Capability on Sustainable Competitive Advantage: 

An Empirical Study of Small Businesses in Indonesia, Journal of Asian Finance 

Economics and Business,Vol(8),N°(6). 

دتف هذه لم ت.لمساان لما تحتدت ةو. لم  ت.ة لم تدظو م من في لمنمتة لم  ظوفعاامن لمنعاا تلم ن   شاار وق لم اااغيرة في لمكتوكمعاامو     
تم لملحااااو  ت ممو    خس  ووقد  لملاسااا  مو ق ت ى      بمو ق أو منجملم ت.لمسااان  ةمن  هذه  19-خس  موهتن  وفمت 

 smartوتم تح م مو باسااا متلمم بر  ج    فيااار ن باااغيرة و  وساااطن في تطو  لملأ ذدن ولمنشاااروباق وباااظوتن لمنسبعااا  50
PLS  لم تدظو م من ه  لمن غير لمنعاااا  ل ولم  عااااود  لم ر ةي هو لمن غير لم وساااام  ولمنمتة   ضمث وع بر في هذه لم ت.لمساااان لم  ت.ة
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وتت أظمرق لم ظ مجن أس وموة تأ ير لميجوبي ت ى لمسااا متلمم لم  ت.لمق لم تدظو م من   لم  ظةوفعااامن لمنعااا تلم ن ه  لمن غير لم  وب  
   شر وق لم اغيرة  في .ة  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن    خس  لم  عود  لم ر ةي  ة غير وسم  

Shafique Ur Rehman, Stefano Bresciani, Khurram Ashfaq and Gazi دراسة . 3  

تحت عنوان  ( 2022) Mahabubul         
  Intellectual capital, knowledge management and competitive advantage:a 

resource orchestration perspective,  journal of knowledge management ,Vol (7) 

N°(26). 

دتف هذه لم ت.لمساان لما ة.لمساان تأ ير .أس لمنو  لم ت ري ولمةلم.ة لمنعرفن ت ى لمنمتة لم  ظوفعاامن    ةو. لم وسااوين  سب  و.     
 تسوة ت ى ذ ف د ك لمسااا متلمم لم  ةودت  وسااام  بين لملاب  و. تم جم  لم  مو ق     في لم ااااظوتن لم  تود من في با عااا وس 

 ةو لمسااااااا متم لمنظمج لم  ة  لجة  لم  مو ق باسااااااا متلمم  فيااااااار نوااااااااظم  في با عااااااا وس    خس  لملاسااااااا  مو ق   387
لم تر اااموق  خ  و.لاPLS-SEMتم لمسااا متلمم يرد ن نمذمن لمنعوةلاق لم،م  من لملجتهمن لم ااااغرى   لمسااا  مو ق    لملمجم ين

ولملاب  ااو.    لمن عااتةة نعرفاان ر ير .أس لمنااو  لم ت ري ولمةلم.ة لمنعرفاانولمو عاا  هااذه لم اات.لمساااااااااااااااان تح مسق لملانحااتلم.    لمن ترضاان 
ولمساااااااترلمومجمن لم  ةودت ت ى لمنمتة لم  ظوفعااااااامن ووو ااااااات  لم ظ وهج أس .أس لمنو  لم ت ري ولمةلم.ة لمنعرفن يتةلمس بشااااااا ل   ير 

لمنو  لم ت ري ولمةلم.ة لمنعرفن تسوة ت ى ذ ف فوس لملاب  و. د وساااااااا  بشاااااااا ل   ير بين .أس    لملاب  و. ولمنمتة لم  ظوفعاااااااامن  
وؤةي بش ل    لملاتةو لمسترلمومجموق    ولمنمتة لم  ظوفعمن  تسوة ت ى ذ ف فوس لملاب  و. يتة بش ل   ير لمنمتة لم  ةوفعمن 

  ولمنمتة لم  ظوفعمنوبا  ولي فوس لمسترلمومجموق لملاتةو  و أ.مإ بش ل   ير بين لملاب  و.      ير لما  متة وظوفعمن
 ( تحت عنوان  2023)  Saad G.Yaseen, Dima Dajani,Mohammed Odehدراسة .4

Intellectual Capital and Sustainable Competitive Advantage: The Mediating 

Role of  Marketing Knowledge Management. Journal: Studies in Big Data 

Cutting-Edge Business Technologies in the Big Data Era, Springer Nature 

Switzerland 

دتف هذه لم ت.لمسان لما  عرفن  متمن تأ ير .أس لمنو  لم ت ري ت ى لمنمتة لم  ظوفعامن لمنعا تلم ن في باظوتوق لملاوااولاق     
وتت تم ووقد  لملاسااا  موس تبر لملاكترك  بشااا ل تشاااولمه     لملأ.ةكمن    لم تر مت ت ى لم  أ ير لم وسااام  لاةلم.ة لمنعرفن لم  عاااود من 

وتم لمخ  و. لم ظةوذج لمنتوهمة  لمن ترح ولم تر اموق لمنرو طن باسا متلمم    شاو.ن    مخ  ف لمنعا و ق لملاةلم.دن  300ت ى 
PLS-smart    وأفيااااااو.ق لم ظ وهج لما أس .أس لمنو  لم  شااااااري هو وضته لم ذي  ل تأ ير   ير   وفياااااار ت ى لمنمتة لم  ظوفعاااااامن

لمنعااا تلم ن وووساااط  لمةلم.ة لمنعرفن لم  عاااود من بشااا ل  و ل في لم عستن بين .أس لمنو  لم عسه   و.أس لمنو  لم،م    ولمنمتة 
لمساا متلمم لمةلم.ة تطو  لمواااولاق  رأس لمنو  لم ت ري ولمةلم.ة لمنعرفن  ودعاا   لم ت.لمساان ت ى لم من  متمن   لم  ظوفعاامن لمنعاا تلم ن
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فمو دعات لم تجوة ودعاوتت لمةلم.ة تطو  لملاوااولاق في لم تر مت ت ى   لم  عاود منفي تحتدت لمنمتة لم  ظوفعامن لمنعا تلم ن لأتةو،ك
 لم تو. لملحوسك لاةلم.ة لمنعرفن لم  عود من في تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن 

 ( تحت عنوان 2023)  .Khalid Munther Lutfi, & all دراسة. 5
 The role of intellectual capital on green supply chain management: Evidence 

from the Jordanian renewal energy companies. Uncertain Supply Chain 

Management, , Vol(11),N°(1). 

لم  ااااظم    أ ر لمةلم.ة سااا عااا ن لم  و.دت لمشضااارلم  ابعوةهو )و ظو وممو لمنع و وق لمشضااارلم  دتف هذه لم ت.لمسااان لما بموس      
لم  عاااااود  لملأخضااااار( ت ى موةة لمشت وق في فيااااار وق لم طوتن     لم  متد  لملأخضااااار  لم شااااارلم  لملأخضااااار  ولم  ع ةن لمشضااااارلم  

بالا اااوفن لما ذ ف هتف  لم ت.لمسااان أدضاااو لما تموس أ ر .أس لمنو  لم ت ري ت ى تأ ير لمةلم.ة سااا عااا ن  لمن جتةة في لملأ.ةس 
 لاليلمنظمج لم وبات  ولملاسا ت ولمت ةت ت ى   لمشت وق في فيار وق لم طوتن لمن جتةة في لملأ.ةس لم  و.دت لمشضارلم  ت ى موةة 

 تدرلم     تدري فيااااااار وق  260وو وك  تمظن لم ت.لمسااااااان     فيااااااار ن  482تم جم  لم  مو ق    مج ة  لم ت.لمسااااااان لم  و   
وووباااااا   لم ت.لمساااااان لما تتة ك وهج أ مو:   SPSSباساااااا متلمم بر  ج  لم طوتن لمن جتةة في لملأ.ةس باساااااا متلمم لملاساااااا  وكن 

وأس .أس لمنو  لم ت ري   لمن جتةة   ت وق في فياااااار وق لم طوتنوموة تأ ير سةلم.ة ساااااا عاااااا ن لم  و.دتلمشضاااااارلم  ت ى موةة لمش
تت  وتتق لم  أ ير  وأس لم شر وق لم طوتن  لمن جتةة في لملأ.ةس وععى لما لمس متلمم لمنتخسق لم اتد ن    مةن في لمك وممو  

و لمنو.ةوس  بظعاااا ن تو من متلم وووباااا   لما تتة ووبااااموق أبرقهو :أس و وم لم شاااار وق بمرلممعن تة موق لملاك وج لم تي د  عم
 بش ل  ع ةر    أ ت     طوب  مو   ةولمبتوق لم  مةمن 

 تحت عنوان  Samwel Mseti 2024 دراسة -6
Intellectual Capital and Sustainable Competitive Advantage: The Role of 

Innovation and Managerial Capability,vol(3),N°(1). 

ةو. لملاب  و. ولم  ت.لمق لملاةلم.دن في لم عستن بين .أس لمنو  لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعااااامن  دتف هذه لم ت.لمسااااان لما ة.لمسااااان       
 لم  وهةن  لم ظمرةو  ت ى لمنولم.ة   ظمرة لم  وهةنلمنعاااااااااااا تلم ن    ظون لم  جو.دن في لم عااااااااااااموق  لم  ظتلمني بظو  ت ى  سث كمر ق :لم

ري ).أس لمنو  لم  شاري  .أس لمنو  لم،م     و.أس لمنو  .أس لمنو  لم ت دؤ ر    أولاً    دتترتحت ى لمنعرفن ووظعام  لمنولم.ة  
بين .أس لمنو  ن  لملأةلم  لملاب  و.ي د وساااا  بشاااا ل   ير في لم عست ثاكمو  لمنمتة لم  ظوفعاااامن    ظف     إيجوبي  بشاااا للم عسه  ( 

ين .أس لمنو  لم ت ري ب   لم عستن ت ى وعتدل   بشا ل إيجوبي  لم  ت.ة لمسةلم.دنوعةل لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعامن    ظف  وأخيرلم 
  ولمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن

وظتلمكمو  وتت تم تح مل لم  مو ق لملمجةعن ة   مو ق    لم  ظون لم  جو.دن لم عو  ن في لم  س   لم  ة إ ظمتم لمسااااا متلمم لمنوتت      
لم  ت مل لم عو    لملاساااااااا  شااااااااوفي د مل لم  ت مل لم عو    لم  و متي  ت ى  سث  رلمضل  أولاً تم تح مل لم  مو ق باساااااااا متلمم



مقدمــــة ال   
 

 م‌
 

  لمساااااا مت   لم ت.لمساااااان  لملمجةلتم لمخ  و.ه باساااااا متلمم نمذمن لمنعوةلاق لم،م  من لملجتهمن لم اااااااغرى  في   وأخيرلم لم تر ااااااموق
نو  لم ظ وهج إا أس .أس لمنو  لم  شااااااااااري  و.أس لم  وووباااااااااا    لملحولاق لم اااااااااااتمتن  سساااااااااا تلا  با ظ وهج لم ظموهمن 406

تأ ير   وفياااااااااار وهوم وإيجوبي ت ى لمنمتة لم  ظوفعاااااااااامن لمنعاااااااااا تلم ن    ظف   ذ ف أس لملاب  و.  لم،م     و.أس لمنو  لم عسه  
  وتسوة ت ى    ظون لم  جو.دنبين .أس لمنو  لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعااااااامن لمنعااااااا تلم ن  د وسااااااا  لم عستن بشااااااا ل إيجوبي و  ير
لم عستن بين .أس لمنو  لم،م    ولمنمتة لم  ظوفعامن لمنعا تلم ن   لم.دن  ع ت ن بشا ل إيجوبيذ ف  أظمرق لم ظ وهج أس لم  ت.ة لمسة

لمنمتة   لم  ظون  تسوة ت ى ذ ااف  وشااااااااااااااير لم ظ ااوهج إا أس .أس لمنااو  لم،م     اال تأ ير أتوى ت ى لم  ظون     طااو  لم  جااو.
 لم  شري لم  ظوفعمن لمنع تلم ن د ممو .أس لمنو  لم عسه    وأخيرلم .أس لمنو  

و تعااا  تظت و د ك ة ج لم  ت.لمق لمسةلم.دن    ظون  إاتممل    شااات  ك وهج لم ت.لمسااان أس لمنمتة لم  ظوفعااامن لمنعااا تلم ن    ةو     
  لمنتدج لمننةر .أس لمناو  لم ت ري وخاوبااااااااااااااان .أس لمناو  لم،م     وبا  اولي   ت م   نال هاذلم   لم  جاو.دان    لم  ات.لمق لم ناوبا 

 تت.لمق  تدردمو بش ل    ر.   تح وج لم  ظون لم  جو.دن إا وطودر
 الت قيب على الدراسات السابقة 

 :   خس  لمس عرلمتح لم ت.لمسوق لم عوب ن  وضظ أس هظون و ويعوق بين لم ت.لمسوق لم عوب ن ولم ت.لمسن لملحو من   
 لم ذي تم لم  أ ت ت ى  سهة ل  لم  ت م  لمنظمج لم وباااااات  ساااااا مت    و  من لم ت.لمسااااااوق لم عااااااوب ن ا م  حيث المنهج -
 (2020)ة.لمساااااااان  باااااااار مرلمةلمق  وتةوة لم تدر  ( 2020-2019 ل     ة.لمساااااااان  ظو  ك مل)  وهرة لمنت.وساااااااان م  

.لمبإ   ة.لمسااان باااوفمن بوهي  ( 2022-2021ة.لمسااان . مت ت ت لم  ريم)  ( 2021  مةإ بااابري) لميموس   . ضاااوس ة.لمسااان  
سااااا وب و وتمك لملألمخ  ت  لم ت.لمسااااان لملحو من    لم ت.لمساااااوق لم عاااااوب ن لملأخرى إو     لم ت.لمسااااان لملحو من (   2023)  ترلمبن

 لملاس  رلمه  ولم  ة  
 أةلمة   ت.لمسان وجم  لمنع و وق وهو  و الاسيتبانة لم ت.لمساوق لم عاوب ن لمسا مت     جمم  م  حيث أد ات الدراسية  -

 ت.لمساااااااان )متلم. وهم ن  لم ت.لمسااااااااوق أ ااااااااوف  لمن وب ن ولمنسضمن   تتمك لم ت.لمساااااااان    لا بعضإ       لم ت.لمساااااااان لملحو من  د ت 
2022 ) 

لم ت.لمساوق لم عاوب ن أنهو وظوت  ي معن ولملمج ة  تمظن لم ت.لمسان  كسضظ    خس   م  حيث  المجتمع  عينة الدراسية   -
   في فيتى لم  طوتوق وهوذلم  و يخ  ف باخ سف لم ت.لمسن لملحو من  

  لحو من ت  سااااااوب  مو في تحتدت أبعوة لمنمتة لم  ظوفعاااااامن لمنعاااااا تلم ن ) لم  ةمت لم  مة لملمخ  ت  لم ت.لمساااااان ب اد  م  حيث الأ-
 فةعمةمو درلمت  ،و لملجوكه لملات اوةي ف      (  لم  ةمت لملات اوةي  لم  ةمت لملام ةوت 

  لمخ سف لملأتطو. لم تي أمرد  فممو لم ت.لمسن لم عوب نم  حيث المكان  -
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 أهم ما يميز الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة  

  ط  هذه لم ت.لمسااان أبعوة متدتة كعااا مو   ةمتة لم  ظوفعااامن لمنعااا تلم ن    وس مخ  تن ت  لملأبعوة لم تي لمت ةتدو  عمك -
  لم ت.لمسوق لم عربمن أو لملأمظ من

وهوذلم  و دؤ ت أس     ةو  لم ظ ص لملحوبااااااااااال في لم ت.لمساااااااااااوق لم عاااااااااااوب ن  لم  ت     ضمث لمك م  هذه لم ت.لمساااااااااااوق إ -
 س تلم ن  لمسل  لم  ضو  ولملجولمكه لم  مةمن    خس    تأ ةلم ت.لمسوق لم عوب ن  وك  د

  تخ  ف هذه لم ت.لمسن ت  لم ت.لمسوق لم عوب ن    ضمث لمسيو. لم ت وني ولمن وني -
  لملجتلمهر  إذلم دع بر    لم  طوتوق لمنعو  ت ممو في  نتدنلمس متف  هذه لم ت.لمسن تطو  لم اظوتن لم امتلاكمن با -

 سسااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري ضمث تممتق هذه لم ت.لمسااان ت  لم ت.لمساااوق لم عاااوب ن    ضمث لملمحوو. لمنعااا مت ن   -
  وذ ف لم عولم ل لم،و ن ولملحو ن وتوة أي  ظمةن  ك    بات  و.ه   خس  لملا موق لمنعااا نةرة فمل  ظو  وطرتظو لما ة.لمسااا 

بالا ااااااوفن لما غو. لمنمتة لم  ظوفعاااااامن لمنعاااااا تلم ن لم ذي لل أبعوة لم و طرق لم  مك     لمنعااااااو ن في لملا ااااااوفن لم ع ةمن  
 لم ت.لمسوق لم عوب ن ولمن ةن ن في لم  ةمت لم  مة  و لم  ةمت لملام ةوت  ولم  ةمت لملات اوةي 

ظمو أنهو تخ  ف ت  لاإ   نجت أس لم ت.لمسان لملحو من وااه في كتس لم عاموق   عض لم ت.لمساوق لم عاوب ن    لم ظوضمن لم ظمردن -
    ضمث وظوو،و في بمةوق مخ  تن   ذ ف لا يم   وعةمك ك وهجمو وهظو وبرق أ من ة.لمس ظو لملحو من  

 ص وبات الدراسة 
  لمنمتة لم  ظوفعااااااااامن لمنعااااااااا تلم ن    ضمث   تأ    ضمث تحتدت أبعوة لمن غير في  ن   لم ااااااااااعوباق لم تي ولممم  لم طو   -

  ن فيتمتن ت ى ضت ت ك لم طو  و وة و وس   لمف  و. لم ت.لمسوق بل  لملاس تلم ن
ولمسمرلم لمق   فر  أك م مووم و   رو   وهذلم دعوة   تترة لم تي تمرمرلم    وب ن لأفرلمة تمظن لم ت.لمساااااااااااان إبااااااااااااعوباق و ع    -

   تدمولم او. ن لمنط  ن 
    لمةلم.دنبع ه أس لمنؤسعن تمر بمروف    لم طرق لم  وضنن لما ووقد  لملاس  مو ق ت ى لملجمن كتعمو أ نر     رة -
  ضمث ولمس ومتق و ضة  أف و.  شورن  و  تلمو ن    غتوةدن لمنرلمم   -

 أنموذج  هيكل الدراسة  
 لملأ.بعن   هو ك وج تح مل لم ت.لمسوق لم عوب ن لمن ع  ن ب ل    لملاس نةو. في .أس لمنو  لم ت ري ابعوةه أنموذج الدراسة 

لم عسه    لملاساا نةو. في ) لملاساا نةو. في .أس لمنو  لم  شااري  لملاساا نةو. في .أس لمنو  لم،م     لملاساا نةو. في .أس لمنو  
لم  ةمت لملات ااااوةي  لم  ةمت لملام ةوت (    ابعوةهو لم نس ن )لم  ةمت لم  مة  ولمنمتة لم  ظوفعااامن لمنعااا تلم ن  .أس لمنو  لم ظتعااا ( 

 ولم ش ل لم  ولي دو إ ذ ف :
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  أنموذج الدراسة (01ل رقم )الشك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    لمتتلمة لم طو  ن بظو  ت ى لم ت.لمسوق لم عوب ن المصدر  
 وه   ولآتي:د عك لم ت.لمسن إا أ.بعن فاو    هم لوف و ن ط  وق لم  تث سم ك و   ‌الدراسة هيكل 

أ.بعن   وضث نحوو         ضااااااةظو  رأس المال الفكريلبسييييتثمار في الا ار النظري   الفصييييل الأ ل سااااااظ ظوو  في      
بالا اااوفن لما  تموم لم عااا نةو. فمل      ةولم.هأ م ل و أوغوو ن تحتدت    ترتح  تمو ل في مخ  ف لملأةبموق لمسااا عرلمتحخس ل 

 ةو ساااااظذ ر أهك   وخ  ف مجولاول وي موق بظوهل    خس  لملاسااااا  طوب ولم  ظشااااام  ولم ااااااظوتن ولملمحوفمن  أهك   و ول  و
   لم اعوباق لم تي دولممممو نموذج تموس .أس لمنو  لم ت ري و 

لم  طرق لما لمنضااااااو ين      خس   المسيييييتدامة الميزة التنافسييييييةالفصيييييل الثاط الت رو لموضيييييوع   ةو سااااااظتوو  في      
لملأسوسمن   ةمتة لم  ظوفعمن  بعرتح لمسوسموق ضو  لم  ظوفعمن بالا وفن لما  وهمن لمنمتة لم  ظوفعمن و رو تلمدو ولمسترلمومجمودو  

تح  ةاو وظاوو  هوذلم لم تااااااااااااااال  وهمان لملاساااااااااااااا اتلم ن     تمو ماو ولم م ماو و رو تلمدو وي ماوق بظاوهماو في لمنظمةاوق  ةاو وعر 
خر يترتح  وهمن  لمنمتة لم  ظوفعااااااااامن لمنعااااااااا تلم ن وكشاااااااااأدو ومخ  ف أبعوةهوبالا اااااااااوفن لما  تلمخ مو و  ط  وق بظوهمو وفي 

  وأ ره ت ى تح م  لمنمتة لم  ظوفعمن لمنع تلم ن ة.لمسن لملاس نةو. في .أس لمنو  لم ت ريلم تال 

 

ستقلالمتيير الم

 

 المتيير التابع

 لبشري الاستثمار في رأس المال ا

 الهيكل  الاستثمار في رأس المال  

 ال بيق  الاستثمار في رأس المال  

 النفس الاستثمار في رأس المال  

 الميزة التنافسية المستدامة 

 التميز البيئ  

 التميز الاجتماع 

 التميز الاقتصادي 

لمنع وى   لم ظو  لملام ةوت    المتييرات الشخصية  الوتيفية
 لم  اظمف لم وظمت    ي معن لم وظمتن   لمشبرة لم وظمتمن    لم  ع مة  
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وذ ف    خس  و عاامةل لما لمن تث لملأو    الإجراءاتالدراسيية الميدانية ال ريقة   الفصييل الثالثوسااظ ظوو  في       
  تستوق لم شاااااارلم ن بين مجة  باااااامتلم  ذي ضوو ظو و تيم توم لمجة  باااااامتلم  ولم  عرف ت ى بمن ووظممةل بالا ااااااوفن لما ولم 

بانتدن غل لم ت.لمساااااااااااان    خس  لم  عرف   و تيم فر  أك  م مووم و أ و لمن تث لم نوني ف ك فمل ترتح    ولم عستوق لمشو.ممن
أ و في لمن تث   فمل ولمت  لملاسااااااااا نةو. في .أس لمنو  لم ت ري ولمنمتة لم  ظوفعااااااااامن لمنعااااااااا تلم ن ت ى هم  ل لم  ظممة  وأهتلمفل 
لملأساااو مه ولملاخ  و.لمق لملاضااااوهمن لمنعااا مت ن في لم ت.لمسااان ضااااوه    ت.لمسااان    خس  لم نو ث ف طرتظو لما لم  ت مل لمس

أ و في لمن تث   ومج ة  وتمظن لم ت.لمسن وواةمك وبظمن أةلمة لم ت.لمسن ووط م مو    خس  تح مل لمن غيرلمق لم تيمغرلمفمن   لملحو من
  ترتح وتح مل  ع وى   غيرلمق لم ت.لمسن فر  أك م مووم و لم رلمب   

نمذمن لمنعوةلاق  ولم ذي ي وي ت ى لمن تث   اختبار فرضييييييييات الدراسيييييييةالذي سييييييينت رو    الفصيييييييل الرابع مأتي       
خردطن أ و لمن تث لم نوني لمخ  و. لم تر اااااااااااموق ولمن تث لملأخير   PLS-SMARTلملجتهمنلم،م  من بانربعوق لم ااااااااااااغرى 

    ل    لملأبعوة ولمنؤفيرلمق   لملأ من ولملأةلم 
  بالا وفن لما جم ن    لم  وبموق لمن ترضوق   وأخيرلم كظم  هذه لم ت.لمسن بخوتمن و ضة  أهك لم  ظوهج لمن وبل لم ممو   
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 تمهيد:
عصرر ررر ا المعر رة  ررر ا  ،  يعد موضوع الإستثمار في رأس المال الفكري من المواضيع الإدارية المهمة في العصرر ااراي     

، لرذل  أبر     التفرو  الردا مسعى لتحقيق النجاح  يكما يعتبر أهم مورد إستراتيجي للمنظمة  التي    التكنولوجيا الذكية،
مرررن  ررر ل    يسرررم   لرررق ررررر الأنرررس العامرررل المهرررم الرررذي  ،  الضرررر را الإسرررتثمار  يرررس ئكرررل الوسرررا ل  ال ررردا ل المتا رررةمرررن  

إسررتل ل القاتررراد الإئداعيررة لل رررراد الررتي تتسرررم الموه ررة  المهرررارا المبهلررة لإ ررردالمج تلرر اد إ ائيرررة علررى كا رررة ا رررا د  
  الأبعدا.

تا ررا مررع    تحقيررق ع،  ئداعيررة تقرروير مسررا ا ا ا ئسررما ا  مرروارد ئيرررية متفررردا  امت كهررا    نحررو  المنظمررادسررعي    إن     
مهرم    ويرل المعر رة اق تيمرة، لرذل  اتدادد أ يترس  أبر   متلر ترادر علرى تح  يسرتثمار  قيقرإجميع الأطررا  سيكسر ها  

 . من المنظماد الرا داكون  استثماره ستسن التعامل معس  المنظماد التي تحفي تأر  نجاح أ   يل المنظماد،  
رأس المرال الفكرري  ت ت وي رس   رق أرئعرة  لإسرتثمار في   تد تم تخصيص هاذا الفصل لعرض أهم المرتكرااد النظريرة ل       

 م ا ث أساسية كالآتي:
  عمومياد  ول رأس المال الفكري. المبحث الأول: ❖
 الفكري. ماهية  الإستثمار في رأس المال المبحث الثاني: ❖
 آلياد ئناء الإستثمار في رأس المال الفكري.المبحث الثالث:    ❖
 تياس الإستثمار في رأس المال الفكري.  المبحث الرابع: ❖
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 رأس المال الفكري.حول   المبحث الأول:عموميات
 يررث كررل هررذه    ،ق غ هرراإا تلفررت تسررمياد رأس المررال الفكررري مررن رأس المررال المعرررفي اق الأبررول اللرر  ملموسررة     

      ، هررو يعترربر عنصررر  عررال في المنظمررة  الررتي الررق لررديها مررااد تنا سررية طويلررة المررد   ،الأسمرراء تصررن في نفررى ا تررو 
   تحقق أهدا ها من د ن ا عتماد على رأس المال الفكري.  أن  يمكن لأي منظمة كانت

 المطلب الأول: نشأة وتطور رأس المال الفكري
  : هي   سا ت في تقويره  ئناء استخداماتس،   يمكن تحديد ر لمج مرا ل مهدد لظهور مفهوم رأس المال الفكري،     

 البشرية:   درات المرحلة الأولى:الاهتمام بالقأولا:  
 صاديرا تتد  رراذا القرن أكرراديين،  في هررعلى يد الإتتص 17رن  رريرية في القرردراد ال رراتاد  القرتمام القرالإهكان         
(Petty William)*    علررى  كرررا ا ررت   نوعيررة العمالررة،  طرررح موضرروع تيمررة العرراملين في  سررا  الثررر ا ئقريقررة

إق تحسرين  مهراراد العراملين    "ثررروة الأمرر "في كتائرس الموسروم  ** )Adam Smith(أشرار  1776،  في عام  1إ صا ية
نتاجيرررة  جرررودا المخرجررراد،  طالرررن  ن تحررردد الأجرررور علرررى   رررق مرررا ي ذلرررس العررراملون مرررن  ترررت  جهرررد  في العمليرررة الإ

 2.لكسن المهاراد المقلوئة في أدا هم لمهامهم
علرررى أ يرررة ا سرررتثمار في ال يرررر ئقولرررس    1890سرررنة  (Alfred Marchal) مررن جهرررة أ رررر  أكرررد ا تتصرررادي      

ن رأس المررال ال يرررري لررس تيرررااد تختلرر  عرررن ر  س  لأ  هررو مرررا يسررتثمر في ال يرررر   ن أثمرررن ضررر   رأس المرررالإالميررهور  
 3.الأموال الأ ر 

 
 

 
 .11، ص:2014 ،1،ط ، دار كتاب للنشر والتوزيع،، رأس المال المعرفيعبد الرحمان كساب عامر1
*William petty )1623-1687 ،) بريطاني، اشتهر بعمله في الاقتصاد القياسي:عالم اقتصادي 

https://fr.wikipedia.org/wiki/William_Petty )2023/3/25( تاريخ الزيارة                                                                                                              
**Adam Smith(1723-1790،) :خبير اقتصادي اسكتلندي، يعرف بأب الاقتصاد وأب الرأسمالية 

https://en.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith)2023/3/25( تاريخ الزيارة                                                                            
، بأطروحببة دكتببورا  فببي علببور التسببيير الأعمااال الابااعاا الظيميمااي لميممااا دور رأس المااال الرياار  فااي     اا  ، شبببوي سببليم 2

  تخصبببد ردارة أعمببباة، كليبببة العلبببور الاقتصبببادية والتساريبببة وعلبببور التسبببيير، المركبببز السبببامعي مرسبببلي عببببد  تي بببازة) السزا بببر(
 46، ص:2021- 2020

 .47ص: ،مرجع سب  ذكرهشبوي سليم،  3

https://fr.wikipedia.org/wiki/William_Petty(25/3/2023)
https://en.wikipedia.org/wiki/Adam_Smithتاريخ
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ليرس  إ يرث نظرر    ،اق نظريرة رأس المرال ال يرري  Schultz)  (Mincer  عنرد اايرة اسمسريناد تقرر  كرل مرن     
 يهرا نظريرة رأس المرال ال يرري     ر  مر لرة السرتيناد اق اايرة السر عيناد  عر رت  أنس مستقل عرن رأس المرال التقليردي،

 .1أكثر  ضو ائيكل    هم السلوك الإنسانيفي تقورا ك  ا  ابة 
 بالقابليات الذهنية:الإهتمام :  المرحلة الثانيةثانيا: 

علررى درايررة  ن   أبرر   المرردير ن  الأكرراديميون  المستيررار ن في جميررع أنحرراء العررا     20في ئدايررة الثمانينرراد مررن القرررن         
  Hiroyuki  ررر   1980 ملموسرررة الرررتي  تلكهرررا المنظمررراد هررري ا ررردد الر يسررري لأرا هرررا،  في عرررام   الأبرررول اللررر

الموجروداد اللر  ملموسرة الرتي  في     جود ت اين في أداء المنظمراد الياانيرة    ر  ا رت   في آدا هرا  تم تحديرد مصردره
أن الموجروداد اللر  ملموسرة    :نتا  مفرادهتاسرر   اسرمرن  النتيجرة    مكنترس هرذه       تلها كل منظمة مرن هرذه المنظمراد،

 هي الأساس في تحقيق الأراح  ضمان تقدمها  تقورها.
كانرت المصرادر الق يعيرة  ثرل أهرم  ئقولس    للطعمة John Sonvilleمدير منظمة  Ralph Stayerكما برح        

محلهررا رأس المررال الفكررري الررذي هررو أهررم مكررو د   ررل    ن الآ  ، أهررم موجرروداد المنظمررة  ا تمررع   مكررو د الثررر ا القوميررة
  كيررر  -   شرررركة معر رررةفي كتائرررس تحرررت عنوان *  Sveiby  أ ضررر 9891 في عرررام    ،الثرررر ا القوميرررة  موجررروداد المنظمرررة

 لإستمرارية المنظمة  نموها. يااقيق  الموجوداد الل  الملموسة  كيفية إدار ا لأاا المصدر الإهتمام  ضر را
ئكتائة مقال ئعنوان )الإ ادا من الإئداع التكنولوجي( تقرر   يهرا اق    David Teece** في نفى السنة تام الأستاذ  

ت تعلرريم    ضررر را تعلررم المررديرين أ  ،  داع  تحليلهررا  تفسرر ها  هرري كررالآتي:ا ئرراسقررواد الضررر رية لإسررتخرا  تيمررة مررن  
 .أ رادها ت اعا لآلياد إستخ ص العوا د من الإئداع 

 
بأطروحبة ، دو رأس المال الرير  في       الم زة الظيافسية للمؤسسا  الاقظصاادةة فاي  اق اقظصااد المعرفاةفرحاتي لويزة،  1

كليببة العلببور الاقتصببادية والتساريببة وعلببور التسببيير،  امعببة م مببد   ،تخصببد تنمببيم المببوارد ال شببرية، دكتببورا  فببي علببور التسببيير
 . 62ص: ،2016-2015، بسكرة) السزا ر( ،رخيض

  *Sveiby    وأوة  بتربار العديبد مبن المكباايم ايساسبيةردارة المعرفة ورأس المباة الكربري بعبد ريعتبر من الرواد الذين ت دثو عن
التطبيقبات الم اسببية الضبرورية لقيباس ايغبوة ليبر ملموسبة ،وقبد نشبر عبار و من حدد الاحتيا ات لقيباس رأس المباة ال شبري 

"الميزانية لير مر ية "حيث اقترح نمرية  ديدة لقياس رأس الماة الكرري من خلاة تقسيم رأس المباة الكربري كتابا بعنوان  1989
 الى ثلاث فئات :رأس الماة العملاء ،رس الماة ايفراد،رأس الماة الهيكلي وقد تبنى هاذا ايسلوب عدد كبير من الشركات

 **Teece David ادارة الاعمباة العالميبة ومبدير مركبزلمنمبر التنميمبي وأسبتاذ فبي اTusher  لادارة رأس المباة الكربري فبي
للأعماة في  امعة كاليكورنيا ، تشمل مسالات اهتمامه ،اسبتراتيسية الشبركة،الريادة،الابترار رسياسبة  Walter A.Haasمدرسة 

 لصناعة الخدمات كمعيار في التقاريرالسنوية. السويدية المقيدة في البورغة ،واعتمد  المسلس السويديالمنافسة،الملرية الكررية.
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يركرررا  يرررس نصررر  الررراا ن في كيفيرررة    ،نيررراس إستيرررارد تائرررل للتق يرررق* Patrick Sullivanأنيررر     1989 في عرررام      
 إستخرا  القيمة من الإئداع من  جهة نظر تجارية.

أ ل مررا مصرقل   رأس    Ralph Stayer**عنردما أطلرق    1990هذه المر لة  ثلت ئث لمج محقاد ارتا أ لها عام     
أ ل   هررو تعيررين   1991 ثالثررا  ،  مقالررة ئعنرروان  القرروا الذهنيررة   1991عررام  Stewartثانيررا عنرردما نيررر  ،  المررال الفكررري 

   ة  هررو السرريد السررويدية سرردماد الترر مين  الماليرر  ***1Skandiaمرردير في العررا  لرررأس المررال الفكررري مررن ت ررل شررركة

Edvinsson     Leif   

 ميلاد رأس المال الفكري:ثالثا:  
 راد  هرم  في منتص  التسعيناد القرن الماضي ئدأد الجهود تتكث   ول موضوع رأس المل الفكري في محا لرة لإ        

 Dou  شرررررركة    اهتمررررت1993   عرررررامفي   ئررررين ال رررررا ثين  المنظمرررراد  ا تفرررررا  علررررى تارسرررراد هررررراذا الموضرررروع،  ميررررترك

Chemical ** **    ئررردأد في محا لررة تحديررد الأ كررار  ا ئررداعاد الرررتي    ،الأراح  العوا ررد مررن رأس المررال الفكررريئتقرروير 
 كمدير أ ل للبول الفكرية.  Gordon Petrastأ لت سائقا  تقوير الأ كار التي تحقق  وا د عالية،  عينت 

اجتمراع لممثلري اليرركاد  علرى عقرد   Edvisson, Retrash & Sullivan  اتفق كل مرن  1994 في عام          
الفاعلررة في إسررتخرا  القيمررة مررن أبررولها اللرر  ملموسررة للكيرر  عررن منظررور تلرر  المنظمرراد لمفهرروم رأس المررال الفكررري  

 عرر    شرركاد مرن أبرل اررر عيرر شرركة  ةليس ثمانيإ إنضمت    1995 على هاذا الأساس عقد اجتماع   ، كيفية ادارتس
 إستخرا  القيمة منس.  طرا ق  تضمن تحديد عنابرا الأساسية الإضا ة اق  ICM يرما لس  إدارا رأس المال الفكري

 ستيرراراد الأعمرررال التعرررا ن مررع المركرررا الأمريكررري    Arthur Andersonأشرررر ت منظمررة    1995 في عررام       
 بحثا عن المعر ة  تقييم إدارا المعر ة المسجلة تجارد. 53ألقي  يها     ردا 447تاجية  الجودا شارك  يها  نللإ
" Thomas في ااقيقرررة   يتنرررا ل رأس المرررال الفكرررري ئيررركل مفصرررل إ  مرررع طررررح كترررا  رأس المرررال الفكرررري ل     

Stewart   أن العقررول ال يرررية  اسرربراد  : الررذي وترروي علررى المضررمون الترراي    1997 رررر ا الجديرردا للمنظماد عررام

 
*  Sullivan Patrick .هو مستشار تساري مستقل متخصد في استخراج ايرباح والكوا د من الترنولو يا 

 **Ralph Stayer  مدير شركةsonville john  من طرف كل من 1945للأطعمة التي تأسست سنةRalph Stayer 
 في ويسكونسن بالولايات المت دة ايمريكية  Alice stayerو

وآسببيا   وتعمببل اليببور العلامببة التساريببة لهببذ  الشببركة فببي أوروبببا، وأمريكببا اللاتينيببة ،1855شببركة تببأمين سببويدية تأسسببت سببنة  ***
 لمزيبببببببببببد مبببببببببببن المعلومبببببببببببات انمبببببببببببر Skandiabanken أيضبببببببببببا بنربببببببببببا الرترونيبببببببببببا يبببببببببببدعى  Skandiaوتبببببببببببدير

https://en.wikipedia.org/wiki/Skandiabanken  
التبببي تقببع فبببي ميدلانبببد ، وهببي عمبببلام عبببالمي فببي مسببباة تصببنيع وتوزيبببع المبببواد الريميا يببة، شببركة أمريكيبببة متعببدد السنسبببيا** **

 ميتشيغان

https://en.wikipedia.org/wiki/Skandiabanken
https://en.wikipedia.org/wiki/Skandiabanken
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 مررن الضررر ري إدارا الأبررول الفكريررة سفرر  التكررالي   تسرري  ر  س الأمرروال  ،  المتميرراا هرري أبررل مررن أبررول المنظمررة  
 دا ل المنظمة .

نررد ا د ليررة لرررأس المررال الفكررري في امسررتردام  يررث ركرراد علررى مناتيررة أهدا ررس  اتجاهاتررس    نعقررد إ  1999 في عررام        
 مررااد  عيررو  كررل طريقررة  آليررة      رجررت ئعرردا مقتر رراد أ هررا  برر  طررر  تياسررس   مسررتودتس  أئعرراده، طررر  تياسررس  

 استعمالها.
عقرد مرب رين  ،  (2003-2000عقد مرب ر د ي الرائرع لإدارا رأس المرال الفكرري  في الفرترا الممتردا ئرين ) 2001 في     

 في نيويورك  ول رأس المال الفكري  إدارتس.
 تأسيسا للجهود آنفة الذكر  ان نظرية رأس المال الفكري هي:مجموعة من الفر ض الرتي يمكرن عرن طريقهرا اسرتن اس       

 ستعراض أدلة نظرية رأس المال الفكري:إ في ما يلي    مجموعة من القوانين أ  الم ادئ التجري ية.

المعررر  ين، كمررا اعتمررد ع ررارا )... كمررا هررو  اعتمررد مصررقل  نظرية رأس المررال الفكررري من ت ررل العديررد مررن الكتررا    -
 ااال لظهور أغلن النظردد  ان هناك العديد من التعاري  لرأس المال الفكري...(.

اتفقررررت المنظمرررراد المهتمررررة مسررررتخرا  القيمررررة مررررن الأبررررول اللرررر  ملموسررررة  الميرررراركة في إجتمرررراع إدارا رأس المررررال   -
لتحديرررد مفهرروم رأس المرررال    Edvinsson, Retrash & Sullivan  برا هررا المعرررر  ين أمثررال    الفكررري
 مبشر لإستن اس المفاهيم  تعاري  جديدا. ا يعد هذ  .  الذي مفاده المعر ة التي يمكن أن تحول اق رئ ، الفكري

 بيلت ا تراضاد النظرية كالآتي:

 مراد.أن تيمة رأس المال الفكري كموجود غ  ملموس يفو  الموجوداد الملموسة ئعدا   -

 أن رأس المال الفكري هو المادا الأم التي تتولد منها النتا ج المالية. -

 أن القياس الماي لرأس المال الفكري يمثل الفر  ئين القيمة الد ترية للمنظمة  القيمة السوتية لها. -

 ن رأس المال الفكري يعد أداا تحليل استراتيجي.أ -

 ة المعولمة مع مظلة المعر ة.أن رأس المال الفكري هو دالة تحددد المعر  -

 أن رأس المال الفكري اذا تراكم يايد من إنتاجية المنظماد. -
 كما  ددد الم ادئ التالية نذكر منها :

 لأنس توا  اعلة تتكي  مع متل اد ال يئة. ،أن مفهوم رأس المال الفكري مفهوم  ركي متجدد غ  ثائت -

 ء الميداني في الواتع.تكتي  نتا ج رأس المال الفكري من   ل الأدا -

 داع  التجديد.ئلتاام العاي في الأداء  الإالد ر الجوهري لرأس المال الفكري هو الإ -
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 1.توليد القيمة للمنظمة  تعظيمها يعتمد على القياس  التقويم المستمر -
 المطلب الثاني :ماهية رأس المال الفكري 

 ئيرركل  رراص في    ،يعررد مفهرروم رأس المررال الفكررري مررن المواضرريع المهمررة الررتي إهرررد ئيرركل عررام في إدارا الأعمررال     
 يررث أبرر   أكثررر ترردا   في الآ نررة الأ رر ا مررن ت ررل الكثرر  مررن ال ا ثين،كونررس النققررة الجوهريررة     ،إدارا المرروارد ال يرررية

 ة رددية.التي ترتقي بها المنظمة من منظمة نمقية إق منظم
دها ال ررا ثون في ئلررورا مفهرروم رأس المررال  مررالمرردا ل الررتي اعت    سررنحا ل في هرراذا المقلررن التقررر  اق تحديررد مفاهيمررس    

 .الفكري
 : مفهوم رأس المال الفكري وخصائصهأولا
   لتوضرررررري  مفهرررررروم مصررررررقل  رأس المررررررال الفكررررررري سررررررنتقر  إق مفهومررررررس الللررررررويمفهررررررروم رأس المرررررررال الفكرررررررري:-1

  ا بق  ي.
 2. رأس المال،  كلمة الفكر ينقسم هاذا المفهوم اق تسمين:لغة:  1- 1

   مال( رأَْسٍ، و،  : الأمَْوَالِ. ]ر أ س، م   ل[. )كَلِمَةٌ مُكَوَّنةٌَ مِنْ  رُؤُوسُ  :جمع  رأس المال: ➢

اً لِ سْتِثْمَارِ في مَيْرُ عٍ مَّااِسْترَثْمَرَ رأَْسماَ ً كَِ  اً في تِجَارَتسِِ أيْ: ررَرَْ اً  نقول:    .أ َّليَّةً ئيَِدِ تََجِرٍ أْ  مُبَسَّسَةٍ تِجَاريَّةٍ مُعَدَّ

 .في  تت معينأموال يملكها الإنسان  :رأسمال في عمل من الأعمال،  نقول  مال مستثمر :رأسمالونقول  
 3وعرف أيضا:

ةً،  ردسرررة،  رشسرررة: شرررر  تررردره.  ر تا ررم عرررى الردسرررة  أرَادها. رررر القرررومَ  معررر رأس في المعجرررم الوسررريَ  ررر نٌ رَ    - رَآسررَ
 . عليهم: بار ر يسَهم

 معر رأس في لسان العر  رأَْسُ كلّ شيء أعَ ه  الجمع في القلة أرَُْ سٌ  آراسٌ. -
 4:على أنس  لفكر:ا  ➢
 أفكار. : جمع 

 
  ص ص:  ،2008،ايردن اليازوري، دار ،إدارة رأس المال الرير  في ميمما  الأعمال  أحمد علي غالح، سعد علي العنزي، 1

151 ، 138  . 
2 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar2023/3 /12 :تاريخ الزيارة 
3 https://www.maajim.com/dictionary2023/3/12:تاريخ الزيارة 
4 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar2023 /3/12 تاريخ الزيارة 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arتاريخ
https://www.maajim.com/dictionaryتاريخ
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arتاريخ
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رُ ا ول إق معر ررة مجهررول ،  نقررول :ي في الأمررر  : لفِكررْ :إِعمررالُ العقررلِ في المعلرروم للوبررَ ر  رِ    فِكررْ نَظررَرٌ  ر يررَّةٌ،  مررا ي في الأمررْ
رَ :أجهرد  ِ كررٌ: مرا ي  يرس  اجرة    م را ا،   منسروئة إق    أ   قرَّة م تكررا  فكرررة :الفكررر ئنرت  ،التفكررر أمعرن في  فِكررْ

 شخص معين أ  مجموعة معيّنة.

 وعرف أيضا

 .إِعمال اساطر في الييء :والفِكْرُ  الفَكْرُ  معر الفكر في لسان العر -

َ كْرًا: أعملَ العقْلَ  يس  رتَّنَ ئعَ  ما يعلم ليصَل ئس إق    فَكَرَ   ،  كر في الأمر  ،معر الفكر في المعجم الوسيَ-
  ،َ كَّرَ في الأمر: م اللة في َ كَرَ،  هو أَشْيَعُ في ا ستعمال من َ كَرَ   .مُفْكِر  في الأمر: َ كَرَ  يس، هو   فْكَرَ أ.مجهول

 .مفكِ ر  هو  .َ كَّرَ في الميكلة: أعَمل عقلَس  يها ليتوبلَ إِق  لّها

المال :اصطلاحا 1-2 رأس  المعرفي،  المال  :رأس  منها  نذكر  الفكري  المال  رأس  لمصقل   تسمياد  عدا  هناك 
  لقد تعددد  تنوعت تعاريفس من مختل  ال ا ثين  من أ ها نذكر مايلي:   ،ال ملموس أ  الأبول الل  مادية

التي يمكن    المعلوماد، الملكية الفكرية ،اسبرا(  ،المعر ة)   المادا الفكرية  : نس )Thomas Stewart,  (1998يعر س-
 .1 ضعها  استخدامها لننيئ الثر ا

يي  هاذا التعري   الذي يعتبر القاعدا الذه ية لأي بحث في رأس المال الفكري علرى النيراس الفكرري للمرورد ال يرري  
  الذي ينجم عنس مادا  كرية يمكن توضيفها من أجل  لق رر ا.

التنظيميرة  الع تراد مرع   عرن مضرامين المعر رة  اسربرا  التكنولوجيرا  اع رار  أنرس:علرى  ,Edvinsson) 1997)  يعر رس-
 .2تو ر للمنظمة مياا تنا سية في السو   المهنية التيالاا ن ا ضا ة اق الكفاءاد 

 الم  ر  في هراذا التعرير  ركرا علرى المعر رة  اسربرا ا ضرا ة اق الكفراءاد  المهراراد الرتي يتميرا بهرا المرورد ال يرري     
   . أن تكون الع تاد جيدا  اا تعتبر  اا  بل ئين المنظمة  ال يئة اسارجية الإضا ة ع تا ا الدا لية مع الموإفين

عر س  - أنواع  أنس:  على  ,Bassi)1997 )في  ين  للمنظمة  جميع  تيمة  تخلق  التي  المال   ،المعر ة  رأس  من   تتكون 
الاا ر المال  الهيكلي   رأس  المال  التعري       .3ال يري   رأس  الفكري هون    من   ل هاذا  المال   أن رأس 

  تكون من   ل نتا  تفاعل ئين الموارد ال يرية  الموارد الهيكلية  الموارد الع  قية.  ، مختل  المعر ة التي تولد تيمة

 
1
 Stewart,T,& Ruckdeschel, C.Intellectual capital:The new wealth of organizations. In 

Performance Improvement,Vol(37),  N°(7), 1998, p:56 . 
2 Edvinsson,L,& STENFELT,C.Intellectual Capital of Nations—for Future Wealth Creation  

Journal of Human Resource Costing & Accounting,Vol (4), N°(1),1999, p:22. 
3 Bassi,Lauri, Harnessing the Power of Intellectual Capital,Training & Development, 

Vol(51),N°(12),1997, p:25. 
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مجموعررة المهرراراد الررتي تتمتررع سعر ررة  اسررعة تررن يمكنهررا تيررادا منظمتهررا عالميررا مررن  :   نررس  Ulrich)  (1998, عر هررا-
 1.التكنولوجيا  ل استجائتها لاا نها ا ضا ة للفرص التي تتيحها  

ن  ررر  مرررن  ررر ل هررراذا التعريررر  أنرررس ركرررا المعر رررة المتراكمرررة الرررتي مرررن شررر اا التمكرررين مرررن تحقيرررق ا سرررتجائة السرررريعة     
   تياجاد الاا ن  التحكم في التكنولوجيا.

المنظمة كليا أ  جا يا مرن أجرل  جميع الموارد غ  النقدية  غ  المادية التي تسيقر عليها  : نس )  (Roos,2006 يعر س -
 .2السا ة في  لق تيمة للمنظمة

يي  هاذا التعري  أن رأس المال الفكري يتضمن جميع الموارد اللر  ملموسرة الرتي تسرتقيع المنظمرة تسري ها  السريقرا     
 عليها  العمل بها لتوليد تيمة مضا ة لها. 

مجموعررة الأبررول المعر يررة المنتسرر ة للمنظمررة  الررتي تسرراهم في    :عر هررا  اررا(Mar and Schiuma,2001)أمررا-
 3.بحا  المصالح ا ددينأضا ة تيمة اق  إتحسين الوضع التنا سي لها عن طريق 

القيمة ا تتصادية )المقدرا  ا سوئة( للبرول غر     :على أنس  *(OECD) تعر س منظمة التعا ن ا تتصادي  التنمية  -
 4. رأس المال ال يري  الملموسة للمنظمة،  التي تتكون من  ئتين :رأس المال التنظيمي،

 برفت رأس المرال الفكرري  1999ن    من   ل التعري  الذي تدمتس منظمة التعا ن ا تتصادي  التنمية سسنة     
اليررس    شررارأسررت دل مصررقل  الثررر ا الررذي  إ  سنررأالمررال ال يررري  رأس المررال الهيكلرري، كمررا    رأس  علررى أنررس نتررا  تفاعررل ئررين
 ن المنظماد أب حت تركا على القيمة الفكرية أكثر من تحقيق الثر ا.ستيوارد ئتوليد القيمة لأ

  توإيفهرررايرررتم    مجموعرررة مرررن العررراملين يمتلكرررون تررردراد عقليرررة،:  (  قرررد عر رررس  نرررس2008  صررراح  ،العنررر ي)تعريررر أمرررا  -
ئرررداعا ا  وقرررق لهرررا ع ترررة  تفاعرررل ئرررين جميرررع  إفي تددا المسرررا اد الفكريرررة ترررا وسرررن آداءهرررا  يايرررد مرررن    اسرررتثمارهإ  

  5.  عل  ر  تيمتها السوتية عن تيمتها الد ترية ك  ا  أبحا  المصلحة،

 
1 Ulrich. A Dave:New mandate for Human Resources,Harvard Business Review, Harvard 

University ,Vol (76), N°(1), 1998, p:127. 
2 Göran Roos & all, Managing Intellectual Capital in Practice, 1st Edition, (USA: Butterworth  

Heinemann), 2005, p:19. 
3 Strarovic, D & Marr,B,«Understanding corporate value : managing and reporting 

intellectual capital», (The Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) & Cranfied 

university school of management,London,  2004, p:6 
* The Organisation for Economic Co-operation and Development. 
4 Jørgen Mortensen, Programme Notes and Background,(Paper submission to International 

Symposium: Measuring and Reporting Intellectual Capital: Experience,Issues,and Prospects, 

OECD,Amsterdam, 9-11 June 1999),  P:17. 
 .150:ص ،مرجع سب  ذكرهأحمد علي غالح،  سعد علي العنزي،  5
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تعترربر جرراء مررن رأس مررال المنظمررة  هررو مجموعررة مررن القرريم اللرر  ملموسررة الررتي    (2008هرراني دمررد  ررعيد  )أمررا تعريرر   -
 تعظرريم القرردراد     كررار م دعررة تسرراعد علررى ال قرراءأنتررا   إتسرراهم في    ، تتكررون مررن مكررو د ئيرررية  هيكليررة  ع  قيررة

 1.التنا سية للمنظمة  جعلها تتمركا في كامل أنحاء المستودد ا دارية  
المستو  العراي  لكهرا مجموعرة مرن العراملين د ن غر هم  يمثل القدرا العقلية ذاد    (2008حسن عجلان حسن  )أما -

 2.ت رر ئاددا الموجوداد المادية الأ ر   تعمل على تعظيمهات التي   ،  كما يمثل الموجوداد الفكرية الل  ملموسة
 اسررربراد  نرررس الموجررروداد الفكريرررة الرررتي تتضرررمن المعرررار     مرررن  ررر ل ماسررر ق يمكرررن تعريررر  رأس المرررال الفكرررري         

 التي تحقق تيمة أكبر من منا سيها  يكس ها مياا تنا سرية   ، القدراد المتمياا  المتواجدا في مختل  المستودد التنظيمية
 مستدامة، من   ل تفعيلها  استثمارها.

كمرررا هرررو    كمرررا  رررن ا شرررارا اق أهرررم النقررراس الأساسرررية الرررتي  ثرررل الفرررر  ئرررين رأس المرررال الفكرررري  رأس المرررال المرررادي    
 موض  في الجد ل التاي:

 (:الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي1.1الجدول رق  )
 رأس المال الفكري  رأس المال المادي البيانات 

 غ  تائل للمى  النظر اليس يمكن لمسس  النظر اليس  السمات الأ ا ية 

 في عقول ا  راد دا ل المنظمة  الموقع

 الفرد الآلة  الأمثل النموذج  

 متاايدا متناتصة العوائد

 التركيا  ا نت اه في الموارد  نمط الثروة 

 عمال  مهنيو المعر ة  عمال يد يون الأفراد

 د را التوليد  تعايا ذاتي  د را تَلقادم  القوة والضعف 
ص:  2008 2س  للنير  التوتيع، ، الأردن: دار الورا  والعملياتادارة المعرفة المفاهي  والا تراتيجيات  نجم ع ود نجم، : رالمصد

289. 

 
 .22:ص، 2008، دار الس اب ، القاهرة، ،الرأس المال الرير  هاني م مد السعيد،  1

ص:    ،2008،ايردن، عمبان ثراء للنشر والتوزيبع،ر، اسظرا يجيا  الإدارة المعرفية في ميمما  الأعمال حسين عسلان حسن، 2
129. 
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مررن  رر ل مفهرروم رأس المررال الفكررري ن  رر  أنررس يتميررا سجموعررة مررن اسصررا ص  خصررائر رأس المررال الفكررري:  -2
 1: التي سنبرتها كالآتي

 تتمثل  يما يلي:الخصائر التنظيمية:  2-1
 المستودد الإدارية،  ئنسن متفا تة.إن رأس المال الفكري يتوتع على كل  -
  .ي أن الرسمية تكون  يس منخفظةأإن رأس المال الفكري يميل للعمل ضمن الهياكل المرنة،   -
 تاداد الكفاءا  الفعالية في المنظماد التي  تات سناخ ذاد طائع غ  رسمي. -
 يتفاعل في المنظماد التي تتميا ا مركاية في إتخاذ القراراد.  -

نستنتج من هاذه اسابية أن التنظيم يعتبر من السماد التي يتصر  بهرا رأس المرال الفكرري كونرس هرو المسر  لكا رة        
 ا ئسهولة. التاي اذا كان التنظيم يس  ئيكل بحي   تالمنظماد تستقيع تحقيق أهدا ه ،الموارد المنظمة

 تتمثل  يما يلي: الخصائر المهنية:  2-2
ليى الضر را أن يمتل  رأس المال الفكرري شرهادا أكاديميرة، ئرل إن الضرر را تكمرن في موابرلة تعلريمهم التنظيمري   -

  . كذا تدري هم الإررا ي
 .إن رأس المال الفكري يتميا سهاراد عالية  متنوعة -
 . متقدمةيتص  رأس المال الفكري  براد   -
 ذلر  مرن    ،ترتكرا علرى ال يئرة الدا ليرة للمنظمرة لت ديرة مهامرس ئتقنيراد  مهراراد عاليرة  أارا  نستنتج من هاذه اسابرية  

   ل تارساتس الفنية .  
 الخصائر السلوكية و الشخصية: 3-2

 عالية في النفى.يميل رأس المال الفكري إق تحمل المخاطرا في ئدء العمل ئدرجة ك  ا،  يتمتع ئثقة  -

 تأكد.و ذ رأس المال الفكري التعامل مع الموضوعاد التي تتسم ا  -

  .يتص  رأس المال الفكري الم ادرا على تقديم الأ كار  المقتر اد ال ناءا -

  . لرأس المال الفكري القدرا على  سم القراراد ئد ن تردد إق  د ك   -

 ا من  براد الآ رين،  هو يعد منفت  على  براد غ ه.رأس المال الفكري لس القدرا على ا ستفاد -
نسرررتنتج مرررن هرررذه اسابرررية أن رأس المرررال الفكرررري يتقلرررن تررروا شخصرررية  العمرررل الجمررراعي كمرررا يميرررل اق  رررن         

  كار ئناءا لتنمية  تقورير المنظمة.أالمخاطرا  تقديم  لول للميك د  تقديم  
 

 .52، صمرجع سب  ذكره، شبوي سليم1
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 : 1إضا ة ئع  اسصا ص لرأس المال الفكري تتمثل في  الإضا ة اق اسصا ص السائقة يمكن     
لرذل  يصرهن ا سرتلناء عنهرا أ     ، تتر رر سوجودا را الماديرة  للمنظمرة  ن رأس المال الفكري جاء من الموارد ال يرريةأ -

 است دالها.
  التقوير ا ا ظة عليس.عن طريق ا ستققا   الصناعة   جهد ك   من أجل ئناءه،اق وتا  رأس المال الفكري  -
 يعتبر رأس المال الفكري من أهم الثر اد التي  تلكها المنظمة  التي تضمن لها ال قاء. -
 يمثل الفر  ئين القيمة الد ترية للمنظمة  القيمة السوتية لها. -
 يعتبر أ د العنابر اااكمة لتحديد القيمة ااقيقية للمنظماد القا مة على المعر ة. -

كمررا يتميررا    ،  ق نسررتقيع القررول أن راس المررال الفكررري يعترربر مررور يتميررا النرردرا  المهرراراد  اسرربراد العاليررة تررا سرر      
تخرراذ القررراراد اااسمررة  التكيرر  مررع المتلرر اد الدا ليررة  ا ضررا ة لتميرراه م،  المثررائرا العاليررة  يتقلررن جهررد  كررري ك رر 

 . اسارجية
 المال الفكري. النظرية في رأس    المداخل  :ثانيا
تسرم  لل ا رث السريقرا    ،يعتبر المد ل منهجية إعادا ئناء المعر ة  اسبرا المتعلقة سوضوع ما   رق مسراراد متقرورا     

عررردا مررردا ل سرررا ت في مفهررروم رأس المرررال الفكرررري  تتمثرررل هرررذه المررردا ل     عليرررس توجرررد    الرررتحكم في المعر رررة  اسررربرا،
 :2كالآتي

 طريقة   ،رأس المال الفكري معر التنظ  العلمي للمفهوم المعرفي  هاذا المد ل على أن   يبكد   المدخل الفلسفي:-1
كما يستكي  الع تة   ، يركا على أهدا   أنواع  مصادر المعر ة  جمع المعلوماد  ول ااقا ق الإجتماعية  المنظمة، 
 ئين معر ة رأس المال الفكري  المفاهيم الأ ر  . 

الادراكي:-2 التنظيمي،يمثل  المدخل  المنظمة  السلوك  نظرية  الإدارا  أبحا   علماء  مسا ة  المد ل  الذين   هاذا 
 يعتبر نس من أهم الموجوداد ا ستراتيجية التي تساعد   ينظر ن اق رأس المال الفكري من تا ية ا تتصادية  الفكرية،

 على المنظمة أن تحصل   المنا سة ئكفاءا   اعلية، الذي يضمن لها القدرا على تحقيق شر س    المنظماد على ال قاء،
  :يقوم   ق مسارين  من المعر ة  اسبرا لتوضيفها ال المياكل ا دارية أ  التنظيمية  ستثمار الفرص المتا ة.   على تدر 

 لى  لق  توسيع معر ة المنظمة.ع يركا     هو مسار المعر ة   القدرا العقلية،  المسار الأول: -

 
كليبة  أطروحة دكتورا  في علور التسيير، ، الاسظثمار في رأس المال الرير  في  يمية ال عرا  الابعاعيةدور  ايمان هرموش، 1

 .34ص: ،2019- 2018، سكيكدة 1955أوت 20 امعة ، العلور الاقتصادية والتسارية وعلور التسيير
 . 161، ص: مرجع سب  ذكره أحمد علي غالح، سعد علي العنزي، 2



رأس المال الفكري في    ر ستثما ال الإطار النظري                                    الفصل الأول:     
 

13 
 

 يبكررد علررى كيفيررة  لررق الأراح مررن ا موعرراد المرروارد الملموسررة    علررى المرروارد،  سررارالم  ذا  هررا  يعتمررد :المسررار الثررراني -
  الفكرية في المنظمة.

 دمجهما الق ئينهما منظومة تفاعلية تجمعهما في   ،هاذين المسارين على الرغم أاما مستقلين إ  أاما مترائقين        
 . ستراتيجيا مسار السنجا  عكى مسار الق إأ  مايسمى  ،   الإنق   من الدا ل اق اسار    نظرا  ا دا هي

 مسار السنجا  تا م على  كرا أن على المنظمة أن تحلل  تدرس ئيئتها الدا لية  التي تعتبر نققة انق   في         
السنجا  دا ل اليجرا  في كيااا من الأسفل إق الأعلى  يث تي  ،التفك  المنظمة هنا  الق    ، س  عكى مسار 

نق تس من اسار  نحو الدا ل  يث أنس ي حث في اليجرا الك  ا ذاد الأغصان المتعددا على غصن إالذي مر لة  
 معين ليق  عليس. 

 التي   ،  ل هاذا المد ل على نظردد المنظماد الي كيةيتم تفس  رأس المال الفكري من    المدخل الشبكي: -3
تتناء  تقاسم نقل المعر ة من   ل أنماس  ت ادل أ قية  انسيا  متدا ل للموارد   قوس إتصال ت ادلية إتركا على  

 ئعدها تليها تارساد أ ر  تر  المنظمة أاا ضر رية. 
4-: الجماعية  الممار ات  امدخل  على  المد ل  هاذا  من يقوم  المعر ة  ذل   لدراسة  الإجتماعي  التاراي  لمنظور 

تقليدية ئعملية  أجيال  للجماعة  أاا نقلت من  المعر ة مل  عام  أن  اطار هاذا  ثل  ل  لتاام  رقة إ  ،  المعر ة في 
 لربيد المعرفي المتراكم.في اللجماعة 

نتا جها تتص    ، الميك د ئقرا ق علمية محددايمثل هاذا المد ل نظاما متكام  للتعامل مع    المدخل الكمي: -5
يا د أ ية ،   كما أن تكنولوجيا المعلوماد  ا تصال تأ ذ ئعدا عمليا يتعامل مع ميك د معقدا  ك  ا،  الأمثلية

 لل راد من   ل المعر ة.
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 أهمية وأدوار رأس المال الفكري  المطلب الثالث:
لأن التحررردي الر يسررري    ،المرررال الفكرررري مرررن أئررررت التحرررددد الرررتي تواجههرررا المنظمررراد الناجحرررةهتمرررام ئررررأس  يعرررد الإ   

برر حت المرروارد  أ ئررذل     سررتثمارها  ا ا ظررة عليهررا،إ كيفيررة    ،أمامهررا اليرروم هررو  اارررص علررى ترروا ر أ ررراد مهرررا  متميرراا
  تلكس المنظماد. آ رال يرية هي أكثر أ ية من أي أبل مادي 

 أهمية رأس المال الفكري  أولا:
 يث يايد من القيمة   ن أ ية رأس المال الفكري في كونس مصدرا للمياا التنا سية المستدامة  الربحية في المنظماد،إ    

ستجائة السريعة في ال يئة ئتكار في المنتج أ  اسدمة الإضا ة اق تعايا الإ  ل تعايا الإالسوتية للمنظمة  سمعتها من  
المنظماد على ذل ، ،  التا سية اق إ ر ع     يث ستعمل  الفكري  المال  الأتماد،  يهد  رأس  لمواجهة  ستعدادهم 

تنا سية . مياا  متقورا   ديثةإتحقيق  منتجاد   دماد  ال داية لإنتا   نققة  الفكري   اا  المال   تنا سية  يعد رأس 
 1.ذل  استخدام الأمثل للموارد   ضر رد لتقوير الأداء  الممارساد ااالية  المستق لية

 :2 تظهر أ ية رأس المال الفكري في النقاس التالية     
تميراا ئرذكا ها  تردر ا  يعتبر رأس المال الفكري أساسا في ئنراء المنظمراد الذكيرة،  ذلر  مرن  ر ل اسرتثمار العقرول الم-

 رأس المال الفكري.ي لأن العقول التي تتميا التكي  مع الظر   المتل ا تعتبر ه  ،على تحقيق التميا
 الرتي أبر حت أهرم المبشرراد الرتي تعكرى تقرور الفكرر الإداري، كمرا  ،  يتميا رأس المرال الفكرري   يرة تنظريم تياسرس -

 رية  المالية في عصر العولمة.يعد تياسس من اهتماماد ا اس ة ا دا
 مررن أسررالين اسررتخراجس عمليررة    يمثررل رأس المررال الفكررري كنرراا مررد و  وتررا  مررن ي حررث عنررس   ييسررتخرجس  يمارسررس،  -

 نير المعر ة لتعايا القدراد العملية.
  هو ا رك في توإي   توجيس الموارد الأ ر  للمنظمة .  ،يعتبر رأس المال الفكري أتو  س ح تنا سي -
 في المنظمة. يعتبر رأس المال الفكري مصدرا ر يسيا لتوليد الثر ا-
  س  ا تنا سيا في إل اتتصاد المعر ة.، ستراتيجياإيعتبر رأس المال الفكري موردا -
 تعدي د على مختل  أعمال المنظمة.  د الإرأس المال الفكري ع ارا عن تدراد علمية لها د ر جوهري في -

 
1 Khalid Munther Lutfi, & all. The role of intellectual capital on green supply chain 

management: Evidence from the Jordanian renewal energy companies. Uncertain Supply 

Chain Management, Vol(11),N°(1), 2023, p: 351. 
مسلة دراسات وأب اث المسلة العربية للأب اث والدراسات في العلور الانسانية  ،الرير  أهمية وقياس رأس المال  ،أحمد بركات 2

 . 935ص:  ،3 امعة السزا ر ،2020 ،(4)العدد  ،12))المسلد والا تماعية،
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 هري المعررار  الررتي يمكررن    ،يضرم رأس المررال الفكررري مجموعررة مرن المرروارد المعلوماتيررة لل ررراد  المتكونرة مررن معررار  إرراهرا-
   التع   عنها،  معار  ضمنية م نية على المعار  اليخصية  القواعد ال ديهية،  التي تستخدم في تقوير المنظماد.

 :1أ ية رأس المال الفكري في النقاس التالية  johansson  دد    كما      
 يعقي للمنظمة تدراد  كفاءاد محورية تساهم في نجا ها. -
هررذه الأبررول الفكريررة  المسررتللة لهررا اسررتل   جيرردا في    سررتراتيجية المسررتندا اقدارا المنظمررة عمررل  يرراراد الإيترري  لإ-

 ضوء ط يعة الفرص  ال يئة اسارجية.  
 .لأن الموجوداد الفكرية  ثل القوا اسفية التي تضمن ال قاء  ا ستمرارية  يعد الس ح الأساسي للمنظمة، -
  عتررربر القررررو  الداعمرررة  ا ركررررة فينسررررتنتج أن رأس المرررال الفكررررري ي  johansson  انق ترررا مررررن الأ يرررة الررررتي  رررددها   

 المنظماد من   ل مكو تس الفكرية  مورد مهم يساهم في تحقيق ا داء المقلو   المتميا.
 يقرردم منتجرراد    ئداعيررة، ئنرراء علررى مررا سرر ق يمكننررا القررول أن رأس المررال الفكررري تكمررن أ يتررس في تنميررة القرردراد الإ   

إن رأس المرال الفكرري يعتربر سر ح تروي يعمرل      دماد متمياا ا ضرا ة اق تحسرين الع تراد مرع أبرحا  المصرالح،
 ن ع للمعر ة  مصدر سلق التميا للمنظمة.على تعايا مكانة المنظمة  إد ال تلي اد جوهرية  هو م

 ثانيا : أدوار رأس المال الفكري
 راد يميلون اق التفك  ئسرعة في توليد  معظم الأ  ، ستخرا  تيمة من رأسمالهاتلا  المنظماد مجموعة من الأد ار لإ     

  هي    Harrison & Sellivan2000الد ل،  هناك مجموعة من ال ا ثين الذين تدمو أد ارا أ ر   التي ذكرها  
 Patrick H. Sullivan SrوSuzanne Harrison ( : تحديد  أدوار رأس المال الفكري حسب1.1الشكل رق  ) 

 

 

 

 
 
 
 
 

Source :Harrison,S. & Sulivan,P. (profiting from intellectual capital learning from leading 

companies. journal of intellectual capital, vol(1),  N°(1), 2000, p:37. 

 
1 Johansson.and al." Measuring to understand Intangible perfornance drivers ",The 

Earopean Acounting Review, Vol(10), N°(3), 2004, p: 410. 

 رؤية المنظمة 

 ا تراتيجيات المنظمة 

ادارة  ا تراتيجيات  
 الأصول الفكرية 

 خلق قيمة 

 ا تخراج قيمة 

كيف علي أن  
بتسير  أقوم 

 وادارة الأصول
 الفكرية 

 الاطار الا تراتيجي للأصول الفكرية 
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 الأدوار الدفاعية:-1
 رأس المال الفكري للمنظمة. ئداعادإحماية المنتجاد  اسدماد المتولدا من  -
 حماية  رية التصميم  الإئداع.-
 تخفي   دا الصراعاد دا ل المنظمة.-
  الأدوار الهجومية :-2
 توليد الايرادات:2-1
من  - الناتجة  المنتجاد  اسدماد  لها  كذا  إمن  الفكرية  للمنظمة،  الملكية  الفكري  المال  رأس  وجوداد المئداعاد 

 الفكرية لها. 
 لها.معر ة المنظمة  دراية الفنية  -
  ضع مقاييى للسوا  الجديدا  المنتجاد  اسدماد الجديدا. -
 تجارية جديدا.الوبول اق أسوا  جديدا ك ساس لتحلفاد أعمال   -
  رين.الوبول اق تكنولوجيا الآ-
 ياء  واجا أمام د ول المنا سين الجدد.إن -

ل الفكررري يرربدي أد ار جررد مهمررة دا ررل المنظمررة  هررو يسرراهم في حمايررة المنتجرراد مررن  ايتضرر  تررا سرر ق أن رأس المرر      
  الررراا ن عررررن طريرررق تقرررديم  رررردماد   حمايرررة ا ئررررداعاد الناجمرررة عرررن المرررروارد ال يررررية ،كمرررا يسرررراهم في جرررذ   ،التقليرررد 

  منتجاد جديدا .
 ( :انتقال أدوار رأس المال الفكري 2.1الشكل رق  )

 

 

 

 

 

 

 

أطر  ة دكتوراه في علوم ا ع م  ا تصال تخصص   ، رأس المال الاتصال وعلاقته برأس المال الفكري ردل أ بي ، :المصدر
 . 64ص: ،2021-2020اتصال تنظيمي:كلية علوم ا ع م  ا تصال:جامعة الجاا ر 

 أدوار هجومية 

أدوار رأس 
 لفكرياالمال  

 دفاعية أدوار 

 هناك ا تمالية  نتقال رأس المال الفكري من الد ر الهجومي اق الد ر الد اعي 
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لررد اعي اق الهجررومي   يررث أن ا نتقررال مررن الررد ر ا  ن رأس المررال الفكررري لررس د ريررن د ر هجررومي  د ر د رراعي،إ      
 ئرذل   ر ن رأس    في مر لرة النمرو،   نوع  ط يعرة اسرتراتيجية كرل منظمرة سرواء كانرت تويرة أ نيتم ئقريقة منهجية  س

 :1ستراتيجيتين يفرض على المنظماد ت نيها  هيإالمال الفكري لس 

جرراءاد تانونيرة للرد اع  إ هراذا يتقلرن     تيمل ئرراءا ا  تراع، قرو  الفكرية،أسررار التجرارا، ا تراتيجية دفاعية: -
 عن تل  ااقو .

 تقررديم التحسرريناد المسررتمرا  هرراذا مررا  عررل موتعهررا    ئتكررار،ئررداع  الإأسرراس الإ   تقرروم علررىا ررتراتيجية هجوميررة: -
 التنا سي توي.

 ئوضع التسا  د التالية:  2001سنة    Bahra  هناك ئع  المبشراد التي  ضعها  في هاذا الصدد -

 .ما الأهدا  التي ترغن المنظمة في تحقيقها ئوساطة رأس المال الفكري؟ -

 .ما درجة تكامل أنيقة رأس المال الفكري مع إستراتيجية المنظمة؟ -

 .مركايررررررررة؟هررررررل ادارا رأس المرررررررال الفكررري سرررتكون مركايرررررة أم     -

 ما نوعية الموارد ال يرية التي تتحول اق رأس المال الفكري؟. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، أطروحبة دكتبورا  فبي دور الاسظثمار في رأس المال الرير  في  رع ق الي مة الاساظرا يجية مميمماا  الأعماالميمون م مبد،  1

-الونشريسبببيأحمبببد ببببن ي بببي  كليبببة العلبببور الاقتصبببادية والتساريبببة وعلبببور التسبببيير: امعة علببور التسبببيير ،تخصبببد ردارة أعمببباة:
 .27ص: ،2021-2020تسمسيلت،  
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 المداخل الادارية.بعض  المطلب الرابع: علاقة رأس المال الفكري ب
 يرث    ،المعابرران رأس المال الفكري كونس لس أ ية ك  ا في المنظمراد تجعلرة علرى ع ترة متينرة مرع المفراهيم ا داريرة  إ     

 سرررنتعر  في هررراذا المقلرررن عرررن الع ترررة الرررتي تررررئَ رأس المرررال    ،يتررر رر كرررل  ا رررد منهمرررا مرررن أجرررل تحقيرررق هرررد   ا رررد 
 دارا الجودا الياملة، العولمة.إ  التفك  ا ستراتيجي،  داري،الهندسة الإ  الفكري ئكل من ادارا المعر ة،

 رأس المال الفكري بإدارة المعرفة.علاقة   أولا:
 لإدارا المعر ة عدا تعاري  نذكر منها:مفهوم ادارة المعرفة: -1
المال - ئرأس  ع تة  لها  التي  المعر ة  الأبول  :التخقيَ  التنظيم  الرتائة  التنسيق  تولي   المعر ة  اا  إدارا  تعر  

كما أن ادارا المعر ة تضمن   التا سية،مكانياد التي لها  تأر  ا ابي من أجل تحقيق المياا   كذل  القدراد  الإ  ،الفكري
استل لها  استثمارها  نيرها، من   ل  الفكري  المال  للمعر ة  رأس  التسهي د    ا ستدامة  تو ر  أن  كما  ن 

 .   1لتحقيق مضامين ا دارا
تدرا ا   برا ا أ  تقوم ئس المنظمة من أجل توليد الثر ا من   ل مهارا ا     ادارا المعر ة هي ع ارا عن المنهج الذي -

دا ل  التحليل  التنظيم   فظها  توتيعها  لها  تسم   الأسالين  التقتياد  التي  مختل   تتضمن  مالها، كما  رأس 
 2.المنظمة من أجل تحقيق أهدا ها ا ستراتيجية

 أهمية ادارة المعرفة -2
 3جمال أ ية ادارا المعر ة كالآتي: إيمكن  

 ل ك   ئرأس مالها الفكري. كد تت رر ئيماالفكري،  قيمة المنظالمال  س  ستثمار في رأالإ -
 ئتكار كواا تكون معر ة جديدا  تجديد . ئداع  الإتحفا المنظماد على الإ -
 ئناء مياا تنا سية للمنظماد،  ذل  من   ل الفرد في منتجا ا   دما ا المتمياا  .  -
 تقوير المهاراد،القدرا على التكي ،تددا الرضا الوإيفي(.   م،ا رتقاء سستو  الموارد ال يرية )التيجيع على التعل -
 
 

 
 ااير ر رأس المااال الرياار  علااة  يافسااية الميممااة الماليااة مالسااقي المااالي دراسااة قياسااية للمؤسسااا  الماليااة قريببد غبب اح، 1

كليببة العلببور الاقتصببادية  كتببورا  ،تخصببد العلببور الماليببة،د، أطروحببة 2016-2013المعرجااة ببقر ااة  ااق ا فااةل الرظاارة 
 .168ص: ،2018-2017 امعة با ي المختارعنابة، والتسارية وعلور التسيير،

2 Fortas Ftiha, la gestion des connaissances un facteur determinant pour la valorisation et le 

developpement du capital intellectuel au sein des entreprises, revue nouvelle 

economie,Vol(1),  N°(12),2015, p:47. 
 .169:ص ،مرجع سب  ذكره قريد غ اح،3
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 :علاقة رأس المال الفكري بإدارة المعرفة-3
يعبر رأس المال الفكري عن مجموع الأ راد الذين يمتلكرون الكفراءاد  المهراراد  القردراد الفكريرة الرتي تتسرم النردرا        

 يرررث هرررذه الأ ررر ا يرررتم الرررتحكم  يهرررا مرررن ت رررل ادارا المعر رررة  الرررتي تضرررم مختلررر     ، الرررتي تعكرررى جانرررن المعر رررة لرررديهم
كمررا أن إدارا المعر ررة    ،هتمررام ئرررأس المررال الفكررريلإلررذل   رر دارا المعر ررة هرري نتيجررة    العمليرراد لتوتيعهررا دا ررل المنظمررة،

 تحقيق أهدا  المنظمة.   د  لتنييَ رأس المال الفكري  استخرا  المعر ة منس  استخدامها سلق تيمة من أجل
 :1 يمكن  صر أهم الع تاد التي ترئَ ئين رأس المال الفكري  ادارا المعر ة     
دارا عقررول الأ ررراد النرررادرا الررتي تتميررا المهررراراد العاليررة الرررتي  إدارا المعر رررة في  إتكمررن الع تررة ئرررين رأس المررال الفكررري   -

 س المال الفكري.ألذل    دارا المعر ة تعتبر عصارا ر  الأكفاء  تحقيقي العناية لهم،تحتاجها المنظمة تصد  كين الأ راد  
    ا تتصراددد  ااصول على المعر ة  ما تتضمنس من العقرول المنتجرة لهرا )رأس المرال الفكرري( محررررَ المنا سرة سرواء ئرين -

 جنسرياتس.  مهمرا كانرت  الفكرري  سرتققا  رأس المرالإ   قو را تكمرن تردر ا علرى  ،محليرا  د ليراااديثة أ  ئين المنظمراد  
هتمرررام إدارا رأس المرررال الفكرررري مدارا العقرررول  منتجا رررا الفكريرررة  العمرررل علرررى تنيررريقها   كينهرررا  اافرررا  عليهرررا  إ-
 ستخرا  القيمة، في  ين تسعى إدارا المعر ة إق نير  توتيع المعر ة المن ثقة من رأس المال الفكري.إ  
هتمررام إدارا المعر ررة  إإدارا رأس المررال الفكررري علررى المرروارد ال يرررية المنتجررة للمعررار ، في  ررين ينصررن    هتمررامإينصررن  -

 رتراع الرتي تعرد  لإعلى الأنظمة ا يقة الموارد ال يرية،كما أن إدارا المعر ة تنظم عملياد ئيع أ  تق يق  تنفيرذ ئرراءاد ا
 أرا ا. المنظماد ئذل  ستحقق  ،أ د مخرجاد رأس المال الفكري

 رر دارا  ،  دارا المعر ررة مختلفرران  لكنهمررا مترائقرران مررن النا يررة المفاهيميررةإن رأس المررال الفكررري   أكمررا  هنرراك مررن يررر        
أمرا    ستفادا من مروارد المعر رة مثرل التكتيكراد  المعر رة الواضرحة،إالمعر ة يقصد بها القيام سا هو مقلو  لتحقيق أتصى  

 2.ي  اق مجموع كل منظماد المعر ة المستخدمة للمياا التنا سيةرأس المال الفكري ي
 
 
 

 
تخصببد:ادارة  أطروحبة دكتبورا  فبي علبور التسبيير، ،رأس الماال الريار  ودوره فاي   سا خ التااعما  الصا ية بوروينبة عزيبز،1

 2022-2021 المركبببز السبببامعي عببببد ال وبببيل بوالصبببوف ميلبببة، كليبببة العلبببور الاقتصبببادية والتساريبببة وعلبببور التسبببيير، ،أعمببباة
 .32ص:

2 Rehman,S.U.,Bresciani,S., Ashfaq, K. & Alam,G. M. Intellectual capital, knowledge 

Management and competitive advantage: a resource orchestration perspective. Journal 

of Knowledge  Management , Vol (26 ), N°(7), 2022, p:1705 . 
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 رأس المال الفكري بإعادة الهند ة الاداريةعلاقة  ثانيا: 
 مفهوم الهند ة الادارية:-1
  الأساسرري  اعررادا  الأساسرريةكرر   إعررادا هندسررة العمليرراد  اررا: إعررادا التف(Hammer& Champy)عررر       

الإداريرررة لتحقيرررق تحسررريناد جذريرررة  ا قرررة في معررراي  الأداء مثرررل التكلفرررة، الجرررودا اسدمرررة    للعمليرررادالتصرررميم الجرررذري  
 2 يتضمن هاذا التعري  أرئعة كلماد أساسية هي:.1 السرعة

سرائقة    د ن ا تراضراد    تعتمرد علرى مفراهيم أ  تواعرد   تعر  الهندرا ت ردأماعادا الهندسة ا دارية أ   إن إ أ ا ية:-
 ن لي أن يكون.يئل تتجاهل الموجود  تركا على ما  

الررتخلص مررن    أي  معررادا التصرميم الجررذري التليرر  مرن الجررذ ر  لرريى التلير  سررقحيا أ  إرراهرد  قرَ،   نعررر  جررذري:-
 القديم  اما.

 .الهندرا  د  اق التقويراد الها لة  الفا قة في معد د الأداءإن  فائق: -
لية مررررا  رررررابها إنجرررات العمرررررا ل أبحرررررر يرررث و  كامررررل د ن تجا ررررة،ررركا على العمرررل ككررررل متررررردرا ترررررالهنإن    ات:ررررر العملي-
 .داررر ا 
 الهيكرل     إعرادا التفكر  الجرذري  تصرميم العمليراد التيرليلية   قد عر  إعادا الهندسرة  ارا  Lowenthal) (ماأ     

 3.لتحقيق أداء تنظيمي متميانظمة الجوهرية للمالتنظيمى   ال  تركا على الكفاءاد 
 عادة الهند ة الادارية) الهندرة(: إأهمية  -2

 :4دارية أ الهندرا من   ل أرئع مجموعاد كما يلي عادا الهندسة الإإيمكن تحديد أ ية 
 الجوانب الفنية والتقنية المتعلقة بالعمليات التي تقوم بها المنظمات: 2-1
 .عملياد متكاملة  ليست جا ياد ئسيقة  بل اإنجات  -
 .تلي    داد العمل من الأتسام إقِ  ر  العمل العملية  -

 
1 Hammer, M. and Champy, J. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business 

Revolution, Harper Business, New York, 1993, p:32. 
   2018، سببوريا دار رسببلان للط اعببة والنشببر، ،الإدار  باا خ اليمر ااة والظطب اا  والظطااق ر لإ ااة  ا ،مصببطكى يوسببف كببافي2

 .142-141 :ص ص
3Lowenthal,J.Reengineering the organization:a step-by-step approach to corporate 

revitalization  , First Edition, February,  1994, p:62. 
، واقاع اعاادة هيعساة العملياا  فاي جاامعظي فلساط خ واازة التا اظ خ ماخ وجااة  مار الأ اادم  خ م مود م مبد أببو عيشبة 4

 (7)العبببدد ،(6)والقانونيببة المسلببدمسلببة العلبببور الاقتصببادية والاداريببة -المسلببة العربيبببة للعلببور ونشببر ايب بباث ،والادار اا خ ف امااا
 .6ص:، 2022



رأس المال الفكري في    ر ستثما ال الإطار النظري                                    الفصل الأول:     
 

21 
 

 .الوبول إق طر  جديدا  م تكرا للداء  -
 .تقليل الفار  الامر ئين  قواد العمل  -
 .السرعة  الفا قة في إنجات الأعمال  -
 اسية التي تتم دا ل المنظمة. تو    ب  دتيق   اض  للعملياد الإدارية الأس  -
 :التنظيمي( يب وطرق العمل وشكلهالا تخدام المعاير الدقيقة والأكثر موضوعية للمنظمة)الأ ا2-2
 التقلريص في الوترت     السرعة في التنسريق ئرين الأنيرقة،   التقوير في عملية اتخاذ القرارا، التحسين في نظم المعلوماد  -

  المقلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو .
   توسررررريع في بررررر  ياد،  ة تقليرررررل درجرررررة المركايررررر  ،تخفررررري  الإجرررررراءاد  ، قرررررواد العمرررررل   تصرررررار مرررررنالتقليرررررل  الإ  -

 الموإفين.
 :لجوانب السلوكية المتعلقة بجميع الموظفينا2-3
  في   ار رر مرررررستث إ،  درين الإداريررررر ريئة الأساسية للتررر ال ررا م،  تو يررن  إش اع  اجرر ن مهاراد الموإفيررل على تحسيررالعم-

 الموارد ال يرية .
هم ررهم لتحقيقرررررا ى ئينررعور التنرر  الي  ،ااهارررررر لون لصررن منظمتهم التي يعمررهم  ئيررا ع ئينررادل المنرررن ئت ررور الموإفيررر شع-

 . ستمراريتهم في التقدمإ    الأهدا  
في تقديم الأ كار   ادأا رل على الم ررروعة  العمرررال متنرررإنجات أعمس على  رراراتس  تدرترررعور الموإ  الأ ية نتيجة  ياه سهرررش-

 .الجديدا للعمل
 .لينرررا الوإيفي لد  العامرررو  الرضررادا مستررررعا ن  تيررتار الترررراعي من   ل انتيررررن الأداء الجمرررتحسي-
 .يةرررا م الذاترررن  إش اع  اجررروية للموإفيرررر ع الر ح المعن-
 :بيئة ومناخ العمل والثقافة التنظيمية  2-4
 .ق لررئة المنظمة لأ دالمج المسترراد تاداُ مبررين للمنظمة،   يررررا ة الفربة لإ رر ن إتاضم   -
 .مواجهة التل اد المتل ا استمرار  إعقاء المنظمة القدرا على  -
 .تقديم  وا ا  مكا آا للموإفين الم دعين  تحفياهم  -
  العمل ئر ح  ريق  ا د. ، تنمية ر ح المسب لية  تحسين الأداء العمل على تيجيع الإئداع  ا ئتكار  -
 
 
 



رأس المال الفكري في    ر ستثما ال الإطار النظري                                    الفصل الأول:     
 

22 
 

 علاقة رأس المال الفكري بإعادة الهند ة الادارية  -3
القرا م  ئرداعي  داريرة )الهنردرا( تتقلرن  جرود رأس المرال الفكرري، لل را تقروم التفكر  الإعرادا الهندسرة الإإن عملية  إ     

على تدرا تخيل السيناريوهاد ئديلة سف  التكالي   الوتت،كما تقوم أيضا استخدام مكث  لتكنولوجيرا المعلومراد  
 تتماشى مع  صا ص رأس المال الفكري. ص هذه اسصا 

وإرر  الررذي  ئتعرراد عررن الررد ر التقليرردي للمداريررة مررن متقل ا ررا الإعررادا الهندسررة الإإن الع تررة ئررين المفهررومين أن  إ      
يقروم العمررل ئصررورا آليررة  قرَ، مررع العلررم أن رأس المررال الفكرري ي تعررد ئنسرر ة ك رر ا عرن الر تينررة  يميررل اق التجديررد كمررا  

 ية.ررراءا   عالرررها ئكفرررهم في تحقيقرردارية  يسدسة الإرررادا الهنررررررعإيق  رررل تق رر هذا يسه  ،لررا ة في العمررررحدي  ا اررريبيد الت
سرالين  دارية عملية مستمرا تتقلن أ راد يمتلكرون مهراراد كفراءاد عاليرة للرتخلص مرن الأعادا الهدسة الإإكما أن       

ن مرررن سماترررس تنررروع  أ   ررر ل الجديررردا ئرررد  عنهرررا،  رأس المرررال الفكرررري هرررو الو يرررد القرررادر علرررى ذلررر  اعت رررارإالقديمرررة   
 1.وضوعية شا ية لإئقاء المفيد  التخل من الاا د المهاراد  القدراد العالية  النظر اق الأمور س

  تراتيجيالإ  رأس المال الفكري بالتفكرعلاقة  ثالثا: 
  تراتيجيمفهوم التفكر الإ-1

 هرو يتضرمن التفكر  في االرول اليراذا  ،  القدرا على  ضع  قة عمل لتحقيق ر ية المستق لية ستراتيجي هوالتفك  الإ
 2. تراضاد القا مة  تقوير  قَ العمل التي  تبدي اق  لول مناس ة  جديدا مكا حتها  تحدي الإا تملة  

ئرداع  ااردس  يلعرن د را ر يسريا في تحليرل العوامرل  عر س على أنس طريقرة تيراا للتفكر  تسرتخدم الإ Mintzbergأما 
اااسمرة الرتي تحرردد النجراح طويرل المررد ،كما يرذكر أيضرا أن التفكرر  ا سرتراتيجي يرد ر  ررول ر يرة المسرتق ل أ  الماضرري   

 3.دراك الوتت مهم النظر اق الماضي أ  المستق لإ هاذا يي  اق أن 
 :4ستراتيجي  يما يليتتجلى أ ية التفك  الإ تراتيجية  أهمية التفكر الإ-2

 
مساااهمة ادارة المعرفااة فاااي بياااا رأس المااال الريااار  فااي المؤسسااة الاقظصاااادةة  دراسااة  الااة مؤسساااا   ابتسببار حسببيني،1

تخصببببد اقتصبببباد وتسببببيير ممسسببببة،  امعببببة م مببببد خيضببببر  أطروحببببة دكتببببورا  فببببي العلببببور الاقتصببببادية، ،صااااالا  مساااا رة الا 
 .86ص: ،2019-2018بسكرة،

2 Dalal, M., & Carberry, A., Archambault,L, Exploring the use of futures , values , systems  

and strategic thinking among engineering education research collaborators. Journal of 

Engineering Education, Vol(112),  N°(2), 2023, p:386. 
3 Marcus Fors Lindeberg, Valon Krasnici. Strategic Thinking in Crisis Management : A 

Study into how Organisations. Master’s Thesis in Business Administration,UMEA SCHOOL 

OF BUSNESS , economics statistics,  2020 , P:2. 
مسلبة دفباتر  ،علة الأداا الاسظرا يجي، دراسة  الة شركة سق لغاز ،فرا ولاةة مشاار الاسظرا يجيأرر الظري ر  كرومي سعيد، 4

 .362ص: ،2021، (1)العدد ،(10)المسلد بوادكس،
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   تة.  ستراتيجية من   ل  ضع  قَ  ئرامج عملتحقيق الأهدا  الأ- 
 ذلررر  مرررن  ررر ل التفكررر  المتميرررا    ،تحقيرررق المرررااد التنا سرررية المسرررتدامة الرررتي يصرررعن علرررى المنا سرررين ااصرررول عليهرررا -

  القدراد  الكفاءاد المتو را.
 .داعي الذي يساعد المنظمة في مواجهة تضاد المنظمةئتحقيق التفك  الإ -
 .ستخدام الأمثل للموارد تيار الأمثل لل دا ل،  كذا الإإ  قتحقيق الكفاءا   لق تيمة  ذل  عن طري -
  ائية للتل اد.ستجائة الإالقدرا على  هم ال يئة ا يقة  الإ -
 .المر نة  التكي  في الهياكل التنظيمية مع الظر   -
  تراتيجيعلاقة رأس لمال الفكري بالتفكر الإ-3

سررتراتيجي جرراء مررن رأس المررال الفكررري  يتميررا   يررث يعترربر التفكرر  الإ  تعررد الع تررة ئررين المفهررومين ع تررة  طيرردا،      
 1.لكن ا  ت   يكمن في اسصا ص التنظيمية   ،ئنفى  صا ص  تدراد رأس المال الفكري

 2: الص  ية نذكرها  يما يلي التنظيمية  كالمستو  ا ستراتيجي، هذه  اسصا ص 
ئينمرررا يترروتع رأس المرررال الفكرررري في جميرررع المسرررتودد مرررن القمرررة    ،سرررتراتيجيةسرررتراتيجين في تمرررة الإيتمركررا المفكررررين الإ-
 ستراتيجية اق المستو  التيليلي.الإ
أمرررا رأس المرررال الفكرررري  يمتلررر     دارا،إارررم أعضررراء مجلرررى ا الكاملرررة لأسرررتراتيجيون لرررديهم الصررر  ية  المفكرررر ن الإ  -

 .يمتلكها اط تا  ب  ية محد دا أ      
أمرا رأس المرال الفكرري لريى    اسربرا،  التحصريل العلمري،  :ستراتيجين لديهم شر س المنابن الوإيفيرة مثرلالمفكرين الإ -

 الضر را توا ر هذه الير س  يس.
سرتراتيجي يعرد رأس مرال  كرري،  لكرن لريى الضرر را كرل رأس مرال  كرري هرو مفكرر  إن كرل مفكرر يمكن القول أ      
تتجلررى  يمررا    سررتراتيجي ك رر ا  ررول ا ا ظررة علررى رأس المررال الفكررري  تنميتررس،  كمررا أن مسررب لية المفكررر الإ  ،سررتراتيجيإ

 :3يلي

 
رأس المال الرير  كمعفق لظيمية الظري ر الاساظرا يجي فاي اليلياا  ال  قمياة مالم افماا  الجيق ياة  نا ل عبد علي النعيزي، 1

 .31ص: ،2021لزة،  امعة ايقصى، كلية الادارة والتمويل، القيادة والادارة، :تخصد،  شهادة ما يستير  ،فلسط خفي 
أطروحبة دكتبورا   ،دور الادارة الاسظرا يجية  للمقرد البشر ة في  يمية رأس المال الرير  مميمما  الأعمال ،تيشوداد كريمبة  2

 ، امعةتسبببببييرالاقتصبببببادية والعلبببببور التساريبببببة وعلبببببور   كليبببببة العلبببببور الممسسبببببة، رادارة وتسبببببيي، تخصبببببد:فبببببي علبببببور التسبببببيي
 .112.111:ص ص ،2022-2021تسمسيلت،

 . 173ص: مرجع سب  ذكره، قريد غ اح، 3
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ا عليس مساعدا العاملين على إنم    ، جيس  التدرين  قَررعلى التو  ستراتيجي   يقتصر ن المفكر الإإ :  التقدم الوظيفي  -
 جل تحسين أدا هم. أتحديد الفجواد في تددا مهارا م  تحديد مناطق الضع  من  

مية تدرا م رررلتن  مياا ررر عقاء أس قية متإ جرين   رررفيا العاملين على التررر من   ل تح ذل  :حباط التنظيمي مواجهة الإ- 
 ئداع. على الأداء  الإ

كون ررروية هي التي تررر اجحة القرر ادا النررر  القي  ،ريقررل ئر ح الفررع العمررر ذل  التيجيراب التنظيمي: رر غتقليل فرص الإ-
 .  تضان المتمياين  تقليل المعارضة المنظمة إد ال التجديد من   ل  إتادرا على 

الرتي تيرجع الأ رراد ليكونروا   ترين مرن  ر ل ا ا ظرة علرى  دارا الم رادرا المفكررا هري  الإذلر  أن    التميرر  المنظمرري: -
 .ا ستق ل الذاتي لهم

صررردر ااقيقرري لتحفيرررا رأس المرررال الفكررري مرررن  رر ل تقرررديم الجديررد  تقررروير القرررديم  المسرررتراتيجي هررم  ن المفكرررين الإإ   
أن نجراح المنظمرة يتوتر  علرى كيفيرة       تياجراد المقلوئرة لأعمرالهم، تو   الإ   ذل  عن طريق  يئة المناخ المناسن لهم،

دارا اسررتراتيجية  إدار ررا للحصررول علررى القرردراد  المعررار   اسرربراد  كررذل  التحليررل النرراج   الرردتيق  الررذي وقررق لهررا  إ
 1. جحة
 رأس المال الفكري بإدارة الجودة الشاملة علاقة  رابعا:  

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة:-1
ئكفرراءا   عاليررة  تحقيررق    هرردا تسررم  لهررا الوبررول اق تحقيررق الأ  داريررة متكاملررة،إهرري ع ررارا عررن اسررتراتيجية   لسررفة  -

 2.مياا تنا سية مستدامة
سالين الكمية  الموارد ال يرية الرتي تعمرل علرى تحسرين جميرع العمليراد دا رل المنظمرة  تلرت ا تياجراد  هي تق يق الأ-

 3.االية  المستق ليةاالمستهلكين  
 يرتم تصرميم     تياجاد المسرتق لية للعمر ء اق سمراد تائلرة للقيراس،دارا الجودا الياملة  اا ترجمة الإإديمينغ  يعر  -

 4. تياجاد  رضا العميلإية  المنتج  تقديمس لتل 

 
 . 112ص: ،مرجع سب  ذكره تيشوداد كريمة،  1

2Maria J.Rosa, Claudia S.Sarrico, Alberto Amaral : Implementing Quality Management 

Systems in Higher Education Institutions, Quality assurance and management, 2012, p:130. 
3 Lehyani, F.,Keskes, M. A.,& Zouari, A Analysis of Knowledge Management and Total 

Quality Management Application into Tunisian Small and Medium Enterprises.IFAC- 

PapersOnLine, Vol(55),  N°(10),   2022 , p :204. 
المسلبة العربيبة للعلبور الانسبانية  ،أرار ادارة الجاقدة الشااملة فاي رفاع كراااة  الأداا المؤسساي، السبماني حامبد م مبد عببد  4

 .9ص: ،(15)العدد والا تماعية،



رأس المال الفكري في    ر ستثما ال الإطار النظري                                    الفصل الأول:     
 

25 
 

داراد ئلرض تحسن الجرودا ، هري مرد ل متكامرل يعربر   تعر  كذل   اا هي رر ا  قيقية التي تعمل  تفكر بها الإ-
 1.عن المايد من الممارساد الميتركة في ا دارا  

 دارة الجودة الشاملة:إأهمية -2
 2:دارا الجودا الياملة من النقاس الآتيةإتتجلى أ ية 

تميرراا، مررن  رر ل ت نيهررا  تسررتمد المنظمررة سمعتهررا مررن  رر ل تقررديمها للمنتوجرراد ذاد الجررودا المتع يرر  سمعررة المنظمررة:-
ع تررراد جيررردا مرررع تا نهرررا  تقرررديم منتجررراد تلرررت  اجرررا م  أذ اتهرررم  توتعرررا م،  في  الرررة كانرررت منتوجا رررا منخفظرررة  

 هراذا مرا وقرق لهرا سمعرة محليرة  عالميرة   ،  من أجرل ر رع مسرتو  جرودا  ردما ا     تلج  اق أ د أد اد التحسين المستمر
 المنظماد الأ ر . كنها من التنا ى مع  

هتمرام علرى المسرتو  الرد ي،  لكري ترتمكن المنظمرة  إلجودا من مواضيع التي  لت  إن ا القدرة على المنافسة العالمية:-
من المنا سة ئفاعلية  ن عليهرا تق ييرق منتوجا را جرودا  الأسرعار العالميرة، كمرا أن الجرودا تسراعد المنظمراد علرى ئنراء  

 ا ئداع(.  التسليم، المر نة، الكلفة، ودا منتجا ا  التي تعتبر أ د أئعادها) الجودا،تدراد تنا سية من   ل ج
تتاايد عدد ا اكم التي تتوق القضاد اسابة ئتصميم المنتوجاد  التي لها أرر على ال يئرة  المسؤولية القانونية للمنتوج: -

هتمرام ئردعو   اق  أمرام القرانون،  أبر   اليروم الإ ا تمع،  كرل منظمرة سرواء كانرت برناعية أ   دميرة  هري مسرب لة  
 نتا  الأ صر  ا ا ظة على ال يئة .الإ
 هراذا يسرم     ،نترا عنرد تق يرق الجرودا في جميرع مرا رل عمليرة الإتخفيض الكلف وزيادة الحصررة السرروقية للمنظمررة:  -

في المنتوجرررراد تقررررود  ل  تفررررا   ضررررا ية،كما أن الجررررودا  ع رررراء التكررررالي  الإلنررررا مكتيررررا  الأ قرررراء  التقليررررل مررررن الأ
  هاذا يبدي اق تخفي  كلفة الو دا الوا دا  تددا م يعاد المنظمة.   ،العم ء اااليين  كسن ع ء جدد

مكانيرة الرد ول اق  إ ضر  عرن    ،ا لة سيكس ها عم ء جدد  ئد ره يربدي اق تددا ااصرة السروتيةاله  الجودان تقديم إ
 يسهم في تددا ااصة السوتية محليا  د ليا.أسوا  جديدا  الذي 

هرراذا يعررر حمايررة المسررتهل  مررن اللرر  التجرراري    عنررد تحقيررق الجررودا المقائقررة للموابررفاد القياسرريةحمايررة المسررتهل :-
  تعايا الثقة في تل  المنتوجاد.

 

 
 2012 دار اليبازوري العلميبة للنشبر والتوزيبع، ، ما  ادارة الجاقدة فاي الميمماا  الا ظاجياة والتعمياة الطبا ي،يوسبف حسبيم  1

 .197ص:
التا ة دارة الجقدة الشاملة في  سق   التعمة المصرفية في ع ية مخ المصارف إ ير ر أثار نباه،،  طارم علي  اسم،  2

 .79-78:ص ،ص2021، (65)السامعة، العدد  ، مسلة كلية بغداد للعلور الاقتصادية،العاملة في العراي



رأس المال الفكري في    ر ستثما ال الإطار النظري                                    الفصل الأول:     
 

26 
 

 علاقة ادارة الجودة الشاملة برأس المال الفكري-3
 الع ترة ئرين رأس    ، ا  ابرة  نحرن اليروم في ئيئرة تتميرا التلر تردر يم  ظرلتقروير المنظمراد  تعل يعتبر ك  المفهومين مح   

  هتمرام المنظمراد ئررأس المرال الفكرري  تقرويره    ،دارا الجودا الياملة أاما يعتبراد مفهومان متجانسان إالمال الفكري   
سرتثمار الموجرس  ودا في الإالجرلأنرس يعربر عرن برورا    داري المعابرر،دارا الجرودا اليراملة في الفكرر الإإيعتبر مد ل لتحقيق 
  تحويلس اق تيمة مظا ة.  لرأس المال الفكري

يعررد العنصررر الجرروهري    مررن كررون أن رأس المرال الفكررري  دارا الجررودا اليرراملةإكمرا ين ثررق الع تررة ئررين رأس المررال الفكرري   
  دارا الجررودا اليرراملة  ررد  اق تلرر ا  كرررد  سررلوكيا في المنظمررة ، أن هرراذا التليرر  زتي مررن  رر ل   ررة تتميررا ئقرردرادلإ
 لية: تد  ددد الع تة ئين رأس المال الفكري  ادارا الجودا الياملة في النقاس التا.ئداعية   تةإئتكارية   إ
 يرررث أن تق يرررق ادارا الجرررودا اليررراملة  تقررروم علرررى رأس المرررال الفكرررري، كمرررا أن    هنررراك ع ترررة ت ادليرررة بي المفهرررومين،-

 ررر ا  ترررات   يررث هرررذه الأ  ،ضررا ة تيمرررة لرررس يكررون مرررن  ررر ل تق يررق ادارا الجرررودا اليررراملةإترردعيم رأس المرررال الفكرررري   
مرنهم العراملون في المنظمررة  اللرذان يعتربران أسراس تنميرة رأس المررال    دمرة المسرتفيدين    س رادئ منهرا :م ردأ عمرل الفريررق،

 الفكري.
ترراداد تيمررة رأس المررال الائرروني ئتررو   ئرررامج تدري يررة  تق يررق أسررالين تعتمررد علررى المهرراراد بهررد  الوبررول اق جررودا   -

 تحقق رضا  إيفي  ارجي.
 1. ا ستثمار الكفوء  تنمية المعار   المهاراد ال يريةإن كفاءا رأس المال ال يري تكون من   ل الإدارا   -

 رأس المال الفكري بالعولمة  علاقةخامسا:
 مفهوم العولمة:-1
تعررر  العولمررة  اررا ع ررارا عررن عمليررة  يررتم مررن   لهررا تو يررد اليررعو  العررا   ك اررا تريررة  ا رردا،كما أاررا ع ررارا عررن      

 2.لتكنولوجية  الثقا ية  السياسيةمايج من القو  ا تتصادية  ا جتماعية  ا
 3.كما تعر   اا  ع ارا عن العملياد التي تقلل من ااواجا ئين الد ل، عن طريق ا ستثمار الأجنت الم اشر

 
 درا ة حالة مؤ سة نقاوس للمصراات، مساهمة رأس المال الرير  في ام ا ية   طب   ادارة الجقدة الشاملة نادية حماش  1

 امعبة  الاقتصبادية والعلبور التساريبة وعلبور تسبيير، تسيير المنممبات ،كليبة العلبور :تخصد أطروحة دكتورا  في علور التسيير،
 .210-209:ص ص ،2017-2016 ،1ال اج لخصر باتنة

2 Saranya.R.,&.Asok. A. Globalization and its Impact on Human Resource Management. 

Journal of Research in Humanities and Social Science,Vol(7),  N°(4), 2019, p:21.  
3 Heung Jun Jeong, The effect of globalization on the human resources management unions 

and flexibility in south Kerea, Proceedings of the 16th ILERA World Congress. 

http://ilera2012, wharton. upenn. Edu, 2012, p:2. 
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 تحديات  العولمة:-2
 1المنظمة في موت  محر   هي كالتاي: ستساع العولمة را قها مجموعة من التحددد الذي  ضعتإمن   ل    

 تاايد القلن على الموإفين  العاملين ذ ي المهاراد العالية، في الد ل المتقدمة     النامية من أجل ئناء الأمة. -

مليرون  ر ري  الجامعراد غر  مناسر ة للعمرل ئسر ن عردم    3المئرة مرن 19اق13 سن شركة مراتتيا العالميرة  ران  -
  عدم  جود تناسن رقافي. ة  ا فاض جودا التعليم جود مهاراد للوي

  رقا ة(.   للاد، دارا التنوع الثقافي )مهاراد،إمن أكبر التحددد   -

 هلكين ا للين  العالميين.ست تياجاد الملإضر را الفهم العميق  -

العالميررة الميررتركة سلررق ئيئررة للمرروارد   اجررة المنظمرراد العالميررة  للررتعلم  دمررج الررنظم  القرريم المختلفررة  ت ررر ترريم العمررل   -
 ال يرية.

 علاقة رأس المال الفكري بالعولمة-3
 يمكن تحديد م م  الع تة ئين رأس المال الفكري  العولمة  يما زتي:

سو  العمل في إرل العولمرة سييرهد تاايرد ك ر  في القلرن علرى القروا العاملرة الرتي تتميرا سهراراد  تردراد عاليرة   إن       
لرذل  اد مررن الأمرر الضرر ري بررناعة    ، هرذه اسصرا ص المقلوئرة نفسررها اسصرا ص الرتي يتميرا بهررا رأس المرال الفكرري

 ررد الوسررا ل الررتي تواجررس بهررا إرراهرا  أ  أنررسضررا ة  نظمرراد الإنررس يعترربر القرروا الداعمررة للمسررتثمار رأس المررال الفكررري لأإ  
 العولمة.

 هرراذا راجرررع لوجررود رأس مرررال  ،   رررراد يتميررا ن ئصرررفاد تتصرر  النررردراأارررا تتقلررن  أكمررا أن مررن ا ائيررراد العولمررة         
 ضا ة تيمة .إئتكار   لإئداع  ائيري متميا يساعد على الإ

نظمرررة معلومرررراد  ئنررراء رقا رررة تنظيميرررة منفتحرررة تائلرررة للتكيررر  مررررع  ألرررة   ن في إرررل العولمرررة  رررن ئنررراء هياكرررل  عاإ       
سررتجائة للتلرر اد في ال يئررة  التلرر اد اسارجيررة  هررذه الصررفاد تتمحررور في ئنرراء رأس مررال هيكلرري تائررل للممارسرراد  الإ

 اسارجية.
ئيئررة تنا سررية ستسرراهم في تنميررة  تقويررة   تفرضررها  تين التفاعرل ئررين رأس المررال الفكررري  المفرراهيم الررتي لهررا ع تررة ئررس الررإ      

  اليكل التاي يوض  ذل :  ستمراراية،ضا ة اق ال قاء  الإالقدراد التي من ش اا ستحقق التفو  التنا سيي الإ
 

 
1 Bhushan Kappor, Impact of the globalization on human resources management, Professor 

and Chair." Information Systems & Decision Sciences, Cal State. University, Fullerton, USA, 

2006, P:3. 
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(:علاقررة رأس المررال الفكررري بالتحررديات الاداريررة المعاصرررة ودثرا ررا علررى قرردرات  3.1الشرركل رقرر )              
 المنظمة المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  2008، دار اليات ري الأردن،إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالأحمد علي بالح،  ،  سعد علي العناي لمصدر:ا
 . 385ص:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التقكر الا تراتيجي  ادارة الجودة الشاملة  الهندرة  ادارة المعرفة  العولمة 

 رأس المال الفكري 

 تددا تدرا      تددا تدرا المنظمة  تددا تدرا المنظمة    تددا تدرا المنظمة      تددا تدرا            تددا تدرا        تددا تدرا 
 لمنظمة على     على الكفاءا       على تحقيق الرضا      على التنا ى    المنظمة على     المنظمة على    ا    المنظمة على

 تحقيق الفاعلية                           العاملين   نتاجية      تحقيق الرضا     ا             ال قاء 
 االاا ن                  
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  تثمار في رأس المال الفكريماهية الإ المبحث الثاني:
سرتثمار   الإ   ائيرة،إ الرتي سريعود عليهرا ئنترا ج  ،  ستثمار ضر را ملحة في الأبول الفكرية دا ل المنظمادأب   الإ     

سرتثمار في المروارد ال يررية هرو المصردر الر يسرري في  ئرل أبر   الإ  مروال  الوترت  القاترة أبر   أمرر غر  مسرتهد ،في الأ
 نس يعد من الوسا ل التي تستخدمها لاددا كفاء ا  تقوير تدرا ا التنا سية.هدا ها كو أتحقيق 

  تثمار في رأس المال الفكري وأهميته.المطلب الأول مفهوم الإ
  تثمار في رأس المال الفكريأولا: مفهوم الإ

 1.المستق لستثمار  نس التضحية  موال  الية من أجل ااصول على مدا يل  في يعر  الإ - 
سررتثماراد الماديررة  اللرر  ماديررة  الررتي تيرر  اق ا نفررا   سررتتثمار يتضررمن الإن  رر  مررن  رر ل هرراذا التعريرر  أن الإ     

 يراداد مستق لية.إمن أجل ااياتا على 
سرواء كانرت  دارا الماليرة هري ع رارا عرن م رالي ماليرة تسرتثمرها المنظمرة في مجرا د عمرل جديردا  أما من  جهرة نظرر الإ -

 ستثمار هو عكى رأي ا تتصاديين الذين ير ن أن م لي الإ الم الي من أربد ا النقدية أ  ا تتراض أ  من المسا ين،
 2ستثماره مستق  .إد اره   إسته ك   الفا   عن الإ

الإ-   الإ يعر   علم  في  على  ستثمار كذل   للحصول  المال  رأس  من  مقدار  انتتتصاد  نس:تخصيص  جية ا سا ل 
 3جديدا أ  تقوير  سا ل الموجودا بهد  تددا القاتة ا نتاجية . 

تا يبدي لاددا   ،  نتا   ايإنتا  جديد أ  توسيع  إيمكن تعريفس  نس ع ارا عن م الي المضحى بها بهد   لق      
 ستثمار في رأس المال الفكري  يعر  كالآتي: رأس مالها  تحقيق الثر ا.أما الإ 

ستثمار غ  ملموس يبدي اق توجيس المعار  من أجل إ نس ع ارا عن   marc lacroix))يي عريف الأول:الت-
 .4تحقيق نتا ج ملموسة 

 نت اه اق: يلفت الإ  marc lacroix التاي نستنتج أن 
 ستثمار. إالق يعة الديناميكية التي  يا أي  -
 نتا جس ملموسة  تكون طويلة المد .   -

 
 .416،ص: 2004-2003 الاسكندرية، ،1ط الدار السامعية، ،الاسظثمار في الأسا  والسيعا  م مد غالح ال ناوي، 1
 .158ص: ،مرجع سب  ذكره حسين عسلان حسين، 2
دراساة م ار ااة  لميمماة المغار ياة،االاساظثمار فاي رأس الماال البشاار  واشا الية هجارة اليراااا  فااي  مسباهل عببد الببرحمن، 3

كليببة العلببور الاقتصببادية والتسببيير  أطروحببة دكتببورا ، ،(2013-2000للسياسااا  الميظاجااة فااي الجزاماار والمغاار  فااةل فظاارة )
 .14-13:ص ،ص2015  امعة تلمسان، والتسارة،

 .27ص ،1ط ،2013دار الراية للنشر والتوزيع ،عمان، ،   ي  المؤسسا  وف ا لرأس المال ا ر ماد  قدور،أشوام بن  4
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 دار ا. إالموارد المعر ية  كيفية تسي ها  توجيهها   أساسس  -
الثاني:      - الناتج عن الإ عر س  نس الإ  (Espingard Paul)أما  التعريف  الفكري  الذي ممكانس ستثمار  نتا  
 1.ندما  ئصفة دا مة في الأ راد  التنظيمالإ
نتررررا   ا ائيررررة نتيجررررة ا  ررررت   ئررررين مسرررراراد ا  د  الإسررررتثثمار في رأس المررررال الفكررررري تظهررررر نتا جررررس  أي أن الإ   

 الأ راد  التنظيم. في  الفكري الذي يمتات  ابية ا ندما 
  تتصرادي  المرايستثمار في رأس المال الفكري يتضرمن جران ين الإاق أن الإ  )حسين عجلان(يي   التعريف الثالث: -

مروارد ئيررية    توإير  الأمروال مرن ت رل المنظمرة في الأبرول الثائترة  المتدا لرة مرن أجرل ااصرول علرى  عننس ع ارا أ عر س 
عررادا ترردرين العرراملين  تكرروين  رربراد معر يررة، هو يعررد ميررر ع اتتصررادد تسررعى المنظمررة منررس  إ    .كفرربا في مجررال المعر ررة

 لتحقيق هد ين:
 ققها المورد المعرفي ا فاض التكلفة،تحسين نوعية المنتج.الأ ل يتمثل في أهدا  ملموسة مثل الو وراد التي و-
 2الثاني اهدا  غ  ملموسة متمثلة ئتقديم أ ضل اسدماد للمستفيدين.-

كمرا    ستثمار في رأس المرال الفكرري ييرتمل علرى منظرورين اتتصرادي  مراي  ن    من   ل هاذا التعري  أن الإ      
ن المنظمرراد المعنيررة ئررذل  هرري الررتي تق ررق  أ ررراد عاليررة التخصررص في مجررال المعر ررة،   أسرراس  يررس هررو ااصررول علررى  أن الأ

 هدا  ملموسة  غ  ملموسة.أدارا المعر ة  ئذل  تحقق المنظمة  إسلو  أ
نتج أن ا ستثمار في رأس المال الفكرري ع رارا عرن مجموعرة الأمروال المضرحى بهرا مرن طرر   من   ل التعريفاد نست    

 المنظمة من أجل تنمية  الموارد ال يرية  تددا كفاءا ا  مهارا ا  ع تا ا مع الاا ن بهد  تحقيق مياا مستدامة.  
للإ     نموذ   يلي  ي  يما  الإستثمار  توجيس  على  ئناء  قوم  نحو  مجا د هتمام  تحديد  من   ل  الفكرية  الأبول 

يبدي  تا  المنظمة،  أ   ال لد  المستو   على  سواء  الأبول  تراكمها  هذه  تواعد  ئناء  في  ذل   يبديس  ا ستثمار  ما 
اليكل  في  موضحة  مرا ل  ر لمج  من  القيمة،  يتكون  إنياء  على  متنامية  تدراد  إق  مر لة   قة  في  الضر را 

 المواي:
 
 
 
 

 
  .27ص: ،مرجع سب  ذكرهأشوام بن قدور، 1
 .158ص: ،مرجع سب  ذكره حسين عسلان حسين،  2
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 ( :نموذج الا تثمار في رأس المال الفكري4.1الشكل رق  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المسيلة   ، دراسة جامعة محمد ئوضيا  المال الفكريشكالية تمويل الا تثمار في رأس إ  و و مصقفى، ئو فص أحمد،المصدر :
 . 56ص:  ،2019، (2)العدد ، ( 3)ا لد،  ا تتصادية  مجلة ال حولمج ا دارية 

 : 1تتجسد أ ية ا ستثمار في رأس المال الفكري في الجوانن التاليةثانيا :أهمية الا تثمار في رأس المال الفكري.

 الفكري مبشرا مهما لقياس ربحية المنظمة  هو يسهم في تحقيق عوا د مالية مرتفعة . ستثمار في رأس المال  يعد الإ -

ستثمار في مجال رأس المال الفكري يفرض على المنظماد معر ة مستودد ا ستثمار الم  مة لها من   ل ن الإأ -
الأ للإااد  المخصصة  الم الي  من  الأتصى  ا  ستثمار،دنى  ااد  أن  الدراساد  أر تت  يكون  يث  التي  لمنظماد 

أبولها غ  ملموسة ئنسن مرتفعة  يكون آدا ها عاي مقارنة  التي تستثمر    ةبول غ  ملموسستثمارها في الأإ
 ئنس ة مق ولة. 

يعمل   الموارد المعر يةفيستثمار  ا  يث أن  ئداع،ئتكار  الإستثمار في رأس المال الفكري في تيجيع الإيسهم الإ   -
 تعمل عل تحسين أداء المنظمة.   تا يو ره من  براد  مهاراد  ،   راد من العمل الر تيرعلى تحرير الأ

الإ - الأيلعن  تحقيق  في  مهما  د را  الفكري  الإستثمار  تخفي   ،ستراتيجيةهدا   العمل    من   ل  التكالي  
 داري ئنسن عالية. الإ

 هم مقوماد المنا سة. أ  المال الفكري يعتبر منستثمار في رأس  ن الإلأ يعمل على تعايا الموتع التنا سي للمنظمة،  -
 

 .56ص:، مرجع سب  ذكره بوحكد احمد، حوحو مصطكى ، 1

 توليد قيمة  تراك  الاصول المعرفية   ال الفكري الا تثمار في رأس الم 

 مجالات القيمة  الأصول المجالات

 ال حث  التقوير  -
 التدرين  التعليم  -
ا نفا  على المكاتن   -

 اسلفية 

 المعر ة: قو  الملكية الفكرية -
الموارد ال يرية :المهاراد  -

  ا ئتكار 
 السنعة/الع مة -
 الي كاد  التحال  -
 

 الع تة مع العم ء -
 الع تة الموردين -
 الع ماد التجارية -
 المبسسة السو  سمعة -
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  تثمار في رأس المال الفكري المطلب الثاني: مكونات الإ
ضا ة اق مجال تخصص  هاذا راجع لنياس المنظماد الإ  ،س المال الفكريأا تل  ال ا ثون في تحديد مكو د ر     

 ة  أ ر  ثانوية . لذل  سنحا ل تقديم مكو د أساسي  ال ا ثين  المفهوم في  د ذاتس،
  تثمار في رأس المال الفكري:أولا: المكونات الأ ا ية لل 

البشري:)الإ  -1 المال  رأس  الإ(Huma capital تثمارفي  أهم   فيستثمار  :يعتبر  أ د  ال يري  المال  رأس 
الإ الفكري، مكو د  المال  رأس  في  المنظمة    ستثمار  عليها  تعتمد  التي  الموارد  أهم  لتحسين كفاء ا   عاليتها  يعتبر 

التنا سية، تدر ا  تددا  ر أكما     التاي  لوجود  أساس  أب   أنس  تيمتهما.لذل   الع  قي  الهيكلي  تحديد  المال  س 
الإ المنظماد  على  عدا  ياراد   اجن  على  الأإعتماد  اسيار  ئينها  من  هو  ستراتيجية  المال   في  ستثمارالإ ل  رأس 
 .مو ال يري من أجل ال قاء  الن

 التطور التاريخي لمفهوم رأس المال البشري: 1-1
العيرين،إئدأ      القرن  الستيناد من  ال يري ئداية  المال  شولتا سنة  هذا ما تبكده كتااد    ستخدام مصقل  رأس 

سنة     كتااد  1661 من  ،1661ئيكر  ال ا ثين  ئع   سميث    هناك  آدم  أن  سنة    (Smith Adam)يقول 
اليه    أ ل1776 اليس في كتائس  ا نتاجية  نوعية ثروة الام   من أشار  العملية  العاملين  معار هم في  تأر  مهاراد 

 1المخرجاد كما طالن ئتحديد الأجور   ق الجهد الم ذ ل مي ا أن العمل ال يري هو مصدر القيمة 
ئرت تحديدا ااية العقد الأ   من القرن   هناك العديد من الدراساد التي أكدد على أن ا هتمام ئرأس المال ال يري 

نتيجة للتحددد التي أ رت ا هذه التقوراد، الأمر الذي  جن على المنظمة  ،العيرين  ئداية القرن الوا د  العيرين  
الفكرية  إ ضر را   للموجوداد  تيمة  تحقيق ،مت كها  توليد  أجل  من  تستخدم  المتمياا  التي  ال يرية  القدراد   هي 

ستخدامها لم دأ التوريد اسارجي هي الس ن في  إلفجواد التي  درت للمنظماد إرر  الذل    ن    هدا  المنظمة،أ
 إهور رأس المال ال يري. 

  على هاذا،    ال ا ثون في تحديدها تلإ    ل يريلقد تعددد تعاري  رأس المال امفهوم رأس المال البشري:  1-2
 لأساس سنقوم ئتقديم مجموعة من التعاري  لرأس المال ال يري  هي كالآتي: ا

يعر  رأس المال ال يري  نس ع ارا عن مجموعة من المعار   المهاراد  القدراد  المبه د  التي التعريف الأول :-
 2.سته كالإ  نتا  أ الإنسان ئلرض  إيستخدمها كل أن  يمكن  

 
 

1 Gorz, AndréL’immatériel Connaissance, Valeur et Capital, Paris, Edition de référence,2003 
2Aleksandra Kuzior, & all. Strategic Guidelines for the Intellectualization of HumanCapital 

in the Context of Innovative Transformation. Sustainability, Vol(14), N°(9), 2022, p:2. 
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 نس تراكم الكفاءاد  المعر ة  المهاراد ال تمة لأداء العمل الذي يولد   Dzinkowski)  (بفس  التعريف الثاني:  -
 1.تتصادية للمنظمةإتيمة  

كما أنس يرت َ ئيكل عام المعر ة  المهاراد التي يتجسدها ال ير  يكتس ها من   ل التعليم التعريف الثالث:  -
   2.نتا  السلع  اسدماد  اضا ة معر ةإ التدرين  اسبرا  التي تعود ئفوا د في  

ئداعية الإ  مكانياد الفكرية  القدراد  منس نستنتج أن رأس المال ال يري هو ع ارا عن مجموعة من المعار   الإ     
  راد  توإفيها لتحقيق أهدا  المنظمة. ئتكارية المتفوتة التي يمتلكها الأ الإ
 3 .لمهاراا  القدرا،  كالآتي: المعر ة،Chaudhry & Roomi تتكون مكو د رأس المال ال يري   سن     

 مكونات رأس المال البشري : (  5.1الشكل رق  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد القال ة  المصدر: 

مرايج مرن اسربرا المربطرا  القريم  المعلومراد السرياتية الرتي ترو ر إطرارا لتقيريم  دمرج ا اسربراد  :(Knowledge ) رفةالمع
 4. المعلوماد. يني   يق ق في أذهان الأ راد

 
1 Attia Aman-Ullah,& all .Human capital and organizational performance: A moderation  

study through innovative leadership.Journal of Innovation & Knowledge,Vol (7), N°(4), 2022 

p:1.  
2 Chandra Shekar Kumar, Human Capital and Growth Empirix, the journal of Developing 

areas ,vol (40), N°(1),2006, p: 153. 
3 Chaudhry, N. & Roomi, M., "Accounting for the development of Human Capital in  

Manufacturing Organizations A stud of the Pakistani Textile Sector", Journal of Human 

Resource Costing & Accounting,Vol(14), N° (3),  2010. 
4 De-Graft Johnson Dei &Thomas Bingle van der Walt, Knowledge management practices in 

universities:The role of communities of practice. Journal Social Sciences & Humanities 

Open,Vol(2) N°(1),  2020, p:2. 
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كم  أاا تعر  أيضرا  ارا القروا  ررر ا في آن  ا رد ،تروا ئوبرفها أكثرر ا يرة مرن مرورد رأس المرال  تروا العمل، إاارا      
اداا  اعلررة في اضررا ة تيمررة،كما أاررا المررورد الو يررد الررذي  يعرراني مررن ميرركلة النرردرا  اررا  تررات الررتراكم  المعرررفي   يمكررن  

 1.جديدااستخدامها في توليد  تقوير أ كار 
تتضررمن المهرراراد اار يررة  قررَ   هرري    تيرر  اق اسرربرا الررتي يررتم تقويرهررا عررن طريررق التعلرريم  الترردرين،:  (Skill)المهررارة

 .نيقة التصنيعية  التسويقية  ا دارية  غ ها هي الموه ة التي يستخدمها الفرد في مختل  الأ
 تعترربر مررن اسصررا ص المهمررة    ضررا ة تيمررة،إ تعترربر مصرردر مررن مصررادر التفررو  التنا سرري  تحقيررق  :(Ability)القرردرة  

لرذل   الوإرا      ن تكرون هرذه القردراد متميراا سرا يعرود تأر هرا علرى المنظمرة،أ  رن  . المبررا في تنميرة المرورد ال يرري  
   2.المتمياا تحتا  لتوا ر تدراد متمياا للعاملين

 المال البشري والمورد البشري:الفرق بين رأس  
 الفرق بين رأس المال البشري والمورد البشري   :(2.1الجدول  رق  )

 رأس المال ابشري المورد البشري
 هو رأس مال  يظي  تيمة  مورد 

 التسي  المهاراد  تسي  المهاراد 
 منظور الأ راد منظور الجماعاد 
 اكتيا  المواهن  اغفال المواهن 
 المستو  ا ستراتيجي المستو  القاعدي 
 التسي  التفوي   ا ستق لية  التسي  الرتائة
 الأداء في المد  ال عيد الأداء اااي 

 ، دار أسامة للنير تسير الموارد البشرية من خلال المهارات إسماعيل  جاتي، سعاد معاليم   ر: المصد
 20، ص:  2013، ، الأردن 1س،    التوتيع

من   ل الجد ل التاي ن    أن هناك  ر تاد جوهرية ئين المورد ال يري  رأس المال ال يري ، يث ينظر اق     
ال يري  ينظر   المال  رأس  أما  عامة  ئصفة  ال يري  ئصفة  ابةإالمورد  سهاراد    ، ليس  ئيميا  الذي  الفرد  على   يركا 

 
لعةقااة باا خ رأس المااال البشاار  ورأس المااال الاجظماااعي م اا  اسااظطةعي  راا ع يااة  مااخ ادراسااة  الع ببادي،هاشببم فببوزي  1

 .174، ص:2014، (31)العدد ،(8)المسلد مسلة الغري للعلور الاقتصادية والادارية، ، ليقفةاالظعر س  خ في جامعة 
  ( 8) العدد  (36)لدسم  مسلة نسق،  ،رأس المال البشر  ودورة سقي العمق الرقمينور ع اس خضير ،خالد حنتوش سا ت،   2

 . 666-665:ص  ص ،2022
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ال يري   المورد  الذي لديهم منظور الجماعاد  يكون توجيهم في مسار تساهم في  لق تيمة للمنظمة على     
ئقدراد الأ راد، كما أن المورد ال يري يهتم ا داء اااي على     رأس المال ال يري الذي     ا د د ن ا هتمام 

 داء على المد  ال عيد تا يايد في تنمية المورد ال يري  توإي  على المد  ال عيد.الآ  يتميا
يعد رأس المال ال يري من الموجوداد غ  ملموسة  التي تظهر في القوا م المالية خصائر رأس المال البشري:  1-3

 :1 هناك عدا  صا ص لرأس المال الفكري نوجاها  يما يلي
   يمكن  صلس عن مالكس. -
 المادي. غ  موجودا في رأس المال   لديس ئع  الأ ضلياد   اااجاد التي تتقلن اش اعها-
د ي نسان على     رأس المال المادي الذي يمكن تحويلس اق مواد أ لية من جد يت شى رأس المال ال يري ئو اا الإ -

 ئعد أن ي اع . 
 ستعمال  اسبرا في العمل أ  عن طريق التعليم  التدرين. يتقور رأس المال ال يري الإ  -
 وتا  رأس المال ال يري للتجديد. -
 ركة  المسقرا لمختل  الموارد المادية  التقنية. يعد القوا ا -
 ستثماراد في التعليم  تددا الت هيل ، التقوير  الصحة الجسدية  النفسية إستثماراد في رأس المال ال يري هي  ن الإأ -
 يساهم رأس المال ال يري في المسب لية ا جتماعية جماعاد كانت أ  أ راد.-
 الا تثمار في رأس المال البشري   مفهوم1-4
ال يري من ت ل       المال  ااا ا على جا اا Theodore Schultz استخدم أ ل مرا مصقل  ا ستثمار في رأس 

المال   أن رأس  الأمريكية  ا تتصاد  مقالس في مجلة  الأ ق  أشار في  للمرا  المال   ال يري نوئل  رأس  أ د مكو د  هو 
من تيمة المنظمة تأتي من رأس المال الفكري  ليى من الأبول   %90اق %50  ا أن  الفكري،  تي  التقديراد الأ 

 .2المادية النقليدية 
 3.نفا  على تقوير القدراد  المهاراد  المواهن ال يرية من أجل تددا انتاجيتهاالإ  هو التعريف الأول:-

 
مطرود 1 م مد  البشر    ،لميس  المال  رأس  الا    ل ق  في  درادودوره  المالي  العرافية  س اا  المصارف  مخ  لع ية  م ار ة  ة 

 . 60ص:  ،2023، (76)العدد ،(21)المسلد للعلور الاقتصادية،،المسلة العراقية التا ة
2 Ishaq hacini, khadra dahou, Effect of human capital management on firm performance via 

balanced scorecard,  Management and economics review,Vol (3),N°(1), 2018, P:03 

أطروحبة  ،الاساظثمار فاي رأس الماال البشار   علاة  عز از الأداا الظيافساي فاي المؤسساا  الاقظصاادةةأرار  بوديسبة م مبد، 3
الممسسة وادارة الموارد ال شرية،  امعبة بل باج بوشبعيي عبين   امعة حسي ة بن  دكتورا  في علور التسيير تخصد:استراتيسية ،

 .33ص: ،2020-2019،  تموشنت
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ضا ة للهجرا الدا لية من أجل ا ستفادا من  رص الإالنفقاد الم اشرا على التعليم  الصحة    هوالتعريف الثاني:  -
 كل الوسا ل التي من ش ها    هي النفقاد التي يفقدها الق   على المدرسة  ينفقها العمال على التدرين،  العمل،

 1. نتاجيتسإتحدد جودا الجهد ال يري،  تحسن من  
المفراهيم  المعلومراد مرن جهرة  المهراراد  اسربراد  عنابرر ا داء  مجمروع    نرس(  حسررن راويررة)يير   التعري  الثالث:-

م ااصول عليها من  ر ل نظرم التعلريم النظاميرة  تا تجاهاد  السلوكياد  القيم من جهة ثالثة التي ي  من جهة أ ر   
 2عملس. تبدي اق المسا ة في تددا ا نتاجية ا ضا ة اق الفوا د المتحصل عليها من   الل  نظامية

 منس يمكن القول أن ا ستثمار في رأس المال ال يري كل انفا  تخصصس المنظمة لتنمية المهاراد  القدراد ال يرية     
 عمالها في محيَ تنا سي ئكل كفاءا   عالية. أ جل  لق تيمة  تنييَ  أ من  
البشري  1-5 المال  رأس  الا تثمار في  عدا  مؤشرات  من  ال يري  المال  رأس  يقاس  من   ل:   نوا ي،  يقاس 

 هو ما   ، يقاس كذل  من   ل درجة المواطنة  ا نتماء  الفعالية  كفاءا التعليم،(القدرا  المعر ة،،  مكو تس ) المهارا
 3في العنابر الآتية:س  سنوضح

المكا آد الرسمي في ئنظام  ترت َ  سلوكياد ا تيارية    يتضمنها الوب  الوإيفي الرسمي  هي  المواطنة التنظيمية:-
 4.المنظمة ،  د  إق تعايا أداء المنظمة  تددا  عاليتها  كفاء ا

تعتبر الجودا في التعليم  اا مجموعة المعاي   اسصا ص التي  ن أن تتو ر في كا ة عنابر العملية جودة التعلي :-
أ     التعليمية، العملياد  أ   المد  د  تتعلق  ا تمع  المعلمين سواء  من  ا تياجاد كل  تلت  المخرجاد  التي 

 5.استخدام الفعال للموارد ال يرية  المادية
العاي ) التعليم  الم ادئ  الإQAA تد تدمت  كالة الجودا في  التي تعات ج( مجموعة من  العاي و جراءاد  التعليم  دا 

 6تي:الآ  تنعكى ضمن متقل اد جودا العملية التعليمية  هي ك

 
1 Theodore W. Schultz, investment in human capital.  The American economic review,Vol (51) 

N°(1), 1961, p:1. 
 . 363،ص: 2002.الدار السامعية، الإسكندرية، ، معفق إسظرا يجي لظتطيط و يمية العوارد البشر ةحسن،   راوية 2
دراسااة  الااة مجمااع  الظيافسااية للمؤسسااة الاقظصااادةة،رأس المااال الرياار  ودوره فااي     اا  اسااظعامة الم اازة يوسببف أحمببد، 3

 امعة حسي ة بن ببوعلي  أطروحة دكتورا  في علور التسيير تخصد:تسويق وادارة اعماة الممسسات، ،  عال لصياعة الأدو ة
  .32ص: ،2018 الشلف،

4 Organ, D. W .Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome Lexington 

books/DC heath and com, 1988, P:4. 
جقدة ال ياة الأ ادةمية عةقظاا مجقدة مترجا  الظعلي  العالي لعى ع ياة ماخ أساا كة كلياة العلاقس الا ساا ية  عمار حمامة، 5

 .114ص: ،2020، (2)العدد ،(6)المسلد  مسلة العلور النكسية والتربوية، ،والاجظماعية مجامعة القاد 
 . 33-32:ص ، صمرجع سب  ذكره يوسف أحمد، 6
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 السياساد  اضحة  عادلة عند التق يق ،  تتكي    ق متقل اد العملية التعليمية. -
 دارية  اضحة  سهلة. أن تكون المعلوماد المتو را للهيئاد التدريسية  الإ -
 .جراءاد  السياسادمرات ة  مراجعة الإ-
 خاص مبهلين لتحمل مسب ليا م. الأش  نأن تكون أد ار الهيئة التدريسية  الإدارية معر ة ئوضوح،  أن يكو -

يكون لديها القدرا على تحمل المسب لية   ، هتمام بجودا التعليم للحصول على مخرجاد  جحةأب   من الضر ري الإ
  المياركة الفعالة في تقديم اسدماد  مواجهة  العمل على  ل الميك د . 

 سنذكرها  يما يلي:اق مبشراد أ ر    كما نجد أن ئع  ال ا ثين تقر 
 يكون العنصر ال يري  ارتفاع نس ة المثقفين من رأس المال ال يري ينعكى على التنمية ااضارية،المؤشر الثقافي:-

 سرع  أ ضل. أنجات ا عمال في  تت  إ لديس القدرا على  
ل  المدر  يتم تنفيذ يعتبر العنصر ال يري من عنابر ا نتا   يث أن رأس المال ال يري المبهالمؤشر الاقتصادي:-

الإ تقدم  تو    تا وقق  ا تتصادية  التنمية  السلع  اسدماد،البرامج  من  للعمل   تياجاد  أكبر  لديس  رص  كما 
 تتصادية. اعت ارا عامل منتج وقق تيمة مظا ة التي تساهم في تنييَ الد را الإ

هذا  عل   يكس ها سلوكياد متواتنة،   الفكرية  ن التعليم ينمي القدراد الذهنيةأ من اليا ع    المؤشر الاجتماعي:-
 نسان الذاد . ضا ة اق اليعور الإسري الإجتماعية،   س  الألها القدرا على تفهم الميك د الإ

العلمي:- القدرا على الإالمؤشر  التعليم  القدرا على    تراع،ئتكار  الإئداع  الإيو ر   دالمج إ المتعلم هو الذي لديس 
 سواء ترئوية أ  غ  ترئوية.   ، نظمادالتل  دا ل الم

 ستثماراد في مجموعة من الأنيقة التي لها ع تة ئتنمية رأس المال ال يري كالآتي:هتمام الإالإSchultzاتترح     
سررتثماراد في مجررال اسرردماد الصررحية الررتي ترربرر في رأس المررال ال يررري كمررا  نوعررا، كمررا مثررل :نقررص في  إهتمرام ا الإ-

 تَجية. راد  تادا  يويتس  كفايتس في الإ نوعا مثل:الت ر  في مقا مة الأ  ، الو يادعدد 
فر هراذه ا سرتثماراد سرتبرر في     ستثماراد في مجال التعليم  ذل  انياء مراكا للتدرين  نير التعليمهتمام الإالإ-

 .نتاجيةالإكفاية  
عادا التوتيع الجلرافي للسركان المتوا رق مرع متقل راد التقرور  تحقيرق  إي أ  راد  يث توجد الوإا  ،تيجيع هجرا الأ-

 التواتن الجلرافي ئين القلن على العمل  عرضس.
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يعتبر رأس المال الع  قي مكو  ر يسيا لتحسين التعا ن في سلسلة التوريد سا   الا تثمار في رأس المال العلائقي  -2
المعلوماد    الموارد  مياركة  ت ادل  ذل   الأبول في  ئين 1تكامل  المت ادلة  الثقة  يعات  موردا يود  مهم  يعتبر  . كما 

عقاء إ يمكن  .  2داء ال يئي للمنظمة أبحا  المصالح   يكتسن معر ة أكبر  ول القضاد ال يئية تا يبدي اق تعاير الآ
 ئع  التعاري  منها: 

الأول:  - القيمة  التعريف  اق  الع  قي  المال  رأس  الثقة  الصداتة  ا  ترام يي   الع تاد  تيمل  في  المتجذرا 
 3 .  المعاملة المت ادلة  يتم تقويرها من   ل التفاعل ئين المنظماد في س لسل التوريد 

الثاني:- الأ رراد   التعريف  أ   المرالكين  مرن  مجموعرة  ئين  اليخصي  المستو   على  الوريق  التفاعل  مستو   عن  يعبر 
 4ربدي إلرررررى تحرررررسين الأداء  يرررربرر ئررررريكل ك   علرررررى تررررردرا المنظمررررراد للوبرررررول لتحقيق أهدا ها. العراملين، ترا ي

الثالث:  - الإإ  التعريف  تل ية  اجاتس  رغ انس( ن  الائون)  :رضا  أجااء  ئعدا  يتعلق  الع  قي  المال  رأس  ستثمار في 
بآراءه عتاات  لإا    س)  سكس    المنظمة(، كينس)ا هتمام  مع  تعاملس  ئس)استمرارية  المنظمة(،ا  تفا   مع  التعامل 

 5(.  مقتر اتس  الأ ذ بها
الرابع:  - اسارجيين   التعريف  المصلحة  أبحا   مع  المعقدا  الع تاد  تيمة من   ل  على  لق  المنظماد  تدرا 

 6. جوهر المنظمة يث يعتبر هاذا أبعن مكون يتم تقويره لأنس  ار   
الخامس:- المنظمة  أبحا  ي  التعريف  ئين  ترئَ  التي  الع تاد  جميع  عام  نس  ئيكل  الع  قي  المال  رأس  عتبر 

 7. داءالمصلحة  العم ء  الموردين من أجل تحسن الآ

 
1 Robb, C. A., Kang, M., & Stephens, A. R. The effects of dynamism, relational capital,and 

 ambidextrous innovation on the supply chain resilience of U.S. firms amid COVID-19. 

 Operations and Supply Chain Management, An International Journal Vol(15)  , N°(1), 2022,p :4. 
2 Zahoor, N., & Gerged, A. M. Relational capital, environmental knowledge integration, and 

environmental performance of small and medium enterprises in emerging markets.business 

 Strategy and the Environment, Vol(30), N°(8),  2021,p:3790. 
3  Thi Mai Anh, N., Hui, L., Khoa, V. D., & Mehmood, S.  Relational capital and supply chain  

collaboration for radical and incremental innovation: An empirical study in China. Asia  

Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol(31),( N°4), 2019,p:3. 
4 Kale, Prashant, Harbir, Singh & Howard,Perlmutter , learning and protection of proprietary 

assets in strategic alliances: building relational capital, strategic management journal ,Vol 

(21),N°(3), (2000),p:221. 
، أطروحبة الاسظثمار في رأس المال الرير   وأرره علة  م ز الأداا المؤسسي دراسة  الة المؤسسا  الجزامر ة دلاة شتوح، 5

  .138ص: ،2018-2014،ايلواط ،عمار الثليسي امعة  دكتورا  في علور التسيير تخصد: ادارة اعماة،

6 Sardo,F.& all.on the relationship between intellectual capital and financial performance:A 

panel data analysis on SME hotels. International Journal of Hospitality Management, 75,2018 

p: 68. 
7Susana  Lopes,&  all,The  Outcomes  of  Entrepreneurship,Relational  Capital  and  

Innovativeness  on Tourist Satisfaction. Sustainability,Vol (14), N°(20),2022 , p: 1. 
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ضا ة الع تاد معهم الإالتعر  على العم ء  العمل معهم  تعايا    منس نستنتج تعري  شامل لرأس المال الع  قي
 هدا هم  تحقق    هم . أستراتيجياد تخدم إ ضع  
س المال أرات أ ية رأس مال الع تاد ك  د مكو د )أئعاد( ر إئيمكن  أهمية الا تثمار رأس المال العلائقي:1-2

 :1الفكري سنظماد الأعمال من   ل النقاس التالية
 تقديم منتجاد   ق تقلعاد الاا ن  رغ ا م المتل ا  المتجددا. من   ل   تحقيق التفو   التميا،-
 تقديم منتجاد تتميا جودا عالية أ  منتجاد جديدا تا يساهم في كسن عم ء جدد. -
 كسن رضا    ء الاا ن  من ت ا ترا  أسوا  جديدا  توسيع ااصة السوتية للمبسسة.-
 لعم ء،  تعميق الع تة مع العم ء اااليين. تددا تيمة العم ء عن طريق عملية ادارا ا-
 تخفي  أ تاد التسليم أ  سرعة ا ستجائة لقل اد العم ء.-
التعر  على ال يئة اسارجية،ئفضل تكوين ع تاد تكاملية  ت ادلية مع  جميع  أبحا  المصالح  المتعاملين معها، -

 ل الفرص. هاذا ما  علها أكثر مر نة لمواجهة التهديداد  استل 
التا د سختل  المعلوماد التي لس ع تة  ئعملية الإنتا ،   المتعلقة المنا سين اااليين  المرتق ين تا يساعد على تعايا -

 موتعها التنا سي  ا تما د نجا ها. 
مع  - الت ر   متفا تة  ع تاد  قيقية  ترسيخ  من   ل  اسارجية،  ئ يئتها  المنظمة  المنا سين  الموردينوالاا ن  رئَ 

  تحالفا ا. 
 رأس المال العلائقي:   في   مؤشرات  2-2
رغم ا  ت  اد الموجودا في تحديد مفهوم رأس المال الع  قي إ  أن هناك  أ جس توا ق الموجودا مكنت من ا اد     

 مبشراتس لتحليل مصقل  رأس المال الع  قي  هي كالتاي: 
ستراتيجي يعد اليلل الياغل لمنظماد الأعمال  مع تددا شدا إاعت ار أن الائون متعامل   ن:ال بائالعلاقة مع  -

 هاذا ما جعل المعر ة المتعلقة ا تياجا م  سلوكيا م من   ،  تفاس العم ء المربحينالمنا سة أب   هناك بعوئة في الإ
 .دار ا اليكل المقلو إدراكها   إ    توليد القيم،أهم مبشراد التي نعتمد عليها لتحسين ا داء  

 
، أطروحة دكتورا  في علور  في  طق ر الميظجا  الجعيعة في ميمما  الأعمالرأس المال الرير   مساهمة  ،عبد ال كيم ليدر  1

  .35ص:  ،2022-2021،تي ازة ،ال شرية المواردالتسيير تخصد: ادارة 
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 في ئداية  يا ا    تعد هذه الدراسة من أهم المبشراد التي تساهم في نجاح  استمرارية المنظمة، العلاقة مع المورد-
،  هاذا ما 1للمنظمة   أاا  ثل تيمة مضا ة من   ل المعلوماد ا ستراتيجية تامتها المنظمة معهمأيمكن للع تاد التي 

تصال لمعر ة الموردين ا تملين  الفاضلة ئينهم  يث هاذا يبرر ا اي ا من   ل الوبول إتستقيع من تو   جهاد  
 اق المواد اسام المقلوئة للعملية ا نتاجية  الير س ال تمة . 

الذين ييكلو :العلاقة مع المساهمين  - ن أ كار جديدا  ذل  ئس ن اعت ار أن المسا ين هم أهم مصادر المعر ة 
 الأطرا  اسارجية .ا تكاكهم  

نقاس القوا  الضع  للمنا سين يايد ئالع تة مع المنا سين تحكمها المعر ة لأن التحلي    إن  :العلاقة مع المنافسين-
تخاذ القراراد إساس في   لها ع تة بهم  هي الأتي من معر ة  تدرا المنظمة على مد  اكتيا ها للفرص  التهديداد ال

 عوا د أكبر    منس توليد  رص    عليها أن تنا ى أ  تكون ع تاد معهم من   ل ت ادل اسبراد  المعار    التنا سية،
 ضا ة اق تدر ا على مواجهة التهديداد ااالية  المستق لية.الإ
القوانين التي تضعها ااكومة  التي تحكم تتمثل هذه الأ  ا في معر ة التيريعاد    :العلاقة مع الجهات الحكومية-

  تقيد نياس المنظمة  كذا التسهي د  ا متياتاد التي  نحها لها الجهاد ااكومية.
 ( مؤشرات رأس المال العلاقات 6.1الشكل رق  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد القال ة إمن المصدر: 

 
1 Esther, H, M, R,Canino, B, & Agustin Sánchez, M, The Impact of Relational Capital on the 

Success of New Business Start-Ups.Journal of Small Business Management, Vol, (49),N°(4) 

2011, P: 622. 
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 الا تثمار في رأس المال الهيكلي:   -3
الأول:  - للنير  ا تصال    هو  التعريف  الدا لية  العملياد  المتعلقة  المعار   العلمية  التقنية إ مجموع  المعر ة  دارا 

المنظمة. ال حث  الإإ  يمكن  دا ل  عملياد  ئين  تفاعل  نتيجة  التيليلية  ال يئة  جارا  التظيم  الثقا ة عت ار 
 1البرمجياد(. ،  الترا يص   التكنولوجيا)ئراءاد ا  تراع 

التنظيمية الثاني:التعريف  - العملياد  ال يري  يتضمن  المال  الهيكل الذي يدعم رأس  الهيكلي  نس  المال  يعر  رأس 
 2جراءاد التكنولوجيا، قو  الملكية الفكرية.الإ
تدرا المنظمة على مواجهة التحددد الدا لية   اسارجية،  هو  ييمل ال نية التحتية،     يمثلالتعريف الثالث:  -

التي  تم المعر ة   التنظيمية،   الذي يو ر جميع الأد اد  الثقا ة  الر تين   الإجراءاد        نقلها   نظم المعلوماد   
 .3ا  تفا  بها دا ل المنظمة 

 4من المعر ة الداعمة  ال نية التحتية التي ستستمر في  جود المنظمة.   هو ع ارا عن مجموعة   التعريف الرايع:-
 يي  رأس المال الهيكلي اق الآلياد  هياكل المنظمة التي يمكن أن تساعد الموإفين على تحقيق الأداء الفكري       

اتيجياد  ا جراءاد،كما الأمثل  التاي تحقيق أداء أ ضل ، ييمل  تواعد ال يا د  المخققاد التنظيمية  ا ستر 
ضفاء القائع المنظمة على المعر ة  اسبرا التي يتم إأنس يرت َ ارت اطا م اشرا ئرأس المال ال يري  يمكن تعريفس أيضا  نس  

تقويرها استنادا اق الهياكل  الأنظمة  العملياد الراسخة ،لذل  اللرض منس هو تنسيق  تنظيم مجموعة من الموإفين 
 5. العوامل في المنظمة  تو   السيق الذي تد يكون مناس اللد اد  التقنياد  ا جراءاد

التي يستخدمها المورد رأس المال الهيكلي  الذي هوع ارا عن مختل  الموجوداد   ستثمار في   منس نستنتج تعري  ل    
الأساس  ستخدام الأمثل للمورد ال يري لأنس يعبر  ما ينتجس  يها لتحقيق أهدا ها أي أنس  ،  ال يري دا ل المنظمة

 عن النظام  الهياكل التي ت ر عليها المنظمة للقيام سختل  المهام . 

 
1 Yolanda Ramírez Córcoles, Intellectual capital management and reporting in European 

higher education institutions ,Universidad de Castilla La Mancha (Spain), Intangible 

Capital, Vol(9),N°(1),  2013,  p :5  
2 Luminita Maria Gogan,Dan Cristian Duran ,Anca Draghici ,Structural capital – Aproposed 

measurement model ,Procedia economics and finance,2nd Global conference on business 

,Economics ,Management and tourism, 30-31 October 2014 Prague ,Czech Republic,p :1140. 
3 Cabrita.M.R et Vaz.J.L: Intellectual capital and value creation:Evidence from the 

Portuguese Banking Industry,The Electronic Journal of Knowledge Management Vol(4), 

N°(1),2006, p: 12. 
4 Sumiati, & all, Improving company value: the role of human capital, structural capital, 

capital employed, investment decisions, and manager's attitude to risk,  BISMA (Bisnis Dan 

Manajemen Vol (14) ,N °(2) 2022,p:110. 
5 Beltramino,et all, The structural capital, the innovation and the performance of the 

industrial SMES. Journal of Intellectual Capital,Vol(21),N°(6),2020, p: 913. 
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الا تثمار3-1 الهيكلي:  مكونات  المال  ر في رأس  تقسيماد  تعددد  نظر أ لقد  الهيكلي  سن  جهاد  المال  س 
 ال ا ثين  سو  نحا ل ا لمام ئ عضها . 

 المال الهيكلي من عدا مكو د أ ها: يتكون رأس  
 Henderson :1مكونات رأس المال الهيكلي حسب  3-1-1
  هي التي تقوم الوإا   الأساسية للمنظمة في تحول المد  د اق مخرجاد. العمليات التنظيمية:-
 الموجررروداد اللررر  ملموسرررة المتمثلرررة في   يتضرررمن الملكيرررة الفرديرررة  هررري حمايرررة  قرررو  التجاريرررة  رأس المرررال الابرررداعي:-

 المواهن  القدراد  النظردد التي تس  المنظمة.
 هرري كررل الموجرروداد سررواء كانررت ملموسررة أ  غرر  ملموسررة الررتي تخرردم المررورد ال يررري  تسرراعده علررى  البنيررة التحتيررة:-

 الأداء  تحويل المعر ة.
 Brookings  2مكونات راس المال الهيكلي حسب  3-1-2
 .ما الذي يعتقده تادا المنظمةئي ن مستخدميها ؟ فلسفة الادارة:-
 كي  تسل  المنظمة شك   تيما ؟. ثقافة المنظمة: -
 .الآلياد التي تنفذ المنظمة  لسفتها من   لها :إجراءات الإدارة-
 .أي النظم التي تنفذ المنظمة من   لها إجراءا ا الإدارية :نظ  تقنية المعلومات  -
 تدرا اااس اد على التيائ  مع غ ها، تا يو ر س ي  للوبول اق الاا ن  ا هاين  تواعد  :نظ  الشبكات-

 . المعلوماد
ع ترراد  طيرردا مررع المسررتثمرين  يررث تررو ر المر نررة للحصررول علررى التمويررل   ا سررتجائة لمقالرررن  العلاقرررات الماليرررة:-

 ال يئة.
 3الهيكلي في أية منظمة من العناصر الآتية: كما يتكون رأس المال    3-1-3
هررري القريقرررة الرررتي يرررتم اجرررراء العمليررراد المنظمرررة )المعلومررراد ،ا تصا د،برررنع القرررراراد  المخرجررراد  السرررلع  الرررنظ :-

  اسدماد  رأس المال (.
 ترتين المسب لياد ئين أعضاء المنظمة  الع تاد ئينها.الهيكل:-

 
1 Henderson, R, Mananging innovation in the information age, JANUARY–FEBRUARY  

article Harvard Business Review vol(72),N°(1),1994, p: 64. 
، مسلبة  العلبور أهمياة الييااس والإفصاا  الم اسابي عاخ رأس الماال الريار  لظعماي  قيماة الشاركةعلبي حسبين  البدولسي،  2

 .227ص:، 2010الاقتصادية والإدارية،  امعة بغداد، العرام، 
 .49:ص ،مرجع سب  ذكرهأحمد يوسف،  3
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 د المنظمة  الوسا ل المستخدمة لتحقيقها.  يقصد بها غادالا تراتيجيات: -
 تتضمن الأ كار  القيم   آراء اعضاء المنظمة تم اد هم.الثقافة:-
 :1يتكون كذل  رأس المال الهيكلي منو 3-1-4
     يتضرررمن هررراذا المكرررون تَريرررخ المنظمرررة  سمعتها شررركلها القرررانوني ا ضرررا ة رقتفتهرررا   لسرررفتهارأس المرررال المنظمررري:  -

 سمها التجاري   قو  الملكية الفكرية،  ابولها الفكريةإهياكلها   
ا سرررتراتيجياد  اق     اليررر كاد ا ضرررا ةهررراذا المكرررون ال نيرررة التحتيرررة  التكنولوجيرررة    ن يتضرررم  العمليرررا :رأس المرررال  -

  اتفاتيا ا مع المنظماد الأ ر   تد ق العملياد بها.   اجراءا ا
 اليرركل المررواي    هررم مكررو د رأس المررال الهيكلرري لأنررس ملررم ئكررل المكررو د المررذكورا سررائقا،أ يعترربر هرراذا التقسرريم مررن  

 يوض  ذل :
 (:مكونات رأس المال الهيكلي 7.1الشكل رق  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .260:ص ،2013عمان، الأردن،  ،1، دار الصفاء، سإدارة المعرفة الطريق إلى التمي  الإداريعمر أحمد الهميري،  المصدر:

 
 . 261ص: ،2013عمبان، ايردن،  ،1، دار الصبكاء، طإدارة المعرفاة الطر ا  إلاة الظم از الإدار  ، عمبر أحمبد الهمشبري  1
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 ئينها:تعتبر هذه المكو د  ديثة   ن على المنظماد مراعاا  من المكونات الثانوية :ثانيا: 
 الا تثمار في رأس المال الاجتماعي:-1
سررتخدامس في ئدايررة الثمانينرراد مررن القرررن العيرررين  إيعترربر مفهرروم رأس المررال ا جتمرراعي مررن المفرراهيم ااديثررة الررتي تم     

 Gemes  Coleman1988.1 جيمى كوليمان  1983عام    Pierre Bourdieu على يد كل من  ئي  ئورديو
عمرال مرن   لهررا  يير  اق رأس المرال ا جتمراعي علرى أنرس الررر ائَ ا جتماعيرة الرتي يمكرن لرجرال الأالأول:التعريررف  -

   2.ااصول على الأبول الملموسة  الل  ملموسة لت دية آداء الأعمال
جتماعيرة  يرث  يعر  كذل   نس القيمة التي وصل عليها الأ راد نتيجة التفاع د لتنميرة تردرا م ا التعريف الثاني:-

 .3يكونو أكثر جدارا الثقة  تعا    أتل أ نية
هو مجموعة من الأبول المرت قة الير كاد ا جتماعيرة ،يمكرن أن تكرون  عليرة أ  محتملرة  لهرا عردا  التعريف الثالث:-

ل   يرررررث ان اليررررر كاد ا جتماعيرررررة  هررررري مصررررردر  لرررررق رأس المرررررا  أشررررركال منها:المعلوماد،المعر رررررة،الكفاءاد،..ا ،
 4. المعاملة المثل ا جتماعي  يث يقتصر على  المعاي  ا جتماعية  الثقة،

 منررس يمكررن تعريرر  رأس المررال ا جتمرراعي  نررس مجموعررة المرروارد المت بررلة في الع ترراد القا مررة ئررين الأ ررراد في المنظمررة         
 الأهررردا  ا جتماعيرررة  الثقرررة ا جتماعيرررة   الرررتي تتميرررا الع تررراد ا جتماعيرررة دا لهرررا، مرررن  ررر ل العمرررل الجمررراعي  

  ا  ترام المت ادل.
 أهمية الا تثمار في رأس المال الاجتماعي:  1-1

 :5س المال ا جتماعي هيأهناك مجموعة من المااد التي يمكن أن تتحقق  من   ل ر 
 لتاام المت ادل.يساعد رأس المال ا جتماعي على المر نة  هو يركا على العمل الجماعي  الثقة  ا  -

 
 اقظصاادةة-سقسا قدور رأس الماال الاجظمااعي فاي الظيمياة المساظعامة م ار اة  عببد الرحمبان علبي عببد الرحمبان السيلانبي،1

 .196ص: ،2022، )1(العدد ،(13(مسلد مسلة الناغرية للدراسات الا تماعية والتاريخية،
2Akintimehin, Olamide Oluwabusola, et al, Social capital and its effect on business 

performance in the Nigeria informal sector. Heliyon, Vol(5), N°(7),  2019, p:2. 
3 Mahfud, T., Triyono, M. B., Sudira, P., & Mulyani, Y, The influence of social capital and 

entrepreneurial attitude orientation on entrepreneurial intentions: the mediating role of 

psychological capital. European Research on Management and Business Economics, Vol (26) 

,N°(1),2020, P:35. 
الاعور القسايط لليراااة  أرر أمعاد رأس المال الاجظماعي في السالق  الابظياار   سعيد علي م مد،عبد الناغر عبد الرحمان، 4

 . 23ص: ،2022، (2)العدد ،(4)المسلد المسلة العلمية لسامعة رقليم س أ، ،الكا ية مالظطب   علة شركة )إس  ي إن ةمخ(
ومقاجاة  في  لبية مظطلبا  الظيمية الاقظصادةة أهمية رأس المال الاجظماعي  م مد حسن رشم،  سعود  ايد مشكور العامري،5

 .5ص: ،2019ن، ايرد  امعة عمان،  ،الظ عةا 
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 ررررراد ذ ي الكفرررراءاد  المواهررررن  يمررررارس رأس المررررال ا جتمرررراعي د را   يررررود في  يرررراا المنظمررررا ن  رررر ل جررررذ  الأ  -
  المهاراد  توليد أ كار جديدامن   ل تد ق المعلوماد  ت ادلها   نير المعر ة  ئين ش كاد العمل.

اسرتثمارية جيردا مرن العرراملين للمنظمرة كمرا يسرهل الت رادل في المرروارد  يسراعد المنظمرة في  إيفرة ال حرث   لررق محفظرة  -
 ئين الو داد  ينخف  د ران العمل.

  سررررن     السرررريكولوجية الررررتي تحسررررن  يرررراا الفرررررد،  يقررررود رأس المررررال ا جتمرررراعي اق تحسررررين العمليرررراد ال يولوجيررررة،-
 تكررررون لررررديهم القرررردرا علررررى الررررتخلص مررررن  الدراسرررراد المتراكمررررة أدلررررت أن الأ ررررراد ذ ي رأس المررررال ا جتمرررراعي العرررراي

 بااد  الأمراض المامنة.الإ
 يصرر   هنررراك نرروع مرررن التماسرر   الرررترائَ    الع ترراد مرررع اليرر كة ا هررراين  المرروردين،  يقرروي رأس المررال ا جتمررراعي  -

 ئينهم.
ى الأكثررر تأررر ا  ك عرردا أئعرراد لرررأس المررال ا جتمرراعي سررنركا علرراهنررأبعرراد الا ررتثمار في رأس المررال الاجتمرراعي:  1-2

 1 هي كالآتي:
 يسم  منيراء برداتة مت ادلرة ئرين    التعاط   التفاهم المت ادل وسن من الع تاد ا جتماعية،:التعاطف والمشاركة-

 أ راد المنظمة تا تقوي الر ائَ ئينهم.
  هي أ د الأشكال أ  النماذ  المهمة في رأس المال ا جتماعي  هي تير س المسراراد المختلفرة  الشبكات الاجتماعية:-

 الهررررد  منهررررا تحسررررين الع ترررراد  التفاعررررل بي ا  ررررراد المنظمررررة    الررررتي يمكررررن لل ررررراد التحرررردلمج بهررررا )معلومرررراد متنوعررررة(،
  دالمج تلي .لإ
 هررري مجموعرررة المعررراي   القررريم  المسرررا اا  ت رررادل    ،ا جتمررراعي تعرررد أ رررد المفررراهيم المهمرررة في رأس المرررال  حجررر  الثقرررة:-

 المعلوماد اسابة  هي م نية أساس الثقة.
 يعر الق ول الجماعي ئين ا  راد نتيجة تلقي القيم  القواسم الميتركة في القيم ئرس  عردم القيرام  التما   الاجتماعي:-

 رردا  ا رردا متكاملررة مررن أجررل الوبررول اق    دليررل علررى أنررس  ئررس في هرراذا ا تمررع، هرراذا يعررر أن التماسرر  ا جتمرراعي  
 الأهدا  الميتركة.

 العمل الجماعي الذي يقوم ئس أعضاء المنظمة من أجل كسن منا ع.التعاون المتبادل:-

 
1 Mir Hadi Moazen Jamshidi, Narjes Hagnparast Kenarsarari,The effect of social capital on 

creativity of employees acase study: productive firms of electrical household appliances in 

the north of iran,Journal of asain scientific research,Vol(5),  N°(4), 2015. p:208. 
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 هرررري تسرررر ن في التع ئررررة    دراك الفرررررد لذاتررررس مررررع مراعرررراا القرررريم ا ررررددا  تقررررديم نفسررررس ل  رررررين،إالهويررررة الاجتماعيررررة:-
 ا جتماعية  التحفيا  يما يتعلق الأهدا  العامة.

 الا تثمار رأس المال النفسي-2
يعتبر رأس المال النفسي شكل من أشكال رأس المال الفكري بحيث يمكن تقرويره مرن  ر ل المواتر  ا  ائيرة  رد د      

 قة ئس. سو  نتعر  على ئع  التعاري  المتعل ا  عال ال ناءا  هو يعات ا داء الذاتي،
الرررتي تسرررهل لرررس آدا رررس  تحقرررق لرررس النجررراح    يعرررر  رأس المرررال النفسررري علرررى أنرررس ااالرررة النفسرررية للفررررد،التعريرررف الأول:-

 .1الوإيفي
يعر  اسم نظرية نظرية السرلوك التنظيمري ا  رابي  هرو ع رارا عرن ارج يتميرا  ئعراد يمكنهرا تحسرين   التعريف الثاني:-

 2.المر نة  التفا ل، الأمل،  الكفاءا الذاتية،  هذه ا ئعاد ا مكانياد التي يمتلكها الأ راد لمساعدا أداء المنظمة
التحتيررة النفسررية الدا ليررة  المسررتقرا مررن  رر ل ا سررتثمار عررن طريررق  رأس المررال النفسرري هررو ال نيررة  التعريررف الثالررث:-

 3.التعلم، هو يمثل اليخصية  القدرا المعر ية   المرات ة الذاتية
 منررس نسررتنتج تعريرر  ل سررتثمار في رأس المررال النفسرري  نررس مختلرر  العوامررل النفسررية الررتي يترر رر بهررا الفرررد  تسرر ن لررس      

 نظمة المنفعة. ابي يعود على المإسلوك 
 :4تكمن أ ية رأس المال النفسي من   ل مستويينأهمية  الا تثمار في رأس المال النفسي:2-1
 زتي من   ل:على مستوى  المنظمة:2-1-1
 تحسين الع تاد دا ل العمل.-
 تحسين الأداء ا داري.-
 الم ادراد ا ئتكارية الجديدا.-
 مجا د المسب لية ا جتماعية.تحسين سلوك المنظمة في -

 
1 Mingchang Wu,& all, Psychological Capital's impact on the leadership-organizational 

climate preference relationship in potential leaders ~ A study comparing teachers and 

sportsmen heliyon,Vol(8),N°(5),2022,p :3. 
2 Dewiana Novitasari, & all, Authentic Leadership and Innovation: What is the Role of 

Psychological Capital? international journal of social and management studies 

(ijosmas),Vol(1),N°(1), 2020. P:1. 
رسبالة  ،فاي الجامعاا  الأرد ياة التا اة فاي معيياة عماان أرار رس الماال اليرساي علاة الاباعاا الادار   ايكباء م مبد علبي، 3

 .17ص: ،2021 امعة الشرم ايوسط  ايعماة،ما يستير في ادارة 
، امعة الكرات ايوسط التقنيبة  رأس المال اليرسي الاةجابي ودوره في  عز ز الر ادة الاسظرا يجية لزاي الكتلاوي، ما د   ار 4

 .1088ص: ،2017، (3)العدد ،(14)المسلد كوفة مسلة الغزي للعلور الاقتصادية والادارية،
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 تكمن في تددا أ  تياد العمل. -
 الع تة الجيدا مع ابحا  المصالح.-
 زتي من   ل:على مستوى الفرد:2-1-2
 الرضا في العمل  ا ستقرار الوإيفي. -
 ر ع الر ح المعنوية  تددا  مستو  ا لتاام الوإيفي.-
 العمل.المناخ ا  ابي  التفا ل في -
النفسي:  2-2   المال  الا تثمار في رأس  النفسي أبعاد  المال  أن رأس  المفهوم   ظنا  من   ل بحثنا  ول هاذا 

 :1 هي  يتكون من أرئعة أئعاد
 ررراد  ترردرا م علررى تحقيررق  تيرر  اق تناعرراد الأConfidence/ Self-efficacy الثقررة والفعاليررة التنظيميررة:-

 تنفيذ مسار العمل  الذي سيبدي اق تحقيق الأهدا  المرجوا. نجا هم في ، النجاح
 راد الذين يتمتعون سستودد عالية من الثقة النفى اتار ن الوإا   ن الأإSelf-confidence الثقة بالنفس-

  يستثمر ن هذه الثقة    في  جود عق اد كما أن الكفاءا تلعن د را  اسما في محدداد الأداء. الصع ة،
هو مفهوم متعدد الأئعاد يتكون من ا رادا القوا للجهود الم ذ لة  اافا  عليها لتحقيق الأهدا  Hope مل:الأ-

 ا ستراتيجياد(.   العمل،   هو يعتبر  الة تحفياية يتكون من ر لمج عنابر)الهد ، 
   ررراد مررن  يقررتر  الأ   أسرر ابهما،  هررو أسررلو  تفسرر ي لسررماد ا  رردالمج ا  ائيررة السررل يةOptimism التفرراؤل:-

  يث يرت َ التفا ل ئتحسين الأداء.  الأشياء الجيدا التي تر ع الر ح المعنوية  ي تعد ن عن الأشياء السل ية التي تحدلمج،
أ الرجرروع اليررس ئعررد مررر ر    مررت ك القرردرا علررى اافررا  عررن تواتنررس عنررد اليرردا د،إتيرر  اق  :Resilience المرونررة:-

 عند تددا المسب لية.  يل أ اافا  على المر نةالأتماد أ  الف
 العلاقة المتبادلة بين مكونات الا تثمار في رأس المال الفكري الأ ا ية.   ثالثا:

 يث أن   رأس مال  كري يتمثل في رأس المال ال يري  رأس المال الهيكلي  رأس المال الع  قي،  ن المنظمة  تل إ  
 ن على   ، لذل   وقق تيمة مضا ة  أي كل منهما يكمل الآ ر،   مترائقة  متفاعلة  يما ئينها،هذه المكو د الث رة 

نس يعتبر القوا الكامنة للمنظماد  القوا  يس لأ  المنظماد القيام ئ ناء جيد لرأسمالها الفكري  تحفياه  تنييقس  ا ستثمار
 . التي تحقق الثر ا

 
1Anu Singh Lather, Simran Kaur, Psychologicial capital as predictor of organizational 

commitmenet and organizational citizenship behavoier, The international journal of Indian 

Psychology,vol:(2),N°(4) 2015, P:103.   
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 المتبادلة بين مكونات الا تثمار في رأس المال الفكري الأ ا ية (: العلاقة   8.1الشكل رق )

 
 . ئناء على الدراساد السائقة  من اعداد القال ة المصدر: 

  منس نستنتج الع تة المترائقة ئين المكو د الث رة الأساسية:
 المال الهيكلي: علاقة  الا تثمار في راس المال البشري بالا تثمار في رأس  -1
ان الع تة التي ترئَ ئين رأس المال ال يري  لرأس المال الهيكلي ع تة مترائقة كون أن رأس المال الهيكلي يعتبر     

لأن توإي  المعار   المهاراد  القدراد وتا  اق ئنية تحتية م  مة  ستخدام الأمثل لرأس المال ال يري،إالأساس في 
جراءاد ال تمة أرض الواتع  هاذا وتا  هيكل تنظيمي  عال يتضمن المسب لياد  الإ  ى  ا عللتترجم كفاءا ا  مهارا

تتناص إ راد  رقا ة تنظيمية توية تعات طر  التفاعل ئينهم،  كل هذا يتقلن منظومة تكنولوجية تادرا على  من ت ل الأ
 عمال تيد التنفيذ. أ الفرص  تحويلها اق  

ستخدام رأس المال ال يري  وقق إتنظيمي جيد  متماس  يكون لديس القدرا على     المنظماد التي  تل  هيكل   
 هدا  ئكل كفاءا   عالية.الأ
  تثمار في رأس المال العلائقي: س المال البشري بالإأعلاقة  الا تثمار في ر -2

المصالح  هو يمثل القدرا على التفاعل اعت ار أن رأس المال الع  قي يمثل الع تاد التي ترئَ ئين المنظمة  أبحا   
الكلية   الع  قي  هاذا يعات من ع تا ا ال يئة  المنظمة تدعم رأس مالها  الثر ا،  اذا كانت  التي تبدي سلق  ا  ابي 

المقلوئة، الوتت  الجودا  متا ة في  دا ما  اسارجيين ستكون  المتعاملين  مع    هاذا من   ل   المعلوماد  الع تاد 
     ت ادل المعلوماد  المعار  )رأس المال ال يري (ئين المنظمة  أبحا  المصالح. تو 
 علاقة  الا تثمار في راس المال الهيكلي بالا تثمار في رأس المال العلائقي: -3
الثاني،الع تة ئين رأس المال الهيكلي  رأس المال الع  قي تكمن في أن الأ  إن        المال ن رأس  أ  يث    ل يدعم  

متقورا    الع  قي تكنولوجياد  اق  للمعلوماد إوتا   للوبول  ا تصال  المتنوعة  تو    سا ل  الثقا اد   ت س 

رأس المال 
البشري

رأس المال 
الهيكلي

رأس المال 
العلائقي

رأس المال  

 الفكري
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المقلوئة  غ ها لذل  يمكن القول أن رأس المال الهيكلي هو الذي يفت  ا ال من   ل تكييفس لأنظمتس  هياكلس 
 لتل ية ا تياجاد الاا ن . 

التفاعل ئين المكو د ا ساسية السائقة استنادا اق نموذ   تني  القيمة الج     وهرية لرأس المال الفكري من   ل 
المعر ة  ال ديناميكي آلياد  لق   Nonaka et Takeuchiأعده     ذي سلق  ر لمج  على  الضوء  تسليَ  يمكن 
 القيمة:

 اق رأس المال الهيكلي )التنظيمي(.التحول نحو المعر ة الصروة المر ر من رأس المال ال يري  الرسمية:-
مررن  رر ل نيررر المعر ررة الضررمنية لرررأس المررال ال يررري أ  المعر ررة الصررروة لرررأس المررال الهيكلرري )التنظيمي(نحررو  التنشررئة:-

 اليركاء )رأس المال الع  قي(
أ  مررن  رر ل الررتعلم  ،  (اسررتعادا المعر ررة الصررروة مررن ت ررل الأ ررراد) رأس المررال الهيكلرري ال رأس المررال ال يررريالتررذويب:-

  اليكل التاي يوض  ذل : (من اليركاء)رأس المال الع  قي اق رأس المال ال يري
 (:نموذج خلق قيمة عن طريق رأس المال الفكري 9.1الشكل رق  )

 
Source: Marie-Annick Montalan, Béatrice Vincent « Proposition d‟un modèle d‟évaluation 

du capital immatériel pour les organisations transversales à l‟hôpital : le cas des Equipes 

Mobiles de Gériatrie (EMG)» ,(papier de recherche soumise à 32ème congrès, Association 

Francophone de Comptabilité (AFC), Montpellier, 19 – 11 Mai 2011), P: 204 
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  تثمار في رأس المال الفكري  المطلب الثالث:مجالات الإ
ستثماراد لأن الإ  ،ستثمار في رأس المال الفكرين المنظماد التي تريد أن تحا   على مركاها التنا سي عليها الإإ      

 ستثماراد الل  ملموسة  التي تتمثل في ا ا د التالية: المادية تتوت  على الإ
لدراسة  التعل : تثمار في  الإ-1 الأساسية  التعلم أ د محدداد  الإايعتبر  الفكرية لسلوك  ا ا د  نساني في مختل  

   ل الميك د  تنمية المهاراد  القدراد  غ ها. 
 يعر  التعلم على أنس التل  في الميل ئ  استجائة تحت تأر  اسبرا المكتس ة سعر تل  ا نسان استمرار من   ل 

 1.  يمتلكها  التجار  السائقةاسبرا التي
 يمكن اعت ار التعلم على أنرس يمثرل  ربرة تقردم لل رراد للتوتر   التفكر   اعرادا برياغة القضراد  اسربراد  التفاعرل        

كمرا يمكرن النظرر اليرس علرى أنرس العمليرة    نرس سرياتي  وردلمج في الوترت المناسرن،أ هو ليى  مفهوم مجرد ئل   مع الآ رين،
ن لررس  ئررداع لأ. ررالتعليم يعترربر سثائررة القاعرردا الأساسررية للإ2نيرراء المعر ررة  تحويررل التجرئررة اق  اتررع  إالررتي مررن   لهررا يمكررن  

 3 هو يركا على العنابر التالية: ئداعاد اق تارساد سلوكية للمنظمة كلل،القدرا على تحويل هذه الإ
  ائية  سل ية من سلوك الفرد. إيتضمن التعلم عنصر التلي   ليى الضر را التحسين،  لس جوانن   -
 التلي  يكون نتيجة اسبرا  الممارسة أ  المياهدا  الم  ظة.  -
 يكون نس يا.    ن التلي  في السلوكإ -
 لتحقيق التعلم  ن التركيا على عنصر التدعيم الذي يتوا ق مع التجرئة  اسبرا.  -

ئتكرار، مرن  ر ل تفعيرل  ئرداع  الإتسعى المنظماد من أجل تنميرة  تقروير مواردهرا ال يررية  تددا تردر م علرى الإ       
 يرررث يرررتمكن الفررررد مرررن كسرررن معرررار  جديررردا   ررربراد مرررن  ررر ل التررردرين    التررردرين  التعلررريم  تنميرررة الكفررراءاد،

 الموارد ال يرية.  داللرض منها ينصن في تنمية القدرا  قلحاد الث لمجصشارا أن هذه الم التعليم  التعلم،كما تجدر الإ
أن المنظمة   اق  ((Shoshana Zuboff, in In the Age of the Smart Machine 1998 يي       

ن الهد  الر يسي لها هو توسيع المعر ة  ليى المعر ة في  د لأ "منظمة متعلمة "   أن تص    إاليوم ليى لها  يار  
 تأتي في جوهرها أن تكون مثمرا. ذا ا،  لكن   

 
 2016 ،1ط دار السنبان للنشبر والتوزيبع، المملربة ايردنيبة الهاشبمية، ،الظيميميالسلق   م مد الكاتح م مود بشير المغربي، 1

 .49ص:
2 Walter beats: knowledge management and management learning, extending the 
horizons of knowledge- based management , Springer science and business media, new 
York, USA,2005 thre Edition, p:62. 

 . 111: ص ،مرجع سب  ذكره ايمان هرموش، 3
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نياطا مخصصاد        ليى  أنس  العمل،كما  مكان  اق  الفرد  د ول  ت ل  منفص  ودلمج  نياطا  التعلم  يعد  كما   
 . 1الجديد للعمل   دارية ئل التعلم هو تلن النياس ا نتاجي  ئ ساطة هو اليكل إ موعة  

 التقوير  سيلة هامة للمنظماد من   ل  ركاها في السو  تعتبر عملية ال حث الا تثمار في البحث والتطوير:-2
 .  تقوير منتجا ا   دما ا كما تلعن د ر ك   في  لق  القيم المعر ية  التي تعتبر الهد  الأساسي للمنظمة  

ال حث  التقويرإ تعتبر         التجديد  الإ من الإ  ستراتيجية  التي  د  اق  ن أهم ستمرارية  التي هي مستراتيجياد 
ئتكار   لق تكنولوجياد جديدا من أجل ئداع  الإمن   ل تيجيع الإ  ، ستثمار في رأس المال الفكريمجا د الإ

 تنمية تدراد المنا سة. 
( اق عمليترين متيرائكتين تتكرون مرن ال حرث  يقصرد ئرس تحديرد المعرار   الأ كرار  D&Rيي  ال حث  التقروير)      

 غرررررض  ،  عمليرررراد ملموسررررة  الثانيررررة هرررري التقرررروير  يقصررررد بهررررا تحويررررل الأ كررررار اق منتجرررراد أ أمررررا العمليررررة    الجديرررردا،
المنظمراد مررن ال حررث  التقروير تقرروير منتجا ررا أ   رردما ا أ  القيرام مجررراءاد جديرردا تسراعدها علررى النمررو  توسرريع  

 2.عمليا ا
 يقصد ئوإيفة ال حث  التقوير كل ا هوداد التي تتضمن المعار  التي يمكن تحويلها اق  لول  نية في شكل       

   3. ستثماريةإسته كية أ   إنتا   منتجاد مادية  الإأسالين أ  طر   
تعلقرة  ها رة المسى نظاميرة مدر سرة لراددا مخرا ن المعر أئداعي الذي يتم   ق   تعر  كذل   نس ع ارا عن العمل الإ      
 4.ستن اس تق يقاد جديدالإ  انسان  ا تمع  الثقا ة  استل لهالإ
ال حرررث   كررل المررروإفين المعنيررين م اشررراأمررا منظمررة التعررا ن  التنميرررة  تتصررادية لل حررث  التقرروير تعر رررس عررل أنررس        

 5.الإطاراد الإداريين  عمال المكاتنال حث  التقوير مثل   التقوير سن  يهم العمال الذين يقدمون  دماد متصلة

 
1 Michael J. Marquardt: building the learning organization, mastering the 5 element for 
corporate learning, ublished by Davies-Black Publishing, in the United States of America, 
First printing 2002, p: xiii 
2 Andy Schmitz:  Challenges and opportunities in international business,version 01, creative 

commons, 2012, p:67. 
والظطاق ر فاي  رع اق الاباعاا الظييقلاقجي للمياظة دراساة م عا ياة لع ياة ماخ دور أ شطة الب ا   السايح بوزيبد، نادية عواريي، 3

 .382ص: ،2021، (1)العدد ،(21)المسلد مسلة ال احث،  ،2020-2017مالجزامر فةل الرظرة مؤسسا  ال طاا الصياعي
، مسلبة أداء قظصاادةة، أرار إساظرا يجية الب ا  والظطاق ر علاة ر  ياة المؤسساة الاعببد اللطيبم مصبيطكى ،عببد القبادر مبراد 4

 .28 ص:، 2013،  (4)العدد   ،ورقلة، الممسسات السزا رية،  امعة قاغدي مرباح
5 Manule de frascati ,Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et 

développement expérimentale , 6eme edition ،Paris, France2002,  P: 105. 
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 مكملررة ل عضررها   هرري ال حررث  التقرروير يمررر سجموعررة مررن المرا ررل الررتي يمكررن اعت ارهررا سثائررة أنررواع  تصررنيفاد لررس،       
 :1ال ع   مستمرا يمكن من   لها الوبول إق المنتج النها ي أ  مخرجاد نياس ال حث  التقوير  تتمثل أساسا في

كتيرررا اد علميرررة جديررردا للوبرررول اق  إكتسرررا  معرررار    إيهرررد  هررراذا ال حرررث اق  البحرررث الأ ا ررري)النظري(:-
 ااقا ق  المفاهيم.

 نتا  في ا ال التجاري.  يرتيَ بهندسة  تتنمية المنتجاد أ  عملياد الإالبحث التطبيقي: -
-: أ   التطوير  جديدا،  منتجاد  إد ال  بهد   السائقين  ال حثين  من  يستفيد  منظم  طر  إنياس  ئتكار  إئداع 

 .جديدا، أ  إ دالمج تحسيناد جوهرية
 :2 تكمن أ ية  إيفة ال حث  التقوير لعدا أس ا  جوهرية نذكرها  يما يلي      
د ن   االول للمياكل التي تواجهها المنظماد،  اد  ئتكار  تقوير تكنولوجيا جديدا لإئداع  الإالتيجيع على الإ-
 عتماد على التكنولوجيا اسارجية.  هاذا ما يبدي لتقليل التكالي   تقص في الإ  ،ستعانة الجهاد اسارجيةالإ
ع تة توية   سنتاجية  التي تعتبر الهد  الأساسي الذي تسعى المنظماد لتحقيقس  للإا اد العمل على السعي على تد-

 ا على ال حث  التقوير.مع تدر  
ا هدا - العاملين  المسا ين  تحقيق  لتحقيق رضا  للمنتجاد  للجودا  المستمر  المياا   التحسين  ئفعالية  كذا تحقيق 

 التنا سية. 
أ ية اللة دا ل النس ة للمنظماد  المياريع الصناعية الكبر  منها ئيكل   ستثمار في ال حث  التقوير لسن الإإ       

المنظماد  تي   اص،  ال حث  التقوير  إ َ  تها ير م نجاح  المعر ية، كما أن أ ية ا ستثمار في  رت اس  ريق الأبول 
ا ة  إهور عدد من ضهناك تاايد مستمر في نس ة القيمة المعر ية الم  اعت اره مبشرا سلق القيمة  التل  دا ل المنظمة، 
 3.ثل تكنولوجيا المعلوماد  ا تصا د  غ ها التكنولوجياد الجوهرية التي تحقق أراح ها لة م

التكنولوجيا:-3 في  الكلمة الا تثمار  اق  ينس ها  من  هناك  التكنولوجيا  مصقل   في تحديد  ال ا ثون   ا تل   تد 
 تعر العلم أ  الدراسة   ال ع    logy تعر الفن أ  المهارا      Techno تنقسم اق     Technologyاليو نية  

الآ ر يراها تعر  التقنية،  ئدأ استخدام هاذا المصقل   في ال داية في ا ال الصناعي،  ئعدها توسعت في مجا د 

 
1  Jeam Tirol ، the theory of industrial organization ، seventh printing ،London ،1994, p.389. 

 . 113ص: ،مرجع سب  ذكره ايمان هرموش، 2
الجعيعة دراساة  الاة مركاز الب ا  والظطااق ر  أراار الب ا  والظطاق ر علاة جاقدة الميظجااا  بواشبري أمينة،عببد الوهباب بوبعبة، 3

 .489ص: ،2019، (1)العدد ،(10)مسلة الاقتصاد السديد، المسلد ،ممجمع   عال
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المتو را أ ر   هي تل  مهاراد الأ المعلوماد   راد  الوإا    طر  آدا ها،  هي تعتبر عامل ر يسي في تحديد نوع 
 1. دار ا من ت ل المنظمةإها   ستخدامإ كيفية  
اق       المد  د  ئتحويل  تقوم  التي  الأد اد  التقنياد  الأ عال  العام  اا:تتضمن  التكنولوجيا في شكلها  تعر  

 2. اد  الية للمنظمةجنتا  منتإمخرجاد  هي تتعلق في طريقة 
ع ارا عن المعر ة  اسبرا المكتس ة للتق يق العلمي المنظمة الد لية للملكية الفكرية  اا  wipoكذل  عر تها منظمة  

 3داري  الماي  التجاري لمير ع ما. ستل ل الإلتقنية   كذل  الإ
 4. ا عر ها تاموس أكسفورد ا نجلياي  اا الدراسة النظامية  للفنون الصناعة المرت قة ئنقل المعر ة ال ناء    

الإ يعمل  على تحقيق   عندما  معين بهد   إ نسان  ئس،ل سينجات  ا يقة  ال يئة  على  مهاراد   َ سلقتس  يستخدم    نس 
 5.  ينما يمكن القول أنس يستخدم  التكنولوجيا  ،طار  ا د إ د اد تكنولوجية،  يتم دمجها في  أ معار    

 6: اق2002Stewart يمكن تصني  التكنولوجيا  سن ال ا ث
 المنتجاد النها ية.تكنولوجيا متضمنة في   ➢
 تكنولوجيا متضمنة في تجهيااد. ➢
 ستحدالمج المنتجاد. البرامج الضر رية لإ ➢
ة لدراسة  تحليل  من مستثمارية التي تقوم بها المنظأنواعها من القراراد الإنفا  الماي على تكنولوجيا سختل   يعد الإ   

تكالي  المرتفعة  هاذا يتوجن تحليل المنفعة  التكالي   تد يترتن عليها مخاطر ئس ن ال  تيار المير ع الم  م ،إ أجل 
مالية،    ئصورا  التكنولوجية  مع أ للمياريع  لمقارنتها  ماليا،  عنها  يعبر  لذل   ملموسة  غ   تكون  تد  المنا ع  هذه  ن 

  ئتكار .ئداع  الإالتكالي ،كما أن ا نفا  على التكنولوجيا لس عوا د  منا ع تعود على المنظمة من   ل تددا الإ

 
    ل اق م ق اا  البيياة الظ ظياة لظييقلقجياا المعلقماا  دراساة اساظطةعية فاي ب ااة عماق عراقياة ،قاسبم داود اللامبيلسبان  1

 .8ص: ،(4)العدد السامعة، مسلة كلية بغداد للعلور الاقتصادية
مسلبة  ،الجزامار-الاسظثمار في  ييقلقجيا المعلقما  والا صال في ر  ية المؤسسة ، الة مصرف السةس أرر  سهار بوغب ع، 2

 .138ص: ،2021، (2)العدد، (9)المسلد  الترامل الاقتصادي،
 (3)العببدد ،(2)المسلببد  ،مراااقس الظييقلقجيااا ودور الشااركا  الظجار ااة فااي   لاا،مجلااة ق اااةا معرفيااة تتببه خالببد وآخببرون، 3

 .120ص  ،2022

4 Stephen.D. Tansey; Business Information Technology and Society; Routledge; London, 1st 

edition ,2003; p :03 
 .55ص: ،1982، 1ط ،عالم المعرفة ،الظييقلقجيا ال  ثة والظيمية الزراعية في القطخ العر ي م مد السيد عبد السلار، 5

   اق الظييقلقجياا الأجيبياة   اق الاقظصااد الاقطيي وأررهاا علاة  يافساية المؤسساا  الاقظصاادةة الجزامر اة، واقاع عادة كشاط 6
  امعببة ،تسببييرالاقتصببادية والعلببور التساريببة وعلببور  كليببة العلببور ،ادارة اعمبباة تخصببد ،رأطروحببة دكتببورا  فببي علببور التسببيي

 .5ص: ،2020-2019 ،3السزا ر
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 الا تثمار في الأ اليب التسويقية:   -4
ئيئة       في  التلي أ نحن  تتميا  معقدا  الإ ،  عمال  تاايد  ذاتس  مع  بحد  العميل  المنظماد  أب حت   تياجاد  يث 

المنظمة   على  أب    تا نهاإاسارجية،  ترضي  أ   دماد  منتجاد  لكل   ،نتا   ملحة  ضر را  التسويق  أب    لهاذا 
ن النفقاد في التسويق  أسواتها  تا نها،لذل     نياء  بيانة  تقويرا عن جميع الوسا ل المتا ة لإمنظمة ، هو ع ار 

امكانيا ا  ئتعايا  تسم   التي  النفقاد  جميع  جان ا    تيكل  التسويق  ز د  تحديد إالتجارية، كما  في  ستراتيجيا  
التنا سية   إ تدر ا  من   ل  المنظماد  تقوير  الأإ    تصابا ا، إستراتيجياد  هد ها  ن  التسويقية  كتيا  إ نيقة 

السو     على  تبرر  التي  على إالتل اد  يعتمد  التنا سي،  التسويق  مركاها  على  اافا   أجل  من  العواتن  ستنتا  
اسارجية     الدا ليةإستل لها   إالمعلوماد  ال يئة  في  ا ئداعية  ،ستخدامها  القدراد  تنمية  تقوير  اق  تبدي   التي 

 1. ئتكارية العامة الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 116ص: ،ذكرهمرجع سب   يمان هرموش، 1
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 المبحث الثالث:آليات بناء الا تثمار في رأس المال الفكري
تتعدد آلياد ا ستثمار في رأس المال الفكري  سن ط يعة المبسسة  نوعية مراردها ال يرية من   ل اسبرا  الكفاءا 

 ستثمار في رأس المال الفكري. آلياد ل ناء الإ الموارد المادية  المالية  سنتقر  في المقالن التالية اق  
 المطلب الأول :ا تقطاب رأس المال الفكري 

 ضل ستققا  أنس  لسفة إدارية تت ناها المنظمة لتحديد  جذ  العدد المقلو   الجودا المرغوئة لأيمكن تعري  الإ      
ا  إ تيار  مع  الياغرا  للمنابن  المتمياين  ميا اأالموإفين  لتحقيق  السياساد    ضل  أيضا  التنا سية،  تتضمن 

 1. راد الموهوئين  نركا على نوعية الكفاءاد )المعر ة المهارا القدراد( الممارساد التي من   لها  تار  نحدد الأ
الجهود الم ذ لة من طر  المنظمة لل حث عن الأ راد الذين يمتلكون مهاراد   ستققا  رأس المال الفكري يقصد م     

ستققا  اسبراد  الكفاءاد من   ل تو   كما تو ر المناخ المناسن لإ  مياا تتناسن مع ط يعة عملها، تدراد مت
   2مختل  ا تياجا م. 

  تقطاب رأس المال الفكري: إالعوامل المؤثرة في  أولا:
المستق لية التي تص  جراءاد السائقة للمنظمة  آ ا   دراكي للإإتعر  سمعة المنظمة  اا  ثيل  سمعة المنظمة :-1

ستققا  إ سمعة المنظمة التي تتسم المااد  تحقق  3  .جاذئية المنظمة العامة لمكو  ا الر يسية عند مقارنتها المنا سين
 الترتياد، المكان الم  م للعمل، عدم اسقورا في العمل.ا . ،  رأس مال  كري  كثر  اعلية مثل الر اتن

الإ-2 الإللظر قتصادية:الظروف  الإ    عملية  في  د ر  عال  ياداد  يها   ستققا ،تتصادية  عندما  المناطق    ع  
مثل المتمياا  العاملة  بعواد،:القو   تواجس  التعليمي(  هي    تلت     )المستو   اذا  المنا سة  تواجس  إأما  تدادد 

 ستققا . المنظماد بعواد في عملية الإ
 

 
1 Waswas, D., & Jwaifell, M.Talent Management and its Relationship to Career Stability 

among Academic Leaders at Al-Hussein Bin Talal University. Journal of Curriculum and 

Teaching, Vol(8),N°(3),  2019, p :36. 
 المااال الرياار  علااة الأداا المااالي للمؤسسااة دراسااة  جر بيااة علااة ع يااة مااخ المؤسسااا   ل ااق  ااير ر رأس  رزقببي م مببد، 2

الاقتصبادية والعلبور التساريبة  كليبة العلبور ،اقتصاد وتسيير ممسسبة تخصد ،الاقتصادية أطروحة دكتورا  في علور ،    الجزامر ة
 .582ص: ،2018-2017بسكرة   م مد خيضر ،   امعة ،تسييروعلور 

3 Angulo-Ruiz, F., Pergelova, A., Chebeň, J., & Angulo-Altamirano, E, How do marketing 

activities influence organizational reputation in higher education institutions? An 

impression management perspective across eight countries. International Marketing Review, 

Vol(39),N°(4)  ,2022, p 985: . 
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ستققا  في رأس جتماعية السا دا لها د ر  عال في عملية الإتجاهاد الإ الإ   إن:جتماعية السائدةتجاهات الإالإ-3
 1. المال الفكري  لال ا أن ا تمع ما ييكل  توجس ا ابي نحو المنظمة ئس ن الدين أ  العاداد ا جتماعية  غ ها

  تقطاب رأس المال الفكري إأ اليب  ثانيا:  
السوق:-1 من  العقول  من  شراء  يتقلن  الأسلو   هاذا  متائعة إ  ق  متخصصة  لجان  من  أ   اليرية  الموارد  دارا 

ستققابها كمهاراد   براد متقدمة تعود على المنظمة ئفوا د معر ية الذي ينعكى إالعقول المتمياا  النادرا،لجذبها   
الإ الأسلو   ئداع  الإئاددا  لهاذا  الميدانية  الممارساد  أئرت  استمرار، من  اسار   تل ئتكار  من  العقول  شراء  هي 

تكلفة، ذل  من   ل ا تصال عبر ا نترنت أ   ر   موإفي المنظمة نحو اسار  لل حث عن العقول المتمياا  ذاد 
 2. ا ئتكاراد  التقنياد الجديدا من أجل تعايا  المياا التنا سية للمنظمة

الكفايات:-2 يمكن  شجرة  التي  الأساسية  الكفادد  تنسيق  تعر   على  تعمل  المنظمة  التي  في  جماعية  تكون  أن 
 3مهاراد ا نتا  المختلفة  دمج التياراد المتعددا للتكنولوجيا  تقوم على ر لث شر س أساسية  هي:

  ن أن تخلق الكفاءا الأساسية مسا ة مهمة في القيمة التي يتصورها العم ء. -
 المتمياا  أن يكون التمايا  ريدا من نوعس.  ن أن تيتمل على تدراد الأداء   -
 يمكن استخدامها  موعة  اسعة من المنتجاد    داد ا عمال للد ول اق الأسوا  جديدا. -

 4 إن الكفاية تتكون من مكونين أساسيين   ا: 
 را اليخص. يتضمن المفاهيم النظرية  المعلوماد  المهاراد  اسبراد التي لها ع تة بجداالمكون المعرفي:-
 يتضمن مجموع ما يقوم ئس اليخص أرناء تأدية عملس  نستقيع  م  ظتس   تقييمس.   المكون السلوكي:-
اد  اسبراد ر ع ارا عن مخقَ يوض  المها   و لكتر نية  هدارا الموارد ال يرية الإإ يعد هاذا الأسلو  أ د تقنياد      

ستخدام إسلو  يسهل   راد المقلوئين  أن هذا الأا المايج الصحي  من ضا ة اق الس ا الذاتية من أجل  المعار  الإ
 5.لكتر ني لرأس المال الفكري عن طريق ش كة ااواسينستققا  الإ الإ

 
 . 82ص ،مرجع سب  ذكره رزقي م مد، 1
 . 73ص: ،مرجع سب  ذكره ميمون م مد، 2

3 Tim A. Voigt, Knowledge Competencies for Leveraging Core Products in Global Market, 

MIBES E-BOOK,  2008,  pp: 174- 175. 
الرياار  ودوره فااي     اا  الم اازة الظيافسااية المسااظعامة للمؤسسااا  الاقظصااادةة فااي  ااق اقظصاااد رأس المااال   ببزار وهي ببة ، 4

أطروحببة دكتببورا  فببي علببور التسببيير تخصببد:ادارة حالببة  المديريببة السهويببة اتصببالات السزا ببر للهبباتف النقبباة مببوبيليس  المعرفااة
 .62ص: ،2022ف،  امعة حسي ة بن بوعلي الشل الموارد ال شرية ،

مسلببة العلببور الانسببانية  ،الظم اا خ كتسااظرا يجية لظيميااة رأس المااال الرياار  مالميممااا راضببية عببروف، م مببد الطبباهر دربببوش، 5
 .103ص: ،2015، (44)العدد ،)أ( المسلد
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والتعل :-3 المعرفة  منظمات  الممراجعة  تتضمن  التي  التعليمية  المنظماد  الأسلو   هاذا  دارس  المعاهد يتعلق 
مصد  لإ  الكلياد  الجامعاد  تعتبر  مهما  المواهن   را  من    ستققابهم، إكتيا   المنظماد  هرذه  تيرارا  تعرد  لهرذا 

 1. أ لويراد الإدارا العليرا عرن القيام ئعملية ا ستققا 
 المطلب الثاني:صناعة رأس المال الفكري

السياساد  الإ  ئسيقصد   طريق مجموعة  عن  بها  اساص  الفكري  المال  رأس  لتكوين  المنظمة  تتخذها  التي  جراءاد 
جراءاد منهجية مثل :البرامج  الد راد التدري ية   ئرامج تنمية الع تاد ا جتماعية ئين ا  راد سق نسيج معرفي إ

  اليكل التاي يوض  مرا ل تكوين رأس المال الفكري:   2 اص بها  يكون سثائة مياا تنا سية لها د ن غ ها. 
 ي ( مراحل تكوين رأس المال الفكر 10.1الشكل رق  )

 
 
 
 

، مجمع بحولمج  راس المال الفكري: مدخل معاصر لتحقيق المي ة التنافسية لمنظمات الأعمالئلو س ع د االله   ت ة سمية،  المصدر: 
،المنظمة العرئية  1الجاء 2013  أ را  مب ر راس المال الفكري العربي نحو ر ية إستراتيجية جديدا ل ستثمار   التقوير المنعقد ا ريل، 

 . 180ص:2014 جامعة الد ل العرئية،  –الإدارية  للتنمية 
 3 من   ل اليكل التاي يمكن القول:

 يعتبر التراكم المعرفي مصدر أساسيا لتكوين رأس المال الفكري  لس أ ية ك  ا للمنظمة  اليا  مستق  .-
 من أهم ركا ا رأس المال الفكري القدراد الذهنية   المهاراد  القيم اليخصية-
من تدراد معر ية تتعلق التنسيق ئرين المهراراد ا نتاجيرة  التنظيميرة  تحسرين تقنيراد   ح المنظماد مرت َ سا  لكسنجا -

 ا نتا  المستعملة 
 أب   رأس المال الفكري مصدر توا للمنا سة  على المنظماد أن تحول ما لديها من معار    ق متل اد العا .  -
د اد جديررردا  أنظمرررة م تكررررا  أم طرررر   عالرررة   اسرررتخد إأن برررناعة رأس المرررال الفكرررري تتقلرررن  )العنررر ي(  كمرررا أكرررد     

 4ستراتيجياد اسابة ئصناعة رأس المال الفكري: تصاميم مناس ة   هذه ئع  الإ
 

 .42ص: ،مرجع سب  ذكرهقريد غ اح،  1
 . 73ص: ،، مرجع سب  ذكرهعبد الرحمان كساب عامر  2
 . 181-180ص :، مرجع سب  ذكرهبلوناس عبد   و ت ة سمية،  3
 . 240ص: مرجع سب  ذكره،  سعد علبي العنزي،حمد علي غالح، 4

امت ك المعلوماد   تراكم معرفي 
  المعر ة 

 ادراكية +  المعر ة الجديدا)مصادر
 مصادر مادية( 

 سقاء المعر ة:نقل  
 المعر ة  استخدامها 
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تعرررر   ريقرررة المعر رررة  ارررا ع رررارا عرررن ئنيرررة مر يرررة للمعلومررراد  كرررن  (:Knowledge Map)  خريطرررة المعرفرررة-1
 1.الوبول السريع لمستخدمي المعر ة اق أبحا  المعر ة  اق المعر ة ذاد الصلة في الوتت المناسن تسهل  

ااررا تقررديم عرضرري مر رري لمعر ررة اايويررة المبديررة إق تحقيررق أهرردا  الأعمررال ا سررتراتيجية،  يررث يررتم  كمررا تعررر  أيضررا  
 في: (Zaka) تتمحور  ريقة المعر ة  سن نموذ  .2رسمها للتعر  على محفظة المعر ة  يها  مستو  الفجوا ئدا لها 

 :  ر لمج أنواع للمعر ة Zeak Michel   دد  :تحديد المرك  المعرفي للمنظمة مقارنة بالمنظمات المنافسة  -
 ( Zeak Michel)(: خريطة المعرفة    11.1الشكل ق   )

 
 
 
 
 

 
Source: Zack, M., Developing A Knowledge Strategy, California  Management, 

Vol (41), N° 3 1999, P:134 

 هاذا النوع   النوع  النقا  ال سيَ من المعر ة المقلو  لتيليل الصناعة   ق معاي  اتتصادية، هي  المعرفة الجوهرية:
ئرغم من أاا معر ة  ابة الصناعة لتقوم ئد رها كقيمة ،  من المعر ة  يمكن أن يعقي للمنظمة مياا تنا سية مستدامة

 د ول اليها. 
المنظمة نفى موابفاد من    رغم امت ك  تجعل المنظمة تتمتع ئقائلية ئقاء تنا سيتها،  تي هي المعر ة ال المعرفة المتقدمة:

  أاا  تات التميا  هاذا يعر أاا المنظماد ذاد المعر ة المتقدمة تسعى لتحقيق مركا إ المعر ة التي يمتلكها منا سوها  
 3.تنا سي في السو  أ  التميا في شروة سوتية

 

 
1 YUN, G. C. The Utility of Knowledge Mapping as an Approach to Improving Corporate 

and Project Performance: A Case Study of a Large South Korean Consulting Firm. 

Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements of the Degree of Doctor of Philosophy,. The  

University of Salford, 2008, p:23. 
 .44ص: ،مرجع سب  ذكرهقريد غ اح،  2

3 Nanoka,H.Takeuchi,The Knowledge-Creating Company:haw Japanese companies creat 

the daynamics innovation, 1st Edition,Oxford University, New York 1995,p:76. 

 منافسة 

 متقاعسة
 في خطر

 

 قائدة 

 مبتكرة
 المعرفة الابتكارية 

 الجوهرية المعرفة  المعرفة المتقدمة 
 المعرفة الجوهرية 

 المعرفة المتقدمة 

 المعرفة الابتكارية 
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ا ضا ة اق   يقصد بهاذا النوع المعر ة التي  كن المنظمة من تيادا بناعة منا سيها   ياها عنهم،ية:المعرفة الابتكار 
 1. تلي  تواعد اللع ة نفسها في مجال بناعتها

 ثل النقص أ  الضع  في المعر ة  العمل على سد تل  الفجواد ئصناعة المقلو  منها تحديد فجوات المعرفة:-
الإ تس    ، سحاذاا  جوا الفجوا  عملس  استقاعت  ما  مقائل  المنظمة  عملس  ما ن  ئين  الفر   هي  ستراتيجية  التي 

 في ضوء التقييم ا ستراتيجي للمعر ة يمكن تحديد اي أنواع المعر ة  ن أن ،  المعر ة )ما ن معر تس مقائل ما تعر س(
 2تقور أ  تكتسن 

 (:تحليل الفجوة الا تراتيجية 12.1الشكل رق  )
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Chun Wei Choo & Nick Bontis,The Strategic Management Of 

Intellectual Capital And Organizational  Knowlededge,1stedition,Oxford 

University Press,New York, 2002, P :262 

 :3 من أئرت تارساد بناعة رأس المال الفكري من   ل 
 تعايا تائلياد الأ راد في مجال  ل الميك د ا  ادا من المعر ة  المد نة في أنظمة البرمجياد.-
 العمل مع ذ ي القاتاد الذهنية )رأس المال الفكري(  ا  تكا بهم.  كين الأ راد من  -
تتيكل الأنسجة الفكرية عندما تتفاعل  تتعلم مجموعة من المختصين  المهنيين  الم تكرين    بناء الأنسجة الفكرية:   -2

 المر نة  التفاع د  ذا ما توا رد ا ستق لية يبكد هاذا الأسلو  ه  مع ئعضهم ال ع  ت تنحل عند انتهاء المير ع، 

 
1 Zack,M.,Op Cit ,P:133 

  .85ص:  ،همرجع سب  ذكر    رزقي م مد،2
 . 242،  241ص: مرجع سب  ذكره،  حمد علي غالح،أ سعد علبي العنزي،  3

 استراتيجية  جوا   جوا معر ية 

مايجب على المنظمة  
 معرفته 

ما با تطاعة المنظمة    ما تعرفه المنظمة 
 عمله 

ما يجب على المنظمة   
 عمله 
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المتنوعة ئين مختل  المهنيين  ا ئتكاريين  حتما يبي إق التعلم السريع،  تددا الرا عة المعر ية  تحقيق الورو  السريع 
 1. من الفكرا إق المنتج

 2:  من  صا ص الأنسجة الفكرية الناجحة ما يلي
 العقلية المنفتحة  اسبرا الواسعة  التحسى المعرفي. تجانى منققي في  صا ص أعضاء الفريق في مجال  -
 تفاعل  قيقي لإنتا  أ كار مناس ة ااجاد المنظمة. -
 اتناع المديرين  مراكا القرار الأ كار المقتر ة  أ يتها في تقليل من الضلَ التنا سي.-

  كن عال من جعل ا  كار المقتر ة سهلة التنفيذ.  -
 بناء الأنسجة الفكرية (:  13.1الشكل رق   )

 
  ص: ،2008، دار اليات ري الأردن،إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالأحمد علي بالح، ،  سعد علي العناي، المصدر:  

243  . 
التنظيمي  تدرين موإفيس  أن يكون لديس القدرا على إالقيادة الذكية:-3 التعلم  ن المدير الذكي يكون تركياه على 

 التقدير الفعالة التالية:  سست اع الأإ   جن عليس ،نياطس ئذكاءتارسة  

 نس يد عهم للتفو . تقدير الموإفين لأ الا تمرارية: -

 ن الت  ر يبرر  يس.أن يكون التقدير  وري لأ الفورية: -
 

 . 75ص: ،سب  ذكره، مرجع عبد الرحمان كساب عامر 1
دور رأس المال الرير  في اسظمرار ة المؤسسة دراسة  الة ببعض المؤسسا  بقلاةة س ع  بلعباس مؤسساة  زلماط مريم، 2

 امعبة أببو  أطروحبة دكتبورا  فبي علبور التسبيير تخصبد: تسبيير المبوارد ال شبرية ،  ،    CMA ENIE,مجماع  ساياو ،  عزوز،
 .124ص: ،2017-2016بلقايد،بكر 
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 أن يكون التقدير لجميع الموإفين،  تقدير الصل  ت ل الك  .   الشمولية:  -

 الدستور  الثقا ة التنظيمية.التقدير جاء من  جعل    الد تور: -
 المطلب الثالث:تنشيط على رأس المال الفكري 

لتنييَ        المستخدمة  الأسالين  الفكري مختل   المال  راس  ئتنييَ  الإإيقصد  عمليتي  لد  ئداع  الإنعاش  ئتكار 
 الأ راد المتمياين. 

 رئعة مرا ل    Michael Shulerيمر تنييَ رأس المال الفكري  سنخطوات تنشيط رأس المال الفكري:-1
 :1هي
 رسم  ارطة للمعار  الظاهرا  الضمنية لد  العاملين  ا ستفادا في توبيلها اق مصادر اتخاذ القرار. -
 تقوير المعر ة الجديدا للعاملين.-
 تحديد ئواعث المعر ة الأساسية للمنظمة. -
  ان  نير  استرجاعا لمعر ة على مستو  المنظمة ككل . -

 يتم من   ل الفقراد التالية: Nelsonكما أن تنييَ رأس المال الفكري  سن
 ئتكار العاملين الناشقين. إ-
 ئتكار مكان العمل النييَ.إ-
 دارية. ت  تنواد ا تصال ئين العاملين في كا ة المستودد الإ  -
 تقوير مهاراد  معار  العاملين.-
 أ اليب تنشيط رأس المال الفكري   -2
تنمية التفك  الإئداعي  يث  العص  الذهر في لأسلو  الأ  اليرعي  Alex Osborn يعد  :الأفكارعصف -

عن الأسلو  التقليدي السا د آنذاك،  لهذا الأسلو     جاءد كرد  عل لعدم رضاه1941ائتكر هذه القريقة عام  
 . الدماغ،  توليد الأ كار( العص  الذهر،  المفاكرا،  إمقار   عدا تسمياد  منها )القص  الذهر،

على  رية التفك   يستخدم العقل ال يري من أجرل توليد    يقوم    ئداعي، سلو   ديث ييجع التفك  الإأ هو  
 تصل  في القضاد   أكبر تدرتكن من الأ كار لمعالجة موضوع من الموضروعاد  ر ل جلسرة تصر ا،   تات التفاعل، 

 2المفتو ة.  الموضوعاد  
 

 . 23ص: ، (5)مسلة البيت ،العدد  ،أرر اسظرا يجية الظم  خ في  يشيط رأس المال الرير   ع اس حسين  واد ال ميري، 1
 1ط القاهرة)مصر(، مدينة نصر، ،رالمسموعة العربية للتدريي والنش ،العصف الكهيي وفخ  ياعة الافيار مناة ال ارودي، 2
 .39ص: ، 2015 
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 تتضمن 1961عام    (k. Ishikawa)هي أسلو  د ل في الصناعة الياانية من ت ل  حلقات السيطرة النوعية: -
العمل   إ اسابة  الميك د  لمناتية  تقوعا  يعملون  المتيابهة  ا  تصاباد  ذ ي  العاملين  من   اد إ لتقاء مجموعة 

 نتاجية كما أن أسلو   لقاد السيقرا النوعية يساهم في: الكفاءا الإ الهد  من هاذا الأسلو  تحقيق    االول لها، 
 ستمرار البرامج اسابة  سلو   لقاد السيقرا النوعية. إتددا رغ ة العاملين في   ➢
 تخفي  نس ة الليااد ئين العاملين.  ➢
 ستثمار القاتاد الفكرية من   ل استق ال آرا هم.إ ➢

الأ راد من   ل إاق     ديث يهد  هو أسلو   دارة على المكشوف: الإ- أذهان  المتو را في  المعلوماد  ستخدام 
شحن القدراد الذهنية  تو   الجو الم  م لتوليد الأ كار عن طريق ا جتماعاد  اللقاءاد المصر ة ئللة الأرتام ئين 

 1. تتا ادط   طاتا م  غرئلة ا إأعضاء المنظمة بحيث يتكون لديهم ااى الرتمي الذي يمكنهم من 
التالية اسقواد  طريق  عن  الأسلو   هاذا  تق يق  التااية 2 يتم  المر لة  دراية  لس  يكون  العمل  الذي  :تكوين  ريق 

تعيين مستيار لهاذا الفريق لض َ عملس ضمن منهج  ا د، ا لتاام الض َ ا جتماعي ،  للمنظمة آ اتها المستق لي
 دين. راعاا تيم ا دارا  نظم التحفيو  الت 

العمل(: - )فرق  الحما ية  الجماعات  الأأ لوب  من  بل ا  مجموعاد  عن  ع ارا  تكون  عالة  لديها هي   راد 
 يهد  هاذا ا سلو  اق المثائرا  الجدية في المناتية لجعل الفريق  يوي  متفا ل   طمو اد  تائلية على المخاطرا،

 جها لوجس في مجال تخصص المنظمة  تسهيل ااواراد مع ذ ي  يتم اشراك الموإفين     يايد من استخدام ا كارهم،
 اسبرا استخدام تقنياد الإع م  ا تصال. 

السينكتي : - الأأ لوب  هاذا  ائتكار  طر   تم  من  وزملاؤ سلو   جوردن  جي  العص    ويلي   عملية  لتحسين 
 يعر  هاذا مصقل  الع تة  الترائَ   .3ئداعية متعلقة ئتقوئر المنتجاد الجديدا  في الصناعة إ اد  لول  إ الذهر،   

بدارا م إكتيا   إلى الفلسفة ال نا ية  يث تدعو المياركين اق ع يقوم هاذا الأسلو   .  4ئين العنابر الل  مرت قة 

 
فببي منممبات ايعمبباة  ،الملتقبى الببدولي الخبامس حبوة: رأس المبباة الكربري الاسااظثمار فااي رأس الماال الرياار   عيسبى درا بي، 1

 الشببلف - امعببة حسببي ة بببن بببوعلي كليببة العلببور الاقتصببادية والتساريببة وعلببور التسببيير، العربيببة فببي لاببل الاقتصبباديات ال ديثببة،
 . 8ص:

 63،ص:ذكرهمرجع سب  بوروينة عزيز، 2
3 ERİŞTİ, B., & POLAT, M. the effectiveness of synectics instructional model on foreign 

language vocabulary teaching. International Journal of Languages’ Education and 

Teaching,Vol  (5),N°(2), 2017, p :61. 
4 Hamidreza, F., & Masoumeh, K. the effect of synectics and journal creative writing 

techniques on efl students’ creativity. international journal of language learning and applied 

linguistics world (ijllalw),vol(7), N° (3), 2014, p: 416. 
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) روابط رم ية و لوكية بين الأشياء الغريبة نحو المعر ة عن طريق تكوين ر ائَ شخصية ئين المعر ة الجديدا  ااالية  
التالية:.1كما يهد  اق توليد التلم التحفياي ئين الأ راد  المألوفة(و  تكوين  ) يتم تق يق هاذا النموذ    ق اسقواد 

جعل المالو     هم الميكلة،  جعل اللرين م لو ا،   تعيين الميكلة،  يترأسها     لس دراية الميكلة، 7اق5جماعاد من  
 2ئساطة اال.      تقييمها استخدام المعادلة :ر عة اال=تعدد المتل ادتقديم االول المناس ة   ،(غري ا

أن الإرراء الوإيفي على انس تعظيم الوإيفة من   ل تددا نقا   عمق الوإيفة،أي إضا ة ير     ثراء الوظيفي:الإ-
 3و  التقدم الوإيفي عنصر التحدي إق عدد من العملياد تا يترتن عليس مسئولياد إضا ية تيجع الموإ  على النم

ضا ة اق تخاذ القراراد الإإ يقصد ئس من  السلقة لل راد  تعايا رقتهم ئقدرا م  السماح المياركة في  التمكين:-
التدرين اساص بهموذل  في   للتمكين(، إ تا يدهم المعلوماد  تو    التمكين :الممكن)المان   أئعاد  ئس   طار  الممكن 

 4. الممكن  يس )ئيئة التمكين(  التمكين(، )مجا د  
 المطلب الرابع:المحافظة على رأس المال الفكري 

 5 تتمثل  يما يلي:   أ باب المحافظة على رأس المال الفكري: أولا:  
 هاذا   أب حت المنظماد ت حث عن مااد تنا سية  يا السلع  اسدماد التي تنتجها عن غ ها، مي ة تنافسية:-1

المر نة،كما يعد رأس المال الفكري  الجودا، ما عل مستهلكيها يتعاملون معها من أمثلتها :ا فاض التكالي  السرعة،
ستجائة ل يئة تنا سية تواجس التل اد  ض  أ د مكو د المااد التنا سية  هي تعات أداء المنظمة  تجعلها تادرا على الإ

لذل   ن ا ا ظة   ،ضا ة  ريدا في موتعسإ راد أب حو كمياا تنا سية كما أن كل  ا د منهم سثائة  ن الأ  عن ذل   
 ستخرا  القاتاد الكامنة لديهم سدمة المنظمة. إعليهم   

للمنظماد،ثروة كبرة:  - النس ة  رر ا ك  ا  الفكري  المال  رأس  أن    يعتبر  أ لها  مصادر  في الم لها عدا  ال يري  ورد 
منالثمان أكثر  يفقد  عمره    من  الفكرية،%3ين  تدرتس  أن    من  يعر  النس ة %97 هاذا  هاذا  ت قى  يوية   عالة 

العادي ، ما ال العمر ئ    ل نسان  القدرا في هاذا  ي قى مستثمرا لهذه  الفكري  المال  القدرا   ،رأس  الثاتي  أما المصدر 
 على تسجيل ئراءاد ا تراع التي تيكل تيمتها م الي  يالية.

 
1 Erişti, b., & polat, m, op cit. p: 61. 

 .136ص: مرجع سب  ذكره،رحاتي لويزة، ف 2
3 StewartL.G.and BrownG.K, Human Resource Management :Inking strategy to practice 

USA,Quebecor World Versailles, 2009 ,P:53. 
مسلبة  ،الأ ادةمياة اليساامية فاي جامعاة  اماق ومعققا اج ماخ وجاج  مارهخ أ رسااخالظم ا خ الادار  لليياادا   ايكاء طيكبور، 4

 .105ص: ،2018، (8)العدد ،(2)المسلد الرسالة للدراسات وال  وث الانسانية،
  (1)العبدد ،(11)المسلبد مسلبة دراسبات اقتصبادية، ،، سابق  طاق ر رأس الماال الريار  وأساال ح الم افماة علياجعروب رتي ة 5

 .104-102ص: ،2011
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 من أجل ااصول على رأس المال الفكري يتقلن من المنظماد نفقاد عالية  ذل  من   ل: نفقات عالية :-2
توض  هذه العملية الآلياد  ا جراءاد التي  سوج ها تحدد نوعية الموارد ال يرية التي تخدم المنظمة  يث الاختبار:-

تا  ، من   ل  ضع اليخص المناسن في المكان المناسن    ا نتاجية  الربحية  ذلوققون ا  راد المناس ين الكفاءا 
 تتحل المنظمة نفقاد عالية لضمان  سن ا  ت ار . 

التوإي التعيين:- في  الأ  ا  اسقوا  الجذ   ا  تيار،   هو  عملية  التعيين،إ  يتضمن:  ئعد  ترار  التهيئة    بدار 
التمكين)ئعد مر ر مدا التجرئة  ر اد ب  ية الملموإ (، تتحمل المنظمة تكالي     التقييم أرناء التجرئة،  الم د ية،

 عالية عند التعيين. 
المعارف- وصقل  ر المهارات:-التدريب  تدرين  أجل  من  عالية  تكالي   المنظماد  لجعلهم أتنفق  الفكري  المال  س 

 عية  ا ئتكارية لصالح المنظمة. مواك ين التقوراد  التل اد على مستو  العا    سيايد من تدر م ا ئدا
يعد رأس المال الفكري في المنظمة  ا ا ظة عليس عام  مهما ل قاءها  استمراريتها  ام الفئة التي عامل البقاء:-3

 تتميا اسبرا العلمية  العملياد المتراكمة. 
الا تشارة:-4 الفكري  يها  تكلفة  المال  رأس  متعلمة  تيخيص  المنظماد  عالية  غراض لجعل  تكالي   يتقلن 

المال  رأس  على  ا ا ظة  أس ا   أ د  ا ال  هو  هاذا  في  متخصصة  مكاتن  أ   المنظماد  تقدمها  التي  ا ستيارا 
 الفكري. 

 أ اليب المحافظة على رأس المال الفكري ثانيا:  
 التالية:  ئراتها في النقاس إهناك مجموعة من العوامل للحفا  على رأس المال الفكري  التي يمكن  

المادي والمعنوي:-1 التحفي   الكفبا تنشيط  ال يرية  الموارد  تد ع  التي  مبرراد  ارجية  الأسلو  على  يعتمد هاذا 
 :1للقيام  عمالها ئفعالية ال تمة  تتمثل في الجوانن التالية 

  تتمثل في الأجور  المكا آد  ااوا ا ا ئدعية  غ ها.   الجوانن المادية :
 الجوانن المعنوية: تتمثل في المياركة في اتخاذ القرار ،ا عترا  الجهود، الترتياد  غ ها. 

  تتمثل في ا ترام العاملين  تعايو مكانتهم  تقديم مختل  اسدماد لهم.  الجوانن ا جتماعية: 
 :2 تظهر أ ية التحفيا المادي  المعنوي للمحا ظة على رأس المال الفكري في 

في تل يرررة  اجررراد ا  رررراد المتميررراين  ر رررع ر  هرررم المعنويرررة سرررا وقرررق تددا في ا نتاجيرررة ا ضرررا ة اق تعايرررا    المسرررا ة-
 انتما هم ئع تا م المنظمة  مع تم  هم.

 
 . 92ص: ،مرجع سب  ذكره شبوي سليم ، 1
 . 97: ص  ،، مرجع سب  ذكرهرزقي م مد 2
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المسررا ة في الررتحكم في سررلوكياد ا  ررراد المتميرراين سررا يضررمن تعايرراه أ  توجيهررس أ  تعديلررس أ  إللا ررة  سررن المنظمررة  -
 ين  يها. العامل

سرراءا ئعرر  تصررر ا م تررا يولررد لررديهم  إاررم يمكررن  هررم  لأدارا المنظمررة  إالمسررا ة في تعايررا رضررا العرراملين المتميرراين عررن  -
 مناخ سئ تد يبدي ئيهم اق الهجرا  ترك المنظمة.

 ئداع لديهم  تنميتس.ستخدام طاتا م  تدا م الفكرية لتحفيا الإإهتمام العمل   د ع العاملين لإ-
سررتمرار  تخلفررس عررن مسررايرا التقرروير  اق عجررا الفرررد عررن تقرروير مهاراتررس   براتررس م  ييرر التصرردي للتقررادم التنظيمرري:-

  يعر تقادم تقادم المعرفيأن هناك نوعين من التقادم يتمثل الأ ل    Luthains  التجديد في مجال ا تصابس،  يبن
 1عتقداد ا جتماعية.لمالثقافي  يتمثل في تقادم القيم  ا النوع الثاني تقادم  اسبراد  المهاراد،

مكانيرراد   رربراد  وسررا ل الررتي تتخررذها المنظمررة لتقرروير القرردراد  الإجررراءاد  ال التصرردي للتقررادم يقصررد ئررس جميررع الإ
 من أجل مواك ة آ ر لتقوراد. ،   راد  يها استمرارالأ
 الرررذي يررربدي ئرررس اق    ،  شرررعور الفررررد الأمررران الررروإيفيأنرررس عررردم  DuBrin سرررن  مواجهرررة الاحبررراط التنظيمررري:-2
 المصررادر المسرر  ة في هرراذا  ،   تياجرراد الذاتيررةالإنفعررا د  الترروتر لعررد تدرتررس علررى تل يررة  إ  رراس جهرروده أ  يولررد لديررس  إ

 التنظيم الرسمي. جراءاد،التيريعاد الإ    اس هي :ال يئة المادية،الإ
 النقاس التالية:تنظيمي في ل  اس ا تتمثل مظاهر الإ

 اسو .  نقواء،الإ ستياء،الإ  الرضا،  ممظاهر السيكولوجية  تتمثل في القلق، عد -
 التد ل اليخصي.  رين الأجهاا  المعداد،، مظاهر مادية ، تتمثل في العد ان -
 2. ترك العمل عدم جود ع تاد تعا ن ئين العاملين التلين عن العمل،  مظاهر تنظيمية:-
غررترا  لتعريرر  الفعررل اليخصرري لفصررل العامررل لنفسررس  لإيسررتخدم مصررقل  ا  غررتراب التنظيمرري:الإتقليررل فرررص  -3

سر ن ا فراض التكير   السريقرا علرى ال يئرة الق يعيرة  ئ  ،   عملس  ئيئة االمنظمة  منس يص   الفررد عراجاا  معرا   تردر يا
 3. الثقا ية  ا جتماعية للمنظمة

 
مسلبة  امعبة باببل  ،دور عقامق الرضا الاق يري فاي الم افماة علاة رأس الماال الريار   م مد الطال اني، ، خولة عبد ال ميد 1

 .690،ص:2013، (3)العدد ،(21)العرام، المسلد العلور الانسانية،
 ، السامعببة ايردنيببةمماااهر الا باااو الااق يري وأررهااا فااي الااظاارا  الق يري،مجلااة دراسااا  العلااقس الادار ااةأكببثم الصببرايرة،  2

 .302ص: ،2005، (2)العدد ،(32)المسلد
3Ali, Tahira Yawer, Shahid Rasheed, and Riaz Hussain, Drivers Of Work Alienation: A 
Narrative Review, IBT Journal Of Business Studies "Formerly Journal Of Management & 
Social Sciences",Vol (11),N°(2),2015, p:231. 
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العامررل العجررا   العالررة  غرئررة الررذاد  الررتي تررنعكى عررن تصررر اد غرر  محتملررة  الررتي   يعترربر ا غرررا  التنظيمرري شررعور  
 1.يتعرض لها العامل دا ل المنظمة

 اسرررترداد العررراملين الثقرررةفي أنفسرررهم  ابرررة ذ ي  ،  ان تقليرررل  ررررص ا غرررترا  التنظيمررري يكرررون عرررن طريرررق التحفيرررا    
لأاررم الأكثررر شررعور ا غررترا  التنظيمرري كرروام يكتيررفون  ،  لفكررريالقرردراد المتميرراا  الم دعررة  المعرربر عررنهم ئرررأس المررال ا

 2.تد تكون مناتضة   ق ئيئتهم  ئداعاد جديدا،إ
يعتبر التميا التنظيمي  لسفة ادارية  عملية  تنظيمية تت ناها المنظمة لتحقيق أهردا ها ئكفراءا  تع ي  التمي  التنظيمي-4

 3أسالين م تكرا لتتفو   تتميا عن منا سيها.  م  عالية من   ل استخدا
مناخ تللن  يس ا فااد اسارجية على المث قراد،  يسروده ر ح الفريرق الرتي ترد ع الفررد  ن التميا التنظيمي وتا  اق إ    

ا رتفرراع الأداء إق  نحررو المنا سررة  التعررا ن مررع غرر ه،  ررالتميا يمكررن الفرررد مررن موابررلة الأداء،  يعترربر  مقل ررا مهمرراً نحررو  
 مستو  يتوا ق مع تدرا م  مهارا م للوبول إق أداء اعاي  متميا . هناك عدا محدداد للتميا التنظيمي تتمثل في :

  جود تيادا ذاد ر ية في المنظماد تستقيع  كين العاملين لديها. -
 تركيا هذه المنظماد د ماً على المستق ل.-
 4.َ التعلم التنظيمي  التعلم الفرديتفعيل د ر المعر ة  تنيي- 
 

 

 

 

 
 

 
 (3)العبدد (12)مسلبد ، امعة البليدة، ر  ي كر مة، ير ر أمعاد الث ة الظيميمية علة الااظرا  الظيميميسرير ال رتسي حياة،  1

 .269ص: ،2020
 .99: ص مرجع سب  ذكره،رزقي م مد،  2
مسلبببة أب ببباث اقتصبببادية  ، امعبببة المديبببة، طب ااا  ادارة المعرفاااة فاااي     ااا  الظم اااز الظيميماااي شبببوقي ق طبببان، خبببداوج رببببيح ،3

  .217ص: ،2023، (1)،العدد(6)المسلد   معاغرة،
 (37) دالمسلب السامعة ايردنيبة، الدراسات العلور الادارية،مسلة  ،أرر الظم  خ الادار  في الظم ز الظيميمي علي الضلاعين، 4

 .75ص: ،2010، (1)العدد
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 المبحث الرابع:قياس الا تثمار في رأس المال الفكري
س المررال الفكررري يعتربر مررن الأبررول المعر يرة أي اللرر  ملموسررة  هراذا  علررس بررعن القيراس،  لأنررس مررن  أاعت رار أن ر       

ال ررا ثين  ضررع أطررر تياسررية  ئنرراء نمرراذ   الررتي سررنتعر  عليهررا في  الأبررول الررتي تخلررق تيمررة في المنظمررة  ررا ل الكثرر  مررن  
 هاذ الم حث.

 المطلب الأول:مفهوم  قياس الا تثمار في رأس المال الفكري وأهميته
يعد القياس عملية جوهرية في عملية التسي  ،كما أن لس أ ية ك  ا في المنظمراد ، سرنتعر  في هراذا المقلرن علرى       

 ياس  أ يتها  ا جراءاد المت عة  النس ة لرأس المال الفكري .مفهوم عملية الق
 أولا :مفهوم قياس الا تثمار في رأس المال الفكري

القيرراس  نررس : مجموعررة مررن الم  ظرراد الررتي تقلررل مررن  ررا د عرردم اليقررين  يررتم التع رر  عنهررا مررن  Hubbardيعررر   
 1.النا ية الكمية

عملية تيراس رأس المرال الفكرري هري عمليرة ديناميكيرة لجهرد   ردماد  نيراس المرورد  على أن  ) عامر بشر( تد أكد -
 2.ال يري ، الهد  منها مقدار   تيمة اسدماد  التي يقدمها للمنظمة

معينة في اليخص  ااكم على أنس مجموعة من ا جراءاد المت عة لتحديد توا ر  صا ص  العن ي(كما يي  اليس )-
 3. سهماد   أنيقة  إيفية محدداعلى إمكانية لقيامس  

مختل  إ      المنظمة في  تنفقها  التي  ا ستثماراد  على جد    التعر   من  الفكري  كننا  المال  راس  تياس  عملية  ن 
 يث أن هذه العملية أداا لكي    ا ا د التنمية ال يرية  الهيكلية  اكتسا  الاا ن   ا ا ظة عليهم لمدا طويلة، 

 4. نقاس الضع   معالجتهانقاس القوا  
  تثمار في رأس المال الفكري ثانيا :أهمية قياس الإ

لقد ئذل ال ا ثون  المفكر ن جهود عديدا لقياس رأس المال الفكري،  تد ترا ق تل  الجهود الم ذ لة من ت ل مدراء    
 المال الفكري .المنظماد في ئيان محتو  المعر ة في منظما م،  هاذا ما عات تياس أ ية رأس  

 

 
1 Hubbard, Douglas W, How to Measure Anything Finding the Value of “Intangibles” in 

Business, 3rd Revised ed. John Wiley & Sons, 2014, p :31. 
أطروحبة دكتبورا ، كليبة العلبور الاقتصبادية والتساريبة وعلبور  ،المعرفي في       الم ازة الظيافسايةدور الاقظصاد  ،عامر بشبير 2

 .121، ص:2012-2011، 3, امعة السزا رتخصد :نكقود مالية وبنوك ، ،التسيير
 . 246ص: ،مرجع سب  ذكره حمد علي غالح،أ سعد علبي العنزي، 3  3
 . 56: ص ،مرجع سب  ذكرهقريد غ اح،  4
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 1:  كان التوجس نحو تياس  رأس المال الفكري مرت َ ئضر راد المتمثلة في ما يلي
  ذل  من   ل تقييم الموجوداد غ  ملموسة ،هو الأساس في تحديد تيمة منظماد الأعمال. :تقييم المنظمة-
 تبرير ا ستثمار في أنيقة ادارا المعر ة من   ل التركيا على المنفعة أ  الفا دا منها.   -
ت ل   - من  التقليد  بع ة  ا ئداعية  القدراد  ، ودد  المنظمة  في  العاملين  الأ راد  عن  صا ص  تدراد  يكي  
 سين. المنا
 وا  الضع  لديهم  يسهم في تقوير معارا م.يعتبر أداا من أد اد ا ا ظة على رأس المال الفكري،ي ين نقاس الق-
 يعد مبشر لتقويم السياساد التي تنتهجها المنظمة مع رأس مالها الفكري. -

 2:كما يمكن تجسيد أ ية تياس رأس المال الفكري في العنابر التالية
 ائرات تيمة المعر ة المتمياا التي  تلكها هذه المنظماد. -
 ية عكى ا سالين التقليدية التي تركياها على الأسالين الكمية  قَ. التركيا على ااقا ق النوع-
 القدرا على تحقيق أهدا ها.-
 التركيا على التعليم التنظيمي  اعادا هندسة البر مج اساص التدرين. -
 التخقيَ   ويل ال حث  التقوير،  توسيع ذاكرا المنظمة. -

 3: الفكري  ن تو   ر لمج م ادئ  هي كالآتي ئد من ا شارا عند تياس راس المال  
 سهولة  ئساطة المقاييى المستعملة مع التركيا على تياس الأداء ا جمال لرأس المال الفكري. ▪
 التركيا على المورد ا ستراتيجي في نياس المنظمة. ▪
 تياس الأنيقة المنتجة  المرت قة ئرأس المال الفكري. ▪

 الفكريثالثا :اجراءات قياس رأس المال  
 الممررررنهج الصررررحي  ،  يمررررا يلرررري ئعرررر  هررررذه   جررررراءاد مررررن أجررررل السررررإن عمليررررة تيرررراس رأس المررررال الفكررررري تتقلررررن  إ

 4:ا جراءاد

 
 ، مسلبة النهضبةمساظق ا  رأس الماال الريار  فاي ميمماا  الأعماال   ماقذ  م ظار  للييااس والظطب ا فاطمة علبي الربابعبة،  1

 .15:ص، 2014،  انكي ،(1)،العدد (13)المسلد 
 مؤسساا  الظعلاي  العااليإدارة رأس المال الرير  وقياسج و و يم ظج كجزا مخ إدارة المعرفة في الهلالي الشربيني  الهلالي،  2

 .31:ص، 2012،(2)النوعية،  امعة المنصورة، العدد مسلة  ب وث التربية
 . 261، ص:مرجع سب  ذكرهلويزة فرحاتي،  3
، المنممببة العربيببة رأس المااال الرياار  وطااري قياسااج وأسااال ح الم افمااة عليااج، عببادة حرحببوش المكر ببي، أحمببد علببي غببالح4

 .85-83ص: ، 2008،القاهرة،  2الإدارية)ب وث ودراسات(، طللتنمية 
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مررث  المعلومرراد     نقيسررس ئكررل  ضرروح  دتررة،  يكررون القيرراس للخابررية  لرريى اليررئ،تحديررد الخاصررية المررراد قيا ررها:-1
 مهرارا م  معرار هم  تردرا م هري جراء مرن رأس المرال الفكرري ترو رد  يرس    كري،ال يرية هي رأس مال  المتعلقة الموارد

 اسصا ص التالية:
 أي المهاراد  المعار   المعلوماد التي تتسم الندرا   تلكها المنظمة.المتمي ة:-
 عليها.أي أن هذه المهاراد  المعلوماد لها تيمة تجعل الائون يد ع مقائل اصول ا تراتيجية:-
يررتم جمررع ال يررا د  المعلومرراد اسابررة الأبررول اللرر  ملموسررة مررن المنظمرراد الك رر ا  جمررع البيررانات والمعلومررات:  -2

 ل  ادا بها في عملية القياس  اتخاذ القراراد المناس ة.
 رت رراس يفقررد   ئررد ن هرراذا ا لترراام  ا   ثررل ا هرردا  اسابررية الأساسررية لعمليررة القيرراس،الترر ام القيرراس بالأهررداف:-3

  يعجا عن المساعدا للوبول اق ا كام تبدي اق اتخاذ تراراد مهمة. القياس اتجاهس  تيمتس،
الث راد(  نقصرد عردم تأررر  سريلة القيراس العوامرل الذاتيرة   الصد ، )الموضوعية، توافر الأ س العلمية في القياس-4

نريد تياسس  تعقي نتا ج  ثائتة نس ية عند تكراراها علرى المرد   أ  اليخصية  أن تكون  سلة  عالة لقياس اليئ القي  
 القرين.

 عدد من المبشراد:Stewartيعتمد عليها للرض استخ ص النتا ج الموضوعية تد اتترح  تشخير المؤشرات:-5

 متوسَ عدد سنين اسبرا العملية للعاملين المنظمة.  -

 معدل د ران توإي  اسبراء في المنظمة.  -

 جودا المنتجاد من سلع   دماد التي تقر ها المنظمة.مد    -

 المتل اد التقنية التي يمكن أن تقلل من تيمة اسبرا.    -

 إمكانية اجتذا  ئع  الموإفين المنظمة من ت ل المنا سين.  -

 .موتع المنظمة في السو   سمعتها -

 اجهها الاا ن.تدرا الموإفين على ا ئتكار   ل الميك د ااالية أ  المتوتعة التي سيو  -

 سنواد.2نس ة الم يعاد ا ققة من ئيع للمنتجاد الجديدا إق اجماي م يعاد المنظمة على مد   -

 اعتماد أد اد متنوعة  متعددا في القياس  ذل  ئس ن تنوع أغراض القياس. -
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 المطلب الثاني: تصنيف نماذج قياس رأس المال الفكري
تدمت من أجل تياس رأس المال الفكرري  الرتي تتميرا ئعردد ك ر  مرن المبشرراد ، هرذا مرا  هناك العديد من النماذ  التي 

 علها بع ة التق يق من  يرث الجهرد  الوترت  العردد الك ر  ، لرذل  تحرا ل ئعر  المبسسراد الصرناعية طرر  تياسرها   
 1:اد  هيمن أجل تقديم بورا  اضحة  شا عة للنماذ   المقدمة  تد تم تصنيفها اق أرئعة مجموع

   هررررري النمررررراذ  الرررررتي تحررررردد  توبررررر   السرررررماد  اسصرررررا ص  تركرررررا علرررررى اسرررررتق ع الآراءالنمررررراذج الوصرررررفية :-1
 ا تجاهرراد   تأر هرررا غرر  الم اشرررر علررى أداء عمليررراد المعر ررة  تحقيرررق نتا جهررا المنيرررودا اعتمادهررا علرررى اسرربرا الذاتيرررة  

 وذ ،  يد ل ضمن هذه النماذ  الوبفية ما يلي : التقدير الذاتي للقا مين الدراسة أ مقتر ي النم
 أداا تقييم معر ة الإدارا. -
 التقييم الذاتي لإنتاجية مهر المعر ة.-
 .ئقاتة الدرجاد الموت نة لقياس  ادارا أبول المعر ة -
القيمرة  عنابرر  تركرا هرذه المقراييى عرن تيراس  :المقاييس والنماذج المرتبطة برأس المررال الفكررري والملكيررة الفكريررة-2

رأس المال الفكري المتمثلة في رأس المال الهيكلي، ال يري، الع  قي التي لها ع تة ئتحويل المعر ة  الأبرول المعر يرة غر   
 .لتكون أكثر تحديد  أسهل استخداماة  الملموسة  الموتعة في أتسام مختلفة اق أشكال الملكية الفكري

ذه المقررراييى تركرررا علرررى الفرررر  ئرررين القيمرررة الد تريرررة لأبرررول المعر رررة  تيمتهرررا   هررر  مقررراييس ونمررراذج القيمرررة السررروقية-3
السوتية أ  الفر  ئرين رسملرة سرو  المبسسرة أي تيمتهرا في السرو    قرو  الملكيرة املرة الأسرهم،  هرذه المقراييى أكثرر  

 تريررررة، القيمررررة غرررر  الملموسررررة  ،  مررررن أمثلتهررررا: القيمررررة السرررروتية إق الد  ا اسرررر يةاعتمررررادا علررررى الم ررررادئ  الأسررررى الماليررررة  
 .ا .ا سوئة

 تسررا  العا ررد علررى الأبررول  إهررذه المقرراييى  النمرراذ  تقرروم علررى أسرراس     :مقرراييس ونمرراذج العائررد علررى المعرفررة-4
ا سرروئة ئقسرررمة العوا رررد ت رررل الضرررري ة علرررى الأبرررول الملموسررة في المنظمرررة،  مرررن ت مقارنترررس مرررع متوسرررَ الصرررناعة،  أن  

يمكررن أن يكررون سثائررة عا ررد علررى المعر ررة  مررن أمثلتهررا: مكاسررن رأس المررال المعرررفي،  نمرروذ  القيمررة المضررا ة أي  الفررر   
 العا د على المعر ة.

نستنتج من هذه التصنيفاد ستقدم  ربا   برا جيدا من أجل تياس العمل المعرفي  ما يرت َ ئس من رأس مال     
سوتية  غ ها، الع تة    كري  ملكية  كرية  تيمة  تتص   الوبفية  عديدا،  النماذ   تتص   صا ص  أاا  كما 

 
، من ب وث الممتمر الخامس،  امعة قياس و   ي  إ ظاجية العمق المصرفي في الشركا  كثيرة الع قدنسم عبود نسم،  1

 . 222ص:  ، 200الزيتونة، عمان،
  



رأس المال الفكري في    ر ستثما ال الإطار النظري                                    الفصل الأول:     
 

71 
 

ئر ية    المنظمة إالمبشراد  أما إ    ستراتيجية  رقا ة  المنظمة،  المعرفي في  العمل  ط يعة  تفرضها  متل اد إضا ية  ستيعا  
المال الفكري  الأبول غ   مقاييى  النماذ  المرت قة ئرأس المال الفكري  الملكية الفكرية   اا تتميا التعامل مع رأس 

الملموسة ئنفى القريقة التي تعامل بها الأبول الملموسة  على أساس مبشراد  كمية  تيمة نقدية لها من اجل تقديم 
لإ التق يق  السوتية  ثل محا  د  القيمة  مقاييى  نماذ   أن  عليها، كما  معول  الأبول غ  مقاييى  تيمة   تسا  

 القيمة السوتية للمنظمة  تيمتها الد ترية، كما أاا مفيدا ش اا ش ن مقاييى  نماذ  الملموسة من   ل الفر  ئين
 العا د على المعر ة من أجل المعاي  مائين المنظماد ضمن الصناعة الوا دا. 

 المطلب الثالث: نماذج قياس رأس المال الفكري   
الفكري من الأ     المال  ال ا ثين  المختصين اجتهد  في يعتبر رأس  التي يصعن تياسس ا ن أن  الملموسة  الل   بول 

  ية في  لق رر ا . ا اد طر  متعلقة ئقياسة  هاذا نظرا لأ
في المقلن   كما ذكرد   ، تام العديد من ال ا ثين ئتقديم نماذ    تصنيفاد مختلفة لتقييم  تياس رأس المال الفكري    

  أاا تتفق  ول أبول  جوهرية في المنظمة   يما يلي أهم  أشهر النماذ  إ السائق إ   الرغم ا  ت   أ  التيائس 
 ستخدامها في تياس رأس المال الفكري. إالتي يتم  

  BSC)): Robert Kaplan&Davide Nortan1992بطاقة الأداء المتوازن  أولا:
ئتقررديم مفهرروم ل قاتررة تيرراس ا داء المتررواتن علررى أاررا : مجموعررة مررن المقرراييى الررتي   Norton Kaplanتررام   تررد        

تعقري نظرررا شراملة  سررريعة لأبررحا  الإدارا العليرا  ررول أداء المنظمرة.   تعترربر أداا تيرراا لتحليرل الأداء  نظررام للقيرراس   
الأرئعرة :ئعررد المرراي، ئعررد العمر ء، ئعررد العمليرراد الدا لية،ئعررد   ترترجم ر يررة ا سررتراتيجية للمنظمرة  مررن  رر ل الأئعرراد  

 .1التعلم  النمو
 برافي القيمرة    يتكون من المقاييى التي تعبر عرن الأداء المراي للمنظمرة )معردل العا رد علرى ا سرتثمار،البعد المالي: -

  القيمة ا تتصادية المضا ة(.  ااالية ،
معرردل النمررو في عرردد    الررتي تعرربر عررن رضررا العمرر ء )معرردل نمررو الم يعرراد، يضررم عرردد مررن المقرراييى  بعرررد العمرررلاء: -

 معد د ا  تفا  العم ء(.  معدل اكتسا  عم ء جدد، العم ء،
 يضرم عردد مرن المقراييى الرتي تعربر عرن  سرن اسرتل ل المروارد المتا رة )معردل اسرتل ل   بعد العمليات الداخليررة: -

 ا (.  .ا لتاام اليحن  التسليم في الموعد ا دد.القاتة ا نتاجية،نس ة  
 يضررم عرردد مررن المقرراييى مررن المقرراييى الررتي لهررا ع تررة  ئعنابررر ال نيررة التحتيررة )الأ ررراد  درجررة    بعررد الررتعل  والنمررو: -

 2.ني ارضاهم  إنتاجيتهم،  نظم المعلوماد ما  تلكس المني ا من نظم للتحفيا  تحقيق المسا اا ئين الموإفين في الم

 
المسلبة السزا ريبة للأمبن   امعة فرحبات ع باس، ،الرير   ماذ  ومؤشرا  قياس رأس المال  عمر بن سديرة، السعيد معطوب، 1

 .502ص: ،2020،( 2)العدد ،(5)المسلد الانساني،
مسلببة العلببور الاقتصببادية  ، طااري ومؤشاارا  قياااس رأس المااال الرياار  فااي ميممااا  الاعمااال نسببوح حرنببان، نعيمببة ي يبباوي، 2

 .165ص: ،2015، (13)العدد ،(8)المسلد والتسيير والعلور التسارية،
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 يعترربر هرراذا النمرروذ  مررن أهررم ا د اد في الوتررت الررراهن لقيرراس ادارا الأداء ا سررتراتيجي ، قررد أضررا  الكثرر  لرر دارا  
 1: يستخدم ل

 .ئقاتة الأداء المتواتن لقياس الأداء-
 .الأهدا  ا ستراتيجية  اسرا َ ا ستراتيجية-
  المستق لية.نظام ادارا ا ستراتيجية ا الفرص  -

 (:نموذج بطاقة الأداء المتوازن 14.1الشكل رق )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Source:  Robert S. Kaplan, Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard, Working 

Paper,2010, P:4 

 
1 Robert.S.Kaplan, Op Cit, P:3. 

   المالي  
 

لكررري نرررنج  
ماليرررررا كيرررررف 
يجرررررررررررررررررب أن 
تظهرررررررررررررررررررررررررررر 

 للمساهمي؟

القررررررررررررررررررري   المبادرات
 المستهدفة

 الأهداف المؤشرات

    

  العمليات الداخلية              
لارضرررررررررررررررررررراء 
عملائنرررررررررررررررررررا 
مررررررررررررررررررررررررررراهي 
العمليررررررررررررات 
الررتي يجررب أة 

 فبها؟نتفوق 

القرررررررررررررررررررررررررررري   المبادرات
 المستهدفة

 الأهداف المؤشرات

    

  العملاء                          
 

لتحقيرررررررررررررررررررق 
رؤيتنرررا كيرررف 
يجرررررررررررررررررب أن 
نظهرررررررررررررررررررررررررررر 

 لعملائنا؟

القررررررررررررررررررري   المبادرات
 المستهدفة

 الأهداف المؤشرات

    

  التعل  والنمو                       
 

لتحقيرررررررررررررررررررق 
هرردفنا كيررف 
نحرررافل علرررى 
التغيرررررررررررررررررررررررر 

 والتحسين؟

القرررررررررررررررررررررررررررري   المبادرات
 المستهدفة

 الأهداف المؤشرات

    

الرؤية  
 الا تراتيجية 
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)ال عررررد   سررررن هرررراذا النمرررروذ  ئنظررررر للر يررررة ا سررررتراتيجية مررررن  رررر ل أرئعررررة جوانررررن  المتمثلررررة في ا ئعرررراد التاليررررة         
المبشررررراد    الماي،ئعرررد العمليرررراد الدا لية،ئعررررد العم ء،ئعرررد الررررتعلم  النمررررو(  ارت قهررررا  )الم رررادراد، القرررريم المسررررتهد ة،

 الجد ل ا جااد المناس ة. الأهدا (  ا جائة على سبال  ا د  ملئ  
 :1997(Skandia)ثانيا نموذج  كانديا

 7500د لررة  يعمررل بهررا   25هرري شررركة  رردماد ماليررة مقرهررا في السررويد تعمررل سرركاندد في    Skandiaتقررديم شررركة    

 1991أل  موإ  ئدأ تركياها اااي علرى رأس المرال الفكرري ئيركل جردي في عرام   20موإ   تعمل مع أكثر من 

مررع تعيررين إد ينسررون كرر  ل مرردير في العررا  لرررأس المررال الفكررري،  يررر   نررس :يتضررمن المعر ررة  اسرربراد العلميررة  ع ترراد  
ذ  الرا ررردا  تم اتترا رررس مرررن ت رررل  كمرررا يعتررربر هرررذا النمررروذ  مرررن النمرررا1. المهررراراد المقدمرررة  الضرررر رية للمنا سرررين  الررراا ن

Edvinsson  ،التجديررررررررد    لقيرررررررراس رأس المررررررررال الفكررررررررري  ركررررررررا علررررررررى  سررررررررة أئعاد:)المرررررررراي ، االائررررررررون، العمليرررررررراد
 ا ئتكرررار،الموارد ال يررررية(. ئعد تقررروير هررراذا النمررروذ  تم تحديرررد مكرررو د رأس المرررال الفكرررري)رأس المرررال ال يرررري، رأس  

 skandia.لقررد ترردمت  المررال ا ئتكرراري  رأس المررال العمليرراد رأس المررال الائررون (  المررال الهيكلرري  يتكررون ئررد ره رأس

اذ  التررد ق  نمرر،  المستكيرر Skandia  skandiaمخقررَ القيمررة    س المررال الفكررري  هررم:أاجيررال مررن نمرراذ  تيرراس ر 
مقيرراس أكثررر  يعقرري  thICمبشررر  ،المسررتندا إق نظررام معلومرراد إلكررتر ني يسررم  ئتت ررع مبشررراد المستكيرر  مررع الوتررت

الردا لي  تخراذ القرراراد الإداريرة  التقرارير اسارجيرة    دتة عرن ترد ق رأس المرال الفكرري  يقروم هرذا المبشرر سهترين التوجرس
 ا للين.  لصناعة

 Edvinsson (:نموذج  كانديا ل15.1الشكل رق )
 

 

 

 

 

Source: Edvinsson, Leif, Developing intellectual capital at skandia , Long Range Planning 

International Journal of Strategic Management, Vol(30),N°(3),1997, pp:366.373. 

 
1 The full Skandia AFS case study is available in the new Business Intelligence management 

report “Strategic Knowledge Measurement. P:2, 

https://www.businessintelligence.co.uk/reports/knowledge 

 

 تركي  العملاء  تركي  العمليات 

 التركي  على التجديد والتطوير 

 التركي  البشري 
رأس  
المال  

 الفكري 

https://www.businessintelligence.co.uk/reports/knowledge
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 Sveiby 1997 الملمو ة:ثالثا:مرقاب الأصول غر 
سرررتخرا  القيمرررة السررروتية  إيقررروم هررراذا النمررروذ  علرررى مقائلرررة الأبرررول الملموسرررة ئلبرررول اللررر  ملموسرررة مرررن أجرررل       

 نجرد أن كرل مكرون يرتم تياسرس مرن    الهيكرل اسارجي،الكفراءا،،  ، ينقسم اق ر لمج  مكو د ر يسرية :الهيكرل الردا لي
 كما هو موض  في الجد ل التاي:  1ا ستقرار الكفاءا،  التجديد،  النمو، :  ل المعاي  التالية  

 مرقاب الأصول غر الملمو ة   Sveiby(:نموذج  3.1الجدول رق )
 مرقاب الأصول غر ملمو ة 

 الكفاءة الهيكل الداخلي  الهيكل الخارجي
 مؤشرات 

 النمو/التجديد 
 مبشراد

 النمو/التجديد
 مبشراد

 النمو/التجديد

 مبشراد الكفاءا  مبشراد الكفاءا  مؤشرات الكفاءة 

 مبشراد ا ستقرار  مبشراد ا ستقرار  مؤشرات الا تقرار 
, journal of human the intangible assets monitor, sveiby, karl erik Source:

resource costing & accounting,vol(2 ),N°(1), (1997), p:78. 

الجرررردارا الجوهريررررة  المررررورد    يتضرررر  مررررن  رررر ل الجررررد ل الترررراي أن هررررذا النمررررو  ركررررا علررررى كفرررراءا الأ ررررراد  الررررتي تعترررربر      
سررتراتيجي المرربرر علررى كا ررة المرروارد في انتررا  القيمررة،كما يتضررمن الهيكررل الرردا لي  ييررمل مختلرر  المفرراهيم  النمرراذ   لإا

 أما الهيكل اسارجي يتضمن كل العملياد مع الاا ن  الموردين  الع تاد التي ترئقهم.  ا ة التنظيمية، الثق
 EVAرابعا:نموذج القيمة المضافة 

تجرراه  لفهررم  تقيرريم الإ   يعترربر هرراذا النمرروذ  أداا تحليليررة تياسررية  في اايررة الثمانينرراد،  Stewartترردم هرراذا النمرروذ      
كمرا أنرس مقيراس شرامل لر دارا يررئَ ئرين التخقريَ المراي  الأداء ، يمكرن    الر يسي للمنظمة ، هد رس تعظريم الثرر ا،الماي 

 2:ا تسائس من   ل المعادلة التالية
 
 
 

 
 7200، 1طالاسبتراتيسية،  ، مركبز الإمبارات لل  بوث و ما  إدارة المعرفاة ورأس الماال الريار  العر اي ،ياسبين سبعد لالبي 1

 .66:ص
 . 67ص: مرجع سب  ذكره،قريد غ اح،  2
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 أع اء رأس المال.-الرسوم-نفقاد العملياد-=بافي الم يعادالقيمة الاقتصادية المضافة
  تد ، القيمة ا تتصادية المظا ة  تعبر عن معدل انتاجية رأس المال الفكري في المنظمةن التل اد التي تحصل في إ 
 1:مجا د لقياس رأس المال الفكري  تتمثل  يما يلي  Stewart  دد 
 التي تتضمن كل من تياس القيمة الكلية للبول غ  الملموسة،  التي قياس القيمة الكلية للأصول غر الملمو ة:-

 .  ل الفر  ئين القيمة السوتية  الد ترية للمبسسة  كذا  سا  القيمة غ  الملموسةتنتج من  
 علم، تيراس تيمرة ئنر ر برا  الرتررتيراس معردل الرد ران  اسر  ئتكرار،من   ل تيراس الإقياس رأس المال البشري: -
نظيمري ررررية علرى الأداء الترراد المروارد ال يرر راس أررر تارسررررها،  تيرررالذي يمثل المهاراد  الكفاءاد المهنية  غي  عر رة رررالم

 .را ة إق مقاييى أ ر  غ  كمية يمكن من   لها تياس كفاءا رأس المال ال يريررالإض
 عر ةررررر ية لمرررر التراكمميعية  رريمة التجررر ة أي القررتراتن المعرررمة مخررراس كل من تيررر ل تيرررررمن  قياس رأس المال الهيكلي:  -

 .المبسسة، الإضا ة إق تياس الكفاءا التنظيمية للمبسسة
صة رررعد د   ء العم ء،  كذا تياس معد د تددا ا عمال أي   رررمن   ل تياس م  قياس رأس مال العملاء:  -

 .المبسسة السوتية
كري في رررا ة رأس المال الفررردار مسرررر وماد محددا عن مق ررر معلوذ  يعد مقياساً ئدي ً، لأنس يو ر  رررإ  أن هذا النم    

                        أداء اليركة.
 Shen and nathersخامسا: نموذج  

هتمام كث  على  ضرع مبشرراد تمقراييى ماليرة ،ئرل يركرا علرى  إاتل  هاذا النموذ  عن سائقس في كونس  يعقي          
 المعلومرراد ال تمررة في الوتررت المناسررن  تو  هررا للمررديرين  كررنهم مررن بررياغة  تعررديل ا سررتراتيجياد  تحديررد ال يررا د  

 .التي لها ع تة ئرأس المال الفكري، تجعل المنظمة تادرا على استخدام المعر ة  تحقيق المياا التنا سية المستدامة
امرررة لررررأس المرررال الفكرررري أكثرررر مرررن تركيررراه علرررى القيمرررة  كمرررا يركرررا هررراذا النمررروذ  علرررى تقرررويم المبشرررراد  ا تجاهرررا الع    

 كما هي موضحة في اليكل التاي:2. تد جر  التقسيم   ق هاذا النموذ  اق أرئعة أتسام   ا تتصادية.
 
 

 
 مصر القاهرة العشري للط اعة والنشر، ،والمعرفية في ميمما  الاعمال العصر ة ةادارة المقارد الرير  الرب، دسيد م مد  ا 1

 .456- 435ص:ص 
  امعبببة  المسبببيلة مسلبببة التنميبببة والاقتصببباد التطبيبببق، ،ميماااقر رأس الماااال الريااار  وطاااري قياساااةعدوكبببة لخضبببر وآخبببرون، 2

 . 234ص، ،2019، (1)العدد ،(3)المسلد
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 Shen and nathers(:نموذج  4.1الجدول رق )
 الهيكلي رأس المال   رأس المال الابتكاري  رأس المال العلائقي  رأس المال البشري 

 تدراد العاملين -
 ائداع العاملين -
 اتجاهاد العاملين -

القدراد التسويقية -
 الأساسية

 كثا ة السو  -
 مبشراد   ء الاا ن -

 انجاتاد ا ئتكار -
 آلية ا ئتكار -
 رقا ة ا ئتكار -

 الثقا ة العامة -
 الهيكل التنظيمي-
 التعلم التنظيمي-

 العملياد -
 نظم المعلوماد -

أطر  ة دكتوراه في العلوم العلوم التسي  تخصص   ، تفعيل الرأس المال الفكري من خلال تر يخ ثقافة الابداع ئن وي نجاا،  المصدر: 
 . 54ص. ،2018-2017، 3 جامعة الجاا ر ادارا أعمال، 

 : يعتبر العنصر الأساسي  من مبشراتسرأس المال البشري:-1
القيرادا ا ستراتيجية، مسرتو  جرود العراملين ا ضرا ة اق القردرا علرى الرتعلم  الميراركة في   تيمل   قدرات العاملين:-

 اتخاذ القرار  كفاءا عملياد التدرين.
 . ييمل القدرا على ا ئداع  ا ئتكارابداع العاملين:-
معرردل    درجررة مسررتو  الرضررا الرروإيفي،  مررد  تقررائق اتجهرراد العرراملين مررع ترريم المنظمررة،  : تيررملاتجاهررات العرراملين:-

 مدا اسبرا العاملين.  د ران العمل،
 من أهم مبشراتس:رأس المال العلائقي:-2
ترو   القردراد المناسر ة سدمرة الراا ن     تيمل: ئناء  استخدام تاعدا ئيرا د للراا ن،القدرات التسويقية الا ا ية:-
 ديد  اجا م. تح
  ا سم التجاري للمنظمة...ا  ، تيمل: ااصة السوتية، السمعة  الع مة التجارية كثافة السوق:-
في ئنراء الع تراد مرع الراا ن، درجرة مسرتو  كسرن   رضرا الراا ن،  جرم ا سرتثمار: تيرمل مؤشرات ولاء الرر بائن:-

 الاا ن الجدد  مد   سارا الاا ن اااليين.
 من مبشراتس: ل الابتكاري:رأس الما-3
الابتكار:- م يت تيانجازات  المنترررمل:  الجديرررعاد  ا  ترر جاد  ئراءاد  عدد  التكنو   راع،ررردا،  الم تلرررعدد  كرا ررروجيا 

 . داررررالجدي
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التنسيق ئين  مستو    تيمل:نس ة ا ستثمار في ال حث  التقوير،جودا العاملين في ال حث  التقوير،آلية الابتكار: -
 لين. ررررع العامررررررررر اي ييجررررتحفي ظام ر نرررتو ي  ارجي، رررا  اسررر سيق مع العرررالتن    الأ ر ، رروير  الوإا رررررر حث  التقرر فة ال ررر  إي
 دارا العليا عليس.  دعم الإ  كار ررئتلين على الإرررفة المنظمة للعام ررع رقارت تيمل:تيجيثقافة الابتكار: -
  من مبشراتس:رأس المال الهيكلي:-4
 تقائق العاملين مع منظور المنظمة  ر يتها المستق لية.  تيمل:ط يعة ئناء رقا ة المنظمة،الثقافة العامة:-
  ييمل نظام الرتائة،  ضوح الع تة ئين السلقة  المسب لية.الهيكل التنظيمي:-
 خدامس.رررنظمة  استررمي للمررررها، ئناءمخا ن تعليررردا لية  استخداماد  رركة معلومررراء ش رر ييمل: ئن  التعل  التنظيمي:-
 مسنو  الجودا،كفاءا العملياد التيليلية. مل مدا العملياد ا نيقة ا عمال،ررر تي رورة العملية:-
 ترررة  نيرررقة  ترررو   ال يرررا د  المعلومررراد الرررتي لهرررا ع   ييرررمل:الدعم المت ادلوالتنسررريق ئرررين العررراملين،نظرررام المعلومرررات:-

 المنظمة  مياركتها المعر ة.
 Limand Dallimor  اد ا:نموذج

مدارا    دارا المعر ررة،كما يتعلرررقإئتكرررار   الفكرررا الأساسررية لهرررذا النمرروذ  هرررو أن رأس المررال الفكررري يرتكرررا علررى الإ       
اق  قرَ    وسرن هراذا النمروذ ي   تجري ترجمة رأس المال الفكر ،  نيقة المتعلقة البراعة  المهارا   تسويق العملياد  الأ

ويق الرتي ت رر مرد ل  سرسرتراتيجية   قرة التدارا الإ اتعية  د  اق النجاح،  هي  قة ا دارا التي ت ر مرن   لهرا الإ
أرئعة أنواع من رأ المال الفكرري لكرل مرن المرد لين  االجرد ل   يبدي نجاح هاذا النموذ  اق ئر ت    التسويق ا ستراتيجي.
 التاي يوض  ذل :

 Limand Dallimor نموذج  (:5.1الجدول رق )
 التصنيف الناج  

 مدخل التسويق الا تراتيجي  مدخل الادارة الا تراتيجية 

 أنواع رأس المال الفكري 

 رأس المال ال يري -
 رأس المال العام -
 الأعمال رأس لمال  -
 رأس المال الوإيفي -

 رأس المال العم ء -
 رأس المال التجهيا-

 رأس المال التحالفاد أ  اليراكة -
 رأس المال المستثمر-

أطر  ة دكتوراه في العلوم العلوم التسي  تخصص   ، تفعيل الرأس المال الفكري من خلال تر يخ ثقافة الابداع ئن وي نجاا،  المصدر: 
 . 54 :،ص2018-2017، 3،جامعة الجاا ر ادارا أعمال  
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 مدخل الادارة الا تراتيجية وفق هاذا النموذج:-1
 هوم مجموعة متضمنة من اسربراد  المهراراد  المعلومراد  المعر رة  البراعرة في أداء العمرل  مختلر   رأس المال البشري:-

 المنظمة.دارية  في كل مستودد الإ   رادالقدراد التي يمتلكها الأ
يتضرررمن الأسرررى  ا ررردداد الأساسرررية الرررتي تعتمرررد عليهرررا المنظمرررا في عمليررراد التخقررريَ  ا دارا  رأس المرررال العرررام:-

 ا ستراتيجية  تعد أساس  اع   ى السو  للتنا ى.
 يتعلق بجانن المواردمثل القدرا ا عمال على تحقيق الرئ    قيق الذاد.رأس المال الأعمال:-
 يركرررا علررى الأطرررر الوإيفيرررة  القضررراد المتعلقرررة ئررررأس المررال الفكرررري مثرررل : جرررم النفقررراد علرررى  وظيفي:رأس المرررال الررر -

 التدرين مقائل النفقاد ا داية.
  تراتيجي وفق هاذا النموذج:مدخل التسويق الإ-2
الع تررراد مرررع  يتعلرررق ئكسرررن العمررر ء     هرررم للمنظمرررة تحقيق القررريمن عرررن طريرررق  لمرررال العمرررلاء) السررروقي(:ارأس  -

 الاا ن.
 مررد  تحقيررق مسررتو  مررن الجررودا مررن المررد  د  ،   يتعلررق هرراذا النرروع الع تررة مررع المرروردين    رأس المررال التجهيرر ي:-

  تخفي  التكالي .
 يقصرد ئرس القردر الرذي يمكرن أن تحققرس المنظمرة مرن ميراا تنا سرية علرى المسرتو    رأس المال التحالفات أو الشررراكة:-

 نتيجة للتحالفاد مع منظماد أ ر .  ،  يا لي  العالم

مثررل    هرراذا النرروع يتعلررق القضرراد الررتي لعررا ع تررة ئتوجهرراد المسررتثمرين نحررو شررراء أسررهم المنظمررةرأس المررال المسررتثمر:-
 تكرار عملياد شراء الأسهم من نفى المستثمرين.

  أن هذه المقاييى غ  ثائترة  دتيقرة  من   ل ماس ق نستنتج أن تعددد نماذ  تياس رأس المال الفكري  ذل  نتيجة   
  نتاجيترررس تتوتررر  علرررى القرررائع النفسررري لرررذل  يصرررعن تياسرررس  تقييمرررسإكمرررا أن     هرراذا راجرررع لنررروع  ط يعرررة المرررراد تياسرررس،

  دلتاي على كل منظمة أن ت حث عن النموذ  الذي يساعدها.
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  تثمار في رأس المال الفكريلإالمطلب الرابع:صعوبات قياس ا
تيراس رأس المرال الفكرري إ  أنرس يعرد أمررا برع ا    الرغم من اتفا  العديد من ال ا ثين  ول الصعو د التي يواجهها    

 1أس ا  بعوئة تياس رأس المال الفكري كالآتي:  starovic and marr لقد سص  
كمرا    نظررا  لفيرة  ليسرت ر يرة مسرتق يليةعتماد ا اس ة التقليدية على تواعد  مبشراد  معاي  مالية  تَراية تعقي  إ-

 أن هذه الأبول بممت منذ ئدايتها لمعالجة الأبول المادية مثل الراضي  الم اني .
أن ئعررر  الأبرررول اللررر  ملموسرررة يصرررعن تياسرررها مثرررل ا ئررررداع النررراتج عرررن توليرررد المعر رررة لكرررن يصرررعن التن رررب ئررررس    -

  سد  تس.
يكررون أ ررد مكو تررس مهررم النسرر ة لمنظمررة مررا تررد   يكررون كررذل  لمنظمررة    الق يعررة اسابررة ئرررأس المررال الفكررري، تررد -

 أ ر ،  هاذا ينتج عنس نماذ  مختلفة تا يصهن مقارنتس سنظماد أ ر .
كمررا اتفررق كررل مررن جمعيررة ا اسرر ين ا داريررين ئكنرردا  العديررد مررن الدراسرراد علررى أن تيرراس  تقيرريم رأس المررال الفكررري  

 ها  يما يلي:تكتنفس ئع  الميك د  نلخص
 عدم إمكانية تياس  تقدير العوا د ا تتصادية المستق لية  ي درجة من الت كد. -
 بعوئة سيقرا المنيآد على عملية رتائة كل أنواع رأس المال الفكري  الأبول المعنوية. --
 بعوئة تقدير  تت ا عترا  العملياد  الأ دالمج التي تدر  ضمن رأس المال الفكري. -

 2:من  دد الصعواد كالآتي هناك 
 بعوئة تياس أرس المال ال يري تا يبرر على إمكانية تياس الكفاءا محور ا هتمام. -
ما  يل رويل ئينررررر د  القررررر م نتا جس تظهر على المرررررتيعاني تياس أرس المال الفكري من ميكلة الوتت،  يث أن معظ-

 . النتا ج على المد  القص أغلن نماذ  القياس إق تقييم  
 ما تد   ذل    ، عكى النس ة لمنظماد أ ر   س المال الفكري الذي يعتبر ذا تيمة النس ة لمنظمة معينة،رأإن    -

    تجعل من الصعن المقارنة ئين المنظماد   ، تا ينجم عنس نظم تياس مختلفة  يرجع   ت   الق يعة  مجال النياس،
   . الققاعاد

 
    

 
1 Steven Albert & Keith Bradley," intellectual capital " business performance group LTD, 

FEb,   1995 , p:85. 
2 Wall, Anthony, Robert Kirk, and Gary Martin. Intellectual Capital Measuring the 

Immeasurable. London: Elsevier (CIMA),  2004, p :120. 
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مررن    Lynnيررر     الرررغم مررن الصررعواد  الميرراكل الررتي تواجررس تحديررد نمرروذ  شررامل لقيرراس راس المررال الفكررري،علررى       
 :1ن تتو ر في نموذ  شامل لقياس رأس المال الفكريأالممكن تو يد جملة من المعاي  التي يمكن  

 مع أي نوع من الهياكل الثقا اد المختلفة.تكي   المر نة الكا ية  للت-
 تو   مقاييى  لتت ع النمو  ا ئتكار   تحويل المعر ة  ئقر  ديناميكية.-
 ا عتماد على المعلوماد التي يمكن الوبول اليها  اليا أ  ااصول عليها  تل جهد  أتل تكلفة.-
 .(EPS,ROE,ROIتو   ر ائَ مع العديد من مقاييى العا داد المالية التقليدية )الأراح -
 اتتراح تقري اد لل يا د المعنوية التي تيكل المقاييى.-
م  ا يررررد ميرررراركاد كررررل أعضرررراء المنظمررررة، ئرررردءا مررررن ا دارا العليررررا  رررر  أدنى مسررررتو  إداري،  ذلرررر  لضررررمان ا لتررررا -

 .ا داري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Lynn, B. E, Performance evaluation in the new economy:bringing the measurement and 

evaluation of intellectual capital into the management planning and control system. 

international journal of Technology Management, 1998, p:170. 
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 الفصل:  خلاصة
   تستقيع أي    ا لنا في هاذا الفصل  التعر  على رأس المال الفكري  الذي أب   القيمة الجوهرية للمنظماد،    

ئد نس، أهدا ها  الث رة  منظمة كانت تحقيق  للمكو د  ا ابي  ئيكل  التفاعل  من   ل  ال يري    ذل   المال  رأس 
وملس من مهاراد  معار   تدراد   رأس المال الهيكلي    الذي يعد العنصر الأساسي التي تعتمد عليس المنظمة سا

ضا ة اق رأس المال الع  قي الذي من الإ  ،ال نية التحتية  الهياكل  الثقا اد المختلفة التي تبدي لتحقيق أداء  كري
   لس ت ر  تقوي ع تا ا مع العا  اسارجي  التي ستحقق رر ا  تخلق تيمة مضا ة للمنظمة.

ستثمار  يها  العمل على ستققا  الكفاءاد المتمياا  الإناء رأس مال  كري  جن على المنظماد أن تلج  لإ  ل     
نس أب   ضر را  تمية تستدعي لأء  ئداعية  تنمية ر ح الو ء  ا نتمامن   ل ا فااد الإ  ،تنييقها  ا ا ظة عليها

عتماد دارا الفعالة للعنابر الل  ملموسة  الإستثماراد الإمختل  الإ كما  ن دعم    التلي  لعص  الأ كار  توليدها،
المنظمة تواجهها  كل هاذا   ، على نموذ  ادم  أن  التي يمكن  الصعواد  المياكل  المقلو   مواجهة كل  لها   وقق 

 . سيايد من تعايا مكانتها  وقق لها مااد تنا سية مستدامة
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 تمهيد: 
في مجبربربربرمد تة تلإا تةيبربربربروتلإاتراو جتةيبربربربروتلإاترام   يعتبربربربرض ع ابربربربر ا تنابربربربر ا تتتامة بربربربراو تن بربربربرتختعو عبربربربر  تن تابربربربرا  تت بربربربرم او        

  علبربرا تنااتبربرم  أمبربرال عبربر  تتببربر جلإ  تتا بربرد عبربر  ع بربرم لإ  خيبربرخا   أتتتامة بربراوو جفي  بربرت تتت بربرخت  جتتتلبربرطت  تتبربر   بربر  
جتتبربر  لإبربر لإات تلإلإابربرم  ج ابربرا  في ع ت هبربرو تتت بربرخت  أ  تتا بربرد عبربر  عابربر ا لإامة بربراو ع بربرتختعو  تت قابربرا تتيبربرتت تلإ جتت  بربر    

 .ةشلهم  جأبمثمبو تن  ه تلحقاقي تاترمح تنااتم    عتض لإ  باتاائو تتخت لاو جتلخملإ او تلتااتو كتم
تن تتتتا  تتتامة ي تن تختم أمال  برمم  علبرا متربر  تتيبرتثتملإت  تتبر     برهم تنااتبرم  عبر  أ برت يقابرا تتتتابر         

 تلأع  تتذ  يمه  في تعطمء هذه تلأ طا بعخت تيوتلإاترام . وتتبختعي تن تختم
 بربرمبقو تتبربر  لإامجتبربرة تنابربر ا  جعلبربرا هبربرملأت تلأيبربرما يبربراتامجد في هبربرملأت تتا بربرت تتيبربرتع ت  تتاابربر   ن تلبربر  تتخلإتيبربرم  تت     

 جتذتك   تام تتا ت تلى ألإبعو عاممد علا تتا   تتتملي:   تختعوونت  تتتامة او
 الميزة التنافسية  حول المضامين الأساسيةالمبحث الأول : ❖
 المبحث الثاني :ماهية الاستدامة ❖
 المبحث الثالث:ماهية الميزة التنافسية المستدامة ❖
 الميزة التنافسية المستدامةأثره على  الاستثمار في رأس المال الفكري و المبحث الثالث:   ❖

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



المستدامة لميزة التنافسية  ا   المف اهيمي الإطار                                        :   الثانيالفصل    
 

84 
 

 الميزة التنافسيةالمضامين الأساسية حول المبحث الأول:
جنتاترو تلتلطت  تتاائاو تت  يبرخ  في بائبرو   يعتض ع ا ا  تنا ا  تتتامة او ع ا ا لإقلاخ  جفي ناس تت  ة عتترخ و    

 تنااتم  تلا د علا أن ب تتط ق  تت قاا عا ا لإامة او جتت  يا مجد لإا الهم في هملأت تنا د.تتعتمد  ة   
 :أساسيات حول  التنافسية  المطلب الأول

 ابربرت تلحبربرخيد عبربر  تنابربر ا تتتامة بربراو مبربرب أن  بربرخ  عاهبربر م تبربره مبربرلو ج اقبربرو بانابربر ا تتتامة بربراو جهبربر  تتتامة بربراو جتتبربرذ  يبربرا مجد  
 جآتام   اميهم . مل  أن تعهجمخت  متتتع   علا عامهاته

 Advantage الميزة:أولا :
 1.ماو تما  تتشئ ع  غطهو أعم في تت ت م  نذك  ع يووو  عا ا ع خلإهم عمز لغويا:-
أج بااقبربرو أ بربرت عبربر  ناقبربرو إنتبربرمس  و  نتبربرمس يبربرلعو بااقبربرو أ بربرت عبربر  ناقبربرو إنتم هبربرم في بلبربرخ آ بربر إ بربرخلإا بلبربرخ عبربرم علبربرا  ميزززة بسززبية:-

 أ  ى.ناس تتالخ ت لعو 
علبرا بلبرخآ آ بر  نبرم تخيبره عبر  عبر تلإ   ااعابرو ج م برو كه بامابرو   يتتابرز  جاعهم آ م سمابرد لإقبر د إن بلبرخت    نا يوالميزة المطلقة:-

 جعَتمتو جغط لأتك ع  ع تعت تةنتمس تت  تمكزاه ع  تةنتمس ب ع  عا اض ن اام.
إنتبربرمس يبربرل  عبربربر   بربرعد م بربر ته علبربربرا تتتكا ت  ابربرم ت عبربربر    عابربربر ا يكت بربرب تتالبربرخ تجملإيبربرو لإقبربربر د أن    نا يبربروميززززة مكتسزززبة:-

 . عد تن تلإ  تنتممو
 : competitivenes التنافسية ثابيا:

جبعبربرخ تتعخيبربرخ عبربر  تتخلإتيبربرم  ةابربره جتلأ بربرم  ث يتابربرا تتابربرممث ن علبربرا    وتن يخيبربرخ عاهبربر م تتتامة بربراو هبربر  في غميبربرو تلأ ابربرو -
  تتقطبربربرماو  كتبربربرم أنبربره يلبربربرط عاه عبربربره م بربرب تتت لات تتخجتبربربروو  ت بربربرتع  ج هبربرم  نابربربر ويخيبربرخ لإع يبربربر  ع مبربربرخ تبربره نابربربر ت  
 تنااتو( جتت  ياتط ق تتاهم.

 :competitiveness by country تعريف التنافسية حسب الدولة-1
تتتعبرملإي   تذتك نجخ تتعخيبرخ عبر     اتم  جتلهائم  تتخجتاو علا يخيخ لإع ي  تتتامة اوواتهت  تتكثط ع  تتاممثين جتن     

 ج تل  ع  زتجيو لأ  ى جتت  ن   هم كملآىي:
 برخلإا تتخجتبرو علبرا لإقبرخت عاتتربرم  جيبرل  لإلبر  ععبرميط تلأبر  ا في تلأيبر تق تلملابرو جتتعمنابرو   لإع   تتتامة براو تتخجتابرو ا:برم:-
 2هلكو في تتنتمس.تكمةاو تلت تلإ  تن ت خعو جتن   يعملإ لإامة او جلإ ة  ع تمخ ا

 
1 https://www.almaany.com2023/4/8 تاريخ  الزيارة في 
2 Gannak  KHarlamova and Olga Vertelieva, The international competitiveness of countries: 

Economic – Mathematical Approach,Journal Economics & Socialogy,Vol( 6), N°(2), 2013, p: 

41. 

https://www.almaany.comتاريخ/
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:تتخلإ بربربرو تتبربر  نكبربربر  أن لإابربرت  تت بربربرل   ةقبربربرخ ع ةتهبربرم علبربربرا أ:بربرم    (OCDE)تتتعبربرمجن تت ت بربربرم   جتتتاتابربروعااتبربربرو  م بربرب  -
في تت  بربربرة تتبربربر  يبربربرمةخ علبربربرا عبربربرخت لهم تلحقاقابربربرو جلإ يبربربراعهم علبربربرا تنبربربرخى    جتلخبربربرخعم  تتبربربر  لإلبربربر  ألأجتق تلأيبربربر تق تتخجتابربربروو

 1.تتط يت
تلأيميبربري تل اميبربرو تت ت بربرم يو ج بربرخلإا تتخجتبربرو علبربرا  تلهبربرخ     :انبربره   يبربر  تلتامة بربراو تتخجتابربرولإع(  Landau   كتبربرم  بربرخم-

تلحامظ ععخد نم  عقا د ن ت ى تنعاشبري عبر  يقابرا تتتبر تزن جلإبر ةط عاممبرب تكبرت عبر  ي غبرب في تتعتبرت  جن   برط علبرا  
 2.ع ت ى نم  تنعاشو في تلأ امد تتقم عو

عبر  أ برت تلح بر د علبرا    جتت بر تءت  عبر   ابرت تتخجتبرووتتتامة او تتخجتاو هي عاملإا عبر  تلأهبر    جممم ياا ن تات  أن        
جيت قا هملأت عبر   برعد لإقبرخت عاتتربرم  جيبرل     م و ي  او أكض عقملإنو باتخجد تنامة و تت قاا ع ك  لإامة ي عتقخمو

 لأت     ا عمتاو جايعملإ عامياو.
 Competitiveness according to the activity sectorتعريف التنافسية حسب قطاع النشاط  -2

لإعبربرا تتتامة بربراو تقطبربرما  بربرخلإا تنااتبربرو تناتتابربرو تبربرااس تتقطبربرما تت بربرامعي في  جتبربرو عبربرم علبربرا يقابربرا نجبربرمح ع بربرتت  في تلأيبربر تق  
عبربربر  تت بربربرذ بعبربربرين تتعتابربربرملإ كبربربرت  طبربربرما علبربربرا مبربربرخا عبربربرثع  طبربربرما     جن تتعتتبربربرم  علبربربرا  تتبربربرخع  جتلحتميبربربرو تلحك عابربربروو  تتخجتابربربروو

 3تتقطما ع  ماة تتتا ق علا تلأنشطو تلأ  ى في تلمجمت  تتتمتاو:لإقما لإامة او  مامعو تن تمع  ج طما  
 تلأ  ا تلأةبت جتن تمام  تتقامياو تلألإ ا.-
  خلإا تناتترم  علا تتشاما تلحم م  تنتامعاو.-
 تتتكا ت  ام تن ت خعو ج خعم  عمبعخ تتاا . -

 مح لو تتيتثتملإ تلأ ا  تنامش . ن تتتترملإ  تكت  طماوتنا ت  كتم لإقما أيبم ع   عد :تت  او تكت  طماو
  competitiveness by organization :تعريف التنافسية حسب المنظمة-3
تتقبربرخلإا علبربرا إنتبربرمس تت بربرل  تت بربر ا و جتلخبربرخعم  بالأبربر  ا تنتابربر ا    لإعبربر   تتتامة بربراو علبربرا ع بربرت ى تنااتبربرو ا:بربرم عابربرملإا :   -

 4مم م  تن تهلكين بشكت أكث  كامءا عقملإنو بانااتم  تلأ  ى.ع  أ ت لإلااو    جتت ع  تناميبو

 
1 Voinescu, R., & Moisoiu, C.Competitiveness, theoretical and policy approaches‚ Towards a 

more competitive EU‚ Procedia Economics and Finance, N°) 22(, 2015 , P :516 
2 L. Lachaal˸ La compétitivité : Concepts, définitions et applications, Cahiers Options 

Méditerranéennes,Espagne Université de Zaragoza,N°)57(,   2021 , P :30 
.مج اعاا مبلابركططي أنشطط البحث ططللطبحر ططورهلطفط تططيلقططللي ة  ططنلبحي ططلملبحرميقمططخالبحيمططر ب ال طط ل طط  لإيماا رمضاناا ر م 3
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كتبربرم لإعبربر   أيببربرم ا:بربرم تمثبربرت تتعا بربر  تتيبربروتلإاتري تلحبربر س تتبربرذ  يقبربرخم ة مبربرو   ه يبربرو عبربر  أ بربرت يقابربرا لإ ابربرو تلتااتبربرو  -
 1ع تختعو عقملإنو ع  عامة اهم.

 بربربرخلإا تنااتبربربرو ن ت هتهبربربرم مختلبربربر   لإا عبربربر   ااتبربربرو هبربربري عابربربرمععبربربر   بربربرعد تتتعبربربر ياين تت بربربرمبقين بمكبربربر  تتقبربربر د أن لإامة بربربراو        
جتتبربربر  لإبربربر    تلى لإقلابربربرت عبربربر  تلح بربربرة تت بربربر  او باتابربربرمةو تلى ك بربربرب عامة بربربرين    و  تتتلبربربرطت  تتاائابربربرو تلحممبربربرلو في تلأيبربربر تق

 جتتيتت تلإيو تاوا أم د ععه .
 2:هخت  تلتامة او نذك  عاهمأهامك عخا  أهداف التنافسية:-4
أ  أن تنااتبربربرو يقبربربرا نشبربربرم هم جأعتملهبربربرم ا بربربرت ع بربربرت ى عبربربر  تتتكبربربرمتا  في  بربربرت تتتطبربربر لإت      لإ بربربرو عمتابربربرو عبربربر  تتكابربربرمءا:-

 ةمتتامة او لإ مه  في تيتت تيو تنااتم  تت  لإتتا  باتكامءا. او تن غ بووتتتكا ت  
تتبربر  لإكبربر ن لإكلابربرو    تتببربرختعم  تتتكا ت  ابربرو جتتبتكبربرملإت وعبربر   بربرعد تتوكابربر  علبربرا    تبربرا تء:  تتتطبربر لإ جتتت  بربرين تن بربرتت -

 ع لإاعو ن اام جلإتتا  ب ع بو تلممكما ع   ات تنااتم  تنامة و.
لإبربربربربرتتك  تنااتبربربربربرم  تتبربربربربر  لإتتابربربربربر  بكابربربربربرمءت  تتعمتابربربربربرو جتتكثبربربربربر  لإطبربربربربر لإت عبربربربربر  لإعابربربربربرا     عبربربربربر يل تبربربربربرالإباح:تلح بربربربربر د علبربربربربرا نمبربربربربرت  -

 ألإبامهمولأ:م لإعخ عكمةأا علا تما هم جلإا  هم في تلأ تء.
 :آليات قياسهاأبواع التنافسية و -5
 نذك  عاهم:  لإق اتهوتقخ لإعخ   أن تا تتتامة او نا ت ت تع  تنعميط تنعتتخا في :أبواع التنافسية   ➢
 3:يشتت هملأت تنعاملإ تتأن تا تتتمتاوحسب معيار الزمن:-

تلمققبربربرو  بربرعد  جلإا محميبربربرااو جتمبربربرخاو جتكبربربر   علبربرا تتاتبربربرمم  تتممبابربربرو  يبربرت  في هبربربرذه تلحمتبربربرو باتعتتبربربرم     التنافسزززية اللحظيزززة:
 .ااتو في جاعاو تمتكملإيون علة تتمب تن نتامءد لأ:م  خ لإاتر  عض ة مو عمب ا في تت  ق أج   ج  أ  ى  

 جتت ؤيو   يلو تنخى ع   عد عخا  جلإت  تيتلعد.   تة باتا ص تن تقالاو  القدرة التنافسية:
 :تتتامة او جةا هملأت تنعاملإ تلىجلإق    حسب  معيار الموضوع:-

لإعتتخ تنااتو علا لإامة او تنات  عاخ  اما لإامة براهمو جتتقابرا  هبرملأت تلأ برط لإعتتبرخ علبرا يبرع  تتتكلابرو   تنافسية المنتج:
 . خعم  عم بعخ تتاا   ن لإك ن أكث   تتو عثت تلأ  اوأع  غط م ال لأن هامك ع ش ت  ت  ى نك   أجهملأت  

 
م .62ص:م  هجعلسبنلذكههم يوسفمأحمد1
بعريططيفلذكططيعلبلأعيططي لكتحخططالحريلرططللبحي ططلملبحرميقمططخالبحيمططر ب الحيمظيططيتلبلأعيططي لف بسططال يحططالبمطط لبحرميخططالمعبااومفاادو   2

م2023-2022مالمركااالمالجااا اعيمارساااليمعبااادم م ت  ااا  ة ماداضةمأعمااا    مرأطروحااا مدكتاااوضاهمفااايمعلاااوممالت ااا  م BDLبحي لخطططا
 .71ص:

اجلاا مالعلاااوممالاة ااا ةي مم ييلرطططلليميقمطططخالبحينسمطططال ططط ل ططط  لي ة طططنللبحم طططي لبلاسطططرهبيخ لماااارادماحبااو  مالط اادمداود  3
م.39:ضب كرة مص مج اع ماحمدمخيضمكلي مالعلوممالاقتص دي موعلوممالت  ي م (12)العددم (7)المجلد
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بااتبرم عبر     تتبرذ  قققبرهو  تلهبرمع   ع  تتاممابرو تنمتابرو يبرت  لإقابرا  تنابرت  علبرا أيبرما جهي أشمت ع  تلأجلىوالمنظمة:تنافسية 
 .تتامماو تنااتو ةات  لإقااتهم علا أيما كت ه تع  تناتترم 

 جياق   تلى:  :حسب معيار السعر-
   علبربرا تنامة بربرين  تبر ابربرد نكبر  تل مبربرخا تت ت بربرم يو تي لإكبربر  هبربرملأت تتابر ا عبربر  تتتامة بربراو علبرا تت بربرع و    :التنافسززية السززعرية
كتبربرم أن    أيبربرعملإ بابربر  تناتتربربرم و  تنااتبربرو  ممبربرو أعبربرم تتيبربرعملإ هبربريجلإعتبربرض تت مبربرو تت ت بربرم يو     ويبربرعملإهمأعبربر   بربرعد لإعبربرخيت  

  أعبربربرم م بربربرب تناابربربر لإ تتبربربرخيامعاكي ةولإبربربرات لإامة بربربراو  هبربربرملأت تتابربربر ا يبربربر لإات كثبربربرطت بتكبربربرمتا  تتنتبربربرمس تنااتبربربرو عقملإنبربربرو بمامة بربربراهمو
عبربربر    يبربربرا تتعتتبربربرم  علبربربرا تتتطبربربر لإت  تتتكا ت  ابربربرو جتتبربربر  لإبربربر    تلى  ابربربراض تتتكبربربرمت  تلحخيبربربرو    تنااتبربربرو ببربربر ت ا تتنتم ابربربروو

 1.كتم أن هملأت تتا ا يتعلا بانخى تتق ط لأن تنامة ين نك  أن لإك ن له  لإ ا ةعت ي يعو  تعنتمسو
لإشبربرط تلى تتقبربرخلإا علبربرا ةبربر   عاتتربربرم  لإعتتبربرخ علبربرا ع تعبربرت أ بربر ى  بربرملإس    )تنافسززية هيكليززة(:  التنافسززية الغززر سزززعرية

 .تتتكا  ع  مختل  تتطلام  و خعم  عمبعخ تتاا و ج ة لإ لا  تناتترم  تت ع  عثت تلأ  او
ناتتربربربرم   يشبربربرتت هبربربرملأت تتابربربر ا تتا عابربربرو جتنعمتبربربرو باتابربربرمةو تلى عا بربربر  تتبتكبربربرملإ ةمتالبربربرخ تتبربربرذ  يتتابربربر  باالتنافسزززية النوعيزززة:

ةمنااتم  تت  تمتلك سمعو م او في تت بر ق نكاهبرم عبر  لإ برخي  يبرلعهم مبر     جتتكث  ععمتووتناتك ا جتتا عاو تلأاخاو 
 ع  يل  عامة اهم. ت  كمنة أعلا يع 
 2.لإتامةس تنااتم  ع   عد تتا عاو في مامعم  عمتاو تتتكا ت  امالتنافسية التقنية:

تلخمماو لإتعلا باتا عاو تتتكا ت  او في عتلاو تتنتمس ممم ي    بانااتو تلى ك ب عكمنبرو لإامة براو  جن تات  تن هذه        
 لإ ته  بهم.

نك  يخيخ ته  ع ش ت  تنعتتخا في  اما تتتامة او علا ع ت ى تنااتبرم  جهبري  :آليات قياس تنافسية المنظمة ➢
 كملآتي:

عبرم ث يكبر  نقبرة    وكمةام ع  لإامة براو في ةبر ا نشبرم  لأت  تنتبرمس عتتربرمنساو تت ا  تمثت ع ش ت  لتن لإك تكلفة الصنع:-
جنكبربر  تتكلابربرو جمبربرخا عتبربرت أن تمثبربرت    تج علبربرا م بربرمي  بربر  ا تنابربرت و  تتتكلابربرو علبربرا م بربرمي تت  ابربرو تن بربرتقالاو تلتااتبربروو

 تتجممتاو .بخيع  اخت ع  لإكلاو تت ا  تنت يطو عاخعم لإك ن لإكلاو تتاخ تتعمعلو لإشكت تتا او تلأكض ع  تتتكلاو 

 
طروحا مأم حلينسميتلبحصغ هملطبحيروسط ابلانرهنتلطبحر ي ملبلإحكرهطنخالطفط تييلقللييلرللبحي لملبحرميقمللم شهر ادمعب اد  1

:مصم 2016الجلائار ممب تنا   مكلي مالعلوممالاقتص دي موعلومممالت   ر مج اعا مالحا لملرنارمم دكتوضاهمعلوممفيمالعلوممالتج ضي 
م.13

م.72ص:م  هجعلسبنلذكههايم رمضان ر م 2
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جم برمبهم ي برتل بقابرما ةمعلابرو هبرذه    ولإعتض تتنتم ابرو ع شبر   بر   علبرا لإامة براو تنااتبرم   الابتاجية الكلية للعوامل:-
 تتع تعت جهي:

بمعبربرا تن تتنتم ابربرو لإتعلبربرا بايبربرت ختم  تنبربرخ ع  جتتتكا ت  ابربرم تن لإاطبربرو باتعع بربرو تتنتم ابربرو      تتنتبربرمس جع تعبربرت تتنتبربرمس(و
 .لإاتتره تت مخا تت تمخا ع  ع تعت تتنتمسجهي لإكثت عم 

ةهبري لإعطبري نابر ا  عبر  جابرعاو تنااتبرو في    ولإ ت خم لح مي ن براب تنااتبرو عبر  تنااعبرم  في تت بر قالحصة السوقية :
جلإ برعا تنااتبرم  تلى تلح بر د علبرا    جأمخ ع ش ت  تلأاخا علا لإامة اتهم جعخى يقاقهم تتاتبر  جتتيبرتت تلإيوو تت  قو

جيكبربر ن تلهبربرخ  عاميبربرام تلأت كبربرمن تت بربر ق ياتبربر  جكمنبربرة هابربرمك ةبربر ص    عااعبربرم  تت بربر ق تتبربرذ  لإعتبربرت ةابربرهون بربراب ععبربرين عبربر   
 جيت   اميهم ع   عد تتط ق تتثع و:  ع تقالاو لإ عا تغتامعهمو

 جي ب كملآتي:عااعم  تنااتو/تجمملي تنااعم  تتكلاو في تت  ق.تلح و تت   او تتجممتاو -
عبربربر   بربربرعد   بربربرتو عااعبربربرم     ع شبربربر ت علبربربرا عبربربرخى تتابربربر ق ببربربرين تنااتبربربرو جأكبربربرض عامة بربربراهموتلح بربربرو تت بربربر  او تتا بربربرااو جلإعطبربربري  -

 تنااتو تتكلاو علا عااعم  أكض تنامة ين في تت  ق.
جي بربرب:عااعم  تنااتبربرو /تجمبربرملي    تلح بربرو تت بربر  او تن بربرخجم جيعبربرض عبربر  تت بربر ق تتبربر  لإقبربر م تنااتبربرو بوكابربر  نشبربرم هم علابربرهو-

 تت  ق تن خجم. عااعم 
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 المطلب الثاني:ماهية الميزة التنافسية
عبربر  أ بربرت ع ت هبربرو تنامة بربرو يبربر تء كمنبربرة    تيبربروتلإاتري لإ بربرعا تنااتبربرو تلى يقاقبربرهو  خ هبربريعبربرخ تكت بربرمي تنابربر ا تتتامة بربراو      

 برت  محلاو أج  جتاو جنتاترو    هم باتتلطت  تتاائابرو تن تلابرو في بائبرو تتعتبرمدو  ةبر  تنااتبرم  تكت برمبه  هبرذه تنابر ا عبر  أ
 ا ق علا تنامة ين.تتتاقمء جتتيتت تلإيو جيقاا تتتتا  جتت

 تعريف الميزة التنافسيةأولا: 
ع كبر ت علبربرا  بربرخلإا تتبربرخجد علبربرا    ودافييززد ريكززاردونكبر  تعتابربرملإ أن تنابربر ا تتتامة بربراو إعتبرخت  تلتابربر ا تتا بربرااو تتبربرذ    مبره          

يبربربرم   في ت  ملهبربرم ب مبربربراهم عابربر ا لإامة بربراو علبربربرا أ:بربرم تت ابربربر     schendelج Hoferتتتابربرمةسو غبربرط أن تعتبربربرمد كبربرت عبربر   
جلإقلابربرت    جأ:بربرم هبربرخ  تيبربروتلإاتري لإ بربرعا تنااتبربرو تت قاقبربرو عبربر   بربرعد  اتبربرو عببربرمةو تنتبربر ة ا تلبربر بام وتتا يبربرخ تتبربر   بربرتة ببربره  

 1جتلخخعم  عقملإنو بانامة ين جبمامة  عت مجيو.يعملإ تناتترم  أ
 .جنك  ع   تتتعملإي  تنتبتاو لهملأت تناه م       

ا:برم عابرملإا عبر  عتلابرو إمبرم  عابر ا لإ برتطا   (  Heizer, Jay And Barry Render  يع ةهبرمالتعريززف الأول:-
 2تنااتو ع   علهم أن لإتا ق علا عامة اهم.

 تتتع ي  تن تنا ا تتتامة او تجعت تنااتو ة يخا جعتتتا ا ع  عامة اهم.يق خ بهم    
تنامة بربربرين يبربربرت  تكت بربرمبهم عبربربر   بربربرعد لإقبربربرخت تن يبربربرخ    لإتتابربربر  بهبربرم تنااتبربربرو علبربربرا  تتتامة بربراو هبربربري عابربربر ا  تنابربربر ا    التعريزززف الثزززاني:-

تلإلإابربرما    تتا تمبربرخ جتلخبربرخعم  تتبربر  لإبربرضلإعبربرم عبربر    يبربرا تلأابربرم  تلأيبربرعملإ أج عبربر   بربرعد لإبربر ةط تن يبربرخ عبربر     تلت بربرتهلكين تتقبربرا 
تنامة بربربربر ن    ن  بربربربراتطاع  يتتيبربربربرعملإوجتنااتو تتبربربربر  لإتتتبربربربر  بمابربربربر ا لإامة بربربربراو لإاابربربربرذ تيبربربربروتلإاترام م جلإكبربربربر ن غبربربربرط  مبلبربربربرو تلتقلابربربربرخ جت  

 3.لإك تلإهم
تلعتبرعء  يعملإ جتابرمةو  برخعم  جة تمبرخ لإقبرخعهم  لأن تنااتو لإعتتخ علا  ااض تأنعمخ ع   عد هملأت تتتع ي          

 كتم لإ لإك  علا حمميو عاتترم م ع  تتتقلاخ ع   ات تنامة ين.

 
1 Michel porter˸ L’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir 
son avance‚ paris‚ 1999,مp:8. 
2 Hiezer Jay,& Render, Barry," Production & Operation Management:لStrategic and Tactical 
Decision", 5th Ed", prentice-Hall, New Jersey, U.S.A.م,1999مP:36. 
3 Jeff Bordes, Strategic Management Assignement –Building and Sustraining Competitive 

Advantage, Atlantic International University Honolulu, Hawai, May 2009, p :03. 
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ةقبربرخ أشبربرملإ تتاهبربرم ا:بربرم تتقبربرخلإا علبربرا إنجبربرمز تلأعتبربرمد ايبربرل ي ععبربرين أج مجت عبربرو عبربر     (Kotler أعبربرم    التعريززف الثالززث:-
  1.تلأيمتاب تت  تجعت تنااتم  تنامة و عم  ا ع  مجملإت م في تنخى تتق يب أج ع تقاع

 .لإامعهم إ  ى علا ن تتيمتاب تت  لإتاعهم تنااتو جتت  لإعتر  تنااتم  تلأألإك  ع  هملأت تتتع ي      
ن تنابربربر ا تتتامة بربربراو لإتعلبربربرا بمكمنبربربرو تنااتبربربرو في مبربربرامعتهم ةهبربربري عقابربربرما لأ تء تنااتبربربرو جنجممهبربربرم عقملإنبربربرو  إ  التعريزززف الرا زززع:-

 2بمامة اهم.
عابربرملإا عبربر  تتقبربر ا تتختةعبربرو جتتقاتبربرو تلأيميبربراو تتبربر     عبربر   بربرعد تتتعبربرملإي  يبربرمتاو تتبربرذك  نكبربر  تتقبربر د أن تنابربر ا تتتامة بربراو     

امة براهم جي برعب علبراه  لإقلابرخهم جيقبرا ع  بر  لإامة بري  علإتتت  بهم تنااتو ع  تعكمنام  ج برخلإت  جمبرام  تما هبرم عبر   
     في تت  ق.

  أهمية الميزة التنافسيةثابيا: 
 3:مجمد ت تلإا تتعتمد اتهم في أهت  تتاممثين بت لات تنا ا تتتامة او جع  إ         

يبربربرعمم ن ت هبربربرو يبربربرخت  تت بربربر ق جتنااتبربربرم  تنامة بربربرووع   بربربرعد  ابربربرمم تنااتبربربرو بتاتابربربرو عع ةتهبربربرم    تنابربربر ا تتتامة بربربراو  لإعبربربرخ -
 متام م  تت بام   في تن تقات.إتتتامة او ج خلإ م علا لإ ةط 

لأس مخيثبربرو ي بربرعب لإقلابربرخهم  تبربرملإت بربر  با:بربرم  تت خيبربرخ تنااتبربرم  تتام  بربرو عبربر  غطهبربرم لأ    لإعتبربرض تنابربر ا تتتامة بربراو ع شبربر ت  -
 جعتممو بشكت جتي  ع  عل  تنامة ين بهم.

جكبربربرذت عبربربرخى  بربربرخلإا تنااتبربربرم  علبربربرا    ولإ بربربرعا تنااتبربربرم  تتاهبربربرم تلتابربربر ق جتتتتابربربر   يبربربروتلإاتريإلإعتبربربرض تنابربربر ا تتتامة بربربراو هبربربرخ   -
 .    ى لإقلاخهمتيتلعد تن تلإ   تتعكمنام  جإلإامء تت بام  جتتتع   علا لإغام   ي عب علا تنااتم  تلأ

أج تمتلبربرك تنااتبربرو عابربر ا    لإابربراأن تنابربر ا تتتامة بربراو لإبربر لإات بالأ تء تنت قبربرا عبربر  تنااتبربرو جتتعبربرمعلين ةاهبربرمو  ابربرد تنكبربر  أن  -
عاميبربربو  بربرخ يطبربر د أج يق بربر  لإاعبربرم  لبربرا عامة بربراهم جنبربرخى زعبربرا  عقبربري تلى تن بربرت ى تنتتابربر  جتنتابربرا ببربره  ن لإ لإألإامة بربراو  جن  
 . م تتتامة او جإ تعتهم امظ علا عا  تلحتقخلإهم في 

عبربربر   بربربرعد تتيبربربرتلعد تتعثبربربرت    لإ بربربرعا تنااتبربربرم  تتاهبربربرم  هم  ابربربرو تت بربربرمبقو تلتابربربر ا تتتامة بربربراو أ:بربربرم هبربربرخة ن بربربرتات  عبربربر  تلأ        
 جهملأت يا قا لهم زت ا في تلأ تء جيل  لإغام  تت بام  جباتتملي يخلا تخيهم عا ا لإامة او. جتتعكمنام وتلت تلإ  

 لي:يكتم نك  لإل ا هم كتم  
 

1 Kotler Philip, Bernard Dubois, and Delphine Manceau. ˸Marketing Management, 11ème 

édition, Pearson éducation, Paris, 2004 p :265. 
2 Joman s alzahrani, Investigating the Key Determinants of Competitive Advantage ,Taif 

University, Saudi Arabia,  Vol(22),  N°)1(,2022,  p:280. 
الاقتص دي  مج اع ممممكلي مبغدادمللعلومماجل مم اميقمخرقللي ة نلبحي لملبحلايليربحيللاأثهلبحيمظي مرموآخرومممرحمدمسلم ف ضلمأ3

م.15ص:ممم 2012 م(32) بغداد مالعدد
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  مةمنااتبرم  لإاتبري  برخلإت م جع تلإ هبر    ووتلإاتراو تتتامة براو تلتااتبرون تنا ا تتتامة او هي تلأيما تت  لإ مغ م تبره تتيبرإ-
 تتخع  عا  م تتتامة او لأ:م لإاشت بخج:م.

 ممم يعا زت ا متر  عااعم م جألإبامهم.  تمك  تنااتو ع  م  لهم علا م و ي  او لإامةس باهم عامة اهم-
أن تنا ا تتتامة او هي تلم ك جتلما  تلتااتم  تتاتاو جلإق يو ع تلإ هبرم ج برخلإ م جلإبرخةعهم تلى تتا برد جتتتطبر ي  عبر  أ برت  -
 .ةاو علا هذه تنا ا جلإق يتهمتلمم
ةت   عد تما هبرم ناتترم برم ج برخعم م لإ برال    أ او في تنااتم   لهم    او عم ياا نعمخ أن تلتا ا تتتامةد ع   ع      

   ع اط ا علا تلأي تق كتم يت   علا عخ  ع  تت بام  جهملأت ي يخ ع  ألإبامهم جلإ ال تخيهم سمعو  اخا.
 مرتكزات الميزة التنافسية  المطلب الثالث:

كتبرم لإعتتبرخ علبرا ع برم لإ      ويقاقهبرم تبرمس تلى مجت عبرو عبر  تلأيبرس جتتبرخعمم   عبر  أ برت   ت بامء عا ا لإامة براو أع        
ابرمةو   برت لأتبرك لإتابر  تنااتبرو ع شبر ت  جتتبر  يبراتع   علاهبرم في هبرملأت تنطلبرب باةأجع     عتتا ا جة يخا ي عب لإقلاخهمو

 تلى أن تعهم.
 محددات الميزة التنافسية أولا:
تنااتبرم  تتبر     أن   لإابرينعشبر   جدو ج بخلإتيبرو  porter برمم    في  لإتيو لمخ ت  تنا ا تتتامة او علا تن ت ى تتقبر عي      

  تلى تلمبربرخ ت  تتتمتابربرو  porterكتبربرم أشبربرملإ    وهبربري تتبربر  لإ تمبربرت تتببربرختا جتتبتكبربرملإ  جيبربرمةخ علاهبربرم   مبربرت تلى عابربر ا لإامة بربراو  تلإ
كتبربرم يببربرم  تتاهبربرم    مابربرد لإعتبربرت هبربرذه تلمبربرخ ت  في شبربركت عاا عبربرو عتكمعلبربرو جتبربراس بشبربركت ةبربر   و    ونبربرذك لإا في تتشبربركتت

 1تتخجلإ تلحك عي. ومخت  تت خةوإ:محخ ت  أ  ى لإتتثت في 
 porter(:محددات الميزة التنافسية حسب  1.2الشكل رقم )

 
 بامءت علا تتخلإتيم  تت مبقو   : ع  إعخت  تتطمتاوالمصدر
 

أثهليمورنلبحيوب فلبحثشهرالقللبحي لملبحرميقمخالف بسطال   بنخطالؤينسمطالبح لطوفلط شطرةيي لما عودم ودضع ما عودمهريكش  1
م.408ص:  2020 م(10)العددم (6)اجلدم ماجل مةوضمللدضاس تمالاقتص دي م طلايالجخ ل

محددات الميزة 
التنافسية 
حسب 

porter

أحوال عوامل 
الابتاج

أحوال الطلب 
المحلي

هيكل الصناعة 
وطبيعة المنافسة 

المحلية 

شأةاستراتيجية المن
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 يمياين  م :أكتم لإت خ  تنا ا تتتامة او نااتم  تلأعتمد في عتلطي  
تنابربربر ا تتتامة بربربراو علبربربرا  بربربرخلإا تنااتبربرو في تلحابربربرمظ علاهبربربرم عبربربر  أ بربربرت  يت  بربربر  ابربربرتمن تيبربرتت تلإ    حجزززم الميززززة التنافسزززية:  -1

تنااتبربربرو تنامة بربربرو مبربربرع بو أكبربربرض في    ج بربربرخ مابربربرد كلتبربربرم زت  متربربربر  هبربربرذه تنابربربر ا أكبربربرض كلتبربربرم  و  ع ت هبربربرو تنااتبربربرم  تنامة بربربرو
 محمكم م أج تتقبمء علاهم.

بتكبرملإ  ممبرو ج بر  في  ببرختا جتةكتبر  في تةع  أ ت تلممةاو جتيتت تيو تنا ا تتتامة براو لإ هع  هملأت تتعا   أن  ت تان     
 جتمتلك تنا ا تتتامة او  جلإا ماما كتم هي ع ال في تتشكت تتتملي:   ت عامة و   يو

 (: دورة حياة الميزة التنافسية 2.2الشكل رقم)

 
 تلأمععو تلأخيخا  تلإ    والادارة الاستراتيجية :تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس  ناات ع يي  لاتو المصدر:

 . 87ص: و 2003  و ع   تتيكاخلإيوو
 1جةاتم يلي ش ح ن تمت  جلإا ماما تنا ا تتتامة او:

عبربرم ت جبشبربر ت  و  تلى تجاابربرخ كبربرت عبربر تلإ  تنااتبربرو تلأعتبربرمدمبربرعاهم ك :بربرم يتبربرمس  ألإعتبربرض عبربر  ت بربر د  تن تمبربرت ج   مرحلززة التقزززد :
 ج لا تلأةكملإ.
 تنااتو في تتعتت جةا هذه تنا ا. جلإاخأ وتتنطعقجهي ع ملو    مرحلة التبني:

 جهملأت عم يهخ  تنااتو .    ولإاخأ تنا ا في تتتعشي ب اب  لإقلاخهمفي هذه تن ملو   التقليد:مرحلة  
هبربربرذه تن ملبربربرو لإكبربربر ن في ممتبربربرو  هبربربر لإ لإقاابربربرم  جأيبربربرمتاب  خيبربربرخاو لإقبربربر  مبربربرم  ت أعبربربرمم تنابربربر ا  ابربربرد ت    مرحلزززة الضزززرورة:

تتتطبربر لإت و جباتتبربربرملي ةملأخيبربرخ يبربر    إلى لإقم عهبربرمو جهبربربرذت ببربرخجلإه يابربر   علبربرا عااتبربربرو تلأعتبربرمد تتا بربرد عبربربر     عبربر  لإتتمشبربري  
 .تلأخيخ جتتتترخيخ جتتتط ي  لهم

 
فط لبحرمطططططورنللأ  طططططهلقطططططللي ة طططططنلبحي طططططلملبحرميقمطططططخالبحيمطططططر ب ا لف بسطططططال يحطططططال مظيطططططيتلبلأعيطططططي لور ممااااااعااااا  ماي1

م.223-222ص:م 2019-2018ر مج اع موهرام أطروح مدكتوضاهمفيمالعلوممالتج ضي مم TOYOTAيورويي
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جلأتبربرك بت قابربرا    و بربرت يقابربرا عبربر تت لإامة بربراوتلإ بربرما أنشبربرطو جعتلابربرم  تنااتبربرو عبربر   إيق بربرخ ببربره عبربرخى  بطززاا التنززافس:  -2
ج  أع   برعد  تيبرت ختم نابرس عامةبرذ تتت زيبر  لخخعبرو  طمعبرم  يبر  او مختلابرو   وجة ت  في تتتكلاو ع  تن ي م  تنامة و

 1او جهي:جلإ  خ ألإبعو أبعم  ع  شأ:م تتتأ ط علا تنا ا تتتامة   و عام ا مختلاو أج مامعم  عوتبطو
ببرين    يعكس عخى لإا ا مخ  م  تنااتو عتبرعء تتبرذي  يبرت   برخعته و جهابرم يبرت  تت تابرملإ عبرم  : بطاا القطاع السوقي -

  .تتوكابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  علبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا  طبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرما ععبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرين عبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  تت بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ق أج  خعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرو كبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرت تت بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ق
لأنشبرطتهم  ت لابرم أج  ملإ ابرم باتعتتبرم  علبرا ع برم لإ تتت لإيبرخ تن تلابرو   بر تلإ    تنااتبرو  يعبرض عبر  أ تء ت :النطاا الرأسي-

ةمتتكمعت تت أيي تن لإا  بانقملإنو ع  تنامة ين  خ ققا ع تت تتتكلاو تلأ ت أج تتتتاابر و جعبر   منبرب آ بر  يتبرال   وتتش تء(
 .تتتكمعت  لإ و أ ت ع  تن جنو تلتااتو في لإلاط ع م لإ تتت لإيخ 

يعكبربرس عبربرخ  تنابربرم ا تلأل تةابربرو أج تتبربرخجد تتبربر  لإابربرمةس ةاهبربرم تن ي بربرو جي بربرتل هبربرذت تتاطبربرمق تلتااتبربرو  :  رافيالنطززاا ا غزز -
   أ بربربربربرمء تتعبربربربربرمث.بت قابربربربربرا عبربربربربر تت لإامة بربربربربراو عبربربربربر   بربربربربرعد تنشبربربربربرملإكو في لإقبربربربربرخت ن عابربربربربرو جتمبربربربربرخا عبربربربربر  تتنشبربربربربرطو جتت  بربربربربرمم  عبربربربربرض  

ة  بربربر   لإجتببربربرت ببربربرين تلأنشبربربرطو  يعبربرض عبربربر  عبربربرخى تتبربربروتبت ببربربرين تت بربرامعم  تتبربربر  لإعتبربربرت في  لهبربربرم تن ي بربرو  ة:بطزززاا الصزززناع -
تن تلاو عض عخا مامعم و ع  شأنه  لا ة ص تت قاا ع تت لإامة او عخيخاو ةقخ نك  تيت ختم نابرس تتت برهاع   

بتقلابرخهم أج محمكبرما تنابر ا تتقممتبرو    تنااتبروأج تتتكا ت  ام أج تلأة ت  أج تلخضت  عض تت برامعم  تن تلابرو تتبر  لإاتتبري إتاهبرم  
 .ممتام
 مصادر الميزة التنافسية  ثابيا: 

تي عبربر  تلأيبربرما عبربر   ت بربرت تنااتبربرو عبربر    يبربرا تيبربرتلعد ع تلإ هبربرم جكامء بربرم اةببربرت   يقبربرو  تن تعبربرتعك تنابربر ا تتتامة بربراو أ    
ع بربرم لإ  ت لابربرو    وممكابربرو جتببربرخ أن لإتكابربر  عبربر  تتاائبربرو تلخملإ ابربرو جلإت تةبربرا ععهبربرمو جنكبربر  لإق بربرا  تنابربر ا تتتامة بربراو تلى ع بربرخلإي 

 في تتشكت تتتملي:جع م لإ  ملإ او جتت  يا ا هم 
 (:مصادر الميزة التنافسية 3.2الشكل رقم )

 الموارد الخارجية للميزة التنافسية                                                            الموارد الداخلية          
 
 

Source: Sadler Philip, ‘’ strategic management’’, 2nd edition, Kogan page 

limited, U. K,  2003, p: 180. 

 
ممف بسططال يحططا-ي ة ططنلبحي ططلملبحرميقمططخالبحيمططر ب اأثططهلبلاسططرهبيخ خيتلبحرميقمططخالطبحروجطط لبحمططو للعلطط ل ب اارمباا  رين  م 1

م.139ص:م 2021-2020 مج اع مالبل دةمترصص:اتص  مت ويقي م كتوضاهمفيمالعلوممالتج ضي دأطروح م

 الموارد والقدرات  الميزة التنافسية  العوامل المفتاحية للنجاح 
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لإتببربرت  مجت عبربرو عبربر  تتع تعبربرت    وتن بربرخلإ كبربرع عبربر  تتاائبربرو تتعمعبربرو جتتاائبربرو تلخممبربرو  يبربرخ ت ابربرت  هبربرملأتالمصززادر الخارجيززة :-1
 1:تت  لإ    علا تنااتو ب  لإا تممباو أج يلااو : جع  تن م لإ تت  لإ ه  في يقاا تنا ا تتتامة او عميلي

كمتعابربرمءت     تتقبربرخلإا علبرا زت ا لإامة بربراتهمولإبربر ع  تتتشبر يعم  تلحك عابربرو تبربراعض تنااتبرم   التنشززريعات الحكوميززة :1-1
عبربر   بربرعد    وجلإبمبربرم تتعكبربرس ةقبربرخ يبربر    تابربرعم  تن  بربر  تتتامة بربري تبربراعض تنااتبربرم   وتقطبربرما ععبربرينتتببربر يااو تتبربر  نا هبربرم  

 .  عطمتاتهم بخة  لإي م ععااو أج ة   غ تعم  علا بعض تت امعم  تنل  و تلاائو
تتيبربروتلإاتري  يبربرخة  تنااتبربرو تلى تتهتتبرمم أكثبربر   باتت طبربرات  تن زت ا متربر  تنامة بربرو    حجززم المنافسززة في الصززناعة:1-2

عبربربر  أ بربربرت تت  بربربر   ب  بربربره تنامة بربربرين جتتتتابربربر  جتتتابربربر   جتعبربربرتعكه    بربربرممة غبربربرط ع  بربربر  ا  تبربربرخى    وتعتلام بربربرم ج أنشبربربرطتهم
 تمك  تنااتو ع  لإقخت عاتترم  لأت   اتو  تلتتعمعلين.تلآ  ي  

بشبربركت عامشبربر  علبربرا  يبربر عو تتتطبربر لإت  تتتكا ت  ابربرو جزت ا عبربرخ  تت وتعبربرم  تنعكبربرس    ب بربرابالتقززدا التكنولززوجي:1-3
جتعتتبرم  أيبرل ي تتنتبرمس تت تيبر  تتبرذ  تبره  جلإ    ةاهبر لإ ببرختمت تلتبر ت  تتجتابرو تن برت خعوو   ه لإ يل  ج خعم   خيبرخاو

كاط في تن م و في  ااض كلاو تنتمس تت مخا تت تمخا ...تلخوكت لأتك أ ى تلى لإ  ال كمةو تنااتبرم  علبرا م برمي  
 تلأ  ى.

عبربربر  تتيبربروتلإاتراو  جلإت كابربربرطت في بابربرمء تنابربربر ا تتتامة بربربراو    اتتابربر    هبربربرملأت  يلعبربرب  ل السزززوا:اسزززتراتيجية المنظمزززة في دخزززو 1-4
 ةاعض تنااتم  لإتا  عم يلي:

إيوتلإاتراو تتخ  د تناك  جتلخ جس تناك  ع  تت  ق لأ ت يقابرا أكبرض عبرم نكبر  عبر  تةيبر ت ت و ع برتللو تنا ت هبرم في  -
 .تنااتبربربربربربربربربربربربربربرم  تنامة بربربربربربربربربربربربربربرو بتقلابربربربربربربربربربربربربربرخ لأتبربربربربربربربربربربربربربرك تنابربربربربربربربربربربربربربرت لإقبربربربربربربربربربربربربربرخت عابربربربربربربربربربربربربربرت  ععبربربربربربربربربربربربربربرين جلإا بربربربربربربربربربربربربربر ب عاكبربربربربربربربربربربربربربر ت مبربربربربربربربربربربربربربرمد  ابربربربربربربربربربربربربربرمم  

عااتم  أ  ى لإتا  تيوتلإاترام  تتخ  د تنتأ   جتلخبر جس تنتبرأ   عبر  تت بر ق بهبرخ  تتبرت لة عبر  ناقبرم  تتبروجي    -
 .جعبربربربربربربربربربربربربر  ل لإبربربربربربربربربربربربربرخ ت تت بربربربربربربربربربربربربر ق تتتربربربربربربربربربربربربربربرا تتثتبربربربربربربربربربربربربرملإو عبربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربرعد  امعهتبربربربربربربربربربربربربربرم   بربربربربربربربربربربربربر تء يبربربربربربربربربربربربربر ي  جلإطبربربربربربربربربربربربربر ي  تلتابربربربربربربربربربربربربربرت 

  جتلخ جس تنتأ  و إلأت كمنة لإتتت  بقخلإت  عمتابرو كابرطاو جي برت عبر   لإطاا بعض تنااتم  إيوتلإاتراو تتخ  د تناك -
  عد لأتك ع تت تلحتر  تتكاط تلإنتمس لخاض لإكلاو تت مخا تت تمخا.

جعاه ن ات  أن تن م لإ تلخملإ او  لإتتثت في تتع تعت تت  لإا ابرهم تتاائبرو تلخملإ ابرو جتتبر  لهبرم   برط علبرا تنااتبرو ت:برم          
 جمخ  م موةميتت تلإيتهم يعتتخ علا   لتهم ع  تتاائو تلخملإ او.  مع خلإ عخ ع 

 جنك  لإل ا هم كملآتي:  تت  لإق  ات  تنااتو جياط  م جتعكمناو تتت ك  ةاهم  جهي تن م لإالداخلية:المصادر -2
 

ف بسطال   بنخطاللع  الجوفملنظملبحييلو يتلبلافب رالؤيلاب بعلبلافب يلطأثهتيلقللي ة نلبحي طلملبحرميقمطخا ماحمدمعبدماللوش  1
البل ادةممج اعا معلايملوةي اي ماداضةمالاعما   مأطروحا مدكتاوضاهمفايمعلاوممالت ا  رمترصاص:مم بحبموكلبحيي لالقللطلايالجخ لقللل

م.224-223ص:صمم 2021-2022
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 (:المصادر الداخلية للميزة التنافسية 4.2الشكل رقم)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2nd edition, Kogan page limited, , strategic managementSadler Philip,  :Source

U. K, 2003, p: 166. 

 

جعبربر     وتلألإتابربري  تتتترهابربر ت و  تنااتبربرو عبربر  عبربر تلإ  علت يبربرو عثبربرت :لإأا تنبربرمدولإتتثبربرت تنبربر تلإ  في كبربرت عبربرم تملكبربره    المززوارد:2-1
تنهبربرملإت  تتبربر  يتتابربر  بهبربرم تتعبربرمعل ن تابربرمةو تلى تت بربرتعو تتبربر  لإتتتبربر  بهبربرم تنااتبربرو جعاتترم بربرم تبربرخى  :  عبربر تلإ  غبربرط علت يبربرو عثبربرت  

 تت  جتتتكا ت  ام لإ ت خعهم تنااتو جعخى لإط لإهم.جمختل  أم مي تن ل و    وتت بام 
 ممبرو عابرخ تعتعكهبرم تنبر تلإ  تتلبرض علت يبرو     ن تما  تنااتو في هبرذه تنبر تلإ  متتبرم يبرا    تلى عتعكهبرم عابر ا لإامة براووإ     

تك  لأتك ت أتي إت ع   عد تعتعكهم تتقخلإا جتتكامءا نتملإيو تلأنشطو تةنتم او تت  لإا برا عبرم ببرين تنبر تلإ  تت برمبقو  
 ج خعم  عتتا .تتذك  لخلا  اتو عبمعاو جلإقخت يل  

إن لإبربر تة  تنبر تلإ  ت مبربرخهم ت نكبر  أن ققبربرا تتكثبرطو جتكبربر  إلأت عتلبرة مجتتعبربرو ةبر ن لأتبربرك   :القززدرات واكمكززا ت2-2
  تبرذتك ةبرخجلإ تتقبرخلإت  تتتاااتابرو يقابرا تلأنشبرطو تتبر   وي    إلى  لا  اتو عببرمةو عبر   برعد   يبرو تلأنشبرطو تةنتم ابرو

تتا بربربراا ةاتبربربرم بااهبربربرم عبربربر   بربربرعد تتت طبربربرات جتتتاابربربرا و تتت  ابربربره جتت  مببربربروو هبربربرذه  لإتببربربرت : يخيبربربرخ تلأنشبربربرطو تةنتم ابربربرو بخ بربربرو جت
 تتختعتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرو.  لإ بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا  إلى نبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر عين  بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرم تلأنشبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرطو تلأيميبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراو جتلأنشبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرطو  تلأنشبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرطو

  جتتت بر يا  هي لإلك تلأنشطو تت  لإ    إلى إنتمس تت ل  جتلخخعم  عثت: تةنتبرمسو تتت زيبر و تتاابر   الأبشطة الأساسية:-
 تتشبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر تء جت   تلإا تن بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر جنو  بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرخعم  عبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرم بعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرخ تتاابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر .

تتت تابرو    أنشطو تتاااو:ةهي تت  لإ معخ جلإ هت تتقامم بالأنشطو تلأيمياو ع  أعثلتهم الأبشطة المساعدة )الداعمة(:-
  .تة تلإ و تلخبربربربربربربربربربربربربرخعم  تتقمن نابربربربربربربربربربربربروو تتا بربربربربربربربربربربربربرد جتتتطبربربربربربربربربربربربر ي  جت   تلإا تنبربربربربربربربربربربربربر تلإ  تتاشبربربربربربربربربربربربر  نابربربربربربربربربربربربرمم تنعل عبربربربربربربربربربربربرم   

 القدرات 

 رد الموا

  مهارات الأفراد، غر ملموسة: 
 السمعة  التكنولوجيا، 

 ،مالية  ملموسة:فيزيائية 

 الميزة التنافسية  
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 اتبرو عببرمةو    إن هذه تلأنشطو لإ تل بايتلعد ع تلإ  تنااتبرو تنلت يبرو جغبرط تنلت يبرو ام بر    يقبرو ممكابروو لخلبرا     
 1جهمع  أةبت ع  تنامة ين بمم ي تل تلتااتو باتتتا .

جتتبربر  لإتامعبربرت    و  في مختلبربر  تنبربر تلإ  تنم يبربرو جتتاشبربر يو جتنمتابربرو جغطهبربرم   تن بربرم لإ تتخت لابربرو لإكتبربرجفي تلأ بربرط ن بربرتات  أن        
 هم ع  أ ت تيتت تلإيو تنااتو ج  لتهم ع  تتاائو لخملإ او.بااةاتم 
 خيبرخا   ت برخا تلأع يكابرو  ع برو ع برم لإأيبرتملأ تة تلإا في كلابرو ب تنابرة في تتبر تت  تنHaoma" هاومزاج خم مبرخيثم       

   غطه     ج امله     جادهرا    و1992"  هالج  1980" ورتر  كت ع   د  أعتمتلى تلتا ا تتتامة او ع تاخت في لأتك  
 Haoma(:مصادر الميزة التنافسية حسب  1.2ا دول رقم )

 
 
 

 
 

 
 

 

source: Haoma, creation and preemption for competitive advantage,  

management descision,Vol(37), N°(3), 1999, p 261 

د تلأبربرخجد تت بربرمبا أن تنابربر ا تتتامة بربراو  لبربرا عبربر  تن  بربر  ت  تتقاتبربرو  ابربرد لإكبربر ن لأت  ةمعلابربرو أكبربرض  نعمبربرخ عبربر   بربرع     
تنطع م ع  تتبختا في تلأعتمد جهملأت عم ي تا بانلكاو ت يبرممت تتنتبرمس وكبرذتك  لبرا تنابر ا تتتامةابرو  ابرملإت  تنامة برين  

يبروتلإاترام   ابرد لإكبر ن هبري تت برام و تل مبر د  عبر  تةعتتبرم  مجت عبرو  إوجبامء ب تبو ت ه تو تت مبر د تلتبر تلإ  عبر   برعد  
ببرختعم  عبر   إبتكبرملإت  ج إعاتهترو في لأتك ياميو تتتعلا  جتتتكبر ي  تلت تلإ تتاشبر يو تتبر  لإقبرخم   لهذه تن تلإ   ات عامة اهمو

 2ع   ات تنامة ين. أ ت حمميو تناتترم  ع  تتتقلاخ 
 
 
 
 

 
م.م225ص:   هجعلسبنلذكههاحمدمعبدماللوش مم 1
م.79: ص هجعلسبنلذكههيوسفمأحمد م 2

 في تلح  د علا لإقااخ  املإت  تنامة ين ت
 ( 2تن    ت  تتقاتو 

تعتعك تن    ت  تتقاتو بامعلاو  
 ( 1أكض 

 (3بامء ب تبو ت ه تو تت م د تلت تلإ   (4عا  تنامة ين ع  تت م د تلت تلإ  
 

ات ع نو تنامة ين في تتتعل  جلإقلاخ اشلإ
 تنااتو

 (5 جمقت تت جلإين لإشترا  تتتعل 
 

 الملكية 

 الوصولسهولة 

 الكفاءة 

 التوجه للاستغلال قبل الآخرين  التوجه نحو الا داع 
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 أبواع الميزة التنافسية: ثالثا:  
 لبربرا  اتبربرو عتا  بربرو عبربر     اأن يبربرضه  ان تنبربر تت تتتامة بربراو لإتبربر تة  عبربر  تنااتبربرم  تتبربر  تبربرخيهم تتقبربرخلإا علبربر  porterمبربرمجد        

كبربر ن  ي بربرعد  ابربراض تتتكبربرمتا  أج عبربر   بربرعد تمابربر  تناتبربر س مابربرد لإبربر    بان بربرتهلكين أن ي ت نبربره ع يبربرخت عبربر  تتقاتبربرووكتم  
 1.مة اوتيتعخت  تخة  يع  عمد جنك  تتق د أن هامك ن عين تلتا ا تتتا

ا برت لإكلابرو عقملإنبرو عبر  تنامة برين  تناتتربرم   علبرا لإ برتا و لإ براا  جلإ بر يا   برخلإا تنااتبرو  جهبري   ميزة التكلفة الأقل:-1
 2تتتكين تنااتو ع  يقاا أكض ع تمخ.

جتت قابرا هبرذه تنابر ا تببرخ    ن  ابراض تتتكبرمتا  يبرتتر  عابره  ابرض تلأيبرعملإ نبرخا تتبرذ  يتعبرخى  برخلإا نامة برينوأماد     
ةهبربربر  تلأنشبربربرطو تلح  بربربرو في يل بربربرلو تتقاتبربربرو تتبربربر  لإعبربربرخ ع بربربرخلإت همعبربربرم نابربربر ا تتتكلابربربرو جتتعتبربربرت علبربربرا ع ت ابربربرو ع تعبربربرت لإطبربربر لإ  عبربربر   

 3:تتتكمتا  تلت ك  تلأاخ عقملإنو ع  عامة اهم جلإتتثت في
لإ يبربرا  في لإشبربركالو تناتتربربرم  أج تتت يبربر  في تلأيبربر تق أج لإكثابربر  تتاشبربرم  تتت بربر يقيو أج مبربر  مابربرمزا    مراقبززة الحجززم:-

جيبربرممت إنتبربرمس  خيبربرخا أ بربرذ  في عبربرين تتعتابربرملإ ت بربرتع  تتتكبربرمتا  عبربر  مابربرد تتاشبربرم  جعبربر  مابربرد تناطقبربرو بهبربرخ  عبربرخم  
 .تة عد بش   تتت تزن أ امء عتلاو تتا د ع  ت ت م ت  تلحتر 

 . تنعت د به في تتقطما  ع    يا عقملإنو أيمتاب جلإقاام  تتتعل  ثم عقمبلتهم بانعميط مراقبة التعلم:-
تن     بين تلأنشطو تناتترو تلقاتو ع   هو جتتعتت علا تيتلعلهم ع   هو أ  ى   مراقبة الروا ط والعلاقات:  -

  .بهخ  تتت  ين ع  ع    تن ي و في مجمد تتتكمتا  جيع ز  خلإ م تتتامة ي
يبربرتلعد تةعكمنابربرم  تنشبربروكو أج عبربر    يبربرا ي يبربرت عع ةبربرو  إبهبربرخ   تنااتبربرو  تلأتبربر  ببربرين بعبربرض أنشبربرطو ت  مراقبززة اكلحززاا:-

 و.نشبربربربربربربربربربربربربربرم  عابربربربربربربربربربربربربربرت  تلقاتبربربربربربربربربربربربربربرو إلى جمبربربربربربربربربربربربربربرخت  تيبربربربربربربربربربربربربربروتلإاتراو تمبربربربربربربربربربربربربربرملإا أنشبربربربربربربربربربربربربربرطو ممم لبربربربربربربربربربربربربربر  كااابربربربربربربربربربربربربربرو تتعتبربربربربربربربربربربربربربرت في لإ بربربربربربربربربربربربربربراط
بعض تة  تءت  تنكلاو تتبر  ت لإ برمه  إمبرمبا في عابر ا تتتكلابرو تلأ برت عبر     تتتقخي يو جإتلمء أج لإلاطمراقبة اكجراءات -

ع تجبرت أج يبر ء ةهتهبرمو ممبرم ي يبرخ في تتتكلابرو بشبركت كبر و جباتتبرملي ةبرمن ع ت ابرو تة بر تءت  لإاابرخ في     عد جاعهم بشبركت
 .ةهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  ج ابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرض تتتكبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرمتا 

أج تتتت كبر  تلخممبربرو باتا براو تانشبرطو ةاتبرم بااهبربرمو أج عبرم يخبرة تنبر لإ ي و تتعتبربرعءو جتتبرذ  عبر  شبربرأنه  مراقبززة التموضززع  - 
 .بم بربربربربربربربربربرت ى تلأ بربربربربربربربربربر لإو ةعمتابربربربربربربربربربرو تةعبربربربربربربربربربرخت و جيبربربربربربربربربربره تو تت مبربربربربربربربربربر د تلتبربربربربربربربربربر لإ ي لإقلبربربربربربربربربربراة تتتكبربربربربربربربربربرمتا و بمبربربربربربربربربربرم لإعلبربربربربربربربربربرا تلأعبربربربربربربربربربر   

 
اجلاا مم مبسططرهبيخ خالبحرميخططالبحيمططر ب ال طط ل طط  لبحي ططلملبحرميقمططخالبحيمططر ب اي ة ططنل االملرناارمسااع د ممشاانبيمبااوضي م  1

م.112ص:م 2017 م(2)العددم (1)المجلدمال حوثمالاداضي موالاقتص دي م 
2 Maryam Tijjani Abba, Analysing competitor and creating a competitive advantage, 

Interdisciplinary Journal of Applied and Basic Subjects, vol(1),  N°(8),2021, P:35 
3 Porter,Op Cit,pp :129-136. 
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بمعبربرا أن لإامابربرت تن ي بربرو ببربرين أن لإكبربر ن تت بربرام و في تتبربرخ  د إلى  طبربرما جتيبربرتام ا عبربر  عابربر ا تتتكلابربرو    مراقبززة الرم مززة- 
تلأ بربرت بشبربركت ع بربرتت  جي  بربر  لأتبربرك ن  عهبربرم عبربر   بربرعد تعتعكهبربرم تلكابربرمءت  جتة بربرملإت  ةببربرع عبربر  لإعمعهبربرم عبربر  عبربر لإ ي   

و ةتبربربربر   لأج   بربربربرضا إ تلإيبربربربروو أج تتويبربربربرد جتتو بربربربرب  ابربربربرت تتبربربربرخ  د  ممبربربربرو إلأت كمنبربربربرة تتتكا ت  ابربربربرم تن بربربربرت خعو يبربربربر يعو تتتلبربربربرط
 لإك ي  م لإا جتا و جشمعلو ع  تنامة و تت ممخا في تتقطما ع   ات.   تلأم
 عاهم:غط أن تنااتو نك  أن لإق  في أ طمء لإتعلا بخاض تتتكمتا  معلهم غط  م لإا علا يقاا تتتكلاو تلأ ت       
لإ كابربر  تن بربرطي  علبربرا تتتقلابربرت عبربر  لإكبربرمتا  تتنتبربرمس ةقبربرت جت بربرمد با بربري تتتكبربرمتا  ت:بربر  يعتضج:بربرم لإ بربرمه  با بربراو ت بربرت في  -

 تتتكمتا  تتجممتاو.
 ط عامش ا جتتوكا  علا لإكمتا  تلأنشطو تنامش ا كملأ  لإ.ت مد تلأنشطو تت لطا أج غ-
تتتاكط في ت بر تء ي براام  عت تابرعو جهمعشبراو تتقلابرت تتتكبرمتا  ببرخت عبر  تتا برد عبر  جيبرممت  خيبرخا لإ برتل باهبر لإ  -

 لإكمتا  أ  ى  خيخا .
تنا ا تنعتتخا   تتاه  تلخم ئ تع تعت لإط لإ تتتكمتا  جيك ن هملأت في أغلب تلأمامن ب اب نقة في ةه  ع خلإ -

 علا تت اط ا ع   عد تتتكمتا 
تجعت ع  تنااتو   خيخ تتتتا  ع   عد ج    ع م لإ تلتتا  بانات  لإللي ع م لإ تنا ا تتقممتو علا لإقلات تتتكلاوو-

 تنامة و ة يخا في نا  تت بام . 
او تلأ تو ع   عد اتمن تيتت تلإهم  مم  جنك  تلممةاو علا تتتا ق جتتتتا  بت قاا تنا ا تتتامة او ع  تتتكل      

 : م لإي  علا ممملإيو ناس تتاشم . جيك ن هذت ع   عد  م ت   تما     د تنامة ينو جتجعله  غط 
 .ت ت م ت  تلحتر  تت  تمثت أكض مم   تلخ  د إلى تت  ق -
 .لإا اا تتعع و بين تن ي و جتن لإ ي  ج ا ت  تتت زي   -
 .جتنع ةو تنكت او بين تتعمعلين بان ي و جتت  ي عب محمكم متتتعل    -
 . وتا نات  أج لإكا ت  ام عكتشاو ع      تن ي و ي عب محمكم متعتعك ب تءت  تة -
تمثت في تما  تن ي و ع  عامة اهم عاخعم يك ن بمقخجلإهم تلحامزا علا   ممة ة يخا تجعت   ميزة  تميز المنتج:-2

جم  يت  تلحامزا علا عا ا تتتتا  يت  تتيتام  إلى ع تعت لإخعا بع تعت تتتا   جتت  لإش  تتعامم   .تت ب ن يتعلا بهم
  :تتتمتاو

م  عم بعخ بربرملإا بهمو ك   تءت   خعبربربر تة  تءت  تتتقخي يو تلخممو باتاشم م  تن غ ي ممملإيتهم جتلكاااو تت  تم -
 .تتاا  
 .ي ز تن ي و علا  مماو تتتا  و إلأت عم أم اة ت تاملإ تن ا  تنعم  لأنشطتهمتتتت ا  ماد   -
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خت  بربربربر خا جمبربربر وكم تعبربربرشم  عشبربربر ك ن هذت تتابربربرشم  عات  تلقاتوو بمتر   أن يبربربرا   تابربربراو تتتبربربرتةلحمق نك  أن لإاتر   مم -
 .تابعو تااس تن ي و

و تلقاتو كمنة تمملإا ع   ات تن لإ ي  أج  ا ت  تتت زي و ممم ي مه  في تتتكمعت ع    يا ا  أنشطو  خيخا عاتتر -
 .تتتا اا بين هذه تلأنشطو ت ت ا تما  تن ي و

ي يلاام علا تتتتمي و كأن يبع  ع جنو تن ي و عاخ تلحم و إلى تتيتترمبو لحم م  ل تلحتر   خ ي    تلأ   تتك -
 .تت بام  تنتا عو

 جتبت ع  بربربربرع  تت أج  و    ا بين تلأنشطو بربربر علا  مماو تتتا   ع   عد تت جتبت تن  تت جتبت ماد نك  تلح  د -
 .أج ع   ا ت  تتت زي  تن تللو ع   ات تن ي و  لإ ي بربربرتن

ذتك بربربربربر ج عةم ت  وم و في مجمد نشم هم ع  عامة اهمبربربرتا  إلأت كمنة تت ابرتت زناعو ةقخ ي ز تن ي و علا عا ا تتت -
 .مك بعض تتقطمعم  يك ن ةاهم تتتأ   ع  تتخ  د عااختو لأنه ي تل بايتعتمد لإكا ت  ام أكث  مخت وبربربربربربربرها

  :جنك  تلت ي و تت   ا في أ طمءو ع   عد تتعتت علا تتتتا  تلحذلإ جلإام  تتعخيخ ع  تلأ طمء أ هم       
م تتقاتو تن ت خ و تلعتات أج تنخلإكو ع   الهو جهذت تتتتا  تنا   ع   عد عخم تتيتاعمي تلآتام  تت  لإ    به -

 .عم  خ ي    إلى إة ت  تتتتا 
 .تنامتلو في لإة  تت ع  جهذت ع   عد ت ذ تن ي و بعين تتعتاملإ  اتو تنات  جتت ع  تةامفي تن تةا لهم -
تن  جتو ع  تتتتا و تتك ن تلأع تد عخم عع ةو لإكلاو تتتتا  ع  تتاختيو  اد ت يخ  بشكت   اا لإكلاو تلأنشطو   -

 .تن   ا أكض ممم يت ققه ع  ألإباح
تتوكا  تتشخيخ علا تنات  جإ مد تةعكمنا  تلأ  ى تن    ا في مختل  أنشطتهمو تت  نكاهم أن لإقخم ة مم  -

 . خيخا تلتتا 
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 ستراتيجيات التنافسيةالا:الرا عالمطلب 
هابربربرمك عبربربرخا تيبربربروتلإاترام  تلتابربربرمةس يقبربربرا عبربربر   علهبربربرم عااتبربربرم  تلأعتبربربرمد عبربربر تت لإامة بربربراو لإببربربرت  مبربربرت  هم بشبربربركت         

 برت يقابرا أهبرختةهم  ابرد  أعت تمت ماد تن هذه تتيوتلإاترام  هي عاملإا عبر   بر تلإت  هاكلابرو  لإت برذهم تنااتبرو عبر   
 وتلإاترام  تتتامة او  مختل  تتيتاعض يت    علاهم تتاترمح أجتتاشت  جياتط ق في هملأت تنطلب 

 Michal Porter"مايكل  ورتر"سية ل  تنافالاستراتيجيات الأولا:
أيبربربرتملأ تت تلإا تتيبربربروتلإاتراو تلأجد تتبربربرذ  مبربرخ   بربربرع  تيبربربروتلإاترام  أيميبربربراو عبربر  أ بربربرت تنامة بربربرو ومابربربرد   زززورتريعتبربرض       

لإاط   تيوتلإاتراملإه علا لإ لإاام  لإاااتاو جت بر تءت  لإ مبابرو جأناتبرو مبر تة  مختلابرو وجعبرم ا عبرم لإتابرمةس تنااتبرم  تتكابرطا  
تنااتبربربربرم  تت بربربربرلطا لإكبربربر ن علبربربربرا أيبربربربرما تتوكابربربربر     لأت  تنبربربر تلإ  تتببربربربر تو  علبربربربرا أيبربربرما  ابربربربرم ا باتتكلابربربربرو أج تتتتاابربربربر  وياتبربربرم

 جتتشكت تتتملي ي ال لأتك:
 Michal Porter( استراتيجيات التنافسية حسب    5.2الشكل رقم)

         
 
 (التمايز 1)

 

 
 (قيادة التكلفة 2)      

 
 (التركيز على التمايز3)  

 

 
 (التركيز على التكلفة 3)

 
 

Source:  Michael E. Porter, Competitive Advantage – Creating and Sustaining 

Superior Performance – with a new introduction, the Free Press New york, 

1985, p :12. 

 مخ   ع  تيوتمام  لإما او تلتا ا تتتامة او جتنتتثلو ةاتم يلي: porterنعمخ أن   تنطع م ع  تتشكت تتتملي    
 تيوتلإاتراو  ام ا تتتكلاو. -
 تيوتلإاتراو تتتتمي .  -
 .تيوتلإاتراو تتوكا -
 
 

 تكلفة أقل  التميز 

 لصناعةا

 ي  قطاع سوا معين 
تامة

د تت
تلمجم
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 تتيوتلإاترام  باتتا ات في تتعامم  تتتمتاو:  هجياتط ق تلى هذ 
جتتبربر   بربرخ  تلى  ن لإكبربر ن    ا:بربرم تلأعتبربرمد تتبربر  لإتاامهبربرم تنااتبربرو  Druryج بربرخ ع ةهبربرم   :اسزززتراتيجية قيزززادة التكلفزززة1-

 1تتاتترم  أ ت لإكلاو ات  ش قو ع  تت  ق ممم نكاهم ع  تتتامةس علا أيما تلأام  أيعملإ تتاا  ع  عامة اهم.
تتيبربروتلإاتراو تتبربر  لإببربر  علبربرا لإأا  ممتبربرو أجت ت بربرم لإ  ابربره كبربرت  هبربر   تنااتبربرو  بربر  هبربرخ  لإما بربري  كبربرذتك لإعبربر   ا:بربرم      

ةبرمتاك ا عبر  هبرذه    ج  ه   ه   ااض تتتكمتا  تتكلاو  تتنتمس جتتت  يا جتتت زي  (جتتتكمتا  تت تلإيو جتنمتاو جغطهبرمو
جعبر  تنااتبرم     م و ي  او أكبرض  ا ت ع  تنامة و ع  أ ت تلح  د علتتيوتلإاتراو عام هم أن يخ  تنااتو أيعملإ أ

 تت  تيت خعة هذه تتيوتلإاتراو باترمح:
 .ت امعو تلأ عم تلأمةو لأت  تتك ا تنت  كوBIC ش كو-
 في شاكو تن تمع Intelش كو-
  2. ت امعو تتل مت  جتلمجاام  lwhirl pooش كو- 

  ضا بربربرهم ع   عد تلخبربربربرمعو يت  يقاقبربر كلاو في تت ابربربرابو تتتبربربر ترم  عا بربربر   عاتبربربروتلإاتراو ه  لإقخيبربربر تتل   ع  هذه تتي     
تر  بربربرلات  ع   عد ب تع  عثت لإقلات تلحبربر  تتتشبربر و تجمملي لإكمتابربربر ت او تتخ اقبربرتمس جماخ جتنتبرتثتملإ في ع تةا تتنبربربرجتتي

 3جت تلإا تلأ  ا(.
ملإنو بربر ملإ أ ت عقبربرعد جا  أيعبربرع    ابووبربراو تنا  بربربروتلإاتراو  ام ا تتتكلاو لإعتتخ علا تتتكلبربربر ممم ياا تن تين تات        

 بمامة اهم ممم ي    تلى تلإلإاما متر  عااعم م جزت ا م تهم تت   او.
نتمس يل  ج خعم  لهم  اتو أكض عقملإنو إلإع   تيوتلإاتراو تتتتمي  ا:م  خلإا تنااتو علا    :جية التمايزتياسترا-2

جيقاا تتتتا  بما ت  ععااو تلتات س عثت تلأ  ا جتتت تا  جهملأت عم ي معخهم لأذي أكض عخ  ع  تت بام    بانامة ينو
 4جك ب  قته  ججتمه .

 
1 Drury Colin , Management and Cost Accounting  10th ed. , Cengage Learning,2018,p:727. 

 بسطال يحطال نسمطيتل  طيعلفلحلرمطيق لعلط لأفبعلبحينسمطيتلبحصطمي خاي ل للأثهليبمللبسرهبيخ خيتلبحيي طالمايم رمةعمور  2
-ب اكرة-ج اعا ماحمادمخينارمم أطروح مدكتوضاهمفيمالعلوممالاقتص دي م ترصص:اقتص دمبان عي بحهييفلبحمةي لقللبح لبئهل

م.22ص:م 2017/2018
3 Hashen Valipour, Hamid Birjandi and Samira Honarbakhsh, The Effects of Cost Leadership 

Strategy an Product Differentiation Strategy on the Performance of Firms, Journal of Asian 

Business Strategy, Vol (2), N° (1), p:15. 
الملتقا مالرابا مم "  ب للبحرميقمخالطبسرهبيخ خيتلبحينسميتلبحصمي خالقللظطللبحيميقمطالبحييحيخطا" لق سممضابح موع لما لاود م 4

حو مالمن ف  موالاستراتيجي تمالتن ف ي مللمؤس  تمالصن عي مخ ضلمقط عمالمحروق تمفايمالادو مالعربيا  مج اعا مال الف مياوايم
م.18:صم2010ةوفمد م09و08
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قابرا عبر تت لإامة براو جلأتبرك عبر   برعد تبتكبرملإ عابرت  ي جنبره تن برتهلك ن علبرا  ن تلهخ  ع  هبرذه تتيبروتلإاتراو هبر  يإ        
منااتبربربرم  تتبربربر  لهبربربرم  بربربرخلإا علبربربرا تتتتاابربربر  جتشبربربرا  مم بربربرم  عتعمهبربربرم بط يقبربربرو ت ي بربربرتطا  تنامة بربربر ن محمكم بربربرم  ةأنبربربره عتابربربر     

جباتتبربربرملي تتقبربربرخلإا علبربربرا زت ا   ناتترم بربربرم  يبربربرع  يعتبربربرض أعلبربربرا عبربربر  عت يبربربرت تت بربربرع  في تت بربربرامعو(  لإ بربربرتطا  ةبربربر   يبربربرع  عبربربرملي
تةيبربربر ت ت  عبربربر   بربربرعد ةبربربر   أيبربربرعملإ عمتابربربرو  ببربربرخت عبربربر   ابربربراض تتتكلابربربرو كتبربربرم ياعبربربرت لإتمبربربرخ تتتكلابربربرو( ممبربربرم ي بربربرتل تلتااتبربربرو  

 1باتتا ق علا عامة اهم جيقاا ألإباح تعلا ع  تنعخد تنت يت.
 Andréa Grimm, Astim Mulschinger ية التمايز حسبمكو ت استراتيج2-1

 2لإعخ   عك نا  تيوتلإاتراو تتتتمي  في عم يلي:      
 باتا او تلتاتترم  تنع جاو ع  ناس تتائو؟.عمه  عاتترك  تنع ج   استراتيجية التمايز في المنتج:-
جةبربربرا هبربربرذه تتيبربربروتلإاتراو ةبربربرمن تناتتربربربرم  تبربربرخيهم ز اابربربرو ة يبربربرخا عبربربر  ن عهبربربرم تا بربربرة في  .اسزززتراتيجية الخصزززائي الفريزززدة:-

 عثت أ ه ا تتكتاا لإ  أج تلهملإ  تتاقمد.تناتترم  تنامة و جكثطت عم لإ ت خم في تتت  يا  
جعبر     ولإقبرخم هبرذه تتيبروتلإاتراو تنابرت  تتبرذ  تخيبره نابرس تنابر ت  تنات برم  تلأ بر ى تنامة برواستراتيجية السززعر المتميززز:-

 لأتك عاخ ش تء عات  ععين ي ت علا ت اين بااس تت ع .
يعبربرا تمبربرم  عكمنبربرو في تت بربر ق تلخممبربرو جهبربري مختلابربرو  بربرخت في تتشبربر ق تتشبربرمعت عبربر  نامابربرو  اسززتراتيجية العززروم المميزززة:-

 تناتترم .
ياابر  تلت برتهلكين   جن لإلابرط تنابرت  يبرت  لإقبرخت  برخعم  تابرمةاو جتتبر  لإعبرخ  استراتيجية التمايز مززن خززلال الخززدمات:-

 .تش تء تنات  عثت:تي مد تلحلاب تلى تنامزد
عبربرخم ج بربر   جمبربرام  ممابربر ا تلتابربرت  نكبربر  لإع يببربره عبربر   بربرعد  مززن خززلال الاتصززال المبا ززر: اسززتراتيجية تمييززز المنززتج-

  يقبرخعهم  وجياالي تتوكا  علا مختل  تتيت ختعم  تتا عاو تلتات  ةبع ع  تتقاتو تتتتلإ مد تنامش ع  تن تهلكين 
تلت تلإعابر ن تلملابر ن تتبرذي  ياتتربر ن    %10أج    %5تابرمةاو     تتتترملإا في تلحلاب نكبر   أن يابرما بعبرعجا   عثتتنمد و  تعقمب

 علاهوجنك  تن يت  لأتك ع    يا تتتللا  جتتتعاائو تلخممو أج ع   عد جا  تما ع  تنات  تلأملي.
ابربرت  هبربرذه تتيبربروتلإاتراو عبربر  تتببربر جلإ  م بربر د تن بربرتهلك  اسززتراتيجية صززنع الفززارا مززن خززلال التعبيفززة والتغليززف:-

جتتتللابربر  جيبرا كت ن علبربرا تتابر لإ علبربرا تنابرت  جيعطبربر ن تنطابرما مبربر د تبر ن تتطامعبربرو  علبرا تنعل عبرم  تتكمةابربروم د تتتعاائبرو  
 جتتشكت ةهي لإعخ همعو باتاا  باتا او تلت تهلك.

 
  م ركي طل خال ط  للبلافب ملبلاسطرهبيخ  احمدمس دماحمدمعبدمالمعتا  مترجم م:ضف عيماحمدمضف عي  ج ضيثمجوةل مش ضللهل  1

م.314ص:م 2001الري ض المملك مالعربي مال عودي  م رداضمالمريخمللن 
2 Andrea Grimm, Astin Malschiger, 7 Strategies for Creating Unique Product – Identities, 

Austrian Marketing University Aplied Sciences, 2010, pp: 5 -8. 
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 كتم هي ع ا و في تلأخجد تتتملي:و  كتم ي  خ هامك  ع  أبعم  لإما او نك  تلتااتم  تن لإتتمي  ع   علهم  
 استراتيجية التمايز( :أ عاد  2.2ا دول رقم)

 تمام ذهني  تمايز  شري تمايز ابتاجي
 تتعععم  تنتا ا وتتشعملإ  تتلام و ع  تتعتعء  شكت جلإ تا  
 تيت ختم جيممت تتععم     ا تلأ تء    ا تنات 

 عطا عم  تنااتم   تناه  مجت عو تلخخعم  تلأجتاو 
 تت تعو  تتلإ مد ع  تتعتعء  مجت عو تلخخعم  تتثمن يو 

  ادارة العلاقات التسويقية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  دراسة حالة سوا الاتصالات في ا زائرام  تتاما واب  المصدر: 
 .173ص:  و2014-2013و 03 مععو تلأ تم   أ  جمو  كت لإته عل م  في تتعل م تتتترملإيو   ة:لإ  يا و 

تنت  عبرو    ةاتتثت في تلخبرخعم تلأجتاو    أعم تممي  تلخخعم   تنات  تلخمص بات ل ويشط لى لإ تا  ج   ا    تمايز الابتاجي:-
 أعم تلخخعم  تتثمن يو جهي تلخخعم  تتامةاو تن مماو تتقخت تلخخعو تلأيمياو.  و  ع  تتعتات باتا او تلتااتو

جيق بربرخ ببربره تمبربرمي  تنبربر   تتاشبربر   عبربر  مابربرد تتلام بربرو  جعهبربرملإت  تتلإ بربرمد جمبربر  عاهبربر ه  جتم بربرمه  بت تبربرت    تمززايز  شززري:-
 تن  جتاو.

 .جه  تتنطاما تتذ  يت ة  تخى تتعتات نتاترو تت تعو جتتعععم  تنتا ا جتيت ختم جيممت تتععمتمايز ذهني:-
كتبرم لإعتبرض عبر  أهبر     وتلأهبرخ تنابرذجد لخلبرا عابر ا لإامة براوج   ن تات  ممبرم يبراا أن تيبروتلإاتراو تتتتبرمي  لإعتتبرخ علبرا تتعتبرت       

 تتيوتلإاترام  تت  لإتاعم تنااتم   ت لام كمنة أج  ملإ اموكتم مب أن لإك ن ع تختعو عبر   ابرت تنااتبرم  تنتم ابرو
 جغطهم.تتتتا  بالحتر  جتتل ن جتتوكاام  جغطهموأعم تن ي م  تتنتم او عثت تلأ  ا جيه تو لإ ةط تلخخعو  

جلإ بربرتا أي بربرم    وفي هبربرذه تتيبربروتلإاتراو لإ كبربر  تنااتبربرو علبربرا عبربرخ   لابربرت عبربر  تلأيبربر تق تن بربرتهخةو  :  اسززتراتيجية التركيززز-3
ت ابرين عبر   طمعبرم  تت بر ق تتببراقو ج  براة    تيوتلإاتراو تنت   و جلأتك ع   عد تلأه   تتت  يقاو علبرا شبر قو أج

جنكبر  لإلاابرو تمتام برم  هبرملأت تت بر ق تن برتهخ  بشبركت    تلأيبر تق تن   برووتن ي  تتت  يقي تلخمص بهم تاتاميبرب عبر   
جهملأت عم لإ عا تتاه تنااتو تت قاا عا ا لإامة او ع   عد تتاعمتاو بخت ع  تتكابرمءا جهبري لإاميبرب تن ي برم    أةبتو

 1تت لطا ن ااموكتم نك  تيت ختعهم ت تاملإ تلأهخت  تلأ ت ع او تلاختمت.

 
1Ritika Tanwar, Porter’s Generic Competitive Strategies, IOSR Journal of Business and 

Management, Vol(15),  N°(1),2013,  p:14. 
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ت تاملإ يبر ق مخ برة جمحبرخ وأجع   برعد مجت عبرو     عدلإ تهخ  تنااتو ش قو ععااو ع  تت  ق  ا  تيوتلإاتراو تتوك  
 1ج  ت تلخخعو.أ  وا  علا عاطقو  ل تةاو محخ اكب تيطو تتو  أج  ومحخ ا أج عاتترم  تتعتعءو

 2:لإاق   تيوتلإاتراو تتوكا  تلى 
  خعم  لمجت عو ملطا ع  تتعتعء ا ت يع  في تت  ق.تتقخت عاتترم  أج  لإ عا تنااتو التركيز على التكلفة:-
تتوكابربر  علبربرا تتقاتبربرو تلأةببربرت تتبربر  لإقبربرخم عاتتربربرم  أج  بربرخعم  لمجت عبربرو عبربر   لإ بربرعا تنااتبربرو تلى  التركيززز علززى التمززايز:-

تتعتبربرعء اةببربرت  اتبربرو يبربرع يو عتممبربرو في تت بربر قو جيهبربرخ  هبربرملأت تتابربر ا تلى لإلاابربرو ألأجتق جعتطلابربرم  تلعتبربرعء بشبربركت أةببربرت  
 عاتترم  تنامة ين.ع  

علبربرا  ابربرمم تنااتبربرو باتت  بربرة بطبربر ق ت لإبربرتتك  تنااتبربرم  تتقممبربرخا في تتتكلابربرو أج   كتبربرم لإقبربر م تيبربروتلإاتراو تتوكبربري        
جممبربرم ي بربرمه  ةبربري تمكبربربرين تنااتبربربرو عبر   لبرا ع ت بر   ممبرو بهبربرم تمابربر  تلأ بربر ى عبربر  عامة برتهم في    تنااعو باتتتمي  في يقاقهم  

تن بربرتهخ  عبربر   الهبربربربربرم جلإ بربربربربرعا إتبربربربربرا يقابربرا عابربربربربر ا لإامة بربربربربراو عبربربربربر   بربرعد إشبربراما مم بربرم  تلخممبربرو لمجت عبربرو  تتقطبربرما تت بربر  ي  
  3ععاابرو ع  تنشوي  أج باتوكا  علبرا يبر ق  ل تةبري محخ .

جتتتابربر   عقملإنبربربرو  ن بربرتا  أن تيبربروتلإاتراو تتوكابربربر  هبربري أن تنااتبربرو لإ كبربربر  علبربرا عابربربرت  جتمبربرخ ا بربرت لإكلابربربرو عبربر  يقابربرا تتتتابربربر       
 بانامة ين.

 ع   عد عمياا نكاام مامغو تتيوتلإاترام  تتثع و جةا تتشكت تتتملي:   
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Rhoda Wangui Gakuya, Nixon Kagutha Njue, effects of focus strategy on customer loyalty 

among pharmaceutical companies in nairobi county, kenya, European Journal of Human 

Resource Management Studies,Vol (1) , N°(1), 2018 ,p:96. 
2 Xhavit Islam, Naim Mustafa, Marija Topuzovska Latkovikj, Linking Porter’s generic 

strategies to frm performance, Future Business Journal, Vol(6),  N°(1),  2020, p:5. 
 مج اعا مالكوفا  مكليا مارداضةموالاقتصاا دمملف بسطال ةي نططا بحيلبيطيلبحرميقمططخالحليمر طيتلقطللبحمططوقلبحيهب خطالع ا سمجبار ممول اد3

م.187:ص م2009اجل مالغر مللعلوممالاقتص دي موارداضي  م
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 (:الاختلاف  ين الاستراتيجيات الثلاثة 6.2الشكل رقم ) 

 
 علا تتخلإتيم  تت مبقو   تع  تعخت  تتطمتاو بامء  المصدر: 

 : kotlerالاستراتيجيات التنافسة حسب ثابيا:
تيوتلإاترام  تلتابرمةس عبر   ابرت بامثبرين آ بر ي      وإت أنه ل ت وتح ورتربات غ  ع  ةعمتاو تتيوتلإاترام  تت  ت ومهم        

 بربربرخم ألإببربربر   مابربربرد     وجلأبربربرة باتبربربرذك  تتيبربربروتلإاترام  تتتامة بربربراو تتبربربر  ت ومهبربربرم ةلابربربرب كبربربر لإل  ةاتبربربرم يتعلبربربرا ب مبربربر  تنااتبربربرو
 :1تيوتلإاترام  لإتاامهم تنااتو هي

  تتيوتلإاتراو في كت ي ق عااتبرو لإتمبرخانجخ في هملأت تتا ا ع   Leader strategy )الرائد(:  استراتيجية القائد-1
جعام لإا بتقخت تناتترم  تلأخيخا جلإلاط تلأيعملإ وجلإتتا  باامم جتي  تلت زي  جتمتمز بم ي  لإ بر يا لإقبر م  تبرع  تععنابرو  

 .جلإ جماو بشكت جتي  
لإتتابر  هبرذه تتيبروتلإاتراو ا:برم تتةببرت في تنااتبرم  عبر  ت برت  Challenger strategy ستراتيجية المتحدي:ا-2

تلح بربربر د علبربربرا عبربربر تت لإامة بربربراو و جتنت بربربر   هبربربر  تنااتبربربرو تتبربربر  يتبربربرت تن لإابربربرو تتثمنابربربرو تج تتثمتثبربربرو أج تت تبعبربربروو لإكبربربر ن في جابربربرعاو  

 
اجلا مجديادم  طبحيروسط الؤطيح لبئهبلاسطرهبيخ خيتلبحرميقمطخالحلينسمطيتلبحصطغ همل احمادماماا لمول ادمط لاد  ةظ ارةمقايد   1

م.493-492:صمص  2021 م(1)العدد  (16)المجلدم الاقتص د 

(عا اض)تتوكا  علا تت ع  -

لإ تهخ  كمعت تت  ق-
يقاا عا ا لإامة او ع   عد-

عع ةو تتعتعء تلأام  تتيعملإ 
عقملإنو بانامة ين 

 

لإ تهخ   طما ععين ع  تت  ق--
يقاا عا ا لإامة او ع   عد -

عع ةو تتعتعء في  طما ععين 
تلأام  تتيعملإ 

لإ تهخ   طما ععين ع  تت  ق-
د يقاا عا ا لإامة او ع   ع-

عع ةو تتعتعء في  طما ععين 
اتوتلتتا  تتا يخ تتذ  لإقخعه تنا

تتوكا  علا لإقخت عات  أج -
 خعو  عتتا ا 

لإ تهخ  عخا مجمت  في -
تت  ق

د يقاا عا ا لإامة او ع   ع-
ذ  عع ةو تتعتعء تتتتا  تتا يخ تت

لإقخعو تنااتو

 استراتيجية التمييز  استراتيجية قيادة التكلفة 

 على التميز   على التكلفة  استراتيجية التركير 
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ا ععبربرين أيبربر   يبربرمجد لإةبربر   اتتهبربرم تت بربر  او ةهبربري  بربرم   تتقممبربرخ في نابربرس تن بربرت ىو أج عهمجمبربرو أ   منبربرب في  طبربرم   تنت بربرخ و
 .يك ن تنامةس اعاام  خت

نجخ أن بعض تنااتم  ابرت  هبرذه تتيبروتلإاتراو تتبر   لإكبر ن في ممتبرو  Affiliate strategy استراتيجية التا ع-3
ببربرت لإ بربرعا تل ابربرمظ علبربرا ع ابربرعهم في تت بربر ق بامتام هبربرم ن بربرتهلكاهم    يبربرخ   ت  تبربرملإ تلأبربر م علبربرا تن ي بربرم  تت تمبربرخاو

 جعلاهم عتمبعو م كو تت  ق جكت تتا ته  جتتتلطت  تلأخيخا. جتت تء لهمو
أن تنااتبربرم  لإت  بربرة في مجبربرمد  ذه تتيبربروتلإاتراو  بهبربر  يق بربرخ   Specialist strategy  :اسززتراتيجية المتصصززي-4

 ععين جلإ  ه كت  ه  هم ع  أ ت تلح  د علا م و ملطا ع  تت  ق.
 استراتيجيات التنافسية حسب نموذج الساعة الاستراتيجية  ثالثا:
ةقبربرخ ل ت بربروتح نمبربر لأس يعبربر   بايبربر  نمبربر لأس تت بربرمعو  وكززوتلر  ج   ززورترباتابربرمةو تلى تتيبربروتلإاترام  تت بربرمبقو تتبربر   بربرخعهم      

عقملإنبرو بعبر ج  تنامة برين جمبرممب    تن  بر  تتتامة بري نااتبرو عبرم  تجتتذ  ي ت خم في مجبرمد تتت بر ياو تت لابرتتيوتلإاتراو 
  Bowmanمابرد ي تعبري  David Faulkner"وديفيززد فززولكنرج Cliff  Bowmanليززف  ومززا   كتتاتبر لأس  

ثمبربربرمس إيبربربروتلإاترام  في ألإببربربر  لإباعابربربرم   جتمثبربربرت تت بربربرمعو تتيبربربروتلإاتراو    تن لإاطبربربرو بمابربربر ا في تتتكلابربربرو أج تتتتابربربر وتنابربربر ا تتتامة بربربرو  
 1.تتقاتو تنبمةو.جتتشكت تتاترتي تتاملإ  يذك  ب  ه تت معوو جتذت سماة بهذت تتي   ج  تت ع  قخ هم مح لإ

 جتلأخجد تتتملي ي ال لأتك:  
 والقيمة المدركة وفقا لنموذج الساعة الاستراتيجية (:العلاقات المصتلفة  ين السعر  3.2ا دول رقم )

 السعر/
 القيمة 

 سعرعالي  سعر متوسط  سعر منصفض 

 الاستراتيجية الهجينة   اتو عبمةو عمتاو 
لإكلاو أيمياو عا ابو 
جتعم ا تتيتثتملإ ب ع  

 . عا اض جتما 

 التميز 
 اتو عبمةو يخلإكهم 
تن ت خم ةتثت  ع تت 

لإتال ة  م تلح و تت   او أج  
 بين لأيعملإ. 

 التميز المركز 
 اتو عبمةو عخلإكو 

تقطمعم  بعااهم تبتمن 
 ة ق بين تلأيعملإ. 

 \ | السلعة ا ذا ة   اتو عبمةو عت يطو 
-- * -- 
/ | \ 

 رفع الأسعار
تل   د علا همع  لإبل 
أعلا ويخلإس في تت ا  

 
1 Bowman, C. and Faulkner, D, “Competitive and Corporate Strategy”, Irwin, London 1997 

p:32. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%B1
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تتاعلي لهذه تت امعو 
و م   بالح و تت   او 

 تنامة ين. تلخمي ا ع   
 ارتفاع وانخفام القيمة  حسب القطاع   اتو عبمةو عا ابو 

 م   بالح و تت   او تلخمي اونك  لإطااقهم ةقت في 
 ج ة تتمتكملإ 

Source: Bowman, C. and Faulkner, D, “Competitive and Corporate Strategy”, 

Irwin, London 1997,  p:33 

 : جتتشكت تتتملي ي ال تتيوتلإاترام  تتتامة او جةا نم لأس تت معو تتيوتلإاتراو كتم يلي  
 Faulknerوفولكنر  Bowman(الساعة الاستراتيجية حسب  وما   7.2الشكل رقم )  

 
 عالي زالتماي        

 هجين أو مختلط  
 

 التمايز المركز                          
 

قيمة مضافة أقل سعر   سعر مرتفع                      
 أكبر

                         قيمة مظافة قليلة               
                     ا ودة  

 والسعر
 

 أقل سعر  الاستراتيجيات الموضوعة للفشل المطلق
 اضافة قيمة                                                                                                

 ارتفاع السعر 
 واطئ  انخفام أكبر في القيمة  

 واطئ       ا ودة والسعر             عالي
تعزيز الميزة التنافسية من خلال الاستراتيجيات فعالية ادارة المعرفة في ب   لااو أحمخو بعلي حم او  المصدر:

 . 549ص:   2017  و( 8 تتعخ     و(4 تلمجلخ   لإتيم  تنمتاو جتلمميااو جتت تلإيووخو مجلو تتالتنافسية

4 

5 

6 

7 

8 

1 

2 

3 
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 :نك  لإق اتهم تلى  ع  مجت عم   تتيوتلإاترام  نعمخ ع   عد تتشكت ج    مجت عو ع  
و ةملخاملإ تلأجد يشط علا تلأ ء تت  ق تنت  س تل ع   تتوكا   تلهخ  عاهمعلى السعر:المتعددة الاستراتيجيات  -1

أعم تلخاملإ تتثمس يشط علا لإا ق   وجتتوكا  علا   ء محخ  ع  تت   ي تلى  ااض تت ع  ع  يقاا  اتو عامةو  لالوو 
 تنامة ين ع   عد  ااض  تت ع  ع  تلحامظ علا ن عاو تناتترم  . 

 تت اغ تتتمتاو:  ذ هذا تيوتلإاترام   لهجينة:الاستراتيجية  ا-2
المركز: - التمييز  تت بام  استراتيجية  ع   ةئو  تلى  جعتا  ا  عتتا ا  عاتترم   لإقخت  علا  تتيوتلإاتراو  هذه  يت   

 ب ع  عملى ن اام في   ء محخ  ع  تت  ق .   تن  تهخةينو
قتاهبربربربرم تتقبربربربرمن ن أج تتع تمبربربربرا تتبربربربرخ  د تتق يبربربربرو جلإتتثبربربربرت في  لإاتهترهبربربربرم تنااتبربربربرم  تتمتكملإيبربربربرو تتبربربربر   اسززززتراتيجية الفشززززل:-

 (.8  (و7  (و6 تتيوتلإاترام  تتثع و تتتمتاو
 قبربربرا هبربربرذت تلخابربربرملإ تلتااتبربربرو جتء أكثبربربر  عبربربر   ابربربرت تتعتبربربرعء تلعععبربربرو تتتترملإيبربربروو جم ميبربربراو أ بربربرتق  اسزززتراتيجية التمييزززز:-3

 .لتقلاخ ت   مبتعاخعم يك ن غط عا ا   تجمه تناتترم  تنامة و. كتم يعطي تلتااتو
   ى جتنتتثلو ةاتم يلي:أباتامةو تلى تتيوتلإاترام  تتتامة او تت مبقو هامك تيوتلإاترام   

يابربرا تيبربروتلإاتراو تتاتبربر  بشبربرعااو كابربرطا تبربرخى تتكثبربرط عبربر  عبربرخي   تلأعتبربرمد لأ:بربر  يقبربرملإن ن تتاتبربر     اسززتراتيجية النمزززو:-4
 1زت ا تنااعم  جتلألإباح وجباتتملي يعخ تتات  ع ش ت علا نجمح تنااتو تيوتلإاترام.وكتم لإ عا تنااتم   تلى باتاترمح

مبربر  علبربرا م بربرمي تلألإباح   بربربرطا تنبربرخى عبربر   بربربرعد    لى تتابربربر ز   بربرو أكبربرض في تت بربربر قوإ بربرخ  هبربرذه تتيبربروتلإاتراو       
 2تتتا ي  جلإط ي  تناتترم  جت وتق تت  ق جلإط ي ه.

 وتلإاترام  نم  بخيلو كتم ه  ع ال في تتشكت تتتملي:يتتقممتو علا ألإب  ت  Ansoffجلإعتض ع ا ةو     
 Ansoff( استراتيجيات النمو حسب  4.2ا دول رقم)

 تنات  تلأخيخ  تنات  تلحملي  تنات /تت  ق 
 تطوير المنتجات  اختراا السوا  تت  ق تلحملي 
 التنويع  تطوير السوا  تت  ق تلأخيخ

Source: Ecobici mihaela loredana, the use of ansoff matrix in the field of  

business, annals of the „constantin brâncuşi” university of târgu jiu, economy 

series, special issue, vol(ii),  2017, p:145. 

 
مالت ااا  رمأطروحااا مدكتاااوضاهمفااايمعلاااومم بسطططرهبيخ خيتلبحرمورطططعلطفط تطططيلقطططللييظطططخملبحي طططلملبحرميقمطططخالحلينسمطططامآساااي م هااا ض 1

م.11 مص:2021/مم2020 رلم وعريريج -ال  رمالا راهيميمج اع ماحمدمترصص:ان جمنتمواقتص دمتطبيقي 
2EJOOR, Frank Wisdom, okechukwu, Elizabeth Uzoamaka, iroegbu, Ferdinand Ngene, Mergers 

and Acquisitions as a Growth Strategy in Business Organizations: A Study of Nigeria 

Banking Sector, European Journal of Business and Management, Vol (10),N°(6) 2018,p:60 
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لإكبربر ن عابربرخعم لإ يبربرخ تنااتبربرو عبربر   عاتترم بربرم تلحمتابربرو في أيبربر ت هم تلحمتابربرو و بربرخ  تل ابربرمظ عبربرت م بربرتهم  :اخززتراا السززوا-
 ترام  تلأ  ى ولأ:م لإ تااخ ع  تتعخيخ ع  تن تلإ  جتتقخلإ  تلحمتاو و جهي أ ت  ط لإا عقملإنو باتيوتلإاتت   او  

 1تلتااتو في لإ تيخ متر  تت  ق بمعا تلممةاو علا تلح و تت   او يا    تلى تتات .
م بربرب هبربرذه تتيبربروتلإاتراو يت يبربر  تتعتبربرت تلى أيبربر تق  خيبربرخا عبربر     لإعبربر   كبربرذتك بايبربر  تعتبربرخت  تت بربر قوتطززوير السززوا:-

ن بربرت خم تج مبربرو تابربرمةاو تل بربر قوكتم نكاابربرم تيبربرتلعد ةبربر ص تت بربر ق عبربر  أ بربرت لإ بربرتا  تيبربروتلإاترام   أ بربرت يقابربرا لأتبربرك  
جلإبرت  لأتبربرك عبربر   بربرعد تتتعبر   علبربرا عتبربرعء  بربرخ و جقبرخ  هبربرملأت تتابربر ا عبربر  تتيبربروتلإاتري    وتتت بر يا اةببربرت   يقبربرو ممكابربرو

جمبرب     اتبرو ممابر ا علابرهو  عاخ   ح عات  ع     في ي ق  خيخ وجتت قاا لأتك تمم  تيت ختم  خيخ تلتات  أج تابرمةو
 2ة ة تلأي تق تلحمتاو بشكت كلي ع  أ ت تتخ  د في أي تق  خيخا.

م عع بربربرم  تتعتبربربرعء تلحمتابربربرو تتقبربربرخنهم عاتتربربربرم   خيبربربرخا  ختلإشبربربرط تيبربربروتلإاتراو لإطبربربر ي  تنابربربرت  تلى تيبربربرت تطزززوير المنتجزززات:-
ةهبري يتبرمس تلى تتت  برين جلإ يبرا     تلتاتتربرم  تلأخيبرخاوكث  ععمتو هي تتوجي  تن تت   جتتيوتلإاتراو تلأ تعتعء  خ و

جيعتبرض    جلإة  ع ت ى تتطلب في تت بر ق جيقابرا تت تء تتاعبرمد  تج بو تت  ق تلأملاو جتتت لات جتتتاا  ع  عاا لإ تتتط ي و
 3تتبتكملإ ه  تتق ا تتختةعو جلإتء لإط ي  تنااتو  ممو ج   في ع   تتتاتاو تت ت م يو تت  يعو.

يبربربرمجد تنااتبربربرو في هبربربرذه تتيبربربروتلإاتراو زت ا متربربربر  عااعم بربربرم عبربربر   بربربرعد تتبربربرخ  د تلى أيبربربر تق  خيبربربرخابماتترم   :التنويزززع-
جلإعتبربربربربرض هبربربربربرذه تتيبربربربربروتلإاتراو تلأ طبربربربربر  عقملإنبربربربربرو     خيبربربربربرخا نكبربربربربر  أن لإكبربربربربر ن ع لإاطبربربربربرو بماتتربربربربربرم   خنبربربربربرو أج ت عع بربربربربرو لهبربربربربرم بهبربربربربرمو

 خيبربربرخا بماتتربربرم   خيبربرخا  جن أن يكبربر ن لهبربربرم    لأن تنااتبربربرو لإ يبربرخ أ ن لإبربرخ ت تايبربر تق  باتيبربروتلإاترام  تتثع بربرو تت بربرمبقوو
جمبربربربرب أن يكبربربربر ن تلتااتبربربربرم  ةكبربربربر ا جتابربربربر و عااابربربربرو علبربربربرا     بربربربرضا ج عع ةبربربربرو كمعلبربربربرو بتلبربربربرك تلأيبربربربر تق جتناتتربربربربرم  تلأخيبربربربرخاو

 بربربر تء لإقابربربرا  مبربربرم ق تلت بربربرم   عبربربر  أ بربربرت تتتبربربر تزن  إج   تتخلإتيبربربرم  جتلأ بربربرم  علبربربرا تلأيبربربر تق تلأخيبربربرخا ج تناتتربربربرم  تلأخيبربربرخاو
جلأ:بربرم تلأ طبربر  نكبربر  أن لإكبربر ن مج يبربرو تللميبربرو جهبربرملأت يت تةبربرا عبربر  تتقمعبربرخا تتبربر  لإقبربر د كلتبربرم    خوتت بربر ال ببربرين تن بربرم   جتتع تمبربر

 4زت   تن م   كلتم زت  ع ت ى تن م  ا كلتم زت   تتي ت ت  تنت  عو.

 
فط لبسرهبيخ خالبحميطولقطللييلرطلليميقمطخالبحينسمطالة نسمطالبحيهبعطلل مضوض مجديد  ممسع دةمعبدمالكريم ممرأحمدمبر 1

م.31ص:  2020 م(1)العددم (5)المجلدمالتنمي مالاقتص دي  اجل م( لنيوذجي
2 I.Pollalis ,Application of Ansoff’s Matrix-Methodology: Marketing Growth Strategies For 

Products, school of economics, business administration & legal studies, Master Of Science in 

Strategic Product Design, Thessaloniki,Greece,2017,p22. 
3 Li Weiwei, Analysis of Ansoff Growth Strategy:a Case of Chinese Yunnan Baiyao 

Company, Industrial Engineering and Innovation Management,Vol(4),N°(2) ,2021;p:4. 
4 Ghaleb M.Al-Bostanji, Impact of Applying of Ansoff Model on Marketing Performance for 

Saudi Foodstuff Companies, Journal of Marketing and Consumer Research,Vol(15),N°(1) 

2015,p:74. 
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جتبربراس تبربرخيهم    أن لإكبربر ن تنااتبربرو لإتابربراو عبربر  ع بربرت ى آ تمهبربرم تلحبربرمليو  لإشبربرط هبربرذه تتيبربروتلإاتراوسززتقرار :اسززتراتيجية الا-5
جلإكبربر ن     ةتتابربر  هبربرذه تتيبربروتلإاتراو عابربرخعم لإشبربرع  ا:بربرم لإعتبربرت بشبربركت  ابربرخ جكابربر و  لإغابربرو في يقابربرا نمبربر  تابربرمفي في عاتترم بربرمو
   1ةمعلو تلأت لإ ة   ةاهم تتش ج  تتتمتاو:

 ع ملو تتاب  في  جلإا مام م.أن لإك ن تت امعو تت  لإعتت ةاهم تنااتو  خ جملة إلى  -
 أن لإك ن تنااتو نا  و في أ تمهم ممتام. -
 أن لإك ن تتاائو تت  لإعتت ةاهم تنااتو ع تق ا ن اام أ  أ:م بطائو تتتلاط. -

أ:برم لإ برب في نابرس تتتجبرمه جهبر  يقابرا عابر ا لإامة براو   تتيبروتلإاترام  تتتامة براو تن تلابرو   ن تات  ع   عد عبر         
تتوكابر ( ةهبري تمثبرت ع برت ى جمبرخت  تلأعتبرمد ةهبر     تتتتابر و  كتم أن تيوتلإاترام  ب لإلإ  تت ما او تتثع و    ام ا تتتكلابروو

يعطبربربري تت بربربرالو تتعتلابربربرو تلتابربربرمةس جك بربربرب تت بربربر ق جباتتبربربرملي يقابربربرا تلألإباحو باتابربربرمةو تلى تتيبربربروتلإاترام  علبربربرا ع بربربرت ى  
طبربرات كبربرت تلأنشبرطو تنت بربرلو ب بربرامغو لإيبرمتتهم جتهبربرختةهم ج طتهبربرم في  بت تنااتبرم     لإقبربر م  ماد  تنااتبرو  تتيبربرتق تلإوتتات (

ابربر ء يلابربرت بائتهبربرم تتخت لابربرو جبائبربرو تتعتبربرمد تتخجتابربرو عبربر  أ بربرذ بعبربرين تتعتابربرملإ لإ زيبربر  تنبربر تلإ  ببربرين جمبربرخت  تتعتبربرمد جيقابربرا  
 تتتاميا جتتتكمعت ةاتم بااهم ثم   ذ تنااتو تمخى تتيوتلإاتراو تت  يقا لهم عا ا لإامة او.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
للعلاومماجلا متكرياتمم أثطهلبسطرهبيخ خالبلاسطرةهب لقطلل لطيلبحل طو لم مق ساممأحمادمحنظال أةاي مأحمدعباد مس ايم يا  ماحال  1

م.6ص:م 2007 م(7)العددم (3)المجلدمالاداضي موالاقتص دي  
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 المبحث الثاني :ماهية الاستدامة  
يبربر ص تنااتبربرم  علبربربرا تن بربرم و في تلحابربرمظ علبربربرا بائتهبربرم جي بربرين ن عابربربرو تلحابربرما جلإةمهاتهبربرم   جن أن يبربربر    لأتبربرك علبربربرا       

تكبربربري لإ بربرال عااتبربربرو لإتتابربربر     مابربرد لإعتبربربرض  طبربربر ا عهبربرو جممسمبربربرو  في يبربربرطهم  بربر  تتيبربربرتختعوو  تيبربرتثتملإهم جيقاقهبربربرم تلألإباحو
 تنا د .جهملأت عم ياتط ق تتاه في هملأت  باتيتت تلإيوو

 للاستدامةالتطور التاريخي  المطلب الأول :
في تتتجبربرمه تت بربرممخ في تتثتمنااابربرم وجع  تنهبربر   لإتيبربرو  بربرذجلإ تت تيبربرعو تتبربر  نشبربرأ عاهبربرم هبربرملأت  "الاسززتدامة "تاهبربر   هبربر لإ        

   1تتيتختعو.لإ اقهم تلو تناه مو جه  أع  محط جلأتك ب اب أن تتكثط ع  تلأعتمد تت  لإلذ   عامهاتهم  
جعبر  أ برت ةهبر  هبرملأت    تتا م نتكل  ع   مه ا لإق  في م كو عتاقو تلتترتت وياعكس مختهم علا ع ت ى تتك كبربو     

 2علاام تت   ا تلى ع طلل تتتاتاو تتذ  ي تتخ  ذجلإه عاه.  بتن طلل تلأخيخ م
 :مفهوا مشحو  بالأيديولوجياالتنمية:أولا:
ا:بربرم    تلتاتابروعااثقبرو عبر  عقبرملإبا  مختلابرو جعشبر  نو بالأيبرخجت  ام نكبر  لإع يبر  شبرمعت  هي  جععبرمسولإعبرملإي   تابرو  تاتل       

 3ن تلإ  جغمت  ع  شأ:م لإ  او ع تت ا تل اما تتاش يو ات  ت ملإ مبملإ  ج قمفي محخ . عاملإا ع  أةكملإ جأةعمدو
جعبربربربربربر     باتتاتابربربربربرو  بربربربربربر  يقابربربربربربرا تعكمنالإبربربربربره تتكمعلبربربربربربرووجبشبربربربربركت عبربربربربربرمم يبربربربربر لإات ع بربربربربربرطلل تتتاتابربربربربربرو بعتلابربربربربرو لإ بربربربربربرتل تلكابربربربربربرمن       

يبربراو ة بربرعد هبربرذه تتابربروا كمنبربرة تتتاتابربرو ةكبربر ا يبربر د  100(وعببربرة  Darwin,1859( ج تلإجيبربر  wolf,1759ججتبربر  
  تلى ممتبرو أةببرتو  جيعبرا هبرملأت تتت بر د عبر  شبركت أ ش تلى شبركت أعلبرا أج عبر  ممتبرو أيبر أ  كامن تلى شبركت أكثبر  كتبرمتو

تكت بربربرب هبربربرملأت  19  تتثبربربر لإا تت بربربرامعاو في أجلإجبا جتتبربربر تت  تنت بربربرخا في :ميبربربرو تتقبربربر ن  تكبربربر  عبربربر  تتاتبربربر  تيبربربر ي  تتبربربرذ  شبربربرهخلإ
باتا بربراو تلالبربرختن تت بربرامعاو تتطااعبربرو  جأمبربرال تتاتبربر  تة ت بربرم      تن بربرطلل ععبربرا  خيبربرخ ي كبربر  ةقبربرت علبربرا تتقبربرا  تت ت بربرم يوو

 بربرخ باعتابربرملإ     عبربر  عاابربر لإ ت ت بربرم   أ:بربرمجلإعتبربرض تتتاتابربرو  4جهبربر  تتط يبربرا تت ما بربري تل مبربر د إتاهبربرم.  تلأخيبربرخا تلتاتابربرو جتتتطبربر  و
 5تتات  في ع ت ت  تتخ ت تتامتجو ع  تلأة ت  أج تتش كم  أج تنااتم  تنتعخ ا تلأا ام  جتتالختن جتنام ا.

 
1 Ben Purvis, Yong Mao, Darren Robinson, Three pillars of sustainability: in search of 

conceptual origins, Sustainability Science,Vol (14), N°(3),  2018, p:3 
ف بسال يحالؤيضلبحينسميتلبحصمي خال-بلاسر ب القللبلاسرهبيخ خالبحرمورقخالحلينسمالبثهليبمللأؤييفل أا رةمجحنيط  2

م.م8ص:م 2021-2020 م1ج اع مفرح تمع  سمسطيفمأطروح مدكتوضاه مترصص:ت ويق م بولايالس خف
طي بخةهطيل طعلبحرهك طللعلط لبحيطيحملبحرميخطالبحيمطر ب ا    لليكطي لللحييطياخملبلاسطر ب المعباد م المعبادمالرحما ر مالبرياد   3

م.34ص:  2015مالعبيك رمللن ر مالري ض م 2ط-بحيه ل
4 Solange Tremblay, Développement durable et communications: au-delà des mots pour un 

véritable engagement- Québec: presses de l’université du Canada, 2007,  p:10. 
5 Sajda Qureshi, Perspectives on development:why does studying information and 

communication technology for development (ICT4D) matter?, information technology for 

development, Vol(25), N°(3), 2019, p:383. 
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تشبرمعلو تتبر   جتتاا ا تنلمتاو في تلأمنب تت ت م   تجعت تتتاتاو عت برمجيو  د  تتاتبر  تت ت برم   جفي هبرملأت لإقبر ت تلتاتابرو ت
جيقابرا تتعختتبرو    جتلحتربرو تت ما براو لهبرملأت تنبرخ ت هبري  ابراض تتاتربر ا ببرين تلأغاابرمء جتتاقبر تءو ياشخهم تتن من جتلمجتتعم و

 1بت زت   لإلك تتاتر ا تلإ معم.  في لإ زي  تتث جت  جمحملإبو تتاطمتو جه  عمث يت قا في ألإ  تت ت  و
 من التنمية الى التصلف:ثابيا:
علبربرا  بربر  عت تيبربرخ جهبربري عتلابربرو يبربرخ  تت بربرتع  عبربر   بربرعد لإبربرذكط  لثبربري تتاشبربر يو  في هبربرذه تن ملبربرو أمبربرا ة تتتاتابربرو         

في كتمببربربره لإأا تنبربربرمد ان    (Karl Marxمزززاركس)جهبربربرملأت عبربربرم أشبربربرملإ تتابربربره    بببربربر جلإا تلخببربربر ا نثبربربرت يا ابربربرهم تلأ بربربر جنو
جبعبربربرخ تلحبربربر ي تتعمنابربربرو تتثمنابربربرو ةبربربر ن تلهبربربرخ     تلمجتتعبربربرم  تنتطبربربر لإا تلتترتتعبربربرم  تلأ بربربرت لإطبربربر لإت مبربربر لإا مقاقبربربرو عبربربر  ع بربربرتقالهمو

هبربربر  يقابربربرا تتاتبربربر  جةبربربرا عاابربربر لإ ي لإكبربربر  علبربربرا تنثبربربرت تت ت بربربرم  وكتم أ   هبربربرذه تت ؤيبربربرو تلى ن بربربرااهم عبربربر   تلأيميبربربري تلتاتابربربرو  
تنعملإابربربربرو عبربربربر   بربربربرعد تتت ابربربربرال ان تتت لبربربربراع  تت ت بربربربرم يو جمبربربربرخهم ت لإ بربربربرت  بمعملأبربربربرو تلأمنبربربربرب تت تتبربربربرمعي تلتلبربربربرطت   

ما أج تتثقمةبربرو أج تتقبربرا و إن نمبربر لأس تتتاتابربرو تنتت كبربر  مبربر د تتقبربرا  تت ت بربرم يو تتبربر  تنكبربر   اميبربرهم تت  باتابربرمةو لى نمبربرت تلحابربر
 2تكاهم ةقطا ع  ماد تت ا تو. باتخجتلإ سمل    مء تتالختن تنااثقو ع  مبملإت  تتقخنو تتلااو  قمةام

ت تنبر لإ  تتاشبر   ةاشبرلة ععابر  تلأهبر   تتنمممابرو  جفي  برت  لبر  تتكثبرط عبر  تتبرخجد أ برجفي يامق هملأت تتت  ه تنم         
جبشبركت    علبرا غبر تلإ تتبرخجد تتامعابرو عبر  نمبر  ببرخجن لإاتابروو  علا عخى أكث  ع  ن    بر ن ةأمبرا ة تت برامعو ببرخجن نمبر و

جتتيبربرتا ت     جباتبربر غ  عبربر  أن تنابربرم ا تتكمعلبربرو عبربر  تلألإ  عت لابربروو  أجابربرل هبربر  لإاتابربرو تبربر ت ا تتت لبربر  جتت  بربر ا تل لبربر و
 3جتتعتتم  علا تتقا  تت ت م يو ةقت لإال لإا هملأت تتع   ع  ت تت ل   اممي.  تتطااعاوو تتكاط تلت تلإ 

 الى التصلف الثنائي: ثالثا:
تن لإؤيبربرو تتتاتابربرو  تتبربر  هاتابربرة جيبربرم   في تتبربرخجد تتلاابربرو كمنبربرة عممقبربرم مقاقابربرم أعبربرمم عابربرخأت تتاتابربرو  جلأتبربرك  في تلحقاقبربرو        

جتتيتهعك تتكلي جتيت ختم تلأ  ا تلت تلإ  تتطااعاو وتك  تتبر ت ا في تتثبر جت  تنم يبرو  تاوا   يلو ع  تلإ ما تلأي تق 
جتلأ بربر  تتيك تبربر  ي تلاشبربرت تتاشبربر   يتتربربرمجز تتقبربرخلإا تتاا ت  ابربرو    يبربر عمن عبربرم لإبربرخق تلخطبربر   ةتبربر تلإ  تلألإ  تا بربرة محبربرخج او

 4تالإ  علا تتيتترمبو لهم في تلخطو تتاائاو.
  :الثنائي  الى عصر الاستدامةمن عصر التصلف  را عا:
 لبرب تتتلابرط عبر  عاابر   لإتعبري تتاقبر  تلى عاابر لإ لإ برت تتاببرمءو  أمال هامك ت لإتك جتال  جه  تتيتت تلإ في تتعا  ج     

في ببرع مبرخج  لإ  برخ بهبرم عبر تلإ  ت :ميبرو تشبراما مم ملإبره جع برممو  متابرو ججتيبرعو    ة تعي تتاق  ياا  تلى عمنبره أنبره ت عتابرمه
 

م.م27ص:مم  هجعلسبنلذكههل البريد  عبد م لمعبدمالرحم رم  1
2 Solange Tremblay,Op.Cit,p :11. 

م.م10ص:م  هجعلسبنلذكههم أا رةمجحنيط  3
4 Solange Tremblay,Op.Cit,p :12 
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مبرو ةقبرت تتبر  نكبر   مله علبر   برخج  بائتبره جتنبر تلإ  تنتةتيتاعمي نامتلإهوأعم باتا او ت  ت تتابمء ةه  شخيخ تت تع   
 1عاملإا ع  ع كاو ةبمء.ه  علا عل  تام باامتلإه.جيتك ن تلألإ   ةت  ملهم في كا  تته تتابمماو 

جيتابربرا ععابربر  تتعلتبربرمء أن تتتاتابربرو ع بربرطلل لأج  تتبربرو تممبابربروو جأمبربر ج علبربرا لإلابربرط هبربرملأت تناابربر لإ لأن تتتاتابربرو لإبربر لإات عبربر         
 2ع تقات أةبت جت نك  أن قخ  في ممتو  خيخ تتاائو جت أ ذ بعين تتعتاملإ تتتعلا  جتت  و .

ل ت بربربرملأ بعبربربرض تت بربربر تءت  تتبربربر  يبربربرم ة في لإشبربربركات تتبربربر عي    لأت تناابربربر لإ تتتاتبربربر  وجنابربربر ت تعنتقبربربرم ت  تتبربربر   متبربربرة هبربربرم    
علبربرا    1945بانشبربركلو تتاائابربروو جعلبربرا عبربرخى هبربرذا تلأمبربرخت و نكبربر  تتيتشبربرهم  بابربرمه ا هطجشبربراتم تتبربرذ   هبربر   يبربراو  

 .تتن مناو ب اب  ط  ج  ا كملإ و ن جيو
تشبربرملإ تلحبربر ت   تتتكا ت  ابربرو تنبربرخع ا تبربرالإ  عثبربرت  نجت  تتن بربرمن جبائتبربرهوناهبربر م عع بربرو عاهبربر م تتقبربر ا ببربرين  جلإلابربرط  بربرذلإ        

ج بربربربرخ  عتبربربربرة عبربربربر   ابربربربرت    لإلبربربربر   تتلبربربربرع  تلأبربربربر  و لإبربربربر تك  تتمبربربربرخت  تتببربربربرملإا  تانشبربربربرطو تتن بربربربرمناو علبربربربرا تت بربربربر و جتتاائبربربربروو
خ  تنهبر  تتبرذ   عبر  تتتلابرط   و جهكبرذت ةبر ن تلحبرRachel CARSONو COUSTEAU ش  برام    يبرو عثبرت :

علبرا أن تلألإ  عبرمهي    ج خ نش  هملأت تلحخ  عض عئم  تنعيين ع  تلأش مص عبرض تتعبرمثو 1969  غ ج تتقت  في ي تا
 ياااو ملطا هشو.  تإ

جبقابربربرة همعشبربربراو تلى مبربربرخ كابربربرط مبربربر  بختيبربربرو    وجكمنبربربرة تلخطبربربرمبا  تنتامهابربربرو تلتاتابربربرو أكثبربربر  لإقبربربرخعم مبربربر  :ميبربربرو تتثع بربربرين      
  وإت عبربر   بربرعد تتكشبربر  عبربر   طبربرمبا  نا   لإجعبربرم مبربر د مبربرخج  تتاتبربر   جث يبربرت  نشبربر هم علبربرا تن بربرت ى تتبربرخجليو  1970

هابربرمك مبربرع بو في يخيبربرخ أمبربر د تلخطبربرمبا  تنامهببربرو تلتاتابربرو بخ بربرو ةتبربرثع كتبربرمبا  غمنبربرخ   تنتقبربرخ  بشبربركت  بربرمص مبربر د  
جببربرااس تتط يقبربرو     تبربرمس تتت ل بربرلي جيبربرضز تن ك يبربرو جلإ كابربر  تت بربرلطم  تت ت بربرم يو جتت اميبربراووتتنتم ابربرو جتتت بربراا  تن بربرتا باتن

 نتقخ تتيتعتملإ تتل بي تتعخيخ ع  ن  مه.  كتمبا  تني يا تي ت
زجتد    جمجت عبربربرو تنقبربربرمت  تتبربربر  نشبربربر   في يبربربرا ت  تت بربربرتاام  تتبربربر  لإببربربرت  بتتربربربرمجزت  تتتاتابربربرو لإ تيبربربرخ عبربربرخم تن بربربرمجتاو       

 جع تا ن آ  جن في يا ت  تت اعاام  أن ع ملإ تتتاتاو تلح س  ةقختن تلحك  تتذتتي جتله يو...تلخو او وتتثقمةم  تلمل
 
 

 
ك تو  1 سكوتم أحمدمممماولا م عيم طبحر ب نممبيح إترجم م طبحمخيسال بحمظهرال قلل بلأ  ه  ة  ال مماصرممم 1طمم بلا رصيفل

م.م36ص:مم 2010اجموع مالن لمالعربي م 
2United Nations Economic Commission For Europe, Measuring Sustainable Development, 

Prepared in cooperation with the Organisation for Economic Co-operation and 

Development and the Statistical Office of the European Communities ,New York And 

Geneva, Switzerland, 2oo9.p:18 
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 Wolf gangج ججتبربربر     Serge Latoucheابربربرو عثبربربرت يبربربرملإس تلإبربربر    جفي هبربربر لإ تتع نبربربرو ل تمابربربرمء م كبربربرو مقاق  

Sachs   جغ يتمة  إيتااامCustavo Esteva.1 
تتاممثين م د تتيتا برملإت  تتبر   برة تتع نبرو ج عبرم تلأت كمنبرة تتيبروتلإاترام  تن ك يبرو تلتااتبرو   جيشط تتكثط ع          

كا  نكاهم تتخةما ع   جلإهبرم كشبر يك  في  ج     تتعمناو هي أيما  لا بائو ت ت م يو عمناو لإبت  لهم تتيتق تلإ جتتات و
   بربرم تت ت بربرم يو علبربرا تن بربرت ى تتبربرخجلي هبربري جمبربرخهم تتبربر   لإاتابربرو تتالبربرختن تلأ بربرت لإقبربرخعم؟إن تتبربرخجد تتبربر   تمكابربرة عبربر   كابربرخ  

جفي نابربربرس تت  بربربرة  ةبربربرمن تتتاكبربربرط في ت ع ابربربرم     لإ بربربرتااخ عبربربر  هبربربرذه تتتابربربرم ت  تتبربربر  لإق بربربرا عاهبربربرم تتالبربربرختن تتامعابربربرو لإبربربرخلإمامو
ع ت برب  تتتاتاو يخع  تلى تتتشكاك في ةعمتام  تن برمعخت  تلخملإ ابرو تلتابرم ا تتاقبرطا عبر  تتعبرمث جهبرملأت عبرم معبرت  لإتيبرو تت

عبر  تج براخ نابرس ع برت ت  تت ةمهابرو تنم يبرووكتلك تتبر   تلأ ع او تلتاتاووكذتك تنشمكت تتاائاو تلخطبرطا تتبر   برخ لإبراتر   
عبربربرعجا علبربربرا لأتبربربرك عبربربر   هبربربر لإ تتعخيبربربرخ عبربربر  تلمجت عبربربرم  تتبربربر  لإعتبربربرت علبربربرا زت ا    ت مابربربرة في تلمجتتعبربربرم  تت بربربرامعاو تتعمنابربربروو

لإبربرخه لإ ن عابربرو     ت في تن ت بربر  تتعمعبربرو مبر د ع بربر جتاو تنااتبربرم  عبر  تتتلبربر  وتتبر عي ا ابربرو تتقببربرمت تتاائابرو  ة نابربرم نشبربرهخ يبر
 2تلحاما تلحب يو جمختل  تنشمكت تنتعلقو بهم.

جابربرعة تنااتبربرم  تنتعبربرخ ا تلأا بربرام  في    جتت بربرعد  قبربر ق تتن بربرمنو  جنابربر ت تاهبربر لإ تتعخيبربرخ عبربر  تلأزعبربرم  جتلخ بربرمم      
  تل ابرعام  تنعوابرو عبر   ابرت تلمجتتبر   تن برااو تل طبر  عثبرت تت بر  من ماد ل نشبر  تتعلبرا    اة تت مم  بشكت م يلو

ة ابرة نا برهم جأمبرا ة    هذه تن لإ يم ة في لإشكات م كبرم  تت  مببرو تنخنابرووجتلأع ت  تتع ااو ب اب تن ت  تت معو  
تنتا عبربرو  ممبربرو تتلبربرط مك عابربرو  هبربرم تلأتعابربرم  جتلهائبربرم   تةمعبربرت مميبربر  في تعبربرخت  تتلإام ابربرم  تتخجتابربروو تن تنكمنبربرو تتبربر  تمتلا

 3000جهابربرمك أكثبربر  عبربر     جفي مبربر تلإ تلمجتتبربر  جتلخضتء بربرخ لإبربرخعتة جعثلبربرة  بربر ا ت بربروتحو  في يببربرط تتلإام ابربرم  تتخجتابربروو
جعااتبربرم  تتتببربرمع  تتبربرخجلي جعااتبربرم     عااتبربرم  غبربرط مك عابربرو لإتتتبربر  ب بربراتهم تيتشبربرملإيو تبربرخى عااتبربرو تلأعبربر  تنت بربرخاو

 3ميو تتطااعو جتتاائو.تتخةما ع  مق ق تتن من ججمعام  حم
 هبربربر    بربربرا  ت تتمعابربربرو مخيثبربربرو في جمابربربر  أ بربربرمء تتعبربربرمث وةقبربربرخ أعابربربرخ عابربربرمها  تتثبربربر جا جتجبربربرمجز  تنتبربربرمس تت بربربرل   جفي تت ت بربربر         

جأ بربرذ  ةكبربر ا تتخنق ت ابربرو ععبربرمث  خيبربرخا عبربر ز  تنشبربرملإكو جلإقميبربر  تت بربرلطم و جتنطمتابربرو با عابربرو مابربرما أةببربرت    جتلخبربرخعم و
 .جتت م د تلى تتعتت تلموم ت تتمعام  جتت م د تلى تتتعلا وتلما ا لحاما  تتتلذيو تت  او جتتاائو تت لاتو جت :عثت

 
1 Bautaud, Aurélien. Le Développement durable : penser le changement au changer le 

pansement ? bilan et analyse des outils d’évaluation des politiques publiques locales en 

matière de développement durable en France, thèse docteur science et génie de 

l’environnement, l’école nationale supérieure des mines de St-Etienne et l’université Jean 

Monnet, 2013, pp. 42-46. 
2 Solange Tremblay,  Op. Cit,p :14 
 

م.م213ص:م  هجعلسبنلذكههأا رةمجحنيط م 3
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تتخجتاو أعبرم   تتتأكابرخ في عبرخا عاميبرام   برعد تت براعاام  علبرا   جنعمخ في هملأت تت خ  أن تت لطم  تت  او       
قهم ع  تت ابر  تت بر ي  تلتترتتبر   و تلحاماو ةقخ عض  ع   لتتتاتاو جتت  لإت قا ع   عد تتت  ين تن تت  في ن عا

يبربر تء كبربرمن في تتالبربرختن تنتقخعبربرو أج تتامعابربروو كتبربرم أ:بربر  ي كبربرخجن بقبربر ا تتبربروتبت تت  ابربرا جتتبربروتبت تتقبربرملإئ  ببربرين تت بربر و جتتتاتابربرو  
 1  .جي كخجن أن تتع تعت تت تتمعاو هي تلم كم  تلحقاقاو تلتاتاو  تت تتمعاو جتت ت م يوو
( في جابربربربربربربر  تتتاتابربربربربربربرو عتعبربربربربربربرخ ا تلأبعبربربربربربربرم   تلأبعبربربربربربربرم   (DeJouvenel,1970;Passet,1979تقبربربربربربربرخ يبربربربربربربرمه  تتابربربربربربربرممث ن  

جتتيك ت  ابربربرو بشبربربركت عت تعا (.جتجبربربرخلإ تتشبربربرملإا تلى أن تابربربرامء تتطبربربرمب  تنااتبربربري تتاائبربربري  بربربرخ ل  جتت تتمعابربربرو    تت ت بربربرم يوو
 .2تتتاتاو     ا عته ع   ات تن تم  تتعمني تلاائو في يت كه ث  تاه  تلأم د تاك

تابربربرو تلأخيبربربرخ  بتع يبربربر   خيبربربرخ كلابربربرم جبعابربربرخت عبربربر  تتت  هبربربرم  تتبربربر  لإ كبربربر  ةقبربربرت علبربربرا تتاتبربربر  تت ت بربربرم    ا هبربربر  عاهبربربر م تتت     
لإعبر ز تتتاتابرو  ج   ن مناو علاهم أن لإتتره م د تمتام برم  تلمجتتعبرم وإجتكي لإك ن تتتاتاو   جتلأع لإ تنم يو جتتخ ت تتا   و

 برلت  تتببر ء علبرا  لإتنقملإبو تتبرذ     هن هذ إتتخت لاو تناااو علا    مام  كت بلخ بخت ع  لإقلاخ تلمجتتعم  تن اعوو  
 .تن مجتا جتلح يو  تتتقخم تت تتمعيو تتقا  عثت:

مبرخ أن هبرملأت  تتكلبري يتعبرملإ  بشبركت أيميبري عبر  تت غابرو تتاط يبرو تعن برمنوكتم نع  كتم يشط أن تتت  ه تة ت م       
  جتتهتتمم تلأخيخ تت تي  تتاطمق تلالبرختن تتلاابرو بقببرمت تتاائبرو    تناا لإ تلأخيخ جتخ ع  ةه  عمم تقا  ج قمةم  تلمجتتعم و

تتن بربرمناو في تلمجتتعبرم  جتلحم بربرو تلى تلحكتبربرو  تتلذيبربرو تتعقبرت  يعكبربرس تنع ةبربرو تتتقلاخيبرو تنتابربر ا نبربرم ي بربرتا     ج اتبرو تتعع بربرم
 3بت مب أن يتط لإ باا ه. بالمجتتعم  تتامعاو ت نك  لإط ي  تلمجتت و 

تن  ه لإ عاه م  خيخ يتبت  عاه م ان تلألإ  لإعتض تن لإ  تلأكث  ش م جنبرخلإاو تبرذتك علاابرم تيبرتلعلهم تيبرتلعت       
 تام تتيتختعو.  جتتكتاو بخلإ و أ تو جهملأت عم ققا مكاتم جبخ و جتت ات علىا يقاا تلأ  ا جتتتتا  أةبتو

 
 
 
 
 
 

 
1 Solange Tremblay, Op. Cit, pp :17-18. 
2  Martin, Jean-yves.- Développement Durable: doctrines, pratiques, évaluation.- Paris: IRD 

édition, 2002, p:54. 
3 Solange Tremblay  , Op. Cit, p:18. 
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 المطلب الثاني ،مفهوا الاستدامة وأهدافها
م  هبربرلأن تتابربر م أمبربرال نجمم جتبربر ت  تت ما بربراو في تتيبربروتلإاترام  تتبربر  لإعتتبربرخ علبربراه  تنااتبربرم وألإعتبربرض تتيبربرتختعو عبربر        

مابرد   تتيبرتختعو جتتتاتابرو تن برتختعووجنكبر  تتتتاابر  ببرين   ويعتتخ عخى تيهمعهم في ي برين تتاائبرو جيقابرا لإغابرم  تتبر بام 
 وجه  عم سماة علاه باتيتختعو   أن هذه تت طا لإ تعي تلمجمد تتذ  يشوك ةاه كت ع  تت ت م  جتلمجتت  جتتاائو

 مفهوا الاستدامة  أولا:
ةقبربرخ تتجبربره تتعبربرمث عبربر   و  تتبربرذ  يعتبربرض عبربر  تن تابربرا  تلحخيثبربروج  نابربر ت ت بربرع بو يخيبربرخ لإعبربرملإي  عتعلقبربرو بم بربرطلل تتيبربرتختعو       

تلحقاقبربرو ع بربرأتو تتيبربرتختعو لإعبربرض ععقبربرخا جيبربرا مجد في هبربرملأت تنطلبربرب تتنبربرمم بم تلبربر   تكبربر     أ بربرت يخيبربرخ لإع يبربر  ع مبربرخ تبربرهو
 تتتعملإي  :

علبرا أ:برم عببرلو  برا  لإببرت  تنابرمها  تتبر  لهبرم عع برو بانااتبرو كبرت عبر   تتيبرتختعو    (Visse w عبر    التعريف الأول:-
 1.تتتك  ع  لإلااو تمتام م  تلأة ت   جن تن ما باتاامم تتاائيت  تلمجتت  جتتاائو

 امةو تلى لإلااو لإغام  تلأة ت  . تنعمخ أن هملأت تتتع ي  لإك  تتقا  تت   خم تلمجتت  جتتاائو في آن جتمخ با       
تتيبربرتختعو هبربري عابربرملإا عبربر  تيبروتلإاتراو عتبربرت لإ كبربر  علبربرا يخيبربرخ تنبربر تلإ  تنتممبربرو ج  ا بربرهم بشبربركت ةعبربرمد  ريززف الثززاني:التع-

   2.تعمتام م  تلحمتاو جتن تقالاو ع  أ ت لإاتاو تلأعتمد تن تختعو ع  ع تعما تتاائو تت ت م يو جتت تتمعاو جتتاائاو
تتيبربرتختعو لإعتتبربرخ علاهبربرم تنااتبربرو بشبربركت كابربرط نابربر ت  تلتبربر تلإ  تنتبربر ة ا تبربرخيهم جعبربرم  ن بربرتا  عبربر   بربرعد تتتع يبربر  تت بربرمبا أن  
 ع  تت ذ بعين تتعتاملإ تلأمنب تتثعتي تعيتختعو. ولإ تلله ع  ت ت أهختةهم تلحمتاو جتتقم عو

تلمجتتعابرو جتتاائابرو  هتتبرمم بالأناتبرو    ه  تتيتختعو هبر  لإع يبر   جتت  ان   (Osagie&ohue جع ةه التعريف الثالث:-
 3.جتت ت م يو
 .أن تتيتختعو  لإتتثت    م تتختةعو ع   عد تتتامعت بين تتناتو تت  لإ تعي تلمجتت  جتتاائو جتت ت م   ن تات 

 لإ بربرو بقبربرمء تنااتبربرم  جتتز هبربرملإ في تن بربرتقات عبربر   ا:بربرم  تعيبربرتختعو    (Srisathan,et ell جيشبربرط  التعريززف الرا ززع:-
 4تتعتاملإ تتت اا  ع  تن م   تت   خ يخ  تلعمعلين تج تنااتو.تلأ ذ بعين 

 
1 Visser w et al, The A to Z of corporate social responsibility, John Wiley & Sons , 2nd, 

Revised and Updated Edition,2010, P: 385. 
2  Magd,  Hesham  &  Karyamsetty, Organizational  Sustainability  and  TQM  in  SMEs:  A  

Proposed  Model,European  Journal  of  Business  and  Management, Vol(13),  N°(4), 2021,p:88 
3Osagie, N.G & Ohue Paul Itua, "Person-Organization Fit and Organizational Sustainability: 

A Case of Selected Banks in Ekpoma, Edo State", Vol(7), N°(4),2019 , P:79. 
4 Srisathan ,W. A ., Ketkaew ,C. & Naruetharadhol, P,"The Intervention Of Organizational 

Sustainability In The Effect Of Organizational Culture On Open Innovation Performance: 

A Case Of Thai And Chinese Smes. Cogent Business & Managemen"t,Vol(7),N°(1),2020,p:7. 
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هبربري  تتعتبربرت علبربرا تتيبربرتت تلإ عبربر  أ بربرت  يقابربرا ع بربرتقات نا بربرل  جن  تتيبربرتختعو  تتتع يبربر   نعمبربرخ عبربر   بربرعد هبربرملأت  
 لحمق تتب لإ با تمي تلهاكلاو أج تتاش يو تلتااتو.إ
لإعبربربر   تتيبربربرتختعو ا:بربربرم :لإلبربربرك تتتاتابربربرو تتبربربر  لإشبربربرط تلى تلحبربربرخ تلأعثبربربرت عبربربر  تتتامعبربربرت ببربربرين تتبربربراا  تتاائابربربرو  التعريزززف الخزززامس:-

جلإا   هذه تلأ طا عتلابرو تيبرتاختد لإأا تنبرمد تتطااعبري     عد لإكاا   يامعاكاو تلاختمتوجتت ت م يو جتت تتمعاو ع   
 1تتقخلإ ع  لإأا تنمد.  مخ أن تلأ امد تتقم عو لإاقا لإت تلإ  ناسب أا تنمد تت امعي تلى  

عتتبرخ علبرا بعبرخي  يتتثبرت تلأجد تيبرتت تلإيو تنااتبرو جتتاعبرخ تتثبرمس  ن تات  ع   عد تتتع يام  تنقخعو أن تتيبرتختعو لإ     
ابرمةو  اتبرو جتتعتبرت علبرا  إج   ويبرتاعمي تتت برخت  اةببرت تتطبر ق بكابرمءا جةعمتابروإكاااو تلحامظ علا تتاائو جتتقخلإا علبرا  

 تتاعخي  بشكت عت تزن.لإاتاو هذي  
 كتم ع ال في تلأخجد تتتملي:    و كتم مب تتشملإا تلى تتاقم  تلأيمياو تت  تمثت تتا ق تتيتختعو جتتتاتاو تن تختعو

 (: مقاربة  ين الاستدامة والتنمية المستدامة 5.2ا دول رقم )
 التنمية المستدامة  الاستدامة 

  مجال التطبيق 
  نابربربربربرمم أج عااتبربربربربرو بلبربربربربرض تتاابربربربربر  عبربربربربر   ألإطابربربربرا عبربربربربرا  

 تلحتر  جتت  ااو 
لإطابربربربرا علبربربربرا ع بربربربرت ى تلمجتتبربربربر  ككبربربربرت أج علبربربربرا ع بربربربرت ى  
 تتخجتو جلإشملإك تنااتم  في يقاقهم جتن م و ةاهم.

 الهدف الأساسي
تيبربربرتت تلإيو تتاابربربرمم أج تنااتبربربرو تابربربروا غبربربرط محبربربرخج ا عبربربر   

 تلممةاو علا تتاائو جعخم تتب لإ علاهم .
تطبربر لإ تلتترتتبربر  ككبربرت جعبربرخم تتتبربرأ ط  يقابربرا تت ةمهابربرو جتت

علبربربربربرا  بربربربربرخلإا تت ابربربربربربرمد تتقم عبربربربربرو علبربربربربربرا يقابربربربربرا تت ةمهابربربربربربرو  
 ةهي لإ عا تت قاا تتت تزن تتثع ي   جتتتقخمو

 بائي(. ت تتمعيو    ت ت م  و
 استصداا الموارد 

لإ ك  علبرا تيبرت ختم تنبر تلإ  تتبر  تبراس لهبرم ابر لإ باتاائبرو  
تتشت بربراو  جهبري لإ كبر  علبرا تنبربر تلإ  تنتتربرخ ا عثبرت  م برو  

 وج م و تت تح...تلخ.

لإ كبربربر  علبربربرا تتت زيبربربر  تتعبربربرم د تلتبربربر تلإ  تكبربربري ت لإبربربر    علبربربرا  
جلإ ك  علا تن تلإ  م  جت  غبرط    خلإا تلأ امد تتقم عوو

 عتترخ ا عثت تتاات جعشتقملإه  ةه  غط عتترخ .
التحول نحو الاستدامة في ضوء  عض  دور ادارات ا امعات الحكومية السعودية في  عم خ ب  ةهخ ب  قي تتعت  والمصدر: 

تنتلكو    مععو تتعمم محتخ ب  يع   تتيععاوو أ  جمو  كت لإتهو  ة:تت تلإا جتتت طات تتوب  و و الخبرات العالمية تصور مقترح 
 . 25وص:2019-2018و تتع باو تت ع  يو 

 
 مالمجلاا مالعراةياا مللعلااومم يططياخملبحركططور لطبؤيططيفلبحريلطط   لبحيططهبقلنيوذجططي–بحرميخططالبحثشططهرالبحيمططر ب الاهااد مباا لحمدوا  م1

م.50:صم ج اع مالم تنصري  مالعراقم (31)الاقتص دي  مالعددم



المستدامة لميزة التنافسية  ا   المف اهيمي الإطار                                        :   الثانيالفصل    
 

118 
 

 أهداف الاستدامة:ثابيا:
 م جلإتتثت ةاتم يلي:تعيتختعو  ع و تهخت  ك :م مااة م ب تن تعه     
اتمن تت اميم  تت  لإتكابرت بايتت تلإتلأنشبرطو تت ت برم يو  يهخ  هملأت تتا ا ع  تتيتختعو  :أهداف الاقتصادية -1

 ت بربرم ت  إمابربرد أن هبربرملأت تناهبربر م  مببربرت تلتطاابربرا    تنتعلقبربرو بالمجتتبربر  جلإبربر    تلى مبربرخج  تتتاتابربرو في تتاائبربرو تت لإتعابربرو جتت ياابربروو
 جيتاميب  قمةام.

 جنك  تتتا  و بين  نا يتين تعيتختعو تت ت م يو:     
 بربرخ  تتيبربرتختعو جةبربرا هبربرملأت تناابربر لإ تلى تتيبربرتت تلإيو جلإعابربرا  تت ةمهابربرو تت ت بربرم يو  المنظززور الاقتصززادي الكلاسززيكي:-

 جيت   اما هذه تلأ طا بمعخت  تتخ ت جتتيتهعك جيتبتامن  تتطعمم جتن ك  جتتاقت جتت  و جتتتعلا (.
 بربربرخ  تتيبربربرتختعو تلى لإبربربر ةط جتتطم بربربرو جتنبربربر ت  تلخبربربرمم جتن بربربرتل عم  تتن بربربرمناو   :ور الاقتصزززادي للتنميزززة المسزززتدامةالمنظززز -

جيت  برب تتمتابرم  تبر ت ا هبرذه تنبر تلإ     ا تنبرمد تلخبرمص باتك كبربوأجهذه ع تلإ  هبري لإ  وبكتام  عطل بو جبتكلاو ععق تو
   1جتيتلعلهم بط يقو عثلا.

 برخ  تتيبرتختعو تت تتمعابرو تلى ي برين ن عابرو تلحابرما تلمجتتبر  ممتابرم جفي تن برتقات   الاستدامة الاجتماعية:أهداف -2
كذتك لإ مبربربرات أةبربربر ت  تلمجتتبربربر  تلى  عد لإجح تلأتمعبربربرو جتت عميبربربرو تتتعمجنابربربرو عبربربر  أ بربربرت ع بربربرل و تتخجتبربربرو جتلمجتتبربربر  ايبربربر هو بربربرعبربربر   

بعابرخت  جتت قاا لأتك تبخ ع  لإبر ةط ن برا  ت تتبرمعي عتتميبرك    جتت ةمهاووع ملو أ:م ع ا    ا جتتتتا  تت  ي ك تتات   
 2ةع ي  خ لإاتاو عت تختعو بخجن لإاتاو بش يو جت تتمعاو. ع  تتت لإ ت  جتت  تعم  تت  لإشتر  علا تتعع مجتاو

في تتعتبرت بط يقبرو يبرلاتو عبر     تمكين تتاائو ع  تتقخلإا علا ع تمبرلو خ  هذه تتيتختعو  أهداف الاستدامة البيفية:-3
جيت قبربرا لأتبربرك عبربر   بربرعد تتت طبربرات تعتابربرو تتتاتابربرو تكبربري ت يبربرت   و   بربرت لإبربرخه لإ تلاائبربروأتلأ بربرذ بعبربرين تتعتابربرملإ تت مبربر د تلى  

 3ا تلإ لإأا تنمد تتطااعي ك خ أ ش.لحمق اتة
 
 
 

 
أطروح مملأثهلي ب نلأنظيالبلافب ملبحيم   العل لي ة نلبلاسر ب القللبحينسميتلبلا رصيفيالبح لبئهرا ملمالط دمعلي م  1

مم-40:ممصمصم 2023-2022م 1سطيف-فرح تمع  سج اع ممفيمعلوممالت   ر ترصص:اداضةمأعم  مالمؤس  ت دكتوضاهم
م.م41

م.41ص:م  هجعلسبنلذكههم لمالط دمعلي  2
تا ضيخمالليا ضةمم https://www.ts3a.com/bi2aاوقا مت اع م  ،ا  م؟ يتولييهرفلبلاسر ب الب ئخطيل يهوملبلاسر ب ا مان  ما لم  3

م.20/12/2023

https://www.ts3a.com/bi2a
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 المطلب الثالث:مرتكزات الاستدامة
ج بربرخ أمبربرال ابربر جلإا    ولإتطلبربرب لإكبربرمعع  تلت لإكبربر ت  تتبربر  لإابرا علاهبربرمن تتيبرتختعو هبربري ةل بربراو لإاكبربرط جعبربر  شبرأ:م أن  إ        

  في هبرملأت تنطلبرب  لهبرم لإتيو تتيتختعو ع  تتا تمي تت ت برم يو جتت تتمعابرو جتتاائبرو جتتبر  يبراتط ق   عل و جتت  لإتتثت في 
 عام مهم.باتامةو تلى 

 (:TBL) الخط الأساسي الثلاثي:الأ عاد الثلاثية للاستدامةأولا:
 نك  تتشملإا تتاهم جهي:عم ت عتعخ ا لإتخت ت ةاتم بااهم وبلإتبت  تتيتختعو أ   
جهبربربري  بربربرخلإا تنااتبربربرو علبربربرا يقابربربرا تت  ابربربرو تابربربروا   يلبربربرو تيبربربرتت تلإ نشبربربرم همجلإ ك  علبربربرا  البعزززد الاقتصزززادي للاسزززتدامة:-1

كابربرمءا  تلأهبربرخت  تت ت بربرم يو  تلتااتبربرو جيتببربرت  ابربرتمن يبربرععتهم عبربر  تتاممابربرو تنمتابربرو عبربر  أ بربرت يقابربرا    تلأمنبربرب تتبربرخت لي
أعبربرم باتا بربراو تلترمنبربرب تلخبربرملإ ي تيبربرتختعو تلأيبربر تق تتعمنابربرو جتتاتبربر  تت ت بربرم  تتعبربرمني تتبربر  لإتعمعبربرت ععهبربرم عبربر     لإأا تنبربرمد(و

  1أ ت يقاا أهختةهم.
 عبرت    ااتبرووكتم ي لإك  تتاعخ تت ت م   علا لإاتابرو جلإطبر ي    تعبرخ تت تلإا تتاعمتووي برين ت تلإا تن برم   تلخممبرو بان     

تيبربربرت ختم تتتاتابربربرو تن بربربرتختعو كبربربرختة     لإشبربربرترا  لإ بربربرتا  جيبربربرممت تنتبربربرمس ع بربربر جتوو  تلأبربربر  ا ابربربرت  أجتبربربر ت   خعبربربرو تتعتبربربرعءو
 2تعبتكملإ جتتيتثتملإ ع  أ ت ةتل أي تق  خيخا.

جيقابرا يبرالهم عبر   يشبرط هبرملأت تتاعبرخ تلى تتعع برو ببرين تتطااعبرو جتتاشبر  جيقابرا تت ةمهابرو   البعد الاجتماعي للاستدامة:-2
  3 عد تلح  د علا تلخخعم  تت  او جتتتعلاتاو جتموتم مق ق تتن من.

جتتيبربرتثتملإ في لإأا تنبربرمد تتاشبربر   عبربر     جتتيبربرتختعو تت تتمعابربرو لإشبربرط تلى تت ةمهابربرو تت تتمعابربرو جحمميبربرو تتتابربر ا تتثقبربرمفيو    
عبربربربر  تن ت بربربربرين تتبربربربر  لهبربربربر  مم بربربربرو باتيبربربربرتت تلإيو    في تت عميبربربربرو تت بربربربر او جتتااابربربربرين جتتعلتبربربربرمء جغبربربربرطه    بربربربرعد لإبربربربرخلإيب تتعبربربربرمعلين

 4جتتتط ي .
 

م.90:مصم  هجعلسبنلذكههمايم رمضان رم  1
ف بسطال ةي نطالبط  ل نسمطال-أؤيطيفلبلاسطر ب الكيط  للحريلرطللبحينسمطيتلبحيمطر ب البحروجط لن طولي ة طنل  ااريممقطاوش 2م

ENPECسطططط خفلط نسمططططالSANIAK-ج اعاااا مفرحاااا تمع اااا سممأطروحاااا مدكتااااوضاهمفاااايمالعلااااوممالاقتصاااا دي  م ؤيطططط  لبحكب ططططهم
م.121 مص:2018-2017 م1سطيف

الملتقاا مم أثطي لبلا رصططيفل  طهلبحهسطيللعلطط لبحثيط لبلاجريططيعللحلرميخطالبحيمطر ب القططللبح لبئطه اا لكيماحمااد مبط ةا مبرتا   3
مالمركاااالمالجاااا اعيم تمنراساااات مالااااوطنيمال  لااااثمحااااو مالتنمياااا مالم ااااتداا مواسااااه اه مفاااايمتعلياااالمالتم ساااا موالنمااااومالاقتصاااا د  

م.07ص:م2625/02/2019
الملتقا م  بحرميخطالبحيمطر ب ال أؤييفتطيلط نتطهبتل خيسطهيل  طهبعملب رصطيفيامامخنارم المعمارم سا ضةم الماوهاو  مأحمدمتاي  4

 مالجلائااااار-ج اعااااا محمااااوملرنااااار الواد مامبعاااا دموالتحااااادي ت -الااااوطنيمامو مجاااااودةمالحياااا ةموالتنميااااا مالم اااااتداا مفاااايمالجلائااااارم
م.286ص: م04/05/02/2020
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نثت هملأت تتاعخ تلأمنب تتاائي جتتذ  ق ص علبرا أن ت يتبرت تلأ ابرمد تتقم عبرو عابرئ تتاائبرو  البعد البيفي للاستدامة:-3
تنابربربرما جتتبربربراا  تلأل تةابربربرو  يبربربرتق تلإ  إتتبربربر  لإل  هبربربرم تلأ ابربربرمد تتقم عبربربرووكتم ي تعبربربري زت ا ةبربربر ص تلأ ابربربرمد تتقم عبربربرو جتلممةابربربرو علبربربرا  

 1جتتاا ت  او جتتاا تماو.
عبر   برعد تلممةابرو علبرا تتاائبرو تتطااعابرو عبر  تتتلبر   باتابرمةو تلى حمميتهبرم  كتم لإت قا تتيتختعو ع  تتامماو تتاائاو        

 2ع  تتناعمثا  جتتلمزت  جتن لام .
 ( الأ عاد الثلاثية للاستدامة 8.2الشكل رقم )

 
Source: Figuière, Catherine et autre.- Economie Politique du Développement 

Durable.- 2e édition ,Belgique : De Boeck, 2014, p:16. 

لإ برت تلى يقابرا  مابرد كلتبرم ت وببرة تتبرخجتم      ابرو عتكمةئبرو جعتامعلبرو في نابرس تن برت ىوأيعتض هبرملأت تتاتبر لأس  لأت         
 3تتت ةاا بين هذي  تلأبعم  تتثع او أيت   ة عامها  جع طل م  تتتمتاو:تتيتختعووكتم أن  

 ع  أ ت اتمن بائو ععاشاو عقا تو.  وبمعا أ ذ تنتلطت  تت تتمعاو جتتاائاو ععم  Liableيمكن العيش فيه:-
 بربرت  تت ت بربرم   تتط يبربرت تلأأ  يقابربرا تتاتبربر     بمعبربرا ت بربرذ تنتلبربرطت  تت ت بربرم يو جتتاائابربرو ععبربرمو:Viableيززاة:للح قا ززل-

 جتتتعمي  بين تت ت م  جتتاائو.  يما تن تلإ  تنتترخ اوأعلا 
أ  تلأتبربربر  ببربربرين تتاتبربربر  تت ت بربربرم   جتمبربربروتم    :بمعبربربرا أ بربربرذ تنتلبربربرطت  تت ت بربربرم يو جتت تتمعابربربروو Equitableعادلززززة:-

  .ن م  جتتعختتو  ممو في تتتترملإا تتخجتاومق ق تتن من ي يخ ع  تة
 Godardعبربربرم  تتثع بربربرو أ  تمبربربروتم عابربربرخأ عبربربرخم تتتتر مبربربرو تتبربربرذ  جابربربرعه  بجيابربربر   هبربربرملأت تتاتبربربر لأس تت ابربربرم عبربربر  جمابربربر  تلأ      

جيتعل  بعخ تتتتر مبرو في تت  برة جتنكبرمن جهبر     Aurélien Boutaud ,2005جل لإك تلإه بشكت كاط ع   ات  1997
 

)اا مالاشا ضةمالا ممبعاضمتجاا ض ملبحثيط لبحب ئططلل مطي لج لط لحلينسمطالبلا رصطيفيالن ططولبحرميخطالبحيمطر ب ام ااواعيمبحريا م 1
م.71ص:م 2017م (1)العددم (16)المجلدماجل مالاقتص دموالاداضة م( بعضمال رك تمفيمالدو مالمتقدا 

م.م124صم  هجعلسبنلذكههماريممقطوش  2
م.م35-34ص:مصم  هجعلسبنلذكههمأارةمجحنيطم  3
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تنعممبر  جتلحامظ علبرا تتاائبرو جتتتقبرخم  بر  تتيبرتختعو جتتعختتبرو   تات علا اتمن تتكامءا تت ت م يو  تنقميبرو ببر أا تنبرمد  
 1.تت تتمعاو

جتلأةبربربرا تنكبربربرمس ع تعبربربرما  و  جنكبربربر  كبربربرذتك لإ ابربربرال ةكبربربر ا ع تعبربربرما تلأةبربربرا تتبربربر عا  تت ابربربرمد تلحمتابربربرو جتلأ ابربربرمد تن بربربرتقاالاو (    
 جتتشكت تتتملي ي ال لأتك:( لإةمهاو تلمجتت    شممت أج  ا با

 ية وفق السلم المكاني والزمانيث(الأ عاد الثلا9.2الشكل رقم )

 
Source : Philippe, Hertig.- Le Développement Durable : Un Projet 

Multidimensionnel, Un Concept Discuté. Conférence des directeurs des HEP et 

autres institutions assimilées de Suisse romande et du Tessin (CDHEP), 2011.p :2. 

ةبربرملأت نابربر نا    و  بعبربرم  كبربرت جتمبربرخ عاهبربرم تبربره عاه عبربره ججت عبربره تلخبربرمصأجفي تلأ بربرط ن بربرتات  أن تتيبربرتختعو لإتكبربر ن عبربر   ع بربرو          
في جمابربر  تتتبربرخ ع  تت ت بربرم يو  تلتااتبربرو ت بربرم     لإأا تنبربرمد تت ت بربرم   جتنتتثبربرت  نقبربراس  ة نابربرمعبربر   منبربرب تت ت بربرم    

 .  مختل  تلأ  ت  تت  لإبت  أكث  تيتختعو
أعبرم في    أعم في تلأمنب تت تتبرمعي ةمنابرم نقبراس لإأا تنبرمد تت تتبرمعي جتتبرذ  ي تعبري   برطت  تنااتبرو علبرا تلمجتتبر و       

عبربري جتتبربربرذ  يتتثبربرت في مختلبربربر  تنبربر تلإ  تتطااعابربربرو تتبربر  لإ بربربرتهلكهم تنااتبربرو ج مختلبربربر   تلأمنبربرب تتاائبربربري ةاقبربراس لإأا تنبربربرمد تتطاا
  خعم  تتاا  تتاائاو جتن م   تت  نك  أن لإ ت ههم تنااتو .

 
 

 
1 Figuière, Catherine et autres.- Op. Cit, p :17. 
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 مبادئ الاستدامة   ثابيا:
 لإاط   تتيتختعو م د عام ئ تيمياو لإ لت تتب ء علا تتت  اهم  تت تلإا  جلإتتثت في:   
جهبر  ت ت برم      (و1959-1877: ه  أجد ع ا هملأت تن برطلل عبر  عتبرت آلإ بر  يا برات بالبر   يدفعمبدا الملوث -1

 1.ب يطمس ةه  ياك  في تتتأ ط تتممبي جتت ل  تلع تعت تلخملإ او تتذ  نك  أن قخ  تتاشم  تت ت م  
 1972.2جتتتاتاو ياو  ل تعتتم ه ع   ات  جد عااتو تتتعمجن تت ت م    ن هملأت تناخأإ   
ت لإكبربربرمتياالبربربري أن يت   جلإع ةبربربره هبربربرذه تلأ بربربرطا ان تنلبربربرز          عكمة بربربرو تتتلبربربر   ج ابربربراض تن بربربرت ت  تتبربربر  عبربربر   ابربربرت  اتبربربرز

عبربربربر  أ بربربربرت  عبربربربرت تتاائبربربربرو في جابربربربرعاو عقا تبربربربرو وأ  أن لإكبربربربرمتا  تت بربربربر تءت  لإبربربربراعكس في ناقبربربربرم  تت بربربربرل   تت بربربربرلطم  تتعمعبربربربرو  
عبربرمنا   بربرخ  لبربرا  إن تلإ بربرممب هبربرذه تت بربر تءت   أكتبربرم مبربرب    تيبربرتهعكوجتلخبربرخعم  تتبربر  لإ بربراب تتتلبربرز   في تتنتبربرمس جت
 3لإش يه كاطت في تتتترملإا جتتيتثتملإ تتخجتاين.

يبربربربراة هبربربربرملأت تنابربربربرخت عبربربربرت تلأ بربربربرذ بعبربربربرين تتعتابربربربرملإ تتاائبربربربرو في عتلابربربربرو تتتاتابربربربرو جتتن بربربربرترمم ععهبربربربرم ج عبربربربر     الادمززززاج:  مبززززدأ-2
يبرامموو  برخعم  ...تلخو ج برخ    تت اميم  تتعت عابرو تلقطمعبرم  يبر تء زلإتعبرووتتهتتمعم  جتتعتاملإت  تتاائاو في مختل   

 ه  هملأت تناخأ في تتثتمنااام  جه  نثت أمخ تنام ئ تتت  اهابروو جأكبرخ علابره لإسمابرم في عبر تم  لإيبر  في   همن برضغ  أجت بر   
 2002.4تج  

تتلإام ابربربربرم  تتاائابربربربرو تنضعبربربربرو في يبربربربرا ت   عبربربربر   بربربربرعد     هبربربربر  هبربربربرملأت تن بربربربرطلل عبربربربرت تن بربربربرت ى تتبربربربرخجليومبززززدأ الاحتيززززاط:-3
 برعد تنبر تم  تتبرخجلي لحتميبرو  بر     1987جفي يبراو    و1985بخء عاذ تلإام او ةااام لحتميو  اقو تلأجزجن يبراو تتثتمناام و
ل تتعبرعن   1992جفي يبراو    جي  تتععن تت زتلإ  تلت تم  تتثع ي مبر د حمميبرو  بر  تتشبرتمدو 1990جفي ياو تتشتمدو

 5ي  .عاخه عاخأ لإ 
عابرخأ تتشبرك في يبرععو  تلأنشبرطو أج تناتتربرم  عبر  تتاممابرو تتاائابرو تببرتمن ت برملأ  يق م هملأت تناخأ علبرا  مبدأ الوقاية :-4

ت  تءت  لإبت  يبرععو تتاائابرو مبر  جتبر  ت تببرا تلأعبر  عابر  ممملإيبرو تتاشبرم  أج لإبرختجد تتاشبرم  تتبرذ  يبرخجلإ م تبره تتشبرك  

 
1 Bouchat, Emmanuel.- Pollueur payeur: un principe évident, une application qui l’est 

(Nettement) Moins.- France : Barricade, 2015 ,P:2. 
2 Momal, Patrick.- la Responsabilité Environnementale, Paris: ministère de l’aménagement du 

territoire et de l’environnement, p :14. 
و لبحط بقعلعوبئطنلطقطهتلي ب طنل بط أمسا  مسامي  مقاد معبادمالمج اد  3 م(13) العادد(2)المجلادمماجلا مالاقتصا دمالجدياد م بحيلطو

م.6ص:م 2015
م.م29ص:م  هجعلسبنلذكههاا رةمجحنيط م 4

5 Bourguighon, Didier.- le Principe de Précaution: définition, application et gouvernance.- 

Brussel : rapport parlement européen, 2015, p:5. 
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هابرمك عشبركع  بائابرو  لبر   علا لأتبرك ةتكلابرو تت ت برم يو تل  ميبرو عبر  تتتلبر   أ برت عبر  كلابرو ععملأبرو آثالإه ولأن   ععجا
   1أا تلإت ت نك  ععملأو آثالإهم عثت تتتل   تتذ  يقبي علا ن ا ع  تتاامتا .

يتعلبرا هبرملأت تنابرخأ بالأمنبرب تت تتبرمعي جيبراة علبرا تتن برم   ت برت تلمجتتبر   مبدأ الابصاف ضززمن ا يززل الواحززد:-5
ا تنبرخى تتط يبرت جتتعختتبرو تتت زيعابرو جغطهبرمو ةتبرثع  جيق برخ باتن برم  عابرخ تتبر ت ا  جعلبر  بين تتالختن جتتشع ي تن تلاوو

أعبربربرم تلأت كمنبربربرة لإلاابربربرو مم بربربرم     تتعبربربروت  باتشبربربرع ي تت بربربر ى  بربربرا لإلاابربربرو مم م بربربرم عبربربر  تتن بربربرم  تنكبربربرمس جتت تتبربربرمعيو
   تتيتهعك جتتنتمس نا هم تت  ع   بهم تتالبرختن تنتقخعبرو عابرذ  بر نين يبراولإب علاابرم ابرعتتالختن تتامعاو تم  عض أنمم   

جهابرم ياهبر  تت بر تا ببرين تتاعبرخي     تلأا تلإ تتاائاو جياتع   لإأا تنمد تتطااعي تبع  تتبل   تتبرذ  يتعبر   لهبرم تتابر مو
تبربرذتك ةبربر ن تتعبربروت  بقبربرخلإا تتشبربرع ي تلأ بربر ى علبربرا لإلاابربرو مم م بربرم تلخممبربرو ي بربرتل لهبربرم بتابربرا لإاتابربرو    تتاائبربري جتت تتبربرمعيو

 2تعمتام م .عاااو علا تتيتهعك تنقت خ جتت خ تتذتتي 
جتبره تتعخيبرخ عبر  تنشبرمكت عاهم:تت بر تا ببرين هبرملأت تنابرخأ    يعتبرض هبرملأت تنابرخأ تلأكثبر  لإعقابرختومبدأ النصاف  ين الأجيززال:-6

و مابربرد تن عابربرخأ تتن بربرم  ابربرت  تلأابربرت تت تمبربرخ يابربرو  لإ زيبربر  ثمبربر ت  تتاتبربر  جةقبربرم نابربرم ئ تتن بربرم  تت تتبربرمعي  جيبربرمبقه
عبربربرثع ببربربرين تت تشبربربرخي  تتعبربربرمعلين تتامشبربربرطين جببربربرين تتلبربربرط  تتتببربربرمع  في نابربربرس تلأابربربرت    :تتتبربربرذ  لإتلبربربرط   تعبربربرخه بتلبربربرط تلمجتتبربربر  عثبربربر

معبرت تتابر م تتامشبرطين     امد عثع عبر   برعد أناتبرو تتتقمعبرخ باتت زيبر  جتتتبمع  بين تلأ  تتعمعلين ن مء عمكثم  في تتااةو
      .هم عاخعم يك ن ن في تتتقمعخ جتا ة تنعمشم  تت  ق ل ن علا ي خ جن باشوتكم   ععمشم  تنتقمعخي  تلحمتاينو

ن تلآتابربربرم  تت ت بربربرم يو  أباتا بربربراو تلتشبربربركت تتثبربربرمس هبربربر  مبربربرع بو تتتعابربربرط عبربربر  ت تابربربرملإت  تلأ ابربربرمد تن بربربرتقالاو مابربربرد  أعبربربرم       
ت   بربرذ بعبربرين تتعتابربرملإ تمتام بربرم  تلأ ابربرمد تن بربرتقالاو تبربرذتك لإ بربرعا تتيبربرتختعو تتلابربرط هبربرذه    وتت تلإيبربرو جتت اميبربراو تلحمتابربرو

ابرو تلحم برم  تلحمتابرو يتابرم ض عبر  لإلاابرو تلحم برم   اعبرم تنشبركت تتثمتبرد هبر  أن لإلأ تنتملإيم  تبتمن مق ق هذه تلأ ابرمد
 تعو تتبعااو.يو جتتيتخ تن تقالاو جتنشكت تلأ ط يتتثت في تتتتاا  بين تتيتختعو تتق  

علبربربرا تتمتابربربرمظ باتمتتبربربرمت  تتنعكميبربربراو في مبربربرمد كمنبربربرة تتمبربربرخت   يقبربربر م هبربربرملأت تنابربربرخأ    مبزززدأ قا ليزززة الابقزززلا :-7
هبرذه تتقبرخلإا    ن مابرد أ  لإتام ض تممعم ع  تتت  عم  ع  أ ت تتقخلإا علا تتلمء تتقبرملإت  كلابرم أج   مابرم  جن   برمم  كابرطاو

جيبربراة هبربرملأت تنابربرخأ علبربرا ابربر جلإا ع تعبربرما    و تلحم بربرم  تن بربرقالاو جتلممةابربرو علاهبربرموجتن جنبربرو تمابربر  هبربرملأت تنابربرخأ مابربرد ي تعبربري لإلاابربر
 3عم ا تتاا  جلإعخيت كت   تلإ أج  املإ عت ذ ع      تلأات تلحملي.إج 

 
تااااا ضيخمالليااااا ضةممم  بططططط ألبحو ييطططططالحيمطططططعلط طططططوعلبلألطططططهب لبحب ئخطططططالقطططططللبحةطططططينو لبحططططط طحلبااااا لحمحماااااود مالجصااااا ةي ممكاااااراض1
5/1/2024https://www.iasj.net/iasj/download/0a8f691d7769ecc2مم 

2 Lefebvre, Francis.- développement durable: aspects stratégiques et opérationnels, Paris: 

Editions Francis  Lefebvre, 2010, p :23. 
م.م31-32صمص:مم  هجعلسبنلذكههلاا رةمجحنيط م  3

https://www.iasj.net/iasj/download/0a8f691d7769ecc2
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 المطلب الرا ع :آليات  ناء الاستدامة في المنظمات  
جيقاا أهبرختةهم جك برب عابر ا لإامة براو    وتتتلطت  تت  ي   تل  تنااتم  في بامء تتيتختعو بانااتم  يعام ن تكاو       

 .جفي هملأت تت امق يات    ح بعض تتط ق تنطاقو ع      تنااتو جتن تمت تت  لإشتتت علاهم ع تختعوو
 .طرا تبني الاستدامة بالمنظماتأولا:
مابرد أن هبرملأت تناهبر م نتاتربرو  هبر لإه    تتت براطيوو ابرمد كابرط تبرخع  تتيبرتختعو ابرت  ج مماهبرم  إبخأ  تنااتبرم  لإعبر       
جفي هبربرملأت تت بربرامق يبربرات   بربر ح تتطبربر ق تنطاقبربرو    جأمبربرا ة هبربرذه تنابربرمها  يبربرخ  تلتااتبربرم و  عابربرمها  ت بربر ى  خيبربرخاو  الإتعبربر

 ع      نااتو:
أ  عا بربرترو    جعاتترم بربرميق بربرخ بهبربرملأت تن بربرطلل تتاعبربرخ تتاائبربري تلتااتبربرو في مختلبربر  أنشبربرطهم جعتلام بربرم  تخضززر المنظمززة :-1

عبربر   بربرعد جابربر  نمبربر لأس تت ببربرط تنااتبربرو يقبربر م    وةتأ بربرذ ع بربر جتام م  بربر  تتاائبربرو كأمبربرخ تتطبربر ق تتابربرا تتيبربرتختعو  عبربر  تتاائبربروو
 علا لإخلإي  تن ت ت  جتتشكت تتتملي ي ال لأتك:

 ومستويات تخضر المنظمة (أ عاد  10.2ل رقم )كالش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مععو   وأبشطة البحث والتطوير ودورها في تحقييق الميزة التنافسية المستدامة من خلال الا تكار إنمن لإعبمنو   المصدر: 
 93ص:و 2020-2019يكاكخاو أ  جمو  كت لإته في تتعل م تت ت م يو و1995أج 20

 
 
 

 م ت تلإا تتعلات

تت تلإا 
 تت  اااو 

 
تت تلإا 

 تتشلالاو ت
 

 

 لإؤيو تتشت تاو 

 لإؤيو ج اااو 

 ت  تءت  لإشلالاو 

 ب  تنااتو علا تن ت ى  
 تتيوتلإاتري 

  بط تت  مم  تلأيمياو 

  تتيتترمبو  بط:
 تل تمل

تنا ا تتتامة او  
 تلخب تء 

تتنتمسوتتت  ياوتتت 
 ع يت تلأ ب ..تلخ 

لإكا ت  ام تت  مبو  
علا تتتل   جةقم  

 تل تمل

 تتجمه 
لإ تيخ  
 تتت بط 
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 1:ع   عد تلأخجد تتتملي ي  خ  ع  ع ت ت  تات لأس  بط تنااتو تخع  تتاعخ تتاائي     
ةعتلابربرو تتت ببربرط    تتعلابربرمويكبربر ن هبربرملأت تن بربرت ى عبربر  ع بربر جتاو تت تلإا  جية:تخضززر المنظمززة علززى المسززتوي الاسززتراتي1-2

 .   خيخ تيوتلإاتريألإ تهخ  تتةم ا ع  تيوتلإاتراو جع ت هو  
نجبربرخ في هبربرملأت تن بربرت ى أن تنااتبربرو لإتابربرا ج بربرمم  عثبربرت تتيبربرتثتملإ تلأ ببربر   تخضززر الوئززائف الأساسززية للمنظمززة:  1-3

لإاخأ باتعتتم  علبرا تلأنشبرطو تن برتت ا   اد    تلممياو تلخب تءو  تتنتمس تلأ ب و تتبتكملإ تلأ ب و تتت  يا تلأ ب و
 أج  ااض تتتكمتا .  يتترمبو تنامة ينوإأج  وأ  علا  خلإ م تتاااو جتتتكا ت  او

يقبر م هبرملأت تن برت ى علبرا أيبرما لإابرا لإكا ت  ابرم ججمبرخت   تخضر المنظمززة مززن خززلال الاسززتجا ة للززوائ  البيفيززة:1-4
ئابرو تن ابر عو وجيا برب عاهبرم  ابرض تتاابرمت  جتتناعبرمثا  تتامتجبرو عبر   تت  مبو علا تتتل   جتلحخ عاه م ب تتلبر تمل تتاا

 عتلام م.
لإعتض تن  جتاو تت تتمعابرو  عبر  أكثبر  تنابرمها  تن برت خعو في تنااتبرم  جتتبر  لإبر لإات باتتاتابرو  المسؤولية الاجتماعية : 2

 2م.اباتقبمت تتاائاو جتت تتمعاو محلام جعمنتن تختعو جلإ تيخ تتهتتمم بهم يع   تلى جعي تلأ  ت  تت   ت   
كتبرم لإعبربر   علبربرا أ:بربرم تيبربروتلإاتراو جتيبربرتام او نتملإيبربرو تلأعتبربرمد تتبربر  لإتتربربر ز تتعتبربرت تت تتبربرمعي عبربر  تلأ بربرذ بعبربرين تتعتابربرملإ     

 3تلأ تنب تت ت م يو جتتاائاو جتت تتمعاو بط يقو عت تزنو.
 4أبعم  هي :ألإبعو  جلإتتثت أبعم  تن  جتاو تت تتمعاو في 

مابربرد يبربرت  لإقبربرخت عاتتربربرم  ج بربرخعم   ابربرخا     أ  تتعتبربرت بكابربرمءا جةعمتابربرو تت قابربرا تلألإباحوالمسززؤولية الاقتصززادي:2-1
 جي ين جاعهم تتتامة ي.  جع غ بو ع      تت بام و

جيبر ى    تتربرملإاوتنامة برو جتت  أ  أن تتق تنين  معخا تتعتت تلأيميبراووعثت:  تنين حمميبرو تتعبرمعلينو:ة المسؤولية القابوبي2-2
 تضجز تتخجلإ تت تتمعي تلأكض في تن ت يين تلآ  يين.  تتاممث ن أن تن  جتاو تت ت م يو جتتقمن ناو ا جلإيتمن 

 
م.م94مم-93ص:مصم  هجعلسبنلذكههممايم رمضان ر  1
اجلا مالعلاوممم فط لبحيمنطحخالبلاجريي خالحلينسمالبلا رصيفيالقللي ة طنلبحرميخطالبحيمطر ب امقطوشمااريم م وحب ل ماله م  2

م.731ص:م 2020 م(3)العددم (13)المجلد موالعلوممالتج ضي الاقتص دي موالت   رم
3 Antonio Martos-Pedrero , David Jiménez-Castillo, Vera Ferron-Vílchez, Francisco Joaquín 

Cortés-García, Corporate social responsibility and export performance under stakeholder 

view: The mediation of innovation and the moderation of the legal form, Corporate social 

responsibility and Environmental Management Vol(30),N°(1), (2023), 2023, p: 251. 
 اجلاااا مالدضاسااا تموال حااااوثممبحيمططططنطحخالبلاجريي خططططالطأ   خطططيتلبحييططططللف بسططططال يياخيخطططامقواساااامي مالعلماااي مسااا لمميعقاااو  4

م.106ص:م 2021م (3)العددم (9)المجلدمالاجتم عي  
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بات ل ك تلأ ع ي  تن ت عب نعتقخت  تت ممخا في تلمجتت  جتتتت تم بمبرم   جلإتتثت في تتتت تمالمسؤولية الأخلاقية :2-3
 ت .تجتت عص في تتعتت جتلمج  تبتمن تتعختتو جتتا تهو جتتيتقمعو باتائم  تلأ  ىوه  كت م ال جعخم تتب لإ 

أ  لإت بربر   ةاهبربرم تنااتبربرو كتبربر ت   مبربرم  ي بربرمه  في    ةهبربري تمثبربرت عابربرم لإت    عابربرو غبربرط عل عبربرووالمسزززؤولية الخريزززة:2-4
 لإةمهاو تلمجتت  جي ين ن عاو تلحاما .

 تلإ  عاطقبربربري  إابربربر جلإت تت قابربربرا تتيبربربرتختعووكتم أ:بربربرم عابربربرملإا عبربربر  :بربربر     أعبربربر تيعتبربربرض تت تلإا تنخمجبربربرو    بظزززم الادارة المدمجزززة:3
جعاهتربربري ي بربرتل با بربرملأ تتقبربر تلإت  تتيبربروتلإاتراو جتتتشبربرلالاو تنثلبربرا تتبربر    بربرذ بعبربرين تتعتابربرملإ تلأ تنبربرب تت ما بربراو تتبربر  لإبربر     

   1و جتت ععو تنهااو ع  ناماو أ  ى.ع  ماد تلأ  ا جتتاائو ع  ناماو أج تت   تلأ تء تتاعمد تلتااتوو
عابربرملإا عبربر  نابربرمم ت تلإا ي بربرتل باتت بربراط ب بربراو كلابربرو تلتر تنبربرب تنشبربروكو ببربرين عبربرخا أناتبربرو  نابربرمم ت تلإا  كتبربرم لإعبربر   ا:بربرم       

 2تت  و جتت ععو تنهااو...تلخ(.و ت تلإا تلأ  ا    بائاوو
تلأخيبربرخ تلتابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو ةعلاابربرم تلأ بربرذ بعبربرين تتعتابربرملإ في  ن بربرتات  في تلأ بربرط  أن تتيبربرتختعو لإعتبربرض تتط يبربرا        

 ت ملأ تتق تلإت  ججا  تتيوتلإاترام .
 مراحل دمج الاستدامة بالمنظمات:ثابيا:

 3:تكي لإك ن تنااتو أكث  تيتختعم تم  ب او لإخلإماو بم تمت لإشتت
ج عبربر     تلأناتبربرو جتت ميبربرم  تت  ممابربرو عبربر   بربر   تنااتبربروويبربرت  لأتبربرك بابربر   لإطاابربرا  دمززج الاسززتدامة في الاسززتراتيجية:-1

جلإكبربر ن لهبربرم لإؤيبربرو ع بربرتقالاو   يلبربرو تنبربرخى عبربر  أ بربرت ممملإيبربرو تتعتبربرمد    جلإ  هم بربرم في تيبربروتلإاتراو تنااتبربروو ببربرمت تتيبربرتختعو  
 تنعمتو.

نابربربرمم تت تلإا  جلأتبربربرك ب ابربر  نابربربرمم عتكمعبربرت تبربربرع تلإا  يت تةبربربرا عبربر  عتطلابربربرم  تتيبربرتختعو عبربربرثع    مزززن الناحيزززة التنظيميزززة:-2
 تن  جتاو تت تتمعاو.  تتاائاوو

 جلأتك ع   عد لإاا عاه م تتنتمس تلأنا  جتنتأتي ع  ع م و تتبتكملإ تتتكا ت  ي. من الناحية الابتاجية:-3

 
1 Adela Mariana Vadastreanu and al quality‚ environment and health integrated 

Management Systems‚ A literature review‚ journal of Investment and Management‚Vol. 

(4‚N°(6),   2015 ,p :353. 
ف بسال يحال نسمالصميعال–ية خملي ب نلبلاسر ب ال  ل   لأنظيالبلإفب ملبحي   القلل نسمالصمي خالمحملةماقيط   2

سكيكدةم -1955أوت20ج اع م م(15)العددمم (7)مماجل مال حوثموالدضاس تمارة  ةي  مالمجلدم   ي لبحموف"لسلخل م"بلإسيمت
م7.ص: م2017 رالجلائ

م.92ص:م  هجعلسبنلذكههمايم رمضان رم  3
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 جلإقبربربربر م علبربربربرا لإبربربربر ةط تلأعبربربربر تد تتعزعبربربربرو تت قابربربربرا تنقبربربربرملإبا  تت بربربربرمبقوو ةببربربربرع إلى زت ا تلحابربربربر ظ  مززززن الناحيززززة الماليززززة :-4
أكثبربربربر  تعيبربربربرتام ا عبربربربر  تتقبربربربر ج  باتاابربربربر  إلى لإ  بربربربره ععابربربربر  تن ي بربربربرم  تنم بربربربرو جتتقملإابربربربرو إلى ع تعبربربربرما تتهتتمعبربربربرم  تتاائابربربربرو  

 .ع   عد إ  تاهم جلإشتراعهم بما هم م تة  عمتاوتنااتم  جتت تتمعاوكتعاملإ أيميي تلتعمعت ع  
تتخجتابرو    تراو جلإ  هم برم تن برتقالاو كبرت تنعبرميطأن لإ تعي أ ابرمء نشبرم م م تتيبروتلإا استصداا تجسيد ليات الاستدامة:-5

 تنتعلقو ابعم  تتتاتاو تن تختعو.
 .في إ بربربربربربربربربربربربرملإ تتتاتابربربربربربربربربربربربرو تن بربربربربربربربربربربربرتختعو  تلتااتبربربربربربربربربربربربرو  تلأ تء تتكلبربربربربربربربربربربربري تن بربربربربربربربربربربربرتختم  جهبربربربربربربربربربربربري ععبربربربربربربربربربربربرميط:مقار زززززززززززززة المؤ زززززززززززززرات-6
 تتبربربربرخت لي جتلخبربربربرملإ يو جيتترلبربربربرا في إلإيبربربربرمء  تنااتبربربربروجهبربربربري تةة بربربربرمح عبربربربر  تت بربربربر لإا تلحقاقبربربربرو لأ تء ت:مقار زززززة الشزززززفافية-7

 تنااتو.عاه م م كتو  
 الميزة التنافسية المستدامة مفاهيم حولالمبحث الثالث:  

تقبربربرخ تلإلإبربربرات عاهبربربر م تنابربربر ا تتتامة بربربراو باتيبربربرتختعو نابربربر ت  تلابربربرممثين تتبربربر  ث ي ج:بربربرم ع شبربربر  تل  ابربربرو تلأت ث لإكبربربر  ع بربربرتختعو          
 جهملأت عم أ اتته تجملإي تنااتم  تت ت م يو وتت  هي تتا م  في م ي تلا د عاهم ع  أ ت تيتت تلإيو جتتاقمء.

 ية المستدامةالميزة التنافسمفهوا  و بشأة  المطلب الأول :  
بعخعم لإع ةام علا عاه م كت ع  تنا ا تتتامة او جتتيتختعو كت علا مخى يبر   نجتبر  ببرين تن برطل ين جتنعبر          

يبراتط ق في هبرملأت تنطلبرب تلى  جهابرم  جتنتطبر لإا تلتاهبر م تت برمبا  بانا ا تتتامة براو تن برتختعو  جهبري عابرملإا عبر  تتاابر ا تلحخيثبرو  
 .جأه  تتتعملإي  تلحخيثو لهمتتتط لإ تتتملإيخي تلتا ا تتتامة او  تن تختعو 

 تطور الميزة التنافسية المستدامة:أولا: 
عبربربر   ابربربرت تتخلإيبربربر ن  و  1937أن ةكبربربر ا تنابربربر ا تتتامة بربربراو  هبربربر   تجد عبربربر ا يبربربراو    (Hoffman,2000 يبربربر ى ه ةتبربربرمن       
 (Alderson  وتتعتبربربرعءو مابربربرد تعتضهبربربرم عاهبربربر ت  بربربر ه ت تتابربربرا تنامة بربربرو ببربربرين تنبربربر لإ ي  ن ت هبربربرو جلإلاابربربرو تتتابربربر ا في  لبربربرب   

عبربر  أمبربرخ تلأمبربرت تنعوةبربرين ان تنااتبربرم  لإ بربرعا تت قابربرا   بربرممة ة يبربرخا عبربر  ن عهبربرم تما هبربرم عبربر     1965جكبربرمن أتخلإيبربر ن  
جي بربرين تناتتربربرم     جلأكبربر  أن تنابربر ا تتتامة بربراو لإت قبربرا عبربر   بربرعد  ابربراض تلأيبربرعملإو  تنامة بربرين عبربر  ج هبربرو نابربر  تن بربرتهلكو

 1.تنااتم  تلت  ك    تنا ا تتتامة او تن تختعوكت هذه تنامها  لإ يي    جتتبتكملإت و

 
1 Hoffman Nicole, An Examination Of The "Sustainable Competitive Advantage" Concept: 

Past, Present, And Future, Academy Of Marketing Science Review, Vol( 04), 2000, P: 01. 
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أن تنااتبربرم  تمتلبربرك عبربر تت   ) (Henderson,1983جهاخلإيبربر ن  Hall,1980)  بربرمد هبربر د  جفي بختيبربرو تتثتمناابربرم      
 1لإامة او ة يخا ع  تنامة ين جتمكاه  ع  تتتكا  بشكت أي ا جيكت ا ن عا ا لإامة او ع تختعو.

أن تعبرم عبربر  تتيبروتلإاترام  تتبربر     (Day)و عابرخعم ت بربروح  ت   1984ج هبر   ةكبر ا تنابربر ا تتتامة براو تن بربرتختعو  في عبرمم     
عابرخعم   و1985عبرمم     SCAج هبر  تن برطلل تتاعلبري تلتابر ا تتتامة براو تن برتختعو لإ برمعخ في تيبرتت تلإيو تنابر ا تتتامة براوو

تعيبربربربروتلإاترام  تتتامة بربربربراو تتبربربربر  نكبربربربر  أن تمتلكهبربربربرم تنااتبربربربرم  تت قابربربربرا تنابربربربر ا تتتامة بربربربراو  نا بربربربر  ببربربربر لإلإ  تلأنبربربربر تا تلأيميبربربربراو  
 أ  لإع يبر  عابرمهاتيجع  تتاثط تعهتتمم أن ب لإلإ  ث يقخم   تن تختعو  تيوتلإاتراو  ااض تتتكلاووتيوتلإاتراو تتتتمي (و

 2  .لإسمي في عام شته تلتا ا تتتامة او تن تختعو
ابر جلإا  (Dickson 1992) ج ي برك ن   )  (Hamel & Prahalad 1989جفي ج برة تمبرا نا بر  همعبرت جب تهبرمت      

 3تنااتم  تلى لإعل  كاااو  لا ع تت لإامة او  خيخا عتقخعو بخط ا علا تنامة ين.
تتعخيبرخ عبر  علتبرمء تت تلإا  علبرا  جلإكبر    ا ت  تت طا ع  تتق ن تنماي  ه   نا يو تنا ا تتتامة او تن تختعو في تت      

 & Hall 1992 Fass & Knudsen 2001 ,Walleyعبراه     علبرا تنببرمعين جتتقببرمت تتبر  لإامجتبرة هبرذه تتاا يبروو

Thwaites 1996,  

جأشبرملإج أن ع برطلل تنابر ا تتتامة براو تن بربرتختعو هبر   لإ مبرا  تبرا تء تنتابر ق تنعتتبربرخ علبرا تن برم لإ أج تنبر تلإ  تتبربر  ت        
 4  .لإقلاخهم عاقات تنامة ين تلحمتاين أج تلمتتليننك   
ل    (Warren Buffett)ةابربري ت مببربرو تبربر تلإن باةابربرة    وأ بربرذ هبربرملأت تن بربرطلل ععبربرا آ بربر   جعبربر  بختيبربرو هبربرملأت تتقبربر ن       

لإ  ابربره تت بربر تد إتابربره :عبربرمه  تتشبربريء تلأكثبربر  أ ابربرو جتتبربرذ  نكبربر  أن يا بربرد عابربره تلبربر   لإقابربرا  تنااتبربرو ؟ ةكبربرمن تلأبربر تي هبربر   
تت بربربرتعوو تتعععبربربرو    :و جهبربربرذه تلأ بربربرطا ت لإ كبربربر  علبربربرا تنبربربر تلإ   تتلبربربرط تنلت يبربربرو ةقبربربرت عثبربربرت تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعو ج بربربر    
جتنمبربرم لإ كبربر  كبربرذتك أبعبربرم  أجيبربر  تلعتلابربرم  تتتترملإيبربروو جت بربروح ه ةتبربرمن نم لأ بربرم نابربر ت عبربرمم تكااابربرو   بربرط تتعع بربرم     وتتتترملإيبربرو

تتعع و باعتاملإهم يمبقو عبر     جت وح تلإبعو عامم  في  لإتيته:  و  ة او تن تختعوتتثامماو  ت ت بائو تلأعتمد علا تنا ا تتتام
 

1 Jasmine Bhuyan, Prasanta Kumar Padhy, Key Success Factors Of Achieving Sustainable 

Competitive Advantage: An Empirical Study, Journal Of SPC ERA IJBM, Vol(3),N° (7), Jan 

2015, P: 43. 
2 Kyung Hoon Kim,Joseph Jones, Effective Employment Brand Equity ThroughللSustainableلل
Competitive Advantage Marketing Strategy And Corporate Image, Journal Of Business 
Research,مPublished By Elsevier Inc, Vol(64),N°(11), 2011, P: 1612. 
3 Hoffman Nicole, Op. Cit, P: 01 

بعريطيفلبحططءكيعلبلا رصطيفيلكتحخطالحريلرططللبحي طلملبحرميقمططخالبحيمطر ب الف بسطال   بنخططالحي مطال طط لب طي بتل  ططيعلكناوشمةب االم  4
 أطروح مدكتوضاهمفيمعلوممالت   رم ترصص:اداضةماعم  ماستراتيجي م ج اع مأكليمبحصميعيتلبلاحكرهطلكههطل ملحخالقللبح لبئه

م.58 مص2020-2019الجلائر -يرةمالبوم-احندمأولح ل
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جتتتتبربربر تم كاتاتربربربرو تكبربربرت عبربربر  تتثقبربربرو جتتبربربرتعل     جتتلإ بربربرمت  باعتاملإهبربربرم يبربربرمبقو عبربربر  كبربربرت عبربربر  تتثقبربربرو جتتبربربرتعل  تتتاااتبربربريو  تتثقبربربروو
 ةمتثقو جتتتت تم كت عاهتم ي    تلى عا ا لإامة او ع تختعو.  تتتاااتيو

في تتقبر ن تلحبرم   جتتعشبر ي   مبرب أن ي كبر  علبرا تتقاتبرو    أن تتاتبر لأس تتتامة بري تلأخيبرخ   Kotze, 2002)  لإ   جي ى كبر     
جتت  بربرة جتتتاقبربرت جتنع ةبربرو جلإأا تنبربرمد تتاكبربر   جتن جنبربرو جتت بربر عووكتم قبربرخ  أيببربرم تتعخيبربرخ عبربر  تتثقمةبربرم  تتتاااتابربرو تتممبابربرو  

ج قمةبربربرو تتبربربرتعل   تتبربربر  مبربربرب أن تمتلكهبربربرم تنااتبربربرم  تببربربرتمن تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعوو جلإعبربربرخ  قمةبربربرو تتتاكبربربرط تتيبربربروتلإاتري   
 & Weerawardena)تتتاااتبري جتتتعبرمجن جتتت تمبرت  أعبر ت مابر ت في تن برلهتو في تنابر ا تتتامة براو تن بربرتختعو و جيشبرط  

O‟Cass, 2003)    تلى أن تتقخلإا علا تتتعل  جتتت بر يا تتبر  لإ كبر  علبرا تت بر ق هبري  برخلإت  ممسمبرو تتشبركات تتبتكبرملإ في
تلى أن  برخلإت  تنبر تلإ    )  (khandekar & sharma 2005تتامة او تن تختعوو جأةم   تنااتو جتن م و في يقاا تنا ا ت

 1بمثمبو ع ش  عه  تلتا ا تتتامة او تن تختعو. م تلأ تء  ج تتاش يو  
 جتلأخجد تتتملي ياين أه  تتاممثين تتذي  يم   في لإط لإ عاه م تنا ا تتتامة او تن تختعو     

 (:ملصي مساهمة الباحثين في تطوير الميزة التنافسية المستدامة 6.2ا دول رقم )
 همات العلميةاالمس عنوا  المقالة /الكتا  المؤلفين

Alderson 

1965 
The Search fo Differential 

Advantage 
يقوح  ع    تعخ أيمياو تلتا ا تتتامة او تن تختعو 

جألإب  تيوتلإاترام     جتلأل تةاو جتتقمن ناوو جهي:تتتكا ت  اوو
 . تت اقو تتنتقمماوو تت قاقهم :تتتتر موو تتتتمي و

Hal 
1980 

Survival Strategies in a 

Hostile environment 
تتام  بربربربرو لإ كبربربربر  علبربربربرا تتتكلابربربربرو تلأ بربربربرت جتتتتابربربربر  عبربربربر   تنااتبربربربرم   
 .تنامة ين

Henderson 

1983 
The Anatomy of Competition 

 
خا تتبربربربر  لإتتتبربربربر  بهبربربربرم تنااتبربربربرو علبربربربرا  عام شبربربربرو مبربربربر د تنبربربربر تت تتا يبربربربر

عامة بربربربربراهم جتتبربربربربر  باعكم:بربربربربرم تتتكابربربربربر  يشبربربربربركت أةببربربربربرت جأيبربربربربر ا  
 تل   د علا عا ا عتا  ا .

Porter 

1895 
Competitive Advantage : 

Creating and Sustaining 

Superior Performance 

 بربربرخم ةكبربربر ا  يل بربربرلو تتقاتبربربرو  كبربربرأ تا أيميبربربراو تت لابربربرت ع بربربرم لإ  
 تنا ا تتتامة او.

Coyne 

1986 
Sustainable Competitive 

Advantage: What It 

Is, What It Isn’t 

تن بربربرتختعو جلإ ابربربرال  لإ ابربربرال شبربربر ج  تتعزعبربربرو تلتابربربر ا تتتامة بربربراو  
 .ةك ا تتاتر ت  في تتقخلإت 

 
1Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting The Concept Of Sustainable 

Competitive Advantage: Perceptions Of Managers In Malaysian Mncs, International Journal 

Of  Business And Accountancy, Vol (1), N°(1), 2010, P: 66. 
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Hamel & 

Prahalad 

1989 

Strategic Intent 

 
ت ياالبربري تلتااتبربرو أن لإا بربرد علبربرا تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو  
ببربرت مبربرب أن لإبربرتعل  كااابربرو  لبربرا عبربر تت  خيبربرخا تت قابربرا تتبربر ت ا  

 تتعمناو.
 بارني

Barney 

1991 

Firm Resources and 

Sustained Competitive 

Advantage 

يبربربرت  عام شبربربرو أبعبربربرو ع شبربربر ت  تعكبربربرمنا  عبربربر تلإ  تنااتبربربرو تت تابربربرخ  
عبرخم تتقبرخلإا علبرا   تتابرخلإاو تتقبرخلإاو تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو:

 .تتيتاختد غط تتكمعت تتتقلاخو
Hal 

1993 
A Framework Linking 

Intangible Resources and 

Capabilities to SCA 

تتثت في مختل  تن تلإ  تتلبرط علت يبرو  تلأمبر د جتتكابرمءت (  لإ
تتبربربر  لإ بربربرتل تلتااتبربربرم  باعبربربرتعك  بربربرخلإت  عتتابربربر ا  لإبربربر    تلى  

 يقاا تنا ا تتتامة او تن تختعو.
سريفستافا 
 وآخرو  
1998 

Market-Based Assets and 

Shareholder Value: A 

Framework for Analysis" 

نبربربربربربربر عين لإما بربربربربربربراين: تتععمقابربربربربربربرو  يق بربربربربربربر  تلأمبربربربربربربر د تتقممتبربربربربربربرو تلى  
جتتاك يو ماد نك  تتيتام ا عاهبرم تت قابرا تنابر ا تتتامة براو  

 تن تختعو تلأت كمن  عكمنام تامةو  اتو ة يخا تلعتعء
Hoffman 

2000 
An examination of  the 

sustainable competitive 

advantage concept:Past, 

Present and Future 

  عام شبربرو عاهبربر م تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو عبربر  عابربرمها  أ بربربر ى  
  اتبربرو تتعتابربرت في تتيبربروتلإاتراو عثبربرت تتت  بربره  بربر  تت بربر قو

 تتشاكم . تتت  يا باتعع م و
 

Sadri &  

lees 

2001 

Developing corporate culture 

as a competitive advantage 
لإامة براو ع بربرتختعو علبربرا  تتثقمةبرو تتممبابربرو نكبر  أن لإكبربر ن عابربر ا  

 تنااتم  تنامة و لهم

آدمس 
 ولاموبت 

Adams & 

Lamont 

2003 

Knowledge management 

systems and developing 

SCA 

تتبتكبربربرملإ تتتاااتبربربري جتتوكابربربر  علبربربرا ةعمتابربربرو أناتبربربرو ت تلإا تنع ةبربربرو  
 لإعتض محخ ت  لإ مه  في لإاتاو تنا ا تتتامة او تن تختعو

Kotelnikov 

2004 
Sustainable competitive 

advantage: How to survive 

against your competition 

over a long period of time 

يقبربروح نم لأ بربربرم تلتبربرازلإ ببربربرين تتقبربربرخلإت  تنتابربر ا جتتقبربربرخلإت  تتقمبلبربربرو  
 تعيتا ما كت م لإ أيمياو تلتا ا تتتامة او تن تختعو.
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Khandek

ar & 

Sharma 

2005 

Managing human resource 

capabilities for sustainable 

competitive advantage: an 

empirical analysis from 

Indian global organisation 

يبربربربرم م في تتاا يبربربربرو تلحمتابربربربرو مبربربربر د تت ابربربربرو تتيبربربربروتلإاتراو تبربربربر أا  
تنبربرمد تتاشبربر   جتلأ تء تتتاااتبربري جتنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعوع   

علا ع تلإ  تنااتبرووكتم أن هابرمك عع برو  ج هو تتاا  تتقممتو  
تممبابربربرو ببربربرين  بربربرخلإت  تنبربربر تلإ  تتاشبربربر يو جتلأ تء تتتاااتبربربري تلتبربربرأ ط  

 تن تختعو.علا يقاا تنا ا تتتامة او  
Javalgi & 

Radulovi

ch 

2005 

SCA of internet firms: a 

strategic framework and 

implications for global 

marketers 

نك  تلتااتم  أن يقا عابر ا لإامة براو ع برتختعو عبر   برعد  
لإطبربربربربر ي  تتتامعلابربربربربرو علبربربربربرا تلأنونبربربربربرة عبربربربربر  أ بربربربربرت ت تلإا عع بربربربربرم   

 عشملإكته  جتتمتامظ به  .تتعتعء جتيتهختةه  جزت ا 
Hoffman 
2007 
 

strategies for management 

aportfolio of alliances 
تاممبربربربربرخا   يلبربربربربرو تنبربربربربرخى تنجبربربربربرمز بعبربربربربرض تتقبربربربربرا  تتا يبربربربربرخا ج لبربربربربرا  ت

تتيبربربروتلإاتراو تبربربراس في آن جتمبربربرخ ة  بربربربوبت تتنجبربربرمز ت بربربر د  
عخا ع  تنامة ين تلحمتاين جتلمتتلبرين عبر  عبرخم تعكمنابرو لإقلابرخ  

 تن تت تتيوتلإاتراو.هذه  
Source : Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting The Concept Of Sustainable 

Competitive Advantage: Perceptions Of Managers In Malaysian Mncs, International Journal 

Of Business And Accountancy, Vol (1), N°(1), 2010, PP: 67-70 

كتم نك  تتاا  تلى أن تنا ا تتتامة او نك  جماهم ا:م مخ  م  لحمتو تتتامة براو تتبر  تمملإيبرهم عااتبرم  تلأعتبرمد       
 1:تيتختعو هذه تنااتم و جتتشكت تتتملي ي ال لأتكجهي لإق   تلى يقاا عا ا لإامة او ثم يمجد تنااتم   أعتملهمو

 تحقق                                      تقود الى                                      
                                   

 
ادارة المصاطر الاستراتيجية المسببة لفقدا  المنظمة للمزايا التنافسية الآليات والمعا ات:دراسة    عع  جعخ الله تنعمااخ و المصدر: 

 .07ص:و 2007أة يت 18-16تلألإ ن  جت ت م  تنع ةو و مععو تت يت نوو  تن تم  تت مب  ت تلإا تن م   و  بظرية تحليلية 
 المستدامة:سية  مفهوا الميزة التناف ثابيا:

عبربر  تن تابربرا  تتتقلاخيبربرو   Sustainable Competitive Advantageلإعبربرخ تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو   
تتابربربربرممثين في عبربربربرخا مجبربربرمت  جأمبربربربرا ة هبربربربرخ   جتلحخيثبربربرو في آن جتمبربربربرخ جتتبربربربر  ناتبربربرة تهتتبربربربرمم جتيبربربربر  عبربربر   ابربربربرت تتعخيبربربربرخ عبربربر   

 كاااو تلحامظ علاهم تتامةس غطهم ع  تنااتم  .   وتنااتم  ه  تتا د ع  تيتختعو تلت تت تتتامة او
جعبربربربر  أ بربربربرت لإقبربربربرخت عاهبربربربر م تلتابربربربربر ا تتتامة بربربربراو تن بربربربرتختعو   بربربربرخ لإع ةابربربربرم علبربربربربرا تن بربربربرطل م  تتبربربربر  لإ لإكبربربربر  علاهبربربربرم جهبربربربربري  

 .SCAياق م ب بطه  تاه  تتشمعت جتت سمي ن طلل   تنا اوتتتامة او جتتيتختعوو جتلآن 

 
م.07ص:م هجعلسبنلذكهه ماعلموعدم مالمع ض د   1

 الميزة التنافسية المستدامة  التنافسية  الميزة التنافسية
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يبروتلإاتراو  لبرا تتقاتبرو تتبر  ت نكبر  لإطااقهبرم أج لإقلابرخهم  إلإااابرذ   ا:برم Barney)1991  (يع ةهبرم  التعريززف الأول:-
 1ع   ات تنامة ين تلحمتاين أج تلمتتلين تلتااتو في ناس تت  ة.

يبربروتلإاتراو  لبربرا تتقاتبربرو بط يقبربرو تي بربرتطا  تنامة بربر ن  إلإ بربرال عابربرخعم لإاابربرذ تنااتبربرو  SCAيتببربرل هبربرملأت تتتع يبربر  أن       
 .لإقلاخهم أج تتيتام ا ع  ة تمخهم  

  أن عاهبربر م تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو يتببربرت   (Chaharbaghif & lynch1999 جيشبربرط    التعريززف الثززاني:-
ع   عد عم تمتلكبره تنااتبرو عبر   برخلإت  جعبر تلإ  مبر   تيبرتاعمبهم في    وجتتتا ق علا تنامة ين  ام  تتتتا     ععمس عتعلقو

تتيبربروتلإاتراو تتتامة بربراو تناميبربراو جيقابربرا تتيبربرتت تلإيو جتتت تمبربرت عبربر   بربرعد تتتترخيبربرخ جتتتطبربر ي  جهبربرملأت ع بربرتاخت عبربر   مبربرا   
 2ت أن تلممةاو علاه في غميو تت ع بو(.إتتاترمح نك  أن يك ن يهع  

  عمبربربربربرخ عبربربربربر   بربربربربرعد هبربربربربرملأت تتتع يبربربربربر  أن تتاتربربربربربرمح تلحقاقبربربربربري تلتابربربربربر ا تتتامة بربربربربراو تن بربربربربرتختعو يت قبربربربربرا باتتتابربربربربر  جتتتابربربربربر قن
 م  لإبت  عكمنتهم جلإا  هم علا تنامة ين. جتتيتت تلإيوو

تنتتثلبرو في  يقبرا بهبرم غمت برم تتيبروتلإاتراو   ا:م مح لو أعتمد لإق م بهم تنااتبروو  (Coyne)  جيع ةهمالتعريف الثالث:-
 3 يس ع    لإ ي  تم  جيقاا تت اا تخى مختل  تلأ  ت  ي تء  ت لام أج  ملإ ام.

ان تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو لإتببربرت  مجت عبربرو عبربر  تلأعتبربرمد يقبربرا لهبربرم غمت بربرم جلإابربرا مختلبربر     يبربر مي هبربرملأت تتتع يبربر 
  أم مي تن ل و ي تء كمن  ع  اين أج زبام  أج غطهم.

كتم لإشط تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو تلى  برخلإا تنااتبرو علبرا يقابرا عبر تت تمابر  تناتتربرم  تن برتختعو علبرا  التعريف الرا ع:-
  جلإطبر ي  تناتتربرم  تلأخيبرخا عبر  نتبرمم  تنامة برين  ت برتع  نتبرمم  تتا برد تنبرخى تتط يبرت عبر   برعد ع شبر ت  تتتمتابرو جهبري

  4.علا تتتقملإي  تت ا يو تلتااتو باتامةو تلى تت ي مج خعم  عمبعخ تتاا  تلتاتترم  تلأخيخا بما تن ج ي بامء  
 
 

 
1Jay Barney,Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, journal of Management 

Vol(17),N°(1), 1991, p:102. 
عمااا رممداضمالح اااادمللن اارموالتو يااا  م 1مطم بحي طططخلألبلأ  قلطبحي طططلملبحرميقمطططخالبحيمطططر ب ابسطططرهبيخ خالمعاايفمفرحااا رمط لااد 2

م.145ص:  2012 مامضدر
م.239 مص: هجعلسبنلذكههمماع  مايمور  3

4 Sumaryo, Agus Ismaya Hasanudin, Elvin Bastian, Dadan Ramdhani, Sustainable Green 

Intangible Asset,Financial Performance, and Sustainable Competitive Advantages, 

Calitatea, Vol(25), N°(199), 2024, p:197. 
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تنااعم  جه تع  لإبل ة     تنااتم  ع  تتوكا  بشكت أكض وجتن يخع   هي عاتمح نجمح تلأعتمد جتتق ا تت  تمك  
 1تلم ك تت ما ي تقاتو تلأعتمد علا تنخى تتط يت.ج أةبت جتتمتامظ باتعتعء عقملإنو بانامة ين و

ابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو ا:بربرم عابربرملإا عبربر  مختلبربر  تلأهبربر   جتتتطبربر لإت  تتبربر  تمملإيبربرهم تنااتبربرم  تت قابربرا  أن تنجعابربره ن بربرتات      
ع ك  عتا ق جعتا   ي عب لإقلاخه ع  غطه ع  تنااتم  ع  تت ذ بعين تتعتابرملإ ع تعبرما ع تكابرو تتتلبرطت  تتبر  يبرخ   

 .ع تقاع
   2: كتم نك  تيت عص تلخ ممة تتتمتاو

 أن لإك ن ع تت ا جع تختعو وبمعا يقاا تتةبت علا تنخى تتط يت جتاس تتاترمح علا تنخى تتق ط. -
 أن لإك ن عتترخ ا جةا تمتام م  تتاائو تلخملإ او  ع  ناماو وج خلإت   جتع تلإ  تنااتو ع  ناماو أ  ى. -
 تتاهم علا تنخى تتق يب جتتاعاخ. أن لإك ن عامياو تال غ تلأهخت  جتتاتمم  تت  لإ عا تنااتو  -

 3باتامةو تلى تلخ ممة تتتمتاو:    
معاو تتتقلاخ جتلممكما جلإت قا نخا   يلبرو جغبرط  مبلبرو تلبر تد ب بر عو نتاتربرو لإط ي هبرم جتجخيبرخهموةهي لإتتابر  باتيبرتت تلإيو  -

 جفي تن تقات. جتتخجتم عض تت ع 
 لإاا جلإ مغ علا ت تع  جتاس لإشمبه.-
 ام ع ك ا  ل تةام أ  لإاا علا ةك ا إ ت م ت  تن   . لإك ن غمت  -
 4: نك  يخيخ  تلخ ممة تتتمتاو  كتم    

 ت نتلكهم تتعخيخ ع  تلآ  ي . الندرة:-
 أج تيتلعد تتا ص.  ع معخا تنااتو علا علا تجاب تتتهخيخت القيمة:-
 كأن لإك ن :  صعبة التقليد ومكلفة:-

 تتعععو تتتترملإيو تتا يخا جتتقاتو.تالإيخاو: قمةو تنااتو أج 
 ي جتيت ختعم  تتكامءا غط جتا و.مغت   تت اب:أيا

 
1 Hartiwi Prabowo, Teguh Sriwidadi, Ridho Bramulya Ikhsan,The Influence of Dynamic 

Capability on Sustainable Competitive Advantage: An Empirical Study of Small 

Businesses  in Indonesia, Journal of Asian Finance, Economics and Business ,Vol(8) N°(6), 

2021, p:953. 
م.م66 مص هجعلسبنلذكههمكنوشمةب ل  2
م.234ص   هجعلسبنلذكهه اع  مايمور م 3
أطروحا مدكتاوضاهم  حلينسميتلبحصمي خالبح لبئهراعل لبسر ب البحي لملبحرميقمخاللبلاحرلبملؤيحيمنطحخالبحب ئخاأثهل سع دةمحي ة  4

م.93ص:  2022-2021ج اع ماحمدم وضي فمالم  ل م  ترصص:إداضةمأعم  مالمؤس  ت  فيمعلوممالت   رم 
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 تتتعقاخ تت تتمعي:تتعع م  تتش  او جتتثقو جتت خت و بين تنخي ي  جتن لإ ي  جتتعتعء.
 جةا عاخأ تتعلإكمةئ  عخم تتت مج /تت تع ( تتيوتلإاتري.غر قا لة للاستبدال) الاحلال(:-

   الميزة التنافسية المستدامة  أ عادالمطلب الثاني:
تقبربرخ لإعبربرخ   تتخلإتيبربرم  جتلأ بربرم  مبربر د أبعبربرم  تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو غبربرط أنبربره ث يق عبربر  باجمبربرما محبربرخ  لهبربرم وجيبربرات         

 تتوكا  علا أبعم  تنا ا تتتامة او تن تختعو ع  عاا لإ عاخأ تتيتختعو.
عابربرملإا عبربر  ياميبربرم  ج قمةبربرم  لإاااتابربرو عوتبطبربرو لإببربرت  لإاكبربرطت  ي  هبربر :التنافسززية المسززتدامةالبيفززي للميزززة  التميززز  -1

مبربربربرب تن يكبربربربر ن تتتتابربربربر  تتاائبربربربري هبربربرخ ةبربربربرم أيميبربربربرام تكبربربربرت تتالبربربربرختن    kandevججةبربربرا د    ع بربربرتختعم في جمابربربربر  أنشبربربربرطو تنااتبربربربروو
 أنشطو تنااتم  ن تتتط ي  تتام ل تل اميم  جتتيوتلإاترام  تت خيقو تلاائو ه  عا   أيميي فيجتنااتم  لأ

ن لإبربربر    تلى تتتتابربربر   أيبربربرخعي أن جمابربربر  تتعتلابربربرم  تتام  بربربرو  ت بربربرت تنااتبربربرو نكبربربر     (corbe and klassen أعبربربرم    
 1.تتاائي

ن تتتتابربر  تتاائبربري هبربر  تتبربر ت ا جتتتابربر ق في تنتملإيبربرم  تنتعلقبربرو باتاائبربرو جتتبربر  لإ بربرعا تلى تيبربرتختعو تنااتبربرم  عبربر   بربرعد  إ       
 2.تتت  ين تن تت  جتتبتكملإ تت ب   تت قاا تما ت بائام ع تختعمتتبختا تن تختم ج  

 تاعخ تتاائي تلتا ا تتتامة او تن تختعو:تتبعم   أه جعلاه نك  أن  خ       
جتتتبربرأ ط   يبراعكس تتتتبر تم تتمبربرمبي باتلبر تمل تتاائابرو علبرا سمعبربرو تتاائابرو عمتابرو تلأبر  ا  الالتزززاا الابيززال باللززوائ  البيفيززة:1-1

غبربربربرط أ:بربربربرم لإقبربربربرخم ة ابربربربرو  ابربربربرخا    جباتبربربربر غ  عبربربربرم لإا ابربربربره هبربربربرذه تتلبربربربر تمل عبربربربر  ع بربربربر جتاو  ببربربربرمماو جعمتابربربربرو علبربربربرا تنااتبربربربرم  تنل  بربربربروو
جعبر  أ برت    ولهبرذه تتلبر تمل تنل عبرو  نتاتربرو تعتثملهبرم تتاائبري  وتلتااتم  تع ت م  في تتتكمتا  جيقاا عابر ا لإامة براو ع برتختعو

جفي مبربرم  أمبربر مي تن بربرل و    تتبربر  هبربري في مبربرملحم باتخلإ بربرو تلأجلىو  مجت عبربرو عبربر  تتقبربر تلإت تجابربرب تن بربرمءتو تتقمن نابربرو لإت بربرذ  
ي برين عاتتربرم  جةبرا تعتابرملإت  بائابرو جتتبرت لة عبر  نابرمت     جمم  تتاائو باتخلإ و تتثمناوعثت:ت  مد لإكا ت  ام أنابر و

 .ت  عل  و تلاائو ب ت ج  ت ج  تتتعتلاو تتنتم او بط يقو يلاتو بائامو تجاب جعا  مخج  تتناعمثا  ع  ألإ بو جغمز 
 

 
1 Vartiak, Lukáš, An overview of environmental excellence models, Economic and 
Environmental Studies,vol(16),مN°(3),م,2016مp:338 

يصطو ل ةرطه لحيهبجيطالأفطبتلبلافب ملبحب ئخطالبح يصطالؤيلأنشط الطبحييلخطيتلقطللفعطملبحري طللمعلي فمعبدماللطيافمأحمادمع  اد  2
م.311-310:صم ص2021 م(4)العددم (3)المجلدمالمح سبي  المجل مالعلمي مللدضاس تمم بحب ئللطبحرميخالبحيمر ب ا
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 تلإا جي برين تلآثالإ تتاائابرو تلتابرت  باعمتابرو  إلإ ك  هذه تتيبروتلإاتراو علبرا  :استراتيجية  موجهة لتميز المنتج البيفي:1-2
جلإلاو مم م  جلإغابرم  شبر قو تتبر بام  تلخببر  تتبر  يت  عبر ن أن ي  يهبرم تنابرت  تتاائبري جيشبراعهم أج    جعض كمعت  جلإا ماملإهو

 1تلح  د علا  اتو لإا ق عم يت  ع نه.
تلى تلحبرخ عبر  تلأابر تلإ تتاائابرو   تن كبرت عابرت  أج  خعبرو مح براو بائابرم لإعتبرض تبتكبرملإت بائابرم  ةهبر  يهبرخ   الا تكار البيفززي:1-3

أن تتبتكبرملإ تتاائبري هبر  تنتبرمس أج تيبرتاعمي أج تيبرتلعد    René Kemp and Peter Pearsonجيبر ى كبرت عبر   
 خعبربرو أج تة تلإا أج أيبربرل ي عتبربرت  خيبربرخ لإتاابربرمه تنااتبربرو جيبربر     بربرعد  جلإا ماملإبربره تلى لإقلابربرت    عابربرت  أج عتلابربرو تنتبربرمس أج

 2.تن م   تتاائاو جتلآثالإ تت لااو تلأ  ى تيت ختم تن تلإ   بمم لأتك تيت ختم تتطم و(عقملإنو باتاختمت لأت  تت لو
 3ألإبعو لإ ااام  تعبتكملإ تتاائي جةا ةيوتلإاتراو تتاائو:   Foxon Kemp and  2007ج خ ت وح         

تنااتبربرم  تتبربر  ت تمتلبربرك أنشبربرطو عاتكبربر ا مبربرخيقو تلاائبربرو جت تيبربروتلإاتراو بائابربرو   resistence-Eco:المقاومززة البيفيززة  -
 با م و لإتترمهت تن مج  تتاائاو تلماطو بهم.

لإعملج ةاهم تنااتم  تتقبمت تتاائاو ب اب تتببرل    تتتاااتابرو عبر   برعد     compliance-Ecoالامتثال البيفي:-
 لإاااذ أج لإط ي  تتبتكملإت  تتاائاو جتك  ع  عخم ج    تيوتلإاتراو محخ ا تذتك.

هبربري تنااتبربرم  تتبربر  لإقبربر م باتبتكبربرملإت  تتاائابربرو ويبربر تء ل لإط ي هبربرم  ت لابربرم أج ل   efficiency-Eco:الكفززاءة البيفيززة-
 هم ع  تلآ  ي  بهخ  يقاا أ تء أةبت باتيت ختم تتكا  تلت تلإ .تلح  د علا

هبربري عااتبربرم  لإقبربر م باتبتكبربرملإت  تتاائابربرو تتيبربر تلإاتراو جلإطبربر ي  عاتتربربرم   ببربر تء   advantage-Ecoالميزززة البيفيززة:-
تمبربربرعد  جبتعبربربرخيت تلأجابربربرما أج     بربربرخعم  أج لإكا ت  ابربربرم تلخببربربر تء في أعتملهبربربرم تلأيميبربربراو وعبربربرم ا لإلتبربربر م بابتكبربربرملإت   ذلإيبربربروو

 عاتترم  أج عتلام  تمس تتاائو.
مابربرد لإ تعبري في محت تهبربرم أن    لإقبر م  قمةبرو تنااتبربرو تلخببر تء علبربرا تتقبرا  جتنعبرميط تلخببربر تء في تنااتبروو:لبيفيززة  الثقافززة ا1-4

جع بربرخلإت ت بربر تء    لإكبربر ن تنااتبربرو أكثبربر  تن بربرترمعم جج يبربرو بائامو  بربرخ يقبربرا تتيبربرتترمبو تل بربر ق جكعمعبربرت تت قابربرا تتيبربرتختعوو
 4ج  ة جعهملإت  جأيل ي تنااتو.لإع ز  

 
 

م.م122-121 مص: هجعلسبنلذكههسع دةمحي ة م 1
2 René Kemp ,Peter Pearson:Final Report MEI Project About Measuring Eco-Innovation, 

Measuring Eco Innovation Project, Deliverable 15, 2007, p:7. 
3 Flavia Pereira de Carvalho, Carlos Alberto Arruda , Paulo Savaget Nascimento, Henrique 

Dornas Dutra: Chasing Eco-advantage: Unravelling Who Creates and What Determines 

Radical EcoInnovations in Brazil, Paper to be presented at the 35th DRUID Celebration 

Conference 2013, Barcelona, Spain, 17/19 June 2013, p:13. 
م.م124ص:مم  هجعلسبنلذكههمسع دمحي ة م 4
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أن لإكبربربر ن تلتااتبربربرو تنلت عبربربرو بائابربربرم مبربربر لإا لأهاابربربرو جسمعبربربرو نامبربربرعو تبربربرخى تتبربربر بام  جبا بربربري  القيمزززة اللاملموسزززة الخضزززراء:1-5
 1 .تلأ  ت  أم مي تن ل و ع   عد تنام لإت  جتتبتكملإت 

تممبابربربرو جععملأبربرو مخبربربرمج  أمبربربر مي تن بربربرل و تتاائابربربرو   ن تنااتبربرم  تتبربربر  ي بربربرعا ةاهبربربرم تنبربرخي جن باشبربربرم  تلى يقابربربرا سمعبربربرو  إ    
 2يتاا ن أةبت تنتملإيم  تتاائاو.

مبربرب تتاابربر  تلى تتيبربرتختعو عبربر  عاابربر لإ ت تتبربرمعي علبربرا أ:بربرم عتلابربرو    التميززز الاجتمززاعي للميزززة التنافسززية المسززتدامة:2
تنشبربرمء أعبربرمك  نا  بربرو جع بربرتختعو لإعبربر ز تت ةمهابربرو عبربر   بربرعد ةهبربر  عمقتم بربره تلمجتتبربر  عبربر  تلأعبربرمك  تتبربر  يعاشبربر ن جيعتلبربر ن  

 3.ةاهم
تتخلإتيو تت   مم بهم         لإك   علا تلأمنب تت تتمعي تتذ  يعتض عطلب ع    porter et kramerم ب 

عتطلام  بامء تنا ا تتتامة او تن تختعو جلأتك ع   عد بامء عع و  اخا ع  أم مي تن م  ممم يك اهم سمعو  ااو 
 4.لأتا  تت  ت  ت:  ه  تتق ا تن   ا علا تتتامة او

في تن  جتاو تت تتمعاووجمب أن ت يك ن هملأت تتتت تم أع ت  ملإئا ةعلا تنااتو لإ يا  تتتت تم تت تتمعي تنتتثت      
م  لإ ال تكت مي تت تعو تلأاخا ه    ء ع   أج مج   مخةو بت مي أن يخ ت ات  ةل او جلإ  اه تت تلإا تتعلامو 

 5ه يو  تنااتو تتك ن عا   تتلإلإكمز في إ تعو تنا ا تتتامة او تن تختعو. 
  6:بت قاا تلأبعم  تتتمتاوجلأتك      
ع  تتهتتمم بجتا  تنشلمت   جتت عي تن تت  ت ت ا جتمه  تلتااتوو  :تجاه أصحا  المصالح الداخلين2-1

   عد:
 

م..م111 مص: هجعلسبنلذكههايم رمضان رم مم 1
2 Marshall, R. S., Akoore, M. E. M, Hamann. R. And Sinha. P: Environmental Practices In 

The Wine Industry: An Empirical Application Of The Theory Of Reasoned Action And 

Stakeholder Theory In The United States And New Zealand, Journal Of World Business,vol 

(45),N°(4), 2010, pp. 405-414. 
3 Nasirzadeh, F., Ghayoumian, M., Khanzadi, M., & Rostamnezhad Cherati, M. Modelling the 

social dimension of sustainable development using fuzzy cognitive maps. International 

Journal of Construction Management, Vol(20) ,N°(3),2020, 223–236.  
بحطط ط لبحوسططخلألح بركططي لبلأ  ططهلقططللبحي  ططالبطط  لبحيمططنطحخالبحب ئخططالطبحي ططلملبحرميقمططخالمبر  اقاايمحمباامايماا رمضاناا ر  4

م م2021م(2)مالعددم (11)المجلدمم اجل مالاستراتيجي موالتنمي ل ف بسال يحال نسمالبلاسيمتل  هلبحموفلسلخل م-بحيمر ب ا
 .416ص:

بحط ط لبلاسطرهبيخ للحليمطنطحخالبلاجريي خطالبحشطي لالقطللي ة طنلبحي طلمل مالارحيممساع د معبادمالرضا مة بارمال ا و مسان فمعبادم 5
العاراقمم (83)دد ماجلا مارداضةموالاقتصا د مالعاف بسال يحالقللتهكالبحيي الحصطميعالبلأسطي ملبح مو خطا–بحيمر ب اللللبحرميقمخا

ل216:ص
م.113-112:صمم  هجعلسبنلذكههايم رمضان رم  6م



المستدامة لميزة التنافسية  ا   المف اهيمي الإطار                                        :   الثانيالفصل    
 

137 
 

تتت تم تنااتو تجمه تن م ين بت  ين تلأ تء تنملي جي ين ن عاو تنات  جباتتملي تلإلإاما متر  تنااعم  ب اب لإقلات  -
 لإكمتا  تتتشلاتو ممم يا    م لإا تنااتو جزت ا شه  م جباتتملي  ذي تن تثت ي  تلأخ .

تموتم تنااتو آ مد تتخة  تلت لإ ي  جتتتعمعت ععه  ايل ي أ ع يو ممم يك اهم عع و   يلو جعاااو علا تتثقو -
 .جتن م  تنشوكو  

تو لإاعكس إممبا علا ي ين ع ت ى شع لإه  باتتقخي  جتتموتم لإ ةط م تة  عم يو جععا يو تلعمعلين  ت ت تناا -
 .جكذت لإ ةط   ج  عتت م او جيلاتو ع  بامء ع تةا مختلاو لخخعو تتعتمد جتيتام ا عاهم

 :تتعتت علا بامء عع و  ااو ج  يو ععه  جك ب لإامه و جلأتك ي :تجاه أصحا  المصالح الخارجين2-2
تتعمعو جلإلت م بش ج  تلأ  ا تتاائاو ممم يك ب جتء تت بام  ج ذي ع تهلكين   لإ ةط عاتترم  ت لإب  بات  و -

 خ و ةبع ع  تتت لي ب ل ك أ ع ي ات  ععمعع م بعاخت ع  تتتبلات جتلخختا ممم يبت  تلأعمن جحمميو تنامة  
 .تت ت م يو تل ب ن 

تاائاو ج  تنين تت  لإطاا علا تنااتو  عد ع تجتو تموتم جما  تتل تمل جتتتش يعم  تلخممو بالأ تنب تت تتمعاو جت -
 نشم هم كق تنين تتعتت عثع. 

يقاا تتتقملإي بين تنااتو جتلأته لإ جعخ    لإ تتتعمجن ع  تلمجتت و ع   عد بعد تنشملإي  تلخااو كاامء عختلإا  -
 ااوو جكذت تن م و في إمم   ا  جج جلإ تتعتر ا أج ع    يا لإعميتهم ن تل  تتتامه ت  تتثقمةاو جتت تتمعاو جتت ت

 .ت تتمعاو إممباو في تلمجتت     أنمم 
 .ع تت   تتت تم بمتطلام  حمميو تتاائو بمم ي    إلى تتتقلات ع  تلآثالإ تتاائاو جتتعتت علا ي ين تلأ تء تتاائي بشكت -

ع بربرل و تلمجتتبربر  علبربرا تنبربرخى تتط يبربرت تتلاابربرو  جبابربرمء علبربرا لأتبربرك نكبربر  تتقبربر د أن تتتتابربر  تت تتبربرمعي يقبربر م علبربرا عبربرخى يقابربرا  
 تلأ ذ بعين تتعتاملإ تلآثالإ تنولإاو ع  تتاائو ةهي ع  جتاو تلأتا . مم م  تلأة ت  ع  

تتتكلابرو     تتبتكبرملإو  تنتتثلو كبرملآتي:  تلأبر  او  يببر  هبرملأت تتاعبرخ تتعاممبر:التميز الاقتصادي للميزة التنافسية المسززتدامة3
تن جنبربربرو( كلهبربربرم لإ كبربربر  علبربربرا تلأمنبربربرب تت ت بربربرم   كتبربربرم أ:بربربرم عبربربروتبت جعتكمعلبربربرو ةاتبربربرم بااهبربربرم تت قابربربرا عابربربر ا لإامة بربربراو  وتتت بربربرلا   
  .ع تختعو

يشط بعخ تتتكمتا  تلى  خلإا تنااتو علا لإقخت عاتترم  ا ت تتتكمتا وعم يتال لهم تعكمناو يقابرا عابر   التكلفة:3-1
جكبرذت  م ايعملإ أ برت عقملإنبرو ايبرعملإ عامة براهم جيقابرا عابر ا لإامة براوو ممبرم نكاهبرم تتتابر ق علبراه   تتتكلاو تلأ ت جبا  عاتترم 

 1تعتاملإ لأتك مم  ت في ج ه تتخت لين تلأخ .

 
م.240ص:م هجعلسبنلذكهه مس لممإلي س 1
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جنكبربربر  تيبربربرت ختعهم كاعبربربرخ أيميبربربري تلتابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعوو لإ بربربرعا تنااتبربربرم  تلت مةابربربرو علبربربرا تلح بربربرو تت بربربر  او       
ت ت بربربرخت  تلحتربربربر  أ هبربربرم تلأابربربرم  هبربربرمع  تتبربربر بل تتابربربرم   عبربربر   ابربربراض تت بربربرع  عبربربر    يبربربرا متربربربر  تنااعبربربرم   جتتتتتبربربر  بمبربربر تت  

 تتكثطا.
 جنك  لإل اة أ او هملأت تتاعخ تلتامة و تن تقالاو :   
مابربربربرد أن لإقبربربربرخت عاتتربربربرم  ايبربربربرعملإ ععتختبربربرو يبربربربراتك  تنااتبربربرو عبربربربر  عامة بربربربرو    لإع يبربربر  تن  بربربربر  تتتامة بربربري ن بربربربرتقات تنااتبربربروو-

 ت يت    علا كامءا تتنتمس جعخى تنعكميه علا  اض تتتكمتا .عاتترم م جهملأ
أن  ابربراض تتتكبربرمتا  يبربر    تلى تت ت بربرم  جتلحبربر ص علبربرا  تيبربرت ختم عاممبربر  تتنتبربرمس لأنبربره تتط يبربرا تت بربرلا  تلى يقابربرا    -

 تتكامءا تتنتم او.
 1تم ي.زت ا تلألإبل جلإع ي  لإأا تنمد جهملأت نكاهم ع  تتت ي  في تتاشم  تتت  يقي جتتن -
يعخ بعخ تلأ  ا ع  لإكمم  نجمح تنااتو في عمث تلأعتمد عبر   برعد لإقبرخت عاتتربرم  ج برخعم  بم تمبرام    ا ودة:3-1

يقاوأج لإا ق عتطلام  تت بام  ةلإابرممه  جعبر  ثم إيبرعم ه  جهبرذت ي برمه  في لإع يبر  تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو تلشبر كو في  
 2تلأي تق.

تلأ  ا هي   خلإا مجت عبرو عبر  تلخ برممة تلأ ه يبرو علبرا  9000تتخجتاو تلت تمام  تتقامياو تلأي ج   م ب تنااتوج     
 .3إلإامء جلإلااو تنتطلام  تنعلاو أج تتبتااو لمجت عو ع  تتعتعء

خ  عبربربر   ا عبربربرجهبربربري مجت عبربربرو عبربربر  تنتملإيبربربرم  تتتاااتابربربرو تتبربربر   بربربرخ  تت قابربربرا تنابربربر ا تتتامة بربربراو في تنااتبربربرم  عابربربرخ لإطاابربربر    
 .4تنقمياس تلأ ه يو تت  ي   ع  تتعتلاو تةنتم او جلإعاا   جلإهم

هي تلأيما تت  ي ت به تنااتو علا عا ا لإامة براو عبر   برعد تتيبرتترمبو تت بر يعو  تلتلبرطت  تتبر  لإطبر أ   المروبة:3-2
 علا لإ تا  تناتل جلإكاااهم ع  إمتام م  تتعتعء تتذي  ي غا ن في لإلااو ألإبعو عتطلام :

 .ع جنو تنات :أ   خلإا تتعتلام  علا لإقخت عاتترم   خيخا أج لإعخيلهم-

 
بحر ي ملبلاجريي خالطفط تيلقللي ة نلأؤييفلبحي لملبحرميقمخال/ف بسالبسطر   خالمهلوق رمح نيمع ما ر مكهداضمحجيماحمد  1

م 2020م(1)العاددم (9)المجلادمالمجلا مامك ديميا ملج اعا مةاوضو  م عط فل ط لبحيشطي رعلبحصطغ هملقطلل  لمطالفتطوكلللآ بعل  لهيل
م.281-280صمص:

م.م88ص:م مه هجعلسبنلذكهلمممجلاضموه     2
3 ISO 9000, Systèmes de management de la qualité –Principes essentiels et Vocabulaire, ISO 

Genève,2005, p:7. 
لف بسطططالبحي طططلملبحرميقمطططخالبحيمطططر ب ا فط لبفب ملبح طططوفملبحشطططي لالقطططللي ة طططنلمخ لااادمعباااد ما اااراهيم مشاااع معباااودمشااا كر  4

 م(1)العاااددملل حاااوثمالتطبيقيااا  ماجلااا ماقتصااا دي تمامعمااا  م طبحرططط  ر لبسطططر   خاللآ بعلع مطططال ططط ل طططوظيلل  لهرطططالبلاعططط بف
م.292: ص2021
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 تن س تن ن: يشط تلى عتلاو   يو تنشمء ع ي  ع  تناتترم .-
  مبلاو تتت ي :لإشط تلى  خلإا تتعتلام  علا لإلاط ع ت ى تتنتمس.-
 ع جنو تتت لا :لإشط تتو   ا تتعتلام  تتلاط ع تعاخ لإ لا  تنات . - 
تقبربرخ أمبربرا ة تن جنبربرو يبربرعمم لإامة بربرام ةعبربرمت لأ:بربرم لإعبربرا تتقبربرخلإا علبربرا تنتبربرمس مجت عبربرو جتيبربرعو عبربر  تت بربرل  جلإقبربرخت يبربرل           

ةببربرع عبربر  تت بربر عو في يخيبربرخ جلإطبربر ي  تت بربرل  تن  بربر  ا جتتيبربرتترمبو بشبربركت عبربرمم تمتام بربرم  تتعتبربرعء     خيبربرخا بايبربرتت تلإو
  تت ما بربري لهبربرذه تلأ بربرطا هبربر  تت  بربرة تتبربرذ  لإ بربرتل  ه تنااتبربرو  جتتقبربرخلإا علبربرا لإقبربرخت مجت عبربرو عبربر  تناتتربربرم  تعتممهبربرم  جتتعا بربر

تتطبربر ي  عابربرت   خيبربرخو جي يبربرت تتاشبربرم  تت بربرامعي تلى عبربر   تيبربروتلإاتري أج عقبربروحو جأمبربرا ة هبربرذه تن جنبربرو أ تا ةعمتبربرو في  
مابربربرد لإشبربربرتت تتقبربربرخلإا علبربربرا لإ بربربراا  مجت عبربربرو جتيبربربرعو عبربربر  تناتتربربربرم  جإ  بربربرمد عاتتربربربرم   خيبربربرخا    تنامة بربربرو ببربربرين تنااتبربربرم و

 1جتتيتترمبو نتطلام  تت  ق جتمتام م  ج لام  تتعتعء.و ةبع ع  تت  عو في لإط ي  تناتترم  تلحمتاو بايتت تلإ
ةهبربري لإشبربرتتت علبربرا    يشبربرط هبربرملأت تتاعبربرخ تلى  بربرخلإا تنااتبربرو علبربرا لإبربر ةط تت بربرل  تنطل ببربرو في تت  بربرة تنطلبربر يوالتسززليم:  3-3

عابرخ لإقبرخت عابرت  أج  خعبرو  خيبرخا    تتاهممابرو تلت برلا  جلإ  عبرم  تتبر بام وتتخ و جتت  عو جتتقخلإا علا تتتكابر  عبر  تن تعابرخ  
 2.جيك ن تت  ة ع خلإت تلتا ا تتتامة او لأن ته تا ط علا تنااتم  تت  يت   علا عات س محخج 

تنبربربرخا تت عاابربربرو جتت بربربر عو في    عبربربر   بربربرعد  ابربربراض  ةهبربربر  نثبربربرت تتقمعبربربرخا تلأيميبربربراو تلتامة بربربرو ببربربرين تت مبربربرخت  في تلأيبربربر تق      
جهابربربربرمك  بربربرع  أيبربربربراقام  لهبربربربرملأت تتاعبربربرخ تلتعمعبربربربرت عبربربربر     لإ بربربرتا  تناتتربربربربرم  تلأخيخاجلإقبربربرخنهم تلبربربربر بام  في أ بربربربر ي ج بربربرة ممكبربربربر و

 3ي عو تتتط ي .  تتت لا  بات  ة تلمخ و  تت  ة:ي عو تتت لا و
تن جيالو ةعمتو تيتختعو تنا ا ض يعتأبعم  تنا ا تتتامة او تن تختعووةه   يعتض ع  أه  :والا داع   الا تكار  3-4

في  جهبربرذت يتطلبربرب تبربراس ةقبربرت لإابربرا تةيبربروتلإاتراو تتيبربرتام او بمعبربرا أن لإكبربر ن تنااتو  هبربري تلم ك تلأجد  تتتامة اوو

 
1 Helen Neamah Hattab, Liqaa Mutter Att, & Afrah Oudah Sabeeh, The Impact of Strategic 

Capabilities in Achieving Sustainable Competitive Advantage: An Exploratory Study in 

the Opinions of a Sample of Workers in the General Company for Southern Fertilizer 

Industry,south Asian journal of social science &humanities,Vol(4),  N°(2),  2023, pp:20-21. 
 ط لبحيطوظي  للقللييلرللبحي لملبحرميقمخالف بسطالبسطر   خاللآ بعلع مطالبنيليسيتلبحرمورنلبلاحكرهطنلمقصيمس لممجم ال  2

ماجلااا ماقتصااا دي تمامعمااا  ملل حاااوثمالتطبيقيااا  م بحرمطططورةلبحيطططي ل  لقطططللتطططهكالؤغططط بفلحليشطططهط يتلبحغي رطططال هكطططللبحيوصطططلل
م.160 ص:2023م (6)العددم(4)المجلد

م من طي لطفط تطيلقطللفعطملطي ة طنلبحي طلملبحرميقمطخابلإلل بحي يسطثالعطمعا ارمدحا ممخلافمالصابيحي م ها فمح ا لمالحماداةي  3
م.542ص:م 2016 م(92)العددم (22)المجلدمج اع مبغداد ماجل مالعلوممالاقتص دي موالاداضي م 



المستدامة لميزة التنافسية  ا   المف اهيمي الإطار                                        :   الثانيالفصل    
 

140 
 

بر   برخلإا جيبر عو في إ  برمد تتت  براام  علبرا لإلبرك إ  برمد تناتتربرم  في تتبرخجلإت  تةبختعابروو ج مبرب أن لإكبر ن تلأكث
 1.   تناتترم  أ امء كت  جلإاو ةاك ن تتعتت تتيوتلإاتري في كاااو إ تعو تةبختا ع  أ ت إ تعو تنا ا تتتامة او

هبربرم  يتببرل ممبربرم يبربراا أن تنابربر ا تتتامة براو تن بربرتختعو يتبربر   علبربرا  برع  أبعبربرم  لإما بربراو عبربر  عاابر لإ تتيبربرتختعو  جكبربرت نبربر ا عا    
يابربربرا علبربربرا تيبربربروتلإاتراو لإامة بربربراو ة يبربربرخا عبربربر  ن عهبربربرم تمكاهبربربرم عبربربر  تتتتابربربر  تن بربربرتت  في تتيبربربر تق يبربربر تء هبربربرملأت تتتتابربربر  بائابربربرم أج  

 إ تتمعام أج إ ت م ت.
 المطلب الثالث:مداخل دراسة الميزة التنافسية المستدامة

تن بربرتختعوو نابربر ت تل بربر تا تتبربرذ  قبربرخ  في تنبربرختلإا تتاك يبربرو  ت تلابربرة تلآلإتء مبربر د يخيبربرخ تنبربرخت ت تاابربرمء تنابربر ا تتتامة بربراو     
ج هبربرو نابربر  عبربر  عاابربر لإ  بربرملإ ي أ:بربرم  ملأبابربرو تت بربرامعو جع  بربر  لإامة بربري يبربر  يوجهامك ج هبربرو نابربر  عبربر  عاابربر لإ    ةاعاهبربرم تبربره

   ت لي تتقخلإت  جتنه ت  تنت ة ا في تنااتو لخلا عا ا لإامة او ع تختعو.جنك  م   أه  تنخت ت تتبر  نكبر  تلتااتبرو
 .تتعتتم  علاهم في يقاا تنا ا تتتامة او تن تختعو

  يقبربربر م هبربربرملأت تنبربربرخ ت علبربربرا إةبربربروت  أن تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعو عبربربرمهي إت  تتبربربرو تعببربربر يو:  مزززدخل هيكزززل الصزززناعةأولا:
تنااتبرم   ةهبرملأت تنبرخ ت ي كبرخ علبرا  جلإ تلحبر ت   تتبر  لإعبرو    بر د    تنااتو في  طما تت برامعو تتبر  لإعتبرت بهبرم تنااتبروو

جيتاهبربرم عبربر  تتقبربر ى تتتامة بربراو جتتتهخيبربرخت  عبربر   ابربرت تنامة بربرين تلحبربرمتاين جتتابربرختمت جتتبربرخت لاين تلمتتلبربرين    تقطبربرما تت بربرامعوو
 2تلأخ .
جمبرد تنااتبرم     هبرملأت تنبرخ ت تلخبرمص ببره جنشبر ه في مجلبرو هملإةبرملإ  بابر نس لإياابر و 1979ج خ   لإ عميكبرت ببر لإلإ  عبرمم      

كتبربرب كتبربرمبا    1980جفي عبربرمم    نامشبربر ي  جت بربر تء يلابربرت كمعبربرت تل بربرامعو تلت قبربرا عبربر  نم هبربرموتلى عبربرمه  أبعبربرخ عبربر  عامة بربراهم ت
ججمبربربر  ببربربر لإلإ   تتقبربربر ى تلختبربربرس  بمثمببربربرو تن بربربرخلإ    بعابربربر تن تتيبربربروتلإاتراو تتتامة بربربراو جغبربربرط   يقبربربرو لإاكبربربرط تتابربربرما في تلأعتبربربرمدو

جل لإط ي ه ع  أ ت ع معخا تنااتم  علا تلأ تء بشكت أةبت جمبرت تنشبركع  جلإقابرا  تنامة برو   تل  او في تت امعوو
 .3وجهذت ي تل بخلإتيو تتع تعت تلأيمياو تت  لإ    عل  لإ او تت امعو ججا  إيوتلإاترام  تنااتو  
 : جتتشكت تتتملي ي ال لأتك

 
-كرمطططططيةل  طططططلمليميقمطططططخال مطططططر ب الؤيحينسمطططططالبلا رصطططططيفيالبح لبئهرطططططالإلبلابططططط بعلبحركموحطططططوجللكيططططط  للم واو محم ااااادة 1

أطروحااااا مدكتاااااوضاهمفااااايمعلاااااوممالت ااااا  ر مكليااااا مالعلاااااوممالاقتصااااا دي موالتج ضيااااا موعلااااااوممم مف بسطططططال يحطططططالحينسمطططططالب رصطططططيفيا
م.64ص: م2018-2017الت   ر مج اع ماحمدم وضي فم الم  ل  

  .73ص:مم  هجعلسبنلذكههمكنوشمةب لم 2

3 Teguh Budiharso, Imam Makruf, Imam Mujahid, Porter’s Five Forces: Evaluating 

Education Management Practices for the Postgraduate Program of UIN RM Said 

Surakarta, Indonesia,Journal of Social Studies Education Research,vol(13),N°(1),  2022, p:173. 
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 (:نموذج القوي التنافسية لبورتر  11.2الشكل رقم )
 

 
             

 
 
 

                    
. Harvard  ,Industry StructureUnderstanding , Michael E. Porter Source:

,2007,p:1 Business Review Press (China Case Studies) 

 جةاتم يلي ش ح ع    تق ى ب لإلإ  تلختس:
تتبربرخت لا ن تلأبربرخ  تلى تت بربرامعو ملابربر ن  بربرخلإت   خيبربرخا جتت غابربرو في    أن 1985يبربرذك  ببربر لإلإ   تهديززد الززداخليو  ا ززدد:-1

جعبربر  لأتبربرك ةبربر ن    يبربرعملإ جتتتكبربرمتا  جععبربرخد تتيبربرتثتملإ تتبربرعزم تلتامة بربرووم بربرو يبربر  او ممبربرم يببربرلت علبربرا تلأتلح بربر د علبربرا  
  تتتهخيبربرخ باتبربرخ  د يبربراعتتخ علبربرا مبربرخ كابربرط علبربرا عبربرخى تلإلإابربرما مبربر ت   تتبربرخ  د جعبربرخ  تنااتبربرم  تن  بربر  ا في تت بربرامعوو

تنبر تت تتتامة براو وفي  جنك  تلخت لا ن تلأخ  لإعطات تلأهم  تتامعلو تت تي و في ي ق ععااو جتتتبرأ ط ب براو عامشبر ا علبرا  
تتابربربرمفي تل بربربرل  جتلخبربربرخعم  يبربربراقلت عبربربر  هبربربر تع  تتبربربر بل تلتشبربربرملإكين في    جتن تتعبربربر    ممتبربربرو تتطلبربربرب ت يت تيبربربرخ أج يتابربربرم ةو

 1تت  ق.
لإات تتقخلإا تتتامجااو تلعتعء  باو عل و في تلأيبر تق تلحخيثبرو ممبرم أ ى تلى تتعخيبرخ عبر   القوة التفاوضية للعملاء: -2

جعاذ  ه لإ تتع نو أمبرال تتعخيبرخ عبر  تتعتبرعء نتلكبر ن  برخلإت  عتتابر ا    امعت تنااتم  ع  عتعمهموتتتلطت  في كاااو لإ
أيعملإ عا ابو جش ج  أةببرت جنتبرمم  أكثبر  ععمتبرو  ي تااخجن عاهم في ع ت   ععااو جنكاه  تتتامج  تل   د علا  

ت عااتبربرم  تتتكا ت  ابربرم جعبربر  تلآثالإ  جيبربر لإات هبربرذه تتقبربر ا تتتامجابربراو  باهبربر لإ  ابربر ت   خيبربرخا عثبربر  تعيبربرتام ا عبربر  تت بربراقوو
تنولإاو عاهم أ:م غمتام عم لإقلت ع     ا تنات  أج تلخخعوو ممم مب علبرا تنااتبرم  تتيبرتثتملإ بشبركت أعتبرا في أنشبرطو  
تتا بربربرد جتتتطبربربر ي  أج تيبربربروتلإاترام  تتبتكملإوكتبربربرم مبربربرب علبربربرا تنااتبربربرم  ت معبربربرو عع بربربرو   يبربربرو عبربربر  تتعتبربربرعء تببربربرتمن تتثقبربربرو  

 
1 Gerard H. Th. Bruijl, The Relevance of Porter’s Five Forces in Today’s Innovative and 

Changing Business Environment, Journal of Marketing Management and Consumer 

Behavior,Vol(4),N°(1),  2022, p:4 

 الداخلو  ا دد تهديد  

 الموردين القوة التفاوضية  العملاء القوة التفاضية 

 منتجات  ديلة 

صراع  ين  
 المنافسين الحقيقين 
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مبربربرب علبربربربرا تنااتبربربرم  تيبربربرت ختم يلابربربرت تتاابربربربرمنا  بكابربربرمءا ة بربربرملأ تتقبربربر تلإتن بشبربربربركت أةببربربرت عثبربربرت : ةهبربربربر     جأ بربربرطت  جتتبربربر تءو
 1لإاباع  تتعتعء.

نكبر  تلتبر لإ ي  ممملإيبرو  بر ا ع برمجعو علبرا تنااتبرم  تتقممتبرو في تت برامعو عبر   برعد    للمززوردين: القززوة التفاوضززية  -3
جباتتبرملي ةبرمن لإ ي  تلأ بر تء  برم لإجن علبرا تنتبر تا    جتلخبرخعم  تنكت براووتلإلإاما تلأيعملإ أج ع    يبرا تلأابرم   بر  ا تت برل   

جنكبربربر  تلعتبربربرعء تتتعبربربر   تايبربربربرعملإ    تت  ابربربرو عبربربر  مبربربرامعو غبربربرط  بربربربرم لإا علبربربرا تيبربربرو ت  تتبربربر ت ت  في تتتكبربربرمتا  في أيبربربربرعملإهمو
 2تنا ابو جتنطمتاو بج  ا أعلا جتثالإا تنامة ين علا م مي ألإباح تت امعو.

ج ممو عاخعم ت يك ن هامك ي ى عبرخ   لابرت عبر  تنامة برين    في ععا  تت امعم والمنافسين الحقيقيين:صراع  ين -4
يبربرتعتتخ تتعخجتنابربرو بشبربركت أيميبربري علبربرا    لآ بربر جنوت  ةبربر ن تنامة بربرو يبربر   لإتطبربرمبا بشبربركت ج ابربرا عبربر  عبربرم يقبربرخعهم  تت ما بربرينو

تتتتبربربرمي  جتتقبربربرخلإا تنت تيبربربرخا ببربربر ت ت  كابربربرطا  جنقبربربرة    جتلإلإابربربرما تتتكبربربرمتا  تتثمبتبربربروو  ع تعبربربرت عثت:عبربربرخ  تنامة بربربرين جنمبربربر  تت بربربرامعوو
 3جتتتا ا في ن ا تنامة ين جتلأ او تتيوتلإاتراو ت مخا تلأعتمد.

أن لإلبربربر  تمتام بربربرم  تتبربربر بام   هبربربري لإلبربربرك تناتتربربربرم  تتبربربر  لإقبربربرخعهم  تنااتبربربرم  تلأ بربربر ى جتتبربربر  نكبربربر   المنتجزززات البديلزززة:-5
تبرو تتشبركت  خيبرخت تلاتربرمح تتتامة بري لهملإبره تلأ برطا  ممبرو ج أ:بربرم  ببرااس تتط يقبرو أج تتكااابرو تتبر  لإقبر م بهبرم تناتتربرم  تناا

  4لإتتا  عم ا بتكمتا  أ تو جلإ  ت  أ اتهم ج   م كلتم ت وبة ع  يع  جج مم  تناتترم  تلحمتاو.
هبري    Resource Based View-RBV)لإعتبرض تت ؤيبرو تن برتاخا علبرا تنبر تلإ   مدخل النظززرة المسززتندة للمززوارد:ثابيا:

ت برملإ إ تلإ  ي بربرت خم تت خيبربرخ تنبر تلإ  تتيبربروتلإاتراو  تتبربر  نكبربر  تلتااتبرو تيبربرتلعلهم تت قابربرا عابر ا لإامة بربراو ع بربرتختعوو ج بربرخ  
 هبربر    بربرعد تتثتمناابربرم  جتتت بربرعاام و جتتاكبربر ا تلأيميبربراو تلاا يبربرو هبربر  أنبربره ببربرخت عبربر  تتاابربر  تلى بائبربرو تلأعتبربرمد تتتامة بربراو  

ا تنامة بربربربرو جتتتهخيبربربربرخت  ومبربربربربرب علبربربربرا تنااتبربربربرو أن لإاابربربربر  تلى تنبربربربربر تلإ   تل  بربربربر د علبربربربرا عكمنبربربربرو في تت بربربربر ق أج تتتابربربربربر ق علبربربربر
 5.باتاعت تخيهمجتةعكمنام  تنت ة ا 

 
1 Turan Paksoy, Mehmet Akif Gunduz ,Sercan Demir, Overall competitiveness efficiency: A 

quantitative approach to the five forces model, Computers & Industrial Engineering,Vol 

(182),2023,p:2-3 
2 Glenn Baxter, A Strategic Analysis of Cargolux Airlines International Position in the 

Global Air Cargo Supply Chain Using Porter’s Five Forces Model, Infrastructures ,vol (4)  

N°(6),2019,p:3. 
3 Henk de Swaan Arons, Philip Waalewijn, A Knowledge Base Representing Porter's Five 

Forces Model, p:3 https://core.ac.uk/download/pdf/19187624.pdf2024/1/27 تاريخ الزيارة   
-ي ل ططللبحةطوللبحرميقمططخالحبططو يهللإن ططي لبحينسمططالف بسطال يحططال نسمططالبحي ططي  لبحكبططهللحل موة أط ططي مشان فيمةااوا   4

م.168ص:م 2022 م(2)العددم (33)المجلدم ؤملهم
5 Hadjira Chigara, Resource Based View and competitiveness:An empirical study of the 

Algerian SME, International journal of economic performance,Vol(4),  N°(1),  2021, p:3. 

https://core.ac.uk/download/pdf/19187624.pdf
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ع ةهبربربرم ا:بربربرم: لإشبربربرتت جمابربربر  تلأمبربربر د جتتقبربربرخلإت  جتتعتلابربربرم  تتتاااتابربربرو    جةقبربربرخ تهبربربرت  بت لابربربرت تنبربربر تلإ      Barneyجم بربربرب  
ج  بربرممة تنااتبربرو جتنعل عبربرم  جتنعبربرملإ  تتبربر  لإبربرت ك  ةاهبربرم جتتبربر  لإ بربرتل لهبربرم بتااابربرذ تتيبربروتلإاترام  تتبربر  ي بربر  كامء بربرم  

 1.جةعمتاتهم
أن هبرملأت تتتابر   هبر   ج كتم ياو  هملأت تنخ ت أن تنااتو عاملإا ع  مجت عو ع  تن تلإ  جتتقخلإت  تتا يخا عبر  ن عهبرم        

تلأيبربربرما تيبربربروتماو تنااتبربربرو ج بربربرخلإ م علبربربرا ك بربربرب ع تمبربربرخ أعلبربربرا عبربربر  تنت يبربربرتو جنكبربربر  تتاابربربر  في  بربربرخلإت  جعبربربر تلإ  تنااتبربربرو  
 :كملآتي

أ  أن لإ  برخ  برخلإت  عابرخعم يبرت   عبر    نشبرم  بط يقبرو لإكمعلابروتبرو أج  هبري مجت عبرو عبر  تنبر تلإ  علبرا أ تء عهالقززدرات:-1
عبربر  ت تابربرملإ تنبربر تلإ  تتاشبربر يو تلى لإ بربر يا تناتتربربرم  جأنشبربرطو    تنبربر تلإ  عبربر    بربرخ تت قابربرا عهتبربرو  ممبربرو أج مجت عبربرو عبربر  تنهبربرممو

تتقبربرخلإت  علبربرا لإطبربر ي   مابربرد أن هبربرذه تتقبربرخلإت  تمثبربرت محبربرخ ت  مميبربرو في بابربرمء تنابربر ا تتتامة بربراوو جلإ بربرتاخ    تتا بربرد جتتتطبربر ي و
 2جنقت جلإام د تنعل عم  جتنع ةو ع   عد لإأا تنمد تتاش   تلتااتو.

علبربرا أن تتقبربرخلإت  لإشبربركت ع بربرخلإت تكت بربرمي تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو   Collis& Montgomeryجي كبربرخ كبربرت عبربر     
 :3جلإتتثت في

 كمن ت   تنتتلكو.المصادر الملموسة:-
 كمت تعو جتتعععو ججتء تتعمعلين.ملموسة:المصادر الغر -
 كمعتعك يل لو تتتترها .قدرات عامة:-
ياابر  تتاهبرم علبرا أ:برم تتقبرخلإت  تتبر  نتلكهبرم تنبر لإ  تتاشبر    ت برت تنااتبرو جتتبر  عابرخ لإطااقهبرم   :الكفاءات الأساسززية-2

ةاتربرب    ع   عد تتعتلام  تتتشلالاو تلتااتو ةنشمء عاتتربرم  ج برخعم  لإ برمه  بشبركت مميبر  في تتقبرخلإا تتتامة براوو
 4  .أن لإك ن هذه تتكامءت  تلأ ه يو هي لإ تاخ تنا ا تتتامة او تن تختعو

 
1 Jay. Barney,Op Cit, p:101. 
2 Michael.A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson: Strategic Management: 

Competitiveness and Globalization (Concepts and Cases), 8th Edition, South-Western 

Cengage Learning products are represented in Canada by Nelson Education, Ltd, USA, 2009 

p: .16  
3 Collis David &Montgomery Cynthia: Competing On Resource: Strategy In The 1990, 

Harvard Business Review, July-Augest, 1995, p:123 

4 R K Gupta, core Competencies – Concepts and relevance Area: Strategic Management, 

General Management, Research Paper, Prabandhan Indian Journal of Management, vol(6), N° 

(2 ), 2013, p:3 
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جعهبربرملإت  تنبربربر  اين جببربربر تءت  تت بربربروتا    هبربري عبربربرخ ع  في عتلابربربرو إنتبربربرمس تنااتبربرو عثبربربرت تتتترهابربربر ت  تت أسممتابربربروولمزززوارد:ا-2
 1.جتتش جن تنمتاو جتنخي ي  تن ه بين

تلأت عبربرم زج  تنااتبربرو بمابربر ا لإامة بربراو جهبربر  شبربريء لإابربر م ببربره تنااتبربرو أج لهبربرم تتقبربرخلإا علبربرا تتقابربرمم ببربره    جيعبربرخ تنبربر لإ  ع بربرخلإ  بربر ا       
 .جلإك ن نقطو اع  تلأت تتشيء تت  لإق م به تنااتو ب  لإا لإ يئو    ب  لإا  اخا عقملإنو ع  تنامة او تن    ي و

م بربرالو لإامعبربرت تنبربر تلإ  جتنقبربرخلإت  جتتكابربرمءت   أن تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو   Drugn & Krugerجيبربر ى كبربرت عبربر        
تلأ ه يو جكاتاترو لهملأت تتتامعت ه  لإ تابرخ أج لإكبر ي  تنقبرخلإت  تلأ ه يبرو تنتا اوكبرذتك بمثمببرو تنع ةبرو تنوتكتبرو مبر د كااابرو  

 2لإ  ا  جتيتثتملإ تن تلإ  جتنقخلإت  تت قاا تتبختا جتتكامءا جتلأ  ا جتتيتترمبو تل ب ن.
 ( : دور الموارد واكمكابيات في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   12.2الشكل رقم )   

 
 
 

 
 
 

Source: Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive  Advantage  

Journal of Management, Vol: 17, No: 01, 1991, P: 112. 
عبربربر   بربربرعد    في يقابربربرا تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعو  عبربربرخم لإاقلهبربربرم(  و جتةعكمنابربربرم    لإابربربرمي  تنبربربر تلإ لإابربربرا تنبربربر تلإ  علبربربرا ة ابربربراتين

 جنك  لإل ا هم ةاتم يلي:   ممة تما همو
 أ  أن يكبربربر ن تلتبربربر تلإ   اتبربربرو لإامة بربربراو باعتاملإهبربربرم أمبربربرخ نقبربربرم  تتقبربربر ا تتبربربر  نكبربربر  تيبربربرت ختعهم في تيبربربرتلعد  ذات قيمززززة:-

 تتا ص تنتممو أج تيتاعم  تتتهخيخت  تلمتتلو في تتاائو تتتامة او.
أ  تا برة في مبر زا عبرخ  كابرط عبر     تلتااتبرو وأج ة يخا أج مما ا عاتم نتلكهم تنامة بر ن تلحبرمتا ن أج تلمتتلبر ن   ادرة:زز ب-

 .تنااتم   تنامة و أج تت  قتتت ان لإك ن عامة و
  كبربر ن مبربرع بو تتتقلابربرخ عبربر   ابربرت تنامة بربرينو أج أن لإكبربرمتا  لإقلابربرخهم عمتابربرو  بربرختو أ  ت لإ  غززر قا لززة للتقليززد الكامززل:- 

 .تنبربربربربربربربربربربربربر تلإ   مبلبربربربربربربربربربربربربربرو تلتقلابربربربربربربربربربربربربربرخ بشبربربربربربربربربربربربربركت كمعبربربربربربربربربربربربربربرت جب بربربربربربربربربربربربربربره تو عبربربربربربربربربربربربربر   ابربربربربربربربربربربربربربرت تنااتبربربربربربربربربربربربربربرم  تنامة بربربربربربربربربربربربربرو تتبربربربربربربربربربربربربربر  ت تمتلكهبربربربربربربربربربربربربربرم

 
1 Michael.A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson, op-cit, p16 

م.م102ص:.م  هجعلسبنلذكههمسع دمحي ة  2

 الخصائي الأساسية 
 التقليد غر الكامل -القيمة -
عدا إمكابية  -الابهاا السببي-

 التعويض
 الندرة -التعقيد التنظيمي -

 لفرضية ت
والامكابيات   تباين الموارد 
 وعدا  تنقلها 

 مستدامة ميزة تنافسية  
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أ  أن تنااتم  تنامة و ت لإ برتطا  أن لإاهبر  تتط يقبرو تتبر  شبركلة بهبرم هبرذه تنبر تلإ  عابر ا    الابهاا) الغموم( السببي:-
 لإامة او تلتااتو.

بمعبرا عبرخم إعكمنابرو لإعبر يض تنبر تلإ  لأت  تتقاتبرو جتتابرخلإا ا بربر ىو أ     غززر قا لززة ل حززلال )عززدا امكابيززة التعززويض(:-
تلإاتراو تنعتتبربرخا عبربر   ابربرت تن ي بربرو مابربرد ي بربرعب علبربرا تنامة بربرين  عبربرخم إعكمنابربرو تيبربرتاختلهم بمبربر تلإ  ممم لبربرو لهبربرم في إ بربرملإ تتيبربرو 

إمبربربرم  عبربربر تلإ  أ بربربر ى يبربربرت محلهبربربربرم جتن ج بربربرخ  لإكبربربر ن غبربربرط محابربربر ا عبربربربر  تتاممابربربرو تت ت بربربرم يوو أ  أن لإكمتااهبربربرم عمتابربربرو  بربربربرخت  
 .تعيتاختد

 تلإ  جهبرذت في إ برملإ  أن يك ن تخى تنااتو تتقخلإا تتتاااتاوو جتة تلإيو علا تتيبرتلعد تتاعبرمد تلتبر التعقيد التنظيمي: -
 .ماغ لإاااتاو عتترخ او لإ معخ في تلحامظ علاهم جتجخيخهم

ل لإقخت هملأت تناه م جنش ه لأجد ع ا ب تيطو عميكت ب لإلإ  في كتمبه  تنابر ا تتتامة براو  :مدخل تحليل سلسلة القيمةثالثا:
تتتاااتاو تت   لا تتقاتو جلإقبرخعهم في كبرت ع ملبرو  جلإع   عت أ:ممجت عو ع  تلأنشطو    وإنشمء جتيتختعو تلأ تء تنتا ق 

 1بخءت ع  ععملأو تن ت  تلخمم تلى غميو تنتهمء تنات  تتاهممي.
اتو أ تا تلت لات تتيوتلإاتري تن ت خعو تاهبر  تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو بشبركت أةببرت جيخيبرخ  قكتم لإعتض يل لو تت    

 2تتتكمتا  وجةه  أكث  تل جتبت بين تتعتعء جتن لإ ي  جغطه  ع  تنتعمعلين ععهم. اتتهم تلعتعء ج ااض 
تن تلهبربربرخ  تلأيميبربربري في يعيبربربرت تتقاتبربربرو هبربربر  يقابربربرا تنكميبربربرب تتممبابربربرو تن تلإابربربرو تلتشبربربروي  جتلأنشبربربرطو تنوتبطبربربرو تتبربربر        

يقاقهبرم وةمت عيبرت تتقاتبرو تتاعمتبرو لإبر     لإعتت علا لإط ي  تتقاتو جعميات  عاهم ع  لإخةقم  تتطلب جتتتت يت تت  يبرت   
   3.تلى نتمم  عمتاو أةبت

 4جل لإق   يل لو تتقاتو تلى مجت عتين:

 
1 BADRI Ibtissem, ANNABI Benaissa, An overview of value and value chain models in 

healthcare services, Management and Development for Research and studies 

,Vol(12),N°(1),2023 p:749. 
بحركي ططللبطط  ليةم رططللسلمططلالبحقخيططالطبحركليططالبحيمططره قالطأثططههلقططللمع ماا رمعباادمالق دض حماا مأا ل تاا ضامحمااومضحاايممأوضجاا ر  2

طبحييم ططط  لقطططللعططط فل ططط لبحشطططهكيتلبحصطططمي خالقطططلل  لطططخملي فطططخضلبحركطططيحخف لف بسطططال   بنخطططاللآ بعلع مطططال ططط لبلأكطططيف    ل
م.172ص:م 2023وضق مبح ي مة رتمماجل مج اع مالتنمي مال  ري  م بحيهبق-كو فسري 

3 Subramanian.R, Rajeesh Viswanathan, Jahira Parveen, Porter`s Value Chain” – With Special 

Reference to Overhaul of Construction Machineries, International Journal of Recent 

Technology and Engineering (IJRTE), Vol(7),  N°(6),  2019, p:381. 
-بحميتط القطلل  طيعلبحصطميعيتلبحكههط ملحخطال ط ل ط  لي ل طللسلمطلالبحقخيطابحري طللبحرميقمطللحلينسمطالمعربيا مسالو   4

م.61-60 مص:2021-2020 م03ج اع مالجلائرممالت   ر فيمعلومممكتوضاهمدأطروح مم ف بسال يحال  يعلكون ط 
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في تنتبربربرمس جلإقبربربرخت  اتبربربرو أكبربربرض تعتبربربرعء تنااتبربربرو عبربربر   جهبربربري تلأنشبربربرطو تتبربربر  لإ بربربرمه  بشبربربركت عامشبربربر   الأبشزززطة الأساسزززية:-1
 لإتتثت في :  تلأن تا ع  تلأنشطو. جلإعخ أنشطو تتنتمس جتتاا  عثمد لهذه  عامة اهمو

جلإشبربرتت    جلإتعلبربرا بايبربرتعم ج بربر ي  جلإ مبربرات تنبربرخ ع  تتعزعبربرو تلتابربرت والامززدادات الداخلية:)الأبشززطة اللوجسززتية(:-
 .تت  مبو علا تن  ن   تن مزن   عامجتو تن ت و

تتتشبربرلات علبربرا    :ممابربرو جلإشبربرتت:جهبربري عابربرملإا عبربر  أنشبربرطو ع لإاطبربرو بت  يبربرت تنبربرخ ع  تلى عاتتربربرم   :  العمليات)الابتززاج(-
مبربرامنو تلآت .جهبربري ج اابربرو تن بربر جتو عبربر   لبربرا تتطلبربرب علبربرا تنابربرت  أج تلخخعبربرو تتبربر  لإتاميبربرب    تتتعائبربروو  تلآت و تتتترتابربر و

 ع  تتطلب تنت    جلإ    تلى تشاما لإغام  تتعتعء.
م   عبربربر  تنابربربرت  تلى تنشبربربرو   تن لإاطبربربرو بالأتبربربر  جتتت بربربر ي  جتتت زيبربربر  تنبربربرجهبربربري عابربربرملإا عبربربر  تلأنشبربربرطو  الامزززدادات الخارجيزززة:-

 تتعتلام  تلخممو ب املإت  تتت لا  لإاااذ ج خجتو تتطلام .  عامجتو تن ت و جلإشتت   ي  تناتترم  تتتمعوو
جهي عاملإا ع  تلأنشطو تت  لهم عع و بت جيخ تت يممت تتبر  نكبر  عبر   علهبرم تنشبرو  أن يشبرو   التسويق والمبيعات:-

 تتش تء ع   عد تتععن جتتوجي  جغطهم.تنات  جياا ه علا 
جهبربربري تلأنشبربربرطو تتبربربر  لهبربربرم عع بربربرو بتقبربربرخت  خعبربربرو بتبربربرخعا  أج تلممةابربربرو علبربربرا  اتبربربرو تنابربربرت  جلإشبربربرتت: تتوكابربربرب    الخززززدمات:-

 تتمعح...تلخ.
 1جلإشتت::) المساعدة( الأبشطة الداعمة-2
تنخ ع  تنطل ي ش تؤهموي تء كمنة عبر ت  أجتابرو أج  جهي تلأنشطو تت  لإتعلا بالح  د علا  (:المشترياتالتموين )-

 هذه تت  ااو عض يل لو تتقاتو ككت لأ:م لإخعتكت نشم  في ممتو تتش تء. خعم  أج آت  جهمكذت لإتلللل
جلإشبرتت:تنع ةو    جلإتعلبرا بت برتا  تنابرت  جي برين   يقبرو أ تء تلأنشبرطو تن تلابرو  في ملقبرو تتقاتبرووالتطوير التكنولززوجي:-

 تت  تء  جتنخ ع  تتتكا ت  او تنطل بو تكت نشم .تتاااو  
جهي تلأنشطو تنتعلقو بت خيخ تمتام م  تنااتو عبر  تتقبر ى تتعتمتبرو جلإ ةطهبرم باتعبرخ  جتتكابرمءا  الموارد البشرية:ادارة -

 جتتيتام ا عاهم اعلا كامءا ممكاو جهي لإتلللت عضيل لو تتقاتو ككت. تلمخج او
جلإعتبربرض بمثمببربرو تت عبربرمء تتبربرذ  يتببربرت  كبربرت تلأنشبربرطو تلأ بربر ى جيتعلبربرا بكبربرت تلهامكبربرت عثبربرت تنخي يبربرو  للمنظمززة:لتحتيززة  البنيززة ا-

 جكت تلأنشطو تتختعتو جتلأيمياو تتشلات يل لو تتقاتو ككت.  ت تلإا تلأ  او  تتعمعو تنمتاو تلمميااوو
 جتتشكت تتتملي ي ال تلأنشطو تت مبقو تتذك :      

 
اجل مج اع ماما ارمعبادمم أنش البحقخيالكي  للحر ة نلبحي لملبحرميقمخالؤيحينسمالبلا رصيفيا  مم  مااح لم لمالحب د  1

م.306 ص:2015 م(1) مالعدد(29)المجلدممالق دضمللعلوممالاسياي  
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 ( porterسلسة القيمة)(  13.2الشكل رقم )  

 
Source:Porter Me,Competitive Advantage:Creating And Sustaining Superior 

performance,The Free Press,New York,United States Of  America,1985,p:37 

تتعع و تت  لإ بت بين يل لو تتقاتو جتنا ا تتتامة او تن تختعو لإتبل ع   عد تلأ او جتلأ جتلإ تت  لإطتل تتاهم     
 1: جهييل لو تتقاتو  

 لإ تل بمع ةو نقم  تتق ا جتتبع  في تنااتو جباتتملي عع ةو ع م لإ تنا ا تتتامة او تن تختعو.-
 بين تلأنشطو.   يخيخ  لإ و تتتكمعت جتتتاميا تتخت لي -
 . علا لإكلاو نشم  آ  عع ةو تت جلإتبت تت  لإ ال   ط أيل ي أ تء أمخ تلأنشطو -
 يه تو ي ين جلإط ي  تلأجاما جتتتاميا ع   عد لإلاط تتعع م  جتلأنمم  بين تلأنشطو  ت ت تنااتو. -

تلتتطلام  تتاائو تت ال تنااتم  أكث  تناتممم ج خ ل لإط ي  تنخ ت تت مبا ت ل و تتقاتو في تنااتم  نا ت        
 جتمثلة في:   ج خ  ه   يل لو تتقاتو تنعختو ت خ بعض تتق  لإ تت  أغالهم تتات لأس تت مبا   و لأناتتهم جأنشطتهم

ب لإلإ  هي عع و ااقوو - تنتبتاو في نم لأس  تن ل و  تن لإ ي  جتنااتم    تتعع و بين أم مي  تتعع و بين  لإتك ن 
  تاعخ شاكم  أم مي تن ل و تنتعخ ا تتعزعو ةنشمء  اتو.هي لإة
 ج اتو تتاامت  بعخ تتيتهعك .   أن تتات لأس تت مبا ت يا    اتو تن تلإ  في تتطااعوو -
مب لإبتين عمعلي تن تلإ  جتتاامبا  في يل لو تتقاتو نا ت لأ اتهتم.جي ك  نم لأس يل لو تتقاتو تنعخد علا عم -

 يلي:
لإتعلا تتكامءا تتاائاو تلعتلاو تةنتم او ) للمنتج والعملية اكبتاجية(:  من خلال الكفاءة البيفية  ةخلق مزايا تافسي -

تن تلإ و هذه  ع   تتتل  وجتلحخ  تتعتلام و  بما   لإ تا   تتتخجي و  جتعم ا  تتيت ختمو   جتعم ا  يخة   جتعم ا  ةاتم  أعم 
 

م.م109ص:م ه هجعلسبنلذكهلممحي ةسع د  1
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تنام ئ   لإتبت   ةهي  تلتات   تتاائاو  تلحاما تتكامءا  تتت لات  جلإا  لهملأت  تاناتو   LCAتلأيمياو  عاه  شمعت  جه  
ع ت  تتقخت لإقاا  ع  تنهخ تلى تتل خ تلآثالإ تتاائاو ناتترم  تنااتو عض يل لو تتقاتو تلخممو بهم.تتت تا  تتاائي  

 تلتات  جتتت  يا تتاائي تلتات .
مابرد يبرت  ي يلهبرم تلى عاتتربرم   البيفيززة يتطلززب العمززل  نظززاا الطاقززة والمززوارد المتجززددة:   استكمال سلسززلة القيمززة-

 لإعات نامت م بخجلإهم كتخ ع  في  جلإت  با ت  او ج/أج مامعاو أ  ى أج عم يع   باتاعمتاو تتاائاو.
تكبربر  نكبربر  لإبربرختجلهم بايبربربرتت تلإع   جتنلبربربرذت  تتتقاابربرو جهبربري عبربر ت  ت يلبربرت لإلقممابربربرم    جنكبربر  تعم  بربرم تلى تتبربرخجلإا تتاا ت  ابربروو    

جنابر  ت تا تنعل عبرم      عد تتخجلإا تت امعاو.جلإشتت أنشطو تتخع  في يل برلو تتقاتبرو محميبراو تتتكبرمتا  تتتبرخ اا تتاائبريو
 تتاائاووجنا  ت تلإا تن تلإ  تتاش يو جلإ ك  جماعهم علا تتكامءا تتاائاو.

 ( سلسلة القيمة البيفية 14.2الشكل رقم )

 
أ  جمو  كت لإته    وعلى استدامة الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية ا زائرية  أثر الالتزاا بالمسؤولية البيفيةيعاخا ماماو : رالمصد

 111ص:و.2022-2021 مععو محتخ ب اام  تن الو و في عل م تتت اط و  ة:إ تلإا أعتمد تن ي م و

عبربرم ا عبربرم  تن تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتاخا تلتع ةبربرو  :والميزززة التنافسززية المسززتدامةمززدخل النظززرة المسززتندة الى المعرفززة  را عا:
جلإعبرخ هبرذه تتاابر ا بمثمببرو يبر د تيبروتلإاتري    لإك ن ع تختعو تك :م  اتو جنا لإا جغط  مبلبرو تلتقلابرخ أج تنام لبرو أج تةمبرعدو

تنبربربر تلإ  جتتقبربربرخلإت  تنلت يبربربرو أعبربربرمم تنبربربر تلإ   جهبربربرملأت تتت بربربر د تنابربربرمهاتي عكبربربرس لإ ت بربربر     في عبربربرخت ت تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعوو
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يت  بربرب علاهبرم لإةبر   بربرخلإت م تنع ةابرو لأت  تت بربرلو  جتتقبرخلإت  تتلبرط علت يبربرو  جتكبري يقبربرا تنااتبرم  عابر ا لإامة بربراو ع برتختعو  
 1تتيوتلإاتري.  بخلا جلإك ي  تنع ةو تةيوتلإاتراو تلأخيخا تت  تمكاهم ع  تتتت ا  

تام أن ت تلإا تنع ةو بمبرم لإتببرتاه عبر    برممة جتيبروتلإاترام  لإ برتطا   لبرا عابر ا لإامة براو ع برتختعو ةهبري   يتاينكتم        
بعبرم   تتبر  لإتطلابره تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو  تلأت تلإا لإتتا  باتبختا جتتبتكملإ جتتعتتم  علبرا تتتكا ت  ابرم جهبرملأت بعبرخ عبر   

 2جعم لإا د عاه تنااتو.
أن تنع ةبربربربرو  جتيبربربربرت ختعهم تتاعبربربربرمد جتتكت بربربربرمي تت بربربربر ي   لهبربربربرم  نثبربربربرت تن بربربربرخلإ تت مابربربربرخ تلتابربربربر ا    ج بربربربرخ أ لإكبربربربرة تنااتبربربربرم       

جيتك ن تامةو تتقاتبرو تت ت برم يو تلتااتبرم  جيقابرا    تتتامة او تن تختعو في تت ت م  تتعمني تلق ن تلحم   جتتعش ي و
 3تنا ا تتتامة او تن تختعو عهتو ععقخا جمعاو  ممتو علاهم.

ةاتربربرب أن لإ بربرال أهبربر  عبربر لإ  ت  ابربرو    تن تنع ةبربرو تمثبربرت تلأيبربرما تتبربرذ  لإابربرا علابربره تيبربروتلإاتراو تتقبربرخلإا تتتامة بربراو تلتااتبربروو     
تنااتبرووكتم مبرب علبرا تنااتبرم  يخيبرخ جلإطبر ي  ع تلإ هبرم تنع ةابرو عبر  أ برت لإع يبر  أج تتمتابرمظ بمبر تت تتتامة براو جي برين  

جلإمبراخ عهبر  تللميبرو في يبرامق تنامة برو تتعمنابرو ةبرمن    هم تن لإ  تلأيميبري تعيبر ت ت وجهملأت يعا ةه  تنع ةو باعتاملإ  ةعمتاتهمو
 4هملأت تن خلإ نك  يخيخه كت خ  عه  تلاترمح جت شك أنه أمخ ع م لإ تنا ا تتتامة او تن تختعو.

تك أمبرا ة تنابر ا  جتبرذ   كتم أن تتخجلإ تلهمم ت تلإا تنع ةو  عبرت تتكابرمءت  تلأيميبراو تلتااتبرم  أ بر ى عبر  لأ   ابرتو     
تتتامة او أكثبر  تيبرتختعوو جأن كبرت ج اابرو في تنااتبرو لإعتتبرخ علبرا عع ةبرو ع  ااهبرم جلإأا عملهبرم تتاشبر   مابرد يطاق :برم في  

 5بامء تتاااو تتت تاو جتلأنشطو تتععمقاو تت قاا عا ا لإامة او ع تختعو.
 
 

 
أطروحا مدكتاوضاهمفايمم  مر ب القطلل مظيطيتلبلأعيطي  ميتيالبحيمنطحخالبلاجريي خالقللي ة نل  لمليميقمخالماحمدمفيق  1

م.195ص:م 2014-2013مال لف -ج اع مح    م لم وعليممترصصمإداضةمامعم   م رعلوممالت   
-بحي لملبحرميقمخالبحيمر ب القللبحينسمالبلا رصيفيالبح لبئهرا فب ملبحييهقالكي  للحر ة نلمالضيقمع شاوض مجلاضموه   م  2

م (14)المجلاادمم ماجلاا مامك ديميا مللدضاساا تمالاجتم عياا موالاة اا ةي م GRHYDف بسططالبحينسمططالبحو مخططالحةمططوبتلبحططهيل  يططعل
م.54ص:م 2022 م(2)العدد

3 Omar Rabeea Mahdi, Islam A. Nassar, Mahmoud Khalid Almsafir, Knowledge management 

processes and sustainable competitive advantage: An empirical examination in private 

universities, Journal of Business Research,Vol(94),N°(2),2018,p:2 
4 Doris Gomezelj Omerzel, Knowledge As One Of The Sources Of Sustainable Competitive 

AdvantageS, Proceedings of 7th International Conference «Economic Integration, 

Competition and Cooperation», 2-3 April, Opatija, University of Rijeka – Faculty of 

Economics,2009, p:2 
5 Ailar Rahimli, Knowledge Management and Competitive Advantage, Information and 

Knowledge Management,Vol(12),N°(7),  2012 ,p:38. 
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   الميزة التنافسية المستدامة   ناء  متطلبات:را عالمطلب ال
باتبربرغ تلأ ابربرو تبربرخى تنااتبربرم وةهي لإا بربرد عبربر  آتابربرم  جعق عبربرم  تاابربرمء    لإعتبربرض عتلابربرو بابربرمء تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو في    

تبرذتك علبرا تنااتبرم  حمميتهبرم جةبرا    أعبرمم عاتلمهبرموع تتهم تتتامة او باتامةوو كتم يا   علاهم  خيخت  لإشكت عممقم  
 تتتملي: تنطلب لإبت  تيتختعتهم جا جلإا تتخلإتيو تتكمعلو تلت ش ت  تت  لإقا همو جهملأت عم  لله فيآتام  
إن تيبرتختعو تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو  تبراس بالأعبر  تت برهتو  ممبرو في بائبرو   :مقومات الميزة التنافسية المسززتدامة أولا:

شبربرخيخ و جتبربرذت علبربرا تنااتبربرو عع ةبربرو عق عبربرم   تلأيميبربراو تيبربرتختعو  تلأعتبربرمد تلحمتابربرو تتبربر  لإت بربر  باتتلبربرط تت بربر ي  جتتتابربرمةس تت
 :1تنا ا تتتامة او جتنتتثلو في 

 بربرت بابربرمء عابربر ا لإامة بربراو ع بربرتختعو في تلأيبربر تق يتطلبربرب لإبربر ة   أعبربر   أسززس التنافس)الاصززول والمهززارات التنافسززية(:-1
جتتت بربربراا  عبربربر  أ بربربرت تنتبربربرمس يبربربرلعو ممابربربر ا جيقبربربرا لإغابربربرو  عثبربربرت عهبربربرملإت  تتت بربربرتا     مجت عبربربرو عبربربر  تلأمبربربر د جتنهبربربرملإت  تتتامة بربربراوو

 جلإ ة   خلإت  بش يو  م لإا علا تتتامةس.  تن تهلكو
  تن ت تابربرملإ تنااتبربرو ناتتربربرم  جتلأيبربر تق تن بربرتهخةو تتبربر  لإتابربرمةس بهبربرم يعتبربرض عبربر  عتطلابربرم  تتيبربرتختعومكززا  التنززافس:-2

 جتناتترم  تنامياو .جلأتك ع   عد لإ  ا   خلإت  تنااتو في تنكمن تناميب 
إيبربروتلإاتراو    إن بابربرمء تنابر ا تتتامة بربراو جتلممةابربرو علاهبربرم يت  بربر  علبرا تتيبربروتلإاتراو تتبربر  لإتاامهبربرم تنااتبربرووطريقززة التنززافس:-3

 جتتشكت تتتملي ي ال لأتك: تنات وتن    تتت عطوتتت زي ...تلخ 
 المستدامة مقومات الميزة التنافسية  (  15.2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

Source: David Aaker, Managing Assets and Skills: The Key to A Sustainable Competitive 

Advantage, California Management Review, Vol(31), N°( 2), January 1989, P: 92. 

 
م79 ص: هجعلسبنلذكههلممكنوشمةب لم  1
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 :ومخاطرهاآليات الحفاظ على الميزة التنافسية المستدامة  ثابيا:
في  برت تمتبرختم تنامة برو ببرين تنااتبرم  علبرا لإقبرخت تلأخيبرخ جتنتتابر   آليات الحفاظ على الميزة التنافسية المسززتدامة  -1

تنق برت ت تتابرممثين هبرذه تن برأتو  ج برخ    قت  علاهم تتا د ع  تتط ق تت  تجتمزهم تت قاا تنا ا تتتامة او ج تلممةاو علاهبرمو
 تلى مجت عتين :

علبرا تعتابرملإ أن هبرذه تلأ برطا محتابرو    لإااة هذه تلمجت عو نا  م لحتميو تنا ا تتتامة براو تن برتختعوو:المجموعة الأولى:1-1
ية عابر تن    P. Ghemawart, 1986جهملأت عم أكخلإه  لإتيو جممجتلإ     جأن تتعتت تتيوتلإاتري يقاقهمو   خ لأت مو

 ية عا تن عم هي تةيوتلإاتراو ؟.  Michael Porte, 1996ج لإتيو عميكت ب لإلإ    تنا ا تتتامة اوو
لإااابربربرة هبربربرذه تلمجت عبربربرو عبربربرخ ع يا بربربر  تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعو ا:بربربرم تا بربربرة ع بربربرتختعو ب بربربراو  :المجموعزززة الثابيزززة:2-2

لأع يكابربرو تتكابربرطا لإابربرمةس تنااتبربرم  تت بربرلطا جتلملابربرو علبربرا  عطلقبربرووجأ:م كمنبربرة ممكابربرو في تنمابربري عابربرخعم كمنبربرة تنااتبربرم  ت
أعبربرم في تت  بربرة تتبربر ته  تت بربر يغ تتتلابربرط ةبربرع ابربرتمنو    أيبربرما ت ت بربرم ت  تلحتربربر  جلإبربر تك  تعكمنابربرم  عمتابربرو جتنتم ابربرو ابربر توو

يبرة عابر تن تنامة برو    Hamel et Prahalad, 1994تلتابر ا تتتامة براو تن برتختعوو جنثبرت هبرذه تتائبرو همعبرت جببر هع    
تت بربر تا عبربر  تنامة بربرو تتاممقبربروو جعابربره نكبربر  تتقبربر د أن تنابربر ا   R. Daveni, 1995عبربر  أ بربرت تن بربرتقاتو ج لإتيبربرو  ةبربرمس

ن بربرتختعو ت نكبربر  أن لإكبربر ن ب بربراو عطلقبربرو إن ث لإ تةقهبربرم جملبربرو عبربر  تلآتابربرم  جتت بربر تءت  بهبربرخ  تلحابربرمظ علاهبربرم  تتتامة بربراو ت
 :2جلإتتثت تلآتام  كمتتملي .1جحمميتهم ع  تنامة ين

ع تمبربرلو  بربر   تتتاتابربرو جتتتطبربر ي   تل مبربر د تلى عاتتربربرم   خيبربرخا جعتتابربر ا جلإط ي تتلحمتابربرو ا بربرت لإكلابربرو جبتقاابربرم  مخيثبربرو  -
 ع تت .جبشكت 

 تمتبمن تن ع  له  جتتيتترمبو تت  يعو لحم م   جتش تكه  في تتق تلإت  بشكت  تم .-
 تتا د تن تت  ع  ع خلإ  خيخا تلتتا  جلإط ي  أيميب تتتعمعت ع  تلأي تق جتن ع  له .-
 تتيتثتملإ في تتاشم  تتت  يقي.-
 كتم نك  لأك  آتام  أ  ى تلت مةطو علا تيتختعو  تنا ا تتتامة او تن تختعو:    

 
مبسططرهبيخ خيتليميخططالطي ططورهلبحي ططلملبحرميقمططخاللطاحخططيتلبحي يقظططالعل هططيلقططلل مظيططيتلبلأعيططي لبح  ل ططاميمعلااي سااأساام فم 1

م6الجلائار مج اعا مشالف مالملتق مالدوليمال  دسمحو مالعك فمالاقتص د موالتن ف ي مالم تداا مفايمانظما تمامعما  مالحدي ا م 
م.18ص:م 2012ةوفمبرمم7-
م.م89ص:مم  هجعلسبنلذكههمكنوشمةب ل  2
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علبربرا تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو يتطلبربرب عبربر   عبربر  أ بربرت تلممةابربرو  علززى أركززا   نززاء الميزززة التنافسززية المسززتدامة:التركيززز  -
 بربر ي  تتقبربرخلإت  تنتتابربر ا تتبربر     تن جنبربروو   تتببربرختاو  في تتوكابربر  علبربرا ألإبعبربرو عاممبربر  جهبربري تتكابربرمءاوتلأ  او  تنااتبربرو تتيبربرتت تلإ

 1لإ مه  في لإا ق تلأ تء في هذه تتع تعت.
تتتاكبرط تتيبروتلإاتري علبرا أنبره لإ تابرخ    ),i 2018Tagh Vahideh and  Yashar(  عبر  التفكر الاسززتراتيجي:-

 ابرد نكبر  تلت بر جلي تت تلإا تتعلابرم  تتبرذي    جلإطاابرا أةكبرملإ جةبر ص تجملإيبرو ممابر ا  برخ  تلى  لبرا عابر ا لإامة براو ع برتختعوو
 .نكاه  نش  ة  عهملإتلإه باترمح مامغو تتيوتلإاتراو  جه  أع  ا جلإ  تت    تلأ تء  

أن تتتاكبربرط تتيبربروتلإاتري هبربر  لإ تابربرخ جلإطاابربرا لإؤى تلأعتبربرمد بشبربركت ع بربرتت  تت قابربرا    )Horwath  2023(يبربر ىكتبربرم  
 2تنا ا تتتامة او.

يتتر بربرخ في أجتابربرو  مكبربرما تنابر ا تتتامة بربراو تلتااتبرو  تن تلمبر ك تلأيميبربري تقبرخلإا تنامة بربرين علبرا محمعرفززة قززدرات المنافسززين:-
أ  لإطبربر ي  مجت عبربرو   تنااتبربرو بط يقبربرو  ممبربرو في تنجبربرمز جلإااابربرذ أعتملهبربرم وجلإعبربرا تتتبربر تم   تتلت تعبربرم  تتيبربروتلإاتراو تلتامة بربرينو

 برخ يبر    لأتبرك تلى ببرتء   ععااو ع  تن تلإ  جتتقخلإت وةعاخعم لإعل  تنااتو تتت تعم   يع مامد   يقبرو ععاابرو لأ تء تتعتبرتو
 3جباتتملي يتك ن ع تت لإامة او لإت   باتيتت تلإ ن اام.  ومحمكما تن تت تتتامة او

تيبربربرتت تلإ    قبربربرو جمابربربرخا جهبربربرييعبربربر  أ بربربرت محمةابربربرو  تنااتبربربرو علبربربرا عا  بربربرم تتتامة بربربراو تبربربرخيهم    :علم والتحسزززين المسزززتمرالزززت-
تتت  بربربراام  في تتكابربربرمءا جتتا عابربربربرو جتةببربربرختا جتتيبربربرتترمبو تل ببربربربر نو جتتت  بربربراام  تن بربربرتت ا هبربربربري  عتلابربربرم  ت :متمابربربرو عبربربربر   
تتت  اام  تت  لإعطي تلأة ت  جتنعخت  جتن ت  تلأجتاو جتة  تءت  و جأيما ةل او تتت  ين تن تت  هبر  تتبرتعل   ت برت  

 4تنااتو.
 5خ  جلإ كاط في تلح  د علا عا ا لإامة او ع تختعو ع   عد:جتتتعل  تتتاااتي له     
ي    تتتعل  تتتاااتي تلى لإط ي  ع    ت  تيوتلإاتراو جلإبت تتع تعت تتخت لاو  جتلخملإ او جععملأبرو  تنعل عبرم  جلإطبر ي   -

 تن هع  جماخ تنع ةو جتنشملإكو بهم.

 
ماجلااا مالاقتصااا دمالصااان عيم عل هطططيبحيهططط فملحيةططط ب لبحيلبيطططيلبحرميقمطططخالطأحخطططيتلبح يطططي لبحي طططي هلبلاسطططرهبيخ خالمحيااا ةمقمااار  1

م.137ص:م 2019 م (2)ددالعم (9)المجلد
2 Ibobo Bridget Imuetinyan, and Nzewi Hope Ngozi, strategic thinking and competitive 

advantage: evidence from the nigerian pharmaceutical industry, International Journal of 

Entrepreneurship and Business Innovation, Vol (6) , N (2 °) , 2023, p:136 
م.221مص: م هجعلسبنلذكههمجوةل ثميدج ضممش ضللهل  3
م.م141صم  هجعلسبنلذكههمحي ةمقمر    4
ممم م(13)ممالعدد مماجل مالاقتص دمالصن عيم ص  ب أثهلبحريلملبحرمظخيللعل لبسر ب البحي لملبحرميقمخاللؤي يعلمقمر محي ة  5

م.م36ص:م م2017 م(7)مالمجلدم
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 تنهخ ا تلتا ا تتتامة او تن تختعو. م    تتتراب تن يعتض تتتعل  تتتاااتي جتمخ ع  أه  تلآتام -
 لإعخ عتلاو ن خ أج لإقلاخ تتتعل  تتتاااتي عتلاو معاو  خت لأنه يتط لإ لإخلإمام في تنااتو ةه  غط علت ا .-
علبرا عبر تت لإامة براو يقبرا ألإباح أعلبرا عبر  تنعبرخد تنت يبرتو جلأتبرك عبر  شبرأنه  تن تنااتبرو تتبر  لإ برت    عوائق التقليززد:-
ياعبربرد  شبربرملإت  تلتامة بربرو لإاابربرخ أن تنااتبربرو  تمتلبربرك بعبربرض عبربر  تتكابربرمءت  تنتتابربر ا لأت  تتقاتبربرو تتعمتابربرو تتبربر   ابربرئ لهبربرم  أن  

ة مبربربرو لخلبربربرا تتقاتبربربرو تنتا  بربربروو ج ااعبربربري أن قبربربرمجد عامة بربربر هم تتتعبربربر   علبربربرا هبربربرذه تتكابربربرمءا جمحمجتبربربرو لإقلابربربرخهم جتلأت عبربربرم جةقبربربر ت  
مجز تنعبربربرخد تنتابربربر ق لألإباح تنااتبربربرو  كبربربر  عبربربر  تت  بربربرة يا بربربرتل  ه  تة لإتك جتتاتربربربرمح ةقبربربرخ ي بربربرل ن ط :ميبربربرو تنطبربربرم  إلى تجبربربر

تنامة بربربربر ن تتقلابربربربرخ تتكابربربربرمءت  تنتا  بربربربرو ط لإقلابربربربرخ تتكابربربربرمءت  تنتتابربربربر ا ط ج بربربربرة أيبربربربر ا كلتبربربربرم كمنبربربربرة تنبربربربر تت تتتامة بربربربراو أ بربربربرت  
 1ط ي ين كامء م م  لإاقا عتقخعو  ط ا علا عقلخيهم. تنااتو إيتت تلإيوو جكلتم زت   أ او إيتت تلإ

تن ك   ع تما تتتلاط و جلإطااقه ع  عخت لبره تن تلابرو عبر   برعد  ابرم ا لإشبراخا لإ برمعخ   التغلب على القصور الذاتي:-
 2علا تتتللب علا تتق ى تتخت لاو تنعاقو تلتلاط  ت ت تنااتوويعتض أمخ تتط ق تلأيمياو تلتا ا تتتامة او تن تختعو.

تن تكت برمي تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو تبراس بالأعبر  تت برهت تكبر  ةقبرختهم  :التنافسززية المسززتدامةمخاطر فقدا  الميزة  ثالثا:
يبربرهت  بربرختوجهملأت لإت بربر  تعبربرخا أيبربرامي وجعبربر  تن بربرم   تتبربر  لإ ت ههبربرم تنااتبربرم  تاقبربرخت م هبربرذه تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو  

 نذك هم كملآتي:
 بربرخلإا علبربرا تتتقلابربرخ في ع تتهبربرم تتتامة بربراوو جتت بربرعي تيبربرتختعتهمو بعبربرخ  في إ بربرملإ يبربرعي تنااتبربرم   إلى تلحبربرخ عبربر     التقليززد:-

عبربر  ع بربرم لإ  ع تتهبربرم تتتامة بربراوو ة نبربره تببربرخ عبربر  يخيبربرخ ع بربرم لإ لإلبربرك تنبربر تت جمحمجتبربرو حمميتهبربرم عبربر  مخبربرم   تتتقلابربرخو جفي هبربرذت  
و تتبربر  تعتلكبربرة لإلبربرك  عبربر   ابربرت تنااتبربرو جيتطلبربرب عبربر  تنااتبربر    تمتلبربركتت بربرخت نشبربرط إلى أن كبربرع عبربر  تنبربر تلإت  جتتقبربرخلإت   تتبربر

تنبربر تلإت   جتتقبربرخلإت   جمققبربرة تنبربر تت تتتامة بربراو عبربر   علهبربرم تتعتبربرت علبربرا جابربر  تتع تعبربرا تتبربر  يبربرخ عبربر   بربرخلإا تنامة بربرين علبربرا  
 3.بقلاخهم

تجخ تنااتو مع بو في لإلاط تيوتلإاترام م جتلهامكت تلتكا  ع  تتا ج  تتتامة او تنتلطاو ممو في :القصور الذاتي-
  تن  جتين في تنااتو علا تلأع لإ كتم هي جتجمهت تتتلاطوجأن مع بو تتائم  ي يعو تتتلاطوةملخضت  تت مبقو  خ يخة 

       جتةعكمنام  تتتاااتاو تت  لإعا   يقو ما  تتق تلإت  جإ تلإا تتعتلام  تت   جتتتأ ل  ع  تتا ج  تتاائاو تلأخيخا    تن جنو

 
بسر  بملبلأسيح  لبح  ل الحلي يسالبلافب رالقللبسر ب البحي لملبحرميقمخالبحيمر ب اللف بسال يحال نسمالابروكمبليح  م 1

م.66ص:م 2021-م2020اح س  موتدق ق م أطروح مدكتوضاهمفيمالعلوممالم لي موالمح س   ترصص:ممؤملهم-بخملوقهطيل
م.م144ص م هجعلسبنلذكهه ب رمب  رين  م 2
م.م132ص:م  هجعلسبنلذكهه مبحي ي هلبلاسرهبيخ خالبحيه فملحية ب لبحيلبييلبحرميقمخالطأحخيتلبح يي لعل هيحي ةمقمر  م 3 
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ا تتتامة او تن تختعو جي عب لإلاط تةعكمنام  لأن لإ زي  تتق ى ج تت لطو يعاا ما  نك  أن لإك ن ع خلإت تلتا  
 1تتق تلإت  جإ تلإا تتعتلام  في تنااتوو ةت  نتلك تت لطو جتتق ا تتا م ي   يقمجم أ  لإلاط لأنه يب  بم ك ه. 

عبربر  تيبربرتت تلإيو تنبربر تت تتتامة بربراو تلتااتبربرو     تنامة بربرين يهبربرخ   ببربرينإن ممتبربرو تلممكبربرما جتتتقلابربرخ جتةمبربرعد  :قززدرات المنافسززين-
جنا  ع  تيتختعتهمو جي    لأتك أيميم إلى أن يتاا عاه  تتتقلاخ جتلممكماو جع  ثم تةمعد ع   ابرت تنامة برين يتتابر   

ي  لإاترجعبربر  تتببربر جلإ  تتعتبربرت في إ بربرملإ نبربرخى تةيبربروت  هةعلابربرتكلابربرو عا اببربرو بمقبربرختلإ تتثلبربرد عبربر  تتشبربريء تناتكبربر  تلأخيبربرخو  ب
تببربرت  يقابربرا عبربرم يعبربر    لإ  لإاتراوا يبربرخ عبربر  تلممكبربرما جتتتقلابربرخ جلأتبربرك عبربر   بربرعد ببربر  تتت تعبربرم إيبربرو مبربرتتط يبربرت تلا بربرد عبربر  ع ت
 2:بم تت تنت  ك تلأجد جهي

نااتو جيقا لهم تتتا ق علا عامة اهمو جا جلإا تلممةاو لأن ع  شأن لأتك أن معت في ت  لإت ة :معلومات خاصة
 . ذتك تتتقلاخ جتلممكمابتتتقلاخ جتلممكما عكلام ن  قمجد تة ختم علاه جأعك   

 :جهيا تتثت هذه تن تت في  ع و أن ت يج  لإت تيخ تلحتر بشط إلى تن تت تنت تخا ع   :اقتصاديات كمية
 . خ تتتا ق في أعتمد ععااو جفي ج ة ععينمجهي ة ت:اقتصاديات قياسية✓
 . خ تتتا ق في أعتمد ععااو عض تت ع مجهي ة ت:اقتصاديات المعرفة✓
 خلإا تنقلخ   لإ الذتك  جب طوو  بمختلاو ع  تلأعتمد تتلط تنوت    خ تتتا ق في مجمتمهي ة تج :  اقتصاديات المجال✓

هو ممم ي اب تنقلخ بالخ   ع   تلإ امم تنت  ك تلأجد  ت تم نا ه بايتثتملإ ت ت م  باعتاعااو علا تلممكما جتتتقلاخ  
تنطل ي تتذ   مم مه تنت  ك تلأجد   متر تنع ج  ع     به نتاترو زت ا تتمتتمد تتكاط باتاشتو تتذ  يل ا  

 ت ت م تلإه.بايتثتملإ  
تتلإام ام  جتتعق   تج ت معو عع م  لأت  ش ج   تم  ب قخلإا تنت  ك تلأجد علا إبجب بات  :العلاقاتتنفيذ العقود و 

علا تلأمترمم ع  تتتقلاخ   ةم ع  تلخ ملإا تت  لإل ا به  أةبت ع  غطه  ججماهم ع ا  تتتاااذ ممم يخة  تنامة ين 
 .ةاتم ت  نج ة لإلك تتعق   جتتلإام م 

إلى تةعبرعنو عبر  حملبرو  خيبرخت    لح مبرهعبر   برعد  و  قخلإا تنت  ك تلأجد علا إيقبرم  تتتقلابرخ  ب بات يج  :تهديدات الابتقاا
 .ابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرخ تتنتهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرمزيين  ت بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ةملإه كبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرخ علبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر تعو تنت بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ك تلأجد ةالإابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرو  متنتقم

لأتبرك  ش عبر  تت  برة تتبرعزمو ةمبرخت  عتلابرو تتتقلابرخ جتلممكبرماو جيشبرملإ إلى   جيشط لأتك إلى تلحبرخ تلأ:هتأخر الاستجا ة 
تتتااابربرذو جتبربر  أن     تن ت ابربرو جعتبربرأ  ت     عبربرا كتبربرم ععاابربرم عبربر  عتبربرأ  تلإتتبربر       تتيبربرتترمبوعبربر  ج هبربرو تنت بربر ك تلأجد بمتبربرأ  ت

 .ااابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرذهملإ     لإبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر  ن عبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرو تتتقلابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرخ جإنمبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرم  لإت     هبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرذه تنتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرأ  ت  
 

 .م134ص: م هجعلسبنلذكههم حي ةمقمر م 1

م.م106مص:م  هجعلسبنلذكهه مجلاضموه    2
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  نتاتربرو   برم   برطا  مترماما عات  لإك ن  جلإا  لط ي يعوو    لإع   ععختلإتتخيامعاكاو تت      تت امعم:دينامكية الصناعة-
  ترخيبرخ تاااهبرم عبرخ ت تتتب  لإطابرت  جلإ برم  أن     تن برتت  عبر   بر   تنامة برينو جعلبرا تنااتبرم  ترخيبرخ تتعمتاو عبر  تتت  تتخلإ م

جعلابربره نجبربرخ تت بربرامعم تتخيامعاكابربرو تتبربر  بعتبربرت في ابربر ء    تنبربر تت تتتامة بربراو ت بربرملحهمتيبربرتختعو  تببربرتمن    تناتتربربرم   تن بربرتت  في  
م  ممبرتعمتابرو عبر  تتت برخ و  تاتتبرخلإ م    نتاتربرو  كبر ن   برطا  لإو إلى أن  عاتترم برم  مابرما   جلإا  ععخت عمتاو ع  تتتلط تت  ي  تمات  
ابرم ض عبر  ممتبرو  تن تت ا تتذ  يق م بهم تنامة ينو جهذت عم يت  تترخيخ خهم تنتأناوو إن تتمياعكس علا ج تاو ألإبامهم جع ت

 بربرعا  مهبربرخا إلى  لإ   تتبربر  بعتبربرت في عثبربرت هبربرذه تت بربرامعم   تيبربرتختعو تنبربر تت تتتامة بربراو ج إيبربرتت تلإيتهمو تبربرذت نجبربرخ أن تنااتبربرم
 1.تبتمن تيتختعو تن تت تتتامة او ت ملحهم ترم تن تت  في تنات  ترخيخ تاااهم عخ ع تتب  جلإا ماتهمإ متو  
هابربرمك عبربرخا ع شبربر ت  تقابربرما تنابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعوأغلاهم نابربرت تلى تلأمنبربرب  :المسززتدامة  ةقيززاس الميزززة التنافسززي  ثالثززا:

تت ت م  وأ  تلأمنب تنملي وجفي بعض تلأمابرمن   برذ تلأ تنبرب تت تتمعابرو جتتاائابرو وةقبرخ ت تلابرة ج هبرم  نابر  تتبر   
 لإق م علاهم تنا ا تتتامة او تن تختعو.
 :تن تختعوق م علاهم تنااتم  تقاما تنا ا تتتامة او  جنك  لإل اة بعض تن ش ت  تت  لإ

 ( مؤ رات قياس الميزة التنافسية المستدامة 7.2ا دول رقم )
 أ عاد الميزة التنافسية

 المستدامة 
 الفرعية مؤ رات   الرئيسية مؤ رات  

 ت
 
 

 
 تتتتا  تتاائي 

 
 مؤ رات خاصة باستغلال الموارد والطاقات

  تيتهعك تتطم وععخد  
 ععخد تيتهعك تنامه 

 ععخد تيتهعك تن ت  تلخمم 
 تيتثتملإت  تلخممو بمعملأو تتتل   مؤ رات الخاصة  تقنياتالصديقة للبيفة 

 تيتثتملإت  تلخممو باتطم م  تنتترخ ا 
 

 مؤ رات خاصة بالتقليل من التلوث 
 ععخد تتناعمثا  تتلمزيو 

 تتوبوععخد تتتل   في  
 ععخد تتتل   في تنامه 

 تتاعمتاو تتاائاو  مؤ رات خاصة بالأداء البيفي
 تتكامءا تتاائاو 

 
 107ص:مم  هجعلسبنلذكههجلاضموه   م مم 1
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 كتاو تن ت  جتن لام  تنعم  لإخجي هم  مؤ رات خاصة بإعادة التدوير
 كتاو إنتمس تناتترم  تنعم  لإخجي هم 

 
 

 
 التميز اكجتماعي 

 تلأع  تت امعي ن او تلخط لإا( ع ش    مؤ رات العمل وجودة الحياة 
 ع ملإي  تتتأعين تتعمعلين 

 جياا  تتعتمد /  يكلإ مؤ رات الخاصة بالعمال 
ع م و تنااتو في مت تنشمكت 

 تت تتمعاو 
 عخ  شكمج  تت ب ن مؤ رات الخاصة  رضا الز و  

 ةوا تن تل ق لحل د تتشكمج  
 عخ  تنام لإت  تلمجتتعاو   قضايا المجتمعمؤ رات الخاصة بالمساهمة في  

 عخ  تنشملإي  تنت تو/أج تن تعما
 
 
 
 

 
 

 التميز الاقتصادي 

 
 مؤ رات المالي 

 همع  تت بل 
 تن  ج يو

 ن او تت ا تو
 م و تت   او تلتااتو  مؤ رات التسويقي 

 ن او تنااعم 
 

 مؤ رات البحث والتطوير 
 جتتتط ي كثمةو تتا د  

 عخ  ب تءت  تت وتا 
 عخ  تنااعم  ع  تنات  تلأخيخ

 لإط لإ تتنتمس  مؤ رات الابتاج 
 تةنتم او تتكلاو

.  مععو  أبشطة البحث والتطوير ودورها في تحقييق الميزة التنافسية المستدامة من خلال الا تكار  تنمن لإعبمنوالمصدر:
 117وص:.2020-2019يكاكخاو أ  جمو  كت لإته في تتعل م تت ت م يو و1995أج 20

  تتتامة او تن تختعو ع ه ن بهمجياقي تت تع  في ت تاملإ أ  تن ش ت  تت  نك  يخ هم تنااتو في  اما تنا ا      
كذتك م ب نشم هم  ج ااعو تتقطما تت  لإاشت يه جتيوتلإاترام م تتتامة او  ...تلخو جعلاهم ت ذ بآلإتء أم مي 
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تتخلإتيم  تتيتق مماوو أج  تن م  باتاا  إلى أن  ت ع ش ت   ن عاو تخى ع  تلأةبت تيت ختم   تم  تتا ةو 
تت   خ ...تلخ  تلآلإتء  علا   يض  جياقا  بعخو  ةاتم  لإ معخهم  ععل عم   تتا مو لأت   جلإاتل  تتق  لإ  لإ ال   تنب 

تنااتو  تلأ ذ بجتا  تتاتمم  تل ك  علا عم إلأت كمنة يقا عا ا لإامة او ع تختعو جتتعتت علا تتت  ين تن تت  
 . تل امظ علاهم جتتا د تتختم  تتط ي هم

 كري وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة الاستثمار في رأس المال الف  المبحث الرا ع:
لإط  ام تلتامها  تتاا يو تكت تنتلطي  تتيتثتملإ في  لإأا تنمد تتاك   ج تنا ا تتتامة او تن تختعو تت قاا   بعخعم         

تن تختعو  تتتامة او  تنا ا  جلإع ي   يقاا  في  تتاك    تنمد  لإأا  عخى   ط  يلات  ج ب  تنتتا ا  تنااتو  أهخت  
تلأ   تتذ  يلعاه كت ع  لإأا تنمد تتاك   في يقاا تنا ا ع  هام ياتط ق في هذت تتا ت تلى يلات    تلتااتم و

 .تتتامة او تن تختعو
 المطلب الأول:الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

تتخجلإ تلحمي  ت أا تنمد تتاش   في  لا جتيتختعو تنا ا تتتامة او علا تن ت يين تتتاااتي جتت  ا ععو  به إن       
جتتعا   تت ما ي لأعتملهم كتم   وا تنمد تتاش   ه  تلم ك تت ما ي تلاترمح تتتاااتيأة  و  ات تتاممثين جتنتملإيين  ع   

 ن تتيتام ا عاه تكت مي عا ا لإامة او جتلحامظ علاهم في بائو عت ملإعو تذتك ة  م تز تتتقخموأنه تت يلو  تلأيمياو ة 
 1تتتلاط أع  في غميو تلأ او. 

يعخ لإأا تنمد تتاش   ع خلإت تيتختعو تنا ا تتتامة او في تنااتم و بمم نتلكه ع  مجت عو تنهملإت  جتتقخلإت  ج      
هم ع  أ ت يقاا تتاترمح باتامةو تلى لإام تتعتعءوكتم يعتض ع خلإ  تلإ م جتيتلعلهم جتيتثتملإ إجتت  علا تنااتم   

 2جي مه  في ي   أ تء تنااتو في  ت تتتامة او.  تتبختا جتتتترخيخ تتيوتلإاتريو
 
 
 
 

 
1 Benjamin Oyegoke Akinyemi, Human Capital Management for Sustainable Competitive 

Advantage in the New Economy, Encyclopedia of Human Resources Information Systems, 

Challenges in e-HRM. IGI Global, 2009,p:441. 

أثهل بسلبحيي لبحثشهيلعل لبسر ب البحي لملبحرميقمخالقللعصهلب رصطيفلبحييهقطالالواحماريم مسيايمأسم فم مالرا د مب  م  2
الملتقا مالادوليمامو محاو مأهميا مالتنميا مالماواضدمال  اري مفايماالمالاقتصا دمالرقمايملةف بسال يحالتطهكيتلبحمطخي البحيصطهرا( 

م.6ص:م 2018الجلائر مأفريلم-2ج اع مالبل دة
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 الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   أولا:
المال  -1 رأس  في  المستدامة الاستقطا   التنافسية  الميزة  تحقيق  على  وأثره  تنااتم    : البشري  ع   تتعخيخ  نجخ 

لأن تعتعك تنااتو ع تلإ  بش يو    ةعمدو بش     أيما تتيوتلإاترام  تتتامة او ه  ج    لإأا تنمدبخأ  لإخلإك أن  
   1. عاخعو جع نو جلأج  عهملإت  عمتاو  نك  تعتاملإه عا ا لإامة او ع تختعو

لإام تاو          عتلاو  ه   تتيتقطمي  ع   عد تن  أهختةهم  تت قابرا  لإبر عا  تت   تنااتو  ع   بين كت  عم  عشوكو 
عبر   هوو جع   هو أ  ى  متبرب تت  اابرو أج تتبرش ة تن تقطب تتذ  قتمس إلى تلأة ت   تيتقطمي جلإعاين أةبت  

تتعتت ةشاما مم ملإبره تتا    إتتجفي ممتو   . لأتك  تنااتو ةشاما مم ملإه قمء جلإامغ  لإ  عم   بمم يا  ت علاه ع  
إلإاما  تنااتو  علا  تت هت  ع   يك ن  تنااتبروو  أهبرخت   تت قاا  ع   اله  لإقخنه  يت   نم  تتا    عبر   تنااتبرو  جلإ  عم  

تتت تةا عم بين مم م  كت ع  تتط ةين   أيل ي تتوغابرب لأذي تلأة ت  تن هلينو جع  ثم ت تابرملإه  جلإعاابراه و كتم أن 
جتنتقمء  يع تلأة ت و  ع   أكض  عبر  مجت عو  تلأةبربت  تنااتبرو ت تابرملإ  أعمم  تلمجمد  تلإ ما  تت ام    ابري  ةاه   لإت ة   تت  

 2تت قا ع   عد لأتك عا ا لإامة او ع تختعو عتا  ا  تما هم ع  غطهبرم عبر  تنااتم تتام لإا  
تلأ او في ت تلإا تن تلإ  تتاش يو جلإاتااهم تنعمم ا وةاا يو لإأا تيتقطمي تن تلإ  تتاش يو  منب عت تيخ  تقخ أمال        

جتنا ا  تتنتم او  زت ا  تلى  تن  اين(  خ   أ   تلتااتو   تت ما او  تلأم د  في  تتيتثتملإ  لإ بت  تت   تتاش    تنمد 
تن تختعو. تتاش    3تتتامة او  تنمد  لإأا  تيقطمي  ع   تلأيميي  تلهخ   ان  تتق د  نك   عا ا جباتتملي  يقاا  ه     

لإامة او   يلو تنخى  جلأتك ع   عد لإ جيخ تنااتو باتعخ  تناميب ع  تتكامءت  تنتتا ا ع  أ ت ت تاملإه  تشلت 
 تت  مم  تتشمغ ا بامء علا تتقخلإت  جتتكامءت  تت  نتلك :م.

املإ لإاشات جلإاتاو تتيتثتملإ في نك  تعت  :تنشيط رأس المال البشري أثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة-2
 جهملأت يعا أن أ    تتاش   بمثمبو تيتثتملإ تلتااتو ع  شأنه ي ين كامءا ع  ااهم تت قاا ع تت لإامة اوو لإأا تنمد

 
اجلاا مالتك ااالمالاقتصاا د مم أثططهلبسططرهبيخ خاليوظخططفلبحيططوب فلبحثشططهرالقططللبحي ططلملبحرميقمططخالبحيمططر ب اايماا رملعرايجااي م 1

م.222ص:م 2021سبتمبرمم (3)العددم (9)المجلد
بحرميقمطخال يحطالفط لي ب طنل يطيل هلبلاسطرة يةلطبحري ط  لقطللي ة طنلبحي طلملمة بارمجردات احماودمالعت باي مأحمادمعريقا ت  2

م 2010مالعددمال  ةي م 10المجلدمم اجل ماللضق فملل حوثموالدضاس تمالاة  ةي م بم لبلإسلي لحلر ي ملطبحريورللبلأ فنل-ف بسخالل
م.51ص:

3 Peter Holland, Cathy Sheehan, Amanda Pyman, Attracting and Retaining Talent: 
Exploring Human Resources Development Trends in Australia, Human Resource 
Development International,مVol )10(,مN°)3(,2010,مp: 2. 
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تنااتو  خ  تلى يقاا عا ا لإامة او ع تختعو يتمس تلى تتيتثتملإ في ع  ااهم  تل   د علا تنهملإت  جتنعملإ  
 جيك ن لإاشاطاهم ع   عد:   1تنطل بو في بائو عتت لإامة او م  يك ن  ةعمتين جكا ي  في أ تء أعتمله .

أ  لإأا   ة يا تتعتت تتذ  يتبت  مجت عو ع  تلأة ت  بمعملإ  ج ضت  جعهملإت  مختلاو ممم معله ة يقم غاام بانع ةوو
يك  تتذ   تتتشمبه  تلى  باتامةو  باعتامزو  عع في  بش    جلإجح   عمد  جتتتامة او  تتعمتاو  جتتثقو  تتعتت  ع  مب  بااه  

تخيهم  خلإا علا  لا ع تت   تن  جتاوو تتام  و  تتعتت  لإامة يو تذتك ةمتا ق  أةا عع في  جهملأت عم معت تنااتو في 
جتتقخلإت  تت  نتلكهم في إجمملي تنع ةو جتنهملإت   ة لإاشات تتعق د تتذكاو تنتتثلو   كذتك أما   2.لإامة او ع تختعو

 3لإأا تنمد تتاش    تن هلو تت تاخ تلأةكملإ جتتت خيخ تلتر  ا تتشمعلو هي تن خلإ تلأخيخ تيتختعو تنا ا تتتامة او
تتاش         تنمد  لإتا  لإاشات  ع   تلأيميي  تلهخ   أن  تتق د  نك   تنهمم   ه جباتتملي  جتتتلاط في مختل   تتتترخيخ 

 تت جلإين جيقاا ع تت لإامة او علا تنخى تتط يت. جتلأنشطو جتتقبمء علا  
عبربر  أ بربرت تلحابربرمظ علبربرا تنبربر لإ     ة:أثززره علززى تحقيززق الميزززة التنافسززية المسززتدامو  المحافظززة علززى رأس المززال البشززري-3

مبربرب أن لإتببربرت   بربرم ا عاتكبربر ي   بربرم لإي  علبربرا ت تلإا جياابربر  جلإشبربرترا     تتاشبربر   جيقابربرا عابربر ا لإامة بربراو ة يبربرخا تكبربرت عااتبربروو
تتت اابربر  جتتبربرذ  يعتبربرض عبربر     :عبربر   بربرعدجيبربرت  تلممةابربرو علبربرا لإأا تنبربرمد تتاشبربر      4تنبربر  اين تاشبربركل  عابربر ا لإامة بربراو كابربرطا .

لأةبربربر ت وع   بربربرعد لإقبربربرخت تنااتبربربرو ياابربربر ت  عم يبربربرو  تتلأيبربربرمتاب تتبربربر  لإاتبربربري تنبربربر لإ  تتاشبربربر   جلإ بربربرت خم كبربربرأ تا تلاتبربربر  جتتاقبربربرمء  
جععا يبربرو لإبربرخعته  جلإاشبربرطه  تت قابربرا تلأهبربرخت وكتم أنبربره كلتبربرم كبربرمن تتت اابربر  ةعبربرمد تلت  بربر  كبربرمن تلأ تء  ابربرخ جباتتبربرملي  

 6.تمتمز باتتلاط تت  ي      خلإ تلتا ا تتتامة او تن تختعو في بائوعتتتتا  تتتاااتي  وكتم بعتض 5قا عا ا لإامة او  ق

 
1 Halbast Hussein Hamadamin, Tarik Atan, The Impact of Strategic Human Resource 
Management Practices on Competitive Advantage Sustainability: The Mediation of 
Human Capital Development and Employee Commitment, Sustainability ,Vol(11) ,N°(20) 
2019 ,p:5م. 

م.م117:مصمم  هجعلسبنلذكههممجلاضموه   م  2
فط لبحرميخطالبحثشطهرالحر ة طنلبحي طلملبحرميقمطخالبحيمطر ب الحيمظيطيتلبحريلطخملبحيطيحللبحيصطهرالؤطيحر ب نلمضشد ماحمادمأحماد  3

م.35 مص:م2023 م(4)العددم (37)المجل مالعلمي ملل حوثموالدضاس تمالتج ضي م المجلدم بحر ي ملجي يالبحل ي رنعل لكلخال
4 Miloš Hitka, Alžbeta Kucharˇcíková, Peter Štarchoˇn, Žaneta Balážová, Michal Lukác, and 

Zdenko Stacho, Knowledge and Human Capital as Sustainable Competitive Advantage in 

Human Resource Management, Sustainability ,vol )11(,N °)18(, 2019, p:1. 
يميخططالبحيططوب فلبحثشططهرالكيصطط  لحر ة ططنلبحي ططلملبحرميقمططخالحلينسمططيتلبحصططغ هملمةصاارمالااديلم االمالنااعير مة أحماادم االمخ اارم 5

م.75ص:م 2019م (2)العددم (13)المجلدمس تماقتص دي  ااجل مدضملطبحيروس ا 
6 Sultan Saif Ali Al Darmaki, Khairunneezam Mohd Noor, organizational excellence and its 

role in achieving the competitive advantage of abu dhabi university: applied study to the 

faculties of abu dhabi university, Perdana: International Journal of Academic Research (Social 

Sciences & Humanities), Vol. (12) . N (°1)  – December 2021,p :25. 
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جيعبربربرخ تتتتابربربر  تتتاااتبربربري  لإبا عبربربر  تتعتبربربرت أج تلأهبربربرخ تتعلتبربربري تنبربربراا  لأتلإابربربرم تتبربربرذ  ياببربربري تلى يقابربربرا عابربربر ا لإامة بربربراو جتتتابربربر ق  
 1.تن تختم 

جيقبربرا تلممةابربرو علبربرا  لإأا تنبربرمد تتاشبربر   في تنااتبربرو لإبربر تك  لإمبربراخ ععبربر في لهموعبربرم نكاهبربرم عبربر  تنامة بربرو وجيعتبربرض تلممةابربرو      
تتبر   عتلبرة  جتلممةاو علا تنهملإت  جتتقخلإت  جتنعبرملإ       يا تتتتا  جتت ت ا في مجمد تلأعتمدوعلا تن لإ  تتاش   ه  

علبربربربرا لإاتاتهبربربربرم جلإط ي هبربربربرم جتيبربربربرت ختعهم عبربربربر  أ بربربربرت يقابربربربرا تما هبربربربرم بتقبربربربرخنهم تلأةببربربربرت هبربربربر  تن بربربربرعا تلأجد جتلأ بربربربرط عبربربربر  كبربربربرت  
 .تت اميم  تتيتثتملإيو تلأ  ى تت  لإق م بهم

لإامة بربربراتهم عبربربر  تنااتبربربرم   شبربربر   عبربربر  تنااتبربربرو يعبربربرا ةقبربربرختن لإأا عملهبربربرم تتاشبربربر   جهبربربر  عبربربرم يقلبربربرت  ةت بربربر ي لإأا تنبربربرمد تتا        
 2تلأ  ىو ممم ي اب لهم عتر  جيهخ  بقممهم.

 الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على تحقيق أ عاد الميزة التنافسية المستدامة ثابيا:
 الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على تحقيق التميز البيفي  -1

ب  جلإت ممسمبربرم في  عبربرأا تنبربرمد تتاشبربر   عبربر  ببربرين تتع تعبربرت تتبربر  لإلفي لإ لإشبربرط تلأ بابربرم  تنتعلقبربرو باتاائبربرو تلى أن تتيبربرتثتملإ       
ممبرم ق بر  كابرمءا تتنتبرمس جتتتقاابرم     جلأتك لأن لإأا تنمد تتاشبر   يكتبرت تتا برد جتتتطبر ي و  تلطت  في تتتخه لإ تتاائيوتت

بائابرم أةببرت    ءجأن تتتاكت ت  ام تنكمة برو تلأخيبرخا تتبر  لإتببرت  أ ت  عك تتطم و جتناعمثا  تتك ب نوهجيقلت ع  تيت تتاائاو
جباتتبربرملي  و  ملإتاامهبربرم تنااتبربرم  تتبربر  تبربرخيهم لإأا عبربرمد أكبربرض جكابربر  وجهبربر  ببربرخجلإه عبربرم يعبربر ز تما هبربرم تتاائبربري تن بربرتخت  ن   ل أعبربر  تنبربر

 3ن لإأا تنمد تتاش   يعتت علا ي ين تتعتثمد تتاائي عض تنااتم  جباتتملي تلحخ ع  تتتخه لإ تتاائي. ة
جأن تنبربر لإ  تتاشبربر        تلى تتتتبربر تم   عبرم باتلبربر تمل تتاائابربرو  جيعبرخ لإأا تنبربرمد تتاشبربر   عبربرمعع  ت لابرم عهتبربرم يبربرخة  تنااتبربرم      

   4.تتكا   جتتاعمد  ه  تلأكث  جعام باتقبمت تتاائاو
 
 

 
بحري للبحرمظخيللطفط هلقطللي ة طنلبحي طلملبحرميقمطخالح ي يطالبحةصطخملقطلللطوعل لرطالبحييلكطالماحمدمالتاويجر  مه ل مانديلم 1

م.452ص:م 2022 م(2)العددم (47)المجلدمضاس تمالعلوممالتربوي  دم 3020بحيه خالبحميوفيال
حر ة نلبح طوفملبحشطي لا ل  لطالبحي ريطعللبلاسر يي لقلل أسلبحيي لبحثشهيلك خي لبسرهبيخ لمل لي م لمباويلح م هرةمعليل   2

م.250 مص:2021 م(2)العددم (4)المجلدم طبحهريلا
3 Kin Sibanda, Dorcas Gonese, and Rufaro Garidzirai, Human Capital and Environmental 

Sustainability Nexus in Selected SADC Countries, Resources,Vol)12(,N °)4(,2023,p:3. 
4 Jing Lan, Alistair Munro, Environmental Compliance and Human Capital: Evidence from 

Chinese Industrial Firms, Resource and energy economics Vol)35(.N °  )4( ,2013, p:2. 
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ةمنااتبرم  لإعتبرت باشبرم     ةمن لإ  تتاشبر   يعتبرض مميبر  باتا براو تاهبرخت  تتاائابرو تلتااتبرو جأنشبرطو تت تلإا  تتاائابروو        
 لأن أ اتهم لإكت  في جعي تن  اين بان مج  تتاائاو جتتتأ ط علا ع ت اه   و  جممملإيم م تتاائاوعلا ي ين ععميطهم  

 1جيل كام   جععملإةه  جعهملإت   تنتعلقو  تميو تتاائو ممم نال تنااتو عا ا لإامة او ع تختعو. 
كتم أن تتثقمةو تتتاااتاو تتاائاو هي تت  لإشتر   تن لإ  تتاش   عبر  تتلأبر ت  في تت برل كام  تت تعابرو عبر   برعد لإلابرط         

تتثقمةبربربربرو تتتاااتابربربربرو تتتقلاخيبربربربرو تلى  قمةبربربربرو بائابربربربرو   ببربربربر تء( تتبربربربر  لإ بربربربرتل بتطبربربربر ي  أةكبربربربرملإه تلأخيبربربربرخا تج تتتعبربربربرمجن بط يقبربربربرو لإقلبربربربرت  
ئابربرو جتنشبربرمكت تتاائابربرو. تن  الإهبربرم نمبرت تتةوتابربرم  تتيميبربراو تنشبربروكو مبر د تت تلإا تتافي تنااتبربرو باعتام  تتثالإتت برلااو تتاائابربرو

هذه تتةوتام  جتنعتقخت  جتتقا  جتنعبرميط تنتعلقبرو بات تلإا تتاائابرو لإشبركت يبرل كام   اميبراو تنت  عبرو عبر  تنبر تلإ  تتاشبر يو   
 2.في تنااتو

يبربروتلإاترا تتبربرذى لإقبربر م ببربره عبربر   تتبرمد إ تلإا تن تلإ  تتاشبر يو جكذتبرك تتبرخجلإ  ةبرا مججنا ت تخع  تت تلإا تتاائو تلتااتم         
 بربربربرعد  تنتملإيبربربرم   ج تلأنشبربربرطو تن تلابربربرو  ةبربربربرا لإ  ابربربربره يبربربربرل كام   تنبربربر لإ  تتاشبربربر    بربربربر  تتاائبربربربرو أ لبربربرا علاهبربربرم لإ بربربرتاو إ تلإا  

 لإ  تتاشبربر   تبربرخع  تلأنشبربرطو تتاائابربرو  مابربرد أن هبربرذه تلأ بربرطا  لإاطبربر   علبربرا ممملإيبربرم  لإشبربرتر  تنبربر  تنبربر تلإ  تتاشبربربر يو تلخببربربر تءو
 3.جتيتترمبته  تلقبمت تتاائاو جيكت  تما هم في زت ا جتء تتعتعء جتكت مبهم عا ا لإامة او

جباتتبرملي مبرب علبربرا كبرت عااتبربرو أج هائبرو أن لإقبر م باتيبربرتثتملإ جلإطبر ي  ع تلإ هبربرم تتاشبر يو لأن هبرذه تلأ بربرطا لإعتبرض تت كابربر ا       
 5:جع  تن ش ت  لإأا تنمد تتاش   تن لإات باتتتا  تتاائي عم يلي4تلأعتمد تن تختعو.تلأيمياو تتاتاو  

 تتنتم او ةاتم يتعلا انشطو حمميو تتاائو .-
 كامءت  حمميو تتاائو تلت  اين.-
 تناتترم  جتلخخعم  تلخب تء.-

 
1Mahdi Taleb, Youssef Pheniqi, Linking Green Human Capital, Green Transformational 
Leadership, Green Dynamic Capabilities, and Green Innovation: A Moderation Model, 
Journal of System and Management Sciences, Vol)13(, N°)3(, 2023,p:107. 

مممالاقتصا دي موماجل متكريتمللعلاوممالاداضيا م يأث هلبؤييفلبي يتيتلبحيي ل  لقللبح ةيقالبحرمظخيخالبح  هبع مخلعللبص رمخلف2
م.13-12ص مصم2018 م(42)العددم( 2)مالمجلد

 رهطيل بحثشطهرالبح  طهبعلطعلبحيطوب فطب عل يي سيتل فب ملمعليمأحمدمعبدالق دض  ريه رمفط لميح ي مالغرا لي  يندماسم ع لم 3
م(3)مالعااددم (41)ملاادجلاا مالعربياا مرداضة ماجالمم ف بسططال   بنخططالعلططللقمططيفقلبحم يططالبح  ططهبعلقططلل صططه :  ططهبلابركططي ليلاؤ

م.320ص: م2021
  هلحط يلبحيطي ل  لقطللتطهكيتلبلأحبركي لبلإلفط ل يي سيتل فب ملبحيوب فلبحثشهرالبح  هبعلقللييلرللمس ضةمع طفمالماوجي  4

م.286ص:م 2022 م(1)العددم (22)المجلدماجل ماتح دمالج اع تمالعربي ملل ي ح موالني ف  م بحمخي ا
5 Milica Jovanović, Bojan Petrović, Ivana Janjić, key determinants of sustainable intellectual 

capital of enterprises, ecvonomics of sustainable development,Vol)5(,N °)1(,  2021, p:17. 
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  لإ و تتعتت تلأتمعي ع  ماد حمميو تتاائو  -
 تلأهخت  تتاائاو  ةاتم يتعلا لإ و تتخع  تة تلإ  تلت  اين  -
 الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على تحقيق التميز الاجتماعي   -2
تن بربرت ى تتابربر   يعتبربرت    علبربرا  تن أ ابربرو تتيبربرتثتملإ في لإأا تنبربرمد تتاشبربر   لإكتبربر   علبربرا تن بربرت يين تتابربر    جتت تتبربرمعيو       

علا زت ا تتطم و تتنتم ابرو تلابر   جتكت برمي تنهبرملإت  تتعزعبرو تتبر  لإ برمعخه في تتتت برمق ب بر ق تتعتبرت جشبرع لإه بات ابرا  
     في يقابربرا تتتتابربر  تنطلبربر ي      أعبربرم عبربر  تلمجتتبربر  ةا بربرمه  في زت ا تتطم بربرو تتنتم ابربرو لأةبربر ت  تلمجتتبربر  جهبربرملأت ي بربرمه  تت تتبربرمعيو

لإ في تن لإ  تتاش   ع   برعد لإاتابرو  برخلإت    ج برضته  عبر    يبرا تتتعلبرا  جتتتبرخلإيب جتتبتكبرملإو باتابرمةو  جنك  تتيتثتم
تلى تتهتتبربربرمم ب بربربر ته  جلإبربربر ةط تتاائبربربرو تتعع ابربربرو  جتت عميبربربرو تت بربربر او تناميبربربراو في ممتبربربرو تن  وةبربربرمن لإ  تنبربربرتعل   ابربربرخت جيتتتبربربر   

 1ت  جي مه  في تتتاتاو تنطل بو.في تلمجتب  و  اخا يك ن  م لإ علا تتنتم او تتاعمتو  
ببربرت يتكبربر ن أيببربرم عبربر  عاممبربر  ع لإج بربرو ناتجبربرو    ت يتكبربر ن ةقبربرت عبربر  تنهبربرملإت  جتنعبربرملإ  تنكت بربراووتن لإأا تنبربرمد تتاشبربر         

أن تتع تعبربرت تتبربر  يبربرخ  تتيبربرتثتملإ في لإأا  1994 يكززرجيعتقبربرخ    عبربر  تت ابربر  تت تتبربرمعي لأيبربر لإه أج تتاائبربرو تتبربر  نشبربرأ ةاهبربرمو
تتاشبربر   علبربرا ع بربرت ى  تلمجتتبربر  لإشبربرتت تتنابربرمق علبربرا تت عميبربرو تت بربر او جتتا بربرد تتعلتبربري جلإ بربرهات تلهتربربر ت  تتبربر  لهبربرم  تنبربرمد  

 2جيتتك  تن لإ  تتاش   ع  تلح  د علا عتت يل  تمتام ملإه بشكت كمعت. عع و باتعتتو
 الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على تحقيق التميز الاقتصادي   -3
تبربربره  جلإ كابربربرط في زت ا    يعتبربربرض تتيبربربرتثتملإ في لإأا تنبربربرمد تتاشبربربر   عبربربر  تتع تعبربربرت تتنتبربربرمس تتبربربر  يبربربرخ  تتتتابربربر  تت ت بربربرم  و      

تابر  تت ت برم   علبرا تنبرخى تتط يبرتو جباتتبرملي ةهبرملأت تنبر لإ  تتاشبر   نتبرمز بمبر هع  جكابرمءت  لإ برمعخ  تتتنتم او جيقاا تت
جتن جنبرو جتتت برلا  جتتببربرختا    تتكلابروت ت برم   نق بربرخ ببره تتتتابر  في تلأبر  ا جتابر  تجعابرخ تتبرتكل  عبر  تتتت  في زت ا تتنتم ابروو

 جتتبتكملإ جتت  يا ا هم كملآتي:
تتبربر     أمبربرال تنبربر لإ  تتاشبربر   عا بربر  لإما بربرام ابربرت  تتاتبربرملأس جتنعبربرميطتقبربرخ  الاسزززتثمار في رأس المزززال البشزززري وا زززودة :-

 برعد     تتابرممثين تلى أن تنبر لإ  تتاشبر   يعبرخ أهبر  لإكبرمم  تلأبر  ا عبرماد أشملإ تتعخيبرخ عبر     وتتشمعلو  لإا تلأ  ا  تلإ ت  ت 
 :3تتعتاملإت  تتتمتاو

 
اجلا مم فط ل أسلبحيي ل  طهل ليطوسلةبحثشطهي(لقطللي ة طنلبحهقياخطالبلاجريي خطالف بسطال يحطال يح لرطيماا ن ماحمدمشح توم  1

م.444ص:م 2022 م(13)العددم (14)كلي مال ي س موالاقتص د مالمجلدم
2Izabela Mroczkowska-Białasek. "Social cohesion and human capital." University of Warsaw, 

Institute of Applied Social Sciences. ORCID,p :133. 
م.210ص:مم هجعلسبنلذكهه مة دي محم ش  3
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 أن يقاا ع ت ى تلأ  ا تتعمتاو يعتتخ علا تتيت ختم تلأعثت تلتهملإت  ج خلإت  تتكامءت  تتا  يو. -
 بجتا  تن ت ت .   تلإ هم تتاش يوأن نجمح تنااتو يت    علا أ تء ع-
 تنامش  لأنشطو إ تلإا تن تلإ  تتاش يو علا تيوتلإاتراو تنااتو جأ تمهم تنتتا . تتتأ ط  -
 تتخجلإ تنه  ت أا تنمد تتاش   بتاااذ ب تع  تتت  ين تن تت .-
عبربر   بربرعد تتببربرختا جتتبتكبربرملإ  علبربرا  بربر  ا تنابربرت   أمبربرمبي  نكبربر  تتقبربر د أن تتيبربرتثتملإ في لإأا تنبربرمد تتاشبربر   تبربره   ط ه  جعابربر    

 جتلأ تء تنتتا  تتذ  يبااه تن لإ  تتاش   تنتتا  تل   د علا تلأ  ا تنتا  و .
لإ كبربر  تنااتبربرم  بشبربركت كابربرط علبربرا يقابربرا تتتابربر ق تتتامة بربريو عبربر   بربرعد    الاسززتثمار في رأس المززال البشززري والتكلفززة:-

اقبرم  ج أ بر لإ تن برت خعين تمثبرت  تت اط ا علا تتتكمتا  جتمثت لإأا تنمد تتاشبر    محبر لإت أيميبرام في لأتبركو باعتابرملإ أن ن
ن بربراو كابربرطا في هاكبربرت لإكبربرمتا  تنااتبربروو كتبربرم أن أ اتهبربرم لإت بربرخ  باتاابربر  تطااعبربرو نشبربرم  تنااتبربرو جمتربربر  نشبربرم هم جهاكبربرت  
تتتكبربرمتا  تتثمبتبربرو باتا بربربراو تلتكبربرمتا  تنتلبربرطا ةبربربرمتت ك  في هبربرذه تتعاممبربر  يشبربربركت ة  بربرم لإامة بربرام ببربربرين تنااتبربرم و ممبربرم يبربربرخة   

لإ  ين ع منعهم تلا د ع  تتعتمتبرو ت برت لإكلابرو تت قابرا عابر ا لإامة براو هاكلابروو باةابرمةو تلى لأتبرك  تنااتم  تلى  لإلاط  
تنا ت  تتامتجو ع  تتيت ختم تلأعثت تلت تلإ  تتاش يو ع  ت ت تيتلعد ت   تلخضا ج تتتعل  تتذ  قخ  ع ت ت  تنهبرملإا  

  لبربر  لإكبربر ي  جلإبربرخلإيب لإأا تنبربرمد تتاشبربر   تنااتبربرو لإكبربرمتا يك  ،تلمبربرخ ا تلكابربرمءت  تةيبربروتتجاو جهبربري عبربر  تنابربر ت  تتتامة بربراو
 خ كابرطا و جمبر  عتلابرم  تيبرتقطمبه جلإ  اابره ةمنااتبرم  تتعمنابرو لإعقبرخ مبراقم  بمابرمتغ  امتابرو ةقبرت تعقبرخ عتبرت محبرخج   

بط يقبربرو  تنبربرخا تبربر أا عبربرمد بشبربر   يكبربر ن عبربر لإ ت همعبربرم تلتع ةبربرو و إت أن هبربرذه تتتكبربرمتا  ج تتيبربرتثتملإ في لإأا تنبربرمد تتاشبربر    
يبرلاتو ج أيبرمتاب ععممبر او يبراع   بشبركت كابرط علبربرا با بري تتتكبرمتا  ةميبرت ختم تتتكا ت  ابرم تنتطبر لإا ج تنع ةبرو تناابربرخاو  
يا اض ع  لإكمتا  تنااتو ت محمد  اض تتتكبرمتا  عبر  تلأهبرخت  تت ما براو تلتااتبروو تتبر  لإ برعا بكبرت تت برات تلى  

 1ة او تن تختعو ج ت قققهم إت ع لإ  بش   لإامة ي.يقاقهم جلإعتض ع  تت تم  تت ما او تلتا اتتتام
 برخلإا تنااتبرو علبرا تتتكابر     (Reed and Blunsdon 1998)  عتبرضي  الاستثمار في رأس المال البشري والمروبززة:-

جتتام  بربروو تت بربرال  بربرم لإا علبربرا تتتعمعبربرت عبربر  تلحبربرمت  تتطملإمبربرو عبربر   بربرعد ع جنبربرو    تنتتابربر اجتتاقبربرمء عبربر  أهبربر  مبربرام  تنااتبربرو  
جتتتعمعبربرت ععهبربرم بشبربركت أكثبربر  ع جنبربرو عبربر   بربرعد تتعتتبربرم  علبربرا تتقبربرخلإا تتخت لابربرو تلتااتبربرو تلتعمعبربرت عبربر    وتتاشبربر    ع لإ هبربرم

 2.تنتلطت  تلخملإ او

 
م.م124 صم  هجعلسبنلذكهه وه    جلاضم 1

2 KenReed, &Betsy Blunsdon,. Organizational flexibility in Australia. International Journal of 
Human Resource Management,Vol (9) , N (°3)م ,p: 458. 
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ةبر أا   تنتلبرط تت ما بري تلي يببرت  ع جنبرو  ت برت تنااتبرووتتيبرتثتملإ في  لإأا تنبرمد تتاشبر   يعتبرض    جعابره نكبر  تتقبر د أن     
علبرا ع ت هبربرو تتتلبربرطت  تلحممبربرلو في  هبر لإ تنامة بربرووكتم تمابربر  تنبربر لإ  تتاشبر   بانهبربرملإت  معلبربره  بربرم لإت  تنبرمد تتاشبربر   تبربره  بربرخلإا  

 برم لإ علبرا    جعتأ لتم علا أ   خيخ ق برت جلأتبرك باببرت تتتطبر لإت  تتتكا ت  ابرو باتابرمةو تلى تلخبرضا تت تيبرعو تتبر  تجعلبره
ك يعتط لإتا تنمد تتاش   هبر  تتبرذ  يخلبرا تن جنبرو  ت برت تنااتبرو باعتابرملإ أن تتعقبر د تتاشبر يو تنتتابر ا تبرخيهم  تتن ت هو جبذ 

 تيتعخت  تلتلاط .
ائبربرو تتعمنابربرو  تاتن لإأا تنبربرمد تتاشبربر   هبربر  ع بربرخلإ تتببربرختا في باالاسززتثمار في رأس المززال البشززري والا ززداع والا تكززار:-

تتتك  تنااتم  ع  تنامة و جتتاقمء ع   عد تعتعك لإأا عمد بشبر    برم لإ علبرا تتببرختا جتتبتكبرملإ ج لبرا  ج  1تلحمتاو.
جي يبربر    جهبر  أعبر  في باتبرغ تلأ ابربرو  ممبرو في  برت تنامة برو تتشبرخيخاو تلأةكبرملإ بمبرم ي برمه  في زت ا تتقاتبرو جلإةبربر  تتكابرمءاو

تنااتم  ب أسمملهم تتاش   تتط ي ه جلإع ي   خلإتلإه عبر   برعد تتتعلبرا   تذتك أمال ع  تتب جلإ  أن  ت    تلأي تق تتعمناوو
جهبرملأت عبر  شبرأنه أن ي هبرت لإأا تنبرمد تتاشبر   تاكبر ن عابرخعم في جمابر  أنبر تا تتطبر ق  ت برت   جتتت اابر  جتتتبرخلإيب جتنشبرملإكوو

 عبر  أ برت تت مبر د تلى  تنااتووجباتتملي ةمتقخلإت  تتعقلاو جتتعكمنابرم  تتاك يبرو مبرب تيبرتثتملإهم جلإ  ااهبرم بشبركت إمبرمبي
جأن    ن تتيبربربربرتثتملإ في لإأا تنبربربربرمد تتاشبربربربر   يعتبربربربرض عا بربربربر ت لإما بربربربرام تت قابربربربرا عابربربربر ا لإامة بربربربراو ع بربربربرتختعووإ2تتببربربربرختا جتتبتكبربربربرملإ.

 3لخلا  اتو في تنااتو جباتتملي ته   ط عامش  علا تتبختا جتتبتكملإ.تيتثتملإه بط يقو ةعمتو لإ ة  تعكمنام  همملو 
تت امق  خم يا تلإ  ع ا ةو لإاين تلأبعم  تن تلابرو توكاابرو تنبر تلإ  تتاشبر يو جعبر  ثم  اتبرو لإأا تنبرمد تتاشبر    جفي هملأت      

 .تتذ  تمثله وع  أ ت تت م د لأيل ي تتت اط تنعم  تلتعمعت ع  كت ممتو
و عبربربرم نثلبربره عبربر  لإأا تنبربرمد  جعبربر  ثم  اتبربربر  وإن عع ةبربرو عبربرخى تلإلإابربرما أج تلأابربرم  تتقاتبربرو تنببربرمةو تتبربر  ياتترهبربرم تنبربر لإ  تتاشبربر       

تتاشبربر  و هبربري عهتبربرو ممسمبربرو عبربر  عهبربرمم ع بربرط تنبربربر تلإ  تتاشبربربر يو مابربربرد أن تنااتبربربرم  تتذكابربرو ت لإابربرخ  أع تلهبربرم علبربرا تلأعتبربربرمد  
 آتاو تتقاتو تنبمةو.  لا  لالبرو تتقاتبرو تنببرمةوو جلإ كبر  تيبرتثتملإهم ةبري تلأعتبرمد ع

 
 

 
1Marcela Galovská, human capital and potential to increase its creativity, Creative and 
Knowledge Society,Vol)5(,N°)2(,2015, p:1. 
2Nora gueddouche, esma zedouri, Investment in Human Capital and its Impact on Creativity 

in the Economic Institution, journal of Alafak for Economic Studies,Vol)8 (,N °)2(,2023,p:349-

350 
3Rosa M. Mariz-Pére,M. Mercedes Teijeiro-Alvarez, M. Teresa García-Alvarez, The relevance 

of human capital as a driver for innovation, Cuadernos de economía ,Vol)35( , N °)98(, 2012,  
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 البشري من حيث إبتاج القيمة المضافة وإمكابية الاستبدال حالات المورد  (:  16.2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
  

، مجلة  حالة ا زائر-تسير الموارد البشرية من خلق القيمة الى المساهمة في التنمية  نا او مملحيوعاخ تتلا لإ ع بانو المصدر: 
 .277ص:  و2013، (2)،العدد (6)المجلد   ،الدراسات الاقتصادية والمالية 

  تلخلابرو عبر  عبر لإ  بشبر   ي برعب  تتبره ب براب تتابرخلإا وجفي لأت  تت  برة  اتتبره تنببرمةو عا اببرولإعض هبرذه (1الخلية رقم )
جياطابربرا هبربرذه تلحمتبربرو  علبربرا تلحبربر   جتنهبربر  تنابربرخ  ا جتتبربر  ت لإتبربر ة  علبربرا أعبربرخت  كمةابربرو عبربر  تنت   بربرينو جعبربر  لأتبربرك يكبربر ن  

اخيبربربروو ج تةتقبربربرم ه  إتبربربرا تتتبربربرخلإيب  ع بربرت ى كابربرمءا تنبربر لإ  تتاشبربربر   عا اببربربرو ب بربربراب تيبربربرت ختم لإقاابربربرم  جأيبربربرمتاب عتبربربرت لإقل
جتتتأهابربربرتو جفي هبربرذه تلحمتبربرو  لإكبربربر ن  اتبربربرو لإأا تنبربربرمد تتاشبربربر   عا اببربربرو ن بربربراامو ج تكبربر  ب بربربراب مبربربرع بو تةمبربربرعد لإعتبربربرت  

 .تة تلإا علبرا ي برين تلأ تء جلإةبر  تتقاتبرو تنبمةو ع   عد تتتخلإيب جتتتاتاو  
هذه  تلخلابرو علبرا لإأا عبربرمد بشبربر   يبربرهت تتيبربرتاختدو  لإتتابر  هبرذه تلخلابرو بتبر ة   يخد تن لإ  تتاش   في   (:3الخلية رقم )

عبر تلإ  بشبر يو عتبر ة ا ي برهت إمبربرعد محلهبربرم جتيبربرتاختلهم ةبربري ممتبربرو   ج هبربرم عبربر  تنااتبربروو جةبربري نابربرس تت  بربرة ياتتربربر ن  اتبربرو  
عثبربربرت هبربربرذه تلحمتبربربرو ت  بربربرت  تة تلإا باتيبربربرتثتملإ    عببربربرمةو عا اببربربروو ةهبربربر  ت ي بربربرهت ن بخلإ بربربرو كمةابربربرو ةبربربري إنتبربربرمس تتثبربربر جاو جةبربربري

ةبربربربري لإبربربربرخلإيب جلإاتابربربربرو هبربربربرذت تنبربربربر لإ  تتاشبربربر  و جلإعهبربربرخ اعبربربر لإه إلى   بربربر  أج جمبربربرخا لإاااتابربربرو لإامشبربربر  ت ت ممبربربرم  إ تلإا تلأةبربربر ت   
 تتتقلاخيو

تت  برة      بر هي ممتو جيت إلأ لإخد علا ع لإ  بش   ي هت تيتاختته نتاترو ت ة لإه في ي ق تتعتبرت أج   (4الخلية رقم )
تتبرعزم ةعبربرخت ه ج ائتبره تلعتبربرتو جتكبربر  في نابربرس تت  بربربرة ققبربرا هبرذت تنبربر لإ   اتبربرو عببرمةو ع لإاعبربروو ةهبربر  يبرخد علبربرا لإأا عبربرمد  

أن يكبربر ن عبربرملي تتقاتبربرو ن بربراام . جفي هبربربرذه تلحمتبربربرو لإعتبربربرت تة تلإا علبربربرا تتمتابربربرمظ بهبربربرذت    بشبربر   عت يبربرت تتقاتبربربرو أج نابربربرت إتبربربرا
 او تةمعد جفي ناس تت  ة تيتثتملإ  خلإلإه علا إنتمس تتقاتو تنبمةو تن لإاعو.تنبر لإ  تتاشبر   لإام ت  تتكل

 (: 1الخلية رقم )
 ع لإ  بش   ي عب تيتاختته.-
 يات   اتو عبمةو عا ابو -

 ( 2الخلية رقم )
 ع لإ  بش   ي عب تيتاختته.-

 يات   اتو عبمةو ع لإاعو -
 (: 3الخلية رقم )

 ع لإ  بش   يا هت تيتاختته.-
 يات   اتو عبمةو عا ابو-         

 ( 4الخلية رقم )
 ع لإ  بش   ي هت تيتاختته. -

 يات   اتو عبمةو ع لإاعو-         

 صعب الاستبدال 

 

 المورد البشري 

 

 سهل الاستبدال

 
 مرتفعة                                     منصفضة                         إبتاج قيمة مضافة 
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ةهبربر  عبربر لإ  بشبربربر   نا لإ  2إن أةببربرت جأعلبربرا لإأا عبربرمد بشبربر   في تناا عبربرو تت بربرمبقو هبربر  في تلخلابربربربربرو لإ بربر     (:2الخليززة رقززم )
 اتبربربرو عببربربرمةو ع لإاعبربرو . عثبربرت هبربرذت تنبربر لإ   جي بربرعب تلح بربر د علبربرا ببربرخيت تبربره في ممتبربرو ةقبربرخهو كتبربرم أنبربره عبربرملي تةنتم ابربربرو ققبربربرا  

تتاش   يعض ع  لإأا عبرمد بشبربر   ع لإابربر  تتقاتبربرو ت ببربرخ أن يبربرمةخ تنااتبربرو علابربره جلإعتبربرت علبربرا إمم تبربره ب بربرامس  بربر   عبربر   
 .جتت ت ا ع  تتقاتو تنبمةو تت  قققهم تت عميبرو جتلحابر  جإ برعق تتابر ص تبره تلإببرختا جتةنتبرمس

علبربرا  لبربرا  اتبربرو عببربرمةو تلتااتبربرو  تتبربرذ  تخيبربره  بربرخلإا  لإأا تنبربرمد تتاشبربر   تتتامة بربري      تتقبربر د تتيبربرتثتملإ في  جعابربره نكبربر     
يبربراع   باةمبربرمي علبربرا    تتبربرخع  ج تتت اابربر  عبربرم   كبربرمن أج ععابربر    لأن  تنااتبربرو ج إ تلإ بربرمو   بربر      عبربر    عبربر   بربرمص  قتبربرمس  

تلتابربر ق ج    لإأا تنبربرمد تتاشبربر   تنتتابربر   محبربرب  أن  كتبربرم    وجتما هبربرم تن بربرتختم    تنبربر لإ  تتاشبربر   جعلبربرا تنااتبربرو في يقابربرا أهبربرختةهم
  عابربربربر ا لإامة بربربربراو  تتتقبربربربرخم ج تتاتربربربربرمح عبربربربرم ياقبربربربرا علبربربربرا تنااتبربربربرو تلى تتت  ابربربربره ججابربربربر  إيبربربربروتتجاو مبربربربر ا و لإ مبربربربرلهم تلى يقابربربربرا  

 ع تختعو.
 المطلب الثاني: الاستثمار في رأس المال الهيكلي وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

عبربربر   بربربرعد لإطبربربر ي  لإأا عملهبربربرم    تتتطبربر لإت  تتبربربر  يشبربربرهخهم تتع بربربر  أ ى تلى تتبربر تم تنااتبربربرم  في ع تكابربربرو هبربربرملأت تتتطبربر لإوتن       
تلهاكلبربري لأنبربره يعتبربرض تت كابربر ا تلأيميبربراو تتبربر  ياشبربرت ةاهبربرم لإأا تنبربرمد تتاشبربر   عبربر  أ بربرت تت مبربر د تلى لإأا عبربرمد ةكبربر    بربرم لإ  

 علا يقاا عا ا لإامة او ع تختعو.
 المال الهيكلي وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامةالاستثمار في رأس   أولا:
يعض لإأا تنمد تلهاكلي ع  :  الاستقطا  في رأس المال الهيكلي وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة-1

تنااتو تتهتتمم بكت جتت  ت ي  ذ تتعا   تتاش   بعين تتعتاملإ  جعلا    تن    ت  تنع ةاو  تت  لإاقا في تنااتو 
 1. هذه تتعامم  ع  أ ت يقاا عا ا لإامة او ع تختعو

 اكلي ع  أ ت يقاا عا ا لإامة او ع تختعو كملآتي: تلها عملهم  أجنك  تلتااتو أن لإ تقطب لإ      
ت هو تتتترها ت  جتتتقاام  تتعزعو في تتعتت جتت  لإتتمشا ع  عتطلام  تتعتت تنعمم ا جهملأت ن    ت امء أمخ  -

 عخهم في تيتختعو عا  م تتتامة او .متمخت  ت  لإلاط ممم ي 
 تتيتعمنو بالخضت  تتخت لاو جتلخملإ او ع  أ ت تعم ا لإ تا  هامكلهم  عد كت ةوا. -
تنااتو تتام  برو لإ برعا  تلى لإاشبرات  :  تنشيط في رأس المال الهيكلي  وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة-2

ج ي بربرين لإأا عملهبربرم تلهاكلبربري بايبربرتت تلإو لأنبربره عكبربر ن لإما بربري عبربر  عكبربر نا  لإأا تنبربرمد تتاكبربر  و ةابربرمت غ  عبربر  أ ابربرو تنبربر لإ   
و إت تنبره جمبرخه ت ي برتطا  يقابرا تنابر ا تتتامة براو تن برتختعو تلتااتبرو وتت  ععملإ  جعهملإت  عتتابر ا  نم نتلكه ع تتاش   

 
م.م129:مصمم  هجعلسبنلذكههجلاضموه   م مم 1
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كا ت  ابربربرم ععل عبربربربرم  مخيثبربربرو ج نابربربربرمم  لإ  جلأتبربربرك عبربربربر   بربربرعد تيبربربربرت ختم    لإاشبربربربراطه تبربربر تا تنبربربربرمد تلهاكلبربربري تنتتابربربربر عبربربر   بربربرعد  
جإ بربر تءت     عبربر   بربرعد لإبربر ةط تت  بربرة جتلأهبربرخ  ابربراض لإكبربرمتا  تنااتبربرو جغطهبربرمو    ععل عبربرم  ج  تعبربرخ بابربرمنا  آعبربر  ج يبربرلا 

ءت  تتعتبرت ب بر لإا جتابر و لإ تعبري  قمةبرو  لأن لإبر ةط ت بر ت  عتت ع نوو لإ تتراب تلتلطت  تتخت لابرو ج تلخملإ ابرو تلتااتبروو  
باةابرمةو تلى يبرط  تنااتو جع تعاو تعببرختا  لإ برتطا   تنااتبرو بابرمء لإأا عبرمد هاكلبري  بر   تبره  برخلإا علبرا يقابرا تنامة برو  

عتلابربرم  إ تلإيبربرو بط يقبربرو يبربرلاتو  جهاكبربرت لإاااتبربري أةقبربري عبربر ن هبربرذت تتاابربرمم تنتطبربر لإ يبربرا ة  تبربر أا تنبربرمد تتاشبربر   بائبربرو  ابربرخا  
ت عثبربربرملي تلإببربربرختا جتتبتكبربربرملإ كتبربربرم أن لإأا تنبربربرمد تلهاكلبربربري تنتتابربربر  يعتبربربرض عابربربر ا لإامة بربربراو ع بربربرتختعو  بربربرخ لأتلإبربربره  تلعتبربربرتو جمحبربربرا

 تلتااتو إلأ ي ة  تلتااتو بائو إ تلإيو ثابتو جلإ اط تلأعتمد بط يقو ع تختعو.
نبربرمد تلهاكلبربري هامكبربرت  لإأا تيعتبربرض    :المحافظززة في رأس المززال الهيكلززي  وأثززره علززى تحقيززق الميزززة التنافسززية المسززتدامة-3

ج بربربرخ أمبربربرال عبربربر  تتببربربر جلإ  تلتااتبربربرم   تنشبربربرمء هامكبربربرت غبربربرط عم يبربربرو    غبربربرط علت يبربربرو تتبربربر  يعتبربربرت علاهبربربرم لإأا تنبربربرمد تتاشبربربر  و
جعبربر  أ بربرت تلممةابربرو علبربرا لإأا تنبربرمد  1تن بربرتختعو باتابربرمةو تلى لإع يبربر  أ تءهبربرم تنبربرملي.  وجتلحابربرمظ علاهبربرم تت قابربرا تنابربر ا تتتامة بربرا

تلهاكلابربرو  جتتبر   هبربري في غميبربرو تلأ ابربرو  تتمتابربرمظ امبربر لهم    لإامة براو ع بربرتختعوو مبربرب علبربرا تنااتبرم تلهاكلبري تت قابربرا عابربر ا  
عبربربر   بربربرعد جابربربر   بربربرم   عبربربر  تلخبربربرضتء تنت   بربربرين في تت بربربرامنو جتلممةابربربرو علاهبربربرمو مابربربرد أن هبربربرذه تلأمبربربر د تلهاكلابربربرو لإتتابربربر   

 . تميو تنعل عم  جي يو تنااتو جهملأت عم ي مه  في يقاا عا ا لإامة او ته
 الاستثمار في رأس المال هيكلي وأثره على تحقيق أ عاد الميزة التنافسية المستدامة ثابيا:
 الاستثمار في رأس المال الهيكلي وأثره  على تحقيق التميز البيفي  -1
لإعلبربر   لإعتبربرض تنااتبربرم  تتبربر   لإتتتبربر  ببربر أا عبربرمد تلهاكلبربري  بربر   يبربراك ن تبربرخيهم بائبربرو   يبربرو ج تعتبربرو يابربر  ع  ااهبربرم علبربرا        

ا  تتبتكملإ تلأعبر  تتبرذ  ققبرا لهبرم  ترجي معخهم لإأا تنمد تلهاكلي تتاائي بتش ععملإ   خيخا جلإطااا عام ئ تتيتختعوو
 2عا ا لإامة او ع تختعو.

كتم ي تل تتيتثتملإ في لإأا تنم تلهاكلي تن لإات باتاائو بتتراب تتا تلإ تتاائاو جلإقلات عبء  ةبر  تتل تعبرم  باتتبرملي       
ا تنمد تلهاكلبري تتاائبري هبر  ع تمبرام  جلإع يبر   عبر  تتااابرو تتت تابرو  أأن لإ   (Firmansyah 2017)  تء تتاائيويقاا تت

 
1 Abiodun Popoola, Structural Capital Efficiency and Financial Performance of Listed Oil 

and Gas Firms in Nigeria, Amity Journal of Management Research,Vol )4( ,N °)2(,2019, p:17. 
بحرميقمطخالقطللتطهكيتلأثطهل أسلبحيطي لبحيكطهيلبلأ  طهلعلط لبسطر ب البحي طلمل احماودمال ا دمإاا م مسا ضةمعبادمالرحما رمعلاي  2

م.223ص:  2022 م(1)العددم (11)المجلدماجل مكلي مال ي ح موالفن دق م سخي خا
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ا تنبربرمد تلهاكلبربري  أأن لإ )  (Huang and Kung 2011لحتميبربرو تتاائبربرو جكبربرت عبربرم يتعلبربرا باابربرمم تت تلإا تتاائابربروو جيبربرذك    
 1يقاا عا ا لإامة او ع تختعو.ج خلإ م علا  و تتاائي تنتتا  ي يخ ع  تتت تم تنااتو

تتتاابربرا  تت سمبربري تلتلابربرط تتاائبربري عبربر   بربرعد  عبربر     ذ لإكتبربر  أ ابربرو تتيبربرتثتملإ في لإأا تنبربرمد تلهاكلبربري تنتتابربر  بائابربرم في لإااابربر     
ةهبر  ابربر جلإ  تت  ابره تنااتبربرو  بربر  تلأهبر   تتاائابربرووكتم نكبر  عبربر  ي بربرين    تتتقاابرم  تتاائابربرو في عاتتربرم  تنااتبربرو جعتلام بربرمو

  تنااتبربربروإعبربربرخت     ةابربربرمةو إلىبا  وكابربربرمءا تنابربربرم لإت  تتبربربرت ك  عثبربربرت: تنشبربربرمء ب جلإ كبربربر ت  تيبربربرت ختم أ هبربربر ا عكمة بربربرو تتتلبربربر  
  د في تلمجمد تتتكا ت  ي غط تنأت  و جلإ  اه  ه   تتا برد في مجبرمد تتتكا ت  ابرم  تلأخيبرخا. جعبر  ثمو ةبر ن لإأا  تلخ 

نطبربربربربرمق  في    هبربربربربر  أمبربربربربرخ تلأمبربربربربر د تتتاااتابربربربربرو غبربربربربرط تنلت يبربربربربرو لأت  تتقاتبربربربربرو جتنتعبربربربربرخ ا تتيبربربربربرت ختعم   تتاائبربربربربريتنبربربربربرمد تلهاكلبربربربربري  
 2.تتيوتلإاترام  تتاائاو  

هاكلهبربربربرم تتاائبربربربري تن بربربرتق  ن ت هبربربربرو تتت بربربربرخت  تنام ابربربربرو جتتبربربربرذ  يشبربربربرتت تت اميبربربربرم   كتبربربرم مبربربربرب علبربربربرا تنااتبربربربرم  لإطبربربربر ي      
 3تنااعم  ج اض تتتكلاو . ي   تت تثقمةو  تلأكث  ع تعما تلاائو  تتتخت لاو جتتا د جتتتط ي وكذتك 

 4:جع  ع ش ت  لإأا تنمد تلهاكلي تن لإات باتتتا  تتاائي عم يلي     
 .   ا أنشطو حمميو تتاائونامم إ تلإا تت  ين -
 .تت بل ع  أنشطو حمميو تتاائو -
 .تيتثتملإت  حمميو تتاائو في مجمد تتا د جتتتط ي /تنااعم  -
 .تتبتكملإت  تلخب تء -
 .تتيتثتملإت  في ع تةا حمميو تتاائو -
 الاستثمار في رأس المال الهيكلي وأثره  على تحقيق التميز الاجتماعي  -2

  وتن تتشبربراكم  جتتعع بربرم  عبربر   بربرعد عشبربرملإكو تنبربر   تتاشبربر   في مجت عبربرم  لإتبربرال لإبربرخةا جلإابربرم د تنعل عبربرم  أ  تعكمنابربر     
كتابربرم  تتعمعبربرو(و عبربرم هبربر   تن  تتتلا يبربر نو  تت مبربر د تلى هبربرذه تنعل عبربرم  جععملأتهبربرم جي يلهبربرم تلى عع ةبربرو  تتلإ بربرمد بالأنونبربرةو

 
1 R. Rosiyana Dewi, Etty Murwaningsari , Sekar Mayangsari, Green Intellectual Capital on 

Value Relevance in Indonesia’s Manufacturing Companies, Acc. Fin. Review,Vol )6(,N °)3( 

2021,p :125. 
2 Rabiaal Adawiyah Shazali, Amrizah Kamaluddin, Shukriah Sa’ad, Muhammad Khalique, 

GREEN INTELLECTUAL CAPITAL MEASUREMENT IN THE HOTEL INDUSTRY: 

THE DEVELOPING COUNTRY STUDY, Corporate Governance and Organizational 

Behavior Review, Vol (7) ,  N (3 °) , 2023, p:82. 
3 Yusmazida Mohd Yusoff, Muhamad Khal,il Omar, Maliza Delima Kamarul Zaman, Sarminah 

Samad, Do All Elements of Green Intellectual Capital contribute toward Business 

Sustainability? Evidence from the Malaysian Context using the Partial Least Squares 

Method, Journal of Cleaner Production,Vol (234)2019,p:15 
4 Milica Jovanović, Bojan Petrović, Ivana Janjić, Op Cit., p :17. 
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تن تتتتابربر  تت تتبربرمعي يتبربرال لإقابربرا  تن بربرم   جتتابربر ص جكبربرذتك لإبربر ةط      عطلبر ي لح بربر د تتةبربر ت  ت معبربرو تلحبربر تلإ عبربر  تلآ بربر ي و
عبر  مبربرمت  تنبر لإ  تتاشبر   جسمعبرو تلأةبربر ت  أج تنااتبرم  جتنجمزت موجةاتبرم تلأت نكبر  تت  بربر ق بهبرم جلإبر ةط ة مبربرو  ة مبرو تلت قبرا  
 1 املإت   تت امياو جتت ت م يو جتت تتمعاو جكذتك تتا ص تنتممو له .تاة ت  تتاه   

نك  تتق د أن تتيتثتملإ في لإأا تنمد تلهاكلي ي مه  في يقاا تتتتا  تت تتمعي ع   عد تت بره  تنااتبرو علبرا       
طل ببربربربرو تتبربربربر  يقبربربربرا لهبربربربر   ابربربربرو تتت بربربربر يا عبربربربر  أ بربربربرت لإ زيبربربربر  عاتترم بربربربرم بان تمبربربربرام  تن الإلاابربربربرو مم بربربربرم   جلأتبربربربرك باتيبربربربرتعمنو ب  

تت ةمهاووباتامةو   ة تنااتو بما تنابرو  ممبرو تبراعض تلأعتبرمد تلخطيبرو تبراعض تتائبرم  جلإقبرخت عبر ج  ا برت تتتكبرمتا   
 تاممخا تلمجتت وكذتك جا  ب تع  ع  أ ت لإ عاو تلمجتت  ع    ج  عتعلقو به  عثت :تلأع ت  تلآةم  تت تتمعاو .

ه  يبرابر  جتتبرذ  تخ تن لإأا تنبرمد تلهاكلبري تنتإ  تحقيق التميز الاقتصادي  علىيكلي وأثره  الاستثمار في رأس المال اله -3
 بربرخلإا ةعمتبربرو تمبربرخت  تتتلابربرط عبربر  ي بربرين تت بربر تءت  تتعتبربرت جع جنبربرو هامكلهبربرم جغطهبربرم عبربر  تتعتلابربرم  تتبربر  لإ بربرمه  في بابربرمء  

 تنااتو وةتأ طه تاس  ت ت تنااتو ةقت بت يمه  في يقاا تنا ا تتتامة او جتيتختعتهم.  
مد تلهاكلبربربري جتلأبربربر  ا عبربربر  كبربربر ن أن لإأا تنبربربرمد  لإااثبربربرا تتعع بربربرو ببربربرين لإأا تنبربربرالاسزززتثمار في رأس المزززال الهيكلزززي وا زززودة:-

تلهاكلبربري يعتبربرض عبربر  تتعاممبربر  تلأ ه يبربرو تتبربر  لإ بربره  في لإطاابربرا ةل بربرقو ت تلإا تلأبربر  ا تتشبربرمعلوو لأ:بربرم  بربرخ  تلى تمبربرخت  لإلابربرط  
مابربرد أن هبربرذه تلأ بربرطا ت نكبربر  بل غهبربرم تلأت ث    ةكبربر   جيبربرل كي في تنااتبربروو جلإ بربرمه  في يقابربرا عابربر ا لإامة بربراو ع بربرتختعوو

عبربربربربر لإ  بشبربربربربر   عتتابربربربربر  جلأتبربربربربرك ب  بربربربربر   هاكبربربربربرت لإاااتبربربربربري ععمبربربربربر  ججتابربربربربرل تت بربربربربرعمام   ج  لإأا عبربربربربرمد هاكلبربربربربري  بربربربربر    تبربربربربر ة   ي
 2جتن  جتام  جتخيه كامءا في لإطااا تنعملإ  جتنهملإت  في تنااتو.

 بمبربرم أن أن تلأبربر  ا أمبربرا ة نابربرمم إ تلإ  مبربرخيد  بربرخ لأتلإبربره لإ تلإا تلأبربر  ا تتشبربرمعلول لإت بربرمبا تنااتبربرم  تنع ةابربرو جتنتتابربر ا       
 و ةات لالابربرم لهبربرذت تتاابربرمم نجبربرخ أن لإأا تنبربرمد تتاكبربر   يعبربرخ تتعا بربر  تلأبربر ه   تتطاابربرا ةل بربراو إ تلإامتلى لإطااقهبربرم ج تتعتبربرت بهبربر

 تنااتبربربرو جهبربربرذت ت يقبربربر م تلى ببربربر أا عبربربرمد ةكبربربر   عتكمعبربربرت ج لإأا عبربربرمد هاكلبربربريتلأبربربر  ا تتشبربربرمعلوو تن أهبربربرختةهم لإلابربربرط  قمةبربربرو  
عبربراا  ي بربرط ج يبربراا  تتعتلابربرم و جهاكبربرت لإاااتبربري عبربر ن ققبربرا تلأهبربرخت   تبربرذتك ةبربر ن لإتا تنبربرمد تلهاكلبربري تنتتابربر  يعبربر ز عبربر   

 3تلأ  ا في تنااتو. نامم
تنااتبرم  علبرا تتيبرتترمبو تت بر يعو تلابر ص جتتتلبرطت   تن جنبرو لإشبرتت  برخلإا  الاستثمار في رأس المززال الهيكلززي والمروبززة:-

وجتعخا أيبربرامي عاهبربرم :أ:بربرم شبربر   تبربر ت لإا  بربرخلإا  تتاائابربرو و تبربرذد تببربرخ أن لإبربرخلإك تنااتبربرم  أ:بربرم ابربر جلإيو تت قابربرا عابربر ا لإامة بربراو
 

بلاجرييعللقللبحريل  لبحهخللللحليي ل  لؤ للليأث هلأؤييفل أسلبحيي لمأضك رمعبد مضدامماللي د  مسن فمعبدمالرحيممسع د  1
م.م89 ص:مم2018 مم(103)مالعددم م(24)مالمجلدماجل مالعلوممالاقتص دي موالاداضي  م ي بخةللقلل  لهرالبل يالبحمييطم

فطل أسلبحيطي لبحهخللطللقطللي ب طنلبفب ملبح طوفملبحشطي لالف بسطال   بنخطالعلط ل مرشطي ل فحط لمجما  م ل لاو مة برمعبد   2
م.4اجل مبحوثمج اع مإدلد مص:م بح ي يل

م.م130 ص:لل هجعلسبنلذكههممجلاضموه   م  3
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شبرطتهمو في  جتمكااهبرم عبر  إ تلإا أنتنااتم  علا ع ت هو تتتلطت  تتاائاو جتت  يعو جتتبر  يبرخ  لإلابرطت يبر يعم في تلأيبر تق  
في يبربر ق تناتتربربرم  تتعمتابربرو تتتقاابربروو جيعتتبربرخ     بربرت هبربرذه تتابربر ج  جتنبربره نبربر  تتببربر جلإ  تعتتم هبربرم ة تلإا ممتبربرو تتتلابربرط تن بربرتت 

تيبربروتتجام  ع بربرتقالاوو ةهبربري تمكبربر  تنااتبربرو  عبربر     نجبربرمح تنااتبربرم  ابربر جلإا تتهتتبربرمم بان جنبربرو تةيبربروتتجاو لأ:بربرم لإبربرخع  لإطبربر ي 
 1.تتخت لاو ج تلخملإ او  اعو تنتلطا في ع تعت تتاائوتتتكا  ج تتيتترمبو ب  عو تلطا

ةبربر أا تنبربرمد تلهاكلبربري  و  هبربر  تتبربرذ  يتتابربر  باتتبربرأ ل  جتتيبربرتترمبو لأ  لإلابربرطجعابربره ن بربرتات  أن لإأا تنبربرمد تلهاكلبربري  تنتتابربر        
تتبربرذ  يتتابربر  بان جنبربرو جتبربرخيهم ت بربر تءت  عتبربرت لإاميبربرب كبربرت تتابربر ج  يبربرا لا ع جنبربرو في عاتترملإبربره ع بربرتترااو تلتلبربرطت  تتاائابربرو  
ةمنااتو تنتتا ا تتقم لإا علا لإ اط عتلام مو بمم  لقه ع  ع جنو في لإ  ةم م ج ع ت اهم لإابرا بهبرم سمعبرو في يبر ق تنامة برو  

 عا ا لإامة او ع تختعو.جباتتملي قققلهم  
تن لإ ة  عامم  لإتا تنمد تلهاكلبري تنتتثلبرو في   تعبرخ تتاابرمنا   الاستثمار في رأس المال الهيكلي والا داع والا تكار :-

جتلهاكبربرت تتتاااتبربري جت بربر تءت  تتعتبربرت ...تلخ يبربرا يخ عبربر   تبربرا تنااتبربرو جتما هبربرم جيعبربر ز عتلابربرو تتببربرخا ةاهمو ممبربرو عبربر  لإبربر ة   
ةبرمت تلإا تتاعمتبرو لإقبر م عبر       تتاش   في تيتاعمي تتعتلابرم  تتبختعابروو لإ يا معخهم تن هم  تتذ  بخجلإ لإكا ت  ام تنعل ع

تتت لبربري عبربر  تلهامكبربرت تتتاااتابربرو تتتقلاخيبربرو جلإقبربر م بتاعابربرت هاكلهبربرم تتتاااتبربري عبربر   بربرعد لإاعابربرت تتثقمةبربرو تتتاااتابربرو تتبربر  لإ تبربرخ  
  تنبربر لإ  تتاشبربر لإ  ممبربرم ياقبربرخ أةكبربرملإه تتبختعابربرو وجلهبربرملأت  متمابربرجأن ت بربرمد تتنجبربرمزت  جببربر تءت  تت بربروتا لإعتبربرت علبربرا  تتببربرختاو

ج بربرب علبربرا تنااتبربربرم  تتعبربروت  بهبربربرم جلإ  اقهبربرم عبربر  أ بربربرت ياابربر  لإأا تنبربربرمد تتاشبربر   جزت ا تلأهبربرخ جتتا بربربرد عبربر  تتببربربرختا  
 2 ت ت تنااتو.

طتأناابربرو  تت  تبربره  تتاشبربر   ويبربرا قان لإأا تنبرمد تلهاكلبربري تنتتابربر   تتبربرذ  يبربر ة  بائبربرو عتبربرت مبر او  جمحبربرات مبربر ي تلتبربر لإ   إ     
نااتو هذت عم يخلا   ت عاميام تلإببرختاو كتبرم أن تةببرختا يكبر ن في  تلأاخ في    تتت اط    باتامةو تلى    في تتعتت  جتت تمو 

تتعتلابربربرم  تة تلإيبربربرو  بربربرخ لأت بربربرمو جسمبربربري باةببربربرختا تة تلإ  جشمبربربرت كبربربرت تتتلبربربرطت  تتممبابربربرو في تلهاكبربربرت تتتاااتبربربري ج تتعتلابربربرم   
 جيقا لهم تتبختا تنتتا .و تت  ي   ع  ن عاو تتعتت تة تلإ   تة تلإيو

جفي تلأ بربربرط نكبربربر  تتقبربربر د أن لإتا تنبربربرمد تلهاكلبربربري ي بربربرمه  في يقابربربرا تنابربربر ا تتتامة بربربراو تن بربربرتختعو عبربربر   بربربرعد تتت  بربربرين       
لإكثابر  تلأنشبربرطو    ج   بربرعد لإشبرترا  جلإطبربر ي   برخلإت  تةببربرختاو  عبر  تنبر لإ  تتاشبربر      تن برتت  في تتعتلابربرم  جلإشبرتر  جلإطبربر ي 

أمبربرخ  نابربر     يبربرتقطميجلإطبربر ي  تتااابربرو تتت تابربرو جلإكاااهبربرم بمبربرم لإقتببربراه عتلبربرطت  تتاائبربرو تتخت لابربرو جتلخملإ ابربرو تلتااتبربروو عثبربرت ت

 
أثهلبسرهبيخ خيتلبحيوبتط لقطللبحيهطنطالبلاسطرهبيخ خالحلينسمطيتلبلا رصيفياةف بسطال يحطالبحي يطعلبحصطميعللماحمدمقري اي  1

م.68ص:م 2019 م(10)العددم (5)جلدماجل مآف قمالدضاس ماقتص دي  مم حييو يلؤملهم(
م.م134 ص هجعلسبنلذكههلمشبو مسليم  2
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علبرا      تنبر لإ  تتاشبر  تنعل عم  جتتضمجابرم  ج  تعبرخ تتاابرمنا و إابرمةو إلى تعتتبرم  تلهاكبرت تتتاااتبري تناميبرب تتبرذ  يشبرتر
 .تخيه  أم   تيتلعد تتعتت جتيتلعد تنعملإ  تت  

 المطلب الثالث: الاستثمار في رأس المال العلائقي وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
تن تنااتم  تنتتا  هي ع  لإا د ع  عع م م تتخت لاو جتلخملإ او و ةمتيتثتملإ في لإأا تنبرمد تتععمقبري يكبر ن عبر       

يعتبربربرض    جتنبربربر لإ ي  جتنامة بربربرو ولأن تتبربربرت ك  في في تتعع بربربرم  بكبربربرت ن تماهبربربرم   بربربرعد تتعع بربربرم  تت  ابربربرخا عبربربر  كبربربرت عبربربر  تتبربربر بام
  ط ا تيوتلإاتراو تلتااتولإبت  لهم تتيتت تلإيو في تلأي تق.

 وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة العلائقيالاستثمار في رأس المال   أولا:
ن نابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو  ت  :وأثززره علززى تحقيززق الميزززة التنافسززية المسززتدامة  العلائقززيالاسززتقطا  في رأس المززال  -1

ممبرم يبر    تلى  ابراض تتتكبرمتا  جي برين تلأبر  ا  تنت ة ا  لإ عا ته تنااتو ع   عد تتيتعتمد تلأاخ تلت تلإ    لإعخ هخةم
ةهبرملأت ع شبر  يببرت  لهبرم تتيبرتت تلإيو  مابرد تلأت تيبرتطمعة تنااتبرو ك برب جتيبرتقطمي زبامبر   برخ      جتء تت بام وتجيب

أمبربربرا ة لإتابربربرمةس علبربربرا تت ببربربر ن جعلابربربره تببربربرخ عبربربر  تلإابربربرمء تت ببربربر ن تك بربربراه  لأن تنااتبربربرم     جتتاقبربربرمء ج بربربرخلإ م علبربربرا تتتابربربرمةسو
 1تلتااتو.

عبرخا   علبربرا  برذي جك برب عتبرعء  خ و ماد لإ      تنااتو  نثبربرت  بربرخلإا    تتععمقي  أا عبرمد  تن  تتيتقطمي في لإ     
تتوكابر  علبرا لإشبر اة   مابرد نكبربر تلتااتو جيبرممت لخلبرا عع برو  قبرو عبر  تتعتابرت جتنبر لإ و جهبري عتلابرو عكلابربرو باتا بربراو  

 2. تتبعاابربربربربربربربربرو   برخلإت  تتاتبر جلإثتابراه  جببرين تتعتبرعء لأج   تنتتا ي  جلأج عااعو  تتعتبرعء    تتعع برو عبر  تتعتابرت تلتتاابر  ببرين 
يبرتقطمي  :برم لإعتبرض جيبرالو ةعمتبرو ةيكتبر  في ي برين تلأبر  ا تنابرت  لأفي لإأا تنبرمد تتععمقبري  تتيتقطمين تات  أن      

تجبربربرذي تتعخيبربربرخ عبربربر     جتتيبربربرتترمبو تطلابربربرم  و  تت بام وكبربربرذتك تلحبربربر ص علبربربرا تتتتبربربر تم تنااتبربربرو بم تعابربربرخ تلمبربربرخ ا تنتابربربرا علاهبربربرم
 تنتعمعلين جهملأت عم ي يخ ع  تتتت ك باتعع م  جلإ  اخهم ممم ققا لهم ع تت  لإامة او ع تختعو .

 وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة العلائقيتنشيط في رأس المال -2
م عبربربر    بربربرفي بابربربرمء جلإطبربربر ي  عع متبربربرو  ا تنااتتتتابربربر  تتتامة بربربري يعتتبربربرخ علبربربرا  بربربرخلإ   تت قابربربراتن لإاشبربربرات لإأا تنبربربرمد تتععمقبربربري       

تل  بربربربر د علبربربرا لإبربربربرخةا ععل عبربربربرمتي عبربربرملي تتخ بربربربروو جتيبربربربرت ختم لإلبربربربرك    جلإغابربربربرم   وتتبربربر بام  جتتلإلإكبربربربرمز علبربربربراه  جلإلاابربربرو مم بربربربرم    

 
يأث هلبسرهبيخ خيتلبحرمورنلبح مللقللجءةلبحل طو لف بسطالبسطر   خالأ ه ضمةعم ما ومغنيم ميوسفمحجيممسلط رمالط ئي  1

م.م16 ص:م2019اجل ماع ل م لآ بعلع مال  ل ة  للبح   الطبحل يئ لقللبحة يعلبحيم  للحي يقظالبحم فلبلأتهف
ف بسلفبنخالعل ل نسميتلبحرطي   ل-بفب مل بسلبحيي لبحيكهيلكي  للح عملطلي م  ليميقمخالتهكيتلبحري   لا معج لي مد 2

.ماطروحاا ماقدااا ملن االمشااه دةمدكتااوضاهمعلااوممفاايمعلااوممالاقتصاا دي مترصااصمت اا  رماااواضدمب ااري م مج اعاا مالعرباايم االمؤططيح لبئه
م.91ص:م 2017اه د ماممالبواقيمالجلائر 
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تنعل عبرم  في ت بربرملأ تتقبر تلإت  تتت بربر يقاو تلخممبربرو بج تنبرب عهتبربرو عبربر  عاممبر  تنبربر ي  تتت بربر يقيا كم تابرملإ ع تمبربرام  تناتبربر س  
ت تابربرملإ عامةبربرذ تتت زيبربر ا أج لإ بربرتا  تت يبربرمتو تتوجمابربرو... ممبربرم يبربراع ز  بربرخلإ م  تتتامة بربراو  علبربرا ي بربرين عبربر ج   جأيبربرعملإه اأج  

تنات س أج تلخبرخعم و جنبرخهم باتيبرتترمبو تت بر يعو تعمتام برم  تنتلبرطا تلبر بام  باعتعكهبرم تلتعل عبرم  تناميبراو في تت  برة  
تتبر بام  تابروا   يلبرو جمبرامنو . ةمنااتبرم  تتبر  لإ يبرخ تتيبرتت تلإيو    تناميبا علا تتا   تتذ  ي تل لهم باتمتابرمظ ججتء

في  لاعبربرو تنامة بربرين هبربري تتبربر  لإبربرتتك  عبربر  لإ جمبربرو مم بربرم  عبربر  تكت بربرمي زبامبربر   بربرخ  جلإغابربرم  تت ببربر ن إلى عات  بربرم  أج  
 1. خعم  عطمبقو لحم ملإه جلإغاملإه محققو أكض إشاما ته جبشكت أةبت ع  تنامة ين

أن لإاشبربربربرات لإأا تتععمقبربربري يبربربربرا قا عابربربر ا ع بربربربرتختعو  تلتااتبربربرو عبربربربر   بربربرعد تتتعمعبربربربرت عبربربر  جمابربربربر     جعلابربربره نكبربربربر  تتقبربربر د      
تلأ بربر ت  جتن بربرمب  تتبربر  لإعتبربرت في نابربرس تلمجبربرمد   ت بربرت تتبربر    أج  ملإ بربره وباتابربرمةو تلى لإاشبربرات تتت بربر يقي جتتبربرذ  ي بربرتل  

 ب م د تناتترم  تلى زباماهم في تت  ة تلمخ  .
 وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة العلائقيالمحافظة على  رأس المال -3
لإأا تنبربرمد تتععمقبربري وج تي تتثقبربرو عبربر   بربرعد تن بربرختةاو في تت ةبربرمء بات عبربر    تلحابربرمظ علبربرا  تن تتثقبربرو جتتتتبربر تم  بربرم أيبربرما      

تلى تتيبرتت تلإيو في  مابرد أن لإلاابرو تلحم برم  لإبر    تلى تتثقبرو جتتتتبر تم جتتبر  ببرخجلإ م يبر      وتلعتعءتت  لإقخعهم تنااتو 
جباتتبربرملي تببربرخ عبربر  تلممةابربرو علبربرا عع بربرم   ابربرخا عبربر  أمبربر مي  2جهبربرملأت ققبربرا لهبربرم عبربر تت  لإامة بربراو .  تتتعمعبربرت عبربر  تنااتبربروو

 3جتتعتت علا ك ب  قته  بانااتوممم ياعكس تممبا علا سمعتهم جيقاقهم  اتو ي  او .تن م  
بهبربرخ     تنااتبربرو علبربرا عع م بربرم ي بربرتل م علاهبربرم بابربرمء عع بربرم   ابربرخا عبربر  مختلبربر  تلأ بربر ت   ج نكبربر  تتقبربر د ان تل ابربرمظ      

تت قابربربرا عابربربر ا لإامة بربربراو  تتثقبربربرو ةبربراه  جتتتعبربربرمجن جتتبربربروتبت ةاتبربرم بابربربراه  بامعلابربربرو جلإختؤبابربرو    تتتتبربربر تم ج  عبربربر   بربرعد بربربرم  لإق يبربرو عع م
 .ع تختعو

 
 
 
 

 
بفب ملبحي  ال علبحل و ل   للحر ة نلبحي لملبحرميقمخالف بسال يحال ريطي لللبحهطييفلبحمةطي لمحق ة مل ل م  لمسفي رماللهاراف  1

م.68 ص:2018 م(1)العددم (7)المجلدماجل مالتنظيمموالعمل م بولايالؤشي 
كلي مالتج ضة ج اعا مم مطبلا ريي لؤيحيي للف بسالي بخقخابفب ملع  يتلبحيي علطأثهتيلعل لجوفملبحي  الممآان مأ ومالنج ماحمد 2

م.م11 ص:2017 م(4)العددم (41)المجلدمالمجل مالمصري مللدضاس تمالتج ضي  مطنط  
اجلا مالمنتاد مللدضاسا تموامبحا ثمم  لفط لبفب ملبحيصطيح لقطللي مط  لبلأفبعلبحيطيحللحلشطهكيتعليمس يحمجبوض بافي ميرلاف 3

م.م120 ص:2020 م(1)العددم (4)المجلدمالاقتص دي  
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 تحقيق أ عاد الميزة التنافسية المستدامة  علىالاستثمار في رأس المال العلائقي وأثره   ثابيا:
يشبرط لإأا تنبرمد تتععمقبري تنبر لإات باتاائبرو ا:برم  :وأثززره علززى تحقيززق التميززز البيفززي  لعلائقيالاستثمار في رأس المال ا -1

 كمء ةاتبربرم يتعلبربرا باتبتكبرملإ تتاائبربري جتت تلإا تت بربرخيقو  مجتبر ا تتعع بربرم  تتتعمجنابربرو تتبر  تجتبربر  كبربرت عبر  تنااتبربرو جتنبربر لإ ي  جتتشبر
 1.تلاائو تلتااتم  تت  تجعت ع  تنتك  لإك ي    جت  جتلح  د علا تما  بائي

تن بربرتختعوووباعتملإه  يعتبربرض لإأا تنبربرمد تتععمقبربري تنتعلبربرا باتاائبربرو تتاعبربرخ تلأ بربر ى تتبربرذ  تبربره   بربرط تمبربرمبي علبربرا تنابربر ا تتتامة بربراو      
 2تنع ةو في تتعع م  عثت تتت تمت ع  تلأ  ت  لأت  تت لو نعملأو تتقبمت تتاائاو .

جتتذ  ياة علا أن تت عي تتاائي يخا  ع    ط لإأا تنمد تتععمقي تتاائبري     Hsun chang 2012كتم   ى       
 .3علا تن تت تتتامة او تن تختعو

 4:تنمد تتععمقي تن لإات باتتتا  تتاائي عم يليجع  ع ش ت  لإأا  
 ع ت ى تموتم لإغام  تن تهلكين تت خيقين تلاائو.-
 .ع ت ى تيتق تلإ تتعع م  ع  تن لإ ي  ةاتم يتعلا  تميو تتاائو -
 .ع ت ى تيتق تلإ تتعع م  ع  تتش كمء تتيوتلإاتراين في مجمد  حمميو تتاائو -
تبربربرخجلإ تت تتبربربرمعي  بالإقبربربر م تنااتبربربرم   :تحقيزززق التميزززز الاجتمزززاعي  علزززىال العلائقزززي وأثزززره  لمززز الاسزززتثمار في رأس ا  -2

أمبربربر مي تن بربربرل و جتلأهبربربرم  تلأ  ىوجلإتطلبربربر  لأتبربربرك عبربربر   بربربرعد  تنابربربر   بهبربربرمو كتبربربرم لإت تبربربرت ع بربربر جتام م تجبربربرمه تتعخيبربربرخ عبربربر   
 لإط ي  تلمجتت  ع   هو جيقاا تلأهخت  تلخممو بهم ع   هو أ  ى.

كتبربرم أن   بربرط لإأا تنبربرمد تتععمقبربري علبربرا تتتتابربر  تت تتبربرمعي يكتبربر  في أن تتاابربر ا تت تتمعابربرو تلتااتبربرو لإبربر    بشبربركت       
تممبي تتعععو تتتترملإيو جتقخ ل لإاا تلأ او تنت تيخا تلقبمت تت تتمعاو  باتا او تلاائبرو جتن برتهلكين عبر   ابرت تنااتبرم   

ةكلتبرم زت  عبرخ  تنااتبرم  تنشبرملإكو    ت عم ق بر  لإ بر لإت  تلمجتتبر  لهبرذه تنااتبرم وجهملأ تت  لإتاا بشكت ةعمد أنشطتهمو
في تلأنشبربربربرطو تت تتمعابربربربرو زت   ةعمتابربربربرو تنشبربربربرمء  اتبربربربرو تتعععبربربربرو تتتترملإيبربربربرو . جباتتبربربربرملي نكبربربربر  تتقبربربربر د أن تتعع بربربربرم  تتخت لابربربربرو  

 
1 Mohammad Nurul Alam, Jamshid Ali Turi, Sudhaishna Khastoori, Md Suliman Hossin Rosima 

Bte Alias, Md Adnan Rahman, Does Environment Management Practice Play a Mediating 

Role between Green Intellectual Capital and Green Human Resource managmement? 

2021,p:6 
2 Naimah Ahmad Yahya, Roshayani Arshad, Amrizah Kamaluddin, Rahayu Abdul Rahman, 

Green Intellectual Capital and Firm Competitive Advantage: Evidence from Malaysian 

Manufacturing Firms, The Journal of Social Sciences Research,Vol)5(,N °)2(,  2019, p:465. 
3 Solihin , Harnovinsah, Tugiantoro , Karsam, green intellectual capital and sustained 
competitive advantages in the industrial sector of Indonesia, Jurnal Reviu Akuntansi dan 
Keuangan, vol (13)  N°(1),2023,p:141. 
4 Milica Jovanović, Bojan Petrović, Ivana Janjić, Op Cit., p :17. 
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ممبربربرم ققبربربرا لهبربربرم يقابربربرا تمتام م بربربرم عبربربر   نشبربربرطو تت تتمعابربربرو  تلتااتبربربرو تنااابربربرو علبربربرا تتثقبربربرو جتتتتبربربر تم لهبربربرم  جلإ في زت ا ةعمتابربربرو تلأ
 جهملأت يبت  لهم  تتات  جتتيتت تلإيو جتت تعو تتطااو ع  تلمجتت  .اتمن  تلأ  ا جتتتتا     عد

   الاستثمار في رأس المال العلائقي وأثره على تحقيق التميز الاقتصادي-3
تنااتبربرو يتابربرين تبربره  خلإلإبربره تتكابربرطا علبربرا  لبربرب  علبربرا ابربر ء عبربرم ل  لإتيبربرته يبربرمبقم عبربر  لإأا تنبربرمد تتعع بربرم  جعبربرخى تمابربر ه في     

ا  أجهذت عبرم يبرا    علبرا عكمنتهبرم ج ع ك هبرم في أيبر تق  تنامة بروو ةبر    وتن تزي و جما    تلإت  مما ا لإلط ع  ع ط تنااتو
 . عمد تتعع م   م لإ علا يقاا تنا ا تتتامة او تن تختعو تلتااتو نم قتله ع    ا

و جتت  تمثت تتعع م  ع  تلتااتويعتض لإأا تنمد تت ب س تتث جا تلحقاقاو    لعلائقي وا ودة: الاستثمار في رأس المال ا-
تتعععو تتتترملإيو ج قو تت بام  بانااتو تنتعمعت ععهم ججتمه  لهمو إامةو تلى عع تهم ع   تت بام  جكذتك مق ق تنلكاو

نشم هم تتعم  و جفي  ت تنامة و تلحم ا تجخ تنااتو نا هم عا او  تن   ا بشكت مح  ا في   جما  تلأ  ت  تلخملإ او
ع  أ ت ك ب لإام تتعتاتو تلتا ق علا عامة اهم   جع   تن ت  ج تلخخعم  بالأ  ا تنطل بو علا  خعو تت بام 
 م   ةبع ع ماد أن لإام تت ب ن نثت عاتمح تنامة و بين تناات لإامة او لإبت  لهم تتيتختعوو جباتتملي ك ب عا ا

ع  عق عم  تتاترمح تت ما او في عمث تنامة و تتا مو جتغلب تنخلإتء يهتت ن تهتتمعم كاطت ب ام تت ب ن جلأتك  نه يعخ أ
 1زت ا تت  او ج تلح و تت   او. تل  

تل ببر نو ةمتعع برم  تلأابرخا تتبر   سممد تتعع م  تنتتا   م لإ علا تتتأ ط بط يقبرو عامشبر ا علبرا  بر  ا تنابرت  تنقبرخم  أأن لإ      
تجتبربر  تنااتبربرو عبربربر  تنبربر لإ  لإببربرت  لهبربربرم لإ لإيبربرخ  ابربرخت بانبربربرم ا تلأجتابربرو  تتكتابربرو ج تتا عابربربرو(و ممبربرم يببربرت  لهبربربرم إنتبربرمس عتتابربر  جةقبربربرم  
تلشبربر ج  تنطل ببربرو في أيبربر تق تنامة بربروو هبربرذت عبربرم يعطاهبربرم عابربر ا لإ ت بربره بهبربرم تنامة بربرين كبربرذتك تتعع بربرم  تت  يبربرو عبربر  تتبربر بام   بربرخ  

ب ن يت معل ع   نااتو  عاخ ج    أ طمء في إنتم همو جلإبت  عبرخم جت  بره تلى تت برل  تتاخيلبرو كتبرم أن  لإتيبرو  تجعت تت  
تلأيبربر تق ج تلأ بربرذ ببربر أ  تتبربر بام  ي بربرمه  جبشبربركت كابربرط في ي بربرين  بربر  ا تنابربرت  جةقبربرم نتطلابربرم  تت ببربر نو ةت بربرال تنااتبربرو  

و جهبربربرذه لإعتبربربرض عبربربر  أ بربربر ى تنبربربر تت تتتامة بربربراو تن بربربرتختعو   بربربرم لإا علبربربرا  بربربر تءا تتمتام بربربرم  تن بربربرتقالاو تل ببربربر ن  جن  لبربربرب عابربربره
تكت بربرمي ععبربرملإ     تلتااتبربرو كبربرذتك تتت متابربرم  تةيبربروتتجاو عبربر  تنااتبربرم  تنامة بربروو  بربرم لإا علبربرا ي بربرين  بربر  ا تنابربرت و في

 خيبربرخا عبربر  نااتبربرو تلحلاابربرو لإ بربرتطا  تنااتبربرو ي بربرين عاتترم بربرم جلإط ي هبربرم ةاشبربركت عبربرمم لإأا عبربرمد تتعع بربرم  عا بربر  بابربرمء  
 2ا ةعلا تنااتو تيتلعته تك ب ع تت لإامة او  خيخا.تلتر  

 
كتحخالحر  خملبحي لملبحرميقمخالحلينسميتلبح لبئهرطالف بسطال   بنخطالحشطهكالل أسلبحيي لبحل ونلميوسفماحمد الضيقمع شوض  1

م(18)العاااددم (10)المجلااادمالعلاااوممالاقتصااا دي موالت ااا  رموالعلاااوممالتجااا ضةم اجلااا مم  طططو  لخ -بيصطططيلاتلبح لبئطططهلحلهطططييفلبحمةطططي 
م.223ص:م 2017

م.م138صم مل هجعلسبنلذكههمجلاضموه     2



المستدامة لميزة التنافسية  ا   المف اهيمي الإطار                                        :   الثانيالفصل    
 

175 
 

 ااعبربربرو تتعع بربربرو ببربربرا تلأبربربر  ا جلإ تتيبربربرتثتملإ في أا تنبربربرمد تتععمقبربربري هابربربرمك عع بربربرو    يبربربروو أ  أنبربربره إلأت ث لإتابربربر  تنااتبربربرو    تن     
ةعمتابربربرو ج  ياميبربرو  بربربر  ا عتقابربرو أم بربربر  إلإقبربرمن جتتبربربر   لإ بربرمعخ في لإ بربربرتا  تنابربرت  جتلخخعبربربرو بط يقبربرو ت ت بربربرم يو جأكثبربر  ةممبربربرخا ج 

لإ اي تت ب ن  جعمو ة ن تنااتو ت يقا بذتك لإأا عمد ععمقي عتتا   جةعمد جت يت قا عاخأ لإابرم تن برتهلك ججتمبره  
 .1تلتااتو جتتعكس م ال

: أكبرخ  تتعخيبرخ عبر  تتكتبرمبا  علبرا  برخلإا تتعع برم  جتتلإلإام برم  تتق يبرو  الاستثمار في رأس المال العلائقي والتكلفة-
  أج تلح بر د علبرا عبر تلإ  تنااتبروو   ااض تتتكمتا  تلمتتلو ي تء لإعلقة باتعتلاو تتنتم او أج بط ق تتاابر وتلتااتو في 

  علبرا عابر ا  جهملأت عبرم يعبر ز  برخلإ م علبرا يقابرا عابر ا لإامة براو وج برخ جمبر  لإأا تنبرمد تتععمقبري بات يبرالو تلأخيبرخا تل  بر د
يقلبرت عبر  تت برل ك تتنتهبرمز     يوجيبر ى تتبراعض أن لإأا تنبرمد تتععمقبر2لإامة او ع برتختعوفي بائبرو تمتبرمز باتخيامعاكابرو جتتعمنابرو

 3وجي يخ تتثقو تلأ  ت  جيقلت ع  لإكمتا  تنعمعع  جباتتملي يع ز أ تء تتعع م .
تن تنهبربربر  في عتلابربربرم   تنااتبربربرو هبربربر   يقابربربرا لإابربربرم تت ببربربر ن لأنبربربره ع بربربرخلإ تت  ابربربرو وكتبربربرم أن تتعع بربربرم  تلأابربربرخا لإبربربر ة  علبربربرا        

تنااتو لإكمتا  تامةاو لإتعلا باتا د ع  زبامبر   برخ  أج   برملإا تلحبرمتاينو جتت برتعو تلأابرخا لإقلبرت عبر  لإكمتااهبرم نتاتربرو  
 ي ةعمد جع    في يط أعتمد تنااتو.قنمد تتععمتذتك ة أا ت  وإ  تء     لإ  يقاو جتشهملإ عاتترم م  

لإأا عبربربرمد تتعع بربربرم  تنتتابربربر  أيميبربربره تن جنبربربرو في تتتعمعبربربرت جتتتبربربرأ ل  عبربربر   تن  الاسزززتثمار في رأس المزززال العلائقزززي والمروبزززة:-
لإ في  سمعتهبرمو ةمتعع برم  تلأابرخا عبر  تتبر بام  أيميبرهم تت برض ج يبرعو تت برخ   تتتلطت  تلخملإ او بمبرم ياميبرب تنااتبرو ج قابرخ

تتت  د تنااتو عبر  ع برملإهم جبكبرت ع جنبرو ةلإابرممه ج يقابرا تمتام ملإبره جهبر    تتيتتما تلى تنتقم ت  تت ب ن ج تمتام ملإه
تنبربربر لإ ي  ةأيبربربرما تتتعمعبربربرت تن جنبربربرو ج تتلا نبربربرو في عتلابربربرم  تتت بربربرلا  ج تتيبربربرتعم   هبربربرخةهم تت ما بربربريوكذتك في تتتعمعبربربرت عبربربر  
تلتااتوو أعم تنامة ين ةبرمتموتم تنتابرم د ج تتتلمابري ج تنامة برو تتشبر ياو لإ مبرت   تكت مي تن لإ  جاتمن تتت لإيخ تتختم 

 برخعهموكتم نكبر  لإشبرااه لإأا عبرمد تتعع برم  تنتتابر  بالمجتتبر  تتبرذ  يتطلبرب تتتعبرمي  ج   تنااتبرو تلى يمتابرم  إيبروتتجاو

 
طكيحططال-أثطهلبح طوفملقطللبمطيعل أسلبحيطي لبحي ئيطللف بسطال يحطال نسمطالبيصطيلاتلبح لبئطهلل  و ةا قمح المعاروفمضاضاي   1

م.473 ص:2017 م(3)العددم (12)المجلدماجل مالاقتص دمالصن عي -يثما
خطالبحركطيحخفل نكي  للحريلرلليميقمخالبحينسميتل ط ل ط  ليل أسلبحيي لبحي  ييلم  وخمرممعبدمالفت حمعلالديلم لمحم ود  2

م(6)المجلاادماجلاا مالمنتااد مللدضاساا تموامبحاا ثمالاقتصاا دي م مف بسططال  يوعططال طط لتططهكيتلبحصططميعالبلاحكرهطنخططالقططللبح لبئططه
م.409ص:م 2022 م(1)العدد

3 Yubing Yu, Baofeng Huo, The impact of environmental orientation on supplier green 
management and financial performance: The moderating role of relational capital, Journal 
of Cleaner Production,Vol (211),2019,مp:9 
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خعبربربره تلتااتبربربرو ع جنبربربرو في تتعتبربربرت ج في  تتتبربربرأ ل  ج تن جنبربربرو تاترممبربربره ةهبربربرذت عبربربرم يتطلابربربره نجبربربرمح لإأا عبربربرمد تتعع بربربرم و جهبربربرذت عبربربرم يق
 تلأهم . تتعع م  ع  مختل 

تعتتخ  تنااتم  تتكضى ج بشكت كاط علبرا تتا برد عبر   الاستثمار في رأس المال العلائقي والا داع والا تكار :-
تتتربرخ عبر     تنع ةو ع  زباماهمو ةتثع ش كم  تلأتعمي تتتكوجناو كمنة لإطلبرا ع برمبقم  ج يبرخت  لإ تابرو علبرا أتعمبهبرمو

زباماهبرم عبر  يتابربر ق علاهبرم تت برتقطاه ةاتبربرم بعبرخ كبربر تا عبرمد ةكبر   تلعتبربرت ت برملحهمو ةمةببرختا لإعبربر زه تتعع برم  ج لإأا عبربرمد  
تتعع م  تنتتا  يخلا تةبختا في تنااتوو إعم ع   عد عم يقخعبره تتبر بام  عبر  أةكبرملإ  خيبرخا أج مبر  لأكبر ه تاقبرممة في  

تتا بربرد عبربر  تةببربرختا ةلإابربرمء هبربرذت تلأ بربرطو أج مبربر  عبربر  تنبربر لإ ي  بتقبربرخنه  نبربر ت  أجتابربرو  تنابربرت و لإ  بربره تنااتبربرو تلى تتتلابربرط ج  
أم بربر  أج علبربرمي ا كلابربرم لإ بربراب تت مبربر د تلى تةببربرختاو أعبربرم تتت متابربرم  تةيبربروتتجاو ةهبربري مجبربرمد جتيبربر  تلإببربرختا ةاتلابربرط نابربرمم  

 1.بختاتنااتو ج تناتممهم أكث  يضز لإأا عمد ةك    م لإ علا  لا تلأاخ جياعت عا   تة
 المطلب الرا ع: الاستثمار في رأس المال النفسي وأثره على  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

في  بربرت تنامة بربرو تتشبربرخيخا ببربرين تنااتبربرم  لإتطلبربرب تتهتتبربرمم تتكبربرمفي  بربر  تلخطبربر ت  عبربر  أ بربرت ابربرتمن بقبربرمء تلأعتبربرمد          
جتمبرخى نقبرم  تتقبر ا هبرذه هبري    جتتبر  لإتت كبر  في  بر ا ع  ااهبرموعلا تنخى تتط يتوجمب علا تنااتم  بامء نقم     برم  

لإأا تنبرمد تتاا بربري تتمبرمبي تلت  بربر  جتتبربرذ  يتكبر ن ببربرخجلإه عبر  تتكابربرمءا تتذتلإابربرو جتتتابرمؤد جتلأعبربرت جتن جنبرووكتم لإببربرت هبربرملأت  
 2ة او تن تختعو.تامتناه م باتبتكملإ جتتذ  يعتض تلم ك تت ما ي تلتا ا تت

اا بربربربري تتمبربربربرمبي يلابربربربر  تنعبربربربرميط تن ابربربربر عو تلتابربربربر ا تتتامة بربربربراو تن بربربربرتختعو في جمابربربربر  تلمجبربربربرمت و جيتطلبربربربرب  تن لإأا تنبربربربرمد تت      
  اين باممبابرو علبرا أ:بر  جت قبر ن جعتابرمؤت ن جع ن نوكتبرم أن تلأهبر  أن لإأا تنبرمد  تنبرتيخجت  او لإاااتاو عت  تو لإاا  تلى 

جعبربر  أ بربرت تلح بربر د علبربرا عابربر ا    خلإلإبربره تتتامة بربراو تن بربرتختعووتتاا بربري تتا يبربرخ جتتلبربرط ع بربرتلت نكبربر  لإطبربر ي ه جت تلإلإبربره باتربربرمح ج 
لإامة او ع تختعو ويتمس كت عااتو تلى لإكاا  عامه  لإاتاو لإأا تنمد تتاا ي جتيتثتملإه ممم معلهبرم ة يبرخا جعت   برو  

علبربربرا آ تء عهمعبربربره باتربربربرمح عمعبربربرت أيميبربربري في  لبربربرا عابربربر ا    تتذتلإابربربرو    إن تنبربربرمن تتابربربر   بكامءلإبربربرهعلبربربرا يبربربراات تنثبربربرمد :3.تلتااتبربربرو
لإامة بربراو ع بربرتختعو تبربر جت  تلأعتبربرمد وةهبربري لإعبربرخ عبربرمعع مابربر ت في تكت بربرمي عبربر تت لإامة بربراو في عبربرمث تلأعتبربرمد مابربرد يتتتعبربر ن  

ببرختا  تتة ت  لأج  تن ت ت  تتعمتابرو عبر  تتكابرمءا تتذتلإابرو باتثقبرو جتنهبرملإت  جتنع ةبرو تتعزعبرو تت خيبرخ جتيبرتلعد تتابر ص جتت
 

م.م139 ص: هجعلسبنلذكهه لجلاضموه    1
2 Mridul, Aditi Sharma, psychological capital for competitive advantage: a review, 
Administrative Development: A Journal of HIPA,Vol(8),م,2021مp:1. 
3 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Human, Social, and Now Positive Psychological 
Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage, Published in 
Organizational Dynamics, vol.(33), N°(2), 2004, p: 23. 
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جتتتكا  ع    ج  تت  ق تنتلطاوكتم أن عبر  تتببر جلإ  تبر جت  تلأعتبرمد تتيبرتثتملإ في لإط ي هبرم جلأتبرك تببرتمن تتاتربرمح  
 1جيقاا عا ا لإامة او ع تختعو .

كتبربرم يلبربر  لإأا تنبربرمد تتاا بربري تنعبربرميط تتوتكتابربرو جتنوتبطبربرو تلتابربر ا تتتامة بربراو تن بربرتختعو و عبربر   بربرعد  قتبربره ج علبربره جلإامؤتبربره      
مابرد يكبر ن تنبر  اين    جع جنتبره وجمبرب علبرا تنااتبرم  أن لإاابر  تلى هبرذه تتبرخيامعاكام  تتاا براو باعتاملإهبرم ة مبرو همملبروو

بمتربربر   تنشبربرمء تيخجت  ابرو لإاااتابربرو جت تلإيبربرو  خيبربرخا لإ كبربر  علبربر  لإأا تنبربرمد تتاا بربري    عبر نين تلتلابربرط تتاا بربري تتمبربرمبي جتتتترخيبربرخو
ممبربربرم لإتطبربربر لإ  جتعبربربرو تممبابربربرو  جققبربربرا عابربربر ا    أن عبربربرخي ه  يعتبربربرضه  أهبربر  تلأمبربربر دوتتمبربرمبي جتكت بربربرمي تنبربربر  اين تتثقبربربرو جتتاابربربر  في  

 2لإامة او ع تختعو
نكبربر  تل متبربرو تتاا بربراو تتممبابربرو أن لإاشبربرت تتعتلابربرم  تنع ةابربرو تبربرخى تنبربر لإ  تتاشبربر   جلإ بربر لإت   نبربرم نكبربراه  عبربر  يقابربرا عابربر ا  

و في عتلابربربرم  تتتاكبربربرط جنتلبربربرك ع ابربربرعم  ت لابربربرم  لإامة بربربراو ع بربربرتختعو مابربربرد أن تنبربربر لإ  تتاشبربربر   تنتابربربرمءد نابربربرت تلى تيبربربرتقعتا
تلبربرت ك  ممبربرم ي بربرمعخه علبربرا تتت اابربر  جتنجبربرمز تنهبربرمم تنث يبربرووععجا علبربرا لأتبربرك ةبربرمن تتقبربرم ا تنتابربرمملين يلعابربر ن  جلإت ممسمبربربرم في  

علبربرا يخيبربرخ أهبربرختةه  تلخممبربرو جتت مبربر د تلى أ  بربرا تعكمنتام  وكبربرذتك تنبربر لإ  تتاشبربر     تتاتبربر  تتتاااتبربري بت اابربر  ألإابربرمعه 
تلتكابربربر  عبربر  تتابربربر ج  أج تلأزعبربربرم  تت بربربرعاو ةمتيبربربرتثتملإ في لإأا تنبربربرمد تتاا بربربري  تتبربرذ  يتتتبربربر  بم جنبربربرو هبربربر  في جابربربر  أةببربربرت  

 3جت تلإلإه جتتيتام ا عاه يا معخ تنااتم  في تكت مي عا ا لإامة او ع تختعو.
ج آ بر جن    Luthansمابرد يبر ى    يتثتملإ في لإأا تنمد تتاا ي ت   تمبرمبي علبرا تتقبرخلإا تتتامة براو تن برتختعو وتن تت      

جلإأا تنبرمد تتاا بربري    وأن عبر  تتببر جلإ  لإكاابربر  ت تلإا لإأا تنبرمد تتاا بري جلإاتاتبربره عبر  أ برت يقابربرا عبر تت لإامة براو ع بربرتختعو
   4تتتامة او .ي ت في أيبم تنعميط تتوتكتاو جتنوتبطو تلتا ا  

  جباتتبربرملي نكبربر  تتقبربر د أن لإأا تنبربرمد تتاا بربري هبربر  عا بربر  أيميبربري يتتربربرمجز لإتا تنبربرمد تتاشبربر   جتتععمقبربري جتلهاكلبربريو        
تلإلإابربربرمء ع بربربرت ى  أعبربربرم باتا بربربراو تلتبربربر لإ  تتاشبربربر   في    ةأهاتبربربره لإكتبربربر   باتا بربربراو تلتااتبربربرم  في ي بربربرين تتعع بربربرم  عبربربر   هبربربرو و  

ةهبربر  أ بربر  ب بربراو غبربرط عامشبربر ا جباتتبربرملي تلح بربر د علبربرا عابربر ا لإامة بربراو   يلبربرو   تلإ تتعتبربرت  تتتتبربر تم جلإةبربر  تتبربر جح تنعا يبربرو جتتيبربرتق
 .تنخى 

 
1 Godwin Poi PhD, Entrepreneurial  Self - Efficacy and Competitive Advantage of  SMEs 
in Bayelsa State, Nigeria, International Journal of Entrepreneurship, Vol.(6),N°(2), p: 32 
2 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, Op Cit, p :24 

3 Shamas-ur-Rehman Toor, George Ofori, Positive Psychological Capital as a Source of 

Sustainable Competitive Advantage for Organizations, JOURNAL OF CONSTRUCTION 

ENGINEERING AND MANAGEMENT,Vol(136),N°(3),  2010, p:342. 
 مالعاددم (12)المجلادمماجلا مالمرشاد م ميمطلل ييهريط  ل لونيي   صيئصط لطاثطي ه أسلبحيطي لبحا هاوبيمفاو   ممق ساممعي ا م  4

م.200ص:م 2022(1)
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 جتتشكت تتتملي ياين تتعع و بين آتام  تتيتثتملإ لإأا تنمد تتاك   جتنا ا تتتامة او تن تختعو
 العلاقة  ين آليات الاستثمار رأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة   ( : 17.2الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 علا تتخلإتيم  تت مبقو   تع  تعخت  تتطمتاو بامء المصدر :
نكبربربر  تتقبربربر د أن عبربربر  أ بربربرت تتيبربربرتثتملإ  في  لإأا تنبربربرمد تتاكبربربر    جيقابربربرا عابربربر ا لإامة بربربراو ع بربربرتختعو مبربربرب تتيبربربرتثتملإ في       

آتاملإبربره تنك نبربرو عبربر  تتيبربرتقطمي جتتتاشبربرات جتلممةابربرو وكتبربرم أن تتابربر ج  تتاائبربرو جتت ت بربرم يو جتت تتمعابربرو تناميبربراو ويبربر د  
جأن تتتكمعت بين عامم  لإأا تنمد تتاك   أيما نجمح تنااتبرو جأيبرما  برخلإ م    خلإ لأج  اتوولإأا تنمد تتاك   تلى ع 

 علا تتتتا  باعتاملإه  تلأ لإكمن تلأيمياو تت قاا ع تت تتتامة او تن تختعو.
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستثمار في رأس المال الفكري آليات 

الاستثمار في رأس  
 المال البشري 

  الاستثمار في رأس 
 المال الهيكلي

الاستثمار في رأس  
 العلائقي المال 

 

الاستثمار في رأس  
 النفسي المال 

 

 الميزة التنافسية المستدامة  

 التميز الاقتصادي        التميز الاجتماعي           التميز البيفي 

 المحافظة       الاستقطا      التنشيط    
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 : الفصل  خلاصة 
ةهبربر  يعتبربرض    "الميززززة التنافسزززية المسزززتدامة  "ا  بربرخ عهبربر   جهبربر عبربر    بربرعد عبربرمل ع ابربره في هبربرملأت تتا بربرت جهبربر  ع ابربر        

 تعتخت  تلتا ا تتتامة او تت أنه يختل  ع  تتامماو تت تتمعاو جتتاائاو نتاترو  ه لإ تتتاتاو تن تختعو.
  جتمتبرمز بخ برممة نا لإا    باعتاملإهبرم    و ه  هخ  أ  تنااتو جهبري تبراس بات برهت يقاقهبرمعتن تنا ا تتتامة او تن تخت       

جلأتبربرك عبربر     متتا بربرت  تن لإكبربر ت  تتبربر  لإابربرا علابربر  ذتفي هبربر   و كتبربرم نبربر  بهبربرم نبربرخا أ بربر د    ي بربرعب لإقلابربرخهم جنكبربر  تتمتابربرمظ
أه  تتيبروتلإاترام  تتتامة براو   عد عاخأ تتيتختعو كت ع  تتتتا  تتاائي جتتتتا  تت ت م   جتت تتمعي باتامةو تلى  

ةو تلى ععملأبرو مخبرم    ابرمتنااتبروو جأيبرمتاب تلممةابرو علاهبرم ج تيبرتختعتهم أ بر د ةبروا ممكابرو بات جعتطلام  برم في جعخت لهمو
 .ةقخت:م 

 ا تتتامة بربراو تن بربرتخعو  ابربرلإأا تنبربرمد تتاكبربر   جتنفي  تتاا يبربرو ببربرين تتيبربرتثتملإ     لإتيبربروكتبربرم  بربرخ لإط  ابربرم في هبربرملأت تتا بربرت تلى        
  تلهاكلبربريو  لإأا تنبربرمد تتاكبربر     تتيبربرتثتملإ في لإأا تنبربرمد تتاشبربر  ومابربرد تيبربرتهت ةابربره  آتابربرم  تتيبربرتثتملإ كبربرت عبربر  أبعبربرم   

  كبربربربربرت عبربربربربر  أبعبربربربربرم  تنابربربربربر ا تتتامة بربربربربراو تن بربربربربرتختعو  تتتتابربربربربر  تتاائبربربربربريوأ   ج  بربربربربرطه  علبربربربربرا تنابربربربربر ا تتتام  بربربربربراو تن بربربربربرتختعو ج   تتععمقبربربربربري(و
أن   تتخلإتيبربرم  لإ كبربرخ  ببربرين تنتلبربرطي  ةكبربرت    أ بربر أبعبربرم  لإأا تنبربرمد تتاكبربر   جتتبربر  لإ ابربرل ةاهبربرم    اتت ت بربرم  ( علبربر  تت تتبربرمعيو

يببرت  تتيبرتختعو إلأت ل تتتعمعبرت ععبره باتشبركت  ج تلتااتبرو      لإأا تنمد تتاك   في  لا ع تت لإامة اوتتيتثتملإ في   نجمح
 .تت  ال ج تلحامظ علاه جلإط ي ه  
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 تمهيد
ة س الماااا     لموااااول السةا ااا  المتعلااا  لفتلاااا  والماااا  والمحاةااا  المتعل ااا     حاولناااا با اااه  لاحاااابا انحا ااا    ا ااا        

خاتوصالنا اللمابا خالا  ا       اللما  ان تثماة فلمبا  ناااف  ا  الملما ا التنافةالم  المةاتساخ  لفتلاا  اعاوهاآالفكحي وكأهم 
ان ااتثماة     اا ا با لالااو الوالاا  العملااع اةلماا  خعحفاا   إ  ذ ناااس خاالاإلاالمك كافلمااا     والتحااحي لااالا خواااول السةا اا الهحاا   

  المس اا ون اا       تلمهلموتلمكااو مجماا  صاالمسا   فااحل  ختفاان لا  ة س المااا  الفكااحي و عااحتح لالااو ز لماا  الملماا ا التنافةاالم  المةااتساخ   
     صانالا  الأوو ا مجاا        المؤ ةا  الحائاسا  عتبر خلا  هم  التي تالمؤ ةا  الأ حى لمجم  صلمسا كنموذج ولالمن  لالا 

 :هنا الفصل  نتطحق اشكل تفصلملع ا  السةا   خلا     المهاح  الآتلم 
 المبحث الأول :تقديم عام لمجمع صيدال  ❖
 المديةولاية   أنتيبيوتيكول تقديم عام لفرعالمبحث الثاني : ❖
 للدراسة المبحث الثالث :التحليل الاحصائي   ❖
 أنتيبيوتيكولالمبحث الرابع:عرض وتحليل مستوى متغيرات الدراسة فرع   ❖
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 تقديم عام لمجمع صيدال المبحث الأول :
الااتي   ااا لاللملاااا انلتصاااو الاااو      مجااا  صاانالا  الأوو اا    ا  ائااح   عتاابر مجماا  صاالمسا  خاالا المؤ ةااا  الحائااسا       

ا  ئحي اتملم تح بهلمكل وا    توزل لابر مختلا  نحاء الو لا  نااف  ا  خنتجاتبا التي تجاوز  الأ اواق الللما  و صاهح   
هلموتلموكااو  اون اا  المس اا  خاالا  كاابر وحااسا  مجماا  صاالمسا   وهااو  اال السةا اا  والااتي  تفااحل   لاالملماا   و عتاابر مجماا  صاالمسا   

 فصلمل فلمبا   المطال  التاللم . ن وم  لت
 لصناعة الأدوية  مجمع صيدال مضامين حول المطلب الأول :

وو ا    ا  ائااح  ا اسه خناابا تلهلما  اصاةاا    صانالا  الأوو اا    تااج وصاانالا  الأ عتابر مجماا  صالمسا  خاالا  كابر الشااحكا  إ
 المضاخين المحتهط ابا.وال سةا لالو توفير الأوو    و  هاذا الصسو  نتعحه لالو   للما

 أولا: نظرة عامة حول مجمع صيدال  
 عتبر صلمسا   و  مخابر صالمسنق لاوم لالاو إ تااج الأوو ا  ا نلمةا    ا  ائاح  اعاس اإصا     :تعريف مجمع صيدال-1

بهاسه انااء صانالا  صالمسن لم   للما  تعمال     1982  صلمسا   ن   مجما لمكلع للمؤ ةا  العموخلم  انلتصاو   تأ ك  
و نااة ة ائاحي خنةما  اصاوةا    2.500.000.000لالو توفير الأوو   للموا نين  "صالمسا " كشاحك  ذا    الام اح  اا   

خ حهاااا    وو  .مجمااا  صااانالاع ختفصااا    إ تااااج وتطاااو ح وتةاااو   المنتجاااا  الصااالمسن لم  الموةلاااا  ل  اااتلا   الهشاااحي
 ون   ا  ائح . الساة الهلمضاء  الحئلمةع   

 °N ةلامالتوعلما     الصانالاع صالمسا " ج اجل  لمجماتم تةاملمتلاا المؤ ةا  العموخلما  انلتصااو     احك  ذا    الام "ا    
  1999وتم اوةاج ا لااا   الهوةصا   ان    002B 1 82  وخةجل   لةجل التجااةي لون ا  المس ا  زا  ةلام  085/97 

 2خلا ة س الما  المجم  للمةتثمح لا والمؤ ةا .%20 ي خا  ةهتبا الم سةا 
  ا ااالما و واا    فالاااال  " والاااني  عتااابر  جوووودة منتناتنوووا زوووي مراووو  ازتماماتنووواحةااا  لاناااوا  "و طمااام مجمااا  صااالمسا       

لتح لم  الةلما   الو نلم  للصح  العموخلم   إ  تع    خكا تبا كحائس    وق السواء حتى  صهم خحةعاا    المط تنافةاع  

 
 ندلمجةد ندلجادريةد نلةوةدالاندماعمة  د نميمة ايةالل -ممارسة الممؤةليم  التماماة ة ااةمالمملسؤة الميةل   ة حدادو نبيلةد  ن 1

ن489ص:ن 2020 ن(2)دلواون (8) دمبسةب   ندلمجةان
ن2024/ن16/3دلمصدددددددددددال:ندلمابدددددددددددرندليشدددددددددددم،نلياللددددددددددد ندلجادردددددددددددي ندل دددددددددددي ة ندلمالاددددددددددد  نلدددددددددددلاد  ن دددددددددددةلة ندلاةدددددددددددةل نن2

https://www.sgbv.dz/ar/?page=details_societe&id_soc=28ن

https://www.sgbv.dz/ar/?page=details_societe&id_soc=28
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خنفتم لالاو التكنولوةلماا  اصس ثا  واالهتكااةا  كماا  عمال خالا  ةال اصفاات لالاو صاوةتبا و ااما  وعوختابا  كماا تعتابر  
 1.واة  انحاءا  انة ا ع الني  حاط اين جملم  لأوة االمجم  صلمسا    ا ووا   إ تراتجلم  

 نبذة تاريخية عن نشأة مجمع صيدال-2
 و نوة   هم الطا  التاةيخلم  التي خح  بها: تسةج مجم  صلمسا  لابر  طا  زخنلم  خلا  ةل الوصو  خا لاللمبا اللموم  

 (:التطور التاريجي لمجمع صيدال1.3الجدول رقم )
 المحتوى  السنة 

  كا   خنشةل  آ نا  اصف  خت ا سا  لوظائا المتعل    لأوو      خ  صلمسا    الصلمسللم  المحك    تتمثل الهنةا الأو   04/1963/ 10
1969 
  

ل تضو المح وم الحئا ع ةلم   ا الأ ا ع   و تم  المصاول  لالو لا و  P.C.Aا شاء الصلمسل  المحك    ا  ائح    تم 
إ تاج وتوز   المنتجا  الصلمسن لم     اما  احتكاة السول  ن تيراو  ىالني  لح  23/1/1977المؤةخ   : 6-77

 ل  تعما  الهشحي
وف  تاة خ   161/82زو  الصلمسل  المحك    ا  ائح    ا  المؤ ة  الو نلم  ل  تاج الصلمسنق وف  خح وم  1982

27/4/1982 
واعس انص حا  انلتصاو   التي    SAIDALللمصهم "صلمسا  74/85تم تةلمير تةملم  المؤ ة   ه ا للمح وم  1985/ 4/ 13

  لاستها  صهح  صلمسا  تتمت    ت  للم    التةلمير  و صهح  صلمسا  انلك  حك  ذا    لام . 
 ا  لمشاةك    جملم  العمللما  الصنالالم   تم اةحاء اعض التعس    لالو الطاا  ال ا وق  للمؤ ة  خا  ةمم   1993

 والتجاة   لالا  ح   ا شاء فحول ةس سا  ا. 
مجم  صنالاع  تكو  خلا   إ 02/02/1982لاخ  صلمسا  اتنفلمن  ط  إلااوا هلمكلتلاا   تج لانلاا زو للاا  :  1997

 ع ث فحول وهع: فاةخا   الموتلمك    تلمهلموتلمكا  
انةتمالاع للمجم  الصنالاع صلمسا   وهنا  لتوةبا نحو إةحاء الهحوث الأ ا لم  المتعل    لط   طو ح ا سه ت 1998

 .البيطريو الهشحي

خلا  لاح خاةس تم  ح  مجمولا    لام ز  تصحه المةاهمين   مجم  صلمسا  للهلم    اوةص  ا  ائح لل لمم المن ول    1999
وهع  و  تةعيرا    (وج 800جخلا ة س الما  انةتمالاع  حلم  لسة  للمم  الةلام الواحس اا %20اعحض للممتبا 

خللمو  وجج وهع خوزلا  لالو  500وجج  ي خا  عاو  ( 250ا لم  الهالة  ( لأ لام المجم   وا لمم  
وت اخلا خلا  فك  1999]خاةس  15إ  غا   1999فلمفحي 15خلا [  لام    فترا انكتتاب اسا   2000000

  شاء المحك  التجاةي لتوز   الأوو   للشحق اهاتن  الةن  إ
 Suppositoiresخكلف  اصنالا  Biotic)   ( افتتا  وحسا إ تاج    تن  تااع  لفحل الموتلمك  2002
الثاق   2003 اللموم  الو        المةتوى  الصنالاع صلمسا    ائ ا وحصولبا لالو  لااوا ا ووا الأ  و  لالو  فوز المجم  

 خلا لهل وزاةا الصح    للت لملمك والمنةم

 
درلسةة اميمةة ايةةالل امل اةة  االممةةامم المقةةئل االممام ةة المملميةة اياةة الم اةةا الممحاسةة متحلاةةخاية  ةة انحنددةرنلقدسنشددةل   1
ن لبةددددددد -اةموددددددد نبةلدددددددا نمي دددددددة نن خصدددددددةنماةشددددددد  نمةل ددددددد  ن أطي حدددددد نو عدددددددالدسنيددددددد،ن ةدددددددالاندلعسدددددددللين (2011-2015)

ن.84 ص:2019
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 Farma    لاح  فح ل إ شاء خصن  ةس س لصنالا  الأ ةولين   لةنطلمن  تاا  لفحل فاةخا  2005
 خؤ ة  اةحض  وصصتلاا وفتم ة س خا   ا 145ا تلماة المجم  الصنالاع صلمسا  خ  خؤ ةا    حى خلا مجمول  2006
 . ة  ا   وخلمسا  إ  حسووةف  صلمسا  خلا حصتلاا    2009
 44،5.%.إ   38،75% حك  "تافكو" خلا خلا  حك  إ برا  كما ةفع  خلا حصتلاا   ة  ا  20%لاخ  اشحاء   2010
 . ةفع  صلمسا  حصتلاا   ة  ا  إ بريا  إ  حسوو  2011
 اطح    انختصاص  ( ا تلمهلموتلمكا   فاةخا   الموتلمك جخلا  لاح خاةس  تم وخج فحول مجم  صلمسا    2014

 . خلا الاساو الطاله  اناء لالو لاسا خحاة المصدر: 

 مهام وأزداف مجمع صيدال  -3
 1: خلا  هم الملاام التي   وم بها التي   وم بها مجم  صلمسا  خا  لعمهام مجمع صيدال: 3-1
 .المةتفسخ    اإ تاج الصلمسنقإ تاج الأوو   ذا  ان تعما  الهشحي  إااف  إ  المواو الأوللم  المفتلف   -
 .التةو   للمنتجا  الصلمسن لم   اص  التي  نتجلاا المجم  لالا  ح   مختلا الوحسا  التجاة   التي عتلكلاا -
خنتجا   صا خصنع    ان تيراو والتصس ح خا  تعل   لمواو الصلمسن لم  والكلمملمائلم   واء لالو  كل خواو  وللم   و  -

 .الصن     و تاخ  
 .الهح  والتطو ح   المجا  الطبي وصنالا  المةتحضحا  السوائلم  

العمل لالو تلهلم  احتلماةا  الةوق الو   للأوو   لفتلا خا يحتاةبا   واء بإ تاج الأوو   ا نلمة   و   تيراوها  -
 خلا الخاةج. 

 السوائع الو    وخواكه  التطوةا   المةاهم  الفعال    ز لم  الةلما   السوائلم  الو نلم  والحاللم  اةلم  ز لم  الأخلا  -
 .التكنولوةلم المةتفسخ    العمللما  اإ تاةلم   نلاتماو لالو الكفاءا  والخبرا  الهشح   التي تجةس ذلك

 .ا نلمة   صلمسا  لتع    ع   ال او    المنتجا  الصلمسن لم  الللم   اص  الأوو  لوا  ا ووا والفعاللم كأولو    -
 ح  وتشجلم  الأ هاء  نهاا تلا   الأوو   ا نلمة  وت سيم خ  س خلا اإةحاءا  وا لاوو اإلا خلم  التي خلا  أتحللم   - 

 . لالو تفضلمل ووصا هنا النول خلا الأوو  
 هساهالأ لم  هنتح  ز  ا  ةعو    باح فإ   ائصلمسا  هو ةائس الصنالا  السوائلم     مجم    إ  أزداف مجمع صيدال:3-2

 :وتنافةلم  خنتجا    وهع   ا تمحاة لضما   
 الأوو   ا نلمة  . تنو   وتو لم  لائم  اخلنتجا  خلا ا لسو     اص   لحتكلم  لالو  -

 
ميم ااادرلس احام -لمص اعاتالمليل   الميةل    اديراإدلر المك اءلتااماتعة ةالمماة الما ااؤ  امملسؤاتايةشينميق ب، ن 1

 .3نص:ن ن2019ن نأطي ح ندلا عالدسني،ن ةالاندلعسللي ن خصةن سلليندلمادلوندلب ية  ناةمو ندلجادري يالل 
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 .وو   انولالما  ةلمسا و  عاة تنافةلم الألاحض خنتجا  خلا  -
 . والحياوالتح لم   هساه النمو واله اء    المجم نتجا   لمال سةا التنافةلم     زةين العمل لالو اما  ا تمحاة   و  -
  .علوخا الم التنةلممع و ةام  ا لمكل    وزةين لالو احناخج لامل  حك  لالو تنملم  وتطو ح الكفاءا    التركلم   - 
 ء اتجاتح المنتجا  ا نلمة  التي  عتر الهعض  نها ن تحلو   ةووتها وفعاللمتلاا تةير خولا ال  ئلا والعملاول  الةعع - 

 ا  المنتجا  الأصللم   ا. 
 تلماةا  الةوق الو   خلا الأوو   و لتالي ت للم  الواةوا  خلا المنتجا  السوائلم .إحالةعع لكة  زسي تةطلم   -
تكثلما تواةسها   الةوق الو   لالا  ح   تطو ح  ةام التةو   لضما  تواةسها وتةطلمتلاا لمفتلا خنا   التراب -

 الو  . 
 وتفعللملاا خلمسا لما. تطو ح اتفاللما  الشحاك  خ  الأةا   -
 انةت اء  ن تاج ا  خةتوى  خثل  تما و خ  الطالا  وانخكا لما  المتاح . -
 تح لمس ا تفسام لانصح العمل خلا     تأهلمل الكفاءا  خلا  ةل زةين ان تاةلم  . -
 التحكم   التكاللما لالا  ح   ان تفسام الأخثل للمواةو المتاح  وتةلمير فعا  لمفتلا المصالح. -
لافة  لالو خناص  الشةل الموةووا والهح  لالا فحص   حى لخل  خناص   ةل ةس سا خ   ةوة خنا ه  لنلك ا-

 ولمصلح  العما . 
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 المطلب الثاني:بنية وتنظيم مجمع صيدال 
 تاااج وتةااو    إ تاااج وتتمثال خلامتاابا الأ ا الم     يحتاوي  مجماا  صالمسا  لالااو وحااسا  خحك  ا  للتةاالمير وع عا  فااحول لإ     

 المنتجا  الصلمسن لم   والتي  نواحا   هاذا المطل  .
 1:وهما   تكو  مجم  صلمسا  خلا  حكتين فحلاين ختفصصين   إ تاج الأوو  أولا :بنية مجمع صيدال:

:  ا  هااذا الفاحل   المنط ا  الصانالالم  واو الةاماة عتلك المجما  الصانالاع    Filiale Somédiaفرع سوووميد ل  -1
و تضاملا هااذا    علكلااا فلمناللما   %4.55و   علكلااا المجما  الصالمسنق انوةوةي %36.45و ةه     %59خنلاا خا ةهتبا 

 الفحل ع ع   لةام:
 .لةم مخص  إ تاج المنتجا  ا حخو لم -

  ) حاب و اللمل لالا  ح   الفمجلةم لصنالا  الةوائل   -
 .(كهةون  و لحاصج   لةم لصنالا    كا  ا حلاا  الصله  -

وةلفاة %40هو  حك  ذا    لام  خهنلم  وف   حاك  اين مجم  صلمسا  انةه     :  Filiale Iberalفرع ايبيرال  -2
الةنائلم  انةه     إااف  إ  المؤ ة  ا  ائح   "ف ش" والمتفصص    المواو%40 العحالم  المتحسا" خا  ةهتبا    "اإخاةا  

 : لاسه المشحول الصنالاع إ هيرا  إ  ز لم  خا  لع   20 %
 . )ح لا و  كا  ةاف (صنالا  الأوو   ا نلمة   -
 .)الأ كا  الصله (تةللما الأوو     -
 .التةللما وخحاله  ا ووا اناء لالو  ل  المنتجين الللمينتوفير  سخ    -

 يحتوي المجم  لالو ع ث وحسا  ا تاةلم  وتتمثل   خا  لع:
و وظااااااا نحاااااااو  1987خ ااااااحتح اون اااااا  المس ااااااا   تم إ ااااااازتح    اااااان     :ANTIBIOTICALلو فووووووورع أنتيبيوتيكووووووو -

 خنتجا  تاخ  الصن   المنتج الأو المحك  وحستين إ تاج المضاوا  اصلمو   لالو  كل   لااخ   و ضم745
الثاق هو خنتجا  غير المنلمةلمللمنلم  ا  و تمثل   خنتجا  المنلمةلمللمنلم    كما  ضم   ضا المحك  وحسا إ تاج  خا المنتج 

 ن      ISO 9001و  1994 ن   ISO9002كما   با زصل لالو  لااوا ا ووا    VRACالمواو الأوللم  الخللمط 
ا معلم   2000 لهل  وا وواخلا  للتسللم   إ   AFAQ الفح ةلم   تصل  إ تاةبا  الأوللم   كما 750اطال   المواو  خلا   نًا 

 .كنلك مخبرا للمحاله  النولالم  للأوو    و ضم ( خطهع جيحتوي المحك  لالو وحسا  اص  بإ تاج خواو التعهئ  والتةللما  
بيوتيك- لواخلاا    :BIOTIC:فرع  لامال   بحجم  الفحول  خلا  هم  وهو  العاصم   ا  ائح   1027خ حتح  صحاش   

 : ويحتوي لالو  ةاع  خصا   إ تاةلم   والمتمثل   1984لااخ ً  وتم إ ازتح    ن 
 

1 https://ecomedfot.blogspot.com/2015/08/Saidal-complex-.html 

https://ecomedfot.blogspot.com/2015/08/Saidal-complex-.html
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 المصن  هنا    و ضم 1985و       ن    U.V خللمو  وحسا الم  18ولبا  ال  إ تاج ت سة اا  :مصنع جسر قسنطينة-
 .مخبرا لأةل خحاله  النولالم   و ضم وة تين مختلفتين لإ تاج اصنفين مختلفين خلا الأوو  

و     U.V)ج  خللمو  وحسا الم  20و ضم  ةا  وحسا  إ تاةلم   حلم  ت سة  التبا اإ تاةلم  بحوالي   :مصنع الحراش -
 P.C.A. خلا لهل الصلمسللم  المحك    ا  ائح  1984   ن   

 . و ضم ع ث وحسا  إ تاةلم  مختلف 1986       ن   ل:مصنع شرشا-
 des Suppositoires وهو ختفص    إ تاج التحاخلمل :مصنع باتنة- 

 ويححص فحل الهلموتلمك اشكل لاام لالو إ تاج مجمولا  ختنولا  وغنلم  خلا مختلا الأصناه السوائلم كالألحاص المعله          
 . وخعجو  الأ نا  Siropsالمضةو ا   ال نلمنا  ال ةاةلم   ح لا  المشحو      الاللمل المكثف 

  ضم  لااخ   كم  881حوالي عتبر خلا  هم الفحول اإ تاةلم   وتهلغ حجم لامالتبا  PHARMAL:ع فرمال  ر ف  -
 :مخبرا لأةل خحاله  النولالم  ويحتوي لالو ع ع  خصا   فحلالم  وت   

 U.V) خللمو  وحسا الم   40      المنط   الصنالالم  للعاصم   علك  ال  إ تاةلم  ت سة اا :مصنع الدار البيضاء- 
 .إ تاةلمتينخللمو  وحسا الم   نويا  و ضم وة تين  50ولبا  ال  إ تاةلم  ت سة اا   :مصنع قسنطينة -

 .خ  ين وحسا الم  07ولبا  ال  إ تاج تفوق   :مصنع عنابة -
 خ  ين وحسا الم   نويا3.5وخ حتح لةنطلمن   التبا اإ تاةلم  تهلغ   :مصنع جديد لإنتاج الأنسولين -

التراب ع ع  خحاك  للتوز   ختوزلا  لالو  نحاء    تضملا مجم  صلمسا    :مراا  التوزيع ومواقع الانتاج للمنمع صيدال
 وهع:   الو   

سه إ  تةو   وته   وتعتبر  و  وحسا توز   للمجم   1996تم إ شاؤها  ن     U.C.C  وسط    –وحدة التوزيع   -
  ل لماس والتنهؤ  لطل  وزللمل المنافة   وتوز   جملم  المنتجا  التي  نتجلاا المجم  ا ط لا خلا   ط  الم  واحسا  وت وم

جل  اااااام المةاااا سا   وخلا     الأةلااا صلم  تجلاا مجم اااجا  التي  نااتالمنت  التةو   والتوز    ملم فض ً لالا اإ حاه لالو  
 .إاافلمتين الأو  اهاتن  والثا لم    وهحا   والف ا تم إ از وحستين

 ن ااا ت  حها   ااا وخ 1999  اااازها    نااا و تم إ ااحق الهاااااة   اشااسا التج اااوهع الوحU.C.B  شرق   -مرا  توزيع -
 .وتةلاح لالو تةو   خنتجا  صلمسا    ا لا  الشحللم  للتراب الو  

وهحا    وخ حها خس ن 2000وهع الوحسا التجاة   للةحب  تأ ة     ن  U.C.O   غرب    –مرا  توزيع   -
 تةلاح لالو توز   خنتجا  المجم    المنط   الةحالم  لله و 
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 (:مراا  توزيع الانتاج لمجمع صيدال 1.3الشكل رقم )

 
 . 3/20/2024تاة خ ال ياةا  groupe/-https://www.jobdza.com/saidalالمصدر:

صيدال: لمجمع  الانتاج  حاللما    مواقع  صلمسا   مجم    ولاناا   ولةنطلمن   والمس    العاصم   ا  ائح  خوال    8عتلك 
  ت م إ  تم   المصا     هنتح  اين  وخلا   .الم    وحسا  خللمو    140  المصا      نتح  الةنوي اإ تاج  ختو ط   هلغ . و ح ا 

  السوائلم    الصنالا    لمعا ير   وفً ا  اناؤها   تم  التي   المصا    هنتح   ت    المجم .   تطو ح   مخطط   إ اة       ختفصص    وحسا    ع ع 
   وتتوزل كالآتي:   ج حاب(  2  ولةنطلمن   و ح ا    ا اف (  جالأ كا    اصحاش      السوللم 

ختفص    إ تاج المضاوا  اصلمو   الهلمنةلمللمنلم  وغير الهلمنةلمللمنلم   ضم وة تين  اصتين  لتركلم   :مصنع المدية -
 .ان تصاصا  الصلمسن لم إ تاج الأوو   التي  تم تناو ا لالا  ح   الفم ولالا اص لا  ووحسا إ تاج    ا  ئع

      المنط   الصنالالم     ائح العاصم   و نتج هنا المصن  تشكلمل  وا ع  خلا الأوو      :مصنع دار البيضاء -
 .مختلا الأ كا   حاب   لو   خحاهم   لحاص

 :يحتوي هنا المصن  لالو مخبر خحاله  ا ووا و ضم لةمين خنفصلين :مصنع جسر قسنطينة -
 .)صنالا  الأوو   لالو مختلا الأ كا  (التحاخلمل   خهون  و لحاصلةم   -
 .لةم إ تاج الاللمل المكثف  ( كلماس وزةاةا ج وهو خ وو اتكنولوةلما حس ث  ختفصص    إ تاج الاللمل -
 . تكو  خلا ع ث وة ا  إ تاج:  حاب   اللمل  خحاهم   لحاص :مصنع الحراش -
 .) لحاص  كلمك خةحوق  كهةون جة ا  إ تاج الشحاب  الأ كا  ا اف    تكو  خلا ع ث و  :مصنع شرشال -
وخصن  آ ح ا ةنطلمن   اص بإ تاج الأ ةولين     توفح لالو وة تين مختصتين   إ تاج الشحاب :مصنع قسنطينة -

https://www.jobdza.com/saidal-groupe/
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 .)لاةوةا لالو  كل  25وختفص    إ تاج الأ ةولين الهشحي خلا ع ع    وال (الةح    ال الاسي والمحك    
 .ختفص    تصنلم  الأ كا  الصله  :مصنع عنابة 

 ختفص    إ تاج التحاخلمل  :مصنع باتنة  -
الاسللمل الاني  عتماس    لثااا     فلااو    نحو ز لم  الأهاساه  : عتبر ا لمكل التنةلممع و لمل  فعال   تنظيم مجمع صيدال  :ثانيا 
  لمكالنا الةلماق  وه   اسم ا هو      خنةم  لس لاا هلمكل تنةلممع  اص بها    فكل   عناء تأو   خلااخلام  الموظفو   بالاللم

وتم تعس لابا    1997  ولاللمبا ف اس الاتماس المجما  هالمك  تنةلمملماا  ان   "صلمسا  "  لصنالا  الأوو   لجم  التنةلممع الخاص 
وهاااو آ ااح هلمكااال    1999واعااس إاااااف  الوحااسا  ا س ااسا للمجمااا   تم الاتماااو هلمكاال تنةلمماااع ةس ااس  اان 1998 اان 

   هناااا   اااولاين خااالا الع لاااا  الموةاااووا   المجمااا  وهاااع: لا لااا  وظلمفلمااا   :تنةلمماااع للمجمااا   ةلااااح   المفطاااط التاااالي
 ولا ل  هحخلم .

تتمثاال   اةتهااا  كاال خاالا الااحئلمك المااس ح العااام  والأخااين العااام ومختلااا الفااحول  حلماا  تم صاالماغ  كاال   العلاقووة الوفيفيووة:
ابه    فااحل واحاس  وذلااك لصااس التنةاالمم والحفاا  خالا الأواء   العمللماا  اإ تاةلماا  لضااما  اتةااال  الوحاسا  اإ تاةلماا  المتشاا

  ط المنتجا .
هاانتح الع لاا  تااحاط كاال خاالا الااحئلمك المااس ح العااام والأخااين العااام ومختلااا المااس حيا  الفحلالماا  والوحااسا    العلاقووة امرميووة:  

التنةلممع وةوو ع ع  فحول إ تاةلم  جلكال فاحل هلمكال تنةلمماع فحلااع  التجاة   ومخبر الهح  والتطو ح  و ةلاح لنا ا لمكل  
 1: اص ابا(  إااف  إ  خمك خس حيا  والوحسا التجاة   للو ط وخحك  الهح  والتطو ح  وتتمثل المس حيا  فلمما  لع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1https://ecomedfot.blogspot.com/2016/12/Niche.Saidal.compound.in.pharmaceutical.industry.P
aljzair-structure.organize.Saidal.Complex.2017.2018.2019.2020.Arabs-euro-dollar-profit-
money-gold-Spain-football-sex-sexy-wo2024/3/20ةلة ندلاةةل ن  

https://ecomedfot.blogspot.com/2016/12/Niche.Saidal.compound.in.pharmaceutical.industry.Paljzair-structure.organize.Saidal.Complex.2017.2018.2019.2020.Arabs-euro-dollar-profit-money-gold-Spain-football-sex-sexy-woتاريخ
https://ecomedfot.blogspot.com/2016/12/Niche.Saidal.compound.in.pharmaceutical.industry.Paljzair-structure.organize.Saidal.Complex.2017.2018.2019.2020.Arabs-euro-dollar-profit-money-gold-Spain-football-sex-sexy-woتاريخ
https://ecomedfot.blogspot.com/2016/12/Niche.Saidal.compound.in.pharmaceutical.industry.Paljzair-structure.organize.Saidal.Complex.2017.2018.2019.2020.Arabs-euro-dollar-profit-money-gold-Spain-football-sex-sexy-woتاريخ
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 ( اميكل التنظيمي لمجمع صيدال 2.3الشكل رقم )

 
 وثائ  مجم  صلمسا   المصدر:  
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 والعلاقات الخارجية بين مجمع صيدال    علاقات الشرااةالمطلب الثالث:
 (  الشرااات القائمة لمجمع صيدال 2.3الجدول رقم )

صندوق صيدال الوطني  
 للاستثمار 

شما  إفح  لما للتصنلم  ا س سا  وهع    -بإ شاء  حك  صلمسا 2012 تتم  هنتح الشحاك    لاام ا
خةؤول  لالا  SNM تكو   %15وصنسوق ان تثماة ال وخع %85خشحول خشتر  اين صلمسا  

 .إ شاء وحسا ختفصص    تطو ح وتصنلم  وتةو   المنتجا  المضاوا للةح ا  
 Novo:نوفو نورديسك 

Nordisk 
الأ ةولين خلا مجمولا   وفو   إ تاج2012 فح ل 21 احخ  الشحاك  الصنالالم  خ   وفو  وةو ةك   

لالو   ل كهير    وةو ةك   لةنطلمن  (ا  ائحج  وتةتنس هنتح الشحاك  ذا  ال لمم  المضاف  العاللم  
 لةكحي  للتكنولوةلما والملااةا  خلا  حك   وفو  وةو ةك  الشحك  الحائساً  لاالملما   لا ج خحض ا 

إ  مجمولا  صلمسا   و تكو  خعا ير ا ووا   هنا المصن  خطاا   لتلك الخاص  لصا    وفو  
 .العالم  وةو ةك حو  

  لمشترك ا 21ك   الشحاك  التي تم إاحاخلاا اين مجمولا  صلمسا  و حك  فا  ة فاةم ا  ائح   ة  PFIZERاي ر الأمريكية ف
 PFIZER SAIDAL MANUFACTURING (PSM)   لالو إ شاء  

لتصنلم  وتعهئ  خنتجا  صلمسن لم  وكلمملمائلم   سوا  تعوو خلكلمتلاا  1998 هتمبر  خا و   1997 حك 
الكائن    ا  ائح العاصم   تعمل  70وفا  ة ( ج٪30اين صلمسا  ( ج٪  لشحك  فا  ة  الشحك  المشترك 

 20خنن .
إ    "أفينتس سانوف " اين مجمولا  صلمسا  والشحك  الفح ةلم  1996 و  الشحاك  التي  احخ    لاام  SANOFI:سانوفي 

هنتح  1999   هتمبر  WINTHROP PHARMA SAIDAL(WPS (إ شاء  
وتعوو خلكلمتلاا  70و ةه  ( ج٪30التي تمتلك مجمولا  صلمسا  ة س خا ا انةه  ( ج ٪ الشحك  المشترك   

الشحك  إ  زضير وتصنلم  وتشكلمل وتةو   التفصصا  الصلمسن لم    لشحك   ا و   وتسه
  ا  ائح العاصم   وهو للمس اإ تاج خنن لاام  WPS) (  ل  تفسام الهشحي   ا  ائح      خصن 

.200 
أاديما (جامعة الدول العربية)  

سبيمااو (المملكة العربية   –
 ( السعودية) و

JPM الأردن:( 

إ  إ شاء  حك  تا لملع العحالم  للأوو   (تافكوج لهناء  1999التي  احخ    لاام  الشحاك     و  هنتح
و ةه  (  44.51ج٪ 44.51الصله    ةغا    وتملك  حك  صلمسا  خا  ةهتبا (    خصن  للأ كا  

(  4.54تملكا  خا  ةهتبا ( ج٪JPM كسعا   خا  هلمماكو و  تعوو لشحك  28.98ج٪
 201.ال ائم  خنن لاام   حاك  لالو التوالي  وهو هنتح الش21.97 ج٪

 https://www.saidalgroup.dz/ar/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AA/#np المصدر: 
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 محل الدراسة  أنتيبيوتيكولفرع   مجمع صيدال المبحث الثاني: 
 خلا  هم المشاة     مجا  الصنالا  الصلمسن لم  لالو المةتوى الو   واإفح  ع    تلمهلموتلمكو  عتبر فحل     

   نتيبيوتيكول : تقديم فرع  المطلب الأول 
ااااا      ا  تمثل   خحك  المضاوا  اصلمو   الموةوو      كلم    سة ة س خالبا 80لمس   الني  هعس لالا ا  ائح العاصم  
اااااا  950ااااا ت سة  خةاحتبا  وج كما     المنلاا  25خللمو   خلا  يخت 19هكتاة  الفحل  خهنلم    المضاوا بإ هكتاة    تاج 

 والشحاب.  اصهوب   اصلمو   المنلمةلمللم  و غير المنلمةلمللم  خثل اص لا الكهةون  المحاهم 
حتى   اصصو  لالو الماوا الأوللم  الفعال   تاج السواء  خنن  التجلالم ا  و الأووا  الضحوة   إ  كما تم تجلالم تح اكاف      
 . خةتحضح  بي ةاه   تفحاج و إ تاجإ

هنتح الأ يرا  لما تملكبا   CTIPافما تم ا ازتح خلا  حه المؤ ة  ان طاللم  عثل خشحولاا    تلمهلموتلمكو فحل  كما ا       
 2:اعسا خحاحل كما  لعولس خح  1.وللم    فلمما يخ  اناء المنشآ  الصلمسن لم   تكنولوةلما  خلا  برا و 

 .ان طاللم   ؤ ة المو  ول س ول  ان تلماة لال    تلمهلموتلمكو   ووللم  اشأ  خشحول إ از  صتم لاحض خنال1972:جوان  -
 .تم التوللم  لالو لا س ان از اين ا  ائح و المؤ ة  ان طاللم 1977:ماي   05-
 .المشحولالمؤ ة  ان طاللم  تةلم   1977:جوان   30-
 لمؤ ةااااا      ن اااتعا  CTIP ااالاحا  ولاااس لاخاااا   50الألامااااا   وواخااا  خاااسا ان اااااز    اسا ااا 1978:مووووار   12-

ؤ ةاا   خ   SNIC  ؤ ةاا  الو نلماا  للصاانالا  الكلمملمائلماا   المsonalgazالمؤ ةاا  الو نلماا  للكلاااح ء و الةاااز    :التاللماا
 Siemasud.و خؤ ة      الأخح كلم SQUIP واعض المؤ ةا  الأةنهلم  خثل EDIC  تطو ح الصنالاا  الكلمملماو  

      ا  ائح المشحول لتشحه لالو ا تة لبا المؤ ة  الو نلم  للصنالا  الكلمملماو      تةلم 1982:مار   12-
EDICحلم  كا   تنتج مختلا المواو الكلمملمائلم  كالط ء. 

 Licence    إ تاج الصلمسنق اتر لم  إ طالي     تلمهلموتلمكو اس  تشةلملبا خلا لهل خؤ ة  صلمسا  و  م  1987:سنة  -

I.B.I Italia  
و اتم تعح فابا وفا  المعطلماا       تلمهلموتلمكاو   فاحل) ااولي االا ةس اس  (ةئالمك ا ملاوة ا  الةااا     و الا1988:أاتوووبر   4-

 ا  ائح .   ح   الخملمك المس    33ص.ب ةلم  العنوان : 
 .   080080342357/ 26رقم السنل التناري :  −
 .   004  001104017077601/ 84المس   ةلم :  رقم الحساب البنكي :   −

 
ن.ن128:نصن نم م اس  اذك هن   اودون يةم ن  1
نييعنأبعيلا كة ن ثةرقنمقام نمننطيفنن 2
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 + .  213025905530رقم اماتف :  −
 + .  213025905531رقم الفااس :   −
 .   www.saidalgroup.dz الموقع الااتروني :  −

http://www.saidalgroup.dz/
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 المدير العام

  مديرية التموين والتجارة مديرية الانتاج  مديرية إدارة ومراقبة الجودة مديرية الموارد البشرية 

مديرية المالية 

 والمحاسبة

 مديرية الأمن والبيئة 

 مديرية الصيانة  مديرية المطبعة   الاختصاصات الصيدلانيةمديرية 

 مديرية مراقبة الجودة

 خلية المراجعة والتحليل والتدقيق الداخلي  

 خلية التنظيم والاعلام الآلي  

 خلية الاتصالات والمعلومات  

 الخلية القانونية   

 المطلب الثاني :تنظيم فرع أنتبيبيوتيكول 
 ( :اميكل التنظيمي لفرع أنتيبيوتيكول بالمدية   3.3الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هلموتلمكو  المس   لم خصلح  التوعلم  افحل   تالمصدر: 
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 و تشكل افحل   تلمهلموتلمكو  المس   كالأتي: 
 :   الإدارة العامة للموقع-1
المتو اط   : خلامتبا إواةا وصن   لما اا  خنهث ا  خالا اإ اتراتلمجلما  العاخا  للمجما  لالاو الماسى ال صاير   المدير العام-

 والهعلمس خلا  ةل نمو التصاوي وتو لم  المول  .
: خلا خلااخلاا واا   طاط اتصااللم  وا للما  للم اح تتنا ا  خا  الةلما اا  انتصااللم  العاخا   خلية الإعلام والإتصال  -

 للمجم  .
: تتااااا  تكلماااا ا لماكااال المنتةمااا  و ةااام المعلوخاااا  خااا  الةلما اااا  التنةلمملمااا  للم اااح  خليوووة التنظووويم والإعووولام ا    -

 والمجم  
 وختااع  ال ضايا ال ا و لم  وال ضائلم  الخاص   لم ح . : خلامتبا التكفل  لسفال لالا خصالح الم ح المساعد القانوني -
 الملفاااا  المحتهطااا   لملااااام الخاةةلمااا  وت اااسيم خعلوخاااا  لاااالا المؤ ةااا   : خكلاااا اتحضااايرمسووواعد العلاقوووات الخارجيوووة  -

 وكنا الع لا  خ  ال  ئلا والموةو لا والشحكاء .  المنافة  والمتعالسا خعلاا 
 : خلامتلاا ختااع  ا از المشاة   ا س سا وا ل الم ح  اص  خشاة   الشحاك  . خلية المشاريع  -
ات  هاانتح المس ح اا  ال لمااام ات و ااس الوحااسا ككاال  لأووا  المكتهلماا  المتعااسوا خثاال  :   اا  لالااو لااامديريووة الوسووائل العامووة  -

 كما تعس خةؤول  لالا حةيرا الن ل . خواو التنةلما   ةلا ا اإلا م الآلي الأوةاق الأل م  المكات  
 كاف  المةتويا  : خكلا اتطهلم  وختااع   لما ا  الهلمئ  المتهع  خلا  حه إواةا الم ح لالو  المساعد المكلف بالبيئة  -
: خلامتلاااا الحلاااا  السا للماا  وتااسللم  اصةااا   ووااا  لوحااا   اصاا   خليوووة التووودقيا والمراجعوووة والتحليووول الشوووامل  -

 اتةلمير المول  .
 : وتتمثل   :   المدير ت الأساسية-2
 : خلامتلاا اما  تطهلم  مجمولا  ال والاس الت نلم  واإواة   بهسه حما   الصح  العاخ     مديرية التقنيات الصيدلانية −
 : هسفلاا إ تاج مختلا   وال الأوو     ووا والكملم  السوا .مديرية الإختصاصات الصيدلانية   −
العماال ( وخحالهاا     : خلامتلاااا اااما  الحلاااا  لالااو إ تاااج المااواو الأوللماا  ج ااحو  التفاا  لا و االمطمديريووة مراقبووة النوعيووة   −

  ولالم  إ تاج المنتجا  التاخ  الصن  .
: خلامتلاا اصفات لالو آن  المصن  , لصس المةالاسا   ا تمحاة لامللما  اإ تااج   ظاحوه  مديرية الصيانة المرا ية  −

 ةلمسا وهنا اصلما   وتصللمم المعسا  والآن  .
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        : ت وم اااااا  :                                                                                                             مديرية المالية والمحاسبة   −
                                             التةلمير المالي للمؤ ة  .                                                                                                   

                                          إواةا التسف ا  الن س   .                                                                                                     
                                                                                                                   ا از العمللما  الماللم  للف  ن  .             

            التعاخل خ  الموةو لا   المجا  المالي كال حوض ....إلخ .                                                                        
 ا ه  العاخ  للمف ونا  .    ال

                : ت وم اااااا :                                                                                                                 مديرية الموارد البشرية −
                                                                                                            تكو لا العما  .                                                  

                                      خحاةع  تنةلمم ا لماكل  لم ح .                                                                                                
............... إلخ ( .                                                               العطل المحالم      العطل     تةلمير فعلع للعما  ج الأةوة 

                                              اهط وزةين كلمفلما  التةلمير .                                                                                
 ا تلماة وتعلمين العما  وتحللمتلام .

خةااتلالكا  المفااااح وغيرهااا خاالا     خااواو التعللماا    ت ااوم اشااحاء المااواو الأوللماا  ولطاا  الةلماااة  مديريووة التموووين والتنووارة: −
 ةو لا وتثهلم  لا وو الشحاء.الو ائل ال زخ  لإ تاج, كما     لالو لاات لاا ال لمام اعمللم  التفاوض خ  المو 

: ت وم هنتح المس ح   لالو خحاله  وتسللم  وفح  المواو الصالمسن لم  الاتي تصان  وا ال الم اح   المديرية التقنية الصيدلانية −
 وهع بهنا تةاهم   اما  النولالم  .

 : خلامتلاا ال لمام  لتحاللمل المفبر   للأوو   بهسه خحاله  النولالم  واما  ةووا المنتجا  . مديرية المخابر   −
طهالاا  المةاتعمل    اإ تااج خثال الة فاا  و الهلماانا  الاتي تشاح  كلمفلما   : ت اوم   ااز كال و اائل المديرية الطباعة  −

   كما تخت     هالا  المنشوةا  الخاصا   لا  ئلا وزواة الم اح خالا  لها  وختراصاين   (  ECITONا تعما  السواء ج
 كما تعمل اصف  خةتمحا لالو تطو ح النولالم  وتلهلم  حاةلما  الم ح .

       : ت وم ااا :                                                                                                                  مديرية إنتاج المواد الأولية   −
خثل :                                               (  Principe Actifإ تاج المواو الأوللم  خا  ةمو ج العنصح الفعا   

                                                                                                                           . (  Pénicilline  جالهلمنلمةلملين
         ( .                                                                            oxytétracyclineج  الأوكةلمتلمترا لمكلين   

.                                                                                     streptomycessrimosus)جالةتيراتوخلمةين    
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( .                                                                                                        Séphalosporineجالةلمفالو هوة لا  
 (. Plouromitillineج الهلوةوخلمتلملين  

خاا  العلاام    هاانتح المااواو الأوللماا  المنتجاا  تةااتلالك لالااو خةااتوى الم ااح     كمااا ت ااوم لحالهاا  والااتحكم   تةاالمير اإ تاااج    
 وغيرها .     الصين والأةو     ا نس   كملم  خنلاا لسو    حى خثل: ا طاللماوتصسة  

 فرع أنتيبيوتيكال )بالمدية(. أزداف  المطلب الثالث:
  1تعسو   هساه الفحل إ   هساه التصاو   و  حى اةتمالالم .ااااااا

 : تتمثل   الأزداف الاقتصاديةأولا:
 .زياوا المحووو   لأةل المنافة -
  .الهح  والتطو ح   جملم  المجان  و اص  المجا  الصلمسنق  -
 .  لصو ةام وتعةلممبا   ز لم-

 وخلا  ةل     تمكلا الفحل خلا ان سخاج الكلع والتام    لما   التصاو الةوق والتحكم   خةاة المنافة : 
 لاللملاا للممو ين الللمين والأةا  . زةين  ةام التمو لا وذلك  للجوء إ  ا تعما  تسللم  اصةا   والتصس    -
زةين ةلااز ان تاج وان تة   الأخثل ل سةاتبا اإ تاةلم   لخصوص فلمما  تعل   لمنتجا  ذا  ان تلا   -

 الوا  .
 تطو ح  لما   تحللم  المنتجا .-
 زةين الع ل  خ  ال  ئلا. -
 او ا   هك  خعلوخاتلم    تةلمير ا لماكل. -
   إ تاج الأوو   الهطح  .     لاسه الفحل   ضا إ  -

 : تتمثل ف: الأزاف الاجتماعية-ثانيا:
 توفير خناص   ةل. -
 توفير السواء وتةطلم  الطل  اللع. زةين الحوات  حة  الوظائا خ  العاخلين-
 خنم زفلم  للعاخلين. -
 المةاهما  الماللم . -
 الترللم .-

 
 ا عاأناا ائت كا ا.بامملي .مي اندم لالان دلعاثلق نن1
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 أنتيبيوتيكول   الفكري والمي ة التنافسية المستدامة  بفرع المطلب الرابع: واقع الاستثمار ف رأ  المال  
 أنتيبيوتيكولبفرع  واقع الاستثمار ف رأ  المال الفكري  أولا:  

 نشأة رأ  المال الفكري  بالمجمع    -1
  ان تااااجلم  كااالا مجمااا  صااالمسا    الةااااا   لااااتم كثااايرا لجاااا  ة س الماااا  الفكاااحي  و ذلاااك لماااا كا ااا  السولااا  زماااع       

  خكا اااا  لو اااا    الةااااوق اةااااه   ااااسةا المنافةااااين و اااااعفلام  لكاااالا اعااااس انصاااا حا لمجماااا   اللااااع  و ااااانلك احتاااال ا
  لأ اااس لالااو ان فتااا  انلتصاااوي و الاتماااو لوالاااس   ا السولاا  ا  ائح اا  و المحتكاا ابهااا     انلتصاااو   المتتاللماا  الااتي لاخاا

لتفااتم التااام للأ ااواق  كمااا  شااأ  خنافةاا   للماا  خاالا له لخواص بااا   وى إ  تخااوه المؤ ةااا  ا  ائح اا  خاالا ا  الةااوق 
و الافةا  لالاو    هملم  ة س الما  الفكحي اصف  خةتمحا و وائم   حتى  تمكلا خلا تطو ح خنتجاتابابأ المجم   وى إ  تلم لا  
 .خحك تح التنافةع

 بفرع أنتبيبيوتيكولتشخيص الاستثمار ف رأ  المال الفكري   -2
 و  لاااح س الماااا  الهشاااحي  هملمااا  كااابرى  2011-2015  إ ااااة خشاااحول تطاااو ح مجمااا  صااالمسا    رأ  الموووال البشوووري:-

احمجلما  تةالمير  إة ااء  ةاام  ةاوة ةس اس و إة ااء     هم  ااوة التطاو ح هانتحو     لمجم    ز لم  الملم ا التنافةلم  هملمتبا  بأولالما
 المجماااااااااااااااااااا  .و هاااااااااااااااااااانا خاااااااااااااااااااالا  ةاااااااااااااااااااال ال ضاااااااااااااااااااااء لالااااااااااااااااااااو   ااااااااااااااااااااا  اااااااااااااااااااااعا إواةا  العماااااااااااااااااااال  و   الكفاااااااااااااااااااااءا 

 ةاال    خاالاGPECخشااحول احمجلماا  التةاالمير التااولعع للعماال و الكفاااءا    2011  لمجماا   اان و ل ااس ا طل اا  إواةا ا     
  انحتلماةاااا  ان اااتراتلمجلم لتنةااالم  خااا      حااال خشاااكل  التكاااو لا  حلمااا   اااس ح لامللماااا  التكاااو لا ال زخااا  لكااال  ااان 

  للمجماا  خاالا تكااو لا العمالاا   و خاالا  ةاال تعةاالمم المنفعاا  خاالا هاانتح البرمجلماا  تةااتعين إواةا المااواةو الهشااح   خاالا  ااسخا 
المجما   ويحتاوي    (emploitic).ا تشاة    اةةلم  حو  ت لملمم الكفاءا  خلا     لا س اتفاللم  خ  خكت  ختفص 

 :كما  لع  تنفلمن   لاوا   و زكم  لاوا   إ   إ اةا  خلا  تتنول هائل    اشح    الا  لالو  خ  

 2023المدية لسنة    توزيع الموارد البشرية العاملة بفرع انتيبيوتيكول ( :3.3الجدول رقم )
 المجموع  عون تنفيذ  عون تحكم  الاطارات التخصص 
 745 365 211 169 العدد

   اتصا  احئلمك لةم المواةو الهشح    المصدر: 
  افضاال  المجماا   عكاالا ت لماالمم ة س المااا  ا لمكلااع خاالا  اا   ت لماالمم اااحاءا  ان ااترال الااتي  ححزهااا  :  ميكلوويرأ  المووال  -

  لاحغم خالا توااا  هانالمجاا   حات   الصاساةا  للماا   هانا اإاحاءا ا ترال باا خكنابا خالا  هع  و التطو ح  و الهح  خحك 
  لمحكا     حةا   اههبا إ  لااسم وااعبا كلااسه ةئلمةاع  المجم   خ  وو    حى  و إ  تسق لاسو احاءا    ناتحالحلم إذا خا لاة 
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  انااسال  مجاا   ولاوجالمجم      نوي  ن  كما  انةتمالالم    الفاتوةا   فض  و  الةوق  تةطلم   هو  الألالو فا سه  المجم    و 
  حاللمااا  لاااوة  غااير  المجماا  وكااو      تلمجاا  لضاافاخ  خلم ا لماا  خثاال هاانا المشااحول   (غااير ةنلمةاا جا اانةي و ا تاااج  وو اا   صاالمل   

  لالااو توفيرهااا لاااسا    الملاماا  الحئلمةاالم  للمجماا  هااع ا تاااج الأوو اا  ا نلمةاا   كمااا   اابا لم  صاال اعااس إ  ا ااهال الةااوق
  إ    و  التكنولاوةع   انااسال  ا اتراتلمجلم    تهاى  المجما   لك ولوج خلاما  ةس اسا تماخاا  و هانا ن  نفاع كاو     الللم  خا

لهحا  و التطاو ح    لااسو ااحاءا  ان اترال ال  ا  لالمك هاو ف اط خاا  عكاك  كا  زةالمنلما ف ط كماا  عتابر خةاؤولي ا
المطاوةا    ان تراتلمجلم  اناسالالم  للمجم   ال ا لاوو المهنول    مجا  تطو ح و زةين المنتجا   و كنا لاسو المنتجاا 

 .خلا  حه المحك 
  تها لما تلاا الخاةةلم   و حصاتلاا الةاوللم  وصاوة صلمسا  خا  لع:  االع ئ ع    ضملا ة س الما  ترأ  المال العلائقي :-

 و انتفاللماا  المبرخا   تهاالموةو لا ولنوا  التةو   وكفاءو الخاةةلم و  عتلاا و ةاا ال او  و ونئلام و وةة  انحتفات   
 .و الع اااااااااااااااااااااااااااوو و الترا ااااااااااااااااااااااااااالم  المتحصااااااااااااااااااااااااااال لاللملااااااااااااااااااااااااااااا لالاااااااااااااااااااااااااااو ا ت فلااااااااااااااااااااااااااااا  و خعاااااااااااااااااااااااااااا ير ا اااااااااااااااااااااااااااووا

و تو الم     ا لجم  صلمسا  لأغحاض الهح  والتطو ح خالا  ةال ةفا  ان تااجو تم ت لملمم لا لا  الشحاك  و التحال      
ان تاااج    لتااالي  فااض ان ااتيراو و زااس   و ااائلو    اصاةاا   يا مجااا  النشااا  و تنو اا  تشااكلمل  خنتجاتاابا وف ااا لأولااو 

ا سخاةااابا      التاااالي ةفااا  اصصااا  الةاااوللم  للمجمااا  و كااان  تما ااالما خااا  التطاااوة التكنولاااوةع و تطاااو ح المعحفااا  العلملمااا   و 
 1.الةوق انلللممع  و حتى العالمع  ولس  احم هنا الأ ير العس س خلا لا لا  الشحاك  

 بفرع أنتيبيوتيكولالمي ة التنافسية لمستدامة  : واقع  ثانيا
  المتاوفحا لاللملااا لمتم للماس الملما ا التنافةالم  المةاتساخ  لفتلاا  اعاوهاا خالا  ا   المؤ احا  الاتي تتما او والمعطلماا          

 :والمتمثل فلمما  لع  فحل   تهلمهلموتلمكو 
 لمس اا     حما اا  الهلمئاا   خااح  فااحل   تلمهلموتلمكااو    عتاابر  بفوورع أنتيبيوتيكووول:التميوو  البيئووي للميوو ة التنافسووية المسووتدامة  -

الهلمئا   ولانا  احوةي ويجا  ان ان انلاتهااة اابا كونها خالا المؤ ةاا  ذا  صانالا  الأوو ا  والاتي تةاه  ااحة كهاير لالاو  
 تةعو انواةا واشكل فعا    اتخاذ انةحاءا  بهسه الت للمل خنلاا والافة  لالو الهلمئ .

 لمس ااا     المةاااؤوللم     فاااحل   تلمهلموتلمكااو : عتاابر  بفووورع أنتيبيوتيكوووولالتميووو  الاجتمووواعي للميووو ة التنافسوووية المسوووتدامة    -
 ااا   الث ااا  وانحاااترام  خااالا  ا  صاااحاب المصاااالح   هاااسه   ا اااع خااالا  ةااال انااااء لا لاااا  لو ااا  خااا  مختلاااانةتمالالمااا   
 والن اهلم  .

 
ن.ن139-137صنص:نن م م اس  اذك ه   اودون يةم  ن 1
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تحكلمهااا  الاااسواء  حلمااا  تتملمااا      ضااامنو  اإخاااساو الاااسائم  لماااواو الأوللمااا  الاااتي تاااس ل  فلمتعاخااال الفاااحل خااا  الماااوةو لا          
  التعاخال والتا ام  ل المم    الصاسقالع ل  الو لمسا ال ائم  لالو الث   وانحاترام  لت اخلااا اتةاس س انلت اخاا  الماللما   وكانا  

   نااااف  ا  لا لتاابا خاا  العماا ء الااتي  غلاا  المااوةو لا إ   ااحاك   و لاا  المااسى الأ  للماا   لتتحااو  هاانتح الع لاا  خاا   
 تضملا  م انات ام اتوفير المنتجا    كل خكا  وول  والعمل لالو اناتكاة خلا اةل التنو     المنتجا  وغيرها.

 عتاابر    افاحل   تهلمهلموتلمكاو   ا  التملما  انلتصااويبفوورع أنتيبيوتيكووول:صووادي للميوو ة التنافسووية المسووتدامة  التميوو  الاقت-
خاالا  هاام انهتماخااا  لااسى المةااؤولين  اصاا  و   المتةاايرا  انلتصاااو   المتملماا ا هااع الااسو الأ ا ااع لنجاحلاااا  كاانلك  

واةو اشااح   كفااؤا  اصاا    مجااا  الهحاا  والتطااو ح  خاالا الملااام خعحفاا   واااعلم   ااوق العماال فصاانالا  الأوو اا  زتاااج ا  خاا
  وخعحفاا    ااعاة المنافةااين  وخعحفاا   لهااا  الاا  ئلا  كانلك التعلاااحه لالااو اتجاهااا  الطلاا  والعااحض لالااو مختلااا الأوو اا  

تلاابي حاةااا  الةااوق وةغهااا     خاالا  اا   ا تاااج خنتجاتاانا  ةااووا لااللماا   عتاااز   ااووا  نلككااوكاانلك لنااوا  التوز  .
 ال  ئلا وبأ عاة خنا ه  .
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 التحليل الاحصائي للدراسة المبحث الثالث:  
المنلاجلم  المتهع    السةا    و ح  تفاصلمل لالمن  السةا   وكنلك  انموذج السةا      لمتم   هاذا المهح  التطحق ا       

  اللم  والت نلما  المةتفسخ  لمعا   ا كاللم  السةا  . الأكما  نواج   
 المطلب الأول :الأساليب والاختبارات الاحصائية المستخدمة ف الدراسة الحالية 

والتفةيرا    نتائج خلا     التحللم  ال ع  تطهلم  الأ اللم  وان تهاةا  اإحصائلم  لتحللمل وتفةير        
 الأ اللم   :   تحوتتمثل هن   لمجتم  اإحصائع اص   للتوصل إ  لحاةا     سواوا تف ص ان تنتاةا  خلا لالمن   

 خلا اةل التأكس توز   الهلمانا  المةتفحة  خلا السةا   .   كلمنغروف سميرنوفاختبار -
وتعتبر الموعوللم  لثاا  مجا   وام .  1 ةتفسم خعاخل  لفا كحو هاخ ل لماس خسى عها  السةا  :معامل ألفا ارونباخ-

 . 2 إ   ي خسى عكلا الوعوق بأواا ال لماس وانلاتماو لاللمبا 

 خعاخل  لفا كحو هاخ كحلم  تراو  اين الصفح والواحس  وتع  للمم  الصفح لاسم وةووخا  تم التعهير لالا للمم     ولااوا     
 و   0.70 - 0.90  شير للمم  الواحس إ  انتةاق التام ال لماس حلم   تراو  النطاق الم هو  اين    اتةاق   ال لماس

 3.  لالو حة   ول الهح 
 4لالاسا لااخ  للتعاخل كالآتي أوما سيكران  وتض   
إلااوا  فلانا  ع  ا  السةا   تتمت  اثها  اعلما  الأخح الني  ل م  0.6كا  خعاخل  لفا كحو هاخ  لل خلا إذا  ✓

 .النةح   اناء  واا السةا  
 .فلانا  ع  السةا   تتمت  اثها  خ هو  0.6-0.7إذا كا  خعاخل الفا كحو هاخ  تراو  اين ✓
 . ع  السةا   تتمت  اثها  ةلمسفلانا  0.7-0.8 إذا كا  خعاخل الفا كحو هاخ  تراو  اين✓
 . فلانا  ع  السةا   تتمت  اثها  بتاز0.8إذا كا  خعاخل الفا كحو هاخ اكبر خلا  ✓

 
1 Bonniga Ravinder, AB Saraswathi, Literature Review Of Cronbachalphacoefficient And 

Mcdonald's Omega Coefficient, European Journal of Molecular & Clinical Medicine, vol(7), 

N° (06), 2020, p:2943. 
2 Kristian Wahyudi, The Effect Of Service Recovery Justice Perceived Satisfaction And 

Impact On Relationship Quality, And Purchase Intention At Pt Indotruck Utama As One 

Of Volvo Trucks Indonesia’s Dealer, Business and Entrepreneurial Review, Vol(16), N°(1), 

2016, p:83. 
3 Adeniran Adetayo Olaniyi, Application of Likert scale’s type and Cronbach’s alpha 

analysis in an airport perception study, Scholar Journal of Applied Sciences and Research , 

vol(2), N°(4), 2019, pp:1-5. 
  يام نإشمة للن ة،نب ساب، نودلندلمية  ندليةةضن :ط قالمبحثاامالتدلر :امليخام  اءالممهارلتالمبحث  شكةلدر نأ مةن4ن

ن.2006ص:ن ن380
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 : وتتمثل  الاختبارات اللامعلمية:  -
 . ن تهاة فحالما  حو  ختو ط مجتم  واحس Sign Test اختبار الإشارة    -
مجتمعااين   حالاا    الفحااالما  حااو  الفااحق اااين ختو ااطعن تهاااة  Mann-Whitney U     ختبووار مووان وتوونيا-

 العلمنا  المةت ل 
مجتمعااا  خةاات ل     ن تهاااة فحااالما  خ اة اا  ختو ااطا  لاااساKruskal-Wallis H  اختبووار اروسووكال والا  -
 .زللمل التها لا   حال  العلمنا  المةت ل (
 السعةحافلم   نالف  ا  فحالم  الفحولا .برناخج ل لماس المتةيرا   لا تفسم اSPSS  احناخج -
- SMART-PLS4     ا اتفسم الابرناخج ل لمااس ان اتثماة   ة س الماا  الفكاحي و عاحتح لالاو ز لما  الملما ا التنافةالم:

 .افحل   تلمهلموتلمكو  اون   المس  المةتساخ  
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 المطلب الثاني:مجتمع وعينة الدراسة 
والااتي تحاطلاااا     عاحه المجتما  انحصااائع لالااو   اابا مجمولااا  المفااحوا  انحصااائلم  المااحاو وةا ااتلاا  أولا : مجتمع الدراسة:

ى تكاااو    صااائ  و ااا   ااسوا   ااواء كا اا  ةةحافلماا   و  لما ااالم   و اةتمالالماا   و التصاااو    و غيرهااا  اعهاااةا   ااح 
   1. خشاترك    الصاف  ان ا لم  التي  ا لا ل  خها حا لواول السةا   و هسافلاا

والااني    الهحا    مجتما  و حصاح  با هالهال الهاسء   وةا اتزس اسها   لا العواخال الأ ا الم  الاتي يجا  لالاو  ي  حا خا    
 .2حا المحاو وةا تلاا  هخلا خفحوا  الةا    تكو 
السةا    عبر لالا جملم  الوحسا   و الأفحاو التي تشتر    صف  او مجمولا  خلا الصافا  و لتاالي  و ةتنتج    مجتم       

افاحل   تهلمهلموتلمكاو   " تكاو  مجتما  السةا ا  خالا جملما  العااخلين   مجما  صالمسا    تعمم النتاائج لاللملااا  و لنةاه  لسةا اتنا
 لفتلا خةتوياتهم التنةلمملم  .  لااخ 745والهالغ اجمالي العاخلين   "اون   المس  

فاحل   ةحا لات ئم  هلمعا   شاا لاا خا  خوااول السةا ا    "فرع أنتيبيوتيكول بولاية المدية"ولس تم ا تلماة مجم  صلمسا        
ة س الماااا  الفكاااحي  خااالا  ااا   ةااانب الطالاااا   ان اااتثماة     عمااال لالاااو تطاااو ح خاااوةوتح الهشاااحي   ااا        تهلمهلموتلمكااو 

و لاا  افكاااة ةس ااسا و الافةاا  لالااو خولعلاااا التنافةااع خاالا  اا    الكفااؤا والمتملماا ا الااتي ز اا   لالااو خةااتويا  ااسالالماا   
 تملم ها   خنتجاتها  وز لم  ا تراتلمجلم   وو   حس ث  تتهعلاا.

والتي تتاوفح لالاو تلاك    المةتفحة  خلا مجتم   بحثع واحس   ه العلملمن  بأنها مجمولا  خلا الوحسا ح تعثانيا :عينة الدراسة 
  ولااس تضاام العلمناا  وحااسا خعا ناا  واحااسا   و كاال وحااسا  المعا ناا    و  ي لاااسو    المتةاايرا  الااتي  ح ااس الهاحاا      سة االاا

 3المنلاما.
تكاو  بثلا  اصاائ  مجتما   كما تعحه   ضا يأنها  المجمولا  ا  ئلم  التي   وم الهاحا  اتطهلما  وةا اتبا لاللملااا  حلما       

 4السةا   الكلع.
والاااني  هلاااغ    ،افاااحل   تهلمهلموتلمكاااو   لمس ااا عثااال مجتمااا  هااانل السةا ااا  جملمااا  خاااوظفع  ثالثا:تحديووود حنوووم عينوووة المجتموووع:  

زس اااس لالمنااا  وف اااا  م     ااالمت  وصاااعوا  انتصاااا     واةاااه  الولااا  وختطلهاااا  المشاااحو   للمنةمااا موففوووا    745  لااااسوهم
 حة  الصلمة  المواللم :  Steven K. Thompson  معادلة ستيفن ثامبسونلمعاول   

 
ن.175صن:ن م م اس  اذك هديمةرنهيماش ن 1
ن.238ص:ن نمصي:نمؤشس ندلأم ندلوي    1ط .م اهجالمبحثاامالمعلئ اللإنؤان   .أحمانول ةش.ن)بلان ةلة (ماماون 2

  3 شواندلاةجنبنناخا  نلمعا  ايلممعاي  :امقلم ام هي  اقصا  املل ندلطبو ندلأ لى نودلندليادي  ن مةرن 2019ص:15
نن ن23ندلودداون (12)دلمجةددان نموددةلف نلمعا ةة ااةةمالمبحةةئمالمعلم ةة  م هي ةة اتحليةةلانةةئعايحيةةااشدد قةل نهجلددي ننخة فدد،نلقبدد،  4

ن.282ص:ن 2017
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N  745والم سة   هنتح السةا     : حجم المجتم 
n حجم العلمن : 
zالمةتفحج خلا ةسو  الث      1.96و ةاوي   0.95وخةتوى الث      0.05المعنو     :السةة  المعلماة   الم اال  لمةتوى 
d 0.05: ةه  الخطأ وتةاوي 
P 0.05:ال لمم  انحتماللم  وتةاوي 

 n≃255     ولانس تعو ض المتةيرا  الةاا    س 
 المطلب الثالث:تصميم وبنية أداة الدراسة  

هنااا  العس ااس خاالا  ووا  جماا  الهلمااانا  الااتي عكاالا انلاتماااو لاللملاااا الهاحاا  لانااس وةا ااتبا  :أولا : تصووميم أداة الدراسووة  
الم حةااا  والم االااا  وان اااتهلما    و عتااابر هااااذا الأ اااير  خااالا  كثاااح الأووا  ا اااتفساخا والاااتي تكاااو  فلملااااا    التطهلم لمااا  خثااال

و نلاتماااو لالااو مجمولااا  خاالا المؤ ااحا   و العهاااةا  الااتي  اطح  اا  خها ااحا  والااتي نعكاالا للما االاا  المتةاايرا   ولالماا   و مجااحوا  
تعكااك المعااى اص لم ااع والكاخاال للمتةير اال السةا اا   خااث  ن عكاالا للماااس ختةااير الحاااو  و ختةااير الث اا  اطح  اا  خها ااحا   

 عتابر ان اتهلما  خالا  حةالا  ووا   و انا   لاسا خؤ حا  تفةح المعى اص لم اع للحااو  و للث ا   لكلا عكلا انلاتماو لالو
 1.خلا السةا ا  والهحوث السةا   التي عكلا ا تفساخلاا   هكنا  ول

ت نلم   م  الهلمانا  ال زخ  للتح   خلا فحالما  الهح   ويج  خحالاااا  احو  ان اتها     :ويعرف الاستبيان بأنه      
 لهاحاا  ااابا  ا اا  ت ااوم اتفح ااغ وتكماالمم وتهو اا   خثاال وااا  ةلاام لكاال إةاااا  وتحتلماا  لكاال اإةااا   والترخلماا  الخاااص  

إةااا   ان ااتهلما   حااتى  نت اال الهاحاا  خاالا الهلمااانا  الكلمفلماا  إ  الهلمااانا  الكملماا  وهنااا تةاامو العمللماا   لتكماالمم  و  
  :2الترخلم . وكنلك حتى تضملا ول  النتائج وصحتلاا  وخلا  هم هنتح الشحو 

 .ووللم   ومختصحايج     تكو    ئل  ان تهلما  وااح  -
 . .يج     تكو  الأ ئل  خها حا ووااح  و    ن  فكح المةتجلم  اعم  للمجلم  لالو الأ ئل 

 
نن خصةن:نأطي ح نو عالدسني،ن ةالاندلعسللي ن نديراأمهة الملعاايلمم لاق اامانياحالملسؤاتالم اشئ  نياشفنبي ة ،ن 1

ن.ن84ص:-2023-2022ألاندليادب، ن-إودل نمةل  ناةمو ندلوي ،نبننمهلا 
مجة ن ةالاندمبسةرننا"درلس اتط  ق  " SPSSت   غايمعامي اب اناتالتسا  اناباساخلل ال امامانبال  ننباودل، بنن ارن 2

ن.ن131-130صنص:ن2019 ن(1)دلواون (8)دلمجةان دلمجعمر 
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ولتاا  او   إةااا    ائل  ان اتها  .    المجلما يج     تكو  ان تها   لصيرا لاسة اإخكاا   حلما  لاس ن  كاو  لاناس   -
  ون تضاالما  ااا   اائل  ن تخااسم الفحااالما  وللمةاا  خشاات    وا  تكااو  الأ اائل  خفككاا  خاالا  اعاااو المتةااير المةاات ل والتاااا

 .خنلاا
 فضل زكلمم صسق وعها  ان تهلما  و   توزل لالو مجمولا  صةيرا للتجح   وتعس ل الأ طاء لهل التطهلما  النلااائع   -

 .لكع  ةتطلم  تعملمما   الملمسا  
ان اتثماة   ة س الماا  الفكاحي و عاحتح   ز لما  الملما ا  ان اتهلما  خالا  ةال للمااس    لالو السةا   النةح   تم تطاو ح ءوانا    

 :الخما ع كما  لعLikertللمكح     ولأةل هنا الةحض تم ا تفسام  لمالتنافةلم  المةتساخ   
 الاوزان المعطاة لخيارات الإجابة الخاصة بفقرات الاستبانة   (4.3الجدول رقم )

 1 2 3 4 5 خيارات الاجابة 
 غير موافا بشدة  غير موافا محايد موافا موافا بشدة  الوزن 

 اناء لالو السةا ا  الةاا     خلا الاساو الطاله   المصدر: 
ولس تم ا تعحاض ان تهلما  المهسئع لالو ان ااتنا ذوي ةصالمس خعاح  لالماع ولاملاع   هااذتح الموااالم  ذا  الصال          

 لاهاةا   صوةتها النلاائلم  . 41حلم   صهم ان تها    ولس تم حنه الف حا  الةير ختف ع لاللملاا الكمين 
خالا    لاهاةا لالا مجمولا  خالا الأاعااو  والهعاس لاهااةا لاالا مجمولاا المتةير  ج خا  لنةه  لت س ح خةتوى كل ختةير  و اعس         

السةا ااا       فإ نااا نحتااج إ  خ لماااس  اااص يحاسو وةةاا  خةااتوى كال ختةااير  و  هانا الصااسو تؤكااس العس اس خاالا(الف احا 
 .مرتفووووووووووووع، ومتوسووووووووووووط، وموووووووووووونخف :لالاااااااااااو الم لمااااااااااااس الث عاااااااااااع الاااااااااااني  ضااااااااااام ع عااااااااااا  خةاااااااااااتويا  للتصااااااااااانلما  

  ثم ا ةامتبا لالاو لااسو  4=1-5حةااب الماسى والاني وااحناتح  ااا ا  : ا  اتم اللجاوء إ   ولتحس س ال لمم المواف        
ثم   وم بإااف  هنا العسو إ  الال للمما    الم لمااس    ثم اعس ذلك  1.33نحصل لالو  و  الفئ  ¾= 3الفئا  الم لماس

      :لنتائج لالو النحو الآتيوةاء  هنتح ا5الواحس و واصل اإااف  حتى  هلغ  لالو للمم    الم لماس وهع العسو   وهع
 (المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافا لأبعاد ومحاور الدراسة 5.3الجدول رقم )

 مرتفع  متوسط  منخف   الاتجاه العام
 ( 5-3.68ج ( 3.67-2.34ج ( 2.33-1ج المتوسط 

  لالو السةا ا  الةاا     ااناء  خلا الاساو الطاله  المصدر: 
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 :    ةتنتج    زس س انتجاتح   السةا    كو  كما لعوخلا     ا سو   لا تح عكلا  
 .منخفضا كو    فلانا  ع     خةتواتح العام علمل لأ 1-2.33 إذا كا  المتو ط للهعس  و الوة  تراو  خااين✓
 . متوسطالأ   كو     فلانا  ع     خةتواتح العام علمل2.34-3.67إذا كا  المتو ط للهعس  و الوة  تراو  خااين  ✓
 . مرتفعا كو    فلانا  ع     خةتواتح العام علمل لأ 3.68-5  إذا كا  المتو ط للهعس  و الوة  تراو  خااين   ✓
الع ل     ط لا خلا السةا   النةح   التي بها خلا     ان  ل لالو السةا ا  الةاا   ذا اناء أداة الدراسة:ب  :ثانيا

ان كاللم  المطحوح  لمنا اتصملمم ا تها    والتي كا  ا سه خنلاا ا  تكو   اخل  لمفتلا اةكا    وبهسه انةاا  لالو 
    كللاا الأ ير كالآتي: ان تها    تم تصملمم  السةا    ولس 

المةاااااااتوى التعللمماااااااع الخبرا     النااااااول انةتماااااااالاع ):تضاااااااملاتو   الشخصوووووووية والوفيفيوووووووة  الجووووووو ء الأول:المعطيوووووووات  -1
 الوظلمفلم   هلمع  الوظلمف  التصنلما الوظلمفع(

ف احا خوةلاا  لأفاحاو لالمنا  السةا ا   كماا    41وتضملا  اوة لا   ا المين خكو ا  خالا  الج ء الثاني: محاور أداة الدراسة -2
  لع:
ف حا  لةم   24  و   و تضملا  ع ع   اعاو    عثل المتةير المةت لالمحور الأول:الاستثمار ف رأ  المال الفكري:  2-1

 ا :
 )الاستثمار ف رأ  المال الفكري( (:يوضح توزيع الفقرات وفا أبعاد الدراسة  6.3الجدول رقم )

 فقرات  أبعاد لاستثمار ف رأ  المال الفكري 
 

 الاستثمار ف رأ  المال البشري 
 ( 2-1 صصنا لبا ف حتين ج ان ت طاب   ة س الما  الهشحي 

 ( 4-3 صصنا لبا ف حتين ج الهشحي تنشلمط ةاس الما  
 ( 6-5 صصنا لبا ف حتين ج الافة  لالو ة س الما  الهشحي 

 
 الاستثمار ف را  المال اميكلي 

 ( 8-7 صصنا لبا ف حتين ج ان ت طاب   ة س الما  ا لمكلع 
 ( 10-9 صصنا لبا ف حتين ج تنشلمط ةاس الما  ا لمكلع 

 (13-12-11 صصنا لبا ع ث ف حا ج ا لمكلع الافة  لاهلو ة س الما  
 

 الاستثمار ف رأ  المال العلائقي 
 ( 15-14 صصنا لبا ف حتين ج ان ت طاب   ةاس الما  الع ئ ع 

 ( 17-16 صصنا لبا ف حتين ج تنشلمط ة س الما  الع ئ ع 
 ( 19-18 صصنا لبا ف حتين ج الافة  لالو ةاس الما  الع ئ ع 

 (24-20 صصنا لبا خمة  ف حا  ج رأ  المال النفسيالاستثمار ف 
 خلا الاساو الطاله  المصدر:  
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 ف حا  والني لةم ا :   17عثل المتةير التاا    و تضملا  ع ع   اعاو و المحور الثاني:المي ة التنافسية المستدامة:  2-2
 (التنافسية المستدامة(:يوضح توزيع الفقرات وفا أبعاد الدراسة )المي ة  7.3الجدول رقم )

 فقرات  أبعاد المي ة التنافسية المستدامة 
 ( 30-25 صصنا لبا  ت  ف حا  ج التمي  البيئي 

 (36-31 صصنا لبا  ت  ف حا ج التمي  الاجتماعي
 (41-37 صصنا لبا خمة  ف حا ج التمي  الاقتصادي                   

 خلا الاساو الطاله    المصدر: 
غااير خوافاا  غير     ا ااس   خوافاا    للماا  :ج خوافاا  اشااسا لاهاااةا خاالا لاهاااةا  الاااوة لائماا  زماال العهاااةا  التاكاال    و  اااال   

انصااساة    spssوتم انلاتمااو لالاو الابرناخج انحصاائع  كال لاهااةا وةةا  للمعا ا  اإحصاائلم      خا  إلاطااءخوافا  اشاسا(  
 .(21واحس ولاشحو  ج

 المطلب الرابع:تطبيا أداة الدراسة
 وهع كالآتي:   لمنا   هنتح المححل   لخطوا  التي تتعل  بأواا السةا   

 ت سيم ان تها   ان وللم  ل  تاذ المشحه -
 التأكس خلا الصسق الضاهحي للسةا   لالا  ح   التحكلمم خلا  حه   اتنا مختصين. -
 . المواف    لهسء اتوز   ان تها   لالو العلمن إلااوا لاحض نموذج ان تها   النلاائع لالو الأ تاذ المشحه  الني  لاطو   -
 انتصا  لجم  صلمسا   لمس   خلا  ةل المواف   لتوز   ان تها   وا للاا.  -
 حلم  تم الهسء اتوز   ا تهلما   لمؤ ة  لالو2023   هتمبر 11تم الهسء اتطهلم  السةا   الملمسا لم  ااتساء خلا تاة خ   -

 . ا   ل السة  المؤ ة    فحاو خعنلمين    
 .تم جم  ا تهلمانا  اعس ذلك وتن لمحلاا  للتعحه لالو   ختلاا وص حلمتلاا إةحاء ان تهاةا  اإحصائلم  لاللملاا-

 وا سو  التالي  وام ذلك : 
 (: الاستمارات المسترجعة والغير المسترجعة 8.3الجدول رقم )

 الاستمارات المسترجعةعدد  عدد الاستمارات الموزعة الاجما  للموففينعدد  
745 255 167 

 spssخلا الاساو الطاله  اناء لالو   المصدر: 
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 ( نسب الاستبانات الموزعة والمسترجعة   4.3الشكل رقم )

 
  spssو  Excelخلا الاساو الطاله  اناء لالو المصدر: 

 تها   خلا  صل ( ا%65جخا  ةهتبا     167 تضم خلا     ا سو   لا تح    لاسو ان تهانا  المةترةع  الة       
لامل ووظائا الأفحاو إذ الموظفين اةه   هلمع    حة  ذلك لصعوا  الوصو  لعسو  كبر خلا  و  ا تها   خوزلا     255

  حين تم ف سا    المؤ ة    المنتجا  التي تعمل لاللملاا تتطل  صحاخ    الأخلا الصحع  ةحا صةا لم  وا تراتلمجلم   
 . ( %35ج  ا تها   انةه 88

 ( نسب الاستبانات الصالحة والمستبعدة  9.3الجدول رقم )
 عدد الاستمارات المستبعدة  عدد الاستمارات الصالحة 

163 4 
 اناء لالو   تائج التوز    خلا الاساو الطاله   المصدر :

 الاستبانات الصالحة والمستبعدة( نسب  5.3لشكل رقم )ا

 
  spssوExcelخلا الاساو الطاله  اناء لالو المصدر: 

 تضم خلا     ا سو  والشكل التالي     ةه  ان تهانا  الصاص  خحتفع  خ اة    ن تهانا  المةتهعسا   حلم    
وهاذا  فةح     (%2ج خا  ةه  ان تهانا  المةتهعسا فكا   لللمل  والتي لسة   ةهتلاا ب  (   %98جالة  خا  ةهتبا  

والتي  ن وم اتفح ةلاا  163 للمصهم لاسو انجمالي ل  تماةا  الصاص  ةس   الموظفين   انةاا  لالا ف حا  ان تهلما   
  spss21. 

65%

35%

1 المةترةع 2 المف ووا

98%

2%

1 ان تها   الصاص ان تها   المةتهعسا2
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  صدق اداة الدراسة   أولا:
 تعتبر  واا السةا   خلا  هم الأووا  التي  نطل  خنلاا الهاح   خلا  ةل جم  الهلمانا  و تكو  خلا :

  خاااااالا لهاااااال الأ ااااااتاذ المشااااااحه  جان ااااااتهلما ( لالمااااااس  المحاةعاااااا  الأوللماااااا    اناااااااء  واا ال لماااااااس   الصوووووودق الظووووووازري:-1
تم لااااااسخ  لعاااااااسو خاااااالا  الأ ااااااااتنا  الكمااااااين المتفصصاااااااين  اةلماااااا  اااااااااساء ة  لااااااام وت اااااااسيم خ ترحاااااااتهم  خااااااالا  ةااااااال اذا  

ئلااااااااا  و اااااااسختلاا لااااااابا  وانا  وخاااااااسى إ تمااااااااء كااااااال لاهااااااااةا إ  الاااااااوة المفصااااااا   اااااااا كا ااااااا  صااااااااص    و غاااااااير صااااااااص   
  للوصو  بها   الشكل النلاائع المنا  .اللةوي و ي الترحا   و تعس     حونها خنا ه  

فوووووورع أنتيبيوتيكووووووول    تم توز ااااا  ان اااااتها   لالاااااو لالمنااااا  وا ااااال مجمااااا  صااااالمسا الصوووووودق البنووووووائي لأداة الدراسووووووة :-2
 ةااااااال التعاااااااحه لالاااااااو   لمس ااااااا   حلمااااااا  لمناااااااا بإةاااااااحاء ا تهااااااااة ل لمااااااااس انتةااااااااق الاااااااسا لع والصاااااااسق الهناااااااائع  وخااااااالا  

   انتةاق السا لع  وه  تطحق ا  حةاب  خعاخ   انةتها  اين الف حا والعهاةا  التي تنتمع اللمبا.
 اااااااااتم حةااااااااااب    :الاتسووووووووواق الوووووووووداخلي لعبوووووووووارات  المحوووووووووور الأول: الاسوووووووووتثمار ف رأ  الموووووووووال الفكوووووووووري2-2

 :و ظلاح  النتائج خا  لعالعهاةا  التي تنتمع إللمبا   كل اعس وكل  خعاخ   انةتها  اين
 (:معاملات الارتباط بين فقرات المحور الاستثمار ف رأ  المال الفكري مع الدرجة الكلية للأبعاد 10.3الجدول رقم) 
 : الاستثمار ف رأ  المال اميكلي2البعد : الاستثمار ف رأ  المال البشري1البعد

 ال لمم  انحتماللم   خعاخل انةتها   ةلم الف حا  انحتماللم  ال لمم   خعاخل انةتها   ةلم الف حا
 1 0.611** 0.000 7 0.548** 0.000 
2 0.722** 0.000 8 0.527** 0.000 
3 0.580  ** 0.000 9 0.635** 0.000 
4 0.613 **    0.000 10 0.753** 0.000 
5 0.673** 0.000 11 0.705** 0.000 
6 0.705** 0.000 12 0.585** 0.000 

13 0665 ** 0.000 
 النفسي: الاستثمار ف رأ  المال 4البعد العلائقي: الاستثمار ف رأ  المال 3البعد

 ال لمم  انحتماللم    خعاخل انةتها   ةلم الف حا  ال لمم  انحتماللم   خعاخل انةتها   ةلم الف حا 
14 0.282** 0.000 20 0.684** 0.000 
15 0.747** 0.000 21 0.621** 0.000 
16 0.448** 0.000 22 0.739** 0.000 
17 0.651** 0.000 23 0.613** 0.000 
18 0.564** 0.000 24 0.529** 0.000 
19 0.669** 0.000 

 spss إلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا إلاساو    المصدر: 
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انةتها  كا         خعاخ    ا سو   لا تح     هنا     موجبة    وام  طرديةلعى     ف حا   علاقة  وةة  كل  اين  
  حسها   (0.747)حلم  تحاوح  اين       ن تثماة   ة س الما  الفكحيوالسةة  الكللم   ملم   اعاو الوة المتعل   

ال لمم (  كما  تضم    جملم   14  حسها الأونى  خام العهاةا ةلم ج  (0.281)واين    ( 15الألالو  خام العهاةا ةلم ج
ج  انحتماللم  خعنو    خةتوى  لانس  احصائلما   الوة  0.05وال   جملم   اعاو  و لتالي  عتبر  الما  (  ة س  ان تثماة   
 صاول  لما وا  ل لما با.  الفكحي

 تم حةاب خعاخ   انةتها  المنكل    : الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: المي ة التنافسية المستدامة  -2-3
 : العهاةا  التي تنتمع إللمبا  و ظلاح  النتائج خا  لع  اعس وكل

مع الدرجة الكلية   المي ة التنافسية المستدامة (:معاملات الارتباط بين فقرات المحور  11.3الجدول رقم)
 للأبعاد

 :االتمي  الاقتصادي3البعد :التمي  الاجتماعي2البعد : التمي  البيئي 1البعد

ةلم  
الف ح 
 ا

ال لمم    انةتها   خعاخل
 انحتماللم  

ةلم  
 الف حا 

ال لمم    خعاخل انةتها  
 انحتماللم  

ةلم  
 الف حا 

ال لمم    خعاخل انةتها  
 انحتماللم  

25 0.421** 0.000 31 0.638** 0.000 37 0.791** 0.000 
26 0.653** 0.000 32 0.602** 0.000 38 0.683** 0.000 
27 0.624** 0.000 33 0.648** 0.000 39 0.615** 0.000 
28 0.500** 0.000 34 0.731** 0.000 40 0.716** 0.000 
29 0.699** 0.000 35 0.712** 0.000 41 0.707** 0.000 

 30 0.681** 0.000 36 0.732** 0.000 

 spss إلاتماو لالو مخحةا     طاله خلا إلاساو ال  المصدر: 
ااااين  وةةااا  كااال ف اااحا    علاقوووة طرديوووةلعاااى    هناااا     موجبوووة   وااام ا اااسو   لاااا تح    خعااااخ   انةتهاااا  كا ااا      

  حااسها الألالااو    (0.791) حلم  تحاوحاا  اااين  الملماا ا التنافةاالم  المةااتساخ والسةةاا  الكللماا   ملماا   اعاااو الااوة المتعلاا   
ال ااااالمم  (  كماااااا  تضااااام    جملمااااا   25  حاااااسها الأونى  خاااااام العهااااااةا ةلااااام ج  (0.421)وااااااين    ( 37 خاااااام العهااااااةا ةلااااام ج

  الملمااا ا التنافةااالم  المةاااتساخ عتااابر جملمااا   اعااااو الاااوة  تو لتاااالي     (0.05خةاااتوى خعنو ااا  جوالااا  احصاااائلما  لاناااس  انحتماللمااا   
 صاول  لما وا  ل لما با.
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 اختبار التوزيع الطبيعي  ثانيا:
يج  لاللمنا  ون خعحف  الاتساللم  الهلماانا  اتطهلما  ا تهااة التوز ا  الطهلمعع حلما     زللملاالهل الهسء   ا تعحاض النتائج و     

  50 فااوق    حجاام العلمناا       لأOne-Sample Kolmogorov Smirnov Test  لمنااا بإةااحاء ا تهاااة
  المواح    ا سو  التالي:صلنا لالو النتائج  و  حلم  خفحوا  

 للدراسة ختبار التوزيع الطبيعي  إ(:  12.3دول رقم)الج
 ( sigالقيمة الاحتمالية ) zقيمة   المحاور

 0.000 0.163 الاستثمار ف رأ  المال الفكري

 0.000 0.131 المي ة التنافسية المستدامة 
 spss نلاتماو لالو مخحةا   الطاله   خلا الاساو    المصدر: 

ا لمم        ةاء  كللاا  والتاا   المةت ل  المتةير لا  لك   انحتماللم   ال لمم   ا سو   لا تح   حظ     خلا    حظ 
المعنو     (0.000ج المةتوى  الطهلمعع وبهنا   (،α≤0.05)وهع  لل خلا  التوز    تته   الهلمانا  ن  لالو     وهاذا  س  

 السةا  . وه  ةتفسم ان تهاةا  ال خعلملم  ن تهاة فحالما   
خلا  ةال خعحفا  خاسى عهاا   واا السةا ا  لمناا   اتفسام خعاخال  لفاا كحو هااخ لت اس ح خعاخال  ثبات أداة الدراسة   ثالثا:

خاالا   االاح الطااحق للسنلاا  لالااو ت ااس ح الثهااا   حلماا   اان وم بحةاااابا لأواا السةا اا ككل  والأاعاااو    الثهااا  الااني  عااس 
 .خل الثها  للم لماسالموالي  وام للمم خعا المشكل   ا  وا سو 

 :معاملات الثبات لمحاور الدراسة  باستخدام معامل ألفا ارونباخ  (13.3الجدول رقم )
 معامل الثبات ألفا ارونباخ عدد الفقرات المحاور            

 0.807 ف حا   6 الاستثمار ف رأ  المال البشري 
 0.801 ف حا  7 الاستثمار ف رأ  المال اميكلي 
 0.673 ف حا  6 الاستثمار ف رأ  المال العلائقي 
 0.759 ف حا  5 الاستثمار ف رأ  المال النفسي
 0.912 24 الاستثمار ف رأ  المال الفكري 

 0.680 ف حا   6 التمي  البيئي 
 0.813 ف حا   6 التمي  الاجتماعي
 0.795 ف حا   5 التمي  الاقتصادي 

   0.875 17 المستدامة المي ة التنافسية 
 0.937 41 متغيرات الدراسة اكل 
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 spssخلا الاساو الطاله  اناء لالو مخحةا   المصدر: 
السةا   ككل        عها   التالي    خعاخ    بتازا (0.937جالة    تضج خلا     ا سو   عها   وهع تمثل  ةه  

ن تثماة المتةير الأو     ا سو     خعاخل الثها كما  تضم خلا  فك  وتس  لالو عها  لاا  تتمت  ابا السةا   ككل  
  ن  للمم خعاخل   وهع للمم  لااللم  تعكك الثها  ا لمس للأواا؛  حين(0.912جكا   للممتبا      ة س الما  الفكحي  

والتي تةمم ع  ةه  لااللم    ضا  هو (  0.875جخا للممتبا   لملم ا التنافةلم  المةتساخ   الثها   لنةه  للمحوة الثاق الخاص  
 تتمت  اثها  بتاز و وةس اتةاق وا لع اين لاهاةا  وختةيرا  السةا   خا و لتالي ا تها   السةا    لنا بإةحاء السةا  

 .وهع ةاه ا للتطهلم    لاس  لل لماس ثاات    جملم  ف حا    فةحتبا إةا   الأفحاو  با  س  لالو     واا ال لماس التي 
 لعينة الدراسة   الشخصية والوفيفيةعرض وتحليل المتغيرات   :ثالثا
 المتةيرا  السعةحافلم   و  ل لا ه   ن وم اعحض النتائج التي تم توصلنا إللملاا خ  ال لمام اتحللمللاا وتفةيرها وذلك  لتعح    

 . لعلمن  السةا   خ  ال لمام اتحللمللاا وتفةيرها
 توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي:-1

.عثل ا سو  والشكل التاللمين تلفلمصا للنتائج المتوصل إللملاا اصوص توز   لالمن  السةا   حة  النول انةتمالاع
 (:توزيع عينة الدراسة حسب التوع الاجتماعي   14.3الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %62.6 102 ذار
 %37.4 61 أنثى
 %100 163 المجموع 

 pssS نلاتماو لالو مخحةا  الطاله   خلا الاساو    المصدر: 
 (%37.4)  حاين     ةاه  انناث الةا     خالا لالمنا  السةا ا  هام ذكاوة    (%62.6)تنتج خلا  ا   ا اسو   ة

وهااذا  عكاك تكاافؤ الفاحص    يوتيكووول،يبأنت  مجمووعوهاذا خا  فةاح وةاوو ت ااةب ا  حاس خاا ااين ا نةاين  العااخلو     
 اين ا نةين   المجم   كما عكننا تمثلمل النتائج الةاا     الشكل الموالي: 
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 (:توزيع عينة الدراسة حسب التوع الاجتماعي 6.3الشكل رقم )

 
 (  Spss  elExcج   نلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا الاساو    المصدر: 

عثاال ا ااسو  والشااكل التاااللمين تلفلمصااا للنتااائج المتوصاال إللملاااا   المسووتوى التعليمووي:  توزيووع عينووة الدراسووة حسوووب-2
 المةتوى التعللممع وهع كالآتي:توز   لالمن  السةا   حة    اصوص

 (:توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 15.3الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %31.3 51 تقني

 % 17.2 28 تقني سامي 
 %43.6 71 جامعي)ليسانس/ماستر/مهند (

 %8 13 دراسات عليا 
 0 0 آخر
 100 163 المجموع 

 spss نلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا الاساو    المصدر: 
/خا تر      للمةا ك  ج  ا اخعع  المةتوى  هو  العلمن   لالو  فحاو  الةال   العلمع  المؤهل  ا سو       تضم خلا     
ت سة بخلانسس(  / ا اخعع  ةه   الغ خةتوى  انة     ، %43.6  والت   حلم   الت    المةتوى   خا ،  %31.3تللملاا 

 . % 8 ، %17.2  ةا ا  العللما لسة انة  لالو التواليسخةتوى ت    اخع وال

 تطل    أنتيبيوتيكول   مجمع   خلا     هاذا ان ت حاء   حظ    هاذا الترتلم  خنط ع كو   حو  التوظلما       
   وهاذا خا  ةالاس المؤ ة  لالو للام واوةا  ختطلها  العمل  وكنتلمج  عكلا ال و     ل  تفاوا خنلاا  خؤه   لالملم  

63%

37%

1 ذار2 أنثى
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والشكل التالي    المؤه   العلملم    مختلا مجان   شا  المجم    توظلما الكفاءا  ذوا   لاتم     تهلمهلموتلمكو     م مج
 حة  المةتوى التعللممع: المبن النتائج الةاا   حو  توز   لالمن  السةا   

 (:توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 7.3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  Spss  Excelج   نلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا الاساو    المصدر: 
عثل ا سو  والشكل التاللمين تلفلمصا للنتائج المتوصل إللملاا   الخبرة الوفيفية:  توزيع عينة الدراسة حسب-3

 وهع كالآتي:   الخبرا الوظلمفلم توز   لالمن  السةا   حة     اصوص 
 الوفيفية (:توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة  16.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %32.5 53 سنوات 5أقل من  

 %15.3 25 سنوات   10الى    5من  
 %39.9 65 سنة   15الى  11من  
 %12.3 20 سنة فأاثر   16من  

 100 163 المجموع 
 spss نلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا الاساو    المصدر: 

 ن (   15ا  11خلا ج تضم خلا     ا سو  التالي    فئ  الخبرا الأكثح ا تشاةا اين  فحاو لاين السةا   هع    

تللملاا فئ   (    %32.5ج انةه  نوا (  5ج لل خلا  تللملاا الفئ  الصوةا اين (  %39.9جلالو  ةه  لسة  ب    جل   
 . ) 12.3(% انةه   ن  فأكثح (  16ج خلا  يرا الفئ    و  (  %15.3جانةه    نوا (  10ا  5جخلا 
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 ااانوا   وهاااع  ةاااه   تماااتعلام لةاااتوى ن بأس بهاااا    10باااا  اااه  عكااالا ال اااو     اغلااا  افاااحاو لالمنااا  السا ااا  تفاااوق        
     %30حلم  عتلكو  وةا ا  وخعحفا  اطهلمعا  لامللاام  باا  ةامم  ام  لعمال اكفااءا وفعاللما   كماا  اجل   كثاح خالا  

 نوا  وهاذا  فةح    المؤ ة  تةعو لتوظلما  ا لا  ةس سا  و كو   ا خةات ل خةاتسام    5الفئ  اصصوةا  لل خلا 
والشاكل التاالي المابن النتاائج الةااا   حاو   اكتةاب الم  س خالا الخابرا خالا  ةال ز لما  الأهاساه المحةاوا    فلام بحاة  ا 

 توز   لالمن  السةا   حة  الخبرا الوظلمفلم :
 (:توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الوفيفية 8.3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 (  Spss  Excelج   نلاتماو لالو مخحةا      الطالهخلا الاساو    المصدر: 

عثااال ا اااسو  والشاااكل التااااللمين تلفلمصاااا للنتاااائج المتوصااال إللملااااا    طبيعووووة الوفيفوووة:  توزيوووع عينووووة الدراسوووة حسووووب-4
  هلمع  الوظلمفلم  وهع كالآتي:توز   لالمن  السةا   حة    اصوص

 طبيعة الوفيفة (:توزيع عينة الدراسة حسب  17.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %57.7 94 إنتاجي
 %30.7 50 إداري
 %11.7 19 الدعم 
 100 163 المجموع 

 spss نلاتماو لالو مخحةا    الطاله خلا الاساو  المصدر: 

ثم  %)57.7)      لالو  ةه     هلمع  الوظلمف كا   للوظائا اإ تاةلم  حلم  الة  لا تح   تضم خلا ا سو       
خلا  (%11.7)ح  تما ةهتبا ثم تأتي وظائا السلام حلم (%30.7) الوظائا اإواة   حلم  ح    خا  ةهتباتلتلاا  

 .لالمن  السةا  
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إ تاج الأوو     وهع  لااوهنا  شير إ     غالهلم  العلمن كا     الوظائا اإ تاةلم  وهع تتواف  خ   هلمع   شا      
 .الوظلمف والشكل الموالي عثل النتائج الةاا   حو  توز   لالمن  السةا   حة   هلمع   

 (:توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الوفيفة 9.3الشكل رقم )

 
 (  Spss  Excelج   نلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا الاساو    المصدر: 

عثاال ا ااسو  والشااكل التاااللمين تلفلمصااا للنتااائج المتوصاال إللملاااا    :التصوونيف الوووفيفي  توزيووع عينووة الدراسووة حسووب-5
 التصنلما الوظلمفع وهع كالآتي:توز   لالمن  السةا   حة    اصوص

 (:توزيع عينة الدراسة حسب التصنيف الوفيفي 18.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %50.3 82 إ اة 

 %16 26 إ اة  اخع 
 %15.3 25 لاو  زكم 
 %18.4 30 لاو  تنفلمن
 100 163 المجموع 

 spss نلاتماو لالو مخحةا     لطاله خلا الاساو ا  المصدر: 
السةا ا  إذ      التصانلما الاوظلمفع لإ ااةا  كاا  الةالا  لالاو العااخلين خالا لالمنا    لاا تح  تضم خلا  ا   ا اسو      

خاا    ا ااة  ااخع لااا   المحتها  الثالثا لموتل %18.4  المحتها  الثا لما  انةاه   التنفلمان  لالملام  لااوا     %50.3الةا   ةاهتلام
النةااااا  ةااااااء  خت اةاااااا  خااااالا ناحلمااااا   وهااااااذا  فةاااااح        %15.3و  ااااايرا  لااااااوا  الاااااتحكم انةاااااه      16% ةاااااهتلام  
 ا.التصنلم
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 (:توزيع عينة الدراسة حسب التصنيف الوفيفي 10.3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  Spss  Excelج   نلاتماو لالو مخحةا     الطاله خلا الاساو    المصدر: 
 المبحث الرابع:عرض وتحليل مستوى متغيرات الدراسة فرع أنتبيبيوتيكول

اختبووار  خاالا  اا    ا  زللماال ختةاايرا  السةا اا  خاالا  اا   وةا اا  خةااتوى   اااوة السةا اا    اانتطحق   هاااذا المهحاا      
خعحفااا  وةةاا  خواف ااا  المةت صااين حاااو  لااابرا   اااوة السةا ااا   وت اااسيم تصااوة  ااااخل حااو      (Sign Testالاشوووارة )

 :ةاستخدام الفرضية الاحصائية التاليخلا     ةلا   فحاو لالمن  السةا   و  خلا
 3.وسيط درجة الإجابة يساوي درجة الحياد وزي   :الصفريةالفرضية  

( هنا  كو  0.05اذا كا  خةتوى السنل   كبر خلا جحلما     وسيط درجة الإجابة لا يساوي :الفرضية البديلة 
هنا  كو  0.05 خا اذا كا خةنوى السنل   لل خلا    ختو ط اةا    فحاو لالمن  السةا   ن يختلا لالا وةة  اصلماو 

 . فحاو لالمن  السةا   يختلا لالا وةة  اصلماوختو ط اةا   
 المطلب الأول:عرض وتحليل مستوى الاستثمار ف رأ  المال الفكري فرع أنتيبيوتيكول

اختبووار    تم حةااب  يبيوتيكوووللفوورع أنت وة ان اتثماة   ة س الماا  الفكاحي   ةتوى العام لكل  الم  زس س  وخلا  ةل      
ان اتثماة      ان اتثماة   ة س الماا  ا لمكلاع  ان اتثماة   ة س الماا  الهشاحي )    لكل اناعاو(  Sign Testالاشارة )

 : و  الآتلماكما خوام   ا س ان تثماة   ة س الما  النفةع(   ة س الما  الع ئ ع  
تكااااااو  خاااااالا  اااااا  لاهاااااااةا  خوزلااااااا    ان ااااااتها   لالااااااو الترتلمااااااا     البشوووووووري:بعووووووود الاسوووووووتثمار ف رأ  الموووووووال  -1

وا ااسو  التااالي    ة ان اااةا  لكاال واحااسا خنلاااا لالااو حااسى  اةح نااا ا تهاا وخاالا اةاال زللمللاااا     (1.2.3.4.5.6ج:التااالي
  وام ذلك:
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 البشريالاستثمار ف رأ  المال    ر الاشارة لعبارات بعد انتائج اختب(  19.3) الجدول رقم
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حة  تجاحاتي   توظلماا لؤ ةاتي  ةى بأنهاا زاحص لالاو ا ات طاب  01
14 الأفحاو الن لا عتلكو  لسةا  فكح   ختفصص 
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تتصااال خؤ ةاااتنا   اخعاااا  والمعاهاااس المفصصااا  خااالا  ةااال اصصاااو   02
13 لالو  فضل الكفاءا  والخبرا  ال زخ 
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 تمااا  خااا  خةاااؤوللمنا خااالا فاااترا لأ اااحى لت اااسيم التراحاااا  حاااو  اعاااض  03
الممكناااا   و الصااااعو   وتااااتم خنالشااااتلاا خعااااا ن تلماااااة  فضاااال اصلااااو  
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 ةاااتفسم   ااالوب  فاااحق العمااال   جملمااا  الألةاااام باااا  ةااامم اتهااااو   04
13 الأفكاة والخبرا  الأخح الني عكننا خلا  تنشلمط خعاةفنا ولسةاتنا.
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 ااا   تاااوفير ظاااحوه تهااان  خؤ ةاااتنا ةلااااسها   الافةااا  لاللمناااا خااالا  05
12 العمل الف ا لله اء  واءً كا   الماو    والمعنو  
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ت ااسم لنااا خؤ ةااتنا مختلااا الخااسخا  انةتمالالماا  والصااحلم  المسلاوخاا    06
12 كما توفح مختلا و ائل الأخلا الصنالاع ال زخ    لاملنا
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 spss نلاتماو لالو مخحةا     لطاله خلا الاساو ا  المصدر: 
المعنو ااا     خعنو ااا  إحصاااائلما   كافااا  العهااااةا  لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   لااال خااالا خةاااتوى  (zج  للممااا  ا تهااااة اإ ااااةا  إ    

الم لمااااس المةاااتفسم وهاااو    خعناااوي ااااين و ااالمط آةاء  فاااحاو العلمنااا  لالاااو كااال ف اااحا وو ااالمطاإحصاااائلم   ولاللمااابا هناااا  فاااحق  
المواف اا  خالا  ااحه العااخلين لالاو كاال لاهااةا خاالا    فلاااع تمثال وةةا 4لاا    الو االمط العاام لكال العهاااةا  كاا    و   3السةةا 

 .لاهاةا  هنا الهعس 
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لأ  ال لمما  انحتماللما  للهعاس    خعنو ا  إحصاائلما  حيان تثماة   ة س الماا  الهشالهعس  z)  ج   للمم  ا تهاة  واشكل لاام     
وهاع تمثال وةةا  المواف ا   3.76الهعاس  ةااوي    وو المط هانا  (0.05جوهع  لل خلا خةتوى الاسن   (  0.000(تةاوي 

 .خحتف  ولةتوى   الهشحيان تثماة   ة س الما  لالو خسى      تلمهلموتلمكو افحل خلا  حه  فحاو لالمن  السةا   العاخلين  
 عكلا التفصلمل اكثح   العهاةا :  وإ ط لا خلا النتائج الواةوا   ا سو   لا تح     
لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا   z)جلمماا  ان تهاااةل  :01لعبووارة رقووم  ا ✓

المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 
فاحل   احو      خا س  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     وهنا  المواف  وهو عثل وةة  ا4والغ الو لمط العام  ا   ( 0.05ج

 تةعو  نب انفحاو ذوي الخبرا  والملااةا  المتملم ا.    تلمهلموتلمكو 

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جان تهاااةلمماا   ل  :02العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

   فاحل   احو   وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا      المواف ا وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا  (0.05ج
 ةعو ن ت طاب  فضل الكفاءا  خلا مختلا ا اخعاا  اصافتلام عتلكاو   صا   لالملما  تةاتفلمس     تلمهلموتلمكو 
 .خنلاا المؤ ة 

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :03العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

فااحل   ااحو   وهاانا خا ااس  لالااو ا  افااحاو لالمناا  السةا اا     المواف اا  وهااو عثاال وةةاا   4والااغ الو االمط العااام  ااا  (  0.05ج
وت اااسيم    نلتراحااااتهم  ان اااتمال    ااا      خاااواةوتح الهشاااح   خااالاان اااتثماة   كاخااال لاااسةا   ا    ةاااعو     تلمهلموتلمكاااو 

  فكاةهم  خلا  ةل ز لم  انهساه.

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :04العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

فاحل   احو      وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا  وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا  (0.05ج
ساو فاااحق   ةااااهم   تنشااالمط والمشااااةك  المعحفلمااا  خااالا  ااا   مجمولاااا  خااالا ان ااااللم  والاااتي تتمثااال   الاااا    تلمهلموتلمكاااو 

 العمل للنحسي وخواةلا  كل الصعو  .

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :05العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  
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فاحل   احو      وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا  وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا   ( 0.05ج
  اااوم  نةاااحاءا  ال زخااا  خااالا  ةااال الافةااا  لالاااو خواةوهاااا الهشاااح   المتملمااا ا والاااتي ت اااسم  اااا   فكااااة      تهلمهلموتلمكاااو 

 ةس سا.
لالاو هانتح العهااةا   فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فحاو العلمن z)جلمم  ان تهاةل  06العبارة رقم   ✓

  (  0.05جالمعنو ا  اإحصااائلم     خاالا خةاتوى لال    (0.000)لأ  ال لمما  انحتماللما   3)  (لم لمااس وهاو السةةاا او المط  
فااااحل   ااااحو      وهاااانا خا ااااس  لالااااو ا  افااااحاو لالمناااا  السةا اااا     المواف اااا  وهااااو عثاااال وةةاااا   4والااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا  

  اااااسم  ااااام مختلاااااا الخاااااسخا  الاااااتي تضاااااملا  ااااام الصاااااح  والةااااا خ  الملانلمااااا   ناااااااف  ا  الخاااااسخا       تلمهلموتلمكاااااو 
 انةتمالالم  التي تضملا  م اله اء وان تمحاة  .

   لاهاااااااةا  خوزلااااااا    ان ااااااتها   لالااااااو الترتلماااااا    ااااااهع     تكااااااو  خاااااالا  بعوووووود الاسووووووتثمار ف رأ  المووووووال اميكلووووووي:-2
( وخاااالا اةاااال زللمللاااااا   ةح نااااا ا تهاااااة ان اااااةا  لكاااال واحااااسا خنلاااااا لالااااو حااااسى   7.8.9.10.11.12.13ج:التااااالي

 وا سو  التالي  وام ذلك:
 الاستثمار ف رأ  المال اميكلي  ( نتائج اختبار الاشارة لعبارات بعد 20.3) الجدول رقم
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تةتوةو خؤ ةتنا  حس التجلالم ا  والت نلما  ال زخ      07
12 العمل والتي تتما و وختطلها  العمل المعاصحا
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تةتعين خؤ ةتنا اهعض الخبرا  السا للم  والخاةةلم    08
12 لألااوا تصملمم هلماكل المؤ ة  خلا فترا لأ حى 
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تةتةل خؤ ةتنا خحو   هلماكللاا   ولام مختلا الوظائا   09
كما تع ز تكنولوةلما انلا م وانتصا  لتةلالمل   ل  

 المنا ه  المعلوخا  واتخاذ ال حاةا  
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تهتم خؤ ةتنا اسلام وظلمف  الهح  والتطو ح فلاع تولي  ا   10
 هملم   اص  وتةفح لنلك مختلا انحتلماةا  الماو    

 والماللم  
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تعتبر ا لماكل والمعسا  الموةووا  لة  الأهملم  لنلك تض    11
خؤ ةتنا  الم خلا الخبراء المتفص    صلما تلاا   ا 

 والافة  لاللملاا 
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ت وو مختلا المعسا  خلا  ةلا ا وحوا لم  بأ ةم  حما     12
12 للمعلوخا  

9
 

7 27 

-
11

.4
02

 

0.
00

0
 

واف   4
خ

 

زحص خؤ ةتنا لالو توعلم  مختلا احاءا  ان ترال   13
12 الفكح   المةجل خلا  حه المؤ ة والملكلم  
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 الاستثمار ف رأ  المال اميكلي 
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 spss نلاتماو لالو مخحةا     لطاله خلا الاساو االمصدر:  
حاو  اعاس      تلمهلموتلمكاو فاحل  مجما  صالمسا      خاوظفع   اتجاتح  فحاو لالمن  السةا   خلا   لا تح  تضم خلا     ا سو        

 الغ  كا  خواف  ولةتوى ختو ط  وهنا خا  عكةبا الو لمط العام  نا الهعس إذ  ان تثماة   ة س الما  ا لمكلع  
خالا خةاتوى  ( الال  0.000جفلمما كا ا  للمما  ا تهااة اإ ااةا خعنو ا  إحصاائلما لأ  ال لمما  انحتماللما  الةا   )3.65(  

 (.3جووةةاااااااااا  اصلماااااااااااو      تهلمهلموتلمكااااااااااو فااااااااااحل    المااااااااااوظفينولاللماااااااااابا  وةااااااااااس فااااااااااحق اااااااااااين و اااااااااالمط آةاء  0.05)جالسنلاااااااااا   
 :وا ط لا خلا النتائج الواةوا فلمبا عكلا ا تف ص خا  لع

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا   z)جلمماا  ان تهاااةل  :07لعبووارة رقووم  ا ✓
المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 

   فاحل   احو   افاحاو لالمنا  السةا ا   وهانا خا اس  لالاو ا      المواف ا وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا ( 0.05ج
  تملم   صساع    الت نلما  المةتفسخ  وا ل المؤ ة  والتي  تطلهلاا العمل اصالي.    تلمهلموتلمكو 

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :08العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

فاحل   احو        افاحاو لالمنا  السةا ا    وهانا خا اس  لالاو    المواف ا  وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا  (0.05ج
  براء  اصف  ووة   . تملم   لتةلمير   هلماكلبا خلا  حه     تلمهلموتلمكو 

لالااو هاانتح    فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :09العبوووارة رقوووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  
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   فاحل   احو   وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا  وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا ( 0.05ج
  ةالاسها   اتخاذ ال حاةا  المنا ه  . تملم  احاس خا  هلمكلع خح       تلمهلموتلمكو 

لالااو هاانتح    فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  z)جلمماا  ان تهاااةل  :10العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

فاحل   احو      وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا  وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا ( 0.05ج
لوظلمفا  الهحاا  والتطاو ح  وهانتح ان اايرا تلعا  ووة كهاير  اصاا    هااذا الناول خاالا   عطاع اهملماا   لةا       تلمهلموتلمكاو 

 المؤ ةا  ان تاةلم  ل وو   فلاع بحاة  اصف  وائ  الهح  والتطو ح.

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :11العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (س وهاااو السةةااا لم لماااااالعهااااةا و ااالمط  

فااحل   ااحو   وهاانا خا ااس  لالااو ا  افااحاو لالمناا  السةا اا     المواف اا  وهااو عثاال وةةاا   4والااغ الو االمط العااام  ااا    (0.05ج
  عمل لالو   خ   بتلكا  التي اسا لبا وصلما تبا خلا  حه ختفصصين خلا اةل اصما   والأخلا .      تلمهلموتلمكو 

لالاو هانتح العهااةا   فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فحاو العلمن z)جلمم  ان تهاةل  12العبارة رقم   ✓
  (  0.05جالمعنو ا  اإحصااائلم     خاالا خةاتوى لال    (0.000)لأ  ال لمما  انحتماللما   3)  (لم لمااس وهاو السةةاا او المط  

فااااحل   ااااحو      وهاااانا خا ااااس  لالااااو ا  افااااحاو لالمناااا  السةا اااا     المواف اااا   وهااااو عثاااال وةةاااا   4والااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا  
خؤ ةااا  ا تاةلماااا      ةاااعو لتااااوفير انةلاااا ا  والت نلمااااا  اصس ثااا  صما ااا   خعلوخاتهااااا   اصااا  و   هااااا      تلمهلموتلمكاااو 

 الأوو   خا ن  ةمم  ا اتةح   المعلوخا  فلاع تشكل  طح لاللملاا.

لالاو هانتح العهااةا   فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فحاو العلمن z)جلمم  ان تهاةل  13العبارة رقم   ✓
  (  0.05جالمعنو ا  اإحصااائلم     خاالا خةاتوى لال    (0.000)لأ  ال لمما  انحتماللما   3)  (لم لمااس وهاو السةةاا او المط  

بحصولبا لالاو ااحاءا      تملم     تلمهلموتلمكو فحل  وهنا خا س  لالو ا     المواف   وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا 
 ا ترال.

لاهاااااااةا  خوزلااااااا    ان ااااااتها   لالااااااو الترتلماااااا      اااااا   تكااااااو  خاااااالا  بعووووووود الاسوووووووتثمار ف رأ  الموووووووال العلائقوووووووي:-3
( وخاااالا اةاااال زللمللاااااا   ةح نااااا ا تهاااااة ان اااااةا  لكاااال واحااااسا خنلاااااا لالااااو حااااسى   14.15.16.17.18.19ج:التااااالي

 وا سو  التالي  وام ذلك:
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 الاستثمار ف رأ  المال العلائقي  ( نتائج اختبار الاشارة لعبارات بعد  21.3)   الجدول رقم
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تعتبر ةووا خنتجاتنا و لمل  ا ت طاب فعال  تتهعلاا   14
14 المؤ ة   نب ال  ئلا 
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خؤ ةتنا لةتح اتها ولوالالمسها وت و س  خلا     إلت ام   15
الموزلاين  لمواو الصلمسن لم  تجنب العس س خلا المتعاخلين  

 وتو لمس الع لا  خعلام
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تةلاح خؤ ةتنا لالو  ل  للمم  خةاف  خلا     وا    16
اتفاللما  و حاكا  خ  لاسو خلا  صحاب المصالح واعض  

 والمفااح   ال طال وا ل و اةج الو لا المؤ ةا  
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نمتلك   خؤ ةتنا لنوا  توز   لاس سا وختنولا    17
للمنتجا  التي   سخلاا وذلك اما  لوصو ا لل  ئلا    

 المكا  والول  السو . 
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تعتبر ة س خا  خؤ ةتنا  الث   المواولا    خؤ ةتنا   18
فنحلا نححص لالو تع   ها وتثملمنلاا خلا     الوفاء  

 .  لت اخاتنا 
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نحلا  ثملا لا لاتنا الو لمسا لفتلا المصالح خلا ز ئلا   19
 ةلاح لالو تطو ح خنتجاتنا  و خوةو لا  ختعاخلين التصاو لا   

 واااف  خنتجا  ةس سا تةتجلم  لتطلعاتهم. 
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11 الاستثمار ف رأ  المال العلائقي 
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 spss نلاتماو لالو مخحةا    لطاله الاساو اخلا  المصدر: 

ان ااتثماة   ة س  حااو  خااسى      تلمهلموتلمكااو فااحل    خاالا   اتجاااتح ا  فااحاو لالمناا  السةا اا    لااا تح   تضاام خاالا  اا   ا ااسو      
إذ  (3.66)  عكةبا الو لمط العام  انا الهعاس إذ الاغ      خؤ ةتلام كا  خواف ا واسةة  ختو ط   وهنا خا  الما  الع ئ ع
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كااا  ة  لااام حااو  هاانا الهعااس  كاابر خاالا وةةاا  اصلماااو  فلممااا كا اا  للمماا  ا تهاااة  خوظفا 163خاالا مجمااول  خوظفااا  110    
 (.0.05جالمعنو   اإحصائلم   خلا خةتوى لل    (0.000) ال لمم  انحتماللم   ( 3جاإ اةا خعنو   إحصائلما لأ   

 : وا ط لا خلا النتائج الواةوا فلمبا عكلا ا تف ص خا  لع
لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا   z)جلمماا  ان تهاااةل  :14لعبووارة رقووم  ا ✓

المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 
 احو   وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا      لمواف ا  اشاساوهاو عثال وةةا  ا5والغ الو لمط العاام  اا  ( 0.05ج

ا ااووا   المنتجااا  حلما    ااسم  وو اا  ذا  ةاووا لااللماا  وفاا  خحالاااا ختطلهااا  الاا  ئلا      تلمهلموتلمكاو فااحل     خااعلم   
 اطح   وو   تتما و خ  احتلماةاتهم .

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :15العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

 لاااسه ا       تلمهلموتلمكااو فااحل      وهاانا خا ااس  لالااو    المواف اا   وهااو عثاال وةةاا   4والااغ الو االمط العااام  ااا    (  0.05ج
انيجاالمااا   تثماااين الع لاااا  خااالا  ااا   انلتااا ام لةاااتح ا  الةاااير وهااااذا خاااا يح ااا   اااا ةااااو  ناااااف  ا  الصاااوةا  

 للمؤ ة .
لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :16العبووارة رقووم   ✓

المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  
فاحل   احو      وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا   وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج

ا  الاخااا  لا لاااا  وا للمااا  و اةةلمااا  خااا  مختلاااا المؤ ةاااا  والمفاااااح الصااالمسن لم   خااالا  ةااال     ةاااعو    تلمهلموتلمكاااو 
 اااف  للمم  لمنتجاتها.  

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :17العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

فااحل   ااحو   وهاانا خا ااس  لالااو ا  افااحاو لالمناا  السةا اا     المواف اا  وهااو عثاال وةةاا   4والااغ الو االمط العااام  ااا    (0.05ج
وا اتحساث لناوا  توز ا   ت ح   المنتجا  وائما خلا ال  ئلا خالا  ا   ا شااء خحاكا  توز ا      ةعو ا    تلمهلموتلمكو 

    ةس سا بهسه ت ح   المنتجا  خلا ال  ئلا وت للمل خعاناا المحاو خلا التن ل والهح  لالا الأوو   .
لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :18العبووارة رقووم   ✓

المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  
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فاحل   احو      وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا  وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  اا ( 0.05ج
 الوفاء  نلت اخاتبا.عتاز  لث   الموةووا وا ل المؤ ة  فلاع تؤوي ا  تع     ع  المجم  خلا         تلمهلموتلمكو 

لالاو هانتح العهااةا   فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فحاو العلمن z)جلمم  ان تهاةل  19العبارة رقم   ✓
  (  0.05جالمعنو ا  اإحصااائلم     خاالا خةاتوى لال    (0.000)لأ  ال لمما  انحتماللما   3)  (لم لمااس وهاو السةةاا او المط  

فااااحل   ااااحو      وهاااانا خا ااااس  لالااااو ا  افااااحاو لالمناااا  السةا اااا   المواف اااا   وهااااو عثاااال وةةاااا   4والااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا  
 عتاز  لتعاخل انيجاي لمفتلا المصالح خلا     ا س   والوفاء.    تلمهلموتلمكو 

ان ااااااتها   لالااااااو الترتلماااااا   لاهاااااااةا  خوزلااااااا     خمةاااااا     تكااااااو  خاااااالا  بعووووووود الاسوووووووتثمار ف رأ  الموووووووال النفسوووووووي:-4
 :وهع كالآتي.( وخلا اةل زللمللاا   ةح نا ا تهاة ان اةا  لكل واحسا خنلاا لالو حسى  20.21.22.23.24ج:التالي

 النفسي الاستثمار ف رأ  المال    ( نتائج اختبار الاشارة لعبارات بعد     22.3)   الجدول رقم

قم  
ر

بارة  
الع

 

جبة  
المو

ت 
شارا

 الا
عدد

 

البة 
الس

ت 
شارا

 الا
عدد

اد(  
الحي

ر ) 
صفا

 الأ
عدد

 

يمة
ق

z   

لالة  
 الد

وى
مست

 

عام 
ط ال

وسي
ال

فقة  
لموا

جة ا
در

 

 ةى بأ  خؤ ةتنا تؤخلا ا سةاتنا الناتلم  كما  ؤخلا بها نحلا   20
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 ةى بأ  الصعو   التي تواةلانا   العمل عكلا التةل    22
لاللملاا وهنا لوةوو المحو   لس نا ولسى المؤ ة  وهنا خا  
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الأخل الني  حملبا    فةع  عتبر  ف  لي لتح لم    23
الأهساه المح وخ  كما   با عنح   عوةا  لحاا لالا  وائع  
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تةعو خؤ ةتي للحفات لالو ا ت حاة النفةع وا ل   24
العمل خلا     ححصلاا لالو خعا   المشاكل التي  
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 الاستثمار ف رأ  المال النفسي
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 spss نلاتماو لالو مخحةا     لطاله خلا الاساو االمصدر:  
ان ااتثماة    حااو  اعااس      تلمهلموتلمكااو فااحل    خااوظفع   اتجاااتح  فااحاو لالمناا  السةا اا  خاالا   لااا تح   تضام خاالا  اا   ا ااسو       

 الغ  كا  خواف  ولةتوى ختو ط  وهنا خا  عكةبا الو لمط العام  نا الهعس إذ   النفةعة س الما  
خالا خةاتوى  ( الال  0.000جفلمما كا   للمم  ا تهاة اإ اةا خعنو   إحصاائلما لأ  ال لمما  انحتماللما  الةا   )3.54 (  

 (.3جووةةاااااااااا  اصلماااااااااااو      تلمهلموتلمكااااااااااو فااااااااااحل    وظفينالمااااااااااولاللماااااااااابا  وةااااااااااس فااااااااااحق اااااااااااين و اااااااااالمط آةاء  0.05)جالسنلاااااااااا   
 :وا ط لا خلا النتائج الواةوا فلمبا عكلا ا تف ص خا  لع

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا   z)جلمماا  ان تهاااةل  :20لعبووارة رقووم  ا ✓
المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 

لاس لام      تلمهلموتلمكاو فحل  خوظفع  وهنا خا س  لالو ا      المواف    وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج
 لسةا ذاتلم    ز لم  الأهساه.

لالااو هاانتح   هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي  z)جلمماا  ان تهاااةل  :21العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

ختفااءلين باا  وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا  وهو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج
  و با. وه يح 

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :22العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

عتااز      تلمهلموتلمكاو فاحل    هناا     وهنا خا س  لالاو ا    ،  المواف    وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج
  لمحو   العاللم  وهاذا خا  ةلال كل الصعو   التي  واةلالاا.

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :23العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

لاس لام      تلمهلموتلمكاو فحل  خوظفع  وهنا خا س  لالو ا     المواف    وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج
  لحاا الوظلمفع. خل   ز لم   هسافلام وهاذا خا  شعحهم 
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لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :24العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

فاحل   احو      وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا     المواف ا   وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا   (0.05ج
  ةعو ا  ز لم  ان ت حاة النفةع للموظفين خلا  ةل زياوا ونئلام للعمل وخعا   خشاكللام.    تلمهلموتلمكو 
 أنتيبيوتيكول: عرض وتحليل مستوى أبعاد الاستثمار ف رأ  المال الفكري فرع المطلب الثاني

اختبووار    تم حةاااب  ان ااتثماة   ة س المااا  الفكااحي فااحل   تهلمهلموتلمكااو ةااتوى العااام لكاال  اعاااو  الم  زس ااس خاالا  ةاال       
   كما خوام   ا سو  الآتيلكل اناعاو(  Sign Testالاشارة )

 الفكري الاستثمار ف رأ  المال    لأبعادشارة  ( نتائج اختبار الا23.3) الجدول رقم
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 spss نلاتماو لالو مخحةا    لطاله خلا الاساو ا المصدر: 

متوسووط    تضم خلا     ا سو   لاا تح    اتجااتح  فاحاو لالمنا  السةا ا  حاو   اعااو ان اتثماة   ة س الماا  الفكاحي كاا   
المعنو ا  اإحصاائلم     خالا خةاتوى لال    (0.000)ال لمم  انحتماللم        و   (3.61جوهاذا خا  عكةبا الو لمط الني الغ  
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خااواف ين اسةةاا  ختو ااط  لالااو وةااوو ان ااتثماة   ة س المااا  الفكااحي  اال  ( وهاااذا  ااس  لالااو     فااحاو العلمناا   0.05ج
 السةا   .

  اعاو كما  لع  وإ ط لا خلا النتائج الواةوا   ا سو   لا تح عكلا إواةاج     
 فاحاو  فلملااا خعنو ا  إحصاائلما  ي هناا  فحلاا خعناويا ااين آةاء  z)جلمما  ان تهااةل بعد الاستثمار ف رأ  المال البشري ✓

المعنو ا     خالا خةاتوى لل    (0.000)لأ  ال لمم  انحتماللم   3)  (لم لماس وهو السةة الالو هنتح العهاةا و لمط   العلمن 
  وتعاا ى هاانتح النتلمجاا المواف اا  لةااتوى خحتفاا    وهااو عثاال وةةاا   3.76والااغ الو االمط العااام  ااا    (  0.05جاإحصااائلم   

فااااحل     وللملااااااا  ان ااااتثماة   ة س المااااا  الهشااااحي خاااالا  كثااااح خكااااونا  ان ااااتثماة   ة س المااااا  الفكااااحي الااااتي    ا 
 . اهتماخا    تلمهلموتلمكو 

فلملااا خعنو ا  إحصاائلما  ي هناا  فحلاا خعناويا ااين آةاء  فاحاو  z)جلمما  ان تهااةل بعد الاستثمار ف رأ  المال اميكلي ✓
المعنو ا     خالا خةاتوى لل    (0.000)لأ  ال لمم  انحتماللم   3)  (لم لماس وهو السةة الالو هنتح العهاةا و لمط   العلمن 

تعاا ى هاانتح النتلمجاا   المواف اا  لةااتوى ختو ااط  وهااو عثاال وةةاا   3.65والااغ الو االمط العااام  ااا    (  0.05جاإحصااائلم   
 الت سم المعح  للأ ةم  وال والاس وانةحاءا .ا  
فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فاحاو  z)جلمم  ان تهاةل الاستثمار ف رأ  المال العلائقي:بعد  ✓

المعنو ا     خالا خةاتوى لل    (0.000)لأ  ال لمم  انحتماللم   3)  (لم لماس وهو السةة الالو هنتح العهاةا و لمط   العلمن 
تعاااا ى هاااانتح  المواف اااا  لةااااتوى ختو ااااط  وهااااو عثاااال وةةاااا     (3.66جوالااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا    (  0.05جاإحصاااائلم   
 لاااتم  لأ ااحاه الااني  تعاخاال خعلااام و عماال لالااو ةاااا ز ئناابا وتطااو ح لا لاا  ةلمااسا        تلمهلموتلمكااو فااحل    النتلملمجاا     

خعلااام وت ااسيم  فضاال الخااسخا   اام كمااا   اابا  ةااعو خاالا  اا   ت ااسيم ا ااووا   المنتجااا  وانلتاا ام بهااا   الأولااا   
  ةل  كة  ختعاخلين ةسوالسوا خلا 

فلملاا خعنو   إحصاائلما  ي هناا  فحلاا خعناويا ااين آةاء  فاحاو  z)جلمم  ان تهاةل بعد الاستثمار ف رأ  المال النفسي: ✓
المعنو ا     خالا خةاتوى لل    (0.000)لأ  ال لمم  انحتماللم   3)  (لم لماس وهو السةة الالو هنتح العهاةا و لمط   العلمن 

تعا ى هانتح النتلمجا   المواف   لةتوى ختو ط  وهو عثل وةة     (3.54جوالغ الو لمط العام  ا  ( 0.05جاإحصائلم  
   ا   النفةع للموظفين.    تلمهلموتلمكو فحل       
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 عرض وتحليل مستوى المي ة التنافسية المستدامة فرع أنتيبيوتيكولالمطلب الثالث: 
اختبووار الاشووارة    تم حةااب  فاحل   تلمهلموتلمكاو  اوة الملما ا التنافةالم  المةاتساخ    ةاتوى العاام لكال  الم  زس اس  وخالا  ةال      
(Sign Test  )و   اكما خواااام   ا اااس (التملمااا  انلتصااااوي  التملمااا  انةتماااالاع   التملمااا  الهلمئاااع )    لكااال اناعااااو

  :الآتلم
ان ااااااااااااااتها   لالااااااااااااااو الترتلماااااااااااااا   تكااااااااااااااو  خاااااااااااااالا  اااااااااااااا  لاهاااااااااااااااةا  خوزلااااااااااااااا       بعووووووووووووووود التميووووووووووووووو  البيئوووووووووووووووي:-1  

(  وخااالا اةاااال زللمللااااا   ةح نااااا ا تهااااة ان ااااةا  لكاااال واحاااسا خنلاااااا لالاااو حااااسى   25.26.27.28.29.30ج:التاااالي
 وا سو  التالي  وام ذلك:

 التمي  البيئي   ( نتائج اختبار الاشارة لعبارات بعد 24.3   الجدول رقم
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زحص خؤ ةتنا لالو     تكو  خنتجاتنا صس    للهلمئ    25
13 بح  ن تلح  بها الضحة. 
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لتجن  خةهها  التلوث   ةتفسم ت نلما   اص    26
13 والتفل  خلا النفايا  ومخلفا  التصنلم . 
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لؤ ةتنا توةس  لما   ولوا ين ل واةا الهلمئلم  ج ةام   27
14 انواةا الهلمئلم (. 
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 ةى بأ  هنا  تطوة خةتمح   تعاخل خؤ ةتنا خ    28
14 الهلمئلم . ال ضايا 
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تل لمنا تكو لا ختعل   نلت ام  ل ضايا الهلمئلم  وا ل   29
13 و اةج المؤ ة . 

7
 

17 

9 

-
12

.0
83

 

0.
00

0
 

واف   4
خ

 

تةلاح خؤ ةتنا لالو تولالم  جملم  المتعاخلين  لمفا ح   30
11 الهلمئلم  والمماة ا  المضحا بها. 
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12 التمي  البيئي 
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 spss نلاتماو لالو مخحةا    لطاله خلا الاساو ا المصدر: 

المعنو اااا     خعنو اااا  إحصااااائلما   كافاااا  العهاااااةا  لأ  ال لمماااا  انحتماللماااا   لاااال خاااالا خةااااتوى  (zج   للمماااا  ا تهاااااة اإ اااااةا  
الم لمااااس المةاااتفسم وهاااو    اإحصاااائلم   ولاللمااابا هناااا  فاااحق خعناااوي ااااين و ااالمط آةاء  فاااحاو العلمنااا  لالاااو كااال ف اااحا وو ااالمط

اخلين لالاو كاال لاهااةا خاالا  المواف اا  خالا  ااحه العا  فلاااع تمثال وةةا 4لاا    الو االمط العاام لكال العهاااةا  كاا    و   3السةةا 
 .لاهاةا  هنا الهعس 

(  0.000(لأ  ال لمما  انحتماللما  للهعاس تةااوي    خعنو ا  إحصاائلما  التملم  الهلمئعلهعس  z)  ج   للمم  ا تهاة واشكل لاام   
وهع تمثل وةةا  المواف ا  خالا  احه  فاحاو لالمنا   3.80الهعس  ةاوي    وو لمط هنا (0.05جوهع  لل خلا خةتوى السن  

 خحتف .ولةتوى    تملم  الهلمئعاللالو خسى    تهلمهلموتلمكو   افحل السةا   العاخلين  
 عكلا التفصلمل اكثح   العهاةا :  وإ ط لا خلا النتائج الواةوا   ا سو   لا تح     
لالااو هاانتح   هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي    z)جلمماا  ان تهاااةل  :25لعبووارة رقووم  ا ✓

المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 
    تلمهلموتلمكاو خاوظفع فاحل  وهانا خا اس  لالاو ا      اشاسا    خواف ا وهاو عثال وةةا   5والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج

 الهلمئ  ولاسم انصاق اي احة بها الناتج لالا المفلفا  والنفايا  التصنلم . . حالاع  

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :26العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

تتااوفح لس اابا      تلمهلموتلمكااو فااحل    ا  وهاانا خا ااس  لالااو    المواف اا   وهااو عثاال وةةاا   4والااغ الو االمط العااام  ااا  (  0.05ج
 مختلا الت نلما  خلا  ةل التفل  خلا خةهها  التلوث والنفايا  وغيرها.

لالااو هاانتح   خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا  z)جلمماا  ان تهاااةل  :27العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

  فاااحل       وهااانا خا اااس  لالاااو ا  افاااحاو لالمنااا  السةا ااا   المواف ااا   وهاااو عثااال وةةااا   4والاااغ الو ااالمط العاااام  اااا  (  0.05ج
   تلمهلموتلمكو  تتوفح لس لام لةم  اص لحالااا ا ا   الهلمئع.

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :28العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  
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 لااتم  ل ضاايا      تلمهلموتلمكاو فاحل       وهانا خا اس  لالاو    المواف ا   وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا ( 0.05ج
 الهلمئلم .

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :29العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

هم لالو وةا ا   وهنا خا س  لالو ا  افحاو لالمن  السةا      المواف    وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا ( 0.05ج
 .وخعحف   ل ضايا الهلمئ 

لالاو هانتح العهااةا   فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فحاو العلمن z)جان تهاةلمم   ل  30العبارة رقم   ✓
  (  0.05جالمعنو ا  اإحصااائلم     خاالا خةاتوى لال    (0.000)لأ  ال لمما  انحتماللما   3)  (لم لمااس وهاو السةةاا او المط  

فااااحل   ااااحو      و لالمناااا  السةا اااا   وهاااانا خا ااااس  لالااااو ا  افااااحا  المواف اااا   وهااااو عثاااال وةةاااا   4والااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا  
  وم بحم    تولالم   للعاخلين خلا  ةل الت للمل خالا المفاا ح الهلمئلما  كاو      شاا لاا  تمتا  اناول خالا     تلمهلموتلمكو 

 التفطلا والولاع.

تكاااااااااااااو  خااااااااااااالا  ااااااااااااا  لاهااااااااااااااةا  خوزلاااااااااااااا    ان اااااااااااااتها   لالاااااااااااااو الترتلمااااااااااااا     بعوووووووووووووود التميوووووووووووووو  الاجتموووووووووووووواعي:-
  :وخلا اةل زللمللاا   ةح نا ا تهاة ان اةا  لكل واحسا خنلاا لالو حسى    (31.32.33.34.35.36ج:التالي

 التمي  الاجتماعي ( نتائج اختبار الاشارة لعبارات بعد  25.3)   الجدول رقم
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تةلاح خؤ ةتنا لالو تلهلم  احتلماةا   فحاو المجتم  خلا   31
13 خنتجاتتنا  لكملم  الكافلم  و  الول  المنا   
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  عاة اعض المنتجا  التي ت سخلاا المؤ ة  خ اة     32
تنافةع ا سه خنبا تخفلما  لثلم تها المةتوةوا  عتبر  عح  

 لا ء فاتوةا السواء لالو  فحاو المجتم 
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زحص خؤ ةتنا لالو ت سيم  وو   آخن  لانس ان تعما     33
12 كما ت وو ز ئنلاا  لمعلوخا  الكافلم  لانس ا تفساخبا. 
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لاات لاا المةؤوللم  انةتمالالم  ال   زمل خؤ ةتنا لالو  34
12 تتملم   لاتهاةها ة ء خلا ة التلاا وةؤ تلاا 
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ت وم خؤ ةتنا اهعض الألاما  الخير   التضاخنلم  كإلتفات    35
11  لمه  خنلاا لهعض فئا  المجتم . 
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واحاخج تولاو   لأفحاو المجتم  خلا  تةطح خؤ ةتنا  حةا    36
فترا لأ حى حو  اعض الأخحاض والأوائ  والآفا   

 انةتمالالم  المنتشحا. 
11
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11 التمي  الاجتماعي
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 spss نلاتماو لالو مخحةا    لطاله خلا الاساو ا المصدر: 
المعنو ااا     خعنو ااا  إحصاااائلما   كافااا  العهااااةا  لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   لااال خااالا خةاااتوى  (zج   للممااا  ا تهااااة اإ ااااةا       

الم لمااااس المةاااتفسم وهاااو    اإحصاااائلم   ولاللمااابا هناااا  فاااحق خعناااوي ااااين و ااالمط آةاء  فاااحاو العلمنااا  لالاااو كااال ف اااحا وو ااالمط
المواف اا  خالا  ااحه العااخلين لالاو كاال لاهااةا خاالا    ل وةةا فلاااع تمثا4لاا    الو االمط العاام لكال العهاااةا  كاا    و   3السةةا 

 .لاهاةا  هنا الهعس 
    لأ  ال لممااااا  انحتماللمااااا  للهعاااااس تةااااااوي  خعنو ااااا  إحصاااااائلما  التملمااااا  الهلمئاااااعلهعاااااس  z)  ج   للممااااا  ا تهااااااة  واشاااااكل لااااااام   
وهااع تمثاال وةةاا  المواف اا  خااالا  3.64الهعااس  ةاااوي    وو االمط هاانا  (0.05جوهااع  لاال خاالا خةااتوى الااسن   (  0.000(

 ختو ط.ولةتوى    التملم  انةتمالاعلالو خسى   تهلمهلموتلمكو   افحل  حه  فحاو لالمن  السةا   العاخلين  
 عكلا التفصلمل اكثح   العهاةا :  وإ ط لا خلا النتائج الواةوا   ا سو   لا تح     
لالااو هاانتح    فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء    z)جلمماا  ان تهاااةل  :31لعبووارة رقووم  ا ✓

المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 
 ةاالاح لخسخاا       تلمهلموتلمكااو فااحل  وهاانا خا ااس  لالااو ا   المواف اا   وهااو عثاال وةةاا  ا4والااغ الو االمط العااام  ااا  (  0.05ج

 الأوو     الول  والكملم  المنا هين وو  لاناء.المجتم  خلا  ةل التوفير ال زم خلا 

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :32العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

 ةاااهم        تلمهلموتلمكااو فااحل       وهاانا خا ااس  لالااو    المواف اا   وهااو عثاال وةةاا   4الو االمط العااام  ااا  والااغ  (  0.05ج
 ز لم   سخ  المجتم  خلا     ا تاج انوو    للما خلا  ةل تخفلمض الأ عاة خ اة     لمةتوةوا.
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لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :33العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

  ااسم  وو اا       تلمهلموتلمكااو فااحل      وهاانا خا ااس  لالااو    المواف اا   وهااو عثاال وةةاا   4والااغ الو االمط العااام  ااا  (  0.05ج
 با وغيرها.آخن  لانس ان تعما   نااف  ا  ت سيم المعلوخا  الخاص  اكل وواء خلا حلم  الطح    وخضمو با وتاةيخ

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :34العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

 تحماااال      تلمهلموتلمكااااو فااااحل    وهاااانا خا ااااس  لالااااو ا  المواف اااا   وهااااو عثاااال وةةاااا   4والااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا  (  0.05ج
  المةؤوللم  انةتمالالم  و عتبرها ة ء خلا ة التلاا وةؤ تلاا.

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :35العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا 3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

 تملما  اةاما       تلمهلموتلمكاو فاحل    وهنا خا اس  لالاو ا    المواف    وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا ( 0.05ج
   للم  تخسم المجتم  . 

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جان تهاااةلمماا   ل  :36العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

  اوم اصاف  ووة ا      تلمهلموتلمكاو   فاحل      وهانا خا اس     المواف ا   وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العاام  اا  ( 0.05ج
 بحم   تولالم  حو  اعض انخحاض وانفا  انةتمالالم  المتشحا خثل :حم   تولالم  لالا فيروس كحونا وغيرها.

لاهاااااااااااااةا  خوزلااااااااااااا    ان ااااااااااااتها   لالااااااااااااو الترتلماااااااااااا     خمةاااااااااااا تكااااااااااااو  خاااااااااااالا    بعووووووووووووود التميووووووووووووو  الاقتصوووووووووووووادي :-3
ا تهاااة ان اااةا  لكاال واحااسا خنلاااا لالااو حااسى  وا ااسو   ( وخاالا اةاال زللمللاااا   ةح نااا  37.38.39.40.41ج:التااالي

 التالي  وام ذلك:
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 الاقتصادي ( نتائج اختبار الاشارة لعبارات بعد التمي   26.3) الجدول رقم
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تتملم  خنتجاتنا و سخاتنا   ووا العاللم  والمملم ا خ اة     37
11 لنافةلمنا وا ل الو لا. 
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 ةى بأ  خؤ ةتنا ا تطالا     تتحكم     عاة اعض   38
المنتجا  خلا     زكملاا   التكاللما فأ عاةنا  

 المنافة . خنففض  خ اة    لشحكا  
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ا تطالا  خؤ ةتنا تةطلم  احتلماةا  الةوق الو نلم      39
12 الكثير خلا المنتجا  التي ت سخلاا. 
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ا تطالا  خؤ ةتنا لا س  حاكا  ةس خلام  وهنا خا   40
اةتفال   اهم احف  وتع    الأواء انلتصاوي  ا خلا     

11 ةلم  لاما  المؤ ة . 
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ان تاج الني ح  تبا خؤ ةتنا خ اة    لأهساه المةطحا   41
 عتبرتح خشحه ةسا لمؤ ة  و نلم  تنافك  صع   

 ال طالاا  
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10 التمي  الاقتصادي 
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 spss نلاتماو لالو مخحةا    لطاله خلا الاساو ا المصدر: 
     التملما  انلتصاااويحاو  خاسى      تلمهلموتلمكاو فاحل       اتجااتح ا  فاحاو لالمنا  السةا ا  خالا لاا تح   تضام خالا  ا   ا اسو   

خوظفاا  101إذ     )3.52 ( عكةبا الو المط العاام  انا الهعاس إذ الاغ    خؤ ةتلام كا  خواف ا واسةة  ختو ط   وهنا خا
كااا  ة  لااام حااو  هاانا الهعااس  كاابر خاالا وةةاا  اصلماااو  فلممااا كا اا  للمماا  ا تهاااة اإ اااةا خعنو اا   خوظفا 163خاالا مجمااول  

 .  (  0.05جالمعنو   اإحصائلم     خلا خةتوى لل   (0.000) ال لمم  انحتماللم  3إحصائلما لأ   
 : وا ط لا خلا النتائج الواةوا فلمبا عكلا ا تف ص خا  لع
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لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا   z)جلمماا  ان تهاااةل  :37لعبووارة رقووم  ا ✓
المعنو اا  اإحصااائلم     خاالا خةااتوى لاال    (0.000)لأ  ال لمماا  انحتماللماا   3)  (العهاااةا وو االمط الم لماااس وهااو السةةاا 

 لاااتم اتطهلماا       تلمهلموتلمكااو فااحل  وهاانا خا ااس  لالااو ا      لمواف ا   وهااو عثاال وةةاا  ا4والاغ الو االمط العااام  ااا  (  0.05ج
 خعا ير ا ووا   مختلا الأ شط  التي ت وم بها.

لالااو هاانتح    فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  z)جلمماا  ان تهاااةل  :38العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

 حالااع ا ا ا       تلمهلموتلمكاو فاحل    وهانا خا اس  لالاو ا  المواف ا   وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج
 الشحائلم  للأوو  .انةتمالاع وخسى لسةتبا 

لالااو هاانتح    فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :39العبوووارة رقوووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

   احو        وهانا خا اس  لالاو ا  افاحاو لالمنا  السةا ا   ،  المواف ا   وهو عثال وةةا   4والغ الو لمط العام  ا   ( 0.05ج
 لس با ال سةا لالو تةطلم  كاف  انحتلماةا  خلا المنتجا .    تلمهلموتلمكو فحل 

لالااو هاانتح   العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو  z)جلمماا  ان تهاااةل  :40العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

لس ابا  احاكا       تلمهلموتلمكاو فاحل    وهنا خا س  لالو ا    المواف    وهو عثل وةة   4والغ الو لمط العام  ا   ( 0.05ج
 انلتصاوي .خلام  تةالاستح   تع    آوائبا  

لالااو هاانتح   فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا z)جلمماا  ان تهاااةل  :41العبووارة رقووم   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

ح  ا  تملما ا      تلمهلموتلمكاو فاحل      وهانا خا اس  لالاو    المواف ا   وهاو عثال وةةا   4والغ الو لمط العاام  اا   ( 0.05ج
 خشحفا   خنتجاتها وز لم لاا خحك ا تنافةلما.

لالاو هانتح العهااةا   فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا خعنويا اين آةاء  فحاو العلمن z)جلمم  ان تهاةل  19العبارة رقم   ✓
  (  0.05جالمعنو ا  اإحصااائلم     خاالا خةاتوى لال    (0.000)لأ  ال لمما  انحتماللما   3)  (لم لمااس وهاو السةةاا او المط  

   فااااحل   ااااحو   وهاااانا خا ااااس  لالااااو ا  افااااحاو لالمناااا  السةا اااا   المواف اااا   وهااااو عثاااال وةةاااا   4والااااغ الو اااالمط العااااام  ااااا  
 عتاز  لتعاخل انيجاي لمفتلا المصالح خلا     ا س   والوفاء.    تلمهلموتلمكو 
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 : عرض وتحليل مستوى أبعاد المي ة التنافسية المستدامة فرع أنتيبيوتيكولالرابعالمطلب 
اختبووار الاشووارة    تم حةاااب  الملماا ا التنافةاالم  المةااتساخ  فااحل   تلمهلموتلمكااو ةااتوى العااام لكاال  اعاااو  الم  زس ااس خاالا  ةاال       
(Sign Test  )كما خوام   ا سو  الآتيلكل اناعاو  : 

 لأبعاد المي ة التنافسية المستدامة ( نتائج اختبار الاشارة  27.3) الجدول رقم
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 spss نلاتماو لالو مخحةا    لطاله خلا الاساو ا المصدر: 
متوسوووط    تضاام خاالا  اا   ا ااسو   لااا تح    اتجاااتح  فااحاو لالمناا  السةا اا  حااو   اعاااو الملماا ا التنافةاالم  المةااتساخ  كااا        

المعنو ا  اإحصاائلم     خالا خةاتوى لال    (0.000)ال لمم  انحتماللم      (  و   3.53وهاذا خا  عكةبا الو لمط الني الغ ج
 ( وهاذا  س  لالو     فحاو العلمن  خواف ين اسةة  ختو ط  لالو وةوو خلم ا تنافةلم  خةتساخ   ل السةا   .0.05ج

 : اعاو كما  لع  وإ ط لا خلا النتائج الواةوا   ا سو   لا تح عكلا إواةاج     
لالااو هاانتح   خعنااويا اااين آةاء  فااحاو العلمناا فلملاااا خعنو اا  إحصااائلما  ي هنااا  فحلااا  z)جلمماا  ان تهاااةل  التميوو  البيئوويبعوود   ✓

المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  
   التملما     ا   وتعا ى هانتح النتلمجا المواف   لةاتوى خحتفا    وهو عثل وةة   3.80والغ الو لمط العام  ا  ( 0.05ج

اهتماخاااا  فلمةاااعو لت و ااا  خحكااا تح        تلمهلموتلمكاااو فاااحل    الهلمئاااع خااالا  كثاااح  اعااااو الملمااا ا التنافةااالم  المةاااتساخ   الاااتي  وللملااااا
 .التنافةع خلا ا ا   الهلمئع  خلا     ان تثماةا  الهلمئلم .
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لالاو هانتح   خعنويا اين آةاء  فحاو العلمنا فلملاا خعنو   إحصائلما  ي هنا  فحلا  z)جلمم  ان تهاةل  التمي  الاجتماعيبعد   ✓
المعنو ااا  اإحصاااائلم     خااالا خةاااتوى لااال    (0.000)لأ  ال لممااا  انحتماللمااا   3)  (لم لمااااس وهاااو السةةااا االعهااااةا و ااالمط  

   فاااحل  تعااا ى هااانتح النتلملمجااا   و المواف ااا  لةاااتوى ختو اااط  وهاااو عثااال وةةااا   3.64والاااغ الو ااالمط العاااام  اااا  (  0.05ج
  عمل لالو توفير الأوو   خلا  ةل تلهلم  حاةا  ال او  .        تلمهلموتلمكو 

لالاو   فلملااا خعنو ا  إحصاائلما  ي هناا  فحلاا خعناويا ااين آةاء  فاحاو العلمنا z)جلمما  ان تهااةل  :التميوو  الاقتصووادي  بعوود ✓
المعنو ا  اإحصاائلم     خلا خةاتوى لل    (0.000)لأ  ال لمم  انحتماللم   3)  (لم لماس وهو السةة اهنتح العهاةا و لمط 

فاحل    ا    تعا ى هانتح النتلمجا  ا المواف   لةتوى ختو ط  وهو عثل وةة     (3.52جوالغ الو لمط العام  ا    ( 0.05ج
  تمت    ووا   المنتجا   نااف  ا  تخفلمض ان عاة خ اة    لشحكا  المنافة .      تلمهلموتلمكو 
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 خلاصة الفصل:
    تلمهلموتلمكاو ثم ت اسيم فاحل    لسم هاذا الفصل ان اة المنلاجع للسةا    تم خلا   لبا ت سيم ل  لالا مجما  صالمسا          

    ا  ا وا   النةح   لالو وال  المؤ ة .  كو با المجتم  المحاو وةا تبا 
وااسالالمااا  وتاااوفح  الاااا  اشاااح      اون ااا  المس ااا  خااالا المؤ ةاااا  الاااتي تتطلااا  كثافااا  خع فلمااا     تلمهلموتلمكاااو فاااحل  و عتااابر       

التحللماال انحصااائع للسةا اا  والاااني تطحلنااا فلماابا ا  كاال خااالا ان اااللم  انحصااائلم  ومجتمااا   ختملماا ا  كمااا لمنااا اسةا ااا   
الخاصااا   لعلمااا  السةا ااا . و  ااايرا تطحلناااا ا     الشفصااالم  والوظلمفلمااا ولالمنااا  السةا ااا  وتصااالمم  واا السةا ااا  وزللمااال المتةااايرا   

الملما ا    جان اتثماة   ة س الماا  الفكاحي لمتةيرا  السةا    خلا     ا تهاة ان اةا    وةا   خةتوى اوةا  ك  المتةير لا  
       .  تلمهلموتلمكو فحل لسى  فحاو لالمن  السةا     التنافةلم  المةتساخ (

النتااائج  المتوصاال اللملاااا   هاااذا الفصاال ا  خواصاال  السةا اا  الملمسا لماا    الفصاال الحاااا  خاالا   حاا  لنااا  الأ ااير  و        
باا     ةل ختااع   ا تهاة الفحالما    لالما    ان تهاة التوز   الطهلمعع الني ظلاح   السةا ا  ن  تها  التوز ا  الطهلمعاع 

 الحئلمةلم  للسةا  .  يجعلنا ختااع  ان تهاةا  ال خعلملم    انةاا  لالو الفحالما 
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 تمهيد:
فرع  لدىوذلك من أجل تطبيقه على الدراسة الميدانية    ،حاولنا مما سبق الاحاطة بالجانب النظري لموضوع الدراسة    

ثر الاستثمار في رأس المال أأي قياس  ،  حيثيات الموضوع في المؤسسات الجزائرية  ىبولاية المدية للتعرف عل  أنتبيبوتيكول
 الميزة التنافسية المستدامة . الفكري على  

سنحاول     السياق  هاذا  اطار  معتمدة  الاختبارات  الإ  جراء إوفي  برامج  وفق  من   ،(Spss-Pls-Smart4) حصائية 
حيث سنتطرق فيه الى   ،راسة وتحديد الفرضيات الأساسية التي يتم صياغتهاد النموذج النهائي لل  خلال الاعتماد على 

مباحث  برنامج  ،  ثلاث  عمويات حول  الأول  المبحث  عليPls-Smart4فيتناول  فكرة  من   هلاعطاء  دراسة كل  ثم 
الفروقات بشقيها )المتغير المستقل، الدراسة بالاضافة الى فرضية  التابع( على   فرضية الأثر والتي تحيط بموضوع  المتغير 

 . وهاذا الفصل يتضمن المباحث التالية: الشخصية والوظيفية المتغيرات  
 PLS-SMARTالمبحث الأول: نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية ❖
 اختبار الفرضيات وتحليلها   : المبحث الثاني ❖
 المبحث الثالث: خريطة الأهمية والأداء ❖
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 PLS-SMART: نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةالمبحث الأول
حيث يسمح للباحث باجراء   تعتبر نمذجة المعادلات البنائية من الأساليب الاحصائية  الذي انتشر بشكل واسع،     

 اختبار الفرضيات دون قيود معينة حول حجم العينة أو طبيعة المتغيرات الكامنة. 
 PLS-SMARTالنمذجة بالمعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةالمطلب الأول:ماهية  

الافتراضي  ن الهدف من اعتماد نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية محاولة فحص البنية أوالنموذج ا      
العلاقات فيما بينها أو   على الأدبيات النظرية في هذا الموضوع وإبراز  احسب تصورات الباحث بناء  للدراسة  المقترح  

 .الظواهربينها وبين بقية  
 PLS-SMARTالنمذجة بالمعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةمفهوم   أولا:

الثاني،    الجيل  تقنيات  من  التابعة   تعتبر  المتغيرات  بين  المعقدة  العلاقات  وتقدير  نمذجة  من  الباحثين  تمكن  حيث 
النظر   قيد  المفاهيم  تكون  ما  واحد،عادة  وقت  في  المتعددة  غير والمستقلة  بشكل  قياسها  ويتم  للملاحظة  قابلة  غير 

 1مباشر من خلال متغيرات المؤشرات المتعددة. 
 . PLS-SMARTالنمذجة بالمعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةوفيما يلي بعض المفاهيم حول      
 حيث يعبر  ظتها بصورة مباشرة،ملاحيمكن    لا هي المتغيرات التي    أو  هي متغيرات غير المقاسة   : المتغيرات الكامنة-

من  مجموعة  بواسطة  البيانات ك   عليها  جمع  أدوات  باستخدام  إعدادها  يتم  التي  المتغيرات  او  ستبيانات الاالمؤشرات 
 تمثل:  وفي دراستنا  2وغيرها. وتتضمن المتغيرات الكامنة كل من المتغيرات التابعة،المستقلة، والوسيطية

الاستثمار   )نستدل عليه في الدراسة من خلال المتغيرات الكامنةوهو متغير كامن  الاستثمار في رأس المال الفكري:  
الاستثمار في رأس المال   الاستثمار في رأس المال الهيكلي، الاستثمار في رأس المال العلائقي،  في رأس المال البشري،

 النفسي(.
،  )التميز البيئي  نستدل عليه في الدراسة من خلال المتغيرات الكامنةوهو متغير كامن  التنافسية المستدامة :الميزة  
 التميز الاقتصادي(.   الاجتماعي، التميز  

على المتغير الكامن ويمكن اعتبار   الاستدلالفهي مجموعة المتغيرات التي تستخدم لتحديد أو    :المتغيرات الظاهرة-
 ) الفقرات(. المتغيرات الظاهرة هي المؤشرات الخارجية للمتغيرات الكامنة

 
1 Joseph F.Hair,JR.G.Tomas M.Hult Christian M.Ringle.Marko Sarstedt,Partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM),third edition, Printed in the United States of 

America,  2022, p:4 
 راسدااايلدااكد اااالجديلنااله دي ا-فد االلود ااالويد ة ةااا الحدود االنهجيةدااالاهيةةداعبد السلام  اليلاانا،ي، الهاشمي بعاج، 2

 . 21- 20، ص ص:2024، (1)العدد ،(15)العدد الاقتصادي،المجلدمجلة دراسات  ،أدرةود
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هي متغيرات تتأثر بمتغيرات أخرى داخل النمووذج، أو أي شوكل يتجوه إليوه سوهم في النمووذج يعود    المتغيرات الداخلية:
 .داخلي المنشأ

تتوأثر يي متغوير داخول    ولالة بدون متغير سببي سابق، أي أنها توؤثر في غيرهوا  فهي متغيرات مستق  :المتغيرات الخارجية  
 .النموذج المتغيرات

تأثوير المتغوير المسوتقل علوى المتغوير  )فهوي المتغويرات الوتي توؤثر مباشورة في متغوير خخور داخول النمووذج مثول  :التأثير المباشررر-
 (.التابع دون متغير وسيط

 .متغير ثالث خلالفتدخل فيه الوساطة من : التأثير غير المباشرة -
 PLS-SMARTالنمذجة بالمعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية خصائصثانيا:

 PLS-SMARTلمعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية انمذجة  ( الخصائص الأساسية ل1.4الجدول رقم )  

 خصائص البيانات 
 اشكالات صغر حجم العينة غير مطروحة.  حجم العينة   

 عادة ما يمكن الحصول على قوة إحصائية معتبرة ذات حجم صغير. 
 .   العينات ذات الأحجام الكبيرة تزيد في دقة تقديرات النمذجة )كالاتساق(

القائم على المربعات الصغرى الجزئية هي  لا تحتاج الى افتراضات توزيع البيانات لأن نمذجة المعادلات الهيكلية  توزيع البيانات 
 طريقة غير معلمية. 

 . النموذج يكون متينا جدا بشرط أن تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول القيم المفقودة 
 القيود( رتيبة(،بيانات مقاسة ،بيانات مرقمة ثنائيا )مع بعض -يعمل مع بيانات قياسية ،شبه قياسية )ترتيبية سلم القياس 

 بعض القيود عند استعمال بيانات تصنيفية لقياس متغيرات داخلية كامنة. 
 خصائص النموذج

عدد العناصر في كل  
مبنى من مباني نموذج  

 القياس 

 يعالج مباني متعددةالعناصر أو أحادية العنصر 

العلاقات بين المباني  
 وبين مؤشراتها 

 تكوينية بسهولة في نماذج القياس. يقبل ادراج متغيرات عاكسة أو متغيرات 

 يعالج نماذج معقدة بعدة متغيرات  وعلاقات بينهما.  تعقيد النموذج 
 سببية أو دائرية في نماذج الهيكل. لا يعالج علاقات تحتوي على حلقات  انشاء النموذج
 خصائص خوارزمية النمذجة   

 ( 2Rالتقليل من التباين غير المفسر)وتعظيم قيم   الهدف 
يحصل تقارب النموذج بعد بضع تكرارات )حتى في الحالات ذات النماذج المعقدة أو التي تحتوي على   الفعالية 
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 مجموعات كبيرة من البيانات(بسبب فعالية الخوارزمية. 
 البحث،ممثلة في المتغيرات المركبة. تؤخذ على أنها وكيلة للمفاهيم الكامنة قيد  طبيعة المباني 

 
 

 نتائج مجموع المبنى

 تقدر كمجموعات خطية لمؤشراتها 
 طبيعتها محددة 

 تستخدم لأغراض تنبؤية 
 يمكن استخدامها كمعطيات لتحليلات لاحقة 

 لا تتأثر بنقائص البيانات 
ج القياس أكبر من تقديراتها المفترضة عندما  علاقات نموذج الهيكل أقل من تقديراتها المفترضة وعلاقات نموذ  تقدير العوامل 

 تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة
 متماسكة بشكل عام. 

 تتميز بمستويات عالية من القوة الاحصائية. 
 قضايا تتعلق بتقييم النتائج 

التقييم الاجمالي  
 للنموذج 

 لا تتطلب مؤشرات جودة المطابقة 

 
 تقييم نماذج القياس 

 القياس العاكسة :تقييم الموثوقية والمصداقية بواسطة معايير متعددةنماذج 
نماذج القياس التكوينية:تقييم المصداقية،مستوى الدلالة الاحصائية،ملائمة وزن المؤشرات،التداخل الخطي بين 

 المؤشرات 
 المسار،معايير تقييم القدرات التنبؤية للنموذجالتداخل الخطي بين مجموعات المباني،مستوى دلالة معاملات  تقييم نموذج الهيكل 

 
 

 تحليلات اضافية 

 تحليل مصفوفة الأثر والأداء 
 تأثيرات المتغيرات الوسيطية 

 نماذج المكونات الهرمية 
 تحليل متعدد المجموعات 

 كشف اللاتجانس غير الملحوظ ومعالجته 
 لاتباينية نموذج القياس 

 التفاعلية) المعدلة( تأثيرات المتغيرات 
 نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية ، هار، توماس هالت،  كريستيان غينكل،  ماركو زارستد جوزيف   المصدر: 
SEM-PLS44 -43،ص ص:.2019، 1. )ترجمة: بلخامسة زكريا.( عمان: مركز الكتاب الأكاديدي، ط . 
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    نموذج الدراسة وفق النمذجة بالمعادلات الهيكليةمراحل تحليل  المطلب الثاني:
ان المرحلووة الاكثوور تعقيوود في تحليوول نموووذج المسووار والوووذي يعوورف ينووه م ططووات بيانيووة تسووتخدم لعوورض الفرضووويات       

مورحلتين  وسويتم تحليول هواذا النمووذج وفوق    والعلاقات بين المتغيرات المراد فحصوهاعند اسوتعمال نمذجوة المعادلوة الهيكليوة،
 وهما:
  وهووو ذلووك الجووزء موون نموووذج المعادلووة الهيكليووة، والووذيMeasurement Model:تحليررل النمرروذج القياسرر أولا:  

  حيوووث يحووودد العلاقوووات بوووين المتغووويرات المشووواهدة )المؤشووورات( والمتغووويرات غوووير  ،يتعامووول موووع متغووويرات الدراسوووة ومؤشوووراتها
 .المشوووووووووووووووووووواهدة )الكامنووووووووووووووووووووة،( كمووووووووووووووووووووا أنووووووووووووووووووووه أيضووووووووووووووووووووا يصووووووووووووووووووووف صوووووووووووووووووووودق وثبووووووووووووووووووووات المتغوووووووووووووووووووويرات المشووووووووووووووووووووواهدة

الموجوودة    وهو النموذج الداخلي الذي يوضوح العلاقوات السوببيةStructural Model:  تحليل النموذج الهيكل 2.
يبوين نسوبة الأثور    الدراسة )المباني(؛ حيث أنوه يوضوح طبيعوة العلاقوة بوين العوامول المسوتقلة والتابعوة، وكوذلكبين متغيرات 

يمكوون توضوويح نتووائج    ومعاموول التفسووير لكوول موون العواموول المسووتقلة في العاموول التووابع. وموون خوولال نتووائج النموووذج الهيكلووي
النمووووذج العوووام وفوووق    ة.( والشوووكل التوووا  يوضوووح مكووووناتفرضووويات الدراسوووة وقيموووة العلاقوووات وإشوووارتها )موجبوووة أوسوووالب

 .نموذجة المعادلات الهيكلية  
 مكونات النموذج العام للدراسة (:1.4الشكل رقم )

 
أطروحة   ، المعدة للأغراض الجبائية وفق النظام المحاسبي  على جودة القوائم المالية أثر القياس المحاسبيطيبة محمد رضا،المصدر: 

 . 220ص: ،2021- 2020، الجزائر-أدرار-جامعة أحمد دراية تخصص:تدقيق ومراقبة التسيير،   دكتوراه في العلوم المالية والمحاسبية،
  في نمواذج المسوارات بواسوطة دوائور(constructs)تسمى المتغيرات التي لا يتم قياسوها مباشورة بالمبواني. تمثول المبواني       

الواضوحة    أوالمتغويرات(items)وتسمى أيضوا العناصور  (indicators)  أوالمؤشرات  Y3 إلىY1من    اشكال بيضاوية أو
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(variables manifest)بواسووووووطة    فهووووووي المتغوووووويرات الوكيلووووووة المقاسووووووة مباشوووووورة بالبيووووووانات، وتمثوووووول في نموووووواذج المسووووووارات
نمذجوة المعوادلات    أما العلاقات بين المباني ومؤشراتها فتمثل بواسوطة أسوهم تكوون دائموا فيx8 .إلى  x1مستطيلات من  

العلاقة التنبئيوة السوببية    الهيكلية برأس واحد باعتبارها تمثل علاقة ذات اتجاه واحد، وكل سهم من هذه الأسهم يعبر عن
 .ة والنظريات العلمية المتينةتكون مدعمة مسبقا بالدراسات السابق

 تقييم النموذجالمطلب التالث:
المتعلقووة بالنمدجووة بالمعووادلات الهيكليووة القائمووة علووى المربعووات الصووغرى  سوونتطرق في هوواذا المطلووب القواعوود الأساسووية     

 PLS Smart4الجزئية باستخدام برنامج
القيواس العاكسوة الموثوقيوة المركبوة لتقيويم الاتسواق الوداخلي  ويشومل تقيويم نمواذج    :الانعكاسرر  تقيرريم نمرروذج القياسرر -1

كمووووا يشوووومل تقيوووويم معيووووار فورنيوووول لاكوووور    ،موثوقيووووة المؤشوووورات ومتوسووووط التبوووواين المسووووتخلص لتقيوووويم المصووووداقية التقاربيووووة
 :والتحميلات المتقاطعة وقيم المصفوفات المرتبطة لتقييم المصداقية التمايزية وفيما يلي ملخص لذلك

 SEM-PLS(:معايير تقييم نماذج القياس الانعكاس  في نمذجة  2.4الجدول رقم)

تقييم نموذج القياس  
 

الانعكاس  
 

 ا المدى الذي يرتبط بهالمقياس بشكل ايجابي بمؤشرات بديلة لنفس المبن ينهالمصداقية التقاربية :
 معيار موثوقية المؤشرات  -

Indicator reliability 
 

،والتحميلات  0.70يجب أن يكون التحميل الخارجي للمؤشر أكبر من  
ينبغي النظر في ازالتها فقط اذا أدى الحذف الى   0.70و0.4التي بين 

   AVEفوق العتبة المقترحة  المركبةوقيم الزيادة في الموثوقية 
 Internal consistency reliabilityموثوقية الاتساق الداخلي -

 معيار ألفا كرونباخ  
Cronbach Alpha(a) 

 

ويعتبر ألفا كرونباخ حساسة لأعداد العناصر   0.9و0.7تفضل أن تكون 
التي يحتويها المقياسوتميل عموما الى التقليل من موثوقية الاتساق الداخلي  

ولذلك ينبغي استخدامه كتدبير تحفظي لموثوقية الاتساق الداخلي،وعليه من  
ار أخر لتقييم الاتساق الداخلي والذي يشار اليه  الأفضل تطبيق معي

 CRبالموثوقية المركبة
 CRلموثوقية المركبة  ا

Compostion 
reliability 

 

حيث تشير القيم العليا الى مستويات أعلى من  1و0بين CRتتراوح قيم 
الموثوقية وتفسر بنفس الطريقة التي تفسر بها الفا كرونباخ،اذ يجب أن تكون  

مقبولة،أما التي  0.7الى 0.6ويمكن اعتبار قيم بين 0.7اكبر من CRقيم 
فيشير الى غياب موثوقية الاتساق الداخلي أما القيم التي  0.6تكون أقل من 

فليست مرغوبة  لأنها تشير الى أن جميع المتغيراتالمؤشرة تقيس  0.9د عن تزي
 نفس الظاهرة  ومن ثم يحتمل أن  لا تكون صالحة لقياس المبن. 

 0.5( يجب أن يكون أكبر من AVE)  متوسط التباين المستخلص ( AVEمتوسط التباين المستخلص) 
 المبن متمايزا عن المباني الأخرىالمدى الذي يكون فيه المصداقية التمايزية:
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 مصفوفة التشبعات المتقاطعة 
Cross-loadings 

من   بهأكبر  المتعلق  المبن  على  للمؤشر  الخارجي  التحميل  يكون  أن  ينبغي 
 تحميلاته المتقاطعةعلى المباني الأخرى

 معيار فرونيل لاركر 
Fonell and Larke 

لقيم   التربيعي  الجذر  يقارن  المعيار  الأخرى  AVEهاذا  الارتباطات  مع 
لكل مبن  AVEلقيمة  للمتغير الكامن حيث يجب أن يكون الجذر التربيعي 

 أكبر من أعلى ارتباطله مع أي مبن خخر 
 HTMTصفوفة الارتباطات  

Heterotrait-
monotrait 

 

بين  HTMT تعتبر  الحقيقي  للارتباط  تم  تقديرا  اثنيناذا  مبنيين 
القيمة   وتشير  بموثوقية كاملة  يتمتعان  اذا كانا  ،اي  مثالية  قياسهمابطريقة 

أي  0.9الى عدم وجودمصداقية تمايزية وقد حددت العتبةبقيمة  1القريبة من  
من  HTMTفان احصائية    بعبارة أخرى أكبر  الى عدم  0.9بقيمة  تشير 

 . وجود مصداقية تمايزية
في علوم   أطروحة دكتوراه   ،)متغيرات الثقافة التنظيمية كمحدد للابداع من اعداد الطالبة بالاعتماد على )باصور عقيلة،   المصدر :

 223ص: ،2021-2020 ،ابراهيم سلطان شيبوط،3التسيير،تخصص:ادارة المؤسسات،جامعة الجزائر
بالمصداقية والتمايزية نقوم بتقييم نموذج الهيكلي وفيما بعد التأكد من أن مقاييس المباني تتمتع  تقييم نموذج الهيكل :-

 يلي المعايير تقييم نموذج الهيكلي وهي كالآتي: 
 SEM-PLSفي نمذجة   النموذج الهيكل (:معايير تقييم  2.4الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

، أطروحة دكتوراه في علوم  )متغيرات الثقافة التنظيمية كمحدد للابداع بالاعتماد على )باصور عقيلة، من اعداد الطالبة   المصدر: 
 (. 226ص:،2021-2020،ابراهيم سلطان شيبوط، 3التسيير،تخصص:ادارة المؤسسات،جامعة الجزائر

تفحص كل مجموعة من المتغيراتالمتنبئة في النموذج  :تقييم مشاكل القييم الخط  
 . 3الهيكلي لقضايا التداخل الخطي،ويجب أن تكون القيم ىالمسموح بها أق من 

 Bootstrappingيتم استخدام عملية تقييم الملائمة والدلالة في علاقات النموذج الهيكل :
  (وتشير القيم المطلقة الأعلى الى علاقات )تنبؤية 1-و1لتقييم دلالة معاملات المساروتتراوح بين +

 قوية بين المباني ) المتغيرات( 
 
 

 

التباين في المباني الداخلية المفسر بواسطة  يمثل مقدار  2Rمستوى معامل التحديد: تقييم  
  1،حيث تشير المستويات القريبة 1الى0من  2R: جميع المباني الخارجيةالمرتبطة بهاتتروح قيمة

 قيم متوسطة،2R=0.50قيم ضعيفة،    2R  =0.25الى مستويات عالية من الدقة التنبؤية: 
2R =0.75 .قيم جيدة 

بتقييم مساهمة مبن خارجيفي تعيين    التأثيريسمح حجم :2Fتقدير حجم التأثير 
تأثير   0.2- 0.15لمتغير داخلي كامن والقاعدة العامة :  2Rقيمة

 تأثير قوي   0.35أكبر ،تأثير متوسط 0.35-0.15ضعيف
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 اختبار الفرضيات وتحليلها   الثاني: المبحث  
 الثانية:اختبار صحة الفرضية الرئيسة    الأول المطلب  

وفوق نمذجوة  Smart PLSسنقوم في هاذا المطلوب اختبوار فرضوية الرئيسوية مون خولال اسوتخدام بورنامج الاحصوائي      
 والتي تم صياغتها كالآتي:المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية   

لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو  α≤0.05 أثور ذو دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوةيوجود     :الثانيةالفرضية الرئيسية  
 أنتيبيوتيكول فرعلدى  الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  

 وتتفرع كالآتي: 

 

 

  النموذج الهيكل  للدراسة 

 
 
 
 
 

ومووون أجووول التحقوووق مووون صوووحة الفرضوووية سووونقدم النمووووذج الهيكلوووي للدراسوووة وفوووق نمذجوووة المعوووادلات الهيكليوووة بالمربعوووات  
 الصغرى الجزئية  

  :أولا  النموذج الهيكل  للدراسة   
بنوواء علووى الأووواث والدراسووات السووابقة الووتي تناولووت هوواذا الموضوووع وعلووى تصووورات الطالبووة تم وضووع نموووذج هيكلووي       

 (، والشكل التا  يوضح ذلك:الإصدار الرابع PLS-Smat ( باستخدام منهجية النمذجة بالمعادلات الهيكلية
 
 
 
 
 
 

لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو    ≥0.05αأثر ذو دلالة احصائية عنود مسوتوى معنويوةيوجد    الفرضية الفرعية الأولى:
 فرع أنتيبيوتيكوللدى    الميزة التنافسية المستدامةفي تحقيق  البشريالاستثمار في رأس المال 
لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو     ≥0.05αاحصوائية عنود مسوتوى معنويوةأثر ذو دلالة  يوجد    الفرضية الفرعية الثانية:
 فرع أنتيبيوتيكوللدى    الميزة التنافسية المستدامةفي تحقيق   الهيكليالاستثمار في رأس المال 
لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو    ≥0.05αأثور ذو دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوةيوجود    الفرضية الفرعية الثالثررة
 فرع أنتيبيوتيكوللدى في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  العلائقي  الاستثمار في رأس المال
لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو    ≥0.05αأثور ذو دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوةيوجود    الفرضية الفرعية الرابعة

 فرع أنتيبيوتيكوللدى  الاستثمار في رأس المال النفسي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  
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 للدراسة   القياس ( النموذج  3.4الشكل رقم )

 
 ( Smart PLS-4) إعداد الطالبة  بناء على  رجات من   :المصدر

 ثانيا: المصداقية التقاربية  
  والتي تحقوق   تشوبعا   ضوعيفا أقول مون القيموة الوتي يوتم0.70يجب أن تكون المؤشرات أكبر من   : موثوقية المؤشرات-1

  وهكووذا إلى أن تكووون جميووع المؤشووراتحووذفها وتجوودر الإشووارة هنووا أثنوواء عمليووات الحووذف يجووب أن نبوودأ بالأقوول   تشووبعا  
  أدناه أن   ول  ضمن النطاق المسموح، إذ يمكن أن تتحسن بعض المعواملات ضوعيفة التشوبع للنمووذج، وموا يوضوحه الجود 

  حيوث(0.7و( )0.4جاءت ضمن النطاق المقبول، إلا أن بعض العبارات جواءت ضومن النطواق ( ،) المؤشراتمعظم 
 ها والجدول يبين ذلك: تفظ
(:نتائج اختبار معاملات التشبع لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري والميزة التنافسية 3.4ول رقم )الجد

 المستدامة 
معامل  العبارة القرار معامل التحميل  العبارة البعد  لمتغير ا

 التحميل 
 القرار

س 
في رأ

ار 
تثم
لاس
ا

ري
فك
ل ال

الما
 

 
الاستثمار في راس المال 

 البشري

X11 0.717  تحفظ X13 0.570  تحفظ 
X12 0.783  تحفظ X14 0.534  تحفظ 
X15 0.725  تحفظ X16 0.758  تحفظ 

 تحفظ  X25 0.733 تحذف  X21 0.608الاستثمار في راس المال 
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 تحفظ  X26 0.616 تحذف  X22 0.610 الهيكل  
X23 0.696  تحفظ X27 0.681  تحفظ 
X24 0.783  تحفظ 

رأس المال الاستثمار في  
 العلائق  

X31 0.390  تحذف X34 0.656  تحفظ 
X32 0.733  تحفظ X35 0.670  تحفظ 
X33 0.376  تحذف X36 0.805  تحفظ 

الاستثمار في رأس المال 
 النفس  

X41 0.816  تحفظ X44 0.631  تحفظ 
X42 0.689  تحفظ X45 0.602  تحفظ 
X43 0.833  تحفظ 

زة  
المي

امة 
ستد

ة الم
فسي

لتنا
ا

 

 تحذف  Y14 0.424 تحذف  Y11 0.179 التمييز البيئ  
Y12 0.712  تحفظ Y15 0.797  تحفظ 
Y13 0.560  تحفظ Y16 0.812  تحفظ 

 تحفظ  Y24 0.837 تحفظ  Y21 0.627 التميز الاجتماع  
Y22 0.646  تحفظ Y25 0.684  تحفظ 
Y23 0.799  تحفظ Y26 0.745  تحفظ 

 
 التميز الاقتصادي 

Y31 0.780  تحفظ Y34 0.754  تحفظ 
Y32 0.819  Y35 0.658  تحفظ 
Y33 0.689  

 ( Smart PLS-4) من إعداد الطالبة بناء على  رجات :المصدر
    x31،x33بينموا  العبوارات )  ( يوتم قبولهوا كليوا،0.07يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن المؤشورات الوتي تفووق )  

y11،y14( يووتم حووذفها لأنهووا حققووت قيمووة أقوول موون )والووتي  0.7(و)0.4(، أمووا العبووارات الووتي جوواءت بووين )0.4 )
ذه المؤشورات  هوموا إذا   توزد فنوتر    AVEوCRيمكن حذفها أو الاحتفاظ بها لحين التأكدما أن كانت تزيد من قيم  

 دون حذفها

العلاقووات بووين بعوود مووا والعبووارات المنتميووة لووذلك البعوود فهووي تقوويس موودى  وتشووير إلى    موثوقيررة الاتسرراد الررداخل :-2
 .ارتباط العبارات أو الفقرات التي تقيس نفس التركيبة

 Cronbach Alpha(a)ألفا كرونباخ  -

 Compostion reliability (rho.c)الموثوقية المركبة  -
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 Compostion reliability (rho.a)  الموثوقية المركبة-

 Average variance Extracted (AVE)متوسط التباين المستخرج -

(: نتائج ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة ومتوسط التباين المستخلص لأبعاد الاستثمار في رأس 4.4الجدول رقم )
 المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة بعدحذف العبارات 

 ألفا كرونباخ الأبعاد 
Cronbach’s 

Alpha 
 

 الموثوقية المركبة 
composite 
Reliability 

 متوسط التباين المستخلص 
Average variance 

extracted 
AVE (rho_a) (rho_c) 

 
 0.832 0.908 0.800 0.798 الاستثمار في رأس المال البشري
 0.534 0.850 0.804 0.781 الاستثمار في رأس المال الهيكلي
 0.522 0.812 0.796 0.739 الاستثمار في رأس المال العلائقي
 0.519 0.841 0.792 0.762 الاستثمار في رأس المال نفسي 
 0.507 0.892 0.863 0.861 الاستثمار في رأس المال الفكري

 0.534 0.817 0.758 0.703 التميز البيئي 
 0.527 0.868 0.841 0.819 التميز الاجتماعي 
 0.550 0.859 0.804 0.794 التميز الاقتصادي

 0.504 0.9 0.879 0.875 الميزة التنافسية المستدامة 
 ( Smart PLS-4)  من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر

المسووتخلص،جاءت  يتضووح موون خوولال الجوودول السووابق أن جميووع قوويم ألفووا كرونبوواخ، والموثوقيووة المركبووة، متوسووط التبوواين     
الميوزة التنافسوية المسوتدامة(وهاذا بعود القياسوات    ضمن النطاق المقبول لكلا البعودين ) الاسوتثمار في رأس الموال الفكوري،

 .المتكررة من أجل تحسين النموذج 
وثوقوة  ( مما يونعكس تمتوع الفقورات بالثبوات ،كموا حقوق نمووذج الدراسوة قويم الم0.7وقد جاءت قيم ألفا كرونباخ أبر من )

وصوولاحية الأنموووذج التصوووري للدراسووة الحاليووة، وأشووارت النتووائج في    قوويم مقبولووة تعكووس موثوقيووة أداة (0.7المركبوة أكووبر )
الأبعووواد ،  وهووواذا موووا يفسووور وجوووود صووودق  لجميوووع  0.5تجووواوزت    نفوووس الجووودول لقووويم المؤشووور متوسوووط التبووواين المسوووتخلص

الفكووري و الميووزة التنافسووية المسووتدامة ( والشووكل التووا  يضووح القوويم كوول    تقوواربي لكوولا المتغوويرين  )الاسووتثمار في رأس لمووال
 .منهما
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لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري والميزة   متوسط التباين المستخلص نتائج ألفا كرونباخ  (  4.4الشكل رقم )
 التنافسية المستدامة بعدحذف العبارات 

 
 ( Smart PLS-4) على  رجات ا من إعداد الطالبة  بناء :المصدر

كمووا هووو موضووح في الشووكل ، وعليووه فوو ن  050.أن جميووع القوويم أكووبر موون  AVEتشوير نتووائج متوسووط التبوواين المفسوور     
مقياس متوسط التباين المفسر قد تحقق؛ أي أن نتائج الاستبانة تتميوز بدرجوة اتسواق العناصور المسوتخدمة وأن مؤشورات  

   .الظاهرةالقياس تقيس نفس  
كموووا هوووو موضوووح في الشوووكل  أعووولاه ، وعليوووه فووو ن الفوووا  0.7كموووا نلاحووول أن ألفوووا كرونبووواخ أن جميوووع القووويم أكوووبر مووون  

 كرونباخ  قد تحقق؛ أي أن نتائج الاستبانة تتميز بدرجة ثبات نبمعن أن المتغيرات لديها مستوى جيد من الثبات.
المركبة لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة نتائج الموثوقية  (  5.4الشكل رقم )

 بعدحذف العبارات 

 
 ( Smart PLS-4)  من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر

شير معيار الصدق التمايزي إلى درجة تباعود  المتغويرات عون بعضوها الوبعض، أوبمعون خخور  ي :ةالتمايزي المصداقية :ثالثا 
أن كوول متغووير يمثوول نفسووه ولا يمثوول غوويره موون المتغوويرات وذلووك موون أجوول التأكوود موون أن المتغوويرات المسووتخدمة غووير مكووررة  
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-Cross (CL)التشووبعات المتقاطعووةصووفوفة  معيار  اعتموودت الدراسووة علووى كوول موون:  وللتحقووق موون الصوودق التمووايزي

loadings،-معيار فرونيل لاركر Fonell and Larker،   مصفوفة الارتباطاتHTMT) Heterotrait-
monotrait ratio) 

حسووب هوواذا المعيووار فوو ن المؤشوورات تقوويس   Cross-loadings (CL)صرررفوفة التشررربعات المتقاطعرررةم  معيرررار- 1 
  وذلك من خلال قيمة العلاقة بين المؤشر ومتغيره الكوامن أكوبر مون قيموة  ،كامن خخرتقيس متغير   متغير كامن معين ولا

 : علاقته مع متغير كامن خخر كما هو مبين في الجدول التا 
 Cross-loadings (CL) صفوفة التشبعات المتقاطعةم( 5.4الجدول رقم )

 الأبعاد 
 المتغيرات

الاستثمار في  
رأس المال   
 البشري 

الاستثمار في  
رأس المال  
 الهيكل  

الاستثمار في  
 رأس المال 
 العلائق  

الاستثمار في  
رأس المال   
 االنفس  

 
 التميز البيئ  

التميز  
 الاجتماع 

التميز  
 الاقتصادي

X11 0.685  0.474 0.316 0.310 0.385 0.131 0.056 
X12 0.777 0.580 0.524 0.595 0.466 0.480 0.321 
X13 0.519 0.396 0.266 0.252 0.400 0.189 0.114 
X14 0.734 0.516 0.558 0.466 0.621 0.433 0.289 
X15 0.753 0.608 0.361 0.390 0.368 0.253 0.190 
X16 0.790 0.582 0.541 0.483 0.320 0.570 0.458 
X23 0.508 0.625 0.366 0.287 0.366 0.291 0.281 
X24 0.602 0.801 0.593 0.433 0.530 0.531 0.507 
X25 0.499 0.756 0.496 0.364 0.487 0.212 0.138 
X26 0.545 0.650 0.336 0.325 0.327 0.320 0.264 
X27 0.566 0.802 0.361 0.581 0.518 0.249 0.306 
X32 0.349 0.389 0.702 0.289 0.449 0.438 0.494 
X34 0.245 0.197 0.611 0.196 0.348 0.313 0.322 
X35 0.527 0.544 0.776 0.622 0.513 0.482 0.386 
X36 0.463 0.422 0.785 0.522 0.362 0.449 0.489 
X41 0.485 0.456 0.521 0.836 0.358 0.422 0.301 
X42 0.382 0.314 0.566 0.672 0.338 0.5 0.515 
X43 0.445 0.449 0.491 0.840 0.369 0.308 0.456 
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X44 0.312 0.213 0.353 0.623 0.211 0.489 0.552 
X45 0.522 0.541 0.385 0.592 0.496 0.174 0.194 
Y12 0.356 0.412 0.482 0.309 0.707 0.271 0.358 
Y13 0.417 0.320 0.143 0.175 0.553 0.373 0.215 
Y15 0.407 0.411 0.466 0.387 0.782 0.332 0.473 
Y16 0.521 0.605 0.566 0.502 0.847 0.529 0.415 
Y21 0.253 0.243 0.431 0.039 0.408 0.589 0.468 
Y22 0.213 0.100 0.204 0.142 0.307 0.623 0.379 
Y23 0.545 0.452 0.678 0.539 0.537 0.797 0.567 
Y24 0.471 0.482 0.546 0.526 0.450 0.849 0.597 
Y25 0.326 0.197 0.324 0.427 0.229 0.703 0.622 
Y26 0.343 0.353 0.348 0.353 0.383 0.760 0.515 
Y31 0.271 0.260 0.387 0.443 0.387 0.634 0.780 
Y32 0.273 0.268 0.439 0.361 0.366 0.648 0.826 
Y33 0.242 0.337 0.441 0.362 0.166 0.479 0.705 
Y34 0.256 0.349 0.434 0.403 0.493 0.360 0.731 
Y35 0.301 0.366 0.434 0.418 0.491 0.525 0.655 

 ( Smart PLS-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر

وأفضوول طريقووة لعوورض النتووائج هووو رصووفها في جوودول  "المصرراقية التمايزيررة "يعوورض الجوودول أعوولاه المعيووار الأول لتقيوويم    
والمتغووويرات الكامنوووة في الأعمووودة،كما هوووو مبوووين في الجووودول أعلاه،حيوووث نلاحووول  حيوووث تكوووون المؤشووورات في الصوووفوف  

إذا كانووت قوويم معوواملات الارتبوواط  Cross loadingsتحقووق مؤشوور  ممووا  ارتبوواط العبووارة بالمتغووير الكووامن المنسوووب لهووا ،
  وبهووذه  ،  المتغوويرات الكامنووةالمفووروض تحموول أكووبر قوويم إذا مووا قارناهووا بعبووارات باقووي  المتغووير الكووامن  للعبووارات المندرجووة في  

المنسوووب إليهووا هووي بالفعوول تقوويس تلووك المركبووة نفسووها    المتغووير الكووامنأو    النتووائج  وود أن كوول العبووارات المشووكلة للمركبووة
 . يمثل نفسه  متغير كامن  كل    بمعن أن 

بوين المبون أي    ويهدف هذا المعيار إلى التحقق مون عودم التوداخل :Fonell and Larker معيار فرونيل لاركر-2
كوول متغووير موون    أنهووا متمووايزة عوون بعضووها الووبعض. وحووتى يكووون هنووا  صوودق تمووايزي لأداة الدراسووة يجووب أن تكووون قيمووة
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لبقيووة المتغوويرات،    تمثيلووهمتغوويرات الدراسووة أكووبر مووا يمكوون مقارنتووه ببقيووة المتغوويرات؛ وذلووك أن المتغووير يمثوول نفسووه أكثوور موون  
 ،والجدول التا  يوضح ذلك:وبالتا  لا يكون هنا  تداخل بين متغيرات الدراسة

  Fonell and Larker (:اختبار معيار  فرونيل لاركر6.4الجدول رقم )
 

 الأبعاد          
الاستثمار  
في رأس  
المال  

 الهيكل  

الاستثمار  
في رأس  
المال  

 البشري 

الاستثمار  
رأس  في 

المال  
 النفس  

الاستثمار في  
رأس المال  
 العلائق  

التميز  
 الاجتماع 

التميز  
 الاقتصادي

التميز  
 البيئ  

الاستثمار في رأس المال  
 الهيكل  

0.731       

الاستثمار في رأس المال  
 البشري 

0.652 912.0      

الاستثمار في رأس المال  
 النفس  

0.563 0.480 0.720     

الاستثمار في رأس المال  
 العلائق  

0.591 0.447 0.646 0.722    

   .7260 0.597 0.507 0.457 0.443 التميز الاجتماع 
  0.742 0.703 0.573 0.534 0.359 0.419 التميز الاقتصادي 
 0.730 0.508 0.532 0.592 0.496 0.376 0.619 التميز البيئ  

 ( Smart PLS-4) على  رجات من إعداد الطالبة  بناء  :المصدر

  تم تحقيق شورط، (X11،X13،X14)وبعد القياسات المتكررة لأجل تحقيق هاذا الشرط وبعد حذف العبارات التالية  
أنهوا  هذا المعيار اللازم، حيث أظهرت جميع معاملات الارتباط الموضوحة في الجودول أعولاه لمصوفوفة معيوار فرونيول لاركور  

 كل بعد مستقل عن باقي الأبعاد يمثل نفسه    حققت أكبر قيمة لكل بعد مع البعد نفسه وبالتا  يتبين أن 
 (  HTMT) Heterotrait-monotrait ratioمصفوفة الارتباطات  -3

أقول مون    لكول متغوير مون متغويرات الدراسوةHTMTحتى يتوفر الصدق التمايزي في أداة الدراسة يجوب أن يكوون معيوار  
 ذلك:يوضح التا  والجدول  0.9
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 ( (HTMT (: مصفوفة الارتباطات7.4الجدول رقم )
 

 الأبعاد          
الاستثمار في  
رأس المال  
 االهيكل  

الاستثمار في  
رأس المال  
 البشري 

الاستثمار  
في رأس  
المال  

 النفس  

الاستثمار  
في رأس  
المال  

 العلائق  

التميز  
 الاجتماع 

التميز  
 الاقتصادي

التميز  
 البيئ  

الاستثمار في رأس المال  
 الهيكل  

       

الاستثمار في رأس المال  
 البشري 

0.824       

المال  الاستثمار في رأس 
 النفس  

0.702 0.612      

الاستثمار في رأس المال  
 العلائق  

0.696 0.510 0.740     

    0.717 0.636 0.532 0.529 التميز الاجتماع 
   0.879 0.748 0.730 0.442 0.553 التميز الاقتصادي 

  0.679 0.688 0.744 0.648 0.511 0.799 التميز البيئ  
 ( Smart PLS-4) الطالبة  بناء على  رجات من إعداد  :المصدر

وعليووه ووفووق    ،  (X12وذلووك بعوود حووذف  العبووارة )  0.9نلاحوول موون خوولال الجوودول التووا  أن جميووع القوويم أقوول موون     
 .ف ن الصدق التمايزي لأداة الدارسة محقق  هذا المعيار

للدراسوة    المؤشرات والمعايير المحوددة لتقيويم الأنمووذج القياسويأثبتت جميع النتائج الموضحة في الجداول أعلاه أن جميع       
النطوواق    الحاليووة، أن الأنموووذج الافتراضووي لهووذه لدراسووة لووه صووحة تقاربيووة وتمييزيووة عاليووة؛ حيووث كانووت القوويم جميعهووا ضوومن
  وتحسووووينالمقبووووول وهووووذا بعوووود القياسووووات المتكووووررة وإجووووراءات حووووذف إن اسووووتدعى الأموووور للووووزيادة موووون صوووولاحية المحتوووووى  

  الأنمووووذج، وهوووذا موووا يوووبرر جوووودة الأنمووووذج المقوووترح للقيووواس، وبعووود تحسوووين أنمووووذج القيووواس يوووتم في الخطووووات المواليوووة تقيووويم
 .النموذج الهيكلي لأجل اختبار الفرضيات، وهذا عبر مجموعة من القياسات والمعايير التي يجب تحققها
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 النهائ  للدراسة وفق أسلوب النمذجة بالمعدلات الهيكلية ( انموذج القياس  6.4الشكل رقم )

 
 (Smart PLS-4)المصدر :من اعداد الطالبة بناء على  رجات برنامج

 تقييم النموذج الهيكل  رابعا:  
  صولاحيته(،بعد قبول نتائج مقاييس الصدق التقاربي والتمايزي للنموذج القياسي )تقييم نموذج القياس والتأكد مون         

  فوووو ن الخطوووووة التاليووووة تتنوووواول تقيوووويم صوووولاحية النموووووذج الهيكلووووي. وهووووذا ينطوووووي علووووى دراسووووة القوووودرات التنبئيووووة للنموووووذج
  والعلاقووات بووين متغوويرات الدراسووة وتقيوويم نموواذج الا وودار. ولقوود تم اختيووار مجموعووة موون المعووايير ينبغووي اسووتخدامها لتقيوويم

   وهي كالآتي:  النموذج الهيكلي

ن فحوووووص مسوووووتوى العلاقوووووة الخطيوووووة المتداخلوووووة فوووووي النمووووووذج الهيكلوووي بوووين  ا  :يم العلاقررررات الخطيررررة المتعررررددةتقيرررر -1
  وفوووق طريقوووة النمذجوووةCollinearity statistics VIFالعبوووارات تحتووواج إلى فحوووص مشوووكلة التوووداخل الخطوووي  
 :التا  يوضح ذلك  المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية والجدول

 VIF  العلاقات الخطية المتعددة ( : 8.4الجدول رقم )

 VIF العبارة  VIF العبارة  VIF العبارة  البعد 
 / / / / X15 2.272 X16 2.258 الاستثمار في رأس المال البشري 
 X23 1.425 X24 1.899 X25 1.792 الاستثمار في رأس المال الهيكل  

X26 1.405 X27 2.353 // // 
 X32 1.864 X34 1.702 X35 1.126 الاستثمار في رأس المال العلائق  

X36 1.792 // // // // 
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 ( Smart PLS-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر
( فهوووي خاليوووة مووون مشوووكلات العلاقوووة  5  تتجووواوز القيموووة )VIFيتضوووح لنوووا مووون خووولال الجووودول أعووولاه أن كووول قووويم      

ف نوه لا يوجود توداخل  VIF  قويم    وعليوه ومون خولالالخوارجي  الخطية المتداخلة ،مما يعكوس  صوحة وصولاحية  الأنمووذج  
 .نموذج الدراسة مؤشرات  خطي بين

  المعوووروف بقيموووة  يعتوووبر المقيووواس الأكثووور شووويوعا لتقيووويم النمووووذج الهيكلوووي وهوووو : 2Rمعامرررل التحديررردتقيررريم مؤشرررر  -2
2Rويمثل هذا المعامل مقياسا للقوة التنبئية للنموذج؛ ويحسب على أساس أنه الترابط التربيعي بين القيم الفعليوة والتنبئيوة  

 والجدول التا  يوضح ذلك:  الخاصة بالنموذج الهيكلي
 2R(: تقييم مؤشر معامل التحديد9.4الجدول رقم )

 القرار R-Square المتغير الكامن الداخل  
 مقبول  0.435 الميزة التنافسية المستدامة 

 ( Smart PLS-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر
وهواذا يودل علوى أن الاسوتثمار في رأس    0.435بمقدار    R-Squareأن قيمة يتضح من خلال الجدول أعلاه     

 (من التباين في متغير الميزة التنافسية المستدامة وهي نسبة متوسطة .43.5المال الفكري ساهم  في تفسير ما نسبته )
  R2لجميوع المبواني الداخليوة ،يمكون اسوتخدام التغوير في قيموة    R2بالاضافة الى تقييم قيم   2Fمعامل حجم التأثير-3

لتقيووووويم موووووا لوووووذا كانوووووت المبووووون المحوووووذوف تأثوووووير جووووووهري علوووووى المبووووواني    عنووووود حوووووذف مبووووون خوووووارجي محووووودد مووووون النمووووووذج
 والجدول التا  يوضح ذلك :  2Fحجم التأثير  الداخلية،ويطلق عليه 

   2F(:قيم معامل حجم التأثير10.4الجدول رقم )
 القرار F2 الأثر 

 تأثير مرتفع 0.771 الاستثمار في رأس المال الفكري
    Smart PLS-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات :المصدر

 X41 2.261 X42 1.540 X43 2.154 الاستثمار في رأس المال النفس 
X44 1.756 X45 1.568 // // 

 Y12 1.443 Y13 1.130 Y15 1.582 التميز البيئ  
Y16 1.520 // // // // 

 Y21 1.435 Y22 1.436 Y23 2.092 التميز الاجتماع 
Y24 2.575 Y25 1.936 Y26 1.863 

 Y31 2.078 Y32 2.119 Y33 1.561 التميز الاقتصادي 
Y34 1.604 Y35 1.299 // // 
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  2Fحيوث بلغوت قيموة    تأثير الاستثمار في رأس المال الفكري و الميزة التنافسررية المسررتدامة    حجم أظهرت قيمة     
للاسووتثمار في    تقووع ضوومن مسووتويات مرتفعووة موون الوووتأثير وبالتووا  توودل علووى وجووود حجووم تأثووير عووا   ( وهووي  0.771)

 رأس المال الفكري في الميزة التنافسية  المستدامة.
 الرئيسية  اختبار الفرضية  -

 (:أنموذج اختبار الفرضية الرئيسية   7.4الشكل رقم ) 

 
 (Smart PLS-4)المصدر :من اعداد الطالبة بناء على  رجات برنامج

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية   (: 11.4الجدول رقم )
معامل  تأثير المتغير                    

 الانحدار
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  Tقيمة
 المعنوية 

 القرار

 < الميزة-الاستثمار في رأس المال الفكري  
 التنافسية المستدامة 

 مقبول  0.000 13.101 0.050 0.660

 Smart PLS-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر
حيووث جوواءت القيمووة الاحتماليووة    للدراسووة الحاليووة،  الثانيووةاختبووار الفرضووية الرئيسووة  أعوولاه أن  أظهوورت نتووائج الجوودول     

مموا يشوير إلى  0.05ض  أقل من مسوتوى المعنويوة المفورو الاستثمار في رأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة  لعلاقة 
دلالررة  أثررر ذو  يوجررد    :ةيقبررول الفرضررية الرئيسرر مما يبرر  α≤0.05 معنويةمستوى المعنوية    وجود أثر دال إحصائيا عند 

لدى أفراد عينة الدراسررة نحررو الاسررتثمار في رأس المررال الفكررري في تحقيررق  α≤0.05 احصائية عند مستوى معنوية
 لدى فرع أنتيبيوتيكول.الميزة التنافسية المستدامة  
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 : اختبار الفرضيات الفرعية-
 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية   12.4الجدول رقم )   

معامل  تأثير المتغير                               
 الانحدار

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  Tقيمة
 المعنوية 

 القرار

< الميزة التنافسية -الاستثمار في رأس المال  البشري
 المستدامة 

 مقبول  0.019 2.353 0.069 0.162

< الميزة التنافسية -المال الهيكل الاستثمار في رأس  
 المستدامة 

 مرفوض  0.101 1.642 0.057 0.094

< الميزة التنافسية -الاستثمار في رأس المال  العلائق 
 المستدامة 

 مقبول  0.000 4.433 0.096 0.306

< الميزة التنافسية -الاستثمار في رأس المال  النفس 
 المستدامة 

 مقبول  0.000 4.703 0.075 0.355

 PLS Smart-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر
 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية   8.4رقم )  الشكل

 (PLS Smart-4)من اعداد الطالبة بناء على  رجات برنامجالمصدر :  
 كالآتي:حيث جاءت    اظهرت نتائج الجدول والشكل التا  اختبار فرضيات الفرعية للدراسة ،     
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كانوت دالوة احصوائيا حيوث جوواءت بقيموة احتماليوة أقول مون مسووتوى  الاسررتثمار في رأس المررال البشررري   ود أن بعود  -
والررت تررنص علررى    قبررول الفرضررية الفرعيررة الأولى، مموا يشوور الى وجوود أثور ذو دلالووة احصوائية ومنوه  α≤0.05المعنويوة  

لدى أفراد عينوة الدراسوة  وو بعود  الاسوتثمار في رأس  α≤0.05 أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنويةيوجد    أنه"
 م.كولوتييلدى فرع أنتيبالمال البشري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  

كانوت دالوة احصوائيا حيوث جواءت بقيموة احتماليوة أكوبر مون مسوتوى  الاستثمار في رأس المال الهيكلرر    د أن بعد -
الثانيررة والررت تررنص  الفرضررية الفرعيررة    رفرر ومنوه  ، مموا يشور الى وجوود عودم أثور ذو دلالوة احصوائية  α≤0.05المعنوية 

لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو بعود  الاسوتثمار  α≤0.05 مسوتوى معنويوةأثور ذو دلالوة احصوائية عنود  يوجد    على أنه"  
 م.وتيكوليلدى فرع أنتيبفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   الهيكليفي رأس المال 

كانوت دالوة احصوائيا حيوث جواءت بقيموة احتماليوة أقول مون مسوتوى    العلائقرر الاستثمار في رأس المال   د أن بعود -
الثالثررة والررت تررنص علررى  قبررول الفرضررية الفرعيررة  ، مموا يشور الى وجوود أثور ذو دلالوة احصوائية ومنوه  α≤0.05المعنويوة  

رأس    لدى أفراد عينوة الدراسوة  وو بعود  الاسوتثمار فيα≤0.05 أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنويةيوجد    أنه"
 م.وتيكوليلدى فرع أنتيبفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   العلائقي المال

كانووت دالووة احصوائيا حيووث جواءت بقيمووة احتماليووة أقول موون مسووتوى    النفسرر الاسررتثمار في رأس المررال   ود أن بعوود  -
الرابعررة والررت تررنص علررى  قبررول الفرضررية الفرعيررة  ، مما يشور الى وجوود أثور ذو دلالوة احصوائية ومنوه  α≤0.05المعنوية 
لوودى أفووراد عينووة الدراسووة  ووو بعوود  الاسووتثمار في  α≤0.05 أثوور ذو دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووةيوجوود    أنرره "

 م.تيكولو يلدى فرع أنتيبفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   النفسيرأس المال 
قمنا باخنتبار أثر كل من الاستثمار في رأس المال الفكري وأثره على أبعاد الميزة التنافسية  ومن أجل الاثراء والتوسع      

 :المستدامة
 المتعلقة بالميزة التنافسية المستدامة   (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 13.4الجدول رقم )

معامل  تأثير المتغير                               
 الانحدار

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  Tقيمة
 المعنوية 

 القرار

 مقبول  0.000 11.465 0.055 0.630 التميز البيئ  <  -الفكريالاستثمار في رأس المال   
التميز <  -الفكريالاستثمار في رأس المال  

 الاجتماع  
 مقبول  0.000 12.550 0.049 0.614

التميز <  -الفكريالاستثمار في رأس المال  
 الاقتصادي 

 مقبول  0.000 9.549 0.055 0.523

 ( Smart PLS-4) من إعداد الطالبة  بناء على  رجات  :المصدر
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 المتعلقة بالميزة التنافسية (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية  9.4رقم )  الشكل  

 
 (Smart PLS-4)الطالبة بناء على  رجات برنامجالمصدر :من اعداد 

 كالآتي:حيث جاءت   اظهرت نتائج الجدول والشكل التا  اختبار فرضيات الفرعية للدراسة ، 
،  α≤0.05كانوت دالوة احصوائيا حيوث جواءت بقيموة احتماليوة أقول مون مسوتوى المعنويوة   التميز البيئ  د أن بعد -

الاسوتثمار في رأس    لودى أفوراد عينوة الدراسوةα≤0.05 عنود مسوتوى معنويوة  مموا يشور الى وجوود أثور ذو دلالوة احصوائية
 م.وتيكوليلدى فرع أنتيب  التميز البيئيفي  الفكريالمال 

كانووووت دالووووة احصووووائيا حيووووث جوووواءت بقيمووووة احتماليووووة أقوووول موووون مسووووتوى المعنويووووة    الاجتمرررراع التميررررز   وووود أن بعوووود  -
α≤0.05  عنوود مسووتوى معنويوة، مموا يشوور الى وجوود أثوور ذو دلالووة احصوائية α≤0.05  لوودى أفووراد عينوة الدراسووة  ووو

 م.وتيكوليلدى فرع أنتيب  التميز الاجتماعيفي تحقيق   الفكري الاستثمار في رأس المال
كانووووت دالوووة احصووووائيا حيووووث جووواءت بقيمووووة احتماليوووة أقوووول مووون مسووووتوى المعنويووووة    التميررررز الاقتصررررادي ووود أن بعوووود  -

α≤0.05  عنوود مسووتوى معنويوة، مموا يشوور الى وجوود أثوور ذو دلالووة احصوائية α≤0.05  لوودى أفووراد عينوة الدراسووة  ووو
 م.وتيكوليأنتيبلدى فرع   التميز الاقتصاديفي   الفكريبعد  الاستثمار في رأس المال 
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 المطلب الثاني :اختبار صحة الفرضية الرئيسة الثالثة
سنقوم في هاذا المطلب اختبار الفروق في اتجاهات عينوة الدراسوة حوول المحوور الاول الاسوتثمار في رأس الموال الفكوري      

باسوتخدام الاختبوارات اللامعلميوة والوتي تم  ،  الديمغرافيوة لهومتبعا للمتغيرات  أنتيبيوتيكول  وأبعاده لدى أفراد عينة الدراسة  
 صياغتها كالآتي:

لودى افوراد عينوة الدراسوة     α≤0.05لايوجد فروق ذات دلالة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة  الفرضية الرئيسية الثالثة:
)النووع الاجتمواعي،    لوظيفيوةالمتغويرات الشخصوية واتغوزى  فرررع أنتيبيوتيكررول   و الاستثمار في رأس المال الفكوري لودى 

 المستوى التعليمي،الخبرة الوظيفية،طبيعة الوظيفة،التصنيف الوظيفي(.
 وتتفرع  الى خمسة فرضيات جزئية كالآتي:

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 حول أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري   لدى أفراد عينة الدراسة أولا:أثر متغير النوع الاجتماع   
 Nonparametric Tests: Mann-Whitneyمن اجل التعرف على صحة الفرضيات قمنا باجوراء اختبوار  

U Test ،أنثى(والنتوووائج    مووون أجووول مقوووارنتين عينتوووين مسوووتقلتين فمتغوووير النووووع الاجتمووواعي يحتووووي علوووى فئتوووين )ذكووور
 موضحة في الجدول التا :

 
 
 
 
 

لوودى أفووراد عينوووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصوووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الأولى:الفرضرررية الفرعيرررة  
 تغزى للمتغير النوع الاجتماعيفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الاستثمار في رأس المال الفكري لدى  

لوودى أفووراد عينووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الثانيرررة:الفرضررية الفرعيرررة  
 تغزى للمتغير المستوى التعليميتيبيوتيكول  فرع أنالدراسة   و الاستثمار في رأس المال الفكري لدى  

لووودى أفوووراد عينوووة    ≥0.05αلايوجووود فوووروق ذات دلالوووة احصوووائية عنووود مسوووتوى معنويوووة    الفرضرررية الفرعيرررة الثالثرررة
 تغزى للمتغير الخبرة الوظيفيةفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الاستثمار في رأس المال الفكري لدى  

لوودى أفووراد عينووة    ≥0.05αجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة  لايو   الفرضررية الفرعيررة الرابعررة:
 تغزى للمتغير طبيعة الوظيفةفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الاستثمار في رأس المال الفكري لدى  

لوودى أفووراد عينووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الفرضررية الفرعيررة الخامسررة
 تغزى للمتغير التصنيف الوظيفيفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الاستثمار في رأس المال الفكري لدى  
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الفروق لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري تعزى  Mann-Whitney نتائج اختبار(:14.4الجدول رقم )
 متغير النوع الاجتماعي 

أبعاد الاستثمار في رأس لمال 
 الفكري

مستوى المعنوية  (z)قيمة الاختبار متوسط الرتب
(sig) 61 أنثى 102 ذكر 

 0.057 1.907- 72.94 87.42 الاستثمار في رأس المال البشري
 0.049 1.965- 72.66 87.58 الاستثمار في رأس المال الهيكلي

 0.179 1.342- 75.62 85.81 الاستثمار في رأس المال العلائقي
 0.281 1.079- 76.88 85.06 الاستثمار في رأس المال النفسي

 0.049 1.970- 72.59 87.63 الاستثمار في رأس المال الفكري
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  

لودى    α≤0.05ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة  من خلال الجدول السابق أيتضح لنا عدم وجود فروق       
)الاسووتثمار في رأس المووال  فرررع أنتيبيوتيكررول  أفووراد عينووة الدراسووة   ووو الاسووتثمار في رأس المووال الفكووري  وأبعوواده لوودى  

الاسوتثمار في رأس الموال العلائقي،الاسوتثمار في رأس الموال النفسوي(.باختلاف متغوير النووع الاجتمواعي بدلالوة   البشري،
في حووين    وهووي أكووبر موون مسووتوى المعنويووة،  (0.057،0.179،0.281)ا :القوويم الاحتماليووة الووتي جوواءت علووى التووو 

توجووود فوووروق لووودى أفوووراد عينوووة الدراسوووة  وووو بعووود) الاسوووتثمار في رأس الموووال الهيكلوووي(باختلاف متغوووير النووووع الاجتمووواعي   
 وهي أقل من مستوى المعنوية.(  0.049بدلالة القيم الاحتمالية التي بلغت )

 لا تختلف باختلاف النوع الاجتماعيفرع أنتيبيوتيكول  لنا أن أفراد عينة الدراسة لدى  ان هذه النتيجة تبين       
 بينما تختلف  و بعد   ) ذكر،أنثى( لأن لهم نفس الاتجاهات  و الاستثمار في رأس المال الفكري وأبعاده، 
 وسطات الرتب لكل البعدين.حسب مقارنة مت   ) الاستثمار في رأس المال الهيكلي( لصالح فئة  الانات على الذكور 

حررول أبعرراد الاسررتثمار في رأس المررال الفكررري تعررزى    لرردى أفررراد عينررة الدراسررةثانيررا:أثر متغررير المسررتوى التعليمرر   
 المستوى التعليم 

 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes  مون اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار
    تقوو  سووامي  تقوو ،)  خمسووة فئوواتيحتوووي علووى    المسووتوى التعليموويعينتووين مسووتقلتين فمتغووير  رنووة أكثوور موون  موون أجوول مقا(

 (والنتائج موضحة في الجدول التا :جامعي)ليسانس/ماستر/مهندس( دراسات عليا ،خخر
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الاستثمار الفروق لأبعاد   Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:  15.4الجدول رقم )
 في رأس المال الفكري تعزى متغير المستوى التعليمي 

أبعاد الاستثمار في رأس لمال 
 الفكري

قيمة  متوسط الرتب
 الاختبار 

مستوى 
المعنوية 
(sig) 

تقني  تقني
 سام 

دراسات  جامع  
 عليا

 آخر

 0.551 2.102 0 72.42 78.23 83.68 88.7 الاستثمار في رأس المال البشري
 0.879 0.674 0 74.85 82.27 87.07 80.66 الاستثمار في رأس المال الهيكلي

 0.106 6.113 0 74.96 73.42 96.48 87.78 الاستثمار في رأس المال العلائقي
 0.158 5.192 0 60.85 85.13 93.25 76.85 الاستثمار في رأس المال النفسي

الاستثمار في رأس المال 
 الفكري

85.14 88.55 79.11 71.35 0 1.696 0.638 

 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  
لوودى    α≤0.05ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة  وجووود فووروق  ي  لايتضووح لنووا  ن  موون خوولال الجوودول السووابق أ

)الاسووتثمار في رأس المووال  فرررع أنتيبيوتيكررول  أفووراد عينووة الدراسووة   ووو الاسووتثمار في رأس المووال الفكووري  وأبعوواده لوودى  
الاسووووووووووتثمار في رأس المووووووووووال    الاسووووووووووتثمار في رأس المووووووووووال العلائقووووووووووي،  الاسووووووووووتثمار في رأس المووووووووووال الهيكلووووووووووي،  البشووووووووووري،

القوووووووووووووووويم الاحتماليووووووووووووووووة الووووووووووووووووتي جوووووووووووووووواءت علووووووووووووووووى  بدلالووووووووووووووووة     المسووووووووووووووووتوى التعليموووووووووووووووويالنفسووووووووووووووووي(.باختلاف متغووووووووووووووووير  
 .وهي أكبر من مستوى المعنوية   (0.551،0.879،0.106،0.158)التوا :

  المسووتوى التعليمووي)تق ،لا تختلووف باخووتلاف  فرررع أنتيبيوتيكررول  ان هووذه النتيجووة تبووين لنووا أن أفووراد عينووة الدراسووة لوودى  
 .لأن لهم نفس الاتجاهات  و الاستثمار في رأس المال الفكري وأبعاده  دراسات عليا (   جامعي، تق  سامي،

 حول أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري  لدى أفراد عينة الدراسةثالثا:أثر متغير الخبرة الوظيفية  
 (Nonparametric Kruskal-Wallis Tes)  من اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار

والنتوووائج موضوووحة في  أربعوووة  فئات،يحتووووي علوووى    الخوووبرة الوظيفيوووة  عينتوووين مسوووتقلتين فمتغوووير  رنوووة أكثووور مووون  أجووول مقامووون  
 الجدول التا :
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الفروق لأبعاد الاستثمار  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:16.4الجدول رقم )
 الوظيفية في رأس المال الفكري تعزى متغير الخبرة  

أبعاد الاستثمار في رأس لمال 
 الفكري

قيمة  متوسط الرتب
 الاختبار 

مستوى 
المعنوية 
(sig)   من

قل 
أ

5 
ات
سنو

 

5من  
الى  

10 
ات 
سنو

 

من  
11  

الى 
15 

 سنة 

من  
16 

سنة  
كثر

فأ
  

 0.779 1.090 85.75 84.65 83.72 76.53 الاستثمار في رأس المال البشري
 0.624 1.758 88.78 85.90 76.24 77.38 الهيكليالاستثمار في رأس المال  

 0.496 2.385 91.70 82.57 87.54 75.03 الاستثمار في رأس المال العلائقي
 0.139 5.490 104.25 81.14 74.84 78.04 الاستثمار في رأس المال النفسي

الاستثمار في رأس المال 
 الفكري

75.59 78.68 84.50 95 2.805 0.423 

 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  
لوودى    α≤0.05ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة  وجووود فووروق  ي  لايتضووح لنووا  ن  موون خوولال الجوودول السووابق أ

)الاسووتثمار في رأس المووال  فرررع أنتيبيوتيكررول  أفووراد عينووة الدراسووة   ووو الاسووتثمار في رأس المووال الفكووري  وأبعوواده لوودى  
الاسووووووووووووتثمار في رأس المووووووووووووال العلائقي،الاسووووووووووووتثمار في رأس المووووووووووووال  الاسووووووووووووتثمار في رأس المووووووووووووال الهيكلووووووووووووي    البشووووووووووووري،

يم الاحتماليوووووووووووووووووة الوووووووووووووووووتي جووووووووووووووووواءت علوووووووووووووووووى  بدلالوووووووووووووووووة القووووووووووووووووو   الخوووووووووووووووووبرة الوظيفيوووووووووووووووووةالنفسوووووووووووووووووي(.باختلاف متغوووووووووووووووووير  
 .وهي أكبر من مستوى المعنوية   (0.779،0.624،0.496،0.139)التوا :

سونوات    5الخوبرة الوظيفيوة )أقول مون  لا تختلوف  فرررع أنتيبيوتيكررول  ان هذه النتيجة تبوين لنوا أن أفوراد عينوة الدراسوة لودى  
لأن لهوووم نفوووس الاتجاهوووات  وووو الاسوووتثمار في رأس    سووونة فوووأكثر(  16سووونة،من    15الى  11سووونوات،من  10الى    5مووون  

 .المال الفكري وأبعاده
 حول أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري  لدى أفراد عينة الدراسةأثر متغير طبيعة الوظيفة    رابعا:

 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes  مون اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار
والنتووائج موضووحة في   ثوولاث فئووات،يحتوووي علوى    طبيعووة الوظيفيووة  عينتوين مسووتقلتين فمتغووير  رنووة أكثوور موون  مقامون أجوول  (

 الجدول التا :
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الفروق لأبعاد الاستثمار  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:17.4الجدول رقم )
 في رأس المال الفكري تعزى متغير طبيعة الوظيفة 

الاستثمار في رأس لمال أبعاد  
 الفكري

قيمة  متوسط الرتب
 الاختبار 

مستوى 
المعنوية 
(sig)  الدعم  اداري انتاج 

 0.134 4.016 102.26 79.27 79.36 الاستثمار في رأس المال البشري
 0.165 3.606 100.97 81.09 78.65 الاستثمار في رأس المال الهيكلي

 0.013 8.624 111.42 75.97 79.26 العلائقيالاستثمار في رأس المال  
 0.006 10.230 106.24 90.14 72.77 الاستثمار في رأس المال النفسي

 0.024 7.468 108.89 82.15 76.48 الاستثمار في رأس المال الفكري
 spssبالاعتماد على  رجات   لطالبةمن اعداد ا المصدر: 

لودى    α≤0.05ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة  من خلال الجدول السابق أيتضح لنا عدم وجوود فوروق      
)الاسووتثمار في رأس المووال  فرررع أنتيبيوتيكررول  أفووراد عينووة الدراسووة   ووو الاسووتثمار في رأس المووال الفكووري  وأبعوواده لوودى  

بدلالووة القوويم الاحتماليووة الووتي جوواءت علووى  طبيعووة الوظيفووة  (.باختلاف متغووير  الهيكلوويالاسووتثمار في رأس المووال   البشووري،
في حوين توجود فوروق لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو بعود)   وهي أكوبر مون مسوتوى المعنويوة،  (0.134،0.165)التوا :

بدلالووووة القوووويم  ة  طبيعووووة الوظيفوووو(باخووووتلاف متغووووير  العلائقي،الاسووووتثمار في رأس المووووال النفسووووي  الاسووووتثمار في رأس المووووال  
 وهي أقل من مستوى المعنوية.(  0.013،0.006)  على التوا الاحتمالية  

 :Nonparametric Tests)ومن اجل تحديد الفروق بين كل فئة من الفئات على حودى تم اسوتخدام اختبوار    

Mann-Whitney U Test)    يوضح ذلك:لكل فئتين من الفئات الثلاثة مع بعضهم البعض والجدول التا 
الفروق لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري تعزى  Mann-Whitney نتائج اختبار(:18.4الجدول رقم )

 متغير طبيعة الوظيفة 
 

 الاختلافات
الاسرررررررررررررررررتثمار في رأس   

 المال العلائق 
الاستثمار في رأس المررال  

 النفس 
الاسرررررررررررررتثمار في رأس  

 المال الفكري
 

 الاختلاف الأول
 70.83 66.95 73.52 الفئة الأولى 
 75.64 82.94 70.59 الفئة الثانية 

 0.403 -2.206 -0.660- ( zقيمة )
Sig 0.687 0.027 0.510 

 الأبعاد 
 الفئات 
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 الاختلاف الثاني

 53.15 53.32 53.24 الفئة الأولى 
 76.03 75.18 75.58 الثالثة   الفئة

 2.728 -2.671 -2.779- ( zقيمة )
Sig 0.006 0.008 0.005 

 
 الاختلاف الثالث

 32.01 32.70 30.88 الفئة الثانية 
 42.87 41.05 45.84 الفئة الثالثة 

 2.797 -1.561 -2.012- ( zقيمة )
Sig 0.005 0.119 0.044 

 spssبالاعتماد على  رجات   لطالبةمن اعداد ا المصدر: 

يتضووح موون خوولا الجوودول أعوولاه أن هنووا  فووروق بووين )الفئووة الأولى والفئووة الثالثة(،)الفئووة الثانيووة والفئووة الثالثووة( ذات دلالووة  
بدلالوة القويم الاحتماليوة الوتي جواءت  الاسررتثمار في رأس المررال الفكررري  حول α≤0.05احصائية عند مستوى معنوية 

 لي:كما يتضح لنا ما ي(،  0.044،0.005)  على التوا 
الاسررتثمار في  حوول    α≤0.05 يوجد فرق بوين ) الفئوة الأولى والفئوة الثالثوة( ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة

(،ممووا يسووتلزم علينووا مقارنووة  0.006،0.005)بدلالووة القوويم الاحتماليووة الووتي جوواءت علووى التوووا رأس المررال العلائقررر   
الاسوووتثمار في رأس المووال العلائقووي ،حيوووث تبووين لنوووا وجووود فوووروق لصووالح الفئوووة  الفوورق بووين متوسوووط الرتووب بالنسوووبة لبعوود  
 الأولى ) انتاجي(على الفئة الثالثة)اداري(.

 يوجوود فوورق بووين ) الفئووة الأولى والفئووة الثانيووة( ،)االفئووة الأولى والفئووة الثالثووة(ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة

α≤0.05    بدلالووووووووووووة القووووووووووويم الاحتماليووووووووووووة الوووووووووووتي جوووووووووووواءت علووووووووووووى  نفسرررررررررررر الاسررررررررررررتثمار في رأس المررررررررررررال الحوووووووووووول
(،ممووا يسووتلزم علينووا مقارنووة الفوورق بووين متوسووط الرتووب بالنسووبة لبعوود الاسووتثمار في رأس المووال  0.008،0.027)التوووا 

 النفسي ،حيث تبين لنا وجود فروق لصالح الفئة الأولى ) انتاجي(على بقية الفئات) إداري (،)الدعم(.
 حول أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري  لدى أفراد عينة الدراسةتصنيف الوظيف    ثالثا:أثر متغير ال

 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes  مون اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار  
والنتوائج موضوحة في  ،  أربعوة  فئواتيحتووي علوى    التصنيف الووظيفي  عينتين مستقلتين فمتغير  رنة أكثر من  من أجل مقا(

 الجدول التا :
 
 



 الفصل الرابع                                                             اختبار فرضيات الدراسة 
 

268 
 

الفروق لأبعاد الاستثمار  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:19.4الجدول رقم )
 في رأس المال الفكري تعزى متغير التصنيف الوظيفي 

أبعاد الاستثمار في رأس لمال 
 الفكري

قيمة  متوسط الرتب
 الاختبار 

مستوى 
المعنوية 
(sig) 

 عون تنفيذ  عون تحكم  اطار سامي  اطار 

 0.042 8.181 97.37 94.06 82.37 72.59 الاستثمار في رأس المال البشري
 0.168 5.049 89.77 92.20 88.94 73.85 الاستثمار في رأس المال الهيكلي

 0.026 9.252 100.85 92.10 69.17 76.09 الاستثمار في رأس المال العلائقي
 0.022 9.649 90.38 94.14 57.71 82.93 الاستثمار في رأس المال النفسي

 0.080 6.753 96.38 94.26 74.71 75.31 الاستثمار في رأس المال الفكري
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  

لودى أفوراد    α≤0.05ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة  من خلال الجدول السابق أيتضح لنا وجود فوروق      
 )الاستثمار في رأس المال البشري،فرع أنتيبيوتيكول  عينة الدراسة   و الاستثمار في رأس المال الفكري  وأبعاده لدى  

بدلالوة القويم  التصونيف الووظيفي  (.باخوتلاف متغوير  الاسوتثمار في رأس الموال النفسوي   العلائقوي،  الاسوتثمار في رأس الموال
،في    α≤0.05مووون مسوووتوى المعنويوووة  أقووولوهوووي    (0.042،0.026،0.022)الاحتماليوووة الوووتي جووواءت علوووى التووووا :

التصوونيف    (باخووتلاف متغوويرالهيكلووي  توجوود فووروق لوودى أفووراد عينووة الدراسووة  ووو بعوود) الاسووتثمار في رأس المووال  لاحووين  
 من مستوى المعنوية.  أكبروهي  (  0.168بدلالة القيم الاحتمالية )  الوظيفي  

 :Nonparametric Testsومون اجول تحديود الفوروق بوين كول فئوة مون الفئوات علوى حودى تم اسوتخدام اختبوار  

Mann-Whitney U Test   ذلك:لكل فئتين من الفئات الأربعة مع بعضهم البعض والجدول التا  يوضح 
الفروق لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري تعزى  Mann-Whitney نتائج اختبار(:20.4الجدول رقم )

 متغير التصنيف الوظيفي 
 

 الاختلافات
الاسررررررررررررتثمار في   

رأس المررررررررررررررررررررررال  
 البشري

الاسررتثمار في رأس  
 المال العلائق 

الاسرررررتثمار في رأس  
 المال النفس 

الاسررررررررررررررررررتثمار في  
رأس المررررررررررررررررررررررررررررال  

 الفكري
 

الاخرررررررررررررررررررررتلاف  
 الأول

 54.27 58.21 55.56 52.70 الفئة الأولى 
 55.21 42.81 51.15 60.17 الفئة الثانية 

 1.065 -0.628 -2.196 -0.133- ( zقيمة )

 الأبعاد 

 الفئات 
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Sig 0.287 0.530 0.028 0.894 
 

الاخرررررررررررررررررررررتلاف  
 الثاني

 51.15 52.42 51.55 50.62 الفئة الأولى 
 63.34 59.18 62.04 65.10 الثالثة   الفئة

 2.056 -1.492 -0.961 -1.722- ( zقيمة )
Sig 0.040 0.136 0.336 0.085 

 
الاخرررررررررررررررررررررتلاف  

 الثالث

 52.88 55.30 51.98 52.27 الفئة الأولى 
 66.38 59.77 68.85 68.07 الفئة الرابعة 

 2.293 -2.447 -0.649 -1.950- ( zقيمة )
Sig 0.022 0.014 0.516 0.051 

الاخرررررررررررررررررررررتلاف  
 الرابع

 22.25 19.94 22.35 24.06 الفئة الثانية 
 29.90 32.30 29.80 28.02 الفئة الثالثة 

 0.964- 1.811- -2.989 -1.841 ( zقيمة )
Sig 0.335 0.07 0.003 0.066 

الاخرررررررررررررررررررررتلاف  
 الخامس

 24.25 21.96 22.67 25.13 الفئة الثانية 
 32.18 34.17 33.55 31.42 االرابعة الفئة  

 1.462 -2.512 -2.815 -1.819- ( zقيمة )
Sig 0.144 0.012 0.005 0.069 

الاختلاف 
 السادس 

 27.02 28.66 26.26 26.94 الفئة الثالثة 
 28.82 27.45 29.45 28.88 الفئة الرابعة 

 0.459 -0.746 -0.283 -0.415- ( zقيمة )
Sig 0.646 0.455 0.777 0.678 

 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  
يتضح من خلا الجدول أعلاه أن عدو وجود فروق بين )الفئة الأولى والفئوة الرابعوة(، ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى  

  بدلالوووووة القووووويم الاحتماليوووووة الوووووتي جووووواءت علوووووى التووووووا الاسرررررتثمار في رأس المرررررال الفكرررررري  حوووووول  α≤0.05معنويوووووة  
 كما يتضح لنا ما يلي:(،  0.051)
الرابعوووووة( ذات دلالوووووة احصوووووائية عنووووود مسوووووتوى  الفئوووووة   والفئوووووة الثالثوووووة( ،)الفئوووووة الأولى و يوجووووود فووووورق بوووووين ) الفئوووووة الأولى   

بدلالووووووووة القوووووووويم الاحتماليووووووووة الووووووووتي جوووووووواءت علووووووووى  الاسررررررررتثمار في رأس المررررررررال البشررررررررري  حووووووووول    α≤0.05معنويووووووووة
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الاسووتثمار في رأس المووال  (،ممووا يسووتلزم علينووا مقارنووة الفوورق بووين متوسووط الرتووب بالنسووبة لبعوود  0.022،0.040)التوووا 
 البشري ،حيث تبين لنا وجود فروق لصالح الفئة الأولى ) اطار(على الفئات

 ) اطار سامي(،)عون تحكم(. 
يوجووووود فووووورق بوووووين ) الفئوووووة الأولى والفئوووووة الرابعوووووة( ،)الفئوووووة الثانيوووووة والفئوووووة الرابعوووووة(ذات دلالوووووة احصوووووائية عنووووود مسوووووتوى  

بدلالوووووووة القووووووويم الاحتماليووووووووة الوووووووتي جووووووواءت علووووووووى  ال العلائقرررررررر   الاسررررررررتثمار في رأس المرررررررر حوووووووول    α≤0.05معنويوووووووة
(،ممووا يسووتلزم علينووا مقارنووة الفوورق بووين متوسووط الرتووب بالنسووبة لبعوود الاسووتثمار في رأس المووال  0.012،0.014)التوووا 

وق  العلائقووي ،حيووث تبووين لنووا وجووود فووروق لصووالح الفئووة الأولى ) انتوواجي(على الفئووة الثانيووة )اطووار سووامي( كمووا يوجوود فوور 
 لصالح الفئة الثانية ) اطار سامي (على الفئة الرابعة )عون تحكم(.

ذات دلالووة  ،) الفئووة الثالثووة والفئووة الرابعووة(  (  الثالثووة  لثانيووة والفئووةيوجوود فوورق بووين ) الفئووة الأولى والفئووة الثالثووة( ،)الفئووة ا   
بدلالوة القويم الاحتماليوة الوتي جواءت    النفسرر الاسررتثمار في رأس المررال  حوول    α≤0.05احصائية عند مستوى معنويوة

(،مموا يسوتلزم علينوا مقارنوة الفورق بوين متوسوط الرتوب بالنسوبة لبعود الاسوتثمار  0.003،0.028،0.005)على التووا 
حيوووث تبوووين لنوووا وجوووود فوووروق لصوووالح الفئوووة الأولى ) اطوووار(على الفئوووات ) اطوووار سوووامي(،)عون     النفسوووي  في رأس الموووال

لح الفئووة الثانيووة علووى الفئووة )اطووار سووامي(والفئة الثالثووة )عووون تحكووم( والفئووة الرابعووة ) عووون  كمووا يوجوود فووروق لصوواتحكم(.
 تنفيذ(، كما يوجد فروق لصالح الفئة الثالثة ) عون تحكم( على الفئة الرابعة )عون تنفيذ.
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 المطلب الثالث :اختبار صحة الفرضية الرئيسة الرابعة 
سنقوم في هاذا المطلب اختبار الفروق في اتجاهوات عينوة الدراسوة حوول المحوور الثواني الميوزة التنافسوية المسوتدامة وأبعواده      

باسووووتخدام الاختبووووارات اللامعلميووووة والووووتي تم  ،  تبعووووا للمتغوووويرات الديمغرافيووووة لهوووومأنتيبيوتيكررررول  لوووودى أفووووراد عينووووة الدراسووووة  
 صياغتها كالآتي:

لودى افوراد عينوة الدراسوة     α≤0.05لايوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مسوتوى معنويوة  الرئيسية الرابعة:الفرضية 
)النووع الاجتمواعي، المسوتوى    المتغيرات الشخصية والوظيفيةتغزى  فرع أنتبيبيوتيكول   و الميزة التنافسية المستدامة لدى  

 وظيفي(.التعليمي،الخبرة الوظيفية،طبيعة الوظيفة،التصنيف ال
 وتتفرع  الى خمسة فرضيات جزئية كالآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المستدامة   ةحول أبعاد الميزة التنافسي   لدى أفراد عينة الدراسة أولا:أثر متغير النوع الاجتماع   

 Nonparametric Tests: Mann-Whitneyمن اجل التعرف على صحة الفرضيات قمنا باجوراء اختبوار  

U Test    فئتوين )ذكر،أنثى(والنتوائج موضوحة  من أجل مقارنتين عينتين مستقلتين فمتغير النوع الاجتماعي يحتوي على
 في الجدول التا :
الفروق لأبعاد الميزة التنافسية المستدامة تعزى متغير النوع  Mann-Whitney نتائج اختبار(:21.4الجدول رقم )

 الاجتماعي 
أبعاد الميزة التنافسية 

 المستدامة 
مستوى المعنوية  (z)قيمة الاختبار متوسط الرتب

(sig) 61 أنثى 102 ذكر 
 0.043 2.020- 72.43 87.73 التميز البيئي 

لوودى أفووراد عينوووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصوووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الفرضرررية الفرعيرررة الأولى:
 تغزى للمتغير النوع الاجتماعيفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الميزة التنافسية المستدامة لدى 

لوودى أفووراد عينووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الثانيرررة:الفرضررية الفرعيرررة  
 تغزى للمتغير المستوى التعليميفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الميزة التنافسية المستدامة لدى 

عينوووة    لووودى أفوووراد  ≥0.05αلايوجووود فوووروق ذات دلالوووة احصوووائية عنووود مسوووتوى معنويوووة    الفرضرررية الفرعيرررة الثالثرررة
 تغزى للمتغير الخبرة الوظيفيةفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الميزة التنافسية المستدامة لدى 

لوودى أفووراد عينووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الفرضررية الفرعيررة الرابعررة:
 للمتغير طبيعة الوظيفةتغزى  فرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الميزة التنافسية المستدامة لدى 

لوودى أفووراد عينووة    ≥0.05αلايوجوود فووروق ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة    الفرضررية الفرعيررة الخامسررة:
 تغزى للمتغير التصنيف الوظيفيفرع أنتيبيوتيكول  الدراسة   و الميزة التنافسية المستدامة لدى 
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 0.805 0.247- 80.83 82.70 التميز الاجتماعي 
 0.203 1.274- 75.96 85.61 التميز الاقتصادي

 0.149 1.442- 75.11 86.12 الميزة التنافسية المستدامة 
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  

لودى    α≤0.05ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة  من خلال الجدول السابق أيتضح لنا عدم وجود فروق       
التميوووووز الاجتمووووواعي،التميز  )فررررررع أنتبيبيوتيكرررررول  وأبعووووواده لووووودى     الميزة التنافسوووووية المسوووووتدامةأفوووووراد عينوووووة الدراسوووووة   وووووو 

  (0.805،0.203)متغير النوع الاجتماعي  بدلالة القيم الاحتمالية التي جاءت على التووا :(.باختلاف الاقتصادي
(باختلاف متغوير  التميوز البيئويوهي أكبر مون مسوتوى المعنويوة ،في حوين توجود فوروق لودى أفوراد عينوة الدراسوة  وو بعود)  

 مستوى المعنوية. وهي أقل من(  0.043النوع الاجتماعي بدلالة القيم الاحتمالية التي بلغت )
 لا تختلف باختلاف النوع الاجتماعيفرع أنتيبيوتيكول  ان هذه النتيجة تبين لنا أن أفراد عينة الدراسة لدى       

(  التميووز البيئوويوأبعوواده ،بينمووا تختلووف  ووو بعوود )    الميووزة التنافسووية المسووتدامة) ذكر،أنثووى( لأن لهووم نفووس الاتجاهووات  ووو    
 حسب مقارنة متوسطات الرتب لكل البعدين.   لذكورلصالح فئة  الانات على ا

حررول أبعرراد الميررزة التنافسررية المسررتدامة تعررزى المسررتوى    لرردى أفررراد عينررة الدراسررةثانيا:أثر متغير المستوى التعليمرر   
 التعليم 

 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes  مون اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار  
تق ،تقوو  سووامي،  )  خمسووة فئوواتيحتوووي علووى    المسووتوى التعليموويعينتووين مسووتقلتين فمتغووير  رنووة أكثوور موون  موون أجوول مقا(

 الجدول التا :(والنتائج موضحة في جامعي)ليسانس/ماستر/مهندس( دراسات عليا ،خخر
الفروق لأبعاد الميزة  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:22.4الجدول رقم )

 التنافسية المستدامة  تعزى متغير المستوى التعليمي 

أبعاد الميزة التنافسية 
 المستدامة 

قيمة  متوسط الرتب
 الاختبار 

مستوى 
المعنوية 
(sig) 

دراسات  جامعي  تق  سامي  تق  
 عليا

 خخر

 0.097 6.320 0 85.88 73.18 98.80 84.06 التميز البيئي 
 0.038 8.403 0 68.31 74.74 102.79 84.19 التميز الاجتماعي 
 0.193 4.723 0 65.27 79.80 97.04 81.08 التميز الاقتصادي

 0.169 5.036 0 72 75.95 97.84 84.27 الميزة التنافسية المستدامة 
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:   
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لوودى    α≤0.05ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة  وجووود فووروق  ي  لايتضووح لنووا  ن  موون خوولال الجوودول السووابق أ
التميووووووز    التميووووووز البيئووووووي،)فررررررررع أنتيبيوتيكرررررررول  وأبعوووووواده لوووووودى     الميزة التنافسووووووية المسووووووتدامةأفووووووراد عينووووووة الدراسووووووة   ووووووو 

بدلالووووووووووووووة القوووووووووووووويم الاحتماليووووووووووووووة الووووووووووووووتي جوووووووووووووواءت علووووووووووووووى     المسووووووووووووووتوى التعليمووووووووووووووي(.باختلاف متغووووووووووووووير  الاقتصووووووووووووووادي
 في حين توجد فروق لدى أفراد عينة الدراسة  و بعد ،وهي أكبر من مستوى المعنوية  ،    (0.097،0.193)التوا :

وهوي أقول مون  (  0.038بدلالوة القويم الاحتماليوة الوتي بلغوت )   المسوتوى التعليموي(باختلاف متغوير التميز الاجتماعي) 
 مستوى المعنوية.

 حول أبعاد الميزة التنافسية المستدامة تعزى الخبرة الوظيفية  لدى أفراد عينة الدراسةثانيا:أثر متغير الخبرة الوظيفية  
 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes مون اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار  

والنتوووائج موضوووحة في  ،  أربعوووة فئووواتيحتووووي علوووى    الخوووبرة الوظيفيوووةعينتوووين مسوووتقلتين فمتغوووير  رنوووة أكثووور مووون  مووون أجووول مقا(
 الجدول التا :
الفروق لأبعاد الاستثمار  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:23.4الجدول رقم )

 في رأس المال الفكري تعزى متغير الخبرة الوظيفية 
أبعاد الميزة التنافسية 

 المستدامة 
قيمة  متوسط الرتب

 الاختبار 
مستوى 
المعنوية 
(sig)   من

قل 
أ

5 
ات
سنو

 

5من  
الى  

10 
ات 
سنو

 

من  
11  

الى 
15 

 سنة 

من  
16 

سنة  
كثر

فأ
  

 0.508 2.321 72.65 81.71 93.34 80.54 التميز البيئي 
 0.179 4.906 95.30 79.47 94.22 74.32 التميز الاجتماعي 
 0.052 7.724 107.10 80.85 83.72 73.12 التميز الاقتصادي

 0.221 4.402 95.53 81.33 91.24 73.36 الميزة التنافسية المستدامة 
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  

لودى    α≤0.05ذات دلالوة احصوائية عنود مسوتوى معنويوة  وجود فروق  ي  لايتضح لنا  ن  من خلال الجدول السابق أ    
التميووووووز البيئي،التميووووووز  )فررررررررع أنتيبيوتيكرررررررول  وأبعوووووواده لوووووودى     الميووووووزة التنافسووووووية المسووووووتدامة  أفووووووراد عينووووووة الدراسووووووة   ووووووو

بدلالوووووووة القووووووويم الاحتماليووووووة الوووووووتي جووووووواءت علوووووووى     الخووووووبرة الوظيفيوووووووة(.باختلاف متغوووووووير  الاجتموووووواعي،التميز الاقتصوووووووادي
 .وهي أكبر من مستوى المعنوية   (0.508،0.179،0.052)التوا :
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  5الخوووبرة الوظيفيوووة )أقووول مووون  لا تختلوووف  فررررع أنتيبيوتيكرررول  ان هوووذه النتيجوووة تبوووين لنوووا أن أفوووراد عينوووة الدراسوووة لووودى      
لأن لهوم نفوس الاتجاهوات  وو الاسوتثمار في    سنة فأكثر(  16سنة،من    15الى  11سنوات،من  10الى    5سنوات، من 

 .رأس المال الفكري وأبعاده
 حول أبعاد الميزة التنافسية المستدامة  لدى أفراد عينة الدراسةأثر متغير طبيعة الوظيفة    رابعا:

 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes  مون اجول التعورف علوى صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار
والنتووائج موضووحة في  ،  ثوولاث فئوواتيحتوووي علووى    طبيعووة الوظيفووة    عينتووين مسووتقلتين فمتغوويررنووة أكثوور موون  موون أجوول مقا(

 التا :الجدول 
الفروق لأبعاد الميزة  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:24.4الجدول رقم )

 التنافسية المستدامة  تعزى متغير طبيعة الوظيفة 
أبعاد الميزة التنافسية 

 المستدامة 
قيمة  متوسط الرتب

 الاختبار 
مستوى 
المعنوية 
(sig)  الدعم  اداري انتاج 

 0.326 2.244 72.08 89.35 80.10 البيئي التميز  
 0.460 1.555 93.61 83.10 79.07 التميز الاجتماعي 
 0.125 4.163 81.89 92.93 76.21 التميز الاقتصادي

 0.241 2.848 85.32 90.48 76.82 الميزة التنافسية المستدامة 
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  

لوودى    α≤0.05ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة  وجووود فووروق  ي  لايتضووح لنووا  ن  موون خوولال الجوودول السووابق أ
  التميووز الاجتموواعي  التميووز البيئووي،)فرررع أنتيبيوتيكررول  وأبعوواده لوودى     الميووزة التنافسووية المسووتدامة  أفووراد عينووة الدراسووة   ووو

بدلالووووووووووووة القوووووووووووويم الاحتماليووووووووووووة الووووووووووووتي جوووووووووووواءت علووووووووووووى     الخووووووووووووبرة الوظيفيووووووووووووة(.باختلاف متغووووووووووووير  الاقتصوووووووووووواديالتميووووووووووووز  
 .وهي أكبر من مستوى المعنوية   (0.326،0.460،0.125)التوا :

  5باخوتلاف طبيعوة الوظيفوة )أقول مون    لا تختلوففرع أنتيبيوتيكول  ان هذه النتيجة تبين لنا أن أفراد عينة الدراسة لدى  
الميوووووزة  لأن لهوووووم نفوووووس الاتجاهوووووات  وووووو    سووووونة فوووووأكثر(  16سووووونة،من    15الى  11سووووونوات،من  10الى    5سووووونوات، مووووون  

 .وأبعادهالتنافسية المستدامة  
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 حول أبعاد الميزة التنافسية المستدامة لدى أفراد عينة الدراسةثالثا:أثر متغير التصنيف الوظيف    
 Nonparametric Kruskal-Wallis Tes  من اجل التعرف على صوحة الفرضويات قمنوا باجوراء اختبوار     

 :والنتائج موضحة    أربعة  فئات،يحتوي على  التصنيف الوظيفي عينتين مستقلتين فمتغير  رنة أكثر من  من أجل مقا
الفروق لأبعاد الميزة  Nonparametric Kruskal-Wallis Tes نتائج اختبار(:25.4الجدول رقم )

 التنافسية المستدامة تعزى متغير التصنيف الوظيفي 
أبعاد الميزة التنافسية 

 المستدامة 
قيمة  متوسط الرتب

 الاختبار 
مستوى 
المعنوية 
(sig)  عون تنفيذ  عون تحكم  اطار سامي  اطار 

 0.575 1.987 90.25 87.88 78.10 78.43 التميز البيئي 
 0.350 3.284 93.58 87.96 76.29 77.76 التميز الاجتماعي 
 0.284 3.796 81.77 98.44 79.52 77.86 التميز الاقتصادي

 0.305 3.621 88.03 94.96 73.94 78.40 الميزة التنافسية المستدامة 
 spssبالاعتماد على  رجات    لطالبةمن اعداد االمصدر:  

لوودى    α≤0.05ذات دلالووة احصووائية عنوود مسووتوى معنويووة  وجووود فووروق  ي  لايتضووح لنووا  ن  السووابق أموون خوولال الجوودول  
  التميوز الاجتمواعي،  التميوز البيئوي،)فرررع أنتيبيوتيكررول  وأبعواده لودى     الميوزة التنافسوية المسوتدامة  أفراد عينوة الدراسوة   وو

بدلالووووووووووة القوووووووووويم الاحتماليووووووووووة الووووووووووتي جوووووووووواءت علووووووووووى    التصوووووووووونيف الوووووووووووظيفي(.باختلاف متغووووووووووير  التميووووووووووز الاقتصووووووووووادي
 .وهي أكبر من مستوى المعنوية   (0.575،0.350،0.284)التوا :

التصنيف الوظيفي )اطار،اطار لا تختلف  فرع أنتيبيوتيكول ان هذه النتيجة تبين لنا أن أفراد عينة الدراسة لدى 
 وأبعاده  التنافسية المستدامة  الميزةلأن لهم نفس الاتجاهات  و   سامي،عون تحكم،عون تنفيذ( 
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   المبحث الثالث:خريطة الأهمية والأداء
)الاسوتثمار في رس الموال البشري،الاسووتثمار    بهوودف التعوورف علووى أهميووة وأداء كول موون بعوود موون أبعوواد متغيوورات الدراسوة

الاسووووووتثمار في رأس المووووووال العلائقي،الاسووووووتثمار في راس المووووووال النفسووووووي(في التووووووأثير علووووووى المتغووووووير  في رأس المووووووال الهيكلي،
فووان المتغوويرات الأقوول أداءولكوون الهامووةيمكن اعتبارهوواالأكثر تأثوويرا  IPMAالتووابع)الميزة التنافسووية المسووتدامة(ومن خوولال  

 والمطلوبة لتحسين المستقبلي والجدول يوضح ذلك:
 للمتغيرات الرئيسة وأبعاد الدراسة IPMA المطلب الأول: تحليل خريطة الأداء والأهمية

 )متغيرات وأبعاد الدراسة(IPMA خريطة الأداء والأهمية( :مصفوفة  26.4الجدول رقم )
 سية المستدامة الميزة التناف الأبعاد 

 الاداء  الاهمية 
 72.938 0.162 الاستثمار في رأس المال البشري
 76.334 0.094 الاستثمار في رأس المال الهيكلي
 76.306 0.306 الاستثمار في رأس المال العلائقي
 74.291 0.355 الاستثمار في رأس المال النفسي

 ( Smart PLS-4)على  رجات برنامج  بالاعتمادمن اعداد الطالبة  المصدر: 

هاما   كان مؤشرا  الاستثمار في رأس المال الفكريأظهرت النتائج أن المتغير المستقل  اعلاه  كما هو مبين في الجدول  
 كما كان أداؤه ملحوظا أيضا، ولأجل التقييم البصري تم توضيحه   الميزة التنافسية المستدامةبالنسبة للمتغير التابع  
 : حسب الشكل الموا 

 ة للدراسة يمصفوفة الأهمية والأداء للمتغيرات الرئيس(  10.4)الشكل رقم  

 
 ( Smart PLS-4)على  رجات برنامجبالاعتماد  من اعداد الطالبة  المصدر :
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أعلاه أن بعد الاستثمار في رأس المال النفسي جاء في المرتبة الأولى من حيث التأثير  بقيمة في الجدول   كما تبين  
وفي خخر رتبة بعد الاستثمار في رأس المال البشري من حيث التأثير  (،74.291أداء )( للأهمية  وبنسبة  0.355)

   ( للأهمية.0.162( للأداء، وبقيمة ) 72.938وذلك بنسبة)  
أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري بشأن الميزة التنافسية مصفوفة الأهمية والأداء  (11.4)الشكل رقم  

   المستدامة

 
 ( Smart PLS-4)على  رجات برنامج  بالاعتمادمن اعداد الطالبة  المصدر :
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 الدراسة  لمؤشرات IPMA تحليل خريطة الأداء والأهمية المطلب الثاني:
 )مؤشرات الدراسة( IPMA خريطة الأداء والأهمية( :مصفوفة    27.4الجدول رقم )

 الاداء  الاهمية  المؤشرات 
X15 0.056 76.994 
X16 0.119 70.859 
X23 0.021 78.528 
X24 0.040 73.773 
X25 0.018 78.374 
X26 0.023 77.914 
X27 0.024 74.847 
X32 0.109 76.047 
X34 0.071 78.374 
X35 0.120 76.534 
X36 0.111 74.847 
X41 0.099 77.147 
X42 0.120 73.160 
X43 0.097 72.853 
X44 0.113 74.847 
X45 0.054 72.086 

 ( Smart PLS-4)من اعداد الطالبة بناء على  رجات برنامجالمصدر :
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 )مؤشرات الدراسة( IPMA خريطة الأداء والأهمية( :مصفوفة  12.4الشكل رقم )

 
 ( Smart PLS-4)على  رجات برنامج  بالاعتماد  من اعداد الطالبةالمصدر :

  هوعباراتو  الاسوتثمار في رأس الموال الفكوريالخوارجي    تغويرأن أداء الم  أعولاهالشوكل رقوم    الجودول و  للايتضح لنا من خ    
حيوث بلغوت أكوبر    المبون الهودف والمتمثول في الميوزة التنافسوية المسوتدامة،اتجررا   لآدائهوا   100 إلى0 بوينتعطي قيم توتراوح 

ر في رأس الموال الفكوري علوى الميوزة التنافسوية  بناء على خريطة الأهمية والأداء لتوأثير الاسوتثما x35,x42قيمة للمؤشر  
  ومنه يمكن القول ينه يوجد أهمية قوية لتوأثير الاسوتثمار في رأس الموال الفكوري علوى الميوزة التنافسوية المسوتدامة المستدامة،

 .بولاية المدية  للدى فرع أنتيبيوتيكو 
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 الفصل:   خلاصة 
-SPLو بووورنامج  Spssتطرقنوووا في هووواذا الفصووول الى اختبوووار الفرضووويات ،مسوووتخدمين كووول مووون الوووبرنامج الاحصوووائي       

Smart  حيث قدمنا في المبحث الأول نظرة شاملة عن نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية. 
، في اختبوار الفرضوية الأولى اعتمودنا علوى    وفي المبحث الثاني حاولنوا اختبوار صوحة الفرضويات  مون خولال بورنامجين      

موووون خوووولال نتووووائج اختبووووارات  SPL-Smart4بواسووووطة بوووورنامج  نمذجووووة المعووووادلات الهيكليووووة بالمربعووووات الصووووغرى الجزئيووووة
ولخصووت  اختبووارات النموووذج القياسووي الانعكاسووي في ان الدراسووة      النموووذج القياسووي الانعكاسووي والنموووذج الهيكلووي،

تقاربيووة والاتسوواق الداخلي،كووذلك تتمتووع بالمصووداقية التمايزيووة حيووث أن هنووا  توورابط بووين كوول مؤشوور  تتمتوع يالمصووداقية ال
 وبعده.

  أمووا بالنسووبة للنموووذج الهيكلووي الى وجووود أثوور لأبعوواد الاسووتثمار في رأس المووال الفكووري علووى الميووزة التنافسووية المسووتدامة    
ماعووودا بعووود الاسوووتثمار في رأس الموووال الهيكلوووي الوووذي لا يوووؤثر علوووى الميوووزة التنافسوووية المسوووتدامة، ثم قمنوووا باختبوووار فرضوووية  

يوجدأهميوة    أما في المبحث الثالث فقمنوا بدراسوة خريطوة الأهميوة والأداء وتبوين أنوه   spssالفروقات الأولى والثانية ببرنامج
 .،الميزة التنافسية المستدامة(  رأس المال الفكري)الاستثمار فيوأداء لكلا المتغيرين  
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سية منظمات الأعمال وهذا ما لمسناه المباشر على تناف  ذات الأثر  الرأس مال الفكري من الموجودات المهمة يعتبر           
لاستثمار في رأس المال الفكري وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمجمع صيدال فرع أنتيبيتوكول ل  في دراستنا

الاستثمار رأس على جانب نظري تضمن عرض وتحليل متغيرات الدراسة، والمتمثلة في  دراستنا  اشتملت  إذ  .  المديةبولاية  
 الاستثمار في رأس المال الفكري ضرورة   إل تم التوصل    حيث.  ودراسة ميدانية  ، المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة

فهذه الموجودات ،الدائم على تطويرها واستثمارها    البحث عن الموجودات الفكرية لديها والسعي  من خلال    في المؤسسة
وصلت إل ثمانين أو تسعين بالمئة. الناجحة أنها زادت من قيمة المنظمة السوقية إل أن    العديد من المنظمات   وباعتراف 

 .تجعلنا نقف عند هذه الموجودات ونفكر جليا كيف يمكن لنا أن نحقق الفائدة أو الأهداف المرجوة منها  إن هذه النسبة
ومنه فرأس المال   فالمنظمة كي تبقى اليوم يجب عليها أن تحقق ثروات من خلال الحصول على ميزة تنافسية مستدامة 

 . لهذه الأخيرة   الحقيقي   درالفكري هو مص 
محل لمؤسسة  التوصيات المقترحة    أيضا أهمالتطبيقي و و سواء في الجزء النظري  وفيما يلي أهم النتائج التي توصلنا إليها       

القوة ومعالجة نقاط الضعف التي تحتاجها   هم في تعزيز نقاطتساالدراسة على ضوء النتائج المتوصل إليها و التي نأمل أن  
 . رأس مالها الفكريلاستثمار في  من خلال الاهتمام با التنافسية المستدامة   ميزتها لتحقيق

 نتائج الدراسة
من خلال قيامنا بالدراسة النظرية للاستثمار في رأس المال الفكري وأثره على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ،والتي   

 أهمها: النظرية  ونة  فصلين توصلنا ال جملة من النتائج كانت مك 
عبارة عن الموجودات الفكرية التي تتضمن المعارف والخبرات أهم مورد في المنظمات وهو    رأس المال الفكري  يعد   ➢

خلال   من  مستدامة،  تنافسية  ميزة  ويكسبها  منافسيها  من  أكبر  قيمة  تحقق  والتي  المتميزة  تفعيلها والقدرات 
 ستثمارها. إو 
وحماية   ، فهو يساهم في حماية المنتجات من التقليد يلعب رأس المال الفكري عدة أدوار استراتجية دفاعية وهجومية   ➢

 . طريق تقديم خدمات ومنتجات جديدة الابداعات الناجمة عن الموارد البشرية ،كما يساهم في جذب الزبائن عن
 لا يوجد اتفاق حول مكونات رأس المال الفكري، بدليل تعدد النماذج وهذا ما يفسر ثراء هذه الموجودات وتنوعها. ➢
جل خلق أكل انفاق تخصصه المنظمة  لتنمية المهارات والقدرات البشرية من هو  الاستثمار في رأس المال البشري    ➢

 . قيمة  وتنشيط اعمالها في محيط تنافسي بكل كفاءة وفعالية
ت ستراتيجياإضافة وضع التعرف على العملاء والعمل معهم وتعزيز العلاقات معهم بالإهو   رأس المال العلائقيان   ➢

 هدافهم وتحقق ولائهم . أتخدم 
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 ،التي يستخدمها المورد البشري داخل المنظمةرأس المال الهيكلي هوعبارة عن مختلف الموجودات  ان الاستثمار في   ➢
وما ينتجه فيها لتحقيق أهدافها أي أنه الأساس لاستخدام الأمثل للمورد البشري لأنه يعبر عن النظام والهياكل 

 المنظمة للقيام بمختلف المهام   التي تبنى عليها
يجابي يعود إ مختلف العوامل النفسية التي يتأثر بها الفرد وتسبب له سلوك    هو  ستثمار في رأس المال النفسيان الا ➢

 على المنظمة بالمنفعة. 
منظمة رغم كل الجهود المبذولة لم يتم التوصل إل نموذج يمكن اتباعه في قياس الموجودات الفكرية. وبالتالي فكل   ➢

مطالبة بالبحث عن نموذج يساعدها على تقييم رأس مالها الفكري أو على الأقل تحديد المؤشرات الهامة والحساسة 
 المرتبطة بالأصول غير ملموسة. 

عبارة عن مختلف الجهود والتطورات التي تمارسها المنظمات لتحقيق مركز متفوق ومتفرد   هي  الميزة التنافسية المستدامة ➢
 .ه عن غيره من المنظمات مع الاخذ بعين الاعتبار مراعاة مواكبة التغيرات التي تحدث مستقبلايصعب تقليد

أبعاد   ➢ المستدامةتبين  التنافسية  الباحثين و تخ  الميزة  فإننا   ،تعريفاتهاجوهرها و حتى في  تلف في مسمياتها عند بعض 
منها يبنى على استراتيجية تنافسية فريدة من نوعها تمكنها من بعد  من منظور الاستدامة  وكل    الأبعاد   سنختار

 التميز المستمر في الاسواق سواء هاذا التميز بيئيا أو إجتماعيا أو إقتصاديا. 
د وذلك من خلال تزوي  تحقيق ميزة تنافسية طويلة المدى  الهدف الأساسي من اسقطاب رأس المال البشري هو ان   ➢

القدرات  على  بناء  الشاغرة  الوظائف  لشغل  اختيارهم  أجل  من  المتميزة  الكفاءات  من  المناسب  بالعدد  المنظمة 
 والكفاءات التي يمتلكونها. 

أن الهدف الأساسي من تنشيط راس المال البشري هو التجديد والتغيير في مختلف المهام والأنشطة والقضاء على  ➢
 لى المدى الطويل. الروتين وتحقيق مزايا تنافسية ع

يجب على كل منظمة أو هيئة أن تقوم بالاستثمار وتطوير مواردها البشرية لأن هذه الأخيرة تعتبر الركيزة الأساسية    ➢
 من خلال الانتاجية وحماية بيئتها  ومنتجاتها الخضراء.   لتنمية الأعمال المستدامة 

 أهمها:   النتائج الميدانيةوبعد قيامنا بالدراسة الميدانية توصلنا لجملة من  
 الديمغرافية: و   الشخصية    النتائج المتعلقة بالخصائص  ➢
وهاذا ما (  %37.4)في حين أن نسبة الاناث بلغت    من عينة الدراسة هم ذكور(   %62.6)لنا أن ما نسته    يتضح -

 فرق بسيط فييعكس  ما يظهر    وهاذا    ،مجمع أنتيبيوتيكول في  عدد الجنسين العاملين  ما بينوجود تفاوت  يفسر  
 الفرص بين الجنسين في المجمع. 
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يتضح أن المؤهل العلمي الغالب على أفراد العينة هو المستوى الجامعي ) ليسانس /ماستر /مهندس(  والتقني حيث  -
أما مستوى تقني سامي ،  %31.3تليها المستوى التقني بنسة    ،%43.6بلغ مستوى الجامعي نسبة تقدر ب  

 .%8،%17.2والدراسات العليا قدر بنسة على التوالي،
التوظيف في    النتائج هذه  من خلال   - الترتيب منطقي كون شروط  يتطلب أنتبيبيوتيكول    مجمع نلاحظ أن هاذا 

هم وادراك متطلبات العمل ، وكنتيجة يمكن القول فوهذا ما يساعد المجمع على    للاستفادة منها   مؤهلات علمية
 . المؤهلات العلمية في مختلف مجالات نشاط المجمع   توظيف الكفاءات ذو أن مجمع أنتبيبيوتيكول يهتم  ب

نسبة قدرت سنة( سجلت أعلى    15ال  11يتضح أن فئة الخبرة الأكثر انتشارا بين أفراد عين الدراسة هي )من   -
(، وهي نسبة  تمتعهم بمستوى لا بأس بها  حيث يمتلكون دراية ومعرفة بطبيعة عملهم  مما يسمح %39.9ب ) 

سنوات وهاذا يفسر أن   5من  صورة أقل  في الفئة المح   %30لهم بالعمل بكفاءة وفعالية، كما سجلت أكثر من  
فهم بحاجة ال اكتساب المزيد من الخبرة من أجل ل مستدام  بويكون لها مستق  المجنع يسعى لتوظيف طاقات جديدة

 تحقيق الأهداف المرجوة. 
ثم تلتها الوظائف الإدارية %)57.7)    يتضح أن أعلى نسبة في طبيعة الوظيفةكانت للوظائف الإنتاجية حيث بلغت -

وهذا .الدراسةمن عينة  (%11.7)مانسبته  حققت ثم تأتي وظائف الدعم حيث(%30.7) حيث حققت ما نسبته
إنتاج الأدوية والشكل  وهي  هايشير إل أن غالبية العينةكانت في الوظائف الإنتاجية وهي تتوافق مع طبيعة نشاط 

 . الوظيفةالموالي يمثل النتائج السابقة حول توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة  
  في المرتبة الثانية بنسبة   التنفيذيليهم أعوان    %50.3 إذ بلغت نسبتهملب عينة الدراسة كانوا من فئة الاطارات  غأ -

وهاذا يفسر    ،%15.3وأخيرا أعوان التحكم بنسبة  ،16%ما نسبتهم    اطار سامي وتلتها في المرتبة الثالثة 18.4%
 النسب جاءت متقاربة من ناحية التصنيف أن  
  الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضية   ➢

يتضح أن اتجاه أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري كان متوسط  وهاذا ما يعكسه  -
( 0.05) المعنوية الإحصائية    من مستوىأقل    (0.000)القيمة الاحتمالية  (، وأن   3.61الوسيط الذي بلغ ) 

ستثمار في رأس المال الفكري محل الدراسة . وهاذا يدل على أن أفراد العينة موافقين بدرجة متوسطة على وجود الا
 وهاذا ما يؤكد صحة الفرضية الأول. 

يتضح أن اتجاه أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الميزة التنافسية المستدامة كان متوسط  وهاذا ما يعكسه الوسيط الذي  -
( وهاذا يدل على 0.05) المعنوية الإحصائية    من مستوىأقل    (0.000)القيمة الاحتمالية  (، وأن   3.53بلغ ) 
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أن أفراد العينة موافقين بدرجة متوسطة على وجود ميزة تنافسية مستدامة محل الدراسة .وهاذا ما يؤكد صحة الفرضية 
 الأول. 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:  ➢
الاستثمار في رأس المال الاحتمالية لعلاقة    حيث جاءت القيمة  للدراسة الحالية،  الثانية  اختبار الفرضية الرئيسةاأن   -

 مما يشير إل وجود أثر دال إحصائيا عند 0.05ض  أقل من مستوى المعنوية المفرو الفكري والميزة التنافسية المستدامة  
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  :ةيمما يبرر قبول الفرضية الرئيسα≤0.05 معنويةمستوى المعنوية  

α≤0.05  لدى لدى أفراد عينة الدراسة نحو الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
 فرع أنتبيبيوتيكول. 

مستوى نجد أن بعد الاستثمار في رأس المال البشري كانت دالة احصائيا حيث جاءت بقيمة احتمالية أقل من   -
والتي تنص على   ، مما يشر ال وجود أثر ذو دلالة احصائية ومنه قبول الفرضية الفرعية الأول α≤0.05المعنوية  

لدى أفراد عينة الدراسة نحو بعد  الاستثمار في α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  أنه"
 ".لدى فرع أنتبيبوتيكولامة  رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية المستد 

نجد أن بعد الاستثمار في رأس المال الهيكلي كانت دالة احصائيا حيث جاءت بقيمة احتمالية أكبر من مستوى  -
الثانية والتي تنص الفرضية الفرعية    رفض ومنه  ، مما يشر ال وجود عدم أثر ذو دلالة احصائية  α≤0.05المعنوية  

لدى أفراد عينة الدراسة نحو بعد  الاستثمار α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  على أنه"  
 ". لدى فرع أنتبيبوتيكولفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   الهيكليفي رأس المال  

ئيا حيث جاءت بقيمة احتمالية أقل من مستوى كانت دالة احصا  العلائقينجد أن بعد الاستثمار في رأس المال   -
الثالثة والتي تنص على ، مما يشر ال وجود أثر ذو دلالة احصائية ومنه قبول الفرضية الفرعية  α≤0.05المعنوية  

لدى أفراد عينة الدراسة نحو بعد  الاستثمار في α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  أنه"
 ".لدى فرع أنتبيبوتيكولفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   لائقيالع  رأس المال

كان دالة احصائيا حيث جاء بقيمة احتمالية أقل من مستوى المعنوية   النفسينجد أن بعد الاستثمار في رأس المال   -
α≤0.05  الرابعة والتي تنص على أنه " ، مما يشر ال وجود أثر ذو دلالة احصائية ومنه قبول الفرضية الفرعية 

لدى أفراد عينة الدراسة نحو بعد  الاستثمار في رأس α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية
 ".تيكوللدى فرع أنتبيبو في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة   النفسيالمال  

في رأس المال الفكري وأثره على أبعاد الميزة التنافسية    ومن أجل الاثراء والتوسع قمنا باخنتبار أثر كل من الاستثمار     
 المستدامة:
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، α≤0.05كانت دالة احصائيا حيث جاءت بقيمة احتمالية أقل من مستوى المعنوية    التميز البيئيأن بعد  نجد   -
لدى أفراد عينة الدراسة الاستثمار في رأس α≤0.05 عند مستوى معنوية  مما يشر ال وجود أثر ذو دلالة احصائية

 ".لدى فرع أنتبيبوتيكول  التميز البيئيفي   الفكريالمال  
بعد   - أن  الاجتماعينجد  المعنوية ك  التميز  مستوى  من  أقل  احتمالية  بقيمة  جاءت  حيث  احصائيا  دالة  انت 

α≤0.05  عند مستوى معنوية، مما يشر ال وجود أثر ذو دلالة احصائية α≤0.05 لدى أفراد عينة الدراسة نحو
 ".لدى فرع أنتبيبوتيكول  التميز الاجتماعي في تحقيق    الفكري  الاستثمار في رأس المال

بعد   - أن  الاقتصادينجد  المعنوية   التميز  مستوى  من  أقل  احتمالية  بقيمة  جاءت  حيث  احصائيا  دالة  كانت 
α≤0.05  عند مستوى معنوية، مما يشر ال وجود أثر ذو دلالة احصائية α≤0.05 لدى أفراد عينة الدراسة نحو

 ". بوتيكولأنتبي لدى فرع  التميز الاقتصادي في    الفكري بعد  الاستثمار في رأس المال  
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:  ➢

لدى أفراد عينة الدراسة نحو الاستثمار   α≤0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  تبين عدم   -
أنتبيبيوتيكول الفكري لدى فرع  المال  التعليمي،الخبرة    في رأس  التالية )المستوى  الديمغرافية  الدراسة  تعزي متغيرات 

 .   الوظيفية(
الاستثمار في   لدى أفراد عينة الدراسة نحو  α≤0.05تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية   -

أنتبيبيوتيكول فرع  لدى  وأبعاده  الفكري  المال  الدراسة   رأس  متغيرات  المال الديمغرافية  تعزي  رأس  الاستثمار في   (
تعزي متغير طبيعة  وبعد) الاستثمار في رأس المال العلائقي،الاستثمار في النفسي( تعزي لمتغير )الجنس(،الهيكلي( 

( ،الاستثمار في رأس المال النفسيىالوظيفة ،أبعاد )الاستثمار في رأس المال البشري ،الاستثمار في رأس المال العلائقي  
وهاذا ما يؤدي ل قبول الفرضية البديلة في جزئيتها المتعلقة بالجنس طبيعة الوظيفة   تعزي متغير التصنيف الوظيفي 

 والتصنيف الوظيفي. 
 تائج المتعلقة بالفرضية الرابعة: الن ➢

الميزة   لدى أفراد عينة الدراسة نحو   α≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  تبين   -
المستدامة   أنتبيبيوتيكولالتنافسية  فرع  ،طبيعة   لدى  الوظيفية  )الخبرة  التالية  الديمغرافية  الدراسة  متغيرات  تعزي 

الوظيفة التصنيف الوظيفي( ،وهاذا ما يؤدي ل قبول الفرضية الرئيسية في جزئيتها المتعلقة بالخبرة الوظيفية،طبيعة 
 الوظيفة والتصنيف الوظيفي(. 

الميزة التنافسية    لدى أفراد عينة الدراسة نحو  α≤0.05تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية   -
أنتبيبيوتيكولالمستدامة   فرع  لدى  الديمغرافية)تع  وأبعاده  الدراسة  متغيرات  البيئيزي  لمتغير التميز  تعزي   )
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البديلة في   التعليميالمستوى  (تعزي متغير  التميز الاجتماعي الجنس،وبعد) الفرضية  ، وهاذا ما يؤدي ل قبول 
 والمستوى التعليمي. جزئيتها المتعلقة بالجنس طبيعة الوظيفة  

 توصيات الدراسة: 
التوصيات يمكن تلخيصها   موعة من  مجخلصنا    ،من خلال ما توصلنا إليه من نتائج في الجانب النظري والتطبيقي    
 : في

تحفز الأفراد على تحقيق التميز ،ويمكن تحقيق ذلك من خلال انشاء نظام حوافز يتضمن المكافآت ضرورة إقامة بيئة عمل  
 والترقيات للأفراد الذين ينجزون المهام بدقة وبأقل تكلفة ممكنة ، مما يشجع على تحقيق مزايا تنافسية مستدامة. 

أصحاب   ن خلال تحديد جميع احتياجاتضرورة اهتمام بتحقيق البعد الاجتماعي للميزة التنافسية المستدامة م ➢
مشاكلهم بهدف كسب   المصالح ذات العلاقة مع مجمع صيدال، والاستجابة لمتطلباتهم والسعي إل المشاركة في حل 

 .صورة وسمعة جيدة للمؤسسة
 من خلالالميزة التنافسية المستدامة والعمل على الاهتمام بها أكثر    بناء وقيام  ضرورة إدراك بأن البيئة أحد أسس ➢

البحث البيئي    الاستثمار في الجوانب البيئية والوعي لدى العمال من خلال تحسيسهم وتدريبهم، بالإضافة إل دمج
 بمجمع صيدال فرع أنتيبيوتيكول بالمدي.بإنشاء له قسم خاص  

 ضرورة ايجاد آليات لتعزيز الاستقرار النفسي للعاملين من أجل رفع الروح المعنوية لديهم .  ➢
الاقناع بأن عملية بناء واستثمار رأس المال الفكري هي ضرورة حتمية من أجل البقاء   فرع أنتيبيوتيكولعلى    ➢

 والتميز. 
 ل الاستفادة من الخبرات العالمية. فرع القيام بدورات تدريبية في مخابر دولية من أجبال يجب على القائمين   ➢
ل تحديث هياكله التنظيمية لهيكلي الخاص بالمنظمة من خلارأس المال ا  زيادة الاهتمام بممارسات الاستثمار في  ➢

 وتوفير البنية التحتية التي تتميز بالدقة والحداثة  من أجل دعيم رأس مالها البشري. 
العمل على توعية جميع العاملين بالدور المهم للميزة التنافسية المستدامة في خلق بيئة عمل صديقة للبيئة،والتغلب  ➢

 على المشاكل البيئية مما يساهم في تفعليها. 
مؤسسة صيدال فرع أنتبيوتيكول الاتمام برأس مالها الاجتماعي عن طريق اقامة علاقات قوية مع العملاء يجب على   ➢

 د في تحقيق رضاهم والمحافظة عليهم.تساع
 حل أساسي للقضاء على السلوك المنحرف.   وهذا اعتبارهرأس المال النفسي  بالفرع أنتبيوتيكول   اعتناءضرورة   ➢
للرعاية الصحية   يجب تقديم خدمات وقائية كاحتياطات لحماية العمال من المخاطر في العمل وتوفير المرافق اللازمة  ➢

 الجيدة.
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 الدراسة آفاق  
المواضيع الحديثة والمهمة جدا والتي لها علاقات متداخلة ومتشعبة ولها امتدادات وتأثيرات   تنا أحددراسناولت  ت      

 . مستقبلا  مختلفة. لذلك سنقدم بعض المواضيع التي نراها جديرة بالدراسة والبحث 
 تنافسية مستدامة دراسة ميدانية؛  دور السلوك الأخضر في تحقيق ميزة   ➢
 ؛ الاستثمار في رأس المال الفكري كوسيط بين الابداع المستدام وتحقيق التفوق التنافسي ➢
 ؛ ميزة تنافسية مستدامة داسة ميدانية تحقيق دور الثقافة التنظيمية الخضراء في ➢
 رأس المال الفكري دراسة ميدانية؛  أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ➢
 نافسية المستدامة دراسة ميدانية؛الدور الوسيط للابداع المستدام في أثر تبادل المعرفة على الميزة الت   ➢
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-2018 لللللريردة،م،،1955أوت،،20جا  لللللر،،،،غ يلللللر،ا   للللوم،الاقتصلللللا ير،وا تساريللللر،وع لللللوم،ا تاللللي م،،ا تاللللي م
2019. 

تخصلل .ا ارة،،،،أط و للر، غتللوراو،ي،ع للوم،ا تاللي م،،م تغييرا  ال ق فيية التهلأيمييية  م يين  ل بييناا،،با للور،عقي للرم 34
،2021-،،2020اب اهي ،  طان،شيبوطم،،م3المؤ ااتمجا  ر،الج ا  

أثيييير تا يييييق أنلأميييية الا اند المهنايييية علييييى  قيييييق الاسييييتنا ة د المؤسسيييي   الاةتصيييي   ة  ،،ا طيللل،،ع لللنيمبلللن،، 35
-جا  لللللر،ي  لللللات،عبلللللا،،،تخصللللل .ا ارة،أعملللللا ،المؤ الللللاتم،،أط و لللللر، غتلللللوراو،ي،ع لللللوم،ا تالللللي م  ا  ا ر ييييية،
 .2023-،،2022 طي م

أط و لر، غتلوراو،ي،ا   لوم،ا   لوم،،،،مثق فيية الابيينااتاعيء الييرأس الميي   الاكييري  يي   يي   ترسييي   ،،بن،يحني،نجاةم 36
،.2018-2017م،،3ا تاي متخص ،ا ارة،أعما ،مجا  ر،الج ا  ،،

،،أثر الاست م ن د نأس الم   ال اري  علييى تع  يي  ا  ات الته فسييي د المؤسسيي   الاةتصيي   ة  بو يار،دملد،م 37
المؤ الر،وا ارة،المللوار ،ا ب ل يرم،جا  للر،،،،جا  لر، اليبر،بللن،،أط و لر، غتلوراو،ي،ع للوم،ا تالي ،تخص .ا لل اتيسيرم

 .2020-2019ب حاخ،بوش ي،،عع،تموش يم
،،أط و لللر، غتلللوراو،ي،ع لللوم،ا تالللي ،،مالاكييييري و ونه د  سيييير ا يييين    الصيييي يةنأس الميييي    ،،بوروي لللر،ع يللل م 38

،،2021الم غل ،الجلا  ني،عبلد،ا فليل، ي لرم،،تخص .ا ارة،أعما ،غ ير،ا   وم،الاقتصلا ير،وا تساريلر،وع لوم،ا تالي م
-2022. 

الته فسييية   ناسيية ح ليية سيي ا الاتصيي لا   ا اند الع ة   التس  قية  من ء لت قيق المي د  ،بوظياف،ا يا،م 39
،03جا  ر،الج ا  ،،،أط و ر، غتوراو،،ع وم،،ي،ا   وم،ا تسارير،تخص .تاوي م،،،د ا  ا ر

،،م،  ون الا اند الاسيي اتيتية  للميي ن  ال ايير ة د تهمييية نأس الميي   الاكييري لهلأميي   ا عميي  تي و ا ،غ يملر 40
الاقتصلا ير،وا   لوم،ا تساريلر،وع لوم،،،،المؤ الرمغ ير،ا   لوم،،ارة،وتالي ا ،،تخصل ،ا تاي مأط و ر، غتوراو،ي،ع وم،

 .2022-2021،جا  ر،تاماي يم،،تاي م
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نأس الم   الاكري و ونه د  قيييق المييي د الته فسييية المسييتنا ة للمؤسسيي   الاةتصيي   ة د  ييء  ،ج ار،وهيبرم 41
أط و للر، غتللوراو،ي،ع للوم،،م،،الات،الج ا لل ،   للات ،ا  قللا ، للوبي ي ،، ا للر،،المدي يللر،الج ويللر،اتصلل،،اةتصييي   المعرفييية

 .،،2022ا تاي ،تخص .ا ارة،الموار ،ا ب  ير،جا  ر، ايبر،بن،بوع ني،ا    م
 ناسيية امييع صييينا  للايي د     ليء    هة الق ا م الم لية المناة وفق الهلأيي م اة سييا الميي  ،،  ان،رلاق، المم 42

-جا  للللر،قا للللدي، لللل با ،،،،تخصلللل ،دا للللير، ا يللللرم،،أط و للللر، غتللللوراو،ي،ع للللوم،ا تاللللي م،،م(2011-2015)
 .2019ورق رم

الاسييت م ن د نأس الميي   الاكييري  وأثييره علييى اييي  ا  ات المؤسسييي  ناسيية ح ليية المؤسسيي    ،، لا ،شللتو م 43
-،،2014جا  للر،عمللار،ا ي يسللني،الأوللواطم،،اعمللا مم،أط و للر، غتللوراو،ي،ع للوم،ا تاللي ،تخصلل .،ا ارة،،ا  ا ر يية
2018. 

 ناس  انييية علييى  -ا اند ناس الم   الاكري  من ء لنعم و  سر ته فسييية كيير    التيي  رلا ،عساليم،  44
.،اط و ر، قد ر،  يي،ش ا ة، غتلوراو،ع لوم،ي،ع لوم،الاقتصلا ير،تخصل ،تالي ، لوار ،، ؤسس   الت  ر با  ا ر

 .2017جا  ر،ا    ،بن،  يدي،ام،ا بواقني،الج ا  مب  ير،م،،
 لييييء  ثييير نأس المييي   الاكيييري عليييى ا  ات المييي   للمؤسسييية  ناسييية  ر  يييية عليييى عيهييية  ييي   ،،رلقلللني،دملللدم 45

تخصلللل ،اقتصللللا ،وتاللللي ، ؤ اللللرمغ ير،ا   للللوم،،،،أط و للللر، غتللللوراو،ي،ع للللوم،الاقتصللللا يرم،،المؤسسيييي   ا  ا ر يييية
 .2018-2017بار ة،،،،وا   وم،ا تسارير،وع وم،تاي مجا  ر،،دمد، يض مالاقتصا ير،

م،أط و لر،، س اة نأس الم   الاكري  د تايي  ر المهتتيي   ا ن ييند د  هلأميي   ا عميي  ،،عبد،ا رلي ،م، يد،ر، 46
 . 2022-2021تيبالةم،،ا ب  يرم،،الموار  غتوراو،ي،ع وم،ا تاي ،تخص .،ا ارة،،

اط و لر،،،،مأثر الاس اتيتي   الته فسية والت جو الس ةي علييى  قيييق المييي د الته فسييية المسييتنا ةلب ، اب ي رم، 47
 .2021-2020جا  ر،ا ب يدة،م،،تخص .اتصا ،تاويقنيم، غتوراو،ي،ع وم،ا تساريرم

المؤسسييي   ب لا ييية سييييني   ون نأس المييي   الاكيييري د اسييتمران ة المؤسسييية  ناسييية ح لييية بييي ع   للمللاط، لل  م   48
أط و لللر، غتلللوراو،ي،ع لللوم،ا تالللي ،تخصللل .،،،،،مENIE ,CMAبلع ييي س  ؤسسييية ع وق،اميييع حسيييه وي،

 .2017-2016،تاي ،الموار ،ا ب  ير،مجا  ر،أبو،بر ،ب قايدم
الابييييناا التكه ليييي جي  ميييين ء ر تسيييي س  ييييي د ته فسييييية  سييييتنا ة بالمؤسسيييية الاةتصيييي   ة  ،،لواوي، يللللدةم 49

أط و ر، غتلوراو،ي،ع لوم،ا تالي م،غ يلر،ا   لوم،الاقتصلا ير،وا تساريلر،،،م، ناسة ح لة لمؤسسة اةتص   ة-ا  ا ر ة
 .2018-2017وع وم،ا تاي م،جا  ر،دمد،بوضياف،الماي رم

الهلأييي م  أثييير القيييي س اة سيييا عليييى جييي  د القييي ا م الم ليييية المعيييند ل غيييرا  ا    يييية وفيييق  ،،،طيبللر،دمللد،رضلللام   50
-جا  لللر،أ لللد، رايلللر،،تخصللل .تدقي ،و  اقبلللر،ا تالللي م،،أط و لللر، غتلللوراو،ي،ا   لللوم،الما يلللر،وا ا لللبيرم،،،ماة سيييا

،.2021-،،2020الج ا  م-أ رار
،،معلييى اسييتنا ة المييي د الته فسييية للمؤسسيي   الصييه عية ا  ا ر يية  أثيير الالتيي ام بالمسييؤولية ال ي ييية ل يدة، يللاةم 51



 ق ائمة المراجع 

 

294 
 

جا  لللللر،دملللللد،بوضلللللياف،المالللللي ر،،،، صللللل .إ ارة،أعملللللا ،المؤ الللللاتم،، غتلللللوراو،ي،ع لللللوم،ا تالللللي ،متأط و لللللر،،
 .2022-2021م

 ون نأس الميي   الاكييري د  قيييق الابييناا التهلأيمييي لمهلأميي   ا عميي    ناسيية ح ليية  ؤسيية  شللبوي، لل ي م،، 52
الم غل ،الجللا  ني،   ل ني،عبللد،ب،،،،أعملا متخصلل ،ا ارة،،،،أط و لر، غتلوراو،ي،ي،ع للوم،ا تالي ،م،،اتصيي لا   ا  ا يير

 2021-2020تيبالةم،،
الان نيييا والتتييي ند ارلك ونيييية و وناييي  د تع  ييي  الميييي د الته فسيييي للمؤسسييي   الصيييغرد  ،،شللل  لا ،عبيلللديم 53

 ا لاخط و لر، غتللوراو،ع لوم،ي،ا   للوم،ا تساريلر،م،غ يللر،ا   لوم،الاقتصللا ير،وع لوم،،ا تاللي م،جا  للر،،أ والمت سيياة
 .2016مبات ر،لخض م

، واةيييع نقيييء التكه ل جيييي  ا جه يييية لييي  الاةتصييي   الييي طن وأثردييي  عليييى ته فسيييية المؤسسييي    علللا  ،غ لللاط 54
تخصلل ،ا ارة،اعملا ،مغ يلر،ا   للوم،الاقتصلا ير،وا   للوم،،،،م،أط و لر، غتلوراو،ي،ع للوم،ا تالي مالاةتصيي   ة ا  ا ر يية
 .2020-2019،،3الج ا  جا  ر،،،ا تسارير،وع وم،تاي م

م،أط و للللر، غتللللوراوم،غ يللللر،ا   للللوم،الاقتصللللا ير،، ون الاةتصيييي   المعييييرد د  قيييييق المييييي د الته فسيييييةعللللا  ،ب لللل م،، 55
 .2012-2011م،،3ص ،. فقو ، ا ير،وب وك،مجا  ر،الج ا  تخوا تسارير،وع وم،ا تاي ،،

المييي د الته فسييية المسييتنا ة لمهلأميي   ا عميي    ناسيية ح ليية  اعتميي   ا يي ت ا عميي    تلييية لتع  يي   ،عبو،يلدو،م 56
الم غلل ،الجللا  ني،   لل ني،عبللد،ب،،،،ا ارة،أعمللا م،،أط و للر، غتللوراو،ي،ع للوم،ا تاللي م،،مBDLبهيييل التهميييية اةليييية

،.2023-2022،،بتيبالةم
الك رو ه ليييية  ييي   ييي    لييييء  التميييي  الته فسيييي للمؤسسييية اله كييياة د ةاييي ا الصيييه ع    ع بيلللر، للل و،م،، 57

-2020م،،03جا  لر،الج ا ل ،،،،أط و لر، غتلوراو،ي،ع لوم،ا تالي م،م ناسيية ح ليية امييع   نيينون-سلسلة القيمة
2021. 

 ون نأس الميي   الاكييري د  قيييق المييي د الته فسييية للمؤسسيي   الاةتصيي   ة د  ييء اةتصيي    ي  للال، للوي ةم،، 58
ع وم،ا تاي متخص ،ت ظلي ،الملوار ،ا ب ل يرمغ ير،ا   لوم،الاقتصلا ير،وا تساريلر،وع لوم،،لأط و ر، غتوراو،ي،،م،المعرفة

 2016.-2015م،،ا تاي م،جا  ر،دمد، يض ،بار ة،،)،الج ا  ة
أط و لر، غتلوراو،ي،ع لوم،الاعلسم،والاتصلا ،،،،منأس الم   الاتص   وع ةتو برأس الم   الاكريي يا ،أو لي م، 59

،.2021-2020ت ظيمني.غ ير،ع وم،الاعسم،والاتصا .جا  ر،الج ا  ،،تخص ،اتصا ،
 ثر نأس الم   الاكري على ته فسية المهلأمة الم لييية بالسيي ا الميي    ناسيية ةي سييية للمؤسسيي    ق يد، با م، 60

غ يللر،،،،تخصلل ،ا   للوم،الما يللرم،،غتللوراوم ،م،أط و للر،،2016-2013الم لييية المننجيية ب  نصيية تيي ن   يي   الايي د  
 2018-2017م،جا  ر،باجني،الممتار،ع ابر،،ا   وم،الاقتصا ير،وا تسارير،وع وم،ا تاي م

اعتميي   الييذ  ت الاةتصيي  ي  تلييية لتع  يي  المييي د الته فسييية المسييتنا ة  ناسيية  ينانييية لعيهيية  يي   ،،غ للوش، بيلليم 61
تخصلل .ا ارة،،،، غتللوراو،ي،ع لوم،ا تالي مأط و لر،،،،ماطيي نا  ةايي ا الصييه ع   الالكيي و   ييرو  ه لييية د ا  ا يير
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 .2020-2019م،،الج ا  -ا بوي ة،،-جا  ر،أغ ني،د د،أو اخ،،اعما ،ا  اتيسيرم
 ون ا انا  ا   عيي   الحك  ييية السييع   ة د الت يي   ليي  الاسييتنا ة د  ،، اجللد،بللن،ي للد،بللن،يحللني،ا  ملل يم 62

جا  لر،الا لام،،،،صل .الا ارة،وا تمطلي ،ا  بلويمأط و لر، غتوراومتخ،،مض ت بع  ا ييتا  الع لمييية تصيي ن  قيي  
،2019-2018،المم رر،ا   بير،ا ا و يرم،دمد،بن،  و ،الا س يرم

اسيييتخنام ا سييي ليب الحن  ييية للم  سييية الا ان ييية د اسيييتنا ة الميييي د الته فسيييية المسيييتنا ة    لللبروك، للل يحرم،، 63
تخص .دا لللبر،،،،ا   لللوم،الما يلللر،وا ا لللبرمأط و لللر، غتلللوراو،ي،،،،م،،بسيييكرد- ناسييية ح لييية  ؤسسييية بيسيييك فروي

،2021-2020م،وتدقي 
ع ةييييية جييييي  د نلأيييييم المعل  ييييي   الا ان ييييية بالابيييييناا الا اني وأثردييييي  د  قييييييق الميييييي د  ،،دملللللد،عبلللللد،ا  لللللوشم 64

تخصلل .ا ارة،،أط و للر، غتللوراو،ي،ع للوم،ا تاللي ،،،،مالته فسية: ناسيية  ينانييية د ال هيي ا الع  ليية د ولا يية جيتييء
 .2022-2021م،2جا  ر،ع ني، و يانيما ب يدة،،،الاعما م

أط و لر،،،،م س اة المسؤولية الاجتم عية د  قيييق  ييي د ته فسييية  سييتنا ة د  هلأميي   ا عميي  دمد،يسقم، 65
 .2014-2013م،ا    -جا  ر، ايبر،بن،بوع ني،،، غتوراو،ي،ع وم،ا تاي ،متخص ،إ ارة،الأعما م

 ناسيية  ق ننيية بيير  -الت جييو ليي   قيييق أبعيي   الاسييتنا ة  ميين ء لتع  يي  المؤسسيي   المسييتنا ة  ،م   ،قطوش 66
أط و للللللر، غتللللللوراو،ي،ا   للللللوم،،،،مبعييييييير الك يييييييرد-SANIAKسيييييييايا و ؤسسييييييية  ENPEC ؤسسييييييية  
 .2018-2017م،1جا  ر،ي  ات،عبا،، طي ،الاقتصا يرم

لمهلأمييية المغ نبيييية  االاسيييت م ن د نأس المييي   ال ايييري واكيييك لية دتيييرد الكاييي تا  د  ،، الللاهي،عبلللد،ا للل  نم 67
أط و لللللر،،  (،2013-2000، ناسييييية  ق ننيييييية للسي سيييييي   المهت تييييية د ا  ا يييييير والمغييييييرس  ييييي   فيييييي د )

 .2015جا  ر،ت ماان،م، غتوراومغ ير،ا   وم،الاقتصا ير،وا تاي ،وا تسارةم
  ناسيية ح ليية  هلأميية ا عميي   ت  يي ا   :رد  قيق المي د الته فسية المستنا ة ون التس  ق ا   اذ، يملونم،، 68

Toyota2019-2018،جا  ر،وه انم،أط و ر، غتوراو،ي،ا   وم،ا تساريرم،،م. 
م،، ون الاسيييت م ن د نأس المييي   الاكيييري د تاعييييء اليقلأييية الاسييي اتيتية لهلأمييي   ا عمييي   يملللون،دملللدم،، 69

تخصللللللللل ،إ ارة،أعما .غ يللللللللر،ا   لللللللللوم،الاقتصلللللللللا ير،وا تساريلللللللللر،وع لللللللللوم،،،،ع لللللللللوم،ا تالللللللللي مأط و للللللللر، غتلللللللللوراو،ي،،
 .2021-2020تاماي يم،،-ا تاي .جا  رأ د،بن،يحني،ا و   ياني

 سييي اة نأس المييي   الاكيييري د إ ك نيييية تا ييييق إ اند ا ييي  د الاييي  لة  ناسييية ح لييية  ؤسسييية  ،،نا يلللر، لللاشم 70
تخصللل .،تالللي ،الم ظملللات،مغ يلللر،ا   لللوم،الاقتصلللا ير،،،،أط و لللر، غتلللوراو،ي،ع لللوم،ا تالللي م،،نقيييي وس للمصييييتا 

 .2017-2016م،،1وا   وم،ا تسارير،وع وم،تاي مجا  ر،ا اخ،لخص ،بات ر
نأس المييي   الاكيييري  مييين ء لتهميييية التاكييير الاسييي اتيتي د الكليييي   الحك  يييية  ،،ا   يللل يمنا للي،عبللد،ع للني،، 71

شل ا ة، اجيالت ،ي،تخصل ،ا قيلا ة،والا ارة،مغ يلر،الا ارة،وا تمويلي،مجا  لر،،،مباة فلأ   ا ه بية د فلسار
 .،،2021و ةم،الأقصيم
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د ا   عييي   ا ن نيييية ا  صييية د  ن هييية    نيأثييير نس المييي   الهاسيييي عليييى الابيييناا الا ا،،هيفلللال،دملللد،ع لللنيم 72
 .2021جا  ر،ا   ق،الأو  ،،ر ا ر، اجيات ،ي،ا ارة،الأعما م،،معم ن

- ون إ اند الكاييي تا  د تع  ييي  الميييي د الته فسيييية لمؤسسييي   الصيييه ع   النوا يييية ا  ا ر ييية  يا لل ،  لوقللنيم،، 73
،،ا تالي م،تخصل ،تالي ،الملوار ،ا ب ل يرم،جا  لر،الج ا ل مم،أط و لر،ا لدغتوراو،ي،ع لوم،، ناسة ح لة امييع صييينا 

2019. 
نأس المييي   الاكييري و ونه د  قيييق اسيييتنا ة المييي د الته فسيييية للمؤسسيية الاةتص   ة، ناسييية  يو لل ،أ للدم،، 74

أط و لللللر، غتلللللوراو،ي،ع لللللوم،ا تالللللي ،تخص .تالللللوي ،وا ارة،اعملللللا ،،،،مح لييييية اميييييع صيييييينا  لصيييييه عة ا  و ييييية
 .2018جا  ر، ايبر،بن،بوع ني،ا    م،المؤ ااتم

،،مأط و لر، غتللوراو،ي،ع لوم،ا تاللي ،م،، ون أج يي د اليينعم والمرافقيية د ؤيي   الؤسسيي   اله كيي ةيو ل ،ب غلال،م،، 75
،.2023-2022أم،ا بواقنيم،،-تخص ،.إ ارة، ا ير،جا  ر،ا    ،بن،  يدي

 المق لا  العلمية  ثال  :

مج لر، را لات،وأبحلاث،المج لر،ا   بيلر، وبحلاث،وا درا للات،ي،،،،مأاييية وةييي س نأس الميي   الاكييري،  أ لد،ب غلات 76
 .3جا  ر،الج ا  ،،م2020م،،4م،ا  د 12ا   وم،الا اا ير،والاجتماعيرم،المج د،

للمؤسسيي    تهمية الميي ان  ال ايير ة  مصيينن لت قيييق المييي د الته فسييية  ،، ص ،ا دين،بن،ا  ليي م،،أ د،بن،  ةم 77
 .2019م،،ما  د 13،المج د،،،مج ر، رتاات،اقتصا يرموالمت ساة،  الصغرد

 ون اسييي اتيتية الهمييي  د تع  ييي  ته فسيييية المؤسسييية  أ لللد، لللم م،روضلللر،جديلللديم،، للل يدة،عبلللد،ا رللل  م،،، 78
 .2020م،1ا  د ،،م5مج ر،ا ت مير،الاقتصا يرمالمج د،) ؤسسة المراعي نم اج (، 

 ون تا يييييق  عيييي  ر الاسييييتقا س والتعييييير د  قيييييق المييييي د  دمللللو ،ا  تيلللل م،،أ للللد،ع يقاتمنا لللل ،جلللل  اتم 79
مج لللر،ا  رقلللال،  بحلللوث،وا درا لللات،،،،مللتتييي ند والتم  يييء ا ن يبهيييل ارسيييك ن  -الته فسيييية ح لييية  ناسيييية  

 .2010الا اا ير،مالمج د،ا  اش ما  د ،ا يا م
،، لأييي در الاح ييي ي الييي  ياي وأثردييي  د الاغييي اس ال  ياي،الييية  ناسييي   العلييي م الا ان يييةأغلللي ،ا صللل اي ةم،، 80

 .2005م،2،ا  د ،،م32المج د،،،مالجا  ر،الأر  ير
ا اند ع ةييي   العمييي ت وأثردييي  عليييى جييي  د الع ةييية والاحتاييي   بالعمييييء  ناسييية  ،،دملللدم،،را  سلللاآ  لللر،أبلللو،، 81

 ،،.2017م،4ا  د ،،م41المج د،،المج ر،المص ير،  درا ات،ا تساريرم،جا  ر،ط طام،،مغ ير،ا تسارةم،،تا يقية
الرف دييية الاجتم عييية  ناسيية ح ليية   ون نأس الميي   غيير  لميي س )ال اييري( د  قيييق  ،،ا ي للر،دمللد،شللحات ،م 82

 .2022م،،13ا  د ،م14مج ر،غ ير،ا ايا ر،والاقتصا م،المج د،،م  لي يا
اليينون ال سيييط ل بتكيي ن ا  :يير د الع ةيية بيير المسييؤولية ال ي ييية والمييي د   قلليمح، للبريم،،،،ايمللان،ر ضللانم 83

م،،مج للر،الا لل اتيسير،وا ت ميللر   ناسيية ح ليية  ؤسسيية الارهييا حتيير السيي   سييكيكند،-الته فسييية المسييتنا ة
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 .2021،،م2ا  د ،م11،المج د،
ممج للللر،ا ترا للللي،،أثيييير اسيييي اتيتية ت  يييييا الميييي ان  ال ايييير ة د المييييي د الته فسييييية المسييييتنا ةايمللللان،   ا للللنيم،، 84

 .2021 بتمبر،،،،م3ا  د ،9المج د،،الاقتصا ي،م
جا  للر،ي  للات،عبا،مالمج للر،،،،مالميي   الاكييرينميي او و ؤكييرا  ةييي س نأس  ا ال يد،  طللو ،معملل ،بلن، للدي ةم 85

،.2020م،،2ا  د ،م5المج د،،الج ا  ير، و ن،الا اا م
المج لللر،ا   بيلللر،،،،مأثييير ا اند ا ييي  د الاييي  لة د نفيييع  اييي تد  ا  ات المؤسسيييي،،م،ا الللما ، ا لللد،دملللد،عبلللدب 86

،.15ا  د ،،    وم،الا اا ير،والاجتماعيرم
ممج للر،ا   للوم،،تع  يي  ته فسييية المؤسسيية  يي   يي    قيييق  الهتيي   الاسيي اتيتي او يم لل ا ،دبللو ما طيلل،،، 87

،بار ة.،مغ ير،ا   وم،الاقتصا ير،وع وم،ا تاي مجا  ر،دمد، يض 12ا  د ،م7الا اا ير،المج د،
 ناسييية ح لييية كييير ة  -الحييينو  المه تيييية ال ه  يييية د العلييي م التسييي  قية  عبللد،ا اللسم،ا  لليبا م،،الهللا ني،ب للاخم 88

،.،،2024م،،1ا  د ،م15المج د،،ممج ر، را ات،ا  د ،الاقتصا يمالم تا الهق   أون نو
إ اند نأس الم   الاكري وةي سو و وتهميتييو  تيي ت  يي  إ اند المعرفيية د  ؤسسيي    الهسلي،ا   بي ،،الهسليم، 89

،.،،2012م،،2مج ر،بحوث،ا  بير،ا  وعيرم،جا  ر،الم صورةم،ا  د ،،التعليم الع  
مج لللر،تر يلللي،    لللوم،،،،م ثييير ابعييي   ا  دييي   العييي  لر د ال ق فييية التهلأيميييية ا :يييرات  عللليم،،بصييير  ليييا   90

 .2018م،،42ا  د م،،،2المج د،،الا ارير،والاقتصا يرم
فع ليييية ا اند المعرفييية د تع  ييي  الميييي د الته فسيييية  ييي   ييي   الاسييي اتيتي    بللن،  يفلللر،أ لللدم،ب  لللني، للل ة،م،، 91

 .2017م،8ا  د ،،م4،المج د،،،را ات،الما ير،وا ا بير،والا اريرمد،م،مج ر،ا الته فسية
  " ناسيية تا يقييية"،SPSSتار ييو و ع  يية بييي ت  الاسييت ي ن باسييتخنام ا   دمللد، للوريم،،،،بللن،عللون،بللو اليم 92

 .2019م،1ا  د ،م8المج د،،مج ر،ع وم،الا اان،والمجتمعم
اة سييي ة عييي  ارؤييي ق و وندييي  د  عيييم و قييييق الميييي د  علللا  ،  لللام،  لل ،ا صلللبيحنيم،،بهللال، الللع،ا مللدا م 93

 .2016،،،م92ا  د ،،م22المج د،،،ا  ر،بردا مممج ر،ا   وم،الاقتصا ير،والا ارير،مج،،الته فسية
أثيير ال  ييا والتايي  ر علييى جيي  د المهتتيي   ا ن ند: ناسيية ح ليية  ر يي   عبللد،ا وهلا ،بوب لرم،،بواشل ي،أ ي لرم 94

 .2019م،،1ا  د ،،م10مج ر،الاقتصا ،الجديدم،المج د،،مال  ا والتا  ر لتمع صينا 
،،مالمسييؤولية الاجتم عييية للمؤسسيية الاةتصيي   ة د  قيييق التهمييية المسييتنا ة ون  قطلوش، ل  م،،بو بي ر،الهام،م 95

 .2020م،،03ا  د ،،م13المج د،،مج ر،ا   وم،الاقتصا ير،وا تاي ،وا   وم،ا تساريرم
،،م2مالمج للد،،،، ا يي م التكه ل جييي  و ون الايير    التت ن يية د نقل  ،اليية ة:يي يا  عرفييية،،تتلل ، ا للد،وآ لل ونم 96

 .2022م،،3ا  د 
إ اند المعرفييييية  مييييين ء لت قييييييق الميييييي د الته فسيييييية المسيييييتنا ة د المؤسسييييية  جلللل ار،وهيبللللر،م  ريلللل ،عاشللللورم،، 97

م،مج للللر،الأغا يميللللر،،GRHYD ناسيييية المؤسسيييية ال طهييييية لقهيييي ا  الييييري امييييع  -الاةتصيييي   ة ا  ا ر يييية
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 .2022م،،02ما  د 14  درا ات،الاجتماعير،والا اا ير،مالمج د،
م،المج للر،الج ا  يللر،    لللوم،،اميييع صيييينا -ؤسسييية ا  ا ر يييةمم نسييية المسيييؤولية الاجتم عيييية د الم للدا و، بي للرم،، 98

 .2020م،،2ا  د ،م8الاجتماعير،والا اا يرم،المج د،،
ا اند الع ةييية  يييع ال بييي ن  ييين ء لت قييييق الميييي د الته فسيييية  ناسييية ح لييية  ،، قا للر، ي للي،مبللن، للفيان،ا  هلل الم 99

 .2018م،،1ا  د م،،7لمج د،،،ممج ر،ا ت ظي ،وا  ميما، تع  لي الم تا الهق   ب لا ة با ن
 ناسيية ح ليية  –تقييييم تا يييق الاسييتنا ة  يي   يي   أنلأميية ار اند المنايية د  ؤسسيية صييه عية  ،  ة، قيطعم 100

ا  لللد ،،7م،مج لللر،ا بحلللوث،وا درا لللات،الإ الللا يرم،المج لللد،حتييي ن السييي  " سيييكيكند" ؤسسييية صيييه عة اررهيييا
 ..2017 ريردةم،الج ا  م1955- أوت20جا  ر،،15م

جا  للر،دمللد،بوضللياف،،،،ماكييك لية ا  ييء الاسييت م ن د نأس الميي   الاكييري و للو، صللطفي،مبللو ف ،ا للدم 101
 .،،2019م،2ا  د ،،م3المج د،،،مج ر،ا بحوث،الا ارير،والاقتصا يرم،، اي ر،م

مج لر،الاقتصلا ،،،،مالته فسييية وألييي   الحايي   علي يي المخ طر الاس اتيتية الم يين د لاقيينان الميي ايا  ،، ياة،قم يم 102
،.2019م،،2ا  د ،9المج د،،ا ص اعنيم

جا  لللر،المديرممج لللر،أبحلللاث،،،،متا ييييق ا اند المعرفييية د  قييييق التميييي  التهلأيميييي لللداوخ،ربللليح،مشلللوقني،قبطلللانم 103
،.2023م،،1ا  د ،م6المج د،،،اقتصا ير،  ا  ةم

،،م12م،  لارفم،المج لد،،، ه تييية  ن يين نيي ا وحتييم العيهيية د ال  يي   العلمييية،شليقارة،هسل ة،،،  يفني،رلقنيم 104
،.2017،،23ا  د ،

مج للر،،   ون ع ا ييء الرضيي  اليي  ياي د اة فلأيية علييى نأس الميي   الاكييري،،، و للر،عبللد،ا ميللد،دمللد،ا طا بللا م 105
،.2013م،3ا  د ،،م21جا  ر،بابي،ا   وم،الا اا يرما   اقم،المج د،

 ون التهميييية ال اييير ة لت قييييق الميييي د الته فسيييية المسيييتنا ة لمهلأمييي   التعلييييم العييي    ،،رشلللد،،دملللد،أ لللدم 106
المج لللللر،ا   ميلللللر،  بحلللللوث،وا درا لللللات،ا تساريلللللر،،،،مالمصييييير ة بالتا ييييييق عليييييى  ليييييية التتييييي ند ج  عييييية ال ةييييي ق ق 

،2023م،،4ما  د 37مالمج د،
الاست م ن د نأس الم   ال اري  خي ن اسيي اتيتي لت قيييق ا يي  د الايي  لة،   ي يا،بن، وي حم،له ة،ع ي يم 107

،.2021م،،2ما  د 4مالمج د،المجتمع والرياضة  الة
واةييييع مم نسيييي   إ اند الميييي ان  ال ايييير ة  لي للل،،اسماعيلللي،ا ر اب نيمع لللني،أ لللد،عبلللدا قا رمب ي ان،يطلللع،يحيلللنيم،، 108

مالمج لر،ا   بيلر،، ناسيية  ينانييية علييي فهيي  ا الهتميية ا :ييرات د  صيير :ا :رات وع ةت   بالابتك ن الا :يير
،،،2021م،3ما  د ،،41لإ ارةم،مج د،،

 ون مم نس   إ اند الم ان  ال ار ة ا :رات د تع  يي  اال تكيي ن اأ :يير لييني العيي  لر   ارة،عاط ،الملوجنيم 109
،.2022م،،1ا  د ،م22المج د،،رممج ر،اتحا ،الجا  ات،ا   بير،  ايا ر،وا ضياي،،مد كر    السي حة

أثيير نأس الميي   الاكييري ا  :يير علييى اسييتنا ة المييي د الته فسييية   ارة،عبد،ا   ان،ع نيم،دمو ،ا اليد،إ لامم 110
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،.2022م،،1ا  د ،م11المج د،،ممج ر،غ ير،ا ايا ر،وا ف ا قمد كر    سي حية
،،8ا ت ميرمالمج لللد،،،م،مج لللر،أبحلللاث،وا درا لللاتا عمييي  الته فسيييية والميييي د الته فسيييية د  هلأمييي     لللالم،ا يلللا،م،، 111

،2021،،مجوانم1ا  د 
ممج للر،ا درا للات،،،،المسييؤولية الاجتم عييية وأ  ةييي   العمييء  ناسيية  ا ديميييةقواسميللر،ا   مللنيم،، للالم،ي قللو م 112

،.2021م3ا  د ،،،م9المج د،،وا بحوث،الاجتماعيرم
مج للر،،م  أثيير اسيي اتيتية الاسييتقران د نضيي  ال بيي ن،،  ظلليم للا ني،ذيا ،دلليمأ ي ،أ دعبللدبم،قا لل ،أ للد،، 113

،.2007م،7ا  د ،،م3تر يي،    وم،الا ارير،والاقتصا ير،مالمج د،
مجا  لللللر،،نبحييييييي  ر يييييية، ثر أبعيييييي   ال قيييييية التهلأيمييييييية علييييييى الاغيييييي اس التهلأيمييييييي للللل ي ،ا  تالللللني، يلللللاةم،، 114

،.2020م،،3ما  د 12ا ب يدةممج د،
أثيير أبعيي   نأس الميي   الاجتميي عي د السييل ا الابتك ني:اليينون  دمدمعبللد،ا  ا لل ،عبللد،ا   للانم لل يد،ع للني،، 115

،،4المج لللد،،،المج لللر،ا   ميلللر،لجا  للر،إق لللي ، لللبأم  ال سييييط للكاييي تد الذاتيييية بالتا ييييق عليييى كييير ة )إم   إن  ييي (،
،.2022م،،2ا  د 

اليينون الاسيي اتيتي للمسييؤولية الاجتم عييية الايي  لة د   ل ال،عبللد،ا ل  ي ، لل يدم،عبللد،ا  ضلا،نا لل ،ا بللاويم،، 116
م،مج للر،الإ ارة،، ناسييية ح لييية د كييير ة الع  يية لصيييه عة ا ريييند ا ه بييية– قيييق الميييي د الته فسيييية المسييتنا ة  

،.ا   اق،،،،م83والاقتصا م،ا  د،
 ثر أبعيي   نأس الميي   الاجتميي عي د التمكيير الميكلييي  ،،أرغان،عبدب،ر ام،ا ل يا يم،،  ال،عبد،ا   ي ،  يدم 117

،،103  للد ،،ما24المج للد،،،ممج للر،ا   للوم،الاقتصللا ير،والا اريللرمللعيي  لر بحييا تا يقييي د  ن ر يية بلن يية السييم ود
2018.،

نبحييية المؤسسيية ،ح ليية  صيير  السيي م  أثر الاست م ن د تكه ل جي  المعل     والاتصيي   د  ،،  ام،بو بعم 118
،.2021م،،2ا  د 9المج د،،مج ر،ا ترا ي،الاقتصا يم،،ما  ا ر-

 ون ا اند ا يييييي  د الايييييي  لة د  قيييييييق المييييييي د الته فسييييييية   ا للللللد،عبللللللدب،ابلللللل اهي م،،،،شللللللي،،عبللللللو ،شللللللاغ م 119
،،مج لر،اقتصلا يات،الأعملا ،،موالتيينن بالمستنا ة: ناسة استا عية لآنات عيهة  يي   يي  اي  ن ر يية الاعيينا   

،.2021م،1ا  د ،،  بحوث،ا تطبيقيرم
 لييييء القييي ة الته فسيييية ل ييي نتر رؤييي   المؤسسييية  ناسييية ح لييية  ؤسسييية الماييي ح  الكيييتة  شللل اي، لللوا م،، 120

،.2022م،،2ا  د ،،م33لمج د،،،مابسكرد-للته س،أو  ش
،، قيييق اسيي اتيتية التهمييية المسييتنا ة  يي   يي   المييي د الته فسييية المسييتنا ةش  ، لورير،مبلن،لخضل ، ل يدم، 121

،.2017م،،2ا  د ،م1ممج ر،ا بحوث،الا ارير،والاقتصا ير،مالمج د،
 اند ا ييي  د الاييي  لة د تسييي  ق ا ن ييية المصيييرفية د عيهييية  ييي   إ ثييير  أثار،ناهللل م،،طلللارق،ع لللني،جا للل ،م 122

،.2021م،،65م،مج ر،غ ير،بردا ،    وم،الاقتصا ير،مالجا  رم،ا  د ،ا  صة الع  لة د العرااالمص ن  
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،5مج ر،ا بيي،ما  د ،،،،مأثر اس اتيتية التمكر د تهايط نأس الم   الاكريعبا،، اع،جوا ،ا م يم 123
-الاجتميي عي د التهمييية المسييتنا ة  ق نبيية س سييي  ون نأس الميي    ،،عبد،ا   ان،ع لني،عبلد،ا   لان،الجليس م 124

،.2022م،،1ا  د ،،م13مج د،،ممج ر،ا  ا  ير،  درا ات،الاجتماعير،وا تاريخيرماةتص   ة
، أثييييير إسييييي اتيتية ال  يييييا والتاييييي  ر عليييييى نبحيييييية المؤسسييييية  عبللللد،ا  طيلللل ، صلللليطفي،معبللللد،ا قللللا ر، لللل ا  125

،.2013م،،04ا  د ،،-ورق ر،،،-الج ا  يرم،جا  ر،قا دي،  با ،م،مج ر،أ ال،المؤ اات،الاةتص   ة
التك  ييء بيير تقهييية سلسييلة القيميية والتكلايية المسييت نفة  عيمان،عبد،ا قا رم ر،أ عمتارا،  ،ر ي ،أورجانم 126

وأثييره د ياييي  التكيي ليا،  ناسيية  ينانييية لآنات عيهيية  يي  ا  يي   ير والمعهييير د عيين   يي  الايير     
،.2023ورقر،بحيير،   ت،،،،مج ر،جا  ر،ا ت مير،ا ب  يرم،مالعراا-عية د إةليم   ن ست نالصه 

جا  للر،،،،،مج للر،ا ت ميللر،والاقتصللا ،ا تطبيلل م،،م هلأيي ن نأس الميي   الاكييري وطييرا ةي سييةعدوغللر،لخضلل ،وآ لل ونم،، 127
،.2019م،1ا  د ،،م3المج د،،،الماي رم

ممج لللللللللر، را لللللللللات،،الاكييييييييييري وأسيييييييييي ليب اة فلأيييييييييية عليييييييييييو، سيييييييييي ء تايييييييييي  ر نأس الميييييييييي    عللللللللل و ،رتيبلللللللللر 128
،.2011م،،1ما  د 11اقتصا يرمالمج د،

، أثر ا   د د به ت نأس الم   الع  اي  ناسة ح لة  ؤسسة اتصيي لا  ا  ا يير  ع وف،راضيرمبولناق، الن 129
،.2017م،،3ا  د ،م12المج د،،مج ر،الاقتصا ،ا ص اعنيم-و  لة ت سة-

 من ء لتع    ته فسييية المؤسسيي    يي   يي      نأس الم   الع ة  ع ا دين،بن، يو معبد،ا فتا ،بوخمم م، 130
ممج لللر،الم تلللد،،  درا لللات،،،،تننيييية التكييي ليا  ناسييية ام عييية  ييي  كييير    الصيييه عة الالك ونيييية د ا  ا ييير

،.2022م،،01ا  د ،م6المج د،،والأبحاث،الاقتصا ير،م
ممج للللللر،ا درا للللللات،ا   للللللوم،الا اريرمالجا  للللللر،،أثيييييير التمكيييييير الا اني د التمييييييي  التهلأيميييييييا ضللللللسععمع للللللني،، 131

،.2010م،،1ما  د 37الأر  يرمالمج د،
م،،أاييية القييي س وارفصيي   اة سييا عيي  نأس الميي   الاكييري لتعلأيييم ةيميية الايير ةع لني، الع،،ا لدووسنيم،، 132

،.2010والإ اريرم،جا  ر،بردا م،ا   اقم،ممج ر،،ا   وم،الاقتصا ير،،
ممج ر،الم تلد،،  درا لات،،،  ون ا اند المص لح د  سر ا  ات الم   للار   ع ني، ايح،جبورم فير،يخ   133

،.2020م،،1ا  د ،م4المج د،،،والأبحاث،الاقتصا يرم
ال ي ييية ا  صيية با نايياة والعملييي   د  تص ن  ق   لمراجعة أ وا  الا اند  ع يال،عبد،ا  طي ،أ د،عابدم 134

،..2021م،،4ا  د ،م3المج د،،،لمج ر،ا   مير،  درا ات،ا ا بيرم،ما عم التمي  ال ي ي والتهمية المستنا ة
جيي  د الحييي د ا     ييية ع ةت يي  ايي  د لرجيي   التعليييم العيي   ليينة عيهيية  يي  أسيي تذد  لييية  عمللار، ا للرم 135

،.2020م،2ا  د ،م6المج د،،،ممج ر،ا   وم،ا  فاير،وا  بويرمالانس نية والاجتم عية ا  عة ال ا يالعل م 
 ليييء  كيي ت  ال هييية الت تييية لتكه ل جييي  المعل  يي    ناسيية اسييتا عية د بي يية  والان،قا لل ، او ،ا س للنيم 136

،.4ا  د ،ممج ر،غ ير،بردا ،    وم،الاقتصا يرالجا  رمعمء عراةية
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ممج لللر،،غ يلللر،برلللدا ،    لللوم،،أثييير المهلأمييية المتعلمييية د  قييييق الميييي د الته فسيييية   لللد، للل مان،وآ للل ونم،،ياضلللي،أ 137
،.2012م،،32الاقتصا يرم،جا  ر،بردا م،ا  د 

م،، ست يا  نأس الم   الاكري د  هلأم   ا عميي  : نميي او  قيي   للقييي س والتا يييق ياطمر،ع ني،ا  باب رم،، 138
،.2014م،جا فني،م1ما  د ،ا،13المج د،مج ر،ا   ضر،

ممج لللر،الم شلللدمالمج د،،نأس الميييي   الهاسييييي ،تعر اييييو،  ك تتو، ص  صييييو و ثانهقا للل ،عيالللي،م ي لللو ،يلللوليم،، 139
،.2022م،،1ما  د 12

ممج لللللللللر،الاقتصلللللللللا ،،ع ا يييييييييق وفيييييييييرث تا ييييييييييق   ييييييييينأ الملييييييييي    الييييييييينافعقلللللللللدي،عبلللللللللد،المجيدم لللللللللبع،سميلللللللللرم 140
،،،2015م،،13ما  د 2الجديدمالمج د،

  د تع  يي  المييي د الته فسييية  ناسيية اسييتا عية لآنات عيهيية  انعك سيي   التسيي  ق الالكيي ويقصللني، للالم،جميلليم 141
ممج لللر،اقتصلللا يات،، ييي  المييي  ار العييي  لر د كييير ة بغييينا  للمايييروبا  الغ ق ييية  ر ييي  الم صيييء التسييي  قي

،.2023،،م6ا  د ،4المج د،،،يرمالأعما ،  بحوث،ا تطبيق
ممج للللر،الاقتصللللا ،،أثيييير الييييتعلم التهلأيميييييي علييييى اسييييتنا ة المييييي د الته فسيييييية  لتمييييع صييييينا قملللل ي، يللللاةم،، 142

،.2017م،7م،المج د،13ا ص اعنيما  د 
أثر التاكر الاس اتيتي على ا  ات الاس اتيتي،  ناسة ح لة كر ة سيي نلغ ق ،فييرا ولا يية  غ و ني،  يدم، 143

،.2021م،،01ما  د 10ممج ر، يات ،بوا غ مالمج د،با ن
التتييي ند الاجتم عيييية و وندييي  د  قييييق أبعييي   الميييي د الته فسيييية  غ للدار، سللني،دمللدمه وقان، الل ،عيمللانم 144

المج للر،الأغا يميللر،لجا  للر،،،،،معيين   يي  المايي ن ع الصييغرد د  ن هيية  ديي ا   ناسيية اسييتا عية لآنات  يين ري/
،،،.2020م،1د ا  ،،م9المج د،، ورولم

 لييييء نأس المييي   ال ايييري و ونه د الا ات المييي    ناسييية  ق ننييية لعيهييية  ييي  المصييي ن   ،لملللي ،دملللد، طللل و  145
،.2023م،،76ا  د ،م21مالمج ر،ا   اقير،    وم،الاقتصا ير،مالمج د،العرافية ا  صة

مجا  لر،ا فل ات،،تع  يي  الييريا د الاسيي اتيتيةنأس الميي   الهاسييي الاويي بي و ونه د   اجد،جبارو اي،ا فلتسويم 146
،.2017م،،3ا  د ،م14المج د،،الأو  ،ا تق ير،غوير،مج ر،ا ر ي،    وم،الاقتصا ير،والا اريرم

ممج للر،،أنايياة القيميية  ميين ء لت قيييق المييي د الته فسييية بالمؤسسيية الاةتص   ة،ةسييهايهةداللن،بللن،ا بيلل،م 147
،.2015م،،1م،ا  د 29المج د،،الا س يرمجا  ر،الأ  ،عبد،ا قا ر،    وم،،

ممج لر،ا   لوم،،التمكيير  ترسيي اتيتية لتهمييية نأس الميي   الاكييري بالمهلأميي  دمد،ا طاه ، ربوشمراضير،ع وفم 148
،.2015م،،44ما  د أالا اا ير،المج د،

الاةتص   ة) ناسييية ح لييية  أثييير اسييي اتيتي   الم اديييب د المرونييية الاسييي اتيتية للمؤسسييي    دمللد،ق ي للنيم،، 149
،.2019م،،10ما  د 5مج د،،،ممج ر،آياق،ا درا ر،اقتصا يرمالمجمع الصه عي لعم ني بسكرد(

واةع اع  د دهنسة العملي   د جيي  عة فلسييار وغيي د ا  صييتر  يي  وج يية نلأيير  ،  دمو ،دمد،أبو،عي لر 150
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مج للر،ا   للوم،الاقتصللا ير،والا اريللر،وا قا و يللر،،-مالمج للر،ا   بيللر،    للوم،و  لل ،الأبحللاثا  يي   ير والا ان يير في ميي 
،.،،2022م،،7ما  د 6المج د،

الميييي د الته فسيييية  ناسييية  ينانيييية لؤسسييية    أثييير تسييي  ق المييي ان  ال اييير ة د اللل و ،ه يرشم اللل و ،بلللو ر م 151
،.2020م،،10ما  د 6ممج ر، ور،  درا ات،الاقتصا ير،ممج د،،ا ل   و اتق تو ولا ة جيتء

م،المج للر،، ايي ديم التكيي    وابعيي   التمكيير، العييراا نم اجيي –التهمييية ال ايير ة المسييتنا ة    للد،، للا ، وا،م،، 152
،.جا  ر،المات ص يرم،ا   اق،،م،31الاقتصا يرم،ا  د ،ا   اقير،    وم،،

) لع،الاشلارة،اجم،،ب ل ،،ال عن ال ي ي  س ن جن ن للمؤسسة الاةتص   ة ل  التهمية المسييتنا ة واعني،بح يلر،م 153
،.2017م،،1ا  د ،م16المج د،،تجار ،ب  ،ا   غات،ي،ا دو ،المتقد رةممج ر،الاقتصا ،والا ارةم

 ون أنايياة ال  ييا والتايي  ر د تاعيييء الابييناا التكه ليي جي للمهييتج  ناسيية  ،،عواري،ما اللايح،بوليللدمنا يللر،، 154
مج للللللر،،،،م2020-2017با  ا ييييييير  ييييييي   الاييييييي د   ينانيييييييية لعيهييييييية  ييييييي   ؤسسييييييي   القاييييييي ا الصيييييييه عي

،.2021م،،01ما  د 21ا با ومالمج د،
تا يييق ا اند ا يي  د الايي  لة  ناسيية  ينانييية عليييى   ون نأس الميي   الميكلييي د  نا لل ،عبللدبم،جمللا ،ب ي للوم 155

،.مج ر،بحوث،جا  ر،إ  ،،م ستااى إ لب ا   عي
 ا للر،،-تسييير الميي ان  ال ايير ة  يي   لييق القيميية الى المسيي اة د التهمييية  ناجيللر، للا نيمعبد،ا رفللور، لل بانم 156

،.2013،،م2ما  د 6المج د،،،م،مج ر،ا درا ات،الاقتصا ير،والما يرمالج ا  
،،الاسيي اتيتي   الته فسييية للمؤسسيي   الصييغرد والمت سيياة با  ا يير ظ ة،قس ي،مدمد،الأ ع،و يد،طا ل،م 157

،.2021م،،1ما  د 16ممج ر،جديد،الاقتصا مالمج د،
ممج للر،ا   للوم،،،،طييرا و ؤكييرا  ةييي س نأس الميي   الاكييري د  هلأميي   الاعميي    يمللر،يحيللاويمنجو،، لل نانم 158

،.2015م،،13ما  د 8الاقتصا ير،وا تاي ،وا   وم،ا تساريرمالمج د،
مج لد،،،،ممج لر، ال م،،نأس الم   ال اري و وند س ا العمء الرةمييي ور،عبا،، ض ،م ا د،  توش، اجيم،، 159

،.2022،،8ا  د ،م36
 ناسة الع ةة بر نأس الم   ال اري ونأس الم   الاجتم عي بحا اسييتا عي لآنات  هاش ،يولي،ا  با يم، 160

،،31ا  للللد ،،م8المج للللد،،،ممج للللر،ا رلللل ي،    للللوم،الاقتصللللا ير،والا اريللللرم،،لك فييييةاعيهيييية   يييي  التنن سييييير د ج  عيييية  
2014.،

و ع ة تييو  يي  وجييو نلأييرد   التمكيير الا اني للقييي  ا  ا     ييية الهسيي  ية د ج  عيية ح  ييء  هيفللال،طيفللورم 161
،.2018م،،8ا  د ،،،م2المج د،،ممج ر،ا   ا ر،  درا ات،وا بحوث،الا اا يرمأناس   

التمييي  التهلأيمييي و ونه د  قيييق المييي د الته فسييية    عيية القصيييم د ضيي ت ن  يية  هي ر،  ديي،دمد،ا تو  يم 162
،.2022م،،2ا  د 47ا  بوير،مالمج د،مرا ات،ا   وم،،2030المملكة العربية السع   ة 

مجا  لر،ا رويلرم،غ يلر،الإ ارة،، ناسيية  ق ننيية   الم ايا الته فسية للمهتت   د الس ا العراةيةعبا،،جبرم،،،،و يد، 163
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 .2009والاقتصا ،،مج ر،ا ر ي،    وم،الاقتصا ير،والإ اريرم،،
لتيينعيم المييي د الته فسييية للمؤسسيي   ا  ا ر يية  ناسيية  نأس الميي   ال بيي ي  تلييية  يو  ،ا دم  ري ،عاشورم، 164

مج لر،ا   لوم،الاقتصلا ير،وا تالي ،وا   لوم،ا تسلارة،،،م  بيلي - ينانية لار ة اتص لا  ا  ا ر لل  تا الهق  
،.2017،،18ما  د 10مالمج د،

الحسييي د جييذس ال بيي ن   ثيير اسيي اتيتي   التسيي  ق  يو لل ، سللي ، لل طان،ا طا نيمألهللار،  مللر،ابللو،و للي م 165
مج لر،، ناسة استا عية لآنات عيهة     قن ي ا ن ة وال با   د القا ا الاهنةي ة فلأيية الهتييا ا كيير 

،.2019  عم
 المؤارا  والملتقي  :نابع 

التهمييييية المسييييتنا ة ،أبع  ديييي  و ؤكييييرا  ةي سيييي   :ةييييراتد  أ للللد،لمالأ ضلللل ،بللللن،عملللل ،م للللارة،بللللن، وهللللو م 166
جا  للر، لل ،،،،الأب للا ،وا تحللدياتم-مالم تقللي،ا للوط ،الأو ،جللو ة،ا يللاة،وا ت ميللر،الماللتدا ر،ي،الج ا لل ،،اةتصيي   ة

 04/05/02/2020الج ا  م-ا وا ي،لخض م
اس اتيتي   تهمية وتا  ر المي د الته فسييية  و لييي   اة فلأيية علي يي  د  هلأميي   ا عميي    أسمال، ني،ع نيم 167

دولي،ا اللا ،، للو ،ا لليغال،الاقتصللا ي،وا ت اياللير،الماللتدا ر،ي،  ظمللات،الأعمللا ،ا دييللر،،الم تقللي،ا لل،،الحن  يية
 .م2012 ويمبر،،،7-6مجا  ر،ش  مالج ا  م

أثيير ناس الميي   ال اييري علييى اسييتنا ة المييي د الته فسييية د عصيير  ا   يدي،باامم  وا ،   ،م، س ني،أسملال،م 168
الم تقللي،ا للدولي،الأو ، للو ،أتيللر،ا ت ميللر،الملللوار ،،السيييي حة المصييير ة(،اةتصييي   المعرفييية ) ناسييية ح لييية كييير     

،2018الج ا  م،أي يي،،-2ا ب  ير،ي،ظي،الاقتصا ،ا  قمني،جا  ر،ا ب يدة
،،أثان الاةتصيي   غيير الررييي علييى ال عيين الاجتميي عي للتهمييية المسييتنا ة د ا  ا ييربطا للر،ةتللر،م للا رني،دمللدم 169

 ،ا ت مير،الماتدا ر،وا  ا  ا،ي،ت  ي ،ا تما ك،وا  ملو،الاقتصلا ي،مالم غل ،الجلا  ني،،مالم تقي،ا وط ،ا يا و، و،
 .،،2625/02/2019بتم  ا يمم

 ييينا ء الته فسيييية واسييي اتيتي   المؤسسييي   الصيييه عية د  يييء المه فسييية  "ب قا للل ،رابلللحم،وعيلللي، ي لللو م،، 170
والا ل اتيسيات،ا ت ايالير،  مؤ الات،ا صل اعير، لارخ،قطلا ،ا  وقلات،،م،الم تقي،ا  ابلع، لو ،الم ايالر،،"الع لمية

 .،،2010 ويمبرم،،09و08ي،ا دو ،ا   بيرم،جا  ر،ا    م،يو ني،
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 جامعة زيان عاشور   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 قسم علوم التسيي 

 
 اس تبيان للتحكي 

يشرفني في اطار  اتحضيرال تشاةرال اتاراح  اع في  اا س اتحصا،ل ارا أااا ل ض  ار  ييراك  اس ضياريمن ا اح ري   ا          
ضجااتح يم، ةاار و  ماا ا  اار واارف  ماار واماارف   اار  اامن  ماار و ت ااس  اار ااار مر أيفياارا تح ااح من  تم اار ل وا اا ل في  اار ا  

ستدامة،دراستتة  ا تنافستتية  اليتت ة  ا ال الفكتت و و هتت ى علتت    يتت   الاستتتامار ر ر ا ا تت المجر   أو مر ج يا   ما ا:  
 .با دية نتيبيوتييكول  ميدانية لمجمع صيدال ف ع 

و ااااروي   اااار  ااااروع  مر اااا   اااا     في المماااار: اتاااامك  ااااراع  مر اااا )×(  ا ااااحر ك اتماااارا يرجاااا   ماااا  ومااااك    اااا           
   ري ت وااتراحرت أ ا ر يرج   ممن  تح  ا ح ر ل الم ا  رت ا رص   من لامرفحمن في ارئ   المحم س.

 وفي الأخل ض حر ك ات رمتح  م ا   ني ضسمى   ر ات الاحتراس واتحمرير.   
 

 ا ش فة :د بن يح  نجاة          الطالبة: علاوة فاطمة ال ه اء                                       
 الج ائ -العنوان : الجلفة                   fzohraa460@gmail.coرقم البريد الالكتروني:
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  :ا تغيات الشخصية والوظيفية  الج ء الأول:
 التي ت اها مناسبة.   الخانة ي ج  وضع علامة)×(  مام           
 
01 

 الجنس
Le sexe 

 
  ار                      ضيتى    

 
02 
 

 ا ستوى التعليمي 
Niveau 

d'éducation 

  مني  ر ي  ثاي ك  
 آخر ا ا رت  ا،ر              جر  ي)ت،صريس/ ر تر/ ةمرس(

 
03 

 الخبرة الوظيفية 
Expérience 

fonctionnelle 

  م ات10إلى    5                                   م ات   5ضاتح        
   م  فأاتر   16      م    15  إلى 11        

 
04 

 ا نصب الوظيفي 
Poste 

                 : يمن            اطر      
   :  م ،مك                                   اطر   ر ي    
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وتيكول بي نتي صيدال ف ع  مجمع ترى   الإستامار ر ر ا ا ال الفك و   ف، ر ياي مج       ر ات ا :الج ء الااني
 في الممر: اتمك  راع  مر   . )×(  يرجى ومك         با دية 

 رقم 
N 

 
 العبارة 
 

مدى وضوح  
 العبارة 

مدى ملائمة العبارة  
 للمحور 

اقتراحات  
 وتعديلات 

  لا نعم  لا نعم 

 الاستامار ر ر ا ا ال البش و 

 مفي ا  تااحن ق ااحملأرف الأفااراا اتامي  دحاماا : ااار ات فمرياا   01
  حم   .

       

 حراااااتح  مفي ااااا   عر  ااااارت والم ر اااااار الم ررااااا   ااااا  ضجااااااتح  02
 .الحر    اى ضفيرتح اتم ر ات وا  ات

     

 صااااح رس الممفي اااا   ض ااااا ف ات رااااثا اتاااام ني  اااا  ضجااااتح إثا ل  03
 ار اتي الا را ،  

     

يصح رس ض ا ف  فرق ات  تح في جم،ك الأاصرس تحمش،ن   04
   ر فمر ات مري . 

     

05 
  اام   مفي اا  اراار ى جةاار ر في المحرففياا   اااى الأفااراا اتاامي  

 دحام : ا  ات ات رت، .
     

        ح را   اى  ما،تح فرص الاوتراف .   تح  مفي    06
  الإستامار ر ر ا ا ال الهيكلي 

 صاااح رس  مفي ااا   مم،ااارت  وض ااارت،  حريتااا   ااا  ضجاااتح وماااك  07
 مخلأن يصةتح   ا،  الا حملأرف الاتمتروني .

     

يحاااا فر في  مفي حماااار يفياااارس   ا  اااارت تا اااا ا ا ات شااااري  يصاااار ن في  08
 المح ،زل.جمف اتم ر ات 

     

يح ،ااز اك،مااتح اتحمفي، ااي  لمروياا  وات ماا ع  ا اار يصاار ر في يمااتح  09
 الم رف   س الأفراا.

     

      ار  لي  مفي    ،زاي،  ارف،  تر ن ضيفي   ات ضث واتحلأ ير. 10

ي  ااتح  اااى يصااس الا مري،اارت اك،ما،اا   اا    اارني و مم ت ج،اار  11
 و لأ ير   تح الأفراا.وول ر    ضجتح  صة،تح 

     

يحاا فر تاارى  مفي اا  يفياارس ضجاا   لأاارف   اااى الأفماار  الا را ،اا   12
 والمح ،زل ويت مةر.

     

  الإستامار ر ر ا ا ال العلائ ي    
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يرجى ومك    مجمع صيدال ف ع  نتيبيوتيكول با ديةترى    ا ي ة التنافسية ا ستدامةف، ر ياي مج       ر ات ا     المحور الااني: 

  راع  مر  ر. في الممر: اتمك   )×(      

 مااااااارس  مفي ااااااا  واحااااااار طااااااا ي    اااااااحملأرف واخح،ااااااار  اتاااااااز ئ    13
 المح ر اس  سمةر.

     

       صح ى  المحاي وا ر جي. صحملأ   مفي    اتز ئ   اى  14

يصاا ى جر ااري   اااى خاااظ ا، اا   فيرفاا   اا  خاا   اتحضرت اارت  15
  ك  مفي رت ضخرى.

     

نمحاااااااااا  امااااااااا ات   لياااااااااك  ريااااااااارل و حم  ااااااااا  تا مح ااااااااارت اتااااااااا   16
 يمر ةرأو ت  م ر: ت ص كر تاز ئ   م ر ل وف رت،  .

     

تااااز ئ  في يريااار  ااا ر نحااارص  ااااى  را ااارل اتفيااارو  الم ،شااا،   17
 . الممح رت

     

 اااااى ايشاااار    ااااارت  صااااحرا    ااااك    ئماااار والمحرففياااا   ي  اااتح  18
  ا،ةن.

     

 رقم 
N 

 
 العبارة 
 

مدى وضوح  
 العبارة 

مدى ملائمة  
 العبارة للمحور 

اقتراحات  
 وتعديلات 

  لا نعم  لا نعم 

 التمي  البيئي  

        نحرص ض:  م :  مح ر مر صريم  تا ،ئ . 28

يصااح رس  مم،اارت خرصاا  تح ماا   صاا  رت اتحااا   واتااح ا   29
    اتم رقت ومخا رت اتحرم،ك. 

     

ي جاااااار  ،ر اااااا  تاااااا اا ل ات ،ئ،اااااا )يفيرس الااا ل ات ،ئ،اااااا  في مج ااااااك  30
 ص،را (.

     

      ياحزس بم ريل اتص    المح ام   ت ،ئ .  25
       مرك  لأ    صح ر في   ر تح الممفي    ك اتميررق ات ،ئ، .  26
       مرك  م ي   ،ئي تلأفراا ااختح الممفي  . 27
      ي  تح  اى اتح  ،   لم رطر ات ،ئ،  تا  ر  رت الميررلبهر. 28

 الإجتماعي    التمي 
      الايحرج، .  فر لي  مفي    ،ئ    تح آ م  ي زني  اى لقال  29
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      يص ى تحا ،  احح،رجرت  مفي      اتروا    ح را ي . 30

      ضحرص  اى  مرا ضاوي  آ م   مر الا ح  ر . 31

       مح ر مر  ح ،ز  ص  حةر    ضك خاتح. 32

      يم س بأ  ر  خلي   يرر م،  ت رئرل المجح ك. 33

الم ا  ارت اتمرف،اا  حا    مح ر مار  ا  ضجااتح ضحارص  ااى  مارا  34
      المصحةامس.

     

       ح ،ز ضيشلأحمر  تمزا  . 35

 الاقتصادو     التمي 

 ح ،اااااااز  مح ر مااااااار وخااااااار ر مر  عااااااا ال ات رت،ااااااا  والم ،ااااااازل  مر يااااااا   36
 بممرفص،ةر.

     

      يمر ةر.  لأي  مفي حمر ا ح رس ا لا تلأفمر  الا را ،  ات   37

      يص ى الى  مرا  مح رت بأاتح  ما   مممم . 38

تارك اتمار ل   ااى الا اح ر   اتصاري   لحرجارت اتاز ئ  اتراج ا   39
الى اتحغاااالات اتاااا  اااااار يرااااتح في جااااامتح  محاااا ج  ضو في ح ااااان 

 اتلأا .

     

تاااارك اتماااار ل  اااااى الاتحاااازاس بم ا ،اااار اتحصااااا،ن و  ااااراك اتماااار ل في  40
 الأاوي .

     

ا اااااااحن بأ:  مااااااا :  مفي ااااااا  صااااااارح  الم ااااااارا ل الأولى في طااااااارع  41
 الممح رت اعر رل.

     

 حمر اااا  ض اااا ر   مح اااارت اتاااا  يماااار ةر  ااااك ض اااا ر  الممح اااارت  42
 الأجم ، .
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 قائمة المحكمي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة  الاسم واللقب المحكم
 جامعة الجلفة  جوال محمد سعيد  01
 جامعة الجلفة  بلقرع فاطنة  02
 جامعة الجلفة   هزرشي طارق  03
 جامعة المدية  ولد شرشالي سمية  04
 جامعة المدية   بن زرقة ليلى  05
 جامعة الأغواط  بوداود فاطمة الزهراء  06
 جامعة مصر  غان محمد صلاح  07
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 جامعة زيان عاشور   
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم علوم التسيي 

ع  ت  وز  ة  ت  ان  ب   است 
 أخـــــــــــــــــــــي الكريم ،أختـــــــــــــــــــــــي الكريمة   

 تحية طيبة وبعد: 
في علوو  التيويبج مامعوة     LMDنضع بين أيديكم استبانة لغرض استكمال متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه الطوور الاالو  

وأثـر  علـتح يقيـلم اايـلة التيا سـية ااستدامة،دراسـة ميداعيـة  مـ   الاسـتممار   رأ  ااـاا الركـر المعنونوة ::  -الجلفة-عاشور  
 دقائق كحد أقصى .10،كما نتوقع أ  تيتغرق مدة الإجابة  صيداا  رع أعتيبيوتييكوا باادية

الصالح  ونؤكد لكم بأ  المعلومات التي سيتم جمعها من خلال  إجابتكم ستحاط باليرية التامة وتيتخد  لأغراض البح  العلمي و 
 العا  لذلك نأمل تعاونكم والاجابة على هذه الاستبانة  بموضوعية. 

 الطالبة: علاوة  اطمة اللهراء                                               ااشر ة :د بن يحتح نجاة 
 fzohraa460@gmail.comرقم البريد الالكتروني:
 الشخصية والوظيرية  الجلء الأوا:ااعطيات 

 يرجتح وض  علامة)×( أمام الخاعة  التي تراها مياسبة. 
 ذكر                      أناى  اليوع الاجتماعي 01

 
02 

 ااستوى التعليمي 
 

 تقن سامي  تقن 
 آخر دراسات عليا          جامعي)لييانس/ماستر/مهندس( 

 
03 

 الخبرة الوظيرية 
 

 سنوات 10إلى  5من                               سنوات   5أقل من    
 سنة فأكار     16من  سنة   15إلى 11من    

 طبيعة  الوظيرة  04
 

 الدعم       إنتاجي                     إداري 
  

 عو  تحكم   إطار سامي   إطار  التصييف الوظيري  05
   عو  تنفيذ
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مجمـــ  صـــيداا  ـــرع  لووود     الإســـتممار   رأ  ااـــاا الركـــر فيموووا يلوووي عموعوووة عبوووارات  ووو   المـــاني:الجـــلء  
 في المكا  الذي تراه مناسب .)×(  يرجى وضع علامة    أعتيبيوتيكوا باادية

 رقم 

 

 

 العبارة 

 درجة ااوا قة 
    
 بشدة موا لم  

    
 موا لم 

      
 محايد 

     
 موا لم غي  

غي      
 بشدة موا لم  

01 
حيب تجربتي في توظيو  بمؤسيوتي أر  بأ وا تحورى علوى إسوتقطا: الأفوراد 

 فكرية متخصصة.الذين يمتلكو  قدرات 
       

02 
تتصل مؤسيتنا بالجامعات والمعاهد المخصصة من أجل الحصول على أفضل 

 الكفاءات والخبرات اللا مة.
     

03 
فترة لأخر  لتقديم اقتراحات حول بعض الصوعوبات نجتمع مع ميؤولينا من  

 وتتم مناقشتها معا لاختيار أفضل الحلول الممكنة أو الأكار ابداعا.
     

04 
نيتخد  أسلو: فرق العمل في جميع الأقيا  مما ييمح بتبادل الأفكار  

 والخبرات الأمر الذي يمكننا من  تنشيط معارفنا وقدراتنا. 
     

05 
مؤسيوووتنا جهووودها في اعافنوووة علينوووا مووون خووولال تووووفبج ظووورو  العمووول تبوووذل 

 اعفزة للبقاء سواءً كانت المادية أوالمعنوية .
     

06 
تقد  لنا مؤسيتنا مختل  الخدمات الاجتماعية والصحية المدعومة،كما توفر 

 مختل  وسائل الأمن الصناعي اللا مة في عملنا.
     

التجهيوزات والتقنيووات اللا مووة في العمول والووتي تتماشووى تيوتورد مؤسيووتنا أحوود  07
 مع متطلبات العمل المعاصرة.

     

تيووتعين مؤسيووتنا بووبعض الخووبرات الداخليووة والخارجيووة لإعووادة تصووميم هياكوول  08
 المؤسية من فترة لأخر .

     

تكنولوجيوا تيتغل مؤسيتنا مرونة هياكلها في دعم مختل  الوظائ  كما تعز   09
 الاعلا  والاتصال لتيهيل نقل المعلومات وا اذ القرارات المناسبة.

     

تهووووتم مؤسيووووتنا بوووودعم وظيفووووة البحوووو  والتطوووووير فهووووي تووووو   ووووا أ يووووة خاصووووة  10
 وتيخر لذلك مختل  الاحتياجات المادية والمالية.

     

تضوع  وا مؤسيوتنا طواقم تعتبر ا ياكول والمعودات الموجوودة بالغوة الأ يوة لوذلك  11
 من الخبراء المتخص  في صيانتها واعافنة عليها.

     

      .تزود مختل  المعدات من أجهزة وحواسيب بأننمة حماية للمعلومات 12
تحرى مؤسيتنا على توثيق مختل  براءات الاخوترا  والملكيوة الفكريوة الميوجل  13

 من طر  المؤسية.
     

      منتجاتنا وسيلة استقطا: فعالة تتبعها المؤسية لجذ: الزبائن .تعتبر جودة  14
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يرجوى وضوع  مجمـ  صـيداا  ـرع أعتيبيوتيكـوا بااديـةلود   اايلة التيا سية ااسـتدامةفيما يلي عموعة عبارات       المحور الماني:
 في المكا  الذي تراه مناسبا )×(علامة

موووون خوووولال إلتووووزا  مؤسيووووتنا بميووووتحقاتها وبمواعيوووودها وتزويوووود المووووو عين بالمووووواد  15
 الصيدلانية تجذ: العديد من المتعاملين وتوطد العلاقات معهم.

     

اتفاقيوات وشوراكات تيهر مؤسيتنا علوى خلوق قيموة منافوة مون خولال وضوع  16
مووع عوودد موون أصووحا: المصووالح وبعووض المؤسيووات والمخووابر في القطووا  داخوول 

 وخارج الوطن.

     

نمتلوووووووووك في مؤسيوووووووووتنا قنووووووووووات تو يوووووووووع عديووووووووودة ومتنوعوووووووووة للمنتجوووووووووات الوووووووووتي  17
 نقدمها،وذلك ضما  لوصو ا للزبائن في المكا  والوقت اعدد .

     

مؤسيووووتنا تعتووووبر رأس مووووال مؤسيووووتنا فوووونحن  وووورى علووووى الاقووووة الموضوووووعة في  18
 .تعزيزها وتامينها من خلال الوفاء بالتزاماتنا

     

 وووون نووووامن علاقاتنووووا الوطيوووودة بمختلوووو  المصووووالح موووون  بائوووون موووووردين ممووووولين،  19
متعوووواملين اقتصوووووادين، شووووركاء، ....ال لوووووذلك نيووووهر علوووووى تطوووووير منتجاتنوووووا 

 تيتجيب لتطلعاتهم.واضافة منتجات جديدة 

     

أر  بأ  مؤسيتنا تؤمن بقدراتنا الذاتية كما نؤمن بها  ن لذلك فهي متفائلة  20
 .بمد  تحقق الأهدا 

     

التفوواءل الووذي  ملوو  يعتووبر دافووع قوووي لتحقيووق الأفضوول وإنتنووار الأفضوول موون  21
 مؤسيتنا .

     

يمكوون التغلووب عليهووا وهووذا لوجووود أر  بأ  الصووعوبات الووتي تواجهنووا في العموول  22
 المرونة لدينا ولد  المؤسية وهذا ما ييهل الأمر.

     

الأمل الذي أحمل  في نفيي يعتبر محفز   لتحقيق الأهدا  المرسومة كما أن   23
 يمنحن شعورا بالرضا عن أدائي واداء المؤسية.

     

العموووول موووون خوووولال تيووووعى مؤسيووووتي للحفووووار علووووى اسووووتقرار النفيووووي داخوووول  24
 حرصها على معالجة المشاكل التي تواجهن.

     

 رقم 
 

 
 العبارة 

 درجة ااوا قة 
 بشدة موا لم    

 بشدة موا لم  غي   موا لم غي   محايد      موا لم   
       تحرى مؤسيتنا على  أ  تكو  منتجاتنا صديقة للبيئة بح  لا تلحق بها الضرر. 25

26 
النفا ت   من  والتخل   التلوث  ميببات  لتجنب  خاصة  تقنيات  تيتخد  

 ومخلفات التصنيع.  
     

      بمؤسيتنا توجد سياسة وقوانين للادارة البيئية )ننا  الادارة البيئية(. 27
      أر  بأ  هناك تطور ميتمر في تعامل مؤسيتنا مع القضا  البيئية.  28
      تلقينا تكوين متعلق بالالتزا  بالقضا  البيئية داخل وخارج المؤسية. 29
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30 
تيووهر مؤسيووتنا علووى توعيووة جميووع المتعوواملين بالمخوواطر البيئيووة والممارسووات المضوورة 

 بها.
     

تلبية احتياجات أفوراد اتتموع مون منتجاتتنوا بالكميوة الكافيوة تيهر مؤسيتنا على   31
 وفي الوقت المناسب.

     

أسعار بعض المنتجوات الوتي تقودمها المؤسيوة مقارنوة بمايلاتهوا الميوتوردة يعتوبر سوعر  32
 تنافيي ا د  من ورائ   في  عبء فاتورة الدواء على أفراد اتتمع .

     

تقووووديم أدويووووة آمنووووة عنوووود الاسووووتعمال، كمووووا تووووزود  بائنهووووا تحوووورى مؤسيووووتنا علووووى  33
 بالمعلومات الكافية عند استخدام .

     

تحمووول مؤسيوووتنا علوووى عاتقهوووا الميوووؤولية الاجتماعيوووة بووولا  يوووز باعتبارهوووا جوووزء مووون  34
 رسالتها ورؤيتها.

     

لوبعض فئوات تقو  مؤسيتنا بوبعض الأعموال الخبجيوة التضوامنية كالتفاتوة طيبوة منهوا  35
 اتتمع.

     

تيوووطر مؤسيوووتنا خرجوووات وبوووراما توعويوووة لأفوووراد اتتموووع مووون فوووترة لأخووور  حوووول  36
 بعض الأمراض والأوبئة والآفات الاجتماعية المنتشرة.

     

      تتميز منتجاتنا وخدماتنا بالجودة العالية والمميزة مقارنة بمنافيينا داخل الوطن. 37

مؤسيوووتنا إسوووتطاعت أ  توووتحكم في أسوووعار بعوووض المنتجوووات مووون خووولال أر  بأ   38
 تحكمها في التكالي  فأسعارنا منخفضة مقارنة بالشركات المنافية.

     

إستطاعت مؤسيتنا تغطية إحتياجات اليوق الوطنية في الكابج من المنتجات التي  39
 تقدمها. 

     

إستطاعت مؤسيوتنا عقود شوراكات جود مهموة وهوذا موا سواهم برفوع وتعزيوز الأداء  40
 الاقتصادي  ا من خلال ارتفا  رقم أعمال المؤسية.

     

بالأهووودا  الميوووطرة نعتوووبره مشووور  جووودا الانتووواج الوووذي حققتووو  مؤسيوووتنا مقارنوووة  41
 لمؤسية وطنية تنافس أصعب القطاعات.
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 معامل الارتباط  بين درجات فقرات الاستثمار في رأس المال الفكري 

 

 

 

Corrélations 
                  

                  
                         

                   
       

             
                
              
               
                

      . 

                        
                       
                          
                      
                       

                  
                   
                      
                 
                

                . 

                   
                  
              

                         
                      . 

                      
                 

                     
                     
                 

      

الاستثمار_في
_رأس_المال
 _الب ري

R

h

o 

d

e 

S

p

e

a

r

m

a

n 

                                 
                                    

                    

Coefficient de corrélation 1.000 **.464 **.354 *.169 **.368 **.266 **.611 

Sig. (bilatérale)  . .000 .000 .031 .000 .001 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                     
                                

             . 

Coefficient de corrélation **.464 1.000 **.328 **.424 **.319 **.454 **.722 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                     
                                      
                                       

       

Coefficient de corrélation **.354 **.328 1.000 **.320 **.304 **.204 **.580 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . .000 .000 .009 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                     
                                         

                                . 

Coefficient de corrélation *.169 **.424 **.320 1.000 **.315 **.393 **.613 

Sig. (bilatérale) .031 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                         
                                               

          . 

Coefficient de corrélation **.368 **.319 **.304 **.315 1.000 **.518 **.673 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                       
                                        

                           

Coefficient de corrélation **.266 **.454 **.204 **.393 **.518 1.000 **.705 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .009 .000 .000 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

 الاستثمار_في_رأس_المال_الب ري

Coefficient de 
corrélation 

**.611 **.722 **.580 **.613 **.673 **.705 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 163 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

                

              

                   

                  

               

        

                   

               

                     

                    

     

                            

                       

                     

                   

                        

        

                             

                              

                          

              . 

                            

                       

                      

                         

      

                          

                             

                

                  

                       

             

       

الاستثمار_في_رأس_المال
 _ا  ك  

R

h

o 

d

e 

S

p

e

a

r

m

a

n 

                                        
                                          

         

Coefficient de corrélation 1.000 **.275 **.464 **.202 **.408 .075 **.318 **.548 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .010 .000 .339 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

                                   
                                   

            

Coefficient de corrélation **.275 1.000 **.291 **.506 *.191 **.383 .077 **.527 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 .000 .015 .000 .327 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

                                        
                                          

                                           

Coefficient de corrélation **.464 **.291 1.000 **.376 **.534 **.268 **.378 **.635 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . .000 .000 .001 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

                                           
                                  

                        . 

Coefficient de corrélation **.202 **.506 **.376 1.000 **.393 **26.5 **.388 **.753 

Sig. (bilatérale) .010 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

                                        
                                   

                               

Coefficient de corrélation **.408 *.191 **.534 **.393 1.000 **.286 **.532 **.705 

Sig. (bilatérale) .000 .015 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

                                  
                      

Coefficient de corrélation .075 **.383 **.268 **.526 **.286 1.000 **.323 **.585 

Sig. (bilatérale) .339 .000 .001 .000 .000 . .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

                                    
                                      

      

Coefficient de corrélation **.318 .077 **.378 **.388 **.532 **.323 1.000 **.665 

Sig. (bilatérale) .000 .327 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

 الاستثمار_في_رأس_المال_ا  ك  

Coefficient de corrélation **.548 **.527 **.635 **.753 **.705 **.585 **.665 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 
                          

                            

           

                      

                          

                           

                         

             

                          

                          

                        

                   

                            

      

                           

                           

                        

                           . 

                        

                     

                     

                       

          . 

                              

                              

                              

                

الاستثمار_في_رأس_ 
 لمال_الع  ق ا

R

h

o 

d

e 

S

p

e

a

r

m

a

n 

                                       

                          

Coefficient de corrélation 1.000 .043 .127 .057 *.187 .091 **.282 

Sig. (bilatérale) . .590 .105 .473 .017 .248 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                                

                                               

                    

Coefficient de corrélation .043 1.000 *.195 **.521 **.257 **.490 **.747 

Sig. (bilatérale) .590 . .012 .000 .001 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                             

                                            

                                          

Coefficient de corrélation .127 *.195 1.000 .051 **.332 .097 **.448 

Sig. (bilatérale) .105 .012 . .520 .000 .220 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                         

                                                

                  . 

Coefficient de corrélation .057 **.521 .051 1.000 **.217 **.410 **.651 

Sig. (bilatérale) .473 .000 .520 . .005 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                             

                                       

                 . 

Coefficient de corrélation *.187 **.257 **.332 **.217 1.000 **.291 **.564 

Sig. (bilatérale) .017 .001 .000 .005 . .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                            

                                               

                 

Coefficient de corrélation .091 **.490 .097 **.410 **.291 1.000 **.669 

Sig. (bilatérale) .248 .000 .220 .000 .000 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

 الاستثمار_في_رأس_المال_الع  ق 
Coefficient de corrélation **.282 **.747 **.448 **.651 **.564 **.669 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 163 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

                                               
                                      

                     
                

                    
           

                   
                           
                              
                         

     

                      
                  

                       
                          

             

                      
                          
                       

                 . 

 الاستثمار_في_رأس
 المال_ال ف  

R
h
o 
d
e 
S
p
e
a
r

m
a
n 

                             
                                

                       

Coefficient de corrélation 1.000 **.388 **.550 **.367 **.365 **.684 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                              
                              

        

Coefficient de corrélation **.388 1.000 **.253 **.462 .100 **.621 

Sig. (bilatérale) .000 . .001 .000 .206 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                             
                            
                               

                  

Coefficient de corrélation **.550 **.253 1.000 **.371 **.375 **.739 

Sig. (bilatérale) .000 .001 . .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                           
                            
                            

                   

Coefficient de corrélation **.367 **.462 **.371 1.000 -.030 **.613 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 . .708 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                              
                         

                                 . 

Coefficient de corrélation **.365 .100 **.375 -.030 1.000 **.529 

Sig. (bilatérale) .000 .206 .000 .708 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 

 الاستثمار_في_رأس_المال_ال ف  
Coefficient de corrélation **.684 **.621 **.739 **.613 **.529 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الم زة الت اف  ة الم تدامة معامل الارتباط  بين درجات فقرات   

 

 

Corrélations 
                                   

                               . 
                         
                         

                      . 

                                 
)                   (        . 

                         
                               . 

                                  
                         . 

                           
                        

                  . 

 التم ز_الب   

R
h
o 
d
e 
S
p
e
a
r

m
a
n 

                         
                                

        . 

Coefficient de corrélation 1.000 **.219 *.190 **.430 .041 .053 **.421 

Sig. (bilatérale) 
. .005 .015 .000 .602 .504 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                           
                        
                      . 

Coefficient de corrélation **.219 1.000 **.407 *.189 **.416 **.387 **.653 

Sig. (bilatérale) .005 . .000 .016 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                 
)                   (        . 

Coefficient de corrélation *.190 **.407 1.000 **.295 **.296 **.433 **.624 

Sig. (bilatérale) .015 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                               
                         . 

Coefficient de corrélation **.430 *.189 **.295 1.000 **.284 **.241 **.500 

Sig. (bilatérale) .000 .016 .000 . .000 .002 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                  
                         . 

Coefficient de corrélation .041 **.416 **.296 **.284 1.000 **.489 **.699 

Sig. (bilatérale) .602 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                           
                                  

        . 

Coefficient de corrélation .053 **.387 **.433 **.241 **.489 1.000 **.681 

Sig. (bilatérale) .504 .000 .000 .002 .000 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

 التم ز_الب   
Coefficient de corrélation **.421 **.653 **.624 **.500 **.699 **.681 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 163 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 Corrélations 
                        

                        
                            

             

                             
                                   
                             

                              

                                
                              
                             . 

                       
                             
                                

                  
                       
                        

          . 

                                 
                                
                                

       . 

 التم ز_الاجتما  

R
h
o 
d
e 
S
p
e
a
r

m
a
n 

                                 
                                       

                    

Coefficient de corrélation 1.000 **.423 **.402 **.355 **.228 **.413 **.638 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                              
                                    

                         
                                   

Coefficient de corrélation **.423 1.000 **.354 **.379 **.346 **.296 **.602 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                
                                
                             . 

Coefficient de corrélation **.402 **.354 1.000 **.590 **.367 **.341 **.648 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                 
                                  

                   

Coefficient de corrélation **.355 **.379 **.590 1.000 **.469 **.524 **.731 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

                                
                                  

           . 

Coefficient de corrélation **.228 **.346 **.367 **.469 1.000 **.466 **.712 

Sig. (bilatérale) .003 .000 .000 .000 . .000 .000 

 163 163 163 163 163 163 163 

                          
                                 
                              

                  . 

Coefficient de corrélation **.413 **.296 **.341 **.524 **.466 1.000 **.732 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 

 التم ز_الاجتما  
Coefficient de corrélation **.638 **.602 **.648 **.731 **.712 **.732 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 163 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري   الدراسةأداة    ثبات
 

 

 

Corrélations 
                         

                             
                   . 

                          
                             
                             
                             . 

                      
                         
                     

      . 

                    
                       
                       
                   
                       . 

                  
                      
                      
                  
              

 التم ز_الا ت ادي

R
h
o 
d
e 
S
p
e
a
r

m
a
n 

                               
                                     

      . 

Coefficient de 
corrélation 

1.000 **.493 **.334 **.418 **.517 **.791 

Sig. (bilatérale) . .000 .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                          
                           
                         

                               
        . 

Coefficient de 
corrélation 

**.493 1.000 **.544 **.437 **.328 **.683 

Sig. (bilatérale) .000 . .000 .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                      
                                

                      . 

Coefficient de 
corrélation 

**.334 **.544 1.000 **.436 **.299 **.615 

Sig. (bilatérale) .000 .000 . .000 .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                           
                           

                              
                           . 

Coefficient de 
corrélation 

**.418 **.437 **.436 1.000 **.379 **.716 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 . .000 .000 

N 163 163 163 163 163 163 

                          
                            

                            
               

Coefficient de 
corrélation 

**.517 **.328 **.299 **.379 1.000 **.707 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 . .000 

N 163 163 163 163 163 163 

 التم ز_الا ت ادي

Coefficient de 
corrélation 

**.791 **.683 **.615 **.716 **.707 1.000 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 163 163 163 163 163 163 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.807 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.801 7 

 Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 163 100.0 
Exclusa 0 .0 
Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.673 6 
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 لأبعاد الم زة الت اف  ة الم تدامة ثبات أداة الدراسة  

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.759 5 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
 

N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 
d'éléments 

.680 6 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.813 6 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.795 5 
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 ثبات متغيرات الدراسة ككل 

 

 

 

 التوزيع الطب ع    اختبار
 

 

  

 

 Récapitulatif de traitement des observations 
 

N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 
d'éléments 

.875 17 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
 

N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.937 41 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
 

N % 

Observations 

Valide 163 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

      _    _   _ _         .163 163 .000 .914 163 .000 
        _         _      .131 163 .000 .949 163 .000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 
d'éléments 

.912 24 
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 ال خ  ة والوظ ف ة المتغيرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال و   الاجتما  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 62.6 62.6 62.6 102  كر
 100.0 37.4 37.4 61 أ ث 

Total 163 100.0 100.0  

 

 الم تو _التع  م 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31.3 31.3 31.3 51 تق 
 48.5 17.2 17.2 28 تق  سام 

 92.0 43.6 43.6 71 جامع  )ل  ا  /ماس /م  دس (

 100.0 8.0 8.0 13 دراسات    ا

Total 163 100.0 100.0  

 

 ا  ة_الوظ ف ة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 32.5 32.5 32.5 53  س وات5أ ل م  
س وات10   5م    25 15.3 15.3 47.9 
 87.7 39.9 39.9 65  س ة15   11م  
 100.0 12.3 12.3 20  س ة ف كثر16م  

Total 163 100.0 100.0  

  ب عة_الوظ فة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 57.7 57.7 57.7 94   تاج 

 88.3 30.7 30.7 50  داري

 100.0 11.7 11.7 19 الد  

Total 163 100.0 100.0  
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 اختبار الاشارة لاستثمار في رأس المال الفكري  

 

 

 

 

 

 الت    _الوظ ف 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

     82 50.3 50.3 50.3 

          26 16.0 16.0 66.3 

        25 15.3 15.3 81.6 

          30 18.4 18.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

Testa 
 x1 -          

              
                
                     
                   

       

x2 -      
                
                  
              
              
             . 

x3 -         
                
           

                
             

                    
                  

                

x4 -        
                   

              
                   
                 
                
                . 

x5 -              
               
                  
                 
                  
                 . 

x6 -          
             

                 
                
               

                   
               

x7 - 
 _   _ _        

      _    

Z -12.370 -12.166 -12.000 -11.662 -11.790 -11.489 -11.091 
Signification 
asymptotique (bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 

 
Testa 

 x221 - 

       

            

          

          

          

            

       

         

      

         

x222 - 

       

        

     

        

         

          

      

      

      

           

          

x223 -       

              

               

              

         

                

               

              

                

         

x224 -      

             

            

             

               

           

           

                  

        . 

x225 -       

                 

               

                

                 

           

           

                  

      

x226 - 

           

           

      

        

             

          

x227 - 

     

        

          

      

       

        

         

        

          

    

        

x228 - 

   _  _        

       _     _ 

Z -11.790 -11.489 -12.166 -11.358 -12.042 -11.402 -11.358 -11.000 

Signification 

asymptotiqu

e (bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 
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 ل م زة الت اف  ة الم تدامة اختبار الاشارة    

 

 

 

Testa 

 x31 -           
               
              
              
           

x32 -               
                           

                    
                        
                       

     

x313 -              
                      
                 
                  
                 

                         
                 

x314 -        
                    

                       
                     
                      

            . 

x315 -       
                  
                     
             
                    
                     . 

x316 -                 
                       
                     

                        
                      

x317 - 
_   _ _        

       _     

Z -12.288 -11.705 -11.576 -11.959 -12.000 -11.662 -10.677 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 

 Testa 

 x411 -                
                               
                       

               

x412 -                 
                     

                       
        

x413 -        
                      
                       

                             
                         

x414 -                
                         
                       

                          
             

x415 -            
                          

                  
                       

          . 

x416 - 
_    _   _ _         

       

Z -11.489 -11.446 -12.083 -11.533 -11.358 -11.181 
Signification asymptotique 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 

 

Testa 

 y111 -      

                

                    

                      

     . 

y112 -               

                  

                  

                 

       . 

y113 -          

                   

     (               

)              . 

y114 -              

                    

                          . 

y115 -              

                        

                   

       . 

y116 -      

                  

                

                 

           

          . 

y117 - 

      _       

Z -12.083 -11.748 -11.959 -11.790 -12.083 -11.136 -11.446 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 
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 اختبار الاشارة متغيرات الدراسة   

 

 

  

 

 

 

 

Testa 

 y211 -      

                  

                       

                     

                  

        

y212 -           

                     

               

                   

                 

                    

                        

        

y213 -      

                  

               

                   

                   

                    . 

x214 -      

                   

                    

                    

               

        

y215 -              

                    

                        

               

       . 

y216 -      

              

                    

                

             

               

                 

        . 

y217 - 

        _       

Z -11.705 -11.875 -11.662 -11.748 -11.533 -11.705 -11.225 

Signification 

asymptotique (bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 

 
Testa 

 y311 -                

                         

                

                    . 

y312 -         

                   

                   

                

                   

                

                

        . 

y313 -         

              

                       

                      

           . 

y314 -         

                   

                     

                  

                    

                 

       . 

y315 -             

                     

                

                

                   

              

y316 - 

        _       

Z -11.875 -11.790 -11.917 -11.533 -11.619 -11.225 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test des signes 

 

Testa 

 x1111 - 

 _   _  _        

      _     

y1111 -          _         _       

Z -10.489 -10.050 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

.000 .000 

a. Test des signes 
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 ال خ  ة والوظ ف ة لمتغير الاستثمار في رأس المال الفكري       اختبار الفرو ات  

 

 

 

 

 

 
 N Rang moyen ال و   الاجتما   

 الاستثمار_في_رأس_المال_الب ري
 87.42 102  كر
 72.94 61 أ ث 

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_ا  ك  
 87.58 102  كر
 72.66 61 أ ث 

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الع  ق 
 85.81 102  كر
 75.62 61 أ ث 

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_ال ف  
 85.06 102  كر
 76.88 61 أ ث 

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الفكري
 87.63 102  كر
 72.59 61 أ ث 

Total 163  

 

الاستثمار_في_رأس الاستثمار_في_رأس_المال_ال ف   الاستثمار_في_رأس_المال_الع  ق  الاستثمار_في_رأس_المال_ا  ك   الاستثمار_في_رأس_المال_الب ري 

 _المال_الفكري

U de Mann-Whitney 2558.500 2541.500 2722.000 2798.500 2537.000 

W de Wilcoxon 4449.500 4432.500 4613.000 4689.500 4428.000 

Z -1.907 -1.965 -1.342 -1.079 -1.970 

Signification 

asymptotique (bilatérale) 

.057 .049 .179 .281 .049 

a. Critère de regroupement :   ال و   الاجتما 
 
 
 

 
 

Rangs 
 N Rang moyen الم تو _التع  م  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الب ري

 88.77 51 تق 
 83.68 28 تق  سام 

 78.23 71 جامع  )ل  ا  /ماس /م  دس (
 72.42 13 دراسات    ا

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_ا  ك  

 80.66 51 تق 
 87.07 28 تق  سام 

 82.27 71 جامع  )ل  ا  /ماس /م  دس (
 74.85 13 دراسات    ا

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الع  ق 

 87.78 51 تق 
 96.48 28 تق  سام 

 73.42 71 جامع  )ل  ا  /ماس /م  دس (
 74.96 13 دراسات    ا

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_ال ف  

 76.85 51 تق 
 93.25 28 تق  سام 

 85.13 71 جامع  )ل  ا  /ماس /م  دس (
 60.85 13 دراسات    ا

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الفكري

 85.14 51 تق 
 88.55 28 تق  سام 

 79.11 71 جامع  )ل  ا  /ماس /م  دس (
 71.35 13 دراسات    ا

Total 163  

 

Testa,b 

 _    _   _ _        
       

_    _   _ _        
       

_    _   _ _        
        

     _    _   _ _        
  

   _   _ _        
      _  

Khi-deux 2.102 .674 6.113 5.192 1.696 
ddl 3 3 3 3 3 
Signification asymptotique .551 .879 .106 .158 .638 
a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement :         _       
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Rangs 
         _     N Rang moyen 

      _    _   _ _         

       5       53 76.53 
   5   10      25 83.72 
   11   15     65 84.65 
   16           20 85.75 

Total 163  

      _    _   _ _         

       5       53 77.38 
   5   10      25 76.24 
   11   15     65 85.90 
   16           20 88.78 

Total 163  

       _    _   _ _         

       5       53 75.03 
   5   10      25 87.54 
   11   15     65 82.57 
   16           20 91.70 

Total 163  

      _    _   _ _         

       5       53 78.04 
   5   10      25 74.84 
   11   15     65 81.14 
   16           20 104.25 

Total 163  

      _    _   _ _         

       5       53 75.59 
   5   10      25 78.68 
   11   15     65 84.50 
   16           20 95.00 

Total 163   

Testa,b 

       _    _   _ _         _    _   _ _        
       

_    _   _ _        
        

_    _   _ _        
       

_   _ _        
      _     

Khi-deux 1.090 1.758 2.385 5.490 2.805 
ddl 3 3 3 3 3 

Signification asymptotique .779 .624 .496 .139 .423 
a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement :         _     

 

 

Rangs 
 

 N Rang moyen  ب عة_الوظ فة 

 الاستثمار_في_رأس_المال_الب ري

 79.36 94   تاج 
 79.27 50  داري
 102.26 19 الد  

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_ا  ك  
 78.65 94   تاج 
 81.09 50  داري
 100.97 19 الد  

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الع  ق 
 79.26 94   تاج 
 75.97 50  داري
 111.42 19 الد  

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_ال ف  
 72.77 94   تاج 
 90.14 50  داري
 106.24 19 الد  

Total 163  

 الاستثمار_في_رأس_المال_الفكري

 76.48 94   تاج 
 82.15 50  داري
 108.89 19 الد  

Total 163  
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Testa,b 

    _   _ _        
      _  

_   _ _        
      _     

_   _ _        
       _     

_   _ _        
      _     

      _    _   _ _         

Khi-deux 4.016 3.606 8.624 10.230 7.468 
ddl 2 2 2 2 2 
Signification asymptotique .134 .165 .013 .006 .024 
a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement :        _      

 

 

Rangs 
 

 
    _     

    
N Rang moyen Somme 

des rangs 

      _    _   _ _        
  

       94 53.24 5005.00 

      19 75.58 1436.00 

Total 113   

      _    _   _ _         
       94 53.32 5012.50 
      19 75.18 1428.50 

Total 113   

      _    _   _ _         

       94 53.15 4996.50 

      19 76.03 1444.50 

Total 113   

 Rangs 
        _      N Rang moyen Somme des rangs 

       _    _   _ _         
       94 73.52 6910.50 
      50 70.59 3529.50 
Total 144   

      _    _   _ _         
       94 66.95 6293.00 
      50 82.94 4147.00 
Total 144   

      _    _   _ _         
       94 70.83 6658.00 
      50 75.64 3782.00 
Total 144   

Rangs 
        _      N Rang moyen Somme des rangs 

       _    _   _ _         
      50 30.88 1544.00 
      19 45.84 871.00 
Total 69   

      _    _   _ _         
      50 32.70 1635.00 
      19 41.05 780.00 
Total 69   

      _    _   _ _         
      50 32.01 1600.50 
      19 42.87 814.50 
Total 69   

  

Testa 

       _    _   _ _        
  

      _    _   _ _               _    _   _ _         

U de Mann-Whitney 2254.500 1828.000 2193.000 
W de Wilcoxon 3529.500 6293.000 6658.000 
Z -.403 -2.206 -.660 
Signification asymptotique (bilatérale) .687 .027 .510 

a. Critère de regroupement :        _      
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Testa 

        _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         

U de Mann-Whitney 540.000 547.500 531.500 
W de Wilcoxon 5005.000 5012.500 4996.500 
Z -2.728 -2.671 -2.779 
Signification asymptotique (bilatérale) .006 .008 .005 

a. Critère de regroupement :        _      
 Testa 

 

        _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         

U de Mann-Whitney 269.000 360.000 325.500 
W de Wilcoxon 1544.000 1635.000 1600.500 
Z -2.797 -1.561 -2.012 
Signification asymptotique (bilatérale) .005 .119 .044 

a. Critère de regroupement :        _      
 

Rangs 
        _        N Rang moyen 

      _    _   _ _         

     82 72.59 
          26 82.37 
        25 94.06 
          30 97.37 
Total 163  

      _    _   _ _         

     82 73.85 
          26 88.94 

        25 92.20 
          30 89.77 
Total 163  

       _    _   _ _         

     82 76.09 
          26 69.17 
        25 92.10 
          30 100.85 
Total 163  

      _    _   _ _         

     82 82.93 
          26 57.71 
        25 94.14 
          30 90.38 
Total 163  

      _    _   _ _         

     82 75.31 
          26 74.71 
        25 94.26 
          30 96.38 
Total 163  

 

a,bTest 
 _   _ _        

      _     
_   _ _        

      _     
_   _ _        

       _     
   _ _        
      _    _ 

 _   _ _        
      _    

Khi-deux 8.181 5.049 9.252 9.649 6.753 
ddl 3 3 3 3 3 

Signification asymptotique .042 .168 .026 .022 .080 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement :        _        
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Rangs 
        _        N Rang moyen Somme des rangs 

      _    _   _ _         
     82 52.70 4321.50 
          26 60.17 1564.50 
Total 108   

       _    _   _ _         
     82 55.56 4556.00 
          26 51.15 1330.00 
Total 108   

      _    _   _ _         
     82 58.21 4773.00 
          26 42.81 1113.00 
Total 108   

      _    _   _ _         
     82 54.27 4450.50 
          26 55.21 1435.50 
Total 108   

 

Testa 
       _    _   _ _                _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         
U de Mann-Whitney 918.500 979.000 762.000 1047.500 
W de Wilcoxon 4321.500 1330.000 1113.000 4450.500 
Z -1.065 -.628 -2.196 -.133 
Signification asymptotique (bilatérale) .287 .530 .028 .894 
a. Critère de regroupement :        _        

  Rangs 
        _        N Rang moyen Somme des rangs 

      _    _   _ _         
     82 50.62 4150.50 
        25 65.10 1627.50 
Total 107   

       _    _   _ _         
     82 51.55 4227.00 
        25 62.04 1551.00 
Total 107   

      _    _   _ _         
     82 52.42 4298.50 
        25 59.18 1479.50 
Total 107   

      _    _   _ _         
     82 51.15 4194.50 
        25 63.34 1583.50 
Total 107   

Testa 

  _    _   _ _        
      

 _    _   _ _        
       

 _    _   _ _        
      

 _    _   _ _        
      

U de Mann-Whitney 747.500 824.000 895.500 791.500 
W de Wilcoxon 4150.500 4227.000 4298.500 4194.500 
Z -2.056 -1.492 -.961 -1.722 
Signification asymptotique (bilatérale) .040 .136 .336 .085 
a. Critère de regroupement :        _        

 
Rangs 

        _        N Rang moyen Somme des rangs 

      _    _   _ _         
     82 52.27 4286.00 

          30 68.07 2042.00 
Total 112   

       _    _   _ _         
     82 51.98 4262.50 

          30 68.85 2065.50 
Total 112   

      _    _   _ _         
     82 55.30 4535.00 

          30 59.77 1793.00 
Total 112   

      _    _   _ _         
     82 52.88 4336.50 

          30 66.38 1991.50 
Total 112   
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Testa 
       _    _   _ _                _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         
U de Mann-Whitney 883.000 859.500 1132.000 933.500 
W de Wilcoxon 4286.000 4262.500 4535.000 4336.500 
Z -2.293 -2.447 -.649 -1.950 
Signification asymptotique (bilatérale) .022 .014 .516 .051 
a. Critère de regroupement :        _        

 Rangs 
        _        N Rang moyen Somme des rangs 

      _    _   _ _         
          26 24.06 625.50 
        25 28.02 700.50 
Total 51   

       _    _   _ _         
          26 22.35 581.00 
        25 29.80 745.00 
Total 51   

      _    _   _ _         
          26 19.94 518.50 
        25 32.30 807.50 
Total 51   

      _    _   _ _         
          26 22.25 578.50 
        25 29.90 747.50 
Total 51   

 
Testa 

       _    _   _ _                _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         
U de Mann-Whitney 274.500 230.000 167.500 227.500 
W de Wilcoxon 625.500 581.000 518.500 578.500 
Z -.964 -1.811 -2.989 -1.841 
Signification asymptotique (bilatérale) .335 .070 .003 .066 
a. Critère de regroupement :        _        

 
Rangs 

        _        N Rang moyen Somme des rangs 

      _    _   _ _         
          26 25.13 653.50 
          30 31.42 942.50 
Total 56   

       _    _   _ _         
          26 22.67 589.50 
          30 33.55 1006.50 
Total 56   

      _    _   _ _         
          26 21.96 571.00 
          30 34.17 1025.00 
Total 56   

      _    _   _ _         
          26 24.25 630.50 
          30 32.18 965.50 
Total 56   
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 ال خ  ة والوظ ف ة اختبار الفرو ات لمتغير الم زة الت اف  ة الم تدامة        

 

Testa 
       _    _   _ _                _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         
U de Mann-Whitney 302.500 238.500 220.000 279.500 
W de Wilcoxon 653.500 589.500 571.000 630.500 
Z -1.462 -2.512 -2.815 -1.819 
Signification asymptotique (bilatérale) .144 .012 .005 .069 
a. Critère de regroupement :        _        

 
Rangs 

        _        N Rang moyen Somme des rangs 

      _    _   _ _         
        25 26.94 673.50 
          30 28.88 866.50 
Total 55   

       _    _   _ _         
        25 26.26 656.50 
          30 29.45 883.50 
Total 55   

      _    _   _ _         
        25 28.66 716.50 
          30 27.45 823.50 
Total 55   

      _    _   _ _         
        25 27.02 675.50 
          30 28.82 864.50 
Total 55   

 
Testa 

       _    _   _ _                _    _   _ _               _    _   _ _               _    _   _ _         
U de Mann-Whitney 348.500 331.500 358.500 350.500 
W de Wilcoxon 673.500 656.500 823.500 675.500 
Z -.459 -.746 -.283 -.415 
Signification asymptotique (bilatérale) .646 .455 .777 .678 
a. Critère de regroupement :        _        

 

Rangs 
                 N Rang moyen Somme des rangs 

      _       
    102 87.73 8948.00 
     61 72.43 4418.00 

Total 163   

        _       
    102 82.70 8435.50 
     61 80.83 4930.50 

Total 163   

        _       
    102 85.61 8732.50 
     61 75.96 4633.50 

Total 163   

        _         _      
    102 86.12 8784.00 
     61 75.11 4582.00 

Total 163   
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aTest 
       _               _               _               _         _      

U de Mann-Whitney 2527.000 3039.500 2742.500 2691.000 
W de Wilcoxon 4418.000 4930.500 4633.500 4582.000 

Z -2.020 -.247 -1.274 -1.442 
Signification asymptotique (bilatérale) .043 .805 .203 .149 

a. Critère de regroupement :                 

 
Rangs 

         _       N Rang moyen 

      _       

    51 84.06 
         28 98.80 

)      /    /      (       71 73.18 
            13 85.88 

Total 163  

        _       

    51 84.19 
         28 102.79 

)      /    /      (       71 74.74 
            13 68.31 

Total 163  

        _       

    51 81.08 
         28 97.04 

)      /    /      (       71 79.80 
            13 65.27 

Total 163  

        _         _      

    51 84.27 
         28 97.84 

)      /    /      (       71 75.95 
            13 72.00 

Total 163  

 

 Testa,b 
       _               _               _               _         _      
Khi-deux 6.320 8.403 4.723 5.036 
ddl 3 3 3 3 
Signification asymptotique .097 .038 .193 .169 
a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement :         _       
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Rangs 
         _     N Rang moyen 

      _       

       5       53 80.54 
   5   10      25 93.34 
   11   15     65 81.71 
   16           20 72.65 

Total 163  

        _       

       5       53 74.32 
   5   10      25 94.22 
   11   15     65 79.47 
   16           20 95.30 

Total 163  

        _       

       5       53 73.12 
   5   10      25 83.72 
   11   15     65 80.85 
   16           20 107.10 

Total 163  

        _         _      

       5       53 73.36 
   5   10      25 91.24 
   11   15     65 81.33 
   16           20 95.53 

Total 163  

 
Testa,b 

 

 
 

      _               _               _               _         _      

Khi-deux 2.321 4.906 7.724 4.402 

ddl 3 3 3 3 

Signification asymptotique .508 .179 .052 .221 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Critère de regroupement :         _     

 Rangs 
        _      N Rang moyen 

      _       

       94 80.10 
      50 89.35 
      19 72.08 
Total 163  

        _       

       94 79.07 
      50 83.10 
      19 93.61 
Total 163  

        _       

       94 76.21 
      50 92.93 
      19 81.89 
Total 163  

        _         _      

       94 76.82 
      50 90.48 
      19 85.32 
Total 163  
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a,bTest 

       _               _               _               _         _      

Khi-deux 2.244 1.555 4.163 2.848 

ddl 2 2 2 2 

Signification asymptotique .326 .460 .125 .241 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement :        _      

 

Rangs 
        _        N Rang moyen 

      _       

     82 78.43 
          26 78.10 
        25 87.88 
          30 90.25 
Total 163  

        _       

     82 77.76 
          26 76.29 
        25 87.96 
          30 93.58 
Total 163  

        _       

     82 77.86 
          26 79.52 
        25 98.44 
          30 81.77 
Total 163  

        _         _      

     82 78.40 
          26 73.94 
        25 94.96 
          30 88.03 
Total 163  

 

Testa,b 
       _               _               _               _         _      
Khi-deux 1.987 3.284 3.796 3.621 
ddl 3 3 3 3 
Signification asymptotique .575 .350 .284 .305 
a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement :        _        

 



 

 

 

 



 PLS-Smartمخرجات                                                                    05الملحق 
 

355 
 

 
           

 التميز_البيئي  التميز_الاقتصادي التميز_الاجتماعي  الاستثمار_في_رأس_المال_الهيكلي  الاستثمار_في_رأس_المال_النفسي  الاستثمار_في_رأس_المال_الفكري الاستثمار_في_رأس_المال_العلائقي  الاستثمار_في_رأس_المال_البشري   

الميزة  
التنافسية  
 مستدامة

 x11 0.717                 

 x11     0.591             

 x12     0.732             

 x12 0.783                 

 x13     0.490             

 x13 0.570                 

 x14 0.534                 

 x14     0.699             

 x15 0.725                 

 x15     0.628             

 x16     0.700             

 x16 0.758                 

 x21     0.497             

 x21         0.608         

 x22         0.610         

 x22     0.603             

 x23         0.696         

 x23     0.582             

 x24     0.717             

 x24         0.783         

 x25     0.620             

 x25         0.733         

 x26     0.543             

 x26         0.616         

 x27     0.636             

 x27         0.681         

 x31   0.390               

 x31     0.391             

 x32     0.533             

 x32   0.733               

 x33     0.273             

 x33   0.376               

 x34     0.406             

 x34   0.656               

 x35   0.670               

 x35     0.660             

 x36     0.659             

 x36   0.805               

 x41     0.603             

 x41       0.816           

 x42       0.689           

 x42     0.539             

 x43     0.610             

 x43       0.833           

 x44       0.631           

 x44     0.437             

 x45       0.602           

 x45     0.590             

 y11               0.179   

 y11                 0.093 

 y12                 0.496 

 y12               0.712   

 y13                 0.427 

 y13               0.560   

 y14               0.424   

 y14                 0.144 

 y15               0.797   

 y15                 0.596 

 y16               0.812   

 y16                 0.664 

 y21                 0.593 

 y21           0.627       

 y22           0.646       

 y22                 0.531 

 y23                 0.751 

 y23           0.799       

 y24                 0.754 

 y24           0.837       

  Factor Loadingفذال معامل التحميل قبل  
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 y25                 0.631 

 y25           0.684       

 y26                 0.654 

 y26           0.745       

 y31             0.780     

 y31                 0.714 

 y32                 0.736 

 y32             0.819     

 y33                 0.542 

 y33             0.689     

 y34             0.754     

 y34                 0.622 

 y35             0.658     

 y35                 0.651 

 

 

  Cronbach's alpha 
Composite reliability 
(rho_a) 

Composite reliability 
(rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

 0.534 0.850 0.804 0.781 الاستثمار في _راس المال الهيكلي  

 0.507 0.892 0.863 0.861 الاستثمار في رأس المال الفكري 

 0.832 0.908 0.800 0.798 الاستثمار في_ رأس المال البشري  

المال النفسي الاستثمار في_ رأس    0.762 0.792 0.841 0.519 

 0.522 0.812 0.796 0.739 الاستثمار في_رأس المال العلائقي  

 0.527 0.868 0.841 0.819 التميز الاجتماعي  

 0.550 0.859 0.804 0.794 التميز الاقتصادي 

 0.534 0.817 0.758 0.703 التميز البيئي  

المستدامة الميزة التنافسية    0.875 0.879 0.900 0.504 

      
 

 

        

          

 

الاستثمار في راس المال  
 الهيكلي

الاستثمار في رأس المال  
 البشري

الاستثمار في رأس المال  
 النفسي 

الاستثمار في رأس المال  
 العلائقي

الاستثمار في رأس المال  
 الميزة التنافسية المستدامة التميز البيئي  التميز الاقتصادي التميز الاجتماعي  الفكري

x11 0.474 0.685 0.310 0.316 0.446 0.131 0.056 0.385 0.163 

x12 0.580 0.777 0.595 0.524 0.683 0.480 0.321 0.466 0.480 

x13 0.396 0.519 0.252 0.266 0.328 0.189 0.114 0.400 0.172 

x14 0.516 0.734 0.466 0.558 0.679 0.433 0.289 0.621 0.436 

x14 0.516 0.734 0.466 0.558 0.679 0.433 0.289 0.621 0.436 

x15 0.608 0.753 0.390 0.361 0.678 0.253 0.190 0.368 0.275 

x15 0.608 0.753 0.390 0.361 0.678 0.253 0.190 0.368 0.275 

x16 0.582 0.790 0.483 0.451 0.725 0.570 0.458 0.320 0.579 

x16 0.582 0.790 0.483 0.451 0.725 0.570 0.458 0.320 0.579 

x23 0.625 0.508 0.287 0.366 0.401 0.291 0.281 0.366 0.308 

x24 0.801 0.602 0.433 0.593 0.705 0.531 0.507 0.530 0.598 

x24 0.801 0.602 0.433 0.593 0.705 0.531 0.507 0.530 0.598 

x25 0.756 0.499 0.364 0.496 0.572 0.212 0.138 0.487 0.267 

x26 0.650 0.545 0.325 0.336 0.557 0.320 0.264 0.327 0.341 

x27 0.802 0.566 0.581 0.361 0.741 0.249 0.306 0.518 0.366 

x27 0.802 0.566 0.581 0.361 0.741 0.249 0.306 0.518 0.366 

x32 0.389 0.349 0.289 0.702 0.345 0.438 0.494 0.449 0.487 

x34 0.197 0.245 0.196 0.611 0.217 0.313 0.322 0.348 0.317 

x35 0.544 0.527 0.622 0.776 0.763 0.482 0.386 0.513 0.541 

x35 0.544 0.527 0.622 0.776 0.763 0.482 0.386 0.513 0.541 

x36 0.422 0.463 0.522 0.785 0.482 0.449 0.489 0.362 0.496 

x41 0.456 0.485 0.836 0.521 0.722 0.422 0.301 0.358 0.470 

x41 0.456 0.485 0.836 0.521 0.722 0.422 0.301 0.358 0.470 

x42 0.314 0.382 0.672 0.566 0.504 0.500 0.515 0.338 0.570 

 قيم ألفا كرونباخ،الموثوقية المركبة،ومتوسط التباين المستخلص)بعد الذف( 

 

 Cross-loadings  (CL)صفوفة التشبعات المتقاطعة م معيار -



 PLS-Smartمخرجات                                                                    05الملحق 
 

357 
 

x43 0.449 0.445 0.840 0.491 0.678 0.308 0.456 0.369 0.459 

x43 0.449 0.445 0.840 0.491 0.678 0.308 0.456 0.369 0.459 

x44 0.213 0.312 0.623 0.353 0.410 0.489 0.552 0.211 0.535 

x45 0.541 0.522 0.592 0.385 0.552 0.174 0.194 0.496 0.260 

y12 0.412 0.356 0.309 0.482 0.414 0.271 0.358 0.707 0.362 

y13 0.320 0.417 0.175 0.143 0.342 0.373 0.215 0.553 0.344 

y15 0.411 0.407 0.387 0.466 0.435 0.332 0.473 0.782 0.431 

y16 0.605 0.521 0.502 0.566 0.604 0.529 0.415 0.847 0.602 

y16 0.605 0.521 0.502 0.566 0.604 0.529 0.415 0.847 0.602 

y21 0.243 0.253 0.039 0.431 0.200 0.589 0.468 0.408 0.484 

y22 0.100 0.213 0.142 0.204 0.163 0.623 0.379 0.307 0.478 

y23 0.452 0.545 0.539 0.678 0.623 0.797 0.567 0.537 0.766 

y23 0.452 0.545 0.539 0.678 0.623 0.797 0.567 0.537 0.766 

y24 0.482 0.471 0.526 0.546 0.567 0.849 0.597 0.450 0.822 

y24 0.482 0.471 0.526 0.546 0.567 0.849 0.597 0.450 0.822 

y25 0.197 0.326 0.427 0.324 0.388 0.703 0.622 0.229 0.713 

y25 0.197 0.326 0.427 0.324 0.388 0.703 0.622 0.229 0.713 

y26 0.353 0.343 0.353 0.348 0.423 0.760 0.515 0.383 0.726 

y26 0.353 0.343 0.353 0.348 0.423 0.760 0.515 0.383 0.726 

y31 0.260 0.271 0.443 0.387 0.375 0.634 0.780 0.387 0.718 

y31 0.260 0.271 0.443 0.387 0.375 0.634 0.780 0.387 0.718 

y32 0.268 0.273 0.361 0.439 0.382 0.648 0.826 0.366 0.753 

y32 0.268 0.273 0.361 0.439 0.382 0.648 0.826 0.366 0.753 

y33 0.337 0.242 0.362 0.441 0.338 0.479 0.705 0.166 0.609 

y33 0.337 0.242 0.362 0.441 0.338 0.479 0.705 0.166 0.609 

y34 0.349 0.256 0.403 0.434 0.339 0.360 0.731 0.493 0.508 

y35 0.366 0.301 0.418 0.434 0.466 0.525 0.655 0.491 0.646 

y35 0.366 0.301 0.418 0.434 0.466 0.525 0.655 0.491 0.646 

 

 

         
         

  

الاستثمار في _راس المال  
 الهيكلي 

الاستثمار في_ رأس المال 
 البشري

الاستثمار في_ رأس المال 
 النفسي 

الاستثمار في_رأس المال  
 التميز الاجتماعي  العلائقي 

التميز  
 التميز البيئي  الاقتصادي 

             0.731 الاستثمار في _راس المال الهيكلي  

           0.912 0.652 المال البشري الاستثمار في_ رأس  

         0.720 0.480 0.563 الاستثمار في_ رأس المال النفسي  

       0.722 0.646 0.447 0.591 الاستثمار في_رأس المال العلائقي  

     0.726 0.597 0.507 0.457 0.443 التميز الاجتماعي  

   0.742 0.703 0.573 0.534 0.359 0.419 التميز الاقتصادي 

 0.730 0.508 0.532 0.592 0.496 0.376 0.619 التميز البيئي  
 

         

  

الاستثمار في 
_راس المال 

 الهيكلي 
الاستثمار في_ 

 رأس المال البشري
الاستثمار في_ 

 رأس المال النفسي 
الاستثمار في_رأس 

 التميز البيئي  التميز الاقتصادي التميز الاجتماعي  المال العلائقي 

               الاستثمار في _راس المال الهيكلي  

             0.824 الاستثمار في_ رأس المال البشري  

           0.612 0.702 الاستثمار في_ رأس المال النفسي  

         0.740 0.510 0.696 في_رأس المال العلائقي الاستثمار  

       0.717 0.636 0.532 0.529 التميز الاجتماعي  

     0.879 0.748 0.730 0.442 0.533 التميز الاقتصادي 

   0.679 0.688 0.744 0.648 0.511 0.799 التميز البيئي  

         

 Fonell and Larker معيار فرونيل لاركر -

 HTMT) Heterotrait-monotrait ratioمصفوفة الارتباطات  -
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 VIF 

x14 1.665 

x15 2.272 

x15 1.786 

x16 1.786 

x16 2.258 

x23 1.425 

x24 1.767 

x24 1.899 

x25 1.792 

x26 1.405 

x27 2.353 

x27 1.760 

x32 1.864 

x34 1.702 

x35 2.378 

x35 1.126 

x36 1.792 

x41 1.828 

x41 2.261 

x42 1.540 

x43 2.009 

x43 2.154 

x44 1.756 

x45 1.568 
  

 

 

 R-square R-square adjusted 

ي _راس المال الهيكلي 
 0.702 0.703 الاستثمار ف 

ي  _ رأس المال البشر ي
 0.609 0.611 الاستثمار ف 

_ رأس المال النفسي  ي
 0.659 0.661 الاستثمار ف 

ي 
_رأس المال العلائق  ي

 0.521 0.523 الاستثمار ف 

 0.878 0.879 التمي   الاجتماعي 

 0.782 0.783 التمي   الاقتصادي 

ي 
 0.377 0.380 التمي   البيئ 

ة التنافسية المستدامة   0.432 0.435 المي  

 

 

 

 

 

 

 VIF العلاقات الخطية المتعددة تقييم -

y12 1.443 

y13 1.130 

y15 1.582 

y16 1.520 

y16 1.567 

y21 1.435 

y22 1.436 

y23 2.152 

y23 2.092 

y24 3.196 

y24 2.575 

y25 1.936 

y25 1.485 

y26 2.040 

y26 1.863 

y31 1.642 

y31 2.078 

y32 2.119 

y32 1.882 

y33 1.569 

y33 1.561 

y34 1.604 

y35 1.496 

y35 1.299 

 

 2Rتقييم مؤشر معامل التحديد-
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 ( Mمتوسط العينة ) ( Oالعينة الأصلية ) 
الانحراف المعياري  

(STDEV ) 
إحصاءات قيمة ت  

|(O/STDEV )| 
الدلالة أو قيمة  

P 
< التميز -الاستثمار في رأس المال الفكري 

 0.000 12.550 0.049 0.621 0.614 الاجتماعي
< التميز -الاستثمار في رأس المال الفكري 

 0.000 9.549 0.055 0.530 0.523 الاقتصادي 
 0.000 11.465 0.055 0.634 0.630 < التميز البيئي -الاستثمار في رأس المال الفكري 

 

 

 

 

          

 

الاستثمار في _راس 
 الهيكلي المال 

الاستثمار في رأس المال 
 الفكري

الاستثمار في_ 
 رأس المال البشري

الاستثمار في_ 
 رأس المال النفسي 

الاستثمار في_رأس 
 المال العلائقي 

التميز  
 الاجتماعي

التميز  
 الاقتصادي 

التميز  
 البيئي 

الميزة التنافسية 
 المستدامة 

                   الاستثمار في _راس المال الهيكلي 
 0.771       1.098 1.951 1.574   2.372 الاستثمار في رأس المال الفكري

                   الاستثمار في_ رأس المال البشري 
                   الاستثمار في_ رأس المال النفسي 
                   الاستثمار في_رأس المال العلائقي 

                   التميز الاجتماعي 
                   التميز الاقتصادي

                   التميز البيئي 
   0.614 3.615 7.244           الميزة التنافسية المستدامة 

 

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

 0.000 13.101 0.050 0.659 0.660 التنافسية المستدامة < الميزة -الاستثمار في رأس المال الفكري 
      

      
      
      
       

  

Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

 

< الميزة -الاستثمار في _راس المال الهيكلي 
 0.101 1.642 0.057 0.105 0.094 المستدامة التنافسية 

 

< الميزة -الاستثمار في_ رأس المال البشري 
 0.019 2.353 0.069 0.163 0.162 التنافسية المستدامة 

 

< الميزة  -الاستثمار في_ رأس المال النفسي 
 0.000 4.703 0.075 0.355 0.355 التنافسية المستدامة 

 

< الميزة -العلائقي الاستثمار في_رأس المال 
 0.000 4.433 0.069 0.302 0.306 التنافسية المستدامة 

  2Fقيم معامل حجم التأثير

 اختبار الفرضية الرئيسة لأثر الاستثمار في رأس المال الفكري على الميزة التنافسية المستدامة 

 Path coefficientsاختبار الفرضيات الفرعية  لأثر الاستثمار في رأس المال الفكري على الميزة التنافسية المستدامة 
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performance map [-Importanceالميزة التنافسية المستدامة] (constructs) 

  
Construct total effects for [الميزة التنافسية المستدامة] 

  
 الميزة التنافسية المستدامة  

 0.094 الاستثمار في _راس المال الهيكلي 
 0.162 الاستثمار في_ رأس المال البشري 
 0.355 الاستثمار في_ رأس المال النفسي 
 0.306 الاستثمار في_رأس المال العلائقي 

  
 

  

 
 

 

       

 

 

performance map [-Importance الميزة التنافسية
 (indicators) [المستدامة

   
 Indicator total effects for [ التنافسية المستدامةالميزة] 

   
 الميزة التنافسية المستدامة   

 x15 0.056 

 x16 0.119 

 x23 0.021 

 x24 0.040 

 x25 0.018 

 x26 0.023 

 x27 0.024 

 x32 0.109 

 x34 0.071 

 x35 0.120 

 x36 0.111 

 x41 0.099 

 x42 0.120 

 x43 0.097 

 x44 0.113 

 x45 0.054 

   
   

 Indicator performances for [الميزة التنافسية المستدامة] 

   
  MV performance 

 x15 76.994 

 x16 70.859 

 x23 78.528 

 x24 73.773 

 x25 78.374 

 x26 77.914 

 x27 74.847 

 x32 76.074 

 x34 78.374 

 x35 76.534 

 x36 74.847 

 x41 77.147 

 x42 73.160 

 x43 72.853 

 x44 74.847 

 x45 72.086 

   

 )متغيرات وأبعاد الدراسة( IPMA خريطة الأداء والأهمية مصفوفة 

 Construct performances for [الميزة التنافسية المستدامة] 

   

  Performance 

 76.334 الاستثمار في _راس المال الهيكلي  

 72.938 الاستثمار في_ رأس المال البشري     

 74.291 الاستثمار في_ رأس المال النفسي  

 76.306 الاستثمار في_رأس المال العلائقي  

   
 

 الدراسة(   مؤشرات) IPMAخريطة الأداء والأهمية  مصفوفة 

 Indicator performances for [الميزة التنافسية المستدامة] 

   
  MV performance 

 x15 76.994 

 x16 70.859 

 x23 78.528 

 x24 73.773 

 x25 78.374 

 x26 77.914 

 x27 74.847 

 x32 76.074 

 x34 78.374 

 x35 76.534 

 x36 74.847 

 x41 77.147 

 x42 73.160 

 x43 72.853 

 x44 74.847 

 x45 72.086 

   
 
 

 Indicator performances for [الميزة التنافسية المستدامة] 

   
  MV performance 

 x15 76.994 

 x16 70.859 

 x23 78.528 

 x24 73.773 

 x25 78.374 

 x26 77.914 

 x27 74.847 

 x32 76.074 

 x34 78.374 

 x35 76.534 

 x36 74.847 

 x41 77.147 

 x42 73.160 

 x43 72.853 

 x44 74.847 

 x45 72.086 

   
 
 

 Indicator performances for [الميزة التنافسية المستدامة] 

   
  MV performance 

 x15 76.994 

 x16 70.859 

 x23 78.528 

 x24 73.773 

 x25 78.374 

 x26 77.914 

 x27 74.847 

 x32 76.074 

 x34 78.374 

 x35 76.534 

 x36 74.847 

 x41 77.147 

 x42 73.160 

 x43 72.853 

 x44 74.847 

 x45 72.086 
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