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الدكتور الذي تكرم علينا بإشرافو  الى الاستاذ  الشكر    نتقدَّم  بجزيل

على ىذه المذكرة "قندوز محمود" و الذي احاطنا بتوجيياتو العلمية  

 كما ساعدنا على تخطي عقبات البحث  

كما لا ننسى من كان ليم الفضل في تعليمنا في مشوارنا الدراسي من  

 بدايتو.

 

 

 

 

 



 

 

 بسم اللّو الرحمن الرحيم

والســـلام علــى أشـــرف المـرسليــــن خيـــر الأنـــــام محمــد عليــــو أفضــــل الصـــــلاة    الصــلاة
 وأزكــــــى السلام

 أمـــا بعـــــد:

و   وشكره  أىـــدي ىذا العمل المتواضع إلى الذي لا تطيب اللحظات إلا بذكره  
 تطيب الآخرة إلا بعفوه و ىو الله عز وجل

من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة و نور العالمين سيدنا محمد    و إلى
 عليو الصلاة و السلام

الله الوقـار اللذان غرسا في قـلبي حب    والحنان ووىبيماإلى من ىما منبع الحب  
نعومة الاظفـار الذي أرجو من الله أن يمد في عمرىما    والمعرفة منذالعلم  

 والديا

 :والمحبــــة أخـــوتــــي إلى منبـــع الأنـــس

 من ساعدني في إنجاز ىذا العمل المتواضع  وإلى كل
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 مقدمة:

 مقدمة:

 والآخر "نتيجة "العمراف يرى أحدىما منظوريف مف نتناوؿ في المحاضرة الأولى مفيوـ العمراف
 بيدؼ توفير البيئة الطبيعية مع إلانساف ذكاء تفاعؿ نتيجة يجعؿ مف العمراف الأوؿ ،فالاتجاه"وسيمة"يراه

 لصياغة ووسيمة أداة المجتمع  باعتباره العمراف فيتناوؿ الثاني الاتجاه ،أما والروحية المادية حاجاتو
مف خلاؿ استعراض مكانة  الإبداعية، وكؿ ىذا أفرادهوشحذ طاقات  الأساسية ومفاىيمو وتجديد معارفو

 التعمير ضمف العموـ الجغرافية.

 الجغرافيا والتهيئة العمرانية: -1

 . ىيعمـ"(، ترجمتيا بالعربية "وصؼ الأرضgeographia)أصؿ الكممة إلى المغة الإغريقيةالجغرافيا:
يدرس فييا وصؼ الأرض مف ظواىر الطبيعة )فيزيائية( وىي المعالـ )جغرافية( الطبيعية وحيؿ التعامؿ 

مظاىر عمراف بيد البشر وىي المعالـ )جغرافية( البشرية والمظاىر البشرية وصور العمراف ودراسة معيا 
 .عمييا

 اهم فروعها:

 الجغرافيا الطبيعية(géographie physique)ي التي تيتـ بدراسة طبيعة الأرض مف حيث وى
والظواىر الجوية والنبات والحيواف الطبيعي أو البري. ومنيا أيضاً الجغرافيا الجيولوجيةالبنية 

  .ة شكؿ الأرض وحجميا وحركتيا وكرويتيا وعلاقاتيا بالكواكب الأخرىالفمكية وتيتـ بدراس

  عمـ الخرائطالجغرافيا الموضوعية او (géographie mathématique) وىو عمـ ييتـ بالخرائط
 وطرؽ إنشاءىا 

 الجغرافيا البشرية(graphie humainegéo) وتنقسـ إلى جغرافية السكاف والجغرافيا الاقتصادية
 .ا السياسية ومشكلاتيا وسكانياوتبحث في أقطار الأرض وحدودىوالجغرافيا السياسية

وكؿ ىذه الفروع تفيد في وصؼ وفيـ مظاىر العمراف البشري ومف ثمة صياغة التدخؿ مف اجؿ تحسيف 
 وتييئة ىذا العمراف.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9ographie_physique
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9ographie_math%C3%A9matique
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9ographie_humaine
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9


 مقذمت
 

3 
 

 المجا  الجغرافي:

المجاؿ الجغرافي )المكاف( ىو المجاؿ الطبيعي الذي شيد تدخلا أو عمالا بشريا، عناصره الأساسية 
وعة الخصائص الطبيعية والبيئية وكذا مجموعة الأفراد والجماعات الاجتماعية التي تنتشر تتمثؿ في مجم

داخؿ المجاؿ في شكؿ تكتلات عمرانية أو مناطؽ مبعثرة وفقا لوظائؼ واستخدامات الأرض التي يعكس 
أكثر )تقسيـ  درجة تعقيدىا درجة تعقيد الأنشطة الاقتصادية ويمكننا تقسيـ المجاؿ الجغرافي إلى إقميـ أو

المجاؿ إلى وحدات مجالية متجانسة(. حيث يعرؼ الإقميـ بأنو حيز مكاني ذو معالـ وحدود )حدود 
طبيعية، إدارية..( لو ىويتو الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية ىذه اليوية تؤىمو لممساىمة في ديناميكية 

 التنمية.

 

 تعريف التهيئة العمرانية:

لمحفاظ عمى المجاؿ الجغرافي وحمايتو واستعمالو وتقيـ علاقة بيف النشاطات ىي الإطار الاستدلالي 
 القطاعات المختمفة للاقتصاد.
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تيدؼ إلى الاستعماؿ الأمثؿ لممجاؿ مف خلاؿ الييكمة والتوزيع المحكـ للأنشطة الاقتصادية والموارد 
 د النادرة.البشرية، والاستغلاؿ العقلاني لمموارد الطبيعية ولاسيما منيا الموار 

في توزيع العادؿ لمثروة  ةالتييئة العمرانية مف العموـ التخطيطية الحديثة ظيرت لتمبية الاحتياجات التنظيمي
متطورة وغنية  ـداخؿ الإقميـ، إذ أف ظيور الثورة الصناعية أدى إلى اختلالات وفوارؽ مكانية بيف أقالي

ة ىي مجمؿ التدخلات والعمميات والإجراءات التي تتـ عمى متخمفة فقيرة. فالتييئ ـأيف تتركز الموارد وأقالي
المجاؿ الإقميمي بيدؼ تحسيف تنظيمو، سيره، وتطويره بيدؼ إيجاد حموؿ عقلانية لممشاكؿ الاجتماعية 
والاقتصادية وقضايا البيئة والصحة العامة والمسائؿ اليندسية والمواصلات والنظـ المرتبطة بالتخطيط 

 .(Alberto, 1984, p225) والتصميـ والإنشاء

 تعريف تهيئة الإقميم:

ىي الإطار الاستدلالي لتنمية مجموع الأقاليـ المشكمة لممجاؿ الجغرافي تنمية منسجمة عمى أساس 
 خصائص ومؤىلات كؿ فضاء جيوي حيث تيدؼ إلى:

 خمؽ ظروؼ الملائمة لتنمية الثروة والتشغيؿ. -

 ميع السكاف.تساوي الحظوظ في الترقية والازدىار بيف ج -

 الحث عمى التوزيع المناسب بيف المناطؽ والاقاليـ . -

 دعـ الأوساط الريفية والاقاليـ والمناطؽ والجيات التي تعاني صعوبات. -

 إعادة توازف البنية الحضرية وترقية الوظائؼ الجيوية والوطنية والدولية. -

 .حماية الفضاءات والمجموعات اليشة إيكولوجيا واقتصاديا وتثمينيا -

 حماية الأقاليـ والسكاف مف الاخطار. -

 حماية وتثميف وتوظيؼ العقلاني لمموارد التراثية والثقافية والطبيعية. -

 

 التهيئة العمرانية والتهيئة الحضرية  -2
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بما أف التييئة العمرانية ىي مجمؿ التدخلات والعمميات والإجراءات التي تتـ عمى المجاؿ الإقميمي بيدؼ 
اعتبار اف المجاؿ الإقميمي يتكوف مف مظاىر بشرية وطبيعية مختمفة يمكف تقسيمو  تحسيف تنظيمو، وعمى

 الى:

 مجاؿ حضري + مجاؿ ريفي + مجاؿ طبيعي )فزيائي( 

 (تضـ التخصصات التالية:l’aménagement du territoireوعميو فإف التييئة العمرانية )

 ( l’aménagement régionalالتييئة الإقميمية )-

 (l’aménagement physiqueة الفيزيائية)التييئ-

 ( l’aménagement ruraleالتييئة الريفية )-

 ( l’aménagement urbaineالتييئة الحضرية )-

 إذف : التييئة الحضرية جزء أو فرع مف فروع التييئة العمرانية.

 التهيئة الحضرية والتعمير: -3

عممي الذي ييدؼ الى تحديد القواعد ىي التخصص ال(l’aménagement urbaineالتهيئة الحضرية)
العامة الرامية الى تنظيـ انتاج الأراضي القابمة لمتعمير وتكويف وتحويؿ المبنى في إطار التسيير 

الاقتصادي للأراضي والموازنة بيف وظيفة السكف والفلاحة والصناعة وأيضا وقاية المحيط والاوساط 
خي عمى أساس احتراـ مبادئ واىداؼ توجييات الكبرى لمتييئة الطبيعية والمناظر والتراث الثقافي والتاري

 العمرانية )مقياس إقميمي(.

ىو الاداة او الوسيمة التي بموجبيا ننقؿ المجتمع مف وضع ألى آخر  (la planificationالتخطيط )
صر والتخطيط ليس ىدفا في ذاتو بؿ وسيمة لموصوؿ الى اليدؼ المطموب )أسموب عمؿ لتحقيؽ غاية بأق

 وقت وأوفر جيد وأقؿ تكمفة(.

 عمـ وفف انتاج و/أو تغيير و/أو تييئة الشكؿ الفزيائي والدور الوظيفي لممدف. (:l’urbanismeالتعمير)
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إذف تعمير ىو الإطار والوعاء العممي والنظري لممارسة التخطيط الحضري والتخطيط الحضري ىو وسيمة 
 لتجسيد والتعبير عف التدخؿ او التييئة المقترحة. وعميو فإف:

 التخطيط العمراني )الإقميمي( = التخطيط الحضري + التخطيط الريفي

Planification territorial = planification urbaine +planification rurale. 

 التهيئة الحضرية =التخطيط الحضري + عم  شام 

L’aménagement urbaine = la planification urbaine + action globale 

 التخطيط الحضري=<   التعمير

la planification urbaine => l’urbanisme 

 

 

 

 ( :l’urbanisme / town planningالتعمير) -4

 التسمية:أص  

( والتي تعني المدينة او الحضرية او مكاف Urbs( مشتؽ مف الكممة اللاتينية )Urbanismeأصؿ كممة )
 تركز وتجمع السكاف حيث كانت تدؿ عمى مدينة روما في السابؽ.
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( عمى يد Urbanisation( والتحضر )Urbanismeولأوؿ مرة يظير توظيؼ المصطمحيف: التعمير)
( مف خلاؿ مؤلفو النظرية العامة لمتحضر Ildefonse Cerdàلدفونصوسيردا )الميندس الاسباني ا

(théorie générale de l’urbanisation  حيث اعتبر كعمـ لمتنظيـ المكاني لممدف . كما ظير في  )
ـ ليعبر عف حقؿ دراسة متعدد التخصصات حوؿ المدينة واقترح تسميتو بػ 1910المغة الفرنسية سنة 

(Urbanologie.) 

 (:F.Choayتعريف التعمير حسب )

ىو تمؾ الممارسات الاجتماعية الخاصة والتي حاولت بعد الثورة الصناعية بناء تنظيـ مجالي مبني عمى 
 أساس عممي ومتكييؼ مع المجتمع التكنولوجي والاقتصادي الجديد.

 (:G.B.Fordتعريف التعمير حسب)

ارتكبت في الماضي بواسطة تييئة مناسبة لممجاؿ كما أف ىو فف وعمـ لتصحيح الأخطاء المجالية التي 
 مجاؿ تدخؿ ىذا الاختصاص يعني جميع المستعمميف والمتدخميف في آف واحد .

 (:Alfred Aghacheتعريف التعمير حسب )

 ىو عمـ وفف وفمسفة :

 عمـ لأنو يستمد إلى دراسة ممنيجة ويستخدـ طرؽ عممية. -

 اقتراحاتو المختمفة إلى أحجاـ ومنظور فف لأف المختص في التعمير يترجـ -

 فمسفة اجتماعية لأف المدينة تبحث وتسعى إؿ توفير إطار ملائـ ومناسب لتواجد المجتعات. -

 التعريف الاصطلاحي لمتعمير:

ىو عمـ تنظيـ الفضاء الحضري يضـ مجموعة مف المعارؼ والحقائؽ ذات بعد نظري وبعد تطبيقي. كما 
ستعماؿ فضاء المدينة بمخمؼ مكوناتيا السوسيوفيزيائية  لمحصوؿ عمى احسف أنو فف تييئة وتنظيـ وا

 توظيؼ لمعلاقات الوظيفية والاجتماعية .

 ازدواجية طبيعة التعمير -5
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إذف فالتعمير ىو عمـ )حقؿ معرفي( وفف )ميداف ميني( انتاج، تغيير وتييئة الشكؿ الفزيائي لممدف وىو 
دف وتنظيـ العلاقة بيف مختمؼ الفاعميف ويحافظ عمى المنفعة تخصص نظري وتطبيقي ييتـ بتنظيـ الم

 العامة ويقنف استخداـ الأرض ويحدد إجراءات البناء ويتوقع التعمير المستقبمي. 

 علاقة التعمير بالتخصصات الأخرى: -6

(اذ اف pluridisciplinaireتخطيط المدف او التعمير بالطبيعة متعددة التخصصات لممعرفة )يتميز ميدان
قد تسميـ في تكويف معارؼ التعمير، ومف جية اخرى لا يمكف أف يقتصر عمـ  التخصصاتمختمؼ 

او وسيمة لتخطيط المدف بؿ ىو ايضا  أداةليس  لأنوالمختمفة بؿ يتجاوزىا  التخصصاتالتعمير عمى ىذه 
 عؿ فيو عناصر مختمفة. افمسفة تيتـ بالمدينة ىذا الوسط المعقد الذي تتف

 لتخصصات والعموـ والتي تساىـ في مجموع معارؼ التعمير نذكر:واىـ ا

 (: في تصميـ المشروع الحضري.Architecteاليندسة المعمارية)• 

(: ديناميكية ومرفولوجية المساحات الحضرية والريفية ، والجغرافيا البشرية  Géographieالجغرافيا)• 
 نظـ المعمومات الجغرافية. -والفيزيائية ، ورسـ الخرائط 

دارة السياسات العامة)•   Science politique et Gestion des politiquesالعموـ السياسية وا 
publiques  التنمية المستدامة ، التنمية الاقتصادية ، تخطيط استخداـ الأراضي ، التراث ، سياسة :)

 الإسكاف ، سياسة المدينة ، المؤسسات المحمية ، الإدارة والمجتمعات المحمية ، إلخ .

 (: الاقتصاد المحمي والتمويؿ.Économieلاقتصاد)ا• 

ئة ، قانوف السمطة المحمية ، قانوف المشتريات العامة (: قانوف تخطيط المدف ، قانوف البيDroitالقانوف)• 
 ، إلخ.

(: تاريخ ونظريات التخطيط وتخطيط المدف وتاريخ التخطيط العاـ وسياسات تخطيط Histoireالتاريخ)• 
 المدف وتاريخ الفف.

 (: عمـ الاجتماع الحضري ، والأنثروبولوجيا ، والعموـ الإدارية ... ؛Sociologieعمـ الاجتماع)• 

 (.sémiologieعمـ الأحياء)• 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Architecte
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9ographie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Politiques_publiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/Politiques_publiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/Politiques_publiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_(discipline)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Droit
https://fr.wikipedia.org/wiki/Histoire
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sociologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9miologie_de_l%27espace
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 (.Philosophieالفمسفة)• 

 اليندسة والاقتصاد لجميع وسائؿ السفر.• 

(وخاصة تمؾ المتعمقة بالبيئة والجيولوجيا  sciences de la natureLesالعموـ الطبيعية )• 
 والييدرولوجيا وعمـ المناخ ، إلخ.

 (،Génie civilىندسة مدنية)• 

 ملاحظة

حتى لو كاف التعمير يتعمؽ بجزء مف أنشطة معينة لمتخصصي التعمير ليس فرعًا مف فروع الجغرافيا 
(الضوء عمى Pierre Merlinسمط باحثوف مثؿ بيير ميرليف) والعشريف،تخطيط المدف. في القرف الحادي 

موجيًا جدًا نحو تخصصات الجغرافيا والاقتصاد واليندسة المعمارية ،  عدـ استقلالية التعمير الذي لا يزاؿ
( المساىمة في تييئة وتطوير المدف وترقية جودة الحياة l'urbanisteإلخ. حيث يُطمب مف المعمريف )

الحضرية التي تتحقؽ فييا شروط النظافة والصحة والسلامة بعيدا عف جميع اشكاؿ العنؼ والجريمة 
(وتفاديا لموقوع في نماذج عمرانية تتعمؽ بما أسماه بعض المؤلفيف criminalité urbaineالحضرية )

 (. urbanisme de la peurبتعمير او تمدف الخوؼ )

 ممارسات وافعا  التعمير -7

 (prévoir et représenterالتوقع والتمثيؿ ) -

 (planifierالتخطيط ) -

 (diviser et affecterالتقسيـ والتوجيو ) -

 (équiperتجييز ) -

 (paysagerتجسيد مظيري ) -

 ( réglementerتقنيف ) -

 (autoriserترخيص ) -

https://fr.wikipedia.org/wiki/Philosophie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Science_de_la_nature
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pierre_Merlin
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Criminalit%C3%A9_urbaine&action=edit&redlink=1
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 (opérerتنفيذ العمميات ) -

 (intervenir foncièrementالعقار )التدخؿ عمى  -
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 المحور الأو : 

 فكرة المشروع: -1

ومجاؿ مجاؿ النقؿ أساسي والمجاؿ الأمني تعتبر فكرة تطبيؽ حجز تذاكر حوؿ الوطف ذات علاقة ب   
الفكرة عبر الوقوؼ عمى عدة مشاكؿ يعاني منيا قطاع الحماية المدنية كمجاليف ثانوييف. حيث بدأت 

 النقؿ اليوـ لاسيما :

 عدـ معرفة ىوية الجثث والجرحى الناجمة عف حوادث المرور. -

الدرؾ الوطني بسيولة تامة عبر التراب  سفر وتحرؾ المجرميف والمطموبيف عند أسلاؾ الأمف أو - 
 الوطني، 

 عدـ معرفة مكاف الحافلات سواء كانت بحالة جيدة أو معطمة. -

 في حالة الحادث وتأخر وصوؿ الحماية المدنية لعيف المكاف بعد فوات الأواف  -

حجز تذاكر العمؿ عمى إنشاء ىذا التطبيؽ المتمثؿ دوره الأساسي في لذلؾ سنقوـ بناء عمى ما سبؽ ب
دخاليا في منصة واحدة لسيولة   transportعبر تطبيؽ باليوية الوطنية، وكذلؾ داخؿ المحطات وا 

التكنولوجيا الحديثة صحة المسافر ولتكويف مجتمع متطور ومستخدـ إجراءات الأمنية وسلامة وضماف 
ريف والسائؽ ومساعده مسافالمواطنيف في عالـ الرقمنة، وبيذا تكوف قائمة ال  التطبيقية ودخوؿ

receveur)  متوفرة لدى السائؽ والأمف والدرؾ ومحطة المسافريف ووجود موقع الحافلات، فيذا الجزء )
وتكوف تحت المراقبة مخصص لمحماية المدنية مع الأمف لمعرفة مكاف الحافمة لتفادي ركوب عنصر جديد 

أكثر مف الوقت المحدد مة في مكاف المحكمة لتكويف مجتمع آمف وفي حاؿ حدوث توقؼ موقع الحاف
لتفقد في مكاف واحد محدد فسوؼ تكوف اشرطة والحماية في عيف المكاف دقيقة  15حوالي أكثر مف 

 بأقؿ الأضرار.المحاؽ مشكمة توقؼ الحافمة و 

 فكرة التطبيق: 

ثلاث مجيا مع آخر قمت بد transportفيي مشتقة مف أصؿ كممة  Transporine تسمية التطبيؽ: -1
 مف اسمي . أحرؼ
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 . لبخدماتيةنوع التطبيؽ: التطبيقات  -2

ػ حيث يمكف لأي شخص مف ف يتـ تصميـ موقع شركة تمؾ التطبيقات مف أجؿ تحقيؽ مصمحة المواط -
الذىاب  ) حجز تذاكر عبر التطبيؽ ( بكؿ سيولة دوف الرجوع إلىخلاليا إتماـ جميع الأمور الورقية 

لممحطات مع ىدر الكثير مف الوقت، ويمكف استخداـ جميع التعاملات المالية مف خلالياػ أيضا مف خلاؿ 
البطاقة الذىبية والتعرؼ عمى أسعار التذاكر داخؿ الولايات بكؿ سيولة. كما تمتمؾ الشركات السياحية 

شكؿ كبير عمى توفير الكثير في تسييؿ الاجراءات عند الحجز والدفع مما يساعد بتمؾ التطبيقات الخدمية 
 مف الوقت.

 يختص التطبيؽ بػ: حجز التذاكر سواء كانت عمى مستوى المحطات أو عبر البطاقة الذىبية . -3

 بالنقؿ.والعامة  زبائف التطبيؽ: المسافريف، الشركات الخاصة  -4

 تستجيب المؤسسة لمحاجيات التالية: 

 في الحافمة . الحاسوب الموحي* خمؽ   

 جياز تحديد المواقع في وسائؿ النقؿتوفير *   

 *وتوفير آلات داخؿ محطات لمحجز تذاكر إلكترونيا في حاؿ عدـ وجود الأنترنت  لمسافريف . 

* تحقيؽ مزايا سعرية  لممسافريف الذيف تـ حجز تذاكرىـ عبر التطبيؽ بسعر أقؿ نسبيا مقارنة   
 بالمسافريف الذيف حجزوا في المحطات .

:  التسويؽ المباشر في توزيع ىذه الفكرة عبر الوطف بمساعدة وزارة التطبيؽ بالطرؽ التالية تسويؽ -5
 النقؿ بفرضيا جزئيا في الأوؿ عمى كؿ محطات وشركات النقؿ . 

 اخترت فكرة التطبيؽ ليذه الأسباب : -6

حا في يوـ جري 12شخصا و 34* أوؿ دافع لاختياري ىذا الحؿ ألا وىو حادث مروع خمؼ عنو وفاة  
الحادث أحدث ضجة إعلامية في مواقع التواصؿ الاجتماعي وأنا أتابع المنشورات  2023جويمية  19

 والتعميقات صادفني أنو لـ يتـ التعرؼ عمى ىوية الجثث، ىنا خطرت لي فكرة ادراج ىذا التطبيؽ.
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ؿ وقت الانتظار أماـ حؿ مشكمة الازدحاـ في المحطات: تطبيؽ النظاـ الرقمي يمكف أف يساىـ في تقمي
دارة الطوابير بشكؿ أكثر كفاءة، مما يسيـ في تجنب الزحاـ  المحطات مف خلاؿ تنظيـ مواعيد السفر وا 

 .والانتظار لساعات طويمة

مكافحة الفساد وخمؽ مجتمع آمف: يمكف لمتكنولوجيا أف تمعب دوراً كبيراً في تتبع حركة الركاب والتعاملات 
احتمالية الفساد. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف استخداـ البيانات لتحديد الأشخاص ذوي المالية، مما يقمؿ مف 

 .السجؿ الإجرامي أو المشبوىيف لضماف أماف المجتمع

توفير أماف داخؿ الحافمة ومحاربة التحرش: يمكف لمنظاـ الرقمي أف يضمف تسجيؿ جميع الركاب، مما 
أي مشاكؿ. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف تثبيت كاميرات يسيؿ تحديد ىوية المتحرشيف أو المتسببيف في 

 .مراقبة وتطبيقات للإبلاغ عف الحوادث فوراً لضماف تدخؿ سريع

تسييؿ عممية التفتيش الأمني: في الحواجز بيف الولايات، يمكف استخداـ تقنية التعرؼ عمى الوجو أو 
فتيش ويقمؿ مف وقت الانتظار عند البطاقات الذكية التي تسجؿ معمومات السفر، مما يسيؿ عممية الت

 .الحواجز الأمنية

رقمنة المسافريف لتطوير المجتمع: يمكف اعتبار رقمنة المسافريف خطوة نحو مجتمع أكثر تطوراً وفعالية. 
دارة البيانات الشخصية  .يشمؿ ذلؾ استخداـ التكنولوجيا لتتبع الرحلات، إجراء حجوزات إلكترونية، وا 

خداـ نظاـ ترقيـ الأمتعة وربطيا بالبيانات الرقمية لكؿ مسافر، يمكف تتبع الأمتعة إدارة الأمتعة: باست
 .بسيولة وضماف عدـ ضياعيا أو تمفيا، مما يقمؿ مف المشاكؿ التي يعاني منيا الركاب بشأف أمتعتيـ

 مشروع_القيم المقترحة :2

، مف الميـ تحديد مجموعة مف القيـ الأساسية التي ستوجو التصميـ والتطوير transporineعند تطوير 
 وتجربة المستخدـ. تتمثؿ القيـ المقترحة في:

الراحة والسيولة:يجب أف يكوف التطبيؽ بسيطًا وسيؿ الاستخداـ، بحيث يتمكف المستخدموف مف حجز _1
  المستخدـ السمسة ىما مفتاح النجاح. تذاكرىـ بسرعة وسيولة دوف تعقيد. الواجية البسيطة وتجربة
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التنوع والشمولية: توفير خيارات متعددة لممستخدميف مف حيث شركات الطيراف، والفئات، والوجيات، _2
 والأسعار. يجب أف يشعر المستخدـ أف لديو حرية الاختيار بناءً عمى احتياجاتو وميزانيتو.

ف ومعمومات الدفع بأعمى معايير الأماف. يجب أف الأماف والثقة: ضماف حماية بيانات المستخدمي_3
 يشعر المستخدـ بالأماف عند إدخاؿ بياناتو الشخصية والمالية.

التوفير والشفافية: تقديـ أفضؿ العروض والخصومات المتاحة، مع ضماف الشفافية في عرض الأسعار _4
 والرسوـ الإضافية. ىذا سيعزز ثقة المستخدميف في التطبيؽ.

الفوري: توفير دعـ فني وخدمة عملاء متاحة عمى مدار الساعة للإجابة عمى استفسارات  الدعـ_5
 المستخدميف ومساعدتيـ في حؿ المشاكؿ التي قد يواجيونيا.

التكامؿ والابتكار: التكامؿ مع منصات وخدمات وتطبيقات أخرى مثؿ بريدي موب و الفنادؽ و _6
كاممة ومتكاممة. بالإضافة إلى استخداـ تقنيات حديثة مثؿ  المطاعـ ومحطات الوقود لجعؿ تجربة السفر
 الذكاء الاصطناعي لتوفير توصيات شخصية.

الاستدامة والمسؤولية: الالتزاـ بممارسات صديقة لمبيئة والترويج لخيارات السفر المستدامة. يمكف _7
 .تضميف معمومات حوؿ الانبعاثات الكربونية لكؿ رحمة لزيادة وعي المستخدميف

السرعة والكفاءة: يجب أف يوفر التطبيؽ عممية حجز سريعة وفعالة، مما يوفر الوقت والجيد _8
 لممستخدميف. يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تقميؿ عدد الخطوات المطموبة لمحجز.

التوصيات والتخصيص: تقديـ توصيات مخصصة بناءً عمى تفضيلات المستخدميف وسموكياتيـ _9
 رضاىـ وولائيـ لمتطبيؽ. السابقة، مما يزيد مف

أف يميز نفسو عف المنافسيف ويحقؽ نجاحاً أكبر في السوؽ ىذه  transporineبتبني ىذه القيـ، يمكف *
القيـ و تساعد في بناء تطبيؽ لحجز تذاكر السفر يتمتع بقاعدة مستخدميف قوية ويحقؽ رضا العملاء 

 عمى المدى الطويؿ.

 / فريق العم :3

 المياـ الوظيفة الاسـ



فكرة انمشروع                                                                      انمحور الأول :  
 

16 
 

 تسيير المشروع/ أعماؿ تشغيمية مدير المؤسسة  بوجموؿ سريف
 أعماؿ تشغيمية  عامؿ تشغيمي عامؿ تشغيمي

 تطوير وتجسيد التطبيؽ ميندس إعلاـ آلي ميندس اعلاـ آلي
 

يتطمب المشروع إلى مدير المؤسسة وميندسيف في اعلاـ الي وموظفيف تشغيمييف لذا في بداية نحتاج  -
إلى ميندس لتجسيد التطبيؽ تكممتو بإتقاف ،ستكوف الأعماؿ التشغيمية والتسيير مف مياـ مدير المؤسسة 

يندسيف وعماؿ بالإضافة إلى عامؿ تشغيمي ممـ بمجاؿ البرمجة ، ومع توسع المشروع يتـ إضافة م
 .تشغمييف حسب الحاجة وتوزيع المياـ الأخرى 

 

 / أهداف المشروع:4

مميوف مسافر عبر محطات النقؿ  73تسعى إلى تغطية الولايات المكتظة كالجزائر العاصمة تسجؿ  -
رحمة يوميا غمى مستوى محطة خروبة البرية لنقؿ  1100فسجمت ما يزيد عف  2019سنة البري 

بالجزائر العاصمة عمى المدى القريب كمرحمة أولى مف خلاؿ فتح التطبيؽ، تـ تغطية بعض المسافريف 
الولايات في الغرب والشرؽ والجنوب إعتمادا عمى الولايات أكثر اكتظاظا بالمسافريف  كما تـ العمؿ عمى 

 تغطية أكبر قدر ممكف مف الولايات عمى مستوى الوطف.

ف ألا وىو المسافر مف خلاؿ تحسيسو بالفوائد  الخاصة والعامة العمؿ عمى استيداؼ ثقافة الزبو  -
المكتسبة مف استخداـ التطبيؽ، وىذا عبر وسائؿ الاتصاؿ المناسبة في ىذه الحالة مثؿ مواقو التواصؿ 

 الاجتماعي ووزارة النقؿ بفرض قوانيف عقابية في المستقبؿ لسيرورة العمؿ عمى التطبيؽ.

 روعجدو  زمني لتحقيق المش /5

 بالأشير:

 رقـ
 العممية 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

      * * *الدراسات الأولية ، اختيار مقر  01
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، تجييز الوثائؽ الإنتاجية الوحدة
 المطموبة

   * * *    طمب التجييزات 02
   * * *    كراء مقر لممؤسسة 03
 * *       تركيب المعدات  04
 *        بداية الإنتاج 05

 التحمي :

تعتبر مرحمة الدراسات الأولية واختيار مقر الوحدة الانتاجية وتجييز الوثائؽ أشير الأولى  الثلاث -
المطموبة، أعقد مرحمة وأي خطوة تؤثر بشكؿ مباشر عمى نشاط المؤسسة وتعتبر مرحمة مبنية عمى 

إنشائيا مشاكؿ قانونية تواجو المؤسسة في بداية حيث أخرى تجيز الوثائؽ المطموبة ، ومف ناحية ؤالتنب
تتعمؽ بالسجؿ التجاري مف أجؿ إدراجيا ضمف الأنشطة القانونية لتفادي مشاكؿ مستقبمية، أما مف ناحية 
اختيار مقر الوحدة الانتاجية فيي مرحمة جوىرية تؤثر بشكؿ مباشر مف الناحية التسويقية المتعمقة بقرب 

في المرحمة الأولى، لأجؿ ضماف سيولة لمستيدفة المديريات ا المقر في مركز أو وسط المدينة قرب
 .واستقطاب الماريف في المنطقة الخدماتية عمى المواطنيف

الثلاث أشير الثانية:  طمب التجييزات ومقر الإنتاج تحتاج لأطوؿ مدة لأجؿ ضماف أفضؿ مقر بأقؿ  -
 GPSوسوب الموحي والحاسوب والحاتكمفة للإيجار، والتأكد مف جودة التجييزات التي تتمثؿ في المكاتب 

وخموىا مف أي عائؽ أو ضرر بيا والتأكد مف صحتيا بعد وصوليا. ومف الناحية القانونية يجب تجنب 
 أي مشاكؿ قانونية محتممة مع مالؾ المقر الحقيقي وسيرورة الإيجار بشكؿ قانوني.

ؾ مقر الإنتاج، انونيا وتممالشير السابع والثامف: في ىذه المرحمة وبعد أف تكوف المؤسسة جاىزة ق -
ستكوف قادرة عمى تركيب المعدات في مدة لا تزيد عف شيريف، وذلؾ لضماف أفضؿ المعدات بأقؿ تكمفة 

 وأفضؿ خدمة، وبعد التجييز والاقتناء والتركيب تبدأ مباشر عممية الإنتاج.
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 المحور الثاني: الجوانب الابتكارية.

 طبيعة الابتكارات . -1

 %100 

 

   

 

 

 

 

 

011% 

 

 

 

رسـ بياني يوضح مركز طبيعة الابتكار لمشروع تطبيؽ حجز التذاكر حوؿ الوطف عنوان الشك :   

(Transporine) 

 التحمي :

يعتبر تطبيؽ حجز التذاكر داخؿ الوطف مف المشاريع الابتكارية الحديثة في الجزائر، والتي تستند إلى  -
استخداـ التكنولوجيا الحديثة والمبتكرة في تحرؾ المسافريف بسيولة حيث تتمثؿ طبيعة ىذا المشروع في 

 المسافريف. لنقؿالبرية تفادي الاكتظاظ داخؿ المحطات 

 أف عدـ التأكد في السوؽ يبمغ مستويات مرتفعة وىذا بسبب وجود حجز مف قبؿ في المحطاتونجد 
بطريقة تقميدية، في حيف نجد أف عدـ التأكد التكنولوجي يبمغ مستويات مرتفعة وىذا بسبب عدـ تجربة 

 ابتكارات السوؽ ابتكارات جدرية

 ابتكارات تكنولوجيا

Transporine  

 ابتكارات منزلية 
عدـ التأكد في 

 التسوؽ

  عدـ التأكد التكنولوجي
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بؿ. وليذا المستيدفة مف قالتطبيؽ الجديد عف طريؽ الحجز بالبطاقة الذىبية أو البنكية مف طرؼ الفئة 
  ضمف صنؼ الابتكارات التكنولوجية . في مشروعنا تصنؼ ة الابتكار فإف طبيع

 :الابتكاراتمجالات  -2

يقدـ خدمة سمسمة مضمونة لطرفي الصفقة الانتاجية تتمثؿ الجوانب الابتكارية في مشروعنا كونو  -
وجو الطرفيف إلى الاقتناع بضرورة  التقميؿ مف استخداـ الحجز /زبوف( مع تثميف تمنتج والتسويقية )

التقميدي في مجاؿ النقؿ. مع استيداؼ فئة زبونية جديدة ) شركات النقؿ الخاصة الذيف يعتمدوف عمى 
أشخاص في كؿ محطة لجمع أماكف محددة مف المسافريف مع ربح منيـ مبمغ مادي ربع مبمغ التذكرة 

لثانوي لشركات تصميح الحافلات ، وىذا يمكف مف ابراز الجانب الابتكاري لمشخص( مع الاستيداؼ ا
مفر  كوف ىذه الأخيرة تعتبر التاكسيعبر  مسافريفالآخر ليذا المشروع والمتمثؿ في استيداؼ زبائف 
 ملاذ المسافريف مف الاكتظاظ والانتظار الطويؿ .

 transporineويمكف تمخيص بعض الجوانب الابتكارية 

يعتمد عمى استخداـ تقنية الحجز عبر البطاقة الذىبية أو   100%أوؿ مشروع تطبيؽ جزائري  -1
 البنكية .

 ىو القضاء التاـ عمى التذاكر الورقية.مشروعنا  ىدؼ حجز تذاكر إلكترونية بحيث يكوف -2
 معرفة المسافريف عف مسار الحافمة طوؿ فترة السفر . -3
 في عممية التفتيش بالنسبة لمحواجز الأمنية. عممية السفر عبر الحجز الاكتروني تسيؿ -4
 الحفاظ واطمئناف المسافريف عمى أمتعتيـ ) كما كنا مف قبؿ نصادؼ ضياع الأمتعة(. -5
 داخؿ الوطف . اتولايالتسييؿ عممية السفر لممواطف بيف  -6
 رقمنة وبرمجة المسافريف وذلؾ لضماف صحة المسافريف. -7
 توفير جو آمف داخؿ الحافمة وتسييؿ عممية محاربة التحرش سواء كاف تحرش لفظي أو جنسي . -8
 تفادي ازدحاـ المسافريف والتراكـ داخؿ المحطات بدوف جدوى لتحسينيا أو تفادييا تماما مستقبلا. -9

 تطوير المجتمع الجزائري لمدخوؿ إلى عالـ التكنولوجيا الحديثة . -10
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثالث

 التحمي  الاستراتيجي لمتسويق
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 المحور الثالث: التحميؿ الاستراتيجي لمسوؽ 
 :عرض القطاع السوقي  /1
في كؿ المسافريف في المحطة المستيدفة في المرحمة  المستيدفة )الشريحة( يتمثؿ قطاع السوؽ -

الأولى مف المشروع، والذيف لدييـ رغبة في استخداـ التذاكر الالكترونية بدؿ التذاكر الورقية 
 لتفادي الطوابير.

ا السوؽ لأنو يمثؿ الشريحة ذات العلاقة غير مبررات اختيار السوؽ المستيدؼ: تـ اختيار ىذ -
 المباشرة بالتطبيؽ، وعلاقة مباشرة مع آلات الحجز التي سنوفرىا داخؿ المحطات .

السوؽ المحتمؿ : يشمؿ القطاع السوقي المحتمؿ شركات النقؿ العاـ والخاص لمنقؿ البري  -
افريف جدد مع ضماف حقوقيـ داخؿ الجزائر مستقبلا لممشروع، والذيف لدييـ رغبة في جذب مس

 ومصالحيـ.
يمكف التفكير في عقد اتفاقيات مع الزبائف لشركات النقؿ الخاصة والعامة ذات الأعمى مردودية  -

 .الإكسسوارات ذات كمية محدودة ىائمة للاستفادة مف خصـ لسعرإكسسوارات مف  ـءىلإقتنا
المسافريف الذيف سافرو لمرات عديدة باستخداـ التطبيؽ بعد مرور أوؿ سنة إنتاج يتمثؿ  -

 مضمونيا في الاستفادة إما رحلات مجانية أو خصـ في سعر التذكرة .
 / قياس شدة المنافسة: 2
 بما أف فكرة تجسيد حجز التذاكر الإلكترونية عبر التطبيؽ بالبطاقة الذىبية تعبر الأولى داخؿ -

الجزائرػ فمف زاوية المنافسة الفعمية في نفس التطبيؽ فإف شدة المنافسة في المحطة المستيدفة 
كمرحمة أولى تعتبر ضعيفة جدا تؤوؿ إلى العدـ، وذلؾ لأنو لا يوجد تطبيؽ يقدـ نفس خدمة 

 .الحجز في حيز النقؿ والسفر البري
دية وىي )الحجز الورقي( سواء كانت يقتصر اعتماد المسافريف في استخداميـ لمطريقة التقمي -

مدة صلاحية البطاقة الذىبية منيية أو عدـ وجود الانترنيت لممسافر فنقتصر عف حؿ ىذه 
 المشكمة الطفيفة مف المتوقع الحصوؿ مستقبلا بفرض آلات داخؿ المحطات لمحجز الالكتروني .

بيف أكثر ىذه القوى تأثيرا عمى  فإف واحدة مف _بالعودة إلى تحميؿ قوى التنافس الخمسة لبورتر :
بالمكانة التنافسية لممنتجات والخدمات البديمة المتمثمة في حجز التذاكر المؤسسة تمؾ المتعمقة 

 الورقية.
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بما انو يوجد تطبيؽ في الجزائر اسمو محطتي فيو برنامج للاطلاع عمى مواقيت الرحلات،  -
 بالتذكرة الإلكترونية مع افتقاده لمواكبة العصر. الحجز فيو يفتقد أىـ شيء ألا وىو

 / الاستراتيجيات التسويقية : 3
نرى أف الاستراتيجية التسويقية المناسبة لتسويؽ ىذا التطبيؽ تتمثؿ في تطويره، حسب المفكر  

Anossof  .حيث سنقدـ منتج في سوؽ قديـ 
 .ات العناصر الأربعة لممزيج التسويقيوتتمثؿ أىـ تفاصيؿ الاستراتيجية التسويقية في استراتيجي 

تقدـ المؤسسة تطبيؽ جديد كميا بالنسبة لمفئة المستيدفة حيث تسعى مف خلالو إلى خمؽ المنتج: 
 وتغطية حاجة زبونية جديدة .

نتبع في بداية المشروع عمى استراتيجية اختراؽ السوؽ مف خلاؿ اقتراح حجز التذاكر  التسعيرة:
بسعر منخفض نسبيا مف أجؿ دفع الزبوف لتجربة التطبيؽ مف جية، وزيادة الحصة  الإلكترونية

السوقية وتحسيف صورة العلامة بعد ذلؾ مف جية أخرى، بعد ذلؾ يمكف لممؤسسة بداية الرفع 
 التدريجي للأسعار تماشيا مع الأىداؼ الربحية والمكانة التنافسية المكتسبة . 

المؤسسة سيتـ التركيز عمى أساليب ترويجية مناسبة لمقدرة المالية تماشيا مع إمكانيات  الترويج:
 لممؤسسة ولأىدافيا التسويقية والمتمثمة أساسا فيما يمي:

الاعتماد عمى التسويؽ المباشر كمرحمة أولى للاستفادة مف الاحتكاؾ المباشر لممسافريف  *
 ا مستقبلا.والوقوؼ عمى ردود أفعاليـ الحقيقية تجاه التطبيؽ قصد تصحيحي

 في المحطات والمناطؽ الاعتماد عمى الكممة المنطوقة باستغلاؿ شبكة الاتصاؿ بيف المسافريف* 
 .المستيدفة

المعمومة لممواطنيف والتسويؽ عبر * استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ إيصاؿ 
 المؤثريف لمحصوؿ عمى أفضؿ نتائج .

التوزيعية القصيرة )منتج، زبوف( مف أجؿ التحكـ في القناة تتبع المؤسسة سياسة التوزيع  التوزيع:
فعالية التوزيع وكفاءتو مف جية أخرى، والحصوؿ عمى احتكاؾ أكثر مع المسافريف مف أجؿ 

 تحصيؿ أكبر قدر ممكف مف الشكاوي وردود الأفعاؿ.
 :Swot/ تحميؿ 4
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Swot والتيديدات لأي والفرص يـ وتحميؿ نقاط القوة والضعؼ و أداة تحميمية تستخدـ لتقي:ى
مؤسسة ناشئة، وفيما يمي تحميؿ لمؤسسة ناشئة في مجاؿ النقؿ وىو عبارة عف تطبيؽ حجز 

 تذاكر المسافريف داخؿ الوطف .
 فرص، تيديدات ،نقاط القوة ،نقاط الضعؼ.

 نقاط قوة :  -أ
 البطاقة الذىبية. القدرة عمى تزويد المسافريف بالحجز عبر -
 المؤسسة الوحيدة التي تحتوي عمى تطبيؽ لحجز التذاكر الالكترونية في المحطات . -
 نقاط ضعف:  -ب
عدـ وجود خبرة سابقة في استخداـ البطاقة الذىبية في مجاؿ النقؿ قد يؤدي إلى مشاكؿ في  -

 .الانتاج والتسويؽ 
 ضعؼ الموقؼ التنافسي مع الخدمات البديمة -
 فرص:  -ج
 زيادة تنزيؿ التطبيؽ يمكف أف يؤدي إلى زيادة الحجز الالكتروني. -
ى والموحة الرقمية يمكف أف يؤدي إل GPSفي نظاـ مثمة المتت كسسواراالا عمى زيادة الطمب -

 .زيادة المبيعات وتوسيع العمؿ
عمى الاستفادة مف الدعـ والمساعدة المتاحة مف الحكومة ووزارة النقؿ والجمعيات المحمية  القدرة -

 لدعـ المشاريع الناشئة.
المجوء إلى آلات مخصصة بزيادة الاكتظاظ داخؿ المحطات يؤدي لانفجار غضب المسافريف  -

 لحجز التذاكر الإلكترونية.
 تهديد: -د
كبرى في مجاؿ النقؿ قد تؤدي إلى انخفاض الأسعر وتقميؿ المنافسة الشديدة بيف الشركات ال -
 لربح.ا

 نقاط القوة نقاط الضعؼ
 الفرص التيديدات المحتممة
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 SWOT تحميؿ
 :القوة نقاط
 :الذىبية البطاقة عبر بالحجز المسافريف تزويد عمى القدرة_ 1
 لممسافريف ومرونة سيولة تقدـ حيث كبيرة، تنافسية ميزة تمثؿ الذىبية البطاقة: الخدمة في تفرد_

 .العملاء ولاء مف يعزز مما مميزة، خدمات يفضموف الذيف أو الدائميف
 إلى الوصوؿ مثؿ خاصة، مزايا مف الاستفادة يمكنيـ العملاء: لمعملاء أفضؿ تجربة توفير_

 عمى المؤسسة مع التعامؿ يفضموف ويجعميـ رضاىـ مف يزيد ما إضافية، خدمات أو خصومات
 .الطويؿ المدى

 :المحطات في الإلكترونية التذاكر لحجز تطبيؽ عمى تحتوي التي الوحيدة المؤسسة_2
 يمكنيا حيث السوؽ، في تفوقًا المؤسسة يمنح التذاكر لحجز حصري تطبيؽ وجود: تقني احتكار_

 .الرقمية الحموؿ يفضموف الذيف العملاء مف كبيرة شريحة إلى بسيولة الوصوؿ
 تجربة مف يحسف مما التذاكر، حجز في وسرعة سيولة التطبيؽ يوفر: العميؿ تجربة تسييؿ_

 .التكنولوجيا عمى والمعتاديف الجدد المستخدميف مف كبيرة شريحة ويجذب العملاء
 في اليدوية الإجراءات عمى الاعتماد تقميؿ في التطبيؽ يساىـ: والتكاليؼ الوقت توفير_

 .البيع عممية ويسرع التشغيمية التكاليؼ مف يقمؿ قد مما المحطات،
 :القوة نقاط تأثير
 مبتكرة خدمات تقديـ خلاؿ مف المنافسيف عمى التفوؽ عمى القدرة المؤسسة تمنح النقاط ىذه

 .المستخدميف مف جديدة فئات وتجذب العملاء، ولاء مف وتعزز ومريحة،
 :SWOT تحميؿ في الضعؼ نقاط/_2
 في مشاكؿ إلى يؤدي قد النقؿ مجاؿ في الذىبية البطاقة استخداـ في سابقة خبرة وجود عدـ_1

 :والتسويؽ الإنتاج
 النظاـ، تطبيؽ كيفية في مشاكؿ إلى يؤدي قد سابقة تجربة وجود عدـ: التشغيمية الخبرة نقص_

 .العملاء رضا عمى سمبًا يؤثر قد ما وىو الخدمة، تنفيذ في أخطاء أو تأخيرات يسبب مما
 بالشكؿ الذىبية البطاقة قيمة توصيؿ عمى قادرة غير المؤسسة تكوف قد: التسويؽ في صعوبة_

 .الخدمة عمى الإقباؿ في ضعؼ إلى يؤدي ما المستيدفيف، لمعملاء المناسب
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 إضافية استثمارات إلى المؤسسة تحتاج قد الخبرة، نقص بسبب: التشغيمية التكاليؼ زيادة احتمالية
 .المالية الأعباء مف يزيد مما والتقنيات، التدريب في
 :البديمة الخدمات مع التنافسي الموقؼ ضعؼ_2
 يجد فقد الجودة، أو السعر حيث مف أفضؿ أو مشابية بدائؿ ىناؾ كانت إذا: قوية منافسة_

 .السوقية حصتيا فقداف إلى يؤدي مما المؤسسة، مف المقدمة الخدمة تفضيؿ في صعوبة العملاء
 مقارنة واضحة مضافة قيمة أو جذابة ميزات الذىبية البطاقة تقدـ لـ إذا: التميز نقص_

 .العملاء جذب عمى قادرة تكوف لا قد فإنيا بالمنافسيف،
 خدمات تمتمؾ أو التكنولوجيا تطبيؽ في أسرع تكوف قد البدائؿ بعض: الرقمي التبني في التأخر_

 .التنافسي موقفيا يعزز مما تطورًا، أكثر
 :الضعؼ نقاط تأثير
 التشغيمية التحديات وزيادة جدد، عملاء اكتساب عمى القدرة في ضعؼ إلى تؤدي قد العوامؿ ىذه

 ىذه عمى التغمب إلى المؤسسة تحتاج. لممؤسسة التنافسي الموقؼ يضعؼ مما والتسويقية،
 .السوؽ في والتفرد التسويؽ استراتيجيات وتحسيف قوية تشغيمية خبرة بناء خلاؿ مف التحديات

 :الفرص - SWOT تحميؿ/_3
 :الإلكتروني الحجز زيادة إلى يؤدي أف يمكف التطبيؽ تنزيؿ زيادة_1
 العملاء راحة يعزز ما الحجز، عممية تبسيط إلى سيؤدي التطبيؽ استخداـ زيادة: الرقمي النمو_

 .الإلكترونية الحجوزات حجـ مف ويزيد
 مف ويقمؿ التشغيمية، التكاليؼ مف يقمؿ الإلكتروني الحجز عمى الأكبر الاعتماد: الكفاءة تعزيز_

 .الربحية مف يزيد مما المحطات، في الموظفيف إلى الحاجة
 ذلؾ في بما المستخدميف، مف أكبر شريحة يجذب أف يمكف التطبيؽ: العملاء قاعدة توسيع_

 .لممؤسسة السوقية الحصة يعزز مما الرقمي، التعامؿ عمى المعتاديف الشباب
 إلى يؤدي أف يمكف الرقمية والموحة GPS نظاـ في المتمثمة الإكسسوارات عمى الطمب زيادة_2

 :العمؿ وتوسيع المبيعات زيادة
 يفتح أف يمكف الرقمية والموحات GPS أنظمة مثؿ إضافية خدمات تقديـ: الإيرادات تنويع_

 .المرافقة المنتجات مبيعات مف ويعزز جديدة، دخؿ مصادر
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 تحسيف في العملاء رغبة يعكس التقنيات ىذه عمى الطمب تزايد: العملاء احتياجات تمبية_
 خدمات عمى الإقباؿ وزيادة العملاء ولاء تعزيز في تساىـ أف يمكف وبالتالي السفر، في تجربتيـ
 .المؤسسة

 مزودي أو التقنية شركات مع لمتعاوف أبوابًا الخدمات ىذه تفتح قد: والشراكات التعاوف فرص_
 .الأعماؿ نطاؽ يوسع مما الذكية، الحموؿ

 والجمعيات النقؿ ووزارة الحكومة مف المتاحة والمساعدة الدعـ مف الاستفادة عمى القدرة_3
 :الناشئة المشاريع لدعـ المحمية

 والتطوير، الابتكار تكاليؼ مف يقمؿ قد الحكومي الدعـ مف الاستفادة: المالية الأعباء تخفيؼ_
 .كبير مالي ضغط دوف خدماتيا تحسيف عمى المؤسسة يساعد مما
 مف ويزيد المؤسسة، في الثقة يعزز المحمية الجمعيات أو الحكومة دعـ: المصداقية تعزيز_

 .والمستثمريف العملاء لدى جاذبيتيا
 وزيادة المشروع انتشار تسريع في يساعد أف يمكف المؤسسي الدعـ: السريع النمو إمكانية_

 .التقنية التحتية البنية تحسيف أو جديدة أسواؽ في التوسع
 مخصصة آلات إلى بالمجوء المسافريف غضب لانفجار يؤدي المحطات داخؿ الاكتظاظ زيادة_4

 :الإلكترونية التذاكر لحجز
 طرؽ عف لمبحث المسافريف يدفع قد المحطات في الاكتظاظ: الذاتي الحجز عمى الطمب زيادة_

 .لمحجز المخصصة الإلكترونية الآلات عمى الطمب يعزز مما الحجز، في وسرعة راحة أكثر
 مف ويقمؿ المسافريف، تجربة مف كبير بشكؿ سيحسف الحموؿ ىذه توفير: العملاء تجربة تحسيف_

 .المؤسسة سمعة يعزز مما والازدحاـ، التوتر
 لممؤسسة يمكف التذاكر، لحجز وسريعة سيمة بدائؿ تقديـ خلاؿ مف: الإلكترونية المبيعات زيادة_

 .العائدات زيادة وبالتالي الإلكترونية الحجوزات عدد زيادة
 :الفرص تأثير

 المؤسسة صورة وتحسيف والربحية، النمو في زيادة إلى يؤدي أف يمكف الفرص ىذه مف الاستفادة
 قدرتيا تعزيز لممؤسسة يمكف الحكومي، الدعـ واستغلاؿ الحديثة التكنولوجيا بتبني. السوؽ في

 الإلكترونية والخدمات النقؿ مجاؿ في والابتكار المنافسة عمى
 :التيديدات - SWOT تحميؿ/_4
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 وتقميؿ الأسعار انخفاض إلى تؤدي قد النقؿ مجاؿ في الكبرى الشركات بيف الشديدة المنافسة_1
 :الربح

 خفض إلى الشركات ىذه تدفع قد الكبرى الشركات بيف الحادة المنافسة: الأسعار حروب_
 ىي أسعارىا لتخفيض المؤسسة عمى ضغوط إلى يؤدي ما العملاء، مف المزيد لجذب أسعارىا
 .الربح ىوامش تقميؿ وبالتالي الأخرى،

 أو أقؿ بأسعار مماثمة خدمات تقدـ الكبرى الشركات كانت حاؿ في: العملاء فقداف خطر_
 حصة تقميص إلى يؤدي مما المنافسيف، نحو التحوؿ إلى العملاء يميؿ فقد إضافية، عروض
 .السوؽ في المؤسسة

 مالية ضغوط إلى يؤدي قد التشغيمية الكفاءة في تحسيف دوف الأسعار انخفاض: الربحية تآكؿ_
 .جديدة خدمات تقديـ أو المنتجات تطوير في الاستثمار عمى قدرتيا مف يقمؿ مما المؤسسة، عمى
 تتعمؽ أف يمكف بؿ فقط، الأسعار عمى المنافسة تقتصر لا قد: والخدمات الجودة عمى منافسة_

 .المنافسة في لمبقاء خدماتيا مستوى تحسيف المؤسسة مف يتطمب مما الخدمة، بجودة أيضًا
 :التيديد تأثير
 ويزيد الأرباح عمى سمبًا يؤثر أف يمكف حيث صعب، موقؼ في المؤسسة يضع قد التيديد ىذا
 تنافسية استراتيجيات تطوير المؤسسة عمى يجب التيديد، ىذا لمواجية. المالية التحديات مف

 في التميز أو الفريدة، العروض خلاؿ مف الولاء تعزيز الخدمات، جودة تحسيف مثؿ مبتكرة،
 .التذاكر بحجز الخاص تطبيقيا عبر تقدميا التي الرقمية التجربة
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 خطة الانتاج والتنظيم  المحور الرابع:

 تحديد خطوات الحصوؿ عمى خدمة حجز التذاكر الإلكترونية مف البداية إلى النياية. عممية الانتاج:  /1

التمويف: يعتبر التمويف واحد مف أىـ المراحؿ الأساسية في نشاط المؤسسة حيث ترتبط جودة  /2
الحاسوب ارتباط وثيؽ بتجسيد التطبيؽ لممرحمة النيائية، وليذا تولي المؤسسة الأىمية البالغة لرسـ سياسة 

 واضحة لمتمويف وىي كما يمي: 

 الاستلاـ.طريقة الدفع ووقت  المورد الرئيسي التجييزات 

 عقد الكراء.   خاص   مقر الشركة 

 محؿ بيع أجيزة الاعلاـ الآلي           استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.      الحاسوب 

 استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.وأدوات مكتبية          محؿ أدوت مكتبية            عداتم

 استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.           أدوت مكتبية محؿ  طابعة الفواتير

ستلاـ فوري ودفع عف طريؽ ا         بيع الأجيزة الاعلاـ الالي محؿ                رقميةلوحة 
 الفاتورة.

 استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.مكتب               محؿ أثاث                

 استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.بيع أجيزة اعلاـ آلي                    GPSنظاـ 

 استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.           اتؼيو محؿ بيع ال خط ىاتؼ           

 استلاـ فوري ودفع عف طريؽ الفاتورة.شركة الاتصاؿ                  الأنترنيت       

 إعداد الطالبة مفالمصدر: 

 / اليد العاممة:3

)صاحب المشروع (، عامؿ تشغيمي واحد ، وبعد مرور ومسير إعلاـ آلي واحد  تحتاج المؤسسة لميندس
السنة الأولى مف الانتاج تحتاج لعامؿ تشغيمي إضافي، أما عمى المدى المتوسط والبعيد، عدد العماؿ 
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دقيقة إلا فيما يخص الميندسيف تتطمب أي تخصصات  يعتمد عمى مدى التوسع الذي تحققو المؤسسة، ولا
 والتقنييف العامميف عمى الأجيزة المتطورة. 

 / الشركات الرئيسية .4

 شركة الاتصاؿ . -

  شركات النقؿ الخاصة والعامة . -

 محؿ بيع أجيزة الاعلاـ الألي. -

 محؿ الأدوات المكتبية.
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 المحور الخامس: الخطة المالية.

 رقم الأعما -01
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 .المتوقعة النتائج حسابات جدو  و التكاليف توضيح-02
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 الميزانية الإفتتاحية.تعريف حو   -03
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  لىالأو  المرحمة
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 ةالثاني المرحمة
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  ةالثالث المرحمة 
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  ةالرابع المرحمة
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  الخامسة المرحمة 
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 ةالسادس المرحمة
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  ةالسابع المرحمة
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التييئة الحضرية تعد عممية أساسية لتخطيط المدف وتطويرىا، حيث تيدؼ إلى تحسيف نوعية 

الحياة لمسكاف مف خلاؿ تنظيـ الفضاءات الحضرية وتوفير بنية تحتية مستدامة. تُعنى التييئة بتمبية 

موارد الطبيعية. مف احتياجات المجتمع الحالية والمستقبمية، مع الأخذ بعيف الاعتبار الحفاظ عمى البيئة وال

خلاؿ التوازف بيف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، تسعى التييئة الحضرية إلى تحقيؽ تنمية مستدامة 

تُمبي تطمعات الأجياؿ القادمة. وفي الختاـ، فإف نجاح أي مشروع حضري يعتمد عمى التعاوف بيف مختمؼ 

 .ؽ مدينة متكاممة ومتوازنة تمبي احتياجات الجميعالفاعميف، سواء مف الحكومة أو المجتمع المدني، لتحقي

في الختاـ، تمعب المؤسسات الناشئة في الجزائر دورًا حيويًا في تعزيز الاقتصاد الرقمي والابتكار 

التكنولوجي، حيث تشكؿ بيئة مناسبة لرواد الأعماؿ الشباب الذيف يسعوف إلى تحويؿ أفكارىـ إلى مشاريع 

متعددة التي تواجييا، مثؿ العقبات الإدارية وصعوبات التمويؿ، فإف دعـ الحكومة ناجحة. رغـ التحديات ال

ليذه المؤسسات مف خلاؿ برامج مثؿ "الجزائر الناشئة" يعزز مف فرص النمو. لتحقيؽ المزيد مف النجاح، 

ة ريادة تحتاج الجزائر إلى تحسيف الإطار القانوني، وتسييؿ الوصوؿ إلى الموارد المالية، وتشجيع ثقاف

 الأعماؿ، مما سيعزز القدرة التنافسية لمبلاد عمى المستوى الإقميمي والدولي
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 : طاولة مكتب 01الممحؼ رقـ 

 

 : كرسي مكتب 02 رقـ الممحؽ
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 : حاسوب  03الممحؽ رقـ 

 

 : طابعة الفواتير 04الممحؽ رقـ 
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 :  خط ىاتؼ 05الممحؽ رقـ 
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 نموذج العم  التجاري  06الممحؽ رقـ 

 شرائح الزبائن

 الأفراد المسافروف
 يبحثوف الذيف
 حجز عف

 عبر رحلات
 .حافلات

 التي العائلات
 في لمسفر تخطط
 .إجازات

 مف المسافروف
 .الأعماؿ رجاؿ

 التي الشركات
 تنظيـ إلى تحتاج
 .موظفييا سفر

 

 العلاقة بالزبائن

 عبر العملاء دعـ
 أو الفورية الدردشة
 .الياتؼ
 توصيات تقديـ

 بناءً  مخصصة
 تاريخ عمى

 .الحجوزات
 يكافئ ولاء برنامج
 العملاء

 .المتكرريف
 العروض إشعارات
 الخاصة

 عبر والخصومات
 الإلكتروني البريد
 .التطبيؽ أو

 أراء حوؿ الخدمة

 القيمة
 المقترحة

 حجز سيولة
 عبر التذاكر
 .واحدة منصة

 الأسعار مقارنة
 مف والخيارات
 مختمؼ
 .الشركات

 الدفع تسييلات
 .المتنوعة

 العروض توفير
 والخصومات

 .الخاصة

 العملاء دعـ
 مدار عمى

 الساعة

 

الأنشطة 
 الرئيسية 

 وتحسيف تطوير
 المستخدـ واجية
 .العملاء وتجربة

 مع التفاوض
 النقؿ شركات
 عروض لتوفير
 .أفضؿ

 التسويؽ إدارة
 والإعلانات

 عدد لزيادة
 .المستخدميف

 تقني دعـ تقديـ
 عملاء وخدمة
 فعالة

 

الشركاء 
 الرئيسيون

  شركات
 الحافلات

 الدفع بوابات
 .الإلكترونية

 .السفر وكالات

 منصات
 الإعلانات

 الرقمية

 الييئات الرسمية 

 الشرطة ، الجيش

 قنوات التوزيع

 الياتؼ تطبيؽ
 iOS) المحموؿ

 الموارد الرئيسية 

 تطوير فريؽ
 البرمجيات
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 (.Androidو

 الإلكتروني الموقع
 .الرسمي

 وسائؿ إعلانات
 التواصؿ

 .الاجتماعي

 مع التعاوف
 السفر وكالات

 

 وتحديث لصيانة
 .التطبيؽ

 بيانات قاعدة
 النقؿ شركات

 (.حافلات)

 التسويؽ فريؽ
دارة  العلاقات وا 
 .العملاء مع

 التحتية البنية
 المعمومات لتقنية

 أداء لضماف
 التطبيؽ

 مصادر الايرادات

 تنزيلات لمتطبيق

 عبر يتـ حجز كؿ عمى عمولة
 .التطبيؽ

  شركات مف التطبيؽ داخؿ إعلانات
 .الحافلات

 تأجير وكالات أو فنادؽ مع شراكات
 .السيارات

 السفر تأميف مثؿ إضافية خدمات بيع

 هيك  التكاليف 

 

 .التطبيؽ وصيانة تطوير تكاليؼ

 .والإعلانات التسويؽ تكاليؼ

 (.العملاء دعـ التسويؽ، المطوريف،) الموظفيف رواتب

 .الإلكتروني والدفع النقؿ شركات مع الشراكات رسوـ

 

 


