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 الشكــــر
 

 

 الحمد والشكر لله الذي وفقنا على انجاز ىذا العمل وىو أحق أن يشكر

 [[ ييَّ  ررَ بِّ أرَووْززِعوْنزِ  أرَنوْ أرَ وْككُررَ نزِعوْمرَ رَ رَ الوْ بِّ  أرَنوْعرَموْ رَ عرَلرَ : ]]لقولو  عالى  

 "مةــــنة نع ـــبوذي"   ـاذ   الفـاضلـــكر الجزيل لأس ــــدم بالشـــن ق

 بش ي  ناخل عل ــم  بـي لــذه المذكر  ال ــرفة على هـــالمش

ير  ــــــــــــــــــل خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزاىا الله كـــــــــــــــــفج

  لكل أسا ذ نا على معلوما يم ال   كان  خيرواح رامنان قدم بشكرنا  

عون لنا ف   نجاز ىذا العمل وذل   وال ف ر  الدراسة الجامعية  

ذا العمل  ــــــدنا ف  هــــن ساعـــدير لمــــــــــكر وال قـــــــــــــكل الش

 دا الذي نسألو ال وفيقـــــــلا وبعـــــــــكر لله قبــــــــوالش



 

 

 
إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما المذان سهرا عمى تربيتي وتعميمي  

لى كل أفراد عائمتي ، وكل الأهل والأحباب   وا 

إلى كل من قدم لي المساعدة الجادة والعون الصادق طوال انجاز هذا العمل  

 وأخص بالذكر إخوتي وأخواتي  الأعزاء 

إلى أساتذتي الأفاضل الذين تعممت عمى أيديهم وبدون استثناء عبر مراحل التعميم 

المختمفة  

سمعي " إلى كل من جمعتني بهم روابط الأخوة والصداقة طمبة الماستر تخصص

الدفعة الثانية، إلى كل من عرفتهم ولا تسع هاته الصفحة لذكرهم إلى كل " " بصري

هؤلاء أهدي هذا العمل  

 

 



 
 

المقدمة 

 



 

 ‌أ

 

 :المقدمة
يعتبر الاتصال من أىم الوظائف والنشاطات الحيوية التي يمارسيا الأفراد 

ويواصمون عن طريقو حياتيم في وسط المجتمع،ولتجسيد الاتصال بين مختمف الأطراف 
سواء كانوا أفراد أو جماعات، ويرى الباحثون والدارسون في ىذا المجال أن ىناك عدة 

ثورات ساىمت في تطوير وسائل الاتصال وعجّمت في انتشارىا بداية مناستخدام الكتابة 
وصولا إلى عصر الثورة الصناعية،وما لحقيا من نيضات فكرية وعممية وكذا ظيور 

وسائل الاتصالالجماىيرية التي غيرت الواقع الاجتماعي وحولت العالم إلى فضاء متقارب 
يربط بين مختمف الثقافات والشعوب،فالوسيمةالاتصالية التكنولوجية الحديثة تتميز بعدة 
خصائص تتيح لممستخدم من خلاليا خدمات اتصالية متعددة ونشاطات تختمف عن ما 
كانت تقدمو الوسائل الاتصالية السابقة مثل الياتف الثابت الذي لا يستطيع مستخدمو 

التنقل بو من مكان لآخر عكس الوسائل الاتصاليةالحديثة،والتي تختمف علاقتيا بعوامل 
 .المحيط الاجتماعي من جية أخرى

ومن بين أىم الوسائل الإتصالية الحديثة التي ميزت القرن الحالي،تمك الوسائل 
التي تعتمد عمى تقنيات الإتصالات اللاسمكية الغير ثابتة التي عرفت إنتشارا سريعا بعد 
نجاح تجاربيا،حيث ساعدت في الترويج السريع لميواتف النقالة في جميع أنحاء العالم 

حيث إنتشرت فعميا في نصف التسعينات منطمقة من دول الشمال،الولايات المتحدة 
ستخداميا  الأمريكية أوروبا واليابان لتنتقل إلى دول الجنوب وتم حينيا التأكيد عمى إنتشارا 

في العالم العربي والدول الإفريقية من خلال إستغلال كل الإمكانياتوتشجيع السياسات 
قامة مختمف الإتفاقيات مع دول الشمال بيدف تطوير قطاع  التنظيمية لإنجاح ذلك، وا 

الإتصالات،وفتح باب المنافسة أمام القطاعات الخاصة والأجنبية لتنمية الأسواق المحمية 
ومواكبة آخر التطورات التكنولوجية،وبالتالي تعددت الشركات المتخصصة في مجال 



 

 ‌ب

 

الخطوط الياتفية اللاسمكية في الوطن العربي،لتسييمعممية انتشار مراكز الاتصالات 
 .والسعي وراء كسب أكبر عدد من المشتركين والحصول عمى ولاء المستيمك

وبإستغلال مختمف الإمكانيات لتطوير قطاع الإتصالات اللاسمكية وتشجيع 
إستخدام التكنولوجيا الحديثة بمختمف أشكاليا ووسائميا،أصبحإستخدام الياتف النقال إلى 

جانب وسائل تكنولوجية حديثة أخرى، ونخص بالذكر المجتمع الجزائري الذي عرف بدوره 
إنتشارا واسعا لإستخدام وسيمة الياتف النقال بداية في نياية التسعينات وبداية عقد 

زدىار الأسواق الجزائرية بيذه الوسائل بمختمف أنواعيا وأحجاميا حيث تزايد  الألفين، وا 
الطمب عمييا من طرف مختمف الفئات الإجتماعية،التي سرعان ما تبنت إستخدام ىذه 
الوسيمة وتأقممت مع خصائصيا،خاصة فئة المراىقين التي تمثل قوة بشرية ميمة من 

 .مجموع سكان الجزائر وكذا علاقتيا الوطيدة بالوسائل الاتصالية الحديثة
 جاءت ىذه الدراسة من أجل معرفة وتوضيحمدى تأثير الياتف النقال عمى سموك 

المراىقين وذلك من خلال خطة منيجية محكمة،ولقد تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة 
 :جوانب تتمثل فيما يمي

 تطرقنا في ىذا الجانب إلى إشكالية الدراسة  وتساؤلاتيا،بالإضافة إلى :الجانب المنهجي
أسباب إختيار الموضوع ،كما أوردنا في ىذا الفصل أىداف الدراسة وأىميتيا،بالإضافة 
إلى مفاىيمومصطمحات الدراسة،كما عالجنا من خلال ىذا الفصل جممة من الدراسات 

 السابقة والمشابية لموضوع دراستنا وتناولنا بعد ذلك منيج الدراسة المطبق 
 
 

في الجانب النظري والميداني،وفيالأخيرتطرقنا إلى النظرية المعتمدة في بحثناوىي نظرية 
 .الاستخداماتوالإشباعاتلاقترابيا من موضوع الدراسة



 

 ‌ج

 

قمنا بتقسيم ىذا الجانب إلى فصمين،الفصل الأول بعنوان تكنولوجيا :الجانب النظري
الإتصال الحديثة وجاء في مبحثين،المبحث الأول جاء تحت عنوان ماىية تكنولوجيا 

نقسم إلى خمسة مطالب،أوليا تعرضنا فيو لمفيوم تكنولوجيا  الإتصال الحديثة وا 
الاتصالالحديثةأما المطمب الثاني فتطرقنا فيو إلى تطور تكنولوجيا الإتصالالحديثة،أما 
المطمب الثالث فعالجنا فيو خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة أما المطمب الرابع 

فسمطنا الضوء فيو عمى وظائف تكنولوجيا الاتصالالحديثة،وأخيرا قدمنا جممة من النقاط 
 .حول مخاطر وسمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة

أما المبحث الثاني فقدمنا من خلالو الياتف النقال وجاء ىذا المبحث في خمسة 
مطالب،الأول حددنا فيو تعريف وسيمة الياتف النقال،أما المطمب الثاني فخصصناه 

لتطور الإتصالاتالياتفية،أما المطمب الثالث فقد ركزنا عمى أىممجالات ودوافع إستخدام 
الياتف النقال،وفي المطمب الرابع حددنا أضرار وسمبيات الياتف النقال،وأخيرا تعرضنا في 

 المطمب الخامس إلى الإتصالات اللاسمكية وتكنولوجيا الياتف النقال في الجزائر
أما الفصل الثاني فجاء تحت عنوان سموك المراىق وعلاقتو بالياتف النقال،وجاء ىذا 
الفصل في مبحثين،أوليا تعرضنا فيو إلى تعريف السموك ثم تناولنا في المطمب الثاني 
خصائصو،وفي المطمب الثالث أنواع السموك،أما المبحث الثاني عالجنا فيو المراىقة 
 وخصائصيا،وجاء ىذا المبحث في أربعة مطالب،الأول والثاني عالجنا فييما تعريف 

 
 

مرحمة المراىقة وأىم خصوصياتيا ،أما المبحث الثالث فعُنوِن تحت مشكلات مرحمة 
 . المراىقة،أما المبحث الرابع فتطرقنا فيو إلى المراىق وعلاقتو بالياتف النقال

قمنا في ىذا الجانب بتفريغ بيانات الاستمارة وتحميل نتائجيا،وقسمنا ىذا :الجانب التطبيقي
الجانب إلى ثلاثة مباحث الأول يوضح لنا متغيرات الدراسة،أما المبحث الثاني عُنون 



 

 ‌د

 

بإستخدام المراىقين لمياتف النقال والمبحث الثالث جاء بعنوان إنعكاساتإستخدام الياتف 
النقال عمى سموك وقيم المراىقين،وفي الأخيرقمنا بوضع النتائج النيائية لمدراسةومجموعة 

 .من التوصيات



 
 

الجانب المنهجي 
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 :إشكالية الدراسة-1
دمجا متنوعا بين وسائل الاتصال وتقنيات  تشيد تكنولوجيات الإتصال الحديثة   

والاستخدام الواسع والسريع لممستحدثات  الإتصال المعمومات وىذا نتيجة لمتقدم في تقنيات
العممية، مما قرَب المسافات المكانية والزمانية بين أفراد العالم وشعوبو وأقطاره بفعل 
.  الوسائط الحديثة التي فتحت مجالا واسعا لمتواصل والتفاعل بين أفراد القرية العالمية

خمق العديد  أنيا أدت إلى تكنولوجيات الإتصال الحديثة إلال    رغم الخصائص المتعددة
ثارة الكثير من المخاوف  والسياسية     الإجتماعية من الجدل حول مخاطرىا وا 

إستخداميا من قبل مختمف الفئات والتي قد يكون ليا تأثير الناتجة عن الخ ....والثقافية
، ولكن ترى العديد من الدراسات سمبي عمى قيمنا وعاداتنا وأعرافنا السائدة داخل المجتمع

العممية أن العادات والتقاليد والقيم التي يقوم عمييا أي مجتمع تعد من أصعب ما يمكن 
التأثير فيو ولكن ما يحدث اليوم في وقتنا غير ما كان سائد في الماضي فقد يخطأ من 
يظن بأن ىذه المعايير والموازين التي يقوم عمييا المجتمع عصية عمى التغيير في ظل 

عالم مفتوح عمى كل الجبيات في ظل وسائل الإتصال المتطورة، وما نلاحظو عمى واقعنا 
اليوم نجد أن ىذه الوسائل الحديثة غزت بيوتنا ونذكر منيا الأنترنت فيي تعد من الوسائط 
المقبمة عمينا بإلحاح والتي أصبحت في أغمب البيوت، أما الياتف النقال فقد أصبح في 

وبيذا أصبحت المعمومة متوفرة لدى الجماىير  متناول جميع شرائح المجتمع الجزائري،
ومن بين أىم ما تميزت بو وسائل وبحجم كبير وبمختمف الأشكال والقوالب الإعلامية،

الإتصال الحديثة ىي التفاعمية التي مكنت الفرد من المشاركة في العممية الإتصالية من 
خلال تبادل الأدوار والخدمات مباشرة،وىذا ماسمح بخمق نوع من التفاعل بين الأفراد 

 فالياتف النقال والمؤسسات وباقي الجماعات،أو عبر الحوار المباشر بالصوت والصورة،
ستطاعتنا الإستغناء عن جياز إاليوم ليس كسابقو في السنوات الفارطة حيث أصبح ب
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الكمبيوتر والتمفاز لنعوضيم بالمحمول الذي نجد فيو تمبية لكل ما نريده من تحميل أفلام 
الخ، فصار اليوم من الضروريات التي لا نستطيع الإستغناء عنيا ......وأغاني وكتب

. خاصة في فئة الشباب المراىقين
وتعد مرحمة المراىقة من المراحل الخاصة والمتميزة بعدة خصوصيات وقابمية 

التأقمم مع كل ما ىو حديث، مقارنة بالفئات الإجتماعية الأخرى، وىنا نجد عوامل أخرى 
عمى نشاطات المراىقين وتضفي طابع خاص عمى معاملاتو وسموكاتو  قد تؤثر

الإتصالية، وىي عوامل متعمقة بالمحيط الذي يتواجد فيو المراىقين أو يترددون عميو، فمن 
بين أبرز الأماكن التي تُكوّن وتُؤطر المراىق، المحيط المدرسي الذي يؤثر ويتأثر 

بمميزات ونظام ىذا الفضاء الاجتماعي، وما يضمو من قيم ومعايير إلى جانب الإحتكاك 
اليومي مع وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة عامة والإستخدام اليومي لمياتف النقال 

. ،وجاء ىذا البحث لدراسة إستخدامات الياتف النقال وتأثيرىا عمى سموك المراىقينخاصة
:                                                                                     وانطلاقا مما سبق نطرح التساؤل الرئيسي التالي

        الهاتف النقال عمى سموك المراهقين الجزائريينخدامستإتأثير  هوما
 ؟(الجمفاويين)

: ومن خلال السؤال الرئيسي نطرح التساؤلات الفرعية الآتية
ستخدامو؟ إستخدام المراىقين لمياتف النقال؟ وما ىي عادات وأنماط إما مدى - 1
ستخدام المراىقين لمياتف النقال في حياتيم اليومية؟ إما ىي دوافع وأسباب - 2
ستخدام الياتف النقال عمى سموكيات المراىقين الجزائريين إنعكاسات إما ىي - 3
؟ (الجمفاويين)
تخإذىا من طرف المجتمع ككل لحماية المراىقين من إما ىي التدابير التي يمكن - 4

؟                                                                         (الياتف النقال)أخطار وسائط الإتصال الحديثة
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  :ختيار الموضوعإأسباب -2
:  تكمن أسباب اختيار الموضوع فيما يمي

:  الأسباب الذاتية - أ
    إن اختياري ليذا الموضوع جاء نتيجة تراكم جممة من التخمينات والأفكار نظرا لبعض 

المظاىر الخطيرة التي أصبح المحيط المدرسي والمجتمع يعاني منيا خاصة في الآونة 
الأخيرة، والتي ترجع أو نحتمل أن جميا كان نتيجة الانفتاح الكبير عمى ما جاءت بو 

تكنولوجيات الاتصال الحديثة من مضامين ووسائل جديدة تحمل في طياتيا العديد من 
. القيم الغربية الجديدة في مجتمعاتنا العربية والإسلامية

: الأسباب الموضوعية- ب
قمة الدراسات والبحوث العربية والجزائرية في المكتبات الجزائرية في مجال عموم  -

 .الإعلام والاتصال بالخصوص
الإقبال الكبير لممراىقين عمى استخدام الياتف النقال سواء عن وعي أو عن غير  -

 .وعي
الحرم  كثرة انتشار المظاىر والسموكات الغير مقبولة في استخدام الياتف النقال داخل -

 .المدرسي أو خارجو
الخطر الكبير الذي يحممو الياتف النقال عن طريق مضامينو واستعمال جميع شرائح  -

المجتمع اليومي لو ومدى انعكاس ذلك عمى القيم الثقافية والاجتماعية والدينية السائدة 
 .في المجتمع

 

 :أهداف الدراسة-3
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ليضمن الباحث سيرورة بحثو فإنو يسطر أمامو جممة من الأىداف يحاول من خلال 
: دراستو النظرية والتطبيقية لبحثو أن يصل إلييا، لذلك سنوجز أىم أىداف بحثنا فيما يمي

محاولة معرفة كيفية استخدام المراىقين لوسائط الياتف النقال الحديثة في حياتيم  -
 .العممية والتربوية والعادية ومدى تفاعميم مع محتوياتو و تقنياتو الجديدة

محاولة فيم وظائف استعمال الياتف النقال الحديثة وآثارىا الإيجابية والسمبية عمى  -
 .المراىقين في ظل التطورات التكنولوجية

 .تحديد الآثار السمبية لإستخدام الياتف النقال عمى سموك المراىق -

: أهمية الدراسة -4
ستعمالات الياتف النقال وتأثيره عمى سموك المراىقين ولأن إإتتمحور دراستنا حول 

قيام البحث االعممي ىو الإحساس بالمشكمة وأىميتو وفائدتو، فيمكن أن نمخص أىمية 
: دراستنا في النقاط الآتية 

تسميط الضوء عمى أكثر وسائل الاتصال استخداما وتوظيفا في حياة المراىقين من  -
 .(الياتف النقال)خلال تفاعمو اليومي مع ىذه  الوسائل

التركيز عمى كيفية وطريقة تفاعل المراىقين مع الياتف النقال من خلال خدماتو  -
 .المتنوعة وتقنياتو الحديثة

يجابيات الياتف النقال ومدى تأثيره عمى سموك المراىقين إبراز -  .سمبيات وا 

 :تحديد المفاهيم - 5
يعتبر تحديد المفاىيم والمصطمحات العممية أمرا لابد منو في الدراسات والبحوث 
العممية ويرجع ذلك إلى أن المفاىيم تتعدد في البحوث الاجتماعية والإعلامية والنفسية 

ختمفوا حول إعطاء مفيوم إتبعا لتمك المجتمعات وخصائصيا وكما أن الباحثين أنفسيم 
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ختمفت المفاىيم من باحث إلى آخر، وفي دراستنا ىذه سنتطرق إواحد لظاىرة معينة وبذلك 
:  إلى المفاىيم التالية 

. المراىقة- 5السموك، - 4التأثير، - 3الياتف النقال ، - 2الإستخدام، – 1
: الإستخدام - 1
ستخداما فيو مستخدم والآخر مستخدم إستخدمو إ (الرجل غيره)أستخدم – ستخدمإ :لغة- أ
ستعمميا في إالخ ... ستخدم الإنسان الآلة أو السيارة إطمب منو أن يخدمو،  تخذه خادما،إ

 (1).خدمة نفسو
ىو عبارة عن الممارسات الإجتماعية، التي تصبح عادية في إطار ثقافة  :صطلاحاإ-ب

عادة الممارسة في النشاط نفسو إلى جانب عوامل الأقدمية  معينة من خلال الممارسة وا 
المتعمقة بالفعل الممارس بالطابع الخاص الذي يضيفو الفرد أو الجماعة عمى الوسائل 

الأدوات الخدمات وىذا ما يعكس مجموعة من الدلالات الثقافية المركبة تتأسس في إطار 
 )2(.الحياة اليومية

ويعد مجال الإستخدامات من أحدث فروع بحث عمم الإجتماع المعاصر الذي ظير    
نتشار وسائل الإتصال التكنولوجية إرتبط بظيور وإفي المدارس الأمريكية والأوربية والذي 

 La sociologie des»جتماع الإستخدامات إالحديثة في مجتمعاتيم، ذلك بتأسيس عمم 
usages » وىنا يحدد "serge poulx " ستعمل أول مرة أُ تاريخ ظيور المصطمح الذي

 the use"من طرف رواد التيار الوظيفي الأمريكي ونظرية الإستخدامات والإشباعات 
and gratification " الذين طرحوا قضية الجميور الفعال مإذا 1970 و1960ما بين 

                                                           

 .102، ص2005دار الكتب العلوٍت، بٍروث، ،  عربي–يعجى َٕر انذيٍ، انٕسيط عربي ، عصام ًور الدٌي-  (1)

(2)  -  André Akoun et pieve Ansart , dictionnaire de la sociologie, le robert, seuil, France, 

1999, P556. 
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 ىنا يتم (1)يفعل الجميور بوسائل الاتصال وتجاوز نظرية مإذا تفعمو الوسائل لمجميور،
التركيز عمى الفاعل الاجتماعي وحاجاتو النفسية والثقافية التي يسعى لإشباعيا من خلال 
تعرضو ليذه الوسائل الإتصالية وىو الذي يحدد استخداماتو وطرق تفاعمو معيا بتحديده 

. لنوعيا وزمانو والمكان الذي يريده
: المفهوم الإجرائي- ج 

إننا نعني بو الفعل الإتصالي الذي يتعود المراىقين عمى ممارستو والذي يتجسد من خلال 
تصالية ترتبط بمختمف المواضيع إحاجات  الياتف النقال لتحقيق أىداف معينة أو

والمجالات 
 : الهاتف النقال-2
قبل تحديد ىذا المفيوم يجب التطرق إلى المفيوم العام لمياتف الذي عرف : صطلاحاإ-أ

 عن بعد         قبل ظيور ىذه التقنية إذ يعمل الياتف وفق آلية التحكم من
"télécommunication " في شكل جياز للاتصال يحمل الكممات و ينقميا عن طريق

، ثم (1922-1847)الموجات، أول جياز ابتكر وصنع من طرف ألكسندر غراىم بال 
، عن طريق نقل الصوت بالكابل أو الموجات 1878وضع أول مركز ىاتفي سنة 

مثمما أصبح يعمل بو الياتف النقال فيما بعد، مر الياتف بعدة  (موجات قصيرة )اليرتزية 
،تأسيس المركز 1884مراحل أوليا تأسيس المركز الآلي  بعدىا ظيور رقم الياتف سنة 

وصولا إلى الاتصال الالكتروني الذي يعمل بنظام الشفرات " visiophonie"الأوتوماتيكي 
. 1970والكود سنة 

                                                           

(1) -  Serge Proulx, enjeux et usages, des tic, aspects saciaux et culturels, Magazine lis a et 

viera natalie pinéde, éds, tomel, presses universitacres de bordeaux, 2005, P2. 
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والياتف النقال ىو أيضا جياز ووسيمة للاتصال، يعتبر امتدادا لمياتف الثابت، لكنو أكثر 
تطورا إذ يجمع بين تقنيات السمعي البصري والإعلام الآلي في شكل وسيمة متعددة 

( 1).الوسائط

 :المفهوم الإجرائي- ب
نقصد بو وسيمة الإتصال التي يستخدميا المراىقون، متعدد الأنواع والأحجام وكذلك 

أسعاره تختمف حسب مصدر إقتنائو لأنو عبارة عن سمعة أيضا وىناك ىواتف نقالة عادية 
رسال رسائل قصيرة و ستقباليا، وىواتف نقالة تتعدى ذلك وتضم عدة تقنيات أخرى إلمتكمم وا 

ستقبال الرسائل إتعرف باليواتف النقالة العالية التقنية والتي تتيح لممستخدمين ببث و
الصوتية، النصية، الصور عن بعد بسرعة فائقة بالرغم من أحجاميا الصغيرة لذلك فإن 
اليواتف النقالة رغم وحدة مبدأ عمميا إلا أنيا تتفاوت في التكنولوجيا والوسائط المتعددة 

. ستخدامات وينوعيالإوىذا ما يحدد بعض ا
 :التأثير- 3

ىو ذلك التغيير الذي يطرأ عمى سموك مستقبل الرسالة الإعلامية فقد تمفت : اصطلاحا-أ
الرسالة انتباىو ويدركيا وقد يتعمم منيا شيئا أو أنو قد يغير من اتجاىو النفسي ويكون 

. اتجاىا جديدا وقد يتصرف بطريقة جديدة أو يغير سموكو القديم
والتأثير في عممية الاتصال يقصد بو حدوث الاستجابة المستيدفة من ىذه العممية والتي 
تتفق مع مفيوم اليدف من الاتصال أو وظيفة الاتصال، وعادة ما يكون ىذا اليدف في 

وعي المرسل أو القائم بالاتصال ويتوقع تحقيقو من طرف المستقبل أو المتمقي، إذا 
( 2) .فالتأثير مرتبط بالقصدية والرغبة في بث رسالة معينة

                                                           
(1)  - Serge Proulx، ibid، P556. 

، 2005دار هجدلاوي للٌشر والتوزٌع، الأردى، ، استراتيجياث الاتصال ٔتأحيراتّ، أبو إصبع صالح خلٍل-  (2)

 .52ص
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: المفهوم الإجرائي-ب
التأثير ىو التغيير الذي يحدث لمفرد نتيجة لمشاىدتو أو لتطرقو لوسيمة من وسائل 

.  الاتصال ويتعمم منيا شيئا جديدا يغير من سموكو السابق
: السموك- 4
سمك، مفرد سموك، والسموك مصدر سمك طريقا، وسمك المكان يسمكو سمكاَ : لغة- أ

وسموكا، وسمكو غيره وفيو، وأسمكو إياه وفي غيره، ويقال سمكت الخيط في المخيط أي 
 (1) .أدخمتو فيو

يقصد بالسموك ذلك النشاط الذي يقوم بو الكائن الحي نتيجة لعلاقتو : اصطلاحا-ب
بظروف بيئية معينة، حيث يحاول باستمرار التطوير والتعديل في ىذه الظروف، حتى 

شباع حاجتو، وىو سمسمة من الاختيارات بين مجموعة من الاستجابات  يتحقق لو البقاء وا 
 (2) .الممكنة

كما يعرف السموك بأنو مجموعة من الحركات المنسقة التي تقود إلى وظيفة ما فتمكن 
 (3) .صاحبيا من الوصول إلى غاية أو غرض مادي أو معنوي

 :المفهوم الإجرائي- ج
ىو أي نشاط يصدر من الإنسان سواء كان أفعالا يمكن ملاحظتيا وقياسيا، أو نشاطات 

 .تتم عمى نحو غير ممحوظ كالتفكير والتذكر والتخيل وغير ذلك
 
 

                                                           

. 180، دار الفكر، بٍروث، دش، صنساٌ انعربإبي الوٌظور، - (1)

، 2004، هركس تطوٌر اَداء والتٌوٍت، القاهرة ،2، طيٓاراث إدارة انسهٕك الإَساَيحسي هحود عبد الغًٌ، - (2)

. 8ص

. 27، ص1994، الدار العربٍت للعلوم، بٍروث، لبٌاى، الأسس انبيٕنٕجيت نسهٕك الإَساٌإبراهٍن فرٌد الدر، - (3) 

 



  الفصل الأول                                                         الجانب المنهجي لمدراسة 

22 

 

 :المراهقة-5
ىي الفترة التي تمي الطفولة، وتقع بين البموغ الجنسي وسن الرشد وفييا : اصطلاحا-أ

يعتري الفرد ذكر أم أنثى تغيرات أساسية واضطرابات شديدة في جميع جوانب نموه 
الجنسي والعقمي والاجتماعي والانفعالي وينتج عن ىذه التغيرات والاضطرابات مشكلات 
رشاد من الكبار المحيطين بالمراىق، سواء الأبوين أو  كثيرة متعددة تحتاج إلى توجيو وا 

المدرسين أو غيرىم من المحتكين والمتصمين بو، حتى يتمكن من التغمب عمى ىذه 
. المشكلات، وحتى يسير نموه في طريقو الطبيعي

ونتيجة ليذا تصبح صورة المراىق غير صورة الطفل حتى لتكاد تعتبرىا مرحمة ميلاد    
جديدة، فيناك مثلا أجيزة في جسمو تنشط لأول مرة في حياتو، الجياز التناسمي مثلا 
الذي تبدأ إفرازاتو والذي يبدأ يؤدي وظيفتو في ىذه المرحمة وىناك عدد من التغيرات 

الانفعالية التي تجعل صورة المراىق كصورة الطفل الصغير، وىناك تغيرات أساسية في 
النمو الاجتماعي لممراىق وفي علاقاتو الاجتماعية بصفة عامة، تجعمو يأخذ صورة أخرى 

جديدة تختمف عن صورتو في مرحمة الطفولة المتأخرة، وىنا المراىق تنمو قواه العقمية 
فينمو ذكاؤه بشكل حاد ويأخذ تفكيره طابعا غير الطابع الذي كان عميو في المراحل 

وتبدو تصرفاتو في  السابقة أو بمعنى آخر يبدو لنا المراىق بصورة غير التي كان عمييا،
 (1).نظر الكبار تصرفات غريبة لم يألفوىا عندما كان طفلا ىادئا وديعا

وتبدأ مرحمة المراىقة في العادة في الثالثة عشر وتنتيي في الثامنة عشر وقد تمتد إلى 
الواحد والعشرين وأن اختمفت ىذه السنوات قميلا تبعا لعدد من العوامل، فيي تختمف 

بالنسبة لطبيعة الفرد نفسو وتكوينو الجسمي، إذ تبدأ مرحمة المراىقة المبكرة نسبيا عند 
ذوي الأجسام الصحيحة والبنية القوية بينما يتأخر بموغ ضعاف الصحة ىزال الأجسام 

وتختمف أيضا بالنسبة لنوع الجنس فيي تبدأ مبكرة قميلا عند البنات وتنتيي مبكرة وكذلك 
                                                           

 16-15ص .، ص1981، دار الوعارف، الإسكٌدرٌت، انًراْقت خصائصٓا ٔيشكلاتٓا، إبراهٍن وجٍه هحوود-   (1)
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بالنسبة لين والعوامل البيئية بدورىا ليا تأثيرىا عمى النضج الجنسي، كنظام التغذية الذي 
والظروف الصحية التي يتعرض ليا، وطبيعة الجو الذي يعيش فيو  يسير عميو المراىق،

إلى غير ذلك، كما ثبت أيضا أن الظروف المناخية ليا تأثيرىا بدورىا عمى الإسراع ببدئو 
 (1). أو تأخره

: المفهوم الإجرائي:ب
مصطمح المراىقة ىو مرحمة النمو المتوسط بين الطفولة والرشد والذي يسبب كثيرا من 
القمق والاضطرابات النفسية، حتى إنو كثيرا ما يشار إلى ىذه الفترة بأنيا فترة أزمات 

نفسية، كما يتم في ىذه الفترة نضج الوظائف البيولوجية والفسيولوجية والجسمية عموما 
وتتميز ىذه المرحمة بظيور الفروق الفردية بشكل بارز متميز وذلك ما نمحظو كمثال في 

. الأقسام والتحصيل الدراسي

:  الدراسات السابقة -6
تقتضي الدراسات العممية السميمة في مجال البحث العممي ضرورة وقوف الباحث عمى 
التراث العممي، أو ما يسمى بالدراسات السابقة في مجال البحث العممي أو المشابية 

ليتمكن الباحث من تحديد وصياغة مشكمة البحث بدقة، وليكوّن فكرة عامة عن النظريات 
المتاحة في البحث العممي الذي يتناولو بالدراسة كما أنو من شأن الدراسات السابقة أيضا 

أن توصل الباحث إلى الحقائق والنظريات والتعميمات والنتائج التي خمصت إلييا ىذه 
. الدراسة

وبالنسبة ليذا الموضوع ىناك دراسات عديدة تناولت علاقة الجميور بوسائل الاتصال 
الحديثة عموما وفي مقدمتيا الياتف النقال ومع اتساع رقعة وحقل تكنولوجيا الاتصال وما 

وفرتو ىذه التكنولوجيات من تقنيات جديدة للأفراد والفرد الجزائري بالخصوص ظيرت 
                                                           

 .17ص، انسابقانًرجع إبراهٍن وجٍه هحوود  - (1)
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الحاجة الماسة إلى دراسة العلاقة الموجودة بين تكنولوجيات الاتصال الحديثة والمراىقين 
. وما تأثير ىذه التكنولوجيات عمى قيميم الدينية والثقافية والاجتماعية

التأثيرات الإجتماعية لإستخدامات '': حولعبد الوىاب جودة دراسة  :الدراسة الأولى- 1
،تناولت ىذه الدراسة العلاقة الاتصالية بين الشباب الجامعي ()''الشباب لمياتف النقال

ووسيمة الياتف النقال، بيدف تغيير ىذه العلاقة والتعرف عمى عادات الاستعمال لدى 
 :الشباب الجامعي ،متناولة بذلك الاشكالية التالية 

ما التأثيرات الاجتماعية لاستخدام الياتف المحمول لدى الشباب الجامعي ؟ 
 : وىيوطرحت مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ستخدام الياتف النقال لدى الشباب الجامعي العربي؟إما ىي أنواع  -
 ستعمالو ؟إما ىي أسباب  -
 ستخدامو بالتحرر من الأماكن المحمية ؟إما علاقة  -
 ستخدامو في مجال التعميم ؟ وما تأثيراتو التعميمية ؟إما ىي أنواع  -

عتمد الباحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي وقام بدراسة مسحية شممت التحميل الكمي إو
مستعملا  (غير احتمالية)ختيار العينة عمى أسموب العينة العمدية إعتمد في إوالكيفي أين 

 في مدة لا تقل ستخداميم لممحمولإطريقة الحصة، بحيث تم اختيار المبحوثين بشرط 
 مفردة ولجمع المعطيات تم الإعتماد عمى تقنية 569ختيار إ أشير،إذ تم 06عن 

. الإستبيان
 :ومن النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة 

ستعمال الياتف إتشكيل ثقافة مادية لدى الشباب العربي التي تكونت من خلال  -
التراسل النصي،الفيديو،الصور والأنترنت :النقال مع تغيير نمط التفاعل والإتصال

                                                           
()  ،أطروحة للحصول على درجة ،التأثٌرات الاجتماعٌة لاستخدامات الشباب للهاتف النقالعبد الوهاب جودة

. 2006جامعة عٌن شمس، مصر، الدكتوراه، 
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قتناء أحسن التقنيات إأداة لمتفاعل الإجتماعي، التسمية، ممئ الفراغ، التفاخر في 
   .بالإضافة إلى بعض الإستعمالات السمبية، كالتركيز عمى المحادثات الميمية

أن الياتف المحمول يستعمل كأداة لمتواصل الأسري ووسيمة لمضبط الاجتماعي  -
غتراب الشباب، تكريس قيم إوفي نفس الوقت يمكن أن يكون أداة لمتوتر الأسري و

الرأسمالية، التحرر من المجتمع المحمي كما يمكن أن يكون أداة لمتواصل بين 
الطلاب في مجال الدراسة وكذا مع إدارة الجامعة وبعض السمبيات في ىذا المجال 

. ستعمال المحمول في الغش في الإمتحاناتإنتياك فوائد التعميم وإك
 :الدراسة الثانية -2

دراسة )  ()ستخدام الياتف النقال في الوسط التربوي الثانويإ''حول  دراسةولد غويل خميدة
 (ميدانية لتلاميذ ثانوية عروج وخير الدين بربروس، وثانوية الإدريسي بالجزائر العاصمة

 :طرحت الإشكالية عن طريق السؤال الرئيسي التالي
 ىل يتحكم المحيط الاجتماعي لمتمميذ الثانوي في الجزائر في تعاممو مع الياتف النقال 

 بمختمف اجيالو ؟
 
 
 
()-،دراسة مٌدانٌة لتلامٌذ ثانوٌة عروج وخٌر :إستخدام الهاتف النقال فً الوسط التربوي الثانويولد غوٌل خلٌدة

الدٌن بربروس وثانوٌة الإدرٌسً بالجزائر العاصمة،رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علو الإجتماع،جامعة سعد 

 .2005دحلب،البلٌدة،
 

:  وطرحت مجموعة من التساؤلات منيا 
 ىل الياتف النقال عند التمميذ المراىق وسيمة يحاول من خلاليا ابراز خصوصياتو  -

ثبات الذات ؟  الشخصية باعتباره رمزا للاستقلالية، الافتخار، الموضة وا 
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  ؟ىل يستخدم التمميذ الثانوي الياتف النقال كوسيمة ترفييية اكثر من الأغراض الأخرى -
 ستخدام الياتف النقال لدى التمميذ وفق اسرتو و جماعات الرفاق ؟إ ىل يتعدد  -
  ىل الضبط الإجتماعي الممارس من طرف الوالدين يؤثر في انتشار استخدام الياتف  -

 في الأوساط الثانوية ؟
ستعمال إوللإجابة عن ىذه التساؤلات تم الإعتماد عمى منيج المسح الإجتماعي ب

ستمارة كأداة لجمع البيانات، موزعة عمى تلاميذ وأوليائيم وقدر عدد مفردات العينة لإا
ختيار الثانوية عشوائيا من مجموع إ مفردة مقسمة بين التلاميذ وأوليائيم بالتساوي، و500

. ثانويات العاصمة، إذا كانت العينة متعددة الدرجات
: ومن أىم النتائج التي تم التوصل الييا

ثبات ذاتو أمام أقرانو -  . الياتف النقال وسيمة لتحقيق استقلالية التمميذ المراىق وا 
 . عدم الاستغناء عن الياتف النقال الذي أصبح جزء من شخصية المراىق -
 إنو وسيمة لإشباع رغبات عاطفية، التصور الاجتماعي لمياتف النقال عممية ديناميكية  -

. (الأسرة، الجماعة المرجعية  )مؤثرات قيمية، اجتماعية : تتداخل فييا ثلاث عوامل
ستخدام الياتف النقال لأغراض الترفيو والتسمية، أكثر من أغراض أخرى يتأثر إ إن  -

 .التلاميذ بنمط الإستخدام، لدى أصدقائو وأقرانيم أكثر من أفراد أسرتو
 الضبط الإجتماعي الممارس من طرف الوالدين داخل المنزل يمس خاصة السموك، في  -

حين أن محتوى الياتف لا يخضع لنفس الدرجة، وخارج المنزل يمكن الأولياء من تعقب 
 .مكان وجود الأبناء

ستخدام الياتف النقال في الثانوية بين التلاميذ ينشط شبكة التفاعل الإجتماعي  إ إن  -
 .ويساىم في انتشار ثقافة خاصة بيم 

ستقلالية المراىق وممارسة الضبط إصراع بين ) توتر العلاقات بيت التلاميذ وأوليائيم  -
، ومن جية ثانية توتر في العلاقات ما بين التلاميذ (الإجتماعي من طرف الوالدين
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دارة الثانوية  ، ومن جية ثالثة توتر (ستخدام الياتف النقالإممارسة الرقابة والتمسك ب)وا 
 .في العلاقات بين أولياء التلاميذ والثانوية

ن ىناك علاقة وطيدة نشأت بين الشباب أ ومن الملاحظات التي أثبتتيا الدراسات  -
ستخدامو إختلاف النشاطات التي يمارسونيا خلال إووسيمة الياتف النقال بالرغم من 

المتنوع بتنوع أشكالو، حيث ىناك من يرى أنو يعزز الروابط الاجتماعية ما بين الشباب 
والأسرة، ويحقق عممية الضبط الاجتماعي بين الطرفين وىناك من تناول الظاىرة من 

ستخدامو في وسط المؤسسات التعميمية، كما توصموا إلى أن ىناك استخدامات إزاوية 
مختمفة لا تتوافق مع قواعد التعميم، وسبب رئيسي لتوتر العلاقات الاجتماعية، ومن 

طلاعنا عمى ىذه الدراسات بالاعتماد عمى ما تم ملاحظتو لمختمف استخدامات إخلال 
ستخدام الياتف النقال إ أن ندرس ظاىرة ارتأيناالطمبة ليذه الوسيمة في الفضاء الجامعي، 

ستخدامو بغض النظر عن علاقة إلدى الطمبة الجامعيين لمعرفة أىم العوامل المؤثرة في 
الطالب بالأسرة والإدارة وذلك بالتركيز عمى الطالب المستخدم لموسيمة الإتصالية في 

الوسط الاجتماعي الجامعي، سواء كان في حالة تفاعل في وضعية رسمية  منظمة، أو 
 .في حالة تفاعل في إطار وضعية غير رسمية وغير منظمة 

 
 

 
 :الدراسة الثالثة - 3
من خلال الياتف النقال عند الشباب المراىقين وأوليائيم، ''دراسة حول،"كورين مارتن"

 تمثمت اشكالية الدراسة فيما Metz Beretagne  2003 جامعة ،نوعية الاستعمالات
:   يمي

ما ىي الدلالة الاجتماعية لإستعمال ىذه الوسيمة الاتصالية الجديدة؟ 
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 : وتم طرح مجموعة من التساؤلات أىميا 
 ما ىي السيرورة التي يتم وفقيا التكيف مع استعمال ىذه الوسيمة ؟ -
 كيف يتشكل معيار الاستعمال ؟ -

متلاك الياتف النقال والتي تعتبر إثم تطرقت إلى نقد حدود الدراسات الإحصائية حول 
سطحية ولا تعبر عن الواقع الإجتماعي للإستعمال بل تقدم مجرد أرقام إحصائية، ثم 

ستعمال الياتف النقال إتطرقت إلى موضوع الروابط الأسرية وكيف تساىم في دعم 
عطاء شرعية للإستعمال وعلاقة ذلك بالضبط الإجتماعي، وأخيرا إلى موضوع  ستقلالية إوا 

الشباب من خلال تحميل التمثلات الإجتماعية لإستعمال الياتف النقال لدى الشباب 
المراىقين وأوليائيم، تمثل اليدف من خلال ىذه الدراسة في فيم كيفية تشكل التمثلات 

ستعمال الياتف النقال في إطار ديناميكية الأسرة، لاحظت الباحثة إالاجتماعية من خلال 
أن الخصائص السوسيو ديموغرافية لممستعممين لا تعطي إلا تفسيرات جزئية إذ لاحظت 

 إذ 2001ذلك خلال الفروقات الاحصائية حول مجموع امتلاك الياتف النقال في جوان 
 مميون، وذلك لأن الإحصائيات الأولى جمعت 22مميون و  32.2 مميون، 13أحصت 

المعطيات عمى أساس أن الأسرة تمتمك الياتف النقال، أما الثانية عمى أساس معطيات 
نطلاقا من ىذه النتائج رأت الباحثة إتجارية، أما الثالثة عمى أساس الإمتلاك الشخصي، و

ضرورة المجوء إلى الدراسة والتحميل الكيفي من خلال حساب الممارسات، عدد المكالمات 
ختيار العينة في مؤسسة تعميمية بعد القيام إزمنيا، نوع المرسمين وأسباب الإتصال، وتم 

 ذكر تتراوح أعمارىم 11 بنت، 13 أسرة لممراىقين، 24ختيار إستكشافية، إذ تم إبدراسة 
 فردا من السنة الثانية بحيث 15 سنة، بحيث تسعة منيم من السنة الثالثة، 18-14بين 

ستعممت تقنية إختلاف الأعمال بمعنى أن العينة قصدية، إيعمل الأولياء مع مراعاة 
. المقابمة النصف مباشرة مع أفراد العائمة كل عمى حدا معزولين 

 : ومن أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة
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ستعمال الياتف النقال كأداة لمتحقيق والتواصل والتنسيق الأسري،حيث يشكل راحة إ- 
للأولياء في الاطمئنان عمى الأبناء وبذلك تدعيم عممية الرقابة الاجتماعية بطرق جديدة    

والتوفيق بين مسؤوليات العمل ومسؤوليات المنزل خاصة لدى الأميات وكذا وسيمة 
لإعادة الأمان وبيذا يشكل بعد نقدي، وىذا ما يدفع بالأولياء لاقتناء ىذه الوسيمة لأبنائيم 

إذ يعتبرونو وسيمة لمضبط الاجتماعي متتبع تربوي وتسيير عن بعد، أما فيما يتعمق 
بموضوع الاستقلالية لدى الابناء فيي متاحة من خلال تشكيل شبكة من الأصدقاء وحياة 

خاصة، وتمييز اليوية مقابل ممارسات الضبط الاجتماعي حيث لاحظت أن الياتف 
النقال يبقى طوال الوقت في حوزة الشباب المراىقين، قريب جدا منيم خاصة اثناء الميل  

وبعد الخروج مباشرة من قاعة الدرس لتكريس نوع من الخصوصية، يستعممون أكثر 
الرسائل القصيرة وىذا لأن ىذا النمط من الاتصال يعطي أكثر حرية لمجانب العاطفي 

وحرية أكثر لمتكمم، يسمح بظيور لغة رمزية جديدة تتميز أحيانا بالسرية بينيم، ومن وجية 
نظر الأولياء خاصة الأميات، شرعية استعمال الياتف النقال وسيمة لتحقيق الاستقلالية 

والتمكن من إثبات الذات وممارسة الفردانية في المجتمع مقابل ذلك، وبالتالي ىناك علاقة 
 .معقدة بين تحقيق الإستقلالية والضبط الاجتماعي

   

: منهج الدراسة- 7
    إن اختيار المنيج المراد إتباعو من طرف الباحث لإنجاز بحثو يعتبر من أىم 

العناصر لمقيام ببحث ناجح، باعتبار أن المنيج يسمكو أو يتبعو الباحث لموصول إلى 
الإجابة التي تثيرىا مشكمة بحثو، ومنيج البحث ىو طريقة موضوعية يتبعيا الباحث 

لدراسة ظاىرة من الظواىر بقصد تشخيصيا وتحديد أبعادىا و معرفة أسبابيا وعلاجيا 
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مجموعة من ''وكذلك يعرف المنيج بأنو  (1)، والوصول إلى نتائج عامة يمكن تطبيقيا
الإجراءات الذىنية التي يتمثميا الباحث مقدما لعممية المعرفة التي سيقبل عمييا من أجل 
التوصل إلى حقيقة المادة التي يستيدفيا، فالمنيج ما ىو إلا طريق للإمساك بالظاىرة أو 

، الاقتراب منيا، فالوصول إلى طبيعة الظاىرة إذن يفترض طريقا محددا ىو المنيج
وبشكل عام يمكن تعريف المنيج العممي بأنو عبارة عن أسموب من أساليب التنظيم 

الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة واليادفة لمكشف عن حقيقة  تشكل ىذه الظاىرة أو 
 .(2)''تمك

ختيار المنيج المناسب إعتبار مناىج البحث متعددة ومتنوعة فإنو يتحتم عمى الباحث إب
الذي يخدم بحثو بطريقة عممية ومنيجية سميمة، وكما نعمم بأن ىناك العديد من الدراسات 

في العموم الإجتماعية والثقافية وكل دراسة تتطمب مناىج معينة من أجل الوصول إلى 
 (3). الأىداف المسطرة في بداية البحث

 المناىج العمميةعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج المسحي الذي يعد من أبرز إو
 انطلاقا الدراسة قيد الاستكشافية، حيث يعتمد عمى تحميل الظاىرة الدراسات في المستعممة

 خصائص ىذا المنيج عمى وتقوم والناس المعنيين بالدراسة، والمجال المكان تحديد من
 .الخاصة بالظاىرة الجوانب كل عن الكشف عمى تساعد التي والبيانات المعمومات جمع
 محل بالظاىرة ارتباطيا ودرجة الأخرى الظواىر تناول عمى المسحي المنيج ويقوم

 بعضيا مع المتغيرات ىذه لربط التحميل الوصف عنصري عمى يعتمد كما الدراسة،
 (4). بينيا فيما العلاقات وكشف البعض

                                                           

الوكتب الجاهعً الحدٌث، القاهرة، ، انخطٕاث انًُٓجيت لإعذاد انبحٕث الاجتًاعيت: انبحج انعهًي، هحود شفٍق- (1)

 .156، ص1998

 .53، ص2009 هٌشوراث جاهعت دهشق، سورٌا، ،يُاْج انبحجعدًاى غاًن، عبد العسٌس الوٌصور، - (2)

 .13، ص1995عالن الكتب، القاهرة، ، 2ط، بحٕث الإعلاو، الأسس ٔانًبادئسوٍر هحود حسٍي، - (3)

. 59 ص انًرجع انسابق،عدًاى غاًن، عبد العسٌس الوٌصور،- (1)



  الفصل الأول                                                         الجانب المنهجي لمدراسة 

31 

 

 اة من الدراسة وطبيعة الإشكالية والتساؤلات المطروحة فإنحوستولأن الأىداف الم
المنيج الأقرب إلييا والمساعد عمى الإجابة والوصول إلى النتائج المراد تحقيقيا ىو منيج 

: المسح أو المسوح الاجتماعية حيث أنو 
أحد المناىج العممية المساعدة عمى اكتشاف العلاقات الناتجة عن تداخل عدد من - 

المتغيرات والتي تؤثر سمبا أو إيجابا عمى الظاىرة مما يستوجب تقصي الحقائق عنيا 
بإجراء مسح شامل لممجتمع المستيدف بالبحث أو بالدراسة والذي يطمق عميو بالمسح 

 .العام عندما لا يستثني أي مفردة من مفردات المجتمع
ومن خلال ىذا المنيج سنحاول الوصول إلى حقيقة استعمالات الياتف النقال كواقع 
وظاىرة تخص المراىقين في ولاية الجمفة وانعكاساتيا عمى السموكيات بالإضافة إلى 

التعرف عمى عناصر المشكمة المرتبطة بيا في محاولة لفيم أفضل لمواقع وتقديم نتائج 
 (1) .عممية متكاممة الوصف

ستخدام ىذا المنيج في دراستنا كان في إطار مسح الجميور من المراىقين الذين إو
يستخدمون الياتف النقال، لأن ىذا المنيج يساعدنا عمى جمع أكبر قدر ممكن من 
المعمومات التي تخص مفردات عينة الدراسة بيدف الكشف عن مشاكميم وظروفيم 

ستخداماتيم لمياتف النقال والتعرف عمى إتجاىاتيم في إوثقافاتيم وعاداتيم وتقاليدىم و
. ستخداميا عمى ىؤلاء المراىقين في مجال زماني وجغرافي محددإنعكاسات إ

عتمدنا بشكل خاص عمى الدراسة المسحية بالعينة لأنو كمما كانت العينة قريبة الشبو إوقد 
بالمجتمع كمما كانت البيانات التي تتم تجميعيا أكثر تعبيرا عن ىذا المجتمع، ومن ثم 

 .تأتي النتائج أكثر دقة بحيث يمكن تعميميا بشكل مناسب
ويعتبر منيج المسح من أنسب المناىج العممية لمدراسات التي تستيدف وصف وبناء 

 وأنماطو وسموكو بصفة خاصة، من خلال تسجيل وتحميل الإعلاموتركيب جميور وسائل 
                                                           

. 55، ص1999 الأردى، –، دار وائل، عواى 2، طيُٓجيت انبحج انعهًيهحود عبٍداث وآخروى، - (2)
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وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىن بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنيا وعن مصدرىا 
من خلال مجموعة الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا وطرق الحصول 

 (1). عمييا

:  أدوات البحث-8
ىي مجموعة الوسائل والطرق والأساليب المختمفة، التي يعتمد عمييا في الحصول عمى "  

ذا كانت أدوات البحث متعددة ومتنوعة، . المعمومات والبيانات اللازمة لإنجاز البحث وا 
فإن طبيعة الموضوع أو المشكمة، ىي التي تحدد حجم ونوعية وطبيعة أدوات البحث التي 
تمام عممو،كما أن براعة الباحث وعبقريتو تمعب  يجب أن يستخدميا الباحث في إنجاز وا 

 (2)."دورا ىاما في تحديد كيفية استخدام أدوات البحث العممي
ستنادا كأداة لجمع بالاستبيان  عمى المنيج المتبع في البحث سيستمزم الاستعانة وا 

 الخاصة بيتو الدراسة كونو الأداة الأكثر مساعدة لموصول إلى أكبر قدر ممكن البيانات
 .من المعمومات الخاصة بالمبحوثين

 ىو تمك القائمة من الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عن والاستبيان"
الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة، لتقدم إلى المبحوث، من أجل الحصول 

وتعريفيا  عمى إجابات تتضمن المعمومات والبيانات المطموبة،لتوضيح الظاىرة المدروسة
  (3)".من جوانبيا المختمفة

ويعد الإستبيان أداة مفضمة وملائمة لمحصول عمى حقائق أو معمومات أو بيانات 
بحالة معينة أو مشكمة معينة، شريطة بنائو بشكل سميم، وبالمقارنة مع أدوات  مرتبطة

                                                           

 .112، ص1992عالن الكتب، القاهرة،  دراست انجًٕٓر في بحٕث الإعلاو،هحود عبد الحوٍد، - (1)

، دنيم انباحج انًبتذئ في يٕضٕعاث انبحج ٔرسائم انًاجيستير ٔانذكتٕراِ: يُٓجيت انبحج انعهًيهاثٍو حٍدر،- (2)

 .28هلكت أبٍض، دار أساهت،الأردى دش، ص: تر

، دٌواى الوطبوعاث الجاهعٍت، بي عكٌوى 2 ط،يُاْج انبحج انعهًي في عهٕو الإعلاو ٔالاتصال أحود بي هرسلً،- (1)

 .220، ص2007 الجسائر، –
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البحث الأخرى فإنو يعد أكثرىا كفاية لأنو سيستغرق وقتا أقصر وتكمفة أقل ويسمح بجمع 
 (1).البيانات من أكبر عدد أفراد عينة البحث

وفي ىذا الإستبيان تمت مراعاة تنوع الأسئمة من خلال طرح أسئمة مغمقة من أجل 
وأيضا طرح بعض " لا"أو " بنعم"الوصول إلى معمومات محددة وذلك بالإجابة عن السؤال 

  .للإبداء برأييمالأسئمة المفتوحة من أجل إتاحة الفرصة لعينة البحث 
 سؤال 33 تضم استمارة الاستبيانوللإجابة عمى إشكالية وتساؤلات الدراسة جاءت 

 : محاور ىي3مقسمة إلى  متنوعا بين الأسئمة المفتوحة والأسئمة المغمقة
.  عمى البيانات الشخصية لممبحوثيناشتممت أسئمة 3احتوى عمى : المحور الأول
 سؤال متنوعة ما بين المفتوحة والمغمقة وتمثل المحور 15احتوى عمى: المحور الثاني

 .حول كيفية استخدامات المراىقين لمياتف النقال
 سؤال مابين الأسئمة المفتوحة والمغمقة وتمثل ىذا 15 عمى احتوى: المحور الثالث
 . استخدام الياتف النقال عمى سموك وقيم المراىقينانعكاساتالمحور حول 

بتحكيميا لدى مجموعة من بعد الانتياء من التصميم الكمي لإستمارة الاستبيان قمنا 
 عمى عينة الدراسة وبعد إستبيانات 10بتوزيع  وبعد إنتيائنا من التحكيم قمنا ()الأساتذة

ستجابة العينة للأسئمة ومدى فيميا ليا لنصل إلى أن إسترجاعيا حاولنا تحميل مدى إ
الإجمالية بعد القيام ببعض التعديلات  الاستبيان أصبح جاىزا لمتوزيع عمى عينة الدراسة

 .الطفيفة عميو
كتفينا فقط بإجراءات الصدق ولم إونظرا لضيق الوقت والإلتزام بآجال محددة حول البحث 

 .   نمجأ لإجراءات الثبات التي تأخذ وقتا طويلا لمحصول عمى نتائجيا

                                                           

، دار حامد 2ط، ، انبحج انعهًي في انعهٕو الإَساَيت ٔالاجتًاعيتعٍسى هحود قحل، وائل عبد الرحواى التل-   (2)
.  66، ص2007لمنشر والتوزيع، الأردن، 
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 مفردة من عينة الدراسة وبعد استرجاعيا قمنا بعممية 100ستمارة الاستبيان عمىإوزعنا 
 .  قابمة لمدراسةاستماراتناالفرز الأولي وبعد قراءتيا قراءة أولية وجدنا أن كل 

 :مجتمع الدراسة وعينتها -9
 :مجتمع الدراسة-  أ

بعد تحديد الباحث لمشكمة البحث وفرضياتو وقبل تحديد أداة القياس أو جمع المعمومات 
جميع الأفراد والأشخاص أو الأشياء ''لابد من تحديد مجتمع الدراسة والذي يعرف بأنو ىو

 (1)'. 'الذين يكونون موضوع مشكمة البحث
ويتضح من خلال الدراسة أن مجتمع البحث قد فرض نفسو عمييا والمتمثل في فئة  

 ونظرا لأىمية ىذه الفئة الشباب المراىقين الذين يعتبرون أىم شريحة في مجتمعنا،
عبر التراب الوطني فإننا لن نستطيع أن نقوم بدراسة مسحية شاممة عمى فئة '' المراىقين''

 .المراىقين في  الجزائر وبالتالي اخترنا المراىقين بمدينة الجمفة كنموذج لمدراسة
 

 :العينة-ب
 التي المفردات من محدود عدد عن عبارة" :أنيا عمى العينة "الحميد عبد محمد" ويعرف
 الأولية البيانات التعامل ذاه خلال من ويسجل منيجيا الباحث معيا يتعامل سوف

 والسمات الخصائص في البحث لمجتمع ممثلا يكون أن العدد ذاه في ،ويشترط المطموبة
 (2) ".المجتمع هذا خلاليا من يوصف التي

بدراسة  وبفضل توسع المجتمعات المدروسة أصبح الباحثون لا يستطيعون القيام
لجميع مفردات مجتمع البحث، لذلك اعتمد الباحثون لتجاوز ىذه الصعوبة عمى طريقة 

                                                           
()-صادقً خدٌجة،معٌزة عٌسى،طعٌبة أحمد،جداوي خلٌل،طعٌبة سمٌر .

 200صانًرجع انسابق، عدًاى غاًن، عبد العسٌس الوٌصور، - (1)

 

 .208صانًرجع َفسّ، (- 1)
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عتمدناالعينة المأخوذة من مجتمع البحث الكمي وذلك لمقيام ببحوثيم   في ىذه الدراسة وا 
 . مفردة100عمى عينة قواميا

ونظرا لشساعة المجال الذي تتناولو الدراسة والمتعمقة باستخدام المراىقين لمياتف النقال 
 لثانوية عبد الحق بن حمودة مكان اختيارنافإننا اعتمدنا أسموب العينة القصدية وذلك في 

 :وتعرف العينة القصدية عمى أنيا ،استمارتناتوزيع 
 أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص انتقاءىي التي يتم ''

 في أولئك الأفراد دون غيرىم ولكون تمك الخصائص ىي الأمور اليامة بالنسبة لمدراسة،
كما يتم المجوء ليذا النوع من العينات في حالة توفر البيانات اللازمة لمدراسة لدى فئة 

 في دراستنا عمى العينة العشوائية اعتمدناوكذلك  (1)، ''محددة من مجتمع الدراسة الأصمي
 عمى تلاميذ الطور الثانوي بمختمف مستوياتو الاستبيان استمارةالتي وزعنا عن طريقيا 

وتعرف العينة  الثلاث وىذا بيدف اعطاء فرصة لجميع المستويات محل الدراسة،
 بين أفراد المجتمع مصدر الاختيارىي التي تتساوى فييا فرص '': العشوائية عمى أنيا

وكل مفردة في المجتمع  ،الاختيار فييا أثناء للانحيازلا مكان  ووفق أسس العينة،
 (2)'. ' أمام الفرص المتساويةالاختيارالمستيدف قد تكون ضمن الذين يقع عمييم 

: مجالات الدراسة -10
: المجال المكاني-أ

عن  لكي يتمكن الباحث من النجاح في ميمتو، لابد أن يكون لديو قدر كافي من المعرفة
 المجتمع الذي سوف تجري فيو الدراسة العممية لمتوصل إلى نتائج وتوصيات تساعده في

                                                           

دار وائل ، انقٕاعذ ٔانًراحم ٔانتطبيقاث: يُٓجيت انبحج انعهًيهحود عبٍداث، هحود أبو ًصار، عقلت هبٍضٍي، - (2)

 .96للطباعت والٌشر، الأردى، دش، ص

 .100صانًرجع انسابق، هحود عبٍداث، هحود أبو ًصار، عقلت هبٍضٍي، - (1)
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وقد حددنا ولاية الجمفة وبالتحديد في ثانوية عبد الحق بن حمودة  التخطيط لممجتمع،
. وذلك لإقامتنا بيذه المدينة وسيولة تنقمنا إلى ىتو الثانوية كمجال جغرافي،

: نياالمجال الزم-ب
م 2013 المجال الزمني لدراستنا الفترة الممتدة ما بين شير جانفي وشير ماي إستغرق

حيث  دراسة منيجية، دراسة نظرية، دراسة ميدانية،: وقسمنا ىذه المدة إلى ثلاثة أقسام
لننطمق في العمل الميداني حيث قمنا خلال   بدأنا بالجانب المنيجي والجانب النظري،

ىذه الفترة بتوزيع استمارات الاستبيان عمى المراىقين مدة قدرىا أسبوع ثم استعادتيا  
والقيام بعممية مراجعتيا وتسجيل جممة الملاحظات التي خصت الدراسة  ثم انتقمنا إلى 

 إلى  انتقمنا منا مدة ثلاثة أسابيع ثم استغرقتمرحمة التفريغ والجدولة والتحميل والتي 
.  النتائجواستخراجالتفسير النيائي 

: النظرية المعتمدة في الدراسة -11
 :الخمفية التاريخية لنظرية الاستخدامات والإشباعات- 1

 الأمريكية الاجتماع، عندما كتبت عالمة 1944تعود بدايات ىذه النظرية إلى سنة 
شباعاتو وتوصمت '' Harzogىارزووج '' مقالة بعنوان دوافع الاستماع لممسمسل اليومي وا 

من خلال المقابلات التي أجرتيا مع مائة من السيدات المستمعات لممسمسل النياري الذي 
وفي   إلى ىذه النوعية من المسمسلات،للاستماعيقدمو الراديو إلى وجود إشباعات أساسية 

ىذا المصطمح وطالب بضرورة التركيز عمى '' Katzكاتز'' قدم عالم الاتصال 1959عام 
كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام بدلا من إكثار الحديث عن تأثير وسائل الإعلام 

 تفعل وسائل الإعلام في الناس، وطالب بضرورة دراسة المتغيرات ماذافي الناس أو 
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 يفعل ماذا: الوسيطة التي تمعب دورا وسيطا في ىذا التأثير من خلال الإجابة عمى السؤال
 (1)الجميور مع وسائل الإعلام؟ 

: تعريف نظرية الإستخدامات والإشباعات- 2
وىذه النظرية تقول  إن نظرية الإستخدامات والإشباعات تعني جميور الوسيمة الإعلامية،

أن جميور الوسيمة الإعلامية ىو جميور يتميز بخصائص عديدة أىميا القدرة عمى "
ومعنى ذلك   الرسائل الإعلامية التي تمبي رغباتو وتشبع حاجاتو الكامنة في ذاتو،إختيار

فالجميور بيذا المعنى  أن الجميور ليس سمبيا يقبل كل ما تعرضو عميو وسائل الإعلام،
ويسعى إلى تحقيق ىذه الغاية من خلال  لو غاية محددة من تعرضو لوسائل الإعلام،

   (2). ه الذي تمميو عميو حاجاتو ورغباتالاختياريالتعرض 
ظير مفيوم الاستخدامات والإشباعات في مجال الدراسات الإعلامية كرد عمى 

الأبحاث التي تتعامل بمفيوم التأثير المباشر لوسائل الاتصال مع جميور المتمقين، حيث 
 يقوم بالتأثير الكبير والمباشر لوسائل اعتقاد 20ساد في العقود الثلاث الأولى من القرن 

الإعلام  وخاصة نظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجمد، التي ترى أن جميور الاتصال 
عبارة عن مجموعة من الناس يتأثرون عمى إنفراد بوسائل الإعلام التي يتعرضون لو وأن 
رد الفعل تجاه وسائل الإعلام تجربة فردية أكثر منو تجربة جمعية، وقد اختمف الباحثون 

 ونموذج theoryحول تسمية الاستخدامات والإشباعات، فقد تعددت مسمياتيا بين نظرية 
 وحتى مصطمح النظرية نفسيا، فالبعض perspective ومنظور approachأو مدخل 

نّ   ىذه اختلافيسمييا نظرية المنفعة والبعض الآخر يسمييا الاستخدامات والإشباعات وا 
فضلا عن  الباحثون،  الإرشادية التي يستند إليياالنماذج اختلافالتسميات يعكس 

 تخصصاتيم،إذ يركز النموذج المعرفي عمى الفرد والعوامل النفسية مقابل تركيز اختلاف
                                                           

. 48، ص2000، مكتبة العبٌكان، الرٌاض، مقدمة فً الاتصال السٌاسًمحمد بن سعود البشٌر، - (1)
  .50، ص نفسهالمرجع-(2)
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، ويبدو أيضا أن أغمب البحوث التي أجريت الاجتماعيةالنموذج الوظيفي عمى الجوانب 
.  عمى الموضوع وأعتمد فييا عمى النموذج المعرفي

 البحوث التي استخدمتبخمفيتو المنتمية لعمم النفس قد فضمت تسمية منظر، بينما 
 (1).  عمى النموذج الوظيفي تسمية مدخل أو نظريةاعتمدت

:  فروض النظرية-3
تفترض نظرية الاستخدامات والإشباعات أن الجميور المستخدم : الفرض الأول -

لوسائل الاتصال يتصرف لتحقيق أىداف معينة، أي أن التعرض لوسيمة اتصال 
 . فرديةواحتياجاتما ىو إلا تعبير عن دوافع سيكولوجية 

 والإشباعات من جية           الاحتياجات لربط الاستعداديتوقف أغمب : الفرض الثاني -
ستخدام وسيمة ما من جية أخرى عمى الأفراد مما يقمص من إمكانية تحقق الفرض إو

الذي يقول بوجود أي شكل من أشكال التأثير المباشر لوسائل الاتصال عمى سموك 
أن كممة تأثير قد تكون '' ليل باركر''و'' شرام'' الجميور كما قال ، واتجاىاتالفرد

مضممة ىنا لأنيا تفترض أن التمفزيون يؤثر عمى الأطفال، بينما في عممية الاتصال 
فإن الأطفال ىم الأكثر تأثيرا ونشاطا لأنيم ىم الذين يستخدمون التمفزيون وليس 

 (2). العكس
 الفرد احتياجاتوسائل الاتصال تنافس مع وسائل أخرى لتحقيق : الفرض الثالث -

 الأخرى،وتختمف درجة الاحتياجات التي تحققيا الأولى ىي جزء من فالاحتياجات
 .إشباع وسائل الاتصال لاحتياجات الفرد

                                                           
 .52، ص2009، منشورات جامعة دمشق، سوريا، أساليب التعبئة الجماهيرية وسائل الاتصال ووجيو الشيخ، - (1)
(2 )

 49 ص،السابقالمرجع   ، وجيو الشيخ-
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 العديد من أىداف استنباطتفترض ىذه النظرية أنو من الممكن : الفرض الرابع -
استخدام وسائل الاتصال من إجابات أعضاء الجميور، بمعنى أن الأفراد ىم أدرى 

 وىم قادرون عمى تحجيجيا والتعبير عنيا أو التعرف واىتماماتيمبحاجاتيم  ودوافعيم 
 (1).عمييا عمى الأقل

إن الحكم لقيمة أىمية الثقافة للإعلام يجب عدم الخوض فيو،لكن : الفرض الخامس -
لابد من القيام بدراسة خمفيات ومواصفات الجميور في حد ذاتيا، ومن خلال ذلك 

 الشاسعة والصلات بين الاستخدامات الاختلافات الاعتباريمكن الأخذ بعين 
 (2).والإشباعات وكثير من الدراسات حول الثقافة الجماىيرية

 المتعمقة بنظرية الاستخدامات والإشباعات في الافتراضاتومنو فإن معظم العمماء حددوا 
العناصر السابق ذكرىا، من حيث تميز الجميور بمشاركة ايجابية باعتبارىم مشاركون 
فعالون في عممية الاتصال الجماىيري، فيستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أىداف 

مقصودة تمبي توقعاتيم، كما ترجع المبادرة لممستعمل في ربط إرضاء حاجاتو باختياره 
لموسيمة حين يختار الجميور الوسائل والمضمون الذي يتبع حاجاتو، فالأفراد ىم الذين 
يستخدمون وسائل الاتصال، وليست الوسائل ىي التي تستخدميم، كما أن لمجميور من 

القدرة ما يمكنيم من تشخيص دوافعيم وتحديد حاجاتيم، و بالتالي يختارون الوسائل التي 
 عمى المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الاستدلالتشبع تمك الحاجات ويمكن 

الجميور لوسائل الاتصال وليس فقط من خلال محتوى الرسائل، قد وضع الباحثون 
 البحثية التي يمكن أن تكون فعالة لنموذج الاستخدامات الاتجاىاتمجموعة من 

: والاشباعات وتتمخص في

                                                           
، مطبعة نانسً دمٌاط، القاهرة، اتجاهات حدٌثة فً دراسات الجمهور :نظرٌات الإعلاممحمد فضل الحدٌدي، -  (1)

. 17، ص2006
. 20، صنفسهالمرجع - (2)
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 وسموكيات وسائل اتجاىات مع واشتراكيا دوافع استخدام وسائل الإعلام ارتباطات- 
 .الإعلام

 .مفاضمة الدوافع من خلال وسائل الإعلام أو المحتوى- 
 . لإستخدام وسائل الإعلاموالإجتماعية الظروف النفسية إختيار- 
 (1).ستخدام الوسيمة ومحتواىاإالربط بين الإشباعات المطموبة والمتحققة خلال - 

 :أهمية النظرية-4
إن أىمية نظرية الإستخدامات والإشباعات تأتي من أنيا يمكن من خلاليا دراسة 

 ىناك الفسيولوجيةالحاجات الإنسانية التي تتسم بالتنوع والتعدد، فبالإضافة إلى الحاجات 
كتشاف الاجتماعيدوافع مثل التواصل  ، التسمية الاجتماعية الواقع وفيمو، التنشئة وا 

 والإتصالية والإجتماعيةوالترفيو، فيذه كميا ترتبط بالوجود لمفرد من النواحي السيكولوجية 
في الوقت نفسو، فإن وسائل الإتصال ترتبط بكافة احتياجات الناس المادية وغير المادية 
عمى سواء، والحاجة إلى الاتصال برىان عمى التطمع الكامل في أعماق الفرد إلى حياة 

شباع  أفضل يثرييا التعاون مع الآخرين، فالناس يتطمعون إلى تحقيق نمو ذواتيم وا 
حاجاتيم المادية  وىناك حاجات تعكس التطمعات غير المادية التي يسعى الناس إلى 
تحقيقيا من خلال الإتصال مثل الإعتماد عمى النفس، الذاتية، الثقافية والحرية، وغير 

 التي يسعى الناس لتحقيقيا عمى المستويين الفردي والجماعي من الإحتياجاتذلك من 
 (2). خلال الاتصال

 :نماذج نظرية الإستخدامات والإشباعات -5

                                                           
. 214، ص1999، دار الشروق، القاهرة، الاتصال الجماهٌريخلٌل أبو صالح، -  (1)
، منشورات ذات السلاسل، الكوٌت، المدخل إلى علم الاتصالحسن عماد مكاوي، بركات عبد العزٌز محمد، - (2)

. 106 – 107ص . ، ص1995
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تتعدد نماذج الإستخدامات والإشباعات وفقا لممنظور الذي ترتكز عميو،وحدد كل 
أنو يمكن النظر إلى نماذج الاستخدامات والإشباعات إما وفقا '' جورفيش''و'' ماكويل''من 

 الذي الاجتماعيلممنظور الوظيفي الذي يؤكد عمى انسجام الجميور في إطار السياق 
ينتمون إليو ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق إشباعاتيم الشخصية،أو وفقا إلى البنية  
الثقافية السائدة في المجتمع،أو وفقا لدوافعيم الشخصية الدافعة بيم إلى التعرض لوسائل 

: الاتصال، و يمكن عرض نماذج الاستخدامات والإشباعات كالآتي
: نموذج كاتز وزملائه-5-1

 السموكية التي يسعى لإشباعيا واتجاىاتو بصياغة العلاقة بين حاجات الجميور 
من بين مختمف البدائل المتاحة أمامو، ومنيا وسائل الإعلام ومحتواىا، وبناءا عمى نتائج 

وزملاؤه نموذجا لمعلاقة بين استخدام الأفراد لوسائل '' كاتز''العديد من البحوث صاغ 
الإعلام وما يمكن أن تشبعو من حاجات لدى ىؤلاء الأفراد،مقارنة بالبدائل الوظيفية 

الأخرى التي قد يتجو إلييا الأفراد لتمبية ىذه الحاجات مثل الأنشطة الثقافية الأخرى ويعد 
ىذا النموذج من أىم وأكثر النماذج شيوعا، ويرتكز النموذج عمى أن لدى الأفراد عددا من 

  والأصول النفسية، تولد حاجات معينة لدييم،ومن خبرة الفرد المباشرة الاجتماعيةالعوامل 
تتولد لديو توقعات عن مدى تمبية وسائل الإعلام لحاجاتو مع المصادر الاتصالية 

 القرار إما بالتعرض لموسائل أو بالقيام بأنشطة اتخاذالأخرى،الأمر الذي يترتب عميو 
أخرى لتمبية حاجاتيم، ومع التعرض المكثف لوسائل الاتصال يتم إشباع بعض الحاجات 

مما يؤدي إلى نشوء حاجات وتوقعات جديدة تبدأ في التفاعل مع الأصول الاجتماعية 
وزملاؤه أن المواقف الاجتماعية التي يجد الفرد نفسو فييا، ىي " كاتز"والنفسية لمفرد، يرى 

شباع الحاجات  (1).التي تعمل عمى إقامة العلاقة بين وسائل الإعلام وا 

                                                           
 .264، ص2006، دار النيضة العربية، القاىرة، الاتصالنظريات ميرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد، -  (1)
. 90ص.2002،الدار المصرٌة الإنسانٌة،القاهرة،الإتصال ونظرٌاته المعاصرةحسن عماد مكاوي،لٌلى حسٌن السٌد،-(2)
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(2) يبين نموذج كاتز وزملائه(:1)مخططال  

   :نموذج روزنجرين للاستخدامات والإشباعات- 5-2
نموذجا للاستخدامات والإشباعات حدد فيو أىمية الحاجات '' روزنجرين'' وضع 

والتي تدفعو لمتعرض لوسائل الإعلام لإشباع دوافعو      " ماسمو"التي تقع في أعمى ىرم 
للاستخدامات والإشباعات في أن ىناك '' روزنجرين''وتتحدد المحددات البنائية لنموذج 

حاجات إنسانية لدى الفرد بحيث تتفاعل مع الخصائص الفردية وعمى البناء الاجتماعي 
المحيط بالفرد بما فيو بنية وسائل الإعلام، ويؤدي ذلك إلى ظيور مشكلات لدى الفرد 

 فيحاول الفرد حميا في محاولة لإشباع سموك معين، ويرى روزنجرين أن تطورات 
 

نما نتيجة تفاعل عناصر داخل الفرد وحولو من خلال  حاجات الأفراد لا يحدث من فراغ وا 
. لمحاجات'' ماسمو''تركيزه عمى ىرم 

: نموذج سفن ونداهل- 5-3
من مدخل نظري يحاول التوفيق بين نظرية الفرس وفروض مدخل '' ونداىل ''انطمق   

 الاستخدامات والإشباعات، حيث يمكن تفصيل العناصر الرئيسية لمنموذج بحيث تتفاعل 

                                                                                                                                                                                

 

 وسائل الإعلام التعرض لوسائل الإعلام

 مصادر أخرى ممارسة أنشطة أخرى

إشباعات لبعض الحاجات وعدم إشباع 

 لحاجات أخرى

 دوافع وحاجات وتوقعات جدٌدة

 حاجات توقعات
عوامل نفسٌة 

 واجتماعٌة
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 والحاجات، وتتحدد آثار الاىتماماتالخصائص الشخصية والخارجية لمفرد، بما فييا 
استخدامات الجميور لوسائل الإعلام إما وفقا لنوعية الوسيمة ونوعية المحتوى معا أو 
نتيجة الإستخدام أكثر من المحتوى نفسو، وىذه الآثار يمكن أن تحدث مع الممتقي كما 

 (1). يمكن أن تحدث عمى أي مستوى اجتماعي آخر
 :نموذج ماكويل- 5-4

في صيغتو للاستخدامات والإشباعات التأكيد عمى الخمفية '' دينيس ماكويل''   إقترح 
ودرجة توقعاتو مسبقا من وسائل  الاجتماعية لمفرد وطبيعة التجربة الاتصالية لديو،

الإعلام والمقارنة بين الاشباعات المتوقعة وبين الإشباعات التي لم تتحقق نتيجة استخدام 
عمى أن ىناك ظروفا إجتماعية شخصية '' ماكويل''وسائل الاتصال، حيث أكد 

وسيكولوجية تؤثر في أنماط التعرض لموسائل الإعلامية،ومن ثم طبيعة استخداميا 
توقعات تقدميا تمك الوسائل والتي تشكل سموكا يترتب عميو إختيار الأفراد لنوعيات 

مضامين معينة، مما يؤدي إلى نتائج تدفع الأفراد إلى استخدام الوسائل الإعلامية أكثر 
( 2). فأكثر

 

: نقد النظرية -6
ىذه  ''رابن''وقد لخص  ،الانتقاداتواجيت نظرية الاستخدامات والإشباعات كثيرا من  

يتيح لمباحث  ن منظور الاستخدامات والإشباعات لام: عمى النحو التاليالانتقادات
أي أن ىذه البحوث تنظر إلى وسائل  ىو أبعد من وحدة الفرد، إمكانية الشرح والتنبؤ بما

                                                           
. 60، صسابقالمرجع ال  وجيو الشيخ، -(1)
 .266 – 265ص .، صالمرجع السابق، ،عبد العزيز السيدميرفت الطرابيشي-  (2)
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في حين أن محتوى الرسالة  الإعلام من منظور فردي لمستخدم الرسالة الاتصالية،
 . وظيفيا لأفراد آخريناختلالاوتحقق  الاتصالية قد تحقق وظائف لبعض الأفراد،

 الثقافات والخصائص باختلافيمكن أن تختمف نتائج بحوث الاستخدامات والإشباعات   -
 .ومن ثم فإن نتائج ىذه البحوث لا تصمح لمتعميم في جميع الأحوال الديمغرافية،

الاجتماعية وكيفية إسيام وتفتقر ىذه البحوث إلى نظرية مناسبة لمحاجات النفسية   -
 . مصادر الاتصال والحاجات التي يمكن إشباعيااختيارالعوامل الثقافية البيئية في 

  فاعمية الجميور وايجابيتو في عممية الاتصال الجماىيري،افتراضىناك تساؤلات حول   -
  مستيمكا فاعلا لمرسالةباعتبارهونادرا ما يتم دراسة الجميور 

 (1).الاتصالية
 
 

                                                           
(1)

 .415،ص1987، دار الفكر العربي، القاىرة، الأسس العممية لنظريات الإعلامجييان رشتي، - 



 
 

الجانب النظري 
 

 



  
 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة والهاتف النقال :الفصل الثاني
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة ماهية:المبحث الأول

 مفهوم تكنولوجيا الإتصال الديثة: 1المطمب
 تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة:2المطمب
 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة :3المطمب
  وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة:4المطمب
 مخاطر و سمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة :5المطمب

الهاتف النقال  :المبحث الثاني
تعريف وسيمة الهاتف النقال : 1المطمب
تطور الاتصالات الهاتفية : 2المطمب
مجالات ودوافع إستخدام الهاتف النقال : 3المطمب
أضرار وسمبيات الهاتف النقال :4المطمب
الإتصالات اللاسمكية وتكنولوجيا الهاتف النقال في الجزائر : 5المطمب

سموك المراهق وعلاقته بالهاتف النقال : الفصل الثالث
ماهية السموك :المبحث الأول

تعريف السموك  :1المطمب
خصائصه : 2المطمب
 أنواعه:3المطمب

المراهقة وخصائصها :المبحث الثاني
تعريف مرحمة المراهقة :1المطمب
خصوصيات مرحمة المراهقة :2المطمب
مشكلات مرحمة المراهقة :3المطمب
 المراهق وعلاقته بالهاتف النقال:4المطمب

 النظري لمدراسةالجانب 
 



 تكنىنىجيا الإتصال انحديثة وانهاتف اننقال  انفصم انثاني

 

47 

 

: تمهيد
ة يشيد عالمنا المعاصر ثكرة تكنكلكجية كبرل شممت مختمؼ المجالات السياسي

كالاقتصادية كالاجتماعية كىذا ما نشاىده يكميا بظيكر أجيزة مختمفة استطاعت التأثير 
 مرا لاأفي حياة الأفراد كالمجتمعات، كبات المحاؽ بما ىك جديد في عالـ التكنكلكجيات 

يقدر عميو إلا الذيف يممككف أدكات العصر الجديد كيعممكف بقكاعده، كفي نفس الكقت لا 
.  ينعزؿ عف التطكر الذم يحدث في الساحة العالمية أفحد أيستطيع 

إف العالـ اليكـ بسبب تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة يعيش مرحمة جديدة مف مراحؿ 
تو المرحمة التي تميزت بسمة أساسية كىي تعدد كاختلبؼ الكسائؿ اتطكره الاتصالي، ق

تو التكنكلكجيا كلعؿ مف أىميا الياتؼ النقاؿ بما يتيحو مف خدمات مف االتي تمثؿ ق
ظرا ليذا فأىميا التكاصؿ مع الآخريف ممغيا بذلؾ كؿ المسافات كالحدكد الجغرافية ك

نتشار الكاسع الذم حققو الياتؼ النقاؿ كاف لو تأثير عمى سمكؾ المراىقيف ىتو الفئة yاؿ
العمرية التي تنجذب الى كؿ ما تطرحو تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة لذا سكؼ نحاكؿ 

ستعراض مميزاتيا مركرا بخصائصيا كأشير أدكاتيا كصكلا الى إمف خلبؿ ىذا الفصؿ 
 .علبقة المراىؽ بالياتؼ النقاؿ 
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 تكنولوجيا الإتصال الحديثة والهاتف النقال:الفصل الثاني
 تكنولوجيا الإتصال الحديثة : المبحث الأول

:  الحديثة تكنولوجيا الإتصالمفهوم : 1المطمب
ختراعات الثكرة إ إنتشارعرفت كسائؿ الإتصاؿ الحديثة تطكرات جذرية، منذ 

 15في القرف" غكتنبكرغ"كاكتشاؼ الطباعة مف طرؼ  الصناعية كنجاحيا في أكربا،
 ، السرعة، قدرة الحفظالإنتشاركالخصائص الجديدة التي رافقت كسائؿ الإتصاؿ الحديثة، 

 .كالتسجيؿ
شارؿ "أصبحت ىذه الكسائؿ أكثر فعالية في الحياة الاجتماعية حسب ما أكضحو        

 إستراتيجي كلـ تكتؼ بكضع كاحد بؿ إىتماـ، أصبحت محؿ ـ1909سنة" مكرتنككلي
 ،كأكثر فعالية مف سابقاتيا تحدت كؿ ما ىك تقميدم كلبسيكي لتصؿ إلى أحجاـ صغيرة

 كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالأدكات كالتكنكلكجيا الحديثة ىي مجمكعة المعارؼ
 كالكسائؿ المادية كالتنظيمية التي تساعد الإنساف في جمع المعمكمات التي يحتاجيا

 (1).سترجاعيا كنشرىا كتبادليا كتكصيميا إلى الأفراد  كالمجتمعاتإكمعالجتيا كتخزينيا ك
، ذلؾ لأنيا لـ تكف معركفة مف قبؿ، مف حيث "حديثة "أما فيما يتعمؽ بمصطمح   

بتكار لكسيمة جديدة إستخداميا، بالنسبة للؤفراد كالمنظمات، كؿ إأشكاليا تراكيبيا، طرؽ 
لا يتكقؼ عندىا بؿ تتكاصؿ الإبتكارات كتطرأ عمييا التغيرات، كؿ كسيمة تميد كتعطي 
أفكارا أخرل لظيكر كسائؿ جديدة لتكظيؼ مصطمح حديثة يختمؼ مف سياؽ إلى آخر 

                                                           
، 2002، المكتب الجامعي الحديث، عولمة المعمومات تطوير تكنولوجيا الاتصال ولدناني، اعبد الممؾ ردماف -  (1)

 .11ص
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مثلب يستخدـ في سياؽ العالـ الثالث ليشير إلى التمفزيكف كالياتؼ المعتمد عمى الأقمار 
 (1).الصناعية، كمسجلبت الفيديك كاسيت كالتكنكلكجيا التفاعمية الأخرل

كىذا يعكد إلى الفجكات التي تفصؿ ما بيف العالميف، الشماؿ كالجنكب فالكسائؿ 
نتشارىا ىناؾ تنتقؿ إلى الجنكب الذم يجد صعكبات إالتكنكلكجية تظير في الشماؿ كبعد 

في الإمكانيات المادية لتبنييا كنشرىا في مجتمعاتو كمؤسساتو، بحيث يتـ تبنييا بكتيرة 
 كسائؿ أخرل في الشماؿ، كالإمكانيات التكنكلكجية التي إبتكارغير سريعة، في حيف يتـ 

تضاؼ لمكسائؿ الإتصالية ىي التي تمكنيا مف التعامؿ مع المعمكمة بصفة خاصة 
 .بالميكنة في التنظيـ

تجمع التكنكلكجيا الحديثة بيف الكممات المكتكبة كالمنطكقة كأنكاع الصكرة المتحركة 
 بيف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الأرضية كالفضائية، تستعيف بالأسمكب الرقمي

"numérique " لتحقيؽ ىذه العلبقات بيف مختمؼ العناصر لتسييؿ التعامؿ
 (2).بالمعمكمات

ـ، تعد نتيجة لمثكرات الاتصالية 21 في القرف انتشرتكما تعتبر مف أىـ الكسائؿ التي 
المتلبحقة، كالفريدة مف نكعيا إذ استطاعت الجمع بيف عدة أساليب كتطبيقات جمعت بيف 

جانب آليات التحكـ عف بعد  كالإعلبـ الآلي،إلى البصرم السمعي
"télécommunication " لتمكف الفرد سكاء كاف في منزلو أك في المكتب أك في الشارع

أف يتعامؿ مع المعمكمات كأف يسير أمكره عف طريؽ ىذه الكسائط التي تحقؽ لو 
حاجياتو، بمجرد امتلبكؾ كسيمة تجمع عدة تقنيات في آف كأحد ك تقتصد كقتو كجيده في 
الكصكؿ إلى أىدافو، ىذه الكسائؿ الحديثة ىي عبارة عف تكنكلكجيا تستخدـ في الإنتاج 

                                                           
، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مدخل الاتصال الجماهيريجماؿ مجاىد، شدكاف عمي شيبة، طارؽ خميفي، -  (1)

 .320، ص2009
، مركز دراسات الكحدة العرب وثورة المعمومات: تكنولوجيا المعمومات بين التهوين والتهويلأسامة الخكلي، -  (2)

 .12، ص2005العربية، بيركت، 
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 إنتشرت في (1)الكاسع، نتيجة التقدـ العممي كتطبيؽ ىذا التقدـ في جميع نكاحي الحياة 
ككسائؿ  جميع القطاعات كالنشاطات المجتمعية، أصبحت ميزة كمقياس لممجتمع المعاصر

لمتنمية البشرية كالتنظيـ المؤسساتي الأكثر فعالية كمركنة كشفافية، كنمكذج اللبمركزية 
المتطكرة التي تعتمدىا المؤسسات بمختمؼ القطاعات ككؿ سياسات التسكيؽ  كالإدارة 

  (2).كالاجتماعيةكالتسيير إلى جانب مساىمتيا في إعادة صياغة شبكات العلبقة الإنسانية 
  تطور تكنولوجيا الإتصال الحديثة:2المطمب

المكجات " كلياـ ستجركف" كتشاؼ العالـ الإنجميزمإ 1824عاـ شيد
 طريقة كابتكر 1837اختراع التمغراؼ عاـ " صامكيؿ مكرس "كاستطاعالكيركمغناطيسية 
 كقد تـ مد خطكط التمغراؼ السمكية عبر كؿ ،"النقط كالشرط"ستخداـ إلمكتابة تعتمد عمى 

ـ، كأصبح التمغراؼ فيما بعد مف بيف العناصر 19أكركبا كأمريكا كاليند خلبؿ القرف 
 (3).اليامة في تكنكلكجيا الاتصاؿ التي أدت في النياية إلى كسائؿ الكتركنية

أف يخترع التميفكف لنقؿ الصكت إلى " غراىـ بيؿ"ستطاع إ 1867ففي عاـ 
مسافات بعيدة مستخدما تكنكلكجيا التمغراؼ، أم سرياف التيار الكيربائي في الأسلبؾ 
النحاسية مستبدلا بطريقة التمغراؼ شريحة رقيقة مف المعدف تيتز حيف تصطدـ بيا 

المكجات الصكتية، كتحكؿ الصكت إلى تيار كيربائي يسرم في الأسلبؾ، كتقكـ سماعة 
 .التميفكف بتحكيؿ ىذه الذبذبات الكيربائية إلى إشارات صكتية تحاكي الصكت الأصمي 

                                                           
، (سياسية، اجتماعية، اقتصادية، نفسية، إعلامية)مصطمحات عصر العولمة إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي، - (1)

 .58، ص2004الدار الثقافية لمنشر، القاىرة، 
، 2001النشر، الإسكندرية،  ، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالتكنولوجيا الفمسفة بين الأسطورة ومجدم الجزيزم، - (2)

 .241ص
 .100،102ص ،، صالمرجع السابقحسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، - (3)
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ثـ تمكف العالـ " الفكتكغراؼ" جياز" تكماس أديسكف" اخترع 1877كفي عاـ 
الذم " flat disk" مف إبتكار القرص المسطح 1877في عاـ " إميؿ برنجر"الألماني 

 (1).يستخدـ في تسجيؿ الصكت
مف اختراع " جكجميمك مارككني" استطاع العالـ الإيطالي 1896كفي عاـ 

اللبسمكي ككانت تمؾ ىي المرة الأكلى التي ينتقؿ فييا الصكت إلى مسافات بعيدة بدكف 
استخداـ أسلبؾ، ككاف الألماف كالكنديكف أكؿ مف بدأ في تكجيو خدمات الإذاعة الصكتية 

 .ـ1919المنتظمة منذ عاـ 
كذلؾ بدأت تجارب التمفزيكف في الكلايات المتحدة منذ أكاخر العشرينيات مستفيدة 
مما سبقيا مف دراسات كتجارب في مجاؿ الكيرباء كالتصكير الفكتكغرافي، كالإتصالات 

 بدأت خدمات التمفزيكف التجارم في الكلايات ـ1941السمكية كاللبسمكية، كفي أكؿ يكنيك 
 (2).المتحدة الأمريكية

 أشكالا لتكنكلكجيا الإتصاؿ كالمعمكمات ما 20شيد النصؼ الثاني مف القرف 
يتضاءؿ أمامو كؿ ما تحقؽ في عدة قركف سابقة، كلعؿ أبرز مظاىر تمؾ التكنكلكجيا ىك 

 ثلبث ثكرات مع بعضيا البعض شكمت ما يسمى بالثكرة التكنكلكجية أك الرقمية إمتزاج
 ضخـ في المعرفة ككمية ىائمة مف المعارؼ إنفجاركىي ثكرة المعمكمات المتمثمة في 

المتعددة كالأشكاؿ كالتخصصات كالمغات، كثكرة الإتصاؿ، كتتجسد في تطكر تكنكلكجيا 
نتياءالإتصاؿ الحديثة بدءا بالإتصالات السمكية مركرا بالتمفزيكف    بالأقمار الصناعيةكا 

 إلى كافة جكانب الحياة إمتدتكالألياؼ الضكئية كثكرة الحسابات الإلكتركنية التي 
متزجت كقد أطمؽ عمى ىذه المرحمة عدة تسميات أبرزىا مرحمة   بكافة كسائؿ الإتصاؿ،كا 

                                                           
 .105 ،104ص ،،  صالسابقالمرجع  ،حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد-(1)
ص   .، ص2005، دار الفكر العربي، القاىرة، 2، ط وتطورهامنشأة وسائل الإعلاإبراىيـ عبد الله السممي، - (2)

307 ،308. 



 تكنىنىجيا الإتصال انحديثة وانهاتف اننقال  انفصم انثاني

 

52 

 

كمرحمة التكنكلكجيات الإتصالية التفاعمية " multimédia"الإتصاؿ متعدد الكسائط 
interactive  كمرحمة الكسائط الميجنة hypermedia كمرتكزاتيا الأساسية ىي 

الاصطناعي الحسابات الإلكتركنية في جيميا الخامس الذم يتضمف أنظمة الذكاء 
 (1).كالألياؼ الضكئية كأشعة الميزر كالأقمار الصناعية

: خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: 3المطمب
لكسائؿ الإتصاؿ التكنكلكجية خصائص تميزىا عف الكسائؿ الإتصالية  التقميدية 

سكاء مف حيث الشكؿ أك مف ناحية طرؽ التشغيؿ أـ التقنيات الدقيقة التي تعمؿ كفقيا    
ستخداـ الأفراد ليا كما يمكف أف تضيفو عمى نشاط الأفراد كتعاممو مع إكخاصة طرؽ 

المعمكمات بمختمفيا، كفي علبقتو بالأفراد الآخريف كمف بيف ىذه الخصائص نجد مجمكعة 
:  كىي "HERBERT SIMON"مف المميزات التي حددىا 

سيكلة حصكؿ الفرد عمى المعمكمات بكؿ أنكاعيا سكاء كانت لفظية أك غير لفظية   -
. ممفات، إحصائيات فيديكىات كغيرىا صكر،

القدرة العالية عمى التخزيف عف طريؽ المذكرات المجيزة بأنظمة معالجة معمكماتية   -
. عالية

 .(الككد كالشفرات )التحكـ في مذكرات التخزيف كفؽ أسمكب ك نظاـ لغكم متفؽ عميو   -
التقميؿ مف تكاليؼ تخزيف كتبادؿ المعمكمات كأصبحت المعمكمات عبارة عف منتجات   -

 (2).في حد ذاتيا، كأصبح ىذا المنتج صكرة أكثر مف سمعة

                                                           
ماجيستر ، الأمير اؿ  لنيؿ شيادة، مذكرةتأثيراتها عمى العلاقات الأسرية وسائل الاتصال الحديثة وخلبؼ جمكؿ، - (1)

 .68،ص2003الإعلبـ، جامعة قسنطينة،  عبد القادر، قسـ الدعكة ك
)2(- Mohamed Meziane. La communication et les nouvelles techniques de l’ 
information, édition el Ayam, Alger, 1999, P.P  78 – 79. 
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أصبح ممكف للئنساف أف يتعامؿ مع المعمكمات، في أم كقت كبأم  طريقة يريدىا 
ككذا يمكف أف يحتفظ بيا كيسجميا، ميما كاف حجميا كأف ينقميا إلى أم مكاف، بسرعة 
كبأقؿ تكاليؼ عف طريؽ الذاكرات الرقمية التي تتميز بقدرة احتفاظ كتخزيف عالييف، كما 

يمكف تشفيرىا لحماية ىذه المعطيات كضماف عدـ إطلبع الغير عمييا، مف خلبؿ ذاكرات 
 carte""الياتؼ النقاؿ عف طريؽ بطاقات الحفظ  الحاسب الإلكتركني كأجيزة

mémoire،   التي تختمؼ قدرات تسجيميا،كأجيزة التسجيؿ المختمفةmp3، mp4، 
mp5 ...، ،كمختمؼ أجيزة التخزيف كالتحصيؿ الصغيرة، تتمتع كتشترؾ في ىذه الخاصية

إلى جانب ذلؾ ىناؾ خاصية أخرل بارزة أتاحت لممرسميف كالمستقبميف التعامؿ مع 
 :  الكسيمة كالقياـ بعدة كظائؼ في آف كاحد كتبادؿ الأدكار كىذا ما يعرؼ

ستخدامو لكسيمة إآلية يمكف الفرد مف خلبؿ   كىي"interactivité"بالتفاعمية 
 مثؿ الياتؼ النقاؿ أك جياز الكمبيكتر، أف يقكـ  بإرساؿ أم نكع مف الرسائؿ إلى إتصاليو

مصدر معيف كأف يستقبؿ رسائؿ في نفس الكقت الذم يقكـ فيو بإرساؿ نكع مف الرسائؿ، 
لذلؾ فيذه الخاصية تجعؿ مف المشاركيف في العممية الإتصالية يتبادلكف أدكارىـ، كىذا ما 

 (1) .يسمح بخمؽ نكع مف التفاعؿ بيف الأفراد كالمؤسسات كباقي الجماعات
ستقباؿ رسائؿ كالقياـ بكظائؼ أخرل في نفس الكقت إكما يمكف لمفرد إرساؿ أك 

 كالسماع المكسيقى أكتحميؿ ممفات، فالتفاعؿ ىنا يسيؿ التعامؿ كلا يعيؽ نشاط الفرد
كيقيده كيكفي فقط برمجة ذلؾ كترؾ الباقي لمكسيمة، كتتيح أيضا لممتمقي التفاعؿ مع 

 التي تختمؼ مف خلبؿ feed-backالكسيط الرقمي كحدكث عممية رجع الصدل 
 استخداـ كسائؿ الاتصاؿ التقميدية، حيث يجد المستخدـ نفسو في عممية مشاركة مستمرة

                                                           
 مجمة الاقتصاد ،الاتصال في المؤسسة الاقتصادية أثر تكنولوجيا الإعلام وبكمعيؿ سعاد، فارس بكباككر، -  (1)

 .205، ص2004 مارس 3كالمناجمت، جامعة تممساف، عدد 
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كمتكاترة، مف خلبؿ تبادؿ الأدكار كالخدمات مباشرة، إذ يمكنو أف ينسخ أك يخزف أك 
 (1).يحذؼ الرسالة، كما يتـ التفاعؿ الآني عبر الحكار المباشر بالصكت أك الصكرة

بعدما كاف الفرد محصكرا مف خلبؿ استخدامو لكسيمة اتصالية كاحدة تكفر لو 
خدمة محددة، أصبح بإمكانو أف يقكـ بعدة نشاطات في آف كاحد كالتحرؾ في أم مكاف 
 دكف التقيد في زاكية أك فضاء محدديف، كأف يتصفح مكقع جريدة معينة عمى الأنترنت

كيقكـ بنسخ ممفات، كالإستماع لممكسيقى كتحميؿ ممفات في آف كاحد كيقكـ بالتكاصؿ مع 
. ستخداـ الكمبيكتر، مف خلبؿ مكقع معيف، في كقت كاحدإغيره، بمجرد 

ىذه الكسائط الجديدة تكفر لمفرد إمكانية عدـ إنتظاره "ASyndhronization: "اللاتزامن
لممنتجات الإعلبمية كالإتصالية في أكقات محددة أم عدـ التزامف مع كقت عرض ىذا 

 إما (2).ذلؾ، بؿ تمنح لو عدة إمكانيات للئطلبع أك التحصيؿ عمى المنتج المنتج أك
بالتحميؿ أك التخزيف أك التسجيؿ أك يتـ الحصكؿ عميو مف طرؼ مصدر آخر كفؽ تقنية 

مف التقنيات، مثلب إذا تمقى مكالمة عف طريؽ الياتؼ النقاؿ يمكنو كلـ يتمكف أف يرد 
عمييا في كقتيا تسجؿ لديو مف خلبؿ مسجؿ المكالمات الضائعة، ثـ يعاكد الاتصاؿ 
بالرقـ، أك كتابة رسالة قصيرة حيث أف ىذه الأخيرة أيضا تسجؿ كيحدد كقت استقباليا 

بالساعة كالتاريخ، كفيما يتعمؽ بالبرامج التمفزيكنية كالحصص الإذاعية كالعركض 
السينمائية، أصبح مف الممكف التحكـ في كقت متابعتيا مف خلبؿ تسجيميا عمى أجيزة 
تقنية خاصة مثؿ الفيديك،أك مف خلبؿ مكاقع شبكة الأنترنت كأجيزة الحفظ المصغرة  

. كذاكرات اليكاتؼ النقالة

                                                           
، المكتبة العالمية لمنشر من الاتصال الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددة: تأثيرات وسائل الإعلامرضا عكاشة، - (1)

 .32، ص2006كالتكزيع، مصر، 
 .34، صنفسهالمرجع -(2)
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نتشارىاأما تنكع الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة  نتقمت مف مرحمة إ الكاسع تخاطب الأفراد إذ كا 
الجماىيرية إلى الفردانية كالخصكصية أصبح كؿ فرد يتعامؿ بكسيمة كاحدة دكف المجكء 

 حكؿ شاشة كالإلتقاءإلى المرافقة الجماعية، مثؿ متابعة عركض المسرح كالسينما جماعيا 
التمفزيكف سابقا،ىذه الكسائؿ تكرس قيـ الإمتثالية، كتيدؼ إلى إنتاج نمط كاحد مف 

 الإنساف الذم يؤدم دكره في المجتمع بصفة ساكنة  دكف أف يشارؾ في إطار المجتمع
 كأف يفعؿ دكره كسط جماعات كيبدم مشاركتو،بؿ يبحث فقط عف ما يشبع رغباتو

 (1).كحاجاتو الخاصة بو
 مف خلبؿ إقامة المحادثات الإلكتركنية المطكلة ،الإفتراضيليقضي أكقاتو في العالـ 
 بالسماع لممكسيقى عف الإإرتباط كذلؾ،أك إفتراضية إجتماعيةكالمشاركة في شبكات 

ستخداـ سماعات الإذف الشخصية أك المعب بأنكاع مختمفة مف الألعاب إ بالإنعزاؿطريؽ 
الإلكتركنية الفردية خاصة بأذكاقو دكف مشاركة الآخريف كالإدماف عمييا، ىذا ما يقضي 
عمى التنكع الثقافي كيكرس سياسة البعد الكاحد، كالنمط المعيارم الكاحد الذم يجب أف 

  كراء تداعيات الثقافة، التسكيقية السائدةبالإنجراؼيتبعو جميع الأفراد في أنحاء العالـ، 
كالتي تطفي عمى جميع الأسكاؽ التي تميزىا ىذه الكسائؿ مف خلبؿ مضامينيا المشتركة 

كالخدمات التي تقدمو كأساليب الإغراء التي تعكضيا، حيث نجد أف الأفراد في جميع 
كبرامج الشبكات الإجتماعية مثؿ " MSN"أنحاء العالـ تجمعيـ خدمات البريد الإلكتركني 

"face book " كغيرىا مف الأنظمة كالبرامج، كأصبح مف الصعب مخاطبة كتكجيو
ختلبؼ أنماط المعرفة إمضاميف لجماىير كاسعة في آف كاحد، نظرا لتجزئة الجماىير ك

كالعمؿ، فأصبح الفرد يتحكـ في الكقت كيسيُره حسب الظركؼ الخاصة، كلا ينتظر الكقت 
. الذم يجمعو بآخريف كما في السابؽ

                                                           
، ديكاف عالم الاتصال: من وسائل الاتصال الجماهيرية إلى وسائل الاتصال المتخصصةعبد الرحماف عزم، -  (1)

 .352المطبكعات الجامعية، الجزائر، ص
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كتسب أبعاد جديدة أىميا البعد اللبمادم كاللبمحدكدية، في إتغير مفيكـ التمقي الذم 
 (1).الزمف كالمكاف كالجميكر ىذا الأخير الذم أصبح  يعرؼ بما بعد الجميكر

كؿ ىذه الخصائص التي تضيفيا ىذه الكسائؿ لنشاط الإنساف ساىمت في تغيير 
ستطاعتكتغمغمت في البناءات التحتية،  ،الإجتماعيةنمط الحياة   فرض نفسيا، لتسيطر كا 

عمى نظاـ الحياة لدل الأفراد إذ يمكف تمخيص ىذه الخصائص في أربع نقاط أساسية 
حققت الكسائؿ  (2)اللبمركزية العكلمة، الكفاؽ كالتناغـ كالدفع القكم لقكل العمؿ العالمية،

مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد معيا، إنجازات قكية كعميقة الأثر حيث عممت عمى تعزيز نشاط 
السكة الحديدية عمى " كاب" لو حيث يرل الفيمسكؼ إمتداداتالإنساف كتفكيره كأصبحت 

 لمجياز العصبي كبالتالي أكد إمتداداأنيا مجرد تجسيد لمنمكذج الدائرم كالتمغراؼ مجرد 
 كما تساعد ىذه (3)،أف الآلات ميما كاف نكعيا كالكسائؿ عبارة عف أجيزة عضكية

كأصبحت تمثؿ حضكرا حيكيا في كؿ ،قتصاد الكقت كالجيد كالإمكانياتإالإمتدادات في 
كالسياسية،  جتماعي سكاء داخؿ الأسرة المدرسة،الجامعة المؤسسات الإقتصاديةإتنظيـ 

تصالية جديدة، لا يمكف تحميميا كتفيميا بمجرد التعرؼ عمى إأدت إلى ظيكر أفعاؿ 
مميزات ىذه الكسائؿ، نظرا لطبيعة الإنساف الحيكية فيك ليس كائف جامد تنطبؽ عميو 

جتماعي بالدرجة الأكلى، فالتفاعؿ بيف الآلة كالإنساف إقكانيف الحتمية المطمقة، بؿ كائف 
لا يحدث بمعزؿ عف السياؽ الإجتماعي، فيناؾ عكامؿ تتداخؿ لتحديد ىذا التفاعؿ 
كتحديد العلبقة بيذه الكسائؿ كتساىـ الحياة اليكمية مف خلبؿ مختمؼ التعاملبت 

كالعلبقات كالتنقلبت مف نشاط لآخر، كمف فضاء لآخر في بناء كتشكيؿ أفعاؿ اتصالية 
                                                           

العدد الثاني، طاكسيج ككـ أثر تكنولوجيا الاتصال في تمقي الخطاب الفني، فكر ومجتمع،  ،مخمكؼ بككركح-  (1)
 .21 -20ص  .، ص2009كالتكزيع، الجزائر، أفريؿ  لمدراسات كالنشر

سمير إبراىيـ شاىيف، : ر، تثورة جديدة في نظم الحاسبات والاتصالات: التكنولوجيا الرقميةنيككلاس نيجركبكنت، - (2)
 .299، ص1998مركز الأىراـ لمترجمة كالنشر، القاىرة، 

 .243، صالمرجع السابق مجدي انجزيري، -(3)
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تجمع ما بيف خصائص التكنكلكجيا كالمحيط الإجتماعي، كمف جية أخرل أىداؼ 
المستخدـ ككفاءاتو، الذم يستطيع تكزيع جميع أنكاع الإشارات كالرمكز كتبادليا كفؽ ما 

 (1).يتـ التفاىـ كالتعاقد عميو مف طرؼ الآخريف

 :وظائف تكنولوجيا الإتصال الحديثة :4المطمب
إف الإنتشار الكاسع كالمتسارع في تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة في كقتنا الحاضر 

 تصاليةإ مما قدمتو مف خدمات كالإستفادة الجماىير حكليا إلتفاؼأدل إلى زيادة 
علبمية في شتى المياديف، كمما لا شؾ فيو أف ىذه الكظائؼ تختمؼ مف كسيمة إلى  كا 

أخرل لكنيا تعمؿ مف أجؿ ىدؼ كاحد ىك خدمة الإنساف كتسييؿ طرؽ عيشو في البيئة 
الإجتماعية، كتختمؼ مياديف الإستفادة مف ىذه التكنكلكجيات مف ميداف إلى آخر فنجد 

كمف بيف ىذه الكظائؼ التي  (مياديف التعميـ، التربية الإعلبف كالتسمية كالترفيو كالتكثيؽ)
 :جاءت بيا تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة نذكر

كآلات  لعبت تكنكلكجيا الإتصاؿ ممثمة بالحاسكب كالأقراص المضغكطة: كظيفة التكثيؽ  -
كالإعلبـ، كذلؾ  الرقمية دكرا كبيرا في تكثيؽ الإنتاج الفكرم في مجاؿ الإتصاؿ التصكير

بتناكؿ البحكث كالدراسات الأكاديمية التطبيقية كالعممية كالمعمكمات المتخصصة في 
سترجاع إفركع الإعلبـ بتناكليا لعمميات التجميع ككضع النظـ كالأساليب الفنية الكفيمة ب

مضمكف ىذا الإنتاج كتحميمو مف خلبؿ فيرستو كتصنيفو، ثـ الإعلبـ عنو ليتحقؽ 
 (2).الإستخداـ الأمثؿ ليذا الرصيد الفكرم

تعمؿ تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة عمى تقديـ المعمكمات المتعددة كالمتنكعة التي تتميز   -
كالمعرفي   المعمكماتكالإنفجاربالضخامة بشكؿ غير مسبكؽ، ذلؾ أف الإتصاؿ الرقمي 

                                                           
(1)

 .297 صالمرجع السابق،نيكىلاس نيجروبىنت، - 
، 2005، دار السحاب، القاىرة، تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةمحمكد عمـ الديف، -  (2)

 .75ص
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جاء نتاجا لمتطكر غير المسبكؽ في تكنكلكجيا الإتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات الذم 
نتشارىا مف ثكرة المعمكماتالإستفادة منو الإتصاؿ الرقمي كساىـ في تعميـ إستفاد   كا 

التي غطت كؿ المجالات نتيجة الخصائص التي تميزت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ 
 (1).كالمعمكمات كأىميا سعة التخزيف

ظيكر الحاسب الشخصي كالتكسع في استخداماتو، كيتيح ىذا الحاسب قائمة ضخمة   -
 مف المعمكمات الإستفادةمف الخدمات كالمعمكمات سكاء للئستخداـ الشخصي أك إمكانية 

 كما يحتكم الحاسب الآلي عمى كمية كبيرة مف (2)التي تقدميا شبكات المعمكمات،
 بسرعة فائقة، مثؿ برامج النشر المكتبي كالصحفي كقكاعد إسترجاعياالمعمكمات يمكف 

تصاؿ حيث يمكف لمحاسب الآلي إالبيانات كالبريد الإلكتركني كما أصبحت أداة ككسيمة 
كالإتصاؿ ببعضيا،كىك ما يطمؽ " modem"عبر خطكط الياتؼ الإستعانة بالمعدؿ 

النصكص المتمفزة، البريد الإلكتركني عقد )عميو أنظمة الحاسب الإلكتركني التي تتضمف 
كتبادؿ المعمكمات كالأحداث العممية بيف المراكز كالمعاىد العممية عمى  (الندكات عف بعد

كذلؾ مف خلبؿ برامج تسمح لمطلبب كالإستكشاؼ، كأيضا التحكـ كاسعنطاؽ عالـ 
 (3).بإجراء التجارب كتصميـ المكافؽ كتحميؿ المتغيرات

نتشاربالإضافة إلى ما سبؽ، يستخدـ الحاسب الآلي في التعميـ   -  الإستراتجيات كا 
عتمادالخاصة بتكظيؼ الحاسب كبرامجو في التعميـ   التعميـ عميو خصكصا في التعميـ كا 

نتاج البرامج التعميميةالاعتمادالذم يقكـ عمى  أك التعميـ الذاتي، الفردم   عمى تصميـ كا 

                                                           
 .52، ص2007، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الاتصال والإعلام عمى شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد، - (1)
 ،25 ،ص.، ص2003، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، تقنيات الاتصال بين زمنين، إياد شاكر البكرم-  (2)

26. 
، 2008، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع ، القاىرة، دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، إبراىيـ حمادة بيكلي-  (3)

 .462ص
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 بيا في التعميـ الفردم كالتعمـ للئستفادة( CD) المدمجة الأسطكاناتكنسخيا عمى 
 (1).الذاتي

قدمت تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة كمف خلبؿ الأجياؿ الجديدة لمياتؼ كالفاكس فرصة   -
 إتسعتالمشاركة في الندكات خلبؿ طرح تساؤلات أك مناقشة بعض المكضكعات، كما 

دائرة التعميـ المفتكح أك التعميـ عف بعد التي بدأت بالجامعات كتقديـ المحاضرات مف 
 .خلبؿ الأنترنت

للؤجياؿ الجديدة مف أجيزة الإستقباؿ، منحت الجميكر " télé- fax"قدمت أنظمة   -
فرصة متابعة الأخبار كالأحداث كممخصات الكتب كبرامج القنكات كأىـ عناكيف 

الصحؼ كالمجلبت المطبكعة عمى شاشة التمفزيكف في إطار سمات تكنكلكجيا الإتصاؿ 
 (2).الحديثة كىي قابمية التحكيؿ

 كالبريد ''تكسكا تميتكست''ظيكرالعديد مف خدمات الإتصاؿ الجديدة مثؿ الفيديك  -
التي يمكف تخزيف مكتبة عملبقة عمى  (CD)الإلكتركني كالأقراص المدمجة الصغيرة 

 (3).قمة مكتب صغير
 

 
: مخاطر وسمبيات تكنولوجيا الإتصال الحديثة: 5المطمب

قبؿ البداية في الحديث عف السمبيات كمخاطر تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة لا بأس 
يجابيات ىذه التكنكلكجيات في حياة الفرد، بحيث نجد أف ىذه إأف أضيؼ بعض 

                                                           
 .55 – 53ص .، صسابقالمرجع المحمد عبد الحميد، -  (1)
السموكية لدى الشباب  الثقافية و تأثيرها عمى القيم الاجتماعية و القنوات الفضائية وآخركف،  شطاح محمد ك-  (2)

 .29دراسة ميدانية، دار اليدل، الجزائر، دس، ص: الجزائري
، 2005، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الصحافة الالكترونية في الوطن العربيعبد الأمير فيصؿ، - (3)

 .21 – 19ص .ص
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التكنكلكجيات تحتاج إلى ذكاء مستخدمييا بدلا مف عضلبتيـ فيي تقدـ العكف المباشر 
مف خلبؿ تكفيرىا قدر أكبر مف التسييؿ  في تخزيف المعمكمات كمراكمتيا كنقميا بإمكاننا 
مف خلبليا أف ندير الأعماؿ كندرس العالـ كنستكشؼ ثقافاتو المغايرة كنختار أصدقاء 

، بؿ ربما نفكر في تككيف جمعيات مف مختمؼ الأنكاع إىتماماتيـجدد يماثمكننا في 
بسرعة غير مسبكقة كستتككف بيذه الكسائط سكؽ معمكمات ككنية ىائمة تكفر لنا خيارات 
أكسع فيما يتعمؽ بجميع الأشياء كالعلبقات، مف الخدمات كالربح الإقتصادم إلى الأفكار 
كالنظريات كالقيـ الإنسانية، بما يكسع إمكاناتنا الإنسانية كالمادية، كيفتح إحساسنا باليكية 

تصاؿ بثقافة الآخر إكبالآخر يحررنا مف التقكقع كالتركز حكؿ الذات بما قد تتيحو لنا مف 
 (1).كالتعامؿ معيا

إف تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة قد حققت فتحا جديدا في عالـ الإقتصاد فيما يطمؽ 
عميو اليكـ الإقتصاد الجديد كىك الذم يقصد بو تمؾ القطاعات الجديدة العاممة في مجاؿ 

كتسحت إالتكنكلكجيا الدقيقة كالمعمكماتية كالإتصالات كالتي تشكمت في العقد الأخير ك
 .أسيميا الأسكاؽ المالية بسرعة مخمفة كراءىا الشركات العريقة لمقطاع الصناعي التقميدم

كمف إيجابيات ىذه الثكرة التكنكلكجية،تكسع نطاؽ تكزيع المعمكمات، تخفيؼ 
الضغط عمى المناطؽ الحضرية مف خلبؿ تمكيف الأفراد مف العمؿ في المنزؿ أك مف 

 (2).مكاتب بعيدة فرص جديدة فيما يتعمؽ بالعمؿ كالتعميـ كالتجارة  كالترفيو
 : كمف السمبيات نجد

حدكث الفجكة المعرفية بيف الدكؿ المالكة ليذه التكنكلكجيا ك الدكؿ المستكردة ليا مثمما  -
يحدث اليكـ بيف الدكؿ الأكربية كالدكؿ العربية، فأف لـ تسارع الدكؿ العربية لممشاركة 

  زيادةاحتماؿفي ىذه الثكرة التكنكلكجية الاتصالية كالإعلبمية الجديدة فإف ىناؾ خطر 
                                                           

 .212، صسابقالمرجع الإبراىيـ،  سمير- (1)
 .223، صنفسهالمرجع - (2)
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تيميشيا كزيادة احتمالات حدكث العزلة الثقافية كالدينية كالعرقية التي يمكف أف تؤدم 
قميميةإلى صراعات محمية   (1).كا 

 الحديثة تتجسد مف خلبؿ  تفكيؾ الثقافات كالغزك الثقافي ؿتكنكلكجيا الإتصاإف خطكرة  -
فساد الثقافات الكطنية كمسائؿ اليكية الثقافية لأنو كبكؿ بساطة أف  كالتمكيث الثقافي كا 

نتقاداتنا كأخلبقياتنا كلا تنتظر أف نصبح متييئيف إىذه التكنكلكجيات الحديثة لا تعبأ ب
 .لمعانقتيا

كالثابت أف تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة ىي نتاج ثقافي غربي ظيرت لتمبي حاجات 
مكضكعية لصيقة ببنياف ك ثقافة ىذه المجتمعات، كلـ تراع ما ىك مكجكد في مجتمعنا مف 

أعراؼ كتقاليد كمبادئ كقيـ جاء بيا الديف الإسلبمي كىذا ما جعميا تشكؿ خطرا كبيرا 
. عمى ىذه المقكمات

نعداـ قدرة إنعداـ أك كشكؾ إكؿ مؤشرات تطكر تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة تشير إلى  -
ـ بسيؿ المعمكمات المتدفؽ، بدءا مف ؾأم جبية أكسمطة عمى المنع أك عمى التح

نتياءالحككمات كأجيزة المخابرات،   كىذا ما يعكد (2) برجؿ الديف كرب الأسرة،كا 
بالخطكرة عمى أكلادنا كثقافتنا كتقاليدنا كعاداتنا  قيمنا الإجتماعية كالثقافية كالدينية، لأف 
ىذه الكسائط الإتصالية تحمؿ في طياتيا حجـ كبير مف المعمكمات كالصكر كالبيانات 
التي تعمؿ عمى تحطيـ أخلبؽ كمبادئ شبابنا كأطفالنا مف دكف عمـ كمف دكف رقابة ما 

 .كلةؤدامت ىذه المعمكمات كالصكر غير مراقبة مف الجيات المس

                                                           
 .225، صالسابقالمرجع سمير إبراىيـ، -  (1)
 .227،، صجع نفسهالمر-(2)
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شاعة قيـ الإستيلبؾ الغربي لقد عممت -  تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تكريس كا 
أمريكي كترسيخ القيـ الإمتثالية كالقضاء عمى التنكع  –كفرض النمكذج الثقافي الأكرك

 (1).الثقافي لممجتمع، كىذا ما تسعى إليو كؿ مف الإمبراطكريات الإعلبمية الكبرل
تنميط العالـ عمى نحك النمط المجتمعات الغربية ك بالذات المجتمع الأمريكي ذلؾ مف  -

خلبؿ نقؿ قيـ المجتمع القكمي كالأمريكي ليككف المثاؿ كالقدكة، ككذلؾ تركيج 
 الإيديكلكجيات الفكرية الغربية كفرضيا في الكاقع مف خلبؿ الضغكط الإعلبمية

 (2).كالسياسية، كىذا ما تمعبو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة اليكـ
لـ يعد ىناؾ مجاؿ لحياة الفرد الخاصة كجسمو كعائمتو كممتمكاتو كقيمو في ظؿ  -

التطكر اليائؿ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة فقد تمت تعريفو مف أجؿ ما ميزه كفرد لو 
سره كمكشكفة في الحياة كقد تحكلت قيمة الإنساف في خضـ ذلؾ إلى كضعيات مف 
ذا تأممنا في الثقافات التي سبقتنا كمنيا  المرئيات المكشكفة عمى كسائؿ الاتصاؿ، كا 

  (الشخصية)تمؾ التي أنتمي إلييا فإننا نجدىا قد سنت حدكدا بيف المكاضيع الخاصة 
 (3).كلا معركضة عمى الرأم العاـ

التأثيرات الصحية لتكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الجانب البيكلكجي الفيزيكلكجي كالنفسي  -
: للؤفراد فالعديد مف الأمراض كاف سببيا الاستخداـ المفرط ليذه التكنكلكجيات مثؿ

الصداع كالاكتئاب العزلة، ضعؼ البصر الإرىاؽ، ضغط الدـ القمؽ أكجاع الظير 
 .الخ  كىذا ما أثبتتو الدراسات الغربية في ىذا المجاؿ... ضعؼ السمع 

: الهاتف النقال: المبحث الثاني
                                                           

، 2003، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، ديسمبر 7، مجمة المعيار، العددالتمفزيون والطفلشطاح محمد، -  (1)
 .91ص

 .8، ص2006التكزيع، عماف،  ، دار الشركؽ لمنشر كالعربي الاتصال الدولي و، ياسر خضير البياني-  (2)
 – 140ص،، ص2003، مركز دراسات الكردة العربية، بيركت، دراسات في نظرية الاتصالعبد الرحماف عزم، - (3)
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ـ 21التميفكف المحمكؿ ليس ابتكارا عمما مذىلب فحسب كلكنو مف أىـ تقنيات القرف 
فيتكقع أف يتطكر استخدامو مف أداة  لمصكت فقط ليصبح أداة متعددة الأغراض ليا القدرة 

عمى إرساؿ كاستقباؿ الصكت كالصكرة كتمقي المعمكمات، مما يفتح عيدا جديدا لنضـ 
الاتصاؿ الشخصي، كطبقا للئحصائيات نجد أف عددا كبيرا جدا مف أبناء شعبنا 

ستخداميا زاد مف إنشاء المحطات القاعدية إيستخدمكف ىذه الأجيزة كأف الزيادة في 
اللبزمة ليا كالتي عادة ما تكضع فكؽ أسطح المنازؿ أك فكؽ أبراج خاصة بيا، كلقد 

لأبحاث التي ا ىذا النكع مف اليكاتؼ كمحطاتو عدد كبير مف الدراسات كإنتشارصاحب 
تشير إلى الأضرار الصحية الناجمة عف ىذه المعدات كالجدير بالذكر أنو لـ يستطع أحد 

 إستعماؿ تكجد أضرار ناجمة عف التمكث الكيركمغناطيسي بما في ذلؾ ىاف يجزـ بأفأ
 (1).المحمكؿ نظرا لأف تمؾ الأضرار عادة ماتككف تراكمية تؤثر عمى الصحة بمركر الزمف

:  تعريف وسيمة الهاتف النقال :1المطمب
 الكسع في انتشارىامف بيف كسائؿ الإتصاؿ الحديثة التي عرفيا مف خلبؿ 

ـ الياتؼ النقاؿ أك المحمكؿ أك الخمكم الذم يعتبر مف أحد نتائج 21المجتمع في القرف 
شكالو كأحجامو كألكانو كلكف لا يمنع أ أنكاعو كإختمفتثكرة الإتصالات اللبسمكية كالذم 

مف كجكد خاصية مشتركة تتمثؿ في إمكانية حممو في كؿ مكاف ينتقؿ إليو بفعؿ التغطية 
ذا الإستفادةالتي تنتشر في كؿ مكاف كتمكف الفرد مف   مف خدمات الياتؼ المتكاصمة، كا 

 أردنا تحديد ماىية ىذه الكسيمة نجد عدة تعريفات لكف سكؼ نحاكؿ عرض بعضيا
. إختلبفياكتحديد ماىية الكسيمة المتعارؼ عمييا برغـ 

الياتؼ النقاؿ ىك عبارة عف جياز إرساؿ يستخدـ مكجات الراديك كيسمح بكصكؿ 
ثـ يتـ ىذه الإشارة  « cell »الإشارة إلى المتمقي في منطقة جغرافية تسمى الخمية 

                                                           
، 2003سنطينة، ؽتكرم، ف، مخبر عمـ الاجتماع كالاتصاؿ، جامعة ـمدخل الاتصال الجماهيري، فضيؿ دليك-  (1)

 .180ص
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 ىذا النظاـ التقني سمح بحمؿ الياتؼ في كؿ (1)المستقبمة إلى شبكة التميفكنات المركزية،
مكاف بعد نشر شبكات مركزية في جميع المناطؽ كأصبح الفرد بإمكانو إرساؿ إشارات 

 كتابة الحركؼ: صكتية إلى أم فرد إلى جانب ذلؾ أنكاع أخرل مف الإشارات مثؿ
كالصكر كىنا تطكرت أشكاؿ الاتصاؿ الشخصية بفضؿ ىذه الأداة الاتصالية التي ترتكز 
أساسا عمى تقنيات الاتصاؿ اللبسمكية حيث تعتمد عمى مجمكعة مف أبراج البث المكزعة 

في مساحات معينة كبفضؿ التنفس الشديد بيف مستغمي الياتؼ النقاؿ أصبحت تكمفة 
المكالمات كتبادؿ المعطيات في متناكؿ الجميع لذا فأف عدد مستخدمي ىذه الأجيزة في 

 (2).العالـ يتزايد بشكؿ سريع ليحؿ محؿ الأجيزة الثابتة
 كما يعتمد الياتؼ النقاؿ أساسا عمى إشارات ذبذبة مثؿ رسـ القمب تصاعدية

 (3). في الثانية الكاحدةاستقبالا إرسالا ك20MHzكتنازلية بسرعة قكية جدا تصؿ إلى 
نلبحظ مف خلبؿ النظاـ عمؿ الياتؼ النقاؿ الدقيؽ أف تقنية متطكرة التي ساىمت في 

إنتاج ىذا النكع مف الكسائؿ الذم لـ يحدث ثكرة في مجاؿ الاتصالات فقط بؿ حتى في 
.   كجميع نشاطات الأفراد في المجتمع ،مجاؿ العلبقات الاجتماعية كالاقتصادية
.  أسطر5 ك3ذات طاقة استيعابية تتراكح ما بيف : يتككف الياتؼ النقاؿ أساسا مف الشاشة

 (تصالية ككقائية إ) متعددة الكظائؼ :لكحة التحكـ
 (التسجيؿ ، التخزيف ،الفيرسة)متعددة الكظائؼ أيضا : ذاكرة

 ساعة ككقت اتصالي 33القابمة لمشحف كالتغيير كتتراكح قدرة شحنيا ما بيف : البطارية
 (4).فعمي، متكاصؿ أقصاه ثماني ساعات

                                                           
 .222، ص2003، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال في عصر العولمةحسف عماد مكاكم، - (1)
 .224 ، صنفسهالمرجع -(2)
 .226، صنفسهالمرجع - (3)
 .171، ص2003جر لمنشر كالتكزيع، دـ، ؼ، دار اؿمفاهيمه، نظرياته، وسائمه: الاتصالفضيؿ دليك، -  (4)
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ىذه المككنات الأساسية التي تشكؿ الياتؼ النقاؿ، لكف قد تكجد ىناؾ مككنات أخرل 
إضافية ذلؾ راجع لكجكد عدة منتجات كعلبمات تجارية، تتعامؿ مع سكؽ اليكاتؼ 

التي تتكفر " MULTIMEDIA"النقالة، ىناؾ اليكاتؼ العادية كاليكاتؼ المتعددة الكسائط 
 كخدمات BLEUTOTHعمى آلات التصكير، كاميرات فيديك تقنيات إرساؿ حديثة منيا 

شبكة الأنترنت المجيزة بيا كأيضا حسب جيؿ الياتؼ النقاؿ كما أف طرية استخداـ 
عبارة "SIM CARD "كارت سيـ "الياتؼ النقاؿ تعتمد عمى تشغيؿ خط ىاتفي مف خلبؿ 

عف بطاقة صغيرة بيا كحدة تخزيف صغيرة جدا كدقيقة ككحدة معالجة تخزيف بيا بيانات 
 (1).المستخدـ كالبريد الذم يقكـ بإرسالو للآخريف

: تطور الإتصالات الهاتفية : 2المطمب
قبؿ أف يعرؼ الياتؼ النقاؿ كأف  ينتشر بصفة كبيرة منذ ظيكره، كبعد مركره بعدة 
تطكرات كغيره مف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، فقبؿ أف يعرؼ الإنساف الياتؼ النقاؿ كاف 

يعتمد عمى كسائؿ أخرل مثؿ التمغراؼ كالياتؼ الثابت، كيرسؿ رسائؿ مكتكبة عف طريؽ 
التمغراؼ كقبؿ كؿ ىذا كاف يعتمد عمى جيده الإنساني في التنقؿ مف مكاف إلى آخر 

لتحقيؽ أغراضو أك إرسالا لإشارات عف طريؽ الحيكانات مثؿ الحماـ الزاجؿ، سنحاكؿ 
 القرف إنتشارىاعرض أىـ المحطات التي ميدت إلى ظيكر ىذه التقنية الحديثة التي ميز 

. ـ21
 الميداف الاجتماعي كانتعاشـ، كبداية التصنيع 19كتشاؼ الكيرباء في القرف إبعد 

، ظيرت الحاجة لتكسيع أسكاؽ كتفعيؿ دائرة تكسيع ذلؾ في الآتيةبالاكتشافات الصناعية 
زاد مف الحاجة للئتصاؿ كالتكاصؿ مع مناطؽ بعيدة، لتدعيـ سياسة  كافة أنحاء العالـ، ما

 استثمارالاكتشافات الجغرافية كالحملبت الحربية، خلبؿ الحربيف العالميتيف، كمف ثـ تـ 

                                                           
 .174، ص نفسهالمرجع-(1)
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الكيرباء لإنتاج كسائؿ اتصالية تكفر الجيد كالكقت كتسرع الأعماؿ كالنشاطات خاصة 
في كضع مبدأ لمغة " CHAPEE" ساىـ الإخكة 1794منيا التجارية كالسياسية في سنة 

كانت ىذه المحاكلة (1)العلبمات المشفرة، لنقؿ المعمكمات ككضع أكؿ خط للئرساؿ آنذاؾ،
رساليا بطريقة سريعة مقارنة بما كاف مف قبميا مف أساليب  الأكلى لكضع ككد لمعلبمات كا 

إلى استغلبؿ كاكتشاؼ  حيث تجاكز بعض الصعكبات لكف لـ تحقؽ سرعة كبيرة ما أدل
" صامكيؿ مكرس"مف طرؼ (2)لممكجات الكيركمغناطيسية" كلياـ سترجكف"العالـ الإنجميزم 

 كاضعا أكؿ تمغراؼ 1833الذم كضع ككد يحمؿ اسمو، لنقؿ إشارات عبر الككابؿ سنة 
 (3).1837سنة 

ستغلبلو لإرساؿ إشارات عبر خطكط سمكية مف أكربا إلى أمريكا كاليند إثـ تـ 
ـ، بعدىا تـ التفكير في نقؿ الصكت عبر ىذه الخطكط السمكية، 19خلبؿ القرف 

أف ينجح " غراىـ باؿ لكسندرأ"ستطاع إبالإضافة إلى الرمكز المكتكبة كبعد عدة محاكلات 
في صناعة كسيمة لنقؿ الصكت بعد عدة تجارب، ظير الياتؼ الأكؿ الذم عرفتو البشرية 

 (4).1876سنة 
لتستمر المحاكلات لإيجاد الأفضؿ كالكسائؿ أكثر تطكرا مف خلبؿ استثمار المنجزات          

كالتقنيات، كاستغلبؿ كؿ الكسائؿ المتاحة إلى جانب أف الإنساف شديد الفضكؿ لـ يتكقؼ 
عف البحث عف الحمكؿ، كبعد التجريب في المخابر كالتأكد مف عمؿ الكسيمة الجديدة يتـ 

عرضيا تجاريا، لتصبح قابمة لاستخداميا مف طرؼ الجماىير، ككمما كانت الكسيمة 

                                                           
)1(- Armand Mattelard, la mondialisation de la communication, presseuniversitaire, 
Paris, France, 1996, P7.  

 .43، صسابقالمرجع الحسف عماد مكاكم، - (2)
)3(- Programme des motions unies pour le développement, rapport mondiale, sur le 
Développement humain de Boeck, paris, Bruxelles, 2001, P33 
)4( - Programme des motions unies pour le développement, ibid. P33. 
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 كبيرة كسرعاف ما تنتشر تنخفض كتعتدؿ تكاليؼ استيلبكيامكتشفة حديثا كانت تكمفة 
. ستخدامياإ

مف " مارككني"كتشاؼ الجياز الناقؿ لمصكت البشرم، تمكف العالـ الإيطالي إبعد 
ختراع جياز آخر نقؿ لمصكت، لكف ىذه المرة عف طريؽ مكجات لاسمكية لتصؿ إلى إ

، 1896، كقدمت أكؿ إذاعة لمارككني في إنجمترا سنة 1895أبعد مسافات كذلؾ سنة 
 بؿ أصبحت كسيمة أساسية (1)غير أف الكسيمة لـ تستخدـ للبتصاؿ بالدرجة الأكلى،

لكسب دعـ الجماىير مف طرؼ السياسييف، كاستعممت أكثر لأغراض دعائية ككسيمة 
لمحرب النفسية ضد الخصـ، ما بيف الحمفاء كالمحكر أثناء الحركب، بعدما ساىـ نقؿ 

الصكت مف طرؼ الياتؼ في إطار محدكد، بالعمؿ عمى مبدأ التمغراؼ في النقؿ، أتى 
 جياز الراديك لينقؿ الصكت عمى أكسع نطاؽ ممكف، كبعد الجمع بيف مؤسسي التمغراؼ

، كظيكر 1932كالإذاعة ظيرت تقنيات التحكـ عف بعد مف طرؼ ميندس فرنسي سنة 
فتحكلت ىذه الأخيرة " BINAINE"مصطمحات المعمكمات التي تعتمد عمى رمكز ثنائية 

إلى  (2)إلى نظاـ ككحدة لمقياس كخركج الإعلبـ مف إطار الصحافة كالمعاملبت القانكنية، 
جانب ظيكر الإعلبـ الآلي تكحيد الاتصالات الياتفية مع ميداف الإعلبـ الآلي، مف ىنا 

بدأ التفكير في إنتاج كسيمة اتصاؿ، تعتمد عمى مبدأ آخر غير الحباؿ السمكية لنقؿ 
"  ITHEL SOLAPOOL"الصكت عبر الياتؼ، خاصة كقد أثبتت دراسة أمريكية 

عمى فعالية "  THE SPECIAL IMPACT OFTHE TELEPHON"بعنكاف 

                                                           
عبد : ، ترإنتاج الرسائل بصفة جماهيرية وبأقل تكمفة ممكنة: اتياؿ دك سكلا بكؿ، التكنكلكجيات الحديثة للبتصاؿ- (1)

 .239، ص1994الرحماف عزم، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 
)2 –  ( Armand Mattelard, la mondialisation de la communication, ibid, p45. 
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الإتصاؿ كالتبادؿ الصكتي مع كجكد نقص في العممية الاتصالية بفعؿ غياب الصكرة أم 
 (1).عدـ رؤية الشخص

لكف مع تطكر مجاؿ البحكث التطبيقية الدقيقة، في مجاؿ الإلكتركنيات كالسمعي 
 عمى الأقمار الصناعية، ك تكيؼ الأفراد المستمر مع كؿ ما ىك جديد كالاعتمادالبصرم 

مف كسائؿ اتصالية خاصة منيا تمؾ الشخصية عمى رأسيا الياتؼ الثابت الذم عرؼ 
 عمى المكجات اللبسمكية الاعتمادحضكرا كاسعا بيف الأفراد كالجماعات، ثـ التفكير في 

ستخداـ الياتؼ يمكف الفرد أف يتنقؿ بكاسطتو كيتكاصؿ مع غيره في نفس إلتجريب 
تكاجده في المنزؿ، : الكقت، لمتحرر مف قيكد المكاف الذم يقيد الأفراد مف قبؿ مثؿ

المكتب محلبت اليكاتؼ العمكمية لإقامة اتصالات مع الآخريف عف طريؽ الصكت فقط 
أك تمؾ الرسائؿ الصكتية عف طريؽ البريد الصكتي، لكف بعد ىذا سكؼ تعطي فرص 

عديدة لمفرد كيتجاكز عكامؿ المكاف المحدد، كيجد خيارات اتصالية غير الصكت كؿ ىذا 
ـ، حيث بدأت أكلى 20عف طريؽ الياتؼ النقاؿ، منذ بداية القسـ الأخير مف القرف

. التجارب في السبعينات
ذا أردنا التطرؽ لتطكر الياتؼ النقاؿ فيجب التحدث عف أجيالو التكنكلكجية التي  كا 

تطكرت مف مرحمة لأخرل، ليصبح حجمو كشكمو سيلب كفعالا للبستخداـ، كيعكد أكؿ 
التجارب في معمميا " لكست تكنمكجيز" عندما بدأت شركة 1974ىاتؼ نقاؿ لسنة 

 (2).بنيكجرسي

                                                           
)1(-  Emmanuel Pedler, sosialogie de la communication, Armand colline, paris, France, 
2005, p45. 

، 2010، 108، العدد المعمومات تكنولوجيا الاتصالات و: أنظمة شبكات الهاتف النقال  سامية عمي الشريفي، -(2)
 .17، 16ص .ص



 تكنىنىجيا الإتصال انحديثة وانهاتف اننقال  انفصم انثاني

 

69 

 

في الكلايات المتحدة الأمريكية ككندا، كاف يعمؿ " 0G"كبذلؾ بدأ الجيؿ الصفرم 
عمى مكجات الراديك كلـ يكف فعميا نقالا، بأف المكجات كانت محدكدة، كلـ يترؾ حرية 

. كبيرة لممستخدـ، ككاف ىناؾ تشكيش بيف المكجات
، "Analoge"لمياتؼ النقاؿ الذم يعتمد عمى النظاـ التماثمي " G1"ثـ ظير الجيؿ الأكؿ

 قناة 832 عمى ترددات مختمفة لكؿ مشترؾ كيبمغ عدد قنكات كؿ محطة إرساؿ بالاعتماد
 كيمكىرتز، ككانت الدكؿ 30يفصؿ بيف كؿ قناة كأخرل نطاؽ ترددم بعرض 

الإسكندينافية عمى رأسيا السكيد الرائدة في الدفع القكم ليذا الجيؿ عف طريؽ شركة 
 إلى جانب الياباف، كأكؿ مكالمة تـ إجراؤىا كانت 1979سنة  "  ericsson"إريكسكف 
 (1).1980، ثـ إنتشرت الاتصالات اللبسمكية في بداية 1973في أفريؿ

نمكذج أكؿ ىاتؼ خمكم يمكف استخدامو " مكتكركلا"، أطمقت شركة 1982في سنة 
كاف  1983في أم مكاف، دكف الحاجة إلى أم سمؾ كبعد تجريبو تـ إعلبنو تجاريا سنة 

 كغ، كاف سعره باىظا 0.90شكمو كبيرا يبدك طكيلب كيحتكم عمى ىكائي قصير يبمغ كزنو 
 رقما عمى 30كيعمؿ ببطارية يمكف لمفرد الحديث بيا لمدة ساعة كذاكرة تحميؿ تسجؿ 

 (2).الأقؿ
"  motorolastart"كانت اليكاتؼ تستخدـ أكثر للؤعماؿ إلا بعد ظيكر ىاتؼ 

 كمع ظيكر (3) أصبح الياتؼ أقؿ كزنا ك أصبح شكلب مف أشكاؿ المكضة، 1996سنة 
 أصبح الياتؼ أقؿ كزنا مما سبؽ حيث يقكـ في تشغيمو عمى الأنظمة G2 الجيؿ الثاني

الرقمية المقررة مف طرؼ معاىدات التجكاؿ الدكلي التي تسمح بإمكانية تشغيمو خارج 
 استيعابيةالحدكد الدكلية لأم منطقة، كفي ىذه المرحمة أصبحت اليكاتؼ تعتمد عمى قدرة 

                                                           
 .20 ص،المرجع السابق سامية عمي الشريفي،- (1)

)2(-  www.swalif.net.1.phone.history.cell.À 11:40 le 16/01/2013. 
)3(-  David Rey. Interfaces GSM montagnes pour téléphone portables, éditions 
techniques françaises, Paris, 2004, P03.  
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 لترسؿ فيما بعد 1 ك0كبيرة كتحكيؿ الأصكات إلى سيؿ البيانات التي تحتكم عمى 
لاسمكيا، كأصبح مف الممكف إرساؿ الرسائؿ النصية القصيرة، الاتصاؿ بالانترنت عف 

رساؿ   المكالمات كالبيانات، ثـ أصبح النظاـ ما بيف كاستقباؿطريؽ الياتؼ النقاؿ كا 
التحكيؿ بيف الدارات كتحكيؿ الرزـ الرقمية كيؤمف نقؿ البيانات بكتيرة سريعة كىذا في فترة 
الجيؿ الثاني كالنصؼ الذم أمف لممستخدـ خاصية الإنتظار كالاتصالات المتعددة، حتى 

 كما يعتبر نظاـ (1)خمسة متحدثيف، استخداـ الخرائط، إرساؿ رسائؿ الكسائط المتعدد، 
"Global System For Mobile Communication GSM " مف بيف الأنظمة

 ثـ زكيمك ىرت 900المسيطرة  في ىذه الفترة، حيث استعمؿ في أكؿ الأمر المكجة 
 ثـ بعد ذلؾ ظير الياتؼ النقاؿ مف الجيؿ الثالث زكيمك ىرت 1800استعممت المكجة 

''G3 '' الذم يستعمؿ نظاـ 2002سنة "universelmobile technologie system "
 348 في الثانية بالنسبة لممستعمميف الثابتيف ك 2mega bitsبحيث تـ رفع قكة البث مف

k bits  مكانية نقؿ  بالنسبة لمسائقيف ما مكف مف إدخاؿ الانترنت، بسرعات عالية، كا 
 كما ساىمت (2)، الفيديك كالمؤتمرات المصكرة كنقؿ البث الفضائي الحي كتحديد المكاقع

 بيف جياز الياتؼ Paquetsفي تحكيؿ المعطيات عمى شكؿ حزـ  GPRS التكنكلكجيا
 (3). كيمكبايت في الثانية25-20كمحطة الراديك بقكة تقدر ما بيف 

 ميغابايت في 3كما ساىـ الجيؿ الثالث في رفع معدؿ سرعة انتقاؿ البيانات إلى 
 ميغابايت في الثانية 5.8 في رفع معدؿ سرعة انتقاؿ البيانات إلى 3.75الثانية كالجيؿ 

                                                           
 .18، صسابقالمرجع السامية عمي الشريفي، - (1)
، رسالة 2005 إلى 2000 الهاتف النقال في الجزائر من اتصالاتسوق خدمة دراسة تاكتي عبد الحميـ، - (2)
 .80جستار، جامعة بسكرة، صاـ
 .83، صنفسهمرجع ال- (3)
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الشبكة الكحيدة التي " hsuda high speed uplinkpacketacces"كتعد شركة 
 (1) . كلـ يتـ كضع معاييرىا بالكامؿ3.75تستكفي متطمبات الجيؿ 

 اتجاىاتبالتالي فإف الياتؼ النقاؿ، الذم ينتمي إلى الجيؿ الثالث يعبر عف ثلبثة 
تغمغؿ الحاسكب في جميع : رئيسية ميزت خطكات صناعة الاتصالات العالمية كىي

، كأصبحت الثكرة الرقمية للبنترنتالمياديف تعاظـ الاتصالات النقالة، النمك المتكاصؿ 
كالنقالة مف أىـ المحركات الأساسية لشبكة الاتصالات كأصبحت المعطيات بكؿ أنكاعيا 

 (2). الدكلي GSMتنقؿ عبر نظاـ
 في فنمندا، ككاف يبمغ فيو عدد المشتركيف سنة 1991كقد بدأ العمؿ بيذا النظاـ منذ 

 70 مميكف كنصؼ مميكف شخص في ألمانيا كنصؼ مميكف شخص في فرنسا ك1995
 انخفاض كانتشر ىذا الجيؿ مف اليكاتؼ النقالة بدرجة كبيرة بعد 3ألؼ شخص في بمجيكا،

. أسعاره كتكاليفو كساىـ في جمب عدد كبير مف المشتركيف في جميع أنحاء العالـ
لـ يتكقؼ الياتؼ النقاؿ عند ىذا الجيؿ فقط بؿ ساىمت التجارب في إنتاج ىاتؼ 

 الذم يعرؼ بشبكة النفاذ اللبسمكي، إلى الشبكات الكاسعة G4نقاؿ مف الجيؿ الرابع 
النطاؽ المككنة مف عدة شبكات تقدـ خدمات اتصالات مختمفة، كإمكانية التنقؿ بيف 
الأنظمة المختمفة بجياز كاحد، حيث أعمنت شركات يابانية كىندية عف نجاح تجاربيا 

 ميغابايت في الثانية، مف أىـ خصائصو أنو 130 لياتؼ الجيؿ الرابع بمتكسط سرعة يبمغ
يقكم سرعة إرساؿ الممفات اللبسمكية ليقترب مف السرعة التي تقدميا شبكة الاتصالات 

                                                           
 .19، صالمرجع السابقسامية عمي الشريفي، - (1)
، 5، العدد عن بعد آفاق الشبكة لمتعميم المفتوحة: الأنترنت النقال حاملب الياتؼ، الفيديك، 21العالـ يدخؿ القرف - (2)

 .8، ص2000مكتبة القدس، الأردف، 
، 1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، التحديات الجديدة الدور و: الاتصال في عصر العولمةالسنكمي عبد الله، - (3)

 .79ص
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 ميغابايت 100المعتمدة عمى الألياؼ الضكئية يتميز بسرعة نقؿ كبث عالمية، تصؿ إلى 
 (1). معطيات للئرساؿ لتغطية كاسعة50في الثانية، 

 ك في MIMAXWAVEككاف أكؿ ىاتؼ نقاؿ ظير بتقنية الجيؿ الرابع تحت اسـ 
 تـ إطلبؽ عممية تسكيؽ أكلي لعرض خاص بالنقاؿ مف الجيؿ الرابع 15/12/2009

 (2).بستككيكلـ كبالسكيد كأكسمك كالنركيج

: ستخدام الهاتف النقال إ  ودوافعلاتامج: 3المطمب
بعد تطكير الشبكة العالمية للبتصالات :مجالات إستخدام الهاتف النقال-أ

"GSM  " أصبح الياتؼ النقاؿ ككسيمة اتصاؿ متعددة كسريعة شغؿ في الكثير مف نكاحي
 :حياتنا اليكمية العامة كالخاصة

يعد الياتؼ المحمكؿ مف الكسائط المستحدثة مؤخرا لنقؿ الصكرة : في المجال الإعلامي  -
الصحفية لاسمكيا عبر مكجات الكيركمغناطيسية التي تسير في الغلبؼ الجكم، كيعد 
استخداـ المحمكؿ أكثر طرؽ بساطة كسرعة لنقؿ الصكرة الصحفية مف مكقع الأحداث 

 (3).إلى مقر الصحيفة مباشرة إلى القنكات الإعلبمية السمعية كالبصرية
أصبحت التجارة بكاسطة الياتؼ النقاؿ ميسرة كذؾ في سياؽ ما : في المجال التجاري  -

يعرؼ بالتجارة الإلكتركنية، حيث حؿ محؿ الكمبيكتر ككسيمةّ اتصاؿ بالأسكاؽ العالمية 
نجاز العمميات التجارية دكف التقيد بالمكاف   . مف الخدمات البنكية المصرفيةكالاستفادةكا 

طكرت نماذج لتقنيات الاتصاؿ النقاؿ خاصة الأطباء كنظـ : في المجال الصحي  -
 .كخاصة أثناء تنقلبتيـ ك زياراتيـ لممرضى (ك خاصة الأطباء)الرعاية الصحية 

                                                           
 .83، صالسابقلمرجع االسنكمي عبد الله، -(1)

)2(-  www.elouma.com/ar/content/view/11245/98.  à 10:36 le 7/2/2013 
 .131، صسابقالمرجع الفضيؿ دليك، - (3)

http://www.elouma.com/ar/content/view/11245/98.%20%20?%2010:36
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قد يستعمؿ الياتؼ النقاؿ في الإرشاد كالتعمـ خارج المدرسة : في المجال التعميمي  -
 (1).لمصغار كالكبار كالتعميـ المكازم ك الرسمي

أصبح اليكـ الياتؼ النقاؿ ىك البديؿ في التفاعؿ مع : في مجال العلاقات الإجتماعية  -
الأفراد كالجماعات فبدؿ مف زياراتيـ كالكصكؿ إلييـ أصبح الياتؼ ىك الكسيمة المفضمة 

عند العديد مف الأفراد في الاتصاؿ بأفراد العائمة أك الأصدقاء خصكصا إذا كانت 
المسافة بعيدة  كليذا يمكف أف نقكؿ أف الياتؼ المحمكؿ حكؿ العلبقات الاتصالية في 

 (2).ظؿ القرية الككنية إلى علبقات الكتركنية
 ستخدام الهاتف النقالإدوافع -ب

  تتزايد الخدمات التي يقدميا الياتؼ النقاؿ مما يدفع الناس إلى اقتناءه، كبذلؾ 
يتزايد أعداد المشتركيف في أرجاء الككف كىك بذلؾ يحقؽ أىداؼ الكسيمة الإعلبمية 

ينتيي إلى كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية، كالككف الياتؼ  (أداة الإعلبـ  )كيمكننا اعتباره 
ستخداـ الناس لو إالنقاؿ كسيمة إعلبمية حديثة فقد أغرل الباحثيف في معرفة دكافع 

خدمات  (الياتؼ الخمكم لدل مشتركي  )دكافع استخداـ : "فجاءت دراسة عربية بعنكاف
كتكصمت " خمود إبراهيم القيسي"، مف قبؿ الباحثة "2000الياتؼ الخمكم في الأردف عاـ 

:    إلى نتائج عديدة حكؿ الدكافع في الاستخداـ كىي
كتتمثؿ في حب الظيكر كالتميز كتكفير الأماف كالاطمئناف كالرغبة في : دوافع نفسية- 

. التجديد كالابتكار كالاستقلبلية كتجنب العزلة 
.  كتعني المحافظة عمى المكاف الاجتماعية كتحقيؽ القبكؿ الاجتماعي: دوافع اجتماعية- 

                                                           
، 2002، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية، سعيد الغريب النجار- (1)

. 105ص
، 2001، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، ، الإعلام الكوني وتكنولوجيا المستقبل مجد ىاشـ الياشمي-(2)

 .287ص
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 كتعني الاستجابة المتطمبات العمؿ كالحصكؿ عمى صفقات عمؿ مف :دوافع مهنية- 
. خلبؿ الاتصاؿ المباشر كالمستمر 

كتعني إدارة شؤكف الأسرة كمتطمبات الحياة كالسيطرة عمى المكاقؼ : دوافع وضعية-
 .كالحالات الطارئة 

حكؿ دكافع كمدركات مستخدمي  " kwom" ككف " أما الدراسة الثانية فقاـ بيا الباحث  -
الياتؼ الخمكم في ككريا الجنكبية كىاكام كنتكصؿ إلى أف دكافع استخداـ الياتؼ النقاؿ 

ستخدامو في الحالات الطارئة كالإنتاجية في العمؿ كالمسؤكليات العائمية إتتجسد في 
كىي المتعة في : كالبقاء عمى اتصاؿ دائـ مع الأفراد الآخريف، أما الدكافع الداخمية 

ستخداـ الياتؼ كالشعكر بالأماف، الشعكر بالاستقلبلية كعدـ الشعكر بالكحدة كدكافع إ
تكقعات الآخريف، تعزيز الكضع الاجتماعي )متعمقة بالضغكط الاجتماعية، كيقصد بيا 

 (1).ككذلؾ حجـ الاستخداـ لمياتؼ النقاؿ كمداه (مكاكبو التغيرات الاجتماعية
 : أضرار وسمبيات الهاتف النقال:4المطمب

، كتتكقع منظمة الصحة "مميار" بمغ عدد مستخدمي الياتؼ النقاؿ في العالـ حكالي 
 مميار مستخدـ  كبالتالي زيادة عدد 1. 6 حكالي 2009العلبمية أف يصؿ بحمكؿ عاـ 

محطات الياتؼ النقاؿ كالتي تزيد بدكرىا مف المخاطر عمى صحة المكطنيف في حاؿ 
تجاكزىا لمشركط الفنية كالصحية كالبيئية، كلقد صاحبة انتشار اليكاتؼ النقالة ضجة 
إعلبمية كبيرة حكؿ المخاطر كالأضرار الصحية كالنفسية كالاجتماعية التي قد يمحقيا 

: بمستعممو
تسير الكثير مف الشخصيات كالمؤسسات كالجمعيات الطبية بعض  : الأضرار الصحية- 

المخاكؼ حكؿ الأضرار الصحية المحتممة التي يمكف أف يتسبب فييا استعماؿ أجيزة 

                                                           
 .289 ، ص المرجع سابقمجد ىاشـ الياشمي ،  - (1)
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الياتؼ النقاؿ كذلؾ بسبب الطاقة المتسعة مف ىكائي الياتؼ الذم يككف قريبا مف رأس 
 (1). الشخص أثناء عممية التيافت

 كلازاؿ التأثير الصحي لإتساعات محطات الياتؼ النقاؿ محط اىتماـ قطاعات كاسعة 
مف المنظمات الأىمية كالحككمية كمف كافة فئات الشعب، فبالنسبة لمترددات المنخفضة 

، 1997 ىيرتز، دعي المؤتمر الدكلي الذم عقد في جنيؼ عاـ 300جدا أم أقؿ مف 
إلى مكاصمة البحكث حكؿ مدل ارتباط المجالات الكيركمغناطيسية منخفضة الترددات 

عند الأطفاؿ كسرطاف الثدم عند النساء  (المككيميا)كبعض الأمراض مثؿ سرطاف الدـ 
كأمراض الجياز العصبي المركزم زمنيا الزىايمر، فيناؾ دراسات جديدة حكؿ إصابة 
الأطفاؿ الذيف يسكنكف بجكار خطكط القكل الكيربائية ذات الجيد العالي بسرطاف الدـ 

 (2).أكثر مف غيرىـ ساكني المناطؽ الأخرل
 كقد حاكلت بعض الدراسات كالبحكث الربط بيف ىذه الإشاعات كعدد مف الأغراض 

الخ كقد أكدت ...كالاضطرابات الفسيكلكجية لصداع كارتفاع ضغط الدـ كالسرطاف 
المؤشرات كالندكات التي أقيمت لدراسة ىذا المكضكع أنو يكجد تأثير عمى الصحة العامة 

 (3). في حالة تجاكز الأماف طبقا لممعايير المعتمدة دكليا لاستخداـ المحمكؿ
إف الانتشار المفاجئ كالسريع لمياتؼ النقاؿ في كثير  :الأضرار النفسية والاجتماعية- 

مف المجتمعات جعمت البعض ييتـ بو كنكع أك كفاية في حد ذاتو كليس ككظيفة ، كىذا 
 .ما يحدث عادة مع المبتكرات الجديدة

كمعركؼ أف مثؿ ىذه التكنكلكجيا الحديثة أحدثت تغيرات سمبية في طبيعة العلبقات 
نتيجة الاستغناء  (....العزلة، التشتت الذىني  )الاجتماعية كفي بعض القيـ كالمبادئ 

                                                           
. 131، ص  المرجع السابق فضؿ دليك ، - (1)
  291، ص المرجع سابقمجد ىاشـ الياشمي ، - (2)
 .131 ، ص المرجع سابقفضيؿ دليك،- (3)
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عف التنقؿ كالتعامؿ مع أكثر مف قناة معرفية في كقت كاحد يشعر الكثير مف الشباب 
بأنيـ لا يستطيعكف الحياة بدكف الياتؼ النقاؿ كىي دالة عمى سمكؾ الإدماف الخطير كقد 
زادت شعبية النقاؿ عند الأميات مما أدم انتشار استعمالو بيف الأطفاؿ في تحديد جداكؿ 
المدرسة كالإنذارات الخطرة كمتابعة مكاقع الأطفاؿ كبرامجيـ التعميمية عمى الانترنت، كما 

 (1). أصبح الياتؼ النقاؿ بمثابة الحبؿ السرم لمطفؿ كرمز الاستقلبلية عف كالديو

: الإتصالات اللاسمكية وتكنولوجيا الهاتف النقال في الجزائر:5المطمب
الثكرة التكنكلكجية بمختمؼ كسائميا، أصبحت كاقعا كضركرة مف ضركرات الحياة 
اليكمية التي فرضيا النظاـ العالمي كأنماط التعامؿ الدكلية، تبنتيا كشجعتيا السياسات 
الدكلية لمحفاظ عمى صكرتيا كتحسيف تعاملبتيا بما فييا الجزائر التي بادرت بتككيف 

قطاع خاص للبتصالات اللبسمكية لنشر ىذه التكنكلكجيا بتجييز كتسخير كؿ الإمكانيات 
لكضع الشبكات كمراكز البث لتشغيؿ اليكاتؼ النقالة ككذا باقي الكسائؿ التقنية الحديثة 

تباع أحدث  الأخرل، إلى جانب تعزيز المنافسات التجارية في الأسكاؽ الجزائرية كا 
السياسات التركيجية الفعالة، لإمكانية إبراز قدراتيا كما يمكف أف تحققو في مجاؿ 

تكنكلكجيا الاتصالات الحديثة كلمحصكؿ عمى أكبر حصة مف الأرباح بجذب أكبر عدد 
مف الزبائف المشتركيف، كانت أبرز شركة للبتصالات في الجزائر منذ حصكليا عمى 
الاستقلبؿ، ممثمة في قطاع البريد كالمكاصلبت كالذم كاف يحمؿ مسؤكليات كثيرة مف 

 مد شبكات الياتؼ عبر التراب الكطني كفؾ العزلة عف المناطؽ الريفية، تعزيز: أبرزىا
 (2)كرفع الكثافة الياتفية، كضع كابلبت دكلية عبر الحدكد ككذا مع بعض الدكؿ الأكربية،

                                                           
. 133، ص نفسهالمرجع – (1)
 
في عمكـ ر مجيستا، رسالة ـتقييم خدمات الهاتف النقال في الجزائر من خلال عممية سبر الآراءميمي حميدم، - (2)

 .72، ص2006جامعة الجزائر،، الإعلبـ كالاتصاؿ
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 1973-1970 عف طريؽ المخطط الرباعي الأكؿ ك الثاني 1978-1970كىذا ما بيف 
 ما 1977، حيث بمغ عدد مشتركي شبكة الياتؼ الثابت سنة 1977-1974كالثاني بيف 

 في ظؿ كضع المخطط 1989-1980 مشترؾ كفي الفترة ما بيف 299،477يقارب 
، بمغ عدد 1989-1985 كالمخطط الخماسي الثاني 1984-1980الخماسي الأكؿ 
 %3 بكثافة ىاتفية تصؿ إلى 1989 خط في نياية 998،690الخطكط الياتفية 

 ىاتؼ عمكمي في 7000بالإضافة إلى تكسيع الشبكات الياتفية العمكمية، حيث بمغت 
 انطمقت مبادرات عصرنة قطاع 1999-1990 كمع دخكؿ التسعينات 1989نياية سنة 

 ألؼ مشترؾ في الياتؼ 1600الإتصالات كفؽ التكنكلكجيا الحديثة حيث تـ إيصاؿ 
إلى جانب إدخاؿ خدمات الياتؼ النقاؿ حيث بمغ عدد % 5،4الثابت بكثافة تقدر ب 

 (1).1999 ألؼ مشترؾ سنة 18المشتركيف 
 الدكلة لتسيير قطاع الاتصالات كنظرا لقصكر خدماتيا أماـ إحتكاربعد سنكات 

 تزايد الطمبات كتطكر الاتصالات في العالـ ككذا كثرة الزبائف، كبسبب قمة الإمكانيات
 التكنكلكجية الإبتكاراتكالتجييزات كالمنافسة كتقدـ الدكؿ المجاكرة في ىذا المجاؿ كتعاظـ 

 الذم قضى بإصلبح القطاع مف 2000 أكت 5 المؤرخ في 03/2000صدر قانكف رقـ 
خلبؿ الفصؿ بيف شركة اتصالات الجزائر كشركة بريد الجزائر كحددت قكاعد جديدة 

 كبالتالي ركزت شركة اتصالات الجزائر نشاطيا (2)لتسيير النشاطات تحت رقابة الدكلة،
عمى تنظيـ قطاع الياتؼ الثابت ككذا الياتؼ النقاؿ كتحسيف خدمات شبكة الانترنت إلى 

التي تسير نشاطات المنافسة " ARPT"جانب إنشاء سمطة ضبط البريد كالمكاصلبت 
لممتعامميف الثلبث فيما بعد كتراقب نشطات البريد كالاتصالات السمكية كاللبسمكية 

                                                           
 .73، صالسابقالمرجع  ميمي حميدم، -(1)

)2(-  www.hrdixussion.com/hr9225.html. à 22:02, le 5/2/2013 
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 ثـ أسست اتصالات الجزائر فرع ليا تحت (1)،200230 مف قانكف13بمقتضى المادة 
التي تعتبر شركة ذات أسيـ، مختصة في مجاؿ الياتؼ " MOBILIS" "مكبيميس"سـ إ

 كبالتالي 2003النقاؿ بالدرجة الأكلى كالتي لـ تتحرر كقطاع خاص فعميا حتى سنة 
يعتبر ذلؾ القانكف مف الخطكات الرئيسية التي دفعت لتفعيؿ كتطكير سكؽ الياتؼ النقاؿ 

في الجزائر كتزايد عدد المشتركيف، لتنخفض التكاليؼ لاحقا، بالفعؿ كانت أكؿ شركة 
 2003 بعد سنة إنتعاشاالتي عرفت " الجزائر للئتصالات مكبيميس" "ATM"تصالات إ

مكبيككنكت " appelle moi"كىي تساىـ في تكفير عدة خدمات لزبائنيا منيا 
 عدد مف الأرقاـ المفضمة لمتكمـ كاختيار 0661 إلى جانب العرض الجزافي  plusمكبميس

  GOSTO عرضت بطاقات تعبئة مجانية إلى جانب بطاقات2007مجانا، كمنذ 
قتحمت  مجاؿ المنافسة التجارية إلى جانب شركات الاتصالات الخاصة ذلؾ مف خلبؿ كا 
 47 ألؼ كمـ مف شبكة الألياؼ الأرضية، 34 كمـ مف شبكة الألياؼ البصرية، 2621

 ألؼ مشترؾ في شبكة الانترنت ذات التدفؽ العالي إلى 650ألؼ شبكات ألياؼ رقمية، 
، "GMPCS" مشترؾ عبر الساتؿ ك2700ك ملبييف مشترؾ في الياتؼ النقاؿ،10جانب 

إلى جانب خدمات الركيمنغ كاستقباؿ المكالمات عندما يككف المستخدـ في الخارج دكف 
 (2).ضركرة تغيير الرقـ
 تـ إيجاز نشاط شركة مصرية للبتصالات اللبسمكية كتـ فتح 2001في سنة 

تحت اسـ  جيزم التي " OTA"مجاؿ المنافسة بذلؾ كىي شركة  أكراسككـ تيميككـ الجزائر 
 لتتمكف مف جذب أكبر GSMتعد تسميتيا التجارية كيسجؿ نشاطيا في إطار خدمات 

 ػ كلاية في الجزائر كاحتمت بذلؾ الصدارة ب48عدد مف المشتركيف، كغطت شبكتيا 

                                                           
ر في عمكـ م، مذكرة ماجيستدراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال: أثر السعر عمى قرار الشراءعامر لمياء، - (1)

 .100، ص2006 – 2005، رالإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائ
2-  www.elliwaronline.com/ara/content/view/28110/120  à 10 :49, le 07/12/2012. 
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  كذلؾ بفعؿ العمؿ بنظاـ بطاقات 2002ملبييف مشترؾ عاميف بعد إطلبقيا في فيفرم  8
 الاستفادة مجانيا كSMS إلى جانب تقديميا عدة خدمات، إرساؿ(1)التعبئة المسبقة الدفع،
" milinium"كخدمات الانتظار كشريحة الميمينيكـ " appel masqué"مف الرقـ المجيكؿ 

. كفؽ نظاـ الرقـ الجزافي " 0770"
 شركة ككيتية أنمت فرعيا في الجزائر بعد  :WTAالوطنية للاتصالات الجزائر 

" نجمة"، كتعرؼ بمنتجيا التجارم 2003حصكليا عمى إجازة رخصة  الياتؼ النقاؿ سنة 
 لمنافسة جيزم كمكبيميس، كما ساىمت في 2004الذم طرح في الأسكاؽ بداية مف 

أحداث حمكؿ لاسمكية عريضة النطاؽ، ككثير مف العركض التكنكلكجية المتطكرة 
 ككذلؾ ساىمت في إطلبؽ كاميرا الجيؿ  " wnet"للبتصالات المرئية الانترنت اللبسمكي 

 لتصبح البكابة الرئيسية لتحميؿ  ZHOOالثالث اللبسمكية في الجزائر مف خلبؿ شركة
 (2).المحتكيات الشخصية كبرامج التمفزيكف كالمكسيقى

ىذه الشركات الثلبث ىي التي تسيطر عمى السكؽ ك ميداف الاتصالات النقالة في 
الجزائر إذ ساىمت في تكفير مختمؼ الخدمات الياتفية لمزبائف إلى جانب خدمات 

الانترنت كالاتصاؿ عبر الساتميت كتدعيـ كتجييز شبكات الياتؼ عبر التراب الكطني 
كالنيكض بقطاع الاتصالات كدفع عجمة التنمية لتحتؿ الجزائر المرتبة الأكلى في شماؿ 

إفريقيا حيث صنفت في المرتبة الثانية في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ حسب تقرير 
 ىذا عمى الصعيد الإفريقي مف حيث 2009حكؿ المعمكمة الاقتصادية، تكجيات كأفاؽ 

كتيرة الاستفادة مف الياتؼ النقاؿ، كما أكد كزير تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الجزائر 
سابقا أف الجزائر تستعد لإطلبؽ رخصة الجيؿ الرابع في حدكد نياية " حميد بصالح"

                                                           
)1(- file://G:/l’algerie/lestéléphonesportablefontvibreslepays2006-afrik.com.html  à 
14:35, le 29/02/2013. 
)2(-  www.alwaqt.com/art.php?aid=116457  à 10 :16 , le 7/3/2013. 
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 أماـ التطكرات التكنكلكجيا المتلبحقة، تنتقؿ الجزائر مباشرة إلى الجيؿ الرابع الذم 2012
 (1).ىك مقرر إطلبقو عالميا

 متزايدا بالياتؼ النقاؿ اىتمامانلبحظ أف قطاع الإتصالات في الجزائر عرؼ 
عطاءATMكالتكنكلكجيا الحديثة بعد تحرير قطاع الاتصالات  كخدماتو إجازات إلى    كا 

متعامميف في القطاع الخاص، ىذا ما ساىـ في فتح باب المنافسة في السكؽ الجزائرية 
نعاشيا بمختمؼ العركض كالخدمات التي لـ تتكقؼ دقيقة كاحدة لتتقدـ في ميداف  كا 

التكنكلكجيا الحديثة كتكاكب المسيرة العالمية، مشغمة كؿ  الفرص كالقدرات المتاحة، ككذا 
ساىمت في تكفير مناصب شغؿ عبر مكاتبيا كفركعيا في التراب الكطني الجزائرم، 

مشجعة بذلؾ المبادرات كمستثمرة كؿ الطاقات البشرية لتطكير القطاع، ما أمكف الجزائر 
مف تحقيؽ خدمات زبائنيا كاحتلبؿ المراكز الأكلى إقميميا عمى مستكل إفريقيا كالعالـ 

أف المنافسة في " مصطفى بمفكضيؿ"العربي مف خلبؿ ارتفاع عدد المشتركيف حيث أكد 
قطاع الاتصالات قد ساىمت في رفع عددىـ في خدمات الياتؼ النقاؿ إلى 

 (2).2009 سنة 60.000أصؿ   مف2011 سنة 17.661.000
 مف الاستفادةكبالتالي أصبح المجتمع الجزائرم بمختمؼ فئاتو الاجتماعية يمكنو 

خدمات الاتصاؿ بمختمؼ أنكاعيا خاصة خدمات الياتؼ النقاؿ بمختمؼ أجيالو كمختمؼ 
 .الخطكط الياتفية، مكبيميس، جيزم، نجمة إلى جانب الانترنت كالياتؼ الثابت

مف خلبؿ ما تـ عرضو نرل أف الاتصاؿ عممية حيكية يمارسيا الإنساف، ىذه العممية 
التي تستكجب حضكر مجمكعة مف العناصر التي تضمف تجسيدىا ك كذا فعالياتيا لأنيا 
ترتبط بمجمكعة مف الأىداؼ المحددة مسبقا كمف بيف تمؾ العناصر الكسائؿ الاتصالية 

                                                           
)1(- www.alwaqt.com/ar/article4721.html  à 20 :16, le 7/3/2013. 
)2(.www.maghrbia.com/cocoom/awt/xhtml11/ar/features/aw/feature/2006/3/12/featu
re01 à 20 :35 le 15/3/2013. 
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التي كميا تطكرت تؤدم لتغيير عممية الممارسة الإتصالية لدل الأفراد ك طرؽ التعامؿ 
بينيـ في إطار المجتمع كتعد تكنكلكجيا كسائؿ الإتصاؿ الحديثة بما تحممو مف مميزات 

 كخصائص مف بيف أىـ الظكاىر التي غيرت كعدلت في المحيط الاتصالي للؤفراد
نتشارىا كيعد الياتؼ النقاؿ مف إكالجماعات مف خلبؿ الإستخداـ اليكمي ليذه الكسائؿ ك

 كاسعا في الجزائر بفضؿ الجيكد انتشاراأبرز الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة التي عرفت 
 .المبذكلة مف طرؼ الشركات المتخصصة في مجاؿ الإتصالات
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المراهق وعلاقته بالهاتف النقال سموك:لثالفصل الثا
طبيعة السموك الإنساني :المبحث الأول

مفهومه : 1المطمب
  إن كممة السموك متعددة الجوانب، وتشمل جميع أوجو النشاط العقمي والحركي 

والانفعالي والاجتماعي الذي يقوم بو الفرد، والسموك يتمثل في النشاط المستمر الدائم 
الذي يقوم بو الفرد لكي يتوافق ويتكيف مع بيئتو، ويشبع حاجاتو ويحل مشكلاتو، وطالما 

سمسمة : "أن ىناك حياة فيناك سموك من جانب الفرد، كما يمكن تعريف السموك عمى أنو
من الاختيارات يقوم بيا الفرد من بين استجابات ممكنة عند تنقل الفرد من موقف إلى 

آخر،والسموك ىو كل ما يصدر عن الفرد، وىو يتشابو إلى حد كبير مع اتخاذ 
 (1)".القرارات

ىو أي نشاط يصدر من الإنسان سواء كان أفعالا يمكن : "كما يقصد بالسموك أنو
ملاحظتيا وقياسيا، كالنشاطات الفيزيولوجية والحركية، أو نشاطات تتم عمى نحو غير 

. "ممحوظ كالتفكير والتذكر والتخيل وغير ذلك
والسموك الإنساني يتمثل في سمسمة متعاقبة من الأفعال وردود الأفعال التي تصدر عن 

شباع رغباتو المتطورة والمتغيرة  (2).الإنسان في محاولاتو المستمرة لتحقيق أىدافو وا 

خصائص السموك : 2المطمب
السموك لابد أن يكون من أجل تحقيق ىدف ما،أو يوجو الفرد : سموك هادف -

استجابتو لتحقيق اليدف من خلال سموكو لإشباع الحاجة المطموبة،وليس من 
الضرورة أن يكون الإنسان مدركا ليدفو بوضوح أو أن يكون معروفا لديو،ولكن قد 

                                                           
(1)

 .30،صالمرجع السابقحسن محسن عبد الغني،- 
(2)

 .32صالمرجع نفسه، - 
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يبدو الإنسان لا يعرف ما يريد، حيث يتحرك لإشباع حاجة تتحرك بداخمو، وبصفة 
 .خاصة الحاجات التي تظير للإنسان في مراحل نموه العمري

لا ينشأ السموك البشري من فراغ ولكن ىناك دائما سببا يؤدي إلى نشأة : سموك مسبب -
وظيور السموك، وىذا السبب يؤدي إلى تغيير ظروف الفرد الشخصية أو الظروف 
المحيطة بو، وفي البيئة الاجتماعية المحيطة بو ويؤدي ذلك إلى الإخلال بالتوازن 
القائم بين الفرد وبين الظروف،ويؤدي ذلك إلى أن يسعى الفرد بفكره وجيده إلى 

 (1). إشباع السموك المناسب الذي يمكنو من أن يعود إلى توازنو السابق
تمثل قوة الدفع أىمية كبيرة في تحديد مدى اتجاه السموك ويختمف : الدافع لمسموك -

الدافع عن السبب داخمية نفسية وجسمية تقود السموك من نقطة البداية حتى توصمو 
 (2). إلى نقطة معينة

 أنواع السموك: 3المطمب
يقصد بو السموك الذي تقوم بو أجيزة الجسم المختمفة بشكل لاإرادي : السموك الآلي -

من الإنسان كعمميات الجياز اليضمي والدموي، وىذا النوع من السموك ليس من 
اختصاص العموم السموكية بل ىو من اختصاص عمم وظائف الأعضاء، ولكن قد 

 .يكون ىناك تأثير نفسي أو عقمي عمى الفرد الذي يصاب لديو أحد تمك الأجيزة
ىو سموك لا إرادي في الغالب يحدث من الإنسان لدرء الخطر أو : السموك المنعكس -

تحقيق غرض معين، ومن أمثمة السموك المنعكس،عند الإحساس بالصعقة الكيربائية 
ومثل ابتلاع الطعام ومثل العطس والسعال والكحة،أو عند الإصغاء لخبر غريب 

 .الخ...

                                                           
(1)

 .42، صالمرجع السابقإبراهيم فريد الدر، -  
(2)

 .50، صالمرجع السابقحسن محمد عبد الغني، - 
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ىو السموك الذي ينتج من الفرد برغبتو وبشعوره، وىو في الغالب : السموك الإرادي -
الأعم بالنسبة للأفراد، مثل التعاملات مع الآخرين أو النقاط التي تصدر من الشخص 

قاصدا بيا التعبير عن شعور معين أو تحقيق غرض محدد، والسموك الإرادي لو 
 (1). سبب ولو ىدف يسعى لتحقيقو

ىو أبسط صور السموك الإنساني،حيث إنو يتعمق بالفرد نفسو،فعندما : السموك الفردي -
يتعرض الفرد إلى موقف معين في الحياة اليومية فإنو بصورة تمقائية يكون لو رد فعل 

 .نتيجة المؤثر السابق
يتعمق السموك الفردي بالفرد نفسو، أما السموك الاجتماعي فإنو : السموك الاجتماعي -

يعنى بمعرفة الفرد بغيره من أفراد الجماعة التي يعيش فييا، ويعبر عن علاقة الفرد 
بالجماعة التي ينتمي إلييا، فالإنسان بطبيعتو اجتماعي، أي ينتمي دائما إلى جماعة 

معينة أو جماعات، مما يقتضي معو الأمر إقامة علاقات بينو وبين أفراد 
حترام الإبن لوالده، وعطف الأب أو الأم إالجماعة،ومن أمثمة السموك الاجتماعي 

بنيما وروح المودة والصداقة التي تربط بين الزملاء أو الأصدقاء في مكان إعمى 
 .عمل واحد أو حي سكني واحد

ىو السموك الذي يحصل عميو الفرد من واقع البيئة أو المجتمع : السموك المكتسب -
المحيط بو، ويعتمد عمى القدرة وعمى التعميم والتأقمم مع الظروف المختمفة، ويتميز 

الإنسان بقدرة أكبر عمى اكتساب سموكيات عديدة بالتعمم نتيجة لارتفاع مستوى ذكاءه 
 (2). عن الكائنات الأخرى

                                                           
(1)

 .55، صالمرجع السابقحسن محمد عبد الغني، - 
(2)

 .65، صالمرجع سابقإبراهيم فريد الدر، - 
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المراهقة وخصائصها  : المبحث الثاني
تعريف مرحمة المراهقة  : 1المطمب

  المراىقة ىي الفترة التي تمي الطفولة وتقع بين البموغ الجنسي وسن الرشد، وفييا 
يحتوي الفرد ذكر أم أنثى تغيرات أساسية واضطرابات شديدة في جميع نمو الجسمي 
والعقمي والاجتماعي والانفعالي وينتج عن ىذه التغيرات والاضطرابات مشكلات كثيرة 

رشاد من الكبار والمحيطين بالمراىق سواء الأبوين أو  متعددة تحتاج إلى توجيو وا 
المدرسين أوغيرىم من المحتكين والمتصمين بو، حتى يتمكن من التغمب عمى ىذه 

المشكلات، وحتى يسير نموه في طريقة الطبيعي ونتيجة ليذا تصبح صورة المراىق غير 
صورة الطفل، حتى لتكاد نعتبرىا مرحمة ميلاد جديدة، فيناك مثلا أجيزة في جسمو تنشط 
الأول مرة في حياتو  الجياز التناسمي مثلا الذي تبدأ إفرازاتو والذي يبدأ يؤدي وظيفتو في 
ىذه المرحمة وىناك عدد من التغيرات الانفعالية التي تجعل صورة المراىق كصورة الطفل 

 (1).الصغير
وىناك تغيرات أساسية في النمو الاجتماعي لممراىق وفي علاقاتو الإجتماعية بصفة عامة 
تجعمو يأخذ صورة أخري جديدة تختمف عن صورة في مرحمة الطفولة المتأخرة، فالمراىق 
نما يرغب في علاقات جديدة  لا يرغب في البيت بالمرة، ولا يرغب في صحبة الأىل، وا 

يرغب في صحبة أشخاص في مثل سنو، ويجب الخروج معيم، إلى غير ذلك من مظاىر 
التغير في النمو الاجتماعي التي تخرجو عن صورة الطفل المنصت المطيع المحب 

 (2).لمبيت

                                                           
 . 16، 15ص ،، صالمرجع السابقإبراىيم وجيو محمود، - (1)

دار المعرفة الجامعية،  ، الشيخوخة– الطفولة بالمراهقة : و مالمدخل إلى عمم النفس الن، عباس محمود عوض- (2)
 . 149، ص 1999الإسكندرية ، 
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  وتبدأ مرحمة المراىقة في العادة في الثالثة عشرة وتنتيي في الثامنة عشرة وقد تمتد 
ن  ختمفت ىذه السنوات قميلا تبعا لعدد من العوامل، فيي تختمف إإلى الواحدة والعشرين، وا 

بالنسبة لطبيعة الفرد نفسو وتكوينو الجسمي، إذ تبدأ مرحمة المراىقة مبكرة نسبيا عند ذوي 
 (1).الأجسام الصحيحة والبنية القوية بينما يتأخر بموغ ضعاف الصحة 

  وىناك فوق بين المراىقة والبموغ، فالبموغ يعني بموغ المراىق القدرة عمى الإنسال أي 
كتمال الوظائف الجنسية عنده، وذلك ينمو الغدد الجنسية، وقدرتيا عمى أداء وظيفتيا، إ

أما المراىقة فتسير إلى التدرج نحو النضج الجسمي والعقمي والنفسي والاجتماعي، وعمى 
ذلك فالبموغ ما ىو إلا جانب من جوانب المراىقة ، كما أنو من الناحية الزمنية يسبقيا، 

 (2).فيو أول دلائل دخول الطفل مرحمة المراىقة
 خصوصيات مرحمة المراهقة : 2المطمب

كثير ما ييتم الذين يعالجون موضوع المراىقة ومظاىر النمو  : الخصائص الجسمية -1
التي تبدو عمى المراىقين بالنمو الجسمي بالذات، عمى أنو المظير الرئيسي ومحور 

ن كان يبدو واضحا حقيقة في ىذه المرحمة  الإىتمام في ىذه المرحمة والنشاط الجنسي وا 
وتبدأ إفرازات الجياز التناسمي وقيام ىذا الجياز بوظيفتو الكاممة خلاليا،إلا أن ىذا النشاط 

نطلاق نحو نضج شخصية المراىق بكامميا،وظيوره بمظير إ أن يكون نقطة ايحدو
الرجولة أو الأنوثة الكاممة، ومن التغيرات الجسمية المميزة لممراىقة، بدء ظيور الشعر في 

أجزاء مختمفة من الجسم، أما التغيرات التي تطرأ عمى حجم الجسم، فتبدو واضحة في 
زيادة الطول مفاجئة وكذلك في الوزن، وفي الطول الذراعين والساقين وأتساع الكتفين 

. الخ ....وحجم اليدين  والقدمين 

                                                           
 .18ص  ، السابق ، المرجع إبراىيم وجيو محمود- (1)

 .23ص المرجع نفسه ،- (2)
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ويبدأ ىذا النمو السريع في العادة قبل البموغ ويستمر لمدة عامين أو ثلاثة أعوام، ثم يبطئ 
بعد ذلك ويقف تماما ما بين الثامنة عشرة والحادي والعشرين، ويأخذ نتيجتو في النياية 

 .جسم الفن شكل الرجل والفتاة شكل جسم المرأة 
وبالإضافة إلى ىذه التغيرات والتصرفات التي ترتبط بالنمو الجسمي السريع خلال مرحمة 

المراىقة والتي تطبع ىذه المرحمة بطابع خاص يميزىا عن غيرىا، فإن النمو الجسمي 
السريع يكون أيضا عمى حساب صحة المراىق ونشاطو وحيوية بصفة عامة، فالمراىق 

الخ عكس ما كان عميو وىو ...يشعر بالتعب بعد أقل مجيود، يميل إلى الكسل والخمول 
 (1).طفل
يكتمل في ىذا المرحمة التكوين العقمي لمفرد بصفة عامة، كما : الخصائص العقمية -2

تظير فييا القدرات الخاصة ، فينمو الذكاء،وىو القدرة العقمية الفطرية العامة، نمو مطردا 
ويقف ىذا النمو عند سن معينة خلال ىذه المرحمة، وفي الحقيقة أن النمو العقمي لا يزداد 

نما يكون ىذا النمو سريعا في السنوات  بمقادير ثابتة خلال سنوات عصر الإنسان، وا 
. الخمس الأولى من حياة الطفل تم يبطئ بالتدريج بعد ذلك 

  ويختمف عمماء النفس في تحديدىم لمسن التي يقف عندىا الذكاء يبدأ أن أغمب 
الدراسات تميل إلى أن الذكاء يتوقف في سن بين السادسة عشر والثامنة عشر، وىذا 

 (2).معناه أن الذكاء يصل إلى حده الأعمى خلال مرحمة المراىقة
بالإضافة إلى ىذه النتيجة تدل الأبحاث الخاصة بالذكاء عمى أن الفروق الفردية في ىذه 

 القدرة العامة تظير بشكل واضح خلال مرحمة المراىقة فيتميز ذكاء كل فرد عن ذكاء 
 

                                                           
 .27 ، ص المرجع سابقإبراىيم وجيو محمود ، - (1)

، مذكرة لنيل شيادة ماجستير في عمم عوامل إقبال المراهقين عمى مطالعة الصحف الفنيةبوفاتيت نسيمة، - (2)
 .84 ، ص 2005 / 2004الاجتماع ، جامعة الجزائر، 
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 (1). الآخرين وىذا أمير يجب أن يتنبو إليو الآباء والمدرسون
 تؤثر التغيرات الفسيولوجية بالإضافة إلى غيرىا من العوامل :الخصائص الإنفعالية -3

 تأثيرا بالغا في المراىقين بعكس أثرىا عمى حالتو النفسية وتبدو ىذه الآثار التي ليا
واضعة في بداية مرحمة المراىقة ثم تأخذ في الإستقرار كمما تقدم بو العمر وتم نضجو 

. الجسمي في أواخر مرحمة المراىقة، حيث تتسع آفاقو وتزيد مداركو وخبراتو
  إن قصة الصراع لدى المراىق تبرز في بداية قصيرة المراىقة مما يتسبب في انتقالو 

نفعالية إلى أخرى كأن يتأرجح بين التيور والجبن وبين المثالية والواقعية وبين إمن حالة 
الغيرة والأنانية فتبدو شخصيتو مضطربة قمقة غير مستقرة ويميل إلى التفكير في كثير من 

المشكلات المحيطة بو دون الوصول إلى حمول ليا بسيولة ويصاحب ىذه التغيرات 
نفعالية إلى أخرى بتمك الحدة إنتقال المراىق من حالة إأزمات نفسية، ولعل السبب في 

افع الإنفعالي بين النمو العقمي، ومن ثم فإن معاممة د الإتزان بين قوة الميرجع إلى عد
المراىق يجب أن تكون كمعاممة الكبار وأن تبتعد تماما عمى أسموب القسوة والعنف 

والإىمال حتى يتغمب عمى أزماتو النفسية بطريقة سميمة إلى جانب الإخلاص لو والتقدير 
لآرائو وفتح الأفاق الجديدة أمامو حتى يستقر ميمو عمى أمر معين يسير في الطريق 
يجاد منفذ طيب لنشاطو  السوي من خلال مساعدتو عمى إرضاء غروره الاجتماعي وا 

علاوة عمى ذلك، فكمما لقي المراىق الرعاية السميمة والتوجيو الرشيد خلال فترة المراىقة  
المصحوبة بالتغيرات السريعة عادة أمكنو الوصل إلى درجة عالية من الاستقرار في 

                                                           
. 85، ص المرجع سابقبوفاتيت نسيمة، -(1)



 سموك المراىق وعلاقتو بالياتف النقال لثالفصل الثا

 

89 

 

 سنة ومن ثم يكمل بقية مرحمة الشباب وما يمييا من مراحل في حياة 16 -15حوالي 
 (1).طبيعية خالية من الأزمات

تتأثر الخصائص الإجتماعية لمرحمة المراىقة بالغا بالمراحل : الخصائص الإجتماعية- 4
التي تسقييا اعتبارا من مرحمة الرحم قبل الولادة ومرورا بمراحل الميد والطفولة بدرجة 

كبيرة كما تتأثر بالخصائص الجسمية والإنفعالية والعقمية والمقصود بالخصائص 
الإجتماعية العادات والقيم الإتجاىات الإجتماعية والعلاقات بالآخرين وأساليب التصرف 

حكم العامل بين المراىق وبين أذا ما إفي مختمف المواقف الإجتماعية، إن مراىق اليوم 
 (2).مرحمة الشباب المراىقة

مشكلات مرحمة المراهقة  : 3المطمب
  إن المراىقة تختمف من فرد إلى أخر ومن بيئة جغرافية إلى أخرى ومن سلالة إلى 

أخرى كذلك تختمف باختلاف والأنماط الحضارية التي يتربى في وسطيا المراىق فيي في 
المجتمع البدائي تختمف عنيا في المجتمع المتحضر، وكذلك تختمف في مجتمع المدينة 
عنيا في المجتمع الريفي، كما تختمف من المجتمع المتشدد الذي يقرض كثيرا من القيود 
والأغلال عمى نشاط المراىق عنيا في المجتمع الحر الذي يتبع لممراىق فرص العمل 

 (3). والنشاط وفرص إشباع الحاجات والدوافع المختمفة
نما ىي تأثر بما ىربو  كذلك فإن مرحمة المراىقة ليست مستقمة بذاتيا استقلالا تاما وا 

الطفل من خبرات في المرحمة السابقة ولأي النمو الجنسي الذي يحدث في المراىقة ليس 
من شأنو أن يؤدي بالضرورة إلى حدوث أزمات لممراىقين، فقد دلت التجاري عمى أن 

                                                           
أثر الفضائيات عمى المراهقين والمراهقات في المممكة العربية السعودية من ، خضر بن كامل محمد المحياني-(1)

أطروحة لمحصول عمى درجة الدكتوراه الفمسفة في إدارة الإعلام، جامعة ، وجهة نظر التربوين والتربويات
 .125 124، ص 2008كولومبس،

 .63ص  ،المرجع السابق، إبراىيم وجييمحمود- (2)

 65ص المرجع نفسه،  -(3)
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النظم الاجتماعية الحديثة التي يعيش فييا المراىق ىي مسؤولية عن حدوث أزمة المراىقة 
فمشاكل المراىقة في المجتمعات الغربية أكثر بكثير من نظيرتيا في المجتمعات العربية 

: والإسلامية وىناك أشكال مختمفة لمراىقة منيا 
.  خالية من المشكلات والصعوبات: مراىقة سوية -
حيث ينسحب المراىق من مجتمع الأسرة ومن مجتمع الإقران : نسحابيةإمراىقة  -

. ويفضل الانعزال والانفراد بنفسو حيث يتأمل ذاتو ومشكلاتو
حيث يتسم سموك المراىق فييا بالعدوان عمى نفسو وعمى غيره من : مراىقة عدوانية -

. الناس والأشياء
 الجسمية والنفسية إلى تطرأ عميو في ىذه ةلبيولوجياوالصراع المراىق ينشأ من التغيرات 

رباكا وينتج عنو  المرحمة فجسديا يشعر بنمو سريع في أعضاء جسمو قد يسبب لو قمقا وا 
إحساسو بالخمول والكسل والتراخي كذلك تؤدي سرعة النمو إلى جعل الميارات الحركية 

عند المراىق دقيقة وقد يعتري المراىق حالات من اليأس والحزن والألم التي  لا يعرف ليا 
سببا ونفسيا بالتحرر من سمطة الوالدين ليشعر بالاستقلالية والاعتماد عمى النفس وبناء 

 (1).المسؤولية الاجتماعية ىو في الوقت لا يستطع أن يبتعد عن الوالدين
  وىذا التعارض بين الحاجة إلى الإستقلال والتحرر والحاجة إلى الإعتماد عمى 

الوالدين وعدم فيم لطبيعة المرحمة وكيفية التعامل مع سموكيات المراىق، وىذه التغيرات 
ذا  تجعل المراىق طريد مجتمع الكبار والصغار، إذا تصرف كطفل سخر منو الكبار، وا 

نتقده الرجال، مما يؤدي إلى خمخمة التوازن النفسي لممراىق ويزيد من حدة إتصرف كرجل 
 (2).المرحمة ومشاكميا 

: ومن أبرز المشكلات والتحديات السموكية في حياة المراىق ىي 
                                                           

 126ص ،المرجع السابق، خضر بن كامل محمد المحياني- (1)

 .130ص المرجع نفسه ، - (2)
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حيث يعاني المراىق من وجود عدة صراعات داخمية، ومنيا صراع : الصراع الداخمي -1
بين الاستقلال عن الأسرة والاعتماد عمييا، وصراع بين مخمفات الطفولة ومتطمبات 

الرجولة والأنوثة وصراع بين طموحات المراىق الزائدة وبين تقصيره الواضح في التزاماتو 
وصراع بين غرائزه الداخمية وبين التقاليد الاجتماعية والصراع الديني بين ما تعممو من 

شعائر ومبادئ ومسممات وىو صغير ، وبين تفكير الناقد الجيد وفمسفتو الخاصة لمحياة ، 
 (1).وصراعو الثقافي بين جيمو الذي يعيش فيو بحالو من آراء وأفكار

فالمراىق يشكو من أن والديو لا يفيمانو، ولذلك يحاول الانسلاخ : الاغتراب والتمرد -2
ثبات تفرده وتمايزه وىذا يستمزم،  عن مرافق وثوابت ورغبات الوالدين كوسيمة لتأكد وا 

معارضة سمطة الأىل، لأنو يعد أي سمطة فوقية أو أي توجيو إنما ىو استخفاف لا يطاق 
بقدراتو العقمية التي أصبحت موازية جوىريا لقدرات الراشد واستيانة بالروح النقدية المتيقظة 
لديو  والتي تدفعو إلى تمحيص الأمور كافة، وفقا لمقاييس المنطق، وبالتالي تظير لديو 

 (2).سموكيات التمرد والمكابرة والعناد والتعصب والعدوانية
فالتدليل الزائد والقسوة الزائدة يؤديان إلى شعور المراىق بالاعتماد : الخجل والإنطواء -3

عمى الآخرين في حل مشكلاتو، لكن طبيعة المرحمة تتطمب منو أن يستقل عن الأسرة 
ويعتمد عمى نفسو فتزداد حدة الصراع لديو، ويمجأ إلى الانسحاب من العالم الاجتماعي 

 .والانطواء والخجل
والذي يسببو رغبة المراىق في تحقيق مقاصده الخاصة دون اعتبار : السموك المزعج -4

لممصمحة العامة، وبالتالي قد يصرخ، يشتم، يسرق، يتصارع مع الكبار، يجادل في أمور 
 .تافية، يتورط في المشاكل، ولا ييتم بمشاعر غيره

                                                           
 .90ص  ، المرجع سابق ، بوفاتيت نسيمة- (1)

رسالة تخرج لنيل شيادة  ، التأثيرات الاجتماعية لاستخدامات المراهقين لمهاتف النقال ،عبد الوىاب جودة- (2)
. 186 ، ص 2006الماجستير إدارة الإعلام جامعة  عين الشمس ، مصر ، 
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فالمرىق يتصرف من خلال عصبية وعناده يريد أن يحقق : العصبية وحدة الطباع -5
مطالبة بالقوة والعنف الزائد، ويكون متواترا بشكل يسبب إزعاجا كبيرا لممحيطين بو، 

وتجدر الإشارة إلى أن كثيرا من الدراسات العممية تشير إلى وجود علاقة قوية بين وظيفة 
اليرمونات الجنسية والتفاعل العاطفي عند المراىقين، بمعني أن المستويات اليرمونية 
ثارة  المرتفعة خلال ىذه المرحمة تؤدي إلى تفاعلات مزاجية كبيرة عمى شكل غضب وا 

 (1).وحدة طبع عند الذكور وغضب واكتئاب عند الإناث 
من مشكلات المراىقين في عممنا  % 80  كما أكدت الدراسات العممية  أن أكثر 

العربي نتيجة مباشرة لمحاولة أولياء الأمور تسيير أولادىم بموجب أرائيم وعاداتيم وتقاليد 
مجتمعاتيم  ومن ثم يحجم الأبناء عن الحوار مع أىميم، لأنيم يعتقدون أن الآباء غما 

 .أنيم لا ييميم أن يعرفوا مشكلاتيم ، أو أنيم لا يستطيعون فيميا أو حميا 
وقد وجيت الاتجاىات الحديثة في دراسة طب النفس أن الأذن المصغية في تمك السن 
ىي الحل لمشكلاتيا ، كما أن إيجاد التوازن بين الاعتماد عمى النفس والفروج من زى 
النصح والتوجو بالأمر إلى زى الصداقة والتواصي وتبادل الخواطر، وبناء جسر من 

الصداقة لنقل الخبرات بالغة الصديق والأخ لا بمغة ولي الأمر، ىو السبيل الأمثل لتكوين 
( 2).علاقة حميمة بين الآباء وأبنائيم في سن المراىقة

 

 
المراهق وعلاقته بالهاتف النقال  : 4المطمب

متلاك المراىقين لميواتف النقالة شيئا عاديا ومألوفا، بل أصبح عدم امتلاك إ  أصبح 
المراىق لياتف نقال ىو الشيء الغريب، والأخطر أننا بننا نشاىد بعض الأطفال يحممون 

                                                           
 .95ص  ، المرجع السابق ، بوفاتيت نسيمة- (1)

 .97ص  ، نفسهالمرجع  - (2)
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ىواتف نقالة في المدارس والأسواق ، ومع كل الدراسات التي تؤكد خطورة الياتف النقال 
ىل تخضع ىذه اليواتف إلى : عمى الأطفال والمراىقين فإن السؤال الذي يطرح نفسو

 مراقبة الأىل لكي يعرفوا ماذا يوجد فييا ؟ 
لو سألنا أي مراىق ىذه الأيام عن أكثر الأشياء التي يراىا ضرورية ولا يستطيع الاستغناء 
عنيا في حياتو ولو لدقائق معدودات ستكون الإجابة من دون تفكير الياتف النقال لذا لا 
نندىش عند قراءة نتائج الدراسات التي تظير بين الفنية والأخرى ونتناول علاقة المراىقين 

 .بالياتف النقال وتأثير عمييم
فقد أظير دراسة قامت بيا شركة متخصصة في اليواتف النقالة في كوريا الجنوبية عن 

 عاما بالياتف النقال، إن الياتف 17 و13علاقة المراىقين الذين تتراوح أعمارىم بين 
النقال ىو أعز مقتنيات المراىقين، وأن أقسي عقاب يمكن أن يتعرض لو المراىق ىو 

 .حرمانو من ىاتفو النقال الذي يمثل مفتاح علاقتو بالعالم
من المراىقين أكدوا أن % 80ومن النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة أن ما يقارب 

لكونو يستحيل من دونو الاتصال . الياتف النقال أكثر الأشياء ضرورية في حياتيم
رسال واستقبال الرسائل القصيرة والصور والأفلام  (1).بأصدقائيم وا 

من المواد التي يتم تناقميا بين المراىقين عبر الياتف % 70كما قالت دراسة سعودية أن 
من الفتيات المراىقات المواتي يمتمكن ىاتفا نقالا % 8النقال ىي مواد إباحية وأن أكثر من 

. أنين ضحايا لمتحرش بالياتف النقال عن طريق تقنية البموتوث
 وىذه الدراسة السعودية تنطبق عمى الكثير من الدول العربية ، فمو فتحت ىواتف الغالبية 

العظمى من مراىقين لوجدت العجب، من أفلام إباحية أغاني فيديو كميب ، شعارات 
. وصور عنيفة، وما خفي كان أعظم 

                                                           
. 29 ، ص 2006الدار الثقافية لمنشر ، القاىرة ،  ، تأثير العوممة عمى ثقافة الشباب ، محمود عرابي-(1)
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ويقول الدكتور عبد الله خميل أستاذ تكنولوجيا المعمومات بجامعة الكويت، أن المراىقين 
بالياتف النقال يوجع إلى أنو يمثل خصوصية كبري لممراىق حيث اختزال عالمة الخاص 

في ىذا الجياز الصغير الذي يمكنو من إنشاء عالمو السري الخاص بو من خلال 
 (1).الاتصالات وتبادل إلى الوسائل والممفات المصورة

ولقد أجريت العديد من الدراسات في المجتمعات الغربية والعربية لرصد مخاطر الياتف 
عمى ىذه الشريعة الميمة في المجتمع لكن تبقى ملاحظة ميمة وىي أن الدراسة التي 

تجرى في دولة ما ليست معيارا لمحكم عمى سود استخدام الياتف النقال من قبل المراىقين 
في دولة أخرى لكن في الوقت نفسو نؤكد عمى أن وجود الياتف في أيدي المراىقين من 
دون رقابة أسرية خطورة كبيرة لما يمكن أن يقع في أيدييم من مواد إباحية وعنف يجب 

أن يعي الآباء أنيم لا يستطيعون منع أبناءىم من اقتناء الياتف النقال لأنو يمثل لممراىق 
الكثير من المعاني فيو صمة اتصالو بالعالم ، وىو مفتاح الخصوصية التي لا يوفر ىالة 

 (2). المجتمع،لكن الأمر يحتاج إلى رقابة أسرية واعية
 

                                                           
 .31 ص  ، السابقلمرجعا،محمود عرابي–(1)

. 55، ص  ، المرجع السابق محمد السويدي - (2)



 
 

الجانب التطبيقي 
 

 



 
 

 
 

 
 عرض البيانات الميدانية وتحميمها: أولا

 متغيرات الدراسة : المبحث الأول
 استخدام المراهقين لمهاتف النقال: المبحث الثاني
 انعكاسات استخدام الهاتف النقال عمى سموك المراهقين: المبحث الثالث

  نتائج الدراسة الميدانية:ثانيا
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: تمييد
نعيش اليوـ في عصر يعرؼ بعصر تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة، فمقد أصبحت 
ىذه التكنولوجيا وتطبيقاتيا مف العوامؿ الرئيسية لمنمو، حيث دفعت ركب الحضارة إلى 

 تكنولوجيا الاتصاؿ ميدافالأماـ في زمف وجيز وألغت حواجز الوقت والمسافات، إذ يعتبر 
.  الحديثة مف أكثر المياديف تسارعا في التطور

تجتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، حيث استطاع أفبرز ماأويعد الياتؼ النقاؿ مف 
 يصبح مف أساسيات الحياة، وأضحى كؿ فرد متعمقا أفمف خلاؿ تعدد وظائفو وخدماتو 

لغاء الحواجز  بو، يستعممو أيف ما حؿ وارتحؿ، فالتواصؿ عف بعد وتقريب المسافات وا 
 كؿ ىتو المميزات جعمت مف الياتؼ النقاؿ أداة جاذبة لكؿ الأفراد مف والمكانيةالزمنية 

 وللاقتراب أكثر مف ىذا الموضوع ركزنا في ،نساء ورجاؿ وشباب وشيوخ وحتى أطفاؿ
دراستنا ىذه عمى تأثير الياتؼ النقاؿ عمى سموؾ المراىقيف وذلؾ اعتمادا عمى أداة 

 .الاستبياف
وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى عرض البيانات الميدانية وتحميميا،وكذا التطرؽ إلى أىـ 

 .نتائج الدراسة
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 متغيرات الدراسة:المبحثالأول
 الجنس .1

 السف .2

 المستوى الإقتصادي
 يبين حىسيع العينت وفق مخغيز الجنس : 1الجذول رقم 

 انجُظ          انؼُٛح      انركشاس %النسبة

 ركش 43 %43

 أَثٗ 57 %57

 انًجًٕع 100 %100

 

 مقابؿ 57%أف نسبة الإناث أعمى مف نسبة الذكور وذلؾ ب(01)يوضح الجدوؿ رقـ
 وىذا يعود إلىأف عدد الإناث في مكاف توزيعنا لاستمارة بحثنيا يفوؽ عددىـ عمى %43
 . الذكور

 يبين حىسيع العينت وفق مخغيز السن : 02الجذول رقم 

 التكرار %النسبة
 العينة

 انغٍ

 سنة (14-17) 26 26%

 سنة (17-19) 45 45%

 سنة (19-21) 29 %29

 المجموع 100 100%

سنة تمثؿ أكبر نسبة مف  (19-17)أف الفئة مف (02)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
سنة  (21-19)،وبينما بمغ عدد الفئة العمرية مف %45الفئتيف الباقيتيف وىذابنسبة 
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 و يعود ىذا %26:سنة بنسبة  تقدر ب17)-14 )الفئة العمرية مفوقدرت  29%نسبة
 . التبايف إلى التوزيع العشوائي لإستمارة بحثنا عمى مجتمع الدراسة

 يبين حىسيع العينت وفق مخغيز المسخىي الإقخصادي : 03الجذول رقم 

 

 
 
 
 
 
 

توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الاقتصادي حيث بمغ  (03)يوضح الجدوؿ رقـ 
 ثـ يمييا في المرتبة الثانية المراىقيف %59عدد أفراد العينة الذيف مستواىـ متوسط ب

 لممستوى %12 و في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة %29الذيف مستواىـ جيد بنسبة
 .الضعيؼ

 إستخدام المراىقين لمياتف النقال: المبحث الثاني
ستعمال الياتف النقال إيبين مدى : 04الجدول رقم 

 مدى          العينة التكرار %النسبة
 استعمال الياتف

 دائما 54 54%
 أحيانا 36 36%
 نادرا 10 10%
100 %  المجموع 100

 التكرار %النسبة
             العينة

 المستوى الاقتصادي

 جيد 29 %29
 متوسط 59 %59
 ضعيؼ 12 %12
 المجموع 100 %100



                                                         الجانب التطبٌقً للدراسة       الفصل الرابع
 

100 
 

أف الغالبية مف أفراد العينة يحرصوف عمى استعماؿ الياتؼ النقاؿ (04)يوضح الجدوؿ رقـ
ونادرا % 20.41 %36أما الذيف يستعممونو أحيانا تقدر نسبتيـ ب%54دائما بنسبة 

 .%10يستخدمونو بنسبة
 ستعمال الياتف النقال وفق متغيري الجنس والسنإيبين مدى: 05لجدول رقما

 المجموع

 

 السن
 المجموع

 المتغٌرات الجنس

 مدى استعمال

  الهاتف
 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 دائما 23 53.48 31 54.38 54 %54 15 57.69 23 51.11 16 55.17 54 %54

 أحٌانا 16 37.20 20 35.08 36 %36 10 38.46 20 44.44 6 22.68 36 %36

 نادرا 4 9.30 6 10.52 10 %10 2 7.69 1 2.22 7 24.13 10 %10

 المجموع 43 100 57 100 100 100 26 100 45 100 29 100 100 100

لعينة لمياتؼ النقاؿ وفؽ السف والجنس، حيث جاءت  استعمالا(05)يمثؿ الجدوؿ رقـ
 متفوقة عمى نسبة الذكور قميلا %54.38نسبة الإناث اللائي يستعممف الياتؼ دائما بػ 

 ىذه النسب ارتفاع، ونلاحظ النسب متقاربة بيف الجنسيف %53.48والتي جاءت بنسبة 
 عدة عوامؿ أىميا مميزات الفئة المبحوثة والتي نشأت في عصر التكنولوجيا إلىيرجع 

 حيز الحرية إلى الياتؼ النقاؿ جزءا لا يتجزأ مف حياتيـ، إضافة أصبحالحديثة حيث 
 يتمتع بيا المراىقوف، وىذا ما تثبتو نسب المبحوثيف الذيف أحيانا ما يستعمموف أصبحالتي 

، وأخيرا وبنسب ضئيمة نوعا ما فئة للإناث%35.08 لمذكور و%37.20الياتؼ بػ 
. للإناث %10.52لمذكور و%9.3المبحوثيف الذيف نادرا ما يستعمموف ىذه الوسيمة بنسبة

أما بالنسبة لمتغير السف فلا يؤثر عمى نسب استعماؿ العينة لمنقاؿ ،حيث جاءت النسب 
-14 ممف ىـ بيف %57.69:كالسابؽ مرتفعة بالنسبة لمذيف يستعمموف ىذه الوسيمة حيث

-19 لمفئة العمرية التي ىـ بيف %55.17 يستعمموف الياتؼ دائما متبوعيف بػ سنة17
ما بالنسبة لمذيف يستعمموف الياتؼ أ، سنة19-17 لمذيف ىـ بيف %51.11، ثـ سنة21

-17لمذيف ىـ بيف %44.44 فجاءت النسب اقؿ نوعا ما حيث سجمنا نسبة أحيانا
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 سنة،19-21 لمفئة ما بيف%22.68وأخيرا سنة 17-14لما بيف %38.46سنة19
 لمفئة العمرية %24.13 لمياتؼ بػ استعماليـر ظوبنسب متدنية جاء المبحوثوف الذيف يف

 لمذيف ىـ بيف %2.22 سنة وأخيرا 17-14 لما بيف %7.69، سنة21-19ما بيف 
، نلاحظ أف النسب متقاربة بيف جؿ الفئات العمرية في استعماؿ الياتؼ، سنة14-17
 المراىقيف يستعمموف الياتؼ النقاؿ بصفة دائمة ميما كاف أف نستطيع القوؿ مما سبؽو

 ، وتعددت استعمالاتيـ اىتماميـجنسيـ أو سنيـ، حيث أصبحت ىذه الوسيمة تحوز عمى 
.  عميوالاستغناءليا حتى أصبحوا لا يستطيعوف 

  يبين استعمال الياتف النقال وفق متغير المستوى الاقتصادي06الجدول رقم

 المجموع
المتغٌر  المستوى الاقتصادي

مدى       

استعمال 

 الهاتف

ضعٌف  متوسط  جٌد 

ت  % ت  % ت  % ت  %

دائما  24 %82.75 27 %45.76 3 %25 54 %54

أحٌانا  4 %13.79 24 %40.67 8 %66.66 36 %36

نادرا  1 %3.44 5 %8.47 4 %33.33 10 %10

المجموع  29 %100 59 %100 12 %100 100 %100

علاقة متغير المستوى الاقتصاديباستعماؿ عينة  (06)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
المبحوثيف لمياتؼ النقاؿ، حيث جاءت أعمى نسبة لذوي المستوى الاقتصادي الجيد بػ 

إلى شحف إضافة،وىذا راجع إلىأف ىذه الفئة تستطيع اقتناء ىاتؼ نقاؿ شخصي 82.75%
الرصيد ما يفسر ىذه النسبة المرتفعة،متبوعيف بذوي المستوى الاقتصادي المتوسط بنسبة 

 لعقلاني وىذه النسبة تتماشى ومستواىـ المعيشي الذي يحتـ عمييـ الاستعمالا49.15%
ليذه الوسيمة، وتمثمت أقؿ نسبة عند ذوي المستوى الاقتصادي الضعيؼ ويرجع ىذا إلى 

 في انخفاضاوجود أولويات أىـ مف اقتناء ىاتؼ نقاؿ أو شحنو بالرصيد، كما نلاحظ 
لذوي المستوى %13.79النسب بالنسبة لاستعمالالمبحوثيف لمنقاؿ أحيانا حيث نسجؿ 

لمضعيؼ عمى غرار مف يستعمموف الياتؼ نادرا بػ %41.66 لممتوسط و%40.67الجيد، 
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لذوي المستوى %33.33 وأخيرا لممتوسط %10.16لذوي المستوى الجيد، 3.44%
. الإقتصادي الضعيؼ

 نستطيع القوؿ أناستعماؿ الياتؼ النقاؿ مرتبط بالمستوى الاقتصادي لممراىؽ مما سبؽو
 المستوى الاقتصادي فالعلاقة ىنا علاقة تكاممية، غير ارتفعحيث يرتفع الاستعماؿ كمما 

 لارتباطأننا لا ننفي استعماؿ الياتؼ النقاؿ لذوي المستوى الاقتصادي المتدني نظرا 
 .المراىقيف بيذه الوسيمة

 يبين ممكية الياتف النقال لمن:07الجدول رقم 

 التكرار %النسبة
 العينة

 ممكية الياتف 
 المستعمل

 الخاص بؾ 82 %82
 لأحد والديؾ 13 %13
 لإخوتؾ 03 %3
 لأحد أقاربؾ 2 %2
 لأحد أصدقائؾ 0 %0
 المجموع 100 %100

الذي يبيف ممكية الياتؼ المستعمؿ حيث تـ ملاحظة أف (07)أوضحت بيانات الجدوؿ رقـ
، أما بالنسبة %83الغالبية العظمى ىـ مف يممكوف ىواتؼ نقالة خاصة بيـ بنسبة 
، في حيف تقدر نسبة %13لممراىقيف الذيف يستعمموف ىواتؼ أحد الوالديف تقدر نسبتيـ ب

بالنسبة لمذيف يستعمموف ىواتؼ أحد أقاربيـ، وتنعدـ كميا الذيف %2 و %3لأحد إخوتؾ 
يستعمموف ىواتؼ أصدقائيـ ونلاحظ ىنا أف أغمبية المراىقيف يممكوف ىواتؼ نقالة خاصة 

بيمويعود ذلؾ إلى التطور التكنولوجي المتزايد و كذلؾ لسعره الذي أصبح في متناوؿ 
 .الجميع
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  الياتف النقالمنذ متى يمتمكيبين :08الجدول رقم 
 المدة التكرار %النسبة

 أقؿ مف سنة 16 %16
 مف سنة إلى سنتيف  35 %35
  سنوات فأكثر3مف 49 %49

 المجموع 100 %100

سنوات 3 مف أفراد العينة يمتمكوف الياتؼ النقالمنذ %49أف(08)يبيف الجدوؿ رقـ 
، أما بالنسبة لممراىقيف الذيف %35 ويمتمكونو منذ سنة إلى سنتيف بنسبة تقدر بفأكثر،

 وتعتبر أدنى نسبة مف بيف %16يممكوف الياتؼ النقاؿ منذ أقؿ مف سنة فتبمغ نسبتيـ 
 .النسب الأخرى

 الياتف النقال وفق متغيري الجنس والسن منذ متى يمتمكيبين 09الجدول رقم

 المجموع
 السن

 المجموع
 الجنس

  والجنسالسن

 

 

 المدة

 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 أقل من سنة 7 16.66 9 15.5 16 %16 5 19.23 7 15.90 4 13.33 16 %16

%35 35 20 6 36.36 16 50 13 %35 35 46.55 27 19.04 8 
من سنة إلى 

سنتٌن 

%49 49 66.66 20 44.72 21 30.76 8 %49 49 37.93 22 64.28 27 
سنواتفأكث3من

 ر

 المجموع 43 %100 57 %100 100 %100 26 %100 45 %100 29 %100 100 %100

 المراىقيف محؿ البحث لمياتؼ النقاؿ حسب متغيري امتلاؾمدة  (09)يبيف الجدوؿ رقـ
 يمتمكوف %64.28أكبر نسبة جاءت عند المبحوثيف مف الذكور أفالجنس والسف، حيث 

 وىذا يعود إلىأف الذكور أكثر حرية مقارنة بالإناث ، سنوات3كثر مف أىاتفا نقالا منذ 
خاصة في سف المراىقة وذلؾ لطبيعة المجتمع المحمي الذي يتميز بأنو محافظ، أما 

  تمتمكف ىاتفا نقالا منذ ما بيف سنة إلى %46.55بالنسبة للإناث فجاءت أكبر نسبة 
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أما أصغر النسب جاءت لممبحوثيف الذيف يمتمكوف ىاتفا منذ أقؿ مف سنة وذلؾ ،سنتيف
 في الأسعار منذ عدة سنوات عمى مستوى انخفاضاراجع إلىأف سوؽ الياتؼ النقاؿ يعرؼ 

. اليواتؼ والشرائح عمى حد السواء
سنة 21-19أما بالنسبة لمتغير السف فأكبر النسب سجمت عمى مستوى المبحوثيف ما بيف 

 سنوات فأكثر نظرا 3 يمتمكوف ىاتفا نقالا مف %44.72 بػ سنة17-19، و %66.66بػ 
 لمرحمة الشباب مما الانتقاؿ ىذه الفئات ىي الأكبر بيف مبحوثيناأي في طريقيـ إلىأفإلى

إلى الفئات الأصغر اتجينا  ىاتؼ نقاؿ منذ ىذه المدة، و كمما لامتلاؾيجعميـ مرشحيف 
و سنة 21-19لمذيف ىـ بيف %13.33نلاحظ تناقصا في النسب حيث سجمنا 

 17-14 لمف ىـ بيف %19.23 الأخير وفي ، سنة17-19 لمذيف ىـ بيف 15.90%
. سنة وىذا يرجع إلى امتلاكيـ حرية أقؿ ممف ىـ أكبر سنا

وفي الأخير يمكننا القوؿ أف متغير الجنس يمعب دورا في مدة امتلاؾ العينة لمياتؼ 
 سنوات عمى الأغمب وبعكس ذلؾ عند الإناث، أما 3 حيث تزيد عند الذكور عف ،النقاؿ

إلى الفئات العمرية الأكبر زادت اتجينا أي كمما ،بالنسبة إلى متغير السف فالعلاقة طردية
.  والعكس صحيحالامتلاؾمدة 

 الياتف النقال وفق متغير المستوى الاقتصادي منذ متى يمتمكيبين : 10الجدول رقم 
 المجموع

 الاقتصاديالمستوى  المستوى الاقتصادي

ت +%

المدة 

ضعٌف  متوسط  جٌد 

ت  % ت % ت  % ت  %

أقل من سنة  1 %3.57 12 %20 3 %25 16 %16

من سنة إلى سنتٌن  9 %32.14 24 %40 2 %16.66 35 %35

 سنوات فأكثر 3من 18 %64.28 24 %40 7 %58.33 49 %49

المجموع  29 %100 59 %100 12 %100 100 %100

 المراىقيف محؿ البحث ليواتؼ نقالة حسب متغير امتلاؾمدة  (10)يمثؿ الجدوؿ رقـ
المستوى الاقتصادي،حيث نسجؿ أعمى نسبة عند المبحوثيف ذوي المستوى 

يرجع ىذا إلى القدرات الشرائية لياتو الفئة و مقدرتيا عمى %64.28، الاقتصاديالجيد
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 حيث نسجؿ ، ىاتؼ ليذه المدة لكف لا تقؿ نسب الفئات الأخرى أىمية عمى سابقتيااقتناء
 لذوي الدخؿ المتوسط ، أما بالنسبة %40 لذوي الدخؿ الضعيؼ متبوعيف بػ 58.33%
 مف ذوي الدخؿ المتوسط يمتمكوف %40 فنلاحظ أف ، مف سنة إلى سنتيفالامتلاؾلمدة 

 %16.66 ثـ %32.14ىاتفا ليذه المدة متبوعيف بذوي المستوى الاقتصادي الجيدبنسبة 
 نسبة الدخؿ الاقتصادي الضعيؼ عرفت أفمف ذوي الدخؿ الضعيؼ، وفي الأخير نجد 

ارتفاعا ممحوظا لامتلاؾ ىاتؼ لمدة سنة مما ينعكس عمى سوؽ النقاؿ عمى المستوى 
.  ممموسا في السنوات القميمة الماضيةانخفاضاالوطني الذي عرؼ 

 المراىقيف لمياتؼ امتلاؾمف ىنا نستطيع القوؿ أف المستوى الاقتصادي يتحكـ في مدة 
النقاؿ غير أنأسعار ىذا الأخير الآخذة في النزوؿ تحد مف ىذه النظرية نوعا ما، حيث 

 . معظـ شرائح المجتمعمتناوؿأصبحت ىذه الوسيمة في 
ستعمالالياتف النقال  المراىقإيبين مدى إجادة: 11الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح

 

 يذٖ إجادجاعرؼًال انٓاذف

 

 َؼى 87 87%

13 %  لا 13

 انًجًٕع 100 100%

أنأغمبية عينة البحث يجيدوف إستعماؿ الياتؼ النقاؿ (11)يتضح مف بيانات الجدوؿ رقـ 
 فيما تراوحت نسبة المراىقيف الذيف لايجيدونإستعماؿ الياتفالنقاؿ بنسبة %87وذلؾ بنسبة 

 .مما يعني أنأغمبية المراىقيف متمكوف في إستعماؿ ىذه الوسيمة الإتصالية%13تقدر ب

 ما كانت لممراىق صعوبات في بداية استعمال الياتف النقال إذايبين  : 12الجدول رقم

 انركشاس انُغثح
اخ فٙ انصؼٕب

 تذاٚحالإعرؼًال

َؼى  25 25%
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لا  75 %75

انًجًٕع  100 100%

ىـ الذيف لا يجدوف صعوبات في %75أنأكبر نسبة (12)أوضحت بيانات الجدوؿ رقـ 
بدايات استعماليـ لمياتؼ النقاؿ بينما يوجد ىناؾ مف يجدوف صعوبات في استعماليـ 

 .%25لمياتؼ النقاؿ وتقدر نسبتيـ ب
 يبين أسباب الصعىباث في بذايت اسخعمال الهاحف النقال : 13الجذول رقم 

عددمفردات 

العٌنة 
 التكرار النسبة

 

 اتأسباب الصعوب

*27 

77.77% 21 
ػذو فًٓك نهرطثٛماخ ٔانرمُٛاخ 

 انحذٚثح انًرٕاجذج فّٛ

22.22% 6 
الرُاػك تكَٕٓا ذكُٕنٕجٛا 

 يرطٕسج جذا

 اركشْا أخشٖ 0 0%

أف معظـ الذيف قالواأنيـ وجدوا صعوبات في بدايات  (13)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
استعماليـ لمياتؼ النقاؿ، وذلؾ بعدـ فيميـ لمتطبيقات ولتقنيات الحديثة المتواجدة فيو 

،أما الذيف كاناقتناعيـ بكونيا تكنولوجيا متطورة جدا ومف الصعب %22.22: تقدر بػ
 . 77.77%التمكف منيا بنسبة أما أخرى تذكر فكانت منعدمة لدى عينة البحث

 
 

 

 .عدد مفردات العينة الذيف أجابوا بنعـ*
يبين الأوقات التي يستخدم فييا المراىق الياتف النقال :14الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

أٔلاخ الاعرخذاو 

انصثاح  3 3%

انظٓٛشج  9 %9

انًغاء  6 6%
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14 % انغٓشج  14

68 % حغة انظشٔف  68

100 % انًجًٕع  100

أنأوقات إست خداـ المراىقيف لمياتؼ النقاؿ تتحدد (14)أظيرت بيانات الجدوؿ رقـ 
، أما الأوقات الأخرى تأتي في 68%عندىـ عمى حسب الظروؼ التي لدييـ وتقدر بنسبة 
، أما باقي الأوقات الأخرى 14%المرتبة الثانية استعماؿ الياتؼ وقت السيرة بنسبة 

 في الصباح وتقؿ في ىذه 3% في المساء و6%وقت الظييرة و9%فتتفاوت نسبيـ مف 
الفترات الثلاث الأخيرة استعماؿ الياتؼ النقاؿ بكثرة لدى المراىقيف بسبب ارتباطيـ 

بالدراسة في ىذه الأوقات                                                                                                    
 يبين المدة التي يقضييا المراىق في مكالماتو يوميا: 15الجدول رقم 

ث  %
 ث+%

 المذة المسخغزقت

 عا1د إنٗ 30يٍ 68 %68

 عا3عا إنٗ 1يٍ  25 %25

 عا فًا فٕق3يٍ 7 %7

 انًجًٕع 100 %100

أف المدة المستغرقة في مكالمات  (15)ومف خلاؿ ىذه النتائج يتضح لنا في الجدوؿ رقـ 
في المقابؿ نرى أف نسبة الذيف  68%سا تقدر بنسبة1د إلى 30المراىقيف يوميا ىي مف 

سا فأكثر 3 وبنسبة ضئيمة مف 25%سا تتراوح نسبتيـ ب3سا إلى 1يستغرقوف المدة مف 
 .7%بنسبة 

يبين المدة التي يقضييا المراىق في مكالماتو يوميا وفق متغيري الجنس والسن :16الجدول رقم

 المجموع
 السن

 المجموع
 الجنس

السن و الجنس       

 

 ذكر أنثى 17-14 19-17 21-19 المدة       

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 سا1- د30من  32 74.41 36 63.15 68 68 15 57.69 33 73.33 20 68.96 68 68

سا 3-سا1من  7 16.27 18 31.57 25 25 10 38.46 9 20 6 20.68 25 25



                                                         الجانب التطبٌقً للدراسة       الفصل الرابع
 

108 
 

7 7 17.24 5 2.22 1 3.84 1 7 7 7.01 4 6.97 3 
سا فما 3من

 فوق

 المجموع 43 100 57 100 100 100 26 100 45 100 29 100 100 100

 

يمثؿ المدة التي يقضييا المراىؽ في مكالمتو يوميا وعلاقتيا  (16)يمثؿ الجدوؿ رقـ
بمتغيري السف والجنس، حيث نلاحظ عمى مستوى الجنس أنأكبر نسبة مف الذكور 

 نظرا إلىأف ،سا وىذا يعتبر منطقيا1-د30 مف اتصاليـ تقدر مدة %76.19والمتمثمة في 
، أما %21.06 بػ الإناث ىذه الفئة، وتقابميا نسبة انشغالاتىذه المدة كافية لتمبية 

متفوقة عمى نسبة %31.03 بػ الإناثسا فقدرت نسبة 3-سا1 ما بيف للاتصالاتبالنسبة 
سا فاتت النسبة متقاربة بػ 3، أما بالنسبة لما فوؽ %16.66الذكور التي أتت بػ

، وترجع ىذه النسب المرتفعة لمدة المكالمات لمعروض للإناث%6.89لمذكور و7.14%
. أو ذات السعر الرمزي مف قبؿ متعاممي الياتؼ الثلاثالمجانيةالاتصالات

 19-17 والتي تمثؿ الفئة التي ىي بيف %76.74وبالنسبة لمتغير السف فجاءت نسبة 
 17-14 لفئة %57.69 ثـ 21-19لمذيف ىـ بيف %64.5في المرتبةالأولى تمييا نسبة 

سا فجاءت نسبة الذيف ىـ بيف 3-سا1، وبالنسبة ؿ اتصالاتيـسا في 1-30يقضوف مف 
 %19.35 ثـ 19-17لما بيف %20.93 متبوعة بػ %38.46 ىي الأعمى بػ 14-17

 جاءت بنسب متدنية اتصالاتيـ ساعات في 3، أخيرا الذيف يقضوف فوؽ 21-19لما بيف 
 لذوي الفئة العمرية 3.84 و 16.12 بػ %21-19نوعا ما ماعدا الفئة العمرية ما بيف 

. 19-17 لما بيف 2.32 و 14-17
 التي يقضييا المراىقيف راجعة إلى العروض المقدمة الاتصاؿكحوصمة نجد أف نسب مدة 

 حيث يأتي الذكور ، في المدة بيف الجنسيفاختلاؼمف طرؼ متعاممي الياتؼ النقاؿ مع 
 المختمفة ليذه الفئة التي تعتبر مادة دسمة لمتحدث الاىتماماتفي المقدمة نظرا إلى

والمناقشة عبر الياتؼ،أما بالنسبة إلى متغير السف فنلاحظ أنأصحاب الفئات العمرية 
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الكبرى ىي التي تقضي وقتا أطوؿ في التحدث عبر الياتؼ وىكذا، مع تفوؽ المدة التي 
 .سا وعمى صعيد جؿ الفئات العمرية1-د30ىي بيف 

 يبين المذة الخي يقضيها المزاهق في مكالماحه يىميا وفق مخغيزالمسخىي الاقخصادي:17الجدول رقم 
 

 المجموع

  المستوى الاقتصادي

 

المدة 

المستغرقة 

ضعٌف  متوسط  جٌد 

ت  % ت  % ت  % ت  %

سا 1-د30من 16 %57.14 44 %77.33 9 %75 68 %69

سا 3-سا1من  9 %32.14 13 %21.66 2 %16.66 25 %24

سا فما فوق 3من  3 %10.17 3 %5 1 %8.33 7 %7

المجموع  29 %100 59 %100 12 %100 100 %100

 الفئة المبحوثة حسب متغير المستوى اتصاؿيمثؿ مدة  (17)ىذا الجدوؿ رقـ
 لمفئة المتوسطة المستوى الاقتصادي متبوعة بنسبة %77.33الاقتصادي،حيث نقرأ نسبة 

 وذلؾ لمحدودية دخؿ ىذه الفئة ما يجعميا ، لذوي المستوى الاقتصادي الضعيؼ75%
أطوؿ نسبيا، أما ذوي المستوى الاقتصادي الجيد اتصالاتغير قادرة عمى تحمؿ تكاليؼ 

سا فنجد أف نسبة 3-سا1 بيف للاتصالات،وبالنسبة %57.14فجاءت نسبتيـ بػ 
 و ىي أكبر نسبة ممف ىـ ذوي المستوى الاقتصادي الجيد متبوعيف بذوي 32.14%

عمى التوالي، وفي %16.66 و%21.66المستوى الاقتصادي المتوسط والضعيؼ بػ 
 سا فما فوؽ والذيف ىـ ذوي مستوى 3 مف اتصالاتيـالأخير جاءت نسبة الذيف تدوـ 

 %8.33 لذوي المستوى الاقتصادي المتوسط و%5، %10.17 جيد بػ اقتصادي
. لمضعيؼ

 الفئة اتصاؿكنتيجة نستطيع القوؿ أف المستوى الاقتصادي يمعب دورا جوىريا في مدة 
 لمدة بالاتصاؿالمبحوثة، حيث أف ذوي المستوى الاقتصادي الجيد تسمح ليـ ظروفيـ 

. أطوؿ وعكس ذلؾ لذوي الدخؿ الضعيؼ
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 يبين كمية الإنفاق عمى الياتف النقال أسبوعيا18الجدول رقم 
  الإنفاؽكمية التكرار النسبة
دج 200إلى100مف 59 %59
 دج400إلى200مف 26 %26
 فما فوؽ400مف 15 %15

 المجموع 100 %100

أف كمية الأنفاؽ لدى المراىقيف عمى الياتؼ النقاؿ أسبوعيا  (18)يوضح الجدوؿ رقـ
و تعتبر ىي أكبر بالنسبة لعينة البحث 59%دج و ذلؾ بنسبة200إلى 100يتراوح ما بيف 

في حيف 26%دج ب400إلى200حيث تقدر نسبة الذيف ينفقوف عمى الياتؼ أسبوعيا مف 
 .دج فما فوؽ400المراىقيف الذيف ينفقوف مف 15%تقدر ب

 

 

 

 

 

 
يبين كمية الإنفاق عمى الياتف النقال أسبوعيا وفق متغير المستوى 19الجدول رقم 
 الإقتصادي

 

 المجموع

  المستوى الاقتصادي

 

المدة 

المستغرقة 

ضعٌف  متوسط  جٌد 

ت  % ت  % ت  % ت  %

 دج200-100من 10 %34.48 20 %33.89 7 %58.33 59 %59

 دج400-200نم 15 %51.72 30 %50.84 4 %33.33 26 %26

 فوق  فما400من  4 %13.79 9 %15.25 1 %8.33 15 %15

المجموع  29 %100 59 %100 12 %100 100 %100
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 حسب متغير المستوى  أسبوعيالياتؼ النقاؿ اكمية الإنفاؽ عمى(19)يمثؿ الجدوؿ رقـ
الضعيؼ  لدى المبحوثيف ذوي المستوى الاقتصادي%58.33الاقتصاديونسجؿ أكبر نسبة 

بالنسبة لممستوى الجيد %34.48متبوعة بنسبة دج أسبوعيا،200-100الذيف ينفقوف مف
دج أسبوعيا أما المستوى المتوسط فقدرت نسبتو 200-100الذيف ينفقوف مف 

دج أسبوعيا فقدرت 400-200في حيف تعود أعمى نسبة لمذيف ينفقوف مف،%33.89ب
في حيف كانت نسبة ذوي المستوى %51,72نسبة ذوي المستوى الإقتصادي الجيد ب

بالنسبة ذوي المستوى %33,33 وفي المرتبة الأخيرة ب%50,84الإقتصادي المتوسط 
فأكثر فقدرت نسبيـ بالنسبة لممستوى 400الإقتصادي الضعيؼ،أما الذيف ينفقوف مف 

 بالنسبة لممستوى %13,79 كأعمى نسبة ثـ تمتيا 15,25%قتصادي المتوسط بالإ
 . لذوي المستوى الإقتصادي الضعيؼ8,33الإقتصادي الجيد وفي الأخير نسبة 

 
 
 

 يبين حالات استخدام المراىق لمياتف النقال:20الجدول رقم 
ػذد يفشداخ 

انؼُٛح 
خ  %

 

 حالاخ الإعرخذاو

100 

 نغًاع انًٕعٛمٗ 39 %39

 انصٕس ٔ انفٛذٕٚ 14 %14

 ذثادل انًهفاخ 9 %9

 نلاذصال تالاَرشَد 14 %14

 نهرٕاصم 26 %26

 كم يا ٚرٕفش ػهّٛ انٓاذف انُمال  37 7%3

  اركشْاأخشٖ 0 0

 سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة: ملاحظة
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أنسماع الموسيقى قد جاءت في المرتبة الأولى  (20)يتضح مف خلاؿ بيانات الجدوؿ رقـ
 تميو في المرتبة الثانيةاستخداـ المراىؽ عمى كؿ ما يتوفر عميو الياتؼ النقاؿ %39بنسبة

 وللاتصاؿ، %26،بعدىا يأتياستخدامالياتؼ النقاؿ لمتواصؿ بنسبة %37المستخدـ بنسبة 
وفي %9 ثـ لتبادؿ الممفاتبػ %14بالانترنت والصور والفيديو بنسبة متساوية تقدر ب

المرتبة الأخيرة برامج أخرى بنسبة منعدمة حيث لـ يتـ ذكر حالات أخرىلاستخداـ الياتؼ 
 .النقاؿ مف طرؼ المبحوث

نلاحظ مف خلاؿ ىذه النتائج أنالمراىقيف يعطي الأىمية الأولى لسماع الموسيقى ثـ في 
المرتبةالثانية أغمبية المراىقيف يعتمدوف عمى كؿ ما يتوفر عميو الياتؼ النقاؿ بما فيو 

التواصؿ فيما بينيـ ويميو الاتصاؿ بالانترنت وتبادؿ الصور والفيديو وكذلؾ الممفات الذي 
 .يعتمد عمييا الكثير مف المراىقيف في حياتيـ اليومية
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يبين حالات استخدام الياتف النقال وفق متغيري الجنس والسن :21الجدول رقم
عدد 

مفردات 

العٌنة 

 والجنسالسن الجنس السن

 الحالات     
 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت %

138 

 لسماع الموسٌقى 15 10.86 24 17.39 7 5.07 20 14.49 12 8.69

الصور و الفٌدٌو  10 %7.24 4 2.89 2 1.44 4 2.89 8 5.79

 تبادل الملفات 6 4.34 3 2.17 0 0 3 2.17 6 4.34

 بالانترنتللاتصال  7 5.07 7 5.07 5 3.62 5 3.62 4 2.89

 للتواصل 14 10.14 11 7.97 2 1.44 13 9.42 10 7.24

 كل ماٌتوفر علٌه الهاتف 12 8.69 25 18.11 15 10.86 15 10.86 7 5.07

 أخرى تذكر 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  أكثر من إجابةباختيارسمح لممبحوث : ملاحظة
 عينة المبحوثيف لمياتؼ النقاؿ حسب متغيري استخدامات(21) رقـأعلاهيمثؿ الجدوؿ 

يستخدمف كؿ ما يتوفر عميو %18.11 بػ الإناثالجنس والسف،ونسجؿ أكبر نسبة عند 
 يقضيف معظـ الإناث نظرا إلىأف ىذا الأخير يعتبر وسيمة لمترفيو خصوصا أف،الياتؼ

 يستخدمف الياتؼ لسماع الموسيقى تتبعيا الإناث دائما عند %17.39أوقاتيف بالبيت، 
 %10.14 عند الذكور لنفس السبب،وبالنسبة لمتواصؿ فقدرت نسبة الذكور بػ %15نسبة

 . لكمييما%7 والذكور بػ الإناث نسبتا للانترنتتساوت،الإناث عند %7.97تقابميا نسبة 
لما %8.69 ، 19-17 عند الفئة ما بيف %14.49وبالنسبة لمتغير السف نسجؿ نسبة 

 لمف ىـ %10.86 لما يخص سماع الموسيقى، 17-14بيف %5.07 و19-21بيف 
، 19-17يستعمموف مختمؼ تطبيقات الياتؼ، نفس النسبة بالنسبة لمفئة بيف 17-14بيف 

 حيث لا تحتاج ىذه النسبة 17-14أما بالنسبة لمتواصؿ فجاءت النسبة متدنية لمفئة بيف 
.  عمى عكس الفئات الأخرىالاتصاؿلكثرة 

نستطيع ملاحظة النسب التي تفرضيا فئة المراىقيف بالنسبة إلىاستعماؿ الياتؼ النقاؿ 
وجميع تطبيقاتو وىذا راجع إلىأف ىذه الفئة تعتبر الياتؼ النقاؿ وسيمة ترفيو أكثر منيا 
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 في كانتو نظرا إلىأف اليواتؼ النقالة أصبحت تأتي بتطبيقات مدمجة اتصاؿوسيمة 
.  حمميا معو بيديو المجردتيفالإنسافالسابؽ تحتاج إلى مجموعة مف الأجيزة لا يستطيع 

الياتف النقال  التي يستخدم المراىق فييايبين الأماكن: 22الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 انًكاٌ

 انًُضل 33 %33

 انًذسعح 10 10%

 انشاسع 9 9%

48 %  حغة انظشٔف 48

100 % انًجًٕع  100

أف الأماكف المفضمة لدى المراىقيف عند استعماليـ لمياتؼ (22)جاءت نتائج الجدولرقـ
 أما الذيف 48%النقاؿ ىي حسب الظروؼ التي ىـ فييا عند استعمالو، وجاءت بنسبة 

 أما بالنسبة لممدرسة والشارع فيي 33%يحبذوف استعمالو في المنزؿ فتقدر نسبتيـ ب
 .9% والثانية جاءت بنسبة 10%نسب متقاربة فالأولى جاءت بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفق متغير الياتف النقال التي يستخدم المراىق فييايبين الأماكن:23الجدول رقم 
 الجنس

 

 المجموع
  الجنس

 

 المكان
 ذكر أنثى

 ت % ت % ت %

 المنزل 13 30.23 20 35.08 33 %33
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 المدرسة 3 %6.97 7 12.28 10 %10

 الشارع 7 16.27 2 3.50 9 %9

 حسب الظروف 20 46.51 28 49.12 48 %48

 المجموع 43 %100 57 %100 100 %100

الأماكف التي يستخدـ فييا المراىؽ الياتؼ النقاؿ وفؽ متغير  (23)يبيف لنا الجدوؿ رقـ
 بالنسبة للإناث اللائي يستعممف الياتؼ النقاؿ في %35,08الجنس حيث كانت نسبة

،في حيف مستخدموا الياتؼ %30,23المنزؿ في المقابؿ كانت نسبة الذكور تقدر ب
 6.97%والذكور ب%12,28النقاؿ في المدرسة فكانت أعمى نسبة لدى الإناث ب

،أما %16,27وقدرت نسبة الذكور الذيف يستعمموف الياتؼ النقاؿ في الشارع بنسة 
،وحسب ظروؼ إستعماؿ المراىؽ لمياتؼ النقاؿ %3,50الإناث كانت نسبتيـ تقدر ب

وأما الذكور فسجمت نسبتيـ %49,12فكانت فييا إعمى النسب قدرت بالنسبة للإناث ب
و نلاحظ أنيا نسب متقاربة فيما بيف الجنسيف،ومما سبؽ نمخص أف أغمبية %46,51ب

المراىقيف ليس لدييـ مكاف محدد لإستعماؿ الياتؼ النقاؿ بؿ تتحدد إستعمالاتيـ حسب 
 .الظروؼ المحيطة بيـ

 
 
 
 

يبين مدة استعمال الياتف النقال لمختمف تطبيقاتو يوميا : 24الجدول رقم 
 مدة الإستعماؿ التكرار النسبة

 أقؿ مف ساعة 44 %44
 سا2-سا1مف 34 %34

 سا فأكثر3مف  22 %22
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 المجموع 100 %100

الذي يبيف مدة استعماؿ الياتؼ النقاؿ لمختمؼ  (24)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، أما 44%تطبيقاتو يوميا فجاءت أعمى نسبة لمذيف يستعممونو أقؿ مف ساعة وذلؾ بنسبة

 في حيف 34%سا كانت تقدر نسبتيـ ب2-سا1بالنسبة لممراىقيف الذيف يستعممونو مف 
 وىذا يعود لقمة فيـ بعضيـ لمختمؼ تطبيقات الياتؼ 22%سا فأكثر جاءت بنسبة 3مف 

يمكف القوؿ أف الخانة الأولى والثانية جاءت نسبيا متقاربة في مدة النقاؿ، في بادئ الأمر 
 .الاستعماؿ لمختمؼ تطبيقات الياتؼ النقاؿ يوميا

 يبين مدة استعمال الياتف النقال لمختمف تطبيقاتو وفق متغيري الجنس والسن:25الجدول رقم 

 المجموع
 السن

المجموع 
السن والجنس         الجنس

 

 المدة       
 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 أقل من سا 17 40.47 27 46.55 44 44 8 30.76 21 48.83 15 48.38 44 44

سا 2-سا1من  13 30.95 21 36.20 34 34 11 42.30 14 32.55 9 29.03 34 34

 سا فأكثر3من 12 28.57 10 17.24 22 22 7 26.92 8 18.60 7 22.58 22 22

 المجموع 42 100 58 100 100 100 26 100 43 100 31 100 100 100

مدة استعماؿ مختمؼ تطبيقات الياتؼ وفؽ متغيري الجنس  (25)يمثؿ الجدوؿ أعلاه رقـ
 %46.55 لأقؿ مف ساعة بػ الإناثوالسف، حيث بالنسبة لمسف جاءت أعمى نسبة عند 

 اللائي للإناث بالنسبة %36.20 ، ثـ نسبة%40.47متبوعة بنسبة الذكور لنفس المدة بػ 
لمذكور،ويستمر تناقص النسب بالنسبة إلى %30.95سا 2-سا1يستخدمف التطبيقات لػ 

. للإناث%17.24 لمذكور و %28.57المدة التي تفوؽ الثلاث ساعات حيث نسجؿ 
أما بالنسبة إلى السف فنلاحظ نفس الشيء أي تناقص النسب كمما اتجينا إلى الفترات 

 بػ 21-19 و 19-17الزمنية الأكبر، حيث جاءت أعمى نسبة لمفئات العمرية بيف 
-14 مف ساعة إلى ساعتيف بالنسبة لمفئات العمرية بيف %42.30 لكلاىما، 48.38%

-17 لمف ىـ بيف %32.55سا،2-سا1 والتي تستخدـ التطبيقات بيف 17
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-14 لمف ىـ بيف %26.92، وفي الأخير 21-19لمذيف ىـ بيف 19،29.03
-19 لمف ىـ بيف %22.58ساعات،3يستخدموف تطبيقات الياتؼ النقاؿ لأكثر مف 17
. 19-17 لمفئة العمرية بيف %18.60 و21

إلى الفترات الزمنية الأطوؿ قمت اتجينانرى نفس الشيء بالنسبة لممتغيريف حيث كمما 
 عمى حساب الذكور في للإناثنسبة مستعممي تطبيقات الياتؼ النقاؿ،مع تفوؽ ممحوظ 

. مدة الاستعماؿ والفئات العمرية الأكبر عمى الفئات الأصغر
 لياتف النقال الذكي المراىق لستعمالة إيبين مدى إجاد: 26الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 يذٖ إجادج إعرؼًال انٓاذف انزكٙ

 كثٛشا 39 %39

 َٕػا يا 57 %57

 أتذا 4 %4

 انًجًٕع 100 %100

 وعف مدى إجادة إستعماؿ المراىقيف لمياتؼ النقاؿ الذكي، تشير بيانات الجدوؿ رقـ 
كثيرا وما نسبتو %39نوعا ما يجيدوف استعماؿ الياتؼ النقاؿ الذكي و %57أف(26)
أبدا لا يجيدوف استعماليإطلاقا،يعني أف الغالبية مف المراىقيف يجيدوف الاستعماؿ 4%

نوعا ما لمياتؼ الذكي ويعود ذلؾ إلى الصعوبات التي قد يتمقاىا المراىؽ في بداياتو 
 .الأولى لاستعمالو لو

يبين مخىسط الحجم الساعي لاسخخذام الهاحف النقال الذكي المىصىل : 27الجذول رقم 

 بشبكت الانخزنج

 انركشاس انُغثح
 

 يرٕعظ انحجى انغاػٙ

 ألم يٍ عاػح 34 %34

 عا2-عا1يٍ 41 %41

 عا فأكثش3يٍ 25 %25

 انًجًٕع 100 %100
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أنالحجـ الساعي لاستخداـ المراىقيف  الياتؼ الذكي  (27)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
  وىي أعمى مف بيف الثلاث نسب41%سا تقدر بنسبة2-سا1الموصوؿ بالانترنت ما بيف 

وتقدر نسبة الذيف يستخدموف الياتؼ الذكي الموصوؿ بالانترنت أقؿ مف ساعة بنسبة 
، ومف الملاحظ أف ما ييـ المراىقيف في 25%سا فأكثر تقدر نسبتيـ 3ومف %34

 .الياتؼ الذكي ىو عندما يكوف موصوؿ بشبكة الانترنت في أغمب الأحياف
يبين متوسط الحجم الساعي لاستخدام الياتف الذكي الموصول : 28الجدول رقم 

 بالانترنت وفق متغيري الجنس والسن

 موعمجال

 

 لسنا
 موعمجال

 الجنس
 والجنس       السن

 ت +%

 متوسط 

الحجم 

 الساعً

 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 أقل من سا 17 40.47 17 29.31 34 34 5 19.23 15 35.71 14 43.75 34 34

 سا2-سا1من  17 40.47 23 39.65 40 40 12 46.15 22 52.38 7 21.87 41 41

 سا فأكثر3من 8 19.04 18 31.03 26 26 9 34.61 5 11.90 11 34.37 25 25

 المجموع 42 100 58 100 100 100 26 100 42 100 32 100 100 100

 الياتؼ الذكي لاستخداـ يبيف متوسط الحجـ الساعي (28) أعلاه رقـالجدوؿ
 وفؽ متغيري الجنس والسف،جاءت أعمى نسبة عند الذكور لأقؿ مف بالانترنتالموصوؿ
سابنفس النسبة،ثـ 2-سا1 متبوعة بنسبة الذكور لما بيف %40.47ساعة بػ 

 للإناث%31.03سا 2-سا1 اللائي يستخدمف التطبيقات لػ للإناث بالنسبة %39.65نسبة
 ساعات،ثـ تمييا نسبة الإناث المواتي 3المواتي يستخدمف الياتؼ الذكي لأكثر مف 
لمذكور %19.04 وفي الأخير %29.31تستخدمف الياتؼ الذكي لأقؿ مف ساعة بػ 

. الأكثر مف ساعة
إلى الفترات الزمنية الأكبر، حيث اتجيناأما بالنسبة إلى السف فنلاحظ تناقص النسب كمما 

 عمى الياتؼ الانترنت والذيف يستخدموف 19-17جاءت أعمى نسبة لمفئات العمرية بيف 
 %43.75 بنسبة 21-19 متبوعيف بالفئات العمرية بيف %52.38سا بػ 2-سا1الذكي لػ 
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سا، وبنسب أقؿ 2-سا1 الذيف يستخدموف ىذه الوسيمة لػ 17-14 لما بيف %46.15ثـ 
لما %34.61: جاء المبحوثوف الذيف يستخدموف اليواتؼ الذكية  لأكثر مف ساعة كالآتي

. 19-17لما بيف %11.90 أخيرا، و21-19 لمف ىـ بيف %34.37، 17-14بيف 
مف ىنا نستطيع القوؿ أف الذكور أكثر استعمالا لمياتؼ النقاؿ الذكي المربوط بشبكة 

 مف الإناث نوعا ما،وبالنسبة لمفئات العمرية نجد أف الفئات العمرية الأكبر ىي الانترنت
الأكثر استعمالا لمياتؼ الذكي وىذا يرجع إلى تحكـ ىذه الفئات في التكنولوجيات الحديثة 

. إضافة إلىأنيـ يتمتعوف بيامش أكبر مف الحرية مف ذوي الفئات العمرية الأصغر وىكذا
 

 
 يبين متوسط الحجم الساعي لاستخدام الياتف الذكي الموصول 29الجدول رقم 

 بالانترنت وفق متغير المستوىالاقتصادي

 المجمىع
 انًغرٕٖ اق   المسخىي الاقخصادي

 
 يرٕعظ

  انحجى انغاػٙ

 جيذ مخىسط ضعيف

 خ % خ % خ % خ %

 أقؿ مف ساعة 8 %28.57 20 %33.33 6 %50 34 %34

 عا2-عا1يٍ  13 %46.42 25 %41.66 3 %25 41 %41

  عا فأكثش3يٍ 7 %25 15 %25 3 %25 25 %25

 انًجًٕع 28 %100 60 %100 12 %100 100 %100

 

 الياتؼ الذكي الموصوؿ لاستخداـيبيف متوسط الحجـ الساعي  (29)الجدوؿ رقـ 
 وفؽ متغير المستوى الاقتصادي حيث نسجؿ أكبر نسبة لذوي الدخؿ الضعيؼ بالانترنت

 لذوي المستوى الاقتصادي %46.42 يستعمموف الياتؼ الذكي لأقؿ مف ساعة،%50بػ 
 لذوي المستوى الاقتصادي المتوسط %41.66 ثـ ،سا2-سا1الجيد الذيف يستخدمونو مف 
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 لكؿ فئة %25 باقي النسب بػ تساوتسا، فيما 2-سا1يستخدموف الياتؼ الذكي مف 
. متبقية

عمى العموـ يمكف القوؿ أف جؿ الفئات الاقتصادية يستخدموف الياتؼ النقاؿ المربوط 
 حيث تعتبر نسبة ، ذوي المستوى الاقتصادي الضعيؼاستثنيناإذا ما بالانترنتبعقلانية

 عبر الياتؼ النقاؿ إلى عدـ استخدامالانترنت في العقلانية متدنية، وترجع استخداميـ
 المستوى المطموب إضافة إلى التكمفة بالانترنتبموغ تقنية الجيؿ الثالث لربط اليواتؼ 

 عمى الياتؼ الانترنت دينار جزائري، إضافة إلىأف100ميجا بايت لػ 50 المقدرة بػ الباىظة
تستيمؾ بطارية ىذا الأخير بصفة كبيرة حيث معظـ اليواتؼ لا تستطيع بموغ الثلاث 

. الانترنتساعات متواصمة مف الإبحار عبر 
يبين فوائداستخدام الياتف النقال من وجية رأي المراىقين  :30الجدول رقم 

 سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة: ملاحظة
أف العينة قد (30)وعف فوائد استخداـ المراىؽ لمياتؼ النقاؿ تشير بيانات الجدوؿ رقـ 

، وتأتي في المرتبة %43.22رتبت في المرتبة الأولى الاتصاؿ بالأسرة والأصدقاء بنسبة 
 ثـ تشكيؿ علاقات مع الجنس %14.19الثانية مسايرة العصر مف تطورات ما نسبتو 

 يمييا ظروؼ الدراسة تتطمب ذلؾ بنسبة %13.54الآخر في المرتبة الثالثة بنسبة 

عدد مفردات 
 العينة

 التكرار النسبة
 

 فوائد الاستخدام

155 

 الاذصال تالأعشج ٔ الأصذلاء 67 %43.22

 ظشٔف انذساعح ذرطهة رنك 20 %12.90

 يغاٚشج انؼصش يٍ ذطٕساخ 22 %14.19

 ذشكٛم ػلالاخ يغ انجُظ اٜخش 21 %13.54

 حة انثشٔص ٔ انظٕٓس 9 %5.80

 انمضاء ػهٗ ٔلد انفشاؽ 16 %10.32

 أخشٖ أركشْا 0 0
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 وفي %10.32 ثـ القضاء عمى وقت الفراغ في المرتبة السادسة بنسبة 12.90%
 .%5.80الأخير حب البروز والظيور ما نسبتو 

يتضح مف خلاؿ ىذه النتائج  أنالاتصاؿ بالأسرة والأصدقاء مف أبرز الاىتمامات لدى 
 .المراىقيف دوف التقميؿ مف أىمية التأثيرات الأخرى

 
 

  

 

 

 إنعكاسات إستخدام الياتف النقال عمى سموكات المراىقين  :المبحث الثالث
  فقطيبين مدى اعتبار الياتف النقال وسيمة للاتصال:31الجدول رقم 

 انركشاس النسبة
 

 اػرثاسِ ٔعٛهح

 َؼى 34 34%

 لا 66 66%

 انًجًٕع 100 100%

 

 فقط أف للاتصاؿعتبار الياتؼ النقاؿ وسيمة إالذي يبيف مدى  (31)يوضح لنا الجدوؿ رقـ
 66% تقدر ببنسبة فقط و ذلؾ اتصاؿالغالبية مف المراىقيف لا يعتبروف الياتؼ وسيمة 

 فقط اتصاؿوعمى خلاؼ ذلؾ توجد فئة مف عينة البحث يعتبروف الياتؼ وسيمة 
 ويعود السبب لأنيـ لا يممكوف ىواتؼ ذو تطبيقات وتقنيات مختمفة عمى 34%بنسبة

. عكس الفئة الأخرى التي تتنوع لدييـ تطبيقات اليواتؼ النقالة
سنة15يبين مدى تأييد المراىقين لامتلاك ىاتف في سن أقل من :32الجدول رقم  
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 الخكزار النسبة
 

 حأييذ امخلاك

 َؼى 45 45%

 لا 55 55%

 انًجًٕع 100 100%

مدى تأييد المراىقيف لامتلاؾ ىاتؼ نقاؿ في سف أقؿ مف (32)يوضح الجدوؿ رقـ
 لا يؤيدوف امتلاؾ ىاتؼ نقاؿ ويعود 55%سنة، حيث تبيف لنا النتائج أف نسبة 15

السبب إلى صغر سنيـ وعدـ وعييـ بمخاطر ىذه الوسيمة بينما الذيف يؤيدوف امتلاؾ 
 .%45الياتؼ فتقدر نسبتيـ ب

 
 ةقضاء ساعات طويمة في إستخدام الياتف من قبل المراىقين يبين مد:33الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 يذج لضاء عاػاخ

 دائًا 15 15%

 أحٛاَا 26 26%

 َادسا 19 19%

40 %  حغة انظشٔف 40

100 % انًجًٕع  100

أف معظـ المراىقيف عند قضائيـ ساعات في  (33)نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدوؿ رقـ
استخداـ الياتؼ النقاؿ يعود إلى حسب الظروؼ التيتلاؤمو أثناء استعمالو لو وذلؾ بنسبة 

فنسبيـ متقاربة "نادرا"و " دائما" أما بالنسبة لخانة26%فبنسبة " أحيانا"، أما 40%تقدر ب
 .19%و%15

ستخدام المراىقينممياتف النقالإيبين مدى إساءة:34الجدول رقم   

 انركشاس انُغثح
 

 يذٖ إعاءج

 َؼى 68 %68
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 لا 32 32%

 انًجًٕع 100 100%

مدى إساءة المراىقيف لمياتؼ النقاؿ وتقدر نسبة الذيف أجابوا  (34)يبيف الجدوؿ رقـ
، ومف خلاؿ ىذه النتائج نلاحظ أف 32%أما الذيف أجابوا ب لا فنسبتيـ68%"بنعـ"

غمبية مف مستعممي الياتؼ النقاؿ يسيؤوناستخدامو ويعود ذلؾ إلى المرحمة التي ىـ  الأأ
 .فييا وكذلؾ السبب يرجع إلى عدـ المراقبة مف طرؼ الأولياء
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يبين مدى إساءةاستخدام المراىقين لمياتف النقال وفق متغيري الجنس :35الجدول رقم
 والسن

أف الذكور يؤكدوف عمى إساءةاستخداـ المراىقيف  (35)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
ب " نعـ" أما الإناث فتقدر نسبتيـ الذيف قالوا 54.76%لمياتؼ النقاؿ وذلؾ بنسبة 

 والإناث 45.23%بالنسبة لمذكور ب " لا" في حيف تقدر نسبة الذيف قالوا %77.58
 .22.41%بنسبة 

 يوافقوف عمى إساءةاستخداـ 17-14أما بالنسبة لمتغير السف فأف الفئة العمرية مف 
 ،أما 65.11% بنسبة 19-17و الفئة العمرية مف 72%المراىقيف لمياتؼ النقاؿ بنسبة 

،أما بالنسبة لمذيف لا 68.75%نعـ" فتقدر نسبة الذيف قالوا 21-19الفئة العمرية مف 
 لا توافؽ 17-14يوافقوف عمى إساءةاستخداـ المراىقيف لمياتؼ النقاؿ فالفئة العمرية مف 

 . بالنسبة لمعينة الثالثة31.25% و 34.88% والعينة الثانية بنسبة 28%بنسبة 
سنة ىي التي توافؽ بنسبة كبيرة 17-14ومف خلاؿ ىذا نلاحظ أف الفئة العمرية مف 
 .عمى إساءةاستخداـ المراىقيف لمياتؼ النقاؿ

 

  

 المجموع
 السن

 المجموع
والجنس       السن الجنس

 ت +%

 مدى

  الإساءة

 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

68 68 75.86 22 62.22 28 
69.2

3 
 نعم 23 53.48 44 77.19 68 68 18

32 32 34.48 10 33.33 15 
26.9

2 
 لا 19 44.18 13 22.80 32 32 7

 المجموع 43 100 57 100 100 100 26 100 45 100 29 100 100 100
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 الإجابة بنعميبين مدى الإساءة إذاكانت:36الجدول رقم 
 ػذديفشداخ

 انؼُٛح
ث  %

 

*68 

 ذحًٛم انصٕس انخهٛؼح 33 33%

 يشاْذج الأفلاو انًخهح تانحٛاء 20 20%

 انمٛاو ترصٕٚش فٛذْٕٚاخ ٔإسعانٓا تانثهٕذٕز 40 40%

 أخشٖ أركشْا 0 0

عف إساءةاستخداـ المراىقيف لمياتؼ النقاؿ " بنعـ"الذيف أجابوا  (36)يبيف الجدوؿ رقـ
رساليا بالبموتوث وتقدر ب  وتأتي 58.82%وكانت أعمى نسبة لمقياـ بتصوير فيديوىات وا 

 ومشاىدة الأفلاـ المخمة بالحياء 48.52%في المرتبة الثانية تحميؿ الصور الخميعة بنسبة
 .29.41%بنسبة

 يبين ما إذاكان الياتف النقال يسبب حالات نفسية لمستخدميو:37الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 انحالاخ انُفغٛح

 َؼى 24 %24

 لا 19 19%

57 %  حغة طشٚمح اعرخذايّ 57

100 % انًجًٕع  100

ما إذاكاف الياتؼ النقاؿ يسبب حالات نفسية لمستخدميو مف  (37)يبف لنا الجدوؿ رقـ
المراىقيف و مف خلاؿ البيانات الموضحة لدينا نرى أف الأغمبية مف عينة البحث يروف 

،أما الذيف 57%أنو عمى حسب طريقة استخدامو يؤدي إلى العزلة أو العكس و ذلؾ بنسبة
 أما الذيف لا يؤيدوف ذلؾ 24%يروف أنو يؤدي إلى العزلة النفسية فكانت تقدر نسبتيـ ب 

 .19%فبنسبة
 

 

 عدد مفردات العينة الذين أجابوا بنع*
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يبين ما إذاكان الياتف النقال سبب في تدني مستويات المراىقين الدراسية :38الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 عثة فٙ ذذَٙ يغرٕٚاخ

 َؼى 66 %66

 لا 34 34%

100 % انًجًٕع  100

يوضح لنا ما إذاكاف الياتؼ النقاؿ سبب في تدني  (38)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ
مستويات المراىقيف الدراسية نرى أنأغمبية عينة البحث أجمعوا عمى أف الياتؼ النقاؿ 

ي حيف الذيف قالوا العكس ،ؼ66%سبب في تدني مستويات المراىقيف الدراسية وذلؾ بنسبة
. 34%عمى أنو لا يسبب تدني في المستوى الدراسي وكاف ذلؾ بنسبة

 يبين ما إذاكان الياتف النقال سبب في تدني مستويات المراىقين:39الجدول رقم 
  وفقمتغيري الجنس والسنالدراسية

يمثؿ تدني مستويات المراىقيف وفؽ متغيري الجنس والسف وقد  (39)الجدوؿ أعلاه رقـ
" نعـ"للإناث اللائي جاوبف بػ %75.86جاءت النسبة الأعمى بالنسبة لمتغير الجنس بػ 

" لا"لمذكور المجيبيف بػ %45.23لنفس الإجابة، ثـ %54.76وتقابميا نسبة الذكور بػ 
-14للإناث،أما بالنسبة إلى متغير السف فجاءت أكبر نسبة عند الفئة ما بيف %24.13و

-19 لمف ىـ بيف %60 و19-17لمذيف ىـ بيف %65.90، متبوعة بنسبة 76.92 بػ 17
 لممراىقيف %33، 19-17لمف ىـ بيف %34.09لا "، أما المجيبيف بػ ''بػنعـ''، مجيبيف 21

 .17-14 لمفئة %23.07 وأخيرا نسبة 21-19الذيف ىـ بيف 

 المجموع

 

 السن
 المجموع

  والجنس      السن الجنس

 

 سبب فً تدنً
 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 نعم 23 53.48 44 77.19 66 66 20 76.92 29 64.44 18 62.6 66 66

 لا 19 44.18 14 24.56 34 34 6 23.07 15 33.33 12 41.37 34 34

 المجموع 43 100 57 100 100 100 26 100 45 100 29 100 100 100
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مف ىنا نلاحظ أف مستوى الإناثأكثر تدنيا بسبب استعماؿ الياتؼ مف الذكور، وبالنسبة 
إلى عامؿ السف نلاحظ انخفاضا كبيرا في المستوى لدي كؿ الفئات خاصة الصغيرة منيا 

 . سنة،مما يبيف الآثار السمبية ليذه الوسيمة عمى المراىقيف17-14والمتراوحة بيف 

 بعض السموكياتستخدام الياتف النقال يزيد منإيبينما إذاكان:40الجدول رقم 
عذد مفزداث 

العينت 
 ٚضٚذ يٍ تؼض انغهٕكٛاخ انركشاس انُغثح

145 

 صٚادج اَرشاس انشرٚهح ٔ فغاد الأخلاق 38 %27.20

 صٚادج انجشًٚح ٔ انؼُف 9 %6.20

 طغٛاٌ يجال انرغهٛح ٔ انرشفّٛ 23 %15.86

 ضٛاع انٕلد 52 %35.86

 انًؼهٕياخ انغضٚشج ٔ انثمافح انٕاعؼح 23 %15.86

  اركشْاأخشٖ 0 0

 سمح لممبحوث اختيار أكثر من إجابة:ملاحظة
الذي يبيف حوؿ ما إذا كاف استخداـ الياتؼ النقاؿ يزيد مف  (40)أوضح لنا الجدوؿ رقـ

التي كانت أعمى نسبة مف بيف الإجابات  و35.86%ة ضياع الوقت والتي تقدر بنسب
 الرذيمة وفساد الأخلاؽ انتشارالباقية في حيف أدى استخداـ الياتؼ النقاؿ إلى زيادة 

 مجاؿ التسمية والترفيو طغياف بيف كؿ مف متساوية وكانت بنسب 26.20%بنسبة
 زيادة 6.20% وفي الأخير وبنسبة 15.86%والمعمومات الغزيرة والثقافة الواسعة بنسبة

. الجريمة والعنؼ
 
 

 
 وفق  بعض السموكياتيبين ما إذاكاناستخدام الياتف النقال يزيد من:41الجدول رقم 

 متغيري الجنس والسن
عدد   المتغٌرات الجنس السن
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 سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة:ملاحظة
يمثؿ زيادة بعض المتغيرات حسب الجنس والسف،وسجمنا أعمى (41)الجدوؿ أعلاه رقـ 

، تمييا نسبة %22.06نسبة لدى الإناث القائلات أف الياتؼ النقاؿ مضيعة لموقت بػ 
 مف %13.79 تعتبر ىذه الوسيمة زيادة في انتشار الرذيمة وفساد الأخلاؽ،15.17%

 يروف أنو يزيد المعمومات الغزيرة والثقافة %10.34الذكور يروف فيو ضياع الوقت وأخيرا 
. الواسعة

 والقائميف أنو مضيعة لموقت 19-17وبالنسبة إلى متغير السف جاءت نسبة الذيف ىـ بيف 
 لنفس الفئة قائميف أف الياتؼ يساعد %11.72متبوعة بنسبة %18.62ىي الأعمى بػ 

 يروف فيو مضيعة 19-21 لمفئة بيف %11.03في نشر الرذيمة وفساد الأخلاؽ،
. 21-19يروف فيو طغياف مجاؿ الترفيو والتسمية ممف ىـ بيف %7.58لموقت،

مف ىنا نستطيع القوؿ أف المبحوثيف يروف في الياتؼ عمى الأغمب انتشارا لمفساد والرذيمة 
وذلؾ لسيولة تحميؿ وتناقؿ الفيديوىات والصور عبرالبموتوث،وتسييؿ العلاقات الغرامية 

بيف أفراد ىذه الفئة، وضياع الوقت نظرا إلىأنو يتوفر عمى العديد مف التطبيقات التي تشد 
 طويمة في استعماليا،وفي الأخير جاءت النسب أوقاتالمراىقيف وتجعميـ يمضوف 

 .الأخرى متدنية ولا تحمؿ دلالة إحصائية تساعدنا في دراستنا

مفردات 

 العٌنة

 ٌزٌد من بعض ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت % السلوكٌات

 

 

 

145 

 

 

 

7.58 11 11.72 17 6.89 10 15.17 22 11.03 16 
زٌادة انتشار الرذٌلة وفساد 

 الأخلاق

 زٌادة الجرٌمة والعنف 5 3.44 4 2.75 3 2.06 4 2.75 2 1.37

 طغٌان مجال التسلٌة والترفٌه 8 5.5 15 10.34 7 4.82 11 7.58 5 3.44

 ضٌاع الوقت 20 13.79 32 22.06 9 6.20 27 18.62 16 11.03

5.5 8 6.89 10 3.44 5 5.5 8 10.34 15 
المعلومات الغزٌرة والثقافة 

 الواسعة

 أخرى تذكر 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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. الاقتصادية
يبين الشعور أثناء استخدام الياتف النقال :42الجدول رقم 

عذد مفزداث 

العينت 
 انركشاس انُغثح

 

 انشؼٕس

158* 

 انشاحح ٔ انطًأَُٛح 24 %23.07

 انمهك ٔانضجش 7 %6.73

 انرؼة ٔالأسق 4 %3.84

 ذضٛٛغ انٕلد ٔ انًال 17 %16.34

 لا أشؼش تشٙء 52 %50

  اركشْاأخشٖ 0 0

 سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة:ملاحظة

الذي يبيف لنا شعور المراىؽ عند استعمالو لمياتؼ النقاؿ  (42)يكشؼ لنا الجدوؿ رقـ
 لا يشعروف بشيء عند استعماليـ لمياتؼ 50%حيث أوضحت لنا النتائج أف ما نسبتو

 يشعروف بالراحة و الطمأنينة أثناءاستخدامو، وتقدر نسبة 23.07%النقاؿ في حيف نسبة 
 ، وبنسب متقاربة بيف القمؽ والضجر 16.34%الذيف يشعروف بأنو تضييع لموقت والماؿ 

 . عمى التوالي3.84%،6.73%والتعب والأرؽ
 
 
 
 

 

  حسب رأي المراىقين عمى مستوى الأسرةيبين مخاطر الياتف النقال:43الجدول رقم 

 :مخاطره عمى مستوى الأسرة-1

  انركشاس انُغثح انًجًٕع
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 انًخاطش الأعشٚح

*132 

 ذضٛٛغ انٕلد 43 %32.57

 ذخشٚة انؼلالاخ الأعشٚح 20 %15.15

 ٚمهم يٍ انرٕاصم الاجرًاػٙ 31 %23.48

 انرشجٛغ ػهٗ انكغم ٔ انخًٕل 21 %15.90

 ذغٛٛش انُظشج الاجرًاػٛح 17 %12.87

  اركشْاأخشٖ 0 0

إلاأف المتغير 32.57%يكشؼ لنا الجدوؿ أعلاه أف نسبة المتغير تضييع الوقت قدر ب
 في حيف أنتتساوى نسب كؿ مف 23.48%يقمؿ مف التواصؿ الاجتماعي قدرت نسبتو ب

، وبنسبة 15.90%تخريب العلاقات الأسرية والتشجيع عمى الكسؿ والخموؿ وذلؾ بنسبة 
 .لتغيير النظرة الاجتماعية%12.78

  عمى مستوى االمدرسةيبين مخاطر الياتف النقال: 44الجدول رقم 

 :مخاطره عمى مستوى المدرسة-2
عذد مفزداث 

العينت 
 انركشاس انُغثح

 

 انًخاطش انًذسعٛح

149* 

 ذشاجغ فٙ ذحصٛهك انذساعٙ 39 26.17%

 ذأثٛشِ ػهٗ يزاكشذك ٔيطانؼرك 18 12.08%

 ػذو ٔجٕد الاحرشاو تٍٛ الأعرار ٔانرهًٛز 24 16.10%

 ذغٛٛش انغهٕكاخ ٔالأفكاس تٍٛ الأصذلاء 13 8.72%

 إًْال انٕاجثاخ انًذسعٛح 30 20.13%

 ػذو انرشكٛض يغ انذسٔط 25 16.77%

 أخرى اذكرىا  

 سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة:ملاحظة
أما بالنسبة لمخاطر الياتؼ النقاؿ المدرسية فتشير لنا النتائج أف أعمى نسبة ىي في خانة 

ثـ في المرتبة الثانية تأتي 26.17%تراجع في التحصيؿ الدراسي لممراىقيف وذلؾ بنسبة 
، في حيف تتساوى نسب كؿ مف عدـ التركيز 20.13%إىماؿ الواجبات المدرسية بنسبة 
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 تأثيره 12.08% وبنسبة 16.77%مع الدروس وعدـ وجود الاحتراـ بيف الأستاذ والتمميذ 
 لتغيير السموكات والأفكار 8.72%عمى مذاكرتؾ ومطالعتؾ اليومية وفي الأخير وبنسبة 

 .بيف الأصدقاء
 وفق متغيري الجنس  عمى مستوى الأسرةيبين مخاطر الياتف النقال:45الجدول رقم 

 والسن
 :مخاطره عمى مستوى الأسرة-1

عدد 

مفردات 

 العٌنة

 المتغٌرات الجنس السن

 

 المخاطر الأسرٌة
 ذكر أنثى 14-17 17-19 19-21

 ت % ت % ت % ت % ت %

132 

 

 

 

 تضٌٌع الوقت 19 14.39 24 18.18 11 8.33 25 18.93 8 6.06

 تخرٌب العلاقات الأسرٌة 8 6.06 12 9.09 3 2.27 7 5.30 9 6.8

 ٌقلل من التواصل الاجتماعً 9 6.8 22 16.66 10 7.57 13 9.84 8 6.06

 التشجٌع على الكسل و الخمول 12 9.09 9 6.8 8 6.06 17 12.87 5 3.78

 تغٌٌر النظرة الاجتماعٌة 9 6.8 8 6.06 2 1.5 14 10.60 10 7.57

 أخرى تذكر 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 حسب رأي المراىقيف وفؽ  مستوىالأسرةيمثؿ مخاطر الياتؼ النقاؿ عمى (45)الجدوؿ رقـ
 مف الإناث يروف فيو تضييعا لموقت، %18.18متغيري الجنس والسف، حيث نجد 

 مف الذكور يروف فيو %14.39 يروف أنو يقمؿ مف التواصؿ الاجتماعي،16.66%
،نفس النسبة الأسرية مف الإناث يروف فيو تخريبا لمعلاقات %9.09تضييعا لموقت،

 بالنسبة لباقي النسب تعتبر أمالمذكور الذيف يروف فيو تشجيعا عمى الكسؿ والخموؿ، 
. إحصائيةمتدنية غير ذات دلالة 

 يروف أف 19-17 لمذيف ىـ بيف %18.93 بالنسبة لمتغير السف فجاءت اكبر نسبة أما
 لنفس الفئة يروف أنو يشجع عمى الكسؿ %12.87الياتؼ مضيعة لموقت،

 %9.84 دائما مف نفس الفئة يروف فيو تغييرا لمنظرة الاجتماعية،%10.60والخموؿ،
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 يروف 17-14، 21-19 مف الفئتيف %7.57يروف أنو يقمؿ مف التواصؿ الاجتماعي،
. أنو يقمؿ مف التواصؿ الاجتماعي وتغييرا لمنظرة الاجتماعية

 الفئة المبحوثة يجدوف أف الياتؼ مضيعة لموقت أفرادعمى اختلاؼ الجنس والسف نجد أف
،وىذا ما يعكسو الواقع الأسريةإلى تخريب لمعلاقات إضافةوتغييرا لمنظرة الاجتماعية 

. المعاش مف مشاكؿ
 المستوى وفق متغير عمى مستوى المدرسة يبين مخاطر الياتف النقال: 46الجدول رقم
 الإقتصادي

 :مخاطره عمى مستوى المدرسة-2
عدد 

مفردات 

 العٌنة

 المتغٌرات الجنس السن

 ذكر أنثى 17-14 19-17 21-19 المخاطر المدرسٌة

 ت % ت % ت % ت % ت %

149 

 

 

 تراجع تحصٌلك الدراسً 16 10.73 23 15.43 12 8.05 12 8.05 15 10.06

 تأثٌره على مذاكرتك و مطالعتك 7 4.69 11 7.38 3 2.01 10 6.7 5 3.35

5.36 8 8.72 13 2.01 3 7.38 11 8.72 13 
عدم وجود احترام بٌن الأستاذ 

 والتلمٌذ

 تغٌٌر السلوكات والأفكار 5 3.35 8 5.36 6 4.02 15 10.06 2 1.34

 إهمال الواجبات المدرسٌة 11 7.38 19 12.75 8 5.36 18 12.08 7 4.69

 عدـ التركيز مع الدروس 10 6.7 15 10.06 3 2.01 15 10.06 8 5.36

 أخرى اذكرىا 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 يمثؿ مخاطر الياتؼ النقاؿ المدرسية حسب الجنس والسف،حيث جاءت  أعلاهالجدوؿ
للإناث يروف أنو يسبب تراجع التحصيؿ %15.43كبر نسبة لمتغير الجنس بػ أ

 مف %10.73 الواجبات المدرسية،إىماؿ دائما لمبنات يريف أنو يسبب %12.75الدراسي،
 مف الإناث يريف أنو يسبب %10.06الذكور يروف أنو يسبب تراجع المستوى الدراسي،

مف الإناث يروف أنو يؤثر في المطالعة والمذاكرة، نفس النسبة %7.38عدـ التركيز،
.  والتلاميذالأساتذةودائما لمبنات يريف أف الياتؼ النقاؿ يسبب عدـ وجود الاحتراـ بيف 
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 يروف 19-17 لمذيف ىـ بيف %12.08أما بالنسبة إلى عامؿ السف جاءت أعمى نسبة بػ 
 يروف فيو عدـ التركيز مع %10.06 لمواجبات المدرسية،إىمالافي الياتؼ النقاؿ 

. والأفكار يروف فيو تغييرا لمسموؾ 21-19الدروس،نفس النسبة لمذيف ىـ بيف 
عمى اختلاؼ الجنس وعمى اختلاؼ سنيـ يرى المراىقوف أف لمياتؼ النقاؿ عدة سمبيات 

 بذلؾ نظرا إلىأنيـ يستخدموف ىذه أكثرتأثرافيما يتعمؽ بحياتيـ المدرسية، غير أنالإناث
 بالنسبة إلى أماالوسيمة بكثرة خصوصا مع قمة ارتيادىـ لمشوارع عمى غرار الذكور، 

. الإجاباتمتغير الجنس فلا نلاحظ تأثيرا كبيرا لو حيث تتوزع النسب عمى مختمؼ 
 
 
 
 
 
 
 

 يبين الأسباب التي ساىمت في تأثير الياتف النقال و تقنياتو عمى المراىقين:47الجدول رقم 
عذد مفزداث 

العينت 
 انركشاس انُغثح

 

 الأعثاب انرٙ عاًْد فٙ ذأثٛش انٓاذف

151 

 ذُٕع خذياذّ 41 27.15%

 ذًرؼّ ترمُٛاخ ػانٛح فٙ انرصٕٚش 15 %9.93

 ذهثٛرّ نحاجاخ ٔ سغثاخ انًشاْمٍٛ 30 %19.86

 انفشاؽ انز٘ ٚؼاَٙ يُّ انًشاْمٍٛ 18 %11.92

 حة انًشاْمٍٛ يغاٚش انؼصش 35 %16.55

 حة انثشٔص ٔ انظٕٓس 22 %14.56

 أخشٖ اركشْا 0 0
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 سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة:ملاحظة
الأسباب التي ساىمت في تأثير الياتؼ النقاؿ وتقنياتو الحديثة (47)يبيف لنا الجدوؿ رقـ

عمى المراىقيف حيث اجمعوا عدد مف عينة البحث أف السبب يعود إلى تنوع خدماتو وذلؾ 
 أما في المرتبة الثالثة 19.86% ويمبي حاجات ورغبات المراىقيف بنسبة 27.15%بنسبة 

، وحب البروز 16.55%تأتي حب المراىقيف مسايرة عصر تكنولوجيا الاتصاؿ بنسبة
 وبنسب متقاربة بيف الفراغ الذي يعاني منو المراىقيف 14.56%والظيور بنسبة تقدر ب

 . 9.93% وتمتعو بتقنيات عالية في التصوير والإخراج بنسبة11.92%بنسبة
 يبين ما إذا قمل استخدام الياتف النقال من الالتزام بتعاليم الإسلام:48الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 الانرضاو ترؼانٛى

 كثٛشا 32 %32

 لهٛلا 50 %50

 أتذا 18 %18

 انًجًٕع 100 %100

ما إذا قمؿ استخداـ الياتؼ النقاؿ مف الالتزاـ بتعاليـ الإسلاـ  (48)يبيف لنا الجدوؿ رقـ
حيث توضح لنا النتائج أف أغمبية المراىقيف أجمعوا عمى أف الياتؼ النقاؿ ساىـ قميلا مف 

 في حيف أف عدد مف عينة البحث أجابوا 50%عدـ الالتزاـ بتعاليمالإسلاـ وذلؾ بنسبة 
،أما بالنسبة الذيف أجابوا 32%بأف الياتؼ يقمؿ كثيرا مف الالتزاـ بتعاليـ الإسلاـ بنسبة 

  .18%أبدافكانت نسبتيـ 
 الإسلاميبين ما إذا قمل استخدام الياتف النقال من الالتزام بتعاليم :49الجدول رقم 

 وفق متغيري الجنس والسن

 المجموع
 السن

 المجموع
 المتغٌرات الجنس

 الالتزام 

 ذكر أنثى 17-14 19-17 21-19 بتعالٌم

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %
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 كثٌرا 15 34.88 17 29.82 32 32 11 39.28 13 30.95 8 26.66 32 32

 قلٌلا 20 46.5 30 52.63 50 50 12 42.85 25 59.52 13 43.33 50 50

 أبدا 8 18.60 10 17.54 18 18 5 17.85 4 9.52 9 30 18 18

 المجموع 43 100 57 100 100 100 28 100 42 100 30 100 100 100

الجدوؿ أعلاه يبيف ما إذا قمؿ استخداـ الياتؼ النقاؿ مف الالتزاـ بتعاليـ الإسلاـ وفؽ 
 مف الإناث يروف أف الياتؼ النقاؿ يقمؿ %52.63متغيري الجنس والسف، حيث أف نسبة 

،فيما الشيء مف الذكور يروف نفس %46.5قميلا مف الالتزاـ بالديف الإسلامي،متبوعيف بػ 
 جاءت وأخيرا مف الإناث، %29.82 منيـ أجابوا بػ كثيرا يقابميـ %34.88أف 

. للإناث%17.54 لمذكور، %18.60 ''بداأ '' بالنسبة للإجابة بػالنسبتانمتقاربتاف
:  بػ قميلا وىي عمى التواليأجابواكبر النسب لمذيف أوبالنسبة لمتغير السف، نجد 

-14 لمف ىـ بيف %42.85، 21-19لمفئة بيف %43.33، 19-17 لمفئة 59.52%
 %30.95، 17-14 لمف ىـ بيف %39.28 ، ''كثيرا'' بػ أجابوا، تمييا نسب الذيف 17

. 21-19 لمف ىـ بيف %26.66، 19-17لمفئة 
أف الياتؼ النقاؿ يقمؿ مف الالتزاـ بتعاليـ الديف أجمعتمف ىنا نلاحظ أف الفئة قيد البحث 
قؿ يروف أنو يقمؿ مف ذلؾ أوبدرجة  (الجنس والسف)الإسلامي بالنسبة إلى المتغيريف 

 نسبة قميمة منيـ لا يؤمنوف بأف لو ضمعا في ذلؾ،ومما سبؽ نستطيع الأخيركثيرا، وفي 
القوؿ أف الياتؼ النقاؿ يؤثر في تطبيؽ تعاليـ الديف الإسلامي حسب استعمالات 

. المراىقيف لو، فيو سلاح ذو وجييف
  الاتصالتكنولوجيا حماية قيمنا من مخاطر إمكانيةيبين :50الجدول رقم 

 انركشاس انُغثح
 

 حًاٚح لًُٛا

 َؼى 62 62%

 لا 38 38%

 انًجًٕع 100 %100
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إمكانيةأو عدـ حماية قيمنا مف مخاطر تكنولوجيا الاتصاؿ  (50)يظير لنا الجدوؿ رقـ 
حيث تبيف النتائج أف الغالبية مف عينة البحث يؤيدوف إمكانية حماية قيمنا وذلؾ بنسبة 

، ومف ىنا نلاحظ أف أغمبية 38% في حيف الذيف أجابوا العكس وكانت نسبتيـ %62
  . المراىقيف يمكنيـ أف يحموا قيميـ مف مخاطر تكنولوجيات الاتصاؿ

يبين إمكانية المحافظة عمى القيم في ظل ما تحممو ىذه الوسائط :51الجدول رقم 
عذد مفزداث 

العينت 
 انركشاس انُغثح

 

 َؼى ًٚكٍ

113* 

 انرًغك تأخلاق ٔ انمٛى انغائذج فٙ انًجرًغ 33 %29.20

 ذحغٛظ انًشاْمٍٛ تأخطاس ْزِ انٕعائظ 33 %29.20

 انؼًم ػهٗ ذًُٛح انٕاصع انذُٚٙ 26 %23

 ذفؼٛم دٔس انًؤعغاخ الاجرًاػٛح 21 %18.58

 أخشٖ أركشْا 0 0

سمح لممبحوث باختيار أكثر من إجابة :ملاحظة
الذي يبيف إمكانية المحافظة عؿ القيـ في ظؿ ما تحممو ىذه  (51)يوضح لنا الجدوؿ رقـ

الوسائط الاتصالية مف محتويات خطيرة ونلاحظ تعادؿ كؿ مف التمسؾ بالأخلاؽ والقيـ 
 29.20%السائدة في المجتمع مع تحسيس المراىقيف بأخطار ىذه الوسائط وذلؾ بنسبة

 وتأتي في الأخير 23%وتأتي في المرتبة الثانية العمؿ عمى تنمية الوازع الديني بنسبة
 18.58%تفعيؿ دور المؤسسات الاجتماعية بنسبة

 إمكانية المحافظة عمى القيم في ظل ما تحممو ىذه الوسائط عدميبين:52الجدول رقم 
عذد مفزداث 

العينت 
 انركشاس انُغثح

 

 لا ًٚكٍ

54* 

12.96% 7 
اعرحانح ٔجٕد جٓاخ لادسج ػهٗ يشالثح انًؼهٕياخ 

 انٕافذج إنُٛا

 ػذو ٔجٕد تذٚم ػٍ ْزِ انٕعائظ 6 11.11%

 غٛاب انٕػٙ تخطش ْزِ انٕعائظ 11 20.37%

 ذشاجغ انًؤعغاخ الاجرًاػٛح ػٍ أداء دٔسْا 9 16.66%
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 ذضاٚذ الإغشاءاخ انًمذيح فٙ ْزِ انٕعائظ 12 22.22%

 ضؼف انٕاصع انذُٚٙ 9 16.66%

 سمح لممبحوث باختيار أكثر مف إجابة:ملاحظة
عف عدـ إمكانية المحافظة عمى قيـ " لا"الذيف أجابوا ب  (52)يبيف لنا الجدوؿ رقـ 

المراىقيف في ظؿ ما تحممو ىذه الوسائط الاتصالية، فمف خلاؿ ىذه النتائج تبيف لنا أف 
تزايد الإغراءات المقدمة في ىذه الوسائط أدى إلى عدـ المحافظة عمى قيمنا وذلؾ 

 20.37% في حيف كاف غياب الوعي بخطر ىذه الوسائط بنسبة22.22%بنسبة
وجاءت بنسبة متساوية بيف تراجع المؤسسات الاجتماعية عف أداء دورىا و ضعؼ الوازع 

  وتأتي بعدىا استحالة وجود جيات قادرة عمى مراقبة16.66%الديني بنسبة 
 
 
 ".لا" عدد مفردات العينة الذين أجابوا ب*

  11.11% وعدـ وجود بديؿ ليذه الوسائط ب 12.96% المعمومات الوافدة إلينا بنسبة
ومف خلاؿ كؿ ذلؾ نستنتج أنالانفتاح الكبير عمى ىذه التكنولوجيات أدى بنا إلى عدـ 

 .التحكـ فييا ومسايرتيا واستعماليا بطرؽ سميمة

 :نتائج الدراسة 

 :كيفية إستخدامات المراىقين لمياتف النقال .1
 أما بالنسبة لمفئة 54%كاف أغمبية المراىقيف يستعمموف الياتؼ النقاؿ دائما بنسبة-

 وتعتبر أعمى نسبة مف بيف الفئات العمرية 57.69% تقدر نسبتيا بػ 17-14العمرية مف 
 .الأخرى

 ويعود السبب 82%كانإستعمالالمراىقيف لمياتؼ النقاؿ الخاص بيـ وذلؾ بنسبة-
 .لإحساسيـ في ىذه المرحمة بأنيـ تحرروا مف قيود الوالديف
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مف خلاؿ البحث نستنتج أف أغمبية المبحوثيف كانت مدة امتلاكيـ لمياتؼ النقاؿ منذ -
إجمالا بيف الذكور والإناث،أما بالنسبة لمفئة العمرية 35%سف إلى سنتيف وذلؾ بنسبة 

 يمتمكوف الياتؼ النقاؿ منذ 50% بنسبة 17-14فأكبر نسبة كانت عند الفئة العمرية مف 
 .سنة إلى سنتيف

يتدخؿ متغير المستوى الاقتصادي في تحديد مدة امتلاؾ الياتؼ النقاؿ، إذ يتبيف لنا أف -
 .سنوات فأكثر3ذوي المستوى الاقتصادي الجيد يمتمكوف الياتؼ النقاؿ منذ 

 يجيدوف استعماؿ الياتؼ النقاؿ،أما عف المدة 87%مف خلاؿ الدراسة نستنتج أف نسبة -
 بالنسبة لمذكور والإناث 68%التي يقضييا المراىؽ في مكالماتو يوميا تقدر بنسبة 

بمدة تحدد مف 76.74% تقدر نسبة مكالماتيـ يوميا 19-17إجمالا، والفئة العمرية مف 
 .سا1-د30
ومف أىـ دوافع استخداـ المراىؽ لمياتؼ النقاؿ ىو لسماع الموسيقى وذلؾ بنسبة - 

،كماأنالإناث يقمف باستعماؿ كؿ ما يتوفر عميو الياتؼ النقاؿ مف خدمات %39
 وأكثر فئة 10.38%،أما الذكور يستعممونو لسماع الموسيقى بنسبة 18.11%بنسبة

 .14.49% بنسبة19-17عمرية تستخدـ الياتؼ النقاؿ لسماع الموسيقى مف 
وأحسف الأوقات التي يفضؿ المراىؽ استعماؿ ىاتفو النقاؿ فييا ىي حسب ظروفو التي - 

،أما الأماكف التي يحبذ المراىؽ اختيارىا عند استعماؿ الياتؼ 68%تساعده وذلؾ بنسبة 
 .النقاؿ ىي حسب الظروؼ

أما فوائد استخداـ الياتؼ النقاؿ مف وجية رأي المراىؽ ىي للاتصاؿ بالأسرة والأصدقاء -
 .67%وذلؾ بنسبة 

 :انعكاساتاستخدام الياتف النقال عمى معاملات و سموك المراىقين .2
تختمؼ استخدامات الياتؼ النقاؿ لدى المراىقيف حيث يرى أغمبية عينة البحث أف -

 .57%الياتؼ النقاؿ عمى حسب طريقة استخدامو يسبب حالات نفسية وذلؾ بنسبة 
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أما بالنسبة لأسباب تدني مستويات المراىقيف الدراسية أجمعت عينة البحث -
أف الياتؼ النقاؿ أدى إلى تدني المستويات الدراسية،أما بالنسبة لمتغير السف 66%بنسبة

 ىي أكبر فئة تؤيد أف الياتؼ النقاؿ سبب في تدني 17-14فالفئة العمرية مف 
 بالإضافةإلى متغير المستوى الاقتصادي المتوسط 76.92%المستويات الدراسية بنسبة

 .70.49%ىو الذي يؤيد بنسبة 
 .35%ونستنتج أف الياتؼ النقاؿ يزيد مف ضياع الوقت بنسبة - 
أما بالنسبة لمخاطر الياتؼ النقاؿ الأسرية حسب رأي المراىقيف ىي تضييع الوقت -

،أما المخاطر المدرسية فتتجمى في تراجع التحصيؿ الدراسي لدى 32.57%وذلؾ بنسبة 
 .26.17%التمميذ وبنسبة تقدر ب

 مف الالتزاـ 50%ونستنتج مف خلاؿ الدراسة أناستخداـ الياتؼ النقاؿ قمؿ بنسبة - 
 .بتعاليـ الإسلاـ

كاف أغمبية المراىقيف يؤكدوف عمى إمكانية حماية قيمنا مف مخاطر تكنولوجيا الاتصاؿ -
 .38%،أما بالنسبة لمذيف أجابوا العكس فكانت نسبتيـ 62%وذلؾ بنسبة 

 توصيات الدراسة
انطلاقا مف الاستنتاجات السابقة يتضح تأثير السياؽ الثقافي،الاجتماعي،المحمي       

والعالمي في انتشار وتيسير ثقافة استعماؿ الياتؼ النقاؿ لدى المراىقيف،ذلؾ السياؽ يتسـ 
بالتطور والنمو السريع تكنولوجيا ومعموماتي،إضافةإلىانتشار الشركات الرأسمالية في مجاؿ 

الاتصالات وكذا لبحث عف آليات متجددة لاستمالة وجذب أكبر عدد مف المستيمكيف 
لخدماتيا،ومف ثـ تعزيز ثقافة الاستيلاؾ،لاسيما في مجاؿ الاتصاؿ والتفاعؿ 

الاجتماعي،ىذا الوضع يتطمب تكاتؼ الجيود المختمفة لمواجية تأثيرات تمؾ الظواىر و 
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لمواجية التأثيرات السمبية لاستخدامالتكنولوجيا لاسيما وسائؿ الاتصاؿ وجب مراعاة 
 :الآتي
  ضرورة تخصيص وحدات أو أقساـ داخؿ المراكز التربوية لتوعية المراىقيف بمخاطر

 .الياتؼ النقاؿ وتقديـ الحموؿ الفورية لمواجية آثارىا
  نشر ثقافة متكاممة الجوانب حياؿ إرشاد المراىقيف عمى كيفية استعماؿ الياتؼ النقاؿ

 .بطرؽ سميمة
  عقد مؤتمرات وندوات عممية يناقش فييا التطورات التكنولوجية وانعكاساتيا عمى البناء

مكانية الحد  الاجتماعي بنظمو المختمفة، وتحديد السبؿ المختمفة لاستعماليا الايجابي وا 
 .مف آثارىا

  المساىمة في صياغة ونشر الثقافة الايجابية حوؿ التكنولوجيا، وتعظيـ الاستفادة منيا
 .لاسيما في مجاؿ التعميـ

  تشكيؿ ثقافة ايجابية فيما يتماشى بترشيد وتوجيو استعماؿ المراىقيف لمياتؼ النقاؿ
واستغلالو الاستغلاؿ الأمثؿ، وتدعيـ دوره في مجاؿ التفاعؿ الاجتماعي،يتطمب 

القضاء عمى ىذا الوضع تطوير ثقافة موجية، ثقافة تتميز بالديناميكية والمرونة وقوة 
التأثير والإقناع والقدرة عمى توضيح الآثار المدمرة لسوء استعماؿ الياتؼ النقاؿ، 

 .ولكي تكسب الثقافة ىذه الصفات يجب أف تبنى عمى أسس عممية
  ضرورة وضع مجموعة مف الإجراءات والقواعد التي تنظـ عممية استعماؿ الياتؼ

النقاؿ في التفاعؿ والتواصؿ الاجتماعي داخؿ النظاـ التعميمي لاسيما فيما يتعمؽ 
بمدى استعمالو داخؿ قاعات الدراسة والحد مف عمميات الغش الالكتروني بواسطة 

 .الياتؼ النقاؿ
 ضرورة مراقبة الأولياء لأولادىـ في ىذه المرحمة ومحاولة كسبيـ والتحاور معيـ. 
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 الخ، وذلؾ .....العمؿ عمى تفعيؿ دور المؤسسات الاجتماعية مثؿ المسجد، المدرسة
 .(الياتؼ النقاؿ)بالقياـ بدورات عممية وتحسيسية لمخاطر ىذه الوسيمة

 تحسيس المراىقيف بأخطار الياتؼ النقاؿ. 
 العمؿ عمى تنمية الوازع الديني لدى المراىقيف. 
 



 
 

الخاتمة 
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 :الخاتمة
توصمنا من خلال إتباع خطوات منيجية في دراستنا وبالإعتماد عمى عدة دراسات ومراجع 
استطعنا توفيرىا إلى جممة من النتائج والحقائق تفسر الظاىرة موضوع الدراسة،وتمكننا من 

تحميل التساؤلات المطروحة منذ البداية فيما يتعمق بتأثير العوامل الاجتماعية أو العوامل 
التقنية الحديثة عمى استخدامات الياتف النقال لدى المراىقينوأىم السموكاتالاتصالية التي 
يمارسونيا من خلال ىذه الوسيمة الإتصاليةالحديثة،حيث من بين أىم ما توصمنا إليو ما 

 :يمي
أن الياتف النقال أصبح وسيمة اتصالية حاضرة بشكل واسع في حياة المراىقين  -

 .وكثيرةالاستخدامات في مختمف المجالات ولتحقيق عدة أىداف 
الاىتمام المتزايد بتكنولوجيا اليواتف النقالة الحديثة رغم ارتفاعأسعارىا،حيث أصبح ذلك  -

مظير من مظاىر التقدم والتباىي أمام الآخرين،والياتف النقال أصبح يعكس شخصية 
المراىق و طريقة لتقرب الآخرين منو،عكس الذي يممك ىاتف نقال عادي إلى جانب 

 .استخدام ألقاب لمتعبير عن اليواتف النقالة العادية كطريقة من الاستيزاء
ىناك علاقة وطيدة تربط بين المراىق والوسائط المتعددة التي تتوفر عمييا اليواتف  -

النقالة العالية التقنية خاصة تمك التي تسجل الموسيقى بمختمف أنواعيا والفيديوىات 
والصور التي يتم التقاطيا عن طريق آلات التصوير وكاميرا الفيديو النقالة التي ترافق 
اليواتف النقالة،حيث نجد أن كل مراىق يخصص مجالا لمموسيقى التي يستمع إلييا 

كثيرا والمنتشرة أكثر،إلى جانب الصور والفيديوىات المحممة المرتبطة بالأحداث 
المستجدة ذات الاستيلاك الإعلامي والجماىيري المتعمقة بأحداث 

سياسية،دينية،رياضية،اجتماعية،ثقافية،سواء كانت عالمية أو محمية،بالإضافة إلى 
 .المواضيع الفكاىية
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ومن خلال النتائج المتحصل عمييا وجدنا أن المراىق من خلال مختمف الأفعال 
التي يقوم بيا بواسطة ىاتفو النقال في مختمف الوضعيات الاجتماعية التي يتواجد فييا لا 
تتم بمعزل عن الظروف الاجتماعية،ومن خلال ما يتيحو الياتف النقال من وسائط وجدنا 

أن ىناك علاقة اعتماد متبادل بين ماىو تقني وما ىو اجتماعي، لأن المراىق من 
استخداماتيالاتصالية المختمفة لمياتف النقال لا يريد أن يقوم بتصرفات تقابل بجزاء غير 
مقبول من طرف الآخرين خاصة داخل قاعات الدرس،حيث يستغمون حمول بديمة لتفادي 
أن يأخذ الأساتذة عنيم ملاحظات غير جيدة،بينما لا يمنعيم ذلك من عمميات الإرسال 

 .والاستقبال داخل قاعات الدرس
إن التطورات التي طرأت عمى قطاع الاتصالات في الجزائر والتي ساىمت في 
تفعيل انتشارالاتصالاتاللاسمكية،وانتشاراستخدام اليواتف النقالة وتوفر السوق الجزائرية 

عمى مختمف الأجيال المتطورة،ساىمت في تقديم عدة خيارات لفئة المراىقين بما يتناسب 
وظروفيم المادية والاجتماعية، وتوصمنا لأن ىناك حوافز تقنية واجتماعية لسعي الطمبة 
لتغيير ىواتفيم النقالة وتحديد نوعيا،فيناك من يميمون إلى مجرد إتباع أحدث التقنيات 

كمظير من مظاىر التباىي في المجتمع، وىناك من يحتاج ذلك في الدراسة ولممئ الفراغ 
الخ، وظيور قيم جديدة إرتبطتبإستخدامالمراىق لمياتف النقال،قيم ....والتسمية 

التباىيوالمبالغة في الاىتمام بمظير الياتف النقال،حيث تم تجاوز وظيفتو الأساسية 
المتمثمة في الاتصال بالدرجة الأولى وأصبح وسيمة إغراء يستخدميا المراىقين سواء 

الذكور أو الإناث،لذلك من خلال دراستنا تم التأكيد عمى أن التقنيات الحديثة شجعت عمى 
السرعة وسيولة الاتصال وغيرت طرق التعامل مع شبكة العلاقات الاجتماعية، وحددت 
لنفسيا مكانة في المحيط الاجتماعي بتنوعو من خلال الفاعل الاجتماعي الذي يحاول 

دائما إيجاد توافق لحياتو بين ما ىو تقني حديث وما ىو ذو طابع إجتماعي لتسييل حياتو 
ونشاطاتو اليومية،لذلك فالسموك الإتصالي لممراىق يؤثر ويتأثر بالياتف النقال ومجموع 
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الظروف التنظيمية في المحيط المدرسي الذي يتمقى  فيو تكوينو العممي وكذا وسط 
العلاقات التي يقيميا مع الذين يشاركونو تجاربو اليومية، وليس ىناك حتمية تقنية مطمقة 
تفرض عمى المراىق نوع من السموك وفي نفس الوقت لا يوجد حتميات اجتماعية مطمقة 
تكبح نشاطاتو الاتصالية فيناك علاقة اعتماد وتبادل بين الحتميتين والعنصر الأساسي 

الذي يحسم الأمر ويسير نشاطو الاتصالييو المراىق كعنصر محوري وكفاعل اجتماعي 
يحدد موقفو الاتصالي وسط المواقف الإتصاليةالأخرى، ويراعي الأولويات التي يجدىا 

مناسبة بالنسبة إليو من الناحية الاجتماعية التي يعيشيا ويمر بيا،أو من الناحية العممية 
التي يحتاجيا وتتطمبيا أعمالو التي تيدف إلى تحقيقيا سواء بالاشتراك مع عناصر أخرى 

 .أو أىداف ورغبات فردية متعمقة بذاتو
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انجهفتةجبيعت صٌبٌ عبشىس   

 كهٍت اَداة وانهغبث وانعهىو الاَسبٍَت والاجتًبعٍت

 قسى انعهىو الاَسبٍَت

سًعً بصشي:تخصص  

 

 

 

 

: استبٍبٌ بعُىاٌستًبسةإ  

 

 

 

يزكشة تخشج ضًٍ انًتطهببث نٍُم شهبدة انًبستش فً عهىو الإعلاو والاتصبل تخصص 

 سًعً بصشي

 

... بعذ انتحٍت و انتقذٌش

 استًبسة نًىضىع بحث حىل طبٍعت استخذايبث انهبتف انُقبل و أٌذٌكىبٍٍ -

 عهى انًشاهقٍٍ،بىلاٌتانجهفت،َشجى يُكى الإجببت عهى الأسئهت بكم تأثٍشِ

لا نغشض إيىضىعٍت و َتعهذ ببنًحبفظت عهى سشٌت انًعهىيبث و عذو استعًبنهب 

 انبحث انعهًً

 

 

 :إشراف الأستاذة:  إعداد الطالبت

 طعيبتصفاء                                                                         بوذينتنعيمت

 2012/2013:الموسم الدراسي

ثٍشِ عهى انًشاهقٍٍأستخذايبث انهبتف انُقبل و ثإ  

-ًَىرجب- تلايٍز ثبَىٌت عبذ انحق بٍ حًىدة-  
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 في الخانة المناسبة (×)ضع علامة:ملاحظة
 :البيانات الشخصية: المحور الأوّل

 ذكرأنثى:                  الجنس-01

 :السن-02
 21-19من-                           19-17من              -17  -14من-

 :الدستوى الاقتصادي-03
 ضعيف -متوسط -جيد-

 :كيفية استخدامات المراهقين للهاتف النقال:المحورالثاني
 ىل تستعمل الذاتف النقال؟-04

 دائما                        أحيانا                نادرا

 لدن الذاتف النقال الذي تستعملو؟-05
 لأحد أقاربك             -لاخوتك                -لأحد والديك               -الخاص بك-
 .................................أخرى أذكرىا-لأحد أصدقائك                    -

 منذ متى و انت تدلك الذاتف النقال؟-06
 سنوات فاكثر3من - من سنة الى سنتين-أقل من سنة              -
 ىل تجيد استعمالو؟  -07 

 نعم         لا
 ىل كانت لديك صعوبات في بداية استعمالك للهاتف النقال؟ -08

 نعم            لا
 اذا كانت الاجابة نعم أذكر الأسباب؟-09
  عدم فهمك للتطبيقات و التقنيات الحديثة الدتواجدة فيو-
 اقتناعك بكونها تكنلوجيا متطورة جدا و من الصعب التمكن منها-
 ..............................................أخرى أذكرىا-
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 ما ىي الأوقات التي تستخدم فيها الذاتف النقال؟-10
 الصباح               الظهيرة              الدساء              السهرة             حسب الظروف-

 ماىي الددة التي تقضيها في مكالداتك يوميا؟-11
 سا فما فوق3من -سا3ساالى1من -سا1د الى30من-

 كم تنفق على الذاتف النقال أسبوعيا؟-12
 دج فما فوق400دج                من 400الى200دج               من 200الى 100من 
 ما ىي الحالات التي تستخدم فيها الذاتف النقال؟-13
 تبادل الدلفات-الصور و الفيديو             -لسماع الدوسيقى           -
 كل ما يتوفر عليو الذاتف النقال الدستخدم-للتواصل            -للاتصال بالأنتًنت             -

 ......................................أخرى تذكر
 ما ىي الأماكن التي تحب أن تستخدم فيها الذاتف النقال؟-14
 حسب الظروف-الشارع           -الددرسة            -الدنزل          -

-استماع موسيقى-تصوير)ما ىي مدة استعمالك لدختلف تطبيقاتالذاتف النقال يوميا-15
 ؟(الخ....اذاعة

 سا فاكثر3سا            من 2ساالى1أقل من ساعة            من 
 ىل تجيد استعمال الذاتف النقال الذكي؟-16
 أبدا-نوعا ما    -كثيرا-

ما ىو متوسط الحجم الساعي لاستخدامك للهاتف النقال الذكي اذا كان موصول بشبكة -17
 الأنتًنت؟

 سا فأكثر3من-سا2ساالى1من-أقل من ساعة-
 ما ىي فوائد استخدامكللهاتف النقال؟-18
 ظروف الدراسة تتطلب ذلك- الاتصال بالأسرة و بالأصدقاء           -
 تشكيل علاقات مع الجنس الآخر       -مسايرة العصر من تطورات               -
 القضاء على وقت الفراغ-حب الظهور و البروز                    -
 ...............................أخرى تذكر-
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 :انعكاسات إستخدام الهاتف النقال علىسلوكاتالمراهقين:المحورالثالث
 ىل تعتبرالذاتف النقال وسيلة للاتصال فقط؟-19

 نعم                    لا
 سنة ؟15 ىل تؤيد امتلاك ىاتف نقال في سن اقل من -20

 نعملا       
 ....................................................لداذا-

 ىل تقضي ساعات طويلة في استخدام الذاتف النقال؟     -21
 حسب الظروف-أحيانا           -نادرا -دائما-

ىل يسئ الدراىقين استخدام الذاتف النقال بسبب انفتاحهم الدفاجئ على العالم حسب رأيك -22
 الخارجي؟ 

 لا      -نعم-
 :اذا كانت الاجابة بنعم فيما يسئ استخدامو؟في-23
 مشاىدة الأفلام الدخلة بالحياء      -تحميل الصور الخليعة              -
 القيام بتصوير فيديوىات و ارسالذا بالبلوتوث     -
 .......................................أخرى أذكرىا-

 ىل يسبب الذاتف النقال حالات نفسية و عزلة لدستخدميو بكثرة؟-24
 نعم لا                حسب طريقة استخدامو

  ىل الذاتف النقال سبب في تدني مستويات الطلاب الدراسية؟-25
 نعم   لا

زيادة انتشار الرذيلة :ىل تعتقد أن الاستخدام الدستمر للهاتف النقال و تقنياتو الحديثة؟يزيدمن-26
 زيادة الجريمة و العنف-وفسادالأخلاق 

 ضياع الوقت-طغيان لرال التسلية و التًفيو      -
 الدعلومات الغزيرة و الثقافة الواسعة-
 .................أخرى تذكر-

 :بما تشعر أثناء استخدامك للهاتف النقال-27
 التعب و الأرق-القلق و الضجر          -الراحة و الطمأنينة            
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 لا أشعر بشئ-تضييع الوقت والدال         -
 .................أخرى تذكر-

 حسب رأيك ما ىي لساطرالذاتف النقال على حياتك؟-28
 :الأسرية-

يقلل من التواصل الاجتماعيالتشجيع على الكسل و -تخريب العلاقات الأسرية  -تضييع الوقت- 
 تغيير النظرة الاجتماعية-الخمول               

 ..................................أخرى أذكرىا
 :المدرسية-
 تأثيره على مذاكرتك و مطالعتك اليومية      -تراجع في تحصيلك الدراسي-
 تغيير السلوكات و الأفكار بين الأصدقاء     -عدم وجود الاحتًام بين الأستاذ و التلميذ         -

 عدم التًكيز مع الدروس-اهمال الواجبات الددرسية              
 ..............................أخرى أذكرىا-

 في رأيك ما ىي الأسباب التي ساهمت في تأثير الذاتف النقال و تقنياتو الحديثة على الدراىقين؟-29
 تدتعو بتقنيات عالية في التصوير و الاخراج-تنوع خدماتو -
 الفراغ الذي يعاني منو الدراىقين-تلبيتو لحاجات و رغبات الدراىقين -

 حب الدراىقين مسايرة عصر تكنلوجيا الاتصال -
  حب البروز و الظهور-

 .....................أخرى تذكر
 ؟(الصلاة مثلا)ىل قلل استخدامالذاتف النقال الالتزام بتعاليم الاسلام-30
 أبدا-قليلا                      -كثيرا  -

 ؟(الذاتف النقال)ىل ترى انو بامكاننا حماية قيمنا من لساطر تكنلوجيا الاتصال-31
 لا          -نعم-
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في حالة الاجابة بنعم حسب رأيك كيف يمكن لنا ان نحافظ على قيمنا في ظل ما تحملو ىذه الوسائط -32
 (يمكنك اختيار اكثر من جواب)من لزتويات خطيرة؟الاتصالية

العمل على تنمية الوازع الدينيتحسيس الدراىقين -التمسك بالأخلاق و القيم السائدة في المجتمع  -
 (الخ...الددرسة-الدسجد-الاسرة)تفعيل دور الدؤسسات الاجتماعية-باخطار ىذه الوسائط  

 .......................اخرى تذكر-
 في حالة الاجابةب لا لداذا؟-33
  استحالة وجود جهات قادرة على مراقبة الدعلومات الوافدة الينا-

 عدم وجود بديل عن ىذه الوسائط على الدستوى المحلي   -
 غياب الوعي بخطر ىذه الوسائط في الحياة اليومية-
 تراجع الدؤسسات الاجتماعية الاخرى عن آداء دورىا-
 (الذاتف النقال)تزايد الاغراءات الدقدمة في ىذه الوسائط-
 ضعف الوازع الديني-

 
 



 
 

فهرس المحتويات 
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