
                            مـقــــــــــــــدمـــة:
تقوم وسائل الاعلام بدور مهم وجوهري في المجتمع و يحصل الفرد على المعلومات و الارآء و المواقف من هذه الوسائل التي تساعد ه في تكوين تصور للعالم الذي يعيش فيه و تعد وسائل الاعلام من عوامل الادراج المعرفي لدى الجمهور لانها تقوم بتقديم المعلومات و توجيهها بالطريقة التي ترغب فيها.
لذلك فهي تقوم بتقديم المعلومات و المواقف الرسمية وغير الرسمية عن القضايا المعاشة كافة وتقوم بإمداد جمهورها بالمعلومات و توجيهها بالطريقة التي تتسق مع سياستها الاعلامية و الاديولجية التي تحكمها ,ويتوقف نجاح الاعلام في تكوين الصورة الذهنية على قيامها بخلق صور جديدة لم تكن موجودة أو ان تعمل على تقوية التصورات الموجودة و ترسيخها ,أو تعمل على تحويل و تغيير هذه التصورات .
ونظرا لان الاعلام يعد أبرز المصادر الرئيسية التي يستقي منها الفرد معلوماته لمتعد أداة لتوجيه الافراد و الجماعات و تكوين مواقفهم الفكرية والاجتماعية ,ولذا فإن دوره لايقف في صنع الصورة فقط بل بتنظيم هذه الصورة و طبعها فياذهان الجماهير ,مع ضرورة اللآخذ في الحسبان بأنه ليست كل المعلومات التي تصل تؤثر على بناء الاتجاه لدى الافراد إذأن هناك معلومات بسيطة قد لا تحظى بإهتمام الفرد.
إن العملية الاعلامية لاتمارس في فراغ اجتماعي لآنها نتاج بناء اجتماعي اقتصادي في مرحلة بعينها من مراحل تطور المجتمع ,فالاعلام يرتبط ارتباطا وثيقا ببناء المجتمع ككل و يتأثر تأثرا مباشرا بالاوضاع الثقافية و الاجتماعية و السياسية في ذلك المجتمع و كلها عوامل تتدخل في رسم السياسة الاعلامية ,و في تحديد أهداف العملية الاعلامية و اختيار 
المادة الاعلامية ذاتها.
وشهد عقد الثمانينات ,نتيجة التطورات التكنولوجية التي أحدثتها ثورة المعلومات و تطويرشبكة الهاتف ,و إدخال وسائل مثل الالياف الصوتية و البصرية و الاقمار الصناعية لتسريع بث المعلومات ونقلها و تلقيها تطورا واسعا في وسائل الاعلام ,حيث حصل انتقال من مرحلة وسائل الاعلام المتعارف عليها (الصحافة و الاذاعة و التلفزيون ) إلى مرحلة تكنولوجية الاعلام و المعلومات المتطورة و المتمثلة في الانترنت كوسيلة إعلامية جماهيرية جديدة. 
إن هذا التطور السريع في وسائل الاعلام يعود إلى التكنولوجيا التي هي أهم القوى القادرة على التغيير والتي يمكن استخدامها بصورة مباشرة ,كما يمكن التحكم بها اكثر من أية قوة اخرى ,ولذا يتطلب الدخول في الثورة الاعلامية استثمار التكنولوجيا الحديثة وهذا يستدعي القدرة على التكيف مع التكنولوجيا عبر الارتقاء بالكوادر و الطاقات و المهارات اللازمة اهذا التطور. 
إن التقدم التكنولوجي في ميدان الاعلام جاء العقل الالكتروني ليؤمن موجات إلكترونية بين المرسل والمستقبل ,تقطع آلاف الكيلومترات بحيث تخرج تلك الموجات إلكترونيةفي الطرف الاخر جديدة كاملة ثم إعدادها في الطرف الاول و انعكس ذلك في مختلف أشكال  وسائل الاعلام بعامة و الاعلام الحديث ,الذي يعد محوره الرئيس الاعلام الالكتروني ,سواء من صحف و مواقع إلكترونية أو استخدام التقنيات الرقمية في ارسال و استقبال المواد الاعلامية وبثها . 
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إشكالية الدراسة:
شهد ربع القرن الاخير بوادر صورة جديدة في وسائل الاتصال و تكنولوجيا المعلومات و كان من أبرز مظاهرها هيمنة الحاسبات الآلية و أشعة الليزر و الاقمار الصناعية على شكل الاتصال و محتواه .
فالتكنولوجيا الحديثة في ميدان الاتصال و الاعلام جعلت الفرد يعيش دائما على استعداد تام لاستقبال قرن جديد *القرن الواحد والعشرين* يزخر بمتغيرات ثورة لاحدود لها و لآثارها السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية مما يوحي بمتغيرات محتملة وواسعة في أنماط الاتصال و مصادره و قنواته سواء كانت مسموعة أو مرئية أو مسموعة مرئية ،كما ينجر عنها أيضا تأثيرات على حياة الفرد و على النسق الاجتماعي ،سواء من الناحية الاجابية أو السلبية .
لقد اقترب العالم من بعضه البعض ،فلم يعد مجرد قرية صغيرة كما وصفها "مارشال ماكلوهان" فقد اصبحنا نعيش في غرفة واحدة أو بناية واحدة محدودة المعالم و الابعاد كما جاء على لسان المفكر الايطالي "تشارلز بلاك" حيث يرى أن الأزمنة و الأمكنة و الحدود الجغرافية لم يعد لها أي اعتبار في ظل ما جاءت به .
الحق أننا قلناعن العصر الذي نعيش فيه أنه عصر الاعلام لم نكن مبالغين في القول ,فالتطور المذهل لشبكة المعلومات الدولية ـالانترنت ـ و انتشار التقنيات الحديثة لللاتصال و تزايد تطبيقاتها في مجال الاعلام و الاتصال,ساهم في ظهور نوع جديد من الاعلام وهو الاعلام البديل أو الالكتروني القروء و المرئي و المسموع ,الذي يعتبر ظاهرة اعلامية جديدة يتميز بسرعة الانتشار و الوصول الى أكبر عدد من الجمهور و بأقصر وقت ممكن و أقل تكلفة ،و بات يشكل نافذة مهمة جدا لنشر المعلومات و الحصول عليها ،ظهر جيل جديد لم يعد يتفاعل مع الاعلام التقليدي بقدر ما يتفاعل مع الاعلام البديل يسمى بالجيل الشبكي أو جيل الانترنت وأصبحت هناك شبكات تواصل إجتماعي  كتويتر ،الفيس بوك ،كوسيلة للتواصل بين الناس جعل من الفرد مؤسسة اعلامية ينشر مواده الاعلامية على شبكات التواصل الاجتماعي .  
إن الحاجة الملحة لمعرفة الحقيقة تؤدي حتما الى الاستمرار في البحث عن المعلومات و تتبع الحقائق ،هذا يتطلب البحث الدائم عن الوسيلة التي تحقق الرغبة المرجوة و نظرا لما تمارسه وسائل الاتصال الجماهيري الحكومية من قمع للحقائق وتستر عن الواقع يجعل من إعادة التفكير أمرا منطقيا في البحث عن بديل جديد لعله يكشف الحقيقة ويحقق المراد ويعتمد كمصدر موثوق في مصداقيته.
ومن هنا نطرح التساؤل التالي :هل تعتبر المواقع الالكترونية بديلا عن الاعلام الرسمي الحكومي؟
تساؤلات الدراسة:
1ـ ماهي درجة الثقة في وسائل الاعلام الحكومي بالمقارنة مع المواقع الالكترونية الاخبارية ؟
2ـ هل تمثل تلك المواقع بديلا حقيقا ؟
3ـ إن لم تثبت المواقع الالكترونية كبديل ما هي البدائل الاخرى ؟
4ـإلى اي مدى يمكن أن يؤثر الاعلام في توجهات الافراد السياسية و الديمقراطية ؟
5ـما هي دوافع التعرض لهذا الاعلام الجديد ؟     

فرضيات الدراسة :
1ـ الاعلام الحكومي الى حد كبير ما يزال يكسب ثقة الجمهور مقارنة بالمواقع الالكترونية. 
2ـ يتأثر المجتمع بشكل كبير بالمواقع الالكترونية في الاوقات العصيبة  .
3 ـ المواقع تسهم في  إثراء المواضيع و تلقى الاهتمام الاكبر من قبل الجمهور .
4ـ المواقع الالكترونية تلعب دورا كبيرا في تشكيل اتجاهات الجمهور .
5ـ المواقع الالكترونية تعمق الوعي السياسي و تفضح الممارسات السياسية للحكومة .

أسباب اختيار الموضوع :
الاسباب موضوعية :
· .باعتباره موضوعا جديدا يفتح عالما جديدا قد يؤثر في مسار الحياة للافراد والمجتمع ككل و بالتالي تغيير المسار التاريخي للشعوب .
· الاكتساح السريع و الملفت للانترنت و الاستخدام المكثف لها في السنوات القليلة الاخيرة ،وهو ماصار تحديا للباحثين وصار يتطلب اجراء بحوث و دراسات تتناول هذا الموضوع وتحيط بمختلف أبعاده و إبراز أهم التأثيرات ،استخدام الانترنت في التفاعلات الايجابية ة السلبية في المجتمع .
· انقسام في الباحثين فمنهم من يرى أن الانترنت ـالمواقع ـ عملت على تغيير حياة المجتمعات إلى الافضل ورفع سقف الحرية بإختزال المسافات الجغرافية و الثقافية و المعرفية ،و بين من يرى عكس ذلك من خلال تفتيت الانترنت للعلاقات بين الافراد إذا كان الاختلاف حول رؤية الباحثين ما إذا كانت المواقع تعتبر بديل محسوم داخل المجتمع الغربي فإنه غير محسوم في الوطن العربي . 
الاسباب الذاتية :
· نظرا للاحداث الاخيرة و كيفية الاعتماد على هذا الاعلام كوسيلة جديدة للتواصل و نشر الحقيقة مما يجري في كواليس الحكومات العربية،وتجاوزات من رجالات الحكومة و التعدي الحقوق المدنية للمجتمع ،الامر الذي أدى إلى تحريك الرأي العام العربي و النهوض للمطالبة بالحقوق المدنية و الاجتماعية و الاقتصادية ،هذا ما إنجر عنه ما يسمى بالربيع العربي و تحقيق جملة من المطالب و سنحاول في هذه الدراسة إثبات مدى صحة هذا أو نفيه .

أهداف الدراسة :
· الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو درجة الاعتماد على المواقع الالكترونية في تقصي الاحداث و درجة التأثير و الصدق في هذا الاعلام الجديد و هو ما يشكل تحديا للحكومات من خلال انعكاسات هذا على الواقع الاجتماعي و الحراك السياسي و المطالبة بالمشاركة في اتخاذ القرار و منح الحرية .
· تسليط الضوء على واقع الاتصا ل بين مختلف شرائح المجتمع و اتجاهاتهم مستقبلا. 
· تحديد حجم تأثير الانترنت ككل في مجتمع المعرفة .
منهج الدراسة :
المنهج :يرتكز على وصف دقيق و تفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة أو كمية رقمية وقد يقتصر هذاالمنهج على وضع قائم في فترة زمنية أو تطور يشمل فترات زمنية عدة [footnoteRef:2] [2:  محمد ابو نصار، منهجية البحث العلمي ،دار وائل للنشر ،عمان ،ط2 ،1999 ،ص 4 ،5، 12 .] 

والمسح في اللغة العربية يفيد إمرار اليد علىالشئ السائل أو المتلطخ وهو يعني إزالة ما لطخ الشئ من غبار أو تراب أو غير ذلك من المواد حتى تبرزه على حقيقته لغيرها أما المنهج المسحي فهو محاولة منظمة لتحليل و تأويل الوضع الراهن انظام اجتماعي أو لجماعة أو لمنظمة ،والمسح يركز على قظاع عرضي من الحاضر و لفترة من الزمن كافية للدراسة والهدف منه الحصول على مجموعة من البيانات و تأويلها و تعميمها بهدف التطبيق العلمي في الستقبل القريب [footnoteRef:3] [3:  رشوان حسين عبد الحمان احمد ،العم والبحث العلمي ،دراسة في مناهج العلوم ،ط4 ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية 2004 ،ص194 195] 

أيضا المنهج المسحي هو الطريق العلمية التي تمكن الباحث منالتعرف على الظاهرة الدروسة من حيث العوامل المكونة لها و العلاقات السائدة داخلها ،كما هي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية غير الصطنعة ،من خلال جمع المعلومات و البيانات المحققة لذلك ،كما يمكن تعريف المنهج المسحي أنه المنهج الذي يقوم على جمع المعلومات و البيانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي و جوانب قوتها وضعفها [footnoteRef:4] [4:  أحمد بن مررسلي ،مناهج البحث العلمي في بحوث الاعلام و الاتصال ،دار الفكر العربي ،القاهرة ،2005،ص286] 

اما المنهج المسحي الوصفي فهو المنهج الذي يقوم على جمع الادلة و البيانات و تجريدها من أجل تصوير أو توثيق الوقائع و الحقائق و الاتجاهات ،أو هو عبارة عن طريق لوصف الظاهرة المدروسة كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة و تصنيفها و تحليلها و اخضاعها للدراسة [footnoteRef:5]. [5:  عمار بوحوش ،مناهج البحث العلمي و طرق اعداد البحوث ،ط1 ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،2001،ص14] 

ويمكن المنهج المسحي من :
ـ اجراء القياسات للظاهرة المدروسة بصورة دقيقة موضوعية بعيدة عن الانطباعات الشخصية و التأويلات الذاتية و الاجتهادات الفردية ،حيث ينصب الاهتمام أكثر على جمع البيانات و المعلومات ذات الصلة بالجوانب التصويرية لوضعها الطبيعي كما هي في الواقع. 
ـ امكانية اخضاع المعلومات و البيانات المتحصل عليها على الاسلوب الاحصائي. 
ـ التعرف على الظاهرة بشكل جيد و جمع المعلومات الدقيقة و اساليب عرضها[footnoteRef:6]. [6:  أحد بن مرسلي ،مرجع سابق ،ص290] 

									
للمعلومات هما : 1 ـ المصدر النظري :وذلك بالرجوع إلى الكتب و المقالات و البحوث السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث  .
2ـ الدراسة المسحية : قام الباحث بتوزيع استبانة يجمع من خلالها بيانات ترصد اتجاهات طلبة الجامعة نحو المواقع الاخبارية ثم تم القيام بتحليل هذه البيانات للاجابة عن أسئلة الدراسة و اختبار فرضياتها و الوصول إلى النتائج تلاها الخروج بتوصيات ترتبط بموضوع الدراسة .[footnoteRef:7] [7:  محمد شفيق ،البحث العلمي :الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعية ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ،مصر ط1، 1998 ،ص105 ، 108] 

2 ـ مجتمع الدراسة و عينتها :  تكون مجتمع الدراسة من كل الطلبة الملتحقين بكلية العلوم الاجتماعية و الانسانية و كلية العلوم السياسية ،شملت ثلاثة تخصصات مختلفة ،وتم انتقاء العينة بالطريقة العشوائية البسيطة .
مكان الدراسة وزمانها :
مكانالدراسة هو جامعة زيان عاشور "الجلفة" كونها من أكبر الجامعات في الطن  و كونها تحوي أكثر من 17ألف طالب و طالبة موزعين على 11كلية علمية و أدبية ،تمنح درجة الماستر إثنان الخاص بالنظام الجديد في جميع التخصصات ،و لهذا تعتبر جامعة زيان عاشور مؤشرا حقيقا على التوجهات السياسية و الاجتماعية لدى المواطنين ،،وتم تجديد فترة الدراسة و تقسيمها إلى ثلاثة مراحل :
مرحلة أولى :مرحلة جمع البيانات المتعلقة بالقسم النظري و انتقاءها و تصنيفها و تبويبها ثم تحريرها ،وقد بدأتها منذ 1فيفري 2013 إلى غاية 1مارس 2013.
مرحلة ثانية :مرحلة الاعداد للعمل الميداني و تنفيذه ،و قد استغرقة هذه المرحلة حوالي الشهران . 
مرحلة ثالثة :مرحلة تحرير الدراسة في شكلها النهائي مباشرة بعد نهاية العمل الميداني .
3ـأداة الدراسة :										تطويراستبانة خاصة لجمع بيانات الدراسة لاستقصاء اتجاهات طلبة الجامعة نحو الاعلام البديل ،وفقا لأهداف و أسئلة الدراسة و فرضياتها ،و تكونت هذه الاستبانة من ثلاثة أجزاء على النحو التالي :
		الجزء الاول :	البيانات الشخصية 								الجز الثاني : درجة الاعتماد على المواقع الالكترونية الاخبارية 				الجزء الثالث :	 مدى التأثير في اتجاهات مجتمع المعرفة 
صدق الاداة :تم إجراء اختبار الصدق عن طريق تحكيم الاستبانة من قبل المختصين و يتضمن الملحق رقم 02 قائمة بأسماء المحكمين ،وقد تم الاخذ بملاحظاتهم و اقتراحاتهم اضافة إلى اختبار قبلي للاستبانة ثم اجرؤه على مجموعة من أفراد مجتمع الدراسة لتمكين الباحث من التعرف إذا ما كان بالاستبانة عبارات غير واضحة أو غير مفهومة للمبحوث تحتاج إلى تعديل أو اعادة صياغة أو أسئلة معادة ،و بذلك تم تعديل بعض الاسئلة و توضيحها حينما دعت الحاجة لذلك ،[footnoteRef:8] [8:  سمير محمد حسن ،بحوث حسين ،بحوث الاعلام :الاسس و المبادئ ،عالم الكتب ،القاهرة ،ص119 ، 120] 

المفاهيم الاجرائية :
الاعلام البديل : بداية يمكننا القول أنه إعلام عصر المعلومات، فقد كان وليداً
لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرف بهما هذا العصر ظاهرة تفجر المعلومات وظاهرة الاتصالات عن بعد .
وهو الاعلام الحر الذي يسمح بتعدد الآراء و يصبح فيه القائم بالاتصال مستقبلا  و يسعى للتغيير الجذري في المجتمعات .
يهدف للتغيير الاوضاع من حال الى حال تغييرا جذريا .
الذي تتوفر فيه المشاركة المتبادلة الأدوار بين المرسل و المستقبل والإعلام البديل يعتمد على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج المعلومات والتسلية وتخزينها وتوزيعها، هذه الخاصية وهي عملية توفير مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل ميسر وبأسعار منخفضة هي في الواقع خاصية مشتركة بين الإعلام القديم والجديد، الفرق هو أن الإعلام الجديد قادر على إضافة والتفاعل هو قدرة (Interactivity) خاصية جديدة لا يوفرها الإعلام القديم وهي التفاعل وسيلة الاتصال الجديدة على الاستجابة لحديث المستخدم تماماً كما يحدث في عملية المحادثة بين شخصين.
هذه الخاصية أضافت بعداً جديداً مهماً إلى أنماط وسائل الإعلام الجماهيري الحالية التي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد يتم إصدارها من مصدر مركزي مثل الصحيفة أو قناة التلفاز أو الراديو إلى المستهلك مع إمكانية اختيار مصادر المعلومات والتسلية متى أرادها وبالشكل الذي يريده[footnoteRef:9] [9:  مجلة جامعة دمشق ،المجلد 26،العددالاول +الثاني 2010] 

· الاعلام الرسمي الحكومي : وهو ما تملكه الحكومة من وسائل الاعلام المختلفة من الصحافة إذاعة و تلفزيون ،و يهدف في جميع الحالات لان يكون أداة السلطة في نشر سياستها و توجيه الرأي العام بما يتماشى و سياستها .
· درجة الاعتماد : تسعى لقياس لمدى إتخاذها ـ المواقع الالكترونية ـ كمصدر للمعلومات  موثوق مقارنة بالاعلام الحكومي   
· وسائل الاعلام و الاتصال الالكترونية : يقصد بها في هذه الدراسة الوسائل الالكترونية الجديدة للاعلام و الاتصال و تتمثل أساسا في الانترنت ،الاقراص المضغوطة ،البريد الالكتروني و الصحافة الالكترونية
· الانترنت :كلمة انجليزية تعني الربط بين شبكات الكمبيوتر المختلفة وتعتبر على الاطلاق أهم وسيلة اعلام واتصال و تسلية و ترفيه ،و مال و أعمال في المجتمع ،و يمكن الاشارة للانترنت بعبارةالطريق السريع للاعلام و المعلومات و يقصد بها الشبكة الالكترونية التي يمكن لأي كان أن يلم فيها بطريقة تشعبية أو ممنهلة للبحث عن مختلف المعلومات .
وتؤكد الدراسات المتعددة والمعمقة أهمية شبكة الانترنت بوصفها أهم وسائل العصر الحديث، و تكاد تجمع على أن اهمية الشبكة تتمثل فى :
- أنها تحتوي خزينا كبيرا وهاما من المعلومات يصل إلى عشرات المليارات من
صفحات الانترنت.
- سهولة الوصول إلى هذه المعلومات.
- تنوع التخصصات والفروع العلمية والمصدرية.
- مجانية أو شبه مجانية الحصول على هذه المعلومات.
- سهولة تنضيد وتصنيف وحفظ هذه البيانات والمعلومات.
. مؤتمر أدباء مصر - الدورة الحادية والعشرين– سوهاج – ديسمبر ٢٠٠٦
- الاطمئنان إلى حد آبير على عدم تلفها او ضياعها او تأثرها بالعوامل والمؤثرات الفزيقية والفترة الزمنية.
- هذا بالاضافة إلى أن شبكة الانترنت تعد وسيلة اتصال مهمة بين الناس
سواء على صعيد المؤسسات الحكومية أو الأهلية الاقتصادية أو الأفراد،
حيث إمكانية تحقيق الاتصال بالصوت والصورة عبر برامجها المتعددة والتي يعد المسنجر أشهرها[footnoteRef:10]. [10:  محمد شويلي ،الاعلام الالكتروني و مفهوم الصحافة ،مجلة النبأ،العدد السادس،ايار ،ص45] 

· المواقع الالكترونية :يطلق عليها بالانجليزية WEB SITES ,ويتم الوصول إليها عبر محدد موقع المصدر    UNIFORM RESAURCE LOCATOR URL
 أو ان عنوان الموقع الذي سيطلبه مستعرض الويب WEB BROWSER ولها أشكال مختلفة ،وثم استخدام تعبير المواقع الالكترونية للدلالة عليها .
· المواقع الاخبارية :هي مواقع على الانترنت تطرح نفسها على الساحة كمشروع إعلامي متكامل ،وتضم هيئة تحرير و شبكة مراسلين ،و لديها سياسة و استراتيجية واضحة و منها موقع الجزيرة "نت" و ال "بي بي سي" أون لاين ، و موقع محيط ، وتعد اللغة محددا لطبيعة الجمهور و حجم انتشارها .
الدراسات السابقة :
	:	 دراسة نجوى عبد السلام فهمي 
قامت هذه الدراسة بوصف بعض المواقع الإخبارية العربية من خلال إستخدامها لمفهوم التفاعلية، وذلك للبحث عن مدى إستغلال الإمكانيات التفاعلية هذه المواقع من خلال إختيار عينة عشوائية تمثلت في 45 موقع، تنوعت بين موا الصحف المطبوعة أو المحطات الإذاعية أو شركات تعمل في مجال الانترنت، وأشارت نتائج الدراسة التحليلية لهذه المواقع إلى ظاهرة لازالت مسيطرة على الصحافة الإلكترونية العربية، وهي عدم الإستغلال الكامل للإمكانات التي تتيحها الثورة الرقمية، فأغلب الصحف لا تهتم بإقامة وسيلة إتصال ثنائية الإتجاه بينها وبين المتلقي، بل تكتفي بنشر آراء ووجهات نظر محرريها دون الإهتمام بآراء جمهور القراء في المادة الخبرية المنشورة، على العكس من ذلك فقد كانت المواقع الإخبار
التابعة للشركات التي تعمل في مجال الانترنت أكثر إهتماما بآراء المترددين عليها .
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التفاعلية بين القارئ ونص المحتوى الخبري كان في أدنى مستوياته أو غائبا تماما في العديد من المواقع الإخبارية
العربية، بسبب لجوئها إلى نشر نفس النسخة المطبوعة من الجريدة الورقية في شكل
إلكتروني، وهذا الأمر الذي عكس عدم حرص المواقع الصحفية على إستغلال   
الخدمات والإمكانيات التي تتيحها الانترنت. وتوصلت الدراسة إلى أن الصحف
الإلكترونية العربية لا تحرص على إقامة صلة مباشرة بين محرريها وجمهور
القراء. وفي الأخير توصلت الدراسة إلى إقتراح مجموعة من التوصيات التي تهدف
إلى إستدراك بعض السلبيات التي تعوق الإستغلال الأمثل للإمكانيات التفاعلية التي
تتيحها شبكة الانترنت. نذكر من بينها، الحث على ضرورة الإهتمام بتخصيص
إطارات صحفية مدربة على التفاعل مع الجمهور وتهتم بالرد عليه في أٌقرب وقت
ممكن، بدلا من اللجوء إلى النماذج الجاهزة التي يتم إرسالها إلى الجمهور، وأن تقوم
أيضا بتنظيم المناقشات التي يمكن أن تدور بين أفراده[footnoteRef:11]. [11:  نجوى عبد السلام فهمي،التفاعلية في المواقع الاخبارية على شبكة الانترنت ،دراسة تحليلية ،جامعة القاهرة،كلية الاعلام ،المجلة المصرية لبحوث الاعلام،العددالرابع 1998،ص 12] 

دراسة حنان جنيد :
قامت هذه الدراسة بالتعرف على مدى إعتماد طلاب الجامعة على الاتصال
التفاعلي من خلال شبكة الانترنت كمصادر أولية للمعلومات عن القضايا السياسية
والعالمية والمحلية، وأثره على مدى وعيهم السياسي ومشاركتهم السياسية، وذلك من
خلال التعرف على المتغيرات التي تتحكم في عملية التعرض للأخبار والمعلومات
الإلكترونية من خلال الانترنت ودوافع الإستخدام التفاعلي ومدى إنعكاس ذلك على
التعرض لمصادر المعلومات الأخرى كالراديو والتلفزيون والصحف، وذلك من
خلال دراسة ميدانية على عينة تقدر ب 210 مفردة من طلبة الجامعات الخاصة.
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك إرتفاع في نسبة إستخدام الطلبة للانترنت على
إستخدامهم للراديو والتلفزيون، وهو ما أوضحته النتائج من خلال إنخفاض عدد
ساعات الإستماع والمشاهدة بشكل كبير. كما أكدت الدراسة على أثر الانترنت على
أساليب المشاركة السياسية للطلبة، حيث تمثلت هذه الأساليب في المتابعة المستمرة
للأخبار السياسية والحوار والمناقشة مع الآخرين من خلال الاتصال الشخصي،
وكذلك المشاركة في إستطلاعات الرأي العام الإلكترونية، بالإظافة إلى أسلوب
الحوار والمناقشة مع الآخرين عبر الانترنت، وفي المقابل لذلك تراجعت الأساليب
المعتادة للمشاركة السياسية مثل التصويت في الإنتخابات. كما توصلت الدراسة إلى
عدة نتائج. منها، إرتفاع نسبة المشتركين في جماعات الدردشة والحوار الإلكتروني
من الطلبة، وكان الحوار وتبادل الرأي في الأمور العامة من بين أهم أسباب
الإشتراك في جماعات الدردشة، تليه إمكانية حرية التعبير وبعدها يأتي إستقاء
المعلومات والأخبار عن الأحداث العالمية وإحتلت بذلك القضايا السياسية المرتبة
الأولى في تصنيف القضايا التي يفضل الشباب الجامعي مناقشتها عبر غرف
الدردشة. [footnoteRef:12]1 [12:  حنان جنيد ،تكنولوجيا التفاعلي (الانترنت)و علاقته بدرجة الوعي السياسي لدى طلاب الجامعات المصرية ،دراسة ميدانية ،جامعة القاهرة ،كلية الاعلام ،المجلة المصرية لبحوث الاعلام ،العدد 18،    2009،ص99 ] 

دراسة محمد الفاتح حمدي ،استخدامات النخبة للصحافة الالكترونية وانعكاساتها على مقروئية الصحف الورقية  :    أظهرت الدراسة بأن أعضاء النخبة الجامعية يُقبلون بحجم كبير على مواقع الصحف الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت، لأن هذه الصحف أصبحت لها مواقع كثيرة فمنها: ما هو نسخة طبق الأصل للمطبوع، وهناك من لا تملك مطبوعا لها، وإنما توجد فقط عبر شبكة المعلومات، ويعد الإقبال المتزايد على هذا النوع من الصحف من قبل أعضاء النخبة الجامعية أﻧﻬا تَعُدُ بدي ً لا عن الصحف الورقية، كما أﻧﻬا لا تكلفهم كثيرًا من الجهد والوقت والمال بالإضافة إلى صدورها قبل النسخ المطبوعة مما يزيد من الإقبال عليها من قبل النخبة الجامعية وأظهرت الدراسة أن أساتذة جامعة باتنة يتصفحون الجرائد الإلكترونية الجزائرية (جريدة الشروق اليومي، وجريدة الخبر اليومي، وجريدة النهار الجديد)،
بحجم كبير مقارنة مع الصحف الإلكترونية العربية والأجنبية، وهذا يعود إلى التغطية المحلية للأحداث والأخبار لأن هذه الصحف تنقل انشغالات المواطن الجزائري، وتعبر عن
مشاكله واحتياجاته في حياته اليومية .
و تعُدُ الموضوعات السياسية والإخبارية من أكثر المواضيع تفضي ً لا لدى النخبة الجامعية عند تصفح مواقع الصحف الإلكترونية الجزائرية، حيث تعالج هذه الموضوعات القضايا الراهنة على مستوى الساحة السياسية من نشاط للأحزاب والمنظمات والحكومة وغيرها من القضايا كما يفضل أعضاء النخبة الموضوعات العلمية والرياضية ضمن التفضيلات المختارة في التصفح، والملاحظ على أعضاء النخبة الجامعية أ ّ ن تصفحهم لصفحات الرأي والمقالات جد محدودة نظرا لدواعي صحية وأخرى متعلقة بعدم توفر الوقت الكافي لمطالعتها عبر شاشة الحاسوب، ومن بين الكتّاب اّلذين يًًََََُطالع لهم من قبل النخبة الأكاديمية نجد الأستاذ ( محمد الهادي الحسيني) والأستاذ ( سعد بوعقبة ) والإعلامي " جمال لعلامي".
كشفت الدراسة عن نشاط غير مكثف لجمهور النخبة الأكاديمية على مواقع الصحف
الإلكترونية الجزائرية، وجاء في مقدمة هذه الأشكال التفاعلية، المشاركة في البريد الإلكتروني والاستفتاءات واستطلاع الرأي، وهذا تحقيقا لجملة من الإشباعات المتمثلة ( youtube ) واليوتوبفي معرفة الأخبار والمعلومات والتحليلات الإخبارية وتبادل الآراء حول قضايا متعددة يعيشهااﻟﻤﺠتمع العربي عامة واﻟﻤﺠتمع الجزائري بصفة خاصة.
أما فيما يخص الصحف الالكترونية العربية، فنجد أن أعضاء النخبة الجامعية يفضلون،
تصفح هذه الصحف بحجم كبير، وهذا نظرا لعدم توفر هذه الصحف في الأسواقالجزائرية، وأيضااستقطاب هذه الصحف لكتاب وإعلاميين ودعاة ومفكرين عرب يكتبون عبرصفحاﺗﻬا بالإضافةإلى الإخراج والتصميم الجيد لمواقعها وطرحها للقضايا العربية بجرأة كبيرةوموضوعية، ومن هذهو جريدة « الحياة اللندنية » السعودية، وجريدة « الشرق الأوسط » الجرائد نجد كل من جريدةومن بين الموضوعات اّلتي تفضلها النخبة عبر ،« العربي الكويتية » ومجلة « النهار اللبنانية »صفحات هذه الجرائد : الموضوعات السياسية والثقافية، والأدبية ومقالات الكتّاب والرأي، ومنبين الكتّاب اّلذين تُطالع لهم النخبة نجد ك ّ ل من الإعلامي ( عبد الباري عطوان )، والأستاذ (فهمي هويدي) والدكتور(فيصل القاسم ) [footnoteRef:13]. [13:  محمد الفاتح حمدي ،استخدامات النخبة للصحافة الالكترونية وانعكاساتها على مقروئية الصحف الورقية ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،قسم علوم الإعلام والاتصال ،نشرت2010 .
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