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Résumé:

Titre de I'étude:

« La planification stratégique de I'enseignement supérieur et son impact sur la qualité de
I'éducation de I'étudiant du point de vue des doyens, vice doyens et chefs de
départements (étude pratique au niveau des universités de Sétif, Djelfa, Laghouat et
Oran) »

Cette étude vise a: — Déterminer si la planification stratégique de l'enseignement supérieur a

une influence sur la qualité de I'éducation de I'étudiant a I'Université algérienne ;

Définir si les dimensions de la planification stratégique de I'enseignement supérieur (vision,
message pédagogique, les objectifs pédagogiques, l'analyse de Il'environnement interne et
externe, la mise en ceuvre, le suivi et I'évaluation du plan stratégique) ont une influence sur la
qualité de I'éducation de I'étudiant.

la problématique de I'étude se subdivise en plusieurs questions, a savoir :

La planification stratégique de I'enseignement supérieur peut-il influer sur la qualité de
I'éducation de I’étudiant a I'Université Algérienne?

Est-ce [I’adoption d’une vision et d’un message pédagogique clair contribue-il a
la concrétisation de la qualité de I'éducation de I’étudiant a I'Université Algérienne?

Est ce la mise en ceuvre des objectifs précis de I'enseignement supérieur contribue-il a
la concrétisation de la qualité de I'éducation de I'étudiant a I'Université Algérienne?

Est-ce l'analyse de I'environnement interne et externe de I'enseignement supérieur garantie—il
la qualité de I'éducation de I'étudiant a I'Université Algérienne?

Est ce la mise en ceuvre du plan stratégique permet-il d’assurer la concrétisation de la qualité
de I'éducation de I'étudiant a I'Université Algérienne?

Est ce le suivi et I’évaluation du plan stratégique contribue—il a I’amélioration de la qualité
éducative de I'étudiant a I'Université Algérienne?

Les hypothéses de I'étude:

La planification stratégique de I'enseignement supérieur a une influence sur la qualité de
I'enseignement de I'étudiant a I'Université algérienne ;

L'adoption d'une vision et d'un message pédagogique clair contribue a la concrétisation de la
qualité éducative de I'étudiant a I'Université Algérienne ;

la mise en place d'objectifs pédagogiques précis pour l'enseignement supérieur permet
d'atteindre la qualité pédagogique de I'étudiant a I'Université algérienne ;

L'analyse de I'environnement interne et externe de l'enseignement supérieur garantie la
concrétisation de la qualité pédagogique de I'étudiant a I'Université Algérienne ;

La mise en ceuvre du plan stratégique garantie la concrétisation de la qualité pédagogique de
I'étudiant a I'Université Algérienne ;

Le suivi et I'évaluation du plan stratégique contribuent a la concrétisation de la qualité éducative
de I'étudiant a I'Université algérienne.

Outils de recherche:— Le questionnaire de planification stratégique de I'enseignement supérieur

et le questionnaire de qualité destiné a I'étudiant ;

Entretien avec les responsables des cellules de qualité et ses membres.




Echantillon: Un échantillonnage de probabilité a été retenu, et I'échantillon a été sélectionné,
cet échantillon est composé de 180 doyens, vice doyens et chefs de département des
universités de Sétif, Djelfa, Laghouat et Oran.

Approche: L'étudiant a utilisé I'approche descriptive, en plus de I'utilisation de la méthodologie
d'analyse de contenu pour l'analyse des entretiens.

Traitement statistique: L'étudiant a utilisé les répétitions et les pourcentages, le coefficient de

corrélation et I'analyse de régression simple.

Résultats: — La planification stratégique de I'enseignement supérieur a une influence sur la

qualité de I'éducation de I'étudiant a I'Université algérienne avec un pourcentage estimé a 48% .
L'adoption d'une vision et d'un message pédagogique clair contribue a la concrétisation de la
qualité éducative de I'étudiant a I'Université Algérienne. avec un pourcentage estimé a 18% .

la mise en place d'objectifs pédagogiques précis pour l'enseignement supérieur permet
d'atteindre la qualité pédagogique de I'étudiant a I'Université algérienne, avec un pourcentage
estimé a 26% .

L'analyse de l'environnement interne et externe de I'enseignement supérieur garantie la
concrétisation de la qualité pédagogique de I'étudiant a I'Université Algérienne, avec un
pourcentage estimé a 45% .

La mise en ceuvre du plan stratégique garantie la concrétisation de la qualité pédagogique de
I'étudiant a I'Université Algérienne, avec un pourcentage estimé a 36% .

Le suivi et I'évaluation du plan stratégique contribuent a la concrétisation de la qualité éducative
de l'étudiant a I'Université algérienne, avec un pourcentage estimé a 33%.

Recommandations:— La nécessité d'accorder plus d'attention a la planification stratégique

compte tenu de son impact positif, I'adoption de la stratégie de qualité et ses principes dans la
préparation du plan stratégique de [l'université, et chercher a construire une culture
organisationnelle parmi les employés sur le concept et l'importance de la planification
stratégique .

Reconsidérer les stratégies préétablies, identifier et traiter les vulnérabilités et développer des
plans alternatifs .

Soutenir les programmes de la cellule de qualité de l'université algérienne pour améliorer
l'université, Iui donner des pouvoirs étendus, rendre ses propositions contraignantes et
exécutoires, établir des lois qui définissent son travail en inculquant des valeurs qui contribuent
a la réforme de l'enseignement supérieur et continuer a tenir des conférences locales et
internationales pour sensibiliser a la culture de qualité et encourager son application.
Suggestions: — Réaliser une étude complémentaire pour cette étude et inclure toutes les
universités algériennes .

Un scénario proposé pour l'application de la qualité globale et la planification stratégique dans
les établissements d'enseignement supérieur algériens et dans le domaine de I'éducation
algérien .

Une étude comparative entre les méthodes de planification stratégique de I'enseignement
supérieur entre les universités arabes et occidentales selon les principes de la gestion globale

de la qualité.




Summary:
Title of the study:

“Strategic planning of higher education and its impact on the educational quality of the

student from the point of view of Deans of Faculties, Vice Deans and Heads of Departments

(field study at the universities of Setif, Djelfa, Laghouat and Oran)”

This study aims to:

— To know if the strategic planning of higher education has an influence on the quality of
education of the student at the Algerian University;

— The dimensions of the strategic planning of higher education (vision, pedagogic message,
educational goals, internal and external environment analysis, and implementation, follow—up
and evaluation of the strategic plan) have an influence on the educational quality of the
student.

Study Questions:

Does the strategic planning of higher education has an influence on the educational quality of the
student at the Algerian University?"

Does the adoption of a vision and a clear pedagogical message contribute to the achievement of
the educational quality of the student at the Algerian University?

Does setting up precise educational goals for higher education help achieve the educational
quality of the student at the Algerian University?

Does the analysis of the internal and external environment of higher education ensure the
achievement of the educational quality of the student at the Algerian University?

Does the implementation of the strategic plan ensure the quality of education for the student at
the Algerian University?

Does the follow—up and evaluation of the strategic plan contribute to the achievement of the
educational quality of the student at the Algerian University?

Study Hypotheses:

The strategic planning of higher education has an influence on the educational quality of the
student at the Algerian University;

The adoption of a vision and a clear pedagogical message contributes in achieving the
educational quality of the student at the Algerian University;

The establishment of precise educational objectives for higher education helps to achieve the
educational quality of the student at the Algerian University;

The analysis of the internal and external environment of higher education ensures the
achievement of the educational quality of the student at the Algerian University;

The implementation of the strategic plan ensures the achievement of the educational quality of
the student at the Algerian University;

The follow—up and evaluation of the strategic plan contributes to achieving the educational quality
of the student at the Algerian University.

search tools:




The strategic planning questionnaire for higher education and the quality questionnaire for the
student;

Interview with the heads of quality cells and their members
Sample: The probability sampling was adopted and the sample was chosen. The sample
consisted of 180 Deans of Faculties, Vice Deans and Heads of Departments at the universities of
Setif, Djelfa, Laghouat and Oran.

Approach: The student used the descriptive approach to study it, in addition to using the content
analysis methodology for interview analysis.

Statistical processing: The student used repetitions and percentages, correlation coefficient, and
simple regression analysis.
Results:

The strategic planning of higher education has an influence on the educational quality of the
student at the Algerian University by 48%;

The adoption of a vision and a clear pedagogical message in achieving the educational quality of
the student at the Algerian University by 18%;

The establishment of precise educational goals for higher education helps achieve the
educational quality of the student at the Algerian University by 26%;

The analysis of the internal and external environment of higher education ensures the
achievement of the educational quality of the student at the Algerian University by 45%;
Implementation of the strategic plan to ensure the quality of education for the student at the
University of Algeria by 36%;

The follow—up and evaluation of the strategic plan contributes to achieving the educational quality
of the student at the Algerian University by 33%.

Recommendations:

The need to pay more attention to strategic planning for its positive impact, and to adopt the
strategy of quality and its principles, when preparing the strategic plan of the university, and to
seek to build organizational culture among employees in the concept and importance of strategic
planning;

Reconsidering pre—established strategies, identifying and addressing vulnerabilities and developing
alternative plans;

Supporting the programs of the quality cell in the Algerian university in order to improve the
university, give it broad powers, make its proposals binding and enforceable, establishing
regulations that define its work, instilling quality values that help in the reform of higher education
and continuing to hold local and international conferences to raise awareness of the culture of
quality and urge their application.

Suggestions:

Conduct a supplementary study for this study and include all Algerian universities;

A proposed scenario for the application of the Total Quality and strategic planning in Algerian
higher education institutions and in the field of Algerian education;

A comparative study between the methods of strategic planning for higher education between the

Arab and Western universities under the principles of Total Quality Management.
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	تمهيد: 
	1.2.مرحلة التسيير التلقائي (1962-1969): 
	  واجهت الجزائر غداة حصولها على استقلالها، تركة استعمارية ثقيلة بكل المقاييس،  
	2.2. مرحلة الشروع في الإصلاحات (1970-1977): 
	      عرفت هذه المرحلة اتجاهات جديدة في التعليم العالي،أولها إصلاح التعليم العالي بهدف تحقيق التنمية الشاملة،ونشر التعليم العالي في مختلف المناطق الجزائرية،ومن أجل ذلك تم إنشاء وزارة للتعليم العالي و البحث العلمي وهذا بقرار من وزارة التربية الوطنية في 12/07/1970،وفي عام 1971 شرع في إصلاح شامل للتعليم العالي في برامجه وأهدافه وطرقه وأسلوب تكوين الإطارات الجامعية و مناهج البحث العلمي(مويسي،2012 ،ص41)  
	ومن أهداف إصلاح 1971: 
	- ديمقراطية التعليم والتي تعني حسب نصوص الإصلاح ضرورة تجنب السقوط في التعليم الانتقائي المفرط و الذي تحتكره نخبة اجتماعية متميزة،أي إتاحة الفرص المتكافئة لجميع الطلبة الجزائريين للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي.  
	- الإسراع في تخريج أقصى ما يمكن من الإطارات الوطنية و بأقل التكاليف. 
	- إعادة توجيه محتويات التعليم والتكوين،وما يتم منحه من شهادات وفقا لسياسة التوظيف و السياسة التنموية،وذلك من خلال الربط بين الجامعة و مختلف القطاعات الاقتصادية. 
	- تدعيم الاتجاه العلمي والتقني:ويكون في غالب الأحيان قصير المدى لتوفير الكفاءات المرتبطة مباشرة بالميدان العملي،دون استثناء أي تكوين عال يشرف على الأعمال ذات التكنولوجيات العالية كالمهندسين ،الصناعيين والزراعيين. 
	- التعريب:حيث كان يجب أن تحتل اللغة الوطنية المكانة التي تليق بها في التكوين الجامعي،إن هذا التحدي لم يكن سهل المنال و كانت له عدة مخلفات سلبية منها مغادرة الكفاءات الأجنبية مع سياسات توظيف عشوائية لسد هذا الفراغ. 
	- الجزأرة: هي إستراتيجية وطنية تهدف إلى الاعتماد على الكفاءات العلمية الجزائرية وتجسدت عبر برنامج طموح لتكوين هيئة تدريس مكونة من جزائريين لاستخلاف الأساتذة الأجانب الذين كانوا يشكلون الأغلبية الساحقة في الجامعات من جهة ، ولتلبية احتياجات التنمية من إطارات و تقنيين من جهة أخرى،. 
	- مراجعة وتنظيم الهياكل الإدارية،وكذا المحتوى التكويني والبيداغوجي بغرض تكيفها ومتطلبات المجتمع المتغيرة.(بروش وبركان،2012،ص5). 
	أما النظام البيداغوجي لمراحل التعليم الجامعي فقد تم تغييره وتعديله إلى مايلي:  
	- مرحلة الليسانس:وتدوم الدراسة في هذه المرحلة أربعة سنوات،ويطلق عليها أيضا مرحلة التدرج الأولى،ويدرس فيها الطلاب مقررات سداسية و سنوية. 
	- مرحلة الماجستير:و تدوم الدراسة في هذه المرحلة على الأقل سنتين ويطلق عليها مرحلة مابعد التدرج الأول،وهي مقسمة إلى سنة نظرية يدرس فيها الطالب بعض المقررات الدراسية بعمق،وخاصة منهجية البحث العلمي،أما السنة الثانية يقوم فيها الطالب بتقديم بحث علمي في صورة أطروحة و يناقش فيها. 
	- مرحلة دكتوراه العلوم:ويطلق عليها مرحلة مابعد التدرج الثاني و تدوم لمدة خمسة سنوات من البحث العلمي.   
	     كما شهدت هذه الفترة فتح عدة جامعات وهي جامعة العلوم والتكنولوجيا باب الزوار و جامعة عنابة و جامعة العلوم والتكنولوجيا بوهران.     
	     وتم فتح مجموعة من مراكز التعليم العالي وهي:مركز البليدة ،مركز تيزي وزو،مركز تلمسان،مركز سيدي بلعباس،مركز مستغانم،مركز تيارت،مركز الشلف،مركز سطيف، مركز باتنة،مركز بسكرة،مركز أم البواقي،مركز بجاية،مركز بشار)،وتعتبر كنواة أولى لجامعات مستقلة مستقبلا(قدوري،2005،ص 75). 
	كما شهدت هذه المرحلة تطبيق المخططات التنموية التالية: 
	- المخطط الرباعي الأول(1970-1973):في هذه الفترة ارتفع عدد الطلبة بشكل لم تسبق معرفته من قبل،حيث تضاعف مجموع الطلبة من 10756 طالب سنة 1968 إلى 19311طالب سنة 1970،إذ أصبح التعليم الجامعي ابتداء من ذلك الوقت يحتل مكانة إستراتيجية هامة في سياسة البلاد التنموية،وفي سنة 1973تم تكوين المنظمة الوطنية للبحث العلمي،كما تم كذلك تكوين المجلس الوطني للبحوث العلمية. 
	- المخطط الرباعي الثاني:تميزت هذه المرحلة بكونها أكثر طموحا وأكثر صلة بمستويات التنمية التي سجلت في مختلف المحالات،ومن أهم أعمال هذه المرحلة: 
	- تكوين الإطارات العليا اللازمة لتنمية البلاد. 
	- تدعيم ديمقراطية التعليم في مختلف مراحله بما فيها الجامعي. 
	- تدعيم عملية إصلاح التعليم العالي التي شرع فيها سنة 1971. 
	- تكييف التعليم مع احتياجات التنمية(يونس،2007، ص46-47). 
	3.2. مرحلة إعادة النظر واستمرار الإصلاحات (1978-1989): 
	4.2. مرحلة الانفتاح والاستجابة للتأثيرات الخارجية (1990-2000): 
	في مجال التأطير من خلال: 
	في مجال البيداغوجيا: 
	في مجال الخريطة الجامعية:  
	في مجال تنظيم الهياكل البيداغوجية وهياكل البحث: 
	في مجال تسيير وتقييم المؤسسات الجامعية: 
	في مجال التعاون الدولي: 
	تدعيم الشراكة خاصة في مجال تكوين المكونين وإرساء تعليم جديد وإعادة تفعيل البحث العلمي بالارتكاز على: 
	في مجال تحسين الظروف الاجتماعية والمهنية: 
	 المفاهيم الأساسية في نظام (ل،م،د)LMD : 
	 نظام (ل،م،د) والإصلاحات السابقة: 
	الدكتـــــوراه  10        
	   الماجستيـــــر 
	 مهندس معماري، بيطري 
	  شهادة الدراسات الجامعية 
	                                 بكالوريـــــا  
	                                                 
	(وزارة التعليم العالي،2007،ص29). 
	خلاصة الفصل:  
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	       تم اتخاذ كل عمداء الكليات و نوابهم و رؤساء الأقسام في كل المؤسسات الجامعية الجزائرية المئة وستة مجتمعا للدراسة،والتي هي موزعة على ثمانية وأربعون ولاية عبر التراب الوطني،وتم اختيار الكليات التي تعتمد على نظام ل م د فقط. 
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