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 : تمييد
 اليوية، باعتبارهمن مفيوم  الاقتراب نظريا نحاول في ىذا الفصل من البحث

ه حضور بارزفي مختمف ل، في حقل الدراسات الإنسانية والاجتماعية،مفيوما مركزيا
 والخطاب الثقافي ، وبخاصة في العموم السياسية والسوسيولوجية،الدراسات الحديثة

. المعاصر
اليويات  وأشكال، نحاول أن نرصد مختمف التعريفاتىذا المفيوم،أمام تعدد وتنوع 

 من ، وعلبقتيا بثقافة المؤسسة، وطرق تشكميا وأىميتيا، ومكوناتيا وأسسيا،وأنواعيا
خلبل عممية التواصل الاجتماعي بين مختمف الفاعمين الاجتماعيين باعتباره يخمق 

 ومنو العمل لتحديد مفيوم اليوية المينية . يساعد عمى تشكل اليويات تفاعمي،مجال 
 وكيفية تشكميا ومكانتيا ضمن البنية الاجتماعية لمتنظيم منخلبل لمممرضة

. عممياتالتواصل بين مختمف مكونات مجتمع المؤسسة
 كما نقف عند اليوية ، نركز اىتمامنا عمى مفيوم اليوية المينية، في ىذا الفصل،إذا

 ومميزاتيا ،مع تقديم نموذج بروتوتايب يشمل خصائص المينة. المينية لمممرضة
 ونبذة تاريخية ترصد أىم المحطات التي رسمت تاريخ المينة عبر العالم ،وأخلبقياتيا

. 
:  مفيوم اليوية 1

بغية ضبط مفيوم اليوية،ىذا المفيوم الذي يكتسي أىمية متزايدة في العديد من 
إلا انو يتسم بالصعوبة نتيجة تقاطعو مع ،  ورغم سيولتو الظاىرة،الدراسات الحديثة

إذ يمكن تحديد ىوية مركب كيميائي إلى العناصر . العديد من الحقول المعرفية
 ومنو تحديد بنيتيا التنظيمية ،والى طبيعة العلبقة بين تمك العناصر. المكونة لو
ومنو يمكن 1. مثل الرائحة والطعم الخ، بعض خصائصيا الأساسيةإلىبالاستناد 

  ومعرفة خصائصيا رغم تعددىا مثل ما،تحديد ىوية الأشياء في المجال الطبيعي

                                                           

 16 ص 1993 ،ترجمة عمي وطفة ، دار الوسيم لمخدمات الطباعية ،دمشق ،سوريا ، ، اليوية اليكس مشيمي1
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 كالوشم التابع لكل ،من خلبل صفات معينة، في الصحراءالإبلئبمويعرف صاحب 
 تحديد ىوية سفينة في ،أو بتحديد انتماء أصحابيا، معرفة لون الخيمة، أوقبيمة
ذا.  ونوع السفينة الخ، التي تحمميا، من خلبل العمم والرموز،البحر  كان من الممكن وا 

قد يصعب تحديد ىوية الأشياء في مجال ،  انو، إلاتحديد ىوية ىذه الأشياء الطبيعية
في العناصرالمكونة لممسائل  تعدد والتنوع الكبيرإلى الالعموم الإنسانية بالنظر 

 يقدم تعريف عن ماىية الشيء أنلذلك فان مفيوم اليوية يحاول . الاجتماعية
 Alex-اليكس مشيمي) اليوية كما يقول أنذلك . وخصائصو التي تجعمو يتفرد بذاتو

Mechelli)وبالشعور . تمنح لصاحبيا الشعور بالانتماء بالوجود المادي والاستمرارية 
ويراد .  وىي أمور تتغير وتتجدد باستمرار،بالتميز والاستقلبل وتعزز الثقة بالذات

 عميو من تغيرات، فالجوىر أربالرغم مما يط،  أساسا ما يبقى دائما ثابتا ، ىو،باليو
 1.ىو ىو وان تغيرت أعراضو

 : لغويااليوية 1 .1
أي بمعنى الشيء ىو ىو، ويمكن "ىو"يشتق المعنى المغوي لفميوم اليوية من الضمير

 التي يتميز بيا عن غيره، وتظير بيا ،ن اليوية ىي حقيقة الشيء وصفاتياأالقول ب
وتقوم ىوية كل امة عمى ما .شخصيتو، ويعرفبيا عند السؤال عنو بما ىو؟ أو ما ىي؟

 ويشير مفيوم اليوية . كدينيا ولغتيا وقوميتيا وتراثيا،تتميزبو عن غيرىا من الأمم
إلى ما يكون بو الشيء، أي من حيث تشخصو وتحققو في ذاتو وتمييزه عن غيره، 

فيو وعاء الضميرالجمعي لأي تكتل بشري، ومحتوى ليذا الضمير في نفس الآن، بما 
رادتيا في الوجود والحياة  يشممو من قيم وعادات ومقومات تكيف وعي الجماعة وا 

 2.داخل نطاق الحفاظ عمى كيانيا

                                                           

 .207ص 1983،- مصر –المعجم الفمسفي، تصدير ابراىيم مدكور،الييئة المصرية لمطابع الأميرية ،القاىرة 1
 ، مذكرة ماجستير ، قسم العموم السياسية جامعة الشرق واقع إشكالية اليوية العربيةمحمد عمر احمد ابو عنزة ،2

 .2011الأوسط ، 
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: اليوية اصطلاحا 2 -1
الحقيقة المطمقة المشتممة عمى الحقائق اشتمال : فقالاليوية (الجرجاني)عرف 

تعبر اليوية عن حقيقة الشيء المطمقة ، ومن الناحية الفمسفية. النواة عمى الشجرة 
 كما تعبر عن خاصية .المشتممة عمى صفاتو الجوىرية التي تميزه عن غيره

 ،المطابقة أي مطابقة الشيء لنفسو أو لمثيمو، وبالتالي فاليوية الثقافية لأي شعب
التي تميز ،ىي القدر الثابت والجوىري والمشترك من السمات والقسمات العامة 

 1.حضارتو عن غيرىا من الحضارات
قادرا أو قادرة عمى الاستمرار في ،أو كون جماعة ما،اليوية تتعمق بكون شخص ما

 بمعنى الاحتفاظ والمحافظة عمى 2.أن تكون ذاتيا، وليس شخصا أو شيئا آخر
خصوصياتيا ومميزاتيا مثل اليوية المينية للؤستاذ بحيث يسعى إلى التمظير وفق 

بحيث ،ومنو أيضا اليوية المينية لمممرضة.شروط تتناسب والمينة في سموكو وأفعالو
تتوافق مع شروط المينة وأخلبقياتيا حتى تضمن الانتماء لممجموعة المينية وتحضي 

 .بالاحترام والاعتراف من قبل الأخر
مشتق من (Identité) مصطمح اليوية أنكما ورد في قاموس المغة الفرنسية

 3.التي تطمق عمى الأشياء المتشابية والمتماثمة(Edem)تينيلالاالمصطمح 
 الانجميزي أن الاستعمالات الأولى لممفيوم -X.Ford)دراكس فو(ويبين معجم 

في ىذا الوقت جاءت . في ما يتعمق بالفرد لم تحصل إلا في القرن السابع عشر 
، استنادا إلى مفيوم عن "ذات التنوير"إلى الوجود ما يسمييا ستيوارت ىول ب 

الشخص الإنساني باعتباره متمركزا تماما، وفردا موحدا، منح قدرات العقل والوعي 
 4.فكان المركز الجوىري لمذات ىو ىوية الشخص.والفعل

                                                           

 35المصدر السابق  ، ص 1
 ، ترجمة سعيد الغانمي ، المنظمة العربية لمترجمة ، مصطمحات الثقافة والمجتمعطوني بينيت واخرون ، 2

  700،ص 2010بيروت ، لبنان ، 
3Petit Robert , dictionnaire alphabetique et analogique de la langue francaise 

,paris ,edition 1978,p 956 
 701نفس المصدر ،ص 4
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من ىنا تكمن الأىمية المركزية لميوية بمختمف أشكاليا وضرورة التمسك بيا 
ذلك أن منطق اليوية يعمل لصالح الكمال والتماسك في ضوء العلبقة ."وتنميتيا

بما صار يعرف عمى انو الذات الجمعية في حالة اليوية الجمعية تم تصور 
الجماعة بوصفيا كيانا منسجما، وأمة ذات جوىر مشترك وتؤمن بالاستمرارية بين 

 1" .الأجيال
أنيا تصورنا حول -Regard Genk )ريجارد جنك(أما عن اليوية الاجتماعية فيرى

بمعنى أن .من نحن ومن الآخرون وكذلك تصور الآخرين حول أنفسيم وحول الآخرين
اليوية لا تنفصل عن الآخر و لا تنعزل عنو بل تتحدد من خلبل الآخر من خلبل 

اليوية الاجتماعية ىي -Genk Zain )جنك زان(ويرى .عمميات التواصل والتفاعل
حول المعاني، وىذه المعاني تتشكل اجتماعيا وليست تعبير عن الاختلبفات 

 ذلك أن المعاني تتشكل من خلبل عممية التواصل الاجتماعي 2.الضرورية بين الناس
بين مختمف الفاعمين الاجتماعيين في المجتمع أو المؤسسة،وما ينتجو من قيم 

تميد لمعيش المشترك ضمن الانتماء كأرضية مناسبة ،ومعايير ليا معان مشتركة 
. لتشكل اليويات مجال اجتماعي مناسب 

فاليوية، .اليوية في عمم الاجتماع متعددة الجوانب، ويمكن مقاربتو من عدة زوايا
بشكل عام، تتعمق بفيم الناس وتصورىم لا نفسيم ولما يعتقدون انو ميم في 

اليوية الاجتماعية : ويركز عمماء الاجتماع حول نوعين من اليوية ىما.حياتيم
 غير ،ويمكن التمييز بين النوعين عن طريق التحميل .واليوية الذاتية أو الشخصية

 تحدد علبمات ومؤشراتويمكن النظر إلييما من خلبل . وثيقأنيما مرتبطان بشكل 
 3.نفسياموضع الشخص بين أفراد آخرين يشاركونو الخصائص 

حقيقة الشيء أو ماىيتو أو ذاتو في حال باعتبارىا ليوية ويرى المنظور الفمسفي ا
الحقيقة "ويعرف المتصوفة اليوية بأنيا . تشخصيا، أو تحددىا، أو تميزىا من غيرىا

                                                           

 702نفس المصدر ، ص 1
 ،ترجمة حاتم حميد محسن ،دار كيوان لمطباعة والنشر والتوزيع سوسيولوجيا الثقافة واليويةىرلمبسوىولبورن ، 2

 93 ،ص 2010،دمشق ،سوريا ،
 .90ص 2001 ،ترجمة فائز الصياغ ،المنظمة العربية لمترجمة ،بيروت لبنان ،عمم الاجتماعانتوني غدنز ، 3
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أما عند . المطمقة المشتممة عمى الحقائق اشتمال النواة عمى الشجرة في الغيب المطمق
وحدة ذات الشخص في مراحمو المختمفة، طفلًب وشابّاً وكيلًب "عمماء النفس فيي 

الشيء الذي يُشعر الشخص بالاندماج "ذلك"اليوية"وعمماء الاجتماع يرون في".وشيخا
 ." ،نحن– بمعنى تأكيد العلبقة أنا."في المجتمع الذي يعيش فيو، والانتماء إليو

، وأدرك من -أفرادا وجماعات- ىي الذات الفردية التي أقدم بيا نفسي للآخرين "الأنا"
 ىي الذات الجماعية التي "النحن"و، "سواء بشكل زائف أو حقيقي" خلبليا ىذه الذات 

أقدم بيا نفسي بصفتي فردا من جماعة للآخرين، وأدرك من خلبليا كينونتي 
 1".الاجتماعية وعمري التاريخي بصفتي جماعة لا فردا

:  آليات تشكل اليويات في المؤسسة2

ذلك انو كما سمف الذكر " تشكيل"وليس " تشكل"في ىذا الصدد اعتمدنا الفعل 
أن مفيوم اليوية  ديناميكية، تأخذ، وتطرح، وفق عممية التواصل والتفاعل الاجتماعي 

المنتج لمقيم التي تساعد عمى التنشئة الاجتماعية لمعامل من حيث تترجم كأفعال 
وبذلك فاليوية المينية لمفاعل في .وسموكات تتجسد عبر الواقع اليومي بالمؤسسة

وىذا . تشكل مستمرعبر الزمن قبل دخولو عالم المؤسسة وتتواصل عبر مساره الميني
: وىي)-PhilipeBernouxفميب برنو)التشكل يرتكزعمى ثلبث آليات حسب

: التكوين 2-1

      يعد مضمون التكوين والمقررات الدراسية المرتكز الأساسي الذي يبني عميو 
المتربص طموحو وتصوره لممستقبل الميني واستعداده لمعمل بحيث يكتسب المعارف 

والتكوين لا يقتصر . النظرية العممية حول المجال الميني الذي يريد أن ينتسب إليو 
 المتربص إعطاءبل يمتد إلى .عمى تمقين المعارف النظرية وحشو دماغ المتمقي بيا

فرصة لمتعرف عن قرب من خلبل تربصات ميدانية وتفاعل مع ذوي الخبرة الميدانية 
تؤىميم لبناء علبقة انتماء وانتساب لممؤسسة ليس كأجير بل كشريك في نجاح .

عطاء العامل قناعة راسخة بان نجاحو مرتبط بنجاح ."وتحقيق أىداف المؤسسة وا 
                                                           

 196،ص 1999 ،دار الساقي ،بيروت ،لبنان ،الثقافة العربية في عصر العولمةتركي الحمد ، 1
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المؤسسة التي يعمل فييا وان تطوره مرتبط بتطورىا وبذلك يصبح التكوين عامل من 
 ولذلك يجب أن تتكيف المقررات الدراسية 1".عوامل بناء المسارات المينية لمعمال 

مع مقتضيات المينة وخصوصياتيا وأىداف المؤسسة والتحولات التي يشيدىا المحيط 
 .الاجتماعي والاقتصادي 

كما أن التكوين لا يتوقف بمجرد دخول العامل إلى المؤسسة بل يجب أن يكون ىناك 
برنامج مستمرا لمتكوين وتحسين المستوى ومسايرة التقنيات الجديدة قصد تحسين 

عطائو فرص لمترقية بحيث تعد ىده العممية بمثابة حافز لو . وتطوير معارف العامل وا 
. اثر بالغ في فاعمية العامل وتقوية علبقتو وانتمائو لممؤسسة

 :الخبرة المينية 2-2

      يمعب عامل الزمن دور ىام في تمكين العامل من اكتشاف ذاتو وقدراتو ومدى 
نسانية مع مختمف الفاعمين  تعمقو بالمينة والمؤسسة وبناء علبقات اجتماعية وا 
الاجتماعين ومن خلبل الزمن يتمكن العامل أيضا من اكتشاف أسرار المينة 

والاحتكاك مع من لو خبرات ودراية بأساليب العمل من حيث تمكنو من التحكم في 
التقنية تأىمو للبكتساب مكانة يوظفيا لتعزيز دوره  وبناء شخصيتو المينية واجتماعية 

 وان ممارسة مينة (-R.Sainsaulieuيوسان سول)حيث يؤكد .في عالم الشغل 
أن "بمعنى . معينة أو التحكم في تقنية مرتبط بمعايير العلبقة التي تحكمو بالآخرين 

كفاءة العامل في انجاز عممو مرتبط بدرجة وطبيعة العلبقات الاجتماعية التي تربطو 
ذلك فان الوضعية المينية و المسار الميني لمعامل وعلبقات العمل  ل2".بالآخرين

تمعب ادوار ىام في تشكل ىويتو المينية وذلك عبر تعزيز الروابط الاجتماعية بين 
. الفئات المينية ومجتمع المؤسسة ككل

                                                           

 239بن عيسى محمد الميدي ،مصدر سابق  ، ص 1

 240بن عيسى محمد الميدي ،مرجع سابق ، ص 2
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بالإضافة إلى -        فالممرضة بعد تخرجيا تمتحق مباشرة بمكان العمل وىي 
في حاجة دائمة إلى الاحتكاك - المعارف النظرية التي تمقتيا في المعيد المتخصص

مع من ىم أكثر خبرة أولا لكسر الخوف والارتباك نتيجة احتكاكيا المباشر بوضعيات 
ليا علبقة بالمينة من حيث استقبال حالات خطرة وثانيا لبناء علبقات اجتماعية 

وثالثا لتطوير .ومينية تممييا علبقات العمل وضرورة التواصل مع كل الفئات المينية 
معارفيا واكتساب الخبرة والميارة في التعامل مع كل الظروف والوضعيات مما 

. يساعدىا عمى بناء شخصيتيا وتعزيز مسارىا الميني

 :الاعتراف بالانتماء 2-3

إن ىويتنا محددة من : (-AlisindroBezornoاليساندرو بيزورنو)       يقول
قبل الآخرين،أو بالأحرى عن طريق الاعتراف الذي يمنحو الآخرون ليويتنا، عن 

أن (Saisaulieu-سانسوليو)وحسب1.طريق المقاصد أو الصفات التي ينسبونيا لنا
ىناك علبقة وطيدة بين الاعتراف بالانتماء وتشكل اليوية بحيث لا يمكن أن تتشكل 

ىوية الانتماء لمجموعة معينة دون أن تعترف أو تتقبل ىذه المجموعة بانتماء 
تواصل اجتماعي بين مختمف الفاعمين عمى بمعنى الالتزام بآلية ال2.الشخص ليا

أساس الاعتراف المتبادل لكل طرف ودوره في تحقيق أىداف المؤسسة وبالتالي تأكيد 
 . وجوده الفعمي كعامل ينتمي إلى فئة مينية معينة

تعتبر تجربة :في ىذا الصدد)Axel Honneth-اكسيل ىونيت)       ويقول
ذا لم يتحقق ىذا لالاعتراف من الناحية الاجتماعية شرط  تحقيق ىوية الشخص،وا 

الاعتراف فيعني أن المرء يشعر بالازدراء مما يعني شعوره بإمكانية اندثار شخصيتو 

                                                           

،ترجمة اياس حسن عمم الاجتماع من النظريات الكبرى إلى الشؤون اليومية فميب كبان وجان فرانسوا دوديو ،1
 .157،ص 2010،دار الفرقد ،دمشق ،

 .240محمد الميدي بن عيسى ،المصدر السابق  ،ص 2
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كما أن شروط تحقيق اليوية الخاصة بكل فرد تختمف باختلبف وضعيات 1.وزواليا
وليذا ..العمل والموظفين،وضغوط العمل والأمراض المينية مما يسبب فقدان اليوية 

 لعالم العمل بأنو عالم تراجيدي مادام -Sainsaulieu)سانسوليو(لا نستغرب نعت 
ليس لان عالم العمل عالم للئنتاج الاقتصادي والتقني،بل ..الإنسان يفقد فيو ىويتو

عالم لمتفاعلبت الاجتماعية بين الأفراد يحضر فيو التواصل وينعدم،كما تمعب فيو 
 2.االتراتبية الإدارية والمالية أدوارا ليا تأثيراتو

: -Habermas )ىابرمس( اليوية عند 3

 لمفيوم اليوية من أىمية (Habermas-ىبرماس)       تكمن أىمية تصور
المشروع الذي تتبناه المدرسة النقدية وتصدييا لمعقمنة الأداتية التي أوقعت الإنسان في 

وأصبحت المجتمعات ما بعد الصناعية تعاني من صعوبات "فخ  التشيؤ والاغتراب 
عقمنة تواصمية تتطمع لأخمقة المجال العمومي )ليبرماس(فكان الطرح البديل.3"معيارية
ن الظواىر الثقافية يمكن أن تكون عنصرا أأن المجتمع ليس رىين قوى الإنتاج و"ذلك 

 . 4" الاجتماعيةالبنيحاسما في تشكيل 

نما ىو         ليس المجتمع مجرد مجموعة اقتصادية من المنتجين والمستيمكين،وا 
إن اليوية المقصودة ىي بنية تواصمية وليس نعرة قومية .شبكة من الأفعال التواصمية

والفرد لا يصنعيا بفعمو بشكل .فاليوية موقف انجازي وليست موقفا إجرائيا. أو أثنية
فكل ىوية ىي ىوية جماعية تعين سمفا، ولا نختارىا بحرية، وليا استمرارية .معزول

                                                           

 .111،ص 2010 ،منشورات الاختلبف ،الجزائر ،النظرية النقدية لمدرسة فرانكفورتكمال بومنير ،1

 عبد الرحيم تمحري، مصدر سابق 2

 ،قراءة في كتاب ىبرماس بعد ماركس ، مقال منشور في موقع مركز الدراسات اقتصاد اليويةفتحي المسكيني ، 3
  30/3/2012والأبحاث العممانية في العالم العربي ،

 نفس المصدر 4
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 1. عضائيالأتتجاوز الأفاق البيوغرافية 

ىذه اليوية التواصمية ىي التي تضمن اتصالية المجتمع وتحدد طريقة المجتمع في 
بمعنى أن تفعيل 2.رسم الحد الذي يفصمو عن محيطو وفي تعيين نمط الانتماء إليو

فراد المجتمع يتحقق من خلبل التواصل بحيث يمكن أىذه المعايير والقيم الثقافية بين 
ىي بنية معيارية  "(-Habermasىبرماس)فاليوية عند .تشكل اليوية الاجتماعية

اتفاقية مرتبطة بادوار اجتماعية محددة،تكونت بشكل مؤسساتي ضمن انساق من 
 ي لميوية فانو لا يكف(ليابرماسيا) وحسب ىذا الطرح 3".التعمم ودرجات من التطور

أن نكون تحت سقف واحد أو في مؤسسة واحدة أو مجتمع موحد لكي نشعر بالانتماء 
بنى لغوية " واليوية الاجتماعية،ما لم يترجم عبر فعل تواصمي اجتماعي ينعكس عمى

تنظم تطورالأنا وتطور الجماعة في نوع من التناظر الكثيف (intersubjectivité)بيذاتية
 4".بينيما

ساعد عمى تعزيز الروابط الاجتماعية بين يثقافية، اللقيم لمنتج التواصمي لفعلبإنال
مما ينمي الثقة بين الفاعمين ليس فقط عمى أساس .أعضاء المجموعة أو الفئة المينية

عندما نتكمم عن " ذلك انو.بل عمى أساس العلبقة الإنسانية الزمالة أو العلبقة المينية،
الروابط الاجتماعية في المؤسسة فإننا نتكمم عن علبقة نوعية تتجاوز إطار العلبقة 

 عمى أىمية عنصر المغة في الفعل (ىابرماس) إن تأكيد5".المينية القائمة عمى التعاقد

                                                           

 .34،ص2002 ، ترجمة محمد ميلبد،دار الحوار ، اللبذقية ،سوريا ،بعد ماركسيورغنيابرماس ، 1

 38نفس المصدر، ص2

 .فتحي المسكيني المصدر السابق 3

 .فتحي المسكيني ، المصدر السابق 4

 238محمد الميدي بن عيسى ،المصدر السابق ،ص 5
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التواصمي يكمن في إدراكو لقدرة المغة عمى خمق الروابط مع الأخر والانفتاح نحوه 
بمعنى تكمم لأراك : يقول )Aristo-أرسطو)ولتجسيد علبقة الانتماء، وىذا الفيمسوف

 .عبر المغة استطيع أن احدد معالم الشخص وبالتالي ىويتو 

 قد سبق نظريا إلى تناول مسألة اليوية وذلك مند مطمع (ىبرماس) يكون،      وىكذا
كما . السبعينيات قبل أن تصبح موضوعة فمسفية رائجة في أواخر القرن العشرين

يمكننا الإشارة إلى أن الطرح الذي تناولو في موضوع اليوية من خلبل الفعل 
التي تعتمد عمى التفاعمية )Clod Dubar-كمود دوبار)التواصمي، يتفق مع مقاربة

 . التي تعتمد عمى المثاقفة-Sainsaulieu)سانسوليو(ومقاربة

  -Clod Dubar كمود دوبار( اليوية المينية عند4 

 اليوية ليست معطى نيائي منذ الولادة إنما (-Clod Dubarكمود دوبار(   حسب 
كما أن الفرد لايمكنو أن . تتشكل باستمرار عبر صيرورة الزمن عمى مدى الحياة

. يشكميويتو بمعزل عن الأخر وأحكامو وتصوراتو عن الأنا

حيث .فاليوية نسق من تمثلبت الأنا مرتبطة بنسق القيم وتمثلبت اليوية الجماعية
وتتشكل اليوية .تمكننا من معرفة ذاتنا والتموقع وتقييم كيفية تعريفنا من قبل الآخرين

المينية من خلبل اليوية الشخصية واليوية الجماعية وتفاعلبت ذلك مع المينة أو 
فالشعور باليوية المينية ىو محصمة لمعلبقات التفاعمية المطورة 1.الحياة المينية

ضمن ميدان العمل، وبنائيا أي اليوية المينية يتأسس عبر تمفصلبت شكمين من 
معينة مسار المعاملبت، الأولى تعامل موضوعي من خلبل الآخرين  بمعنى ىوية 

وفي مرحمة التعامل .والثانية شخصي من خلبل الأنا بمعنى ىوية مينية لمذات
الموضوعي مع الآخرين يتطمع الفرد لإستعاب توقعات الأدوار لتحقيق الاعتراف من 

 انقطاع أوالاستمرارية : بينما التعامل الذاتي الداخمي،يمكن أن يعرف بعدين.عدمو

                                                           
1
Brigitte glassner,Accueillir pour intégrer  ,mémoire présente   en vue de l’obtention du diplôme de 

cadre de sante, centre hospitalier universitaire  de Besançon,2004-2005,p17 



 الخلفية النظرية للهوية المهنية للممرضة:                       الفصل الثالث

 

91 

بمعنى أن الفرد يعيش ضمن تفاعلبت لتحقيق 1.بين اليوية الموروثة واليوية المتوقعة
الذات في إطار عممية الجمعنة بحيث لا يمكن أن يكون للبنا معنى إلا من خلبل 

نحن أو –  التي تعكس تمظيرات انا يوضح العلبقة(7) والشكل رقم.وجود الآخر
. 2ضروب منطق فاعمين في تنظيم،ومماثمة بعضيم لبعض،في حقل العمل والوظيفة

 (7)نظر الشكل رقمأ

 

 

 

 

 

 3المصدر . يمثل اليوية المينية حسب كمود دوبار.(7)الشكل رقم 

 (RenaultSainsaulieu-سانسوليورونو) اليوية المينية عند5

  في تحديد مفيوم اليوية المينية عمى المقاربة الثقافية والتي )سانسوليو(     يستند 
لى المؤسسة ليس كمجال مختصر حول عممية الإنتاج بل انطلبقا من كون ،تنظرا 

المؤسسة مجال لمتنشئة الاجتماعية وتشكل اليويات الفردية والاجتماعية،حسب القيم 
بمعنى انو ينظر لمعامل ليس كعون منفذ .والمعايير التي تشكمت عمييا بنية المؤسسة

عادة إنتاج ثقافة المؤسسة لذلك فان  اليوية .بل كفاعل منتج ومبدع يساىم في إنتاج وا 
بمعنى 4. ليا سمات وبصمات البعد الثقافي(-Sainsaulieuسانسوليو)المينية عند

أننا أمام مجتمع مؤسسة بحيث يكون الفاعل ممتزم بقواعد وضوابط ىذا المجتمع أي 

                                                           
1
Robert Holcman Elément structurant de l’organisation du travail , thèse de doctorat de science de 

gestion présente par,CNAM,2006,p24 

 174-173 ،ص 2008، المكتبة الشرقية ،بيروت ،أزمة الهويات ،كلود دوبار2

3
Catherine Larouche ,Le développement de l’identité professionnelle des infirmières 

, étude présente a l’université du Québec ,2012 
4
Robert Holcman,p21 

 الهوية المهنية

 الهوية للغيرية الهوية للذات

 ما أريد أن أكون القيم الشخصية

 

 كيف أعرف منالآخر القيم المهنية
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أن سموكاتو تعكس امتثالو لمقيم والمعايير المنتجة جماعيا عبر التفاعل اليومي بين 
وبالتالي نحن أمام مؤسسة اجتماعية تساىم في التنشئة .مختمف الفاعمين الاجتماعيين

.   والخروج عن قيميا يعد سموك غير مناسب لمنسق العامالاجتماعية لأفرادىا

 (-Sainsaulieuسانسوليو)ن تحقيقالذات مرىون باعتراف الآخر، يقدملأ     و
تحقيق والانتماء لممؤسسة،تتمثل في أربعة شروط لتحقيق الاعتراف بالذات والآخر 

القدرة عمى مقاومة كل أشكال و،  المينيالمسار الشخصيوو جماعي، أانجاز فردي 
بحيث أن ىذه العناصر الأربعة تساىم في 1.الييمنة التي تفرض في مجال العمل

تحقيق الذات كمعطى أولي يساعد عمى تجاوز أو التغمب عمى إكراىات السمطة 
كما يوفر جو الثقة المتبادل بين مختمف الفاعمين من . البيروقراطية ومعاناة العمل

حيث تصبح عممية التعاون ممكنة وعلبقات العمل أكثر ألفة لتحقيق الاندماج 
الاجتماعي، مما يعزز الشعور بالانتماء إلى المؤسسة، والتعرف عمى المشترك بين 

 ومنو نتحدث عن .كل فئة و أخرى وبذلك يتحقق الوجود الميني لمفاعل بالمؤسسة
. تتشكل اليويات المينية لمختمف الفئات المينية 

:  مينة الممرضة 6

ولعل ذلك يعود  إلى ,ارتبطت مينة التمريض بالمرأة وعرفت بيا أكثر من الرجل
طبيعة المرأة العاطفية ولباقتيا في التعامل والتواصل مع المريض ودويو، مما 

 تعد أول (رفيدة)ويمكن أن نشير إلى أن السيدة. يساعدىا في الأداء المتميز لمينتيا
محمد صمى الله )من تولت ميمة ممرضة في العالم الإسلبمي حيث اختارىا  الرسول

لتعمل في مستشفى حربي، في خيمة متنقمة، وذلك لتمرسيا في الجراحة (عميو وسمم
 التي رافقت الجنود في غزوة (كعيبة بنت سعد الاسممية)كما نجد .والطب والتمريض

،الطبيبة (شفاء بنت عبد الله ) و،( احد) ، وفي معركة(الخندق)، وفي معركة (بدر)
وكن  يسمين بالآسيات لما عرف 2. ، وغيرىن كثيرات(نسيبة أم عمارة)و. الممرضة

                                                           

1Robert holcman,p21 

 23،ص1984 ،دار الأندلس ،بيروت ،مقدمة في فن التمريضسعيد الدجاني ،2
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. عنين أنين يواسين المريض وكن ملبئكة الرحمة ورسل إنسانية

 Florence-فمورانس نايتنجيل)السيدة في العصر الحديث برزت
Nightingel( مؤسسة التمريض الحديثفي عام)ظيرت جمعيات لمممرضات )1891

 -Bavloبافمو( ،في مدينة )1901(،وعقد أول مؤتمر دولي لمممرضات سنة 
 رئيسة  -T.J.Vinosاتيمي جوردن فينوس(واختيرت المسز.بالولايات المتحدة

للبتحاد الذي كان ييدف إلى رفع مستوى التمريض في العالم وتنمية العلبقات بين 
وتبادل الخبرات والأبحاث .ونشر الأبحاث العممية المتعمقة بالتمريض .الجمعيات 

قامة برامج ثقافية عبر تبادل الممرضات بين الجمعيات. .  وا 

       تجدر الإشارة إلى أن جمعيات الممرضات  تحتفل في كل عام بيوم الممرضة 
فمورانس (العالمي، في الثاني عشر من شير ماي، وىو يوم ميلبد السيدة 

، صاحبة الفضل في تحديث مينة التمريض، وتنظيم )-Florence Nناتينجيل
 فتاة رقيقة الشعور،ذات فمورانسكانت .قواعدىا ،ووضع أسسيا ، ورفع مستواىا 

رفضت الزواج ,شخصية فذة وذكاء خارق وصبر جميل ،تحنو عمى المرضى الفقراء
رافقت الجنود وواستيم ،ضمدت جراحيم،تتفقدىم بالميل .ووىبت حياتيا لمينة التمريض

-Martomaمارتوما(حاممة سراجا صغيرا، أسست مدرسة التمريض وألحقتيابمستشفى
سيدة "،بقصيدتو -Longevlo )لونجفمو(في لندن، وقد خمدىا الشاعر الانجميزي )

 1 ."السراج

:   الممرضة في الجزائر7

الشمال ) طبيب الولاية التاريخية الثانية (محمد تومي)        حسب شيادة الأستاذ 
،فان مرحمة نشأة النظام (1962) إلى(1957)في الفترة الممتدة من عام  (القسنطيني

 تاريخ (1956 ماي 19 ) و(1954)الصحي لمثورة تنحصر بين الأول من نوفمبر 
إضراب الطمبة الجامعيين والثانويين الجزائريين،حيث كانت مصمحة الصحة في ىذه 

المرحمة متواضعة جدا في المناطق التاريخية الخمس،بحكم قمة التنسيق والإمكانيات و 
                                                           

 23نفس المرجع ،ص 1
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لم يكن في صفوف "...عدم وجود إطارات في المجال الطبي،  فعند اندلاع الثورة 
جيش التحرير الوطني الشعبي طبيب واحد،ولم يكن قد التحق بو سوى بعض 
 1..."الممرضات والممرضين،ورجال النجدة الذين كانوا قد تعمموا ذلك في الكشافة 

        إن ازدياد الحاجة إلى الخدمات الصحية في صفوف جيش التحرير الوطني، 
جراء الإصابات العديدةوالخطيرة،جعلبلثورة تتصل ببعض الممرضات لعلبج 

المصابين في الجبال و تقديم الإسعافات الضرورية ليم،حيث كتبت إحدى الممرضات 
 تم الاتصال بي  للبلتحاق (1956)في جانفي: "... شيادتيا في ىذا الشأن تقول

بصفوف المجاىدين،وكنت حينيا ممرضة لدى أحد الأطباء الخواص في حي 
شعبي،فرفضت الأمر في البداية،بحكم أن أختي لم يكن قد مضى عمى وفاتيا وقت 
طويل،تاركة لي أربعة أطفال منيم صبي في عمر الثلبثة أشير،فأعطيت الإخوة 

 جاءني أحد الإخوة يطمب (1956)في نوفمبر . بعض الأدوية و مستمزمات الحقن
مني الصعود إلى الجبل لتقديم العلبج لأحد المجاىدين المصابين،فمم أجد سوى 

الاستجابة ليذا الطمب المستعجل،وكان عمي أن أبقى في الجبل لمداواة المصابين،لأن 
العودة إلى عممي قد تؤدي إلى إلقاء القبض عمي،بحكم أن الشرطة الفرنسية تكون قد 

. 2..لاحظت غيابي عن العمل في العيادة الخاصة لعدة أيام

 وقفت الممرضة الجزائرية في الثورة الجزائرية إلى جانب أخييا المجاىد  مساندة ا  كم
ىذا الإرث التاريخي تستحضره الممرضة في علبقاتيا اليومية كوسام .ومسعفة لمجرحى

ليس .ويعد عاملب مساعدا لبناء ىويتيا المينية. حيث يعزز الثقة بالذات,شرف
نما كما أكدن -الدارج الجزائريب"خبزيست"بمعنى - كأجيرات فقط وا 

المعروفةباسمينلئبراز دورىن (1988)ذلك،الممرضاتالفرنسيات،في مظاىرات

                                                           

 ،مقال منشور بموقع مجمة جامعة دور المرأة الجزائرية الممرضة في الثورة التحريريةعبد المالك بوعريوة ،1
 -www.univسكيكدة ،

skikda.dz 15/7/2012،الزيارة يوم  

 .عبد المالك بوعريوة، مصدر سابق 2
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حيث لم تكن الممرضات يردن فقط تسجيل أنفسين في .الاجتماعي والاقتصادي
 1. كذلك اختراع أشكال جديدة من التعبير الجماعيابل أردن،سجلبت العاممين بأجر

:  شروط ومبادئ مينة الممرضة 8

      تعد مينة التمريض ىي مينة عالمية تتخطى الحواجز واعتبارات التمييز بسبب 
إذ تجسد . العرف أو المون أو المعتقد، أو الانتماء السياسي، أو الوضع الاجتماعي

المثل الإنسانية العميا، وتمتاز عمى غيرىا من المين أنيا من أنبل المين لما تتميز 
فالممرضة ىي أخت لممريض تلبزمو .صاحبتو بالصبر والحنان والعطف  والتضحية 

وترافقو وتسير عمى راحتو وتقوم بخدمتو وتخفف من آلامو، وتضمد جراحو  ،حيث 
: تتميز بأخلبقيات من أىميا ما يمي

تيتم بنظافتيا الشخصية وكمال مظيرىا، .الأخلبق الحميدة والسموك الحسن  -
 .وحسن معاممتيا

تحترم الممرضة القيم الإنسانية ، وتؤمن بالحريات الأساسية لكل إنسان ،وفي  -
 .حقو في حياة لائقة 

تسيرعمى راحة المريض،وتييئ لو الأجواء الاجتماعية والروحية والمادية، التي  -
 .تساعد عمى شفائو

تساىم في رفع المستوى الصحي في المجتمع،وتعمل عمى الوقاية من  -
رشاد ،وتعطي المثل في الحياة الصحية  الأمراض بجميع الوسائل من نصح وا 

 .بسموكيا وتصرفيا وطريقة عيشيا
تقوم بواجبيا الميني نحو الفرد والمجتمع  وتنسق عمميا مع أعضاء المين  -

 .الطبية والصحية الأخرى
 .تتعاون الممرضة مع الطبيب ومع أفراد المين الطبية -
 .تحترم الممرضة معتقدات المريض ،وتحافظ عمى أسراره -
 .تتحمل الممرضة مسؤوليتيا ،وتعرف حدود مينتيا -

                                                           

 .215،ص 2008المكتبة الشرقية ،, كمود دوبار ،أزمة اليويات 1
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وتتابع جيودىا .تحافظ عمى أعمى مستويات العمل والسموك في جميع الأوقات  -
 .في تحصيل المعرفة وكسب الخبرة 

أن تبمغ في الحين عن كل تقصير أو خمل أو نقص يمكن أن يؤثر عمى سير  -
 . العمل في القسم

تحترم الممرضة زميلبتيا وزملبئيا، وتتعاون معيم، وتنمي علبقات طيبة معيم -   
 1.ومع غيرىم من أعضاء المين الطبية الأخرى

       تعكس أىمية ىذه المبادئ،موقع الممرضة المحوري، في الحقل الطبي ،وفي 
بحيث تتمكن من تجسيد دورىا الإنساني، بكل مينية، .المنظومة الصحية بشكل عام

كما تقوم بتنمية علبقات .وتعزيز مكانتيا وفاعميتيا مع مختمف الفئات المينية 
اجتماعية مع الجميور الداخمي والخارجي يضمن ليا الاعتراف باعتبارىا عضوا فعالا 

. يتماىى إلى ىذه المؤسسة الاجتماعية 

إن تجسيد ىذه المبادئ ميدانيا من شأنيا أن تكون صمام آمان يدافع عن 
 عمى حماية عناصر إلييا لمعملخصوصيات ىذه المينة الإنسانية ويدفع من ينتسب 

ىويتيا المينية وشروط الانتساب ليا، بما يضمن تماسك عناصرىا وفاعميتيم 
وتكون بذلك مصدرا يعزز سمطتيا وكفأتيا، . وامتثاليم لمقواعد المينية وأخلبقياتيا

بالتالي تكون .ويسمح بالقيام بمسؤولياتيا، تجاه تشكيل منظومة القيمممجتمع المؤسسة
. الممرضة فاعمة ومعنية بتطوير مينتيا

-فرانسوا ايزارد:)قال رئيس الفدرالية الوطنية لمممرضات بفرنسا السيد
Françoiszard)" :ممرضة بفرنسا، إننا نتمثل قوة ، يجب )450000 (يصل تعدادنا

بالمؤسسة خذ المكانة المستحقة ضمن الحقل الطبي أو2."استغلبليا لكسب الاعتراف
                                                           

 27،صمصدر سابقسعيد الدجاني ،1

 
2
François Izard ,revue coordination nationale infirmiere,paris,France,n20,Anne 

2005,p5   
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الاستشفائية والدفاع عن الحقوق المادية والمعنوية وفق شروط اليوية المينية ومبادئ 
 . المينة

 : اليوية المينية لمممرضة 9

        إن اليوية المينية لمممرضة، ليست معطى فردي،بل ىي نتاج صيرورة 
علبئقية مع الآخر،عبر المكان والزمان بدءا بمرحمة التكوين، وتمقن المعارف العممية  

وبداية التمثلبت .والنظرية، باعتبارىا عممية أساسية لإعطاء مصداقية لعمميا كممرضة
والاستعداد  لمرحمة المواجية ، عن المينة كممرضة ليا دور أساسي في الحقل الطبي

عبر فضاء المؤسسة، سوءا كانت عمومية أم خاصةلما ليذه المرحمة من ،في الميدان
 وفي الاحتكاك المباشر مع مختمف الحالات ،أىمية في اكتشاف الذات والآخر

 الاحتكاك مع الوسط الميني والتعرف عن ، والاىم من ذلك،وغيرىا، الاستعجالية
وعلبقات ، وصراع السمطة ، وشروط العمل التنظيمي، وأبجدياتو،قرب بمجال العمل

وعلبقة كل ذلك وغيره في تحقيق ،العمل في التنظيمات الرسمية وغير الرسمية
. الأىداف و تحسين مخرجات المؤسسة الاستشفائية،كمؤسسة خدماتية منتجة لمصحة

مما يساعد في ،  تتراكم الخبرات تدريجيا،    من خلبل الممارسة الفعمية في الميدان
 واستغلبل الخبرة ، في ضوء الممارسة عبر مسارىا المينية الممرضة،بناء كفاء

بمعنى الاستجابة . تعكس الانتماء لمفئة المينية،وسموكات،لترجمتيا إلى أفعال
 يتمثّل أساسا في ، منتظم و مسترسلتصرفإلى تشير "لمقتضيات الاحترافية التي 

 ضمن سياقات ،ولممارسات المينيّة النّاجعة، عقمنة المحترف لمعارفو المستعممة
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 في إطار مجموعة مرجعيّة تتكوّن من أفراد ينتمون إلى مجال مينيّ معيّن ،مختمفة
 1." يشتركون في ما يعبّر عنو باليويّة المينيّة

 وعمى رأسيا المجمس ،      وقد اىتمت جميع المنظمات التابعة لمينة التمريض
: بوضع شعار دولي لمينة التمريض يتمخص في النقاط الآتية،الدولي لمممرضات 

 عمى الممرضة تقديم خدمات الرعاية التمريضية مع الأخذ في الاعتبار آدمية    -
الأشخاص وعدم التفرقة بينيم من النواحي الاجتماعية أو الاقتصادية أو الدينية أو 

. لون بشرتيم وجنسياتيم وطبيعة حالتيم الصحية

عمى الممرضة أن تحفظ أسرار مرضاىا ولا تنقل المعمومات الخاصة بيم لآي -     
شخص ميما كان إلا بناء عمى طمب المريض نفسو أو إذا اقتضى القانون ذلك، أما 
المعمومات الخاصة بحالو المريض الصحية ومدى استجابتو لمعلبج فلببد أن تدون 

. في تذكرة العلبج وأن تبمغيا إذا لزم الأمر لممسئولين عن علبجو

عمى الممرضة الحفاظ عمى كيان مرضاىا من حدوث ما يخدش سلبمتيم -     
نتيجة لأعمال غير أخلبقية أو غير قانونية من قبل بعض أعضاء الفريق الصحي أو 
غيرىم وعمييا يقع عبء التبميغ الفوري إلى الجيات المختصة عند حدوث أي من ىذه 

. الأفعال

عمى الممرضة المسئولية التامة عن جميع الأعمال التي تقوم بيا سواء -     
. لممرضى أو ذوييم أو لممؤسسة التي تعمل بيا

                                                           

رشاد شبيل،نحو تصور مرجعية لكفايات المتفقد المكون، مقال منشور في موقع 1
www.edupartage.com 2012جوان 23الزيارة 

http://www.edupartage.com�������
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عمى الممرضة أن ترفع مستواىا وكفاءتيا العممية في تطبيق الرعاية -     
التمريضية وذلك بالاطلبع المستمر عمى ما ىو جديد وحضور برامج التعميم 

. المستمر

عمى الممرضة الابتعاد عن أي عمل يخالف تعاليم المينة أو يعاقب عميو -     
مكانياتيا وعمييا  القانون وأن تقوم بالأعمال التي تناسب مستواىا العممي و قدراتيا وا 

أن تستشير رؤسائيا في العمل إذا واجيت بعض الأعمال التي ىي خارج حدود 
قدراتيا الذاتية  

عمى الممرضة أن تشارك في جميع الأنشطة التي تساىم في الارتقاء بمستوى -     
مينة التمريض مثل قياميا أو اشتراكيا في الأبحاث العممية المتعمقة بالرعاية 

. الصحية

عمى الممرضة أن تشارك في الأنشطة الخاصة برفع وتحسين مستوى الأداء  -
لمخدمات التمريضية مثل الاختيار الأمثل لممتقدمات لمعمل بالمينة حيث يكون 

. الاختيار عمى أساس المستوى العممي والميارات والخمق الحسن
عمى الممرضة المساىمة فى تحسين أوضاع المشتغمين بالمينة وتحسين  -

. ظروف ومناخ العمل الذي يساعد بالتالي عمى زيادة الكفاءة الإنتاجية لمممرضات

عمى الممرضة أن تتعاون مع المواطنين والذين يعممون في المجال الصحي لتنمية - 
. جيدىم وسد حاجات المجتمع الصحية

عمى الممرضة ألا تستغل وظيفتيا للئعلبن أو لرواج بعض المنتجات التي قد - 
تكون ضارة بالصحة ولاستخلبص أكبر فائدة من القواعد السالفة الذكر والتي وضعيا 

المجمس الدولي لمممرضات يمكن القول بأن عمى الممرضة التزامات ومسؤوليات 
. أدبية وسموكية تجاه المرضى وذوييم وتجاه نفسيا ومينتيا وتجاه المجتمع
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بجانب المسؤوليات والواجبات المينية لمممرضة ىناك واجبات أدبية وسموكية لا - 
تقل أىمية عن الواجبات المينية ، بحيث تحكم وتنظم عمل الممرضة سواء في 

 .حياتيا الخاصة أو العامة 

: مسئولية الممرضة تجاه مرضاىا1 -9

التمريض مينة مقدسة وعمى الممرضة مسئوليات كبرى تجاه مرضاىا تفرضيا 
. القوانين الوضعية والأخلبقية وضمير المينة 

  من أىم واجبات الممرضة ىو واجبيا نحو مرضاىا، فيجب عمييا أن تضع 
في اعتبارىا أن شفاء المريض والمحافظة عمى صحتو ىو ىدفيا الأول ، دون النظر 

 .إلى أية اعتبارات أخرى كالدين ،والمون، والجنس، والانتماء الايديولوجي 
  إن تكون موضع الثقة التي وضعيا فييا المرضى وذوييم،فان عمى الممرضة

الإخلبص الكامل وتسخير كل معرفتيا وعمميا لخدمة المريض وتطوير الصحة 
 .العمومية 

  عمى الممرضة أن تكون كريمة ، لطيفة طيبة القمب في معاممتيا لممرضى .
وتشاركيم ظروفيم الخاصة حتى تخمق جوا .وتتصرف بحكمة وبدقة تجاه مرضاىا 

 .من الثقة والراحة 
  وقد لا تستطيع الممرضة أن تحقق الشفاء لممرضى، ولكن يجب عمييا أن

 .تعطي مرضاىا الأمل في الحياة في كل الظروف والأوقات
 أن تحتفظ بالسرية المطمقة لكل ما تعرفو عن المريض احتراما لمثقة. 
  ، عمى الممرضة أن تمتزم الأسموب المناسب لمتخاطب مع المرضى وأسرىم  

وعمييا أن تصغي إلى مرضاىا والى شكاوييم ولا تشعرىم بأنيا مشغولة أو مرىقة في 
ذا لم تعرف عمييا بإرشادىم إلى الشخص , العمل كما عمييا الإجابة عن كل تساؤل وا 

 1.حيث أن المعاممة وطريقة تقديم الخدمة ىي الأساس في عمل التمريض. المناسب

                                                           
1

 187، ص 1987نثٍل طثحً حنا ، الطة والوجتوع ، هكتثح الانجلىهظرٌح ، القاهرج 
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 .مسئوليات الممرضة تجاه نفسيا 9-2

فإن .العممي أن تعمل عمى تحسين مستواىا ،يجب عمى الممرضة في كل الأوقات
إذ أنيا الوسيمة . لابد أن تشغل جزء من برنامج الممرضة اليومي،استمرارية التعميم

 . بأنيا تعمل ما في وسعيا من أجل المريض،التي سوف تعطى ليا إحساسا صادقا
 ،وىناك بعض الطرق والوسائل التي تساعد الممرضة عمى الارتقاء بمستواىا العممي

: منيا

 وعموم التمريض ،الاطلبع المستمرعمى كل ما ىو جديد في العموم الطبية عامة -
. خاصة

 التي تنظميا الجمعيات ،والحمقات الدراسية،حضور الندوات والمؤتمرات العممية  -
.  سواء كان عمى المستوى المحمى أو الدولي،الطبية والتمريضية

 ،استكمال الدراسة لمحصول عمى أعمى الدرجات المتاحة في مينة التمريض -
. مثل الدبموم التخصصي، الماجستير، الدكتوراه

 وكذلك لوائح تنظيم مزاولة مينة ، ولوائحيا،يجب عمييا أن تمتزم بقوانين الدولة -
 من أي فعل يتعارض ، وذلك لحماية نفسيا وحماية مرضاىا، وآدابيا،التمريض

. مع قواعد وشرف المينة
تباع الأسس السميمة لوقاية ،وصحتيا،يجب عمى الممرضة الاىتمام بمظيرىا -  وا 

 .نفسيا من العدوى و الأمراض
حساسيا بأىمية العمل الذي تقوم بو،التقدير الذاتي لشخصيا -  1.وا 

 . مسؤولية الممرضة نحو مينة التمريض والمشتغمين بيا9-3

 ،وذلك بالتسمح بالعمم والإيمان،كل ممرضة في رفع مستوى المينةيجب أن تشارك
والعمل عمى تحسين الأوضاع المالية والاجتماعية لمعاممين بمينة ، والأخلبق الفاضمة

 تعتمد أساسا ،كما يجب عمى الممرضة أن تعمم أن السمعة الحسنة لممينة.التمريض

                                                           
 2012، السنة35  العدد www.coordination-nationale-infirmiere.orgموقع مجلة الممرضة 1

http://www.coordination-nationale-infirmiere.org/
http://www.coordination-nationale-infirmiere.org/
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 فيجب أن ، إيمانا منيا بيذا المبدأ،وعمييا أن تبدأ بنفسيا.عمى سمعة المشتغمين بيا
عمى الوجو ، وأخلبقيا وعلبقتيا مع الآخرين، وسموكيا،تكون مثلب حيا في مظيرىا

 :التالي

 والتزاميا بمبس الزي الرسمي أثناء ، وىنداميا، ونظافتيا،أن تيتم بمظيرىا الشخصي√
. عمميا

في ،  وأن تكون حسنة السير والسموك،الابتعاد عن أي فعل يثير حوليا الشبيات√
. حياتيا العامة و الخاصة

 بأن تضع نصب عينييا أن العمل الذي تقوم ،أن تكون مقتنعة تماما بمينة التمريض√
. ووقاره،واحترامو، لو كرامتو،بو عمل إنساني

 وذلك من خلبل قياميا أو اشتراكيا ،أن تشارك فئ الارتقاء بمستوى المينة العممي√
 . والرعاية التمريضية خاصة، المتعمقة بالرعاية الصحية عامة،في الأبحاث العممية

لى ، كما أن عمييا  توصيل معموماتيا إلى الفئات الأدنى من ىيئة التمريض  وا 
. الطالبات

 والاقتصادية والاجتماعية لمعاممين بمينة ،العمل عمى تحسين الأحوال المالية√
 سواء ، وذلك من خلبل مشاركتيا الفعالة في اجتماعات منظمات التمريض،التمريض

 .عمى المستوى المحمى أو الدولي

 و ذلك ،العمل عمى تحسين مستوى أداء الخدمات التمريضية بالجية التي تعمل بيا√
 ويكون الاختيار عمى أساس المستوى ،من خلبل اختيار أفضل المتقدمات لمعمل

 . والأخلبقي لمممرضات، والعممي،العممي
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 وتشجيع الفئات الأخرى من ،الاشتراك في البرامج المختمفة لمتعميم المستمر√
 وتعرفين عمى ما ىو جديد ،شأنيا رفع المستوى العممي والعممي لمممرضات

 .وكيفية تطبيقو

 أو المؤسسات ،سواء في المستشفيات،العمل عمى توفير المناخ السميم لمعمل√
 1.الصحية الأخرى

: مسئولية الممرضة نحو زملائيا في العمل 9-4

 حيث أن ،التعاون الصادق مع أفراد الفريق الصحي والعاممين في المؤسسات الصحية
. حصيمة ىذا التعاون تؤدى إلى تحسين خدمات الرعاية الصحية لممواطنين

 يجب أن تعامل الممرضة زملبئيا وزميلبتيا في العمل كما تحب أن يعامموىا، 
. ويجب عمييا أن تحافظ عمى العلبقات الطيبة فيما بينيم

 وعمييا أيضا أن ،يجب عمى الممرضة أن تتجنب الحديث بسوء عن زميلبتيا 
تتجنب أي تعميق أو ملبحظة من شأنيا الانتقاص من ميارة أو رأى أي زميل أو 

 وكذلك ، والاستعداد الكامل لتعميم الزميلبت الأحدث منيا تخرجا،زميمو في العمل
. ولا تحجب عنين أي معرفة،طالبات التمريض 

 عدم التدخل في شئون غيرىا من الزميلبت .
 إعطائين التقارير الكاممة الصادقة عن حالو المرضى .

: مسئوليات الممرضة نحو المؤسسة التي تعمل بيا 9-5

. احترام قوانين وقواعد ولوائح العمل بالمؤسسة وتنفيذ ما يختص بيا -
 .احترام جميع العاممين بالمؤسسة -
 .التعاون مع رؤسائيا ومرؤوسييا في العمل -

                                                           

 10/5/2013الزيارة يوم www.nursingarab.comمنتدى التمريض العربي 1
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 .احترام مواعيد العمل والحرص عمييا -
 .ارتداء الزي الرسمي أثناء العمل -

 ، والحفاظ عمييا من أي تمف، ومرافق المؤسسة، وأجيزة،حسن استعمال أدوات   -  
 ،واتخاذ الإجراءات اللبزمة نحو صيانتيا والاقتصاد في استعمال أدوات العمل

 وىذا يوحي لمرؤساء لاحتراميا ،والاعتراف بالأخطاء وتبميغيا إلى من ييمو الأمر
صلبح الخطأ مبكرا قبل حدوث أي مشاكل أخرى أو مضاعفات . ووضع الثقة وا 

: مسئوليات الممرضة نحو المجتمع  9-6

. أن تكون مواطنة صالحة تحترم تقاليد وعادات المجتمع√

. عمى الممرضة معرفة واحترام الأنظمة الصحية لمدولة√

. أن تكون عمى دراية كافية بقوانين وتشريعات الدولة√

 وسد ،التعاون مع الفريق الصحي والمشتغمين بالمينة لرفع المستوى الصحي للؤفراد√
،  وذلك من خلبل مشاركتيا في الجيود المنظمة،حاجات المجتمع الصحية

. والمشروعات الخاصة بخدمات الرعاية الصحية

 أو يخدش سلبمتيم ،عدم الاشتراك في فعل يمس شرف وكرامة المواطنين√
وعمييا التبميغ الفوري لمجيات المعنية عند حدوث ىذه الأفعال من قبل أي فرد ،

. في المجتمع

: خصائص المينة10

. تقديم خدمات أساسية ممموسة لممجتمع ككل         - 
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يمزم ليا الإعداد الأكاديمي والعممي من خلبل برامج منظمة ومخططة             - 
. عمى أساس أىداف محددة ومن مؤسسات عممية معترف بيا

. يكون لكل مينة المعمومات والمعارف والميارات الخاصة بيا-  

. ليا قوانين وآداب تنظم وتحكم العمل بيا-  

ومينة التمريض ىي مينة تقدم خدمات لممجتمع ككل وتقوم عمى أسس           -  
ومعمومات ومعارف خاصة بيا وليا ميارات متخصصة لرعاية الفرد وأسرتو بيدف 
الحفاظ عمى الصحة والوقاية من الأمراض ويقوم بمسئوليات ىذه المينة خريجات 
وخريجين من مؤسسات عممية معترف بيا سواء عمى المستوى الدولي أو المحمى 

وتخضع مينة التمريض لقوانين العمل بالدولة ويحكميا وينظميا لوائح وقوانين خاصة 
 1.بيا

 : دور الممرضة ووظائفيا 11

 أدى إلى امتداد ،إن التقدم العممي والتكنولوجي الذي حدث في المجال الصحي
 فبعد أن كان دور الممرضة الرئيسي ىو الرعاية الجسمانية ،وتشعب دور الممرضة

:  أصبح دورىا يشمل الآتي، وتنفيذ إرشادات ومتطمبات الطبيب،لممريض

حيث تشمل ىذه الرعاية النواحي ، الرعاية الشاممة لمفرد خلبل الصحة والمرض←
. الجسمانية والنفسية والاجتماعية والروحية

تعميم المريض وأسرتو ومدىم بالإرشادات اللبزمة لموقاية من الأمراض والارتقاء ←
 .بصحتيم

الاشتراك في وضع الخطة الشاممة والمتكاممة لمرعاية الصحية لمفرد والأسرة ←
 .والمجتمع

                                                           
1
http.//www.zlth.med.ly/nursing/board1. 21/5/2012ههنح التورٌض تارٌخ وخظائض وآداب ،توت الزٌارج 
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. الاشتراك في الأبحاث العممية بالرعاية الصحية←

. إدارة الخدمات التمريضية والإشراف عمى أفراد ىيئة التمريض←

وقد قامت منظمة الصحة العالمية بتحديد المسئوليات الأساسية لمممرضة التي 
: اشتممت عمى الأعمال التالية

تقديم الرعاية التمريضية لممريض وفقا لاحتياجاتو الجسمانية والنفسية ←
 سواء قدمت ىذه الرعاية في المستشفيات أو المنازل أو المدارس أو ،والروحية
. المصانع

 وفى ،العمل كمدرسة لمصحة أو مستشارة لممرضى وأسرىم في منازليم←
 أو الوحدات ،والعيادات،وفى المدارس ،  وفى دور الاستفتاء،المستشفيات

 فإنيا دائما تكتسب ثقة ،ونظرا لاتصالاتيا الواسعة والوثيقة بالمرضى وأسرىم.الصحية
 ،الأسرة وتكون في موضع مناسب لوضع المعمومات العممية في لغة مبسطة ليم

. وتساعدىم عمى تفيميا والعمل عمى وضعيا موضع التنفيذ

 ،وتحديد المشكمة الصحية، مريضا أو سميما،عمل الملبحظات اليامة لحالة الفرد←
 أو المؤسسات ،وتوصيل ىذه المعمومات إلى الأفراد الآخرين من الفريق الصحي

 وعمى ذلك تعتبر الممرضة حمقة .العلبجية الأخرى المسئولة عن الرعاية الصحية
. اتصال بين المريض وبين أفراد الفريق الصحي في المؤسسات الصحية المختمفة

المساىمة مع أعضاء الفريق الصحي في تحميل الاحتياجات الصحية وتحديد ←
نشاء المباني والتجييزات ،الخدمات التمريضية المطموبة  وكذلك في تخطيط وا 

 1.المطموبة لأداء ىذه الخدمات عمى أتم وجو

 :  الصفاتالأساسية لمممرضة12

                                                           
 12/06/2013 التحرٌر حسام احوذ فؤاد ،توت الزٌارج ٌىم رئٍس،www.tabebak.comهىقع الكترونً 1
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مينة الطب من المين التي تعتمد اعتمادا كبيرا عمى وجود الضمير الحي لدى 
 تسيطر عمييا أو تنظميا أن تنظيمات رسمية لممينة أيةالممارس، والذي لن تستطيع 

 1.الالتزامالأخلبقي أساس نجاح المؤسسةليذا يبقى .تماما 

 ،يجب أن تتحمى الممرضة بكل الصفات التي تؤىميا لمقيام بمينتيا عمى أحسن وجو
،ناضجة بحيث تكون سميمة الجسم والعقل،ممتزمة في نظافتيا وحسن مظيرىا

تفكيرىا ،وتتميز بذكاء انفعالي واجتماعي يؤىميا لمتصرف في مختمف الظروف في
 والعممية، ، والمينية،كما يجب أن تكون ليا ذخيرة من الخبرة الاجتماعية.والأحوال

. واطلبع واسع بمختمف القضايا الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المحمية والدولية
 و بخاصة في حالة ،كما يجب أن تكون ليا القدرة والاستعداد لمعمل في كل الظروف

وتكون يقظة الضمير وقوية الملبحظة، دقيقة في عمميا ومواعيدىا، بشوشة .الطوارئ
وصبورة، وحازمة وذكيو، ومتفتحة العقل، وليا القدرة عمى اكتساب ثقة الآخرين، 

 .والتعاون والتواصل مع كل الفئات لضمان حسن سير العمل ونوعية الخدمة

 : التواصل الاجتماعي وبناء اليوية المينية 13

      إن تحقيق وتجسيد تمك المبادئ والأىداف التي تحدتنا عنيا في العناصر 
يقتضي عمميات تواصل دائمة حيث لا يمكن الاستغناء عن التواصل في ، السابقة 

الحط من قيمة التواصل الذي " بل انو حتمية وجودية، و،أي مرحمة آو أي ظرف
لطالما سعى كل منا إليو في حياتو الشخصية والمينية والسياسية والاجتماعية ىو 

 ، والتواصل ىنا ليس عممية اعتباطية تصدر عن فراغ2".حط من قدر أنفسنا بالذات 
دراك تام بالأىمية والقصدية من وراء ىكذا سموك ، وعيعنإنما ىي  إن كل فرد ." وا 

يسعى لمتواصل من اجل التقاسم والتبادل، إذ في الأمر ىدف أنساني وعاطفي 
                                                           

1
علً هكاوي ،دراسح فً علن الاجتواع الطثً، نسخح الكترونٍح لن تشر الى الناشر  تلذ النشر او سنح النشر ، 

 www.kotobarabia.comالوىقع 

 12،ص 2012دومينيك وولتون ، الإعلبم ليس تواصلب ،دار الفرابي ، بيروت ،السنة 2
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أساسي، فالعيش يعني التواصل والتبادل مع الآخر، ويمي ذلك الإغراء، وىو ىدف 
وأخيرا الإقناع المرتبط بشتى صنوف .ملبزم لكل العلبقات الإنسانية والاجتماعية

. 1منطق المحاججة المستخدمة لمتفسير والرد عمى الاعتراضات

 حول (-Habermasىبرماس) مع مفاصل نظرية ، الطرح النظريذا       يمتقي ه
الذي يحفز ،والمحاججة، العقمنة التواصمية من حيث تأسيسيا عمى الخطاب البرىاني

عمى خمق اتفاق بدون ضغوط ، وعمى بمورة إجماع داخل بنية ديمقراطية،أو بالأحرى 
 لينخرط في المجيود ،داخل مجال عمومي ينتزع فيو الفرد من ذاتيتو الضيقة

وباعتبار الحجاج آلية من آليات 2.الجماعي المؤسس عمى التفاىم والتواصل العقمي
 بالحجاج نسعى إلى (-L.Blingerليونيل بمينجر)في نفس الصدد يقول،والتواصل

، بل انو أحيانا وسيمتنا إلى تحقيق الاطمئنان لنا  ماخمق التوازن، والاستقرار عمى أمر
 ونستند في إعداد ىذه ،وىكذا فإننا نعيش حججنا باعتبارىا قرائن إثبات.وللآخرين

: القرائن عمى ثلبثة مصادر

 . وكفاءتنا التقنية،وتاريخنا،ثقافتنا -
 .خاصيتنا الانفعالية -
 3.طريقة تفكيرنا -

 فان التنظيمات ،إذا كان ىذا الطرح النظري ينسحب عمى الفضاء العمومي بشكل عام
ىي نسق من جممة انساق ىذا المجال العمومي، عمى خمفية المجتمع الصناعي أو 

بحيث .إذ يعيش الإنسان معظم وقتو في بيئة تنظيمية مؤسساتية.ما بعد الصناعي
وتوافقو مع ، ينخرط الفاعل الاجتماعي بالمؤسسة في عممية تواصل لتحقيق انسجامو

بما يضمن التموقع . وعلبقات العمل، أمام ضغط الوضعيات المينية،مختمف الفاعمين
                                                           

 23المصدر نفسو  ، ص 1

افريقيا الشرق ،المغرب –نموذج ىابرماس–محمد نور الدين افية ،الحداثة والتواصل في الفمسفة النقدية المعاصرة 2
 209 ،ص1998،

 السنة 21ليونيل بمينجر ، ترجمة عبد الرفيق بوركي ، الآليات الحجاجية لمتواصل ،مقال بمجمة علبمات ، العدد3
 32 ،ص 2004
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. ،وتأسيس علبقات تمنح لو  الشعور بالانتماء والمكانةوفق الدور

 الاجتماعية إن التواصل المقصود في ىذا البحث ىو ذلك التواصل ذو المضامين
والذي ييدف إلى توطيد العلبقات الاجتماعية بين مختمف الفاعمين والمينيةوالإنسانية 

بحيث يحصل الاعتراف المتبادل عمى . وبين المؤسسة والجميور الخارجي،بالمؤسسة
كما . ثقافة المؤسسة شروط والتعاون لتحسين الخدمة وفق ، الآخر دورأساس فيم

إن المشاركة في التواصل،من اجل التفاىم حول  : (-Habermasىابرماس)يقول 
وضعية خاصة بيم،يرتبطون بتراث ثقافي يستمدون منو بعض العناصر ، ولكن 

ولذلك فانو من الزاوية الوظيفية لمتفاىم، يعمل النشاط التواصمي .بالعمل عمى تحديدىا
 فانو يقوم بوظائف ،عمى نقل وتجديد المعرفة الثقافية،ومن وجية نظر تنسيق الفعل

ن النشاط التواصمي إ وخمق التضامن،أما من زاوية التنشئة،ف،الاندماج الاجتماعي
وىكذا فإننا نضع الممرضة في حالة تفاعل 1.يقوم بدور تشكل اليويات الفردية

 تفرضو المينية والمبادئ الأساسية التي تقوم عمييا مينة ،وتواصل اجتماعي مستمر
 ىو ، تبني ثقافة المؤسسة وامتثال العمال لياأنكما. باعتبارىا مينة إنسانية،التمريض

. ن الثقافة تواصل مع الأخر لأفي حد ذاتو ممارسة تواصمية بين مختمف الفاعمين،

     نقصد بثقافة المؤسسة تمك المعايير والقيم وضوابط السموك التي أنتجيا الكيان 
 من خلبل ،بحيث تكون الممرضة كطرف فاعل2.الاجتماعي المتفاعل داخل المؤسسة

ىذا العدد الذي .تواجدىا الدائم والمميز باعتبارىا تمثل الأغمبية العددية في المؤسسة
نتن أكثر من أ(2005)سنة : جعل رئيس اتحاد الوطني الفرنسي لمممرضات يقول

واليوم رئيسة نفس الاتحاد .ممرضة بفرنسا، تمثمن قوة ،يجب تفعيميا(450000)
جل الدفاع عن المينة والتحضير أ من : تقول(-N.Diboireنتالي ديبوار)السيدة

لمستقبمنا في ىذا المجال، يجب أن تخطوا خطوات لتحقيق الاعتراف وذلك من خلبل 

                                                           

 189محمد نور الدين افية،مصدر سابق ،ص 1

جلة الباحث ، جامعة  ، مقال منشور بمثقافة المؤسسة كموجه للسلوك والأفعال في المنظمة الاقتصادية الحديثةمحمد المهدي بن عيسى ،2
  147، ص 2004، السنة 3ورقلة ، العدد
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  إن تحقيق الاعتراف يمر عبر جيد كل أعضاء الفئة المينية من خلبل1.توحدنا
 :التالي

 الامتثال لمبادئ وقواعد العمل والقيم والمعايير التي أنتجتيا المؤسسة ككيان :أولا
 .اجتماعي

. الإنسانيووأخلبقيات العمل الطبي ، وفق المينية، من خلبل التواصل مع الآخر:ثانيا

 

 

 

 

 

 :الخلاصة 

من خلبل استعراض لمختمف المبادئ التي تحيط بمينة الممرضة وأىمية 
الامتثال لأبعادىاالإنسانية والمينية، يمكن القول أن تشكل اليوية المينية لمممرضة 

عمل يتأسس من بداية المشوار الدراسي ويتطور من خلبل الاحتكاك المباشر 
والمثاقفة المستمرة مع الآخر، خلبل المشوار الميني،ضمن المجال التنظيمي وعبر 

نسيج المجال الاجتماعي، الذي تنخرط فيو الممرضة كفاعل، بحيث تتحول الممرضة 
من مجرد موظف يتقاضى أجرة مقابل خدمة إلى مدافع عن المينة ومتبنية لثقافة 

 .المؤسسة

 

                                                           

 ، السنة 35 كلمة رئيس الاتحاد ، العدد  www.coordination-nationale-infirmiere.orgموقع مجلة الممرضة ،1
2012 
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