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 :إشكالية الدراسة-1

يمعب التواصؿ في المنظمات الحديثة دورا مركزيا في تشكيؿ مجتمع المؤسسة 
بؿ مف خلبؿ العمميات . ليس مف خلبؿ تدفؽ المعمومات والبيانات والأوامر فحسب

إذ لا يقؼ التواصؿ عند .الاجتماعييفالديناميكية والتفاعلبت التي تحدث بيف الفاعميف 
 لإيصاؿ المعمومة بيف مختمؼ المصالح والأقساـ الإدارية كمجرد تقنيةمفيوـ الاتصاؿ 

بؿ يتعدى ذلؾ إلى كونو محركا ومشكلب لمعلبقات والتفاعلبت الاجتماعية .والفنية
نسانيةومجالا حيويا لإنتاج مضاميف قيـ ومعايير اجتماعية  تنعكس عمى نسيج الحياة وا 

المنوط بو  مف حيث ىذه الأخيرة تساعد كؿ عنصرعمى تأدية متطمبات الدور اليومية،
 ضمف مجموعة الانتماء داخؿ عمى اندماجولو الجو المساعد  كما توفر .مينية بكؿ

ىوية تتمفصؿ مف أنا؟ وفؽ سؤاؿبمعنى تسمح لو بالإجابة عف . المؤسسة لتحقيؽ ذاتو
 1،ىوية قادرة عمى الاستمرار في أف تكوف ذاتيا.نحف- أنت – علبقة أنا حوؿ 

 . في العلبقة مع الآخر لتحقيؽ الوجود وتعزيز الانتماءالاستمرارو

يساعد مف حيث       مف خلبؿ التواصؿ الاجتماعي نضمف بيئة مناسبة لمعمؿ 
المؤسسة عمى الانتقاؿ مف مجموعة أفراد في إطار عمؿ إلى حالة الجمعنة أو 

معنى أف ىذا  ب.(-ClodDobarركمود دوبا) حسب (sociabilitéla)المجتمعية 
 . لممؤسسة والإنسانيالأخير ىو الذي يعطي البعد الاجتماعي

       يعد القطاع الصحي ومف القطاعات التي تحض بالاىتماـ المركزي في عممية  
حيث نجد أف المستشفيات مف المؤسسات الخدماتية، التي . التنمية الشاممة لكؿ مجتمع

                                                           

المنظمة العربية لمترجمة ، بيروت لبناف , ترجمة سعيد الغانمي, مفاتيح اصطلبحية جديدة,طوني بينيت وآخروف 1
 .700،ص 2010،
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توفر ليا الدولة ميزانية تصؿ في العديد مف الدوؿ المتطورة إلى المرتبة الثانية بعد 
 استفاد منو القطاع وتطور العموـ الذيوبعد التطور التقني والتكنولوجي . ميزانية الدفاع

الطبية مع تزايد الاختصاصات، أصبحت المؤسسة الصحية مجاؿ لقاء لمعديد مف 
مما يفرض اعتماد قيـ ومعايير مينية وأخلبقية .الميف التي تنتمي لمحقؿ الصحي
. تعترؼ بدوره في تحقيؽ أىداؼ المنظومة الصحيةكما تحافظ عمى مشاركة كؿ فاعؿ 

 تمعب دورا محوريافي المؤسسة إذ. ومنو يبرز دور الممرضة كأحد أطراؼ المعادلة
نظرا لاحتكاكيا المباشر مع المريض ومرافقيو مف جية والطبيب مف جية أخرى، وما 

تقاف في عممية التواصؿ الإنساني والاجتماعي .  يتطمبو ىذا الدور مف تحكـ وا 

عمـ الاجتماع الطبي أف المرض لا تتحكـ بو عناصر في دراسات اؿ تؤكد 
 عالية لتحقيؽ الاستقرار وأخلبقيةمرافقة إنسانية  الإقتراف ب بؿ يتطمب.بيولوجية فحسب

بمعنى التعامؿ الإنساني في أرقى صوره ,  اجتماعي المناسب لعممية التطبيبالنفسي
 الإنساف كونو إنساف بغض النظر عف انتمائو العرقي و الديني و السياسي و لإنقاذ

 والاستفادة مف  المعرفيةمما يفرض عمى الممرضة توظيؼ خبراتيا. الثقافي والطبقي
كؿ تجربة يومية لإثراء رصيدىا الاجتماعي والميني والانخراط في عممية تواصؿ بيف 
مختمؼ الفاعميف وفؽ استراتجيات تأخذ بعيف الاعتبار مقتضيات الدور ومتطمبات بناء 

مجتمع ىوية مينية تفتؾ الاعتراؼ والتقدير الاجتماعييف لتحافظ عمى مكانتيا ضمف 
اليوية ليست ىبة معطاة بقدر ما ىي تشكؿ مستمر في الزماف والمكاف ىذه . المؤسسة

.  عبر حضور العقؿ التواصمي في العالـ المعيشالصيرورةمف خلبؿ ىذه 

 فاليوية المينية لمممرضة في القطاع الصحي ىي تمؾ اليوية التي تتشكؿ مف 
 وظيفة إنسانية ومف امجالات مرتبطة بالحقؿ الصحي وخصوصياتو باعتبار أف لو

كمود )منطؽ أف ليذه اليوية صلبت اجتماعية تعكس ارتباط الأنا مع النحف،كما يؤكد 
. ثقافة المؤسسة والعلبقة مع الغير امتثاليا ؿتستمد قوتيا مفو. (-ClodDobarدوبار
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والاختلبؼ لا يعني القطيعة . 1باعتبار اليوية ىي الانتماء وىي الاختلبؼ أيضا
نما التنوع مف  بمعنى التطابؽ مع السؤاؿ . جؿ التعاوف والتكامؿأوالانغلبؽ وا 

ذلؾ أف سؤاؿ اليوية (qui nous sommes dans le qui je suis)المفصمي
 لا في 2"ف تضعنا في العالـعمى أىوية تساعدنا  "،يفرض منطؽ التواصؿ مع الغيرية

 .عزلة و انغلبؽ أوانفصاؿحالة 

 والشواىد الامبريقية وكذا ما ،       ومف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قمنا بيا
يخشى  بحيث أصبح المواطف ،حوؿ واقع المنظومة الصحية، تطالعنا بو الجرائد اليومية

وتجده يبحث عف  . مف الدخوؿ إلى المستشفيات أكثر مف خشيتو وخوفو مف المرض
يفضؿ أو . معارفو وأقاربو وعشيرتو في المؤسسة لتسييؿ التواصؿ مع الطاقـ الطبي

وأحيانا أخرى يضطر .التعامؿ مع مؤسسات صحية تابعة لمخواص رغـ ارتفاع أسعارىا
غمب أرغـ توفر التجييزات التكنولوجية المتطورة في .إلى مؤسسات خارج الوطف

. المؤسسات الاستشفائية العمومية

إف المواطف يتفاعؿ مع المؤسسة الصحية وفؽ ما تعنيو لو طرؽ وأساليب المعاممة التي 
إذ توفر لو , يتمقاىا مف الطاقـ البشري بدأ مف الممرضة والتي تمثؿ المؤسسة ككؿ

ونمذجتيـ بسمات , مف حيث يقابميا بالاعتراؼ والتقدير.الشعور بالارتياح والاطمئناف
و النفور والتصادـ والقطيعة في حالة ، أتعبيرية تضعيـ في مكانة اجتماعية مناسبة

 الخمؿ لا يكمف في اليياكؿ والتجييزات بقدر ما يكمف في أفمما يؤكد . اللبتواصؿ
 بمعنى منظومة قيـ ومعايير لمقتضيات ىويتو المينية،العنصر البشري ومدى امتثالو 

 . الفضاء وأخمقتمينية وأخلبقية والالتزاـ بيا في التعامؿ مع الزبوف

                                                           

 216 مرجع سابؽ، ص,  طوني بينيت وآخروف1

 .702 نفس المرجع، ص 2
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          جاءت ىده الدراسة السوسيولوجية لإبراز الدور الأساسي الذي يمعبو التواصؿ 
الاجتماعي لتأسيس تفاعؿ ايجابي ملبئـ لطبيعة العمؿ  يحقؽ الاعتراؼ المتبادؿ بيف 

مختمؼ الأطراؼ وبالمجيود لتحسيف الخدمة و تساعد الممرضة عمى التماىي مع 
.  وظيفتيا و بناء ىويتيا المينية

 بمدينة ورقمة والتي )محمد بوضياؼ(     وفي دراستنا ىذه  اخترنا المؤسسة الصحية 
 .تعد مف أقدـ المؤسسات الصحية العاممة بالجنوب الجزائري

  :  مف خلبؿ طرح السؤاؿ العاـ التالي

:   التساؤل العام

مؤسسة اؿ ىؿ طبيعة التواصؿ الاجتماعي بيف الممرضة ومختمؼ الفاعميف 
يتطابؽ مع المقتضيات المينية والمعيارية الأخلبقية )محمد بوضياؼ ورقمة)الاستشفائية

التي تنتج التفاعؿ الايجابي  الذي يحقؽ الاعتراؼ المتبادؿ، فيكوف عاملب مساعدا 
عمى تشكؿ ىويتيا المينية، أـ انو يخضع للبعتبارات تعتمد عمى مضاميف  تتناقض 

 .لبعد الإنساني لممينة؟امع 

 

 

 

: التساؤلات الجزئية

 :التساؤل الأول



 الفصل الأول                                                 الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

 

6 

ىرات الممرضة بالمؤسسة الاستشفائية عمى إبراز ظإلى أي حد تساىـ تـ    - 
 ؟.ىويتيا المينية

 : التساؤل الثاني

 بيف الممرضة ومختمؼ الفاعميف  بالدورىؿ يمكف أف يحقؽ الاعتراؼ المتبادؿ      - 
 ؟.)بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ ورقمة(التعاوف في العمؿ 

 : التساؤل الثالث

التعاوف بيف الممرضات ومختمؼ الفاعميف عمى تنمية الشعور  كيؼ ينعكس-
؟ .)بالانتماء لممؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ(

 :الفرضيات
 :الفرضيةالأولى

 عامؿ مساعد (بورقمة محمد بوضياؼبالمؤسسة الاستشفائية)ىرات الممرضة ظتـتعد  -
 .لتحقيؽ اليوية المينية

 :الفرضية الثانية 
المؤسسة )يشجع الاعتراؼ المتبادؿ بيف الممرضة ومختمؼ الفاعميف عمى التعاوف ب-

 (.الاستشفائية محمد بوضياؼ بورقمة
 : الفرضية الثالثة

 التعاوف بيف الممرضة ومختمؼ الفاعميف عامؿ محفز لتنمية الشعور يعد - 
. ( لممؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ بورقمة)بالانتماء

 : المقاربة السوسيولوجية2
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نعني بالمقاربة السوسيولوجية لمموضوع الخمفية النظرية والبعد الفمسفي الذي 
بما يعززه مف مفاىيـ ونظريات قابمة للبختبار , يؤسس الباحث عميو وحولو الموضوع

فالمقاربة السوسيولوجية تنمح مشروعية الانتماء والتموقع ضمف حقؿ نظريات .ميدانيا
والتي تستجيب بفعالية لمقتضيات الموضوع , العموـ الإنسانية والاجتماعية

باعتبار أف النظريات الاجتماعية نشاط عقمي يفعؿ الأفكار التي تسمح بشرح .المطروؽ
 1.؟كيؼ ولماذا تتبمور الأحداث الاجتماعية

لـ يكوف اختيارنا لممنيج والمقاربة السوسيولوجية في دراستنا مف قبيؿ الصدؼ أو 
مف حيث يتوافؽ الطرح مع المنيج ومع ,  بؿ إف الموضوع يفرض شروطو،الاعتباط

. الاتجاه الفكري الذي يتبناه الباحث لمعالجة الموضوع وتفكيؾ الإشكالية والتنبؤ لمظاىرة
ومف حيث أف موضوع دراستنا يتناوؿ الفرد في علبقتو التواصمية مع الأخروما يتعرض 

تحقيؽ الذات سس يفضي إلى ألو في حياتو اليومية ضمف نشاطمجتمع المؤسسة مف تـ
عادة إنتاج ثقافة فرعية تعد كذخيرة  تعزز مف خلبؿ المساىمة في   ماؿ الرأسإنتاج وا 

 .الاجتماعي والثقافي لمفاعؿ مف حيث تنمحيإمكانيةتشكميويتو الفردية والجماعية

قيـ وتراكـ خبراتي بيف الذوات المتفاعمة لبناء ؿعف تواصؿ منتج في دراستنا نتحدث
ضروب منطؽ "بمعنىنحف أماـ . خبرات اجتماعيةتوظؼ في المواقؼ المعاشة يوميا

 2.(-Sainsoulieuسانسوليو)كما يشير"فاعميف في تنظيـ 

 الفعؿ نظرية مف خلبؿ (Jürgen Habermas-يورغنيابرماس)لقد استفدنا مف طرح
 في براديغـ الاعتراؼ وىما مف رواد (-Axel Honnethاكسيؿ ىونيت)التواصمي و

 الطرح المثالي والتوجو نحو العقؿ التي تمتزـالمدرسة النقدية فرانكفورت، 
                                                           

 .16،ص 2005دار الشروؽ ،عماف الاردف ،,نظريات معاصرة في عمـ الاجتماع,  معف خميؿ عمر1

 .173،ص2008ترجمة رندةبعث ،المكتبة الشرقية ،بيروت لبناف، , أزمة اليويات, كمود دوبار2
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بمعنى أف ىذه المقاربة تعمد الحوار .داتي،وتشيؤالإنسافلآالتواصمي،ونقدىا لمعقؿ ا
 . والمحاججة والنقاش العقلبني كأداة لخمؽ مجتمع مؤسسة متماسؾ

ياأماـ ضمففي ىذه الدراسة، يحيؿ إلى أننا  مجتمع مؤسسة إف تبني مفيوـ
فالمجتمع عبارة عف . لكؿ الفاعميف ثقافة مؤسسةتؤثر في نسيج الحياة اليوميةمنطؽ

أف الحاجة إلى الأخر  بمعنى1.اجتماع أفراد تربطيـ ببعضيـ رابطة الاعتماد المتبادؿ
الحياة اليومية لممؤسسة الصحية التي  بوعي نسيج فالممرضة تعيش .ضرورة وجودية

 الفاعؿ أيفتفرض عمييا أف تتعامؿ مع كؿ حالة عمى حدة بخلبؼ المؤسسة الصناعية 
بمعنى نحنأماـ فعؿ إنساني  .يقوـ باستنساخ جيده أماـ جياز آليوفؽ العمؿ بالسمسمة

 .بامتياز

تنتج رصيدا – بمرور السنيف – أف الجماعات (-Schutzشوتز)يرى 
مشتركا مف المعاني التي تمكف أعضاءىا بدرجة أوبأخرى مف أف يفيموا 

عامممساعد لخمؽ التواصؿ  إف في دراستنا،و2.بعضيـ بعضا ويتوقعوا أفعاليـ
ضرورةالعمؿ ،يتطمب الالتزاـ الميني  قيـ إنسانيةمجاؿ اجتماعي منتج

بمعنى نحف أماـ سمطة القيـ الإنسانية والتي تنتج روابط اجتماعية بيف .بيا
الأنا  ومف ىنا ننتقؿ مف أنا الفردي إلى. الفاعميف الاجتماعييف بالمؤسسة

 وىنا تصبح ،(-Grivitchقرفيتش)حد تعبيرعمى (le nous)الجماعي أوالنحف
المؤسسة مصدر لإعطاء اليوية ومكاف منتج لثقافة نوعية وخاصة بالمؤسسة 

                                                           

 243ص, مرجع سابؽ , معف خميؿ عمر1

 158ص ,    نفس الرجع   2
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-R.Sainsoulieuرونوسانصوليو)حسب 
 1.(-Donissgristinدونيسسغريستاف)و(

 وىو ما نحاوؿ الوقوؼ عنده في ىذه الدراسة التي تبحث في دور التواصؿ الاجتماعي 
بالمؤسسة الصحية كعامؿ منتج لمقيـ ولثقافة مؤسسة، مف خلبؿ عممية التفاعؿ بيف 

ة ذلؾ بتشكؿ اليويات مجتمع المؤسسة وعلبؽة ؿمكوفالعناصر الفاعمة اؿمختمؼ 
 . المينية

: أسباب اختيار الموضوع -3

 : الأسباب الذاتية

سبؽ لنا دراسة موضوع الاتصاؿ بالمؤسسة العمومية الجزائرية لنيؿ شيادة 
الميسانس في اختصاص عمـ الاجتماع الاتصاؿ وأدركت خطورة اللبتواصؿ عمى كياف 

وقصد مواصمة البحث حوؿ براديغـ الاتصاؿ  حيث لا يخفى عمى كؿ متابع . المؤسسة
أىمية التواصؿ الاجتماعي في توجيو السموؾ وتحريؾ الأفعاؿ داخؿ  المؤسسة ومع 
مختمؼ الأنساؽ كمنتج لمقيـ، لدى ارتأينا إعداد ىده المذكرة عميا تكوف لبنة إضافية 

.  ولو بسيطة في حقؿ سوسيولوجيا التنظيـ والعمؿ

كما انو بحكـ عممي واطلبعي عمى معاناة العمؿ بالمؤسسات العمومية 
وبخاصة السمؾ الميني ودورىالأساسي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالممرضة في 
المنظومة الصحية  مف خلبؿ نوعية العلبقات المينية بيف مختمؼ الفاعميف  ودرجة 

باعتبارىـ فئة اجتماعية مينية ضمف . امتثاليـ لثقافة المؤسسة ومقتضيات المينة
. مجتمع المؤسسة

                                                           

 .238، ص 2010مطبعة امبابلاست الجزائر ، , علم الاجتماع التنظيم, محمد المهدي بن عيسى 1
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 : الأسباب الموضوعية

      مف خلبؿ المطالعات عبر وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية والمشاىدات اليومية 
والاحتكاؾ مع مختمؼ شرائح المجتمع والملبحظات في عيف المكاف حوؿ الخدمات 
, الصحية بالمؤسسات الاستشفائية والانتقادات الموجية حوؿ الخدمة والطاقـ المشرؼ

. ولحساسية الموضوع تكونت لدي الرغبة في محاولة فيـ الوضعية عف قرب

       ذلؾ أف الأمر يتعمؽ بحياة الإنساف وكؿ خطأ بشري ممثلب في إىماؿ إيصاؿ 
خفاء معمومة أو عدـ تعاوف أوالإساءة في المعاممة وسموؾ منافي لأخلبقيات  معمومةأوا 

يعرض حياة الآخريف إلى خطر الموت،كما أف المواطف يرغب في المعاممة , المينة
. باحتراـ قبؿ الاستفادة منأي الخدمة

وأخيراالإقرار الرسمي لمدولة الجزائرية بحالة الخمؿ التي تعيشيا المؤسسات الصحية 
صلبح المستشفيات)وضرورة الاصطلبح مف خلبؿ تسمية الوزارة  . (وزارة الصحة وا 

:  أىمية الدراسة -4

 تكمف أىمية الدراسة في أنيا تتناوؿ احد أىـ القطاعات المرتبطة بحياة وصحة -
يرتبط  مستوى  إذ .الإنساف بصفة خاصة وبالصحة العمومية في المجتمع بصفة عامة

لدى جاءت ىده . تحضر وتطور المجتمعات  بمستوى الخدمات الصحية ونوعيتيا
 .الدراسة لاكتشاؼ  جانب مف واقع المنظومة الصحية في الجزائر

تكمف أىمية الدراسة في أنيا تحاوؿ التطرؽ إلى عنصر الممرضة كمينة ليا    -   
دور فعاؿ في العممية باعتبارىا إحدى مكونات المنظومة الصحية والتي لايمكف تجاىؿ 

. دورىا ومكانتيا في الحقؿ الطبي وتمفصلبت التنظيـ الصحي
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التأريخ لممؤسسة الاستشفائية أولا و لمينة الممرضة ثانيا باعتبار أف ىذه الميف -
أخرى لابد مف مواجيتيا، حيث أف المعاير  وىناؾ حقيقةالإنسانية ليا أىمية مركزية 

 أخصائي (70%)التمريضية مف  العاممة العالمية والأبحاث توصي بأف تتكوف القوى
المستشفيات ىي   فني تمريض، وأف تكوف نسبة التمريض في(%30)تمريض و 

 .1 مرضىأربع(04) لكؿ (01)ممرضة واحدة

  بالإضافة إلى التأكيد عمى أىمية الحفاظ عمى المؤسسة العمومية ودعميا لتبقى -
تمارس دورىا الاجتماعي مساعدة الطبقة الوسطى والفقيرة أماـ زحؼ الخوصصة 

. ومنطؽ الميبرالية المتوحشة 

بالمؤسسة الاستشفائية أىمية العنصر البشري  لدى جاءت ىذه الدراسة لإبراز - 
 تميؽ بدورىا ضمف البنية الكمية ةىوي واىمية شعورىا بالميف التقنية والفنيةوتحديدا 
. لمقطاع

بمعنى محاولة  .كما تكمف أىمية الدراسة في توظيؼ العمـ لقضايا المجتمع     -
الإجابة عف أسئمة الواقع وتمشكلبتو مف خلبؿ توظيؼ المنيج العممي والدراسة 

الميدانية وفيـ الواقع مف منظور عممي سوسيولوجي يقؼ عند توضيح العلبقة السببية 
.  بيف المتغيراتالارتباطيفأو 

والنزعة العممية لا تعني التموقع في برج عاجي بعيد عف المجتمع والانكفاء بالتنظير 
بؿ نسعى إلى المشاركة ميدانيا في الواقع , العممي والأفكار المثالية في عالـ افتراضي

نتاجيتيا وتسيء إلى   لنقؼ معا أماـ الظواىر الاجتماعية التي تعيؽ نمو مؤسساتنا  وا 
, فالخدمة العمومية بالمؤسسات الاستشفائية خدمة إنسانية بامتياز .الخدمات العمومية

                                                           
موقع  حوار منتدى مركز الممؾ عبد العزيز لمحوار الوطني   ممال عن مهنت التمزيض منشىر  ب1

www.kacnd.org . 03-07-2009 20/08/2012 الزيارة. 

 

http://www.kacnd.org/
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لدا فاف لاعقلبنية التواصؿ مف .تتطمب تواصؿ الاجتماعي مستمر في الزماف والمكاف 
شانو أف يعرض صورة المؤسسة وطاقميا إلى التشويو فضلب عف تعكير البيئة 

 .مما يتسبب في تدني مستوى الخدمة العمومية,التنظيمية

 :  أىداف الدراسة-5

 :تيدؼ ىذىالدراسة إلى التالي

دراسة مجتمع المؤسسة الصحية في الجزائر وفيـ علبقات العمؿ لبمورة تصور    -
 كعامؿ مؤسسة يعتمد عمى مقاربة تتأسسحوؿ فاعمية التواصؿ باعتباره منتج لثقافة

. الفاعؿ داخؿ المجاؿ التنظيمياتجاىات موجو لسموؾ و

الوقوؼ عند واقع المنظومة الصحية مف خلبؿ عمؿ الممرضة وكيؼ تنظر إلى - 
.  مينتيا  وتمظيرات ذلؾ عبر الممارسة اليومية لمخدمة العمومية

أىمية الدور الاجتماعي الإنساني الذي تطمع بو الممرضة بالإضافة  تأكيد عمىاؿ-  
.  إلى دورىا التقني المرتبط بخصوصية المينة

 الاستشفائية في خمؽ بالمؤسسةبيف الممرضة ومختمؼ الفاعميف إبراز دور التواصؿ - 
مجاؿ اجتماعي عمى أساس التعاوف والاعتراؼ المتبادؿ بالدور ولتعزيز الشعور 

 .بالانتماء

 

 :المفاىيم الأساسية لمدراسة-6
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إنو ينظـ الواقع .ليس المفيوـ عونا مف أجؿ الفيـ فحسب، بؿ ىو طريقة لمتصور
 تعتبر ىذه العممية مركزية لوضع الباحث في 1.الدالة،محتفظا بصفات الظواىر المتميزة

صميـ الإشكالية التي يشتغؿ عمييا الموضوع وفؽ الحقؿ المعرفي والمقاربة 
والمفاىيـ تمثؿ اضاءات لمباحث ولمقارئتساعد عمى سبر أغوار .المتبناة السوسيولوجية
وبالتالي .كما تؤمف التناسؽ بيف الطرح النظري ومجريات الموضوع ميدانيا.الدراسة بدقة

فيي تؤمف خريطة الطريؽ ولا يمكف الانطلبؽ في البحث مف دوف الاتفاؽ عمى مقاصد 
. ودلالات مفاىيـ الدراسة

: ومف المفاىيـ المركزية التي اشتغمت عمييا الدراسةىي
 التواصل الاجتماعي 6-1

: التواصل 
معنى  (continuite)في المغة الفرنسية.مف فعؿ تواصؿ والاسـ التواصؿ
في المغة العربية نجد الحقؿ الدلالي ليذا . الاستمرارية واللبتواصؿ بمعنى الانقطاع

المفيوـ  يشمؿ كممة وصؿ التي تشير إلى الربط بيف اثنيف أو بيف نقطتيف ومنو 
وجاء في . الوصؿ واليجر في لغة العشاؽ ويدؿ عمى خمؽ الروابط الإنسانية بيف الناس

 الوصؿ ىو ، والوصؿ ضد اليجراف،وصمت الشيء وصلب: وصؿ: "لساف العرب"
 .وصمة وصؿ الشيء بالشيء يصمو وصلب ،خلبؼ الفصؿ

إف الاسـ تواصؿ ظير في المغة الفرنسية في القرف الرابع عشر بمعنى المشاركة 
الذي يفيد الجمع بيف الأشياء (communicare)وىو قريب مف الفعؿ اللبتيني ,في

فالاتصاؿ بمعنى مرور الرسائؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ .ووضع الأشياء ضمف علبقة
 .2اضافة إلى حدوث تغير وتأثير في سموؾ الفعؿ والمعاني

                                                           

المركز العربي لمتعريب والترجمة،دمشؽ سوريا ,ترجمة ساـ عمار  , مناىج العموـ الاجتماعية,  مادليف غراويتز1
 .53، ص 1993،

2
Piere.G.Bergeran, La gestion moderne, Arun édition, Quebec,p369,1989. 
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إف ثمة اختلبؼ واضحا في الدلالة يفصؿ بيف كممتي اتصاؿ وتواصؿ،فالتواصميتضمف 
عنصرا مضافا إلى الاتصاؿ وىو التفاعؿ والاستمرارية فالتواصؿ يتوخى تعزيز 

 1.المصالح الإنسانية وينشد الإجماع
إف مفيوـ التواصؿ يعني كؿ علبقة ديناميكية ضمف حركية ما وييدؼ إلى خمؽ روابط 

عادة إنسانية بيف الناس مف خلبؿ إنتاج إنتاج الرموز والإشارات الدالة عمى  وا 
فالتواصؿ عبارة عف  ,ف الناس يتصرفوف وفؽ ما يعني ليـ الرمز أو الإشارةلأ.المعاني

 وذلؾ قصد الإبقاء عمى الروابط الاجتماعية ونحث قيـ ومعايير 2،ممارسة إنتاج المعنى
 .بمعنى ثقافة تساعد عمى عممية التنشئة الاجتماعية لكؿ العناصر

: التواصل الاجتماعي  -
إف وجودنا في الأرض وحده كاؼ لاف : "(-Jean C.Martinجوف كمود مرتاف)يقوؿ 

 كيفما كانت طبيعة ىذا التواصؿ ،يفرض عمينا الانخراط ضمف عممية التواصؿ
إف التواصؿ الاجتماعي ىو العلبقة القائمة بيف بني الإنساف ". اختيارية أو مفروضة

بمعنى .والاستقرار الأمف لمحفاظ عمى النسؿ وتوفير التبادؿ والإنتاج ولتحقيؽ أىداؼ
مف خلبؿ تحقيؽ الذات وفيـ الأخرعبر التعاوف والاعتراؼ  تحقيؽ اجتماعية الإنساف

 ذلؾ رابط مف الدالة باعتبارالمغة أو الرموزوالعلبمات  آليات وفؽ.المتبادؿ بالأدوار
الروابط الاجتماعية الذي يتخمى فيو الفرد عف ذاتيتو الطبيعية وينخرط في الإطار 

 3.الاجتماعي
 ومف خلبؿ اختصار التطور التاريخي لمممارسة الاتصالية نممس ثلبث معاني وىي 
الأولى تعني البحث عف الأخر والاقتساـ والتي ظير في القرف الثاني عشر وبالضبط 

أما المعنى الثاني فظير في سياؽ الثقافة الإسلبمية ويشير إلى التعارؼ . ـ(1160)
إنأكرمكم ,وجعمناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا":تعالىوىو ما جاء مثلب في قولو,والتعاوف

                                                           

محمد بابكر العوض ،الإعلبـ والمعمومات، الاتصاؿ والتواصؿ ، دراسة منشورة بمجمة الإذاعات العربية 1
 .2011،السنة 1العدد

، 2004 ،السنة21 ، مقاؿ منشور في مجمة علبماتالالكترونية ، المغرب ، العددوصؿ وبمغ,محمد الرضواف 2
 www.saidbengrad.comالموقع 

 .120،ص 2010منشورات الاختلبؼ ،الجزائر ، ,النظرية النقدية لمدرسة فرانكفورت, كماؿ بومنير 3

http://www.saidbengrad.com/
http://www.saidbengrad.com/


 الفصل الأول                                                 الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

 

15 

أما المعنى .(القرآن الكريم)13سورة الحجرات،الآية "صدق الله العظيم .عند الله اتقاكم
الثالث والذي يعود إلى القرف السادس عشر ويشير إلىالإرساؿ والبث وىو مرتبط بتطور 

 1.التقنيات
وبالتالي نتحدث في دراستنا عف التواصؿ الاجتماعي بمعنى التفاعؿ والتعاوف بيف 

الزمالة فيالعمؿ بؿ مف منطمؽ العلبقة الإنسانية  مختمؼ الفواعؿ ليس مف منطمؽ
لتوفير مناخ اجتماعي  .والحس المشترؾ نحو المينة والانتماء إلى مجتمع المؤسسة

 -Alin Touraine)  ألاف توراف(، الذات الفاعمة كما يقترحيايساعد عمى تحقيؽ الذات
 الثقة بيف زتواصلبجتماعي ويعز. والاعتراؼ بالآخر كشريؾ في العمؿ

لثقافة ا مولدإذ يعد .يرفض ىيمنة فئة عمى حساب فئة أخرى،كما المستخدميف
ميشاؿ ")كما يتصورىا .التي تعني القدرة عمى العمؿ والفعؿ جماعيا،والمؤسسة
 Machel Crezier-).2كروزيو

 :اليوية المينية 2- 6
: اليوية  -
وتفيد إلى الشيء نفسو . اشتؽ المعنى المغوي لمصطمح اليوية مف الضمير ىو: لغويا 

. أوعينيأو المطابؽ أو الشبيو ليذا الشيء
فقاؿ ىي الحقيقة المطمقة المشتممة عمى الحقائؽ : )الجرجاني(اصطلبحا عرفيا 

فاليوية ىي حقيقة الشيء وصفاتو التي يتميز بيا عف غيره  .اشتماؿ النواة عمى الشجرة
... حيث تقوـ ىوية كؿ امة عمى ماتتميز بو عف غيرىا مف ديف ولغة وثقافة وتاريخ .

أما ىوية الشخص في الإطار الاجتماعي بأنو يشعر باليوية مع أشخاص المجتمع 
 أفراد المجتمع ويمنحيـ سمات حضارية وثقافية حدوالذي يعيش وينمو فيو، بمعنى ماي

.  3تميزىـ عف غيرىـ مف المجتمعات الأخرى
                                                           

كوـ لمدراسات والنشر .طاكسيج ,، مقاؿ منشور بمجمة فكر ومجتمع انتربولوجيا الاتصاؿ, بوجمعة رضواف 1
 .38،ص 2009،السنة 2،الجزائر ،العدد

2
، لسم علم (غيز منشىرة)روابح وهيبت ،إشكاليت الصدق الامبزيمي لأطزوحاث ميشال كزوسي ،مذكزة ماجستيز

 ،71،ص2008الاجتماع ، جامعت لسنطينت ،السنت 

 .569/570،  ص02 ،المحمد 1 ، طالموسوعة الفمسفيةعبد الرحمف بدوي ، -3
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أف اليوية الاجتماعية ىي تصورنا حوؿ مف نحف (GinkzRijardجنكز ريجارد)ويرى 
فاليويةتساعدنا في .1ومف الآخريف وكذلؾ تصور الآخريف حوؿ أنفسيـ وحوؿ الآخريف

ذلؾ الفاعؿ الاجتماعي لايوجد "وبالطبع.الإجابة عف سؤاؿ مف ذلؾ الفاعؿ الاجتماعي
 وضعيتو في إطار علبقات اجتماعية ويأخذفي فراغ بؿ ينطمؽ مف حياة داخمية 

أف لميوية عممية لغوية مزدوجة  المفاضمة (-ClodDubbarكمود دوبار )ويؤكد.2"
والتعميـ الأولى تيدؼ إلى تعريؼ الفارؽ  مايحقؽ فرادة أمر ما أو شخص ما مقارنة 

: والثاني ىو العممية التي تحاوؿ تعريؼ المشترؾ. اليوية ىي الاختلبؼ: بشخص أخر
 3.اليوية ىي الانتماء

إف واجبي المتمثؿ في الاستجابة للآخر يعمؽ حقي الطبيعي :(-Livinseلفيناس)يقوؿ 
وتنبثؽ علبقتي الأخلبقية بحب الآخر،مف واقع كوف الذات لا .في البقاء كحؽ حيوي

يمكنيا ضماف بقائيا لوحدىا، ولا يمكف إعطاء معنى خاص لوجودىا في العالـ بمعزؿ 
. بمعنى أف وجود الآخر حتمي لتحقيؽ اليوية4.عف الأخر

نما تبنى باستمرار عبر الزمف إنيا حقيقة .      كما أف اليوية ليست ىبةمعطاة ىكذا وا 
وىي 5.وتشيخ وتعاني مف الأزمات الوجودية والاستلبب, وتتكوف وتتغاير,تولد وتنمو

 كمود دوبارإذا اليوية نتاج الجمعنةكما يؤكد .متنوعة حسب نشاط الفاعؿ الاجتماعي
ومنيجاءت دراستنا . وىي متنوعة بحسب انتماء الفاعؿ الميني أو الثقافي والتنظيمي

. عف اليوية المينية لمممرضة
 والاختلبؼ لايعني ،فاليوية بمعنى الانتماء والاختلبؼ الانتماء لممجموعة أي النحف

لاأصبحت ىوية منغمقة بحيث تتعارض مع مبدءا الانفتاح عف  الانغلبؽ عف الغير وا 
. 6"فاليوية مماثمة الأخر والمماثمة عبر الأخر بحيث لاتوجد ىوية دوف غيرية."الأخر

                                                           

 .39ص  , سوسيولوجيا الثقافة واليوية, ريجاردجنكز1
 .12،ص1993دار وسيـ لمخدمات الطباعة ،دمشؽ سوريا،,ترجمة عمي وطفة ,اليوية  ,اليكس ميشيمي 2
 .18كمود دوبار ،مرجع سابؽ، ص3
عز الديف الخطابي ،علبقة الذات بالآخر،مقاؿ منشور بمجمة روى تربوية ،مركز القطاف لمبحث والتطوير 4

 64،ص32 ،العددwww.qattanfoundation.orgالتربوي،
 .8مرجع سابؽ ص,اليكس ميشيمي 5
 .36 ص 2009 السنة 7مجمة اضافات العدد 6
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إنالتواصؿ مع الغير  يكسبيا النمو والتشكؿ المستمر باعتبار إف اليوية في تحور ونمو 
بأف في كتابو الخصائص الفمسفية لمحداثة(-Habermasىابرماس)وكما يقوؿ ,دائميف

. اليوية مشروع لا يكتمؿ
: اليوية المينية  -

إنيا تحدد ، يعرؼ الإنساف نفسو للؤخرمف خلبؿ مينتو وعمى أساسيا يصنؼ ذلؾ
فاليوية المينية تعكس الانتماء إلى المجموعة المينية .المستوى السوسيو اقتصادي لمفرد

التي تميزىا عف غيرىا مف خلبؿ المكانة الاجتماعية والدور ومختمؼ الرموز  
تساعد الفاعؿ لتقديـ , فاليوية المينية ىي مصدر لمطاقة والمعنى للؤفعاؿ."والمعاني

نفسو كميني مف حيث تمكنو مف اكتساب شرعيتو ودوره الاجتماعي لمحصوؿ عمى 
 فاليوية ،نيا مرتبطة بتقدير الذات واعتزاز الفرد بانتمائوإ1.السمطة وثقو المستخدميف

كمود )ىاالمينية تعد بعد مف أبعاداليوية الشخصية والاجتماعيةكما يؤكد
. (-C.Dubarدوبار

 (المينيةانظر الفصؿ الثالث حوؿ اليوية)
 برنامج مشترؾ يجمع بيف المينييف حسب التخصص بعيدا عف  المينيةبناء اليويةيعد

الآخريف لاف لدييـ خصائص توضح شرعيتيـ الاجتماعية التي تميزىـ في سوؽ العمؿ 
إنتمثلبت اليوية ليا سمطة اجتماعية ورمزية  تمكنيـ مف نمذجة التفاعلبت مع .والعمالة
 2.الآخريف

مف مرحمة التكويف النظري وتستمر مع مرحمة انطلبقا اليوية المينية يتأسس بناء 
 باعتبار الفاعميف،لمؤسسة مع مختمؼ فضاءادينامكية التفاعؿ عبر والتطبيقات 

 نتاج وبالتالي فاف اليوية المينية لمممرضة ىي.المؤسسة مجاؿ لمتنشئة الاجتماعية
. تنشئة اجتماعية عبر الزمف وىي في تجدد مستمر

   فاليوية ىي نتاج التنشئة الاجتماعية عبر كثافة التواصؿ والتفاعؿ بيف الذات 
بعاد ىوية الشخص النفسية والاجتماعية،ولكنيا  أواليوية المينية ىي بعد مف.والآخر

في نفس الوقت محددة لأنماط مف تفاعلبت ىذا الشخص في المجالات الاجتماعية 
                                                           

1-Bertha Granja , éléments de construction identitaire professionnelle ,revue travail – 

emploi- formation , N 8 ,2008 
2

 نفس المصدر
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التي يتواجد فييا وينشط داخميا كراشد مسؤوؿ عف ميمة معينة،ويمعب دورا متشابؾ 
 وماداـ في علبقة تواصؿ مستمرة مع الآخر فيو في حالة .1الجوانب داخؿ تمؾ الميمة

 .تنشئة اجتماعية متواصمة بحيث يقوـ بتعديؿ سموكو وتطويرمعارفو وأفعالو
 نتناول اليوية المينية لمممرضةأي مجموع الخصائص -اجرائيا-في دراستنا

 بحيث يتوافق ,المينية التي تميز المينة وتجعل الأعضاء ويتماىون مع عمميم
 ويشعرون بإحساس مشترك للانتماء إلى سموكيم مع مقتضيات ومبادئ المينة

بمعنى الرغبة في التوحد .مع مراعاة خصوصية المينة.كفاعمين اجتماعين,المجموعة
والشعور بالانتماء كأمر طبيعي لتأكيد الدور الاجتماعي لين ضمن النسق الكمي 

. لممؤسسة الاستشفائية
 
: الاعتراف المتبادل 3- 6

يعد مفيوـ الاعتراؼ بحؽ مف المفاىيـ المركزية في الدراسات الفمسفية 
مسار " في كتاب (-Poul Ricordبوؿ ريكور)والأخلبقية والسياسية فقد ظير عند

 (-Charle Taylorشارؿ تايمور)وظير مع الفيمسوؼ الكندي , "الاعتراؼ
اكسؿ  )مع(لمدرسة فرانكفورت)ومع ممثؿ الجيؿ الثالث " سياسة الاعتراؼ"بعنواف
. 2(الصراع مف أجؿ الاعتراؼ)في كتاب (-Axel Honnithىونيت

يشير إلى الاقتراب نحو الأخرواحتراـ , إف الاعتراؼ عكس الصراع  والتناحر
ذا عمما ذلؾ سنصؿ إلى مايسمى ." خصوصيتو وىويتو ودوره الاجتماعي والميني وا 

 3" .بالاعتراؼ الاجتماعي الذي يمثؿ شرطا معياريا لكؿ نشاط تواصمي
فالاعتراؼ عامؿ أساسي في عممية الاندماج والتكامؿ بيف الأفرادوتشكؿ ىوياتيـ إذ 

ذا لـ , تعتبر تجربة الاعتراؼ مف الناحية الاجتماعية شرط تحقيؽ ىوية الشخص وا 

                                                           
عبد الرحيـ تمحري ،اليوية المينية لممدرس ،دراسة منشورة في 1

http://www.fikrwanakd.aljabriabed.net/12المجمة الالكترونية ،العدد. 
 .103ص ,مرجع سابؽ ,كماؿ بومنير 2
 .162ص, نفس المرجع 3

http://www.fikrwanakd.aljabriabed.net/


 الفصل الأول                                                 الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

 

19 

يتحقؽ ىذا الاعتراؼ فيعني أف المرء يشعر بالازدراء مما يعني شعوره بإمكانية اندثار 
. 1شخصيتو وزواليا

بمعنى يفقد الفرد القدرة عمى التواصؿ والتفاعؿ مع الطرؼ الأخر مما يجعمو في حالة 
.  مف قبؿ الغير لتحقيؽ الذاتوالإثراءذلؾ أنالأفراد دائما في حاجة إلى التقدير .اغتراب

وفي الوسط الميني يساعد الاعتراؼ عمى التخفيؼ مف حدة المعاناة في العمؿ 
وعندما .والاحتراؽ النفسي أماـ اكراىات السمطة البيروقراطية وصراع الاستراتجيات

تعترؼ الإدارة بجيد أي موظؼ، فيعد ذلؾ دعما معنويا يشجعو عمى العطاء أكثر، 
وعندما يصدر الاعتراؼ مف قبؿ الزبوف أو الزائر لممؤسسة فإف ذلؾ يعزز الثقة بالذات 

 .ويحقؽ الافتخار بالمينة والمؤسسة
إنبراديغـ الاعتراؼ يمعب دور مركزي يتمثؿ في (-A.Honeethاكسيؿ ىونيت)وحسب 

 التخفيؼ مف المعاناة والظمـ تساعد فيإعادة بناء شبكة العلبقات الاجتماعية والإنسانية
الاجتماعي والسياسي واللبمساواة وكؿ إشكاؿ الاحتقارأوالازدراء والإمراض 

والحديث عف الاعتراؼ ىو حديث عف اليوية ذلؾ انو لايمكف أف تبنى . 2الاجتماعية
دراكأىميةالآخرأمر مركزي في .اليوية مف دوف أف تحقؽ الذات اعتراؼ الآخرليا وا 

حيث أف ىذا الانطباع الفردي (-E.Gofmanارفينججوفماف)تحقيؽ الذات، كما يقوؿ 
عمى الآخريف ىو الذي يحدد عممية التفاعؿ الاجتماعي، إذ يتمكف الفرد مف الحصوؿ 
عمى معمومات خاصة حوؿ الأفراد الذيف يتفاعؿ معيـ لكي يحسف التعامؿ والتواصؿ 

وبالتالي يمكف أف يتجنب سموؾ مغاير لا 3.معيـ بناء عمى المعمومات التي يتمقاىا
 . يتوافؽ مع مبادئ المينة

 :الآتيدراستنا ىذه نسعى إلى طرح التصور  فياجرائيا 
يحدث باستمرار أن تشعر بعدم الاعتراف بجيدك وتضحياتك ومعاناتك في العمل أو 

عدم الاعتراف حتى بأىمية وجودك في المؤسسة وتمك ىي أقسى عقوبة تنغص 
. حياتك بل تيدد بنسف وطمس ىويتك

                                                           
 111ص , نفس المرجع1
 .130ص , كماؿ بومنير ،المصدر السابؽ 2
 .142،ص2005مصباح عامر ،عمـ الاجتماع الرواد والنظريات، شركة دار الأمة ،الجزائر ، 3
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بمعنى أن الاعتراف بي ككيان موجود  " حسبني وكول سيميإ"يقول المثل الشعبي 
لدىيحتل الاعتراف مكانة ىامة في الحياة .أىم من أيحق من الحقوق المادية

من حيث , إذ تمكن الفرد من تحقيق ذاتو وتأكيد دوره الاجتماعي. الاجتماعية
كما .الأنساقيساعده عمى الحفاظ عمى جسر التواصل  وتنمية العلاقات بين مختمف 

أىمية بارزة في تحقيق الانسجام والتالف والاستقراروالتوافق في إدارة و تسيير لو
. المجال التنظيمي

     عندما يتصالح الأفراد ويتبادلون الاعتراف ببعضيم بعضا،ومن ىذا الاعتراف 
والتداخل تنشأ العلاقات الاجتماعية وتخمق المجتمعات ومن ثم تنشأ الحياة ذاتيا 

ذا 1.بوصفيا تتويجا ديالكتيكيا لوجود الأفراد المستقمين ذاتيا والمتكاممين انطولوجيا وا 
 وفق مبدأ جدلية (-Higleىيجل)نسبة إلى الفيمسوف "الييجمي" كان ىذا الطرح 

، ويقصد بو العلاقات التي تشكل المجتمعات البشرية، فإنيا نفس "العبد والسيد"
الآلية التي تشتغل عمييا العلاقات بين الأفراد في التنظيمات أو المؤسسات عندما 

 . بالمجيوديسود الاعتراف المتبادل
: التعاون   4- 6

التعاوف يقوـ عمى جيود منسقة وواعية يبذليا الأفراد مف خلبؿ المشاركة في تحقيؽ 
 2.الأىداؼ المشتركة ومراعاة توازف مصالح كؿ طرؼ مف أجؿ استمرار النسؽ

إلا بالتعاوف، وخاصة التعاوف  أف السعادة نفسيا لا يناليا الإنساف(الفارابي)ويقوؿ
يناؿ إكماؿ الذي لأجمو جعمت لو الفطرة الطبيعية أف لإنسافؿفمذلؾ لا يمكف ." الفكري

إلا باجتماعات جماعة كثيرة متعاونيف، يقوـ كؿ واحد لكؿ واحد ببعض ما يحتاج إليو 
في قوامو، فتجتمع مما يقوـ بو جممة الجماعة لكؿ واحد جميع ما يحتاج إليو في 

الإنساف فحصموا في المعمورة مف  قوامو، وفي أف يبمغ الكماؿ، وليذا كثرت أشخاص
 بمعنى أف التعاوف ضرورة مف 3."الأرض، فحدثت منيا الاجتماعات الإنسانية

                                                           

 .231،ص2007عمر مييبؿ ،مف النسؽ إلى الذات ،منشورات الاختلبؼ ،الجزائر ،1
 .121، ص 2011ديواف المطبوعات الجامعية ،,دليؿ مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ , ناصر قاسيمي 2
 37نيضة مصر،القاىرة،سنة الطبعة غير مدكور، ص , عمي عبد الواحد وافي، المدينة الفاضمة لمفرابي 3
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ضروريات الحياة الإنسانية في مختمؼ الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، 
. الفردية والجماعية

 عن التنسيق والتعاون في النظرية  في دراستنا ىذهعندما نتحدث
عن الأفراد داخل المؤسس الاقتصادية بصفتيم فاعمين  فإننا نتحدث السوسيولوجية

والحال ىنا في .بمعنى الأفراد في علاقة تواصل ضمن مجتمع المؤسسة1.اجتماعيين
وضمن نشاط -المؤسسة الصحية -التي تتناول المؤسسةالخدماتية  دراستنا

 تفرضو المينية ،حتميأمر ن التعاون يعد إاجتماعي إنساني يتعمق بصحة الإنسان ف
ليس من منطمق علاقة الزمالة بل من مطمق القيم والمعاييرالإنسانية ومن ثقافة 

. المؤسسة ومدى امتثال الأفراد ليا وشعورىم بالانتماء إلى المينة
ومؤشر .العممية  فالتعاون إذا قيمة اجتماعية تعكس درجة الثقة المتبادلة بين أطراف

لمدى حضور التواصل الاجتماعي بين مختمف الفاعمين بالمؤسسة وامتثاليم لثقافتيا 
. لضمان نجاح الخدمة العمومية .
 :التمظيرات 6-5

يعود مفيوـ تمظيرات إلى الفعؿ ظير ، والظيور والظاىر مف الشيئ بمعنى ما 
ومف الناحية . مف رموز وسموؾ وأفعاؿ معنوية او مادية موجو نحو الاخر يظير

الاجرائية نتحدث عف تمظيرات الممرضة في مجاؿ العمؿ وفي علبقتيا المينية 
ولعمى .والانسانية الاجتماعية مع الزبوف او الاخر زميؿ او زائر لممؤسسة او مريض

ابرز ما يمز الممرضة في فضاء المؤسسة ىو المئزر الابيض والشارات المميزة عف 
المينة بحيث تسمح ليا بالتواصؿ مع الاخريف وكذلؾ حسف الاستقباؿ والتحدث 

والتحاور والمعاممة والتوجيو والتعاوف والتنسيؽ مع الطواقـ الطبية والعناصر البشرية 
 .المرافقة

 
 :الدراسات السابقة 7

                                                           

  .235مصدر سابؽ،ص ,بف عيسى محمد الميدي 1
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 حيث يتمكف عممي، بحث أي في ميمة منيجية خطوة السابقة الدراسات يعتبرعرض
 السابقة لدراسات منيا،كماأنا والاستفادة سابقيو أعماؿ عمى الإطلبع خلبليا مف الباحث

 :  التاليمف الباحث الأىمية مايمكٌف مف ليا
 .مناسبة يراىا والتي المناىج بعض تطبيؽ  -

. إليو،وما سيصؿ إليو التوصؿ سبؽ بينما مقارنة إجراء-
كما تستمد الدراسات السابقة أىميتيا مف كونيا الموجو الأساسي لمباحث الذي يحدد مف 
خلبليا تموضع دراستو بالنسبة لباقي الدراسات  ويمكف تعريؼ  الدراسات السابقة عمى 

 . الدراسات التي تحترـ القواعد المنيجية في البحث العممي: أنيا
التي تناولت مفيوـ  الدراسات بعض عمى بالإطلبع قمنا الدراسة، إعدادىذه ولأجؿ

كما اطمعنا .الاتصاؿ الرسمي وغير الرسميفي المؤسسات الجزائرية وىي كثيرة ومتعددة
عمى بعض الدراسات التي تناولت مفيوـ اليوية بشكؿ عاـ واليوية المينية بشكؿ 

 الدراسات حيث استفدنا مف مختمؼ الطروحات التي جاءت بيا ,خاص رغـ قمتيا
 .السابقة الموالية

 1:الدراسة الأولى 7-1
دراسة ميدانية لتمثؿ الصحفي ليويتو , "صحافة المواطف واليوية المينية لمصحفي" .1

مجسدة في مذكرة ماجستير قامت بيا الباحثةفتحيةبوغازي تندرج في حقؿ عموـ الإعلبـ 
 (2010/2011 )جامعة الجزائر .والاتصاؿ

: ىدفت الدراسة إلى
. رصد التغيرات التي أحدثتياتكنولوجيا الاتصاؿ عمى اليوية المينيةلمصحفي- 
. موقؼ الصحفي مف ظاىرة صحافة المواطف-
. محاولة تحديد معالـ وشكؿ صحفي المستقبؿ في ظؿ التغيرات- 

وتناولت الباحثة تحميؿ مفيوـ اليوية المينية مف منطمؽ التمثلبت ومرتكزة عمى 
 (-Sainsaulieuسانسوليو) و(-C.Dubarكمود دوبار)طروحات 

                                                           

،قسـ الإعلبـ ،جامعة  (غيرمنشورة)فتيحة بوغازي،صحافة المواطف واليوية المينية لمصحفي ،مذكرة ماجستير1
 225،عددالصفحات 2011الجزائر،
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حيث استعرضت أسموب صحافة المواطف واىـ خصائصو .(-Montiskioمونتيسكيو)و
المينية وكيؼ استطاع ىذا الشكؿ في عرض الخبر ونشر المعمومة عبر الوسائط 

. الحديثة مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والمدونات  منإرباؾ المشيد الصحفي التقميدي
: تساؤلات الدراسة 

 مامدى إجرائية مفيوـ اليوية المينية في واقع الصحافة الجزائرية ؟ 1
 ماىو التمثؿ المألوؼ لمصحفي الجزائري عف ذاتو في المينة ؟ 2
 ماىو التمثؿ الجديد الذي بناه الصحفي لظاىرة صحافة المواطف ؟ 3
 ماىو التمثؿ الذي يحممو الصحفي عف مستقبؿ الصحافة في ظؿ ظاىرة صحافة 4

المواطف ؟ 
وللئجابة عف ىذه التساؤلات اعتمدت الباحثة الدراسة الاستطلبعية وذلؾ لانعداـ 

معتمدة عمى تقنية الاستمارة .دراسات سابقة  عف الموضوع في الجزائر كما قالت
الاستبيانية والملبحظة بالمشاركة مع مجتمع الدراسة الذي يتكوف مف صحفيي الصحافة 

 .المكتوبة بالقطاع العمومي والخاص مف خلبؿ المكاتب المركزية بالجزائر العاصمة 
: خطة البحث 

 عمى تكنولوجيا الأولالفصؿحيث ركزت في , اشتممت الدراسة عمى ثلبثة فصوؿ
الإعلبـ والاتصاؿ  لما لو مف أىمية في إحداث نقمة نوعية وكمية في حقؿ الاتصاؿ 
والإعلبـ ومنو تعدد الوسائط وسرعة نقؿ المعمومة حتى أصبح العالـ قرية صغيرة كما 

 ومنو بروز مفيوـ التفاعمية بحيث لـ يعد المتمقي مجرد (-Maklohenمكموىاف)قاؿ 
متمقي سالب بؿ أصبح طرؼ في العممية ومنو جاء مايسمى صحافة المواطف كطرؼ 

.  المعمومة إنتاجفاعؿ في عممية 
 فقد تركز حوؿ مفيوـ اليوية واليوية المينية لمصحفي ومينة الصحافة الفصؿ الثانيأما

. واثر الوسائؿ والتقنيات التكنولوجية عمى مسار المينة وأصحابيا.وآدابيا
 فتحدث عف مقترب التمثؿ واليوية المينية لمصحفي في ظؿ بروز الفصؿ الثالثأما

. صحافة المواطف
: منيج البحث
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في كثير مف الأحياف يكوف أفضؿ :اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي،حيث تقوؿ
أسموب لمتعرؼ عمى معتقدات الأفراد أو كيفية تصرفيـ حياؿ ظاىرة ما، بتوجيو الأسئمة 

إلييـ وىذه الحقيقة تجعؿ مف المسح أكثر مناىج العموـ الاجتماعية استخداما 
كمااعتمدت الباحثة عمى تقنية الاستبياف والمقابمة والملبحظة لجمع المعطيات 1.وتطورا

رغـ أف الموضوع مف حيث انو حديث الراىف ويعكس الواقع الدولي و أثار .مف الميداف
العولمة الإعلبمية أو ما يعرؼ بمجتمع المعمومات بحيث أف تدفؽ المعمومات بات 
ييدد المجتمعات التقميدية مف خلبؿ ما يبث مف قيـ وأفكار لا تعترؼ بالحواجز أو 

إذ أف الموضوع يتطمب دراسة نوعية بمعنى الاعتماد عمى التحميؿ والتفسير .الحدود
وتقنية المقابمة ومنيج تحميؿ المحتوى لمختمؼ الخطابات أو المواد الإعلبمية وخاصة 

بعد سيطرة سمطة الصورة عمى المشيد مف خلبؿ القفزة التكنولوجية وثورة التقنية 
. الرقمية

: نتائج البحث 
 حيث.مف حيث مواقؼ الصحفييف مف حيث تمثميـ بشأف ظاىرة صحافة المواطف : أولا

أكدت النتائج أف الصحفي الجزائري لايعتبر المواطف الذي يقوـ بنقؿ المعمومة عبر 
وذلؾ حسب تفسيرىـ أف الصحافة مينة تستند .الوسائط المختمفة صحفيا

مع الاستفادة والتعامؿ بحذر .بذلؾ يدافعوف عف ىويتيـ المينية  إلىآدابوأخلبقيات  وىـ
مما  .إلى ماينشر عبر ظاىرة صحافة المواطف والتأكد مف صحة المعمومة ومعالجتيا

. يعكس أف الصحافي الجزائري يحمؿ تمثؿ ايجابيا عف صحافة المواطف
التغيرات التي أحدثتيا ظاىرة صحافة المواطف بإعتبار اعتمادىا عمى أحدث : ثانيا 

خمصت الدراسة إلىأف الصحفي الجزائري .التكنولوجيات  عمى اليوية المينية لمصحفي
. يتفاعؿ عبر النت مع قرائو ويتبادؿ الأفكاروالآراء

كما يولي أىمية معتبرة لممنتديات والأخبار التي تنشرىا بحيث  تساعد عمى الوصوؿ 
. بسرعة إلى مصدر الخبر  بؿ واقتناصيا

                                                           
1

 15فتيحت بىغاسي ، مصدر سابك ، ص 
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كما  أكدت الدراسة أف الصحفي الجزائري يعتمد عمى الانترنيت  كمصدر رئيسي  
ووسيمة أساسية لمتفاعؿ مما يعكس أف مينة الصحافة مرتبطة في تأدية مياميا 

. بالسرعة والفعالية إلى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
غير أف الصحفي الجزائري لا يوافؽ أف المواطف الصحفي يقوـ بنفس المياـ التي يقوـ 

بيا الصحفي الميني  وذلؾ باعتبار أف الصحافة تتسـ بوجود نظاـ عاـ لممعرفة 
. النظرية  ولاكتساب الميارة  والخبرة

. معالـ صحافة المستقبؿ وشكؿ صحفي المستقبؿ : ثالثا 
أف الصحفي الجزائري يرى أف الصحافة ستحافظ عمى  توصمت الدراسة إلى

مع الإقرار بتمتعيا بصفة اليواية , خصوصيتيا مف خلبؿ طابعيا العممي والأكاديمي
. التي يمارسيا الجميع 

 وفي ظؿ انتشار صحافة المواطف سيصبح صحافي المستقبؿ  مجرد معالج لممادة 
الإعلبمية التي يصنعيا المواطف الصحفي أي أف الصحفي يقوـ باستدماج ماىو جديد 

. مع الحفاظ عمى الوظيفة
أف تتحوؿ خمسيف بالمائة مف المادة الإعلبمية  إمكانية استبعاد الصحفي الجزائري إلى

وذلؾ باعتبار التنبؤات .(2021)مف صنع المواطف الصحفي وذلؾ في حدود سنة 
تخص المجتمعات المتطورة أماـ مجتمع جزائري أيف تنتشر بو الأمية كما أنو لا يتوفر 

مما يعكس أنالأمر مبكر جدا في . عمى منظومة متطورة  في تكنولوجيا الاتصاؿ
. الجزائر لتأثير ثورة صحافة المواطف عمى اليوية المينية لمصحفي في الجزائر

 
: نقد وتقييم

عمى حياة الفرد الإعلبـ والاتصاؿ تناولت ىذه الدراسة الأثر الذي أحدثتو تكنولوجيا 
وىي دراسة جديرة بالمطالعة .والمجتمع بشكؿ عاـ وعمى مينة المتاعب بشكؿ خاص

حيث استطاعت الباحثةأنتتحسس بعمؽ جوانب ميمةعف الموضوع مف خلبؿ مقاربة 
التمثؿ وفؽ التساؤؿ المركزي كيؼ يتمثؿ الصحفي الجزائري مينة الصحافة في ظؿ 
بروز صحافة المواطف فكانت معالجة سوسيولوجية بامتياز رغـ أنيا تنتمي إلى حقؿ 
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تمركزت حوؿ مفيوـ اليوية المينية باعتباره متداوؿ عبر .عموـ الاتصاؿ والإعلبـ
. العديد مف الحقوؿ المعرفية في العموـ الإنسانية

مف النقاط التي أغفمت عنيا الباحثةأنيا لـ تبرز مراحؿ تطور الصحافة الجزائرية 
لى الارتباط مع مفيوـ الديمقراطية وحرية التعبير  .لـ تشرا 

لـ تشر إلى انعكاسات العولمة الإعلبميةوأثرىا عمى الممارسة الصحفية  المحمية  
 مف الناحية المنيجية كاف مف الأولى بالباحثة الاعتماد عمى المقابمة كتقنية مناسبة 

لمموضوع بدؿ الاستبياف بحيث تتمكف أكثر مف الاقتراب وفيـ السموؾ الميني مف دوي 
الخبرة باعتبار أف الذي يتحدث عف المينة ىـ مف ليـ خبرة وحنكة أكثر في 

عمىأساسأف اليوية المينية تتشكؿ مف خلبؿ الخبرة المينية أي الممارسة .الميداف
. اليومية

 :  من النقاط الايجابية والتي استفدنا منيا
إبرازأىمية الاعتزاز باليوية المينية لمينة الصحفي والمحافظة عمى أخلبقيات المينة 

أي أف الاحترافية في العمؿ تقتضياحتراـ المينية مما يجعؿ المينة ليا . والدفاع عنيا
قداستيا وىيبتيا وحدودىا التي تمكف الصحفي مف انتزاع مكانة واحتراـ وتقدير واعتراؼ 

. بالدور الذي يقوـ بو في تنوير الرأي العاـ والمساىمة في التنمية
يتمثؿ في الجانب ,       كما أبرزت الطالبة عنصر أساسي في عممية تشكؿ اليوية 

باعتبار أف الفرد مف خلبؿ فترة  التكويف والتربص لاكتساب لأي مينة النظري المعرفي 
المعرفة النظرية يبدءا في تممس طريقو ومستقبمو في الجانب التطبيقي لتحديد مف يكوف 
وكيؼ يكوف  وكيؼ يتموقع في المجتمع بمعنى تشكؿ ىوية اجتماعية ثقافية مف خلبؿ 

. الطبقة المينية التي ينتمي إلييا
إف الاعتزاز باليوية المينية تمكف الفاعؿ الاجتماعي بالمؤسسة التي تنتمي إلييا مف 

مف حيث يصبح شريكا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة فضلب عف , التماىي مع مينتو
. وتحسيف الخدمة للئبداع محفزا كما يكوف عاملب,تحقيؽ استراتيجياتو الخاصة 

وىذا ما نود أف نطرحو في موضوعنا إذ تشكؿ اليوية المينية لمممرضة في المؤسسة 
باعتبارىا  .الصحية مف خلبؿ التواصؿ مع مختمؼ الفاعميف الاجتماعييف بالمؤسسة

 .شريؾ أساسي في المنظومة الصحية 
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الآخر وعف التقنيات الجديدة بحيث لا تنغمؽ  أىمية التفتح مع كماأشارت الدراسة إلى
اليوية المينية عف ذاتيا وتتقوقع بؿ عمييا أف تتطور باستمرار لتكوف ليا القابمية 
لمتجديد ومسايرة الواقع اليومي باعتباره مجاؿ لاكتساب الخبرة وتنمية الرأس ماؿ 

و جاء في الدراسة الإقراربالاستفادة التي تمقاىا الصحفي المحترؼ . الاجتماعي والميني
عبر فتح (مؤسسة الجزيرة الإعلبمية)وىكذا فعمت أيضا. مف منتوج صحافة المواطف

روابط لتمقي صور و أفلبـ يمتقطيا ىواة عف الأحداث التي تجري أيف ما كانوا خاصة 
. في دوؿ الربيع العربي

لى الطريقة المميزة التي اعتمدتيا الباحثة في عممية المزاوجة بيف  ونشير في الأخيرا 
النظري والتطبيقي عبر كؿ فصؿ مما اكسب الدراسة الترابط والانسجاـ بيف مختمؼ 

. العناصر
: 1 الدراسة الثانية2- 7
مف متطمبات شيادة الماجستير تخصص . الانترنيت مجاؿ لمتفاعؿ وتشكؿ اليوية- 

-2010)جامعة ورقمة و , لمباحث جماؿ كانوف, عمـ الاجتماع الاتصاؿ في المنظمات
2011) 

 :أىدفالدراسة 
 يمكف توصيات أو مقترح وضع تيدؼ ىذه الدراسة أساسا إلى,        كما أشارالباحث 

ستراتيجيات لحماية اليوية الفردية يتيح مقترح بمورة تصور خلبليا مف   آليات  وا 
. والاجتماعية  لمستخدمي الانترنيت في المجتمع الجزائري

التعرفعمى طبيعة العلبقة ومدى ارتباط استخداـ الانترنيت بإعادة تشكؿ اليوية   -   
. الاجتماعية لدى مجتمع الانترنيت

معرفة أثر استخداـ شبكة الانترنت عمى العلبقات الاجتماعية ودرجة التفاعؿ   -   
الاجتماعي   

                                                           

، قسـ عمـ الاجتماع   (غير منشورة)جماؿ كانوف ، الانترنيت مجاؿ لمتفاعؿ وتشكؿ اليوية، مذكرة ماجستير 1
 175، عددالصفحات2011،جامعة ورقمة ،
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معرفة علبقة  المتغيرات الديموغرافية مف جنس وسف ومستوى تعميمي ووسط  -    
. بيئي لمستخدمي الانترنيت   بتحطـ أو إعادة تشكؿ اليوية لدييـ

التعرؼ عمى العلبقة بيف مجالات استخداـ الانترنيت مف طرؼ جميور   -    
 الانترنيت وآثارىا عمى العلبقات والقيـ الاجتماعية   

جمع معمومات وافرة ومتنوعة لمحاولة القياـ بتشخيص موضوعي لتأثير الانترنيت  -   
 كمجاؿ لمتفاعؿ عمى ىوية مستخدمييا وأطراؼ التواصؿ والتفاعؿ مف جميور الانترنيت 

محاولة إعطاء نظرة لممسؤوليف عمى التنشئة الاجتماعية للؤخذ بعيف الاعتبار  -   
التغيرات الاجتماعية التي يعرفيا المحيط الاجتماعي مف أجؿ ضبط إيقاع ىذه الظاىرة  

. وكذا وضع الآليات والقوانيف التي مف شأنيا الحفاظ عمى مقومات الأمة والمجمع 

:  تساؤلات الدراسة 

: طرح الباحث التساؤؿ المركزي التالي 
في ىذا المجاؿ ذو المضاميف الاجتماعية  مستخدمي الانترنيت تفاعؿىؿ أف 

والثقافية الخاصة والنوعية يرقى إلى تشكؿ مجاؿ اجتماعي يساىـ في تشكؿ 
عادة تشكؿ اليوية لدى مستخدمي الانترنيت ؟ أـ أنو مجاؿ اجتماعي تفاعمي . وا 
استيلبكي منتج لاغتراب وتحطـ اليوية لدييـ ؟ 

: الفرضيات 
تؤدي شدة واستمرارية و تنوع التفاعؿ بيف مستخدمي الانترنيت إلى تشكؿ مجاؿ -  1

.   جتماعيةاجتماعي منتج ليوية ا
كمما كانت الخصوصيات الاجتماعية في ىذا المجاؿ الاجتماعي ذوا المضاميف - 2

الثقافية والاجتماعية غير مناقضة لممجاؿ الاجتماعي الأصمي لمستخدمي الانترنيت 
. الأصمية  أدى إلى تعزيز الانتماء و اليوية الاجتماعية

كمما كانت الخصوصيات الاجتماعية لمستخدمي الانترنيت مناقضة لمخصوصيات - 3
 .الاجتماعية لممجتمع الأصمي فيو تعبير عف حالة اغتراب وتحطـ لميوية

: منيجية البحث 
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 اخترنا المنيج الوصفي باعتباره الطريقة المنظمة :      يقوؿ الباحث في ىذا الصدد
لدراسة حقائؽ راىنة متعمقة بظاىرة أو موقؼ أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة 

بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة وأثارىا والعلبقات التي 
إف موضوع اثر وسائؿ الإعلبـ .1تتصؿ  بيا وتفسيرىا وكشؼ الجوانب التي تحكميا

وبخاصة الانترنيت عمى شرائح المجتمع وتحديدا الشباب الذي يمثؿ الأغمبية التي تقبؿ 
عمى قاعات النت أو السيبار أماـ نقص المرافؽ الترفييية وانتشار البطالة بحيث وجدت 
ىذه الوسائؿ المجاؿ خصب ومييأ لمترويج لمنتوجيا ،مما يجعؿ الدراسة في ىذا الحقؿ 
تكتسي أىمية بالغة مف الناحية السوسيولوجية لما تركتو مف تغيرات عمى مستوى الأسرة 

حيث نجد ىذه الدراسة .والعلبقات الاجتماعية وعمى مستوى السموؾ وأنماط التفكير
، رغـ أف (فتيحة بوغازي)تقترب مف نفس الاىتماـ الذي تناولتو الدراسة السابقة لمباحثة 

 التقنية الأنسب لسبر أغوار (جماؿ كانوف)مف الناحية المنيجية لـ يوظؼ الباحث 
ونقصد بذلؾ أىمية الاعتماد عمى تقنية  ,(فتيحة بوغازي)الموضوع كما فعمت الباحثة 

المقابمة لموصوؿ إلى معطيات تخدـ موضوع تشكؿ اليويات الاجتماعية والثقافية أو 
 .اغترابيا واستلببيا الثقافي

:  البحثنتائج

ومف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية  عمى عينة مف مستخدمي الانترنيت خمصنا إلى عدة 
منتج لمجالات تفاعؿ نتائج كاف أىميا أف الانترنت أضحت مجالا تفاعميا تواصميا 

وأف تنوع واستمرارية التفاعؿ بيف مستخدمييا تؤدي إلى تشكؿ مجاؿ تفاعمي اجتماعية،
ذو مضاميف ثقافية واجتماعية مف شأنيا أف تعمؿ عمى تعزيز الانتماء واليوية تواصمي 

لدى مستخدمي الانترنت الذيف يتفاعموف في ىذا المجاؿ، كما يمكف أف تكوف مجالا 
استيلبكيا منتج للبغتراب وتحطـ اليوية لدى مستخدمي الانترنيت مف خلبؿ تبنييـ 

. لخصوصيات اجتماعية مناقضة لخصوصيات المجتمع الأصمي
 : نقد وتقييم

                                                           

 122جماؿ كانوف ،مصدر سابؽ، 1
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عمى , تناولت الدراسة موضوع تأثير الوسائؿ التكنولوجية الاتصاؿ  الانترنيت نموذجا
حيث .  تحديدا(ورقمة)بمدينة ,اليوية الاجتماعية والثقافية لمفرد في المجتمع الجزائري

تمحورت الدراسة حوؿ ما يمكف أف تخمقو ىذه الوسائط مف قيـ ومعايير اجتماعية 
مف خلبؿ تفاعمو مع مجتمع نوادي الانترنيت  .وثقافية ليا انعكاس عمى سموؾ الفرد

ذا كاف الباحث ركز اىتمامو عمى مستخدمي نوادي الانترنيت .الافتراضي أو الواقعي وا 
إلا انو أىمؿ التطرؽ إلى طبيعة وخصائص المجتمع الافتراضي الذي يتواصؿ معيـ 

إذأف لو أىمية مركزية في معرفة المادة .المستخدـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
وما يمكف أف تحدتو مف اثر . المنتجة أو المستيمكة أو المتداولة بيف أفراد ىذا المجتمع

عمى السموؾ والاتجاىات التي تساىـ في تشكؿ اليوية أو تكوف محؿ للبغتراب 
. والاستلبب 

والتي اغفؿ الباحثعف الإشارة ليا – ورغـ أف البعد التجاري لمختمؼ نوادي الانترنيت 
بحيث نكتشؼ ذلؾ  , ليا اثر واضح عمى سموؾ بعضالمستخدميف – في ىذه الدراسة 

مف خلبؿ العوازؿ بيف كؿ مستخدـ وأخر بحيث يتمكف المستخدـ مف الخموة 
 نمط توزيع الأجيزة أفبدؿ التواصؿ مع مف في نفس القاعة أي , والانفرادبجيازه

وىو ما يحبذه .جيازهوطريقة العرض تفرض عمى كؿ زبوف التعامؿ الانفرادي مع 
الزبوف لاعتبارات شخصية تتعمؽ بنوع وطبيعة التواصؿ والاستخداـ لمنت مف شخص 

مما يجعؿ عممية التفاعؿ بيف مستخدمي الانترنيت داخؿ القاعة ضعيفة ولا . إلىأخر
. ترقى إلى تأسيس علبقات بينية

ولعمى مف خلبؿ ىذا الوضع نكتشؼ مف الناحية المنيجية أىمية استعماؿ تقنية 
المقابمة كأداة أساسية مع المبحوثيف أفضؿ مف الاستمارة التي اعتمدىا الباحث كأساس 

 مستخدمي تفاعؿ ىؿ":الإجابة عف التساؤؿ المركزي لمدراسة وبالتالي.لجمع المعمومات
في ىذا المجاؿ ذو المضاميف الاجتماعية والثقافية الخاصة والنوعية يرقى الانترنيت 

عادة تشكؿ اليوية لدى مستخدمي  إلى تشكؿ مجاؿ اجتماعي يساىـ في تشكؿ وا 
الانترنيت ؟ أـ أنو مجاؿ اجتماعي تفاعمي استيلبكي منتج لاغتراب وتحطـ اليوية 

 ".لدييـ ؟
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ذا كانت الدراسة أكدتعمى أف ىذه الفضاءات العمومية أصبحت  مجالا لمتواصؿ  وا 
عادة العمومي يرقى لتشكيؿ  مجاؿ اجتماعي يساىـ في إنتاج إنتاج ىوية اجتماعية  وا 

كما . لمقيـ والمعايير الاجتماعية لممجتمع المحمي, ثقافية حسب تشبع مستخدمي النت
انو يساىـ في الاستلبب الثقافي وطمس اليويات في حالة التعامؿ السمبي مع ىذه 

مما يستدعي الانتباه إلى دور المؤسسات العمومية ومدى التزاميا .الفضاءات العمومية
بدفتر شروط معيف والى المضاميف الثقافية التي تروج ليا تمؾ الوسائؿ والتي ليا اثر 

. عمى تشكؿ اليوية

تمتقي مع دراستنا مف حيث التنويو إلى أىمية التواصؿ  , يمكف أف نقوؿ أف ىذه الدراسة 
واف استمرار عممية  التواصؿ . مف خلبؿ ىذه المؤسسات الخاصة والعمومية,العمومي

يمكف , إذا ما حافظت عمى القيـ والمعايير الأخلبقية والمينية,بيف الفاعميف الاجتماعييف
مف , ومساعدا عمى تشكؿ اليويات,أف تكوف عاملب مساىما  في إنتاج ثقافة المؤسسة

 .حيث تستجيب لمتغيرات السوسيوثقافية التي يشيدىا المجتمع المعاصر
 1:الدراسة الثالثة 3- 7
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة (تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الصحية )

الباحثة كحيمة نبيمة، كمية العموـ , الماجستير اختصاص تسيير الموارد البشرية 
 (2009-2008)سنة , الاقتصادية وعموـ التسيير ػ جامعة قسنطينة

 
: أىدف الدراسة 

سعت الدراسة التي تحقيؽ ىدؼ يتمثؿ في تحديد مدى إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة 
 وفؽ (بجيجؿ))محمد الصديؽ بف يحي)الشاممة في المؤسسة العمومية الاستشفائية 

: الأىداؼ الفرعية التالية 
كشؼ مدى أىمية مبادئ  إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر ممارسي مينة  -

 .التمريض بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محؿ الدراسة

                                                           

،قسـ عموـ  (غير منشورة)، مذكرة ماجستيرتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الصحيةكحيمة نبيمة ، 1 -
 194، عددالصفحات 2009التسيير ، جامعة قسنطينة ،
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 معرفة مستوى وعي ممارسي مينة التمريض بالمؤسسة العمومية محؿ الدراسة  -
 .بالمزايا التي يحققيا تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة

كشؼ المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة  -
 .العمومية مف وجية نظر ممارسي مينة التمريض بيا

 التعرؼ عمى مدى إدراؾ ممارسي مينة التمريض لأىمية محاور تطبيؽ إدارة  -
 .الجودة الشاممة في المؤسسة العمومية الاستشفائية محؿ الدراسة

: تساؤلات الدراسة 
:  طرحت الباحثة في دراستيا التساؤؿ المركزي التالي
المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد  )ما مدى إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في 

. مف وجية نظر ممارسي مينة التمريض بيا ؟ (الصديؽ بف يحي  بجيجؿ
:   ومف خلبؿ ىذا التساؤؿ المركزي طرحت الطالبة تساؤلات فرعية كالتالي 

ما مدى أىمية مبادئ إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر ممارسي مينة التمريض  -
 .بالمؤسسة ؟

 ما مدى وعي ممارسي مينة التمريض بالمؤسسة الاستشفائية بالمزايا التي يحققيا  -
 .تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة ؟

 . ما مدى معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة محؿ الدراسة ؟ -
 مامدى إدراؾ ممارسي مينة التمريض لأىمية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في  -

 .المؤسسة محؿ الدراسة ؟ 
:  فرضيات الدراسة 

:  مف خلبؿ ىده التساؤلات وضعتالباحثة الفرضيات التالية

 يدرؾ ممارسو مينة التمريض بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديؽ بف يحي  -
 .بجيجؿ أف مبادئ إدارة الجودة الشاممة ميمة

 ىناؾ وعي مرتفع لدى ممارسي مينة التمريض بالمؤسسة محؿ الدراسة  بالمزايا  -
 .التي يحققيا تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة
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 يدرؾ ممارسو مينة التمريض بالمؤسسة محؿ الدراسة أف تطبيؽ إدارة الجودة  -
 .الشاممة تعترضو معوقات

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ ممارسي مينة التمريض لأىمية  -
 .محاور تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسة محؿ الدراسة

 : خطة البحث

قسمت الباحثة البحث إلى ثلبثة فصوؿ، حيث تضمف الفصؿ الأوؿ تحميؿ تمركز حوؿ 
المستشفى باعتباره أىـ مؤسسة صحية في المنظومة الصحية ، كما تطرقت إلى النظاـ 

. الصحي في الجزائرومراحؿ تطوره والمشاكؿ التي تعاني منيا منظومتنا الصحية
ثـ جاء الفصؿ الثاني تحت عنواف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة الصحية ، 

مع عرض وتقديـ تطور مفيوـ الجودة، وجودة الخدمات الصحية  ومتطمبات تطبيؽ 
إدارة الجودة الشاممة  في المؤسسة الصحية ، وتكاليؼ الجودة الشاممة في المؤسسة 

. الصحية 
أما الفصؿ الثالث فحاولت الباحثة ميدانيا معرفة مدى إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة 

 ، وذلؾ ( محمد الصديؽ بف يحي بجيجؿ)الشاممة في المؤسسة العمومية الاستشفائية
. مف خلبؿ تحميؿ الاستبياف الموجية إلى ممارسي مينة التمريض لمخروج بنتائج 

: منيج البحث
لـ تفصؿ الباحثة في نوع وطبيعة المنيج المعتمد في دراستيا، ولكف مف الواضح أف 
الباحثة بحكـ الانتماء إلى حقؿ عموـ التسيير ركزت عمى المعطيات الكمية والتحميؿ 

غير أف الموضوع يفرض منطقو مف حيث أف المؤسسة .الإحصائي الرياضي
الاستشفائية الخدماتية تتعامؿ مع الإنساف واف الفاعميف بيا مف البشر ليـ إحساس 

وىو . ومشاعر وتوجييـ سموكات معينة وفؽ قيـ ومعايير بمعنى وفؽ ثقافة المؤسسة
الأمرالذي يفرض عمى الباحثة اعتماد مقاربة متعددة الحقوؿ المعرفية وبخاصة آف 

الموضوع المركزي يتناوؿ إدارة الجودة الشاممة بمعنى أف الفرد كفاعؿ في المؤسسة ىو 
مركز اىتماـ ونجاح العممية، مف خلبؿ تفاعمو مع مختمؼ العناصر المكونة لمجتمع 
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المؤسسة ومف خلبؿ فاعمية التواصؿ بيف المؤسسة وبيئتيا الداخمية والخارجية وقدرتيا 
. عمى التكيؼ والتكييؼ مع المجتمع

: نتائج البحث
:  توصمت الباحثة مف خلبؿ دراستيا إلى مايمي

 إنأفراد عينة الدراسة يدركوف أف مبادئ إدارة الجودة الشاممة ميمة جدا، وىي مرتبة 1
:  تنازليا كما يمي

. التزامالإدارة العميا بتحسيف الخدمات المقدمة في ىذا المستشفى
. ىدؼ المستشفى ىو إرضاء المريض- 
. عممية التحسيف المستمر مسؤولية الجميع بالمؤسسة- 
التدريب المستمر لمعامميف بالمستشفى للبنتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلىإدارة الجودة - 

. الشاممة
. التحسيف المستمر يشمؿ كؿ العمميات المنجزة بمختمؼ أقساـ المؤسسة- 

. عممية اتخاذ القرارات في ىذا المستشفى تتـ بناء عمى تحميؿ جيد لمبيانات
 .استخداـ عمميات المراقبةالإحصائية لاكتشاؼ أي انحراؼ عف معايير الجودة -
 .التغذية العكسية أساسية لتعديؿ القرارات المتخذة -

  إنأفراد عينة الدراسة يدركوف بمستوى مرتفع جدا مف الوعي أف تطبيؽ إدارة الجودة 2
:  الشاممة في المؤسسة  يحقؽ المزايا التالية

  .تقميؿ الأخطاء وتكمفة اللبجودة -
 . ثقة عالية لدى المريض باف حياتو بيف أيديأمينة -
 . الاستغلبؿ الأمثمملؤجيزة والتقنيات الحديثة في مجاؿ الطب  -
 . تحقيؽ احتياجات المرضى بالكامؿ وفي الوقت المناسب  -
 . تقديـ الخدمة الصحية بالطريقة الصحيحة مف المرة الأولى -
 . سرعة الاستجابة إلى شكاوي المرضى واقتراحاتيـ  -
إف المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة وىي - 3

:  مرتبة تنازليا كالتالي
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 . ضعؼ التزاـ الإدارة العميا  لدعـ جيود الجودة الشاممة  -
 . عدـ وضوح مفيوـ العمؿ الجماعي وغياب روح الفريؽ  -
 .  عدـ وجود برنامج تدريبية في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة  -
 . ضعؼ تحفيز العامميف بالمؤسسة لتحسيف أدائيـ -
 .عدـ وجود معايير وأبعاد جودة الخدمات الصحية  -
 . عدـ وجود مقاييس موضوعية لمعرفة رضا المرضى عف الخدمات بالمستشفى  -
 . عدـ الاستعانة بخبراء متخصصيف في إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسة  -
 . عدـ تخصيص الموارد الكافية  -

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ العينة لأىمية محوريف مف محاور  -4
مبادئ تطبيؽ إدارة الجودة  ومعوقات : تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وىي 

 .تطبيؽ إدارة الجودة 
 وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ أفراد عينة الدراسة لأىمية محور مزايا 

. تطبيؽ الجودة الشاممة

: نقد وتقييم 
يمتقي ىذا البحث مع بحثنا مف حيث يتناوؿ بالدراسة دور ممارسي مينة التمريض 

باعتبارىـ الفئة المينية الأكثر قربا مف المريض والطبيب وليا احتكاؾ مباشر بمختمؼ 
الفاعميف الاجتماعييف وليـ اثر مباشر في تحسيف مخرجات المؤسسة عبر تطبيؽ إدارة 

الجودة الشاممة كما جاء في ىده الدراسة أو عبر الاىتماـ بتشكؿ اليوية المينية 
إنإبراز دور العناصر البشرية والاستغلبؿ . لمممرضة مثؿ ما نحاوؿ إبرازه في دراستنا

الأمثؿ لمموارد عبر تفعيؿ آليات التعاوف والعمؿ بروح الفريؽ وتوظيؼ الإحصاءات 
وتحفيز العامميف في المؤسسة الصحية والإنصات المستمر بمتطمبات المريض 

وىو ما يمتقي أيضا مع . واحتياجاتو،عناصر أساسية في نجاح المؤسسة الاستشفائية
لمتعاوف والتواصؿ والعمؿ بروح الفريؽ لخمؽ عممية  الأىمية دراستنا مف حيث إعطاء

والتفاعلبت التي تنشئ مع مختمؼ العناصر (كمود دوبار)الجمعنة كما يشير إلى دلؾ 
. البشرية المكونة لمجتمع المؤسسة والتي تصبو في النياية إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
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إذ نعتبره أىـ "الممموسية"كما أف عناصر إدارة الجودة الشاممة والذي تشمؿ متغير
عنصر يؤشر عمى مدى نجاح المؤسسة مف حيث أف الفرد دوما يؤمف بالممموس، مف 
خلبؿ المعايشة اليومية وما يجده في الميداف، متمثلب في حسف الاستقباؿ والتوجيو ، 

وسرعة الاستجابة لمطمب،وتوفير المستمزمات الطبية، والالتزاـ بالمينية، واحتراـ 
أخلبقيات المينة، ونظافة المكاف، وسلبسة الاتصاؿ والتواصؿ مع مختمؼ 

بؿ إف تفعيؿ آليات التواصؿ الاجتماعي والإنساني في مؤسسة عمومية .العناصر
فمتغير .أف العمؿ الطبي عمؿ إنساني بامتياز باعتبار .صحية يعد مف البديييات

 الذي تعتمده إدارة الجودة الشاممة يحقؽ اعتراؼ الزبوف أو المريض "الممموسية"
بمستوى الخدمة مف الرعاية وحسف المعاممة وسرعة الاستجابة وتوفر المستمزمات،مف 
حيث ينعكس بالإيجاب عمى تشكؿ اليوية المينية لمختمؼ الفئات المينية وعمى تمميع 

. الجماعي صورة المؤسسة الاستشفائية في المخياؿ
يمثؿ التفاعؿ في العلبقات الإنسانية " الباحثة الجانب الإنساني بأنو كاف تعريؼ حيث

والمستفديف مف خدمات  بيف العامميف بعضيـ مع بعض وبينيـ وبيف الإدارة
المستشفى،وبقدر ما تكوف ىذه العلبقات جيدة بقدر ما تكوف المساىمة في تحسيف 

 1" .جودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة لممرضى
في المجمؿ نقوؿ أننا استفدنا مف ىذه الدراسة مف حيث تناوليا لمسالة إدارة الجودة 

ذلؾ لممنظومة  الشاممة وانعكاسيا عمى مخرجات المؤسسة وتحسف صورتيا وأىمية
الصحية باعتبار أنإدارة الجودة الشاممة كنظاـ يركز عمى الأداء الكمي المرتبط 

. بأىدافالمؤسسة
كما استفدنا مف الدراسة مف حيث تناوليا ممارسي مينة التمريض كمجتمع لمدراسة لما 

. ليده الفئة المينية مف أىمية في تفعيؿ مختمؼ الأنساؽ المكونة لمجتمع المؤسسة
ورغـ أنالباحثة التزمت بالحقؿ المعرفي الذي ينتمي لو البحث أي عموـ التسيير إلا انو 

ساف )كاف مف الأفيد الإشارة لمحقؿ السوسيولوجي الذي عالج الموضوع وخاصة مقاربة 
 التي تعتمد عمى ثقافة المؤسسة باعتبار أف القيـ والمعايير تسمح لمفاعميف (سوليو

                                                           

 22كحيمة نبيمة ،المصدر السابؽ ،ص 1
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الاجتماعييف مف العمؿ بروح الفريؽ عمى أساس الثقة والتعاوف والتماىي مع الدور 
حيث يمكف القوؿ باف نجاح تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يعود لحد كبير إلى مدى .

( -Kamiloriكاميموري)حيث أكدت دراسة.امتثاؿ العماؿ إلى ثقافة المؤسسة
أف عنصري المينية في الراعية الصحية، (Ockalagan-( )1998اوكالاغاف)و

ودرجة الاىتماـ الشخصي التي يولييا جياز المستشفى لممريض يعداف أىـ مؤشريف 
 ذلؾ أف إدارة الجودة 1.لجودة الخدمات الصحية في المستشفيات العامة والخاصة

خمؽ وتطوير قاعدة مف القيـ والمعتقدات التي تجعؿ "الشاممة في مجاؿ الصحة تعني 
كؿ موظؼ يعمـ أف الجودة في خدمة المستفيد ىي اليدؼ الأساسي لموحدة الصحية ، 
واف طريؽ العمؿ الجماعي وفرؽ العمؿ ىي الأسموب الأمثؿ لإحداث التغيير المطموب 

 2".في المستشفى
 : 3 الدراسة الرابعة4- 7
المناخ التنظيمي السائد داخؿ المؤسسة الصحية وعلبقتو بالاحتراؽ النفسي لدى "

مييوبي فوزي، جامعة  لمباحث.، دراسة ميدانية بمستشفيات الجزائر العاصمة"الممرض
. البميدة 

: ىدف الدراسة 
تناولت ىدىالدراسة والتي تندرج ضمف بحوث عمـ النفس الاجتماعي، موضوع 

حيث شممت احدى عشر مؤسسة صحية بالجزائر .الاحتراؽ النفسي لدى الممرض
:  ممرض وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ التالية(271)العاصمة لعينة عشوائية مكونة مف 

                                                           

  ، رسالة ماجستير ، قسـ العموـ التجارية جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائريةعتيؽ عائشة،1
 .159  ، ص 2012تخصص تسويؽ دولي ،   ،جامعة تممساف ،  

 ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، الاتجاىات الحديثة في إدارة المستشفياتعبد العزيز مخيمر،محمدالطعامنة ،2
 .193، ص 2003القاىرة ، مصر ، 

المناخ التنظيمي السائد داخؿ المؤسسة الصحية وعلبقتو بالاحتراؽ النفسي لدى مييوبي فوزي ، 3
دراسة منشورة بمجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية ،جامعة ورقمة ، عدد خاص بالممتقى الدولي المعاناة الممرض،

 237-178،ص 2010 /12/13في العمؿ ،اياـ 
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استقصاء مستويات الاحتراؽ النفسي لدى الممرضيف ببعض المؤسسات الصحية  -
 للبحتراؽ النفسي (-Maslacheماسلبش)بالجزائر العاصمة عمى أبعاد مقياس 

. 
 . معرفة المناخ التنظيمي المدرؾ داخؿ بعض المؤسسات الصحية محلبلدراسة -
 محاولة الكشؼ وتفسير بعض عوامؿ رداءة الخدمات الصحية والسموكات غير  -

 .إنسانية في مؤسساتنا  الصحية  
لفت الأنظار لنوعية المناخ التنظيمي المدرؾ داخؿ المؤسسة الصحية والعمؿ عمى  -

 .تدعيـ الموجب وتعديؿ السالب منو
: فرضيات الدراسة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات إدراؾ المناخ التنظيمي لدى  – 1
. الممرضيف 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستويات الاحتراؽ النفسي لدى  – 2
. الممرضيف 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المناخ التنظيمي السائد داخؿ المؤسسة  – 3
. الصحية والاحتراؽ النفسي لدى الممرضيف 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عدد الغيابات لدى الممرضيف ودرجات  -  4
. المناخ التنظيمي 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الدوراف في العمؿ لدى الممرضيف  – 5
. والمناخ التنظيمي 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات إدراؾ المناخ التنظيمي بيف  – 6
. الممرضيف ورؤساء الفرؽ والمراقبيف الطبييف والمراقبيف الطبييف الرئيسييف



 الفصل الأول                                                 الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة

 

39 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستويات الاحتراؽ النفسي بيف الممرضيف  – 7
. ورؤساء الفرؽ والمراقبيف الطبييف والمراقبيف الطبييف الرئيسيف

: منيجية البحث

وظؼ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،وىذا لملبئمتو كما يقوؿ 
لطبيعة البحث مف خلبؿ توفير أوصاؼ دقيقة لمظاىرة لموصوؿ إلى حقائؽ عف 

ممرض، كما استخدـ مف الناحية التقنية (271)وقد اختار عينة مف . الموضوع
.  للبحتراؽ النفسي بعد تعديمو وفؽ مجتمع الدراسة(-Maslacheماسلبش)مقياس

 

 

: نتائج الدراسة 

 للبحتراؽ النفسي واستبياف المناخ التنظيمي (-Maslacheماسلبش)بعد تطبيؽ مقياس
:  توصؿ الباحث بعد جمع وتحميؿ المعطيات إلى النتائج التالية 

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات المناخ التنظيمي -
 . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الاحتراؽ النفسي -
 . توجد علبقة دالة إحصائيا بيف المناخ التنظيمي والاحتراؽ النفسي -
 . توجد علبقة دالة إحصائيا بيف المناخ التنظيمي والغيابات -
 .لا توجد علبقة دالة إحصائيا بيف المناخ التنظيمي والدوراف في العمؿ -
 .لا توجد فروؽ في درجات المناخ التنظيمي بيف مختمؼ فئات السمؾ الشبو طبي -

: نقد وتقييم 

إف طبيعة عمؿ التمريض ىي في حد ذاتيا مصدرا لمضغط والإنياؾ "ويقوؿ الباحث 
نظرا لكوف الممرض عرضة باستمرار للؤخطار الميددة لحيويتو، كعبء العمؿ 
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والعوامؿ الانفعالية، كمواجية الحالات المستعجمة والخطيرة، كما انو في حالة الوفاة 
غالبا مايشعر بالفشؿ وتأنيب الذات وىو في مواجية يومية مع الموت وعذاب 

كذلؾ تتسبب العمميات التنظيمية في معاناة الممرضيف مف الاحتراؽ .المرضى
 وىو نفس الملبحظة التي توقفنا عندىا في بحثنا، حيث تعاف الممرضة 1."النفسي

 في العنصر الكبير،بالإضافة إلى ما سمؼ ذكره، مف ضغوط مينية نتيجة النقص 
حيث تؤكد .البشري المتخصصة في التمريض في اغمب المستشفيات العمومية

إحصائيات منظمة الصحة العالمية إنالجزائر تسجؿ نقص في القوى العاممة الصحية 
عامؿ في (22)، معدؿ (2007)وخاصة في الشبو طبي حيث نجد حسب إحصائيات 

 عاملب في (74)إلىساكف بينما دولة كوبا تصؿ (10000) لكؿ (القبالة) و (التمريض)
 عاملب (80)أما فرنسا فيصؿ العدد بيا إلى.  ساكف(10000)نفس الاختصاص لكؿ 

مما يعكس عجز كبير في القوى العاممة في اختصاص شبو . ساكف(10000)لكؿ
طبي بالجزائر، تتحمؿ تبعاتو ذات الفئة المينية مف حيث يؤثر سمبا عمى المنظومة 

 . الفصؿ الرابع(3 )انظر الجدوؿ رقـ,الصحية

 يمكف القوؿ أف استفادتنا مف ىده الدراسة كانت مف خلبؿ تأكيد ما وقفنا عنده في 
 مف واقع عمؿ الممرضة أماـ نقص (محمد بوضياؼ بورقمة)المؤسسة الاستشفائية 

 التي (ورقمة)التأطير في ظؿ التزايد المستمر عمى طمب الخدمة الصحية في مدينة
تشيد تزايد سكاني واسع خاصة بعد العشرية السوداء التي عاشتيا الجزائر وبحكـ أيضا 

توفر مناطؽ صناعية بترولية جالبة لميد العاممة مف كؿ أرجاء الوطف، مما يشكؿ 
ضغطا عمى المنظومة الصحية بالولاية ومنو عمى الطاقـ البشري المييكؿ بالمؤسسات 

 . مف يتحمؿ العبءالاستشفائية حيث نجد في الدرجة الأولى ممارسي مينة التمريض

                                                           

 .204مييوبي فوزي، المصدر السابؽ، ص1


