
 لجلفةا –زيان عاشور جامعة

 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية

 علم النفس والفلسفة قسم                  

 

 

 :مطبوعة خاصة بمقياس

 

 

 

 

 (العياديالسنة أولى ماستر )تخصص علم النفس  دروس موجهة إلى طلبة

 مراقبة مستمرة + امتحانالتقييم:        40المعامل:    40الرصيد:    الثاني السداسي:

           طيمةاد حمزة ف:  إعداد 

 

 

 

 

 2024/ 2023  السنة الجامعة :

 الحالة  دراسة



 
1 

 وصف المقرر

 أهداف التعليم -

 .هم الاستراتيجيات لدراسة الحالةأ دة الى اطلاع الطلبة على اكتساب يهدف تقديم هذه الما

 المعارف المسبقة المطلوبة -

 حتى يستطيع الطالب مواصلة هذا التعليم عليه أن يكتسب بعض المفاهيم الأساسية منه  

 .....مناهج في علم النفس خاصة المنهج العيادي، اهم التصاميم في علم النفس العيادي،

 الأهداف العامة للمادة التعليمية  -

العملية التي نجمع  وفهمدراسة الحالة سيتمكن الطالب فهم معنى   ي نهاية السداسي ف

تناول حيث ي من خلالھا البيانات و إلى البيانات نفسھا و إلى إستخدامھا إكلينيكيا ،

الخصوصية أي كل فرد له تاريخه و فردانيته وكله ، فكل حالة عبارة عن حالة لوحدها، 

 اء دراسة حالة وخطواتها ومصادرهاكما يتناول هذا المقياس كيفية اجر 

 المستعملة في علم النفس العيادي بوجه خاص  وتقنياتها

 

 

 

 

 

 



 
2 

 جدول المحتويات

  تمهيد

 04 ماهية دراسة الحالة .1

 07 .الفرق بين دراسة الحالة وتاريخ الحالة    .0

 07 أنواع من دراسات الحالة .3

 08  مصادر دراسة حالة .0

 08 الكلية -الخصائص الثابتة لدراسة الحالة الفردانية  .5

 09 مراحل دراسة الحالة  .6

 10 استخدام دراسة الحالة في علم  العيادي .7

 12 .أدوات) تقنيات ( دراسة حالة .8

 12 أولا المقابلة العيادية

 24   ثانيا: الملاحظة

 31 ثالثا  :المقاييس والاختبارات

 42 رابعا: السيرة الشخصية



 
3 

 43 خامسا: السجلات التراكمية

 44 النفسية والطبية والعصبيةسادسا الفحوص 

 45 دراسات الحالة   تقييم .9

 48 المحاور الأساسية التي نعتمد عليها في دراسة الحالة .14

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 

 تمهيد

الهدددف من جمع هددذه البيددانددات النوعيددة في البحوه العلميددة هو دراسدددددددددددددددة كي  يمكن إن    

للأفراد إدراك العددالم من وجهددات نخر مختلفددة، وتندددر  مجموعددة متنوعددة من التقنيددات تحدد  

، المقددددابلات المتعمقددددة، مجموعددددات التركي ، لنوعي، بمددددا في تلددددا تحليدددل المحتو  البحدددث ا

 الملاحخة، ودراسات الحالة، والتي يتم إجراؤها غالبا في بيئات طبيعية.

ا ويعتمدد على طرا   متعددة  وعدادة مدا يكون جمع البيداندات في بحوه دراسدددددددددددددددة الحدالدة مك فدع

 اريخوالملاحخة وتوالسدددددجلات ت ومراجعة السدددددير الذاتية لجمع البيانات بما في تلا المقابلا

ة ودقة المنهجي أي انتقا يتهالحالة  في دراسدددةهذا الذي يم ل إحد  نقاط القوة  الخ،… الحياة

 معلوماته 

ولقد عرف  دراسددددددددددددددة حالة في علم النفس العيادي اسددددددددددددددتعمالات متعددة في عدة مجالات   

 وفي هددذاو الممددارس العيددادي على السدددددددددددددددواء أ، حيددث يعتمدددهددا البدداحددث واختلافددات جوهريددة

 .اوكل ما يتعل  به ية دراسة الحالة في علم النفس العياديالمقياس سنتطرق إلى كيف

 حالةالماهية دراسة  -1

بعكس الدراسددددددات والبحوه الكمية المعروفة والتي تتدددددددمن أعداداع كبيرة من الم دددددداركين،    

ل ددخو واحد أو موق   فحصدداع مدداملاع ود يقاع   (Case Studies) تتدددمن دراسددات الحالة

. كملاحخات وصددفية لسدددلوك فرد ما ومحاولة من جانب الباحث لتفسددديرها. وقد  اواحد ودا م

يتأمل الباحث في كي  يمكن للتفسدددديرات الخاصدددددة بالفرد المسدددددتهدف أن تنطب  أيدددددداع على 

ة يد من الدراسددددددددد  الم  يدددددددددداع يمكن لدراسدددددددددات الحالة أن تحفآخرين ي دددددددددبهونه بطريقة ما، وأ
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ى ودراسددات الحالة تميل إل، . أن تتقارب في نتا ج مهمةالمنخمة، ومعاع، يمكن لهذه الأمددكال

 Idiographic) احتلال مكدانددة را يددة جددداع لددد  البداح ين الدذين يفددددددددددددددددلون المقدارنددة الددداتيددة

Approach)    التأكيد أو الك دددد  عن الصددددفات الفريدة لكل مددددخول على مدخل المقارنة

الصددددددفات الم ددددددتركة بين  )تحديد أوجه ال ددددددبه أو (Nomothetic Approach) ال ددددددمولية

 الناسل في بعض الأحيان تكون دراسات الحالة وصفية في طبيعتها

ورغم أن دراسدات الحالة ليسد  تجارب، إلا أنها يمكن أن تجسد بعض الميادين التجريبية    

على سددبيل الم ال ترك  دراسددة تصددميم الفرد الواحد على مددخو واحد عند نقاط مختلفة في 

غيرة. وهي تنبه التصدددددددددميم داخل المجموعة الموصدددددددددوفة سدددددددددابقاع ولكن ال من تح  ظروف مت

المجموعة تتكون من مدخو واحد فق.. وصصورة عامة، تستخد  هذه الدراسات طرا   معين 

)أو مددددكل ما أمددددكالهل والذي يتم  يه ب ددددكل تبادلي تطبي   (ABAB) تصددددميم»تعرف باسددددم 

غياب العلا ل. ورغم أن دراسات  الم ل وجود أو (A) (B) وحذف العلا  مع مكون كل من

الحالة كهذه قد تكون قابليتها للتعميم محدودة، فإنها يمكن أن تكون طريقة رخيصدددددددة ومريحة 

 ل190. ص8102وميرانتي  . مع صلة إكلينيكية مبامرة )اندرو نسبياع للقيا  بالبحوه

عم  و العقلي ومصطلح " دراسة الحالة " عن الطب النفسي  العياديأخذ علم النفس  ولقد  

اسدددددددددتخدا  المصدددددددددطلح رغم اعترای الك ير من الاكلينيكيين على اسدددددددددتخدا  كلمة الحالة في 

 من اضطراب بدني أو انفعالي . و يعني مصطلح يعانيالإمارة إلى الكا ن الانساني الذي 

تدداريخ الحددالددة " أصدددددددددددددددلا تدداريخ المری الحددالي أو الأمرای التي ت دددددددددددددددكددل التدداريخ الطبي "

تحده الباح ون في العلو  الإنسددددددانية عادة عن " تاريخ الحياة " و يطلقون على و ي للمريض
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البيانات التي تسددددددددددددتخلو منھا مذا التاريخ مصددددددددددددطلح " الو ا   ال ددددددددددددخصددددددددددددية " و بدخول 

الأخصدا ي النفسدي إلى العيادة اتسدع مصدطلح " تاريخ الحالة " فأصبح ي مل التاريخ الطبي 

بالو ا   ال خصية و بيانات الاختبارات السيكولوجية  و التاريخ الاجتماعي ل خو مدعمين

 ل 21ص ،2016)متولي، . المقابلات و نتا ج

فدراسدددددددددددددة الحالة هي اسدددددددددددددتك ددددددددددددداف متعم  من وجهات نخر متعددة ل راء وتعقيد ظاهرة    

اجتماعية محدودة )أو ظواهر متعددة، سدددواء أكان  وحدة اجتماعية أو نخامعا م ل برنامج أو 

حده أو مؤسدددسدددة أو منخمة أو مجتمع، يتم توظي  دراسدددة الحالة في جميع التخصدددصدددات، 

صدددددددحية والعمل الاجتماعي والتاريخ وعلم الاجتماع ودراسدددددددات بما في تلا التعليم والرعاية ال

الإدارة والدراسدددددددددددددددات التنخيمية. والغری من تلا هو توليد الفهم والرؤ  العميقة لإيصدددددددددددددددال 

الممارسددددة المهنية، ووضددددع السددددياسددددات، والعمل المجتمعي أو الاجتماعي دراسددددة الحالة هي 

 ية التأسدددديسددددية" في حين أن بحوه إلى ال لا لyin(8102منهجية وموضددددوع دراسددددة، ي ددددير 

دراسدددات الحالة ت دددير إلى نم. التفرقة أو النوع، ت دددير دراسدددة الحالة إلى طريقة البحث، أي 

 .منهجية البحث، بينما ت ير الحالة )الحالاتل إلى وحدة البحث في دراسة الحالة

، ويدرك أن التميي  دراسددددددددات الحالة على أنها داخلية أو وسدددددددديلية Stake يحدد سددددددددتياو    

الأسددداسدددي في تصدددميم دراسدددات الحالة هو بين تصددداميم دراسدددة الحالة الفردية والجماعية. قد 

ترك  على قدددددددية أو مخاوف في  وسدددددديليهتكون دراسددددددة حالة واحدة عبارة عن دراسددددددة حالة 

حالة واحدة محددة أو حالة جوهرية أو دراسدددددددددددة حالة داخلية حيث يكون التركي  على الحالة 

يتم اسددددددتخدا  التصددددددميم المتعدد عندما يسددددددعى الباحث و  ،سددددددها لأن الحالة تقد  موقفا فريدافن
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لتحدديدد انت دددددددددددددددار أو تكرار ظداهرة معيندة. هدذا المددخدل مفيدد عنددما يتم اسدددددددددددددددتخدا  الحالات 

قدددددية ت النخر المتعلقة بالمقابلة، وتجميع وجهااللأغرای التحليل عبر الحالات المقارنة، و 

التركي  على تحليل الحالات المختلفة لتحديد كي  تؤكد هذه النتا ج داخل ينصددددب ، و نفسددددها

 ل101، ص 2023)بلومبرغ وفولب ، .بين الحالات أو

 الفرق بين دراسة الحالة وتاريخ الحالة -0

تاريخ المری الحالي و الأمرای التي ت دددددكل التاريخ الطبي للمريض هو  تاريخ الحالة     

و بالتالي ي ددددددددمل التاريخ الطبي و الاجتماعي ل ددددددددخو مدعما تلا بالو ا   و بروتوكولات 

الاختبددارات و الملاحخددات و نتددا ج المقددابلات بددأنواعهددا و حسدددددددددددددددب الغری منهددا .و بددالتددالي 

  للإمارة يستخد دراسة الحالة ي، أما الخا  كما ه الى البيانات تاريخ الحالة يستخد  للإمارة

الى العملية التي نجمع من خلالها البيانات واسددددددتخدامها اكلينيكيا ، وهي الدارسددددددة الممنهجة 

 .ها و ضبطها بطريقة علمية تصنيفها و ترتيببعد أي و العلمية لتاريخ الحالة 

 أنواع دراسة الحالة -3

  :ل بين  لا ة أنواع من دراسات الحالةstake (0992مي ت     

  أي ، التي ترك  على حالة واحدة«الجوهرية»دراسدددددة الحالة( N = 1)   م ل دراسدددددة 

 بيكاسو، أين تاين، دافين ي 

  التي تهدف إلى توسيع نطاق فهم القدايا الجماعية )ضد « الجماعية»دراسدة الحالة

 ن الصداقات في السجنمخو واحدل، كما هو الحال في م ال دراسة ع
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 التي تهدف إلى اكتسددداب نخرة  ا بة على النخرية، بدلا من «الفعالة»راسدددة الحالة د ،

دراسددة مددخو معين أو المجموعة. يتم اختيار الحالة أو الحالات التي تم  دراسددتها 

لأنها خاصددددددة وفعالة لصددددددقل النخرية، وليس بسددددددبب اهتمامهم الجوهري كأمددددددخاص. 

للذاكرة وعمليات  ل  (Ebbinghaus ,1885  هو دراسددددددددددة «الكلاسدددددددددديكي»الم ال 

لاحظ  -« حالة»الذي كان في نفس الوق  باحث و  Ebbinghaus .- النسدددددددددديان

نفسدددددددددده على مد  عدة أمددددددددددهر، تعلم خلالها قوا م مقاطع هراء، ونسدددددددددديها،  م أعادت 

تعلمهم. لم يكن يدرس خصددددددددددا و مددددددددددخو فردي )في هذه الحالة، نفسددددددددددهل، ولكن 

 لp96Cropley, 2022,كرة.) طبيعة الذا

 مصادر دراسة حالة -0

الت دددخيو والتقويدددددددددددددددددم أو للبحث  والبيانات التي نحتاجها.نسدددتقي معطيات دراسدددة الحالة    

قصددد تم لها نخريا وتطبيقيا من مصددادر عدة ويمكن حصددرها في الأمددخاص الذين يتحولون 

ت، والصدددح ، والمجلامصدددادر للتو ي  المرجعي، سدددجلاتهم ال دددخصدددية سددديرهم الذاتية إلى 

والكتب، والمواقع الإلكترونية وال ددددددبكات الرقمية، والتو ي  التاريخي، وأرمددددددي  المؤسددددددسددددددات 

 .اعية، والاحصاء، والبيوغرا يا وغيرها والتي تخد  هدفنا من القيا  بهالترصوية ، والو ا   الواق

 الخصائص الثابتة لدراسة الحالة  -5

ن ألكن لها خصددددددددا و لابد موحدة لدارسددددددددة الحالة و  مختلفة وغيرنه هناك امددددددددكال أ بما   

 وهي:تكون موجودة و  ابتة لكي تنجح دراسة الحالة 
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 الفردانية 

و أو خارجة عن العادة أو اسددددددت نا ية طار ة أنها نادرة أكون الحالة فريدة لا يعني تن أ   

سدداس أا و يعطيها الأهمية اللازمة على ن يدرسددهأير مألوفة فعلى الأخصددا ي النفسددي غ

 لاأن يعتبرهددا حدالددة يجددب دراسدددددددددددددددتهددا بطريقدة معمقدة و أنهدا ظدداهرة في نخددامهدا الكلي و أ

 .يستهتر بها و يعتبرها مجرد م ال عن ظاهرة او اضطراب عابر

 الكلية 

ن أ يأ ن الفرد وحدة و كل لا يتج أ في علاقته مع تاته و مع محيطه الخارجيأتعني و     

ي التصورات...لا يمكن تناولها لا ف الصراع، م ال القل ، العناصدر المكونة في دراسة الحالة

و  قياساطار السدددددددددددددددياق الكامل للفرد و عالمه و لا يمكن اعتبارها مجرد مؤمدددددددددددددددرات قابلة لل

و لا تحليلهددا و إلا فهمهددا لا في  تددأويلهددان الأعرای لا يمكن أالمقددارصددة مع مدددددددددددددددبيهدداتهددا أي 

 .ككل علاقتها مع الحالة

  مراحل دراسة الحالة -6

  :نعتمد في دراسة حالة على مرحلتين مختلفتين  
 جمع واستقبال المعطياتالمرحلة الأولى : 
والذي يسددددددمح بجمع واسددددددتقبال معطيات خاصددددددة  أوفي اطار بح ي ترتب. بعمل عيادي 

 اتجمع أكبر قدر من المعلوم حيث يتمبالموضددددددددددددددوع، هذه المعطيات التي تتمي  بال راء 
 تصددددور الم دددكل من قبل الموضدددوع) واسددددعةأي   لالذاتية)ل تعدد المصدددادر  ) التنوع و
  .الكلية والتاريخ)
  :إعادة تنخيم وتفسير المعطياتالمرحلة الثانية   
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ينتج المختو النفسددددداني تصدددددورا منخما، تفسددددديريا للعناصدددددر المحددة لتاريخ وتاتية حيث 
 ة ال خو المعني بدراسة حال

 علم  العيادياستخدام دراسة الحالة في  -7

 . ويمكن على وجه التحديد استخدا  دراسة الحالة في علم النفس العيادي  في 

  .دحض الفرضديات التي توص م ل تقديم وصد  مفصدل لإحد  الخواهر السدريرية 

 .بكونها عامة

 تبار صحتها من خلال البحث المحكموضع فرضيات يمكن اخ. 

  ،دراسدة الحالة باعتبارها وصفا غنيا بالتفاصيل ترك  دراسة الحالة على مخو واحد

ولهددذا يمكن أن تحتوي على تفدداصددددددددددددددديددل أك ر بك ير ممددا تحتوي عليدده عددادة المندداهج 

 .عندما يتناول التقرير ظاهرة سريرية نادرة البح ية الأخر . ويكون تلا مفيدا

 طاء وصدددددد  مفصددددددل عن كيفية تأ ير عادة ما تسددددددتخد  دراسددددددة الحالة أيدددددددا في إع

 العلاجات الجديدة، 

 تسددددددتطيع دراسددددددة الحالة دحض الفرضدددددديات وليس إ بات صددددددحتها:  يمكن أن يعطينا 

التاريخ المرضددددددددددي للحالة أم لة تناقض علاقة عامة مفترضددددددددددة، ولتأخذ على سددددددددددبيل 

ة. يالم ال الفرضددددددددددية التي تقول بأن نوصات الاكتئاب تكون تالية دوما للم ددددددددددقة الحيات

فإن إيجاد حالة واحدة فق. من حالات الاكتئاب غير المرتب. بالم دددددددقة النفسدددددددية يفند 

 .تلا النخرية

  وصالرغم من أن دراسدددددات الحالة يمكن أن تفند إحد  الفرضددددديات، فإنها لا تمدنا بأدلة

وا ية تؤيد نخرية معينة لأنها لا تقو  باستبعاد الفرضيات البديلة، وهناك م ال يوضح 
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م دددكلة لنفتری أن أحد الأطباء السدددريريين ابتكر علاجا جديدا للاكتئاب، وقا  تلا ال

بتجرصته على أحد المترددين على عيادته، واكت ددددد  أن المريض مدددددفي من الاكتئاب 

بعد ع ددددددددددرة أسددددددددددابيع من العلا ، فمع أننا نميل إلى القول بأن هذا العلا  مؤ ر، لا 

لأنه يمكن أن تكون هناك عوامل أخر  يمكننا الوصدددددول إلى تلا الاسدددددتنتا  منطقيا 

هي التي أحد   التغيير، فقد يكون هناك أحد المواق  التي تسدددددبب الم دددددقة النفسدددددية 

للمريض، وقدددد انتهى تلدددا الموق ، لو أن الاكتئددداب الدددذي يعدددانيددده المريض تو مددددة 

زمنيدة محددودة بطبيعتده وهدذه هي الحدال مع معخم حدالات الاكتئابل. وصالتالي يمكن 

التي تفسددددر التحسددددن السددددريري الذي  يكون هناك عدد من الفرضدددديات المتعارضددددةأن 

طرأ على المريض. والمعطيات التي نحصددل عليها من خلال دراسددة الحالة لا تسددمح 

 .لنا بتحديد السبب الحقيقي للتغيير

  اسددددددتخدا  دراسددددددة الحالة لوضددددددع الفرضدددددديات بالرغم من أن دراسددددددة الحالة قد لا تؤيد

دا صدددددادقا، فإنها تسددددداعد في وضدددددع الفرضددددديات. فقد يلاحظ الأطباء الفرضددددديات تأيي

السدددريريون أ ناء سدددماعهم للمعلومات التي يقدمها المرضدددى عن حياتهم أنماطا معينة 

 ال أن ا. فنجد على سددبيل الم م يقومون بوضددع فرضدديات لم يكن ليدددعوها بغير تل

أن بعض الأطفال  ل لاحظ أ ناء  يامه بعمله السددددددددددددريري Kanner (1943 " رن"كان

المددطرصين نفسيا ظهر عليهم مجموعات مت ابهة من الأعرای تتدمن عد  القدرة 

على تنميدة المهددارات اللغويددة والع لدة ال دددددددددددددددديدددة عن الندداس. وهكددذا وضدددددددددددددددع "كدداننر" 

، وقام  Infantile Autism ت ددخيصددا جديدا وهو الذاتوية )التوحدددددددددددددددددددددددددددددددددددل الطفولي
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آن كددددريددددندددد  ) .نددددطدددددددداق واسدددددددددددددددددع الأبددددحدددددددداه الددددتددددي أجددددريدددددددد  بددددعددددددددد تلددددددددا عددددلددددى

 ل204،ص2017وآخرون،

 ) تقنيات ( دراسة حالة أدوات -8

 أولا المقابلة العيادية

 تعريف المقابلة العيادية  -أ

تعتبر المقابلة إحد  وسدا ل جمع البيانات في دراسة الحالة خصوصا ما يتعل  بالجوانب    

الماضددددددددددية والتطلعات النفسددددددددددية والانفعالية وم دددددددددداعر وعقا د ودوافع الأمددددددددددخاص والخبرات 

 المستقبلية

بدأنها محاد ة موجهة يقو   (English et English )ويعرفهدا )المقدابلدة انجلا وانجلا   

بها الفرد لاسدددددت ارة أنواع معينة من المعلومات لاسدددددتغلالها في بحث علمي أو الاسدددددتعانة بها 

 )080، ص 8112بوفاتح ، في التوجيه والت خيو. )داودي و

كما  ،في مكان ما لفترة زمنية معينة تقدابدل فردين وجها لوجه على المقدابلدة يددل فمفھو  .  

نعرفها أيدددا بأنها علاقة اجتماعية مهنية دينامية وجها لوجه بين الأخصددا ي أو الفاحو و 

 المفحوص  في جو آمن تسوده ال قة المتبادلة بين الطرفين و تلا لحل م كلة 

 أهدف المقابلة :  -ب

إن الددذي يحدددد نوع المقددابلددة هو الهدددف والغری الددذي تقددا  من أجلدده المقددابلددة ، و تهدددف 

 : المقابلة إلى

  الأخصا ي إقامة علاقة وطيدة بين العميل و 
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  م دددددددداكله والك دددددددد  عن حلول عن ة المفحوص على أن يعبر عن نفسدددددددده و مسدددددددداعد

 علاجها واسترجاع الذكريات السابقة لم كلته و 

 بناء على مدددددبكة من المحاور التي تسددددداعد على حل الم دددددكل  لوماتالبحث عن المع

المتعلقة بحياة الفرد السددددددن، الحياة العا لية، وعند الدددددددرورة طلب معلومات أك ر دقة 

عن الأغرای الجسددمية أو النفسددية، الاهتمامات، الان ددغالات. إلخ، وهذه المعلومات 

 .هي التي توجه اختيار الفاحو للاختبارات النفسية

 : أهمية المقابلة تتمثل في -ت

  كونها أداة أو الوسددددددديلة الأسددددددداسدددددددية التي يسدددددددتخدمها الأخصدددددددا يون في العلا  و

  .الت خيو

  تهيئ للأخصددددددا ي فرصددددددة القيا  بدراسددددددة متكاملة عن طري  المحاد ة المبامددددددرة مع

المريض و الت خيو ليس هو الغاية أو الغری و لكن م كلة المريض هو الهدف 

 . للتخطي. لحلها بعد معرفة السببالأساسي و تلا 

 تكوين صورة واضحة و كاملة ل خصية العميل للمساعدة للوصول إلى الت خيو.  

 أنواع المقابلة -ث

 المقابلة على أمكال نذكر أهمها

 المقابلة المبدئية: 

وهي أول مقددددابلددددة مع المفحوص أو المبحوه، يتم فيهددددا التمهيددددد بهددددا للمقددددابلات القددددادمددددة  

 وتعري  الفاحو أو الباحث بنفسه وخدماته والالما  بتاريخ الحالة
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هي غير مقيددددة بدددأسدددددددددددددددئلدددة ولا تعليمدددات محدددددة، بدددل تترك الحريدددة  المقااابلااة الحرة:  

بل تتطلب خبرة وتدريبا  من قللمفحوص لكي يعبر عن م دددددددددددددددكلته كما يريد، إلا أنها 

 الفاحو لكي يستطيع إدارة معلوماتها. 

تكون مقيدة بأسدددددددئلة معينة سدددددددلفا ينبغي على .المقابلة المقيدة أو المقننة الموجهة:  

المفحوص الإجابة عنها، ومن م اياها ضمان الحصول ان على المعلومات المطلوصة 

 ود.دون تدييع للوق  ومن عيوصها نقو المرونة والجم

تتم بين الفدداحو والمفحوص وتكون الحددالددة خدداصدددددددددددددددة بحيددث   المقااابلااة الفرديااة : 

 تستدعي ألا يكون أحد غيرهما. 

و تتم بين الفداحو ومجموعة من المفحوصدددددددددددددددين وتجري عندما  المقابلة الجماعية: 

يكون هناك ت دابه في م كلة المفحوصين بحيث يمكن للفاحو يجمعهم استنادا إلى 

 .ير خاصةالحالات وكونها غ

وهي التي تجر  بغری الفحو الطبي النفسددددددددي للمريض  لمقابلة التشاااااخيصاااااية : 

بحيث يمكن من خلالها وضددددددددددع المريض في فئة من فئات الت ددددددددددخيو ال ددددددددددا عة . 

وترك  هذه المقابلة على تحديد الأعرای المرضدددددية ، بحيث ينتهي الأخصدددددا ي منها 

د  الحالة ، ومتى ظهرت بصدددددددددورة د يقة محددة عن أهم الأعرای والاضدددددددددطرابات ل

 )012،ص 8112وكي  تطورت . )عبد الستار إبراهيم ، عبد الله عسكر ،

: تهدف إلى مسدددداعدة المبحوه على فهم نفسددددده ب دددددكل أفددددددل ،  المقابلة العلاجية  

ووضددددددع خطة لعلاجه وعلا  العوامل المسددددددببة وتخفيفه وتحسددددددين الحياة الانفعالية ، 
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ويؤدي هذا النوع من المقابلة إلى اسددددددددددددتبصددددددددددددار المبحوه بذاته ويسددددددددددددلوكه وصدوافعه 

وتخليصدده من المخاوف والصددراعات ال ددخصددية المؤرقة لحياته ومسدداعدته في تحقي  

لذاته ، وحل صدددددددددددراعاته وفي هذا النوع من المقابلة يتم علا  الموق  تبعا لمعتقدات 

رية والمدرسدددددددددددددة الفكرية التي يؤمن بها وظروف المبحوه وقناعاته ووق  الرؤية النخ

 )851، ص 2008المعالج.)علي معمر عبد المؤمن، 

وتهدف إلى تمكين المقابل من أن يفهم م دددددكلاته ال ددددخصدددددية  االمقابلة الإرشاااادية : 

 .على نحو أفدل والتعليمية والمهنية

دفها مرتب. هالمقابلة البح ية ليس لها هدف ت ددخيصددي ولا علاجي، المقابلة البحثية:  . 

 ,Chilandبمخط. العمدل الدذي يرسدددددددددددددددمده البداحث، وهي تتمي  بطابع الجدية والعم  )

2002, P.118.ل، والصرامة. فهي تهدف لإ بات فرضية أو نفيها 

 اتجاهات الفاحص أثناء المقابلة-9

 الإصغاء )الاستماع( 

والإنصددددات أيددددددا من مهارات التواصدددددل الأسددددداسدددددية وت دددددبه الصدددددم  ولكنها تختل  لأن    

الإنصات عمل فعال يعكس تجاوب مع الطرف الآخر الذي يتحده. بل أن الإنصات الجيد 

ينقل للمفحوص رسددددددالة تفيد أن ما يقوله موضددددددع اهتما  من الفاحو أو المعالج وأنه متقبل 

فحوصددده كما ينبغي له أن ينتبه للمواضددديع المتكررة في ويعطي للفاحو   يما أوضدددح عن م

 حديث المفحوص
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 الحياد  

على  أو الباحثالحياد مطلب ر يس في العلاقة المهنية لأنه ي ددددجع الفاحو أو المعالج    

المبحوه  أوالاعتماد على نفسدددددده ويرفع من معنوياته، كما أنه يوحي للمفحوص أو المتعالج 

بأهليته و مسددددددددددئوليته عن جسددددددددددده و حياته و م دددددددددداكله ومما يدعم تلا أخذ موافقة المتعالج 

الخطية على الوسدددا ل العلاجية التي تسدددتدعي تلا . وطلب موافقته مدددفهيا على العلا  بعد 

علمه بفوا ده و مددددددددددددداره المتوقعة و الخيارات المتاحة، ت ددددددددددددجيع المريض على الم دددددددددددداركة 

التصددددددرفات التي تتعاری مع مبدأ الاسددددددتقلالية والحياد فمنها إسددددددداء الفاعلة في العلا  أما 

النصدددددددددددددددح للمتعددالج في أمور غير عدداجلددة أو التددأ ير على المتعددالج في أمور لا علاقددة لهددا 

بصددددددددددحته أو الوقوف ضددددددددددد رغبة المتعالج في إنهاء المعالجة أو الانتقا  منه أو فری القوة 

 عليه بأي مكل من الأمكال.

 جدانيةالمشاركة الو  

أي معاي دددددددة م ددددددداعر العميل وهذا لا يعني الموافقة على  الحالةويعني هذا التعاط  مع    

ما يقول والم دددددداركة الوجدانية هي نوع من التعاط  إلا أن التعاط  يكون في الأح ان دون 

الأفراح بينما الم ددددداركة الوجدانية تكون م ددددداركة في كل الانفعالات سدددددواء بالفرح او الح ن، 

عاط  أن ندراك جيد ما نفعل ولا نفقد  يه هويتنا أو تواتنا ولا ننسدددددددى أننا لسدددددددنا الآخرين والت

 وأن ما ن عر به هو مجرد تعاط  معهم وليس انفعالا بالأحداه التي جرت لهم

 الاحترام والتقبل غير المشروط 

 الدخول في علاقة فاحو مفحوص بدون الحكم و بدون تقييم وصدون مروط
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 معالج ، فاحص، باحث(ة) بلالقائم بالمقا -01

العنصددر الأك ر أهمية في أي مقابلة إكلينيكية هو ال ددخو الذي يجريها والمقابل الماهر    

لا يتقن فق. المخاهر التقنية والعملية للمقابلة ال دددددخصدددددية ولكنه يخهر أيدددددداع حكمة واسدددددعة 

 النطاق حول التفاعل الب ر الذي تستل مه هذه العملية

 المهارات العامة 

لا يعني بسددددددددددددددداطددة أن المقددابددل لا يجددب أن يتكلم ك يرا أ ندداء  تهاادئااة النفس التعبير عن "   

المقدابلدة  وصددلا من كلا  المقدابدل، مدا يجدب تهد ته هو نم. التفكير الداخلي للمقابل، ولدرجة 

ان ددددددغال المقابل بأفكاره الخاصددددددة، فإنه سدددددديعاني في المهمة الأسدددددداسددددددية للإنصددددددات للعميل 

 لا يتداخل صوت تهن المقابل مع صوت العميلببساطة يجب أ

" هي مهارة مهمة أخر  للمقابل الإكلينيكي. هذا الوعي بالذات لا واعياا باتات وأن يكون "   

يجب الخل. بينه وصين الإفراط في الوعي الذاتي والذي يجب تقليلة قدر المسدددددددددتطاع. إن نوع 

لى معرفددة كي  يميددل إلى التددأ ير عالوعي بددالددذات الددذي يجددب تقويتدده هو قدددرة المقددابددل على 

 الآخرين في تفاعله معهم وكي  يميل الآخرون للارتباط معه.

لمقابلة اأو الحالة ". في ك ير من الحالات الإكلينيكية، يحتمل العميل الإيجاابياة ما العملاء"

أن يصدددددددددددددددبح عميددل علا  نفسدددددددددددددددي، لددذلددا، فددالبدددايددة الجيدددة للعلاقددة العدداملددة تفيددد الطرفين. 

ماع والتنبه، والتعاط  الملا م، والاحترا  الصدددددادق، والحسددددداسدددددية ال قا ية تلعب أدوارا فالاسدددددت

 مهمة. 
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 السلوكيات المحددة 

 ويمكن ان نختصرها  يما يلي

 :الاتصال البصري 

عندما يلاحظ اتصددددددال العين المسددددددتمر والملا م من المقابل، ي ددددددعر العميل أنه قد تم  الحالة

سدددددددددماعه وصالطبع، تلعب ال قافة دورا هاما في معنى الاتصدددددددددال بالعين. في بعض ال قافات، 

اتصددددددددددال العين الذي يدو  أطول من اللاز  أو يكون أقو  من اللاز  قد يوصددددددددددل تهديدا، أو 

يكون من الحكمة أن يتجنبها المقابل، على الجانب الآخر، اتصال إغواء، أو رسا ل أخر  س

 العين النادر المتقطع قد يراه بعض العملاء كعد  مبالاة أو إهانة

 لغة الجسد 

كما هو الحال مع الاتصدددال بالعين، يمكن لل قافة أن ت دددكل دلالات "لغة الجسدددد". وهناك    

حركات  ، أظهر الانتباه، قللالحالةمقابلة: واجه القليل من القواعد العامة بالنسددددددددددددددبة للقا م بال

 التململ، أظهر تعبيرات الوجه الملا مة، وغيره

 نبرات الصوت الجيدةا  

ليس فق. الكلمات ولكن كي  يبدو صددددددددددوت هذه الكلمات لأتن العميل. هم يسددددددددددتخدمون    

 يعرفون أن كلماتهم الحالاتسددددددددددرعة، ونبرة، ومدددددددددددة، وتذبذب الصددددددددددوت في كلامهم ليجعلوا 

 وم اعرهم يتم تقديرها
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 التعقب اللفظي 

المقدددابلون الفعدددالون يكونون قدددادرين على تكرار الكلمدددات والفقرات الر يسددددددددددددددددة التي قدددالهدددا    

 عملاؤهم ليطمئنوا العملاء أنهم قد تم سماعهم بدقة 

 :مخاطبة العميل باسم ملائم 

إن  ب ددددددكل سددددددليم أمر ضددددددروري  الحالةقد يبدو تلا بسددددددي. للغاية، ولكن اسددددددتخدا  اسددددددم    

أو مخاطبة العميل باسدددددمه  الاسدددددتخدا  غير الملا م لأسدددددماء التدليل أو الأسدددددماء المختصدددددرة

 ل832.ص8102)اندرو   . يوميرانتي .الأول بدلا من لقب يتبعه اسم العا لة 

 مراحل المقابلة -11

 مرحلة بداية المقابلة  

إلى المقابلة وهو م ددددددددددحون بالعديد من الم دددددددددداعر السدددددددددددلبية كالخوف والقل   الحالةأتي ت   

والتوتر والإحسداس بالنقو خاصدة اتا كان  الحالة تعاني اضدطرابا نفسديا أو انحرافا سلوكيا 

ث وغير حدياو ضدعفا عقليا الخ ، فيبدي العميل ألوانا من المقاومة كالصددم  والتهرب من ال

تلددا من أسددددددددددددددداليددب المقدداومددة لددذلددا تهدددف هددذه المرحلددة إلى إزالددة التوتر والجهود والمقدداومددة 

 وتوفير الجو الهادئ وال قة المتبادلة تلا وف  الاجراءات التالية 

: ويتدددددددددددددمن الخطوط العريدددددددددددددة والمحاور الر يسددددددددددددية التي تدور حولها المقابلة الاعداد -

يد أسددداليب بدء المقابلة وتحديد الأسدددئلة الر يسدددية، والاطلاع والموضدددوعات المناق دددة. أو تحد

دوات على ما تيسددددددددر من معلومات من الوسددددددددا ل الأخر  ويتدددددددددمن الاعداد كذلا اعداد الأ

 اللازمة 
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 قائمة فحص لمرحلة المقدمة( : يمثل 01الجدول )

 عوامل العلاقة المهمة

 تحال  العمل الاعتبار الايجابي التبادل  قم بجدولة وق  اللقاءالمتف  عليه

 ال بات الجاتبية  الاعتبار الايجابي  قد  نفسا 

 الاعتبار الايجابي التمكيين  حدد كي  يحب المسترمد ان تمم مخاطبته 

 التعاط  الالفة  تحاده او دردش 

 االخبرة التعاط  الالفة  وجه المسترمد الى مقعد ملا م او دعه يختار 

قد  اوراق اعتمادك او وضددددددددددددعا المهني حسددددددددددددب 

 الملا م 

 الخبرة 

 الا تمان تحال  العمل امرح مبدا السرية

 تحال  عمل خبرة امرح الغری من المقابلة 

 تحال  العمل التبادل التمكيين  افحو توقعات المسترمد للمقابلة 

 تحال  العمل الخبرة  وضع حدود الوق  

 ل018. ص8181 فلاناغان و فلاناغان)

: يجب أن يكون ال من كا يا لإجراء المقابلة. ويختل  ال من حسدددددددددددب حالة العميل الزمان -

وم ددكلته ووق  الفاحو أو المرمددد والمعلومات المطلوصة. ويتراوح ال من بين نصدد  سدداعة 

د يقة، ويجب تحديد الوق  الذي تسدددتغرقه المقابلة حتى يحرص  55وسددداعة واحدة بمتوسددد. 

، ويجب أن يكون همه عرضدددددددددددها قبل انتهاء الوق  التيالعميل على عری الموضدددددددددددوعات 

 موعد المقابلة مريحا بالنسبة لكل من المختو والعميل .
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: يجب أن يكون مكان المقابلة غرفة خاصددددددددددددة هاد ة خالية من الدددددددددددددوضدددددددددددداء  المكان - 

والمقاطعات والتدخل، وحتى ا اه الغرفة يجب أن يكون مريحا نفسددديا يسدددتحسدددن أن لا تكون 

وراء المكتب حتى لا ي دعر العميل بسدلطة المختو وانفصداله عنه و من المفيد المقابلة من 

أي أن غرفة المقابلة يجب أن  الموازنة بين الطابع الرسدددددددددمي المهني. والراحة ال ددددددددددخصددددددددددية

توصدل ب دكل غير مبامدر رسدالة للعميل تقول أن المقابلة الإكلينيكية هي ن داط ولكنه ن اط 

 مهمة يتسم بالدفء والراحة كأولويات

: تبدددأ المقددابلددة عددادة بحددديددث ترحيددب وحددديددث عددا  عن الطقس م لا حتى لا تكون الباادء -

لددددي  با الحالةالبداية حادة قبل الدخول في الموضدددوع، على ألا ي يد عن الحد الذي ي دددعر 

د يقة،  05وعادة يسدددتغرق حديث البدء حوالي  لأنه مدددخصددديا يريد أن يدخل في الموضدددوع ،

والأسددددلوب ال ددددا ع والمقبول لد  معخم المحصددددين هو التحية والترحيب وصعض الملاحخات 

الودية وإبداء الاسدددددددددتعداد للمسددددددددداعدة وت دددددددددجيع العميل على الكلا  وطمأنته على السدددددددددرية : 

لاهتما  الاحترا  والفهم وا محاولة بناء علاقة مهنية سددددليمة تقو  على الألفة. وتتدددددمن الألفة

وال قدة المتبدادلدة وهدذه الأمور هدامدة لنجداح المقدابلدة. ويتوق  نجداح بددايدة المقدابلة في الغالب 

 على نجاح بداية المقابلة ونجاح بداية العلاقة بين الطرفين

 مرحلة تحقيق أهداف المقابلة ) وسط المقابلة (: 

 بالعميل والصددددددعوصات المتعلقة بتكيفه ومافي هذه المرحلة يتم عری الم ددددددكلة الخاصددددددة    

يصددددداحب تلا من أعرای ظاهرة على سدددددلوكه الخاهري، وصالتالي يجب معرفة الدوافع التي 
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كون والأحداه التي قد تطلب العلا  النفسدددددددددي والخروف الحياتية المحيطة به ل بالحالةأدت 

 التالية.هذه المرحلة الإجراءات حداه الأعرای المرضية، وتتدمن امؤ رة في 

 الانتقال من الموضوعات المقدمة إلى الموضوعات الر يسية يتم بصورة تدرجية -

التحده عن الم ددددكلة الر يسددددية موضددددوع المقابلة بوجه عا ، والإصددددغاء لرأي العميل في  - 

 الم كلة والجهود التي بذل  لحلها

يحة مريحة صددددر توجيه الأسدددئلة المعدة سددددابقا في الوق  المناسددددب للحصددددول على اجابات  -

مع الملاحخة أن يبدأ الفاحو بالأسددددددئلة العامة  م الخاصددددددة  م الأك ر تخصددددددصددددددا حسدددددددب 

 تتابعها المعدة سابقا يجب أن تأخذ الأسئلة والإجابة عليها كل المناق ة. 

تجنب الأسدددئلة السددداخرة التي تسدددخر من العميل، وأسدددئلة الإدانه وغيرها من الأسدددئلة التي  -

 لةتؤ ر على سير المقاب

يحداول المعدالج أن يكون مصدددددددددددددددنيدا في معخم الأحيدان على أن يقترن تلدا بدالاهتما  بما  -

 يقوله العميل. فلإصغاء الواعي يخف  من توترات العميل وي عره بالقبول والأمن 

 تقبل المختو لما يقول العميل فلا يصدر احكاما تقيميه لما يقول العميل -

مدددعر المعالج أن الحديث خر  عن  إتاوع المطلوب ضدددب. المقابلة وتوجيهها نحو الموضددد -

 الموضوع الر يسي 

يجب  بل للحالةفق. على الإجابات الصدددددريحة  النفسدددددي  يأو الأخصدددددا  لا يعتمد المعالج -

انفعالاته وتفكير العميل كالانتقال من موضددددددددوع إلى آخر ك العميل وحركاته و ملاحخة سددددددددلو 
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ب الاسدددترسدددال في الموضدددوع يؤلمه أو يتوق  عن فذلا له دلالات نفسدددية فهو إما أنه لا يج

 الحالة ضن يك فه ما. كما يجب ملاحخة تناقسرد اسراره لا يود أ

ن يهدددفون إلى أرضددددددددددددددديددة وسددددددددددددددد. بين عددد  تدددوين ملاحخددات والإفراط في تدددوين و المقددابل -

الملاحخدات، بحيدث يددونون سدددددددددددددددريعدا أهم الملامح في المقدابلدة ولكنهم يمنعون عملية تدوين 

 . في بعض المواق  الإكلينيكية، قدالحالةالملاحخدات من تعطيل المحاد ة أو انتباههم نحو 

ب دددددرح سدددددلوكه في تدوين الملاحخات العميل. وصالأخو، يكون من الحكمة أن يقو  المقابل 

 المبرر المنطقي المتمرك  حول العميل لسلوك تدوين الملاحخات 

 تسددددجيل الجلسددددة صددددوت أو فيديو. وصع سوالباح ون  النفسدددديون يفدددددل الاختصدددداصدددديون  -

ينما . وصالحالةتدوين الملاحخات، يتطلب تسدددددددجيل المقابلة الحصدددددددول على إتن م توب من 

عوق ي أن  الحالات ر تلا تسددددددددددجيلا كاملا للجلسددددددددددة كلها، ويمكن للتسددددددددددجيل مع بعض يوف

 الانفتاح والرغبة في ك   المعلومات

 مرحلة انتهاء المقابلة ) والجزء الختامي من المقابلة ( 

ن بقددر م الحدالدةلا بعدد أن ي دددددددددددددددعر إة بطريقدة سدددددددددددددددليمدة يجدب أن لا تنتهي لإنهداء المقدابلد  

الطمأنينة والراحة الخاصددددددددة بعد فترات التوتر المصدددددددداحبة للتعبير عن الم دددددددداعر والذكريات 

السدددددددددلبية والأسدددددددددرار التي قد يسدددددددددردها أ ناء المقابلة . كما يجب أن تنتهي المقابلة والمريض 

ي ددددعر بال قة والأمل في النجاح العملية العلاجية يقد  المعالج تلخيصددددا لم ددددكلة العميل دون 

تقدددددديم انطبددددداع عن وجهدددددة نخر العميدددددل. ويكون هدددددذا التلخيو من واقع العبدددددارات التي 

أسدددتخدمها العميل في وصدددد  الم ددددكلة في النهاية يعطي المعالج تخطيطا للجلسددددات المقبلة 



 
24 

والتوقعددددات المطلوصددددة من العميددددل وتحددددديددددد دور العميددددل. تم الاتفدددداق على تحددددديددددد مواعيددددد 

 ل45ص ،8102، ع ي ة عنوة) المقابلات المقبلة

   ثانيا : الملاحظة

تعتبر الملاحخة أقد  مدكل لجمع المعطيات، استخدمها العلماء لتجميع المعطيات من    

الميدان الذي هو محل الدراسدة تستخدمها علو  الطبيعة لملاحخة الخواهر الطبيعية على 

الأداة الأفراد و اختلافها، وأيددددددا العلو  الإنسدددددانية لملاحخة الحياة الاجتماعية وتصدددددرفات 

إما  ،التي بواسدددددددددددددددطتهدا يتم تجميع المعطيات اعتمادا على الملاحخة في إطار الملاحخة

كمية  -المؤمدددددرات قد تكون الملاحخة و من خلال مدددددبكة الملاحخة أو دفتر الم ددددداهدات 

والتحليل - وقدد تكون كيفيدة. يرتب. الأمر بدالإمدددددددددددددددكداليدة المطروحدة وصأسددددددددددددددداليب التجميع

حخة قد تسددددتخد  أسدددداليب عد. وهي تتعامل مع كم ها ل من الملاحخات المختارة. فالملا

المجمعة، يمكن للباحث أن يرك  على بعض المعطيات الخاصدددددة، والتي كما أمدددددرنا إليه 

 سابقا هي مرتبطة بالإمكالية والهدف من الدراسة

    تعريف الملاحظة -أ
م يددددددستخدمها الأخصا ي أو القددددددا عبارة عن طريقة تسري وف  نخم معينة وقوانين مرتبددددددة    

بالدراسددددة من أجل معرفة سددددلوك معين كان من الصددددعب التعرف عليه عن طري  أداة أخر  
والهدف من الملاحخة مقارنة أداء الفرد بع له من الأمدددددخاص، أو مقارنته بذاته وتلا خلال 

 مدة محددة مدن الد من، وتتم عملية الملاحخة بدقة ومهارة
 أهداف الملاحظة  -ب
  تسجيل كل ما يطرأ على سلوك الفدددرد أو بددد كل آخدددر تدددسجيل الدددددددددسلوك المددددددددددطرب

ولكددددددن بطريقة علمية حيددث يددستعين الملاحددددددددظ باستمارة جمددددددع المعلومات وتلدا مدن 
 أجدل أن تكدون المعلومدات التدي دونهدا صحيحة
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 صدددددددرف أو السدددددددلوك أن تخد  الملاحخة الأهداف التي جعل  الأخصدددددددا ي يلاحظ الت
 وتعمل على تحقيقه

 التوصل إلى السلوك غير المرغوب واكت اف أسبابه 
  تقدديم المسددددددددددددددداعددة لحدل الأزمدات والم ددددددددددددددداكدل التي قدد تعتری الفرد، وتقديم الحلول

  .المناسبة
 أنواع الملاحظة -ت

 ب كل عا ، توجد أرصعة أمكال من الملاحخة في العلو  الإنسانية:

 (observation participante) : الملاحظة بالمشاركة 

لعل هذا النوع هو أقد  أمددكال الملاحخة التي تم  ممارسددتها في العلو  الإنسددانية، سدديما    

 . مع رحلات المستك فين والأنتروصولوجيين

يتطلب هذا النوع تواجد الباحث في البيئة التي يود ملاحختها لمدة زمنية ليسددددددددد  بالقصددددددددديرة 

جتماعية محل الدراسدددددددددة، متعلما لغتها م ددددددددداركا إياها في حياتها بتعاي ددددددددده مع المجموعة الا

الاجتماعية وال قا ية مع ما تسددديره من نخا  رم ي خاص وسدددتمكن الملاحخات المجمعة من 

، .إدراك ديناميكية الجماعة، سدديرورتها واكت دداف الآليات التي تتحكم في الخاهرة الاجتماعية

ات البيئة الملاحخة إيجابيات فإن لهذه المسألة سلبي غير أنه كما للتواجد الطويل للباحث في

في تات الوق  وإتا قرر الباحث أن ينتهج مددكل الملاحخة بالم دداركة عليه أن يجد في تلا 

ة ن ملاحخا خارجيا لا يمكنه ملاحخأث ب دددكل فعلي بحيث عليه أن يدرك بإسدددهاما في البح

بسدددددددي. بمحاولته تقليو تدخله  إلى ما يلاحخه، مع تحديد دوره هل سددددددديكون مجرد ملاحظ 

 أي مد  ستحافظ م اركته في الحفاظ على الحياد  
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 (observation sans participation : الملاحظة من دون مشاركة 

إتا كددان ال دددددددددددددددكددل الأول من الملاحخددة يتطلددب م ددددددددددددددداركددة البدداحددث في حيدداة الجمدداعددة    

اندماجه في حياة الأفراد الذين  الاجتماعية، فإن مددكل الملاحخة من دون م دداركة لا يتطلب

 هم محل الملاحخة، 

  (observation dissimulée) :الملاحظة المستترة 

الملاحخة المسدددددتترة أعم  من الملاحخة من دون م ددددداركة في هذه الحالة و تقو  بم ددددداهدة 

الأمدددددددددخاص دون تمكينهم من م ددددددددداهدتنا، وإما أن تندمج في وسدددددددددطهم  يدري الأمدددددددددخاص 

 محل الملاحخة.  الملاحخون أنهم

 (observation naturelle) : ملاحظة المكشوفة أو الطبيعية 

تسدددتخد  و  يتم اسدددتخدا  الملاحخة المك دددوفة عندما نحدد هدفنا ونوضدددحه للأفراد المبحو ين 

عددادة في علم النفس التجريبي أو في أبحدداه التسدددددددددددددددوي ، حيددث يلاحظ البدداحددث تصدددددددددددددددرف 

الأمددددددخاص في حالات تنخل  من طرف الملاحخين أنفسددددددهم " بمعنى أن الباحث نفسدددددده هو 

الذي سدددددددديخل  بيئة تتمامددددددددى مع أهداف البحث ويقو  من خلالها بتسددددددددجيل ملاحخاته، كأن 

 الأمددددددددددخاص في مخبر،  م يتم تسددددددددددجيل ردود أفعالهم.ينعری فيلم عن  على مجموعة من 

 ل180،ص2018)نفوسي،

 وههناك أنواع أخر  

وهددددذا النددددوع مددددن الملاحخددددة يددددتم مددددن الفددددرد تاتدددده أي الملاحظة المنظمة الداخلية:  

يددددددددددددددصبح الفددددددددددددددرد مرا با لسلوكه ويطل  على هذا النوع من الملاحخة ما يددددددددددددددسمى 
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صهدددددا عد  القدرة على تطبيقها مع الأطفال أو ضعاف "بالتأمدددددل البددددداطني" ومدددددن عيو 

 العقول لأنهدم لا يمتلكون القددرة عدلى القيدا  بذلا.

: يهتم هذا النوع من الملاحخددددة بمرا بة سددددلوك معددددين الملاحظة المنظمة الخارجية 

دون الاهتما  بالخروف التي تؤ ر في هذا السدددددددلوك أو البيئة المحيطة، وتكون من 

ددددددددددددددددددير الفددددددددددددددددددرد الددددددددددددددددددذي تتم ملاحخته، حيث يقو  الملاحظ بتدوين قبل مدددخو غ

  .الملاحخات

وتكون هذه الملاحخة في أوقات زمنية محددة إما كل يدددددددددو  أو  الملاحظة الدورية: 

  .كدل أسدبوع أو كل مهر

: يمكددن الاسددتفادة مدن هدذا الندوع مدن الملاحخدات في الحدصول الملاحظة العرضية 

عددددددددددددلى بعددددددددددددض المعلومات لكنها لا تسري وف  نخا  علمي وصالتالي تكون ضحلة 

 وسطحية، ولا يعتمد عليها لأنهدا تفتقر للدقة 

  شروط الملاحظة -ث

: تتم ل في استخدا  الملاحخة وف  نخا  خدددددددددداص تحدددددددددددد فيدددددددددده شروط موضوعية 

الجوانددددددددددب التددددددددددي يددددددددددراد ملاحختها، كذلا ينبغي أن تسجل المعلومات آنيا حتى لا 

ينسدددددددى الملاحظ ما يذكر، كما ينبغي بأن لا يتأ ر بالانطباعات المسدددددددبقة أو يتأ ر 

 بالحالة

: يطرح )فان دالنيل أرصعة عوامل سدددددددددديكولوجية، يجب على شااااااروط ساااااايكولوجية 

 الملاحظ إتباعها تتم ل في
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 :يعده دالني مرطا مها  للملاحخة الناجحة و  ع الانتباه 

 :بحيث يستطيع الملاحظ أن يسمع ويددددر  بدقددددة كددددل مددددا يجددددري أمامدددده  سلامة الحواس

 .مدن أحداه

 :حيث يتم ل في قدرته على تأويل وتفسير كل مددددددددا  نضج عملية الإدراك لدى الملاحظ

 يجدري أمامه من أحداه

 يستطيع أن يرسم صدورة د يقة لحالة الفرد الذي  بحيث :قاادرة الملاحااظ عاالى التااصور

و أبيلاحخه بحيدددث تتكامدددل جواندددب الرؤيدددة الد يقة لكدددل مدددا يجدددري أمامددده من أحداه )

 ل 77ص 8104. أسعد و النوري 

 Recording Observationsتسجيل الملاحظات  . -ج

 إجراءاتبعددد أن يقو  البدداحددث بتسدددددددددددددددجيددل السدددددددددددددددلوك المراد ملاحختدده يقو  بدداختيددار  

الملاحخة، وهناك خمس من الإجراءات: التسدددددددددجيل ال مني، تسدددددددددجيل عدد المرات في وحدة 

 ال من، التسجيل بعد فترات زمنية محددة، التسجيل المستمر والعينة ال منية.

 Duration Recordingتسجيل الزمن  

ة سددددددداعيقو  الملاحظ بتسدددددددجيل ال من الذي اسدددددددتغرقه نوع محدد من السدددددددلوك باسدددددددتخدا     

توقي ، ولذلا يقو  الملاحظ بالنخر إلى نوع من السددددددلوك ببسدددددداطة م ل الخرو  من المعقد، 

 التحده مع الطلبة الآخرين، ويسجل المدة ال منية لحدو ه.
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 Frequency Recordingتسجيل عدد المرات في وحدة الزمن  

ويسدددددددددددددددتخد  عندما يهتم الملاحظ بعدد مرات ظهور السدددددددددددددددلوك بغض النخر عن مدة  

حدو ه، وعادة يكون لد  الملاحظ قا مة بعدد من أنواع السدددلوك التي سدددوف يسدددجلها ويددددع 

 ل  واني.5-0إمارة كل منها، وهذا النوع يكون أفدل عندما تكون السلوكات قصيرة )

 Interval Recordingالتسجيل في أوقات محددة  

إلى د يقةل ويسددجل السددلوك  -01حيث يتم ملاحخة فرد واحد في أوقات محددة )من    

الذي يخهر عند هذه اللحخة، ويسجل الملاحظ ما إتا كان السلوك قد حده أ  لا أو أنه 

 يسجل عدد مرات ظهور السلوك في كل فترة زمنية.

 Continuous Observationالتسجيل المستمر  

الملاحظ بتقديم وصدفاع مختصراع لسلوك الفرد خلال فترة طويلة ويكتب الوص  حيث يقو     

 بتسلسل منطقي، وعلى الملاحظ أن يقرر أي من أنواع السلوك مهم.

 Time samplingالعينة الزمنية  

حيث يقو  الملاحظ بالاختيار الع ددددددددددددوا ي الأوقات تسددددددددددددجيل أنواعاع محدداع من السددددددددددددلوك    

 امن مع الأج اء الأخر ، ومن الأفددددددددددل البحث عن قوا م ملاحخة يسدددددددددتخد  هذا الج ء بالت

 ل15ص،  2024)العريقي،معيارية معدة مسبقاع  
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طور العلماء وسدا ل مقننة لتسدهيل عملية الملاحخة وإجرا ها ب دكل مناسب حيث يمكن  ولقد

للأخصددددددا ي النفسددددددي اسددددددددددددددددددددددددددتخدا  أداة أو أك ر من أدوات القياس الخاصددددددة بجمع البيانات 

 والمعلومات بالملاحخة. ومن أهم هذه الأدوات ما يلي

لوكية والسددجلات القصددصددية: سددلالم التقدير، جداول الملاحخة، اليوميات السدد قوا م ال ددطب،

ويعني كتابة تقرير واقعي عن المفحوص بحيددث يعمدد الأخصا ي على وص  الموق  الذي 

حده ب ددددددددددددددكل دقي  ، الآلات الالكترونية والميكانيكية والتدددددددددددددددددددددددددددددي تكون اقرب ما تكون إلى 

  .المد اهدات الحيدة

 مميزات الملاحظة -ح

  للتعرف على الخددداهرة أو  الملاحخدددة من أك ر وسددددددددددددددددا دددل جمع المعلومدددات فدددا ددددة

 الحاد ة

  تحق  الملاحخة فا دة في ك ددددد  السدددددلوك في الحالات التي لا يمكن  ياسدددددها عن

طري  أدوات علميدددددددددددددددة أخر ، كالأطفال، أو ضعاف العقول، أو الن اط ال ا د، أو 

 العدوان.

  تستخد  الملاحخة أحيانا مع الفددددددددددرد الددددددددددذي لا يبدددددددددددي رغبددددددددددة في التعامددددددددددل مددددددددددع

 ي الأخصا 

 دقة المعلومات  بسبب ملاحخة الخواهر في ظروفها الطبيعية. 

 دقة التسجيل  بسبب إجرا ه أ ناء فترة الملاحخة 
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 عيوب الملاحظة -خ

 قد يقع السلوك في وق  غير الوق  الذي يقو  به الملاحظ بالمرا بة 

  قد يكون السلوك المفحوص امتدادا لسلوك حده في المددددداضي وصالتدددددالي لا يمكدددددن

 تده لأنده حدده سابقاملاحخ

  أحياندددا تدددتحكم عوامددددل أخدددر  بعمليددددة الملاحخدددة، فيدددؤدي تلددددا إلى إفدددساد العمليددددة

 بد كل تدا  

 يغير الملاحخون سلوكهم من إتا معروا بإجراء الملاحخة. 

 قد تستغرق الملاحخة وقتا طويلا ع وجهدا وتكلفة مرتفعة من الباحث 

قدددد تعي  في بعض الحدددالات عوامدددل غير منخورة عمليدددة القيدددا  بدددالملاحخدددات كتقلبدددات 

 ل 79ص 8104. أبو أسعد و النوري الطقس)

 ا :المقاييس والاختبارات ثالث

 تعريف الاختبارات والمقاييس  -أ

تلدددددا العمليدددددة التي تمكن  أن عمليدددددة القيددددداس هي : لMehrens.0925يری مهرن  )   

الأخصدددا ي من الحصدددول على معلومات كمية عن ظاهرة ما، وأما أداة القياس  يعرفها على 

وتخهر أدوات ،  .أنها أداة منخمة لقياس الخاهرة موضدددددددوع القياس والتعبير عنها بلغة رقمية

 وقددا مددة التقدددير (Scale) والمقيدداس (Test) القيدداس في عدددد من الصدددددددددددددددور، كددالاختبددار

(Rating Checklist) ،  
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كما يقصدددددد بالقياس النفسدددددي عملية مقارنة مددددديء ما بوحدات معينة أو بكمية  ياسدددددية أو    

بمقدار مقنن من نفس ال ددددددددديء أو الخاصدددددددددية بهدف معرفة كم من الوحدات يتددددددددددمنها هذا 

ال دددددديء. ويقصددددددد بالاختبار النفسددددددي: أداة للحصددددددول على عينة من سددددددلوك الفرد في موق  

حيث ظروف التطبي  ومواد الاختبار وطريقة التصدددددحيح  يمكن بذلا جمع بيانات  معين من

عن السددددددلوك في أسددددددلوب مقنن منخم نسددددددتطيع من خلاله التعميم على مواق  الحياة والتنبؤ 

بالسدددددددددددلوك في المواق  المرتبطة به .وللمقاييس النفسددددددددددددية مسددددددددددددتويات مختلفة، ولها منهجية 

ما هو مجاله في علم النفس الإحصددا ي. وللمقاييس واضددحة من صدددق و بات وغير تلا، م

النفسددية أنواع منها الملاحخة، ومنها مقاييس التقرير الذاتي )م ل المقياس النفسددي للاكتئابل 

الروسان، )ومنها الاختبارات الإسدقاطية ) كالتي تعتمد على الصدور ودرجة تفسدير المفحوص

 ل0999

ينة من الجوانب في السددددددلوك الإنسدددددداني، فالاختبارات أدوات صددددددمم  لوصدددددد  و ياس ع   

ويمكن حصر أمكال الاختبارات  يما يددلي: اختبددارات التحددصيل، اختبارات الذكاء، اختبارات 

القدرات العقلية والاسدددتعدادات، اختبدددارات ومقددداييس ال خدددصية، اختبدددارات الميدددول، اختبدددارات 

 الاجتماعية، اختبدارات ومقداييس الت خيو،القدديم، اختبددارات الاتجاهددات، مقدداييس العلاقدات 

  .مقاييس الصحة النفسية والتواف  النفسي

 أهداف الاختبارات والمقاييس -ب

  التعرف على استجابة المفحوص أ ناء الاختبار. 

  .إتاحة الفرصة للأخصا ي لملاحخة سلوك الفرد أ ناء الاختبدار 
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 كمدا يدساعد في الكد   عدن أسدباب الم كلة.  

  تساعد الاختبارات الأخصا ي في كتابة التقرير السيكولوجي عن الحالدددددددددددة وتقددددددددددددديم كما

 صدورة وافيدة عن مخصية الفرد

   كما تساعد الاختبارات في الك   عن الجوانب العديدة مددن مخدصية الفدرد مدن خدلال

 تدسجيل ما يصدر عن الفرد أ ناء استجابته من حركات وتعبيرات انفعالية وكلماته 

 واع الاختباراتأن -ت

 .مقياس وكسدددلر لذكاء الرامددددين  :: م لاختبارات الوظائف العقلية ودرجات النمو 

 مقياس وكسدددددددددددلر لذكاء الأطفال اختبار المصدددددددددددفوفات المتتابعة لرافن.   اختبار

 اختبار الرسم لجوادن  وهاريس  .ستانفورد بينية للذكاء

    الخامس الإصدار -مقاييس التكاء ستانفورد بيني 

يت ددددابه مع اختبارات وكسدددداره  (SB5) أحده إصددددارات اسددددتانفورد بينية، الإصدددددار الخامس

في جوانب عديدة حيث يتم تطبيقه وجها لوجه ب دددددددددددكل فردي، وي دددددددددددتمل على نموت  هرمي 

ل وخمس درجات، وأك ر من درجة اختيار IQللدذكداء ومن  م  ينتج مقيداسددددددددددددددداع واحدداع للذكاء )

، وكذلا انحرافه المعياري «ل م ل اختارات ، وكسددددددددددددلر011الكلية )فرعي ومتوسدددددددددددد. درجته 

 ل، وفي البيانات السيكومترية يمتلا قوة م ابهة في ال بات والصدق05)

وكسدداره بعدة طرا   مهمة »عن اختبارات  (SB5) النسددخة الخامسددة« بينيه»ل  اختار يختو 

سنة  25-8من وجود  لا ة اختبارات منفصدلة ل لاه فئات عمرية، يغطي مد  واسعاع ) بدلا

 اما فوقل 
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 استبيانات الشخصية 

اختبار اي نا لل ددددخصددددية   .اختبار ال ددددخصددددية المتعدد الأوجه لهاناوي وماكانيلي  :م ل 

 قا مة الحاجات النفسية لمواري 

الأوسددددددددددع انت دددددددددداروالأقو  سدددددددددديكومتريا بين وهي . لMMPI2متعددة الأوجه لل ددددددددددخصددددددددددية )

الاختبارات الموضدددددددددوعية لل دددددددددخصدددددددددية  وهي تسدددددددددتخد  في دول و قافات عديدة حول العالم 

بسدددديطة: يقرأ صددددح أو خطأ حسددددبما تنطب  عليه. والبنود تغطي مد  واسددددعا من  وصدددديغتها 

جابة ل جملة وص  تاتي، وصاستخدا  ورقة للإ542السدلوك، والم داعر، والتوجهات العميل )

 بالقلم الرصاص يعلم على كل جملة 
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 ،م ل الاختبارات الاساااقاطية:   بقع الحبر لرورمدددا.  تفهم الموضدددوع  لموراي.  

  .تكميل الجمل لروتر

 اختبار الرورشاخ 

، أن ددددددأ 0980في عا   (Rorschach Inkblot Method) طريقة "رورمددددددا  لبقعة الحبر

ان طبيباع نفسددياع سددويسددرياع والذي ك« رورمددا »كان )طريقة بقعة الحبرل. « هيرمان رورمددا »

لعبة ينخر فيها الم ددددددددداركون إلى بقع غامددددددددددة من الحبر ويقولون ما  -وهو طفل  -يلعب 

برونه في البقع. وهو رامدددددددددد قرر تطبي  طريقة م دددددددددابهة على مرضددددددددداه، على فرضدددددددددية أن 

 (Weiner, 8115ردودهم سوف تك   خصا و مخصيتهم )

ل 5ل بقع سدددددوداء أو بيدددددداء، و)5ل بقع ا حبر )01« )رورمدددددا »صدددددنع ومن أجل اختباره، 

داعي الت»أو « الاسدددددددددددددددتجابة»اخر  متعدددة الألوان ويحده التطبي  في مرحلتين. في مرحة 

ويدون « ماتا قد تكون هذه »، يقد  الاختصدددددددداصددددددددي بطاقة واحدة كل مرة، ويسددددددددأل: «الحر

اب لكل البطاقات الع دددددددددرة، تبدأ مرحلة ردود العميل حر يا، وصعد أن يكون العميل قد اسدددددددددتج

، والتي يقرأ فيها الاختصاصي ردود العميل بصوت مرتفع ويطلب من العميل «الاسدتقصداء»

 أن يص  بالدب. أين في بقعة الحبر يقع المخهر الذي جعله يقد  هذه الإجابة. 
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 الرورما اختبار )ل: لوحات  الشكل

 اختبار تفهم الموضااوع (TAT) (Thematic Apperception Test)  والذي ن ددره

سددلة في أنه يتدددمن تقديم سددل« رورمددا »ي ددبه « وكريسددتينا مورجان« هنري موراي»

ومع تلا، بعكس بطاقات رورمدددا ،  بطاقات للعميل، كل منها يحتوي م يراع غامددداع 

تحتوي بطاقات تفهم الموضدددددددددوع على م ددددددددداهد اجتماعية بدلاع من بقع الحبر، ومهمة 

ل  قصددة تتمامددى مع كل م ددهدوهو يطلب منه ان يفكر ليس فق.  يما العميل هي خ

يحده بالم ددددددددددددهد في اللحخة تلا ولكن أيددددددددددددداع ما حده من قبل وما قد يحده بعد 

الم دددهد، ويطلب منه أيدددداع وصددد  ما قد تفكر  يه ال دددخصددديات أو ت دددعر به ورغم 

كمن في ت يعتبر مقياسدددددددداع عالمياع لل ددددددددخصددددددددية لد  ك يرين، فإن قوته قد (TAT) أن

 قدرته على تقييم الميول نحو العلاقات الاجتماعية 

ل بطاقة، ولكن الاختصددددددداصددددددديين النفسددددددديين 30واختبار تفهم الموضدددددددوع يتكون من مجموع )

لتطبيقها  -ل 01عادة نحو ) -دا مداع بختدارون مجموعتهم الفرعيدة الخداصدددددددددددددددة من البطداقات 

وكتابة الاختصددددداصدددددي لها، قد على عميل محدد. وصحكاية العميل للقصدددددو بصدددددوت مرتفع 
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يطرح الاختصدددداصددددي أسددددئلة خلال قصددددة العميل لاسددددتخلاص الم يد من المعلومات ويمكنه 

ل نخا  تصحيح 0953« )موراي« و« تذكير العميل بالتعليمات الأولية أيداع. وقد قد  هنري 

يرات من البيئة، ومتغ« ال دددخصددديات الر يسدددة ، و الددددغ.« احتياجات»للاختبار يؤكد على 

 ل312.ص8102)اندرو   . يوميرانتي .أخر  

 
 )ل: لوحات اختبر تفهم الموضوعالشكل

  وظائف المقاييس والاختبارات -ث

يمكن أن تسددددددددددداعد نتا ج الاختبارات في توقع النجاح أو الدرجات  التوقا أو التنبؤ 

التي يمكن أن يحصل عليهددددددددا الفددددددددرد في مجال معني م ل دراسة مقرر، أو وظيفة 

غير تلا من المجددددددددالات التددددددددي يبددددددددذل فيهددددددددا جهدددددددددا، ويدخل في تلا أو عمل أو 

 استخدا  الاختبارات لاختيار الأمخاص للوظا  

: يمكن للاختبددددددددارات أن تخددددددددد  الأخصا ي في عمليددددددددة التدددددددد خيو أو  التشخيص 

تدددصوير المددد كلة، حيدددث يمكدددن مساعدة الفرد على فهم أفدل لمهاراته ومعلوماته، 
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صار بالمجالات التدددددددي يعددددددداني فيهدددددددا مدددددددن نقو أو يكون فيها الفرد ومن  م الاستب

  .أدنى من المستو  المطلوب

: يمكن للأخصا ي أن يتابع تقد  وتطور الفددددرد باسددددددددددددتخدا  الاختبددددددددددددارات،  المراقبة 

ومددددددن أم لدددددددددة الاختبدددددارات التددددي تخدددددد  في هددددذا المجدددددال الاختبدددددددددارات التحدددددددددصيلية 

  التددددي يمكددددن باستخدامها متابعة التقدد  في التحدصيل في فترة زمنية معينة

: تعتبر الاختبدددددارات أدوات هدددددامدددددة في عمليدددددة تقويم البرامج وتقويم عمدددددل التقويم 

الأخصدددددددددددددددا ي، وكدذلدا في جواندب أخر  للتقويم م دل تقويم نمو الفرد ومد  تحقي  

 ل23،ص8104أهداف معينة. )أبو أسعد والنوري،

  :العوامل التي تؤثر في الاختبار قبل وأثناء حدوث  -ج

من العوامدل التي تسدددددددددددددددب  أخذ الاختبار وتؤ ر على  :الجواندب التي تسدددددددددددددددب  الاختبدار أولا:

 التطبي  ما يلي

 :أوضددددح  ك ري من الدراسددددات أن أخذ الاختبار مرات سددددابقة  الخبرة السددددابقة

 يجعل المفحوص يحدصل عدلى درجدات مرتفعة

 راد يميلون للإجدددددابدددددة بنعم على كدددددل البنود التي يميدددددل لهدددددا الفرد بعض الأف

 على الفقرات التي ت تمل على الم كلات ال خصية "والإجابدة بدد "لا

 حيث أنه قد يكون هناك ميل لإعطاء  مجموعدة الإجدابدات المرغوصدة اجتمداعيا

إجابات مرغوصة اجتماعيا عدددددلى بعدددددض الأسدددددئلة في مقددددداييس ال خصية لكي 

 الفرد نفسه على أنه حسن التكي ، ويتمتدع بالدصحة النفدسية يصور
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   التخمين عندما يكون المفحوص غيدددددددددددددر متأكدددددددددددددد أو ليس عنده أي فكرة عن

  .الإجابة الصحيحة

  السرعة في بعض الاختبارات تكون الددددددددددسرعة مطلوصددددددددددة في الإجابددددددددددة عددددددددددلى

المفحوصين الفقدددددددددرات أو حدددددددددل المددددددددد كلات، وفي هدددددددددذه الحالات فإن بعض 

 يحصلون على درجات منخفددة نتيجدة مدرور الوقد  دون إنجداز المطلوب

  التحري  الت يي  فمعخم مقاييس الميول وال دددددددددددددخصدددددددددددددية يمكن أن ت ي  في

 الاتجاه المرغوب

 التوتر القل  ظاهرة القل  والتوتر أ ناء الاختبارات معروفة للأخصا يين 

 إن ما يتطلع إليه الأخصددا ي هو أن يكون الفرد الذي يطب   الدافعية و الجهد

 معه الاختبدارات لديده دافعيدة ليدؤدي أداء طيبا

 :يحتددا  إجراء الاختبددارات إلى غرفددة جيدددة الإضدددددددددددددددداءة، تتوافر فيهددا  المكددان

مناضد تات أسطح مناسدددددددبة للكتابدددددددة، وأن تكون الغرفة خالية من الدوضاء 

جددددددب أن تكددددددون الغرفددددددة خاليددددددة مددددددن الم تتات م ل بقدددددددر المددددددستطاع، كددددددا  ي

 الصور وغريها، وألا يقطع على المفحوصين صوت التليفون أو غيره

 من الأمور التي تؤ ر على نتا ج الاختبار، ال ددددددددخو القا م  :القا م بالاختبار

به )الأخصا يل، وسددددددددلوك هددددددددذا الدددددددد خو، وكذلا سلوك المفحوص )الفردل 

  .للأخصا يوكيفية إدراك الفرد 
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 في بعض الأحيدددددان وكنوع من خفض النفقددددددات تعددددددد  :بطددددداقددددددات الإجدددددابددددددة

الاختبدددددارات بحيدددددث تتكدددددون مدددددن كراسدددددة الاختبدددددار والتعليمات مع ورقة إجابة 

منفصلة يدع فيها المفحوص مددا يختداره مدن إجابدات بإتبداع الترتيدب الموجود 

حيح تنطب  على هذه في كراسدددددددددة الأسددددددددددئلة، وان يتأكد من أن مفاتيح التصدددددددددد

 .البطاقات

 من الأمور التي يحتدددددداجهددددددا  :ملاحخددددددة المفحوص )الفردل أ ندددددداء الاختبددددددار

الأخصا ي في عمله أن يلاحظ المفحوص في مواق  متنوعة، ومن بني هدذه 

المواق  موق  الاختبار، ويمكن للأخصدا ي أن يسدتفيد من الإرمادات التالية 

يادة الن دداط، والنخافة، والعيوب البدنية المخهر البدني: ك    :في هذا الصدددد

  ،الخصدددددددا و اللفخية: كالنغمة، وارتفاع الصدددددددوت، ومعدل الكلا ، وال ر رة

سدددددددددلوك الاختبار: كالت دددددددددويا حول الاختبارات، وعد  التعاون،   .والتهجي

السلوك الاجتماعي: كعد  المبددالاة، والعددداوة، والددصداقة، والبحدث   .والانتباه

 تبداه، والاكتئداب، والت كا، والتوكيد، والتوجس.عدن الان

  تصددددددددددددحيح الاختبار يعتبر من المها  الر يسددددددددددددية للأخصددددددددددددا ي، فالدرجة التي

يحصل عليها المفحوص تحتو  عدددلى مجموعدددة من الأخطاء الع وا ية نتيجة 

للعوامل التي سب  تكرها، وليس من المعقول أن ندي  إليهددددددددددا أخطدددددددددداء في 

 ن التصحيح آليا، أو يدوياالتصحيح، وقد يكو 
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   تفسير نتا ج الاختبارات عندما يأتي الفرد أو المفحوص إلى موق  الاختبدددار

تكدددددون هنددددداك مجموعدددددة مدددددن التدددددساؤلات التدددددي تحتا  إلى إجابة و التي تدفع 

الأخصا ي أن يطبددددد  مجموعدددددة مدددددن الاختبدددددارات مدددددع تلدددددا الفرد ليصل إلى 

يددددد  الأخصا ي لهدددددذا الاختبدددددار فهدددددو يحتدددددا  إلى إجابات مناسدددددبة، وصعدددددد تطب

تفدسير هدذه الدرجات ليستخدمها في مساعدة الفرد على اتخات قرار أو الإجابة 

 ل05،ص8100على تساؤل حول م كلته التدي جداء بها)أبو أسعد، 

  :مزايا استخدام المقاييس . -ح

 تتطلب جهدا تفسيريا أو إحصا يا يعوق الممارسة العملية لا:الكفاءة والعملية 

 .قد تك ددددددددددد  بعض الخواهر الكامنة من مكونات  :وسااااااايلة للدراساااااااة المتعمقة

 ال خدصية وعاداتها وسلوكياتها

 عن  فهي تصددلح لفئة الذين لا يجيدون التعبير الصددريح وساايلة للتنسيس والتعبير

 .ة فعالة لهذه الفئةحقيقة مد اعرهم ومن  م تعد فرصة جيدة وأدا 

 تفيد الدرجات النها ية بكل مقياس في عقد مقارنة بينهددددددددددددددددددا  تصاالل لعقد مقارنة :

  .وصدني درجات الآخرين أو درجات نفس المفحوص في مراحل متتالية

 عادة لا تعطى المقاييس فرصة للفاحو بالتدخل بآرا ده ال خدصية فهدي الحياد  :

عدها عن التعصدددددددددب والأحكا  الذاتية تعطددددددددددددددددددددددددى درجة من الموضدددددددددوعية جيدة لب

 للفاحو

 في التقييم واتخات القرار والتنبؤ. وسيلة اقتصادية وفعالة 



 
42 

 عيوب المقاييس -خ

   صياغة العبارات قد تكون عرضة لأك ر من تأويل 

   قد تعطى بيانات متحي ة بسبب الممارسة والاستجابة والتوقع والت يي 

  يكان مات الدفاعيةيصفها البعض بأنها ج  ية ولا تقيس الم 

   لا تدع في حسابها الفروق الفردية سواء في صياغة العبارات أو في التفسير 

  تتأ ر الدرجات ب كل ما بدرجة القل  )قل  الاختبار لد  المفحوص ل 

  تتأ ر الدرجات بالحالة المعنوية للمفحوص عند الإجراء كجوعدده أو عطد ه أو مدعوره

 .ومن  م تتأ ر استجابتهبدالبرد مد لا وأمباه تلا 

 تتأ ر استجابة المفحوص إلى حد ما بموق  الفاحو 

 تتعری الاستجابة إلى حد ما للتخمين.  

  تتأ ر اسددددتجابة المفحوص بما يسددددمى المرغوصية الاجتماعية حيث يود أن يخهر جيدا

  .بني الناس

أبو أسددعد )عادة ما يخدددع تفسددير العبارات ل قافة وأيدلوجية وفلسددفة الفرد الخاصددة  

 ل29،ص8104والنوري،

 رابعا: السيرة الشخصية

هي عبارة عن تدوين لتاريخ حياة الإنسان والخبرات والتجارب التي مددددددددددر بهددددددددددا، والفددددددددددرد و    

وهي طريقة  .نفددددددددددسه هددددددددددو الذي يقو  بالكتابة، وصالتالي فهو يتكلم عن حياته ماضيا وحاضرا

فالإنسان يحاول دا ما الخهور بالمخهر المناسددددددددب في حياتدددددددده، ومن  م  ،يحتمل فيها الخطأ 
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فهو يقلل من تكر الأخطاء التي تعری لها والحواده غير الأخلاقيددددددددددددة التددددددددددددي أ ددددددددددددرت في 

حياتددددددددددددددددده، إلا أننا لا ننكر أهمية هذه الطريقة في الك ددد  عن اتجاهات سدددلوك الفرد وميوله 

ا رغم الاعتراضات الموجهة إلى هذه الطريقة، وك يرا ما المرتبطة بالمددددد كلة التدددددي يعاني منه

يطلدددد  عليهددددا أسددددم الددددسيرة الخاصددددة أو طريقة التأمل الاسترجاعي وتلا لأن ال خو الذي 

يسدددددددددددددددتخددمهدا يرجع بدذاكرتده إلى الوراء، ويحداول تجميع خبراته ليكون منها تاريخا كاملا عن 

 ل2002بي، )ال عوتأتي السيرة الذاتية على أنواع .حياته

ويمكن الحصدددددددددددددددول عليهددا من المددذكرات اليوميددة حيددث يقددد  الفرد معلومددات قددا  بتدددوينهددا    

سددددددداعة يتحدددددددده منهدددددددا عدددددددن الأن طة التي قا  بها أو البرامج اليومية: يقو  الفرد  85خدددددددلال

بتسدددددجيل الأعمال واللقاءات التي ينبغي عليه القيا  بها خددددددددددددددددددددلال اليددددددددددددددددددددو  حتى يتمكن من 

وحتى من صدفحات مواقع التواصل الخاصة إلا أنها في الغالب تكون بصورة م الية .تحقيقها

 وهذا ما يجعلها أقل أهمية ودقة من التقنيات الأخر  

 خامسا: السجلات التراكمية والمصادر المأخوذة من المجتما

وهو سجل مكتوب يحتوي ويلخددددددو المعلومددددددات التددددددي جمعدددددد  عددددددن الفددددددرد عددددددن طريدددددد     

الوسدددا ل الأخر  في مكل تتبعي أو تراكمي في ترتيب زمني وعدددلى مدددد  بددددع سدددنوات قدددد 

تغطددددي حيدددداة الفددددرد الدراسية م لا، ويعتبر مخ ن معلومات عن الفرد يتدمن أكبر قدر منها 

تدمن السجل التراكمي معلومدددددات تعطددددددي صددددددورة طوليددددددة وعرضددددددية في أقل حي  ممكن. وي

كاملدددددددة عدددددددن الفدددددددرد، أي أنددددددده يتدمن معلومات تاريخية وحاضرة بحيث تمكن مدددددددن التنبددددددددؤ 

  .ويجب أن يراعى  يه : بالدسلوك
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 أن يكون مفصلا وماملا بحيث تعطي معلومات كاملة عن الفرد. 

  إلى تخرجددده، بحيدددث تغطي التددداريخ أن يتددددر  مع الفرد مندددذ دخولددده المددددرسددددددددددددددددة

 المدرسي المتصل بجميدع المراحل، وان تنتقل معه من المدرسة إلى بيئته الجديدة

  أن يصددمم بطريقة سددهلة وصسدديطة ومنخمة حتى يسددهل على المعلم أو المرمددد أو

 الأخصا ي استخدامه

 أن تكون المعلومات المسجلة صادقة و ابتة 

  ين عمليددددددددة دراسددددددددة الحالددددددددة، بالإضددددددددافة إلى أن يصمم بطريقة تساعد على تحس

اسددددددددددتخدامها في توجيدددددددددده مختلفة نواحي حياة الفرد الدراسية والمهنية والاجتماعية 

 ل 95ص 8104. أبو أسعد و النوري ) .والانفعالية

ومن ممي اته أنه يبقى مع الفرد أ ناء نموه وتنقله من بيئة لأخر ، فهو مصدددددددر أسدددددداسددددددي    

الفدددددددددددددددددددددددرد في أي مكان وزمان إلا أنه يحتا  إلى جهد ووق  في العمل للمعلومات عدددددددددددددددددددددددن 

  والمتابعة

 والطبية والعصبيةسادسا الفحوص 

هناك بعض لفحوص التي تعد ضددددرورية يمكن طلبها من الحالة او الحصددددول عليها من     

القددرات و للتعرف على الأمددرای النفددسية الددسابقة والأمدرای النفدسية في الأسرة ملفه النفسي 

العقلية وسمات ال خدددددصية واضدددددطراباتها وتحديدددددد الأسدددددباب والأعدددددرای النفدددددسية في الأسرة 

 او الفحددددو الطبددددي للتعددددرف عددددلى،  والقدددددرات النفسية للم كلة أو المری ومخاهر التواف 

الأمدددددددددددرای الجسمية والإصابات والجروح والحالة الصحية الهامة وفحو أجهددددددددددد ة الجدددددددددددسم 
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اس والعوامدددل العدوية المسببة لأمرای النفسية مع إجراء فحوص متخصدددصة حدددسب والحدددو 

 الحالددددة م ددددل فحددددو الددددد  والبول والأمعة السينية والرسم الكهرصا ي للقلب أو فحو عصبي

وتحديدددددددد الإصدددددددابات أن وجدت في المخ والأعصاب وفحو الجهاز العصبي. مع الاهتما  

إتا ل   الأمر كالأمعة السينية للجمجمة والعمود الفقري  بالفحوصات العددددصبية المتخصدددددصة

 والتصوير الإمعاعي للمخ والحبل ال وكي ورسم المخ وفحو السا ل للمخ ال وكي

 Evaluating Case Studiesتقييم دراسات الحالة   -9

 دراسات الحالة هي طريقة بح ية تات  يمة لعدة أسباب.نذكر منها    

إت لا توجد طريقة أخر  تلتق. تفرد الفرد بقدر دراسدددددددددددددددة الحالة. كما يمكن دراسدددددددددددددددة   -

الفروق الد يقة في حياة الفرد وتجارصه، ويمكن استخدا  كلمات الفرد الخاصة لوص  

هذه الخبرات. بعد اسدددددددددددتك ددددددددددداف الخبرات الفريدة للأفراد وت مين وجهات نخرهم حول 

الباح ين، وأصدددددددددبح  دراسدددددددددات الحالة المتعمقة  هذه الخبرات أهدافعا مهمة للعديد من

 .للحياة الفردية أك ر قبولا في السنوات الأخيرة

يمكن أن تكون دراسددددات الحالة هي الطريقة الوحيدة لدراسددددة الم دددددكلات النادرة، لأنه  -

ببسددددددداطة لا يوجد عدد كاف من الأمدددددددخاص الذين يعانون من م ل هذه الم دددددددكلات 

. على سددددددبيل الم ال، جاءت ك ير من البحوه حول للدراسددددددة من خلال طريقة أخر  

الأمدددخاص الذين لديهم مدددخصددديات متعددة من دراسدددات الحالة، لأن هذا ال دددكل من 

 .النفسية كان نادرا جدا من الناحية التاريخية الاضطرابات
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يمكن أن تكون دراسدددددددات الحالة لا تقدر ب من في المسددددددداعدة على توليد أفكار جديدة  -

ا لدراسات  وتقديم دعم مؤق  لتلا الأفكار اليو  واحدة من الاسدتخدامات الأك ر ميوعع

الحالة هي في بحوه اسددددددتخدا  الأدوية في العلا  من أجل دراسددددددة ردود الفعل غير 

الذين تلقوا علاجا معينا. يمكن لهذه التقارير تنبيه الإكلينيكين  المناسدبه عند المرضدى

اهم. إتا ظهرت تقارير كا ية عن ردود الآخرين الم دداهدة ردود فعل مما لة في مرضدد

الفعل غير العادية في الدراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقة، فإن الحاجة البح ية تكون البحث عن 

 .مقياس لدراسة مصادر ردود الفعل غير المرغوصة

 لكن دراسات الحالة لها عيوب 

القدددددرة على تطبي  مددددا تعلمندددداه على أفراد أو مجموعددددات  -لا ينطوي على التعميم  -

والنتا ج المسددددددددتخلصددددددددة من دراسددددددددة الفرد قد لا تنطب  على العديد من الأفراد  أخر .

الآخرين. هذا التحديد واضددددددددددددددح ب ددددددددددددددكل خاص عندما ترك  دراسددددددددددددددات الحالة على 

 الأمخاص الذين قد تكون خبراتهم درامية ولكنها غير عادية. 

ا من نقو الموضدددددددوعية، نقو الموضدددددددوعية هذا قد  - . تعاني دراسددددددات الحالة أيددددددددع

ا عندد الأفراد الدذين يروون قصدددددددددددددددصدددددددددددددددهم والمعالجين أو الباح ين الذين  يكون موجودع

يسددددتمعون إلى القصددددو. قد يكون لد  الناس تكريات متحي ة لماضدددديهم وقد يبلغون 

ب دكل انتقا ي عن الأحداه التي تحده في الوق  الحاضر. قد يتذكر المعالجون أو 

ول تدعم معتقداتهم وافتراضدددداتهم ح الباح ون ب ددددكل انتقا ي أج اء من القصددددو التي

أسدباب السدلوك الب ري وينسون الأج اء التي لا تدعم تلا. ومن  م، قد تؤدي دراستا 
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حالة لل ددددددخو نفسدددددده أجراهما باح ان مختلفان إلى اسددددددتنتاجات مختلفة حول الدوافع 

 ل168،ص2023والأحداه الر يسة في حياة هذا ال خو )نولين و  هوكسيما ،

 التي تعد على الأرجح أك ر المناهج اعتيادا في ملاحخة -دراسددددددددددددددة الحالة تتدددددددددددددددمن      

تسددددددددجيل معلومات مفصددددددددلة عن مددددددددخو واحد في كل مرة والحالات  -السددددددددلوك الب ددددددددري 

السريرية ، ودراسة الحالة ال املة لابد أن ت مل : تاريخ العا لة وخلفيتها، والتاريخ المرضي، 

خ ال واجي، والتواف  الاجتماعي، وال ددددددددددخصددددددددددية، والبيئة والتعليمي والجانب الوظيفي، والتاري

والخبرات في العلا  على مد  حياة الفرد. تفتقد دراسدات الحالة نقو الددب. والموضددوعية 

مقارنة بالمناهج البح ية. وتلا قد يرجع لنقو مصددددددددددا ية المعلومات المجمعة عند دراسدددددددددة 

ها الموضددددددددوعية وتلا لأن وجهة الحالة في بعض الأحيان. كما أن دراسددددددددات الحالة ينقصدددددددد

نخر المعددالجين قددد ت دددددددددددددددكددل أنواع المعلومددات التي وردت عن الحددالددة. لنددأخددذ م ددالا واحدددا ، 

دراسدددات الحالة من قبل المعالجين المحللين النفسددديين عادة تحتوي على م يد من المعلومات 

 .لوكيينجين السحول الطفولة المبكرة وصدراعات المريض مع الوالدين أك ر من تقارير المعال

وصالرغم من أن دراسدات الحالة تفتقر نسبيا إلى الدب.، إلا أنها لا ت ال تؤدي دورا مهما في 

 دراسة السلوكيات غير السوية
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 المحاور الأساسية التي نعتمد عليها في دراسة الحالة -14

 ."des informations d'identification " أولا: البيانات الشخصية

 اسم المفحوص 

 تاريخ الميلاد 

 العنوان 

  رقم الهات 

 الحالة الاجتماعية 

 اسم الفاحو 

 تاريخ الفحو 

 جهة الإحالة. 

  :" raison de l'aiguillage" ثانياً: سبب الإحالة

وصددددد  مختصدددددر لحالة المفحوص  question renvoio :عادة يتددددددمن طلب الإحالة   

ي ة لطلب تقييم المفحوص )فبما في تلا وصددد  الم دددكلة الراهنة السدددبب أو الأسدددباب العام

 حالة الت خيول

  ثالثاً : المعلومات الأولية

 التاريخ المرضي بإيجاز 
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محداولات الانتحدار حددالدة الانتبدداه العلا  العقدداقيري الددذي يتندداولدده المفحوص وأ دداره الجددانبيددة    

التي خدددددددع لها المفحوص ونتا جها  "CT & IRM" :الفحوصددددددات الطبية والعصددددددبية "م لا

"بإيجاز" ال دكو  الر يسية "يتم عری ال كو  الر يسية ب كل مختصر، في حدود عبارة إلى 

 ." لاه عبارات

 :"ENTRETIEN AVEC LE PATIENT" رابعا: المقابلة

عادة تكون المقابلة مع المريض أو المفحوص نفسدددددددددددده، وفي بعض الأحيان يتم الاسددددددددددددتعانة 

فددان المقددابلددة يجددب أن تكون واضدددددددددددددددحددة  بددأحددد أو بعض أفراد أسدددددددددددددددرتدده، وفي جميع الأحوال

الأهداف ومحددة الأبعاد، وتعتمد بدرجة كبيرة على فنيات مهنية، أي أنها ليسدددد  اسددددتجوابيه 

بل اسدددددددددددددددتقصدددددددددددددددا ية، ويمكن تلخيو الأبعاد التي يتم التركي  عليها أ ناء المقابلة في النقاط 

 التالية:

 المخهر والسدددددددددددددددلوك"Apparence et comportement": نددددا  ونخدددافدددة م دددل اله

 الملابس

  غير معبر أو جامد، متناقض التعابير-اللغة التعبيرية للوجه 

 الحركات اللا إرادية للأصابع واليدين 

 متحف ، مسترخي-وضعية الجلوس 

  عد  الطلاقة-طريقة الكلا "disfluidité"عسر التلفظ ، "dysarthrie"-  

 فهم المحاد ة 
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  لاجتماعية "اللباقة"المهارة ا -تلقا ية، مصطنعة-الابتسامة 

   المؤمدددرات السدددلوكية للقل  أو الاكتئاب، الحركة أ ناء المقابلة وجلسدددة القياس  ك ير

  )حسب ملاحخة الفاحو -الحركة، متجمد في المقعد الخ.......

  معرفدة ال مدان و المكدان، وكدذلدا الوعي بدالأحدداه الاجتمداعيدة الراهنة. ) يعتمد على

 سؤال الفاحول

 Historique du problème" المشاااااااااكلاااااة أو المشاااااااااكلات الراهناااااةتاااااارياخ 

présentant": )بددايتها، وحدتها، تأ يرها على حياة المفحوص العملية        )باإيجااز

والأسدددددددرية والاجتماعية، أسدددددددداليب علاجها، فعالية علاجها، مددددددددداعفاتها محاولة انتحار 

 )حسب سرد المفحوصل

م ل نسددددددددديان محتوي  :"problèmes cognitifs Subjective" المشااااااكلات المعر ية

المحداد دات أو نسددددددددددددددديدان المواعيد )تاكرةل، أو نسددددددددددددددديان أين وضدددددددددددددددع المفاتيح أو الكتاب 

الخ......، )تاكرةل عددد  القدددرة على التركي  على مسدددددددددددددددلسدددددددددددددددل تلف يون أو فيلم )انتبدداهل. 

لاعتماد ا اسددددتخدا  المذكرات ب ددددكل مسددددتمر للتذكير بالمواعيد، والمناسددددبات الاجتماعية،

على الأسدددددرة والأصددددددقاء في التذكير والانتباه، م ددددداكل الاسدددددتيعاب والتعبير اللفخي عن 

 النفس والمفاهيم )فهمل. )من وجهة نخر المفحوصل

الاكتئاب مسدددددددددددددددتمر متقطع،  :"Récent état d'humeur" الحالة المزاجية الراهنة

القل  أو  ."intention sérieuse" ، الأفكار الانتحارية والنية"esprit" الروح المعنوية

التوتر هدل هو حدالدة أو سدددددددددددددددمدة، طرق التغلدب عليده أو التكي  أو التعدامدل معده. نوصات 
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-المخاوف. النو ، وق  الاسدددددتيقاظ. ال دددددهية  ."crises de panique" الهلع أو الف ع

 . )حسب رأي المفحوصلمحتو  -مراهة،جيدة، مفقودة

  :"Pensée contenu et perception"التفكير والإدراك

قبيح، -اعتقاد أو أفكار المفحوص عن نفسددده أ ناء فترة المعاناة من الاضدددطراب النفسدددي 

وهدل تسدددددددددددددددبدب إزعدا  دا ما له أو بعض الأحيان،  -عدديم الفدا ددة، ممدل، غبي الخ......

وهل يدرك أنها أفكار مدددددددددخمه )حسدددددددددب رأي المفحوصل. هل هنالا مؤمدددددددددرات لوجود 

اسددددددددددددية قهرية أو اضددددددددددددطراب نفسددددددددددددي أو عقلي )من وجهة نخر أفكار أو أعرای وسددددددددددددو 

 الفاحول 

    :"antécédents psychiatriques" التاريخ الطب نفسي السابق

 كمدددا يتم -يعتمدددد  يددده على التقرير الطدددب نفسدددددددددددددددي المرف  عدددادة مع نموت  الإحدددالدددة   

ضطراب استقصاء بعض المعلومات عن الحالة النفسية والعقلية للمفحوص م ل بداية الا

وسدددددددددددددددبدب أو أسدددددددددددددددبداب حدو ه وما نتج عنه والأحداه المرتبطة به والمحاولات العلاجية 

-والنتا ج الإيجابية لتلا المحاولات  -مراجعة عادات خارجية، تنويم-السدددددددددددددددابقة عددها 

م لا: الأعرای الجانبية للعقاقير النفسددددددددددية أو -الآ ار السددددددددددلبية  -م لا التحسددددددددددن ومدته

 )حسب سرد المفحوصل -الصدمات الكهرصا ية

  :"histoire légale" التاريخ الجنائي

هل سدددددب  تحذيره، إيقافه، سدددددجنه. وما إتا كان تلا بسدددددبب اضدددددطرابه، أو أن اضدددددطرابه 

 كان نتيجة لتلا الخبرة. )حسب معلومات المفحوصل
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    :"Famille et personnelle" الجوانب الأسرية والشخصية 

أحد والديه من مری عدددوي م من، آو أزمات قلبية، أو اضددطراب  هل عانى أو يعانى

نفسددددددي أو عقلي الخ...... الحالة الصددددددحية الراهنة للوالدين، الأخوان، الأخوات، الأبناء، 

وهل حده خلالها أمرای، نوع العلاقة  -سعيدة أو تعيسة-ال و ، ال وجة. فترة الطفولة 

مع من يسددددددددددكن، الطموحات. )حسددددددددددب  -جيدة، سدددددددددديئة ومع مان م ن أفرادها-الأسددددددددددرية 

عدد السددجا ر التي -التدخين :"Des habitudes" معلومات المفحوصلالعادات الدددارة

ن، ح دددديا، هروي-المخدرات، نوعها  -يوميا، أسددددبوعيا، أحيانا-يدخنها يوميا ، الكحول 

 ، طريقة وعدد مرات الاستخدا "LSD" عقار هلوسة

   :"Éducation".التعليم 

الابتدا ية، المتوسدددددددطة، ال انوية -حصددددددديل الدراسدددددددي في كل مرحلة دراسدددددددية مسدددددددتوي الت 

السدددن عند الحصدددول على كل مدددهادة تعليمية. تأ ير الاضدددطراب أو المری  -……الخ

 على المستوي الدراسي أو على الاستمرار أو الانقطاع عن الدراسة.

 

   :"Occupation" المهنة

ير الاضطراب على أداءه الوظيفي. الوظيفة مدة سدنوات الخبرة في كل وظيفة. ومد  تأ 

 . الراهنة و الدخل و مد  تلبيته لمتطلبات المفحوص الحياتية
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 .رابعاً: نتائج الاختبارات النفسية أو القدرات العقلية

من مقيدداس أو اختبددار. ويعتمددد عددددهددا ونوعهددا على سدددددددددددددددبددب الإحددالددة  دا مدداع يتم تطبي  اك ر

وحالة المفحوص، ويددددداف إليها ما توفر لد  الفاحو من مقاييس واختبارات مناسددددبة لكل 

 ..مفحوص

 .سادسا: الاستنتاج النهائي

بناء على الرص. بين ال دددواهد المسدددتخلصدددة مما سدددب  يلخو الفاحو إلى بعض المؤمدددرات 

وجود اضدددددطراب محدد من عدمه، أو قصدددددور في وظيفة معر ية أو قدرة عقلية التي تفتری 

من عدمه، مع اقتراح بعض التوصدددددددددددددديات المتعلقة بما يمكن أن يقد  له من خدمات تعليمية 

أو علاجيدددة أو تدددأهيليدددة. وتبنى تلدددا المقترحدددات على تفسدددددددددددددددير النتدددا ج المتوفرة من التقييم 

 .ال امل
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 قائمة المراجا

. مرك  0ل. دراسدددددددة حالة في إطار جديد.ط8104.)أبو أسدددددددعد أحمد و النوري سدددددددلطان  -

  ديبونو لتعليم التفكير.عمان . الأردن

. مرك  0ل. دراسدددددددة حالة في إطار جديد.ط8104.)أبو أسدددددددعد أحمد و النوري سدددددددلطان  -

  ديبونو لتعليم التفكير.عمان . الأردن

لمقاييس والاختبارات النفسدددددددددية والترصوية .ل دليل ا 8108أبو أسدددددددددعد، احمد عبداللطي  ) -

 ل 8)ط

لعلم 8102اندرو   . يوميرانتي  . ترجمة تيسددير الياس مددواش ،،أحمد إسددماعيل هامددم،) -

 النفس الاكلينيكي ،الطبعة الاولى ، دار الفكر ،عمان

لعلم 8102اندرو   . يوميرانتي  . ترجمة تيسددير الياس مددواش ،،أحمد إسددماعيل هامددم،) -

 لينيكي ،الطبعة الاولى ، دار الفكر ،عمانالنفس الاك

أطروحتددا النوعيددة خددارطددة طري  من  ل2023بومبرغ ل وفولددب   ترجمددة أبوعواد فريددال) -

 دارالفكر  الأردن 1ط.البداية الى النهاية 

جون سدددددددددددددددومرز فلانددداغدددان وريتدددا سدددددددددددددددومرز فلانددداغدددان ترجمدددة ايهددداب الخراط وعيدددد ابو  -

 ل018عمان الاردن   )ص0دارالفكر.طل. المقابلة الاكلنيكية .8181حم ة)

.)منهجيددة كتددابددة البحوه العلميددة والرسددددددددددددددددا ددل  8112داودي، محمددد و بوفدداتح، محمددد) -

 ..الج ا ر : دار ومكتبة الأوراسية. الجلفة 0الجامعية. ط
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ل أسددداليب القياس والت دددخيو في الترصية الخاصدددة، دار الفكر 0999الروسدددان، فاروق.) -

 .عمان. الاردنوالن ر والتوزيع   للطباعة

 ل الارماد النفسي نخرياته اتجاهاته عمان دار زهران      8118محمد) أحمدال عبي،  -

ل: علم النفس الإكلينيكي في ميدان 8112عبد الستار إبراهيم ، عبد الله عسكر ) -

 5الانجلو مصرية ، مصر ، ط   الطلب النفسي ، مكتبة

عيادي، دار الخلدونية للن ر ،لمحاضرات في الفحو النفسي ال8102ع ي ة عنوة ) -

 45ص .والتوزيع، الجاا ر

ل: مناهج البحث في العلو  الاجتماعية الأساسيات 8112على معمر عبد المؤمن ) -

 المجموعة العرصية للتدريب والن ر القاهرة .والتقنيات والأساليب

 دار رمد نامرن .الحالة في علم النفس دراسة . ل2016متولي فكري لطي ) -

ل ترجمة ال قيرات محمد والمطارنة أحمد  علم النفس 2023وكسيما )نولين س وه -

 دار الفكر الأردن 1المرضي ط

- Chilland C.(2002), l'entretien clinique, Puf, Paris, 175p 

- Cropley, A. J. (2022, updated, revised, and enlarged edition). 

Qualitative research methods: A practice-oriented introduction. 

Bucharest: Editura Intaglio. (Open access – doi: 

10.13140/RG.2.1.3095.6888/1) 



 
56 

- https://www.mediafire.com/file/gyjinyny2pbnhjn/MMIP_test.apk/fil

e 

 النوعية وتحليلها  طرق جمع البياناتل 2024)العريقي أمال  -

https://fr.scribd.com/document/697081439/%D8%B7%D8%B1

%D9%82-%D8%AC%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8

%A7%D8%AA- 

 

https://www.mediafire.com/file/gyjinyny2pbnhjn/MMIP_test.apk/file
https://www.mediafire.com/file/gyjinyny2pbnhjn/MMIP_test.apk/file
https://fr.scribd.com/document/697081439/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-
https://fr.scribd.com/document/697081439/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-
https://fr.scribd.com/document/697081439/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-
https://fr.scribd.com/document/697081439/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-

