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 مقدمة         
 في ضل التصػر الكبيخ الحؼ شيجتو التجارة ك في ضل الانتذار الخىيب لمطػاىخ      

كتقميج العلبمات التجارية ، كاف لداما أف يكػف ىشاؾ قانػف يحسي  الدمبية كالغر ك الاحتكار
في ضل التصػرات  السدتيمظ مغ السسارسات التعدؽية ك يزسغ لو حقػقو ، حيث أنو 

الاقترادية كتدايج حجع السبادلات التجارية، أصبح السدتيمظ الصخؼ الأضعف في العلبقة 
ر كالخجاع كالتغخيخ، سػاء مغ حيث جػدة التعاقجية، مسا جعمو عخضة لسختمف أشكاؿ الغ

 السشتػجات أك شفافيتيا أك سلبمتيا. 
كقج استجعى ىحا الػاقع تجخل السذخّعيغ في العجيج مغ الجكؿ، مغ بيشيع السذخّع الجدائخؼ، 
لػضع إشار قانػني يُعشى بحساية السدتيمظ كيكفل لو حقػقو الأساسية، خاصة في مػاجية 

 .خ السذخكعةالسسارسات التجارية غي
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر،  03-09كفي ىحا الدياؽ، جاء القانػف رقع       

كآلية قانػنية تيجؼ إلى تحقيق تػازف بيغ مرالح السدتيمظ كالسيشي، مغ خلبؿ مجسػعة 
مغ الالتدامات كالزسانات القانػنية التي تخاعي مرمحة السدتيمظ في جسيع مخاحل العسمية 

يلبكية، ابتجاءً مغ ما قبل التعاقج، مخكرًا بسخحمة إبخاـ العقج، كانتياءً بسا قج يطيخ لاحقًا الاست
 .مغ عيػب أك مخاشخ

كسا أنو تع تخػيل عجة ىيئات كمؤسدات بزخكرة الديخ عمى حساية السدتيمظ ، دكف أف 
 نشدى بصبيعة الحاؿ السشطسات التي تجافع عمى حساية حقػؽ السدتيمظ  .

 كانصلبقًا مغ ىحا الإشار، نصخح الإشكالية التالية             
في إرساء حساية  03-09إلى أؼ مجػ كفّق السذخّع الجدائخؼ مغ خلبؿ القانػف       

 قانػنية فعّالة لمسدتيمظ؟
 :أىسية الدراسة

تبخز أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تتشاكؿ مػضػعًا عمى قجر كبيخ مغ الأىسية سػاء       
مغ الشاحية القانػنية أك الاقترادية أك الاجتساعية، نطخًا لسا يكتديو السدتيمظ مغ دكر 
محػرؼ في الحياة الاقترادية، باعتباره أحج أعسجة الدػؽ الاستيلبكية. كسا تأتي أىسية 

شو بحقػؽ الأفخاد اليػمية، مسا يجعل مغ حساية السدتيمظ مدألة ذات بعج السػضػع مغ ارتبا
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استخاتيجي يتصمب تجخلًب تذخيعيًا كتشطيسيًا فعّالًا لزساف التػازف في العلبقات التعاقجية كالحج 
 .مغ السسارسات التعدؽية لبعس السػرديغ كالسشتجيغ

 :أىداف الدراسة
السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ، لا سيسا مغ خلبؿ القانػف إبخاز الإشار القانػني لحساية  -

09-03. 
 .تػضيح أىع الآليات الػقائية كالحسائية التي كضعيا السذخّع لزساف حقػؽ السدتيمظ -
تحميل مجػ فعالية الالتدامات السفخكضة عمى الستجخميغ الاقترادييغ خلبؿ مخحمة  -

 .التعاقج
لتي قج تعتخؼ السشطػمة القانػنية الحالية كاقتخاح بعس الػقػؼ عمى الشقائز كالثغخات ا -

 .الحمػؿ أك التػصيات

 :أسباب اختيار السؽضؽع
 كانت لشا دكافع ذاتية كأخخػ مػضػعية تسثمت في:

 الأسباب الحاتية:
 السيػؿ الذخري نحػ السػاضيع ذات الرمة بحساية السدتيمظ. -
الأكاديسي حػؿ حساية السدتيمظ كتذجيع الخغبة في السداىسة في إثخاء الشقاش  -

 .السسارسات الدميسة في الدػؽ 

 :الأسباب السػضػعية
أىسية السػضػع كراىشيتو، خاصة في ضل تصػر الأنذصة التجارية كتشػع الدمع كالخجمات  -

 .في الدػؽ 
بعسق مغ زاكية حساية السدتيمظ  03-09قمة الجراسات الستخررة التي تشاكلت قانػف  -

 .التعاقجأثشاء 

 :مشيج الدراسة



 مقدمت 

 

4 
 

تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج التحميمي، كذلظ مغ خلبؿ تحميل الشرػص        
الستعمقة بحساية السدتيمظ، إضافة إلى السشيج  03-09القانػنية الػاردة في القانػف رقع 

 .الػصفي لتقجيع الإشار العاـ لسفاـيع الحساية القانػنية لمسدتيمظ

تشاكلشا في الفرل الأكؿ  ،إشار دراسة ىحا السػضػع، قُدّست السحكخة إلى فرميغكفي 
مغ خلبؿ مبحثيغ:  03-09تجميات الحساية الػقائية القبمية لمسدتيمظ في ضل القانػف 

بيشسا خرز ، تعخيف السدتيمظ كقانػف حساية السدتيمظالأكؿ لبياف السبحث خرز 
. أما 03-09قائية لحساية السدتيمظ في ضل القانػف للآليات القانػنية الػ الثاني السبحث 

حساية السدتيمظ أثشاء إبخاـ عقج الاستيلبؾ مغ خلبؿ  تجميات تشاكؿالفرل الثاني فقج 
لتداـ إلى الاالسبحث الأكؿ  ع التصخؽ في حيث تمغ خلبؿ مبحثيغ أيزا، ، 03-09القانػف 

، بيشسا ركّد السبحث الثاني 03-09بإعلبـ السدتيمظ كمصابقة السشتػجات في ضل القانػف 
، لشختع الجراسة 03-09عمى الالتداـ العاـ بالدلبمة كضساف العيػب الخؽية في ضل القانػف 

 .بخاتسة نمخز فييا أىع الشتائج كالتػصيات
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تجميات الحساية الؽقائية القبمية لمسدتيمغ الفرل الأول: 
 03-09في ظل القانؽن 
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  تسييد 
السدتيمظ أحج الفاعميغ الأساسييغ في الجكرة الاقترادية، إذ يحتل مخكدًا  باعتبار       

محػريًا في العلبقة التعاقجية مع السشتج أك السػرد. كنطخًا لسا قج يتعخض لو ىحا الصخؼ مغ 
مخاشخ نتيجة عجـ التػازف في مخاكد القػة كالسعخفة، خاصة في ضل تدايج تعقيج السعاملبت 

شتجات كالخجمات، بخزت الحاجة إلى تجخل السذخّع لزساف حسايتو عبخ التجارية كتشػع الس
 .نرػص قانػنية كاضحة كفعالة

كانصلبقًا مغ ذلظ، يتشاكؿ ىحا الفرل "تجميات الحساية الػقائية القبمية لمسدتيمظ في        
كقانػف حساية   في السبحث الأكؿ تعخيف السدتيمظ "، حيث سشعالج03-09ضل القانػف 
أما في السبحث الثاني، فدشُدمّط الزػء عمى الآليات القانػنية الػقائية لحساية  السدتيمظ ،

 .03-09السدتيمظ في ضل القانػف 
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 السدتيمغ وقانؽن حساية السدتيمغ ماليةالسبحث الأول: 
يُعشى ىحا السبحث بتحجيج الخكائد السفاـيسية الأساسية ذات الرمة بحساية          

السدتيمظ، كذلظ مغ خلبؿ التصخؽ في السصمب الأكؿ إلى ماـية السدتيمظ، مغ حيث 
التعخيف القانػني كالفقيي لو، كالخرائز التي تسيّده عغ باقي الستعامميغ الاقترادييغ، 

الستعمق بحساية  03-09لسحة عامة حػؿ القانػف رقع  بيشسا يُخرز السصمب الثاني لتقجيع
 .السدتيمظ 

 السدتيمغ : ماليةالسطمب الأول
أصبح تحجيج مفيػـ السدتيمظ مػضع اىتساـ كبيخ في الفقو خاصة بعج ضيػر حخكة         

الجفاع عغ مرالح السدتيمكيغ، فكاف محل خلبؼ كاسع بيغ الفقياء مسا أدػ إلى تبايغ 
كبشاء عمى ذلظ سشتصخؽ لسفيػـ  ضبط مفيػـ لمسدتيمظ بيغ التػسيع كالتزييق.آرائيع برجد 

السدتيمظ ضسغ )فخع أكؿ(، عمى أف نخرز تكخيذ السفيػـ الزيق لمسدتيمظ في القانػف 
 في )فخع ثاف(. 09-03

 الفرع الأول: مفيؽم السدتيمغ 
 : غ خلبؿ الػقػؼ عمىكفي ىحا الإشار، سشتشاكؿ في الفخع الأكؿ مفيػـ السدتيمظ، م      

 الاتجاه السؽسع لسفيؽم السدتيمغ: -1
يتجو أصحاب ىحا الخأؼ إلى تبشي مفيػما كاسعا لمسدتيمظ بحيث يذسل ىحا السرصمح       

ذلظ لأنو قج  1لجييع كل شخز يدتخجـ سمعة أك خجمة في أغخاضو الذخرية أك السيشية،
مثل  2ظ إذا ترخؼ خارج تخررو،يجج الستجخل نفدو في مخكد ضعف مثمو مثل السدتيم

شخاء الصبيب لمسعجات الصبية اللبزمة لعيادتو، كالسحامي الحؼ يذتخؼ جياز الإعلبـ الآلي 
أنرار ىحا الاتجاه يدتشجكا في تحجيج مفيػـ السدتيمظ عمى معيار  فسغ الػاضح أفّ  .لسكتبو

الخبخة الفشية كالتقشية، فكمسا افتقجت لجػ أحج الأشخاؼ يكػف بحاجة لمحساية، مسا يؤدؼ ذلظ 

                                                           
محكخة )الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر(،  03-09مشاؿ بػركح، ضسانات حساية السدتيمظ في ضل قانػف  -1

 .16، ص 2014/2015، الجدائخ، 01حساية السدتيمظ كالسشافدة، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ، فخع قانػف ماجدتيخ
، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، محكخة ماجدتيخجخعػد الياقػت، "عقج البيع كحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ"،  -2

 .20، ص 2003الجدائخ، 
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دائخة الحساية لتذسل الستجخميغ المحيغ لا خبخة ليع لسا يتعاممػف مع متجخميغ  لتػسيع
 1.متخرريغ

ىحا الاتجاه أنو يجعل قانػف الاستيلبؾ غيخ دقيق كمغ دكف فعالية  كلكغ يعاب عمى      
لا يدسح بتحجيج ما إذا كاف الستجخل يعسل ضسغ تخررو أـ لا، مسا لا يسكغ  كػنو

 2.التعخؼ عمى القانػف الػاجب التصبيق عمييع مدبقا
 الاتجاه السزيق لسفيؽم السدتيمغ: -2

الاتجاه ؼيعج الذخز مدتيمكا شبقا ليحا الاتجاه لسا تحىب غالبية الفقو إلى تأييج ىحا       
فالسعيار السعتسج مغ  يقػـ بالترخفات القانػنية لإشباع حاجاتو الذخرية أك العائمية فقط،

 .قبل أنرار ىحا الاتجاه ىػ معيار الغخض مغ الترخؼ
 فالسدتيمظ ىػ كل شخز يقتشي مشتػجا بػية تحؿيقو لأىجاؼ شخرية أك عائمية دكف أف
يكػف الغخض مشو تحقيق ىجؼ ميشي، ؼيخخج مغ كصف السدتيمظ كل مغ يبخـ ترخفات 
قانػنية مػجية لأغخاض السيشة أك الحخفة كػف ىحه الترخفات تأىمو لسػاجية مغ يكػف في 

ؼيدتبعج مغ ىحا التعخيف السدتيمظ السيشي كأيزا الحؼ يقتشي مشتػجا مغ أجل  3.مخكده
لأف ىحا الاتجاه يقرج  4ميشي كغيخ ميشي في نفذ الػقت،غخض أؼ لغخض مددكج  تحؿيقو

الحؼ ييجؼ مغ كراء الاقتشاء تحقيق أىجاؼ شخرية أك عائمية فقط كػنو يكػف في  السدتيمظ
 .مخكد ضعف مقارنة بالستجخل

كمغ مدايا ىحا الاتجاه أنو يحقق الأمغ القانػني لمسدتيمظ مقارنة بالسفيػـ الػاسع        
أجل ذلظ أخح بو السذخع عشج تعخيفو ليحا الأخيخ في القػانيغ الخاصة  كمغ لمسدتيمظ،

بحسايتو مسا يعج ضسانة لو، كليذ صفة الأشخاؼ ىي الدبب الػحيج الحؼ أدػ إلى اختلبؿ 
 .التػازف بل لخاصية عقج الاستيلبؾ دكر كحلظ

                                                           
خمة في السمتقى الػششي حػؿ "السشافدة كحساية السدتيمظ بيغ شحصاح علبؿ كيعقخ الصاىخ، "مفيػـ السدتيمظ"، مجا -1

 .07، ص 2012نػفسبخ  21-20الذخيعة كالقانػف"، كمية الحقػؽ، جامعة خسيذ مميانة، الجدائخ، يػمي 
 .23، ص 2006بػدالي محمد، "حساية السدتيمظ في القانػف السقارف"، دار الكتاب الحجيث، الجدائخ،  -2
، محكخة ماجدتيخالتداـ الستجخل بزساف سلبمة السدتيمظ في ضػء قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر"، شعباني نػاؿ، " -3

 .23، ص 2012/2013كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة تيدؼ كزك، الجدائخ، 
 .18، ص 2006، لبشاف، 1غداف رباح، "قانػف السدتيمظ الججيج"، مشذػرات زيغ الحقػؾية، ط -4
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  03-09تكريس السفيؽم الزيق لمسدتيمغ في قانؽن  الفرع الثاني:
، 03-09( مغ قانػف رقع 02الفقخة ) 03تشاكؿ السذخع تعخيف السدتيمظ في السادة        

عمى أنو: "كل شخز شبيعي أك معشػؼ يقتشي بسقابل أك مجانا سمعة أك خجمة مػجية 
للبستعساؿ الشيائي مغ أجل تمبية حاجتو الذخرية أك تمبية حاجة شخز آخخ أك حيػاف 

فعخفت السدتيمظ ىػ: "كل  02-04( مغ قانػف رقع 03الفقخة ) 03متكفل بو"، أما السادة 
معشػؼ يقتشي سمعا قجمت لمبيع أك يدتفيج مغ خجمات عخضت كمجخدة  شخز شبيعي أك
 ".مغ كل شابع ميشي

الستعمق  1990جانفي  30السؤرخ في  39-90كبالخجػع إلى السخسػـ التشفيحؼ رقع        
( عمى أنو: "كل شخز 10الفقخة ) 02الحؼ عخفو في السادة  1بخقابة الجػدة كقسع الغر،

بثسغ أك مجانا، مشتػجا أك خجمة معجيغ للبستعساؿ الػسيصي أك الشيائي لدج حاجتو  يقتشي
 ".حاجة شخز آخخ أك حيػاف يتكفل بو الذخرية أك

 فالطاىخ مغ ىحه التعاريف أف الستجخل لا يذسمو ىحا التعخيف، إذا كاف يتعامل       
السيشية، ؼيقترخ ىحا التعخيف عمى مغ يقتشي مشتػجا لتمبية حاجاتو الذخرية أك  لأغخاضو

 حاجات شخز آخخ مغ أفخاد عائمتو أك حاجات خاصة بحيػاف يتكفل بو.
 فلئضفاء صفة السدتيمظ عمى شخز يشبغي أف تتػفخ ؼيو جسمة مغ السػاصفات:

 لسعشؽيةأن يكؽن مؼ الأشخاص الطبيعية أو ا العشرر الأول:
عمى اعتبار السدتيمظ كل  02-04كقانػف رقع  03-09تػافق كل مغ قانػف رقع        

شخز شبيعي أك معشػؼ، فأضاؼ السذخع شائفة الأشخاص السعشػية عشجما تكػف ترخفاتيا 
مساثمة لترخفات الأشخاص الصبيعية فلب يكػنػا في مخكد قػة، كبالتالي ىع في حاجة ماسة 

 2.يةلأف تذسميع الحسا
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كلكغ كاف عمى السذخع تحجيج الأشخاص الاعتبارية التي مغ السسكغ أف تدتفيج مغ      
ىحه الرفة مغ دكف الأخخػ، كعجـ الاكتفاء بسعيار الغخض مغ التعاقج أؼ عشج تمبية حاجاتو 

 الذخرية أك العائمية أك حاجات حيػاف يتكفل بو.
 : فعل الاقتشاءالعشرر الثاني

تعاريف التي قيمت بذأف السدتيمظ أنيا استعسمت كميا مرصمح "يقتشي"، يمحع عمى ال      
أما السدتعسل فلب يسكشو الاستفادة مغ الحساية، عمى الخغع مغ أف في غالب الأحياف مغ 
يقتشي سمعة ىػ مغ يدتعسميا لكغ يستج ىحا الاستعساؿ إلى أفخاد أسخة السقتشي، مسا يدتجعي 

ف السقتشي كالسدتعسل، ؼيكػف فعل الاقتشاء بسقابل لسا يجفع تجارؾ ىحا الشقز ليذسل التعخي
السدتيمظ مقابلب ليحا الاقتشاء، أما عغ السجانية فتكػف عشجما يعصى السشتػج لمسدتيمظ كيجية 

 .مثلب
 : أن يدتيمغ السشتؽج برفة نيائيةالعشرر الثالث

غ ىحا الاقتشاء ىػ اعتبخ قانػف حساية السدتيمظ شخرا مدتيمكا لسا يكػف الغخض م      
 الحؼ 39-90الاستعساؿ الشيائي لمسشتػج، كىحا عمى عكذ ما جاء بو السخسػـ التشفيحؼ رقع 

اعتبخ السدتيمظ مدتيمكا كسيصيا ىػ مقتشي السشتػج مغ أجل تحؿيقو لأغخاض ميشية مسا 
السدتيمظ في نفذ مختبة الستجخل ىشا، فػسع ىحا السخسػـ مغ نصاؽ تعخيف  يجعل

 .السدتيمظ
فكاف قانػف حساية السدتيمظ أكثخ دقة ككضػحا كػنو جعل الغخض مغ الاستيلبؾ        

الاستيلبؾ الفػرؼ كإلى استعساليا حتى تدتيمظ متى كانت مغ الأشياء ذات الاستيلبؾ  ىػ
الستخاخي، فلب يعج بحلظ الذخز مدتيمكا شبقا لقانػف حساية السدتيمظ مغ يقتشي مشتػجا 

 1ة بيعو، لأف شخط الاستيلبؾ لع يتحقق ىشا.بيجؼ إعاد
 أن يمبي حاجاتو أو حاجات شخص آخر أو حيؽان يتكفل بو العشرر الرابع:

شسل السذخع في تعخيفو لمسدتيمظ الذخز الحؼ يمبي حاجاتو الذخرية أك حاجات عائمتو 
يتو أك يعالج دكف حاجاتو السيشية، كيكػف ذلظ لسا يذتخؼ السدتيمظ غحاءه أك أجيدة مشدلية لب

ؼيحقق بحلظ الغخض الذخري كالعائمي مغ الاقتشاء كمغ  أك يكتتب تأميغ أك يدافخ مثلب،
 .ثسة يكػف السدتيمظ بعيجا عغ الصابع السيشي عشج تمبيتو لحاجاتو الذخرية أك العائمية
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ؼيسكغ استخلبص أىجاؼ السذخع مغ خلبؿ تعخيفو لمسدتيمظ، أراد تحقيق نػع مغ الذسػلية 
السفيػـ الزيق لمسدتيمظ كػنو أضاؼ شائفة الأشخاص السعشػية، فانرخفت إرادتو إلى  ليحا

حساية السدتيمكيغ غيخ السيشييغ نطخا لسخكد ضعفيع مقارنة بالستجخل، لكغ يعاب عميو أنو 
 1.لع يذسل تعخيفو السدتيمظ السدتعسل لمسشتػج بل اقترخ عمى السقتشي فقط

 03-09حساية السدتيمغ  السطمب الثاني: لسحة حؽل قانؽن 
 يتدع قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر بصابع مددكج، كضيفي لحساية السدتيمكيغ مغ      

 .مسارسات السيشييغ، كجدائي لتختيب عقػبات عمى السخالفات
يتحجد نصاقو الذخري مغ خلبؿ العلبقة بيغ السدتيمظ كالسيشي، كما يشذأ عشيا مغ حقػؽ 

ىحا الشصاؽ أداة لزساف الأماف القانػني، خاصة بالشطخ إلى شابعو  كيسثل ضبط كالتدامات
 الجدائي.
السعجؿ كالستسع نصاؽ تصبيق ىحا  09/03حيث حجدت السادة الثانية مغ القانػف رقع        

القانػف: "عمى كل سمعة أك خجمة معخكضة للبستيلبؾ بسقابل أك مجانا كعمى كل متجخل 
 2".للبستيلبؾ كفي جسيع مخاحل عسمية العخض

فسغ خلبؿ ىحه السادة كأحكاـ أخخػ تزسشيا ىحا القانػف يسكششا تحجيج نصاؽ تصبيق        
ثع مغ  (كفخع أكؿ)قػاعج حساية السدتيمظ كقسع الغر مغ حيث الأشخاص كالتي سشتشاكليا 

 3(.كفخع ثاني)حيث السحل 
 الفرع الأول: مؼ حيث الأشخاص

 09/03تكتدي مدألة تحجيج نصاؽ تصبيق قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر رقع        
السعجؿ كالستسع أىسية كبيخة مغ خلبؿ تحجيج الجائغ كالسجيغ بالحساية السقخرة قانػنا لرالح 
السدتيمظ، ىحا الأخيخ ىػ الجائغ باعتباره الصخؼ الججيخ كالسدتفيج مغ ىحه الحساية لسا 
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مػاجية الستجخل فيػ السجيغ بيحا الالتداـ الحؼ ألقاء عمى عاتقو تزسشو مغ حقػؽ، في 
 1.قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر

 أولا: السدتيمغ
السدتيمظ كذلظ مغ خلبؿ السبحث الأكؿ، في فخعو مفيػـ قج سبقت الإشارة إلى        
 الأكؿ.
غيخ السيشي، كيدتجؿ السدتيمظ السذسػؿ بالحساية ىػ السدتيمظ العادؼ  كعميو فإفّ        

مغ القانػف  03عمى ذلظ بعبارة "الاستعساؿ الشيائي"، الػارد في تعخيف السدتيمظ في السادة 
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر السعجؿ كالستسع، التي أشخنا إلييا سابقا كمفاده  09/03

استيلبؾ الدمعة  الاقتشاء مغ أجل الاستيلبؾ الفػرؼ أك خلبؿ مجة مغ الدمغ، عمى أف يكػف 
أك الخجمة عمى شكميا الشيائي السػجػدة عميو دكف إخزاعيا إلى تغييخات كتحػيلبت، كبحلظ 
يخخج مغ دائخة مفيػـ السدتيمظ مغ يقتشي الدمعة كيغيخ مشيا، لأنو بحلظ يكػف قج أنتج 

 2.مشتػجا مغايخا للؤكؿ، كبالتالي القػاعج الحسائية لا تذسمو
 ثانيا: الستدخل

السعجؿ  09/03مغ القانػف رقع  7الفقخة  3عخؼ السذخع الستجخل بسػجب السادة        
كل شخز شبيعي أك معشػؼ : "بأنو 3كالستسع الستزسغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر،

الحؼ يتجخل في عسمية عخض الدمع كالخجمات للبستيلبؾ ميسا كانت صفتو، فمع يدتخجـ 
 4".خاحة مغ قبل، فكاف يدتخجـ مرصمح السحتخؼالسذخع الجدائخؼ لفع الستجخل ص

إف أىع ما يسيد الستجخل ىػ كجػده في مخكد قػة، مقارنة مع السدتيمظ بالشطخ لسا يسمكو مغ 
قجرات فشية كاقترادية تجعمو يييسغ عمى كاقع العلبقة الاستيلبكية، ما بخر تجخل السذخع 

ه العلبقة قجر مغ التػازف مغ خلبؿ مغ خلبؿ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر ليحفع ليح
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إثقاؿ كاىل كل متجخل في عسمية كضع السشتػج للبستيلبؾ بالتدامات تدتيجؼ حساية 
 1السدتيمظ مغ خصخ الاستغلبؿ الديئ مغ شخؼ الستجخل.

 مؼ حيث السحل :الفرع الثاني
القانػف السعجؿ كالستسع فإف أحكاـ ىحا  09/03مغ القانػف رقع  02حدب السادة        

تدخؼ عمى كل سمعة أك خجمة معخكضة للبستيلبؾ فسا السقرػد بالدمعة كالخجمة كسحل 
 للبستيلبؾ؟

 أولا: الدمعة كسحل للاستيلاك
عخؼ السذخع الدمعة بأنيا كل شيء مادؼ قابل لمتشازؿ عشو بسقابل أك مجانا. كبحلظ        

ظ بأكؿ استعساؿ ليا كالأغحية، بل فإف مفيػـ الاستيلبؾ لا يقترخ عمى الأشياء التي تدتيم
يذسل الأشياء ذات الاستعساؿ الستكخر كالسلببذ كالآلات كلقج قرخ السذخع مفيػـ الدمعة 
عمى الأشياء السادية، ما يعشي استثشاء الأمػاؿ السعشػية مغ أف تكػف محلب للبستيلبؾ 

ة في ذلظ تخجع لصبيعة كبخاءات الاختخاع كالعلبمات كالخسػـ كالشساذج الرشاعية، كلعل العم
يجعميا غيخ ملبئسة لأساليب  ىحه الأمػاؿ كػنيا ذات شبيعة معشػية غيخ محدػسة، ما

الخقابة كالسصابقة التي تتصمب كيانا ماديا لتصبيقيا، كسا أنيا مقتخنة بعالع الأعساؿ إذ لا 
 مغ أفّ يترػر أف يقػـ شخز بذخاء بخاءة الاختخاع مثلب عمى أنو ثسة مغ لا يخػ مانعا 

 2تكػف الأمػاؿ السعشػية باعتبارىا مشتػجا ذىشيا محلب للبستيلبؾ.
كسا يخخج عغ مفيػـ الدمعة الأشياء التي لا تقبل التعامل فييا إما بحكع القانػف أك بحكع 

فستى كاف الذيء ماديا قابلب  3شبيعتيا كالتي لا ترمح أف تكػف محلب لمحقػؽ السالية،
 4لمتشازؿ عشو صح أف يكػف محلب للبستيلبؾ سػاء تع التشازؿ عشو بسقابل أك مجانا.
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 ثانيا: الخدمة كسحل للاستيلاك
السعجؿ كالستسع، الخجمة عمى أنيا: "كل عسل 09/03،1مغ القانػف  03عخفت السادة        

 التدميع تابعا كمجعسا لمخجمة السقجمة".مقجـ غيخ تدميع سمعة حتى كلػ كاف ىحا 
مفيػـ الخجمة يذسل كل عسل أك أداء قابل لمتقػيع بالشقػد، سػاء كانت ىحه  كعميو فإفّ        

الأداءات ذات شابع مادؼ كالإصلبح كالتشطيف، أك ذات شابع مالي كالتأميغ كالائتساف أك 
ات القانػنية، فكل ىحه الخجمات يسكغ ذات شبيعة ذىشية أك فكخية كالعشاية الصبية كالاستذار 

غايتيا ىي سج حاجة شخرو أك حاجة شخز آخخ أك  أف تكػف محلب للبستيلبؾ شالسا أفّ 
 حيػاف يتكفل بو كالخجمات البيصخية.

السعجؿ كالستسع عمى خجمات السخافق  09/03كسا يسكغ بدط تصبيق أحكاـ القانػف        
لتي تقجميا السخافق العامة الإدارية بسقابل دكف خجماتيا العامة الاقترادية، ككحا الخجمات ا

السعجؿ كالستسع صخح  09/03السجانية حدبسا يقخره جانب مغ الفقو كإف كاف القانػف رقع 
بجخػؿ كل سمعة أك خجمة معخكضة للبستيلبؾ بسقابل أك مجانا تحت نصاؽ تصبيقو ما يديج 

سخفق العاـ في نصاقو متى انصبق عميو مغ احتساؿ مكشة دخػؿ حتى الخجمات السجانية لم
 2.مفيػـ الخجمة في ىحا القانػف 
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السبحث الثاني: الآليات القانؽنية الؽقائية لحساية السدتيمغ في ظل 
 03-09القانؽن 

مغ أبخز الػسائل التي اعتسجىا السذخّع لزساف حساية فعّالة لمسدتيمظ قبل كقػع        
ليُقخّ جسمة مغ  03-09كفي ىحا الإشار، جاء القانػف   "،الػقائيةالآليات القانػنية "الزخر 

 .التجابيخ كالسؤسدات التي تزصمع بجكر محػرؼ في الخقابة كالتػجيو كالتػعية
كقج قدسشا ىحا السبحث إلى مصمبيغ، تشاكلشا في السصمب الأكؿ دكر الأجيدة الإدارية       

ثاني لبياف دكر الأجيدة الاستذارية في في حساية السدتيمظ، في حيغ خُرز السصمب ال
 .ىحا السجاؿ

 لحساية السدتيمغ كآليةالسطمب الأول: الأجيزة الإدارية 
تمعب الأجيدة الإدارية دكرًا أساسيًا في تفعيل الحساية الػقائية لمسدتيمظ، مغ خلبؿ ما        

كيتشاكؿ ىحا السصمب مختمف الآليات الإدارية السعتسجة  ،تسمكو مغ سمصات تشطيسية كرقابية
للآليات  (الفخع الثاني)للآليات السخكدية، ك (الفخع الأكؿ)في ىحا السجاؿ، حيث نخرز 
إلى دكر السجتسع السجني في دعع جيػد  (الفخع الثالث)اللبمخكدية، في حيغ نتصخؽ في 

 .مكافحة جخائع السداس بحقػؽ السدتيمظ

 الأول: الآليات السركزيةالفرع 
الآليات السخكدية، نبجأ )أكلا( بػالسجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ، ثع  كتسييجًا لفيع        

 )ثانيا( السجمذ الػششي لمتقييذ، ك يميو )ثالثا( كزارة التجارة كاليياكل التابعة ليا.

 أولا: السجمس الؽطشي لحساية السدتيمكيؼ
ىيئة حكػمية استذارية حيث لا يجػز لو أف يرجر قخارات بل لو يعج ىحا السجمذ        

فقط أف يبجؼ رأيو كاقتخاح تجابيخ مغ شأنيا أف تداىع في تصػيخ كتخؾية سياسة حساية 
كذلظ مغ خلبؿ دكره التحديدي في إعلبـ السدتيمكيغ كتػجيييع كتثبيتيع مغ  1السدتيمظ،

                                                           
السحجد لتذكيمة السجمذ الػششي لحساية  2012أكتػبخ  02السؤرخ في  12/355مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02السادة  -1
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لإعلبـ العاـ في الجخائج كالسجلبت كالخاديػ السخاشخ السشتجات مثلب، كيكػف ذلظ عغ شخيق ا
 كشاشة التمفديػف ككحا مغ خلبؿ السمتؿيات كالسحاضخات.

 ثانيا: السجمس الؽطشي لمتقييس
كأككمت ميسة مخاؾبة مجػ مصابقة الخجمات كالسشتجات لمسقاييذ لعجة أجيدة تع إنذائيا       

السجمذ الػششي لمتقييذ باعتباره بسػجب نرػص قانػنية، كمغ بيغ الأجيدة سشتػلى دراسة 
 جياز تقييذ استذارؼ عمى غخار باقي أجيدة التقييذ التي تعج ىيئات إدارية.

أنذأ السذخع الجدائخؼ ىحا الجياز بػية مخاؾبة مجػ مصابقة الدمع كالخجمات لمسقاييذ 
 القانػنية، كبالتالي ضساف تحقيق رغبة السدتيمظ في إشباع احتياجاتو مغ خلبؿ ضساف

جػدتيا كنػعيتيا، كذلظ كمو في إشار قسع جخائع الاعتجاء عمى السػاصفات التي تسذ 
 .السدتيمظ

دكره في مكافحة جخائع  السجمذ لو دكر كقائي استذارؼ، فإفّ  غيخ أنو بالخغع مغ أفّ       
الاعتجاء عمى السدتيمظ بػية ضساف حساية فعالة لو يبقى عميلب بالشطخ إلى الأدكار اليامة 

 تي تقػـ بيا باقي أجيدة لمتقييذ الإدارية الأخخػ.ال
 ثالثا: وزارة التجارة واليياكل التابعة ليا

 وزارة التجارة: -1
تخجع ميسة الإشخاؼ رسسيا عمى حساية السدتيمظ في الجدائخ إلى كزارة التجارة، حيث       

كمجػ مصابقتيا لسعاييخ تتػلى تشفيح نطاـ مخاؾبة الدمع الغحائية كالخجمات السختبصة بيا، 
الجػدة كالأماف، حيث نجج كزارة التجارة كمختمف اليياكل التابعة ليا مسثمة في كزيخ التجارة 
كما يتستع بو مغ صلبحيات، إضافة إلى اليياكل السخكدية، كمختمف السجيخيات الجيػية 

 1.كالػلائية تديخ عمى حساية السدتيمظ كقسع الغر
 تتسثل في:ابعة لؽزارة التجارة والسكمفة بحساية السدتيمغ: اليياكل السركزية الت -2
 :السديرية العامة لزبط وتشعيػ الشذاطات والتقشيؼ -أ

تكمف ىحه السجيخية بإعجاد الآليات القانػنية لمدياسة التجارية كتكييفيا، كتشديقيا،       
 كتحجيج جياز لسلبحطة كمخاؾبة الدػؽ ككضعو.

                                                           
 . 98ص مخجع سابق، الرادؽ صياد،  -1
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السترمة بالزبط الاقترادؼ، لاسيسا في مجاؿ التدعيخة كتشطيع كسا تقتخح كل التجابيخ 
 .الأسعار كىػامر الخبح

 :السديرية العامة لمرقابة الاقترادية وقسع الغش -ب
مغ مياميا تحجيج الخصػط العخيزة لمدياسة الػششية السخاؾبة في مياديغ الجػدة كقسع       

خة، كالتجارة اللبمذخكعة كالديخ عمى الغر، كمكافحة السسارسات السزادة لمسشافدة الح
( مجيخيات 04تػجيو بخامج السخاؾبة الاقترادية كقسع الغر، كتشديقيا، كتشفيحىا، كتطع أربع )

 .فخعية
 :شبكة الإنذار الدريع -ج

ماؼ  06السؤرخ في  203-12تع إنذاء ىحه الذبكة بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع       
إلى  17مغ )قة في مجاؿ أمغ السشتػجات، كذلظ في السػاد الستعمق بالقػاعج السصب 2012

( حيث تيجؼ إلى حساية السدتيمظ مغ خلبؿ متابعة السشتػجات التي تذكل أخصارا عمى 22
صحة السدتيمكيغ كأمشيع، كتصبيق التجابيخ الستعمقة بستابعة السشتػجات الخصيخة، كسا 

ككحا جسعيات حساية السدتيمكيغ  تتػاصل مع مختمف شبكات الإنحار الجيػية كالجكلية،
السشتػجات كالحج  كالجسعيات السيشية، كتتبادؿ السعمػمات ؼيسا بيشيا بيجؼ الكذف عغ ىحه

 مغ انتذارىا.
 09 -11كسا تعّ تشطيع السرالح الخارجية لػزارة التجارة بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع       

كتتسثل في: السجيخيات الػلائية لمتجارة، كالسجيخيات الجيػية  2011يشايخ  20السؤرخ في 
 لمتجارة.

 الفرع الثاني: الآليات اللامركزية
 سشػردىا بالذخح كالتحميل ؼيسا يمي:       

 أولا: دور الجساعات السحمية 
 دور البمدية في حساية السدتيمغ: -1

يتستع رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ بدمصات شخشية البمجية، كالتي يسارسيا تحت        
مغ قانػف البمجية كذلظ عمى أساس الرلبحية التي تدسح لو  74سمصة الػالي شبقا لمسادة 

 .بحساية السدتيمكيغ عمى مدتػػ البمجية
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رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ عميو عبء الديخ عمى صحة السػاد السعخكضة لمبيع،        
كمسارسة ىحه الرلبحيات يتػفخ عمى شخشة بمجية متسيدة عغ شخشة الجكلة، أنذئت بسػجب 

كىحا الإشار الحؼ قانػنو الأساسي تع تحجيجه سشة  1987أكت  25السخسػـ السؤرخ في 
رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ بػضع الشرػص البمجية مػضع مكمف تحت سمصة  1993

التصبيق، كفي ىحا الإشار نججه مكمف بالسداىسة كالسذاركة في أعساؿ كاحتخاـ القػانيغ 
كالتشطيسات الستعمقة بالشطافة، كالرحة العسػمية مغ جية أخخػ لسذاركة رئيذ السجمذ 

العسػمية كضع تحت  افة كالرحةالذعبي البمجؼ في ميامو خاصة ما يتعمق مشيا بالشط
 .ترخفو متخرز يتستع بالدمصات كالرلبحيات الخاصة بو

شبقا لتػسيع مفيػـ الشطاـ العاـ يدسح لخئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ بإدراج حساية ك 
 1.السدتيمظ ضسغ اختراصات الذخشة الإدارية العامة

 22/06/2011السؤرخ في  11/10مغ قانػف البمجية رقع  02الفقخة  94كشبقا لشز السادة 
 94مغ نفذ السادة  10السحافطة عمى الشطاـ العاـ كسلبمة الأشخاص كالأملبؾ" أما الفقخة 

. كسا "تشز عمى أنو "يتػلى الديخ عمى سلبمة السػاد الغحائية الاستيلبكية السعخكضة لمبيع
ؿ كافة السػارد يسكغ لخئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ في نفذ السجاؿ المجػء إلى استعسا

 .البذخية كالسادية لتحقيق كمشع أؼ ضخر قج يمحق بالسػاششيغ عامة كالسدتيمظ خاصة
 دور الؽلاية في حساية السدتيمغ: -2

رئيذ الذخشة الخاصة عمى السدتػػ السحمي مغ ناحية مغ الػالي في الػلاية يسثل        
الذخكط السحجدة بالقانػف مدؤكلا بالإضافة لريانة الرحة العسػمية حدب  هىشا نجج

 كالتشطيسات الجارية عمى تحزيخ أيزا كتشفيح إجخاءات الحساية.
ىحه الرلبحيات تتخجع بسقخرات فخدية تيجؼ إلى تحزيخ كتشفيح إجخاءات الجفاع  إفّ 

 2 .كالحساية مغ خلبؿ الاعتشاء مذكمة حساية السدتيمظ

                                                           
العيج حجاد، الحساية القانػنية لمسدتيمظ في ضل اقتراد الدػؽ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الحقػؽ، جامعة  -1

 .225، ص 2002الجدائخ، الجدائخ، 
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لزساف حساية حقػؽ السدتيمظ عمى يعتبخ الػالي السدؤكؿ عغ اتخاذ الإجخاءات اللبزمة ك 
السدتػػ السحمي كباعتباره مسثلب لمجكلة فإنو يتعيغ عميو أف يقػـ بكل ما يكفل صحة كسلبمة 

 1.الستعمق بقانػف الػلاية 07-12مغ القانػف رقع  114الأفخاد حيث تشز السادة 
 ثانيا: دور الإدارة التقشية في حساية السدتيمغ.

 :ة التقشية في حساية السدتيمظ مغ خلبؿ الشقاط الآتيةيتجمى دكر الإدار       
 إدارة مراقبة الجؽدة وقسع الغش: -1

، حيث بيغ اختراصات إدارة 39-90كتع إنذاء ىحه الإدارة بسػجب السخسػـ رقع      
 مخاؾبة الجػدة كقسع الغر محجدا إياه عمى الشحػ التالي:

السعايشة السباشخة أك السيجانية تتع السعايشة السباشخة عغ شخيق استخجاـ البرخ إذا كاف  -
السشتػج ضاىخا في شكمو كمصبقا لسػاصفاتو كذلظ عغ شخيق فحز الػثائق الستعمقة بو، كفي 

مغ  06حالة السخالفة يتع تحخيخ محزخ معايشة كفقا لبيانات محجدة نرت عمييا السادة 
 ر أعلبه.السخسػـ السحكػ 

أخح عيشات كإجخاء مخاؾبة مخبخية عمييا: قرج الػقػؼ عمى مصابقة السشتػج لمجػدة،  -
 10كمصابقة الشػعية تؤخح عيشات مشو لإجخاء عمييا مخاؾبة مخبخية، كقج حجدت السادة 

كيؽيات أخح العيشات، كإجخاء إرساليا إلى مرمحة الجػدة ك قسع الجػدة كقسع الغر التي 
 ىا لمسخابخ قرج تحميميا.تدمسيا بجكر 

 إدارة السؽاصفات الكياسية: -2
إصجار مػاصفات فشية ؾياسية لجسيع الدمع كالخجمات السشتجة محميا، أك  إفّ        

السدتػردة مغ الخارج ىػ أمخ حيػؼ لحساية السدتيمكيغ، ككحلظ لشطاـ السعاملبت 
الاقترادية كىحا ما يجخؼ بو العسل في دكؿ نطاـ اقتراد الدػؽ، حيث أف كل ما يجخؼ 

ة الجسيػر، كانزباط السعاملبت، فتذسل ىحه عميو التعامل لو مػاصفات ؾياسية تزسغ حساي
السػاصفات كل أنػاع الدمع السشتجة أقسذة كأدكات كيخبائية مرخح بيعيا، كعمى شبيعة مغ 

 2 .السػاد السرشػعة مشيا، كعمى شخيقة تخكيبيا برػرة مػحجة

                                                           
 ، الستعمق بقانػف الػلاية.12/07مغ قانػف  16السادة  -1
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الحاضخ عجد السػاصفات الفشية الؿياسية السقخرة في الػقت  كالسلبحطة في الجدائخ أفّ        
محجكدة بالسقارنة بالجكؿ الأخخػ ككحلظ أنو لا يجخؼ تحجيث ىحه السػاصفات برفة مدتسخة 
كبالدخعة لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية كالسعارؼ العمسية فزلب عغ أنيا مػاصفات كضعت 
أصلب مدتيجفة مدتػػ متػاضعا مغ الجػدة كالكفاءة كزيادة عمى ذلظ فإنو مغ الػاضح أف 

 1.با كبيخا في مخاؾبة تشفيح ىحه السػاصفات الؿياسيةىشاؾ تدي
 الفرع الثالث: مذاركة السجتسع السدني

الحؼ قاـ السذخع  1990ديدسبخ  04ضيخت الجسعيات حجيثا مغ خلبؿ قانػف        
 الحؼ يشطع الجسعيات. 12/06بإلغائو كأصجر قانػف 

ميستيا الأساسية حساية  ففي الجدائخ ضيػرىا حجيث ندبيا كقميمة الانتذار       
السدتيمكيغ، كلأجل بمػغ الأىجاؼ السدصخة ليا أف تدتخجـ مختمف كسائل التجخل كبذكل 

 الخ. مكثف كمتشػع تجخلبت ميجانية حسلبت تحديذ، أشغاؿ التػعية..
جسعيات حساية السدتيمظ كإف كانت مؤسدات معتخؼ بيا إلا أنيا تبقى بعيجة عغ  إفّ       

الصبيعي التي أحتمو في جيات الأخخػ، بحيث أنيا غيخ مشجمجة اجتساعيا إذ  احتلبؿ مكانيا
 تشقريا القاعجة الذعبية، كفي الغالب الأعع فإف عجدىا لا يتجاكز بزعة العذخات.

يسكشيا أف تكػف كششية بسعشى يستج نذاشيا لسجسل الػشغ مثل: الجسعية الجدائخية       
، ككحلظ جسعية السرمحة 1988ي الجدائخ عاـ السشذأة ف AAPCلحساية السدتيمكيغ 

 1989.2السشذأة عاـ  LDECكالجفاع عغ السدتيمظ 
 كلجسعية حساية السدتيمكيغ أدكار عجيجة نحكخىا كالآتي:      

مغ خلبؿ كسائل الإعلبـ السختمفة، كعقج السؤتسخات  كضيفة التحديذ كتسثيل السدتيمكيغ -
كميا كسائل تقميجية لسثل ىحه الحخكية في التحديذ  كنذخ السمرقات كالإشيار كىحه تعتبخ

 كالتي ىجفيا الأساسي الإعلبـ.
الجفاع عغ السرمحة الجساعية  كذلظ مغ خلبؿ كضيفة الجفاع عغ مرالح السدتيمكيغ -

 3 .الستعمق بحساية السدتيمظ 03-09لمسدتيمكيغ عغ شخيق القانػف 

                                                           
 .54ص ، مخجع سابقحميسة بغ شعاعة، الحساية الجدائية لمسدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ،  -1
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الإجخاءات. كالتكمفة القزائية الباىطة، كبطء  الجفاع عغ السرمحة الجساعية لمسدتيمكيغ -
 1الخ.

 السطمب الثاني: دور الأجيزة الاستذارية في حساية السدتيمغ
 تمعب الأجيدة الاستذارية دكرًا مكسّلًب للؤجيدة الإدارية في تعديد حساية السدتيمظ،       

إلى دكر  (الأكؿالفخع )كسشتشاكؿ في ىحا السصمب أبخز ىحه الأجيدة، حيث نتصخؽ في 
دكر السخكد الػششي لسخاؾبة  إلى (الفخع الثاني)السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ، كفي 

، أما  ، يميو فخُرز لجكر شبكة مخابخ التجارب كتحميل الشػعية (الفخع الثالث)الشػعية كالخزـ
 دكر مجمذ السشافدة في )فخع رابع(، كأخيخا دكر إدارة الجسارؾ في )فخع خامذ(.

 لحساية السدتيمكيؼ  السجمس الؽطشيالفرع الأول: دور 
 يجلي السجمذ بآراء كيقتخح تجابيخ ليا علبقة عمى الخرػص بسا يأتي:      

السداىسة في الػقاية مغ الأخصار التي يسكغ أف تتدبب فييا السشتػجات السعخكضة في  -
 السادية كالسعشػية.الدػؽ كتحديشيا، مغ أجل حساية صحة السدتيمكيغ كمرالحيع 

مذاريع القػانيغ كالتشطيسات التي يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ عمى الاستيلبؾ ككحا عمى  -
 .شخكط تصبيقيا

 .البخامج الدشػية لسخاؾبة الجػدة كقسع الغر -
 .تخؾية جػدة السشتجات كحساية السدتيمكيغ إستخاتيجية -
 .استغلبليا كتػزيعياجسع السعمػمات الخاصة بسجاؿ حساية السدتيمكيغ ك  -
 .بخامج كمذاريع السداعجة السقخرة لرالح جسعيات السدتيمكيغ -
 .التجابيخ الػقائية لزبط الدػؽ  -
 .آليات حساية القجرة الذخائية لمسدتيمكيغ -

 الفرع الثاني: دور السركز الؽطشي لسراقبة الشؽعية والرزم
 30/12/2003 السؤرخ في 318-03تع إنذاءىا بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع        

يتستع بجكره  1،الستعمق بتشطيع كعسل ىحا السخكد كيعج مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ 
 أىجافو:السخكد كمغ بيغ  كيعيغ مجيخا لتسثيل

                                                           
 .56، ص مخجع سابقحميسة بغ شعاعة،  -1
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حساية صحة السدتيمظ كأمشو كالديخ عمى احتخاـ الشرػص التي تشطع نػعية الدمع  -
كتقػـ بتشديق مع الييئات السخترة قرج السػضػعة للبستيلبؾ كتحديشيا  كالخجمات

الػصػؿ إلى اكتذاؼ أعساؿ الغر كالتدكيخ كمخالفة التذخيع الدارؼ السفعػؿ بو في مجاؿ 
نػعية الدمع كالخجمات، كيعسل عمى إجخاء التحاليل كالبحػث اللبزمة كالزخكرية لفحز 

 ي يجب أف تتسيد بيا.مجػ مصابقتيا مع السقاييذ السعتسجة ككحا السػاصفات القانػنية الت
يعتبخ ىحا السخكد مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ يتستع بالذخرية السعشػية ك        

كالاستقلبؿ السالي، كىػ مخكد بحث كتصػيخ تتسثل ميستو في العسل عمى تحقيق الأىجاؼ 
 التالية:

 السداىسة في حساية صحة كأمغ السدتيمكيغ كمرالحيع السادية كالسعشػية. -
 ؾية الإنتاج الػششي لمدمع كالخجمات.تخ  -
 التكػيغ كالإعلبـ كالاتراؿ كتحديذ السدتيمكيغ. -
 تقجيع الجعع التقشي كالعمسي لمسرالح السكمفة بسخاؾبة الشػعية كقسع الغر. -
إجخاء التحاليل اللبزمة كالبحػث الزخكرية لفحز مجػ مصابقة السشتػجات لمسقاييذ  -

 2القانػنية التي يجب أف تتسيد بيا.السعتسجة ككحا السػاصفات 
 الفرع الثالث: دور شبكة مخابر التجارب وتحميل الشؽعية

، أداة تشطيسية 2013سبتسبخ  26السؤرخ في  328-13يُعجّ السخسػـ التشفيحؼ رقع       
محػرية تُحجد شخكط ككيؽيات اعتساد السخابخ، كذلظ في إشار الجيػد الخامية إلى حساية 

أفخيل  30السؤرخ في  153-14كقسع الغر. كسا يكسّمو السخسػـ التشفيحؼ رقع السدتيمظ 
 ، الحؼ يزع الإشار القانػني لذخكط فتح كاستغلبؿ مخابخ تجارب كتحميل الجػدة2014

كاستغلبليا تكمف الذبكة بإنجاز كل أعساؿ الجراسة كالبحث كالاستذارة، كإجخاء الخبخة 
كخرائريا، ككل  لمسػاد كالسشتجات كتحجيج أىع مػاصفاتياكالتجارب كالسخاؾبة كالسعايخة 

 خجمات السداعجة التقشية لحساية السدتيمكيغ كإعلبميع، كتحديغ نػعية السشتجات.
                                                                                                                                                                                     

الجدائخؼ لسخاؾبة الشػعية كتشطيسو  ، الستزسغ إنذاء السخكد30/12/2003السؤرخ في  03/318السخسػـ التشفيحؼ رقع  -1
 كعسمو.

السعجؿ  03-09دكر الأجيدة الإدارية كالاستذارية في حساية السدتيمظ عمى ضػء قانػف  عسخاش رمزاف، كخؼ غشية، -2
، جامعة بغ يػسف بغ خجة، 1، العجد36، السجمج 1كالستسع الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، حػليات جامعة الجدائخ

 .394ص ، 2022ائخ، الجد 
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يسكغ لذبكة مخابخ التجارب كتحاليل الشػعية أف تداعج السخابخ الأخخػ السشذأة         
 1.السػجػدة عبخ التخاب الػششي لغخض تحميل الجػدة كقسع الغر، ككحا السخابخ الخسسية

 الفرع الرابع: دور مجمس السشافدة
تشفيحا لدياسة الإصلبحات الاقترادية التي شخعت الجدائخ في تصبيقيا كمػاكبة الشطاـ       

 الاقترادؼ كالخأسسالي فقج أككمت ميسة تشطيع السشافدة كضبصيا لييئة إدارية مدتقمة تجعى
الأساسية الديخ عمى حدغ سيخ المعبة التشافدية في الدػؽ كمغ ميامو  ""مجمذ السشافدة

قرج زيادة الفعالية الاقترادية كتحديغ ضخكؼ معيذة السدتيمكيغ، ضيخ مجمذ السشافدة 
كالستعمق بالسشافدة  25/01/1995السؤرخ في  95/06في الجدائخ لأكؿ مخة برجكر الأمخ 

اختراصات قسعية الغخض مشيا  حيث أسشجت إليو عجة اختراصات مشيا استذارية كأخخػ 
مغ قانػف الستعمق بالسشافدة إلى فتح  2،السادة الأكلىنز ضبط السشافدة، كقج جاء في 

السجاؿ لمييئات السسثمة لجسعيات السدتيمكيغ ككل الذخريات التي ليا خبخة ميشية في 
يؤثخ إيجابا  مجاؿ السشافدة كالاستيلبؾ كالتػزيع للبنزساـ في تكػيغ السجمذ الأمخ الحؼ قج

 عمى دكر السجمذ في الأخح بعيغ الاعتبار كل مالو صمة بحساية كسلبمة السدتيمظ.
 الفرع الخامس: دور إدارة الجسارك

 مغ بيغ ميامو نحكخ ما يمي:     

 أولا: حساية السرالح الاقترادية لمسدتيمغ
معايشة فالجسارؾ ىي خط الجفاع الأكؿ كأكؿ جية حكػمية تتػلى استؿباؿ ك        

الإرساليات الػاردة فجكرىا مثل شيادة السشذأ التي تثبت عمى البزاعة كتػضح اسع البمج 
السشتج، كفحز الدمع كلا تفدح الجسارؾ الدمع إلا بعج استيفاءىا شخكط فدحيا سػاء كاف 
ىحا الذخط مػافقة جية معيشة أك تحميل مخبخؼ في السختبخات الخاصة بالجػدة كالشػعية، 

 .سػاصفات كالسقاييذ مسا يداعج عمى التعخؼ عمى البزائع السغذػشةككحلظ ال

                                                           
عمي بػلحية، جياز الخقابة كميامو في حساية السدتيمظ، السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية كالاقترادية كالدياسية، الجدء  -1

 .63، ص 2002، الجدائخ، 01، رقع 39
 ، الستعمق بقانػف السشافدة.25/01/1995السؤرخ في  95/06مغ الأمخ رقع  01السادة  -2
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 ثانيا: ضسان أمؼ وسلامة السدتيمغ 
حيث تمعب الجسارؾ دكر أمشي في حساية سلبمة كصحة السدتيمظ في مخاؾبة كمشع        

إدخاؿ السػاد السسشػعة كأىسيا السخجرات كالسػاد السغذػشة، كسا يكسغ دكر أعػاف الجسارؾ 
اعاة الاختراص إشار تشفيح حق تفتير الأشخاص كالبزائع ككسائل الشقل مع مخ  في

 .الإقميسي لكل فخقة
 
. 



 

   

 
 
 
 
 

تجميات حساية السدتيمغ أثشاء إبرام  :الفرل الثاني
 03-09عقد الاستيلاك مؼ خلال القانؽن 
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         تسييد 
مخحمة إبخاـ عقج الاستيلبؾ مغ أىع السخاحل التي تدتػجب حساية تذكل               

السعمػمات أك مخاشخ خاصة لمسدتيمظ، نطخًا لسا قج يتعخض لو مغ تغميط أك نقز في 
مجسػعة مغ الشرػص التي  03-09كقج تزسغ القانػف  ،متعمقة بجػدة كسلبمة السشتجات

 .تيجؼ إلى حساية السدتيمظ خلبؿ ىحه السخحمة
كانصلبقًا مغ ذلظ، يتشاكؿ ىحا الفرل "تجميات حساية السدتيمظ أثشاء إبخاـ عقج        

في السبحث الأكؿ الالتداـ بإعلبـ  شعالجحيث س "،03-09الاستيلبؾ مغ خلبؿ القانػف 
، أما في السبحث الثاني، فدشُدمّط 03-09السدتيمظ كمصابقة السشتػجات في ضل القانػف 

 .03-09الزػء عمى الالتداـ العاـ بالدلبمة كضساف العيػب الخؽية في ضل القانػف 
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السشتؽجات في ظل السبحث الأول: الالتزام بإعلام السدتيمغ ومطابقة 
 03-09القانؽن 

التداـ السػرد أك البائع بإعلبـ السدتيمظ، ككحا ضساف مصابقة السشتػجات، مغ أبخز إفّ        
فالسدتيمظ لا  ،الػسائل القانػنية التي تيجؼ إلى حساية ىحا الأخيخ أثشاء إبخاـ عقج الاستيلبؾ

يسكشو اتخاذ قخار سميع دكف الحرػؿ عمى معمػمات كاضحة ككاؼية حػؿ السشتػج، كسا أف 
 .مصابقة السشتػج لسػاصفاتو تعج شخشًا أساسيًا لزساف حقػقو

السصمب )كلأىسية ىحيغ الالتداميغ، خررشا ىحا السبحث لتشاكليسا، حيث نتشاكؿ في        
 .الالتداـ بسصابقة السشتػجات (السصمب الثاني)دتيمظ، كفي الالتداـ بإعلبـ الس (الأكؿ

 السطمب الأول: الالتزام بإعلام السدتيمغ
 ألقى السذخع عمى عاتق الستجخل التداما بإعلبـ السدتيمظ مغ أجل ضساف سلبمتو      

كتػفيخ حساية لخضائو، بالشطخ لرفتو كستجخل لحلظ يشبغي التصخؽ لتحجيج مفيػـ الالتداـ 
بالإعلبـ )أكلا(، ثع لمكيؽية التي يتع بيا إعلبـ الستجخل لمسدتيمظ بعشاصخ كخرائز 

 .السشتػجات )ثانيا( كذلظ لزساف تشفيحه لالتدامو بالإعلبـ
 الفرع الأول: مفيؽم الالتزام بالإعلام

إعلبـ السدتيمظ كذلظ بغخض إقامة  03-09مغ قانػف رقع  17ألدمت السادة        
يدتجعي التصخؽ لسفيػمو، كبتأكيج السذخع عمى ضخكرة إعلبـ الستجخل التػازف، مسا 

لمسدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج يشبغي معخفة مزسػنو، ثع تبييغ كيؽية إعلبـ 
 .السدتيمظ بخرائز السشتػجات

 أولا: السقرؽد بالالتزام بالإعلام
بتعخيفو مغ الشاحية المغػية، ثع نتشاكؿ معشاه لبياف مفيػـ الالتداـ بالإعلبـ، سشقػـ أكلًا       

 .في الاصصلبح القانػني
 .ىػ معخفة حؿيقة الذيء الإعلام لغة:
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 1.مكتػبة فيػ عسمية تػصيل أفكار بػاسصة كسائل سػاء كانت مدسػعة أك: أما اصطلاحا
عمى أنو: "يجب عمى  03-09مغ قانػف رقع  17كسا عخفو السذخع بسػجب السادة        

الستجخل أف يعمع السدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحؼ يزعو للبستيلبؾ بػاسصة 
الػسع ككضع العلبمات أك بأية كسيمة أخخػ مشاسبة"، فيتذابو الإشيار الحؼ يعج نػعا مغ 

الالتداـ بالإعلبـ، كلكغ يكسغ الفخؽ بيشيسا في كػف الإشيار ييجؼ إلى  أنػاع الإعلبـ مع
فقط، فعادة ما لا يترف بالسػضػعية كػنو يخكد عمى إبخاز مدايا  مب الدبائغتخكيج كج

السشتػجات فقط، بيشسا ما يحتاجو السدتيمظ ىػ إعلبـ مػضػعي بعيج عغ التأثيخ عمى 
 2.غيخ ذلظ قج يجعل ىحا الأخيخ معيب رضاءه، لأفّ 

الدػؽ  السعخكضة في فالإعلبـ الحدغ الحؼ يتمقاه السدتيمظ يجعمو يصسئغ لمسشتػجات       
نطخا لتػافق ىحا  3فيؤدؼ ذلظ إلى تكخار عسمية الاقتشاء فقج يرل إلى حج الػلاء لمسشتػج،

 4.الإعلبـ مع رضاء السدتيمظ مسا يؤدؼ لإشباع حاجاتو
 الالتداـ بالإعلبـ نػعاف: فيشاؾ مغ يخػ أفّ 

 الرأي الأول: الالتزام ما قبل التعاقدي بالإعلام
ذلظ الالتداـ الحؼ يشذأ في السخحمة الدابقة عمى إبخاـ العقج، كبالتالي يقرج بو        

ؼيكػف  5فالزخر الشاجع عغ الإخلبؿ بو يتختب عميو تصبيق قػاعج السدؤكلية التقريخية،
الستجخل في مثل ىحا الالتداـ ممدما بإعلبـ السدتيمظ حػؿ الخرائز الأساسية لمسشتػج، 

تجخل ارتكب الخصأ خارج الإشار التعاقجؼ كمغ مسيدات ككحلظ حػؿ شخكط العقج، كػف الس
 ىحا الالتداـ بالإعلبـ قبل التعاقجؼ أنو يترف بالعسػمية كالػقائية كالاستقلبلية.

ؼبالشطخ  الؽقائية:: أنو التداـ سابق كيصبق عمى جسيع العقػد، أما بالعسؽميةؼيقرج       
بصاؿ، فيػ يؤدؼ إلى إنارة رضاء لسا ييجؼ لو مغ حساية العقػد مدتؿبلب مغ خصخ الإ

السدتيمظ قبل إبخاـ العقج، ؼيدتبعج بحلظ إبصاؿ العقج لمغمط أك التجليذ، أما بالشدبة لخاصية 

                                                           
الياقػت، "دكر الإعلبـ في حساية السدتيمظ"، مجمة البحػث كالجراسات القانػنية كالدياسية، كمية الحقػؽ،  جخعػد -1

 .277، ص 2012، جامعة البميجة، الجدائخ، جانفي 2العجد
 .206، ص 2012/2013ريسػش فخحات، "الالتداـ بالإعلبـ"، أشخكحة دكتػراه، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ،  -2
 .56ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -3
 .314، ص 2013نػرؼ مشيخ، "سمػؾ السدتيمظ السعاصخ"، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  -4
يع، ع -5  .366ص ، 2009حساية السدتيمظ دراسة مقارنة"، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف، بج السشعع مػسى إبخاـ
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: فتعػد لميجؼ مغ تقخيخ مثل ىحا الالتداـ كالتداـ مدتقل في مػاجية اختلبؿ الاستقلالية
 1.التػازف العقجؼ في السخحمة الدابقة عمى إبخاـ العقج

 الرأي الثاني: الالتزام التعاقدي بالإعلام
ىػ ذلظ الالتداـ الحؼ يتعمق بسخحمة تشفيح العقج، ؼيعج تصبيقا لمسبجأ الحؼ يقزي بتشفيح       

مسا يتختب عمى الإخلبؿ بو تصبيق أحكاـ السدؤكلية العقجية، فسثل ىحا  2العقج بحدغ نية،
ا الأخيخ، ؼيكػف تبعي لمعقج كليذ يختمف حدب شبيعة العقج كحدب خرائز ىح الالتداـ

 .مثل الالتداـ قبل التعاقجؼ بالإعلبـ مدتقل عشو
كلكغ نطخا لرعػبة الفرل بيغ ىحا الأخيخ كالالتداـ التعاقجؼ بالإعلبـ، ؼيعج الالتداـ       

كىحا السػقف الحؼ اتبعو السذخع في  3بالإعلبـ التداما مدتقلب كضخكرؼ لزساف تػازف العقج،
 ، بحيث ألقى الالتداـ بالإعلبـ عمى عاتق شخؼ كاحج كىػ03-09 مغ قانػف رقع 17السادة 

الستجخل فقط كلع يسيد إف كاف ىحا الالتداـ تعاقجؼ أـ غيخ تعاقجؼ فجعمو عاما يقع عمى كل 
مسا يعج ضسانة حؿيؿية لمسدتيمظ كيخجع الدبب في ذلظ  مخاحل عخض السشتػج للبستيلبؾ،

الفشية لجػ ىحا الأخيخ عغ ماـية السشتػجات التي تكػف محل عخض في لقمة الخبخة كالجراية 
الأسػاؽ كنطخا لسا أصبحت تشصػؼ عميو ىحه السشتػجات مغ تعقيج في التخكيب كصعػبة في 
الاستعساؿ بدبب التصػر العمسي كالتكشػلػجي أدػ ذلظ إلى عجـ معخفة السدتيمظ لصخيقة 

 4.العلبقة الاستيلبكية لػحجهاستعسميا، كػف الستجخل يديصخ عمى ىحه 
ىي تمظ التي 03-09مغ قانػف رقع  17فالسعمػمات السذار إلييا بسػجب السادة         

بتقجيسيا الستجخل في السخحمة الدابقة عمى التعاقج، كالخاصة برفات كمسيدات الدمع  يمتدـ
 ل السدتيمظ، كلغكالخجمات، ككحلظ كيؽية استعساليا ككافة الاحتياشات الػاجب أخحىا مغ قب

يتػقف الأمخ عشج ىحا الحج بل يشبغي عميو الإدلاء بكل السعمػمات التي تسكشو مغ إبخاـ العقج 

                                                           
، جامعة 1بالإعلبـ قبل التعاقج في حساية رضاء السدتيمظ"، مجمة العمػـ القانػنية، العجدبػمجيغ أحسج، "دكر الالتداـ  -1

 .168، ص 2010الػادؼ، الجدائخ، جػاف 
 .64-63، ص مخجع سابقبػدالي محمد، "حساية السدتيمظ في القانػف السقارف"،  -2
 .65ص  مخجع نفدو، -3
الخصيخة لمذيء السبيع"، السكتب الفشي للئصجارات القانػنية، ششصا، حسجؼ أحسج سعج، "الالتداـ بالإفزاء بالرفة  -4

 .56-55، ص 1999مرخ، 
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جاءت آمخة، لا يسكغ للؤشخاؼ  17التي تسكشو مغ تشفيحه كحلظ، فرياغة السادة كتمظ 
 1.الاتفاؽ عمى مخالفة شخكشيا، بػية ضساف إعلبـ مػضػعي كمؤكج لمسدتيمظ

 مزسؽن الالتزام بالإعلامثانيا: 
صحيح أف الستجخل مُمدـ بإعلبـ السدتيمظ بكل ما يتعمق بالسشتػج، إلا أف ذلظ لا        

يعفي السدتيمظ مغ كاجب الاستعلبـ بجكره، في إشار التعاكف بيغ الصخفيغ. فإىساؿ 
 .السدتيمظ ليحا الجكر قج يػقعو في الجيل غيخ السذخكع

جعمتو عمى عاتق الستجخل كحجه  03-09مغ قانػف رقع  17لسادة لكغ بالخجػع إلى ا       
دكف السدتيمظ، مسا يقع عمى عاتقو معخفة كل السعمػمات الخاصة بالسشتػج السعخكض 
للبستيلبؾ فلب يسكغ لو التحرع بجيمو ليا حتى كلػ كاف ذلظ برفة مذخكعة، فتقع عمى 

اف لا يعمع بيا، مسا يدتػجب عميو عاتقو قخيشة قاشعة بالعمع بكل السعمػمات حتى كلػ ك
الاستعلبـ عشيا لكي يتسكغ مغ إعلبـ السدتيمظ، نطخا لمتخرز الحؼ يترف بو دكف 

فيمتدـ الستجخل بإحاشتو عمسا بالسشتػج الحؼ يخيج اقتشائو،  2تحسيل السدتيمظ لعبء الاستعلبـ،
أيزا كيؽية استعساؿ مع تبياف مكػناتو كخرائرو، تاريخ الإنتاج، مجة انتياء الرلبحية، ك 

الدمعة كلفت انتباىو لمسخاشخ التي يسكغ أف تتختب عغ الاستعساؿ الديئ لمسشتػج، ؼيكػف 
 بحلظ للبلتداـ بالإعلبـ دكريغ:

 .يعسل مغ جية عمى تشػيخ كتبريخ إرادة السدتيمظ لكي يتسكغ مغ اقتشاء السشتػجات -
كتقجيع السذػرة لتبييغ الكيؽية كمغ جية أخخػ يححر السدتيمظ مغ مخاشخ الدمعة،  -

 3.الرحيحة للبستعساؿ
فيحا الالتداـ ىػ التداـ بتحقيق نتيجة، لأنو لا يكفي إثبات الستجخل أنو بحؿ العشاية        

اللبزمة لإيراؿ السعمػمات التي تيع السدتيمظ كػف الأمخ يتعمق ببيانات مشرػص عمييا 
 1.ـ مغ الشطاـ العاـقانػنا كسا جعل السذخع أحكاـ ىحا الالتدا

                                                           
، ص 2008/2009حامق ذىبية، "الالتداـ بالإعلبـ في العقػد"، أشخكحة الجكتػراه، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ،  -1

166-169. 
 .175-174، ص مخجع نفدو -2
ية، "الالتداـ بالإ -3 فزاء عشرخ مغ ضساف سلبمة السدتيمظ"، السجمة الشقجية لمقانػف كالعمػـ الدياسية، سي يػسف زاـ

 .62-61، ص 2009، جامعة مػلػد معسخؼ ، تيدؼ كزك، الجدائخ، 2العجد
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 فػاجب الستجخل بإعلبـ السدتيمظ لا يعؽيو مغ تقجيع الشريحة التي أصبحت ضخكرية       
بالشدبة لو، كأيزا الالتداـ بتححيخه الحؼ يزسغ لمسدتيمظ عجـ الإضخار برحتو خاصة مع 

 مسا يدتجعي التسييد بيشيسا: 2السشتػجات كتعقجىا، تصػر
شريحة أنو أكثخ شجة مغ الالتداـ بالإعلبـ، بحيث يمتدـ الستجخل يعخؼ الالتداـ بال      

بتقجيع السعمػمات لمسدتيمظ مع اقتخاحو لمحل الأمثل الحؼ يػافق مرالح ىحا الأخيخ، فيػ 
مجخد الإعلبـ البديط، كنكػف برجد تقجيع الستجخل لمشريحة لمسدتيمظ إذا  بحلظ يتجاكز
حتى يتدشى لو اختيار الشطاـ  3ل الإعلبـ الآلي،السشتػجات السعقجة مث عمى انرب العقج

فغالبا ما يشرب  4، فيػ يعج مداعجة عمى اقتشاء ىحا الشػع مغ السشتػجات،يلبئسوالحؼ 
مجاؿ فشي لكي يقجـ السعمػمات التي تيع السدتيمظ كلا في الالتداـ بالشريحة عمى خبيخ 

في تقجيع السذػرة لو التي يقترخ الأمخ عمى ذلظ فقط بل يتعجػ إلى بحؿ عشاية أكبخ 
 5.تداعجه عمى اتخاذ قخاره

كيتجدج بحؿ ىحه العشاية في الؿياـ بالأبحاث كحالة السػثق، أك الؿياـ بجراسات مدبقة        
مغ أجل تخكيب جياز أك نطاـ للئعلبـ الآلي، فػاجب تقجيع السذػرة يتزسغ الؿياـ بعسل أك 

بيقا كاضحا لو في نصاؽ الخجمات بكثخة مثل الامتشاع عغ عسل، كيجج ىحا الالتداـ تص
 6الخ.الخجمات التي يقجميا السػثق، السحامي، كسصاء التأميغ، مؤسدات الائتساف... 

فيحا الالتداـ بالشريحة يحسل مجسػعة مغ العشاصخ بحيث يسكغ السدتيمظ مغ اختيار 
تػافق حاجاتو الذخرية السشتػج، مع لفت انتباىو لمشتائج التي ستتحقق عشج الاقتشاء كالتي 

 .كتصابق رغباتو السذخكعة

                                                                                                                                                                                     
أرزقي، "حساية السدتيمظ في ضل السشافدة الحخة"، محكخة ماجدتيخ في القانػف، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية،  زكبيخ -1

 .121، ص 2001/2002مػلػد معسخؼ تيدؼ كزك، الجدائخ، جامعة 
 .169مخجع سابق، ص  حامق ذىبية، -2
 .59ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -3
عمياف عجة، "الالتداـ بالتححيخ مغ مخاشخ الذيء السبيع"، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ،  -4

 .17-16، ص 2009/2010
عخابي، "حساية رضاء السدتيمظ دراسة مقارنة بيغ قانػف حساية السدتيمظ الإماراتي، كالفخندي، غازؼ خالج أبػ  -5

 .189، ص 2009، عساف، الأردف، ماؼ 01، العجد 36كالسذخكع الأردني"، مجمة عمػـ الذخيعة كالقانػف، السجمج 
، الجدائخ، 1، دار لمصباعة كالشذخ التػزيع، طبػدالي محمد، "الالتداـ بالشريحة في نصاؽ عقػد الخجمات"، مكتبة الخشاد -6

 .29-26، ص 2005
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فيػ يتسحػر حػؿ أمخيغ: نريحة السدتيمظ مغ أجل حدغ اختيار السشتػج، كتقجيع        
يقع  في مقابل ذلظ ى،الشرح مغ أجل تسكيغ السدتيمظ مغ الاستعساؿ الأمثل لمسشتػج السقتش

مدؤكلا عغ السخاشخ التي قج  عمى عاتق السدتيمظ إتباع الشرائح السقجمة لو، كإلا عج
 .سػء إتباعو لشرائح الستجخل تريبو نتيجة عجـ أك

كسا يقع عمى عاتق الستجخل الالتداـ بالتححيخ الحؼ يعج أكثخ درجة مغ الالتداـ       
يعسج ىحا الالتداـ لمتأكيج عمى تػجيو السدتيمظ كمداعجتو عمى حدغ اختيار  بالشريحة لأنو

ؿ الأخصار الستخبصة بالاستخجاـ أك حتى بسجخد حيازة السشتػج في حالة السشتػج مع تححيخه حػ 
 .الصخيقة السثمى للبستعساؿ إتباعوعجـ احتخاـ الشريحة السقجمة لو، أك عجـ 

ؼيجج تصبيقا لو في السشتػجات التي تشصػؼ عمى خصػرة قج تسذ برحة السدتيمظ، فيػ يبعج 
حه السشتػجات، كيكػف ذلظ بتقجيع تػضيحات ىحا الأخيخ عغ السخاشخ التي قج تريبو مغ ى

 1.مفرمة مع لفت انتباىو ليحه السخاشخ التي قج تمحق بو ضخر
 لالتزام بالتحذير خرائص:مف

يذتخط ؼيو أف يكػف كاملب أك كاؼيا أؼ يمفت انتباه السدتيمظ إلى كافة السخاشخ التي       
يا لتجشب ىحه السخاشخ، ؼيذتخط يسكغ أف يتعخض ليا، مع تبييغ الػسائل السسكغ استعسال

أف يكػف مفيػما لكي يتسكغ السدتيمظ مغ إدراؾ السخاشخ التي قج تتختب عغ استعساؿ 
السشتػج أك بسجخد حيازتو لو، لكي يتسكغ مغ إتباع الخصػات اللبزمة كلغ يتأتى ذلظ إلا 

ححيخ ضاىخا بكتابة ىحه التححيخات بمغة مفيػمة ككاضحة كبخط بارز، كسا يجب أف يكػف الت
لسدتعسل السشتػج بسجخد أف يقع نطخه عميو، كأف يكػف لريقا بالسشتػجات لكي يتسكغ 

فشرت  2السدتعسل مغ التشبو لكافة السخاشخ التي يسكغ أف تشصػؼ عمييا السشتػجات،
الستعمق  378-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  41صخاحة عمى الالتداـ بالتححيخ السادة 

 .كيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظبتحجيج الذخكط كال
يتسثل الالتداـ بالإعلبـ في تقجيع السعمػمات التي تيع السدتيمظ، كيذسل ذلظ        

لع يشز صخاحة عمى  03-09الشريحة كالتححيخ مغ مخاشخ السشتػج. كرغع أف القانػف رقع 

                                                           
 .217، 216، 212، 203، ص مخجع سابقحسجؼ أحسج أسعج، "الالتداـ بالإفزاء بالرفة الخصيخة لمذيء السبيع"،  -1
لدياسية، الجدء يػسف فتيحة، "حساية السدتيمظ في مجاؿ الريجلة"، السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية كالاقترادية كا -2

 .58 -57، ص 2002، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ، 01، العجد 39
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يُفيع مشو شسػليسا  17ىحيغ الالتداميغ، إلا أف مرصمح "كل السعمػمات" الػارد في السادة 
باعتبارىسا جدءًا مغ الإعلبـ السػضػعي. لحلظ، يُدتحدغ أف يتجارؾ السذخع ىحا الشقز 

 .كيشز عمييسا صخاحة لحساية أفزل لمسدتيمظ
كنجج تكخيدا للبلتداـ بالإعلبـ عمى مدتػػ القزاء الجدائخؼ بسػجب القخار السؤرخ        

ية، في قزية الرشجكؽ الػششي لمتػفيخ الرادر عغ الغخفة السجن 22/07/2010في 
 كالاحتياط ضج )س،ع( كالرشجكؽ الػششي لمدكغ، بحيث تتخمز كقائع القزية في كػف أفّ 

لمديجة )س،ع( الحق في شمب دعع مالي مغ الرشجكؽ الػششي لمدكغ قبل التػؾيع عمى 
يحتخـ بشػد اتفاؾية شمب قخض مغ الرشجكؽ الػششي لمتػفيخ كالاحتياط لكغ ىحا الأخيخ لع 

اتفاؾية القخض التي تمدمو بتػجيو السقتخضيغ إلى مرالح الرشجكؽ الػششي لمدكغ ؼيقع 
عميو الالتداـ بإعلبـ كتػجيو السقتخض مع إمكانية حرػلو عمى دعع مالي مغ الرشجكؽ 

 1.الػششي لمدكغ
الخاغبيغ في كسا اىتع السذخع بصائفة ججيجة مغ السدتيمكيغ نتيجة ازديادىا، كىع        

عمى قخكض استيلبكية، كخاصة مع ضيػر مؤسدات مالية خاصة، بحيث لع تعج  الحرػؿ
: 03-09مغ قانػف رقع  20نرػص القانػف السجني كفيمة بالحساية كجدج ذلظ في السادة 

تدتجيب عخكض القخض للبستيلبؾ لمخغبات السذخكعة لمسدتيمظ ؼيسا يخز  "... يجب أف
كشبيعة كمزسػف كمجة الالتداـ ككحا آجاؿ تدجيجه، كيحخر عقج شفاؼية العخض السدبق 

بحلظ..."، فالسذخع اعتبخ السؤسدات السالية متجخلب، كألقى عمى عاتقيا التداـ بإعلبـ 
كبسا  2مثل ىحا الالتداـ في ىحا السجاؿ لسشع الاستجانة السفخشة، السدتيمظ، فاليجؼ مغ فخض

تيع السدتيمظ، كتؤثخ عمى اتخاذ قخاره بالاقتشاء فيشبغي  الستجخل السعمػمات التي يجلي بيا أفّ 
 بالإعلبـ: أف تتػفخ شخكط في الالتداـ

 أن يكؽن الإعلام كاملا وكافيا: -

                                                           
 ،2010، 02، مجمة السحكسة العميا، العجد 22/07/2010قخار الرادر مغ السحكسة العميا الغخفة السجنية، السؤرخ في  -1

 .165-161ص 
 .223-222، ص مخجع سابق ريسػش فخحات، -2



 00-00أثىاء إبزام عقد الاستهلاك من خلال القاهون ججلياث حمايت المستهلك                 : الفصل الثاوي

34 
 

لأف اليجؼ مغ الاقتشاء ىػ الاستفادة مغ خرائز كصفات السشتػج فيشبغي أف         
كل السعمػمات التي يذسل الإعلبـ لكل جػانب السشتػج، ؼيقع عمى عاتق الستجخل ذكخ 

 ة.حجدتيا الشرػص القانػنية كالتشطيسي
 :أن يكؽن الإعلام دقيقا وصادقا -

يشبغي أف تكػف البيانات السجلى بيا تتسيد بالجقة كالرجؽ مغ أجل الحفاظ عمى        
صحة كسلبمة السدتيمظ، فالإعلبـ الحؼ يخمػ مغ الجقة لا يؤدؼ الػضيفة السخجػة مشو، 

السعمػمات السقجمة مغ الستجخل التي تداعج السدتيمظ عمى اتخاذ قخاره كتسكشو بدبب أىسية 
 1.مغ إتباع الاحتياشات اللبزمة

 أن يكؽن ظاىرا وسيل القراءة: -
كيتحقق ذلظ لسا يقتشي السدتيمظ السشتػج، ؼيسكغ أف يصمع عمى السعمػمات بذكل        

يتأتى ذلظ إلا إذا كانت ىحه سيل ككاضح كمفدخ كباستعساؿ مرصمحات بديصة، كلغ 
 2.البيانات مكتػبة بالمغة العخبية أك بمغة أخخػ عمى سبيل الإضافة

فإذا تحققت ىحه الذخكط يربح الالتداـ بالإعلبـ بعيجا عغ كل غر مسا يحقق        
الأماف الزخكرؼ لمسدتيمظ، لكي يتسكغ مغ الاستخجاـ الدميع لمسشتػج، كيتفادػ مخاشخ 

فيشبغي عمى الستجخل أف يقجـ إعلبـ مػضػعي بعيج عغ السطيخ  3خاشئ لو،الاستعساؿ ال
الدمبي الستسثل في غر السدتيمظ كاستغلبؿ ضعفو الاقترادؼ، كيتحقق ذلظ عشجما يتحمى 
الستجخل بحدغ الشية أثشاء الإدلاء بالسعمػمات التي تيع السدتيمظ، كىحا ما ىجؼ إليو السذخع 

ـ عمى عاتق شخؼ كاحج بػية إقامة التػازف في العلبقة بالإعلب عشج إلقائو للبلتداـ
 4.الصخؼ الزعيف مغ إصجاره لخضاء مبرخ كسميع الاستيلبكية، لتسكيغ السدتيمظ

                                                           
 .78، ص سابقمخجع  شعباني نػاؿ، -1
، الجدائخ، 02لعميا، العجد حامق ذىبية، "الالتداـ بالإعلبـ في العقػد"، ممخز رسالة دكتػراه دكلة، مجمة السحكسة ا -2

 .270-263ص  ،2011
 خالج عبج الفتاح محمد خميل، "حساية السدتيمظ في القانػف الجكلي الخاص"، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، -3

 .43-41، ص 2000مرخ، 
 .85ص مخجع سابق، حامق ذىبية،  -4
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 الفرع الثاني: كيفية إعلام السدتيمغ بعشاصر وخرائص السشتؽجات
السدتيمظ مغ قانػف حساية السدتيمظ، شخقا يتع بيا إعلبـ  17حجد السذخع في السادة        

ضع العلبمات، أك بأية كسيمة أخخػ مشاسبة، كلع ك عغ السشتػجات، كذلظ بػاسصة الػسع، ك 
يحرخ مجاؿ تصبيق الالتداـ بالإعلبـ عمى الدمع كالخجمات فقط بل امتج ذلظ إلى أسعار 

 :مغ خلبؿ الشقاط الآتيةكسشتشاكؿ ذلظ  1،السشتػجات باعتبارىا الذيء الحؼ ييتع بو السدتيمظ
 : البيانات الخاصة بتعري  الدمع والخدماتأولا

يتعيغ عمى الستجخل إعلبـ السدتيمظ بالخرائز الأساسية لمسشتػجات لكي يتسكغ      
فتتعجد الػسائل الستبعة مغ قبل الستجخل لإعلبـ  السدتيمظ مغ استعساليا بصخيقة صحيحة،

فتح السجاؿ أماـ  السدتيمظ فالسذخع حجد كسيمتيغ فقط ىي الػسع ككضع العلبمات ثع
الستجخل بتسكيشو مغ استعساؿ أية كسيمة أخخػ مشاسبة، كالتغميف مثلب، كىحا ما أكجت عميو 

الحؼ يحجد الذخكط كالكيؽيات  378-13( مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 16الفقخة ) 03السادة 
 2.السدتيمظ الستعمقة بإعلبـ

 الؽسػ:
، الػسع عمى أنو: "كل البيانات 03-09رقع ( مغ قانػف 05الفقخة ) 03عخفت السادة       

أك الكتابات أك الإشارات أك العلبمات أك السسيدات أك الرػر أك التساثيل أك الخمػز السختبصة 
بدمعة، تطيخ عمى كل غلبؼ أك كثيقة أك لاصقة أك سسة أك ممرقة أك بصاقة أك ختع أك 

ك سشجىا بغس الشطخ عغ شخيقة معمقة مخفقة أك دالة عمى شبيعة مشتػج ميسا كاف شكميا أ
 كضعيا".

الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر في السادة  39-90كسا عخفو السخسػـ التشفيحؼ رقع       
جسيع العلبمات كالبيانات كعشاكيغ السرشع أك التجارة كالرػر "( عمى أنو: 07الفقخة )02

                                                           
 .63ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -1

، السحجد لذخكط ككيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، جخيجة 09/11/2013السؤرخ في  378-13السخسػـ التشفيحؼ رقع  -2
كالسخسػـ  366-90السخسػـ التشفيحؼ رقع جاء ليمغي أحكاـ  63، شبقا لمسادة 18/11/2013، السؤرخة في 58رسسية رقع 

( "إعلبـ حػؿ 15)03، فيبجأ سخيانو بعج سشة مغ تاريخ نذخه في الجخيجة الخسسية، السادة )367-90التشفيحؼ رقع 
السشتػجات كل معمػمة متعمقة بالسشتػج مػجية لمسدتيمظ عمى بصاقة أك أؼ كثيقة أخخػ مخفقة بو أك بػاسصة أؼ كسيمة 

 ذلظ الصخؽ التكشػلػجية الحجيثة أك مغ خلبؿ الاتراؿ الذفيي". أخخػ بسا في
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تغميف أك كثيقة أك كتابة أك  كالذػاىج أك الخمػز التي تتعمق بسشتػج ما كالتي تػجج في أؼ
 كسسة أك خاتع أك شػؽ يخافق مشتػجا ما أك خجمة أك يختبط بيسا".

الػسع ىػ البيانات السجكنة عمى غلبؼ السشتػج، كيُعج كسيمة أساسية لإعلبـ ف      
السدتيمظ، إذ يدكّده بسعمػمات كاضحة كبديصة تسكّشو مغ استعساؿ السشتػج بذكل صحيح 

 .لمخجػع إلى الستجخلدكف الحاجة 
فاليجؼ مغ جعل الػسع كػسيمة لإعلبـ السدتيمظ، لتسكيغ ىحا الأخيخ مغ التعبيخ عغ       

إرادتو بذكل كاعي كحخ، مسا يدتجعي أف تكػف ىحه البيانات الػاردة في الػسع صحيحة 
الستعمق بالقػاعج السصبقة في  203-12كىحا ما أكج عميو السخسػـ التشفيحؼ رقع  1،كنديية

كجػبا يقع عمى عاتق السشتجيغ كالسدتػرديغ "عمى أنو:  10مجاؿ أمغ السشتػجات، في مادتو 
الخجمات كضع في متشاكؿ السدتيمظ السعمػمات الزخكرية التي تدسح ليع بتفادؼ  كمقجمي

سخسػـ عمى عاتق أخصار السشتػجات سػاء بسجخد حيازتيا أك أثشاء استعساليا"، فألقى ىحا ال
 .كل الستجخميغ عبء الإدلاء بالسعمػمات الرحيحة

شخكشا تتعمق بيحه  03-09مغ قانػف رقع  18كمغ أجل ذلظ حجدت السادة        
البيانات: "يجب أف تحخر بيانات الػسع كشخيقة الاستخجاـ كدليل الاستعساؿ كشخكط ضساف 

الدارؼ السفعػؿ بالمغة العخبية  السشتػج ككل معمػمة أخخػ مشرػص عمييا في التشطيع
أساسا، كعمى سبيل الإضافة يسكغ استعساؿ لغة أك عجة لغات أخخػ سيمة الفيع مغ قبل 

 السدتيمكيغ، كبصخيقة مخئية كمقخكءة كمتعحر محػىا".
فسيسا كانت شبيعة السشتػج يشبغي أف يترف الػسع بالػضػح كيكػف سيل القخاءة        

أك بمغة أخخػ عمى سبيل الإضافة، فلب يجب أف يخد  2مغة العخبية،كيتعحر محػه كمحخر بال

                                                           
أمازك لصيفة، "التداـ البائع بتقجيع السعمػمات كالتداـ تبعي للبلتداـ بالتدميع"، السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية كالاقترادية  -1

 .97، ص 2009، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ، 03كالدياسية، العجد 
الستزسغ تعسيع استعساؿ المغة العخبية، جخيجة  1991جانفي  16السؤرخ في  05-91مغ قانػف رقع  21ك 20ادة الس -2

السؤرخ في  30-96، السعجؿ كالستسع بسػجب الأمخ رقع 46، ص 1991جانفي  16، السؤرخة في 03رسسية رقع 
 .22/12/1996، السؤرخة في 81، جخيجة رسسية رقع 21/12/1996
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الػسع عمى أؼ معمػمة خيالية مغ شأنيا أف تجخل المبذ في ذىغ السدتيمظ حػؿ شبيعة 
 1.السشتػج أك تخكيبتو، شخيقة استعسالو، تاريخ صشعو، مجة صلبحيتو

بالإعلبـ السكتػبة، كػف فممػسع فػائج عجة خاصة أنو يعج مغ أىع كسائل الالتداـ       
البيانات التي يتزسشيا يكػف الستجخل قج أعجىا مدبقا بعشاية كحخص شجيجيغ حتى يدتصيع 
تقجيع كل السعمػمات التي تيع السدتيمظ، فيػ يصسئغ ىحا الأخيخ عمى عجـ تغيخ السعمػمات 

ػرد إلى السػزع الػاردة بو عشج مخكر السشتػج عبخ الدمدمة الاستيلبكية مغ السشتج إلى السدت
ثع إلى البائع لترل إلى السدتيمظ برفتو مقتشي، ؼبالشتيجة يربح السدتيمظ كأنو أخح 

كسا يتعجد مجاؿ تصبيق الػسع لحلظ سشقترخ عمى السشتػجات  2السشتػج مغ السشتج مباشخة،
 أكثخ تجاكلا:

د التجسيل كسع مػا -لسشتػجات السشدلية غيخ الغحائيةكسع ا -كسع السشتػجات الغحائية )
 .(كسع الخجمات -كسع المعب -كسع السػاد الريجلانية -كالتشطيف البجني

 وسػ السشتؽجات الغذائية: 
 03الستعمق بحساية السدتيمظ، بسػجب السادة  03-09عخؼ السذخع في قانػف رقع        
( مشو السادة الغحائية عمى أنيا: "كل مادة معالجة أك معالجة جدئيا أك خاـ، 03الفقخة )

مظ السزغ، ككل السػاد عأك الحيػاف، بسا في ذلظ مغ السذخكبات ك  الإندافمػجية لمتغحية 
اء السػاد السدتخجمة فقط في شكل السدتعسمة في ترشيع الأغحية كتحزيخىا كمعالجتيا باستثش

السحجد  378-13أدكية أك مػاد التجسيل أك مػاد التبغ"، كبالخجػع لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 
الفقخة  03لذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، الحؼ عخؼ الػسع الغحائي في السادة 

 .السدتيمظ""كصف لخرائز التغحية لسادة غحائية، قرج إعلبـ  ( عمى أنو:15)
السخسػـ التشفيحؼ البيانات الإلدامية لمػسع كالستسثمة في  مغ نفذ 12كسا بيشت السادة        

تدسية البيع لمسادة الغحائية، قائسة السكػنات، الكسية الراؼية السعبخ عشيا كفقا لمشطاـ الستخؼ 
الذخكط الخاصة بالحفع  3الجكلي، التاريخ الأدنى لمرلبحية أك التاريخ الأقرى للبستيلبؾ،

أك البمج السشذأ، تحجيج  /ك/أك الاستعساؿ، اسع الذخكة أك السادة السدتػردة، البمج الأصمي ك
                                                           

تة، "الحساية الجشائية لمسدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ"، السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية كالاقترادية كالدياسية، مػالظ بخ -1
 .288-285، ص 1999، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ، 2، رقع37ج
 .288-285، ص مخجع سابقحسجؼ أحسج سعج، "الالتداـ بالإفزاء بالرفة الخصيخة لمذيء السبيع"،  -2
 .66ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -3
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شخيقة الاستعساؿ كاحتياشاتيا، حرة كتاريخ الرشع كتاريخ التػضيب، تاريخ التجسيج، مع 
"حلبؿ"، ضخكرة إبخاز السكػنات التي تدبب حداسية لمسدتيمظ كندبة الكحػؿ كمرصمح 

الإشارة إلى استعساؿ الأشعة الأيػنية، فػضع ىحا السخسػـ عمى كاىل الستجخل ذكخ جسمة 
 .مغ البيانات كاعتبخىا كميا إلدامية مسا ؼيو ضسانة لمسدتيمظ

كنطخا لأىسية ىحه السادة التي ليا تأثيخ مباشخ عمى صحة السدتيمظ يجب أف تكػف       
عمقة بتاريخ الرشع، كمجة الرلبحية، كالسػاد الجاخمة في صادقة، كخاصة تمظ الست بياناتيا

تخكيبة السشتػج، خاصة بالشدبة لمسدتيمكيغ السرابيغ بحداسية مغ بعس السػاد أك 
 1السرابيغ بأمخاض مدمشة، كيشرب كل ىحا تحت إشار حساية سلبمة كصحة السدتيمظ،

بتحجيج شخكط ككيؽيات  الستعمق 214-12مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  12كسا نرت السادة 
السزافات الغحائية في السػاد الغحائية السػجية للبستيلبؾ البذخؼ، عمى تبييغ كجػد 
مزافات غحائية، أك عشج استعساؿ مديج مغ السػاد السعصخة أف تكػف ىحه البيانات معخكضة 

دبب بذكل كاضح كمقخكءة، كفي حالة احتػاء الػسع عمى التشبييات الخاصة بالسػاد التي ت
حداسية، تبيغ بخط مغايخ كحلظ عبارة "لا يشرح تشاكلو مغ شخؼ الأشفاؿ"، كعبارة "لا 
يشرح تشاكلو مغ شخؼ أشخاص ذكؼ حداسية"، فيتعيغ عمى الستجخل تحخيخ بيانات كسع 
السػاد الغحائية بالمغة العخبية كبمغة أخخػ عمى سبيل الإضافة، كأف يكػف الػسع ضاىخا 

 .ػكمقخكءا كمتعحر السح
 :وسػ السشتؽجات السشزلية غير الغذائية 

الستعمق بتحجيج الذخكط  378-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  37حجدت السادة        
كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، السشتػجات غيخ الغحائية عمى أنيا: "... سػاء كانت 

سالو الخاص ك/ أك السشدلي"، أك مادة مػجية لمسدتيمظ لاستع آلةأداة أك كسيمة أك جياز أك 
مغ ىحا السخسػـ بيشت البيانات الإجبارية التي يجب أف يذسميا الػسع كىي:  38كنجج السادة 

الكسية الراؼية ليحا الأخيخ السعبخ عشيا بػحجة الشطاـ الستخؼ الجكلي،  تدسية البيع لمسشتػج،
ج السشذأ عشجما يكػف السشتػج البيانات الخاصة بالستجخميغ في سمدمة الاستيلبؾ، تبييغ البم

، التاريخ الأقرى للبستعساؿ، الإنتاجمدتػردا، شخيقة استعساؿ السشتػج، تبييغ تاريخ 

                                                           
، 2009/2010شمبي نبيل، "التدامات السيشي اتجاه السدتيمظ"، محكخة الساجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ،  -1

 .71ص 
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الاحتياشات الستخحة في مجاؿ الأمغ، مكػنات السشتػج كشخكط التخديغ، علبمة السصابقة، 
 .بياف الإشارات كالخمػز السبيشة للؤخصار

غ البيانات الػاجبة أف تتػفخ في كسع السشتػجات الغحائية فلب يػجج اختلبؼ كبيخ بي       
اليجؼ مشيا ىػ حساية  عغ تمظ الػاجبة في كسع السشتػجات غيخ الغحائية، شالسا أفّ 

 1.السدتيمظ لمحفاظ عمى صحتو كسلبمتو
، استعساؿ أية 378-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  40فسشع السذخع بسػجب السادة        

إشارة أك تدسية خيالية مغ شأنيا أف تجخل لبدا في ذىغ السدتيمظ، خاصة إذا علبمة أك 
تعمق الأمخ بصبيعة السشتػج، فيحا يعج تأكيجا مغ السذخع عمى تجشب تغميط كإحجاث خمط في 

 2.ذىغ السدتيمظ الحؼ يجعل رضاء ىحا الأخيخ غيخ مبرخ
 وسػ مؽاد التجسيل والتشعي  البدني: 

الستعمق بتحجيج  1997جانفي  14السؤرخ في  37-97لتشفيحؼ رقع حجد السخسػـ ا       
شخكط ككيؽيات صشاعة مػاد التجسيل كالتشطيف البجني كتػضيبيا كاستيخادىا كتدػيقيا في 

السقرػد بسػاد التجسيل كالتشطيف البجني ىي: "كل  02بسػجب السادة  3،الدػؽ الػششية
عساؿ في مختمف الأجداء الدصحية لجدع مادة باستثشاء الجكاء معجة للبست مدتحزخ أك

الإنداف مثل البذخة كالذعخ كالأضافخ، كالذفاه، كالأجفاف، كالأسشاف كالأغذية، بيجؼ تشطيفيا 
أك السحافطة عمى سلبمتيا، أك تعجيل ىيئتيا، أك تعصيخىا، أك ترحيح رائحتو"، كحجدت 

نات الػاجب تػفخىا في كسع السعجؿ كالستسع، البيا 37-97مغ نفذ السخسػـ رقع  10السادة 
مػاد التجسيل كالتشطيف البجني كالستسثمة في: تدسية السشتػج، اسع أك العشػاف التجارؼ، 
كالعشػاف، أك السقخ الاجتساعي لمسشتج أك السػضب أك السدتػرد كبياف البمج السرجر عشجما 

ياس قانػنية كقت التػضيب معبخا عشيا بػحجة ؾ الاسسيةتكػف السػاد مدتػردة، الكسية 
السشتػج كالطخكؼ الخاصة بالحفع ك/أك الخدف، كبعج  ملبئسة، تاريخ انتياء مجة صلبحية

                                                           
 .287-286، ص مخجع سابقجخعػد الياقػت، "دكر الإعلبـ في حساية السدتيمظ"،  -1
، العجد 41عقج البيع"، السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية كالاقترادية كالدياسية، الجدء  بػعدة ديجف، "الالتداـ بالإعلبـ في -2

 .121-120، ص 2004، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ، 01
 114-10السعجؿ كالستسع بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  14/01/1997السؤرخ في  37-97السخسػـ التشفيحؼ رقع  -3

، الستعمق بتحجيج شخكط ككيؽيات صشاعة مػاد التجسيل كالتشطيف البجني كتػضيبيا كاستيخادىا 2010 أفخيل 18السؤرخ في 
 . 06، ص 21/04/2010، السؤرخة في 26كتدػيقيا في الدػؽ الػششية، جخيجة رسسية رقع 



 00-00أثىاء إبزام عقد الاستهلاك من خلال القاهون ججلياث حمايت المستهلك                 : الفصل الثاوي

41 
 

شيخا مغ تاريخ صشعيا أك ذكخ السخجع الحؼ يدسح بالتعخؼ  30 ػتحجيج ىحه السجة إجباريا ب
عمى ذلظ، كإذا ذكخ عشرخ يجخل في التدسية التجارية لمسشتػج يجب ذكخ الشدبة السدتعسمة 

 11لذخكط الخاصة بالاستيلبؾ كمخاشخ الاستعساؿ كسا كضعت السادة او، كالتخكيب ك مش
مغ نفذ السخسػـ استثشاء عغ ذكخ ىحه البيانات الإجبارية في بعس مػاد التجسيل مثل 

 ، فقط.6، 5، 3كىي  10العصػر كحجد ليا بيانات كاردة في السادة 
إشارة أك علبمة أك تدسية خيالية ككل  مشو عمى مشع استعساؿ 12كسا أكجت السادة        

السشتػج يتسيد بخرائز لا تتػفخ ؼيو حقا لاسيسا  إجخاء إشيار أك عخض أك بيع يػحي بأفّ 
التخكيب كالسدايا الجػىخية لو، فػسع مثل ىحه السػاد يدتجعي أف تكػف بياناتو ممرقة، 

كمكتػبة بالمغة العخبية كإذا ككاضحة لمسدتيمظ بحيث يديل عميو قخاءتيا، كغيخ قابمة لمدكاؿ، 
تعحر كضع البيانات عمى السشتػج فيتع كضعيا عمى الغلبؼ الخارجي لو أك في كثيقة مخفقة 

 1.معو
 :وسػ السؽاد الريدلانية 

السعجؿ  2008جػاف  20السؤرخ في  13-08مغ قانػف رقع  03عخفت السادة         
الستعمق بحساية الرحة  1985ؼيفخؼ  16السؤرخ في  05-85رقع  كالستسع لمقانػف 

السػاد الريجلانية عمى أنيا: "يقرج بالسػاد الريجلانية في مفيػـ ىحا القانػف:  2كتخقيتيا،
الأدكية، الكػاشف البيػلػجية، السػاد الكيسائية الخاصة بالريجليات، السشتػجات الغميشية، مػاد 

يكل مدتحزخ ناتج التزسيج، التػكميج عغ إعادة تذكيل أك تخكيب  الإشعاعي، الإضسامة، كـ
مع تػكميجات إشعاعية في السشتػج الريجلاني الشيائي، الدمف كىػ كل تػكميج إشعاعي 
يدسح بالػسع السذع لسادة أخخػ قبل تقجيسو للئنداف، كل السػاد الأخخػ الزخكرية لمصب 

قة البذخؼ"، فيجكر الإعلبـ حػؿ السشتػجات الريجلانية عمى مجسػع السعمػمات الستعم
بتخكيبيا كأثخىا عمى العلبج، كمشافعيا كأضخارىا، كالاحتياشات الػاجب اتخاذىا ككيؽية 

                                                           
 .72، ص مخجع سابق شمبي نبيل، -1
 16/02/1985السؤرخ في  05-85قانػف رقع ، السعجؿ كالستسع لم20/06/2013السؤرخ في  13-08قانػف رقع  -2

 .04-03، ص 03/08/2008، السؤرخة في 44الستعمق بحساية الرحة كتخقيتيا، جخيجة رسسية رقع 
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كىحا ما جاء بو السخسػـ التشفيحؼ رقع  1الاستعساؿ كنتائج الجراسات الصبية الستعمقة بشجاحيا،
الستعمق بالإعلبـ الصبي كالعمسي الخاص  1992جػيمية  06 السؤرخ في 92-286

عمى أف الإعلبـ الصبي  01في مادتو  2جلانية السدتعسمة في الصب البذخؼ،بالسشتػجات الري
ىػ: "مجسػع السعمػمات الستعمقة بتخكيبيا كأثارىا العلبجية كالبيانات الخاصة بسشافعيا 
كمزارىا كالاحتياشات الػاجب مخاعاتيا، كکيؽيات استعساليا كنتائج الجراسات الصبية السجققة 

تمظ السعمػمات التي تقجـ إلى الأشباء  يتيا العاجمة أك الآجمةعتيا كسساالستعمقة بشج
كالريادلة كأعػاف الرحة كالسدتعسميغ للؤدكية بػية ضساف الاستعساؿ الدميع لمسشتػجات 

لمتسحيز كلا عمى إغفاؿ قج  الريجلانية كيشبغي ألا تذسل عمى أقػاؿ غذاشة أك غيخ قابمة
بيا كلا أف يعخض السخضى بيا لسخاشخ لا مػجب يشجد عشو استيلبؾ دكاء لا مػجب ليا، ش

 .ليا، كيشبغي ألا يرسع عتاد تخكيجيا عمى نحػ يخفي شبيعتيا الحؿيؿية "
عمى أف يكػف ىحا الإعلبـ مصابق لمسػاصفات  02كسا أكج ىحا السخسػـ في مادتو        

السعتسجة لتدػيق الأدكية كللؤخلبؽ السيشية كيذجع عمى الاستعساؿ الحدغ لمسشتػجات 
السعجؿ  13-08مغ قانػف رقع  194الريجلانية كيكػف مزسػف كدقيق، كنرت السادة 

الستعمق بحساية الرحة  1985ؼيفخؼ  16 السؤرخ في 05-85كالستسع لمقانػف رقع 
عمى أنو: "الإعلبـ الصبي كالعمسي بذأف السػاد الريجلانية كالسدتمدمات الصبية  3كتخقيتيا،

السدتعسمة في الصب البذخؼ إلدامي، يجب أف يكػف الإعلبـ دؾيقا كقابلب لمتحقيق مشو 
مع ضخكرة استعساؿ المغة كمصابقا لأحجاث معصيات البحث الصبي كالعمسي حيغ نذخه... "، 

الستعمق بتعسيع  05-91مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  21العخبية أك لغات أجشبية شبقا لمسادة 
 .استعساؿ المغة العخبية

 

                                                           
عبيجؼ محمد، رئيذ جسعية حساية السدتيمظ لػلاية الأغػاط، مجاخمة في يػـ دراسي حػؿ "الػسع كإعلبـ السدتيمظ"، فشجؽ  -1

، 05-04، )حق السدتيمظ في الإعلبـ(، ص 2007جػيمية  07الذيخاشػف، الجدائخ، يػـ 
www.minocommerce.gouv.dz. 

الستعمق بالإعلبـ الصبي كالعمسي الخاص بالسشتػجات  06/07/1992السؤرخ في  286-92السخسػـ التشفيحؼ رقع  -2
 .1473ص ، 12/07/1992، السؤرخة في 53الريجلانية السدتعسمة في الصب البذخؼ، جخيجة رسسية رقع 

، الستعمق بحساية 16/02/1985السؤرخ في  85/05السعجؿ كالستسع لمقانػف رقع  13-08مغ قانػف رقع  194السادة  -3
 .09، ص 03/08/2008، السؤرخة في 44الرحة كتخقيتيا، جخيجة رسسية رقع 



 00-00أثىاء إبزام عقد الاستهلاك من خلال القاهون ججلياث حمايت المستهلك                 : الفصل الثاوي

42 
 

 :وسػ المعب 
ديدسبخ  21السؤرخ في  494-97مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02تصخقت السادة        
لتعخيف المعب عمى  1عغ استعساؿ المعب،الستعمق بالػقاية مغ السخاشخ الشاجسة  1997

سشة  14أنيا: "كل مشتػج مرسع أك مػجو صخاحة لغخض لعب الأشفاؿ في سغ أقل مغ 
السمحق الأكؿ بيحا السخسػـ أؼ تمظ السرسسة لغخض المعب مغ شخؼ في كيدتثشى مغ ذلظ 

ػاجب مغ نفذ السخسػـ البيانات ال 06سشة"، فحكخت السادة  14الأشفاؿ يقل سشيع عغ 
إجبارية، كتدسية البيع، كالاسع أك العشػاف التجارؼ، شخيقة  تػفخىا في كسع المعب كىي تعج

الاستعساؿ، كالتححيخات كبيانات احتياط الاستعساؿ، مع ضخكرة تحخيخ بيانات كسع مثل ىحه 
 مشو. 07السشتػجات بالمغة العخبية كبمغة أخخػ مكسمة ليا شبقا لمسادة 

 :وسػ الخدمات 
 بزسانة ىامة متسثمة في تبييشو لكيؽية كسع 378-13أتى السخسػـ التشفيحؼ رقع       

فكاف السدتيمظ عخضة لمتزخر  2ف نرت السخاسيع السمغاة عمى ذلظ،إكفمع يدبق ك  الخجمات
مغ ىحا السخسػـ عمى أنو يقع كجػبا عمى مقجـ الخجمة  52في ىحا السجاؿ، فأكجت السادة 
شيار أك الإعلبف أك بأؼ شخيقة مشاسبة، بالخجمات السقجمة إعلبـ السدتيمظ عغ شخيق الإ

كالتعخيفات كحجكد السدؤكلية التعاقجية كالذخكط الخاصة بتقجيع الخجمة، كسا يقع عمى عاتقو 
الإدلاء بالبيانات السحجدة في ىحا السخسػـ سػاء جسعو بالسدتيمظ عقج مكتػب ؼيكػف ىحا 

العكدية فيتع الإعلبـ قبل بجاية تشفيح الخجمة، كبالشدبة الإعلبـ قبل إبخاـ العقج أما الحالة 
مغ ىحا السخسػـ عمى أنيا: اسع مقجـ الخجمة  55السادة في لمبيانات الإلدامية فيي محجدة 

كمعمػماتو الخاصة كعشػانو أك عشػاف شخكتو كمقخىا كعشػاف السؤسدة السدؤكلة عغ الخجمة 
في الدجل التجارؼ أك في سجل الرشاعة  إذا كاف مقجـ الخجمة شخرا آخخ رقع القيج

التقميجية كالحخؼ، السعمػمات الستعمقة بالخخرة كبالدمصة التي سمست ىحه الخخرة، تكاليف 
تقجيع الخجمة، مجة صلبحية العخض كسعخه، السجة الجنيا لمعقج الستزسغ تدكيجا مدتسخا أك 

مغ ىحا  56كسا مشعت السادة دكريا لمخجمة، البشػد الستعمقة بالزساف، شخكط فدخ العقج، 

                                                           
الشاجسة عغ استعساؿ  ، الستعمق بالػقاية مغ السخاشخ21/12/1997السؤرخ في  494-97السخسػـ التشفيحؼ رقع  -1

 .12، ص 24/12/1997، السؤرخة في 85المعب، جخيجة رسسية رقع 
 .70ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -2
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السخسػـ إعصاء الستجخل معمػمات أك إشيار كاذب مغ شأنو إحجاث لبذ في ذىغ 
 .السدتيمظ
فيتزح مغ خلبؿ ىحه الشرػص أف السذخع لع يدتثشي السشتػجات السدتػردة ؼيقع        

ج ممدما عمى عاتق الستجخل لسا يقتشي ليحه الأخيخة كلع تكغ تحسل بيانات الػسع، فإنو يع
بػسسيا بالبيانات السحجدة قانػنا التي تعج إلدامية، كسبب ذلظ ىػ الخزػع لقانػف الجكلة 
السدتػردة لمسشتػج كليذ قانػف الجكلة السرجرة، فأساس مثل ىحا الالتداـ بػسع السشتػجات 
السدتػردة الرفة التي يتسيد بيا كىي صفة الستجخل شبقا لسفيػـ ىحا الأخيخ الػارد في 

، فلب يسكشو الادعاء أف ىحا الالتداـ ممقى عمى عاتق 03-09مغ قانػف رقع  03سادة ال
الستعمق بتحجيج الذخكط  378-13كل مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  السشتج فقط، كيمحع أفّ 

الستعمق بتحجيج  1997كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، ككحلظ السخسػـ التشفيحؼ رقع 
مػاد التجسيل كالتشطيف البجني، اعتبخكا ذكخ اسع أك عشػاف الذخكة شخكط ككيؽيات صشاعة 

 1.إلدامي في الػسع أك العلبمة السدجمة كعشػاف السدتػرد كبياف
 لمػسع دكريغ: فشدتشتج مغ كل ما سبق أفّ 

 دور إعلامي: -
مغ خلبؿ الشرػص القانػنية التي تمدـ الستجخل بإعلبـ كىحا ما جدجه السذخع         

يمظ بجسيع البيانات الستعمقة بالسشتػج، حيث يُعج الػسع الػسيمة الأساسية لتحقيق ىحا السدت
 .الإعلبـ، لسا يحتػيو مغ معمػمات تديّل عمى السدتيمظ معخفة شبيعة السشتػج كاستعسالو

 :دور أمشي -
يتسثل ىحا الجكر الأمشي في كػف الستجخل يسكغ لو استعساؿ الػسع لمفت انتباه        

السدتيمظ مغ السخاشخ التي قج تشجع عغ استعسالو لمسشتػج، كمغ بيغ الذخكط التي يجب أف 
يتدع بيا الػسع، ىي الػضػح ككتابة عباراتو بذكل ممفت للبنتباه كبمػف مغايخ مثل عبارة 

، كيكثخ استعساؿ مثل الخع تشاكلو، خصخ السػت، لا تمسذ.... سع، مسشػ ك مزخ بالرحة، 

                                                           
بػشبل خجيجة، "الحساية القانػنية لمسدتيمظ في مجاؿ السشتػجات السدتػردة"، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ عكشػف،  -1

 .25 -24، ص 2010/2011الجدائخ، 



 00-00أثىاء إبزام عقد الاستهلاك من خلال القاهون ججلياث حمايت المستهلك                 : الفصل الثاوي

44 
 

ىحه العبارات خاصة في السػاد الدامة كمػاد التجسيل كالسػاد الريجلانية، مسا يديل عمى 
 1.السدتيمظ الانتفاع بالسشتػجات دكف أؼ عائق أك خصػرة

، فألدـ 03-09قع مغ قانػف ر  09كأكج عمى ىحا الجكر الأمشي السذخع بسػجب السادة        
( مشو: "...عخض 04الفقخة ) 10كل متجخل عمى احتخاـ إلدامية أمغ السشتػج في السادة 

السشتػج ككسسو كالتعميسات السحتسمة الخاصة باستعسالو كإتلبفو ككحا كل الإرشادات أك 
الرادرة عغ السشتج، كسا سػػ السذخع بيغ كسع الدمعة كالخجمة كذلظ مغ خلبؿ  السعمػمات

 03.2-09( مغ قانػف رقع 11الفقخة ) 03بسػجب السادة  خيفو لمسشتػجتع
أكج عمى ضخكرة حرػؿ السدتيمظ  3كفي مجاخمو لػزيخ التجارة مرصفى بغ بادة،      

عمى السػاصفات السشتطخة كالسرخح بيا مغ شخؼ الستجخل كالسعمغ عشيا عغ شخيق الػسع، 
التي يتزسشيا الػسع، فلب يجب أف يبيغ في تأكيجا عمى ضخكرة صجؽ السعمػمات  فيحا يعج

الػسع أف ىحا السشتػج يحتػؼ عمى خرائز مشفخدة لا تػجج في مشتػجات أخخػ، بيشسا ىحه 
في جسيع السشتػجات السساثمة ليحه الأخيخة، كسا لا يشبغي جعل السدتيمظ  الخرائز مػجػدة

مغ ذلظ السػاد السعجنية  يعتقج أف ىحا السشتػج يحتػؼ عمى خرائز علبجية، كلكغ يدتثشى
التي تخزع لسعاييخ تتعمق بالرحة، كنرت عمى جػاز الإشارة إلى خرائز كقائية أك 

مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  36علبجية للؤمخاض البذخية بذأف السياه السعجنية شبقا لمسادة 
 .الستعمق بتحجيج الذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ 13-378
 :العلامات -

الستعمق بالعلبمات  06-03مغ الأمخ رقع  02لتعخيف العلبمة تصخقت السادة        
لتعخيف العلبمة، عمى أنيا: "كل الخمػز القابمة لمتسثيل الخصي، لاسيسا الكمسات بسا فييا 
أسساء الأشخاص كالأحخؼ كالأرقاـ، كالخسػمات أك الرػر كالأشكاؿ السسيدة لمدمع أك 

سفخدىا أك مخكبة، التي تدتعسل كميا لتسييد الدمع أك خجمات شخز تػضيبيا كالألػاف ب
 ".شبيعي أك معشػؼ عغ سمع كخجمات غيخه

                                                           
 .289، ص مخجع سابقجخعػد الياقػت، "دكر الإعلبـ في حساية السدتيمظ"،  -1
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر السشتػج: "كل سمعة أك خجمة يسكغ أف  03-09( مغ قانػف رقع 10) 03السادة  -2

 .13، ص 08/03/2009، السؤرخة في 15يكػف مػضػع تشازؿ بسقابل أك مجانا"، جخيجة رسسية، رقع 
، بسقخ الػكالة الػششية لتخؾية 2013نػفسبخ  18يػـ دراسي كتحديدي حػؿ الػقاية مغ الحػادث السشدلية السشعقجة في  -3

 .www.mincommerce.gouv.dzالتجارة الخارجية ،
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الستعمق  378-13( مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 19الفقخة ) 03كلكغ نرت السادة       
بتحجيج الذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، عمى تعخيف نفذ السرصمح الحؼ جاء 

"كضع العلبمات"، فصبقا لمسخسػـ التشفيحؼ  03-09مغ قانػف رقع  17بو السذخع في السادة 
ات ىػ: "كضع عمى التغميف أك عمى السشتػج كل علبمة أك الدابق الحكخ، كضع العلبم

إشارة أك رمد أك سسة أك شعار أك صػرة أك بياف يحجد ميدة خاصة لسشتػج أك يسيده عغ 
فالعلبمة  1مشو كضع العلبمات كسيمة يتع بيا إعلبـ السدتيمظ،04غيخه، كاعتبخت السادة 

عخكضة في الدػؽ فيي تزسغ لو تديل عمى السدتيمظ التعخؼ عمى الدمع كالخجمات الس
الأمغ كالدلبمة، كتخزع لشفذ القػاعج التي يخزع ليا الػسع سػاء مغ حيث الػضػح 
كمرجاؾية السعمػمات الستزسشة فييا، كتفادؼ تغميط السدتيمظ أك خمق لبذ في ذىشو 

مخ رقع كالجقة، مع ضخكرة احتخاـ صاحبيا لمذخكط الإدارية الستعمقة بالعلبمة كالسحجدة في الأ
 2.الستعمق بالعلبمات، مغ إجخاءات التدجيل كالاستعساؿ الججؼ ليا 03-06

 كسا لمعلبمة أدكار عجة فيي تعسل عمى إضيار نتائج الخيارات الدابقة لمسدتيمكيغ       
كتعدز جػدة السشتػج، فتداعج العلبمة عمى ضساف نػعية أفزل كػنيا تحجد أصل كمشذأ 

كىحا ما ، لبمة عمى الغلبؼ أك عمى الحاكية عشج استحالة ذلظفيشبغي كضع الع 3السشتػج،
الستعمق بالعلبمات مسا يداعج السدتيمظ عمى  06-03مغ الأمخ رقع  03نرت عميو السادة 

 الحرػؿ عمى إعلبـ مػضػعي كصادؽ.
 التغمي : -

 التغميف عمى أنو: "كل تعميب 03-09( مغ قانػف رقع 04الفقخة ) 03عخفت السادة        
مغ مػاد أيا كانت شبيعتيا، مػجية لتػضيب كحفع كحساية كعخض كل مشتػج  مكػف 

كالدساح بذحشو كتفخيغو كتخديشو كنقمو كضساف إعلبـ السدتيمظ بحلظ، أما بالشدبة لمسخسػـ 

                                                           
"يتع إعلبـ الستعمق بتحجيج الذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ،  378-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  04السادة  -1

السدتيمظ عغ شخيق الػسع أك كضع العلبمة أك الإعلبف أك بأؼ كسيمة أخخػ مشاسبة عشج كضع السشتػج للبستيلبؾ كيجب 
"، الجخيجة الخسسية رقع  ، 18/11/2013، السؤرخة في 58أف يقجـ الخرائز الأساسية لمسشتػج شبقا لأحكاـ ىحا السخسػـ

 .10ص 
تيمظ في ضل الشطاـ القانػني لمعلبمات"، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ بػركبة ربيعة، "حساية السد -2

 .13-12، ص 2008عكشػف، الجدائخ، 
 .73ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -3
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الستعمق بتحجيج الذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، فاعتبخه  378-13التشفيحؼ رقع 
علبـ السدتيمظ فقج تكػف السعمػمات مجلى بيا عمى التغميف نفدو، كفي كسيمة مغ كسائل إ 

حالة تعحر ذلظ تػضع السعمػمات عمى السشتػج مباشخة نطخا لصبيعة ىحا الأخيخ، ؼيداعج 
التغميف عمى حساية السشتػجات مغ كل الأضخار التي قج تريبيا، مسا يداىع في حساية 

يخ محجدة عشج تغميفو، كىحا كمو يشرب ضسغ السدتيمظ ؼيجب تقجيع السشتػج كفق معاي
 1.تحقيق الخغبات السذخكعة لمسدتيمظ

التغميف غيخ مػحج بالشدبة لكل السشتػجات، ؼيختمف مغ مشتػج  كالججيخ بالحكخ أفّ        
إلى مشتػج حدب شبيعتو كتخكيبتو لحلظ سشتعخض لتغميف بعس السشتػجات كالسشتػجات 

 ػاد الخصخة:الغحائية كالس الغحائية كغيخ
 :عمى  09في السادة  378-13يشز السخسػـ التشفيحؼ رقع  تغمي  السشتؽجات الغذائية

كجػب حسل تغميف السػاد الغحائية السعبأة مدبقًا لكل السعمػمات السشرػص عمييا في 
. كعشج تغصية الػعاء بالتغميف، يجب أف تكػف ىحه البيانات كاضحة كمقخكءة  السخسػـ

. كسا يذتخط أف يكػف التغميف مختػمًا 11بالتغميف، حدب السادة دكف أف تخفى 
 2..كمدتقخًا كيسيائيًا كيحسل كل السعمػمات الإلدامية الستعمقة بالسػاد الغحائية

 :مغ السخسػـ التشفيحؼ  47شبقا لشز السادة  تغمي  السشتؽجات السشزلية غير الغذائية
عمى بصاقة مثبتة جيجا عمى التغميف الحؼ نز عمى كضع بيانات الػسع  378-13رقع 

مغ نفذ السخسػـ التشفيحؼ  48كنرت السادة ، كإما الصبع السباشخ ليا عمى التغميف
ضخكرة التأكيج عمى السعمػمات الستعمقة بالأخصار عمى الرحة كالأمغ السختبصة 
باستعساؿ السشتػج تبيغ عمى التغميف، كفي حالة استحالة ذكخ كل السعمػمات عمى 

 3.غميف، يذار إلى باقي السعمػمات في دليل مخفق بالسشتػجالت
 :يصبق عمييا نطاـ خاص فيخاعى فييا الرشف الحؼ تشتسي  تغمي  السشتؽجات الخطيرة

شبيعتيا بحيث تكػف ىحه الخزـ  تلبءـإليو ، ؼيجب تغميف كل مادة خصيخة في رزـ 

                                                           
 .289، ص مخجع سابقجخعػد الياقػت، "دكر الإعلبـ في حساية السدتيمظ"،  -1
 .290ص  مخجع نفدو، -2
، السحجد لمذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ 09/11/2013السؤرخ في  378-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  49السادة  -3

 .16، ص 18/11/2013، السؤرخة في 58السدتيمظ، جخيجة رسسية رقع 
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حتػػ كالتفاعل معو، فيشبغي مقاكمة لمزغػط كالرجمات كالخشػبة، كغيخ قابمة لمتأثخ بالس
 1.قانػنا أف تتػفخ في ىحه الخزـ السػاصفات السصمػبة

 2فممتغميف كضيفتيغ: 
 :الؽظيفة الؽقائية -

 فيػ يداعج عمى كقاية الدمع مغ التمف التمػث، أك مغ التأثخ بسؤثخات خارجية، مسا       
 كشبيعتيا.يديل نقميا، كتخديشيا كبالتالي السحافطة عمى خرائريا 

 الؽظيفة الإعلانية: -
يقػـ التغميف عمى مداعجة السدتيمظ لتسييده بيغ مختمف الدمع خاصة مغ حيث        

 3.جػدتيا، كمغ حيث مصابقتيا لخغباتو السذخكعة
 :وسائل أخرى لشقل الإعلام لمسدتيمغ 

كشو تخؾ عمى كسيمتيغ للئعلبـ، ل 03-09مغ قانػف رقع  03نز السذخع في السادة        
السجاؿ مفتػحًا لاختيار أؼ كسيمة مشاسبة أخخػ. جاء ذلظ لسػاكبة التصػر العمسي 
كالتكشػلػجي، حيث يسكغ إعلبـ السدتيمظ عبخ كسائل الإعلبـ كالاتراؿ بػصف السشتػج 
كخرائرو كشخكط التعاقج. كسا يسكغ استخجاـ البخيج لإرساؿ معمػمات لمدبائغ أك الاستعانة 

كسا يسكغ أف يتع إعلبـ  4،تي أصبحت كسيمة سخيعة كشائعة لإيراؿ السعمػماتبالإنتخنت، ال
السدتيمظ بػاسصة الكتالػج، الحؼ غالبا ما يدتعسل لمتعخيف بالسشتػجات التي يرعب كسسيا، 

كلكغ نطخا لأف ىحه السعمػمات التي تقجـ  5كيجػز الإعلبـ باستعساؿ الػسائل الذفػية أيزا،
 تقجـ إعلبما مػضػعيا لمسدتيمظ، فيبقى الػسع ككضع العلبمات بػاسصة ىحه الػسائل لا

 كالتغميف ىي الػسائل الإعلبمية السػضػعية لأنيا لا تيجؼ إلى تخكيج السشتػجات مثل
 6.نطيختيا مغ الػسائل الأخخػ 

                                                           
 .151، ص مخجع سابقأرزقي،   زكبيخ -1
 .75ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -2
 .20ص  ،مخجع سابق بػشبل خجيجة، -3
ياسخ أحسج كامل الريخفي، "حساية السدتيمظ كضخكرة الإعلبـ عغ الدمع كالخجمات بالمغة القػمية"، مجمة القانػف  -4

 .22-20، ص 2005، جامعة القاىخة، مرخ، 75كالاقتراد، كمية الحقػؽ، العجد 
 .125، ص مخجع سابقأرزقي،   زكبيخ-5
 .283، ص مخجع سابق حامق ذىبية، -6
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 ثانيا: الإعلام عؼ الأسعار وشروط البيع
الستعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية،  02-04تصخؽ قانػف رقع       

لالتداـ الستجخل بالإعلبـ عغ الأسعار كشخكط البيع عمى أنو: "يتػلى البائع  04في مادتو 
كجػبا إعلبـ الدبائغ بأسعار كتعخيفات الدمع كالخجمات، كبذخكط البيع"، كتكسغ الغاية مغ 

سعار في تسكيغ السدتيمظ مغ السقارنة بيغ مختمف الأسعار كاختياره لمدعخ الإعلبـ عغ الأ
الغاية مغ الإعلبـ عغ الأسعار تتجدج في تحقيق شفاؼية السسارسات  كسا أفّ 1،الحؼ يشاسبو

التجارية كتحقيق مشافدة مذخكعة شبقا لسبادغ حخية السشافدة فيحا الإعلبـ يحسي السدتيمظ 
عمى شخؽ يتع بيا  02-04مغ قانػف رقع  05رت السادة كسا ن 2،لمغ تعدف الستجخ

إعلبـ السدتيمظ عغ الأسعار كالتعخيفات كىي: "يجب أف يكػف إعلبـ السدتيمظ بأسعار 
معمقات أك بأية كسيمة أخخػ  كسع كتعخيفات الدمع كالخجمات عغ شخيق كضع علبمات أك

 .مشاسبة..."
ئل للئعلبـ عغ الأسعار كشخكط البيع، إلى ككضع العلبمات كسافالسذخع اعتبخ الػسع       

جانب خرائز الدمع كالخجمات. أما السعمقات فيي كسيمة إعلبـ أكثخ شسػلية، حيث تدسح 
بإعلبف عجة أسعار عمى لافتة كاحجة تػضع عمى كاجيات السحلبت أك داخميا. تحتػؼ ىحه 

مسا يسشع الغسػض  اللبفتة عمى قائسة بالدمع كالخجمات مع تحجيج سعخ كل مشيا بػضػح،
بيغ السشتػج كالدعخ. كتدتخجـ ىحه الصخيقة بذكل كاسع في عخض أسعار السلببذ كخجمات 

 3،إلخ مثل التشطيف كالريانة
الدعخ عمى السشتػج نفدو أك بالقخب مشو، فعجـ  فيتع الإعلبـ عغ الأسعار سػاء بػضع ؾيسة 

السدتيمظ كإييامو بأسعار لا ضيػر سعخ السشتػج قج يديج مغ فخص احتياؿ الستجخل عمى 
تصابق ؾيسة السشتػج السعخكض للبستيلبؾ سػاء مغ حيث مصابقتو لمسيداف، أك الكيل أك 

                                                           
 .84، ص مخجع سابق شعباني نػاؿ، -1
 .73، ص مخجع سابق شمبي نبيل،  -2
 .279-278، ص مخجع سابق حامق ذىبية، -3
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حتى لؿيستو الاقترادية، فالإعلبـ بالأسعار حق مغ حقػؽ السدتيمظ كشخط ضخكرؼ 
كسية كنػع الدمع  لذفاؼية الدػؽ، كسا لمسدتيمظ حق في معخفة التعخيفات اللبزمة عغ

السؤرخ  65-09فحجد كحلظ السخسػـ التشفيحؼ رقع  1لخجمات مع إمكانيتو للبشلبع عمييا،كا
الستعمق بتحجيج الكيؽيات الخاصة الستعمقة بالإعلبـ حػؿ الأسعار  2009ؼيفخؼ  07في 

 03بسػجب السادة  2السصبقة في بعس قصاعات الشذاط أك بعس الدمع كالخجمات السعيشة،
علبـ عغ الأسعار كىي بػاسصة دعائع الإعلبـ الآلي كالػسائل مشو عمى كسائل أخخػ للئ

الدسعية البرخية كالياتؽية كالمػحات الإلكتخكنية كالجلائل كالشذخات البيانية، فألدـ ىحا 
مشو الستجخل بإعلبـ السدتيمظ عغ مجسػع العشاصخ السكػنة للؤسعار  06السادة في السخسػـ 

 ع كل الاقتصاعات كالتخؽيزات السصبقة كالخسػـ كحلظ. الػاجب دفعيا ككيؽية دف كالتعخيفات

عمى كجػب مخافقة الأسعار أك التعخيفات  20204مغ قانػف رقع  06كنرت السادة        
 3السعمشة السبمغ الإجسالي الحؼ يجفعو الدبػف مقابل اقتشاء الدمعة أك الحرػؿ عمى الخجمة،

فاليجؼ الحؼ ابتغاه السذخع ىػ لحساية السدتيمظ مغ الستجخل عشجما لا يطيخ ىحا الأخيخ 
بعج ذلظ بؿيسة السبمغ عشج الجفع كالتي قج  يتفاجأالسبمغ الحؿيقي الحؼ سيجفعو السدتيمظ، ثع 

-07لا تػافق رغباتو السذخكعة، كنجج نفذ ىحا السبجأ مكخس بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
السحجد لذخكط ككيؽيات مسارسة نذاط تدػيق الديارات  2007سؤرخ في ديدسبخ ال 390

مشو: "يجب أف يكػف سعخ البيع السبيغ في سشج الصمبية الخاص  22 السادة في 4الججيجة،
 ".لمتعجيل كالتحييغ عشج الديادة خلبؿ مجة صلبحية الصمبية بالديارة ثابتا كغيخ قابل

                                                           
مخباح صميحة، "حساية السدتيمظ مغ خلبؿ الجكر الػقائي"، مجاخمة في السمتقى الػششي حػؿ "السشافدة كحساية  -1

 .52، ص 2012نػفسبخ  21-20الجدائخ، يػمي السدتيمظ بيغ الذخيعة كالقانػف"، جامعة خسيذ مميانة، 
، الستعمق بتحجيج الكيؽيات الخاصة الستعمقة بالإعلبـ حػؿ 07/02/2009السؤرخ في  65-09السخسػـ التشفيحؼ رقع  -2

، السؤرخة في 10الأسعار في بعس قصاعات الشذاط أك بعس الدمع كالخجمات السعيشة، جخيجة رسسية رقع 
 .09، ص 11/02/2009

 .77ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -3
، الستعمق السحجد لذخكط ككيؽيات مسارسة نذاط تدػيق 12/12/2007السؤرخ في  390-07السخسػـ التشفيحؼ رقع  -4

 .22، ص 12/12/2007، السؤرخة  في 78الديارات الججيجة، جخيجة رسسية رقع 
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ؼيذتخط في مثل ىحا الإعلبـ لرحتو أف يكػف مكتػبا، كأف تبيغ ىحه الأسعار        
كلغ يتأتى  02-04مغ قانػف رقع  05كتعخيفات البيع برفة مخئية كمقخكءة، شبقا لمسادة 

ذلظ إلا بكتابة ىحه الأسعار بخط كاضح ككبيخ كمغايخ لمخط الحؼ تست بو كتابة اسع الدمعة 
اف مقابل لمسدتيمظ بحيث لا يبحؿ جيجا أك عشاء في التعخؼ أك الخجمة، كأف تػضع في مك

عمييا كقخاءتيا، مع ضخكرة تحخيخ السعمػمات الستعمقة بالأسعار كالتعخيفات بالمغة العخبية 
 1.كيسكغ استعساؿ لغات أجشبية عمى سبيل الإضافة

كشو مغ الحفاظ فالإعلبـ بالأسعار مدبقا عشج إؾباؿ السدتيمظ عمى اقتشاء السشتػج، يس       
كػف أف سعخ السشتػج ىػ الذيء الحؼ  2حخية اتخاذ قخاره باقتشاء السشتػج مغ عجمو، عمى

ييتع بو السدتيمظ، فيخفع عشو الحخج بالدؤاؿ عغ الدعخ كيدسح لو بالسقارنة بيغ مختمف 
الأسعار فيتفادػ بحلظ ضغط الستجخل عميو باقتشاء السشتػج، مسا يجعل رضاءه سميع 

 3.كمبرخ
كسا يداعج عمى تحقيق رقابة مدتسخة عمى الأسعار الستجاكلة في الأسػاؽ، فإذا كاف        

ىحا الإعلبـ صحيح ؼيعج ذلظ حافدا مغ حػافد التعاقج خاصة إذا كاف الدعخ السعمغ عشو 
كيسشع عمى الستجخل عشج الإعلبـ عغ الأسعار  4غيخ مبالغ ؼيو كيػافق رغبات السدتيمظ،

 .بيغ السدتيمكيغ حدب كل زبػف كشبقا لأىػائو ؾيامو بالتسييد
الستعمق بحساية السدتيمظ،  03-09مغ القانػف رقع  18ك 17مغ خلبؿ السادتيغ        

يتزح أف السذخّع تشاكؿ الالتداـ بالإعلبـ بذكل عاـ كدكف تفريل، مكتؽيًا بعبارة "كل 
سية اللبحقة جاءت لتػضيح السعمػمات" دكف تحجيج دقيق لصبيعتيا. غيخ أف الشرػص التشطي

ىحه السعمػمات بحدب شبيعة كل مشتػج، كألدمت الستجخل بػاجب تححيخ السدتيمظ مغ 
، كىحا ما لع يشز عميو مخاشخ السشتػج، مسا يؤكج كجػد التداـ قانػني صخيح بالتححيخ

                                                           
الكيؽيات الخاصة الستعمقة بالإعلبـ حػؿ الأسعار ، الستعمق بتحجيج 65-09مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  07السادة  -1

 .09، ص 10السصبقة في بعس قصاعات الشذاط أك بعس الدمع كالخجمات السعبئة، جخيجة رسسية رقع 
 .78ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -2
 .245-244، ص مخجع سابق ريسػش فخحات، -3
الستعمق بحساية السدتيمظ  03-09كمجػ فعالية كشسػلية قانػف  معدكز دليمة، "الالتداـ بالإعلبـ السدتيمظ الإلكتخكني -4

 .86-85، ص 2010، السخكد الجامعي البػيخة، الجدائخ، جػاف 08كقسع الغر"، مجمة معارؼ، العجد 
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، كعمى الإعلبـ عغ شخكط البيع كخرائز السشتػجات كعغ 03-09السذخع في قانػف رقع 
-09رقع   التدميع كأسعار السشتػجات في نفذ القانػف، كىحا ما لا نججه بالشدبة لقانػف آجاؿ 

 قانػف  ؼيسا يخز الإعلبـ حػؿ الأسعار الحؼ نز عميو في   03
الحساية التي كخسيا  السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، كسا أفّ  02-04رقع 

السذخع لغ تتػقف عشج مجخد إعلبـ السدتيمظ فقط، بل تستج إلى ضخكرة مصابقة السشتػج لسا 
 .يكػف ىحا الأخيخ مزسػف أف ىػ محجد قانػنا، ك 

 السطمب الثاني: الالتزام بالسطابقة لمسشتؽجات
مػضػع كالسقرػد بالسصابقة في قانػف حساية السدتيمظ استجابة كل مشتػج        

للبستيلبؾ لمذخكط الستزسشة في المػائح الفشية، كلمستصمبات الرحية كالبيئية كالدلبمة 
 كىحا ما سشبيشو ضسغ الفخكع السػالية: ،كالأمغ الخاصة بيا

 الفرع الأول: جريسة مخالفة إلزامية الشعافة
التداـ عمى ضخكرة  09/03مغ القانػف رقع  06نز السذخع الجدائخؼ في السادة        

الستجخل بذخكط الشطافة الرحية أثشاء عسمية إنتاج السػاد الغحائية أك عخضيا للبستيلبؾ 
لحلظ فخض عميو ضخكرة الالتداـ بالشطافة الذخرية لو كلسدتخجميو، كنطافة أماكغ إنتاج 
ا السادة الغحائية كعخضيا، ككحا نطافة السػاد الغحائية في حج ذاتيا شيمة مخاحل جشييا كإعجادى

 03.1-09كمخالفة ذلظ تتختب عميو جخيسة يعاقب القانػف رقع 
عشج عجـ  كتتحقق ىحه الجخيسة عشج عجـ الالتداـ بشطافة محيط الإنتاج كالعخض )أكلا(، أك

 الالتداـ بالشطافة الرحية لمسػاد الغحائية )ثانيا(.
 : عدم الالتزام بشعافة محيط الإنتاج والعرضأولا

 ذلظ مغ خلبؿ ما يمي: الجانب، سشدتعخضكلتػضيح ىحا        
كتتحقق ىحه الجخيسة عشج عجـ التداـ  :عدم الالتزام بالشعافة الذخرية لمسدتخدميؼ -1

السدتخجميغ السكمفيغ بإنتاج كتخديغ كعخض السػاد الغحائية للبستيلبؾ بشطافة أبجانيع 
                                                           

الستعمق بحساية السدتيمظ  03-09عيذػنة خالجة، لػرشاف أماؿ، الجخائع الػاقعة عمى السدتيمظ في ضل القانػف رقع  -1
الغر كآليات الحساية مشيا، محكخة الساستخ في القانػف الخاص، تخرز: قانػف خاص للؤعساؿ، قدع الحقػؽ، كمية كقسع 

 .24ص ، 2015/2016الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى، جيجل، الجدائخ، 
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عسل كأغصية الخأس السلبئسة أثشاء كثيابيع أثشاء تجاكؿ السادة الغحائية، ككحا عجـ الالتداـ بدؼ ال
العسل التي مغ شأنيا مشع تمػث السادة الغحائية، كيعتبخ مغ قبيل عجـ الالتداـ بشطافة 
السدتخجميغ أيزا عجـ اتخاذ الاحتياشات اللبزمة لسشع البرق كالتجخيغ كتشاكؿ التبغ 

 1.كالصعاـ في الأماكغ التي تتجاكؿ فييا الأغحية
-91مغ السخسػـ رقع  24خع مغ نصاؽ ىحه الجخيسة، بسػجب السادة كسا كسع السذ       

تعتبخ مخالفة للبلتداـ بالشطافة  2الدابق الحكخ، حيث كبسفيػـ السخالفة ليحه السادة، 53
الرحية لمسدتخجميغ عجـ إخزاعيع لمفحػص الصبية الجكرية كلعسميات التصعيع السقخرة مغ 

بإعجاد قائسة للؤمخاض كالإصابات التي مغ شأنيا كزارة الرحة، ىحه الأخيخة التي تقػـ 
 3.تمػيث الأغحية

يعج مختكبا لجخيسة مخالفة نطافة  :عدم الالتزام بشعافة أماكؼ تؽاجد السادة الغذائية -2
عسمية كضع السػاد الغحائية للبستيلبؾ لا يمتدـ  أماكغ تػاجج السادة الغحائية، كل متجخل في

 4.ا كتحػيميا كمعالجتيا، ككحا أماكغ تخديشيا ككسائل نقميابشطافة أماكغ كمحلبت ترشيعي
 كسا تكػف ىحه الجخيسة قائسة أيزا عشج عجـ احتخاـ شخكط نطافة أماكغ عخض       

كتػزيع السػاد الغحائية، سػاء كانت أماكغ تػزيع بالجسمة أك بالتجدئة، كعجـ اتخاذ التعجيلبت 
 الغحائية إما بدبب تدخب الػبار أك كصػؿ الحيػاناتالزخكرية لزساف عجـ تمػث السػاد 

 5.كالحذخات كالقػارض إلييا كاستقخارىا فييا
 : عدم الالتزام بالشعافة الرحية لمسؽاد الغذائيةثانيا

أىسية الالتداـ بالشطافة الرحية لمسػاد الغحائية، كتأثيخ عجـ التقيج بيا عمى سششاقر        
 مغ خلبؿ ما يمي: جاتصحة السدتيمظ كسلبمة السشتػ 

 
                                                           

الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج  1991ؼيفخؼ  23، السؤرخ في 53-91مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  23السادة  -1
 .1991ؼيفخؼ  27، مؤرخ في 09عسمية عخض الأغحية للبستيلبؾ، ج. ر، عجد 

 .25ص ، مخجع سابقعيذػنة خالجة، لػرشاف أماؿ،  -2
، الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج عسمية عخض الأغحية 53-91مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  24السادة  -3

 .مخجع سابق، للبستيلبؾ
، الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، ج. ر، عجد 2009ؼيفخؼ  25، مؤرخ في 03-09مغ القانػف رقع  06السادة  -4

 .2009مارس  08،  مؤرخ في 15
 ، الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، السخجع نفدو.03-09مغ القانػف رقع  07السادة  -5
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 :عدم الالتزام بشعافة السادة الأولية أثشاء جشييا وتحزيرىا -1

 كتتحقق ىحه الجخيسة عشج جشي السػاد الأكلية كتحزيخىا بصخيقة مخالفة لمسقاييذ      
القانػنية كالتشطيسية كاستعساليا في تحزيخ السػاد الغحائية مسا يؤثخ عمى نطافتيا  كالأحكاـ 
 1كسلبمتيا.

الأكلية  كسا تقع ىحه الجخيسة في حالة عجـ اتخاذ الاحتياشات اللبزمة لحساية السادة      
أؼ مرجر  مغ التمػث الشاتج عغ الحذخات كالقػارض كالحيػانات كالشفايات كمياه الدقي أك

 2.آخخ يذكل خصخا عمى صحة السدتيمظ
السخررة  شخكط نطافة التجييدات كالسعجاتكسا تقػـ ىحه الجخيسة أيزا عشج مخالفة       

 3.التمػث لجشي السادة الأكلية، أك عجـ استعساليا بذكل ملبئع يحفع ىحه السػاد مغ
 عدم الالتزام بشعافة السادة الغذائية أثشاء نقميا وبيعيا: -2

 يعج مختكبا ليحه الجخيسة كل متجخل في عسمية عخض السػاد الغحائية للبستيلبؾ، لا      
يمتدـ بزساف نطافة ىحه السػاد مغ كقت إنتاجيا إلى غاية كصػليا إلى متشاكؿ السدتيمظ 
ككحا عجـ الالتداـ بشطافة كسائل نقميا كتعخيزيا لمتمػث كالتمف بدبب العػامل البيػلػجية أك 

 4.الكيسيائية أك الفيديائية أثشاء عسمية الشقل أك البيع في اليػاء الصمق
 مخالفة إلزامية سلامة السؽاد الغذائية الفرع الثاني: جريسة

سلبمة السػاد الغحائية مغ الذخكط الأساسية التي يجب الالتداـ بيا في مختمف إفّ        
مخاحل الدمدمة الغحائية، مغ التكػيغ إلى التجييد كالتدميع. كسشتشاكؿ في ىحا الفخع عشرخيغ 

                                                           
، الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج عسمية عخض الأغحية 53-91حؼ رقع مغ السخسػـ التشفي 03السادة  -1

 .مخجع سابقللبستيلبؾ، 
، الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج عسمية عخض الأغحية 53-91مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  05السادة  -2

 .مخجع سابقللبستيلبؾ، 
الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج عسمية عخض الأغحية ، 53-91مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  06السادة  -3

 للبستيلبؾ، السخجع نفدو.
محكخة شعباني حشيغ نػاؿ، التداـ الستجخل بزساف سلبمة السدتيمظ في ضل قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر،  -4

، ص 2011/2012زك، الجدائخ، في العمػـ القانػنية، تخرز السدؤكلية السيشية، جامعة مػلػد معسخؼ تيدؼ ك  ماجدتيخ
52. 
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، اما دلبمة السػاد الغحائية عشج التكػيغعجـ الالتداـ بسشتشاكؿ في )العشرخ الاكؿ(  :أساسييغ
 .عجـ الالتداـ بدلبمة السػاد الغحائية عشج التجييد كالتدميع)العشرخ الثاني( 

 أولا: عدم الالتزام بدلامة السؽاد الغذائية عشد التكؽيؼ
سشعخض ذلظ بالتفريل ؼيسا يمي، مغ خلبؿ بياف أىع السخالفات السختكبة في ىحه        
 .كآثارىا عمى السدتيمظالسخحمة 

 عدم احترام الخرائص التقشية لمسادة الغذائية: -أ
تتحقق ىحه الجخيسة عشج عجـ احتخاـ الخرائز التقشية السحجدة قانػنًا لمسادة الغحائية،       

سػاء مغ حيث مكػناتيا أك ضخكؼ إنتاجيا أك خرائريا السيكخكبيػلػجية، مسا قج يؤدؼ 
 .سميسة تذكل خصخًا عمى صحة السدتيمظإلى إنتاج مػاد غيخ 

 عدم احترام ندبة السمؽثات السدسؽح بيا: -ب
مغ  ، التي مشع03-09رقع  انػف مغ ق 05تتحقق ىحه الجخيسة عشج مخالفة السادة       

خلبليا السذخع الجدائخؼ كضع مػاد غحائية للبستيلبؾ تحتػؼ عمى ممػثات بشدبة تفػؽ 
 نطخا لسا تقتزيو الرحة البذخية كالحيػانية.السعجؿ السدسػح بو قانػنا، 

ليحا حجد السذخع الجدائخؼ، الذخكط كالكيؽيات السصبقة في مجاؿ السمػثات السدسػح بيا في 
الستعمق  1994جػيمية  23مجاؿ السػاد الغحائية بسػجب القخار الػزارؼ السؤرخ في 

 1بالسػاصفات السيكخكبيػلػجية.
 :الغذائية عدم احترام ندبة السزافات -ج

في ، إدماج السزافات الغحائية 09/03مغ القانػف رقع  08أجاز السذخع في السادة       
السػاد الغحائية السػجية للبستيلبؾ البذخؼ كالحيػاني كحجد شخكط ككيؽيات استعساليا 

السزافات ك كتذسل السزافات الغحائية، السمػنات  214.2-12بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
الغحائية مثل السمػنات، كالسػاد الحافطة، كالسحميات، كالسثبتات عشاصخ تُدتخجـ لتحديغ 
جػدة الأغحية كزيادة مجة حفطيا، غيخ أف تجاكز الكسيات السدسػح بيا قانػنًا قج يؤدؼ إلى 

 .الإضخار برحة السدتيمظ، كىػ ما يُذكل مخالفة يعاقب عمييا القانػف 

                                                           
 .28ص ، مخجع سابق عيذػنة خالجة، لػرشاف أماؿ، -1
، يحجد شخكط ككيؽيات استعساؿ السزافات الغحائية في 2012ماؼ  15، مؤرخ في 214-12مخسػـ تشفيحؼ رقع  -2

 .2012ماؼ  16، مؤرخ في 30. ر، عجد ئية السػجية للبستيلبؾ البذخؼ، جالسػاد الغحا
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 ة السؽاد الغذائية عشد التجييز والتدميػثانيا: عدم الالتزام بدلام

 : سشػضح ذلظ بالتفريل ؼيسا يمي        

 :عدم الالتزام بدلامة السؽاد الغذائية عشد التجييز -1
عسمية  يعج مختكبا لجخيسة عجـ احتخاـ سلبمة السادة الغحائية عشج التجييد كل متجخل في     

باحتياشات عسمية تعبئة السشتػج كتغميفو، كسا تقع كضع السػاد الغحائية للبستيلبؾ لا يمتدـ 
ىحه الجخيسة عشج عجـ استجابة مػاد التغميف كالعبػات السحتػية لمسػاد الغحائية لمذخكط 
 الرحية السصمػبة، مسا يؤدؼ إلى تحمل مكػناتيا كتمفيا كجعميا خامجة الأمخ الحؼ يدبب

 1.ضخرا لمسدتيمظ
 :الغذائية عشد التدميػعدم الالتزام بدلامة السؽاد  -2

التي تشز  ،91/53مغ السخسػـ التشفيحؼ  20تقع ىحه الجخيسة بالسخالفة لشز السادة       
عشج  "... فإف السشتجات الغحائية الجاىدة يجب أف يحسييا مغ جسيع أنػاع التمػثات: عمى أنو

كمغ أمثمة  2بيعيا رزـ يكفل ليا الزساف الرحي كفقا لمتشطيع في مجاؿ السلبمدة للؤغحية"،
جخيسة عجـ الالتداـ بدلبمة السػاد الغحائية عشج التدميع ملبمدة الأغحية للؤرض أك ملبمدة 
الأيجؼ ليا بصخيقة تتدبب في تمػثيا، أك في حالة عجـ فرل السػاد الغحائية غيخ السحسية 

بيعيا بقذخة عغ ملبمدة الدبائغ ليا بػاسصة الػاؾيات الدجاجية، أك الحػاجد أك أؼ كسيمة ش
كسا تقع ىحه الجخيسة أيزا في حالة عجـ تخديغ الأغحية القابمة لمفداد  3أخخػ ذات فعالية،

 4.كالأغحية السجسجة في غخؼ التبخيج حدب الذخكط السحجدة قانػنا
 تجييزات السلامدة لمسؽاد الغذائيةثالثا: عدم الالتزام بدلامة ال

لا تكتسل سلبمة السادة الغحائية إلا بسخاعاة سلبمة السػاد السلبمدة ليا، كيشجرج تحت       
مفيػـ السػاد السلبمدة للؤغحية التجييدات كالمػازـ كالعتاد كالتغميف كغيخىا مغ الآلات التي 

                                                           
 .88ص  مخجع سابق،زمػش فخحات،  -1
 .30ص ، مخجع سابقعيذػنة خالجة، لػرشاف أماؿ،  -2
الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج عسمية عخض السشتػج  53-91خسػـ التشفيحؼ رقع سمغ ال 21ك 19السادتيغ  -3

 .مخجع سابقللبستيلبؾ، 
، الستعمق بالذخكط الرحية السصمػبة عشج عسمية عخض السشتػج 53-91مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  22السادة  -4

 للبستيلبؾ، السخجع نفدو.
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أك أجداء  ا قج تستج لتذسل العساراتتدتػجبيا عسمية كضع السادة الغحائية للبستيلبؾ، كس
 1.مشيا إذا كانت مغ شأنيا ملبمدة السادة الغحائية

كتتحقق جخيسة عجـ الالتداـ بدلبمة السػاد السلبمدة للؤغحية حدب السخسػـ التشفيحؼ       
الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه السػاد ، 91/04رقع 

أك عجـ احتخاـ شخكط استعساليا، ككحا في حالة  2احتخاـ شخكط صشع ىحه السػاد،عشج عجـ 
 .للؤغحية عجـ احتخاـ شخكط صشع مدتحزخات تشطيف ىحه السػاد السلبمدة

تقع عشج ؾياـ الستجخل برشاعة  مخالفة شروط صشع السؽاد السلامدة لمسؽاد الغذائية: -1
كدكف مخاعاة الذخكط  السادة الغحائية، بسكػنات تؤدؼ إلى إفداد للؤغحيةمػاد ملبمدة 

 3.يعخض صحة السدتيمظ لمخصخ كأعخاؼ الرشع الجيجة كالسصابقة لمسػاصفات، مسا
صحة  كسا تقع ىحه الجخيسة في حالة بيع ىحه السػاد مع العمع بأنيا تذكل خصخا عمى      

 4.السػاد أك فدادىا عشج ملبمدتيػا ليحهالسدتيمظ بدبب تغييخ تخكيبة السادة الغحائية 
 :مخالفة شروط استعسال السؽاد السلامدة لمسؽاد الغذائية -2

لامدت  فإتتحقق ىحه الجخيسة في حالة استعساؿ مػاد لسلبمدة الأغحية سبق ليا ك        
مػاد كمشتػجات أخخػ غيخ غحائية دكف الحرػؿ عمى تخخيز مغ الػزيخ السكمف 

 5.بالشػعية
معيشة  كمغ أمثمة ىحه الجخيسة استعساؿ بخاميل عمى متغ سفيشة لشقل الػقػد في رحمة      

كاستعساؿ نفذ البخاميل لشقل زيػت غحائية دكف تشطيف ىحه البخاميل كتصييخىا كدكف 
 1.عمى تخخيز بحلظ الحرػؿ

                                                           
 91/04مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02، الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، كالسادة 03-09مغ القانػف  07السادة  -1

الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه السػاد، ج. ر، عجد  1991جانفي  19السؤرخ في 
 .1991جانفي  23، مؤرخ في 04

 .31ص ، مخجع سابقعيذػنة خالجة، لػرشاف أماؿ،  -2
، 91/04مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  15الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، كالسادة  03-09مغ القانػف  07السادة  -3

 .مخجع سابقالستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه السػاد، 
، الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه 91/04السخسػـ التشفيحؼ رقع  12السادة  -4

 السػاد، السخجع نفدو.
، الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه 91/04السخسػـ التشفيحؼ رقع  06السادة  -5

 .مخجع سابقالسػاد، 
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 :مخالفة شروط استعسال مدتحزرات تشعي  السؽاد السلامدة لمسؽاد الغذائية -3
كيسكغ  يقرج بسدتحزخات التشطيف كل مادة تسمظ خرائز التشطيف أك التصييخ       

استعساليا برفة مشفخدة أك مخكبة، بغخض زيادة فاعميتيا، كسا تشجرج تحت ىحا السفيػـ السػاد 
 2.السعجة لتحديغ التشطيف عقب استعساؿ ىحه السدتحزخات

بذخكط الشطافة السصمػبة لمسػاد السعجة كتقع ىحه الجخيسة في حالة عجـ التداـ الستجخل 
 لسلبمدة الأغحية، كذلظ مغ خلبؿ تعسج التخمي عغ استعساؿ ىحه السدتحزخات أثشاء عسمية
 التشطيف كعجـ غدل ىحه السػاد بساء نقي صافي، أك مزاؼ إليو مادة تشطيف مخخز

اـ باحتخاـ شخكط كمغ أمثمة ىحا الالتداـ الحؼ يتختب عغ مخالفتو جخيسة عجـ الالتد  3.بيا
استعساؿ مدتحزخات تشطيف السػاد السلبمدة لمسػاد الغحائية عجـ الالتداـ بغدل الأكعية 

 4.السخررة لتعبئة مياه الذخب بساء صالح لمذخب
 
 
 
 
 
 

  

                                                                                                                                                                                     
 .31ص مخجع سابق، لحخارؼ شالح كيدة،  -1
شطيف ىحه ، الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات ت91/04مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  03السادة  -2

 .مخجع سابقالسػاد، 
الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه  91/04مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  13السادة  -3

 السػاد، السخجع نفدو.
 .59ص  مخجع سابق،صياد الرادؽ،  -4
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السبحث الثاني: الالتزام العام بالدلامة وضسان العيؽب الخفية في ظل 
 03-09القانؽن 

السخاشخ كالعيػب الخؽية يُعج مغ أبدط صػر الحساية ضساف خمػ السشتػج مغ        
الالتداـ  ؼيو ىحا السبحث لتشاكؿ، كلأجل ذلظ خررشا الأساسية التي يشبغي تػفيخىا لمسدتيمظ

 .(مصمب ثاف)، كالالتداـ بزساف العيػب الخؽية في (مصمب أكؿ)العاـ بالدلبمة في 
  السطمب الأول: الالتزام العام بالدلامة

التداـ الستجخل بزساف سلبمة السدتيمظ، الحؼ أصبح  03-09تزسغ قانػف رقع       
الفخع ضخكرؼ لمحفاظ عمى الدلبمة الجدجية لمسدتيمظ، فيشبغي تحجيج شبيعة ىحا الالتداـ )

 (.الفخع الثاني(، كنطخا لأف مفيػـ الدلبمة كاسع يشبغي التصخؽ لتحجيج نصاؽ تصبيقو )الأكؿ
 لتزام بالدلامة: طبيعة الا الفرع الأول

سلبمة السشتػجات بأنيا  03-09( مغ قانػف رقع 07فقخة ) 03عخؼ السذخع في السادة      
غياب أك كجػد ممػثات كمدتػيات مقبػلة مشيا لا تذكل خصخاً عمى الرحة. كاعتبخ الالتداـ 

حقاً بالدلبمة كسيمة كقائية لحساية السدتيمظ مغ السخاشخ السحتسمة. لحا، تُعج الدلبمة 
 1،أساسياً يزسغ لمسدتيمظ مشتػجاً آمشاً في جسيع مخاحل عخضو، حفاضاً عمى الرحة العامة

جدجىا السذخع كأحج أىجاؼ الشطاـ العاـ الحسائي بسػجب قانػف حساية السدتيمظ التي ك 
كىحا ىػ الدبب الحؼ جعمو  كقسع الغر نطخا لعجـ التكافؤ الطاىخ بيغ السدتيمظ كالستجخل،

 .عاتق الالتداـ بدلبمة السدتيمظ مع تعسيسو لمحساية عمى جسيع السخاشخ يمقي عمى
مغ  L 221-1كعمى خلبؼ ما جاء بو مذخعشا نز السذخع الفخندي بسػجب السادة        

عمى جعل الالتداـ بالدلبمة لكل الأشخاص الحيغ قج يتعخضػا  2قانػف الاستيلبؾ الفخندي،

                                                           
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ مخكب حفيخة، "الحساية التذخيعية لمسدتيمظ في جػدة السشتػج كالخجمة"،  -1

 .24-23، ص 2001عكشػف، الجدائخ، 
2
- L221-1 code de consommation français ، " Les produits et les services doivent dans des 

conditions normales d'utilisation ou dans d'autres conditions raisonnablement prévisibles par 

le professionnel présenter la sécurité à la quelle on peut légitimement s'attendre et ne pas 

porter atteinte à la santé des personnes". www.Légifrance.gouv.com. 
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لدػؽ، كلكشو تػافق معو حػؿ معيار تقجيخ الدلبمة لزخر بفعل السشتػجات السعخكضة في ا
 1.الحؼ يكػف بالشطخ إلى الخغبات السذخكعة لمسدتيمظ

فيشبغي التسييد بيغ الالتداـ العاـ بالدلبمة الحؼ أقخه السذخع عمى عاتق الستجخل        
شخيق لحساية السدتيمظ باعتباره شخؼ ضعيف، كسا يستج تصبيقو إلى مدتعسمي السشتػج عغ 

السدتيمظ أيزا، عشج استفادتيع مغ الدمع كالخجمات التي يسكغ أف تحجث ليع أضخارا ؼيسا 
أما الالتداـ التعاقجؼ بالدلبمة فيتعمق فقط بتعػيس الأضخار  2يتعمق برحتيع كسلبمتيع،

الخجمة بذخط تحمي السدتيمظ برفة الستعاقج ىشا لكي يدتفيج مغ ىحه  الشاتجة عغ الدمعة أك
 3.ةالحساي
كلكغ عشج إلقاء السذخع للبلتداـ بالدلبمة عمى عاتق الستجخل لع يذتخط كجػد عقج بيشو       

كبيغ السدتيمظ فصبيعة الالتداـ بالدلبمة ىي التداـ بتحقيق نتيجة ممقى عمى عاتق الستجخل 
( مغ 07الفقخة ) 03كىحا ما أكج عميو عشج تعخيفو لدلبمة السشتػجات في السادة  4كحجه.

 09/03.5 نػف رقعقا
فالستجخل يعج ممدما بتحقيق الدلبمة لمسدتيمظ سػاء كاف عالسا بالعيب أـ لا، فلب        

فسغ أجل كفاءه بالتدامو بالدلبمة كالتداـ  6يسكغ لو نفي السدؤكلية بإثباتو لمدبب الأجشبي،
حتياشات بتحقيق نتيجة يشبغي عميو أف يتػقع كل الحػادث كالسخاشخ، مع ضخكرة أخحه للب

مسا يشبغي عميو عخض  7السشتػج آمشا لكي لا يػلج أضخارا جدجية لمسدتيمظ، اللبزمة لجعل
لآلات أك مػاد أك عخكض، يسكغ أف تحسل اكسػاء كانت السشتػجات  بيع، تقجيع خجمة،

                                                           
، ص 2005، القاىخة، مرخ، 1بػدالي محمد، "مدؤكلية السشتج عغ مشتػجاتو السعيبة"، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، ط -1

106. 
الحساية الخامذ "اخمة في السمتقى الػششي جلبيمية دليمة، "القػاعج السختبصة بحساية صحة كأمغ كمرالح السدتيمظ"، مج -2

 .08ص  ،2012ماؼ  17-16القانػنية لمسدتيمظ"، جامعة السجية، الجدائخ، يػمي 
 .37، ص مخجع سابقجخعػد الياقػت، "عقج البيع كحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ"،  -3
 .112، ص 1990حدغ، "الالتداـ بالدلبمة في عقج البيع"، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ،  سيج عمي -4
جػاىخة عبج الكخيع، "الالتداـ بالدلبمة في عقج البيع"، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ،  -5

 .37، ص 2003/2004
الشاشئة عغ عيػب السشتػجات الرشاعية السبيعة"، مجمة  جابخ محجػب عمي، "ضساف سلبمة السدتيمظ مغ الأضخار -6

 .239-238، ص 1996، الكػيت، ديدسبخ 03، العجد 01الحقػؽ، القدع 
، ص 2010أقراصي عبج القادر، "الالتداـ بزساف الدلبمة في العقػد"، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ،  -7

214-216. 
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أخصارا لمسدتيمظ، ؼيجب عميو جعميا متػافقة مع معاييخ الدلبمة السحجدة قانػنا كدكف أف 
 .أؼ خصخ يسكشو أف يسذ سلبمة كصحة السدتيمظتشصػؼ عمى 

الستجخل في مخكد قػة  فالغخض مغ ذلظ ىػ لإقامة التػازف بيغ الأشخاؼ نتيجة كجػد       
 1.الاستيلبكية بالشطخ إلى تخررو كالسدتيمظ باعتباره الصخؼ الزعيف في العلبقة

 : نطاق تطبيق الالتزام بالدلامةالفرع الثاني
مجالات تصبيق الالتداـ بالدلبمة، كسشتشاكؿ  03-09السذخّع في القانػف رقع حجد        

  :ذلظ مغ خلبؿ ثلبث نقاط رئيدية
يخز  (العشرخ الثانيأما ) بإلدامية الشطافة الرحية لمسػاد الغحائية، (العشرخ الأكؿ)يتعمق 

 .غ السشتػجاتفيتشاكؿ إلدامية أم (العشرخ الثالث)أما  إلدامية سلبمة السػاد الغحائية،
 .كسشقػـ بتػضيح كل عشرخ مشيا عمى حجة      

 أولا: إلزامية الشعافة الرحية لمسؽاد الغذائية
نز السذخع عمى الالتداـ بالدلبمة في الفرل الأكؿ بعشػاف "إلدامية الشطافة كالشطافة        

لمخرائز التقشية  الرحية لمسػاد الغحائية"، فتتحقق سلبمة السػاد الغحائية بسخاعاة الستجخل
ليحه الأخيخة التي تتغيخ مغ مشتػج لآخخ كعجـ التػفخ أك الشقراف أك الديادة في أحج 

مغ قانػف رقع  04خرائز ىحه السشتػجات يؤدؼ إلى جعميا غيخ سميسة، فأكجت السادة 
عمى ضخكرة احتخاـ الستجخل لإلدامية سلبمة السػاد الغحائية كأف لا تزخ برحة  09-03

ظ، كسا يسشع عمى الستجخل عجـ احتخامو لشدبة السمػثات كالسزافات الغحائية السدتيم
 .السزافة ليحه السػاد

الستعمق بتحجيج شخكط ككيؽيات استعساؿ  214-12فشز السخسػـ التشفيحؼ رقع        
مشو عمى  05الغحائية في السػاد الغحائية السػجية للبستيلبؾ البذخؼ، في السادة  السزافات
استيفاء السزافات الغحائية لمذخكط التالية: الحفاظ عمى الؿيسة الغحائية لمسادة ضخكرة 

ضخكرؼ في الأغحية، تحديغ حفع أك تثبيت السادة الغحائية أك  الغحائية، اعتبارىا كسكػف 
خرائريا الحكؾية العزػية، استعساليا كسادة مداعجة في مخحمة الػضع للبستيلبؾ شخط 

خفاء مفعػؿ استعساؿ السادة الأكلية ذات نػعية رديئة، كسا مشعت أف لا يكػف استعساليا لإ
مػاد غحائية للبستيلبؾ تحتػؼ عمى ممػث بكسية  كضع 03-09مغ قانػف رقع  05السادة 

                                                           
يع،  -1  .489-488ص  ابق،مخجع سعبج السشعع مػسى إبخاـ
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غيخ مقبػلة بالشطخ إلى الرحة البذخية كالحيػانية كخاصة ؼيسا يتعمق بالجانب الداـ، مع 
رحية لمسدتخجميغ كلأماكغ كمحلبت الترشيع أك ضخكرة احتخاـ الستجخل لذخكط الشطافة ال

 1.السػاد مع ضسانو عجـ تعخضيا لمتمف السعالجة أك التحػيل أك التخديغ، ككسائل نقل ىحه
 ثانيا: إلزامية سلامة السؽاد الغذائية

تصخؽ ليا السذخع في الفرل الأكؿ بعشػاف "... سلبمة السػاد الغحائية" مغ قانػف رقع       
كمع تصػر  2تكتسل سلبمة السادة الغحائية إلا بدلبمة السػاد السعجة لسلبمدتيا، فلب ،09-03

مغ قانػف رقع  07الػسائل السدتعسمة لحفع ىحه السشتػجات حخص السذخع بسػجب السادة 
عمى ضخكرة عجـ احتػاء أؼ مادة مغ غلبؼ أك آلات معجة لسلبمدة السػاد  09-03

تؤدؼ إلى فدادىا، كأحاؿ شخكط ككيؽيات استعساؿ الغحائية إلا عمى المػازـ التي لا 
السشتػجات كالمػازـ السػجية لسلبمدة السػاد الغحائية ككحا مدتحزخات تشطيف ىحه المػازـ 

مغ  02ألا تعج السػاد السشرػص عمييا في السادة  05الحؼ نز بسػجب السادة  3لمتشطيع،
عمى أؼ خصخ بإصابة السدتيمظ  مشو عمى أنو: "يجب لا تشصػؼ  ىحا السخسػـ إلا بسكػنات

في صحتو"، كفي إشار السحافطة عمى صحة السدتيمظ لا يجػز كضع مػاد سبق أف 
لامدت مشتػجات أخخػ غيخ غحائية مػضع ملبمدة لأغحية إلا بتخخيز مغ الػزيخ السكمف 

 4.بالشػعية، بػية تفادؼ أؼ تمػث يريب الأغحية
 ثالثا: إلزامية أمؼ السشتؽجات

 5ليا السذخع الفرل الثاني بعشػاف "إلدامية أمغ السشتػجات" كضبصيا بسعاييخ خرز      
فأراد مغ خلبؿ ذلظ حساية السدتيمظ بالجرجة الأكلى، بحيث جعمو التداـ يقع عمى كل 
متجخل، مسا يشبغي عمى ىحا الأخيخ احتخاـ إلدامية أمغ السشتػجات، مع اشتخاشو عجـ 

                                                           
 .14، ص 15الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، جخيجة رسسية رقع  03-09مغ قانػف رقع  06السادة  -1
 .53ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -2
، الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ 0/01/1991السؤرخ في  04-91كىحا مكخس بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  -3

 .73، ص 23/01/1991، السؤرخة في 04كبسدتحزخات تشطيف ىحه السػاد، جخيجة رسسية رقع الأغحية 
الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه السػاد  04-91مغ السخسػـ رقع  06السادة  -4

 .73، ص 04جخيجة رسسية رقع 
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، جخيجة  25/02/2009في  03-09مغ قانػف رقع  10ك 09شبقا لمسادتيغ  -5

 .15-14، ص 28/03/2009، مؤرخة في 15رسسية رقع 
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ػفخ في ىحه السشتػجات السػضػعة للبستيلبؾ عمى السدتيمظ كضخكرة ت الإضخار برحة
الاستعساؿ السذخكع السشتطخ مشيا، كالحفاظ عمى أمغ كمرالح  الأمغ بالشطخ إلى

 1.السدتيمظ
، بشفذ معيار تقجيخ الدلبمة، 03-09مغ قانػف رقع  19فأخح السذخع في السادة        
 3شصقي لمسشتػج مغ قبل السدتيمظ،أؼ الاستعساؿ الس 2بحلظ عمى السعيار السػضػعي، مدتشجا

كأمج نصاؽ حساية السدتيمظ في حالة الاستعساؿ الغيخ العادؼ لمسشتػج كىحا يجخل ضسغ 
 الذخكط الأخخػ السسكغ تػؾيعيا مغ قبل الستجخميغ. 

معاييخ أمغ السشتػجات التي تذسل تخكيب السشتػج،  03-09مغ قانػف رقع  10حجدت السادة 
 05صيانتو، ككسسو مع تبييغ السخاشخ كإرشادات الاستعساؿ. كأكجت السادة تغميفو، شخكط 

ضخكرة مصابقة السشتػجات لمقػاعج الرحية كأماكغ  203-12مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 
الإنتاج الشطيفة. كتخكد الالتدامات بذكل خاص عمى السشتجات الغحائية بدبب تأثيخىا 

مخاؾبة سلبمة كل السشتػجات في جسيع مخاحل السباشخ عمى صحة السدتيمظ، مع تعسيع 
يُعتبخ الستجخل مقرخاً في الالتداـ بالدلبمة إذا أصيب السدتيمظ  كسا لا 4،إنتاجيا كتػزيعيا

بزخر نتيجة عجـ اتباعو لمسعاييخ السحجدة. كمع ذلظ، يسج السذخع حساية السدتيمظ حتى 
ػقع شخكط أخخػ للبستخجاـ، نطخاً عشج عجـ التقيج بالتعميسات، بذخط قجرة الستجخل عمى ت

مغ  09لتفػقو الاقترادؼ عميو. كمغ ىحا يدتشتج معياراف لدلبمة السدتيمظ كفق السادة 
 :  03-09قانػف رقع 

يجب أف يتشاسب الالتداـ بالدلبمة مع ما يدعى إليو السدتيمظ، بحيث يشبغي عمى  -
 5سات.الستجخل أف يتبع السعاييخ السحجدة في القػانيغ كالتشطي

 

                                                           
، جخيجة رسسية 25/02/2009الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، السؤرخ في  03-09مغ قانػف رقع  09السادة  -1

 . 15-14، ص 08/03/2009، السؤرخة في 15رقع 
 .54ص ، ابقمخجع سمشاؿ بػركح،  -2
 .230، ص مخجع سابق قػناف كييشة، -3
 .10، ص 2005كالع حبيبة، "حساية السدتيمظ"، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ بغ عكشػف، الجدائخ،  -4
 .55ص ، مخجع سابقمشاؿ بػركح،  -5
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أف يتشاسب الالتداـ بالدلبمة مع الخغبات السذخكعة لمسدتيمظ كالاستعساؿ السذخكع  -
 1.لمسشتػجات السشتطخ

 السطمب الثاني: الالتزام بزسان العيؽب الخفية
إف مغ بيغ الالتدامات التي فخضيا القانػف عمى عاتق البائع التدامو بزساف العيػب        

مغ القانػف السجني الجدائخؼ التي نرت  179،2الخؽية، كالتي نزسيا السقشغ في السادة 
البائع يكػف ممدما لمزساف إذا لع يذتسل السبيع عمى الرفات التي تعيج بػجػدىا  عمى أفّ 

يشقز مغ ؾيستو، أك مغ الانتفاع بو  سذتخؼ أك إذا كاف بالسبيع عيبكقت التدميع إلى ال
بحدب الغاية السقرػدة مشو حدبسا ىػ محكػر بعقج البيع، أك حدبسا يطيخ مغ شبيعتو أك 

 استعسالو، ؼيكػف البائع ضامشا ليحه العيػب كلػ لع يكغ عالسا بػجػدىا.
 266،3-90السخسػـ التشفيحؼ رقع  كقج نطع السقشغ الجدائخؼ أحكاـ الزساف بسػجب      

كالتي تشز عمى أنو يجب عمى  3كذلظ في السادة  4،الستعمق بزساف السشتػجات كالخجمات
السحتخؼ أف يزسغ سلبمة السشتػج الحؼ يقجمو مغ أؼ عيب يجعمو غيخ صالح للبستعساؿ 

 03-09مغ القانػف  13السخرز لو أك مغ أؼ خصأ يشصػؼ عميو، كىحا ما تؤكجه السادة 
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر كالتي نرت عمى أنو يدتفيج كل مقتشي لسشتػج سػاءً 
كاف جياز أك أداة عتاد أك مخكبة أك أؼ تجييدية مغ الزساف بقػة القانػف، كيستج ىحا 

 .الزساف بقػة القانػف إلى الخجمات
. 

                                                           
 .11، ص مخجع سابق شعباني نػاؿ، -1
، الستزسغ القانػف السجني، الجخيجة الخسسية، عجد 1975سبتسبخ  26السؤرخ في  58-75مغ الأمخ رقع  379السادة  -2

 .1975سبتسبخ  30، الرادرة في 78
الستعمق بزساف السشتػجات كالخجمات، الجخيجة  1990سبتسبخ  15السؤرخ في  266-90السخسػـ التشفيحؼ رقع  -3

 .1990، الرادرة سشة 40الخسسية، عجد 
 .403، ص سابقعسخاش رمزاف، كخؼ غشية،  -4
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 الخاتسة 
مغ خلبؿ دراستشا ىحه ك التي تسحػرت حػؿ تجميات حساية السدتيمظ في ضل القانػف     
يتبيغ لشا أف السذخع الجدائخؼ أقخ حساية متعجدة الأبعاد لمسدتيمظ ، سػاء مغ  03 -09

أف السذخّع الجدائخؼ سعى مغ خلبؿ  أيزاندتشتج الشاحية القانػنية أك السؤسداتية ، كسا 
إلى كضع قانػف ييجؼ إلى حساية السدتيمظ، سػاء قبل التعاقج أك أثشاء  03-09القانػف رقع 

كقج بيّشت ىحه الجراسة أف حساية السدتيمظ لا تقترخ فقط عمى مخحمة  ؾ،إبخاـ عقج الاستيلب
معيشة، بل تذسل جسيع مخاحل العلبقة الاستيلبكية، كىػ ما يعكذ تصػر الفكخ التذخيعي 

 في ىحا السجاؿ. 
 :في ما يمي نتائجكيسكغ تمخيز أىع ما تػصمشا إليو مغ     

يقتشي  كامتجاده ليذسل كل شخز شبيعي، 03-09كضػح مفيػـ السدتيمظ في القانػف  -
 .سمعة أك خجمة لأغخاض غيخ ميشية

كجػد التدامات كقائية ميسة تقع عمى عاتق السػرد أك السيشي، مثل الالتداـ بالإعلبـ،  -
 .كضساف مصابقة السشتػجات، كاحتخاـ شخكط الشطافة كالدلبمة

 ، مغ خلبؿ الخقابة كالتػعيةأىسية الأجيدة الإدارية كالاستذارية في حساية السدتيمظ -
 .كالإشخاؼ عمى جػدة السشتػجات السعخكضة في الدػؽ 

الالتداـ العاـ بالدلبمة كضساف العيػب الخؽية يُعجّاف مغ أبخز مطاىخ الحساية أثشاء كبعج  -
 .التعاقج، كيُختب القانػف عمييسا مدؤكليات قانػنية

 الخقابة السيجانية لا يداؿ مغ أبخزرغع كفخة الشرػص، إلا أف ضعف التصبيق الفعمي ك  -
 .العخاقيل أماـ فعالية حساية السدتيمظ

 :التؽصيات
 يسكغ عخض التػصيات ؼيسا يمي:        

تعديد التشديق بيغ الجيات الخقابية السختمفة، كتجعيسيا بالػسائل البذخية كالسادية ضخكرة  -
 .الكاؼية لمؿياـ بجكرىا بفعالية

السػجية لمسدتيمكيغ لتعخيفيع بحقػقيع كشخؽ التبميغ عغ  تكثيف حسلبت التػعية -
 .السخالفات
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إشخاؾ السجتسع السجني بذكل فعّاؿ في مخاؾبة الأسػاؽ كتسثيل السدتيمكيغ في السجالذ  -
 .كالييئات ذات الرمة

تحجيث الإشار القانػني باستسخار لسػاكبة التحػلات الججيجة في السعاملبت ضخكرة  -
 .الإلكتخكنية مشيا التجارية، خاصة

فخض عقػبات رادعة عمى السخالفيغ في مجاؿ الدلبمة كالجػدة، بسا يزسغ إلدامية  -
 .حساية حؿيؿية كفعالة لمسدتيمظ

كفي الختاـ، فإف حساية السدتيمظ ليدت مدؤكلية السذخّع كحجه، بل ىي مدؤكلية        
يمظ نفدو، لزساف سػؽ عادلة مذتخكة بيغ الجكلة، كالسؤسدات، كالسجتسع السجني، كالسدت

 .كآمشة تحتخـ حقػؽ الجسيع
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 قائسة السرادر والسراجع
 أولا: السرادر
 أ/ القؽانيؼ:

، الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع 2009ؼيفخؼ  25، مؤرخ في 03-09القانػف رقع   .1
  .2009مارس  08،  مؤرخ في 15الغر، ج. ر، عجد 

السؤرخ في  85/05السعجؿ كالستسع لمقانػف رقع  13-08قانػف رقع ال .2
، السؤرخة في 44، الستعمق بحساية الرحة كتخقيتيا، جخيجة رسسية رقع 16/02/1985
03/08/2008. 
لمغة الستزسغ تعسيع استعساؿ ا 1991جانفي  16السؤرخ في  05-91قانػف رقع ال .3

، السعجؿ كالستسع بسػجب 1991جانفي  16، السؤرخة في 03العخبية، جخيجة رسسية رقع 
، السؤرخة في 81، جخيجة رسسية رقع 21/12/1996السؤرخ في  30-96الأمخ رقع 

22/12/1996.  
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر،  25/02/2009في  03-09قانػف رقع ال .4

   .28/03/2009في ، مؤرخة 15جخيجة رسسية رقع 
-85، السعجؿ كالستسع لمقانػف رقع 20/06/2013السؤرخ في  13-08قانػف رقع ال  .5

، 44الستعمق بحساية الرحة كتخقيتيا، جخيجة رسسية رقع  16/02/1985السؤرخ في  05
 .03/08/2008السؤرخة في 
 ب/ الأوامر:

، 25/01/1995ق السػافق 1415شعباف عاـ  23السؤرخ في  95/06الأمخ رقع  .1
  الستعمق بقانػف السشافدة.

، الستزسغ القانػف السجني، 1975سبتسبخ  26السؤرخ في  58-75الأمخ رقع  .2
  .1975سبتسبخ  30، الرادرة في 78الجخيجة الخسسية، عجد 
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 ج/ السراسيػ:
السحجد لتذكيمة  2012أكتػبخ  02السؤرخ في  12/355السخسػـ التشفيحؼ رقع   .1

 .2012أكتػبخ  11، الرادرة في 56لحساية السدتيمكيغ، ج. ر، عجد السجمذ الػششي 
، السحجد لمذخكط 09/11/2013السؤرخ في  378-13السخسػـ التشفيحؼ رقع   .2

  .18/11/2013، السؤرخة في 58كالكيؽيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، جخيجة رسسية رقع 
لستعمق السحجد لذخكط ، ا12/12/2007السؤرخ في  390-07السخسػـ التشفيحؼ رقع  .3

، السؤرخة  في 78ككيؽيات مسارسة نذاط تدػيق الديارات الججيجة، جخيجة رسسية رقع 
12/12/2007.   
، الستعمق بتحجيج الكيؽيات 07/02/2009السؤرخ في  65-09السخسػـ التشفيحؼ رقع  .4

الخاصة الستعمقة بالإعلبـ حػؿ الأسعار في بعس قصاعات الشذاط أك بعس الدمع 
  .11/02/2009، السؤرخة في 10لخجمات السعيشة، جخيجة رسسية رقع كا
الستعمق بزساف  1990سبتسبخ  15السؤرخ في  266-90السخسػـ التشفيحؼ رقع  .5

  .1990، الرادرة سشة 40السشتػجات كالخجمات، الجخيجة الخسسية، عجد 
جػدة الستعمق بخقابة ال 30/01/1990السؤرخ في  39-90السخسػـ التشفيحؼ رقع  .6

، السعجؿ كالستسع بسػجب 31/01/1990، السؤرخة في 05كقسع الغر، جخيجة رسسية، رقع 
، 61، جخيجة رسسية، رقع 16/10/2001السؤرخ في  315-01السخسػـ التشفيحؼ رقع 

  .21/10/2001السؤرخة في 
الستعمق بالإعلبـ الصبي  06/07/1992السؤرخ في  286-92السخسػـ التشفيحؼ رقع  .7

الخاص بالسشتػجات الريجلانية السدتعسمة في الصب البذخؼ، جخيجة رسسية رقع كالعمسي 
  .12/07/1992، السؤرخة في 53
السعجؿ كالستسع بسػجب  14/01/1997السؤرخ في  37-97السخسػـ التشفيحؼ رقع  .8

، الستعمق بتحجيج شخكط 2010أفخيل  18السؤرخ في  114-10السخسػـ التشفيحؼ رقع 
اد التجسيل كالتشطيف البجني كتػضيبيا كاستيخادىا كتدػيقيا في الدػؽ ككيؽيات صشاعة مػ 

  .21/04/2010، السؤرخة في 26الػششية، جخيجة رسسية رقع 
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، الستعمق بالػقاية مغ 21/12/1997السؤرخ في  494-97السخسػـ التشفيحؼ رقع  .9
 .24/12/1997، السؤرخة في 85السخاشخ الشاجسة عغ استعساؿ المعب، جخيجة رسسية رقع 

، يحجد شخكط ككيؽيات 2012ماؼ  15، مؤرخ في 214-12مخسػـ تشفيحؼ رقع  .10
استعساؿ السزافات الغحائية في السػاد الغحائية السػجية للبستيلبؾ البذخؼ، ج . ر، عجد 

  .2012ماؼ  16، مؤرخ في 30
 ق السػافق لػ1411رجب  03 السؤرخ في 04-91السخسػـ التشفيحؼ رقع  .11
الستعمق بالسػاد السعجة لكي تلبمذ الأغحية كبسدتحزخات تشطيف ىحه ، 03/01/1991

 .23/01/1991، السؤرخة في 04السػاد، جخيجة رسسية رقع 
 ثانيا: السراجع

 * الكتب:
أقراصي عبج القادر، "الالتداـ بزساف الدلبمة في العقػد"، دار الفكخ الجامعي،  .1

  .2010الإسكشجرية، مرخ، 
"الالتداـ بالشريحة في نصاؽ عقػد الخجمات"، مكتبة الخشاد، دار بػدالي محمد،   .2

 .2005، الجدائخ، 1لمصباعة كالشذخ التػزيع، ط
بػدالي محمد، "حساية السدتيمظ في القانػف السقارف"، دار الكتاب الحجيث، الجدائخ،  .3

2006.  
، 1التػزيع، طبػدالي محمد، "مدؤكلية السشتج عغ مشتػجاتو السعيبة"، دار الفجخ لمشذخ ك  .4

  .2005القاىخة، مرخ، 
حسجؼ أحسج سعج، "الالتداـ بالإفزاء بالرفة الخصيخة لمذيء السبيع"، السكتب الفشي   .5

 .1999للئصجارات القانػنية، ششصا، مرخ، 
خالج عبج الفتاح محمد خميل، "حساية السدتيمظ في القانػف الجكلي الخاص"، دار   .6

 .2000الإسكشجرية، مرخ، الجامعة الججيجة لمشذخ، 
يع، "حساية السدتيمظ دراسة مقارنة"، مشذػرات الحمبي  .7 عبج السشعع مػسى إبخاـ

  .2009الحقػؾية، لبشاف، 
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عمي سيج حدغ، "الالتداـ بالدلبمة في عقج البيع"، دار الشيزة العخبية، القاىخة،  .8
 .1990مرخ، 

، لبشاف، 1الحقػؾية، ط غداف رباح، "قانػف السدتيمظ الججيج"، مشذػرات زيغ     .9
2006. 

نػرؼ مشيخ، "سمػؾ السدتيمظ السعاصخ"، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،   .10
2013. 
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