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الشكر لله أولا، وأنو من الوف اء أن يرد الفضل لأصحابو، ف أجزل الشكر  

 و أوفره

 بوشمال عبد الرحمانالى الأستاذ الدكتور  

ى قبولو الاشراف على ىذه المذكرة رغم انشغالاتو الكبيرة، وعلى  عل
ما قدمو لنا من توجييات قيمة سواء من ناحية المنيجية أو من ناحية  

المضمون العلمي، ولأعضاء لجنة المناقشة كل بإسمو على تفضليم  
 بمناقشة المذكرة  

انجاز    كما أقدم الشكر و التقدير لكل من قدم لنا يد المساعدة، أثناء
 ىذا العمل  

 

 
 

 



 

 
 

 

حفظو الله  الى أبي    

أىدي ثمرة جيدي ىذا الى أعز وأغلى انسانة في حياتي، التي  
أنارت دربي بنصائحيا وكانت بحرا صافيايجري بفيض الحب، 

والبسمة الى من زينت حياتي بضياء البدر، و شموخ الفرح، الى من  
سببا في مواصلة  منحتني القوة و العزيمة، لمواصلة الدرب، وكانت  

 دراستي الى من علمتني الصبر والاجتياد، الى الغالية على ق لبي  

 أمي

 

 

 

 



 

 
 

 خلص م

سػتنتاج مػد   تيدؼ الدراسة إلى تحديد العلاقة بيف البحث والتطػوير والمزايػا التنافسػية علػى حػد سػوات واج
علػػى ئسػػ لة تػػيرير  ػػؿ عنصػػر علػػى العنصػػر ار ػػر صح تبػػار مػػد  صػػحة فربػػيات الدراسػػة واحجابػػة 

البحث ، إستندت الدراسة الى نيج وصفي تحليلػي ، ػاف مناسػبا وفلػا لطبيعػة الموبػوع المعػالج ص بنػاتا 
على البيانات التي تـ جمعيا ، ئحد ئىـ النتا ج ىو تيرير البحث والتطوير على جودة ال دمات الملدمة 

 صللعملات

وئرباحيػا ، إف شػرط وجػود إدارة للبحػث  يساعد البحث والتطوير الشر ة علػى تنميػة حصػتيا فػي السػوؽ
والتطػػوير فػػي ئس مؤسسػػة وتفعيػػؿ ىػػذه الوظيفػػة ىمػػا مػػف ئىػػـ التوصػػياتصاكوؿ ىػػو التي ػػد مػػف ئف  ػػؿ 

  .موظؼ في الشر ة يفيـ مفيوـ البحث والتطوير وجعلو فريدا مف ئجؿ الحصوؿ على ميزة تنافسية

  : ال لمات الر يسية

 سية، المنافسة، الصناعة الدوا ية ، مجمع صيداؿالبحث والتطوير، الميزة التناف

Abstract 

The study aims to determine the relationship between both of Research development 

(R&D) and competitive advantagesin aim to understand the impactof each element on the 

other . To ensure the validity of our hypotheses and answering the research ' questions the 

study was based on analytical descriptive approach, This was suitable for the nature of the 

subject. 

Based on the collected data and results from our field study, we come out with an 

important result the R&D has a significant impact on the quality of services provided to 

customer. 

Research and Development help company growth in both of its market share and 

earnings.While the requiement of having R&D department and activate this function are 

two of the most crucial recommendations. The first is to ensure that every employee of the 

company understands the concept of  of Research and Development and to make it 

uniquein order to obtain competitive advantage. 

key words : Research and Development , competitive advantage , Competition , 

pharmaceutical Industry , SAIDAL Complex 
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 أ 
 

 مقدمة 

 يفػػػ حػػػادة منافسػػػة ؤسسػػػاتملا واجيػػػت جنبيػػػةاك نتجػػػاتملا د ػػػوؿ و رجيػػػةل اا التجػػػارة بتحريػػػر
 التنافسػية قدراىتا حتسني على تعمؿ ئف علييا البلات و تمرارالاس ئرادت فإف بالتالي و لوطنيةا سواؽاك
 للسػػػػوؽ مناسػػػػبة بت لفػػػػة و جػػػػودة ذات سػػػػلع نتػػػػاجإب ليػػػػا تسػػػػمح يجيةإسػػػػرات وبػػػػع ؿلا ػػػػ مػػػػف ذلػػػػؾ و ،
 ، نتجػػػػاتملا تطػػػػوير و ديػػػػدجت يلػػػػإ ؿ للوصػػػػو البشػػػػرية مواردىػػػػا قػػػػدرات تطػػػػوير  ػػػػذلؾ و ، سػػػػتيدفةملا

 علييػػػػا عتمػػػػادالاو  التطػػػػوير و البحػػػػث بوظيفػػػػة تـيػػػػت ئف ؤسسػػػػةملا علػػػػى جيػػػػب ىػػػػداؼاك ىػػػػذه حليػػػػؽولت
 ئ رر للمؤسسة لنسبةبا ايتحديعتبر  عماؿاك عامؿ يف السريع التلدـ فك نافسةملا واجيةمل يجية إسترات

 يتػال  انػةملا علػى يتوقػؼ إقتصػاد ئس وتنميػة،  التآ ؿ  ريرة التنافسية يزةملا عؿجي ما ىذا و فرص منو
 يتعنػػي ذاليػػ ، للمجتمػع ونػػةالم  اللطاعػات تلػػؼ م ارسػياتم يتػػال نشػطةكا يفػػ والتطػوير البحػػث تليػاحي

 تنافسػػي إقتصػػاد لبنػػات لػػوجي الت نػػو والتطػػوير العلمػػي البحػػث علػػى رت ػػازالا تنميػػة يجيةإسػػترات  ػػؿ علػػى
 . قوس

 الاقتصػػػػػػػادية ياتالتحػػػػػػػد تنػػػػػػػامي ظػػػػػػػؿ فػػػػػػػي ونجاحيػػػػػػػا الاقتصػػػػػػػادية المؤسسػػػػػػػات بلػػػػػػػات ئصػػػػػػػبح
 ئساسػػػػػػػي بشػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػرتبط والمحلػػػػػػػي الػػػػػػػدولي الصػػػػػػػعيديف علػػػػػػػى العولمػػػػػػػة التػػػػػػػي تفربػػػػػػػيا والت نولوجيػػػػػػة

 زيػػػػػادة مػػػػػف الػػػػػتم ف بغػػػػػرض وال ارجيػػػػػة، الدا ليػػػػػة مػػػػػف البي تػػػػػيف الػػػػػواردة المنافسػػػػػة علػػػػػى قػػػػػدرا بدرجػػػػػة
 اللػػػػػػػدرة ئف غيػػػػػػػر ئرباحيػػػػػػػا، تعظػػػػػػػيـ نفػػػػػػػس الوقػػػػػػػت وفػػػػػػػي و ارجػػػػػػػو البلػػػػػػػد دا ػػػػػػػؿ السػػػػػػػوقية حصصػػػػػػػيا

 والتطػػػػػوير البحػػػػػث فػػػػػي مجػػػػػاؿ المؤسسػػػػػة تتبناىػػػػػا التػػػػػي الاسػػػػػتراتيجية علػػػػػى بػػػػػدورىا تتوقػػػػػؼ نافسػػػػػيةالت
 ئفبػػػػػؿ حاجػػػػػاتيـ بطريلػػػػة بإشػػػػباع للمسػػػػػتيل يف تسػػػػمح محسػػػػػنة ئو جديػػػػدة منتوجػػػػػات تلػػػػديـ اجػػػػػؿ مػػػػف
 مػػػػػػػػع بػػػػػػػػالت يؼ تسػػػػػػػػمح و المنافسػػػػػػػػة اك ػػػػػػػػر  المؤسسػػػػػػػػات قبػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف المنتوجػػػػػػػػات المطروحػػػػػػػػة مػػػػػػػػف

 وىػػػػػو الت ػػػػػاليؼ، بت فػػػػػيض تسػػػػػمح للإنتػػػػػاج صػػػػػي  إلػػػػػى الوصػػػػػوؿ ئجػػػػػؿ مػػػػػف ئو المتغيػػػػػرات الجديػػػػػدة،
 تػػػػػػيرير  يفيػػػػػػة فػػػػػػي ئ رػػػػػػر التفصػػػػػػيؿ ئجػػػػػػؿ ومػػػػػػف للمنافسػػػػػػة، تؤىلػػػػػػو سػػػػػػعرية ميػػػػػػزة المنتػػػػػػوج ي سػػػػػػب مػػػػػػا

 مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػة ىػػػػػػػذه فػػػػػػػي ننطلػػػػػػػؽ للمؤسسػػػػػػػة اللػػػػػػػدرة التنافسػػػػػػػية زيػػػػػػػادة فػػػػػػػي والتطػػػػػػػوير البحػػػػػػػث عمليػػػػػػػة
  التالية  احش الية

 ى الميزة التنافسية في المؤسسة ؟البحث لتطوير عمكيف يؤثر 

 : والفربيات التالية للاجابة على الاش الية المطروحة تـ صياغة الاس لة



 مقدمة
 

 ب 
 

 الأسئمة الفرعية 

  ؟ما ىي ئىمية البحث و التطوير في المؤسسة 
 ؟البحث والتطوير في تحليؽ الميزة التنافسية ما ىو دور 

 وبناتا على على اكس لةتـ وبع الفربيات التالية 

 الفرضيات 

  المؤسسة بحاجة الى تنمية ميزتيا التنافسية مف ئجؿ النجاح والاستمرار 
  يؤدس البحث و التطوير الى تعزيز الميزة التنافسية 
 أهمية الدراسة  .1

البحػػػػث و التطػػػػوير فػػػػي إف ئىميػػػػة دراسػػػػتنا ىػػػػذه ت مػػػػف فػػػػي ئنيػػػػا تعطينػػػػا نظػػػػرة عامػػػػة عػػػػف الوبػػػػعية 
التػػػػػي شػػػػػيدتيا وىػػػػػي المتغيػػػػػرات الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بعػػػػػا علػػػػػى وىػػػػػذا بػػػػػالتر يز طمؤسسػػػػة محػػػػػؿ الدراسػػػػػة 

و ػػػػذلؾ اكىميػػػػة البالغػػػػة التػػػػي ئصػػػػبح يحتليػػػػا نشػػػػاط المعنيػػػػة بالدراسػػػػة، وئيبػػػػا لمػػػػا ليػػػػذه المتغيػػػػرات 
البحػػػػػث و التطػػػػػوير فػػػػػي اليي ػػػػػؿ التنظيمػػػػػي للمؤسسػػػػػات، ممػػػػػا ي سػػػػػبيا ميػػػػػزة تنافسػػػػػية تجعليػػػػػا قػػػػػادرة 

وؽ والحصػػػػػوؿ علػػػػػى حصػػػػػة سػػػػػوقية ئبػػػػػر مػػػػػف منافسػػػػػة علػػػػػى المنافسػػػػػة ويبػػػػػمف ليػػػػػا البلػػػػػات فػػػػػي السػػػػػ
 في نفس المجاؿ الذس تنشط فيوص

 أهداف البحث: .2

 تيدؼ ىذه الدراسة إجمالا للوصوؿ الى اكىداؼ التالية 7
البحػػػػث يتمرػػػػؿ اليػػػػدؼ الر يسػػػػي ليػػػػذا البحػػػػث فػػػػي معرفػػػػة نوعيػػػػة العلاقػػػػة الموجػػػػودة مػػػػا بػػػػيف  ػػػػؿ مػػػػف 

د  التػػػػػػيرير الػػػػػػذس تحدرػػػػػػو  ػػػػػػؿ متغيػػػػػػرة علػػػػػػى المتغيػػػػػػرة ، الاسػػػػػػتنتاج مػػػػػػوالتطػػػػػػوير والميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية 
 اك ر  

 دوافع اختيار البحث: .3
  صالميزة التنافسية في المؤسسة  على البحث والتطويرمحاولة تش يص مد  ئرر 
  الموبػػػػػػػػوع يتماشػػػػػػػػى ويتناسػػػػػػػػب مػػػػػػػػع الت صػػػػػػػػص الػػػػػػػػذس درسػػػػػػػػناه، باحبػػػػػػػػافة الػػػػػػػػى تشػػػػػػػػجيع

 الا تيار ودعمو لل وض فيوص ىذا المشرؼ على
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 لموبػػػػػػػوع وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا يسػػػػػػػاعدنا علػػػػػػػى ئ ػػػػػػػذ المعلومػػػػػػػات المطلوبػػػػػػػة ئرنػػػػػػػات الدراسػػػػػػػة سلاسػػػػػػػة ا
 والبحث 

  الميزة التنافسيةالرغبة وحب الاستطلاع للتعرؼ على الجديد  اصة فيما يتعلؽ 
 المنهج المتبع: .4

يجػػػػػػب ئف يتوافػػػػػػؽ المػػػػػػنيج المسػػػػػػت دـ مػػػػػػع نػػػػػػوع الدراسػػػػػػة، لػػػػػػذلؾ اعتمػػػػػػدنا المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي 
اسػػػػة، ئمػػػػا الجانػػػػب التطبيلػػػػي فلػػػػد اسػػػػت دمنا فيػػػػو ئسػػػػلوب التحليػػػػؿ مػػػػف فػػػػي الجانػػػػب النظػػػػرس مػػػػف الدر 

  لاؿ تحليؿ المعطيات اعتمادا على رسـ البيانات، والجداوؿ اححصا ية

 حدود الدراسة : .5

 للد قمنا بوبع الحدود والتي  انت على الش ؿ التالي7
 حدود موضوعية:

 صزة التنافسية المي، إبافة إلى المفاىيـ البحث و التطويرتعلؽ بمفاىيـ 
 حدود مكانية وزمانية :

( قصػػػػػػد 8180-12-82الػػػػػػى  8180-11-82مػػػػػػا الجانػػػػػػب الزمػػػػػػاني للبحػػػػػػث فيػػػػػػو محػػػػػػدد بػػػػػػالفلرة  
 احصا يات الدراسة في مجمع الصيداؿاحلماـ بم تلؼ 

 السابقةالدراسات  ص3

 التنافســية ميـــزةال تنميــة فــي والتطــوير البحــث وظيفــة دور عنوان تحت" الــزين بــن حمـــزة'' 

 2018ــ  2017، ورقمة الاقتصادية، العموم فرع الدكتورة، شهادة لنيل مذكرة البترولية، لممؤسسات

 ذسال دوروال ةالبترولي اتالمؤسس في ويروالتط البحث نشاط واقع معرفة محاولة الى الدراسة ىذه تيدؼ

 اـالنظ ذاى اتوم رج تلمد لا يـوتلي ص يتش راتاج رعب اتالمؤسس دهى اطنش ويرتط يف ويلعب
 :مايلي لاؿ  فم ؾوذل

 البترولية المؤسسات في والتلييـ البحث نشاط وتلييـ دراسة. 
 التنافسية الميزة تطوير والتطويرفي البحث نشاط بيا يلوـ الذس ال يفية عف ال شؼ محاولة 

 .للمؤسسات
  نشاطيا، تطوير في تطويروال البحث وظيفة على الوطنية البترولية المؤسسات اعتماد مد 
 التنافسية الميزة و ذلؾ والتطوير بالبحث المتعللة النظرية المفاىيـ يؿوتوص ابراز. 
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 :منيا نذ ر جالنتا  مف مجموعة الى الدراسة توصلت

 للمؤسسة التنافسية الميزة وتنمية لتطوير الوسا ؿ ئىـ ئحد تعتبر والتطوير البحث عملية اف 
 البنرولية،

 للمؤسسة، الت نولوجية اللدرة تعزيز في بائلساس تساىـ والتطوير بحثال عملية اف 
 نشاط تفعيؿ ئجؿ مف مت صصة ومعاىد بحث مرا ز مف الالزمة االم انات توفير يجب 

 والتطوير، البحث

 ودور مصــادرها: الاقتصــادية لممؤسســة التنافســية الميــزة: "عنــوان تحــت ، الــرؤوف عبــد حجــاج  
 ،" العطــور الــوادي لصــناعة الــورود روائــ  شــركة فــي حالــة دراســة تنميتهــا، فــي التكنولــوجي الإبــداع
ـــ  2006سـنة  ، 55 بسـكيكدة أوت 20 جامعـة ، المؤسسـات، وتسيير اقتصاد في ماجستير رسالة

2007 

 وال ارجية، الدا لية مصادرىا تحديد محاولة  ذا وئنواعيا، التنافسية الميزة تحديد الدراسة مف وىدؼ

 .الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تنمية في الت نولوجي احبداع دور ازإبر  محاولة

 ومف ابرز النتا ج التي توصلت الييا الدراسة 7

 مجاؿ في المنافسيف بلية عف المؤسسة لتفوؽ حاسما مصدرا الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تمرؿ
 اقؿ ت لفة ذات ئو متميزة، تمنتجا إنتاج  لاؿ مف ذلؾ يتحلؽ ئف ويم ف الصناعة،

 عمـى الكفـاءات وتنميـة لممـوارد البشـرية الاسـتراتيجي التسـيير أثـر: "بعنـوان وهـي يحضـية، سملالي 
ـــزة ـــورا ، رســـالة ،"والمعرفـــة الجـــودة مـــدخل الاقتصـــادية لممؤسســـة التنافســـية المي ـــة دكت ـــوم كمي  العم

 ص 2003/2004 الجزائر، جامعة وتسيير، وتجارية الاقتصادية

 التحليؿ على المبني الحديث الف رس النموذج صياغة في المساىمة محاولةيدؼ الدراسة الى ت

 للميزة المؤسسة لامتلاؾ متميزا مد لا باعتبارىا احستراتيجية، وال فاتات الدا لية للموارد الاستراتيجي

 ، ومف ئبرز النتا ج المتوصؿ اليياالتنافسية

 الاقتصػادية للمؤسسػة ومسػتمرا جيػدا تنافسػيا وبػعا يع ػس تيجيا،اسػترا ىػدفا تعتبػر التنافسية الميزة 
 والمعرفة؛ وال فاتة، الجودة، في التميز  لاؿ مف تحليليا إلى تسعى حيث منافسييا، اتجاه
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 المسػػػتدامة، التنافسػػػية للميػػػزة ئساسػػػيا ومصػػػدرا اسػػػتراتيجيا مػػػوردا وال فػػػاتات البشػػػرية المػػػوارد تعتبػػػر 
 للتبديؿ؛ ئو للتلليد قابلة وغير نادرة و ونيا الليمة لؽ  في مساىمتيما إلى بالنظر

 ػػلاؿ مػػف البشػػرية والميػػارات لللػػدرات، الفعػػاؿ الاسػػترمار تحليػػؽ إلػػى الاسػػتراتيجي التسػػيير ييػػدؼ  
 المػوارد ئدات تحسػي علػى تعمػؿ وبػرامج  طػط وتنفيػذ ئنظمػة، وتطبيػؽ ملا مػة اسػتراتيجيات اعتماد

 صالطويؿ المد  على تنافسية ميزة يؽتحل مف المؤسسة وتم يف البشرية،

 شركة حالة دراسة المؤسسات) في التقني الإبداع و التطوير و البحث ، الدين سيف عقيدي

 و ، 2015ــــــ  2014 ، تموشـنت عـين بوشـعيب بمحـاج الجامعي المركز ،  سونطراك( سورالشنين
 اللطاعػػات  ػػؿ فػػي التطبيلػػي و مػػيالعل البحػػث مرا ػػز بنػات يفػػ الدولػػة ةمىمسػػا فيبػػ النتػػا ج ئىػػـ جػاتت
 الت ػػاليؼ تلليػػؿ إلػػى بػػافةبإ حسػػفاك إلػػى لدمػػةملا دمات ػػلا و نتػػاجالا مسػػتو  رفػػع إلػػى يػػؤدس سػػوؼ

 نشاطاىتـ ئدات يف اييملوني العمؿ بئربا عؿتج لا التي ؤسساتالم دا ؿ الوظيفة ذهيل  صصةملا

ـــراز الميـــزة دراســـة  ـــي دور الإبـــداع والابتكـــار فـــي إب التنافســـية لممؤسســـات المتوســـطة ســـمية بروب
والصـــــغيرة دراســـــة حالـــــة مؤسســـــة المشـــــروبات الغازيـــــة مـــــامي، مـــــذكرة ماجيســـــتر فـــــي العمـــــوم 

ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى معرفػػػػة مػػػػد  ئىميػػػػة  ، 2011الاقتصــــادية، جامعــــة فرحــــات عبــــاس "ســــطيف"
الابت ػػػػػػار فػػػػػػي تحليػػػػػػؽ مزايػػػػػػا تنافسػػػػػػية للمؤسسػػػػػػات تم نيػػػػػػا مػػػػػػف البلػػػػػػات فػػػػػػي السػػػػػػوؽ لػػػػػػذلؾ دعمػػػػػػت 

دراسػػػػػة تشػػػػػ يص واقػػػػػع احبػػػػػداع والابت ػػػػػار فػػػػػي مؤسسػػػػػة مػػػػػامي للمشػػػػػروبات وئىميتػػػػػو فػػػػػي تحسػػػػػيف ال
قػػػػدرا التنافسػػػػية، وتوصػػػػلت الدراسػػػػة إلػػػػى ئنػػػػو علػػػػى المؤسسػػػػة اك ػػػػذ بعػػػػيف الاعتبػػػػار الابت ػػػػار  يحػػػػد 
ئىػػػػـ مػػػػدا ؿ تعزيػػػػز قػػػػدرا التنافسػػػػية  اصػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ الظػػػػروؼ الراىنػػػػةص و ت تلػػػػؼ دراسػػػػتنا عػػػػف ىػػػػذه 

دوره فػػػػػي سػػػػػة مصػػػػػدر مػػػػػف مصػػػػػادر الابػػػػػداع والابت ػػػػػار ئلا وىػػػػػو البحػػػػػث والتطػػػػػوير و الدراسػػػػػة فػػػػػي درا
 تعزيز الميزة التنافسيةص

 صعوبات الدراسة   ص4

 باحطػػػػػػػار مػػػػػػػايتعلؽ منيػػػػػػػا البحػػػػػػػث، ليػػػػػػػذا إعػػػػػػػدادنا إطػػػػػػػار فػػػػػػػي عديػػػػػػػدة وصػػػػػػػعوبات مشػػػػػػػا ؿ اجيػػػػػػػتو 
 :منيا  ر نذ التطبيلي باحطار مايتعلؽ ومنيا النظرس

 معلومػػػػػػػات ئنيػػػػػػػا بػػػػػػػداعي اللازمػػػػػػػة بالمعلومػػػػػػػات تزويػػػػػػػدنا سسػػػػػػػات المػػػػػػػؤ مػػػػػػػف العديػػػػػػػد رفػػػػػػػض 
 صسرية
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 صالبيانات مغلؼ نموذج تناولت التي التطبيلة الدراسات قلة 
 صالػػػػػػػػػػػػػػػػبعض بعبػػػػػػػػػػػػػػػػيـ مػػػػػػػػػػػػػػػػع المتغيػػػػػػػػػػػػػػػػريف تجمػػػػػػػػػػػػػػػػع التػػػػػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػػػػػابلة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػات قلػػػػػػػػػػػػػػػػة



 

 
 

 
 

 

 

 

الاطــــــــــــار : الفصــــــــــــل الأول
 لبحث والتطويراالنظري 
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 تمهيد

ايػػػػػد التحػػػػػديات الاقليميػػػػػة و الدوليػػػػػة تجػػػػػد المؤسسػػػػػات نفسػػػػػيا فػػػػػي ظػػػػػؿ اشػػػػػتداد المنافسػػػػػة و تز 
فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ العلػػػػػػػػـ  والاسػػػػػػػػتراتيجيةتبحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف الحلػػػػػػػػوؿ الملا مػػػػػػػػة لموا بػػػػػػػػة التغيػػػػػػػػرات الدينامي يػػػػػػػػة 

والت نولوجيػػػػػػػػا للحفػػػػػػػػاظ علػػػػػػػػى حصصػػػػػػػػيا السػػػػػػػػوقية التػػػػػػػػي تبػػػػػػػػمف بلاتىػػػػػػػػا واسػػػػػػػػتمراريتيا، و تعظػػػػػػػػيـ 
ف تحليػػػػػػؽ م انػػػػػػة اقتصػػػػػػادية جيػػػػػػدة بػػػػػػمف ا التنافسػػػػػػية بمػػػػػػا يسػػػػػػمح ليػػػػػػا مػػػػػػتيئرباحيػػػػػػا وتنمػػػػػػي قػػػػػػدرا

 اكسواؽ المحلية والدولية

وتعتبػػػػػػػر ئس اسػػػػػػػتراتيجية  يػػػػػػػارا ىامػػػػػػػا لتحليػػػػػػػؽ  ػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػؾ، حيػػػػػػػث ئف الرؤيػػػػػػػة المسػػػػػػػتلبلية   
الوابػػػػػػػحة تػػػػػػػوفر المرونػػػػػػػة ال افيػػػػػػػة واللػػػػػػػدرة علػػػػػػػى الاسػػػػػػػتجابة لم تلػػػػػػػؼ التغيػػػػػػػرات المتسػػػػػػػارعة التػػػػػػػي 

البحػػػػػث والتطػػػػػػوير التػػػػػي تػػػػػػرتبط باسػػػػػتمرارية التجديػػػػػػد تفربػػػػػيا البي ػػػػػة التنافسػػػػػػية، وتعتبػػػػػر اسػػػػػػتراتيجية 
مػػػػف ئىػػػػـ الاسػػػػتراتيجيات التػػػػي تعمػػػػؿ علػػػػى تشػػػػجيع احبػػػػداع والابت ػػػػار و لػػػػؽ الت نولوجيػػػػات الجديػػػػدة 
ال فيلػػػػػػػػة بتحسػػػػػػػػيف ئدات المؤسسػػػػػػػػة وتحليػػػػػػػػؽ الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاملة للمنتجػػػػػػػػات بيسػػػػػػػػعار تنافسػػػػػػػػية تعظػػػػػػػػـ 

 ا التنافسيةتيئرباحيا وتنمي قدرا
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 الأول: ماهية البحث والتطوير  المبحث

 المعاصػػػػػػػػرة الصػػػػػػػػناعية المنشػػػػػػػػية تتبعيػػػػػػػػا التػػػػػػػػي السياسػػػػػػػػات مػػػػػػػػف والتطػػػػػػػػوير البحػػػػػػػػث يعتبػػػػػػػػر
 مجػػػػػػػػػالات فػػػػػػػػػي للمنشػػػػػػػػػآة المتاحػػػػػػػػػة للمعرفػػػػػػػػػة احبػػػػػػػػػافة  لػػػػػػػػػؽ يسػػػػػػػػػتيدؼ ئىػػػػػػػػػدافيا، فيػػػػػػػػػو لتحليػػػػػػػػػؽ

 الم تلؼص ئنشطتيا في جديدة في تطبيلات المعرفة تلؾ واست داـ ا تصاصيا،

 والتطوير البحث لنشاط تاريخي المدخلالمطمب الأول: 

اف ىناؾ تاريخ طويؿ لعمليات البحث والتطوير ويم ف اللوؿ بيف عملية البحث التطوير قد  
جرت ممارستيا ك رر مف قرف  امؿ حتى ارف لـ يظير بند م صص لنفلات البحث والتطوير في  

عديلات كنشطة البحث والتطوير في التلارير السنوية للمؤسسات سو  مؤ را، ليذا السبب فاف ئس ت
 ص1العشرينات والرلارينيات تصبح سطحية وناقصة حيث تعتمد على مصادر مبعررة ومتفرقة

ومع الوقت تطورات إدارة المؤسسات الصناعية الى الحد الذس ا تشؼ فيو الحاجة المستمرة 
 ص2الى دراسة منتج التنظيـ ئو ما ئصبح معروفا بإسـ البحوث والتطوير

ل فاتة في الربع الرالث مف اللرف العشريف  انت المعارؼ ال اصة بعلـ نفس و سوسيولوجية ا
الابت ار قد تطورت و تبلورت بحيث ئصبح لجميع العامليف على م تلؼ ت صصاتيـ إم انية 

المساىمة  يفراد و فرؽ عمؿ في مسارات التطوير والابت ار، وىو اكمر الذس ئد  الى احداث طفرات 
 ما يعرؼ يإدارة الابت ارص وظيور

واليوـ  اصة في  ؿ المؤسسات الصناعية ال بر  و ذلؾ المتوسطة والصغيرة، رسخ البحث  
وقد مرت ئىمية البحث والتطوير و التطوير  يحد المحاور اكساسية في النشاط المؤسسي بلا جداؿ 

 37دا ؿ ىذه المؤسسات بعدة مراحؿ ئو ئجياؿ نذ ر مف بينيا

                                                           
 مركز الخبرات المهنية للإدارة ، ترجمة اصدارات بميؾ،(فف الادارة باكف ار  ريستوؼ فوف براوف، حرب الابداع ػ  1

 18، ص  8111مصر، 
2
 ـ  

ch?q=HTM%2F.ahram%2Facpss%2Feg.org.ahram.w&oq=HTM%2F.ahramd=chttps://www.google.com/sear 

   8180/ 14/ 00تاريخ الاطلاع 

3
 080، مرجع سبؽ ذ ره، ص  ريستوؼ فوف براوفـ  

https://www.google.com/search?q=HTM%2F.ahram%2Facpss%2Feg.org.ahram.w&oq=HTM%2F.ahramd=c
https://www.google.com/search?q=HTM%2F.ahram%2Facpss%2Feg.org.ahram.w&oq=HTM%2F.ahramd=c
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 ول في البحث والتطويرالجيل الأ  .1
البحث والتطوير وئدواتو معزوليف في إدارة المؤسسة في ىذا الوبع ي وف عالـ  ىنا  اف

اكعماؿ منفصلا و بعيدا عف عالـ البحث والتطوير، حيث يعتبر  ؿ منيما مستلؿ بذاتو وتنحصر 
سة بإت اذ اللرارات في  ؿ ئىمية البحث والتطوير في تلرير ت نولوجيا المستلبؿ بينما تلوـ إدارة المؤس

 اكمور اك ر ص
 الجيل الثاني من البحث والتطوير .2

دارة المؤسسة مف جية ئ ر    يوجد على اكقؿ بعض التفاعؿ بيف البحث والتطوير مف جية واج
إف التوجو الاستراتيجي ىنا للبحث والتطوير يعتبر مجرد م وف جز ي للطاع مف قطاعات معينة مف 

 ىنا لايوجد إدماج  لي للبحث والتطوير في جياز المؤسسة   ؿصنشاط المؤسسة ومف 

 الجيل الثالث من البحث والتطوير .3

ئىمية ىذا النشاط فيصبحت جزتا ئساسيا ومحوريا في احطار ال لي للمؤسسة وبيذا تغيرت 
رارات المعنى ئصبح البحث والتطوير  نشاط موازيا لباقي ئنشطة المؤسسة تتفاعؿ فيما بينيا لات اذ الل

 المناسبة وتبادؿ الرئس والتصورات حوؿ ما ينبغي عملو في  ؿ موقؼ و يؼ يتـ ذلؾ ومتىص

 : مفهوم و بعض المصطمحات متعمقة بالبحث والتطويرالمطمب الثاني

 لما  بر حجـ المؤسسة،  لما ئد  ذلؾ بالبرورة إلى ت ويف وظيفة  اصة بالبحث والتطوير 
راعاتيا و مؤشرات تلييميا صعبة التحديد و نتا جيا مرتبطة مع العلـ ئف ليا  صوصيات يجب م

بالتسيير الفعاؿ والتنلؿ الجيد بينيا وبيف الوظا ؼ اك ر  إبافة إلى ال فاتة الفنية للعماؿ اللا ميف 
 1.بنشاطات البحث و التطوير

 البحث أولا:      

                                                           

الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديرة دراسة وتحليؿ تجارب وطنية محمد العربي سا ر، رايس عبد الحؽ، ـ 1
 4 ، جامعة سعد دحلب البليدة، ص8100ماس  06و 05، يومي ملتلى دولي ة في مدا ل ودولية،



 لبحث والتطويراالاطار النظري   ل:الفصل  الأو
 

5 
 

 17يم ف تلسيـ عملية البحث الى العناصر التالية 
يتمرؿ في "اكعماؿ التجريدية ئو النظرية الموجية ئساسا إلى الحيازة على معارؼ   :البحث الأساسي

 .تتعلؽ بظواىر وئحداث تـ ملاحظتيا دوف ئية نية في تطبيليا، ئو استعماليا استعماؿ  اص

 العلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع قبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف والاىتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ نوعيةالمعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وىنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتـ تليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ
لية المنجػزة لحصػر التطبيلػات المم نػة والناجمػة عػف البحػث يتمرؿ في اكعماؿ اكص :البحث التطبيقي

اكساسػػي، ئو مػػف ئجػػؿ إيجػػاد حلػػوؿ جديػػدة تسػػمح بالوصػػوؿ إلػػى ىػػدؼ محػػدد سػػلفا، ويتطلػػب البحػػث 
 ودة و توسيعيا لحؿ مشا ؿ بعينياصالتطبيلي اك ذ بعيف الاعتبار المعارؼ الموج

 التطويرثانيا: 
رورية، التي تسمح بالوصوؿ إلى تنفيذ التطبيلات الجديدة  في يتعلؽ ىنا بالاسترمارات الب       

 :2بالاستناد إلى اكعماؿ التالية طرؽ احنتاج ئو في المنتج(
 .التجارب و النماذج المنجزة مف قبؿ الباحريف 

 فحص الفربيات وجمع المعطيات التلنية، حعادة صياغة الفربيات. 
 التجييزات، الييا ؿ وطرؽ التصنيع الصي ، مواصفات المنتجات، وم ططات  ؿ مف. 

ويعد التطوير نتاجا كعماؿ البحث والتطوير، حيث ت وف المنتجات محمية في ش ؿ إيداعات مبرئة  
 ميما ت ف اكىمية، الاستعماؿ ئو الش ؿص

التطوير على احبداع الت نولوجي بالاستناد إلى درجة احبداع م ف قياس ئرر عملية البحث و وي 
والذس  حيث يتـ ىنا التفرقة بيف درجتيف، تتمرؿ اكولى في احبداع الطفيؼ ئو الترا مي المحللة، 

 .يستمد مف التحسينات الطفيفة والمستمرة في المنتجات و طرا ؽ احنتاج

ئما الدرجة الرانية فتتمرؿ في احبداع النافذ ئو الجذرس، الذس مفاده احبداع في المنتجات وطرا ؽ   
 .سس جديدة وم تلفة تمامااحنتاج على ئ

 العلاقة الموجودة بين وضيفتي البحث و التطوير:    
                                                           

1
 4، مرجع سبؽ ذ ره، ص محمد العربي سا رـ   

، ئطروحة ردنية في ظؿ الانفتاح الاقتصادسبد الح يـ عبد الله النسور، اكدات التنافسي لشر ة صناعة اكدوية اكػ ع 2
 010ػ  018، ص ص 8116 سوريا،  ذقية،لاالتشريف ،  د توراه ، جامعة لنيؿ شيادة 
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يلصد بيما  ؿ المجيودات المتبمنة تحويؿ المعارؼ المصادؽ علييا إلى حلوؿ فنية في          
 .صور ئساليب ئو طرؽ إنتاج و منتجات مادية، استيلا ية ئو استرمارية

لجامعات " م ابر البحث العلمي دا ؿ المؤسسات الجامعية "، تباشر ىذه النشاطات إما في م ابر ا
للمناطؽ الجافة  العلمي ئو في مرا ز البحث التطبيلي " مرا ز البحث مرؿ مر ز البحث

CRSTRA لولاية بس رة، ئو في المؤسسات الصناعية " م تلؼ المؤسسات المزاولة كس نشاط
  .اعتبار  اص لحجميا صناعي، مرؿ مؤسسات اكجر، اكنابيبصصص الخ دوف

 تنظيم وظيفة البحث و التطوير    
تحتؿ وظيفة البحث والتطوير م انة ىامة في تنظيـ المؤسسة، ب يفية تسمح بالتنلؿ الجيد         

للمعلومات، سواتا  انت  ارجية عبر وظيفة التسويؽ، ئو مف مشا ؿ فنية تجابو العملية احنتاجية مف 
 .ذلؾ المعلومات الناتجة عف العلـ و الت نولوجيا المتاحة لاؿ وظيفة احنتاج و  

جراتات التسيير و ليا مجندة حنجاز مشاريع    وتت وف وظيفة البحث والتطوير مف عماؿ، وسا ؿ، واج
البحث و التطوير، و يلوـ باحشراؼ على الوظيفة مسؤوؿ يسمى مدير البحث و التطوير يلوـ بتوجيو 

ات المعنية بالوظيفة حسب المشاريع المحددة، و يم ف تمييز اكش اؿ التالية العماؿ بغية تنفيذ النشاط
 17في تنظيـ وظيفة البحث و التطوير يم ف صياغتيا فيما يلي

 

 

 

 

 

                                                           

 6، مرجع سابؽ، ص محمد العربي سا ر، رايس عبد الحؽـ 1
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 التنظيم الوظيفي: -أ
 يم ف إ تصار مفيوـ التنظيـ الوظيفي في الش ؿ التالي7

 ": التنظيم الوظيفي 1الشكل رقم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 6، ص ، مرجع سبؽ ذ رهالعربي سا ر، رايس عبد الحؽ محمدالمصدر 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إسناد  ؿ جزت إلى وحدة تنفيذ - 1

 تلسيـ  ؿ مشروع بحث ئو تطوير إلى ئجزات - 2

 

مباشرة بيف  "علاقةالتنسيؽ بيف اكجزات و العمليات المنفذة  - 4
 " مسؤولي الوحدات التنفيذية

 يشرؼ علييا مسؤوؿ - 3
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 :التنظيم حسب المشاريع  -ب        
 يم ف إ تصار مفيوـ التنظيـ حسب المشاريع في الش ؿ التالي7

 حسب المشاريع ": التنظيم 2الشكل رقم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 6، ص ، مرجع سبؽ ذ رهمحمد العربي سا ر، رايس عبد الحؽ المصدر:

 : مصطمحات ذات علاقة بالبحث والتطويرلثطمب الثاالم

 1أولا: الابتكار التكنولوجي

( الابت ار الت نولوجي بالعملية التي تتبمف اكنشطة الفنية والتصميمية 0643عرؼ فريماف 
و التصنيعية و احدارية والتجارية المشار ة في تسويؽ منتج جديد  ئو محسف( ئو ئوؿ است داـ لعملية 

 )ديدة  ئو محسنةتصنيع ج

وىو  ؿ جديد على احطلاؽ ئو  ؿ تحسيف صغير ئو  بير في المنتجات وئساليب الصنع 
الذ  يحصؿ بمجيود فرد  ئو جماعي والذ  يربت نجاحو مف الناحية الفنية ئو الت نولوجية و ذلؾ 

 .فعاليتو مف الناحية الاقتصادية
                                                           

1
ص  ،0668، وظا ؼ ونشاطات المؤسسة الصناعية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزا ر، محمد سعيد ئو يؿـ   
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 :1ويم ف التمييز بيف نوعيف مف الابت ار الت نولوجي

الابت ارات الرانوية الجز ي(7 ت وف نتيجة لعملية التحسيف المستمر التي غالبا ما تلوـ على التعديلات 
 .التي تلوـ بيا الشعب التلنية للمؤسسة المصنعة واقتراحات المست دميف

ي الابت ارات الجذرية الر يسية(7 فيي احداث متلطعة غالبا ما ت وف نتيجة كنشطة البحث والتطوير الت
 .تنفذ في الم تبرات الصناعية و اك اديمية و مرا ز البحوث

وعادة ما يعطى التمييز بيف الجز ي و الجذرس على ئساس مبموف حدارة الابت ار، و بالتالي حدارة 
الجيد ورات الابت ار، و لا يرتبط ىذا مع اررار الاقتصادية للابت ارص و يم ف للابت ار الجز ي اف 

 بينما يم ف اف يفشؿ الجذرس في السوؽ يعطي ربحية عالية

  ئف ي وف مرتبط باحنتاج واحنتاجية بحيث  ؿ إبداع لا يؤدس إلى تحسيف في عملية الصنع ئو
است داـ عناصر احنتاج ولا في توفير منتجات جديدة ئو تحسيف المتواجد لا يعتبر إبداعا 

 ت نولوجيا؛
 معترؼ بياص ئس ئف  ؿ جديد يستند إلى ئف ي وف نتيجة تطبيؽ معارؼ فنية ئو ت نولوجية 

 معلومات غير دقيلة ويؤد  إلى نتا ج غير فعالة رغـ جاذبيتو مف حيث الجماؿ وغير ذلؾ اؿ يم ف

 اعتباره إبداعا ت نولوجيا؛

  إف المجيودات احبداعية المبذولة دوف الوصوؿ إلى التح ـ ئو تلليؿ الت اليؼ ليست
 إبداعات نولوجيا؛

 اع الت نولوجي انتشارا في اكسواؽئف يحلؽ احبد. 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 000، ص بؽ ذ ره، مرجع سمحمد سعيد ئو يؿ  
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 ثانيا: الابتكار

ىو النشاط الذ  يؤد  إلى إيصاؿ منتوج جديد ئو طريلة إنتاج جديدة إلى السوؽ، وغالبا ما ي وف 
النشاط الابت ارس ىو المحصلة التطبيلية ئو العملية ئلنشطة تلنية سابلة ئىميا الا تراع ئو البحث 

 .1والتطوير

 بداعثالثا: الإ

 .2وىو العملية التي تؤد  إلى التوصؿ إلى حؿ  الؽ لمش لة ما ئو إلى ف رة جديدة

 رابعا: الاختراع 

 ئو قانونعلمي قاعدة، ش ؿ في نظريا ي وف ئف يم ف والا تراع العلمية، المعلومات في جديد  ؿ ىو
 ص3معيف مش ؿ معالجة ئو حؿ طريلة ش ؿ في تطبيليا ي وف ئف

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، ص ص 0661، جدة ،  للنشر والتوزيع ، اقتصاديات الصناعة، الطبعة اكولى ، دار زىراف ئحمد سعيد بام رمةـ   

 804ػ  803
، للطباعة والنشر والتوزيع  ػ ، دار وا ؿ  (المفاىيـ وال صا ص والتجارب الحديرة جـ عبود نجـ ، إدارة الابت ارػ ػ ن  2

 22، ص 8102اكردف ، 
افسة ي  مد ؿ لتعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية ، الملتلى الدولي الرابع حوؿ المنػ زبير محمد ، احبداع الت نولوج 3

للمؤسسات الصناعية  ارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة حسيبة بف بوعلي والاستراتيجيات التنافسية 
 26، ص 8101نوفمبر  6و  5بالشلؼ، يومي 
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 اني: أساسيات حول البحث والتطويرالمبحث الث

 المطمب الأول: أهمية البحث و التطوير 

في المشروعات الم تلفة بزيادة التلدـ الفني و الت نولوجي و سرعتو للد تزايدت ئنشطة البحث والتطوير 
 بمرابة اللطب الرحى بيف م ططات المتزايدة عبر السنيف، لذا ئصبحت وظيفة البحث والتطوير

 17ليو فإف ئىمية البحث والتطوير في المؤسسة تبرز في مايليتنموية، وع

 حؿ مشا ؿ الانتاج وزيادة حجمو بيدؼ ت صيص الت اليؼص 
 تحسيف نوعية المنتجات بإ تساب المزايا التنافسيةص 
 موا بة التطورات الحاصلة بيف البي ة الدولية وال ارجيةص 
  الم تلفةصلاست داميا في نشاطات المؤسسة ا تيار البدا ؿ الفعالة لعملية تطوير الت نولوجيا 
  تطوير ئساليب إبداعية جديدة لاست داـ ت نولوجيا في تطوير العمليات الانتاجية على م تلؼ

 المراحؿ الانتاجيةص
 تطوير وتنمية الام انات الذاتية مف ئجؿ تنفيذ ال يارات الت نولوجية بنجاحص 
  ت احبداع و الابت ارصالر يزة اكساسية لعمليايعد البحث والتطوير 
 الانتاج وبالتالي  تحليؽ معدلات ئفبؿ مف العمؿ الى رئس الماؿ مف ئجؿ تلليص ت اليؼ

 إبراز  فاتة اكدات ورفع جودة المنتجات وزيادة المعارؼ العلميةص
 تنويع م رجات الانتاج والتوصؿ الييا بصورة ئدؽ وئ في وئر صص 
 زيادة الحصة السوقيةص 
 و بالتالي المحافظة على ولا يـ للمؤسسةص  سب ربا العملات 
 موا بة المنافسة ودعـ وتلوية سمعة المؤسسة في السوؽص 

 

 

 

                                                           
1
 824، ص 0650الشمس اللاىرة ،  عيفعة، م تبة ػ  سعد الديف العشماوس، احدارة الصنا  
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 أهداف البحث والتطوير  المطمب الثاني:

 :1يلي فيما والتطوير البحث عملية  لاؿ مف المؤسسة تتو اىا التي اكىداؼ ئىـ إلى احشارة يم ف و

 ؛ الجديدة والمفاىيـ  اراكف وتوليد المعرفة وتعزيز ا تشاؼ 
 بداع تطوير  ؛ السوؽ في المطلوبة الحالية المنتجات وتحسيف الجديدة المنتجات واج
 المر ز تحسيف و البياع ئو التلؼ تلليؿ  لاؿ مف البيع ئو احنتاج عمليات تطوير و تحسيف 

 ؛ للمشروع التنافسي
 ؛ السوؽ في التلديـ وزمف المبيعات حجـ على المحافظة 
 ؛ المستيل يف مف مم نة قاعدة ئ بر رغبات لتلبية المنتجات في عالتنوي 
 ؛ جديدة ئسواؽ في الد وؿ ئو جديدة جغرافية مناطؽ إلى المبيعات توسيع 
 ؛ الحالية المنتجات جودة وتحسيف المعطلة احنتاجية السعة مف الاستفادة 
 فػض اك ر  اؼاكىد بعض إلى إبافة معينيف منافسيف بد ىجومية ئو دفاعية إجراتات   

  الخصصصالطاقة  توافر العمالة،
 مػػف مؤسسػػة كس البػػرورس مػػف ئصػػبح والتطػػوير البحػػث لوظيفػػة والفعػػاؿ الحيػػوس للػػدور إدرا ػػا

 التػي الدرجػة إلػى متغيراتيػا مػع والتعامػؿ التحػدس ملػدرة تمتلػؾ التنافسية ئف قدرتيا تحسيف و بلا يا ئجؿ
 وتحديػدىا والمسػتلبلية الحاليػة ظروؼ بي تيا مع التعايش ؤسسةالم استطاعت ما إذا"  معيا اللوؿ يم ف
ظػػؿ  فػػي النشػػاط ىػػذا بيىميػػة الػػوعي تنػػامي ومػػع ،"والبلػػات الاسػػتمرار مػػف تم نػػت تواجييػػا التػػي للليػػود

 التطػػوير اسػػتمرارية علػػى المؤسسػػات تحػػرص العولمػػة سػػببتيا التػػي والمنافسػػة للتلنيػػات المتسػػارع التطػػور
 مواقعيػا مػف موقع  ؿ في للأدات ئعلى لمستويات للوصوؿ المحاولات المستمرة ئف ف رة على يلوـ الذس
 . 2رفيع المستو  ئدات بنات على تساعد التي التدريجية الزيادات مف مجموعة يوفر

 والت نولوجي الفني التلدـ بزيادة الم تلفة المشروعات في والتطوير البحث ئنشطة تزايدت للد
ف حتى اكنشطة ىذه وجود ئىمية يتجاىؿ ئف مشروع ئس ولا يستطيع سنيف،ال عبر المتزايدة وسرعتو  واج

 بيا ال اصة والت لفة  فاتتيا بيف وبوح العلاقة وعدـ ت لفتيا لارتفاع نظرا دا ليا توفيرىا يستطع لـ

                                                           
1
  82 ،، ص صمرجع سبؽ ذ ره ريستوؼ فريدريؾ فوف برادف، ـ   

2
 824، ص مرجع سبؽ ذ ره سعد الديف عشماوس ، ـ   
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 ئنشطة البحوث، طريؽ عف ىو السريع الت نولوجي التلدـ لملاحلة الوحيد فالسبيؿ اللصير، اكجؿ في
 ال لي المستو  على سوات التنمية م طط في الرحى قطب بمرابة والتطوير البحث وظيفة ئصبحت لذا
 الدافعة اللو  باعتبارىا المتطورة المؤسسات استراتيجيات بمف الصدارة تحتؿ مر ز  فيي الجز ي ئو

 1. المستمر التجديد نحو

 :2يلي ما  والتطوير البحث ئىمية تبرز التي الجوانب تل يص يم ف سبؽ مما

 ؛ الت اليؼ ت فيض حجمو بيدؼ زيادة و احنتاج مشا ؿ حؿ 
 ؛ التنافسية المزايا با تساب المنتجات نوعية تحسيف 
 ؛ الدولية و ال ارجية البي ة في الحاصلة التطورات موا بة 
 الم تلفة المؤسسة نشاطات في لاست داميا الت نولوجيا تطوير لعملية الفعالة البدا ؿ ا تيار  
 م تلؼ على احنتاجية العمليات تطوير في الت نولوجيا لاست داـ جديدة إبداعية ئساليب رتطوي 

 احنتاجية؛ المراحؿ
 صبنجاح الت نولوجية ال يارات تنفيذ ئجؿ مف الذاتية احم انات تنمية و تطوير 
 الابت ارص و احبداع لعمليات اكساسية الر يزة والتطوير البحث يعد 
 إبراز وبالتالي احنتاج ت اليؼ تلليص ئجؿ مف الماؿ رئس إلى العمؿ مف ئفبؿ معدلات تحليؽ 

 ص العلمية المعارؼ وزيادة جودة المنتجات ورفع اكدات  فاتة
 
 
 
 
 
 

                                                           
لتنمية ػ محمد قويدرس ، واقع و آفاؽ ئنشطة البحث والتطوير في بعض البلداف المغاربية ، الملتلى الدولي حوؿ ا  1

 01و6اقتصاد المعرفة و ال فاتات البشرية،  لية الحلوؽ والعلوـ الاقتصادية جامعة ورقلة،  ة وفرص الاندماج فيالبشري
 030، ص  8111مارس 

2
، ص 0،  0665،  اولى ، دار صفات للنشر و التوزيع ، عماف ط(مد ؿ استراتيجي  ىشاـ الغريرس ، إدارة البلات ـ   
 ص 4
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 والتطوير البحث أنشطة : خصائص المطمب الثالث

 تجالنا المتسارع الت نولوجي التغير لمعدؿ نتيجة بسرعة يتغير التنافسي السياؽ تغير معدؿ إف
 الشر ات دا ؿ والتطوير البحث ئنشطة فإف ومنو تبادليا،  سرعة و المعرفة إنتاج زيادة على

 :1 التالي وىي  اصة، تحمؿ  صا ص
 التراكمية: أولا

 ما اللياـ لشر ة يم ف فما الوقت، بمرور التطوير مجاؿ في الترا مي الش ؿ تي ذ الابت ارية اكنشطة
 .المابي في بو قامت بما ريلا و ارتباطا مرتبطا ي وف المستلبؿ ئو الحابر في بو

 التخصص: ثانيا

 مف اكنشطة نطاؽ ئبيؽ على التر يز إلى الشر ات تميؿ الابت ارية، للأنشطة الترا مية للطبيعة نظرا
 .قليلة ت نولوجية ت صصات و

 التكنولوجي لمعمل الجغرافي التوزيع: ثالثا

 عملية إنشات في العمؿ تلسيـ ظير الابت ارية، للأنشطة ايدالمتز  والت صص الترا مية للطبيعة نظرا
 .محدودة جغرافية مناطؽ في متلدمة معرفة جيوب والدة يحفز ذلؾ و الت نولوجية المعرفة

 اليقين عدم: رابعا

 يزيد، وي وف ملدار الابت ارية باكنشطة المتعلؽ اليليف عدـ فإف الت نولوجي، التلدـ تسارع إلى نتيجة
 .مرتفعا فعاؿ ابت ار الى للوصوؿ مواجيتو الشر ة على الذس و معروؼ يرغ ىو ما

 التكنولوجي التكامل: خامسا

إف التلدـ المتسارع للمجموعة ال املة مف الت صصات الت نولوجية يعطي مساحة كش اؿ جديدة مف 
 با ما يتحلؽ ذلؾالابت ار، فالابت ار الت نولوجي ليس فلط نتيجة ا تراقات في حلؿ واحد معيف، و غال

                                                           
1
فة البحث والتطوير في المؤسسة الصناعية دراسة حالة7 مجمع صيداؿ، مذ رة ملدمة حورية شعيب، تسيير وظيـ   

بمف متطلبات نيػؿ شيادة الماجستير فػي العلوـ الاقتصادية ت صص7 اقتصاد صناعي، جامعػػة محمد  يبر، 
 32، ص 8101ػ  8100بس رة، 
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بتجميع اجزات مف المعرفة مف م تلؼ المجالات دماجيا بطريلة جديدة، وقد ولد ىذا النوع الابت ار  
  في بعض اكحياف ت صصات جديدة تماما مرؿ تحليؽ الت امؿ بيف التلنيات البصرية واحل ترونية

 مميزات البحث والتطويرالمبحث الثالث: 

 والتطوير حثالب المطمب الأول: أولويات

 توافرىا ئولويػات ينبغي بمرابػة اكساسػية المتطلبات مف مجموعة على والتطوير البحث نشاطات ترت ز 
 و ما ئىميا إلى مػف التطرؽ لابػد المجػاؿ ىذا وفي للاقتصاد، التنافسية اللدرة بنات في ر يسة  ملومات

 : 1ييتي

 المناسبة الاقتصادية السياسات أولا : 

تطػوير  شػينيا مػف اقتػصادية إجراتات توافر ئساسي بش ؿ يتطلب والتطوير ثالبح إف 
ىػذه  مرؿ فاف ، النشاط ىذا مف التحتي للبنات بحاجة التنمية  انت ولما والتطوير، البحث نشاطات

وتجارية  ومالية نلدية بإجراتات ترتبط وىي مناسبة، اقتصادية سياسات وجود تتطلب احجراتات
 مػف  لاؿ والتطوير البحث تيىيؿ  لاليا مف ينطوس وبما صياغتيا يستوجب الذس اكمر واسترمارية،

 ) للبحث والتطوير المت صصة والمعاىد المرا ز وتيسيس اكجيزة وتوافر الم تبرات تطوير ئو إنشات
R&D ) التنافسية لللدرة داعمة  بنى. 

 الكفوءة البشرية ثانيا: المتطمبات

 تنميػة رئس  ػلاؿ مف البشرية التنمية عليو ترت ز ر يسا مد لا والتطوير العلمي البحث يعتبر 
ف الشاملة، التنمية تحليؽ باتجاه البشرس الماؿ  تتطلب للبحػث والتطوير تحتيػة  بنػى والابت ار احبداع واج
 البعض لبعبيما التحتيػة مرتبطاف والبنػى البػشرس العنػصر ئف ئس ال وادر، ىذه وجود اك ر  ىي

  المجاؿ ىذا في مػف اللا ميف وغيػرىـ والعلمات الباحريف مف ال وادر ىذه مرؿ وتتمرؿ ار ر،

 المالية ثالثا: المتطمبات

                                                           

 
1
 8180ػػ 12ػػ 01اطلع عليو يوـ   :arabic/p3-Http://:www.astf.net/uploads/grantbookletByـ  
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قامة تنسيؽ لبماف اللازمة المالية الموارد تيميف إف  مصادر  مف والتطوير للبحث شب ات واج
يعد  الم تلفة، لللطاعات ال لية ةالتنافسي اللدرة تفيد التي للنشاطات لاسيما ح ومية وغير ح ومية
 الملػدرة المالية دوف  ػاؼ غير وحدىا العلمية العللية توافر إف إذ ت اليفيا، لتغطية البرورس باكمر
 تنفؽ الت نولػوجي، إذ والتطوير العلمي بالبحث المرتبطة والم تبرات اكجيزة مرؿ متطلبات لتوفير
 ىذا مف %6نحو واف والتطوير، للبحث اللومي د ليا اليإجم مف% 8،2 يعادؿ ما المتلدمة البلداف
 على يلتصر العلمػي لف البحث على التمويؿ فإف وبذلؾ ال اص، اللطاع طريؽ عف يتـ احنفاؽ
 وبدورىما ال اص، طريػؽ اللطاع عػف المػساىمة ت وف ئف يم ف ئيبا وانما ، فحسب الح ومي التمويؿ
 البحرية الفجوة تبييؽ ويساعد على اكساسية البنية ينمي وىذا صالتمويؿ عملية في بالشرا ة اللياـ

 1احدارية اللدرات وتعزيز التلنية المعرفة ونلؿ والت نولوجية

 والعممية التقنية رابعا: المتطمبات

 ذلػػؾ ئف الت نولوجيػا، لتطوير بنية لتوفير الر يسة الملومات مف والعلمية التلنية المتطلبات تعد 
 معرفيا عػف الاندماج فػبلا المعلومػات وتبادؿ واحت اره الت نولوجي التطوير عملية تسيؿ اتوافرى مسيلة

ف والتطػػػوير، البحػػػث نشػػػاط دعػػػـ وبالتػػػالي  المجيػػػزة العلميػػػة مرػػػػؿ الم تبػػػرات اللازمػػػػة اكدوات تػػػػوافر واج
 . 2البحػث العلمي بعمليػة للنيػوض بػرورية والفنييف والمعدات باكجيزة

النمػػػػو  فػػػػي الحاسػػػـ العنصػػػر الوراريػػػة واليندسػػػة المعلوماتيػػػة رػػػورة ئصػػػبحت لصػػػدد،ا ىػػػذا وفػػػي 
 المجػػػػاؿ "بػػػوؿ ىػػػػذا فػػػي ويشػػػير الحابػػػر، الوقػػػت فػػػي الاقتصػػػادية التنميػػػة لعمليػػػة والمحفػػػز الاقتصػػػادس

 وتطويعيػا ت نولوجيػػا المعلومػات اسػػتغلاؿ بػػرورة إلػػى الجديػد الاقتصػادس النمػو نظرية صاحب" رومر
 العصػػر فػػي نمػػوا اللطاعػػػات الاقتصػػادية ئ رػػػر مػػف يعػػد اللطػػاع ىػػذا كف المسػػتلبؿ، تحػػديات يػػةلمواج

 دولار مليػػػوف 42 مػػػف ارتفاعػػػا المعدلػػػػة وراريػػػا المحاصػػػػيؿ مػػػف العالميػػػة المبيعػػػات شػػػ لت وقػػػد الػػػراىف،
 مػػػف العديػػػد فػػػي الجينيػػػة المعرفػػػة وسػػػتؤرر ،8110عػػػػاـ دولار مليػػػػار 82 إلػػػى0662 العػػػاـ فػػػي ئمري ػػػي

نتػػػاج البلاسػػػتيؾ، الػػػنفط ت ريػػػر مرػػػؿ اك ػػػر  الصػػػناعات  الت نولوجيػػػا ئف إلػػػى ئيبػػػا التوقعػػػات وتشػػػير واج

                                                           
1
المعلومات والاتصالات  ت نولوجيالغربي آسيا ، نشرة  والاجتماعية الاقتصاديةالمتحدة، اللجنة  كمـمطبوعات اػ   

 0، ص  8114،  4في غربي آسيا العدد للتنمية
 43، ص8118 لبحث،ل المش اة مر ز،  رةهاللا، للجميع التعليـنادر،  طة بماف  رجانيفػ   2
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 التلانػػة تػػوفير مسػالة فػاف وبالتػالي الحػالي، اللػرف نيايػة فػي اقتػػصاديا مييمنػا نػػشاطا سػت وف البيولوجية
 ص1لتطويروا البحث ئنشطة رفد في الميـ باكمر يعد ومتابعػة تطوراتيا الحديرػة

 التشريعية خامسا: المتطمبات

نلػؿ  وتعػزز اكسػواؽ عمؿ تيسر الفعلية الف رية المل ية حلوؽ ئف على عاـ توافؽ ىناؾ 
 الت نولوجيػا والمشاريع ومبيعػات المباشر والاسترمار الطوعي التر يص منيا متعددة بوسا ؿ الت نولوجيا
 بوبع اللياـ البحػث المشترؾ  ػلاؿ مػف المتعػددة لشر اتا الف رية المل ية حلوؽ تساعد إذ المشتر ة،
 البحث بمستو  النيوض وعليػو يتطلب المنافػسة، بعملية الابطلاع قبؿ الم تلفة الصناعية المعايير
 والمبدعيف الم ترعيف حلوؽ بماف مػف  لاؿ الف ريػة المل ية حلوؽ تبمف تشريعات وجود والتطوير

 إنيا عف فبلا النشاط، ىذا دور تفعيؿ الاستمرار في على تشجيعيـ بيدؼ إنتاجيـ لحماية قانونيا
 . النشاط ىذا في العامليف الم تلفػة والباحريف الاقتصادية المؤسسات بيف العلاقة تنظػػـ

 والثقافية الاجتماعية المتطمبات سادسا: 

احبػداع  علػى حريفالبػا لتحفيز البرورية المستلزمات مف والرلافية الاجتماعية البي ة تعد 
 اليجرة منيا وتحدث ستتللص البشرية ال فاتات فإف ذلؾ غياب حالة وفي المستمر، والبحث والابت ار

 لمسايرة التطور للأفراد السماح على تساعد والتطوير البحث رلافة إف إذ اكصلية، بلدانيا  ارج إلى
 . 2البحث والتطوير لتطوير ئساس ست وف يالعلم للباحث المجتمعية النظرة فإف وبالتالي ، الاقتصادس

 الإدارية سابعا: المتطمبات

مػف  الساندة احدارية ال دمات توفير الت نولوجي والتطوير العلمي البحث ملومات ئىـ مف إف 
 بػش ؿ مستمر، دوره كدات النشاط ىذا لتم يف احدارس النظاـ في وجذرية مستمرة تغييرات إد اؿ  لاؿ

 العلمي البحث الت طػيط لتوجيات علػى تػساعد البحريػة والمؤسسات للمرا ز فاعلة ارةإد وجود إف إذ
  الاقتصاد تنمية في المساىمة رـ ومف الت نولوجي والتطوير

                                                           
1
 44رجاني نادر، مرجع سبؽ ذ ره، ص فـ   

2
،  والت نولوجيا العلوـ مؤتمر إلى ملدمة ورقة النامية، البلداف في للتنمية والت نولوجيا العلوـ ميةھيف، ئسغباش، حـ   

 054، ص 8118، دبي
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 السياسات المنتهجة في عممية البحث والتطويرالمطمب الثاني: 
ف طرؼ الدوؿ"على المستو  يرتبط نجاح المؤسسات الاقتصادية بطبيعة السياسات المنتيجة م        

 ال لي"، ئو على المستو  الجز ي "المؤسسة"، و فيما يلي سوؼ نتطرؽ إلى  ؿ سياسة على حد 7
 :أولا :  السياسات المنتهجة عمى المستوى الكمي * الدولة* في مجال البحث و التطوير 

ث و التطوير على يم ف للدولة ئف تساىـ بلسط  بير في تحليؽ التنمية، و تشجيع نشاطات البح
 :1المستو  الوطني، و مف ىذه السياسات نذ ر منيا ما يلي

 :السياسات المالية و الضريبية -أ        
يم ف للدولة ئف تؤرر بش ؿ إيجابي على نشاطات البحث و التطوير و احبداع الت نولوجي و        

  :م ف إبرازىا في النلاط التاليةذلؾ مف  لاؿ تبني السياسة المالية و البريبية في جوانب عدة ي

ــاء مــن الضــرائب 7 ممػػا يسػػمح للمؤسسػػات مػػف الاعتمػػاد علػػى قػػدرة تمويليػػا الذاتيػػة التخفــيض أو الإعف
بإعادة استرمار مبال  البرا ب الغير مدفوعة، إما في تغطية الت اليؼ المرتفعة، ئو تغطيػة اك طػار و 

ا الدولة لدعـ وتحفيز المؤسسات الاقتصادية في تلويػة ال سا ر، حيث يعتبر ىذا احجرات مبادرة تنتيجي
 وتعزيز الجانب البحري لدييا بغية الرقي بالمنتجات وال دمات الملدمة إلى ئعلى درجةص

7 حيػث يلػػدـ ىػػذا التمويػؿ لللطػػاعيف العػػاـ وال ػاص، نظػػرا كف نشػػاطات البحػػث و التمويــل بــالقروض  
استغلاؿ إبداعات المنتوج و الطرؽ الفنية الجديدة يحتاج التطوير تتطلب مبال  ب مة، إبافة إلى ئف 

 إلى قروض ومساعدات مالية، لذا يجب على الدولة المساىمة في تمويؿ ىذا الجانب دا ؿ المؤسسةص

 :السياسة التصنيعية -ب
ترت ز ىذه السياسة على تعزيز جياز احنتاج، و باك ص الصناعي منو، وييتي ذلؾ مف         

ترمار فيو، إما بإقامة وحدة إنتاجية جديدة ئو التوسع في وحدة صناعية فعلية، مما يتطلب  لاؿ الاس
استعماؿ فنيات إنتاج فعالة مف جية، والحرص على جودة المنتوج مف جية ئ ر  ئو الحفاظ على 

 مستواىا إذا  اف عاليا ئو الرفع والتحسف فيو إذا  اف دوف ذلؾص 
 ،لبات يستلزـ مباشرة نشاطات البحث و التطوير واحبداع الت نولوجيولتحليؽ  ؿ ىذه المتط        

                                                           
1
، 0665دار المعرفة الجامعية،  ا اليندسة(،  دراسة في تاريخ العلـ وت نولوجيالت نولوجيا والمجتمعاجماؿ ئبو شنب، ـ   

 12ص 
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 .وعليو  لما  انت السياسة التصنيعية مر زة على النشاطات  لما زاد حجـ الاسترمارات 
 :إنشاء مراكز البحث العممي و التطبيقي -ج        
مشا ؿ التي تصادؼ تنشي ىذه المرا ز  صيصا بغرض تر يز الجيود و الموارد لحؿ ال        

 ئس مف م تلؼ الزوايا  في تيدية نشاطاتيا في ئقرب وقت و بنظرة شاملة، الاقتصاديةالمؤسسات 

  ما يم ف التمييز بيف نوعيف ئساسييف مف المرا ز7 ،لجوانب المتعللة بالمش لة

ي للمنػاطؽ والفػروع الصػناعية، مرػؿ7 مر ػز البحػث العلمػ الاقتصاديةالنوع اكوؿ يلوـ حسب اللطاعات 
 .الجافة، مرا ز البحث التطبيلػي للصػناعات ال فيفػة مر ػز بحػث تطبيلػي للصػناعات احل ترونيػةصصصإلخ

النوع الراني فيلوـ على مستو  الوطف وعادة ما تنشػي قبػؿ مرا ػز البحػث اللطاعيػة، وتو ػؿ ليػا ميمػة   
وجػػود مرا ػػز  اصػػة بيػػا،  فػػي حالػػة عػػدـ الاقتصػػاديةمعالجػػة المشػػا ؿ الفنيػػة لللطاعػػات و المؤسسػػات 

 إبافة إلى تصور ووبع النماذج لمنتجات وئساليب إنتاج جديدة، وتلديـ اررات والاقتراحات 

والنصػػػػا ح واحرشػػػػادات التلنيػػػػة فػػػػي شػػػػتى المجػػػػالات التػػػػي تيػػػػتـ ئو ت ػػػػتص بيػػػػا، و ذلػػػػؾ نظػػػػرا لحجػػػػـ 
  .احم انيات و المعارؼ المتوفرة مف جرات ال برة و المعاملة

 السياسات المنتهجة عمى المستوى الجزئي *المؤسسة*ا : ثاني     
عادة ما تلوـ المؤسسات بتشجيع اكفراد على بذؿ مجيودات ئ بر في مجاؿ   :الحوافز -أ       

البحث و التطوير واحبداع الت نولوجي، مف  لاؿ تحفيزىـ و تلديـ علاوات م تلفة بيدؼ تحسيف 
 اكداتص

ؼ اليػدايا والجػوا ز التػي تمػنح للم تػرعيف والمبػدعيف بعػد إربػات صػحة ويم ف حصر الحوافز في م تلػ
ئعمػػػاليـ، وذلػػػؾ بمراعػػػاة اححتياجػػػات الش صػػػية والعا ليػػػة للأفػػػراد مرػػػؿ السػػػ ف، السػػػيارات، التجييػػػزات، 
الترقيػػة فػػي الوظيفػػة، ىػػذا مػػف جيػػة ومػػف جيػػة ئ ػػر  ربػػط الحػػوافز بالليمػػة التلديريػػة كعمػػاليـ، ومػػد  

 .ة مف الا تراعات واحبداعات المحللةانتفاع المؤسس

و نلصد بيا جملة العلاقات التي تنش يا المؤسسة مع المؤسسات الاقتصادية  :الارتباطات -ب     
اك ر ، و ذا المؤسسات العلمية، ومرا ز البحث التطبيلي، ومف اكسباب التي تلجي إلى قياـ مرؿ ىذه 

 7 الارتباطات نذ ر اكسباب التالية
م انيات المؤسسة، وجعليا ئ رر فعاليةص لاحتياجاتاسد    والفراغات الناتجة عف نلص اللدرات واج
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الحاجة إلى التعاوف مع اكطراؼ اك ر ،  مؤسسات علمية، مرا ز بحثصص( والتغلب على   
زالة العلبات مف  لاؿ التعرؼ على الناس وال برات في الملتليات مرلًا، وتلوية علاقات  الصعاب، واج

 مؿ، وتبادؿ ال براتصالع

 احستفادة مف المعلومات حوؿ  يفية تحسيف التسيير و اكداتص
 بماف نوع مف اكف ار والمعارؼ والحلوؿص 
 إبراـ اتفاقيات تعاقدية لفترات زمنية محددةص 

 بلات المؤسسة على صلة دا مة وموا بة مستمرة للمستجدات في اللطاع المعني بياص

 البحث والتطوير  المطمب الثالث: مستويات

 للبحث والتطوير في المؤسسةيم ف التمييز بيف رلاث مستويات 

 البحث والتطوير عمى مستوى الفرد .1

الفرد مف قدرات على الابت ار والبحث والتطوير، ا تلػؼ البػاحروف فػي ىػذا  ما يمل وانو مجمؿ 
المسػاعدة ئو ئف احبػداع المستو  حوؿ ما إذا  اف  ؿ فرد مبدع إذا توفرت لديو مجموعة مف الظػروؼ 

ئو البحػػػث والتطػػػوير ح ػػػر علػػػى بعػػػض اكفػػػراد الػػػذيف يمتل ػػػوف قػػػدرات إبداعيػػػة دوف غيػػػرىـ ومػػػف بػػػيف 
 ص1 صا ص اكفراد ئو الفرد المبدع

  المعرفة وىي مجموع ما تحصؿ عليو الفرد مف معارؼ مف  لاؿ قراتتػو، ممارسػاتو ومعايشػتيو
 للأحداث واكعماؿص

 ساب اللدرة على مواجية مسا ؿ ومناىج حلياصالتعليـ و  اصة إ ت 
 الذ ات وىوالتمتع باللدرات التف يرية على ت ويف علاقات مرنة بيف اكشياتص 
  الش صػػية تتسػػـ ش صػػية المبػػدع بػػروح الم ػػاطرة وقػػوة المرػػابرة والانفتػػاح علػػى اررات الجديػػدة

 و ذا الفبوؿص
 الإبداع أو البحث والتطويرعمى مستوى الجماعة .2

                                                           
1
، المؤتمر  (مف منظور إدارة الموارد البشرية زيف الديف بروش، عبد الوىاب بلمييدس، إدارة الابت ار في المنظمة ـ   

 831، ص  8112مارس  6و 5العلمي الدولي اكدات المتميز للمنظمات والح ومات، جامعة ورقلة، 
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و مف طرؼ الجماعة لفريؽ عمؿ مرلا، وقد ئظيرت الدراسات ئف لبحث والتطوير الذس يتـ اللياـ باوىو 
البحػػث والتطػػػوير علػػػى مسػػػتو  الجماعػػة يفػػػوؽ ب ريػػػر مجمػػػوع البحػػوث والتطػػػوير الفرديػػػة وذلػػػؾ بسػػػبب 

ت الييا التفاعؿ الذس ينتج بيف م تلؼ اكف ار، وفي ىذا الاطار يم ف ذ ر النتا ج الجديدة التي توصل
 17بالعوامؿ التاليةما تسمى بحللات الجودة ويتيرر البحث والتطوير على مستو  الجماعة 

  ،الليادة إذ ئشارت حؿ الدراسات ئف نمط الليادة لو تيرير مباشر فػي ال فػاتة احبداعيػة للجماعػة
ار والسػبب فنمط الليػادة اللػا ـ علػى الديملراطيػة ئ رػر اكنمػاط تشػجيعا للبحػث والتطػوير والابت ػ
 في ذلؾ ئف اكفراد يشعروف بمزيد مف الالتزاـ إذا قامو بالمشار ة في ات اذ اللرارص

  ت ويف الجماعة ويتعلؽ اكمر ىنا بالعلاقة الموجودة بيف تماسؾ الجماعة ومردودىا في البحػث
 و التطوير ف لما  اف الفريؽ متجانسا  لما نمى قدراتو الابداعيةص

 ئ ػػػدت الدراسػػػات وجػػػود تػػػيرير وابػػػح لاسػػػتمرارية الجماعػػػة علػػػى قػػػدرتيا  اسػػػتمرارية الجماعػػػة اذ
 احبداعيةص

 البحث والتطوير عمى مستوى المؤسسة .3

 عملية البحث والتطوير في المؤسسة بمجموعة مف العوامؿ يم ف تر يزىا في ئربع مجموعات7 تمتاز

  تؤرر فػي قػدرة البحػث اللادة إذ تعتبر  صا ص العنصر البشرس مف العوامؿ يم ف اكولى التي
 والتطوير ولا يلتصر الاىتماـ باللادة فلط بؿ ئيبا باكفراد المؤرريف في العملية احبداعيةص

  اف جؿ الدراسػات تؤ ػد المؤسسػات التػي علػى رئسػيا قػادة يتمتعػوف بالصػفات اللياديػة المتعػارؼ
نمػػط قيػػادس يتػػرؾ  علييػػا  الش صػػية، المينيػػة احداريػػة والسػػلو يةصصصصص الػػخ( مصػػحوبة بتطبيػػؽ

 المجاؿ واسعا  للمشار ة ت وف اللدرة فييا للبحث والتطوير والابداع ئ ررص
  اليي ؿ التنظيمي، تعتبر ئىمية اليي ؿ التنظيمي مف ئبرز النلاط التػي تناولتيػا الدراسػات بسػبب

ـ اليي ػػؿ التنظيمػػي تلسػػي تيريرىػػا المباشػػر علػػى زيػػادة اللػػدرة علػػى الابػػداع فػػي المؤسسػػة، يجسػػد
العمػػػؿ دا ػػػؿ المؤسسػػػة ئو ىػػػرـ التوزيػػػع الرسػػػمي لادوار العمػػػؿ وارليػػػات احداريػػػة للػػػتح ـ فيػػػو 
وتحليػػػؽ ت امػػػؿ ئنشػػػطة العمػػػؿ، وفػػػي السػػػنوات اك يػػػرة ابتعػػػد الاىتمػػػاـ عػػػف اليي ػػػؿ التنظيمػػػي 

 وئعطيت اكىمية ئ رر للتنظيـ اللا ـ على عمؿ الجماعات المستللةص

                                                           
1
 830، مرجع سبؽ ذ ره، ص بروش، عبد الوىاب بلمييدسزيف الديف ـ   
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 خلاصة الفصل 

 المرتبطة المفاىيـ وبعض والتطوير للبحث اكساسية المفاىيـ إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ
  اص نوع مف نشاط تمرؿ مرحلة  ؿ مراحؿ رالرة على يشتمؿ والتطوير البحث ئف إلى وتوصلنا بو،
 تتميز  ما والتطوير، التطبيلية البحوث اكساسية، البحوث بينيا فيما متدا لة المراحؿ ىذه ئف إلا

 العاليةص والت لفة الم اطر مف عالية بدرجة والتطوير البحث ئنشطة
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 تمهيد

يف يعملػػػػػوف مػػػػػف ئجػػػػػؿ الحصػػػػػوؿ إف حصػػػػػوؿ المؤسسػػػػػة علػػػػػى ميػػػػػزة تنافسػػػػػية، يجعػػػػػؿ المنافسػػػػػ
علييػػػػػػا ئو محا اتيػػػػػػا، وبالتػػػػػػالي فالمؤسسػػػػػػة مطالبػػػػػػة بالعمػػػػػػؿ علػػػػػػى تنميتيػػػػػػا وتطويرىػػػػػػا، مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ 
إيجػػػػػاد طػػػػػرؽ مناسػػػػػبة ولػػػػػذلؾ وبػػػػػاك ص إلػػػػػى  يفيػػػػػة ودور احبػػػػػداع الت نولػػػػػوجي فػػػػػي تحليػػػػػؽ الميػػػػػزة 

وفػػػػػػػرص ومنػػػػػػػاخ  التنافسػػػػػػػية للمؤسسػػػػػػػة الملاولة( وتنميتيػػػػػػػا وتطويرىػػػػػػػا وتعزيزىػػػػػػػا وبػػػػػػػاك ص الت ػػػػػػػويف
 اكعماؿص
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 ماهية الميزة التنافسية المبحث الأول: 

يعتبػػػػػػر مفيػػػػػػوـ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية رػػػػػػورة حليليػػػػػػة فػػػػػػي عػػػػػػالـ إدارة اكعمػػػػػػاؿ علػػػػػػى المسػػػػػػتو    
اك ػػػػاديمي والعلمػػػػي، في اديميػػػػا لػػػػـ يعػػػػد ينظػػػػر لػػػػلإدارة  يػػػػـ دا لػػػػي ئو  مواجيػػػػة وقتيػػػػة مػػػػع مشػػػػا ؿ 

ي ول ػػػػػػف ئصػػػػػػبح ينظػػػػػػر لػػػػػػلإدارة  عمليػػػػػػة دينامي يػػػػػػة ومسػػػػػػتمرة تسػػػػػػتيدؼ ليسػػػػػػت ذات بعػػػػػػد اسػػػػػػتراتيج
معالجػػػػػػة ال ريػػػػػػر مػػػػػػف المشػػػػػػا ؿ الدا ليػػػػػػة وال ارجيػػػػػػة لتحليػػػػػػؽ التفػػػػػػوؽ والتميػػػػػػز المسػػػػػػتمر للمؤسسػػػػػػػة 

 على المنافسيف والمورديف والمشتريف وغيرىـص

  نشأة ومفهوم الميزة التنافسية المطمب الأول:

ية ميمػػػػػػة فػػػػػػي البي ػػػػػػة التنافسػػػػػػية  حيػػػػػػث ئنيػػػػػػا عبػػػػػػارة عػػػػػػف تعتبػػػػػػر الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية اسػػػػػػتراتيج
درب لتمييػػػػز وتطػػػػوير المؤسسػػػػة و لػػػػؽ المنافسػػػػة فػػػػي الميػػػػداف ،  مػػػػا ئنيػػػػا ت مػػػػف ئىميتيػػػػا فػػػػي إعػػػػادة 

 ىندسة العملية احدارية  لتحسيف الجودة وتلليؿ مصاريؼ وتعددت تعاريفيا

 : نشأة الميزة التنافسية أولا

اجتماعيػػػػػا واقتصػػػػػاديا واداريػػػػػا و زيػػػػػادة اكسػػػػػواؽ والمؤسسػػػػػات  تعتبػػػػػر العولمػػػػػة وانفتػػػػػاح العػػػػػالـ
فيػػػػػو سػػػػػبب فػػػػػي زيػػػػػادة المنافسػػػػػة التػػػػػي ىػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػف وسػػػػػيلة ا تشػػػػػاؼ ىي ػػػػػؿ السػػػػػوؽ  الاقتصػػػػػادية

اكمرػػػػؿ غايتػػػػػو تعظػػػػػيـ الرفاىيػػػػػة المسػػػػػتيلؾ ، بحيػػػػػث  يسػػػػػعى  ػػػػػؿ مػػػػػف عاربػػػػػي المنػػػػػتج الػػػػػى تعظػػػػػيـ 
نػػػػتج المعػػػػروض وبػػػػيف الت لفػػػػة  الت امػػػػؿ  احنتػػػػاج ، الفػػػػارؽ بػػػػيف الليمػػػػة التػػػػي ينظػػػػر الييػػػػا الزبػػػػا ف للم

 والزيادة التنافسية بيف المؤسسة ص الانفتاح( ومف ىذا  الاستعماؿ

السػػػػػػػوؽ واسػػػػػػػتند مفيوميػػػػػػػا تاري يػػػػػػػا  لاقتصػػػػػػػادئصػػػػػػػبحت  منافسػػػػػػػة مػػػػػػػف المفػػػػػػػاىيـ المميػػػػػػػزة   
يػػػػرات صػػػػارت علػػػػى مبػػػػدئ الميػػػػزة والت ػػػػاليؼ المطللػػػػة رػػػػـ تحػػػػوؿ الػػػػى الميػػػػزة النسػػػػبية ومػػػػع الوقػػػػت والتغ

 1المؤسسات ساعية لتحليؽ المزايا التنافسية 

 0606سػػػػنة   Chomberlirحيػػػػث  ئنػػػػو يرجػػػػع مػػػػع ظيػػػػور مفيػػػػوـ الميػػػػزة التنافسػػػػية الػػػػى  
الػػػػػذس وسػػػػػط الميػػػػػزة بالملدرة،وبعػػػػػد ذلػػػػػؾ جػػػػػات   0626سػػػػػنة   Selzniek، لػػػػػف يم ػػػػػف ارجاعػػػػػو الػػػػػى 

                                                           
1
علوـ اقتصادية ، جامعة باتنة الحاج  في د توراه لنيؿ شيادة ال ػلحوؿ سامية ، التسويؽ مزايا التنافسية ، ئطروحة  

 26، ص  8114ل بر  
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سػػػػػػية بينيػػػػػػا الموبػػػػػػوع الفريػػػػػػد الػػػػػػذس الميػػػػػػزة التناف  Hafe ,Schendelالتػػػػػػالي لميػػػػػػزة  حينػػػػػػا وصػػػػػػفيا 
تطػػػػػوره المؤسسػػػػػة ملابػػػػػؿ منافسػػػػػييا عػػػػػف طريػػػػػؽ نمػػػػػط  نشػػػػػر المػػػػػوارد، والصػػػػػياغة المفاىيميػػػػػة للميػػػػػزة 
التنافسػػػػػػػػية، حيػػػػػػػػث اعتبرىػػػػػػػػا  مػػػػػػػػف احسػػػػػػػػتراتيجية المتغيػػػػػػػػر التػػػػػػػػابع، ولػػػػػػػػيس شػػػػػػػػي ا يسػػػػػػػػت دـ بػػػػػػػػمف 

 Defillipi Reedنافسػػػػية احسػػػػتراتيجية  وتبريػػػػرىـ لػػػػذلؾ ىػػػػو ئف اكدات  المتفػػػػوؽ يػػػػرتبط بػػػػالميزة الت
 و استند ليذا  فمصطلح الميزة التنافسية قديـ وىو عبارة مف امتداد للميزة نسبية  06611سنة 

 تعريف الميزة التنافسية  :ثانيا

تعتبػػػػػػر الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية اسػػػػػػتراتيجية ميمػػػػػػة فػػػػػػي البي ػػػػػػة التنافسػػػػػػية  حيػػػػػػث ئنيػػػػػػا عبػػػػػػارة عػػػػػػف 
ة فػػػػي الميػػػػداف،  مػػػػا ئنيػػػػا ت مػػػػف ئىميتيػػػػا فػػػػي إعػػػػادة درب لتمييػػػػز وتطػػػػوير المؤسسػػػػة و لػػػػؽ المنافسػػػػ

 ىندسة العملية احدارية  لتحسيف الجودة وتلليؿ مصاريؼ وتعددت تعاريفيا 7

تعػػػػرؼ مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المنظمػػػػة "ئنيػػػػا  ىػػػػي قػػػػدرة منظمػػػػة علػػػػى تحليػػػػؽ منػػػػافع مػػػػف  ػػػػلاؿ 
 رػػػػػػر انتػػػػػػاج سػػػػػػلع و ػػػػػػدمات ذات جػػػػػػودة عاليػػػػػػة توجػػػػػػو المسػػػػػػتيلؾ بشػػػػػػ ؿ ئفبػػػػػػؿ مػػػػػػف المنافسػػػػػػيف وئ

   2فعالية منيـ، وبسعر مناسب بي رر ربحية 

( علػػػػػػػػػى ئنيػػػػػػػػػا  صػػػػػػػػػا ص الفػػػػػػػػػرض المميػػػػػػػػػزة بػػػػػػػػػمف Igoraansoff  0632 مػػػػػػػػػا يعرفيػػػػػػػػػا 
مجػػػػػػاؿ معػػػػػػرؼ برنا يػػػػػػة منػػػػػػتج ػػػػػػػػ سػػػػػػوؽ يتجػػػػػػو للنمػػػػػػو ، فيػػػػػػي تيػػػػػػدؼ الػػػػػػى تعريػػػػػػؼ بصػػػػػػفات  اصػػػػػػة 

 لمنتج قابؿ للتسوؽ والذس يمنح للمؤسسة وبعية تنافسية قوية ص

مؿ علػػػػػى ف ػػػػػرة ئساسػػػػػية  ر ػػػػػز علييػػػػػا ئغلػػػػػب الدراسػػػػػات التػػػػػي تناولػػػػػت اف ىػػػػػذا تعريػػػػػؼ يشػػػػػ  
موبػػػػوع الميػػػػزة التنافسػػػػية، حيػػػػث تتمرػػػػؿ فػػػػي  لػػػػؽ إحػػػػداث موقػػػػع تنافسػػػػي جيػػػػد فػػػػي السػػػػوؽ ملارنػػػػة 

 بالمنافسيف والتي تلود والتي تلود الى ئدات اقتصادس متفوؽ ص

                                                           
 نولوجي في تنميتيا ، مذ رة مصارىا ودور احبداع الت الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوؼ ، الميزة التنافسية للمؤسسة  ػ  1

 0ص 8114، 8113ملدمة لنيؿ شيادة الماجستير في علوـ التسيير ، جامعة س ي دة ، 
مذ رة  دور احمتيازات البريبية في دعـ اللدرة التنافسية للمؤسسات احقتصادية، ب ليفة  يرة،عزيز ياسميف فتيحة، ػ  2

،ت صص7 محاسبة وجباية معملة،  ي علوـ المالية و المحاسبةملدمة بمف متطلبات الحصوؿ على شيادة الماستر ف
 81، ص  8180ػػ  8181جامعة زياف عاشور بالجلفة
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فسػػػػػػية حسػػػػػػب شػػػػػػارؿ ميػػػػػػؿ وجاريػػػػػػث جػػػػػػويز نلػػػػػػوؿ ئف المؤسسػػػػػػة تسػػػػػػتحوذ علػػػػػػى الميػػػػػػزة تنا 
 عندما ي وف معدؿ ربحيا ئعلى مف متوسط السا د في الصناعة ص

ير ػػػػػز ىػػػػػذا التعريػػػػػؼ علػػػػػى معيػػػػػار الربحيػػػػػة بمعنػػػػػى ئف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية تػػػػػرتبط بمػػػػػد  قػػػػػدرة         
المؤسسػػػػة علػػػػى تحليػػػػؽ ئربػػػػػاح ت ػػػػوف عػػػػادة اعلػػػػػى مػػػػف متوسػػػػط اكربػػػػاح فػػػػػي صػػػػناعة معينػػػػة ولفتػػػػػرة 

 1زمنية طويلة نسبيا 

لؾ بينيػػػػػا سػػػػػمة التػػػػػي تتػػػػػيح المنظمػػػػػة التفػػػػػوؽ علػػػػػى منافيسػػػػػييا مػػػػػف المم ػػػػػف عرفػػػػػت  ػػػػػذ     
ئف تبػػػػػػمف ا لميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية الوصػػػػػػوؿ الػػػػػػى المػػػػػػوارد الطبيعيػػػػػػة مػػػػػػف مػػػػػػوارد ال ػػػػػػاـ عاليػػػػػػة الجػػػػػػودة 
ومصػػػػػػادر الطاقػػػػػػة ذات ت لفػػػػػػة من فبػػػػػػة واليػػػػػػد العاملػػػػػػة الميػػػػػػارة وموقػػػػػػع جغرافػػػػػػي وحػػػػػػواجز الػػػػػػد وؿ 

  2لجديدةالمرتفعة والوصوؿ الى ت نولوجيا ا

يشػػػػير ىػػػػذا لتعريػػػػؼ بػػػػيف الميػػػػزة التنافسػػػػية عبػػػػارة عػػػػف صػػػػفة التػػػػي تحلػػػػؽ لمنظمػػػػة وصػػػػوؿ   
 ل ص ليا مفيوـ الميزة التنافسية ل فض ت اليؼ وبماف  فاتة وىذا الجدوؿ ي

 :مفهوم الميزة التنافسية 01جدول رقم 

 التعريؼ  اسـ الباحث  السنة 
  1955 Porter      مػػػػف  ػػػػلاؿ تحليػػػػؿ مصػػػػادر الميػػػػزة التنافسػػػػية قػػػػدـ ف رةسلسػػػػلة الليمػػػػة

دامة اكدات اكفبؿ   وعرؼ الميزة بينيا  لؽ واج
1986 Harry      المصػػػػػدر الػػػػػذس يعػػػػػزز وبػػػػػع المنظمػػػػػة فػػػػػي السػػػػػوؽ بمػػػػػا يحلػػػػػؽ ليػػػػػا

اكربػػػػاح مػػػػف  ػػػػلاؿ امتيازىػػػػا علػػػػى منافسػػػػييا فػػػػي مجػػػػالات المنػػػػتج ، 
 السعر ، ال لفة ،التر يز على اكنتاج  

1991    Porter      دالػػػػػػة للطريلػػػػػػة اكفبػػػػػػؿ التػػػػػػي تػػػػػػدبر بيػػػػػػا المنظمػػػػػػة النظػػػػػػاـ ال فػػػػػػي
 للليمة 

                                                           
بوازيد وسيلة ، ملاربة الموارد الدا لية وال فاتات  مد ؿ للميزة التنافسية في المؤسسة احقتصادية الجزا رية، مذ رة  ػ  1

  100ص  8108، سنة  0ر ادارة استراتيجية ، جامعة سطيؼ ماجستير في العلوـ التسييملدمة لنيؿ شيادة 
  00711على ساعة  8180ماس  81موقع تدوينة يوـ  ـ  2
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1992     Czeoicl  
   

 اللدرة على تلديـ قيمة متفوقة للسوؽ لمدة طويلة مف الزمف 

1993 Hicks      تطبيػػػػػػػؽ ت نولوجيػػػػػػػا المعلومػػػػػػػات بشػػػػػػػ ؿ را ػػػػػػػد لفػػػػػػػرض التلػػػػػػػدـ علػػػػػػػى
 منافسييا 

1994     Mc 
Gahan 

ات كنشػػػػػػػطتيا بصػػػػػػػورة ئ رػػػػػػػر  فػػػػػػػاتة وفاعليػػػػػػػة ملارنػػػػػػػة ئدات المنظمػػػػػػػ
 بالمنافسيف 

1996 Pitts and lei   اسػػػػػػػػػتغلاؿ المنظمػػػػػػػػػة لنلػػػػػػػػػاط قوتيػػػػػػػػػا الدا ليػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي ئدات اكنشػػػػػػػػػطة
بحيػػػػػػػث ت لػػػػػػػؽ قيمػػػػػػػة لا يسػػػػػػػتطيع بليػػػػػػػة المنافسػػػػػػػيف  ال اصػػػػػػػة بيػػػػػػػا،

 تحليليا في ئدا يـ كنشطتيـ 
مػػػػػػػة يم ػػػػػػػف اححتفػػػػػػػاظ  اصػػػػػػػية ئو مجموعػػػػػػػة  صػػػػػػػا ص فػػػػػػػي المنظ الروساف   1997

 لفترة طويلة تحلؽ المنفعة وتم نيا مف التفوؽ على منافسييا ص
2000 Lynch     قػػػػػػػػدرة المنظمػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى  لػػػػػػػػؽ شػػػػػػػػػ  متفػػػػػػػػػرد وم تلػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػػة

 المنافسيف 
2000   Macmillan 

and  
tempoe  

الوسػػػػػيلة التػػػػػي تسػػػػػاعد المنظمػػػػػة علػػػػػى تحليػػػػػؽ فرصػػػػػة التفػػػػػوؽ علػػػػػى 
 منافسييا 

2001   Macuillin  
  

 اصػػػػػػػػية ئو مجموعػػػػػػػػة  صػػػػػػػػا ص لتفػػػػػػػػرد بيػػػػػػػػا المنظمػػػػػػػػة ويم نيػػػػػػػػا 
اححتفػػػػػاظ بيػػػػػا لفتػػػػػرة زمنيػػػػػة طويلػػػػػة نسػػػػػبيا نتيجػػػػػة صػػػػػعوبة محا اتيػػػػػا 
، وتحلػػػػػػػؽ تلػػػػػػػؾ الفتػػػػػػػرة المنفعػػػػػػػة ليػػػػػػػا وتم نيػػػػػػػا مػػػػػػػف التفػػػػػػػوؽ علػػػػػػػى 

 المنافسيف فيما تلدمو مف منتجات للزبا ف 
مػػػػػة مػػػػػف  ػػػػػلاؿ ئدات الموقػػػػػع الفريػػػػػد طويػػػػػؿ اكمػػػػػد الػػػػػذس تطػػػػػوره المنظ قطب  2002

ئنشػػػػػػػطتيا بشػػػػػػػ ؿ مميػػػػػػػز وفعػػػػػػػاؿ واسػػػػػػػتغلاؿ نلػػػػػػػاط قوتيػػػػػػػا الدا ليػػػػػػػة 
بإتجػػػػػاه تلػػػػػديـ منػػػػػافع قيمػػػػػة لزبا نيػػػػػا لا يسػػػػػتطيع المنافسػػػػػوف تلػػػػػديميا 

 ص
2002  Reid  et  اللابليػػػػػة لتطػػػػػوير ئنشػػػػػطة عمليػػػػػات المنظمػػػػػة مػػػػػف ئجػػػػػؿ إعطػػػػػات ميػػػػػزة
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Ritzman   تنافسية في السوؽ 
2004 White et 

vonderemb
se 

اللػػػػػػػدرة علػػػػػػػى تحليػػػػػػػؽ حاجػػػػػػػات المسػػػػػػػتيلؾ ئو الليمػػػػػػػة التػػػػػػػي ينتمػػػػػػػي 
 المستيلؾ الحصوؿ علييا مف  لاؿ المنتج

2007 Krajewski 
er Render  

اكبعػػػػػػػاد الحاسػػػػػػػمة التػػػػػػػي يجػػػػػػػب ئف يمتلػػػػػػػؾ سلسػػػػػػػلة قػػػػػػػيـ للإربػػػػػػػات 
 زبا نيا الدا ليف وال ارجييف في الوقت الحالي والمستلبلي 

2008 Heizer et 
Render 

يجػػػػػػاد ئو  لػػػػػػؽ نظػػػػػػاـ يمتلػػػػػػؾ ميػػػػػػزة فريػػػػػػدة ومتميػػػػػػزة والتػػػػػػب عمليػػػػػػة إ
تفػػػػػػوؽ مػػػػػػا يتػػػػػػوافر لػػػػػػد  المنافسػػػػػػيف وئف الف ػػػػػػرة ترت ػػػػػػز علػػػػػػى  لػػػػػػؽ 

 قيمة يزود بيا الزبوف بطريلة  فاتة 
ىػػػػػػػدؼ ت تي ػػػػػػػي يعتمػػػػػػػد مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػات بغػػػػػػػض النظػػػػػػػر عػػػػػػػف  العدواني  2009

طبيعتيػػػػػػػػػا احنتاجيػػػػػػػػػة ئو ال دميػػػػػػػػػة   طػػػػػػػػػوة علػػػػػػػػػى طريػػػػػػػػػؽ تحليػػػػػػػػػؽ 
 احستراتيجية في البلات والنمو ئىذافيا

سػػػػػػيد محمػػػػػػد جػػػػػػاد الػػػػػػرب ، الت طػػػػػػيط احسػػػػػػتراتيجي ، مػػػػػػنيج لتحليػػػػػػؽ التميػػػػػػز التنافسػػػػػػي ، المصــــــدر:
 886، 806، ص ص  8103شر والتوزيع دار   الفجر للن

 الميزة التنافسية  أهميةو  خصائص الثاني: المطمب

شػػػػػاغؿ للبػػػػػاحريف الاقتصػػػػػادييف فػػػػي الوقػػػػػت الحػػػػػالي ئصػػػػػبح مفيػػػػػوـ الميػػػػزة التنافسػػػػػية الشػػػػػغؿ ال
نمػػػػػا تلػػػػػديـ  وعلػػػػػى ىػػػػػذا اكسػػػػػاس فالػػػػػد وؿ فػػػػػي دا ػػػػػرة التنػػػػػافس لا يعنػػػػػي اللبػػػػػات علػػػػػى المنافسػػػػػيف واج

 منتجات تربي المستيل يف ت تلؼ عف المنافسيف

 أولا: خصائص الميزة التنافسية 

 : 1مف ئىـ  صا ص الميز ة التنافسية ما يلي

                                                           
1
دار وا ؿ للنشر  (،منظور منيجي مت امؿ  "طاىر محسف منصور الغالبي، وا ؿ صبحي إدريس "احدارة الاستراتيجيةـ   

 016، عماف اكردف، ص  8116، 18، الطبعة 
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 حلػػؽ المؤسسػػة السػػبؽ علػػى المػػد  الطويػػؿ و لػػيس علػػى ئف ت ػػوف مسػػتمرة و مسػػتدامة بمعنػػى ئف ت
 .المد  اللصير فلط

  إف الميػػزات التنافسػػية تتسػػـ بالنسػػبية ملارنػػة بالمنافسػػيف ئو ملارنتيػػا فػػي فتػػرات زمنيػػة م تلفػػة وىػػذه
 .الصفة تجعؿ فيـ الميزات في إطار مطلؽ صعب التحليؽ

 درات و مػوارد المؤسسػة الدا ليػة مػف ئف ت وف متجددة وفؽ معطيات البي ة ال ارجية مػف جيػة و قػ
 .جية ئ ر 

 اعتبػارات التغيػرات وفػؽ يسػر و بسػيولة بػي ر  تنافسػية ميػزات إحػلاؿ يم ػف بمعنػى مرنػة ت وف ئف 
 ا ر  جية مف المؤسسة وجدارات وقدرات موارد تطور ئو ال ارجية البي ة في الحاصلة

 فػػي تحليليػػا المؤسسػػة تريػػد التػػي النتػػا جو  اكىػػداؼ مػػع التنافسػػية الميػػزات ىػػذه إسػػت داـ يتناسػػب فئ 
 صوالبعيد اللصير المدييف

  التنافسية: أهمية الميزة ثانيا

للػػػػػد تعػػػػػدد الدراسػػػػػات عػػػػػف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية واسػػػػػتحوذت م انػػػػػة  بيػػػػػرة فييػػػػػا حيػػػػػث ئنيػػػػػا 
ر ػػػػػػػزت عنيػػػػػػػا معظػػػػػػػـ المؤسسػػػػػػػات فػػػػػػػي نشػػػػػػػاط ويعػػػػػػػود ىػػػػػػػذا كىميتيػػػػػػػا وبػػػػػػػيف  ػػػػػػػؿ مػػػػػػػف لينتػػػػػػػوف 

بػػػيف" ئىميػػػة الميػػػزة التنافسػػػية تمعػػػف   (Lintin2012 et Jonnson2014وجونسػػػوف  
فػػػػي دلالتيػػػػا علػػػػى العوامػػػػؿ التػػػػي تميػػػػز المنظمػػػػة عػػػػف غيرىػػػػا فػػػػي السػػػػوؽ " وىػػػػذه العوامػػػػؿ تشػػػػ ؿ 
 ػػػػػػؿ مف7السػػػػػػعر ، المسػػػػػػحات الحديرػػػػػػة ئو الفريػػػػػػدة مػػػػػػف نوعيػػػػػػا ، واللػػػػػػدرة علػػػػػػى تصػػػػػػنيع بػػػػػػينواع 

والت نولوجيػػػػا وغيػػػػر مػػػػف العوامػػػػؿ و ميػػػػات م تلفػػػػة ، واللػػػػدرة علػػػػى الحصػػػػوؿ علػػػػى المػػػػواد ال ػػػػاـ 
 التي يصعب على منافسيف تلليدىا ئو تبنييا ص

ايػػػػػة فػػػػػي اكىميػػػػػة كنيػػػػػا تم ػػػػػف الشػػػػػر ة مػػػػػف غوقػػػػػد بػػػػػيف البػػػػػاحريف بػػػػػيف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية 
التعامػػػػػػؿ مػػػػػػػع التيديػػػػػػػدات والم ػػػػػػػاطرة التنافسػػػػػػػية والحفػػػػػػػاظ علػػػػػػػى حصػػػػػػػتيا فػػػػػػػي السػػػػػػػوؽ  يسػػػػػػػاس 

، مػػػػا ئنيػػػػا تم ػػػػف للشػػػػر ة مػػػػف جػػػػذب رؤوس اكمػػػػواؿ للحفػػػػاظ علػػػػى الربحيػػػػة علػػػػى المػػػػد  البعيػػػػد 
 اكساسية بالنسبة للعديد مف الجوانب اليامة للمنظمة منيا 7

 الميػػػػػزة ت ػػػػػوف تنافسػػػػػية فػػػػػي ئعلػػػػػى مسػػػػػتوياتيا عنػػػػػدما توجػػػػػد : ارتفػػػػػاع حجػػػػػـ الطلػػػػػب مػػػػػف العمػػػػػلات
قيمػػػػة مبػػػػػافة للعمػػػػػلات حيػػػػث تػػػػػوفر منظمػػػػػات مػػػػف  لاليػػػػػا منتجػػػػػات تفػػػػوؽ عػػػػػروض المنافسػػػػػيف 
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 الاحتفػػػػػػػاظوىنػػػػػػػا تبػػػػػػػرز ئىميػػػػػػػة الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي  يم ػػػػػػػف للمنافسػػػػػػػيف تلػػػػػػػديميا،  اصػػػػػػػة لا
 ص 1بالعملات و تحسيف مستو  ربا يـ

  مػػػػػا ئنيػػػػػا تعطػػػػػي المؤسسػػػػػة م انػػػػػة متفوقػػػػػة نوعيػػػػػا و ميػػػػػا علػػػػػى منافسػػػػػييا وبالتػػػػػالي ئدات  فػػػػػوت 
 وعالي ص

 لمنظمػػػػػػػػة تسػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػي التػػػػػػػػيرير احيجػػػػػػػػابي فػػػػػػػػي مػػػػػػػػدر ات العمػػػػػػػػلات، وبػػػػػػػػاقي المتعػػػػػػػػامليف مػػػػػػػػع ا
 وتحفيزىـ حستمرار وتطوير التعامؿ 

 : أنواع الميزة التنافسية المطمب الثالث

بمػػػػػا ئف الميػػػػػػزة التنافسػػػػػية ذات ئىميػػػػػػة  بيػػػػػػرة لم تلػػػػػؼ مؤسسػػػػػػات وبمػػػػػػا ئف قػػػػػد تعرفنػػػػػػا علػػػػػػى 
مفيوميػػػػػا وئنػػػػػو مػػػػػف البػػػػػرورس ئف ت تسػػػػػبيا  المؤسسػػػػػة  ل ػػػػػف ئف ن تػػػػػار النػػػػػوع الػػػػػذس يتناسػػػػػب معيػػػػػا 

 اع الميزة التنافسية 7، ونذ ر على ىذا ئنو 

7و ينظػػػػر ىنػػػػا الػػػػى ال لفػػػػة بمعنػػػػى ال لفػػػػة الوطنيػػػػة ئو أ ــــــ ميــــزة قيــــادة التكمفــــة :) تخفــــيض التكمفــــة(
حتػػػػػى السػػػػػعر الػػػػػوطني ،يوجػػػػػد  ػػػػػؿ قطػػػػػاع ئو صػػػػػناعة جػػػػػزتا مػػػػػف سػػػػػوؽ يلػػػػػوـ بػػػػػو الزبػػػػػا ف بػػػػػالتميز 

ه السػػػػػوقية اسػػػػػتنادا الػػػػػى عامػػػػػؿ ال لفػػػػػة المن فبػػػػػة ومػػػػػف ئجػػػػػؿ  نجػػػػػاح  فػػػػػي التنػػػػػافس فػػػػػي ىػػػػػذه اللػػػػػو 
 riche  لابػػػػد للمنظمػػػػة مػػػػف ئف ت ػػػػوف المنػػػػتج ذو ال لفػػػػة الواطيػػػػة بػػػػرغـ مػػػػف  ئنػػػػو لا يوجػػػػد بػػػػماف )

دا ػػػػػػػـ علػػػػػػػى ئف ىػػػػػػػذا احجػػػػػػػرات سػػػػػػػيؤدس بالمنظمػػػػػػػة الػػػػػػػى النجػػػػػػػاح ول ػػػػػػػف حجػػػػػػػـ ىػػػػػػػذا الجػػػػػػػزت السػػػػػػػوقي 
 الباحث عف ال لفة الواطية عادة ما ي وف  بيرا جدا و حجـ الفرص فيو واسعة ومتنوعة ص

شػػػػػ   لا يجػػػػاداف مفيػػػػػوـ التميػػػػز يعنػػػػػي تميػػػػز ال ػػػػدمات ملدمػػػػػة مػػػػف المنظمػػػػػة  يـــــزة التميــــز :ب ــــــ م
فريػػػػػد ومميػػػػػز يي ػػػػػذ تحليػػػػػؽ ىػػػػػذه ميػػػػػزة  شػػػػػيتيػػػػػدرؾ علػػػػػى مسػػػػػتو  الػػػػػذس تعمػػػػػؿ فيػػػػػو المنظمػػػػػة كنػػػػػو 

ئشػػػػػػػػػ الا متعػػػػػػػػػددة  تصػػػػػػػػػميـ مميػػػػػػػػػز ئو علامػػػػػػػػػة  تجاريػػػػػػػػػة ئس ئنيػػػػػػػػػا تحػػػػػػػػػاوؿ ايجػػػػػػػػػاد تصػػػػػػػػػور لػػػػػػػػػد  
ف  انػػػػػػت مػػػػػػف نفػػػػػػس اللطػػػػػػاع ،ويم ػػػػػػف ئف تتميػػػػػػز ، كف  ػػػػػػدمات مؤسسػػػػػػات م  المسػػػػػػتفيديف تلفػػػػػػة واج

 اسػػػػػػػت داميات نولوجيػػػػػػػا ئو تلنيػػػػػػػة معينػػػػػػػة ويم ػػػػػػػف  باسػػػػػػػت داـمؤسسػػػػػػػة بشػػػػػػػيرة العلامػػػػػػػة التجاريػػػػػػػة ئو 

                                                           
  8181عاير ،احدارة احل ترونية للمنظمات اكعماؿ ، دار اليازورس العلمية لنشر والتوزيع ز لطالب، را ز الاغصاف  ػ 1

 521 ، ص
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بطػػػػػريلتيف مػػػػػف  ػػػػػلاؿ تمييػػػػػز  ػػػػػدمات ومنتجػػػػػات المنظمػػػػػة عػػػػػف منافسػػػػػيف وذلػػػػػؾ بإبػػػػػافة  صػػػػػا ص 
 يجية التميز برلارة طرؽ وىي7فريدة مما يعطييا جاذبية تنافسية في السوؽ و تست دـ استرات

 مف  لاؿ تمييز المنتج الجديد /  دمة المنظمة عف المنتجات /  دمات المنافسيف ص 
جديػػػػػػدة ئو فريػػػػػػدة ت سػػػػػػبيا الجاذبيػػػػػػة التنافسػػػػػػية شػػػػػػرطاف ت ػػػػػػوف ىػػػػػػذه  إشػػػػػػباعيووذلػػػػػػؾ بإبػػػػػػافة منػػػػػػافع 

 الميزة ميمة ومفيدة للزبوف ص

  ص اىتلا ياات لا يم ف للآ ريف ت نولوجيا المعلوم لاست داـاحتماؿ توفرر فرص 
 مف  لاؿ وجود  يرات وميارات متميزة ص 

ـــتج وبتكمفـــة أقـــل: ـــزة تمييـــز المن تجمػػػع ىػػػذه الميػػػزة بػػػيف الميػػػزنيف  السػػػابلتيف ، اذ يتوجػػػب  ج ـ  مي
علػػػػى المنظمػػػػة فػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػة عػػػػرض منتجػػػػات م تلفػػػػة ومتميػػػػزة عػػػػف منتجػػػػات المنافسػػػػيف حشػػػػباع 

، وفػػػػػػي الوقػػػػػػت نفسػػػػػػو بيسػػػػػػعار من فبػػػػػػة ناتجػػػػػػة عػػػػػػف  الاسػػػػػػتيلا يةالحاجػػػػػػات نفسػػػػػػيا للمجموعػػػػػػات 
 الت اليؼ المن فبة لتلؾ المنتجات ص

الفػػػػػرص الجديػػػػػدة فػػػػػي البي ػػػػػة ال ارجيػػػػػة و مراقبػػػػػة  ا تشػػػػػاؼتػػػػػيتي ئىميتػػػػػو مػػػػػف  ػػػػػلاؿ ح ـــــــ الإبـــــداع :
ئعمػػػػػاؿ المنافسػػػػػيف التػػػػػي تحتػػػػػاج المنظمػػػػػة الػػػػػى معلومػػػػػات اسػػػػػتراتيجية لتطػػػػػوير المنتجػػػػػات وال ػػػػػدمات 

 ص1ي تلؼ بيف السنة في اللطاع الذس تعمؿ فيو المنظمة بش ؿ

ـــــة: فالبلػػػػػد  الابت اريػػػػػةوتشػػػػػمؿ باحبػػػػػافة الػػػػػى نوعيػػػػػة و الملا مػػػػػة عنصػػػػػر  د ـ التنافســـــية النوعي
والمنتجػػػػات المبت ػػػػرة وذات نوعيػػػػة الجيػػػػدة واك رػػػػر ملا مػػػػة المسػػػػتيلؾ فػػػػي تصػػػػدير سػػػػلعة حتػػػػى ولػػػػو 

  انت ئعلى سعرا مف سلع المنافسيف ار ريف 

حيػػػػث تتنػػػػافس المشػػػػروعات مػػػػف  ػػػػلاؿ النوعيػػػػة فػػػػي صػػػػناعات عالميػػػػة  التنافســــية الثقافيــــة:ـ  ه
 الرلافية ص

                                                           
الطبعة  دار غيدات للنشر والتوزيع، ػسعدوف حمود وآ روف ،  تاب إدارة التسويؽ  اسس ومفاىيـ معاصرة (،  1

 238،230، ص ص  8102اكولى،
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ــــزة التنافســــية لممؤسســــة: ويػػػػتـ تلويميػػػػا علػػػػى مسػػػػتو  ئشػػػػمؿ مػػػػف تلػػػػؾ المتعللػػػػة بػػػػالمنتج ،  وـــــ المي
 الػػػػػػى ىػػػػػػامش الػػػػػػذس ينتجػػػػػػو ، ئمػػػػػػا تنافسػػػػػػية المؤسسػػػػػػة فتلػػػػػػوـ علػػػػػػى بالاسػػػػػػتنادفػػػػػػالتلويـ المػػػػػػالي يػػػػػػتـ 

 ساس ىوامش احنتاجات واكعبات احجمالية الم ونة مف بينيا نفلات البحث والتطوير صئ

 7 1وتتمرؿ الميزة التنافسية وفؽ الزمف في 7الميزة التنافسية وفق الزمن ي ـ

 دورة تعتمػػػػػػػد ىػػػػػػػذه التنافسػػػػػػػية علػػػػػػػى نتػػػػػػػا ج احيجابيػػػػػػػة المحللػػػػػػػة  ػػػػػػػلاؿ  7التنافســـــــية الممحوظـــــــة
 ص محاسبية

 :وىػػػػػػي عامػػػػػػؿ ئساسػػػػػػي ميػػػػػػـ لتحديػػػػػػد نجػػػػػػاح مؤسسػػػػػػة مػػػػػػا فيػػػػػػي تعبػػػػػػر عػػػػػػف  القــــــدرة التنافســــــية
المسػػػػتلبلية  بػػػػالفرصجوانػػػػب التفػػػػوؽ والتميػػػػز التػػػػي تحلػػػػؽ للمؤسسػػػػة ميػػػػز منافسػػػػة حيػػػػث ت ػػػػص 

وبنظػػػػػرة طويلػػػػػة المػػػػػد  واللػػػػػدرة التنافسػػػػػية تسػػػػػتند الػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف المعػػػػػايير البػػػػػرورية التػػػػػي 
علػػػػى السػػػػعر ،جػػػػودة  الاعتمػػػػادذلػػػػؾ  تبلػػػػى المؤسسػػػػة صػػػػامدة وسػػػػط  بي ػػػػة مناسػػػػبة ، ومػػػػف ئمرلػػػػة

 ، تمييز ال دمة ، المرونة ، الوقت ص
ــــة: ك  ــــزة التنافســــية الخارجي ــــ المي ت ػػػػوف الميػػػػزة التنافسػػػػية ال ارجيػػػػة عنػػػػدما يم ػػػػف تلػػػػديـ منػػػػتج ذو  ـ

ئو عػػػػػف  الاسػػػػػتعماؿنوعيػػػػة متميػػػػػزة ، والتػػػػي تنشػػػػػي قيمػػػػػة للمشػػػػترس إمػػػػػا عػػػػف طريػػػػػؽ ت فػػػػػيض ت ػػػػاليؼ 
بمػػػػػػا يعطػػػػػػي للمؤسسػػػػػػة قػػػػػػو  ئ بػػػػػػر فػػػػػػي سػػػػػػوؽ بحيػػػػػػث تػػػػػػتم ف مػػػػػػف  ؿالاسػػػػػػتعماطريػػػػػػؽ تحسػػػػػػف ئدات 

 فرض اكسعار ئعلى ملارنة بالمنافسيف ار ريف ص

ــــة: م ــــزة التنافســــية الداخمي ــــ المي ت ػػػػوف الميػػػػزة التنافسػػػػية دا ليػػػػة عنػػػػدما ت تػػػػب المؤسسػػػػة اكفبػػػػلية  ـ
دارة وتسػػػػػيير المنػػػػػتج وتزيػػػػػد مػػػػػف طاقتيػػػػػا علػػػػػى مواجيػػػػػة  الت فػػػػػيض بتح ميػػػػػا فػػػػػي ت ػػػػػاليؼ احنتػػػػػاج واج

التػػػػػي تبنػػػػػي علييػػػػػا ىػػػػػي  والاسػػػػػتراتيجيةفػػػػػي اكسػػػػػعار المفروبػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ السػػػػػوؽ ئو المنافسػػػػػيف 
اسػػػػػػػتراتيجية السػػػػػػػيطرة عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ الت ػػػػػػػاليؼ وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ مراقبػػػػػػػة عوامػػػػػػػؿ تطػػػػػػػور الت ػػػػػػػاليؼ 

 للوصوؿ الى ميزة ت لفة ئقؿ ص 

 

                                                           
1
، الطبعة اكولى مر ز ال برات للادارة، ، (رؤية للإستدامة بالوطف العربي ى ، احقتصاد المعرفي ػفاتف عبد اكوؿ منر  

 033، ص 8106سنة النشر 
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 الميزة التنافسية أساسيات حول المبحث الثاني: 

 الميزة التنافسية  وعوامؿ بحث الى  ؿ مف المصادر ومحدداتسنتطرؽ في ىذا الم 

 مصادر الميزة التنافسية الطمب الأول: 

 مصادر7للميزة التنافسية عدة مصادر تستمد منيا ولتميز بيا وقد صنفت في رلارة 

 الميزة التنافسية المبنية على ما تمل و الشر ة كنواع محددة مف الموارد ئو  صا ص  ص0
افسػػػػػػية المبنيػػػػػػة علػػػػػػى تفػػػػػػوؽ الشػػػػػػر ة علػػػػػػى امتيػػػػػػازات معينػػػػػػة سػػػػػػوات فػػػػػػي السػػػػػػوؽ الميػػػػػػزة التن ص8

 المواد ئو سوؽ المنتج ص
الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية المبنيػػػػػػة علػػػػػػى التفػػػػػػوؽ الشػػػػػػر ة فػػػػػػي المعرفػػػػػػة و الجػػػػػػدارات ئو اللػػػػػػدرات فػػػػػػي  ص0

 الليادة و إدارة العمليات التنظيمية ص
 7وىما  مصدريف ر يسيف للميزة التنافسية7 وعلى العموـ يوجد

 موارد الشر ة سوات الموارد الملموسة ئو الموارد غير الملموسة ص 
  قػػػػػدرة الشػػػػػر ة والتػػػػػي تعتبػػػػػر مػػػػػف مػػػػػا تلػػػػػوـ بػػػػػع الشػػػػػر ة بشػػػػػ ؿ متميػػػػػز ومتفػػػػػوؽ نتيجػػػػػة اسػػػػػت داـ

 ص 1مجموعات الموارد معا وبش ؿ مت امؿ
 وورد ئيبا مف مصادره 

 7اسػػػػػػتراتيجيةتطبيػػػػػػؽ  وسػػػػػػيلة لبنػػػػػػات الميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية إف الغػػػػػػرض مػػػػػػف التف يػػػػػػر احسػػػػػػتراتيجي 
معينػػػػػػة لتنػػػػػػافس مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػة، ىػػػػػػو تحليػػػػػػؽ و الحيػػػػػػازة علػػػػػػى ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية لمواجيػػػػػػة 

 على ئنيا 7 الاستراتيجيةالمنافسيف حيث تعرؼ 
الوسػػػػػا ؿ وتعب ػػػػػة المػػػػػوارد قصػػػػػد تحليػػػػػؽ  لا تبػػػػػار} مجموعػػػػػة مػػػػػف اللػػػػػرارات واكعمػػػػػاؿ ال اصػػػػػة 

 اكىداؼ{

بنػػػػػػات مزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية مسػػػػػػتمدة ،  مػػػػػػا يؤ ػػػػػػد علػػػػػػى ئف  مػػػػػػا يراىػػػػػػا بػػػػػػورت علػػػػػػى ئنيػػػػػػا } فػػػػػػف       
 ىي  لؽ الملا مة بيف اكنشطة المؤسسة والت ييؼ مع البي ة ص الاستراتيجية

                                                           
1
 ،  8100دار النيبة العربية للنشر والتوزيع، الطبعة اكولى،  ،دارة احبداع والتميز التنافسىسيد محمد جاد الرب، إػ   

 82ػ81ص ص 
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العامػػػػػػة لتنػػػػػػافس  الاسػػػػػػتراتيجيةاف التصػػػػػػنيؼ الشػػػػػػا ع بػػػػػػيف ال تػػػػػػاب والبػػػػػػاحريف حػػػػػػوؿ البػػػػػػدا ؿ         
 ص1والذس يشتمؿ على استراتيجية قيادة الت لفة ، التميز و التر يز  ىو الذس قدمو بورنر

 محددات الميزة التنافسيةالمطمب الثاني: 
إف ا تساب الميزة التنافسية والاستمرارية على محافظتيا ىي التي تواصؿ التحسيف والابت ار والتطوير 

مستمر والمتواصؿ لتحديد الفرص مف  لاؿ عمليات دينامي ية مستمرة و ذا الالتزاـ بالاسترمار ال
 والعمؿ على تعظيـ الم اسبص

ئربع ر ا ز للنظاـ التنافسي تساىـ في صياغة الجو الصناعي لدعـ ئدات  porterوللد حدد الاقتصادس 
 4المؤسسات نوجزىا في ما يلي7

ؿ والبنية وتشتمؿ مرلا على العمالة، اكرض والموارد الطبيعية، رئس الما أوضاع عوامل الإنتاج:- 1
 اكساسية وتنلسـ ىذه العوامؿ إلى  قسميف7 

ئص العوامؿ اكساسية7 وىي التي يم ف توارريا ئو  لليا مف  لاؿ استرمارات متوسطة وتشمؿ    
 الموارد الطبيعيةص

 بص العوامؿ المتلدمة7 وت تسب نتيجة استرمارات دا مة ومستمرة في رئس ماؿ البشرس والمادسص   
حيث تساىـ بش ؿ ئساسي في  لؽ الميزة التنافسية ومف ئىـ سمات  ب المحمي:أوضاع الطم -2

الطلب المحلي نجد ىي ؿ وحجـ ونمط النمو ومد  تدويلو، ئس درجة تعليده وتشعبو وتوقعو للطلب 
العالمي، وبذلؾ يسيـ في إعطات رؤية مسبلة للمؤسسات لاست داميا في إستراتيجياتيا احنتاجية 

 والتسويليةص
وذلؾ عف طريؽ الت نولوجيا المشتر ة وقنوات التوزيع الصناعات المرتبطة والمساندة لمنشاط: - 3

والميارات والعملات، وىذه توفر الم ونات بطريلة سريعة و فاتة اقتصادية، وبالتالي تسيـ في رفع 
 معدؿ التحسيف والابت ارص

لذس يؤرر تيريرا  بيرا على سمات حيث ت فؿ للدولة احطار التنافسي اإستراتيجية المؤسسات: - 4
الاستراتيجية والممارسات احدارية وش ؿ اليي ات ، وعف طريؽ تحديد اكىداؼ تبرز رغبة ىذه اليي ات 

                                                           
1
ز ال تاب اك اديمي ، ، مر  ( مد ؿ للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة ، إدارة المعرفة ػسمية عامر بوراف  

 000ص ص   8103
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في الاسترمار والم اطرة والابت ار والتجديد، وىذه بدورىا تتيرر بيسواؽ الماؿ والييا ؿ البريبية 
 والاتجاىات الاجتماعيةص

تد ؿ الح ومة في زيادة اللدرة التنافسية للسلع وال دمات ميـ مف  لاؿ توفير  دور الحكومة:ــ  5
تباع السياسات الاقتصادية واحجراتات   دمات البنية التحتية المساندة لللطاعات السلعية وال دمية، واج

الاسترمارات احدارية المعززة لللدرة التنافسية و ذلؾ وبوح وشفافية اللوانيف والتشريعات المنظمة للبي ة 
 5الملا مة والمعززة لللدرة التنافسية لم تلؼ اللطاعات الاقتصاديةص

 المطمب الثالث: عوامل الميزة التنافسية 

تتيرر الميزة التنافسية بمجموعة مف العوامؿ منيا7 اف ت وف نسبية، مستدامة، ذات قيمة مبافة 
رتبط مفيػػوـ الميػػزة التنافسػػية بمجموعػػة مػػف بحيػػث تسػػاىـ ىػػذه العوامػػؿ فػػي بنػػات الميػػزة التنافسػػيةص  مػػا يػػ
 .المحديدات نذ  ر منيا7 حجـ الميزة التنافسية، و ذلؾ نطاقيا

 عوامل بناء الميزة التنافسية .1
ئوبح ماي ؿ بورتر ئنػو يم ننػا فيػـ الميػزة التنافسػية إذا مانظرنػا للمؤسسػة  اوحػدة واحػدة، كف  

فصلة والمتعددة  الاإنتاج، التسػويؽ، التوزيػع وغيرىػا مػف المؤسسة ينشي بدا ليا العديد مف اكنشطة المن
اكنشطة اك ر ، و ؿ نشاط مف ىذه اكنشطة يم ف ئف ي لؽ للمؤسسػة ميػزة تنافسػية، إمػا عػف طريػؽ 
إتباع إستراتجية الت لفة ئقؿ ئو إستراتجية التمايز، وبالتػالي فػإف عمليػة التحليػؿ الػدقيؽ و بطريلػة علميػة 

ورس جػػػدا لتحليػػػؿ مصػػػادر الميػػػزة التنافسػػػية، كف ئىػػػـ مصػػػادر الميػػػزة التنافسػػػية كنشػػػطة المؤسسػػػة بػػػر 
 .للمؤسسة مواردىا

 مػا ئوبػح ىودسػػوف ئف المؤسسػات التػي تلتػػزـ بإسػتراتجية معينػة  الت لفػػة ئقػؿ، التمػايز( ت ػػوف 
 .1عالية اكدات ملارنة بمنافسييا الذيف يستعملوف ئ رر مف إستراتجية

 بناء الميزة التنافسيةالعوامل المؤثرة عمى  .2
 :توجد  مسة عوامؿ ميمة يجب إدرا يا وفيميا عند مناقشتنا للميزة التنافسية

                                                           
، رسالة المنظمة وئررىا في تحليؽ ميزة تنافسية  1 دراسة ميدانية على قطاع صناعة اكدوية -ػ محمد فوزس علي العتوـ

 8116ة اكعماؿ، جامعة الشرؽ اكوسط للدراسات العليا، اكردف، نيؿ شيادة الماجيستير،  ليملدمة ل رسالةاكردني، 
 ص11،ص
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  ئف الميزة التنافسية مفيػوـ نسػبي، فػإذا  ػاف المنػتج محت ػر مػف طػرؼ واحػد، ىػذا يعنػي عػدـ وجػود
 منافسيف وبالتالي عدـ وجود ميزة تنافسية؛

  ػػؿ قطػػاع علػػى حػػد ، فالمنافسػػوف ي تلفػػوف مػػف قطػػاع ينبغػػي النظػػر للميػػزة التنافسػػية علػػى ئسػػاس 
 إلى ئ ر وبالتالي ستتعدد مصادر الميزة التنافسية؛

  مصػػدر الميػػزة التنافسػػية اكمرػػؿ للمؤسسػػة ىػػو ذلػػؾ الػػذس ي ػػوف مسػػتداـ، ل ػػف إذا مػػانجحوا مسػػؤولوا
 سييديدوف المؤسسة في ميزىتا؛ إنيـتسويلي مح ـ، ف مؤسسة ما باللياـ بتحليؿ

 ميػػػػزة التنافسػػػػية للمؤسسػػػػة بالملارنػػػػة مػػػػع المنافسػػػػة، وعليػػػػو يجػػػػب علػػػػى المؤسسػػػػة تحليػػػػؿ تلػػػػاس ال
 وتش يص جيد للمنافسة؛

  ئف الميزة التنافسية للمؤسسة تظير عند تلديـ ىذه اك يرة قيمة إبافية للمستيلؾ، كف ال ريػر مػف
 ص1للمستيلؾ لايلدموف إبافة قيمة نيـي تسبوف ميزة تنافسية مع ئنيـ المؤسسات يعتلدوف ئ
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 شر ة موظفي مف عينة ررات دراسة تحليلية  جعفر  ليؿ مرعي، دور التسويؽ احبت ارس في تحليؽ الميزة التنافسيةػ   

كنبار للعلوـ احقتصادية ، ملاؿ منشور في مجلة جامعة ا(الموصؿ في الطبية المستلزمات و اكدوية لصناعة الح مات
 808،ص 8108،المعيد التلني للموصؿ بغداد،  16العدد  ،  11المجلد واحدارية، 
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 دور البحث والتطوير في تحقيق الميزة التنافسية المبحث الثالث: 
والعلاقة بيف البحث سنتناوؿ في ىذا المبحث  ؿ مف ئبعاد وتصنيفات الميزة التنافسة 

 والميزة التنافسية  والتطوير 
  تصنيف الميزة التنافسيةو  أبعادالمطمب الأول: 
 ة التنافسيةأولا : أبعاد الميز 

 1: تتمرؿ ئبعاد الميزة التنافسية فيما يلي
إف الشػػر ات التػػي تسػػعى إلػػى الحصػوؿ علػػى حصػػة سػػوقية ا بػػر  يسػػاس لتحليػػؽ  بُعــد الكمفــة: ص0

 نجاحيا وتفوقيا ىي التي تلدـ منتجاتيا ب لفة ئدنى مف المنافسيف لياص 
افس مػف  ػلاؿ ال لفػة وحتػى الشػر ات إف ال لفة اكقؿ ىي اليدؼ ئلعملياتي الر يسي للشػر ات التػي تتنػ

التػػػي تتنػػػافس مػػػف  ػػػلاؿ المزايػػػا التنافسػػػية اك ػػػر  غيػػػر ال لفػػػة فإنيػػػا تسػػػعى لتحليػػػؽ  لػػػؼ من فبػػػة 
 للمنتجات التي تلوـ بإنتاجياص

إف الشر ة يم ف ليا ت فيض الت اليؼ مف  لاؿ الاست داـ ال ؼت للطاقة احنتاجية المُتاحة ليا فبػلًا 
تمر لجػػودة المنتجػػات واحبػػداع فػػي تصػػميـ المنتجػػات وتلانػػة العمليػػات، إذ يُعػػد ذلػػؾ عػػف التحسػػيف المُسػػ

سػناد إسػتراتجية الشػر ة لت ػوف قا ػدة  ئساس ميـ ل فض الت اليؼ فبلًا عف مساعدة المدرات في دعػـ واج
 في مجاؿ ال لفةص

ئسػػعار تنافسػػية إف إدارة العمليػػات تسػػعى إلػػى ت فػػيض  لػػؼ احنتػػاج ملارنػػة بالمنافسيف،والوصػػوؿ إلػػى 
 تعزز مف الميزة التنافسية للمنتجات في السوؽص

 لتي تشير إلى ئدات اكشيات بصورةإف الجودة تعد مف المزايا التنافسية الميمة وا بعد الجودة: ص8
صحيحة لتلديـ منتجات تتلاتـ مع احتياجات الزبا فص إف الزبا ف يرغبوف بالمنتجات بالجودة التي تلبي 

مف قبليـ، وىي ال صا ص التي يتوقعونيا ئو يشاىدونيا في احعلاف، فالشر ات  ال صا ص المطلوبة
التي لا تلدـ منتجات بجػودة تلبػي حاجػات ورغبػات الزبػا ف وتوقعػاتيـ لا تػتم ف مػف البلػات والنجػاح فػي 

 سلوؾ المنافسةص
 الاستجابةنافسية للشر ة مف  لاؿ تعد المرونة بينيا اكساس لتحليؽ الميزة الت بعد المرونة: ص0

                                                           
1
دراسة ميدانية ، ئ رـ احمد الطويؿ و رغيد إبراىيـ إسماعيؿ، العلاقة بيف ئنواع احبداع التلني وئبعاد الميزة التنافسيةـ   

محافظة نينو ،  لية احدارة والاقتصاد، قسـ احدارة الصناعية، جامعة  في مجموعة مُ تارة مف الشر ات الصناعية في
                      00، ص8115الموصؿ، العراؽ، 
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 السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميـ المنتجات وبما يلاتـ حاجات الزبا فص ص1
إف المرونػػة تعنػػي قػػدرة الشػػر ة علػػى تغييػػر العمليػػات إلػػى طرا ػػؽ ئ ػػر  وىػػذا ربمػػا يعنػػي تغييػػػر ئدات  

ير ئربػػع العمليػػات و ػػذلؾ تغييػػر طريلػػة ووقػػت ئدات العمليات،فػػالزبوف يحتػػاج إلػػى تغييػػر العمليػػات لتػػوف
 متطلبات ىي7
 وىي قدرة العمليات على تلديـ منتجات جديدة ئو معدلةص مرونة المنتج:

 وتعني قدرة العمليات حنتاج مزيج مف المنتجاتصمرونة المزيج: 
وتعني قدرة العمليات على التغيير في مستو  الناتج ئو في مستو  نشاط احنتػاج لتلػديـ مرونة الحجم: 

 نتجاتصئحجاـ م تلفة مف الم
 وتشير إلى قدرة العمليات لتغيير ئوقات تسليـ المنتجاتص مرونة التسميم:

إف بُعد التسليـ ىو بمرابػة اللاعػدة اكساسػية للمُنافسػة بػيف الشػر ات فػي اكسػواؽ مػف  بعد التسميم: ص2
 لاؿ التر يز على  فض المُيؿ الزمنية والسرعة في تصميـ منتجات جديدة وتلديميا إلػى الزبػا ف 

سػػرعة التسػػليـ،   قصػػر وقػػت مم ػػفص ئف ىنػػاؾ رلارػػة ئسػػبليات لبعػػد التسػػليـ تتعامػػؿ بالوقػػت ىػػي7بي
 ص5التسليـ بالوقت المحدد،  سرعة التطوير

يبيؼ بعض ال تاب والباحريف احبداع بوصفو بعدا مػف ئبعػاد الميػزة : Innovationبعد الإبداع  ص3
( فينػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف Innovationداع  التنافسػػػػية، للػػػػد تنوعػػػػت آرات ال تػػػػاب والبػػػػاحريف فػػػػي احبػػػػ

( بينو7 العملية ئو النشاط الذس يلوـ بػو الفػرد وينػتج Meadالتعريفات ال اصة باحبداع، فلد عرفو 
 ص6عنو ناتج ئو شي جديد

 تصنيف الميزة التنافسية  ثانيا:
 ػػػػػؿ ئ تلػػػػػؼ البػػػػػاحروف الاقتصػػػػػاديوف فػػػػػي وجيػػػػػة النظػػػػػر بالنسػػػػػبة لتصػػػػػنيؼ المزايػػػػػا التنافسػػػػػية ول   

 وجية نظر، وفي ىذا المطلب سنتطرؽ إلى تصنيؼ المزايا التنافسية ومحدداتياص
 أولا : تصنيف المزايا التنافسية: 

لػػػػـ يػػػػتـ التوصػػػػؿ إلػػػػى تصػػػػنيؼ وابػػػػح للمزايػػػػا التنافسػػػػية إلا فػػػػي علػػػػد التسػػػػعينات حيػػػػث مػػػػا زاؿ 
، نػػػػػذ ر  قيػػػػػد الاجتيػػػػػادات الفرديػػػػػة دوف ئسػػػػػس وابػػػػػحة ل ػػػػػف ىنػػػػػاؾ محػػػػػاولات لػػػػػـ تحبػػػػػي بالاتفػػػػػاؽ

 منيا نموذجيف7
يعتمػػػػػػػػد علػػػػػػػػى المػػػػػػػػوارد  يسػػػػػػػػاس للميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية والػػػػػػػػذس ئسػػػػػػػػيـ فيػػػػػػػػو  ػػػػػػػػؿ  النمــــــــوذج الأول: -1

ومػػػػػػػػػػػػػد ؿ المػػػػػػػػػػػػػوارد يػػػػػػػػػػػػػر  المؤسسػػػػػػػػػػػػػات  barny1993و petertaf1992و pandian1991مػػػػػػػػػػػػػف
 وحػػػػػػدات م تلفػػػػػػة باللػػػػػػدرات والموجػػػػػػودات الماديػػػػػػة الملموسػػػػػػة و الغيػػػػػػر الملموسػػػػػػة وبػػػػػػالموارد البشػػػػػػرية 
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ديػػػػػػػػة إذ لا يوجػػػػػػػػد مؤسسػػػػػػػػتاف متشػػػػػػػػابيتاف  ليػػػػػػػػاً وذلػػػػػػػػؾ لسػػػػػػػػبب ا ػػػػػػػػتلاؼ المػػػػػػػػوارد والتجػػػػػػػػارب و والما
 2الميارات المتاحة والرلافات التنظيميةص

وتتمرػػػػؿ المػػػػوارد وفلػػػػاً ليػػػػذا النمػػػػوذج فػػػػي جميػػػػع ئصػػػػوؿ المؤسسػػػػة بمػػػػا فييػػػػا احم انيػػػػات والتجييػػػػزات 
ملموسػػػػػػة وتشػػػػػػمؿ ئصػػػػػػوؿ غيػػػػػػر والممتل ػػػػػػات الماديػػػػػػة والبشػػػػػػرية وال فػػػػػػاتات واللػػػػػػدرات وىػػػػػػي ئصػػػػػػوؿ 

 ملموسة ت مف في تلديـ  دمات ما بعد البيع، احشيارصصصالخص
ويعتمػػػػػد فػػػػػي تصػػػػػنيفو علػػػػػى مػػػػػا  porterوجػػػػػات بيػػػػػذا التصػػػػػنيؼ الاقتصػػػػػادس  النمـــــوذج الثـــــاني:- 2

يحللػػػػػو المشػػػػػترس مػػػػػف مزايػػػػػا والتػػػػػي تشػػػػػمؿ ت فػػػػػيض الت لفػػػػػة، تحليػػػػػؽ قيمػػػػػة مبػػػػػافة، وحيجػػػػػاد إطػػػػػار 
 3الميزة ويتمرؿ في ما يلي7 شامؿ ومت امؿ التصنيؼ

 تتحلؽ الميزة التنافسية مف منفعة المشترسص 
  تنبػػػػع الميػػػػزة التنافسػػػػية مػػػػف  اصػػػػية فػػػػي المؤسسػػػػة تميزىػػػػا عػػػػف غيرىػػػػا لػػػػد  المشػػػػترس وتلػػػػؾ

 ال اصية تش ؿ مصدر الميزة التنافسيةص
  المنػػػػػافس يتػػػػػيرر بػػػػػالميزة التنافسػػػػػية التػػػػػي تتمتػػػػػع بيػػػػػا المؤسسػػػػػة مػػػػػف  ػػػػػلاؿ توجيػػػػػو المشػػػػػترس

 إلييا دوف المنافسص
  يعنػػػػػػي تصػػػػػػنيؼ المزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ المؤسسػػػػػػة تصػػػػػػنيفيا وفػػػػػػؽ لسػػػػػػبب ئو منشػػػػػػػي

 اصػػػػػػية التػػػػػػي تتمتػػػػػػع بنتيجتيػػػػػػا المؤسسػػػػػػة بػػػػػػالتفوؽ علػػػػػػى منافسػػػػػػييا فػػػػػػي جػػػػػػذب المشػػػػػػتريف 
 وذلؾ يعني تصنيفيا حسب مصدرىاص

  لة لوص تصنيؼ المزايا التنافسية مف  لاؿ المشترس وفلا لطبيعة المنفعة المحل 
ئنػػػػػػػػػواع المزايػػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػػية وفلػػػػػػػػػا لمصػػػػػػػػػدرىا  wheelwrighو  hayesوقػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف 

 لنيا ي  ما يوبحو الجدوؿ التالي7ا
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 (: المصادر النهائية لمميزة التنافسية2) جدول رقم
 

 مصدر الميزة
 التنافسية

 الإيضاح

 ال لفة
اعة وتتفوؽ على يم ف المؤسسة مف البيع بسعر ئقؿ مف معدؿ سعر الصن

 المنافسيف

 وتتمرؿ في المواصفات واكدات الجيد والوظيفة التي ي دميا النوعية

 وتتمرؿ في إعادة المنتوج للمشترس عند الطلب احعتمادية

 الت يؼ للتللب في الطلب واللدرة على الاستجابة لو المرونة

 تلديـ منتجات جديدة احبت ارية

 
 ص41، ص مرجع سابقنصيب،  آماؿ عيارس، رجـ المصدر:

 المطمب الثاني : العلاقة بين البحث والتطوير والتغيير التكنولوجي

نفتاح ومتسارعة متغيرة إقتصادية بي ة ظؿ في  برورة على المؤسسات ئلزـ  بير إقتصادس واج
 ىتماـاح  لاؿ مف وذلؾ الحالية احقتصادية للبي ة مسايرة وجعليا الت نولوجية اللاعدة وتطوير تجديد
 ت تسب ،والدولية المحلية اكسواؽ في للتنافس المؤسسة ئدوات ئحد بإعتباره والتطوير البحث بنشاط

 جديدة،  دمات ئو منتجات تطوير7 ب وذلؾ والتطوير البحث وظيفة  لاؿ مف تنافسية ميزة المؤسسة
 ص1مؤسساتال بلية لد  متوفرة غير جديدة إنتاج ئساليب إبافة جديدة، ت نولوجية إ تشاؼ

 التكنولوجي والتغيير العممي البحث بين أولا: العلاقة

 يؤدس الت نولوجي التغيير فإف ت نولوجي تغيير ححداث ودافع قوة العلمي البحث يمرؿ بينما 
 مجالات وتتعمؽ وتتسع اللياس دقة تتطور بحيث العلمي البحث وئدوات تجييزات في التحسيف إلى

م انيات والا تشاؼ البحث  مف  ؿ تسارع إف المعلومات، مع ال فؤ التعامؿ سرعة وتزداد التفسير واج
                                                           

1
دراسة حالة مجموعة   حمزة بف الزيف ، دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البتروليةـ  

علوـ اقتصادية والتسيير في شيادة د توراه،  لنيؿ ، ئطروحة ملدمة  8101-8113مف المؤسسات البترولية  لاؿ فترة 
 11، ص 8105ػ  8104وعلوـ تجارية، جامعة قاصدس مرباح ورقلة، 
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 إلى يؤدس ئمر وىو وم انا، زمانا الت نولوجي والتغيير البحث ئنشطة اقتراب إلى ئد  السابليف التيريريف
 صمنيما  ؿ في والنوعية ال مية التحولات

 المؤسسة داخل التكنولوجي الأداء مؤشرات: ثانيا

 ىذه ئىـ ومف للمؤسسة، الت نولوجية اللدرة معرفة  لاليا مف يتـ  معيار ؤشراتالم ىذه تعتبر
 :1نجد المؤشرات

 اكدات ملاييس مف ئ رر ئو واحد ا تيار المؤشر ىبذا يعنى7 التكنولوجي الإبتكار معدل 
 .الزمف عبر تلدميا ورصد الر يسية والعمليات للمنتجات الت نولوجي

 في تغير نسبة قياس  لاؿ مف والتطوير البحوث إنتاجية تلاس7 التطوير و البحوث إنتاجية 
 .المد لات في التغير إلى الم رجات

 نحو الموجية احسترمارات عف الناتج الربح ملياس في يتمرؿ7 الإستثمار عمى العائد معدل 
 .والتطوير البحث

 نشاطات على المؤسسة إنفاؽ مستو  قياس في يتمرؿ7 والتطوير لمبحث المخصصة الموارد 
 .والتطوير البحث

 نسبة اح تراع، براتات الجديدة، المنتجات عدد المؤشر ىذا يليس7 جديد منتج تقييم معدل 
 .الجديدة المنتجات مف المبيعات

 المنتجات مف المبيعات نسبة قياس إلى المؤشر ىذا ييدؼ7 التكنولوجيا عمى المعتمد التنويع 
 .الت نولوجي التنويع عملية عف الناتجة

 تنمية دورة زمف7  ا مؤسسة  ؿ حسب ئ ر  ملياس تست دـ حيث7 ملائمة أخرى مقاييس 
 على اكفراد تدريب الت نولوجي،زمف التفوؽ ومستو  مرحلة ل ؿ التطوير ت لفة جديد منتج

 الجديدة الت نولوجيا
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 التكنولوجيا لخمق كأساس والتطوير البحث: ثالثا

 ئحد تش ؿ فيي والعمؿ النشاط مجالات  ؿ في والرقي دـالتل مفتاح الحديرة الت نولوجيا إف 
 جذرية تغيرات حاليا العالـ ويشيد والاجتماعية، الاقتصادية بالتنمية التصاقا اك رر المعرفة عناصر

 والتوجو وال دمات، احنتاج عمليات في الت نولوجية المد لات ئىمية تعاظـ7 مرؿ الت نولوجيا سوؽ في
 المل ية حلوؽ وحماية الاندماج طريؽ عف والشر ات الدوؿ مف اللليؿ لد   نولوجياالت توليد تر يز نحو

 1السلع معظـ في اكولية المواد قيمة حساب على المعرفية اكصوؿ قيمة زيادة ومرؿ الف رية

 لممؤسسات التنافسية الميزة لتنمية كوسيمة والتطوير البحث: رابعا

 ىذه ت وف بحيث والتطوير، البحث ئنشطة م رجات ـئى مف واحبت ار احبداع نشاط يعتبر 
 اكسواؽ في الشر ات منافسة مواجية على المؤسسة  لاليا مف تلوـ ىامة  وسا ؿ الم رجات
 المنتجات وتطوير واحبت ار التصنيع مجاؿ في ىاما شوطا قطعت التي العالمية فالشر ات العالمية،
 في را دة  لاليا مف ت وف تنافسية مزايا ت تسب ئف تإستطاعا والتطوير البحث ئنشطة على اللا مة
 .العالمية اكسواؽ في المنافسية مجاؿ

 على قا مة ت وف تنافسية إستراتجية تبني البترولية، الشر ات مف لابد تنافسية مزايا فالتحليؽ
 معتبرة ةميزاني ت صيص  لاؿ مف والتطوير، البحث نشاط وئىميا احنتاجية العملية بمد لات احىتماـ

 المت ونيف والتطوير، البحث ئنشطة لعماؿ مستمر ت ويف عملية إجرات ذلؾ إلى إبافة الوظيفة، ليذه
 .وميندسيف و برات علمات مف

 الوظا ؼ بعض في تظير للشر ات التنافسية الميزة تنمية في والتطوير البحث وظيفة دور إف
 :2منيا نذ ر

 :التصنيع وعممية التجهيزات مجال في

 احنتاج عمليات إنجاز وطرؽ بمناىج المرتبطة والبحوث الدراسات نتا ج  لاؿ مف ؾوذل
 .المؤسسة إنتاجية زيادة في المست دمة والمعدات ارلات و صا ص
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 :المنتجات مجال في
 تم ف وىي وتطويرىا، است داميا و يفيات بالمواد المتعللة والبحوث الدراسات نتا ج في تظير

 معرفة مف تم ف واست داماتيا، ما ونوعياتيا و صا صيا ومر باتيا للمواد برئ  وا تشاؼ معرفة مف
 إبافات بإد اؿ ئو احنتاجية العملية في بتدويرىا ئو ىي  ما باست داميا سوات مردودىا تحسيف  يفية
 .م وناتيا على جديدة

 :التسويق مجال في
 ال مية يفبليا، التي اتالمنتج مرؿ بالمستيلؾ، ىتتـ التي والدراسات البحوث  لاؿ مف

 مبيعات ئ بر تحليؽ بغية المؤسسة تجرييا التي البحوث مف وغيرىا لو المناسب السعر  ذلؾ اللازمة،
 .مم نة

 :الجودة مجال في
 التحسينات ئف يعني للزبوف، جيدة منتجات تلدـ ئف والتطوير البحث عملية في يفترض 
 نسبي مفيوـ الجودة ئف وبماص الزبا ف ورغبات وحاجت عاتتوق مع تتوافؽ ئف لابد الجذرية ئو المرحليػة

 مػف غيرىػا ئو ملبولة متانة درجة ئو الاستيلاؾ سلامة ئو المنتج استعماؿ في سيولة للزبوف تعني فلػد
 بفعاليػة ترتبط ما عادة الصناعية المنتجات لجودة المحددة العوامؿ ئىـ ئف إلا اك ر ، ال صا ص
 .ليا والفنية التلنية اتوبالمواصف الاست داـ

 :التكاليف مجال في
 احنتاجية العمليات  لاؿ مف المؤسسة ت اليؼ تدن ة في والتطوير البحث عملية تيرير يظير 

 عف فعالية ئ رر وبطرؽ الت اليؼ بيقؿ و دمات منتجات بتلديـ المؤسسة تلوـ حيث الت نولوجية،
 وىذا المؤسسة ت تسبيا التي الت نولوجية وحدارة قيمة إلى راجع وىذا السوؽ في الناشطة المؤسسات

 احستراتجية ئىـ ئحد تعتبر الت اليؼ تدن ة إستراتجية كف نسبيا، ولو الاسعار في التح ـ ليا مايتيح
 بالميزة والتطوير البحث علاقة تتجسد، للمؤسسة بالنسبة التنافسية الميزة واج تساب تطوير في المستعملة
 :1التالية الوحدات فعيؿت  لاؿ مف التنافسية

نتاجية ت نولوجية بيانات قاعدة   ئ ر عف والبيانات المعلومات جمع على تلوـ حيث واج
 نظاـ  لاؿ مف تلليدىا ئو تطويرىا على والعمؿ الجديدة واحنتاجية الت نولوجية والتحديرات احصدارات
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 واحبت ارات الت نولجيات ىعل وتحسيف تطوير بإجرات اللياـ بعد حيث للمؤسسة، والتطوير البحث
 و دمات عروض تلديـ على تساعدىا جديدة ومنتجات  دمات على المؤسسة تتحصؿ الم تسبة،

 .جديدة تنافسية مزايا إ تساب إلى الا ير في مايؤىليا وىذا المنافسيف بلية عف وم تلفة جديدة تسويلة

 فسيةالتنا بالميزة والتطوير البحث علاقة ( : يوض  03) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حمزة بف الزيف ، دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات 7 المصدر
، ئطروحة ملدمة 8101-8113دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات البترولية  لاؿ فترة  -البترولية

قتصادية والتسيير وعلوـ تجارية، حست ماؿ متطلبات شيادة د توراه، الطور الرالث في ميداف 7 علوـ ا
 11، ص 8105ػ  8104جامعة قاصدس مرباح ورقلة، 

 بػػػػػؿ الصػػػػػدفة بمحػػػػػض تنشػػػػػي لػػػػػـ الت نولوجيػػػػػة اكعمػػػػػاؿ بي ػػػػػة فػػػػػي السػػػػػريعة التغيػػػػػرات ىػػػػػذه إف
 ميػػػػػداف فػػػػػي الناشػػػػػطيف وال بػػػػػرات البػػػػػاحريف مػػػػػف مجموعػػػػػة ايػػػػػب يلػػػػػوـ وئعمػػػػػاؿ كبحػػػػػاث نتيجػػػػػة  انػػػػػت

 ىاتػػػػػػو فتسػػػػػػتعمؿ علميػػػػػػة بحػػػػػػوث عػػػػػػف ناتجػػػػػػة ت ػػػػػػوف  نولوجيػػػػػػةت  ػػػػػػؿ ئف حيػػػػػػث والتطػػػػػػوير، البحػػػػػػث
 البحػػػػػػث وظيفػػػػػػة بػػػػػػيف اللػػػػػػوؿ يم ننػػػػػػا لػػػػػػذلؾ معينػػػػػػة،  دمػػػػػػة ئو منػػػػػػتج وتطػػػػػػوير لتحسػػػػػػيف الت نولوجيػػػػػػا

جيةقواعد البيانات احنتاجية والت نولو   

 نظاـ متطور لعملية البحث والتطوير

 عروض تسويلية ومنتجات متنوعة عف المنافسيف

 إبت ارات و تحسينات ت نولوجية 

 منتجات و دمات جديدة ومتطورة

 ميزة التنافسية 
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 والتطػػػػوير التحسػػػػيف فػػػػي بعػػػػد فيمػػػػا لتسػػػػتعمؿ عديػػػػدة ت نولوجيػػػػات و لػػػػؽ ظيػػػػور فػػػػي تسػػػػيـ والتطػػػػوير
 ص1البترولية للشر ات التنافسية الميزة تنمية في وبالتالي وال دمات، المنتجات في المتواصؿ

 المطمب الثالث: أثر البحث والتطوير عمى الميزة التنافسية

 للمؤسسة التنافسية الميزة على التطوير و البحث ئرر المطلب سنعرضفي ىذا 

 التكاليف الإستراتيجية الأثر .1

 :اىم حالتيف ؿلا  مف ييتي الت اليؼ على والتطوير البحث تيريَر إف

  مية زيادة وى ساسياك دفياى ي وف قد نتاجالا عملية يف جديدة ت نولوجية ئساليب إد اؿ إف
 مػف  ػفمم قػدر لجػة ا بػرمعا يفػ سػراعاح مػف نتاجالا توآلا التجييزاتتم يف  لاؿ  مف وذلؾ نتاجاح

ادت المػػد لات وذلػػؾ فػػي فتػػرة زمنيػػة ئقصػػر مػػف المعتػػاد عليػػو، ومػػا يجػػدر احشػػارة اليػػو ىػػو ئنػػو  لمػػا ز 
مػػػف اشػػػباع حاجػػػات و رغبػػػات الزبػػػا ف، وتسػػػعى  احنتاجيػػػة، يػػػزداد العػػػرض، اكمػػػر الػػػذس بػػػدوره يم ػػػف

المؤسسػػات الػػى الليػػاـ بعمليػػات البحػػث والتطػػوير فػػي الانتػػاج وذلػػؾ بيػػدؼ زيػػادة حجػػـ انتاجيػػا إذا مػػا 
 27واجيتيا حالة مف الحالات التالية

  الطاقات المتوفرة لدييا الوفات بياصزيادة  مية الطلب على منتجاتيا بحيث لا تستطيع 
 تنوع المواصفات التلنية المطلوبة في المنتج بحيث لا تستطيع ارلات الحالية تحليليا ص 
  عندما يحيف موعد إحلاؿ ارلات الحالية بالمؤسسة مع وجود نمو في الطلػب وتجديػد مواصػفات

 المنتج وفي ىذه الحالة تتحلؽ عدة ئىداؼ استراتيجية للمؤسسة
 الأثر عمى استراتيجية التمييز .2

لتمييػز المنتجػات التػي تتميػز بالتعلػد التلنػي والت نولػوجي، اف البحث والتطوير يمرؿ المصػدر اكساسػي 
حيػػث تمرػػؿ ال صػػا ص والتصػػاميـ المطػػورة واكسػػاليب التلنيػػة الجديػػدة مصػػدرا ىامػػا لتمييػػز المنتجػػات، 

 يزة وسريعة ت تلؼ عما يلدمو المنافسوفصوانتاج سلع مميزة بجودة عالية، وتلديـ  دمات مم
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اذف يػػؤرر البحػػث والتطػػوير علػػى اسػػتراتيجية التمييػػز مػػف  ػػلاؿ عػػرض المؤسسػػة المنتجػػات جديػػدة، ئو 
إبػػافة بعػػض ال صػػا ص، ئو اسػػتعمالات جديػػدة لمنتجػػات قديمػػة، والغػػرض مػػف ذلػػؾ  لػػو ىػػو اشػػباع 

منافسػة، ومػػف رمػة اقنػاع الزبػا ف ببػػرورة رغبػات الزبػا ف بشػ ؿ م تلػؼ ومتميػػز عمػا تلدمػو المؤسسػة ال
 دفع رمنا مرتفعا، ملابؿ الليمة التي يتللوىاص

 الأثر استراتيجية التركيز .3

والتطوير قػد يم ػف المؤسسػات مػف التر يػز علػى ف ػة معينػة مػف المسػتيل يف وىػذا مػف  ػلاؿ اف البحث 
ي المنتجػػػات ئو فػػػي سػػػوؽ التر يػػز علػػػى البحػػػث والتطػػػوير فػػي  طػػػوط الانتػػػاج، ئو البحػػػث والتطػػوير فػػػ

 ص1محددة مف ئجؿ تلبية حاجاتيـ ورغباتيـ
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 خلاصة الفصل 

ئىميػػػػػة  الحػػػػػالي الوقػػػػػت فػػػػػي ا تسػػػػػبت التػػػػػي التنافسػػػػػية الميػػػػػزة ىػػػػػذا الفصػػػػػؿ علػػػػػى فػػػػػي عرفنػػػػػا
 بػػػػػالتغير المسػػػػػتمر، يتسػػػػػػـ محػػػػػيط فػػػػػي والاسػػػػػتمرارية البلػػػػػات إلػػػػػى تسػػػػػعى التػػػػػي المؤسسػػػػػات لػػػػػد   بيػػػػػرة
 النػػػػػادرة امػػػػػتلاؾ المػػػػػوارد البشػػػػػرية علػػػػػى  لاليػػػػػا فػػػػػي  تر ػػػػػز اسػػػػػتراتيجية تبنػػػػػي اعلييػػػػػ فػػػػػرض مػػػػػا ىػػػػػذا

 لت ػػػػويف وسػػػػيلة الميػػػػزة التنافسػػػػية تعػػػػد  مػػػػا العمػػػػلات، لطلبػػػػات لتحليػػػػؽ اسػػػػتجابة للتلليػػػػد  اللابلػػػػة وغيػػػػر
 تػػػػوفير المنافسػػػػة مواجيػػػػة تسػػػػعى بلصػػػػد ليػػػػذا لنفسػػػػيا، المؤسسػػػػة تريػػػػده للمسػػػػتلبؿ الػػػػذس  جديػػػػدة رؤيػػػػة

  اكىداؼ وابحة نحو الجيود لتصويب اللدرات، وتيي ة احم انيات

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   
 

 

 

 

 
دور البحث والتطوير في الميزة التنافسية : الفصل الثالث 
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: دور البحث والتطوير في الميزة التنافسية دراسة حالة مجمع الفصل الثالث
 صيدال

 

50 
 

 

 تمهيد

 للمؤسسػػػػات التنافسػػػػية الميػػػػزة ورفػػػػع تحليػػػػؽ فػػػػي اليامػػػػة العوامػػػػؿ ئحػػػػد والتطػػػػوير البحػػػػث يعػػػػد
 الاىتمػػػػػاـ يتطلػػػػب وجيػػػػد فعػػػػاؿ دور لػػػػػذا وظيفػػػػة ىػػػػي والتطػػػػوير لبحػػػػػثا وظيفػػػػة  مػػػػا اف ،الاقتصػػػػادية

 مػػػػا إسػػػػلاط نحػػػػاوؿ سػػػػوؼ وليػػػػذا لػػػػو، البالغػػػػة كىميػػػػة المػػػػوارد نظػػػػرا مػػػػف ال ريػػػػر وت صػػػػيص ال بيػػػػر
 مؤسسة محؿ الدراسة ص على النظرس الجانب في جات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: دور البحث والتطوير في الميزة التنافسية دراسة حالة مجمع الفصل الثالث
 صيدال

 

51 
 

 (صيدال )مجمع الدراسة محلمؤسسة  عن تعريفية لمحة:  الأول المبحث

عف  تعريفية لمحة تلديـ ئواؿ، علينا وجب صيداؿ، لمجمع الحالة دراسة إلى التطرؽ قبؿ
 تحليليا، إلى يسعى التي الاستراتيجية واكىداؼ بيا يلوـ التي الاسترمارية وئىـ المشاريع نشاطو
 رياتمج وفيـ بيدؼ تسييؿ التجميع، نطاؽ في الدا ليف والشر ات للمجمع الشرا ة بسياسة واحلماـ
 صدقيلة نتا ج وتحليؽ الدراسة

 نشأة مجمع صيدال المطمب الأول: 

 سنة PCAالجزا رية  للمر زية ية الصيدؿ إنشات ىو صيداؿ مجمع إنشات مراحؿ ئوؿ إف

المنتجػػػات  وتسػػػويؽ وتصػػػنيع حسػػػتيراد الدولػػػة إحت ػػػار بػػػماف ميمػػػة ليػػػا يو ػػػؿ ر اسػػػي بػػػيمر 1969
 إعػادة ىي لػة بعػد الصػيدالني للإنتػاج الوطنيػة المؤسسػة ئنشػيت رـ البشرس، بالطب ال اصة الصيدلانية
 ، و انػػػت0658ئفريػػػؿ 81 فػػػي المػػػؤرخ" 58/ 030" المرسػػػوـ حسػػػب - الجزا ريػػػة المر زيػػػة الصػػػيدلية

 ب ميػات الجزا ريػة تمػويف السػوؽ بيػدؼ اكدويػة وتوزيػع حنتػاج الدولة إحت ار بماف في تتمرؿ ميمتيا
 إسػػـ علييػػا ئطلػػؽ حيػػث 1984سػػنة الصػػيدلاني للإنتػػاج الوطنيػػة لمؤسسػػةا تسػػمية إعػػادة تػػـ وقػػد  افيػػة،
   الحيويػة المبػادات إلنتػاج المديػة إدمػاج مر ػب تػـ 0654 ئفريػؿ ، وفػي SAIDAL  صػيداؿ مؤسسػة

Antibiotique  ال يميا يػة الوطنيػة للصػناعات للشػر ة تابعػا  اف الذسSNICإسػتفادت 0656 ، وفػي 
 باسػػػتلاللية تتميػػػز إقتصػػػادية عموميػػػة مؤسسػػػة وئصػػػبحت قتصػػػاديةحا حاتاحصػػػلا مػػػف المؤسسػػػة ىػػػذه

 إحت ػار ىػدفيا ئسػيـ، ذات شر ة تصبح ل ي الوطنية المؤسسات ئوا ؿ بيف مف إ تيرت حيث التسيير،
شباع دويةاك وتوزيع نتاجالا  .بيا  ريةزاالج السوؽ واج

 ليا سمح حيث  ة،للشر  ساسياك اللانوف على ئجريت التي 0660 عاـ في التغيرات وسمحت
 مف جتماعياح موبوعيا مع صلة ذات ت وف ئف يم ف تجارية ئو صناعية عملية  ؿ في بالمشار ة

 حيث لصيداؿ، المالي حاحصلا العاـ ىذا في ئيبا تـ وقد فروع، ئو جديدة شر ات إنشاتلاؿ  
 سنة وفي العمومي اللطاع لمؤسسات المالي حاحصلا إطار في و سا رىا ديونيا جميع الدولة تحملت
 صناعي مجمع إلى لمؤسسة تحويؿ إلى ئد  الذس اليي لة عادةح م طط المؤسسة وبعت 0644
 ،(وبيوتيؾ انتيبيوتي اؿ فارماؿ، فروع رالرة يبـ صيداؿ، مجمع تسميتو تـ 0665 فيفرس 18 في وذلؾ
 8101 سنة وفي%، 26 حدود إلى سوميداؿ رئسماؿ في حصتيا مف صيداؿ رفعت 8116 وفي
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 مف تاف و شر ة رئسماؿ في حصتيا مف رفعت  ما إيبيراؿ شر ة رئسماؿ مف%  81 بشرات ،قامت
 31 حدود إلى إيبيراؿ رئسماؿ في حصتيا صيداؿ رفعت 8100 وفي، %51.44إلى% 05ص42

 :اإلمتصاص طريؽ عف ذ رىا اآلتي فروعو إدماج في صيداؿ مجمع شرع 8101 جانفي في وئما%

 صوبيوتيؾ رماؿ،فا ، ئنتيبيوتي اؿ

 : تعريف بالمؤسسة  وأهدافها  المطمب الثاني

 المجمػػػػػع تيسػػػػػسص الجزا ػػػػػر فػػػػػي الجنيسػػػػػة اكدويػػػػػة ينػػػػػتج صػػػػػيدلاني م بػػػػػر ئوؿ ىػػػػػو صػػػػػيداؿ
 اكدويػػػػػػػة تػػػػػػػوفير علػػػػػػػى قػػػػػػػادرة محليػػػػػػػة صػػػػػػػيدلانية صػػػػػػػناعة إقامػػػػػػػة حاجػػػػػػػة لتلبيػػػػػػػة 0658 عػػػػػػػاـ فػػػػػػػي

نتػػػػػاج تطػػػػػوير فػػػػػي صمت صػػػػػ صػػػػػناعي مجمػػػػػع شػػػػػ ؿ علػػػػػى منظمػػػػػة صػػػػػيداؿ حاليػػػػػا ، للمػػػػػواطنيف  واج
  البشرس للاستيلاؾ الموجية الصيدلانية المنتجات وتسويؽ

 إدراج تػػػػػػػػػػـص جزا ػػػػػػػػػػرس دينػػػػػػػػػػار 111ص111ص211ص8 برئسػػػػػػػػػػماؿ ئسػػػػػػػػػػيـ ذات شػػػػػػػػػػر ة صػػػػػػػػػػيداؿ
%  81 الػػػػػػػ و للدولػػػػػػة ملػػػػػػؾ  صػػػػػػيداؿ رئسػػػػػػماؿ مػػػػػػف%  51 ، 0666 سػػػػػػنة البورصػػػػػػة فػػػػػػي رئسػػػػػػماليا
  1.واكش اص المؤسسات مف للمسترمريف ملؾ المتبلية

 اكدويػػػػػة إنتػػػػػاج فػػػػػي  را ػػػػػد م انتػػػػػو تعزيػػػػػز فػػػػػي صػػػػػيداؿ لمجمػػػػػع الاسػػػػػتراتيجي اليػػػػػدؼ يتمرػػػػػؿ
 قبػػػػػؿ مػػػػػف وبػػػػػعت التػػػػػي للػػػػػدوات الوطنيػػػػػة السياسػػػػػة تجسػػػػػيد فػػػػػي فعلػػػػػي بشػػػػػ ؿ الجنسػػػػػية، والمسػػػػػاىمة

 ميمتػػػػػػػػػيف صػػػػػػػػػيداؿ لمجمػػػػػػػػػع ت ػػػػػػػػػوؿ العموميػػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػفة فػػػػػػػػػإف السػػػػػػػػػلطات العموميػػػػػػػػػة، إذا
 :ئساسيتيف

 تحسػػػػػػيف وبػػػػػػماف المػػػػػػالي توازنػػػػػػو علػػػػػػى الحفػػػػػػاظ فػػػػػػي والاسػػػػػػتدامة يالمػػػػػػال اسػػػػػػتللالو بػػػػػػماف ص0
 البشرية؛ موارده وتطوير نموه ئىداؼ تحليؽ ئجؿ مف لمنتجاتو، اللدرة التنافسية

 .الر يسي المساىـ بصفتيا الدولة، قبؿ مف بو المنوطة اكىداؼ تحليؽ ص8
نمػػػػوه  بػػػػماف مػػػػف  نػػػػو تػػػػـ التػػػػي العمػػػػؿ  طػػػػوط صػػػػيداؿ مجمػػػػع حػػػػدد اكساسػػػػية، ميمتػػػػو إطػػػػار وفػػػػي

م طػػػػػط  يظيػػػػػر ال طػػػػػوط، ىػػػػػذه طليعػػػػػة فػػػػػي الجنيسػػػػػة، اكدويػػػػػة إنتػػػػػاج فػػػػػي الرا ػػػػػدة م انتػػػػػو وتعزيػػػػػز

                                                           

 
1
   /https://www.saidalgroup.dz/ar،  8180-12-83الموقع الرسمي لمجمع صيداؿ، تاريخ الاطلاع يوـ ـ  

https://www.saidalgroup.dz/ar/%d9%85%d8%ac%d9%85%d8%b9-%d8%b5%d9%8a%d8%af%d8%a7%d9%84/
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البشػػػػػػػرية،  المػػػػػػػوارد ترمػػػػػػػيف حػػػػػػػوؿ يتمر ػػػػػػػز والػػػػػػػذس المجمػػػػػػػع توسػػػػػػػع يرافػػػػػػػؽ للتنميػػػػػػػة ومت امػػػػػػػؿ شػػػػػػػامؿ
 للاتصاؿ فعالة سياسة وتنفيذ المؤسسة رلافة تعزيز المعلومات، ونظاـ التنظيـ تحسيف

 اكدوية؛  سوؽ وتطيير تسوية إلى تيدؼ التي اك لاقية واعدالل تعزيز 
 الواردات؛ مف الحد في المساىمة 
  ال ارجية؛ اكسواؽ على الانفتاح 
 المستيلؾ ربى مستو  مف الزيادة. 

فػػػػػػػاعلا  يعتبػػػػػػػر والػػػػػػػذس" اىتماماتنػػػػػػػا مر ػػػػػػػز ىػػػػػػػي منتجاتنػػػػػػػا جػػػػػػػودة" عنػػػػػػػواف حسػػػػػػػب المجمػػػػػػػع ويطمػػػػػػػح
سػػػػػوؽ  فػػػػػي  را ػػػػػد م انتػػػػػو تعزيػػػػػز إلػػػػػى العموميػػػػػة، للصػػػػػحة طنيػػػػػةالو  السياسػػػػػة لتحليػػػػػؽ وئداة ئساسػػػػػيا
والابت ػػػػػارات  الحديرػػػػػة الت نولوجيػػػػػات علػػػػػى منفػػػػػتح تنافسػػػػػي محػػػػػيط فػػػػػي مرجعػػػػػا يصػػػػػبح حتػػػػػى الػػػػػدوات
 فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػودة تعتبػػػػػػػػر  مػػػػػػػػا ديمومتػػػػػػػػو، بػػػػػػػػماف و صػػػػػػػػورتو علػػػػػػػػى الحفػػػػػػػػاظ ئجػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف يعمػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػا

 مػػػػػا لبػػػػػماف احداريػػػػػة جػػػػػراتاتاح جميػػػػػع بػػػػػيف يػػػػػربط الػػػػػذس اكساسػػػػػي المحػػػػػور اسػػػػػتراتيجية المؤسسػػػػػة
 يلي7

 واكمػػػػػػػػف السػػػػػػػػالمة حيػػػػػػػػث مػػػػػػػػف سػػػػػػػػيما اؿ اللانونيػػػػػػػػة المتطلبػػػػػػػػات و تتوافػػػػػػػػؽ منتجػػػػػػػػات طػػػػػػػػرح 
 والفعالية؛

 المستيلؾ إربات. 
 اكساسػػػػػػػػية الم ونػػػػػػػػات و لللػػػػػػػػيـ المسػػػػػػػػتمرة المراعػػػػػػػػاة مػػػػػػػػع تػػػػػػػػتـ المجمػػػػػػػػع ئىػػػػػػػػداؼ متابعػػػػػػػػة ئف  مػػػػػػػػا

 التبػػػػػػػامف ، المسػػػػػػػاتلة ،  المصػػػػػػػداقية ة،الشػػػػػػػفافي النزاىػػػػػػػة، :فػػػػػػػي المتمرلػػػػػػػة و لمسػػػػػػػؤوليتو المجتمعيػػػػػػػة
 الشرا ة الاجتماعي، 

 صيدال لمجمع التنظيمي الهيكل:  الثالث المطمب

فػػػػي  صػػػػيداؿ مجمػػػػع عمػػػػد الػػػػراىف الوقػػػػت ظػػػػؿ فػػػػي المحػػػػيط متطلبػػػػات مػػػػع والت يػػػػؼ الموا بػػػػة قصػػػػد
 ئنتيبيوتي ػػػػػػػػاؿ،7 الامتصػػػػػػػػاص طريػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػف ذ رىػػػػػػػػا ارتػػػػػػػػي فروعػػػػػػػػو إدمػػػػػػػػاج ،إلػػػػػػػػى 8101 جػػػػػػػػانفي

 إلػػػػػػى احداريػػػػػػة ىي اتػػػػػػو قبػػػػػػؿ مػػػػػػف عليػػػػػػو الموافلػػػػػػة تمػػػػػػت الػػػػػػذس اللػػػػػػرار ىػػػػػػذا وئد  بيوتيػػػػػػؾ،فارمػػػػػػاؿ، و 
 إلػػػػى وتحويليػػػػا إنتاجيػػػػة فػػػػروع اسػػػػتبداؿ تػػػػـ حيػػػػث التسػػػػيير فػػػػي ئ رػػػػر بدينامي يػػػػة جديػػػػد يسػػػػمح تنظػػػػيـ
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 وفػػػػػػػي للمجمػػػػػػػع، العامػػػػػػػة المديريػػػػػػة مػػػػػػػع مباشػػػػػػػرة متصػػػػػػػلة الوحػػػػػػدات ىػػػػػػػذه حيػػػػػػػث ئصػػػػػػػبحت وحػػػػػػدات،
 فروع إلى وسوميدياؿ إيبيراؿ نعمص  ؿ مف تحويؿ تـ الملابؿ

 : الهيكل التنظيمي 04الشكل رقم 

 
 الموقع الرسمي لمجمع صيدال المصدر:
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

بعػػػػػػػد راسػػػػػػػة الشػػػػػػػؽ النظػػػػػػػرس وت ػػػػػػػويف ف ػػػػػػػرة عامػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ موبػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ م تلػػػػػػػؼ 
حيػػػػػػث التعريػػػػػػب بمجتمػػػػػػع  اكدبيػػػػػػات، سػػػػػػيتـ دراسػػػػػػة منيجيػػػػػػة الدراسػػػػػػة وئدوات المسػػػػػػتعملة مػػػػػػف حيػػػػػػث

 وعينة الدراسة وئىـ ئدوات الدراسة واكساليب اححصا ية المستعملةص

 المطمب الأول : منهج الدراسة 

يعتبػػػػػر المػػػػػنيج فػػػػػي البحػػػػػث العلمػػػػػي العمػػػػػود الفلػػػػػرس ل ػػػػػؿ دراسػػػػػة، ولبلػػػػػوغ النتػػػػػا ج المرجػػػػػوة مػػػػػف ىػػػػػذه 
ؾ بإتبػػػػػػاع مػػػػػػنيج معػػػػػػيف الدراسػػػػػػة لا بػػػػػػد مػػػػػػف إنتػػػػػػاج  طػػػػػػوات ف ريػػػػػػة منظمػػػػػػة وعللانيػػػػػػة ىادفػػػػػػة وذلػػػػػػ

 يناسب طبيعة الدراسةص 
ىػػػػذا ويعػػػػرؼ المػػػػنيج بينػػػػو7 "المسػػػػلؾ الػػػػذس يػػػػؤدس إلػػػػى ال شػػػػؼ عػػػػف الحليلػػػػة فػػػػي العلػػػػوـ، بواسػػػػػطة 

 1عدد مف اللواعد العامة"

المــــــنهج وفػػػػػػي بػػػػػػوت طبيعػػػػػػة الدراسػػػػػػة، والبيانػػػػػػات المػػػػػػراد الحصػػػػػػوؿ علييػػػػػػا ومعالجتيػػػػػػا اسػػػػػػت دمنا 
التػػػػي نلػػػػوـ بدراسػػػػتيا  مػػػػا ىػػػػي فػػػػي الواقػػػػع، ويعبػػػػر عنيػػػػا  الػػػػذس يصػػػػؼ الظػػػػاىرة الوصــــفي التحميمــــي

تعبيػػػػرا  ميػػػػا و يفيػػػػا بحيػػػػث يػػػػؤدس ذلػػػػؾ إلػػػػى الوصػػػػوؿ إلػػػػى فيػػػػـ علاقػػػػات ىػػػػذه الظػػػػاىرة إبػػػػافة إلػػػػى 
 الوصوؿ إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير واقع دراستناص

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة 

 . تعريف الإستبيان : 
مارة تلنيػػػػػػة ئو ئداة ئساسػػػػػػية م ملػػػػػػة لػػػػػػدور الملاحظػػػػػػة والملابلػػػػػػة، تسػػػػػػتيدؼ جمػػػػػػع تعػػػػػػد احسػػػػػػت       

المعلومػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػة المتعللػػػػػػػػة بتغطيػػػػػػػػة موبػػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػث تعتمػػػػػػػػد علػػػػػػػػى قيػػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػػث 
باحتصػػػػػػاؿ الش صػػػػػػي بػػػػػػالمبحوريف مػػػػػػف ئفػػػػػػراد العينػػػػػػة رػػػػػػـ إتبػػػػػػاع احجػػػػػػراتات اللازمػػػػػػة عنػػػػػػد تطبيليػػػػػػا 

 فسير(ص الت ميـ والتبويب والتحليؿ والت
                                                           

1
قع التواصؿ الاجتماعي على التحصيؿ الدراسي للأبنات في محافظة رشا ئديب محمد عوض، آرار است داـ مواـ  

طول رـ مف وجية نظر ربات البيوت، مشروع ت رج است ماؿ للحصوؿ على درجة با الوريوس في  لية التنمية 
 04ص  8101-8100الاجتماعية واكسرية، ت صص  دمة اجتماعية، جامعة اللدس المفتوحة، 
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 مػػػػػػا ئف نجػػػػػػاح ىػػػػػػذه اكداة مػػػػػػرتبط إلػػػػػػى حػػػػػػد بعيػػػػػػد بصػػػػػػفات الباحػػػػػػث السػػػػػػي ولوجية وىي تػػػػػػو        
ال ارجيػػػػة، ومياراتػػػػو الفنيػػػػة وقدراتػػػػو ال اصػػػػة فػػػػي اسػػػػتجلاب الرلػػػػة مػػػػف المبحػػػػوريف، ودرجػػػػة المرونػػػػة 
فػػػػػي التفاعػػػػػؿ معيػػػػػـ ومسػػػػػتو  انفتاحػػػػػو علػػػػػى ار ػػػػػريف، وسػػػػػعة اطلاعػػػػػو وتح مػػػػػو بالموبػػػػػوع ىػػػػػدؼ 

ة، وصػػػػبره وحملػػػػو فػػػػي اك ػػػػذ والػػػػرد مػػػػع المبحػػػػوريف صصصص بغػػػػرض الحصػػػػوؿ علػػػػى المعطيػػػػات الملابلػػػػ
 التي تساعد على ا تشاؼ الحليلة المتعللة بالبحث بطريلة مباشرة ئو غير مباشرةص 

 .تعريف الاستمارة : 05-02
تعػػػػػػرؼ الاسػػػػػػػتمارة بينيػػػػػػػا7 " نمػػػػػػػوذج يبػػػػػػػـ مجموعػػػػػػػة ئسػػػػػػ لة توجػػػػػػػو إلػػػػػػػى اكفػػػػػػػراد مػػػػػػػف ئجػػػػػػػؿ        
وؿ علػػػػػػى معلومػػػػػػات حػػػػػػوؿ موبػػػػػػوع ئو مشػػػػػػ لة ئو موقػػػػػػؼ ويػػػػػػتـ تنفيػػػػػػذ الاسػػػػػػتمارة إمػػػػػػا عػػػػػػف الحصػػػػػػ

 طريؽ الملابلة الش صية ئو ئف توصي الى المبحوريف عف طريؽ البريد ص
وتعػػػػػػػرؼ ئيبػػػػػػػا ب ونيػػػػػػػا7 "مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف اكسػػػػػػػ لة المرتبػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ موبػػػػػػػوع معػػػػػػػيف، ترسػػػػػػػؿ         

باليػػػػػد تمييػػػػػدا للحصػػػػػوؿ علػػػػػى ئجوبػػػػػة  للأشػػػػػ اص المعنيػػػػػيف عػػػػػف طريػػػػػؽ البريػػػػػد ئو يجػػػػػر  تسػػػػػليميا
اكسػػػػػػ لة الػػػػػػواردة فييػػػػػػا بواسػػػػػػطتيا يم ػػػػػػف التواصػػػػػػؿ الػػػػػػى حلػػػػػػا ؽ جديػػػػػػدة عػػػػػػف الموبػػػػػػوع وتي ػػػػػػد مػػػػػػف 

 1معلومات متعارؼ علييا ل نيا غير مدعمة بالحلا ؽ"ص

 أساليب المعالجة الإحصائيةالمطمب الثالث:  
لػػػػات اححصػػػػا ية، حيػػػػث ظيػػػػر مػػػػف البػػػػرامج اكساسػػػػية والميمػػػػة فػػػػي التطبي SPSSبرنػػػػامج  يعتبػػػػر
 Dos، وقػػػػػد تطػػػػػور فػػػػػي بدايػػػػػة الرمانينػػػػػات وتػػػػػـ إعػػػػػداده للعمػػػػػؿ تحػػػػػت نظػػػػػاـ التشػػػػػغيؿ  1970عػػػػػاـ 

، وفػػػػػي ئوا ػػػػػؿ التسػػػػػعينات صػػػػػدر 8،0،1و ػػػػػاف احصػػػػػدار رقػػػػػـ واحػػػػػد آنػػػػػذاؾ، رػػػػػـ تػػػػػلاه احصػػػػػدارات 
وتلتػػػػو اصػػػػدارات  Windowsللعمػػػػؿ مػػػػع نظػػػػاـ التشػػػػغيؿ Spsswinاحصػػػػدار ال ػػػػامس باسػػػػـ  

 2 رـ تلتو عدة اصدارات ئ ر ص Sps.s 0471عة إلى ئف وصؿ إلى احصدارمتتاب
 وقد تـ اعتماد اكساليب اححصا ية التالية في دراسة الحاؿ7 

                                                           
، منيجية البحث العلمي في العلوـ احجتماعية، مؤسسة  حسيف رئس الجبؿ د الرحماف برقوؽ، تلديـ عب نادية عيشور ـ1

 ص853- 852ص ص  للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزا ر، 
، 8113(، الدار الجامعية، احس ندرية، ب ط، Spssنادر شعباف السواح، مبادئ اححصات الوصفي باست داـ   -2

 ص022ص 
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 لمعرفة اجابات اكفراد العينة وتحليلياصلتكرار والنسب: ا 
 7 لمعرفة متوسط اجابات افراد العينةصالوسط الحسابي 
  :لتبعرر اححصا يصللياس مد  االانحراف المعياري 
  اختبار الفرضيات 

 . فقرات 8المحور الأول: يتعمق بالبحث و التطوير : يتكون من 

 . فقرة 10المحور الثاني: يتعمق بالميزة التنافسية : و يتكون من 

 و قد تم تدريج العبارات عمى سمم ذو درجتين ) سمم ليكرت ( و ذلك كما يمي :

 لا نعم
01 02 
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 ث الثالث: نتائج الدراسة ومناقشتهالمبح

مػػػػف  ػػػػلاؿ ىػػػػذا المبحػػػػث سػػػػيتـ دراسػػػػة و تحليػػػػؿ نتػػػػا ج الاسػػػػتبياف وذلػػػػؾ وفػػػػؽ مطلبػػػػيف ، اذ 
ئنػػػػػو فػػػػػي المطلػػػػػب اكوؿ سػػػػػيتـ دراسػػػػػة نتػػػػػا ج المعلومػػػػػات العامػػػػػة للأفػػػػػراد ، فػػػػػي حػػػػػيف سػػػػػيتـ التطػػػػػرؽ 

 الى النتا ج المتعللة بمحاور  الدراسة و نتا جيا ص

 ض نتائج  عامة لدراسةعر  الأول:المطمب 

 تحميل البيانات الشخصية والوظيفية 

بعػػػػػد تحصػػػػػلنا علػػػػػى النتػػػػػا ج مػػػػػف  ػػػػػلاؿ اجابػػػػػات العينػػػػػة سػػػػػتـ تطػػػػػرؽ الػػػػػى تحليػػػػػؿ نتػػػػػا ج التنظيميػػػػػة 
 للأفراد

 
 : توزيع العينة حسب الجنس  03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %0ص30 06 ذكر
 %2ص02 00 أنثى

 %011 01 مجموع
 SPSSالمصدر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات 

 : توزيع العينة حسب الجنس  05الشكل رقم 

 

 
 

Ventes 

 ذكر

 انثى
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مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػذ ور % 0ص30عػػػػػػػػػلاه ئف نسػػػػػػػػػبة  01و الشػػػػػػػػػ ؿ رقػػػػػػػػػـ  10يتبػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػدوؿ 
مػػػػف عينػػػػة الدراسػػػػػة، و %2ص02يمرلػػػػوف جػػػػؿ ئفػػػػراد العينػػػػة المبحورػػػػػة،  فػػػػي حػػػػتُ بلغػػػػت نسػػػػػبة إنػػػػاث 

 بػػػػػر مػػػػػف نسػػػػػبة احنػػػػػاث وذلػػػػػؾ عا ػػػػػد إلػػػػػى ميػػػػػوؿ العنصػػػػػر الػػػػػذ رس إلػػػػػى نلاحػػػػػظ ئف نسػػػػػبة الػػػػػذ ور ئ
 لنسوس إلى قطاعات ئ ر   التعليـصىذا قطاع،  بينما يميؿ العنصر ا

 المؤهل العممي حسب : التوزيع04الجدول
 

 المؤهل العممي التكرار النسبة
 ليسانس 00 %2ص02
 ماستر 01 % 0ص08
 غير ذلك 6 86%
 المجموع 01 011%

 SPSSر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات المصد
 المؤهل العممي حسب : التوزيع 06الشكل رقم

 

 
 

 SPSSالمصدر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات 

Ventes 

 ليسانس

 ماستر

 غير ذلك
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لنػػػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػػػوظفيف   %2ص02، يتبػػػػػػػػػػػيف 18والشػػػػػػػػػػػ ؿ رقػػػػػػػػػػػـ  18مػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػـ 
ى شػػػػيادة ماسػػػػتر التػػػػي المدروسػػػػيف  حاصػػػػليف علػػػػى شػػػػيادة ليسػػػػانس رػػػػـ تلييػػػػا نسػػػػبة الحاصػػػػليف  علػػػػ

نسػػػػػػػػػتنتج ئف المدروسػػػػػػػػػيف % 86%، ئمػػػػػػػػػا غيػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػؾ فتحصػػػػػػػػػلت علػػػػػػػػػى نسػػػػػػػػػبة  0ص08قػػػػػػػػػدرت ب 
 تستلطب  رجي الجامعاتصص

 الأقدمية  حسب التوزيع:  05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار السن
 %86 16 5أقل من 

 %82 15 10الى  5من 
 %0ص03 12 15الى  10من 

 % 82 15 15اكثر من 
 % 011 01 المجموع

 SPSSالمصدر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات 
 

 الأقدمية حسب : التوزيع 07الشكل رقم 
 

 
 

 SPSSالمصدر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات 

Ventes 

 5اقل من 

 10الى  5من 

 15الى 10من 

 15اكثر من 
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( ، نلاحظ ئف ئ بر ئفراد العينة 10( والش ؿ رقـ    10مف  لاؿ معطيات الجدوؿ رقـ   
%، رـ  86موظؼ بنسبة   16سنوات وقد بل  عددىـ  2قدمية ئقؿ مف المدروسة لدييـ سنوات اك

 15سنة وبل  عدىـ  01إلى  2للموظفيف الذيف لدييـ سنوات اكقدمية مف  82تلييا مباشرة نسبة % 
 سنةص 02% لدييـ سنوات اكقدمية ئ رر مف 0ص03موظفيف، وتلييا 

 المركز الوظيفي  حسب : التوزيع06الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار لوظيفيالمركز ا

 % 54.8 17 قسم الموارد البشرية
 %41.9 13 مركز البحث والتطوير

 %100 30 مجموع
 SPSSالمصدر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات 

 
 المركز الوظيفي  حسب التوزيع:  08الشكل رقم 

 
 

 SPSSالمصدر 7 مف اعداد الطالب بناتا على م رجات 

Ventes 

 قسم الموارد البشرية

 مركز البحث والتطوير
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 مػف المدروسػة العينػة ئفػراد معظػـ ئف لنػا يتبػيف 11رقػـ والشػ ؿ  11رقػـ  ؿالجػدو  مػف
موظػػؼ  00 رػػـ % 54.8 بنسػػبة موظػػؼ 04بلػػ  عػػددىـ المػػوظفيف قسػػـ المػػوارد البشػػرية، وقػػد

 %6ص10في قسـ البحث والتطوير بنسبة 
 المطمب الثاني : مناقشة نتائج الدراسة واختبار

ية والمتوسطات الحسابية وللانحرافات المعيارية لإجابات : التكرارات والنسب المئو  07جدول رقم 
 أفراد العينة حول البحث و التطوير 

 البحث و التطوير
 
 

المتوسط  درجات الاتجاه 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعيارس 

 الرتبة الاتجاه

     لا نعـ 

     % ت رار % ت رار

 2 مرتفع 21ص1 13ص0 8ص12 01 3ص20 03 تبحث المؤسسة على  دمات جديدة 0
 2 مرتفع 21ص1 13ص0 8ص12 01 3ص20 01 تستمر المؤسسة في تطوير  دماتيا 8
تتـ است داـ تلنيات متطورة في عمليات  0

 البحث والتطوير
 3 متوسط 16ص1 11ص0 4ص05 08 0ص25 05

يتـ إجرات الدراسات الاستطلاعية بش ؿ  1
 دورس للتعرؼ على احتياجات الزبا ف

 1 مرتفع 21ص1 21ص0 21 02 21 02

تمتلؾ المؤسسة  اللدرة على انفاؽ في  2
 مجاؿ البحث والتطوير

 0 متوسط 15ص1 20ص0 21 02 21 02

لوظيفة البحث و التطوير دور فعاؿ في  3
 تنويع  دمات المؤسسة

 8 مرتفع  22ص1 20ص0 3ص20 03 8ص12 01

ت صص ادارة المؤسسة جزت مف  4
حث ميزانيتيا لتمويؿ نشاطات الب

 والتطوير

 0 مرتفع 16ص1 21ص0 8ص12 01 3ص20 03

 2 مرتفع 15ص1 13ص0 3ص20 03 8ص12 01تنصب جيد البحث والتطوير لد   5
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 ( ئف مستو  البحث والتطوير على المستو  المؤسسة محؿ الدراسة 12يتبح مف  لاؿ الجدوؿ رقـ  

( يم ػػػػػػف ترتيػػػػػػب الفلػػػػػػرات للمشػػػػػػ لة لمحػػػػػػور  14ا ج الػػػػػػواردة فػػػػػػي الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ  وانطلاقػػػػػػا مػػػػػػف النتػػػػػػ
االبحػػػػػػث والتطػػػػػػوير فػػػػػػي مجمػػػػػػع الصػػػػػػيداؿ  مػػػػػػف الاتجػػػػػػاه اكقػػػػػػو  الػػػػػػى اكقػػػػػػؿ، وذلػػػػػػؾ  بنػػػػػػاتا علػػػػػػى 

 المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعيارس ال اص بإجابات ئفراد  عينة الدراسة  ما يلي 7

ولػػػػى مػػػػف حيػػػػث درجػػػػة الموافلػػػػة علييػػػػا مػػػػف طػػػػرؼ ئفػػػػراد العينػػػػة (  فػػػػي المرتبػػػػة اك 4جػػػػاتت الفلػػػػرة   
، يعنػػػػػػي   16ص1و بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارس قػػػػػػدره   21ص0التػػػػػػي بلػػػػػػ  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي المػػػػػػرجح ليػػػػػػا   

(   فػػػػي المرتبػػػػة الرانيػػػػة  مػػػػف 3عػػػػدـ وجػػػػود تشػػػػتت فػػػػي احجابػػػػات علػػػػى ىػػػػذه الفلػػػػرة، جػػػػاتت الفلػػػػرة   
ة التػػػػػي بلػػػػػ  المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي المػػػػػرجح ليػػػػػا    حيػػػػػث درجػػػػػة الموافلػػػػػة علييػػػػػا مػػػػػف طػػػػػرؼ ئفػػػػػراد العينػػػػػ

، يعنػػػػػػي عػػػػػػدـ وجػػػػػػود تشػػػػػػتت فػػػػػػي احجابػػػػػػات علػػػػػػى ىػػػػػػذه 22ص1و بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارس قػػػػػػدره   20ص0
( فػػػػي المرتبػػػػة الرالرػػػػة مػػػػف حيػػػػث درجػػػػة الموافلػػػػة علييػػػػا مػػػػف طػػػػرؼ ئفػػػػراد 2الفلػػػػرة   جػػػػاتت فلػػػػرة    

،  21ص1معيػػػػػػػارس قػػػػػػػدره  و بػػػػػػػانحراؼ 21ص0العينػػػػػػػة التػػػػػػػي بلػػػػػػػ  المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي المػػػػػػػرجح ليػػػػػػػا  
( فػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة 1جػػػػاتت فلػػػػرة     تت فػػػػي احجابػػػػات علػػػػى ىػػػػذه الفلػػػػرة، يعنػػػػي عػػػػدـ وجػػػػود تشػػػػ

مػػػػف حيػػػػث درجػػػػة الموافلػػػػة علييػػػػا مػػػػف طػػػػرؼ ئفػػػػراد العينػػػػة التػػػػي بلػػػػ  المتوسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح ليػػػػا  
ىػػػػػػذه تت فػػػػػػي احجابػػػػػػات علػػػػػػى ، يعنػػػػػػي عػػػػػػدـ وجػػػػػػود تشػػػػػػ 21ص1و بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارس قػػػػػػدره  21ص0

(  فػػػػي المرتبػػػػة ال امسػػػػة  مػػػػف حيػػػػث درجػػػػة الموافلػػػػة علييػػػػا مػػػػف  8و0و5جػػػػاتت الفلػػػػرات   الفلػػػػرة، 
دا ػػػػػؿ درجػػػػػة الحيػػػػػاد و  13ص0طػػػػػرؼ ئفػػػػػراد العينػػػػػة التػػػػػي بلػػػػػ  المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي المػػػػػرجح ليػػػػػا    

فػػػػػػي  علػػػػػػى التػػػػػػوالي ،   يعنػػػػػػي عػػػػػػدـ وجػػػػػػود تشػػػػػػتت 21ص1و 21ص1و15ص1بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارس قػػػػػػدره 
( فػػػػي المرتبػػػػة ال امسػػػػة   مػػػػف حيػػػػث درجػػػػة الموافلػػػػة 0جػػػػاتت الفلػػػػرة  ، ه الفلػػػػرة احجابتػػػػاف علػػػػى ىػػػػذ

و بػػػػػػإنحراؼ  11ص0علييػػػػػػا مػػػػػػف طػػػػػػرؼ ئفػػػػػػراد العينػػػػػػة التػػػػػػي بلػػػػػػ  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي المػػػػػػرجح ليػػػػػػا   
 ، يعني وجود تشتت في احجابات   11ص1معيارس قدره 

 

 

المؤسسة لتطوير في إيجاد مدا ؿ 
  دمات مربحة
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وللانحرافات المعيارية لإجابات  : التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 08جدول رقم 
 أفراد العينة حول الميزة التنافسية  

 الميزة التنافسية 
 
 
 

المتوسط  درجات الاتجاه 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعيارس 

 الرتبة الاتجاه

     لا نعـ 

     % ت رار % ت رار

تست دـ المؤسسة البحث والتطوير  0
لتحديث عملياتيا احنتاجية للوصوؿ 

 إلى ئدات ئفبؿ و بيقؿ الت اليؼ

 0 مرتفع 21ص1 21ص0 1ص15 02 1ص15 02

 0 مرتفع 21ص1 02ص0 8ص12 01 8ص12 03 تستجيب المؤسسة لتغيرات السوؽ 8
تلوـ الشر ة بتسليـ منتجاتيا في الوقت  0

 المناسب
 2 متوسط 16ص1 11ص0 40 88 83 5

تنافس الشر ة  دمات ومنتجات  1
 ياشر ات ئ ر  منافسة ل

 8 بعيؼ 20ص1 20ص0 83 5 40 88

تستجيب الشر ة الاقتراحات واحتياجات  2
الزبا ف في تحسيف وتطوير جودة 

 منتجاتيا و دماتيا

 3 متوسط 11ص1 83ص0 4ص05 08 0ص25 05

تيتـ الشر ة بتطبيؽ معايير الجودة في  3
  افة ئنشطتيا

 2 مرتفع 16ص1 11ص0 1ص15 02 1ص15 02

ر منتجاتيا في تسعى الشر ة لتطوي 4
 الوقت المناسب

 0 مرتفع 21ص1 21ص0 3ص20 03 8ص12 01

تستجيب الشر ة بسرعة لمتطلبات  5
 المستيلؾ

 1 مرتفع 20ص1 13ص0 8ص12 01 3ص20 03

تمتلؾ المؤسسة اللدرة العالية في حجـ  6
استجابة في تغيرات الحاصلة في 

 0 مرتفع 21ص1 20ص0 3ص20 03 8ص12 01
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( ئف مسػػػػػػػتو  الميػػػػػػزة  التنافسػػػػػػية علػػػػػػى المسػػػػػػتو  المؤسسػػػػػػػة 15يتبػػػػػػح مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ  
م ػػػػػػػف ترتيػػػػػػػب الفلػػػػػػػرات ( ي13وانطلاقػػػػػػػا مػػػػػػػف النتػػػػػػػا ج الػػػػػػػواردة فػػػػػػػي الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ   محػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػة 

للمشػػػػػ لة لمحػػػػػور الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي مجمػػػػػع الصػػػػػيداؿ  مػػػػػف الاتجػػػػػاه اكقػػػػػو  الػػػػػى اكقػػػػػؿ ، وذلػػػػػؾ 
بنػػػػاتا علػػػػى المتوسػػػػط الحسػػػػابي و الانحػػػػراؼ المعيػػػػارس ال ػػػػاص بإجابػػػػات ئفػػػػراد  عينػػػػة الدراسػػػػة  مػػػػا 

 يلي 7

ف طػػػػرؼ ئفػػػػراد العينػػػػة (  فػػػػي المرتبػػػػة اكولػػػػى مػػػػف حيػػػػث درجػػػػة الموافلػػػػة علييػػػػا مػػػػ 6جػػػػاتت الفلػػػػرة   
، يعنػػػػػػي   21ص1و بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارس قػػػػػػدره   20ص0التػػػػػػي بلػػػػػػ  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي المػػػػػػرجح ليػػػػػػا   

(   فػػػػي المرتبػػػػة الرانيػػػػة  مػػػػف 1عػػػػدـ وجػػػػود تشػػػػتت فػػػػي احجابػػػػات علػػػػى ىػػػػذه الفلػػػػرة، جػػػػاتت الفلػػػػرة   
ح ليػػػػػا    حيػػػػػث درجػػػػػة الموافلػػػػػة علييػػػػػا مػػػػػف طػػػػػرؼ ئفػػػػػراد العينػػػػػة التػػػػػي بلػػػػػ  المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي المػػػػػرج

ىػػػػػػذه  ، يعنػػػػػػي عػػػػػػدـ وجػػػػػػود تشػػػػػػتت فػػػػػػي احجابػػػػػػات علػػػػػػى20ص1و بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارس قػػػػػػدره   20ص0
(  فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الرالرػػػػػػة  مػػػػػػف حيػػػػػػث درجػػػػػػة الموافلػػػػػػة علييػػػػػػا 4و  0و  01جػػػػػػاتت الفلػػػػػػرات   الفلػػػػػػرة 

دا ػػػػؿ درجػػػػة الحيػػػػاد و   21ص1مػػػػف طػػػػرؼ ئفػػػػراد العينػػػػة التػػػػي بلػػػػ  المتوسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح ليػػػػا 
علػػػػػى التػػػػػوالي ،   يعنػػػػػي عػػػػػدـ وجػػػػػود تشػػػػػتت فػػػػػي  21ص1و 21ص1و 15ص1ارس قػػػػػدره  بػػػػػانحراؼ معيػػػػػ

( فػػػػػي المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة   مػػػػػف حيػػػػػث درجػػػػػة الموافلػػػػػة 5جػػػػػاتت الفلػػػػػرة   علػػػػػى ىػػػػػذه الفلػػػػػرة  احجابتػػػػػاف
و بػػػػػػإنحراؼ  13ص0علييػػػػػػا مػػػػػػف طػػػػػػرؼ ئفػػػػػػراد العينػػػػػػة التػػػػػػي بلػػػػػػ  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي المػػػػػػرجح ليػػػػػػا   

 0جػػػػاتت الفلرتػػػػاف   ، تشػػػػتت فػػػػي احجابػػػػات علػػػػى ىػػػػذه الفلػػػػرةد ، يعنػػػػي وجػػػػو   20ص1معيػػػػارس قػػػػدره 
( فػػػػػي المرتبػػػػػة ال امسػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث درجػػػػػة الموافلػػػػػة علييػػػػػا مػػػػػف طػػػػػرؼ ئفػػػػػراد العينػػػػػة التػػػػػي بلػػػػػ  3و

، يعنػػػػػي وجػػػػػود تشػػػػػتت  16ص1و بػػػػػإنحراؼ معيػػػػػارس قػػػػػدره  11ص0المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي المػػػػػرجح ليػػػػػا   
المرتبػػػػػػػة الرابعػػػػػػػة   مػػػػػػػف حيػػػػػػػث درجػػػػػػػة  ( فػػػػػػػي2جػػػػػػػاتت الفلػػػػػػػرة  ، فػػػػػػػي احجابػػػػػػػات علػػػػػػػى ىػػػػػػػذه الفلػػػػػػػرة

 حاجات ورغبات زبا ف
لتزـ المؤسسة بالمواعيد المحددة عند  01

تسليـ المنتجات و ال دمات للزبا ف 
 باستمرار

 0 مرتفع 21ص1 21ص0 5ص15 02 1ص15 02
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و  83ص0الموافلػػػػػػة علييػػػػػػا مػػػػػػف طػػػػػػرؼ ئفػػػػػػراد العينػػػػػػة التػػػػػػي بلػػػػػػ  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي المػػػػػػرجح ليػػػػػػا   
 ، يعني وجود تشتت في احجابات على ىذه الفلرةص 11ص1بانحراؼ معيارس قدره 

 العلاقة الارتباطية بين البحث و التطوير و الميزة التنافسية

 لعلاقة الارتباطية بين البحث والتطوير الميزة التنافسية: ا 09الجدول رقم 

 
Correlations 

 
 البحث
 والتطوير

 الميزة
 التنافسية

 البحث
 والتطوير

Pearson 
Correlation 

1 -.177 

Sig. (2-tailed)  .349 
N 30 30 

 الميزة
 التنافسية

Pearson 
Correlation 

-.177 1 

Sig. (2-tailed) .349  
N 30 30 

 

 044ص1نلاحػػػػػظ مػػػػػف  ػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ ئف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط  معامػػػػػؿ برسػػػػػوف( يسػػػػػاوس 
 Pearson. Sig=110 وىذا يدؿ على

ئف ىنػػػػاؾ إرتبػػػػاط طػػػػردس قػػػػوس، ىػػػػذه العلاقػػػػة معنويػػػػة نظػػػػرا لاف قيمػػػػة الاحتماليػػػػة لبرسػػػػوف  ئقػػػػؿ مػػػػف 
 12صα=1مستو  المعنوية المفترض مسبلا والملدر ب 
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 خلاصة الفصل 

 : لاؿ الدراسة الميدانية لمؤسسة صيداؿ تـ التوصؿ إلى النتا ج التاليةمف  

ئف ىنػػػػػػػػاؾ وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة طرديػػػػػػػػة قويػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ البحػػػػػػػػث والتطػػػػػػػػوير والميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي 
و  ،وذلػػػػؾ مػػػػف  ػػػػلاؿ إجابػػػػات ئفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة علػػػػى فلػػػػرات الاسػػػػتبياف المؤسسػػػػة  محػػػػؿ الدراسػػػػة

وتلنيػػػػػػات الحديرػػػػػػة والمتطػػػػػػورة للبحػػػػػػث والتطػػػػػػوير مػػػػػػف  ىػػػػػػذا مػػػػػػا يؤ ػػػػػػد ئف المؤسسػػػػػػة تسػػػػػػت دـ بػػػػػػرامج
ئجػػػػػؿ الحصػػػػػوؿ علػػػػػى الريػػػػػادة فػػػػػي مجػػػػػاؿ صػػػػػنع اكدويػػػػػة  وتحلػػػػػؽ ميػػػػػزة تنافسػػػػػية عػػػػػف غيرىػػػػػا مػػػػػف 
المؤسسػػػػػػات النشػػػػػػطة فػػػػػػي نفػػػػػػس المجػػػػػػاؿ،  مػػػػػػا توصػػػػػػلنا إلػػػػػػى وجػػػػػػود علاقػػػػػػة بػػػػػػيف  ػػػػػػؿ مػػػػػػف الميػػػػػػزة 

ئف مػػػػػػػػوظفيف  التنافسػػػػػػػػية والبحػػػػػػػػث والتطػػػػػػػػوير فػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػة صػػػػػػػػيداؿ  الجزا ػػػػػػػػر ىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػادؿ علػػػػػػػػى 
 صئف البحث والتطوير عامؿ ر يسي في المؤسسة المؤسسة يدر وف
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 خاتمة  

 ىػػػػػػذه اعتبػػػػػػار يم ػػػػػػف حيػػػػػػث والتطػػػػػػوير البحػػػػػػث علػػػػػػى ئساسػػػػػػي بشػػػػػػ ؿ الػػػػػػدوات صػػػػػػناعة تلػػػػػػوـ
 الا تشػػػػػػافات علػػػػػػى  ريػػػػػػرا وتعتمػػػػػػد التجديػػػػػػد دا مػػػػػػة صػػػػػػناعة ئلنيػػػػػػا المعرفػػػػػػة، علػػػػػػى قا مػػػػػػة الصػػػػػػناعة
ص الجديػػػػػػػدة الدوا يػػػػػػػة بالمنتجػػػػػػػات المتعللػػػػػػػة للأف ػػػػػػػار الػػػػػػػر يس الػػػػػػػدا لي المصػػػػػػػدر تمرػػػػػػػؿ يػػػػػػػيف العلميػػػػػػة

 تعزيػػػػز فػػػػي التطػػػػوير و البحػػػػث ئىميػػػػة حػػػػوؿ البحػػػػث ليػػػػذا احشػػػػ الية طػػػػرح  ػػػػاف المنطػػػػؽ ىػػػػذا ومػػػػف
 توصػػػػػلت التػػػػػي النتػػػػػا ج مػػػػػف مجموعػػػػػة ذلػػػػػؾ  ػػػػػؿ مػػػػػف اتبػػػػػح وقػػػػػد الاقتصػػػػػادية، المؤسسػػػػػات تنافسػػػػػية

 الدراسة إلييا

ط العلاقػػػػػة بػػػػػيف البحػػػػػث و التطػػػػػوير والميػػػػػزة التنافسػػػػػية ئظيػػػػػرت وجػػػػػود درجػػػػػة ومػػػػػف  ػػػػػلاؿ ربػػػػػ
مواقػػػػػػة علػػػػػػى  ػػػػػػؿ فلػػػػػػرات الدراسػػػػػػة تلريبػػػػػػا ،  مػػػػػػا ئ ػػػػػػدت الدراسػػػػػػة الميدانيػػػػػػة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة صػػػػػػيداؿ 
صػػػػػحة الفربػػػػػية الر يسػػػػػية المطروحػػػػػة فػػػػػي الاشػػػػػ الية الدراسػػػػػة و الفربػػػػػيات الفرعيػػػػػة المنبرلػػػػػة عنيػػػػػا، 

 باط بيف البحث و التطوير و الميزة التنافسية صحيث تـ اربات وجود علاقة ارت

 وفيما يلي سيتـ اظيار النتا ج التالية 7

 جودة ال دمات الملدمة للزبوفص التطوير في و البحث ئرر يتبح وجود 
 يؤدس البحث والتطوير الى زيادة ئرباح المؤسسة وزيادة حصتيا السوقيةص 
  ا للمنافسػػػػػة الشػػػػػديدة التػػػػػي يشػػػػػيدىا ئىميػػػػػة البحػػػػػث والتطػػػػػوير فػػػػػي مجػػػػػاؿ صػػػػػنع اكدويػػػػػة نظػػػػػر

 اللطاعص
 البحث والتطوير لو تيرير على ربا الزبوف و سب ولا و 

 الاقتراحات 

  جعػػػػػؿ مفيػػػػػوـ البحػػػػػث والتطػػػػػوير مفيومػػػػػا يدر ػػػػػو  ػػػػػؿ موظػػػػػؼ فػػػػػي المؤسسػػػػػة وجعلػػػػػو متيلنػػػػػا
 لتيريره لتحليؽ الميزة التنافسية

 الوظيفة  برورة وجود قسـ للبحث و التطوير في  ؿ مؤسسة وتفعيؿ ىذه 
 الاىتماـ والتحفيز  ؿ مف ناشطيف واللا ميف على البحث و التطوير 
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  بػػػػػرورة تػػػػػوفير مميػػػػػزات فػػػػػي مػػػػػدير البحػػػػػث والتطػػػػػوير للحصػػػػػوؿ علػػػػػى جػػػػػودة فػػػػػي مشػػػػػاريع
 البحث والتطوير

  توفير نظاـ البحث و التطوير مف ئجؿ تحليؽ ميزة التنافسية وبماف الاستمرارية 
 شػػػػػطة البحػػػػػث مػػػػػف ئجػػػػػؿ7 تجييػػػػػز المرا ػػػػػز، وم ػػػػػابر رفػػػػػع مسػػػػػتو  التمويػػػػػؿ الم صػػػػػص كن

البحػػػػػػػث بالمعػػػػػػػدات العلميػػػػػػػة والتلنيػػػػػػػة المت صصػػػػػػػة تشػػػػػػػجيع العػػػػػػػامليف فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع البحػػػػػػػث 
 والتطوير عف طريؽ منح الحوافز المالية ومعنويةص 

 آفاق الدراسة 

 ػػػػػػلاؿ دراسػػػػػػتنا موبػػػػػػوع ئرػػػػػػر البحػػػػػػث و التطػػػػػػوير علػػػػػػى الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية للمؤسسػػػػػػة ومػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ 
المتوصػػػػػؿ الييػػػػػا تبػػػػػادر الػػػػػى ئذىاننػػػػػا بعػػػػػض الموابػػػػػيع البحريػػػػػة الجػػػػػديرة  بالبحػػػػػث والمتعللػػػػػة النتػػػػػا ج 

 بالبحث والتطوير في المؤسسة وعلييا نوردىا فيمايلي7

 دور البحث والتطوير في تحليؽ ئىداؼ المؤسسة دراسة حالة 
 ئرر البحث والتطوير في تعزيز الحصة السوقية للمؤسسةص 
  في الميزة التنافسيةصدور التسويؽ احل تروني 
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 قائمة المراجع 

 الكتب

، وظػػػا ؼ ونشػػػاطات المؤسسػػػة الصػػػناعية، ديػػػواف المطبوعػػػات الجامعيػػػة، محمػػػد سػػػعيد ئو يػػػؿ .1
 0668الجزا ر، 

،  للنشػػر والتوزيػػع ، اقتصػػاديات الصػػناعة، الطبعػػة اكولػػى ، دار زىػػراف ئحمػػد سػػعيد بام رمػػة ص8
 0661،  جدة

دار   دراسػػػة فػػػي تػػػاريخ العلػػػـ وت نولوجيػػػا اليندسػػػة(، الت نولوجيػػػا والمجتمعاجمػػػاؿ ئبػػػو شػػػنب،  ص0
 0665المعرفة الجامعية، 

 0650الشمس اللاىرة ،  عيفسعد الديف العشماوس، احدارة الصناعة، م تبة  ص1
لنشػػر دار غيػػدات ل ،(اسػػس ومفػػاىيـ معاصػػرة  ػػػسعدوف حمػػود وآ ػػروف ،  تػػاب إدارة التسػػويؽ  ص2

  8102الطبعة اكولى، ،والتوزيع
، مر ػػز  ( مػػد ؿ للميػػزة التنافسػػية فػػي المنظمػػات المعاصػػرة سػػمية عػػامر بػػوراف، إدارة المعرفػػة  ص3

 8103ال تاب اك اديمي ، 
، دار النيبػػة العربيػػة للنشػػر والتوزيػػع ،دارة احبػػداع والتميػػز التنافسػػىإسػػيد محمػػد جػػاد الػػرب،  ص4

 8100الطبعة اكولى، 
منظػػور منيجػػي   "سػػف منصػػور الغػػالبي، وا ػػؿ صػػبحي إدريػػس "احدارة الاسػػتراتيجيةطػػاىر مح ص5

 ، عماف اكردف 8116، 18دار وا ؿ للنشر ، الطبعة  (،مت امؿ
عػاير ،احدارة احل ترونيػة للمنظمػات اكعمػاؿ ، دار اليػازورس العلميػة ز غصاف الطالػب، را ػز ال ص6

   8181لنشر والتوزيع 
مر ػػز ، (بػػالوطف العربػػي للاسػػتدامةرؤيػػة  المعرفػػي  الاقتصػػاد ػػػفاتف عبػػد اكوؿ منرػػى ، ص01

 8106، سنة النشر الطبعة اكولى ال برات للإدارة، 
 8118 للبحث، المش اة اللاىرة ، مر ز، للجميع التعليـنادر،  طة بماف  رجانيف ص00
 ، ترجمػػة اصػػدارات بميػػؾ،(فػػف الادارة باكف ػػار  ريسػػتوؼ فػػوف بػػراوف، حػػرب الابػػداع  .12

   8111مصر،  ل برات المينية للإدارةمر ز ا
(، الػػػػػػدار الجامعيػػػػػػة، Spssنػػػػػػادر شػػػػػػعباف السػػػػػػواح، مبػػػػػػادئ اححصػػػػػػات الوصػػػػػػفي باسػػػػػػت داـ   ص00

 8113احس ندرية، ب 
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، منيجيػػػة البحػػػث العلمػػػي فػػػي العلػػػوـ ، تلػػػديـ عبػػػد الرحمػػػاف برقػػػوؽ ناديػػػة عيشػػػور ص01
 لجزا ر، مؤسسة  حسيف رئس الجبؿ للنشر والتوزيع، قسنطينة، االاجتماعية

 ، دار وا ػػؿ  (المفػػاىيـ وال صػا ص والتجػارب الحديرػة جػـ عبػود نجػـ ، إدارة الابت ارػػ ن ص02
 8102، اكردف ، للطباعة والنشر والتوزيع 

، دار صػػػػفات للنشػػػػر و التوزيػػػػع ، ( مػػػػد ؿ اسػػػػتراتيجي  ىشػػػػاـ الغريػػػػرس ، إدارة البلػػػػات  ص03
 0665،  اولى عماف ط

 المذكرات والأطروحات

 التنافسػػػػػية اللػػػػػدرة دعػػػػػـ فػػػػػي البػػػػػريبية الامتيػػػػػازات دور يػػػػػز ياسػػػػػميف فتيحػػػػػة،ب ليفػػػػػة  يػػػػػرة، عز  .5
 علػوـ فػي الماسػتر شػيادة علػى الحصػوؿ متطلبات بمف ملدمة مذ رة الاقتصادية، للمؤسسات

ػػػ  8181بالجلفػة عاشػور زيػاف معملػة، جامعػة وجبايػة محاسػبة7 ،ت صػص المحاسػبة و الماليػة
8180  

د الدا ليػػػػة وال فػػػػاتات  مػػػػد ؿ للميػػػػزة التنافسػػػػية فػػػػي المؤسسػػػػة بوازيػػػػد وسػػػػيلة ، ملاربػػػػة المػػػػوار  ص8
ماجستير فػي العلػوـ التسػيير ادارة اسػتراتيجية ، ملدمة لنيؿ شيادة الجزا رية، مذ رة  الاقتصادية

 8108، سنة  0جامعة سطيؼ 
مصػارىا ودور احبػداع الت نولػوجي  الاقتصػاديةحجاج عبد الرؤوؼ ، الميزة التنافسية للمؤسسة  ص0

 8113تنميتيا ، مذ رة ملدمة لنيؿ شيادة الماجستير في علوـ التسيير ، جامعة س ي دة ،  في
،8114  

  حمزة بف الزيف ، دور وظيفة البحػث والتطػوير فػي تنميػة الميػزة التنافسػية للمؤسسػات البتروليػة ص1
، ئطروحػػة ملدمػػة  8101-8113دراسػػة حالػػة مجموعػػة مػػف المؤسسػػات البتروليػػة  ػػلاؿ فتػػرة 

علوـ اقتصادية والتسيير وعلوـ تجارية، جامعة قاصدس مرباح ورقلة، في شيادة د توراه،  لنيؿ 
 8105ػ  8104

حوريػػة شػػعيب، تسػػيير وظيفػػة البحػػث والتطػػوير فػػي المؤسسػػة الصػػناعية دراسػػة حالػػة7 مجمػػػع  ص2
صيداؿ، مذ رة ملدمة بمف متطلبات نيػؿ شيادة الماجستير فػي العلوـ الاقتصادية ت صػص7 

 8101ػ  8100صناعي، جامعػػة محمد  يبر، بس رة، اقتصاد 

رشػػا ئديػػب محمػػد عػػوض، آرػػار اسػػت داـ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي علػػى التحصػػيؿ الدراسػػي  .6
للأبنػػات فػػي محافظػػة طػػول رـ مػػف وجيػػة نظػػر ربػػات البيػػوت، مشػػروع ت ػػرج اسػػت ماؿ للحصػػوؿ 
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صػػػص  دمػػػة اجتماعيػػػة، علػػػى درجػػػة با ػػػالوريوس فػػػي  ليػػػة التنميػػػة الاجتماعيػػػة واكسػػػرية، ت 
 8101-8100جامعة اللدس المفتوحة، 

بد الح يـ عبد الله النسور، اكدات التنافسي لشر ة صػناعة اكدويػة اكردنيػة فػي ظػؿ الانفتػاح ع ص4
 8116 سوريا،  ذقية،لاد توراه ، جامعة  تشريف ، اللنيؿ شيادة الاقتصادس، ئطروحة 

علوـ اقتصػادية ،  في د توراه لنيؿ شيادة ال طروحة ػلحوؿ سامية ، التسويؽ مزايا التنافسية ، ئ ص5
  8114جامعة باتنة الحاج ل بر  

ملدمػػة  والػدوؿ، مػذ رة  محمػد الطيػب دويػػس، بػراتة الا تػراع مؤشػػر لليػاس تنافسػية المؤسسػػات ص6
 8112ػ  8111، جامعة ورقلة، الجزا رفي العلوـ الاقتصادية  ماجستيرلنيؿ شيادة 

، ر  ص01 دراسػة ميدانيػة -سالة المنظمة وئررىا في تحليؽ ميزة تنافسيةمحمد فوزس علي العتوـ
نيػػؿ شػػيادة الماجيسػػتير،  ليػػة اكعمػػاؿ، ملدمػػة ل رسػػالةعلػػى قطػػاع صػػناعة اكدويػػة اكردنػػي، 

  8116جامعة الشرؽ اكوسط للدراسات العليا، اكردف، 
 ممتقيات ومنشوراتمجلات و 
 
لاقػػة بػػيف ئنػػواع احبػػداع التلنػػي وئبعػػاد الميػػزة ئ ػػرـ احمػػد الطويػػؿ و رغيػػد إبػػراىيـ إسػػماعيؿ، الع ص0

دراسة ميدانية في مجموعة مُ تارة مف الشر ات الصناعية في محافظػة نينػو ،  ليػة ، التنافسية
  8115احدارة والاقتصاد، قسـ احدارة الصناعية، جامعة الموصؿ، العراؽ، 

 ررات دراسػػة تحليليػػة  افسػػيةفػػي تحليػػؽ الميػػزة التن الابت ػػارسجعفػػر  ليػػؿ مرعػػي، دور التسػػويؽ  ص8
، ملػاؿ الموصػؿ( فػي الطبيػة المسػتلزمات و اكدويػة لصػناعة الح مػات شػر ة مػوظفي مػف عينة

،المعيػد  16العػدد  ،  11المجلد واحدارية،  الاقتصاديةمنشور في مجلة جامعة اكنبار للعلوـ 
 8108التلني للموصؿ بغداد، 

لتعزيػػػز تنافسػػػية المؤسسػػػات الصػػػناعية ، الملتلػػػى زبيػػػر محمػػػد ، احبػػػداع الت نولػػػوجي  مػػػد ؿ  ص0
الػػػػدولي الرابػػػػع حػػػػوؿ المنافسػػػػة والاسػػػػتراتيجيات التنافسػػػػية للمؤسسػػػػات الصػػػػناعية  ػػػػارج قطػػػػاع 

 8101نوفمبر  6و  5المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة حسيبة بف بوعلي بالشلؼ، يومي 
مػف منظػور إدارة المػوارد  المنظمػة  زيف الديف بروش، عبد الوىاب بلمييػدس، إدارة الابت ػار فػي ص1

 6و 5، المؤتمر  العلمي الدولي اكدات المتميز للمنظمات والح ومػات، جامعػة ورقلػة، (البشرية
 ، 8112مارس 

 مػؤتمر إلػى ملدمػة الناميػة، ورقػة البلػداف فػي للتنميػة والت نولوجيػا العلػوـ ميػةھيف، ئسػغباش، ح ص2
 8118، ، دبي والت نولوجيا العلوـ
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لعربي سا ر، رايس عبد الحؽ، الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديرة دراسػة محمد ا ص3
، جامعة 8100ماس  06و 05ملتلى دولي، يومي  مدا لة في  وتحليؿ تجارب وطنية ودولية،

 سعد دحلب البليدة
محمػػد قويػػدرس ، واقػػع و آفػػاؽ ئنشػػطة البحػػث والتطػػوير فػػي بعػػض البلػػداف المغاربيػػة ، الملتلػػى  ص4

اقتصػػاد المعرفػػة و ال فػػاتات البشػػرية،  ليػػة  الػػدولي حػػوؿ التنميػػة البشػػرية وفػػرص الانػػدماج فػػي
  8111مارس  01و6الحلوؽ والعلوـ الاقتصادية جامعة ورقلة، 

 ت نولوجيػػػػػالغربػػػػػي آسػػػػػيا، نشػػػػػرة  والاجتماعيػػػػػة الاقتصػػػػػاديةكمػػػػػـ المتحػػػػػدة، اللجنػػػػػة مطبوعػػػػػات ا ص5
 8114،  4آسيا العددفي غربي  للتنميةالمعلومات والاتصالات 

 مواقع الالكترونية 
https://www.saidalgroup.dz/ar/%d9%85%d8%ac%d9%85%d8%b9-

%d8%b5%d9%8a%d8%af%d8%a7%d9%8 

00711ى ساعة عل 8180ماس  81موقع تدوينة يوـ   

By: Http://:www.astf.net/uploads/grantbooklet-arabic/p3 
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https://www.saidalgroup.dz/ar/%d9%85%d8%ac%d9%85%d8%b9-%d8%b5%d9%8a%d8%af%d8%a7%d9%258


 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 
 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم الاقتصادية 

  ة( المحترـ  ة(7 حبرة الموظؼ 
 تحية طيبة، وبعد7 

ي الت رـ باحجابة التي تمرؿ وجية نظرؾ ب ؿ ئمانة ودقة وموبوعية، وبالش ؿ الذس يع س يرج     
واقع حاؿ متغيرات الدراسة في المؤسسة، فذلؾ سي وف لو ئرر  بير في الحصوؿ على نتا ج واقعية، 

 علما ئف نتا جيا لف تست دـ إلا كغراض البحث العلمي فلطص
 
 
 
 

 فا ؽ التلدير والاحتراـص نش ر ـ على حسف تعاون ـ، ول ـ
 
 
 

 الطالب: 
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 المحور الأول: 

 :الجنس 
 ئنرى             ذ ر  

 : المؤهل العممي 
 ليسانس              ماستر              غير ذلؾ 

  سنوات الأقدمية في المؤسسة 
  سنوات  2ئقؿ مف 
  سنوات 01الى  2مف 
  سنة  02الى  01مف 
  سنة 02ئ رر مف  
  المركز الوظيفي 

 قسـ الموارد البشرية 

 م بر البحث والتطوير

 المحور الثاني : البحث والتطوير 

 لا نعـ الفلرة  رقـ 
   تبحث المؤسسة على  دمات جديدة 0
   تستمر المؤسسة في تطوير  دماتيا 8
   تتـ است داـ تلنيات متطورة في عمليات البحث والتطوير  0
راسات الاستطلاعية بش ؿ دورس للتعرؼ على يتـ إجرات الد 1

 احتياجات الزبا ف
  

   تمتلؾ المؤسسة  اللدرة على انفاؽ في مجاؿ البحث والتطوير  2
   لوظيفة البحث و التطوير دور فعاؿ في تنويع  دمات المؤسسة 3
ت صص ادارة المؤسسة جزت مف ميزانيتيا لتمويؿ نشاطات البحث  4

 والتطوير 
  

  ب جيد البحث و التطوير لد  المؤسسة لتطوير في إيجاد تنص 5
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 مدا ؿ  دمات مربحة
 

 المحور الثالث : الميزة التنافسية 

    
تست دـ المؤسسة البحث والتطوير لتحديث عملياتيا احنتاجية  0

 للوصوؿ إلى ئدات ئفبؿ و بيقؿ الت اليؼ
  

   تستجيب المؤسسة لتغيرات السوؽ 8
   بتسليـ منتجاتيا في الوقت المناسب تلوـ الشر ة 0
   تنافس الشر ة  دمات ومنتجات شر ات ئ ر  منافسة لياص 1
تستجيب الشر ة الاقتراحات واحتياجات الزبا ف في تحسيف وتطوير  2

 .جودة منتجاتيا و دماتيا
  

   تيتـ الشر ة بتطبيؽ معايير الجودة في  افة ئنشطتيا 3
   .نتجاتيا في الوقت المناسبتسعى الشر ة لتطوير م 4
   تستجيب الشر ة بسرعة لمتطلبات المستيلؾ 5
تمتلؾ المؤسسة اللدرة العالية في حجـ إستجابة في تغيرات  6

 . الحاصلة في حاجات و رغبات زبا ف
  

لتزـ المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليـ المنتجات و ال دمات  01
 للزبا ف باستمرار

  

 

 

 



 

 
 
 

 


