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Abstract: 

This study aimed to examine the Algerian consumerĴs attitude towards 
alternative medicine services as a result of its influence by word of mouth about 
this medicine, to know the degree of this influence, and to determine the 
relationship between these two variables. This study also aimed to determine the 
target market for alternative medicine using the demographic variables. A 
conceptual model was proposed about the dimensions of the word of mouth and 
the degree of their influence on the consumer regarding alternative medicine 
services. To obtain appropriate information, a questionnaire was used as a tool for 
collecting primary data, relying on analyzing data from a convenient sample of a 
group of Algerian consumers amounting to (1003) individuals, using some 
statistical tests on the hypotheses formed for the objectives of the study.  

The results of the study concluded that there is a strong positive correlation 
between the two variables, and that there is a clear effect of the word of mouth 
with its four dimensions on alternative medicine services. The results also 
concluded by identifying the target group for the alternative medicine services 
market, which includes: women, whose ages range between 18 and 40 years, with 
a high academic qualification, employees, and persons with high revenue. 

The study also concluded by providing some recommendations stating the 
necessity of transmitting information from a reliable source on this medicine as it 
relates to the life of the individual and society, and that regulating it with laws is 
necessary in order to ensure consumer safety. 
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çǜȕĀøøøøæ:  

 ǠȵǠȝ ƙǪȅ ȸȵ ȀǮȭà ǾȺȵ þɀǮǵǠǤȱä ûîìà ǼȪȱ þà ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǴǤȎǪȅĀ ǨȹǠȭ " ûɀȲȅ ȰɆȮȊǩ Ž æɀȩ āɀȩà

ȬȲȾǪȆƫä" (Whyte, 1954)ǦȲȍǠȥĀ Û  ÛîäȀȪȱä íǠơä Ž(Janet & AL, 2013) Ɣȱä çǠȅäîǼȱäĀ ÛýĀǠȪǩ ɍ ìǠȮȱ˨Ā Û

 ɂȲȝ ǨɅȀǱà)WOM( ȐȦǺȺǩ ƁĀ ÛȬȱí ǨǪǤǭà ǾȺȵ ǠȪɅɀȆǩ ǠȾǪȶɆȩ Ȭȱí ÛƙƩä ǼȩĀ ǨȦȍĀ èǠƜɉä ǦǮɅǼƩä )WOM( ǠŒд 

àóɂȒȵ ǨȩĀ Ăà ȸȵ ǦɆƵà ȀǮȭà ǨǵĀ ÛǦǣǠǲǪȅä çäí ǼȩĀ þɀȮǩ ȸȵ ƙǣ ȀǮȭà  ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ƎǪȞǩĀ ÛǦɆƵà ǦɆȱǠȎǩɍä çǠɆȲȶȞȱä

 ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵɀȲȞƫ ɄȆɆǝȀȱäĀ úɀǭɀƫä îǼȎƫä ǦɆȹĀƕȮȱɍä Āà ǦɅǼɆȲȪǪȱä Þäɀȅ(Gerlinde & AL, 2022)æɀȩ çäíĀ Û 

ǦȺȶɆȾȵ Ž ÛúɀȆȱä  ȬȲȾǪȆƫä ɂȲȝ ȴȾȵ Ƙǭе çäíĀ(Endang & AL, 2020) ǦȍǠǹ çǠȵɀȲȞƫä ȰȪȹ Ž îĀìĀ ǦȹǠȮƫ ǠƬĀ Û

çǠȵǼƪä ǢȹǠǱ Ž ) ÛɄȮȵ2017( Û ǦɆǶȎȱä çǠȵɀȲȞƫä þà ǠƞĀ Ž ǠăȶȾȵ äăîĀì ǢȞȲǩɄǶȎȱä ûɀȲȆȱäìäȀȥɊȱ  þàĀ Û îǼȎƫä

 çǠȵɀȲȞȶȲȱ ɄȆɆǝȀȱä)WOM (þɀȮɅɄȎǺȉ ÛäɄȾȦȉ ä  ˨ɀǪȮȵ Āà (Chen & al, 2013) ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȶȥ Û ǼƱ

 ȬȲȾǪȆƫǠȥ ÛǠȾȺȵ ǦɆǶȎȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȍǹɉ˨Ā ÛçǠȵǼƪä üǠƭ Ž ǦȍǠǹ ÛçǠȵɀȲȞƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ƙǣ ˬɀȩ ǠȖǣäȀǩ ûǠȺȽ ȼȹà

 ɄǶȎȱäéɎȝ úȀȕĀ ȼǤɆǤȕ îǠɆǪǹä Ž ȔȊȹ Ăàî ȼȱ þɀȮɅ þà Ž ǼɅäȂǪȵ ȰȮȊǣ ǢȡȀɅÿÛ ɀȽĀ ÛȼȮȲƹ Ǡȵ ȰȮǣ ȨȲȞǪȵ Ȁȵɉä þɀȭ 

 ÛȼǪǶȍ îäȀȪȱä äǾȽ ȰǮȵ þǚȥ þɀȮɅǦɆȥǠȮȱä çǠȵɀȲȞƫä ðǠȅà ɂȲȝ ȔȪȥ Ā Û ȴɆɆȪǩ ǦǣɀȞȎȱ äăȀȚȹ  ǠȾɆȥ Ǡƞ çǠȵǼƪäýǼǹçäǢȖȱä  

ü ȰɅǼǤȱä ÛɂȑȀƫ þà ǼƱǢȲȕ ûǠȺȽäǼɅäȂǪȵ ä ɂȲȝ ý ǢȖȱä çǠȵɀȲȝ ȸȵ ȰȪȺǩ ǴǝǠȎȹĀ åîǠƟ ǦǣǠǮƞ ɄȽ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽĀ ÛȰɅǼǤȱä

 Ȁǹɉ ȌǺȉ ȰȶȞȱä ÞɎȵï Āà þäƘƨä Āà åîǠȩɉä Āà ÞǠȩǼȍɉä Āà æȀȅɉä ìäȀȥà ȸȵǦǣɀǪȮȵ Āà ǦɅɀȦȉ çäîǠǤȝ ȨɅȀȕ ȸȝ Ā Ɣȱä

ǠȾȶȾȥ ȴȾȺȮƹÛ ǬɆǵ ɂȲȝ ɂȑȀƫä ǼȶǪȞɅ Ɓä ȻǾȽ îǠɆǪǹɍ ðǠȅǖȭ çǠȵɀȲȝÛéɎȞȱä öɀȹ ɄȽĀ  ǦǣǠǮƞ ìäȀȥɊȱ ǦɅîǠƟ Ƙȡ çǠɆȍɀǩ

ýǼǹ ȰȞȦȱ˨ äɀȵǼǺǪȅä ȸɅǾȱä  ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çä ÛȬȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ȰȞƟ çǠȵɀȲȞƫä Ȁȥɀǩ þà ǼƱ ɂȲȝ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɄȮȲȾǪȆȵ

ɍ ýà ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ ȼǱɀǪȱä îäȀȪȱä íǠơɍ ý˩ ìäǼȞǪȅä. 

 ü˫ ǢȖȱä äǾȽ þà Ǡȶȭ ǴȑäĀ ýǠȶǪȽä äăìǠȶǪȝä ȀǮȭà ðǠȺȱä ç˨Ā ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ǦȶȚȹà ȸȵ ǴǤȍàĀ ÛæƘǹɉä ǦȹĀɇä Ž 

 ȼȹà íâ ÛǦƹǼȪȱä çǠȅîǠȶƫä ȸȵ ȼȹà Ȝȵ ǦɆǱɎȞȱä ȼǪȶȚȹà ɂȲȝȬȊǣ ɂƴü Ȱƽ Ǩȩɀȱä îĀȀȵ ȜȵĀ ÛæƘǹɉä ǦȹĀɇä Ž ȀȚȺȲȱ ǨĈȥɍĀ ƘǤȭ 

ƁǠȞȱä åɀȞȉ çǠȥǠȪǭ ȤȲǪƯ ȸȵ ǦȪǮǤȺƫä ǦɆǱɎȞȱä ǦȶȚȹɉä ȸȵ ùɍßÛ ÛǦɆȑǠƫä æǼɅǼȞȱä ìɀȪȞȱä āǼȵ ɂȲȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǠăȞǝǠȉ îǠȍĀ 

 ýäǼǺǪȅä þǠȭ ǠƫǠȖȱĀǠǱɎȞȱä ȻǾȽç ǠăȞǝǠȉ  ɎȩǠȺǪȵĀ ȼȲȩǠȺǩ Ž ƘǤȭ îĀì þǠȆȹɌȱ þǠȭ ǬɆǵ ÛƙȺȆȱä Ȁȵ ɂȲȝ åɀȞȊȱä ȤȲǪƯ ƙǣ

ȤɆȱɀǪȱ ǦǲɆǪȹ ƎǪȞɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱǠȥ ÛýɀɆȱä ǠȺɆȱâ ȰȎɆȱ çǠɆȍɀǩĀ çǠǱɎȞȭ æ ȸȵ ǦɆǱɀȱɀɆǤȱä ǦȥȀȞƫä ìǠȞǣà ȰȭĀ ǦɆǤȖȱä ǦȥȀȞƫä åǠȊȝɉä
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 ýɀȲȞȱäĀ þɀȺȦȱä ȤȲǪƯ îïХ ɄȽ ǦȲɅǼǤȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä þǚȥ ÛāȀǹà ǦɆǵ˫ ȸȵĀ ÛǦɅȀȊǤȱä ƘȡĀ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆƩä çǠȺǝǠȮȱäĀ Ûç˫äɀɆƩäĀ

 ǦɆǤȖȱä çäîǠȮǪǣɍä ƙǣ ǦȆȥǠȺƫä üɎǹ ȸȵ ǠăȒɅà ȼǪɆǤȞȉ çïȂȞǩ ǼȩĀ ÛǠȶŏ ǦɅǠȺȞȱäĀ ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɆȶȆƨä þǠȆȹɋä ǦǶȍ ɂȲȝ õǠȦƩä Ž

 Ȝȵ äăîǠɆǹ ƎǪȞǩ ǠȾȲȭĀ ÛǦȦȲǪǺƫäåɀɆȝĀ çǠɆǣǠƶâ ȸȵ ȼɆȥ Ǡȵ ǦǶȎȱä ǦƨǠȞȵ Ƃâ ùǼő Ɣȱä çǠȅîǠȶƫä ȸȵ ìǼȝ ɀȽ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱǠȥ Û

Ā ÛǦɆǶȎȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ƑȲǩ ƔȱäĀ ȰȮȭ ÞǠȦȊȱäĀ çǠȅîǠȶƫäĀ çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǦȆȹǠǲǪȵ Ƙȡ Ǧȝɀȶǲȶȭ ȼǣ ùƕȞȵ ȰȵǠȉ ǰŒ ɀȽ

ǦɅɀȪȱä ǦɆǱɎȞȱä çäƘǭǖǪȱä çäí ǦɆǤȖȱäÛ ǢȖȱä çǠȵǼǹ çƎǪȝäĀ ÛǦȲȵǠȊȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ǦȊȩǠȺȵ äȀǹǘȵ Ź ȼȹà ǬɆǵ ȰɅǼǤȱä æäìǖȭ 

 çìǼȉ Ǡȶȭ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹ ɂȲȝ üɀȎƩ˨ ǦɆȥǠȪǮȱä ƓǵĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȪǤȖȱä ȤȲǪƯ ȸȵ ìäȀȥɊȱ ǴȶȆǪȅ

 ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ)WHO(  ȰȶȮɆȱ ȐȞǤȱä ȼȒȞǣ Ȝȵ ȰȵǠȮǪȱ˨ ȰȶȞɅ þà ȸȮƹ Ƒȕ ǰŒ Ȱȭ ç˫ǠȮȵâ ȜȑĀ ɂȲȝ ǠăȒɅà

 ðǠȺȱä ǦȵǠȝ ȰǱà ȸȵ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȽǠȥîĀ æǼɆǱ ǦǶȍ ÞǠȺǤȱ ǠăȞȵ ȼȪɆǤȖǩ ȸȮƹ Āà ÞȀƫä ȼɆȱâ ȀȪǪȦɅ ĂǾȱä ÞȂƨä (Kasekarma, 

2008) .íɎȵ þǠȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱǠȥ ä ȜȅäĀ úǠȖȹ ɂȲȝ ȰȶȞǪȆɅ ƙȺȆȱä Ȁȵ Ȝȵ üäȂɅ ɍĀ ÛìɀȪȞȱä ȸȵ ȨǤȅ Ǡȵ Ž ìäȀȥɉä ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ

Ȁǹà þäǼȲǣ Ž ăǠȞɅȀȅ ăäǼɅäȂǩ ȼȩǠȺǪȝäĀ ȼȲǤȪǩ ǼɅäȂǪɅĀ ÛǠȺȵɀɅ ǦɅǠȢȱ ƁǠȞȱä þäǼȲǣ ȴȚȞȵ Žā ȸȵ Ɠǵ ýǠȶǪȽɍä ȸȵ ǼɅȂƞ ȀȦș ȼȹà Ǡȶȭ  Û

 ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ çìǠȥà ǬɆǵ Ûȼǣ ýǠȶǪȽɍä æȀǝäì ǨȞȆǩä ÛȼȆȦȹ Ǩȩɀȱä ŽĀ  ÛǦȍǠƪäĀ ǦȵǠȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä)WHO(  þà

 ƃäɀǵ80 % ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɂȲȝ þĀǼȶǪȞɅ ƙǞȉǠȺȱä ƁǠȞȱä þǠȮȅ ȸȵ)AM(  ÛǦɆȱĀɉä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȲȱ îǼȎȶȭ

(Bent, 2008)Û )source Û2020(ÛĀ  çäȀɅǼȪǪȱä ƘȊǩ æǼɅǼƨä ȴȝì ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ þɀȞȆɅ ƁǠȞȱä þǠȮȅ ɄǮȲǭ þà Ƃâ

ǬɅǼƩä ǢȖȱä ȸȵ ȀǮȭà ǦȲɅǼǣ îìǠȎȵ ȸȵ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹĀÛ ĀɂȲȝ þĀǼȶǪȞɅ þǠȮȅ ȤȎȹ þà ǦǮɅǼƩä çäÞǠȎǵɋä ȀȾȚǩ 

)AM(Û Ž Ǡƞ  æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä Ȭȱíøøǣ îǼȪǩ ǦǤȆȺǣ  42% ǠɆȱäƕȅà Û48% äǼȺȭ Û70%ȤȎȺȱä ȸȵ ȀǮȭà Ăà ǠȆȹȀȥĀ ÛǦǤȆȺǣ  

49% øøøøǣ îǼȪǩ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȺǣ ǦɆȪɅȀȥɋä üĀǼȱäĀ Û80%Û  (Pal, 2002) Û(source, 2020). 

  ɂȲȝ Ȁǭà ĂǾȱä ǢȖȱä äǾȽçǠɆȭɀȲȅ éɎȞȱä ǦɆȢǣ ɂȑȀƫä ùȀȕ ȸȵ ǦǣȀƟĀ ýǠȶǪȽä ȰƮ ǴǤȍàĀ ÛȜȶǪŎäĀ ìȀȦȱä 

ÛˬɀȦȝ ȸȮɅ Ɓ ȼǣ ȼȵǠȶǪȽäĀ ȼɆȱâ ȼȾǱɀǩĀ  ǢȖȱä äǾȽ Ƃâ þǠȆȹɋä öɀǱȀȥ  ÛǦɅǠȩɀȱä ǦɆȢǣ ÞǠǶȍɉäĀ  Ȱǣ ɀȽ Ȱȵäɀȝ ìɀǱĀ ȸȝ ǰǩ˫

 ÛǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì Ȱȵäɀȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ Ûȼǣ ȬȆȶǪȱäĀ ȼɆȱâ ÞǠǲǪȱɍä ǦǱîì ȸȵ çïȂȝĀ ȼȭɀȲȅ ɂȲȝ çȀǭà ǦȲȝǠȥ ȸȶȥ ȻǾȽ ƙǣ

 ÛāȀǹɉä ȰȵäɀȞȱä ȸȝ ˫ǖȉ ȰȪǩ ɍ Ɣȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ȰȵäɀȞȱä ǼƱ  ȰȵäɀȞȱä ȌǹàĀ ȸȵ ƎǪȞǩ æƘǹɉä ȻǾȽ ÛǦɆƶĀƕȱä ǦȖȊȹɉä ȀȭǾȱ˨

 çǠȶȚȺƫä ǠƬɎǹ ȸȵ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȴȽà ƘǭǖǪȲȱ ìȀȦȱä çǠɆȭɀȲȅ ɂȲȝǠȾȺȵ ǼƱ ƔȱäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä )WOM(Û ȰƮ ɄȽĀ 

 ȻǾȽ Ž ǦȅäîǼȱäǦǵĀȀȕɍä. 
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1. ǠȾǪȲǞȅàĀ ǦȅäîǼȱä ǦȲȮȊȵ 

 ɂȲȝ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ƃâ ȀȚȺȱä ȸȮƹà ǨȦȱ éɎȝ ȼȹîǠȚȹɉäĀ ɂȩɍĀ äîǠȊǪȹä Ā ɍɀǤȩ ÛǠȞȅä ȸȵ îäȀȩâ ȰƮ ǴǤȍàĀ ǦȶȚȺȵ ùȀȕ

ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä Ɠǵ Û ɂȑȀƫä ȸȵ ƘǮȮȱä ǴǤȍà ɂȑȀƫä ƘȡĀþǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ȼȹɀȲȒȦɅÛ ȼɆȱâ þɀȾǱɀǪɅĀ Ā ǦɅǠȩɀȭ ȸȝ ȰɅǼǣ éɎȞȭ

 ÛǬɅǼƩä ɄȶȲȞȱä ǢȖȱä ȨȲȖɅ üìǠǤǪȱäĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȰȩǠȺǪȱä äǾȽ ÛȴȽƘȡ Ȝȵ çǠȵɀȲȞƫä þɀȱìǠǤǪɅĀ ȴȽƘȡ åîǠƟ Āà ȴŏîǠƟ þɀȲȩǠȺǪɅĀ

 ÛǠȪɅɀȆǩ ǦȶȲȮȱä ȻǾȽ ǦɆƵɉ äȀȚȹĀ ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ɄȪɅɀȆǪȱä ýɀȾȦƫ˨ ȼɆȲȝȸȅȈȩ˫  ŽȻǾȽǦǵĀȀȕɍä  ǼɅǼƠ ÛćäçǠǤǭâ  ǦȶȲȮȲȱ ȰȽ

 ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫäȀǭà ŽçǠȵǼƪ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä ȼǱɀǩ  äǢȖȱ ȰɅǼǤȱä Ýɍ ýà ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ. 

ƃǠǪȱä ɄȆɆǝȀȱä üáǠȆǪȱä êȀȖȹ ȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ ÞǠȺǣĀ  :

1.1. ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠȮȉɋä: 

ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȰȽü ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ ɂȲȝ ÝĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ 

2.1. ǦɆȝȀȦȱä ǦȲǞȅɉä: 

ǦɆǩɇä ǦɆȝȀȦȱä çɍáǠȆǪȱä êȀȕ ȸȮƹ  ǦɆȱǠȮȊȱä üɎǹ ȸȵ: 

V ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȰȽôǠǤǩîä  ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ )ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣà ǦȞȶǪƭ(  
Ā)ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ(  ÝĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ 
V  ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȰȽƘǭе ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ )ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣàǦȞȶǪƭ (  
Ā)ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ(  ÝĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ 
V  ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí çǠȩĀȀȥ ǼǱɀǩ ȰȽ)0.05 (Òa  ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà üɀǵ ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž 

 çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȝɀȶȆƫäĀ) ÛɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫä ÛȀȶȞȱä ÛȄȺƨä
ǦɆȺȾƫä ǦɆȞȑɀȱä(Ý 

V  ǼǱɀǩ ȰȽ ǼǱɀǩ ȰȽǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž  ȴȾȵǠȶǪȽä üɀǵ
Ǹǣ çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵì)ǦɆȺȾƫä ǦɆȞȑɀȱä ÛɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫä ÛȀȶȞȱä ÛȄȺƨäĂȀȾȊȱä ȰǹǼȱä Û(Ý 
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2. ǦȅäîǼȱä éíɀƴà: 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -1( ǦȅäîǼȱä éíɀƴà 

ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ

йϮнϧЮϜ

ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä

 

 ìäǼȝâ ȸȵ ǬǵǠǤȱä  ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ 

 

3. ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ: 
1.3. ƂĀɉä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä : 

H01: ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍ ôǠǤǩîä ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣà

ǦȞȶǪƭ( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .

 ǠȾȺȵ öȀȦǪǩĀȜǣîàɄȽĀ ǦɆȝȀȥ çǠɆȑȀȥ  :

V H01- 1 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩôǠǤǩîä ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȶȲȮȱä ǦɆȩäǼȎȵ

ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .
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V H01- 2 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ôǠǤǩîä ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí)0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȶȲȮȱä ǦȥǠǮȭ

ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .

V H01- 3 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩôǠǤǩîä ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) āɀǪƮĀ þɀȶȒȵ

ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .

V H01- 4 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩôǠǤǩîä ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȶȲȮȱä îǼȎȵ

ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ. 

2.3. ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä: 

H02 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ Ƙǭе ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí)0.05 (Òa  ƙǣ ) ìǠȞǣàǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä 

ǦȞȶǪƭ( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ. 

 ǠȾȺȵ öȀȦǪǩĀȜǣîàɄȽĀ ǦɆȝȀȥ çǠɆȑȀȥ  :

V H02- 1 : ɍǦȩɎȝ ǼǱɀǩ Ƙǭе ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȶȲȮȱä ǦɆȩäǼȎȵ

ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .

V H02- 2 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩƘǭе ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȥǠǮȭ

ǦȝɀȶȆƫäĀ( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .

V H02- 3 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩƘǭе ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȶȲȮȱä āɀǪƮ þɀȶȒȵ

ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ .

V H02- 4 : ɍ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩƘǭе ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǣ ) ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä îǼȎȵ

ǦȝɀȶȆƫäĀ( Ā )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ. 
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3.3. ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä: 

H03:  ɍ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí çǠȩĀȀȥ ǼǱɀǩ)0.05 (Òa  ǦȶȲȮȱä Ȁǭà üɀǵ ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž 

 çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä) āɀǪȆƫä ÛȀȶȞȱä ÛȄȺƨä

ǦɆȺȾƫä ǦɆȞȑɀȱä ÛɄȶɆȲȞǪȱä.(  

 ǠȾȺȵ öȀȦǪǩĀȜǣîàɄȽĀ ǦɆȝȀȥ çǠɆȑȀȥ  :

V H03- 1 : ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí çǠȩĀȀȥ ǼǱɀǩ ɍ)0.05 (Òa  üɀǵ ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž 

ȄȺƨä ƘȢǪȵ ĂȂĊȞĄøǩ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà. 

V H03- 2 : ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí çǠȩĀȀȥ ǼǱɀǩ ɍ)0.05 (Òa  üɀǵ ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž 

ȀȶȞȱä ƘȢǪȵ ĂȂĊȞĄøǩ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà. 

V H03- 3 : ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí çǠȩĀȀȥ ǼǱɀǩ ɍ)0.05 (Òa  üɀǵ ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž 

 āɀǪȆƫä ƘȢǪȵ ĂȂĊȞĄøǩ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà

ɄȶɆȲȞǪȱä. 

V H03- 4 : ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí çǠȩĀȀȥ ǼǱɀǩɍ)0.05 (Òa  Ȁǭà üɀǵ ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž 

ǦɆȺȾƫä ǦɆȞȑɀȱä ƘȢǪȵ ĂȂĊȞĄøǩ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä. 

 

4.3. ǦȞǣäȀȱä ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȑȀȦȱä: 

H04:  ɍ ǼǱɀǩǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž Ǹǣ ȴȾȵǠȶǪȽä üɀǵ çǠȵì

 çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä)ǦɆȺȾƫä ǦɆȞȑɀȱä ÛɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫä ÛȀȶȞȱä ÛȄȺƨäĂȀȾȊȱä ȰǹǼȱä Û ( 

 ǠȾȺȵ öȀȦǪǩĀȄƦɄȽĀ ǦɆȝȀȥ çǠɆȑȀȥ : 
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V H04-1:  ɍ ǼǱɀǩǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž  üɀǵ

Ǹǣ ȴȾȵǠȶǪȽä çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵì)ȄȺƨä(. 

V H04-2:  ɍ ǼǱɀǩǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž  üɀǵ

Ǹǣ ȴȾȵǠȶǪȽä çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵì)ȀȶȞȱä(. 

V H04-3:  ɍ ǼǱɀǩǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž  üɀǵ

Ǹǣ ȴȾȵǠȶǪȽä çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵì)ɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫä(  

V H04-4:  ɍ ǼǱɀǩǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž  üɀǵ

Ǹǣ ȴȾȵǠȶǪȽä çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵì)ǦɆȺȾƫä ǦɆȞȑɀȱä(. 

V H04-5:  ɍ ǼǱɀǩǦȩɎȝ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí )0.05 (Òa  ƙǭɀǶǤƫä ç˨ǠǲǪȅä Ž  üɀǵ

Ǹǣ ȴȾȵǠȶǪȽä çäƘȢǪƫ ĂȂĊȞĄøǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵì)ĂȀȾȊȱä ȰǹǼȱä(. 

4. ǦȅäîǼȱä ǦɆƵà: 

 äìǠȺǪȅä Ƃâ çǠɆǣìɉä  ǦɅȀȚȺȱäȔǪȱäĀ ǦɆȪɆǣ ǦƹǼȪȱä ǠȾȺȵǦǮɅǼƩäĀÛ ǬǶǤǩ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä Ž ǦɆƵà ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä  Ž

ɄǶȎȱä ǢȹǠƨä Ž Ȱȩà ǦǱîǼǣ ƆĀƕȮȱɍäĀ ȀǮȭà ǦǱîǼǣ ɄȾȦȊȱä üɀȪȺƫä ýɎȮȱä îĀìĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ ȼǱɀǪȱä.) ǦɅǠȝȀȱä

ǦɆǶȎȱä( ǬɆǵ ÛȄǪȮǩåýǠȽ ǦȹǠȮȵ ˫ȀȚȹ ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä äǾȽ æ îǠǤǪȝ˨  ÛüǠŎä äǾȽ Ž ǦȵǼȪƫä ǦɆƹìǠȭɉä èɀǶǤȱä ȤȲǪƯ ȸȶȑ 

 ǢȆǵ ýǼȪɅ Ɓ ȼȹàä üɎǹ ȸȵ ȼȆȦȹ êȀȖɅ ǬɆǵ Ûȼǩäí Ǽǵ Ž öɀȑɀƫä ǦɆƵà Ž äǾȭĀ ÛȌȎǺǪȱä äǾȽ Ž ȨǣǠȅ öɀȑɀȵ ǠȺȝɎȕ

í ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǴǤȍà ǼȪȥ ÛǴȑäĀ ȰȮȊǣ ȻïĀȀǣä ǴǤȍà Ɠǵ ÛȴȽǠȑî ü˫Ā ȼɆȮȲȾǪȆȵĀ ȼɆȅîǠư ȸȵ ƘǮȮȱ ǦɆȑȀȵ ǰǝǠǪȹĀ ǦɆȱǠȞȥ 

ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆƵà ȂǱɀȹ þà ȸȮƹ ȼȺȵĀ ÛȴőˬɀǪȆȵĀ ÛȴőǠȪǤȕ ùɎǪǹ˨ ÛÞǠǶȍɉä ƓǵĀ ɄȑȀƫä ȸȵ ƘǮȮȱä íɎȵ:  

V ƘǮȮȱä ȼɆȱâ ǖǲȲɅ éɎȞȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǦɆƵà ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆƵà ȜǱȀǩ . üǠȞȥ ɄƶĀȀǩ ȀȎȺȞȭ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆƵàĀ

ĂíǦɆȩäǼȎȵ . 

V  ȻǠƟ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȀǭàĀ îĀì ǠȶƬĀǠȺǪȱ ÛƙǮǵǠǤȱä ȴȲȝ ìĀǼǵ Ž çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǠȽƘȢȭ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ìȀȦȺǩ

 Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹôǠȅĀà úɀȆȱäĂȀǝäȂƨä  . 
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V  ÛĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä ɂȲȝ ǠȾȕǠȪȅâĀ ÛǠȾȺȵ ǦɆǣȀȞȱä ƓǵĀ ǦɆǤȺǱɉä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ìǠȶǪȝɍä ȸȮƹ ɍ ȼȹà Ǡȶȭ

ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ȰȵäɀȞȱä ùɎǪǹä ǢǤȆǣ. 

V ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž æȀȥɀǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȂȭäȀƫ ȜȩɀǪɅ. 

V  ǦȦȎǣ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ÛǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ȸǝ˨Ȃȱä çǠȾǱɀǩĀ Þäîß ɂȲȝ ÞǠȺǣ ƙƨǠȞȶȲȱ ǦȞȦȺȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ýǼȪǩ þà ȜȩɀǪɅ Ǡȶȭ

ǠȾɆȩîĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ýǠȶǪȽɍä Ž ǼȝǠȆɅ Ǡư ÛǦȍǠǹ. 

5.  ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà: 

   ÛǦȾǱ ȸȵ ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ üĀǠǶȺȅ äǾȭĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ƙǭе āǼȵ ǦȥȀȞȵ

 ȬȲȾǪȆƫä ɂȲȝ ǦȝɀȶȆƫäĀ ȻǠƟǠȶȾȺɆǣ ǦȩɎȞȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ  ȸȵ ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ ǦǶȍ çǠǤǭâ ǦȱĀǠƮĀ Û

 ǼȎȩ ÛǠȾȵǼȝ ýǠȾȅɋä ýǠȶǪȽɍäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȀɅɀȖǪȱ ǦȲɆȦȭ üɀȲǵĀ çǠǵƕȪȵ ƇǼȪǩ ŽäǾȭĀ ÛǠŏ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä îĀì 

 ǦȝɀȶȆƫäĀ Žüäȼȱ ǰɅĀƕȱäĀ ǢȖȱä äǾŏ ȤɅȀȞǩÛŽ ǦȲǮȶǪƫäĀ ùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȨɆȪƠ üĀǠǶȺȅ Ǡȶȭ  :

V ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ éɎȞȲȱ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȼǤȞȲǩ ĂǾȱä îĀǼȱä .

V Ƙǭе ȀǮȭà ǠȶȾɅàĀ ÛǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣà ǼɅǼƠäȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ǦȩɎȝ ǼȉàĀ . 

V  Ž äîǠȊǪȹä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ öäɀȹà ȴȽà ǼɅǼƠĂȀǝäȂƨä úɀȆȱä. 

V Ǽȵāä ȰǤȪǩ  úɀȆȱǠȺȞȶǪƭ ȸȝ ǦɆǤȺǱɉä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ ĂȀǝäȂƨä. 

V ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ ùǼȾǪȆƫä úɀȆȱä ǼɅǼƠ. 

6. ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ îǠɆǪǹä ȜȥäĀì: 

 ȸȵĀ ÛȻȀȍǠȺȝ ȬɆȮȦǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ ȻîǠɆǪǹä Ƃâ ǬǵǠǤȱ˨ ȜȥǼǩ Ɣȱä ùĀȀȚȱä ȸȵ ǦȲƤ Ǧȅäîì ȰȮȱà îǠɆǪǹɍ ǨȞȥì Ɣȱä çäîƎƫä ïȀǣ

ɄȽĀ ǦɆȎǺȉ āȀǹàĀ ǦɆȝɀȑɀȵ çäîƎȵ  Ûöɀȑɀƫä äǾȽ :

V  ȜǣǠȖȱä çäí ÛǦɆƹìǠȭɉä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ȼȚǵ Ǿǹи Ɓ ȼȹɉ öɀȑɀƫä äǾȽ Ǧȅäîì Ž ǦɆȎǺȊȱä ǦǤȡȀȱäĀ ɄȶȲȞȱä üɀȒȦȱä

ǦȦȲƨ˨ îɀȉǠȝ þˬï ǦȞȵǠǱ ǠȍɀȎǹĀ ÛǦɅȀǝäȂƨä çǠȞȵǠƨä Ž ɄȪɅɀȆǪȱä. 

V ɍä îǠȊǪȹüäȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ ȜȅäĀ. 
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V  Ǣȕ ìɀǱĀ ȴȡî ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆƵà êǠȒɅâ ȨɅɀȆǪȱä üǠƭ Ž ǼɆȦƫä ȸȵ ȼȲȞȱ

ǬɅǼǵ .

V ŽǠȑâ ɄȶȲȝ ǰǪȺƞ ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ȂɅȂȞǩ. 

V  ǦȥȀȞȵɉäĀ åǠǤȅüä ȜȥäĀìɉäǬɅǼƩä ǢȖȱä ǼǱäɀǩ ȴȡî ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ɂȲȝ üǠǤȩɋä ÞäîĀ ǨȹǠȭ āȀǹ . 

V Ŷ ǦȲȍ ȼȱ öɀȑɀƫä ƃǠǪȱ˨Ā ÛȜǤǪƫä ɄȶȲȞȱä ȌȎǺǪȱä öɀȹǠȺȝɀȑĀ .

7. ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ: 

Ā ƆǠȮƫä îǠȕɋä ȰǮȶǪɅäɄȲɅ Ǡȵ Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾƬ ƆǠȵȂȱ : 

à . ìĀǼƩä ǦɆȹǠȮƫä: ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ǠƬ ǦȩɎȝ ˨ȬȲȾǪȆƫ ÛĂȀǝäȂƨä  Ž æȀȊǪȺƫä ǦɆǱɎȞȱä ǢɆȱǠȅɉ˨ ȼǪȲȍĀúäɀȅɍäɄȲȝĀ ÛÛÿ 

ǠȺȹǚȥ ɂȞȆȺȅ ɋÞäȀǱ ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä  ǢȲȡà Ǝȝ ǬɆǵ ÛǦɆȥäȀȢƹǼȱä ȴőäƘȢǪȵ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä ôǠȅĀà

ɂȖȅɀȱäĀ ÛǦɆǣɀȺƨäĀ ǦɆȱǠȶȊȱäĀ ǦɆǣȀȢȱäĀ ǦɆȩȀȊȱä ȸȕɀȱä ȨȕǠȺȵ ǢȲȡä Ƃâ ȰȍɀȲȱ ɂȞȆȺȅ. 

å . ìĀǼƩä ǦɆȺȵȂȱä: ǠɆȉǠƢ ȸɅɀȮǪȱä Ž ǼǪƹ ĂǾȱä ƗȵȂȱä îǠȕɋä ɀȽĀ Ȝȵ æǼƫä ǦɆȺȵȂȱä æìǼǂä ȸɅɀȮǪȲȱ Ž îɀȕ ȻäîɀǪȭǼȱä ȸȵ 

ǢȹǠƨä ƆɀȹǠȪȱä ǠɆȉǠƢĀ Ȝȵ çǠǤȲȖǪȵ ǦȅäîǼȱä úȀȢǪȆǪȅ Ɣȱä èɎǭ çäɀȺȅ ȸȵ ǦȞǣîà Ƃâ ǬǶǤȱä ȰɆȲǶǪȱäĀ ĂǼƨä 

ǠȩɎȖȹä ý þȀȾȉ ȰɅȀȥà 2021 Ƃâ ǦɅǠȡ ȄȦȹ ȀȾȊȱä ȸȵ ǦȺȅ 2024 .

8. ç˨ɀȞȍǦȅäîǼȱä : 

 ɍäîì Ăà ɀȲơǠǣɀȞȍ ȸȵ ǦȅĀ çȀȝä ȰɆȩǼȩ ǴǤȎǩ ƔȱäĀ ÛǬǵǠǤȱä ȼǱäɀǩ  ǼȞǣ ǠȶɆȥ ˬǼƠɀȍɀȲȱ ȼȱ üƂâȀȵ ìäȻ ÛǮȶȥ ƃ ȰǮȵ

äĀ ÛƙǮǵǠǤȱä ȜɆƤȾǱ ç ȐȞǣäǠǣɀȞȎȱ ç ǦȍǠǹøǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ž :

V ǠȾǪƤȀǩ ǦǣɀȞȍĀ ÛǠȾȺȵ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȍǠǹĀ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȌȪȹ ÞäȀǱ ǦɆǣȀȞȱä îìǠȎƫä ȌȪȹ .

V ǦȅäîǼȱä öɀȑɀƫ˨ æȀȉǠǤȵ ǦȲȍ çäí ȜǱäȀȵ ɂȲȝ ǦɆȞȵǠƨä ǢǩǠȮƫä Ȁȥɀǩ ýǼȝ. 

V ǦǣɀȲȖƫä ǦȺɆȞȱä ȴǲǵ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦǣɀȞȍ. 
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9. ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƫ ǦɆǝäȀǱɋä çǠȦɅȀȞǪȱä: 
à . ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ: 

ɄȽ" ȰɅǼǣ Ǣȕ ǦɆƧî Ƙȡ Āà  ǦɆƧî çǠȆȅǘȵ Ž Þäɀȅ ÛÞäǾȢȱäĀ ÞäĀǼȱä ƇǼȪǩ ȸȵ ȐɅȀȶȲȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȼǱĀà ǦȥǠȭ

)ƑȞȉ(  ǢȖȱ˨ éɎȞȱä ǠȾȩǠȖȹ Ž ȰǹǼɅĀ ÛǠȽƘȡĀ ǦɅǼȞȵĀ ÛǦɆǝäǾȡĀ ÛǦɆǱɀȱɀȮɅä åǠǤȅà ȸȵ óäȀȵɉä çǠǤǤȆȵ ȸȶȒǪǩĀ

ȰɅǼǤȱä)ƑȞȊȱä(ǦɆǱɎȝĀ ǦɆȎɆǺȊǩ æȂȾǱàĀ ȰǝǠȅĀ ȸȝ çȀȦȅà Ɣȱä çäìǠȾǪǱɍäĀ ǬɅǼƩäĀ Û" ) ÛǦȪɅɀȉ2007(ÛǠŒд ùȀȞǩĀ  

ȄȦȹ ȜǤǪǩ ǦȲǪȭ Ăà ÛȰȮȭ ȴȆƨäĀ ȰȪȞȱ˨ ȀȪɅ ĂǾȱäĀ ÛþǠȆȹɋä ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȀȎȺȝ Ȱȭ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ĂǾȱä ƃɀȶȊȱä ǢȖȱä àǼǤȵ 

ǦȞɆǤȖȱäĀ þǠȆȹɌȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆȽǠȥȀȱä ɂȲȝ ȂȭȀɅĀ ÛæǼǵäĀÛ Ā ǦȶȲȭ"ɄǶȍ " ȸȮȱĀ óäȀȵɉä ȸȵ ǦɆȱǠǹ ȔȪȥ ǨȆɆȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ž

ȴȆƨä æȂȾǱà ƙǣ þïäɀǪȱä ȨȲơ ǠăȒɅà .æǠɆƩ˨ îǠȑ ÞɄȉ Ăà ǦȾǱäɀȵ ȼȺȮƹ üǠȞȥ ǦȝǠȺȵ ýǠȚȹ Ƃâ Ȭȱí ĂìǘɆȅ ÛƃǠǪȱ˨Ā 

(Hutchison, 2019).  

å . ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä :

ǠĉŒд ùĉȀȞǩ" :ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɎȞȱäĀ çǠǲǪȺƫä ȸȝ ǬɅǼƩä Ƃâ ùǼő Ɣȱä þɀǣȂȱä āǼȱ ǦɆȩäǼȎȵ çäí ǦɆƧî Ƙȡ üǠȎǩä ǦȲɆȅĀ" 

) ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ ȨɅɀȆǪȱä ÛǠɆȱäì Ā þǠȵîì2017( Û ǠȶȭǠȾȥȀȝ )jone arndt(  ǠŒд"üǠȎǩä ĂɀȦȉ ɄȎǺȉ ƙǣ ȰȎǪȵ 

ȰǤȪǪȆȵĀ  ûîǼɅ  þд ȰȎǪƫä ɍ ǰɅĀƕǣ ýɀȪɅ ǦȵɎȞȱä Āà ǰǪȺƫä Āà  ǦȵǼƪä(arndt, 1967) ĀǠȾȥȀȝ Robert Eeat et al 

(2008)  ǠŒд "ǦǶɆȎȹ Ƙȡ ǦɆƧî ȴǪɅ ǠƬĀäǼǩ ƙǣ ȬȲȾǪȆƫäȸɅ ȸȝ  ǦɅîǠƟ ǦȵɎȝ)ÛǰǪȺȵ ǦȵǼǹ(Û æìǠȝĀ Ǡȵ þɀȮǩ ǦȞɅȀȅ ÛǦɆȲȝǠȦǩĀ 

Ǡȶȭ ȀȪǪȦǩ Ƃâ ȂɆǶǪȱä  ĂîǠǲǪȱä" (EastĴ, Hammoud, & WendyLomax, 2008) 

ç . ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ:  

ɀȽ" íǠơä ǦɆȲȶȝ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛçǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä üǠȶȞǪȅäĀ ÞäȀȊǣ ǦȖǤǩȀƫäĀ ÛìäȀȥɉä ȸȝ îǼȎǩ Ɣȱä çǠȥȀȎǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

çǠȥȀȎǪȱä ȻǾȽ ìǼƠĀ ȨǤȆǩ Ɣȱä çäîäȀȪȱä" ) ÛǼȾȥ ȸǣ ûîǠǤȵ Ā êǠǪȦȱä ǼǤȝ ìˬâ2013(Û Ǡȶȭ ùĉȀȞɅȼĉȹà ɂȲȝ ǠȒɅà  ": Ȭȱí

 ȜǤȊǩ ǠŒà ȜȩɀǪɅ Ɣȱä ÛçäƎƪä Āà îǠȮȥɉäĀ ÛçǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ýäǼǺǪȅä Āà ÞäȀȊȱäĀ ǬǶǤȱä Ž ȬȲȾǪȆƫä ȻïƎɅ ĂǾȱä ùȀȎǪȱä

ǦǵǠǪƫä ǦɆǝäȀȊȱä ç˫ǠȮȵɋä ǢȆǵĀ ÛȼǩǠǱǠǵĀ ȼǩǠǤȡî" )ý çäǼɆǤȝ. Û1997( 
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10. ǦȅäîǼȱä ȰȮɆȽ: 

üä äǾȽ ǠȺȶȆȩǦȅäîì ƙȲȎȥ Ƃâ  :

 çǠȦɅȀȞǩ ȸȵ ÛǦɆȪɆǤȖǪȱäĀ ǦɅȀȚȺȱä çǠɆǣìɉä ȰȶȊɅ üĀɉä ȰȎȦȱä ǦɆǝäȀǱâ Ƃâ ȰȎȦȱä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź ǬɆǵ ÛǦȅäîǼȱä çäƘȢǪƫ

èɎǭ æ ÛǦɆȆɆǝî ǬǵǠǤȵ üĀɉä ǬǶǤƫä Ž úȀȖǪȱä Ź çǠɆǣìɉä Ƃâ ȼɆȥ úȀȖǪȺȅ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäĀ ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆǣìɊȱ

ƘǹɉäĀ ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä Ǡȵà ÛȬȲȾǪȆȶȲȱ ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱäĀ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ǦȪȲȞǪƫäÛ Ǡȶȭ ÛǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȲȱ ȼɆȥ úȀȖǪȺȅ 

ƆǠǮȱä ȰȎȦȱä þɀȶȒȵ þɀȮǪȅ Ɣȱä ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȲȱ ǦǞȕɀǩ ȰȎȦȱä äǾȽ ƎǪȞɅ. 

 Ǡȵà ƆǠǮȱä ȰȎȦȱäȌȎǹ ǼȪȥ ü Ƃâ ȼȶɆȆȪǩ ŹĀ ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱǬǵǠǤȵ ǦǭɎǭ ÛüĀɉä ǬǶǤƫä ȰȶȊɅ ƁäǦɆǲŒƁä  ǦȞǤǩ

ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ÞäȀǱâ Ž ǦȲȶȞǪȆƫä çäĀìɉäĀ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäĀ Ǡȵà ÛǠȾǪȊȩǠȺȵĀ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ óȀȞȱ ȼɆȥ úȀȖǪȱä Ź ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä 

ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȲƠĀ çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä Ƃâ ȼɆȥ úȀȖǪȺȅ ƘǹɉäĀ .Ā çǠɆȍɀǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȶȒǪǪȅ ƔȱäĀ ǦƢǠƪä äƘǹàĀȴȽǠȆƫäçä ǦɆȶȲȞȱä 

ȼȱä ȻíǦȅäîǼȱ ĀǦǵƕȪƫä èǠƜɉä. 
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ǼɆȾƢ: 

  æǼɅǼȝ çǠɆȶȆȵ ÛȴȦȱä ȸȵ ýɎȮȱä ÛɄȾȦȊȱä ýɎȮȱä ÛǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱä ÛǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä

 ɄȽ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱǠȥ  ÛǼǵäĀ ùǼƬäĀ ǼǵäĀ ƖȞƫä Ûȴő˨ǠǪȭĀ åɀȞȊȱä ǦȢȱ ùɎǪǹ˨ ȤȲǪơüǠȎǩä Ƙȡ ɄƧî ýɀȪɅ ǨȆƫäȰȽþɀȭ 

ȔȅäɀǣǠő ǼɅĀȂǪǣ ǨȆƫäȰȽƙȭ ȸɅȀǹɇä Ȝƫ˨üçǠȵĀ ȸȝ ǦȵɎȝ ǦɅîǠƟ Āà ǰǪȺȵ Āà ǦȵǼǹ Āà ȸȝ ǦȶȚȺƫä ȄȦȹÿä Āÿäí üǠȎǩɍä ûîǼɅÿ 

ǨȆƫäȰȽû þд ÿôǠȊȹ Ƙȡ ǠƟĂî ȸȮƹĀ þà ȴǪɅ ÿäí üǠȎǩɍä éĀ ăǠȽ éɀȱÿ Āà ȸȝ ȨɅȀȕ Ǩȹƕȹɍä ȰǮȵ çǠȮǤȊȱä ɄȝǠȶǪǱɍä  

çˬǼǪȺƫä ǼɅƎȱä ƆĀƕȮȱɍä ) ÛɄȮȵ2017(à ǠŒд ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȂɆȶǪǩĀ ÛǼǵ  ȴȽàȀȍǠȺȝ çɍǠȎǩɍä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ýǠȮǪƫäüæÛ 

ɂȚƠĀ  ĆǠɆȱǠǵ ˨ÿýǠƢ Ƞȱ˨ ȸȵ ȰǤȩ  Ǭǵ˨ĂɀȆǪȱäƘǭе çäí ǠŒɀȭ ÛƙȩɀȆƫäĀ ú  Ăɀȩöüā ðüûĀ ǨȆƫäȰȽû ĀǦɆȭɎȾǪȅɍä ȼǩäîäȀȩ 

ȰȮȊǣ Ǝȭà ǦȹîǠȪȵ åȀȍǠȺȝä çɍǠȎǩɍ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ëɉäÛāîĀ ǦǲɆǪȹ ȬȲȾǪȆƫä ûäîìâ ÿ þдäí ýɎȮȱä üɀȪȺƫä  ȴƬ ǨȹǠȭ ȸư ȻîǼȎȵ

 ÛçǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä ȻǾȽ Ȝȵ ǦǣȀƟȰȞǱ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ȀǮȭà ǦɆȩäǼȎȵ ȸȵ çɍǠȎǩɍä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ëɉä āîȬȱíĀ ȸȵ éĀÿæ ȀȚȹ 

ǨȆƫäȰȽûÛ ǬɆǵ ȂɆȶǪɅ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ȸȝ ȻƘȡ ȸȵ ȀȍǠȺȝ çɍǠȎǩɍä ǦɆȪɅɀȆǪȱä þдÿ îǼȎɅ ȸȵ ǢȹǠǱ ȸɅƕȊƫä ȄɆȱĀ ȸȵ ǢȹǠǱ 

ƙȞǝǠǤȱäù Û üɀǵ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȀȥɀǪȵĀ ȸȮư ɀȽ Ǡȵ ȸȝ ǬǶǤɅ ǢȱǠȢȱä Ž ȬȲȾǪȆƫä ȀȥɀǪȥ ÛǠȽÞäȀȉ ìäȀƫä çǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä

 ÛçǠȵǼƪä ǢȹǠǱ Ž ǦȍǠǹ ÛîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ž ȻǼȝǠȆǩĀ Ǩȩɀȱä ȬȲȾǪȆƫä ɂȲȝ Ȁȥɀǩ ǠȽÞäȀȉ ìäȀƫä ǰǪȺƫä üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǺȭ ÛǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä Ȍǹɉ˨Ā .ƁǠȥ ÛɄǶȍ ûɀȲȅ ɀȽ ǢȖȱä äǾȽ ȻǠƟä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȆȥȬȲȾǪȅ ɄǶȎȱä 

 ȌǺȉǬǶǤɅ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ  ǠȾǱǠǪƷ ǦɆǶȍ çǠȵɀȲȞȵ ǨȹǠȭ Þäɀȅ)ÛǦɅȀɅȀȅ çǠȵɀȲȞȵ ÛǦɅĀìà ÛóȀƫä ȸȝ  Āà ǦɅîäìâ........ ƀä( 

(Zimmerman & George, 2020)  Û çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ þà ǼɆȞǤȱä ȸȵȂȱä ȸȵ ȨǤȅ ǠȶɆȥ ȼȹà ǠȺɆȲȝ ɂȦƸ ɍĀ ȸȵ ǠȾȲȩǠȺǩ Ź

 Ȁǹɉ ȌǺȉü ȄɅ ȴǪɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǨȹǠȭ Ȱǣ ÛǠȽƘȡĀ ç˫ɎȝâĀ ǦɆƶĀȀǩ ȰǝǠȅĀĀ ǦȎǪƯ çǠȆȅǘȵ ùȀȕ ȸȵ ýɀɆȱä ɄȽ Ǡȶȭ

 ÛåîǠƟĀ çäƎǹĀ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ùîǠȞƫäĀ ÞǠȩǼȍɉäĀ ȰȽɉä ƙǣ ȼȱĀäǼǩ ÛìäȀȥɉä ƙǣ ǠȾȲȩǠȺǩ ȴǪɅ äǾȽ ǠȺȵɀɅ Ƃâ Ǩȱäï ǠȵĀ äǾȽ Ȱȭ 

ǢȖȱä äǾȽ ɀƲ ȼǱɀǪȱä çäîäȀȩ ÞǠȺǣĀ ǦȥȀȞƫä ȂɅȂȞǩ Ž ǦɆƵà çäí çǠɆȍɀǩ ǦǣǠǮƞ ɀȽ Û ȰɅǼǤȱä ƎǪȞǩ çǠɆȍɀǪȱä ǦȶȲȮȥä ɄȶɆȽǠȦƫ

 ǴȲȖȎƫüä ǦȶȲȭ ǦȶȲȭ Āà ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫäǦȩɀȖȺƫä ȴȦȱä Û ǠȽȀǮȭàĀ ȀȉǠǤƫä üǠȎǩɍä çäɀȺȩ ýǼȩà ȸȵ ɀȽ ɄȪɅɀȆǪȱä ǴȲȖȎƫä äǾȾȥ

ɄȩäǼȎȵæ ÛȬȲȾǪȆƫäĀ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǠɆȱǠǵ ǠȾȲȒȥàĀ ǠŒɀȭ Ž Ƙǹɉä äǾȽ ǼȝǠȆǩ  ǦɆȲȶȝȻɀƲ ȼȾɆǱɀǩĀ ǢǝǠȎȱä îäȀȪȱä íǠơä. 

 ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ǢȆǵ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱǠȥȰȶȞǪȆćɅɂȲȝ  úǠȖȹ ȜȅäĀ üɀǵ ÛƁǠȞȱä ȀȚȺćɅĀ ȼȱ ƙȞǣ ȀɅǼȪǪȱä ȼǱǠȵìâ ŹĀ 

 ÛåǠǤȅà æǼȞȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼǹ ȸȶȑɄȦȥ ȀƢǘƫä ƃĀǼȱä þäǼȲǤȱ åɀȺǱ ɄȩȀȉ ǠɆȅß üɀǵ ǢȖȱä üä ƑȞȉ)ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä(Û 
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ĂǾȱäĀ ǼȪćȝ Ž ôǠǤȉ/ȀɅäƎȥ 2013 Û ǨȺȲȝà æîɀǪȭǼȱä ǨɅȀȡîǠȵ ÛþǠȉ æȀɅǼƫä ǦȵǠȞȱä ǦȶȚȺƫ ǦǶȎȱä ǦɆƫǠȞȱä þà" ǦɅĀìɉä ǦɆǤȊȞȱä 

Ɣȱä ǨǪǤǭ ǠőìɀǱ ǠȾǪɆȹɀȵǖȵĀ ǠȾǪȝǠƱĀ ȴȾȆǩ Ž ȨɆȪƠ þǠȶȑ üɀȎǵ Ȱȭ ðǠȺȱä ɂȲȝ ǦɅǠȝȀȱä ÜǦȵïɎȱä ƎǪȞǩĀ ǦɅĀìɉä ÛǦɆǤȊȞȱä 

ǦƨǠȞƫäĀ ÛǦɆǤȊȞȱä þɀȅîǠȶƫäĀ  þɀɅǼɆȲȪǪȱä)þɀɆǤȞȊȱä (îǼȎƫä ɄȆɆǝȀȱä ǦɅǠȝȀȲȱ ÛǦɆǶȎȱä ǦǤȆȺȱ˨ ƙɅɎƫ ÛȀȊǤȱä Ȱǣ ǠŒâ Ž ȐȞǣ 

þǠɆǵɉä îǼȎƫä ǼɆǵɀȱä ȻǾƬ ǦɅǠȝȀȱä. ɄȾȥ ǦɅǠȝî ǦǤɅȀȩ ȸȵ çɀɆǤȱä ȸȮƹĀ üɀȎƩä ǠȾɆȲȝ ǦȱɀȾȆǣ ɍĀ ȤȲȮǩ ƘǮȮȱä. Ǡȶȭ ǠŒà ǦȱɀǤȪȵ 

 ăǠɆȥǠȪǭ ȨǮǩĀ Ǡŏ ìäǼȝà æƘǤȭ ȸȵ ðǠȺȱä. ȀȆćɅĀ ȤɆȱǠȮǩ üɀȎƩä ɂȲȝ ȴȚȞȵ ǦɅĀìɉä ǦɆǤȊȞȱä ǠȾȲȞƶ ȀǮȭà ǦɆǣíǠǱ Ž ǨȩĀ ǨȞȦǩîä 

ȼɆȥ ȤɆȱǠȮǩ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä  ăǠȝǠȦǩîä ÛăǠɆȹɀȺǱ ìǠȅĀ ȼɆȥ ȤȊȪǪȱä ȴȚȞȵ ÞǠƲà ƁǠȞȱä. Ż þâ ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ƑȞȊȱä )ȰɅǼǤȱä( öǠȖǪȅä 

þà óȀȦɅ ȼȆȦȹ ǦȪɅȀȖȭ ȸȵ úȀȕ ȤŊɆȮǪȱä Ȝȵ öǠȦǩîɍä ðȀȊȱä Ž çɍǼȞȵ îǠȊǪȹä óäȀȵɉä Ƙȡ ǦɅîǠȆȱä ǦȺȵȂƫä" (who, 

2013) ÛǢȖȱä äǾȽ Ź ĂǾȱä ȰȩǠȺǩÿ ǠȺȵɀɅ ǦɅǠȡ Ƃâ îɀȎȞȱä Ȁȵ ɂȲȝ д ÛǦȦȲǪƯ ǦɆǱɎȝ ǢɆȱǠȅù Ž ƂĀɉä ǠƬǠȮȉà çǼȆƟ Ǽȩ

 ÛǦɆȩȀȱäĀ ǠőǠǲǪȺȵĀ ǦɆȹäɀɆƩä ìäɀƫäĀ ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉäĀ ÛǦȵǠǲƩ˨ éɎȞȱäĀ ÛɄȮȱä ÛǼȎȦȱä ǦɆȺɆȎȱä ȀǣɋäĀ Ɣȱä üǠȮȉɉä ȸȵ ǠȽƘȡĀ

 ÛǦǣȀǲǪȱ˨ ǨǪǤǭù ɎɆǱ ǠȾȲȩǠȺǪǣ åɀȞȊȱä ǦȥǠȪǭĀ ɄȝǠȶǪǱɍä ÞǠȺǤȱä ȸȵ ǠȵǠȽ ÞȂǱĀ ˪äȀǩ ȰȮȊǩ ǨǶȑà ǠȽƘȡĀ ǢɆȱǠȅɉä ȻǾȽ ȰǮȵ

 Ž ǠȶȾȵ ɎȵǠȝ ƎǪȞɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȻǠƟ ȜȶǪŎäĀ ìȀȦȱä ûɀȲȆȥ ÛéɎȞȭ ȼǣ ɄȍɀɅĀ ÛȰɆǱ ǼȞǣ ÞǠȪǣÿèîäɀǩĀ ÿ ȼǣ éɎȞȱä. 

 üĀɉä ǬǶǤƫä Ž ǼɅǼǶǪȱ˨Ā ȰȎȦȱä äǾȽ Ž üĀǠǶǪȅ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡư ǠȩɎȖȹäúȀȖǪȱä Ƃâ ǦȶȲȮȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆǣìɉä 

ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ üɀǵ ȴȲȵ ȰǹǼȵ Ƃâ ȼɆȥ úȀȖǪȺȅ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäĀ ÛǦȩɀȖȺƫäÛȬȲȾǪȆȶȲȱ ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱäĀ   Ǡȵà ǬǶǤƫä Ž

 ƘǹɉäĀ ǬȱǠǮȱäƂâ ȼɆȥ ùȀȖǪȺȆȥ äǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱÛ ȰȎȦȱä þɀȶȒȵ þɀȮǪȅ Ɣȱä ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȲȱ ǦǞȕɀǩ ȰȎȦȱä äǾȽ ƎǪȞɅ Ǡȶȭ 

ƆǠǮȱä .
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üĀɉä ǬǶǤƫä : ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ ĂȀȚȺȱä îǠȕɋä

ǼɆȾƢ: 

 ȻǾƬ ȴȾǪǣȀƟ ȴȽƘȡ Ȝȵ þɀȭîǠȊǪɆȅ ɍ ýà æǼɅǼǱ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǦȵǼǺȲȱ ȰǝäĀɉä ƙȵǼǺǪȆƫä þà Ž Ȭȉ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹà ĀǼǤɅ

 ȴȾǪȭîǠȊȵ ǦɆȲȶȞȥ Û ǦȶȚȺȶȲȱ Āà ȬȲȾǪȆȶȲȱ Þäɀȅ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȴȾȵ îǼȎȵ ǦǣǠǮƞ ȴȾȥ ÛǦɆǤȲȅ Āà ǦɆǣǠƶä ȴȾǪǣȀƟ ǨȹǠȭ ăÞäɀȅ ÛǦȵǼƪä

 ǾɆȦȺǪȱ ǦȶȾȵ æäìà ǼȞǩĀ ÛǦɆǝäȀȊȱä ȴőäîäȀȩ ÞǠȺǣ ǼȺȝ ǦȍǠǹ ÛƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦȥȀȞƫä ȂɅȂȞǩ Ž ýǠȽ îĀì ǠƬ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȴȾȲȪȹĀ

 ȴȾȦȱĀä ƙǣ çǠȵɀȲȞƫä ȰȩǠȺǩ ǦɆƵà üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ǩȭîìà ǼȪȥ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦȥǼȾǪȆƫä úäɀȅɉä Ž ȨɅɀȆǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅ

 ǼȞɅĀ ÛɄȑǠƫä þȀȪȱä çǠɆȺɆȆȶƪ ìɀȞɅ Ȱǣ ÛýɀɆȱä ǼɆȱĀ ȄɆȱ ýǠȶǪȽɍä äǾȽĀ ÛǦɆǝäȀȊȱä çäîäȀȪȱä ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ùîǠȞƫäĀ ÞǠȩǼȍɉä

)ARNDT( ƙǮǵǠǤȱä üĀà ȸȵ Û ȸɅǾȱä üǠȎǩä ǦɆȲȶȝ ǠŒд ǠȾȥȀȝ ǼȪȥ ÛɄǝäȀȊȱä ûɀȲȆȱä ɂȲȝ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà ǦȅäîǼǣ äɀȶǪȽä

 ǦȵǼǹ Āà ǦȞȲȅ Āà ǦɅîǠƟ ǦȵɎȝ üɀǵ ýɎȭ ȸȵ ȼȲȪȹ ȴǪɅ Ǡȵ þà ȰǤȪǪȆƫä ûîǼɅ ÛȰȅȀȵĀ ȰǤȪǪȆȵ ƙǣ ȼǱɀȱ ǠȾǱĀ ɄȎǺȉĀ ĂɀȦȉ

ȰǤȪǪȆƫäĀ ȰȅȀƫä ƙǣ ȰȍäɀǪȱä ȰɆǤȩ ȸȵ ǠƴâĀ ǰɅĀƕȱä ǼȎȪǣ Āà ĂîǠƟ ðǠȅà ɂȲȝ ȴǪɅ ɍ .

Ā ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ ǦȩɎȝ ȼȱ Ǡƞ ȴȲȹ þà ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ üĀǠǶȺȅ ÛƘȢǪƫä äǾƬ ǦǞȕɀǩ ȸȵ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ

 ÛȬȱí Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ÛǦɆȹäǼɆƫä ǠȺǪȅäîì ìĀǼǵ Ž Ƃâ ǬǶǤƫä äǾȽ ȴɆȆȪǩ ŹǦȞǣîàǢȱǠȖȵ . 
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üĀɉä ǢȲȖƫä : ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆȽǠȵ

ɄƹìǠȭɉä ýǠȶǪȽɍä àǼǣæƘǹɍä ǦȹĀɍä Ž üä îĀǼǣ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȭǦɆǝǠȺǮǪȅɍä ǠőǠɆȹǠȮȵф ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ç Ž  ȂɅȂȞǩĀ ȀȕǠǺƫä ȰɆȲȩ

ǦȪǮȱä ǬɆǵ ÛƎǪȞǩ çɍǠȎǩä ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä æǼǵäĀ ȸȵ ȴȽà çäɀȺȩ üǠȎǩɍä æȀȉǠǤƫä Ɣȱä ǼȝǠȆǩ ƙȮȲȾǪȆƫä Ž íǠơä îäȀȪȱä ƗǤǪǣ 

 ǦȑĀȀȞƫä çǠǲǪȺƫä üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ Ž ƘȢȱä åîǠƟĀ Þäîà ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȬȲȾǪȆƫä ǴǤȍà ǬɆǵ ÛÞäȀȊȱäĀ ÛçǠȵǼƪä ȻǾȽ ǦȍǠǹ

 Ȍǹà ǦȦȎǣĀ ÛæƘǹɉä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ž çäȀǭǘƫä ȴȽà ȸȵ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ƎǪȞǩĀ ÛǠȾȺȵ æǼɅǼƨäĀ ýǠȶǪȽä ȰƮ ǨǶǤȍà ȸȵ ƘǤȭ

ǦɆȵǼƪä ǠȾȺȵ ǦȍǠǹ çǠȶȚȺƫä .

ɍĀà : ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä æǖȊȹ

ùȀćȝ ýþäɀȺȞǣ üǠȪȵ Ž ȻȀȵ üĀɉ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǴȲȖȍ (The Web Of Word Of Mouth ) ýǠȝ 1945 

 ɄƹìǠȭɉä ǬǵǠǤȱä ȰǤȩ ȸȵ(Why te)ǰɅĀƕȱä üǠƭ Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȸȝ äɀǤǪȭ ȸɅǾȱä ȰǝäĀɉä ȸȵ ƎǪȞɅ ĂǾȱä  (Breazeal, 

2009) ýǠȝ þǠȭ ǦȝǠȺȎȱä üǠƭ Ž ȸǝ˨Ȃȱä ɂȲȝ ǠȽƘǭеĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȸȝ ǨɅȀǱà Ɣȱä çǠȅäîǼȱä üĀàĀ Û1955 ȰǤȩ ȸȵ 

ƙǮǵǠǤȱä(Katz & Lazarsfeld)  Û ǬɆǵ äǼǱ ɎɆǞȑ ȻȀǭà ĀǼǤɅ çǠȶȚȺƫä ȻǼȶǪȞǩ ĂǾȱä ǰɅĀƕȱä þà ǠȽìǠȦȵ ǦǲɆǪȹ Ƃâ Ɏȍɀǩ

ǦɆǝäȀȊȱä þɀǣȂȱä çäîäȀȩ Ž ɄȆɆǝȀȱä ǠȽîĀìĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ ) ÛǠɆȱäì Ā þǠȵîì2017 ǦǶȦȍ Û61( ȸȵĀ Ûà ƙǮǵǠǤȱä ïȀǣ

 ýǠȝ  ýǠȝ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä äɀȱĀǠȺǩ ȸɅǾȱä1976þǠȭ  (Arndt )   ſǠȎȱ ǠȽîǠȆȵ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱäĀ ǠȾȺȵ  æìǠȦǪȅɍä ȼɆȦɆȭ ȸȝ ǢǪȮȥ

çǠȶȚȺƫäÛ àǠȵ(Cox) ȀǣǠȝ ǬɅìǠǵà ǠȽîǠǤǪȝ˨ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȸȝ ýǠȞȱä ȄȦȹ Ž ǢǪȭ ǼȪȥ æ ǠȾȥäȀȕà þɀȮɅ ǼȩĀ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ ȴǪǩ 

ȸǝ˨Ȃȱä Āà ȜǝǠǤȱä ǠȵâÛÞɎȵȂȱäĀ ǦȲǝǠȞȱä ìäȀȥà Āà ƙȲȶǪǂäĀ ƙɆȱǠƩä . (Bosmarn & Johannes, 2012). 

ǠɆȹ˪ :ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȤɅȀȞǩǦȝɀȶȆƫäĀ  

  ǠȾȥȀȝ)Ernest (ǠƹǼȩ ǠŒд "ǦɆȲȶȝ ȀɅȀƢ ü Āà ǰǪȺƫä Āà ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȲȱ ȰǤȪǪȆȵĀ ĂîǠƟ Ƙȡ ȰȎǪȵ ƙǣ çǠȵɀȲȞƫ

ǦȵǼƪä" (Ernest, 1966) Û ùȀȞǩĀ  ǠŒд"üìǠǤǩ  ÛȀǮȭà Āà ƙȮȲȾǪȆȵ ƙǣ çǠȪɆȲȞǩ Āà îǠȮȥàǰɅĀƕȱä ǦɆȹ þĀǼǣ" 

(Swanson & Kelley, 2001) Û ȨȥĀĀ (Still et al ) ɍâ ɄȽ Ǡȵ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä þǚȥ à Ɣȱä çɍǠȎǩɍä öäɀȹà Ǽǵ

Ɓä ǠȽǼȶǪȞǩǦȶȚȹ ǬɆǵ Ûà çǠȵɀȲȞȶȲȱ Ȁȉ˫ þɀȮɅĀ öïɀƫä Āà ɄȎǺȊȱä ȜǝǠǤȱä ǠƴâĀ ȼȆȦȹ þɀǣȂȱä þɀȮɅ ɍ ă˫ǠɆǵà çǠȵɀȲȞƫä îǼȎȵ þ

ȴȾɆȲȝ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ ƘǭǖǪȱä óȀȢȱ ȸɅȀǹß Ȝȵ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ üìǠǤǪɅĀ" ) ÛþǠȵîì Ā ǠɆȱäì2016 ǦǶȦȍ Û112( ÛĀ ƙȩɀȆƫä ȀȚȺɅ
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 ƂâǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǠŒд ǦȝɀȶȆƫäĀɄƶĀȀǩ æäìà æ ǰǩƁä åíƙȮȲȾǪȅ Ƃâ Ɓä Āà ǰǪȹúɀȆȱä (Walker, 2013, p. 69) Û 

 ùȀȞǩĀ ǠŒд"ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɎȞȱäĀ çǠǲǪȺƫä ȸȝ ǬɅǼƩä Ƃâ ùǼő Ɣȱä þɀǣȂȱä āǼȱ ǦɆȩäǼȎȵ çäí ǦɆƧî Ƙȡ üǠȎǩä ǦȲɆȅĀ" 

) ÛǠɆȱäì Ā þǠȵîì2017 ǦǶȦȍ Û16( Û ǠȶȭǠȾȥȀȝ) jone arndt(  ǠŒд "üǠȎǩä ĂɀȦȉ ɄȎǺȉ ƙǣ ȰȎǪȵ ȰǤȪǪȆȵĀ 

ûîǼɅ þд ȰȎǪƫä ɍ ˨ ýɀȪɅüǰɅĀȀǩ üǦȵɎȞȱǦɅîǠǲǪȱä  Āà ǰǪȺƫä Āà ǦȵǼƪä "(Arndt, 1967) Û ǠȾȥȀȝĀ )Robert(  þĀȀǹßĀ

 ɂȲȝ ǠŒà" ǦǶɆȎȹ Ƙȡ ǦɆƧî ȸȝ  ǦɅîǠƟ ǦȵɎȝ)ÛǰǪȺȵ ǦȵǼǹ(Û ȴǪɅ ǠƬĀäǼǩ ƙǣ ȬȲȾǪȆƫäȸɅ æìǠȝĀ Ǡȵ þɀȮǩ ǦȞɅȀȅ ÛǦɆȲȝǠȦǩĀ Ǡȶȭ 

 ǠŒàȀȪǪȦǩ Ƃâ ȂɆǶǪȱä  ĂîǠǲǪȱä" (Robert & al, 2008)ȸȶȮǩĀ Û ǦɆȱǠȞȥ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǦȝɀȶȆƫäĀ ǠŒɀȮǣ  äîǼȎȵ

çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ȸȮƹĀ ǠȾȶɆȆȪǩ Ƃâ ƙȲȵǠȝÛƙȶȾȵ  üɀȍɀȱä ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ȀǭǖǪȱäĀ Ǡŏ (Lang, 

2013). ùȀȞǩĀ ȸȝ æîǠǤȝ ǠŒд ǠȒɅà " ǦȶȲȮȱä üìǠǤǩ ȸȮƹ ǬɆǵ ÛǦȵǼǹ Āà ǰǪȺȵ òɀȎƝ Þäîɇä Āà çǠȵɀȲȞƫä üìǠǤǩ ǦɆȲȶȝ

 ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀǦǣɀǪȮȵ Āà ǦɅɀȦȉ çäîǠǤȝ ȨɅȀȕ ȸȝ Ȁǹà Ƃâ ȌǺȉ ȸȵ" (Chen & al, 2013) ÛùȀȞǩĀ ǠŒд "æäìà 

üǠȎǩä ǦɆǵ ǦɆȚȦȱ Āà Ƙȡ ǦɆȚȦȱ ǦɆȲȝǠȦǩ Ƙȡ ǦȝɀȥǼȵ ȀǱɉä ȰȶƠ ǦɆȩäǼȎȵ ǦɆȱǠȝ ǢǤȆǣ ǦȞɆǤȕ çǠȩɎȞȱä ǦȶǝǠȪȱä ƙǣ ÛǠȾȥäȀȕà 

ĀìǼƠ ǠȾǪɆȱǠȞȥ ǦȞɆǤȖǣ ǦȲǞȅɉä ǦǵĀȀȖƫä ȸȵ ȰǤȩ ȰǝǠȆȱä-ȬȮȊǪƫä- ǦȞɆǤȕĀ ǦɆȝɀȹĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȵǼȪƫä ȸȵ ȰǤȩ üɀǞȆƫä  åɀȲȅɉäĀ

äɄȝǠȺȩɋ ÛýǼǺǪȆƫä ǼȩĀ þɀȮǩ ÛǦɆǣǠƶâ  ĀàǦɆǤȲȅ Āà æǼɅǠƮ".) ÛþäǼɅɀȅ ɂȅɀȵ2009( ÛĀýàä (Susan Keaveney ) ǼȪȥ  

çîǠȉà þà Ƃâ" ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǦȝɀȶȆƫäĀ ǠƬ Ƙǭе Ăɀȩ ɂȲȝ ȬȲȾǪȆƫä çäîǠɆǹ ǦȍǠǹ Ž öǠȖȩ çǠȵǼƪä ǠƫǠȕ þà ȼǪǣȀƟ ȰǤȩ 

ÞäȀȊȱä æìĀǼƮ." (Keaveney, 1995) ÛǠŒд ùȀȞǩĀ"çǠȚǵɎȵ ǦɆǣǠƶä Āà ǦɆǤȲȅ ƎȞǩ ȸȝ çäƎǹ æȀȉǠǤȵ ƘȡĀ æȀȉǠǤȵ ƙǣ 

ƙȮȲȾǪȆƫä ǦǲɆǪȹ ÞǠȺǪȩä àĀ ýäǼǺǪȅä þɀǣȂȱä Āà ȬȲȾǪȆƫä ǰǪȺƫ Āà ǦȵǼǹ Ź ǠȾȲȪȹ ȌǺȊȱ Ȁǹß" ) ÛþäǼɅɀȆȱä2018(ƎǪȞǩĀ Û 

"ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ȸȵ îìǠȎƫä ƘȢȱä ǦɆȎǺȊȱä ǦǤȆȺȱ˨ ȴȲȱǦȶȚȹ ƘȡĀ ǦɆƧî ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ æìǠȩ ĂàȀȱä Ɣȱä ǼȶǪȞɅ ǠȾɆȲȝ 

ȬȲȾǪȆƫä Ž ȜƤ çǠȵɀȲȞƫä üɀǵ ȜȲȆȱä çǠȵǼƪäĀ" ) ÛǼȞȅ2022 ǦǶȦȍ Û371(. ǠȶȭǠȾǪȥȀȝ ȨɅɀȆǪȲȱ ǦɆȮɅȀȵɉä ǦɆȞȶƨä 

ǠŒд " ȨȲȞǪǩ ǦɆǤȲȅ Āà ǦɆǣǠƶâ ǦȵɀȲȞƫä ȻǾȽ þɀȮǩ ǼȩĀ ÛȀǹà ȬȲȾǪȆȵ Ƃâ ȨɅɀȆǪȱ˨ ǦȪȲȞǪȵ çǠȵɀȲȞȵ ȜɅïɀǩ Āà ȰȪȺǣ ȬȲȾǪȆƫä ýǠɆȩ

ȨɅɀȆǪȱä ǢȹäɀǱ ȰȮǣ" ) ÛþĀȀǹä Ā ȴȅǠƨä2020 ǦǶȦȍ Û105( ÛùȀȞǩĀ ǠŒд"  çǠɆȍɀǪȱäĀ çǠǵäƕȩɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

 ɂȲȝ ȀȖɆȆɅ ĂǾȱä ɄȝǠȶǪǱɍä āɀǪǂä ȸȶȑ ȐȞǤȱä ȴȾȒȞǣ Ȝȵ ìäȀȥɉä ǠƬìǠǤǪɅ Ɣȱä ÛǦɆǣǠƶɍä Āà ǦɆǤȲȆȱä ǦɆȚȦȲȱä çǠȝǠǤȖȹɍäĀ

ȴȾȺɆǣ ǠȶɆȥ çǠȩɎȞȱä ǦɆȝɀȹĀ ǦȞɆǤȕ." ) ÛîɀȆȺȱä2020( . Ǡȶȭ ǠȾȥȀȝ(Zamil ) ǠŒà ɂȲȝ " ÛȀǮȭà Āà ƙȎǺȉ ƙǣ ȴǪǩ ǬɅìǠǵà

 çǠȵɀȲȞƫä ǦȲǮȵà ȸȵĀ ÛǰǪȺƫä āĀǼƛ ȴȾȝǠȺȩâĀ ìȀȥ ȸȵ ȀǮȭà Ƃâ ȼǪǣȀƟ ȰȪȺǣ ȼǩǠȞȩɀǪȱ ȼǪɆǤȲǩĀ ǰǪȺƫ˨ ȻǠȑî ÞäȀǱ ȬȲȾǪȆƫä ýɀȪɅ ǬɆǵ
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ǠȽƘȡĀ ǦȵǼƪä ƇǼȪǪǣ ȨȲȞǪǩ çǠȵɀȲȞȵ Āà ȜɆǤȱä çäÞäȀǱâ ÛǰǪȺƫä ýäǼǺǪȅä çǠȶɆȲȞǩ ÛǰǪȺƫä Ȁȥɀǩ þǠȮȵ ÛȀȞȆȱä ÛþɀǣȂȱä ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä" 

(Zamil, 2011) ÛĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȤȍĀ ȴǪɅ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǠŒà ɂȲȝ" ȼǱɀȱ ăǠȾǱĀ ȼȱìǠǤǩ ȴǪɅ úɀȖȺȵ üǠȎǩä üɎǹ ȸȵ èǼƠ

ƙȥȀȕ ƙǣ" .(Nathalie, Enrique, & German, 2019) ùȀȞǩĀ  ǠŒд"ýǠɆȩ ƁäƙȮȲȾǪȅ ǼɅĀȂǪǣ ƙȮȲȾǪȆȵ ȸɅȀǹß 

çǠȵɀȲȞƫ˨ ǦǤȅǠȺƫä". ) ÛɄȮȵ2017(ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ƎǪȞǩĀ Û ȀǮȭà ǦɆȩäǼȎȵ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä æìîäɀȱä ȸȵ îìǠȎƫä ǦɅîǠǲǪȱä ɀȽĀ 

üǠȞȥ Ž ȰɆȲȪǩ ȀȕǠǺƫä æîɀȎǪƫä ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ǦȪȲȞǪƫä ÞäȀȊǣ çǠǲǪȺƫä Āà ÛçǠȵǼƪä ȸȵĀ ȴȾƫä ùǠȊȮǪȅä Ƙǭе ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä 

ǦɆȹĀƕȮȱɋä ɂȲȝ ǦɆȹ ÞäȀȊȱä āǼȱ ȬȲȾǪȆƫä äăȀȚȹ ýäǼǺǪȅɍ Ǩȹƕȹɋä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ɂȲȝ úǠȖȹ ȜȅäĀ Ž ȀȊȹ çǠȶȲȮȱä. (Wien 

& Olsen, 2014) 

ȸȵ üɎǹ Ǡȵ ȨǤȅ ȸȮƹ òɎǺǪȅä Ǡȵ ɄȲɅ: ) ÛǼȞȅ2022 ǦǶȦȍ Û372( 

V ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ɄȽ Ȱȭ Ȱȍäɀǩ ɄȾȦȉ ƙǣ ȰȎǪćȵ )ȰȅȀćȵ(ȰĈǤȪǪȆćȵĀ  üɀǵ ǰǪȺȵ Āà ǦȵǼǹ ǦɆȺȞȵ. 

V ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ èǼƠ ǠȵǼȺȝ ƎǪȞɅ ȌǺȊȱä ȰǤȪǪȆƫä þà ȰȎǪƫä Ƙȡ ȂɆǶǪȵ ȼɅȂȹĀ. 

V ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫä Ƙǭе Ǽȩ þɀȮɅ ŸǠƶä Āà ƑȲȅ üɀǵ ǰǪȺȵ Āà ǦȵǼǹ ǦȺɆȞȵ ûɀȲȅ ɂȲȝ ȬȲȾǪȆƫä . 

V ÞɎȶȞȱä Āà ȸǝ˨Ȃȱä þĀȀȞȊɅ þд çǠɆȍɀǪȱä ǦɅɀȦȊȱä ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦɆȝɀȑɀȵ ƘȡĀ æȂɆǶǪȵ ǦȹîǠȪƫ˨ Ȝȵ ȰǝǠȅȀȱä 

ǦɆȹɎȝɋä ǦɅǼɆȲȪǪȱä. 

V ǼȶǪȞǩ ƁäçǠȶȚȹ ɂȲȝ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫä Ž ȨɆȪƠ ǠȾȥäǼȽà ǦȪɅȀȖǣ Ƙȡ ǦɆƧî. 

 üɀǵ ƙȮȲȾǪȆƫä ƙǣ çǠȵɀȲȞƫä üìǠǤǩ Ž ȜɅȀȆȱäĀ Ž üǠȞȦȱä ǠȽîĀìĀ çɍǠȎǩɍä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ƁǠȝ Ž ȰȍǠƩä îɀȖǪȲȱ äȀȚȹĀ

çǠǲǪȺƫäĀ çǠȵǼƪäǨȹƕȹɍä Ž  ȐȞǣ Ƃâ ɄȪɆǤȖǪȱä ǠȾǤȹǠǱ Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ úȀȖǪȱ äȀȚȹĀ ÛɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä Ȝȩäɀȵ Ž ǦȍǠǹĀ Û

 ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȤɅȀȞǪȱ ǦȖɆȆǣ ɀȱĀ Ǧǂ ɄȪȲȹ þà ǠɆȶȲȝĀ ǠɆǲȾȺȵ ǠȺɆȲȝ ǢǱɀǪɅ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǢȹäɀǱ

ǦɆȹĀƕȮȱɍä ƔȱäĀ ÛùȀȝç ǠŒд " ýɎȭüä Ǡŏ Ƃìà Ɣȱä ç˫ǠɆǤȱäĀ ÛǨȹƕȹɋä ƁǠȝ Ž ĂɀȦȉȸǝ˨ï )ƙȪǣǠȆȱä Āà ƙȲȞȦȱä Āà ƙȲȶǪǂä( Û

Ǩȹƕȹɋä Ƃâ üɀȍɀȱä ǦɆȹǠȮȵâ ȼɅǼȱ ȌǺȉ ȰȮȱ ǦǵǠǪȵ þɀȮǩĀ" (Wang & al, 2018) Ǡȶȭ ÛùȀȞǩǠŒд " ȜɆƤ 

çɍǠȎǩɍä Ƙȡ ǦɆƧȀȱä ǦȾǱɀƫä Ƃâ ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ üɎǹ ǦȶǝǠȪȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ Ǩȹƕȹɋä ǦȪȲȞǪƫäĀ ýäǼǺǪȅ˨ ȜȲȅ çǠȵǼǹĀ 

ǦȺɆȞȵ ȌǝǠȎƪäĀ  ǦȍǠƪäǠŏ Āà ƙȞǝǠǤȱ˨ "(Elvira, Dwivedi, & Slad, 2017) ÛùȀȞǩĀǠŒд  "æîǠǤȝ ȸȝ ȬȲǩ 
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çɍǠȎǩɍä Ƙȡ ǦɆƧȀȱä Ɣȱä ȸȵ ǠƬɎǹ ȸȮƹ þà ȰȝǠȦǪɅ ìäȀȥɉä ǠȶɆȥ ÛȴȾȺɆǣ ǼɅȂɅĀ ǠȽƘǭе ǠȶȲȭ çìäï ǦɆȱɀƽ ǦɆȖȢǩ Ǩȹƕȹɍä ìäȀȥɊȱ 

ǦǤȆȹĀ ýäǼǺǪȅɍä ÛǠƬ ǬɆƜ àǠŒ Ǿǹе ǼɅǼȞȱä ȸȵ ÛüǠȮȉɉä źǖǪȥ Ž æîɀȍ ÛçäîɀȊȺȵ Ûç˫ĀǼȵ çǠȪɆȲȞǩĀ çäǼɅȀȢǩ çǠȞǱäȀȵĀ 

Ǝȝ Ȝȩäɀƫä ǦɆȹĀƕȮȱɍä Āà ǦɅìǠȞȱä Ȝȩäɀȵ ȰȍäɀǪȱä ÛɄȝǠȶǪǱɍä ǠǤȱǠȡĀ Ǡȵ þɀȮɅ ǠƬ ȻǠƟä ƙȞȵ ǢȆǵ Ǡȑî ȬȲȾǪȆƫä ȸȵ ȼȵǼȝ ȻǠƟ 

ÛǰǪȺȵ ȌǺȉ Āà æȀȮȥ ýÛä ǾǹеĀ Ž Ȭȱí ǦȦȍ ÛǦɆȍɀǪȱä ƎǪȞǩĀ ǦȶȲȭ ȴȦȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȸȵ ƙǣ ȴȽà ȀǮȭàĀ îìǠȎƫä  ǠȝǠȺȩâ

ǦɆȩäǼȎȵĀ ǦȍǠǹ äíâ ǨȹǠȭ ȸȵ ùȀȕ ÞǠȩǼȍɉä ƎǪȞǩĀ Ǩȹƕȹɍä ȀȎȺȝ ýǠȽ ĂîɀƮĀ  ŽǠȽîǠȊǪȹä". ) ÛȰɆȖȝ2022(  Û

 Āç îɀȾș ǾȺȵǠǤǱɀȱɀȺȭ Āà ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǨǤȆǪȭä ÛǨȹƕȹɋäĀ çǠȵɀȲȞƫä )ɄȾȦȊȱäæ( æǼɅǼƨä ÞǠƧɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱäÛ 

Ā ȼȹà ɂȲȝ ȼɆȱâ æîǠȉɋä ǨƢ ÛƃǠǪȱ˨) ȨɅɀȆǪȱä ÛǨȹƕȹɋä Ǝȝ ɄȾȦȊȱä ȨɅɀȆǪȱä ÛƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä Ǝȝ ȨɅɀȆǪȱäĀ ÛɄȅĀƘȦȱä ȨɅɀȆǪȱä

 Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛɄȾȦȊȱä"þǠȺȖȱä ȨɅɀȆǪȱä"( æǼɅǼǱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǠŒд çȀȾǪȉä ǼȩĀ Ûü ȨɅɀȆǪȱý ȰȶƠĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȴȦȱä ǦȶȲȭ ȸȵ æǼȶǪȅ

ɄȅĀƘȦȱä ȨɅɀȆǪȱä ýɀȾȦȵ Ȝȵ ăˬɀȩ ǠăŏǠȊǩ. ĀǦɆȾȦȊȱä çǠȶȲȮȱ˨ ɄȅĀƘȦȱä ȨɅɀȆǪȱä ȔǤǩȀɅ ǦɆȹĀƕȮȱɋä ȔǝǠȅɀȱä üɎǹ ȸȵ .ù Ǩȹƕȹɋä

ÿ ĂĂȂȭȀƫä þɀȮƫä ɄȅĀƘȦȱä ȨɅɀȆǪȲȱ. (Godin & Cohen, 2001). 

 ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ ȤɅȀȞǩ ˫ȀȒƷĀ ǠȺȶȾȲǪȆɅ çǠȦɅȀȞǩ ȸȵ ȼɆȱâ ǠȺȩȀȖǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǦȝɀȶȆƫäĀǠŒд üɀȪȺȥ " ǦȞȦȺȵ Āà ǦȵǼǹ

 ìȀȦȲȱ ȬȲȾǪȆƫä ǠȾȵǼȪɅ ǦɆȹǠƭàĀ ǰǪȺƫ˨ ȼɆǝäî ȸȝ ƎȞɅ þà ìäîà ȼȹä āɀȅ ǼȎȩ þĀǼǣ ÛǦȶȚȺȶȲȱǦȵǼƪä Āà ȼǪǣȀƟ ȸȝ èǼǶǪɆȥ Û 

ǠɆȾȦȉ Þäɀȅ ÛǢȲȆȱ˨ Āà åǠƶɋ˨ ƘȢȲȱ ǠȾȲȪȺɅĀÛǦɆȹĀƕȮȱɍä Ȝȩäɀƫä ɂȲȝ ǠɆǩɀȍ Āà ǠɆǣǠǪȭ Āà ÛȼǱɀȱ ȼǱĀĀ ". 

ǠǮȱ˪ :çǠȦɆȺȎǩ  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä

äȤȲǪǹç ǴȑäĀ ȰɆȱì ùɎǪǹɍä äǾȽĀ ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä öäɀȹà ǼɅǼƠ ȴǪɅ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä çǠȦɆȺȎǪȱä üɀǵ ƙǮǵǠǤȱä Þäîà 

 ÛǠȾɆȱâ ƙȩɀȆƫäĀ åǠǪȮȱä ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ìǼȞǩĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǢȞȊǩĀ ǦɆȝɀȅɀȵ ɂȲȝ æǼȝ Ƃâ åǠǪȮȱä ȐȞǣ îǠȉà ǬɆǵ

ǠȾȺɆǣ ȸȵĀ çǠȦɆȺȎǩɄȲɅ Ǡȵ : 

1. ǢȆǵ ǦȵɀȲȞƫä: 

  ǼƱ þà Ɓä ǦȶȲȮȱäþ Ǧȩɀȕ ǦȝɀȶȆƫäĀǼȩ ĂɀǪƠ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȵ ǦɆǣǠƶä ȸȝ ǰǪȺȵ ÛƙȞȵ ȸȮƹ Ǡȶȭ þà þɀȮǩ ǦɆǤȲȅ Āà 

ÛǦɅìǠɆǵ ǠƞîĀ ȜȶƟ ƙǣ çǠɆǣǠƶɍä çǠɆǤȲȆȱäĀ ǰǪȺȶȲȱ ȼȆȦȹ Ž ȄȦȹ Ǩȩɀȱä. 
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2. ǢȆǵ ǦȦȕǠȞȱä: 

 ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱǠȥ ȸȮƹ þà ĂɀǪƠ ɂȲȝ ǦȦȕǠȝ Ăìǘǩ üɀǤȪȱ ȬȲȾǪȆƫ˨ ǰǪȺƫä Āà îɀȦȺȱä ÛȼȺȵ ǠȾȺȵĀ Ǡȵ ĂɀǪƠ ɂȲȝ ǦȦȕǠȝ 

éȂƢ ƙǣ üɀǤȪȱä ȐȥȀȱäĀ ǰǪȺȶȲȱ ȰɆȒȦǪȭ çǠǲǪȺƫä Ǽǵà ǦɆȱǼɆȎȱä ȸȵ ǬɆǵ ȼǪɆȱǠȞȥ ǦɆǱɎȞȱä Ȝȵ æîǠȉɋä Ƃâ î˪ɇä ǦɆǤȹǠƨä 

ƘȢȱä åɀȡȀȵ ǠȾɆȥ. (Shelly & Wang, 2011) . 

3. ǢȆǵ ǦɆȲȝǠȦǪȱä:  

ûǠȺȽ ȤɆȺȎǪȱä äǾȽ ǢȆǵ Ȝǣîàæ öäɀȹà îǠȊȵ ǠȾɆȱâ ȸȵ ǬɆǵ ǢȹǠƨä ȰȅȀƫä ǜȊȺƫäĀ ɄȪȲǪƫäĀ ǠƬ źɉǠȭ ɄȽĀ :(Suri, 

Fiona, & Stephen, 2014). 

à . ǼǵäĀ Ƃâ ìǼȞǪȵ : ȰǮƢüä ǦȶȲȭƁäǦȩɀȖȹ  ȸȵǼȞǪȵì Ƃâ ǼǵäĀ ȰǮȵ ìǼȝ çǠȚǵɎƫä çǠȪɆȲȞǪȱäĀ ç˨ǠǲȝɋäĀ Ɣȱä ìǼƠ 

ȻǠƟɍä Āà ȰɆȒȦǪȱä Ǵȑäɀȱä ýǠȞȱä îɀȾȶǲȲȱ. 

å . ǼǵäĀ Ƃâ ǼɅǼȞȱä:ǼƱĀ  ǠȾȺȵ çǠȞǱäȀȵ ǰǪȺƫä ǬɆƜ þɀȮǩ ǦɆȦȍĀ ǢȲȖǪǩĀ ȸȵ îɀȾȶƨä üǾǣ ǼɅȂƫä ȸȵ ǼȾƨä ŽȀȞƫä 

æÞäȀȪȱ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȞǱäȀƫä. 

ç . ǼɅǼȞȱä Ƃâ ǼɅǼȞȱä:ǦȲǮȶǪȵ  Ž çǠȝɀȶƭ ǦȊȩǠȺƫä Ǝȝ Ǩȹƕȹɋä Ɣȱä ȂɆȶǪǩ ôǠȊȺǣ ƃǠȝ ǦȭîǠȊƫä ûîǠȊɅ ȼɆȥ þɀȮȲȾǪȆƫä 

îäȀȶǪȅ˨ Ž ǦɆȲȶȝ üǠȎǩɍä. 

è . ǼǵäĀ Ƃâ ǼǵäĀ:ǦȶǝǠȪȱä  ɂȲȝ ǦȲȅäȀƫä ǦɅîɀȦȱä ɄȽĀ Ž ǢȱǠȢȱä çɍǠȎǩä ǦȍǠǹ ƘȡĀ ǦȥǠȦȉ. 

4. āȀɅ ) Schoefer( ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ þд  ǦȝɀȶȆƫäĀǦǭɎǭ öäɀȹàÛ Ž ȰǮȶǪǩ :(Schöfer, 1998) 

à . îǠǤǹà ǰǪȺƫä: ȰȶȊɅĀ äǾȽ öɀȺȱä çǠȵɀȲȞƫä æǼɅǼƨä ȸȝ çǠǲǪȺƫä ȰǮȵ ˬäȂȵ æǼɅǼǱ Ž ÛǰǪȺƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ æǼɅǼǱ Ž 

ÛǰǪȺƫä çǠǲǪȺȵ Ź æǼɅǼǱ úɀȆȱä Ž ǠȾǵȀȕ ÛȌǝǠȎǹ çǠȥɎǪǹɍä ÛçǠǲǪȺƫä æìɀǱɀƫä ƙǣ çǠǲǪȺƫä ǦȆȥǠȺƫä. 

å . æƎƪä ǦɆȎǺȊȱä :ȨɅýĀ ȬȲȾǪȆƫä ȰȪȺǣ çƎǹÿ ǦɆȎǺȊȱä Ǽǵà òɀȎƝ çǠǲǪȺƫä Ɣȱä ýǠȩ åȼǝäȀȉä Ƃâ ǨȆƫäȰȽƙȭ 

ȸɅȀǹɇä ǬɆǵ èǼǶǪɅ ȸȝ ǨǣȀƟÿ üäñîäǦɆǝ Þäɀȅ ǨȹǠȭ ǦɆǣǠƶä Āà ðǢȱǦɅÛ ǴȑɀɆȥ þǠȭ ĂǾȱä ȜȥäǼȱä çäȂȦǂäĀ ÛäǾȽ ÞäîĀ 

Ɣȱä ǰǪȺƫä äǾȽ ÞäȀȉ îäȀȩ Ǿơä ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ. 

ç . ƇǼȪǩ ǦǶɆȎȺȱä: ýǼȪɅ ȄƫäȰőû ǦǶɆȎȺȱä  ȸɅȀǹɈȱ òɀȎƝǦȵɎȝ ǦɅîǠƟ ǦȺɆȞȵÛ ǦǲɆǪȹ åȀƟȼǩ ǦɆǣǠƶɍä ȜȵȻǾȽ  

ǦȵɎȞȱä.  
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ȸȵ üɎǹ ȤɆȺȎǪȱä ȨǣǠȆȱä ǼƱ þà ÿû˫ ƙǪȦɆșĀ ÛǦȝɀȶȆƫäĀǦȩɀȖƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦȦɆșɀȱä ƂĀɉäɄȽ Û ýɎȝâ ǨȆƫäȰȽƙȭ 

Ȝƫ˨üçǠȵĀ æǼɅǼƨä ȴǪɅĀ Ȭȱí ȸȝ ȨɅȀȕ öɀȺȱä üĀɉä ȸȵ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ǦȪȲȞǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ɀȽĀ ǰǪȺƫä Û ǦȦɆșɀȱäĀ ǦɆȹǠǮȱä ƘǭǖǪȱä öüā 

ǨȆƫäȰȽƙȭ ȴǪɅĀ Ȭȱí ȸȝ ȨɅȀȕ ƙȝɀȺȱä ƆǠǮȱä ǬȱǠǮȱäĀ Û ĀȴȽä ƇǼȪǩ ǦǶɆȎȺȱä æƎƪäĀ ǦɆȎǺȊȱä. 

 

5. ĀǠȪȥĀ (Chen) ǼǲȺȥ öäɀȹàŽ ǦȲǮȶǪƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ  :(Chen c. h., 2006) 

à . ǦǭìǠǂä ǦɆȝǠȶǪǱɍä: ɄȽĀ ɄȝǠȶǪǱä ǬɅǼǵ ĂȀƶ ƙǣ òǠǺȉɉäĂ ɍĀ ÛǼǱĀ  ȼɆȥǦɆȹ āǼȱ ôɉääîù ƘǭǖǪȱ öüā ȸɅȀǹɇä. 

å . ǦǭìǠǵ üìǠǤǩ ȜƫäüçǠȵĀ: ĀÿĀ ǬɅǼǵ ǰɅĂî ƙǣ òǠǺȉɉä ȸȵ ȰǱà üɀȎǵ Ǽǵà ôɉä ùäîöüā ȜȵüçǠȵĀ ȸȵ ùȀȖȱä 

Ȁǹɇä Āà ǴȺȵ Ǽǵà ɉäùäȀȕ ȜȵüçǠȵĀ üüùȀȕ Ȁǹɇä Û ÿȻí ȜƫäüçǠȵĀ Ɣȱä ȴǪɅ ǠɆȱìǠǤǩ ɍ þɀȮɅ ǦɅǠȢȱä ȸȵǠȽ Ȱǵ ȬȊȵüæ 

æìɀǱɀȵ āǼȱ Ǽǵà ôɉääîù ȸȮȱĀ ǦɅǠȢȱä ǠɆȺȵ ȸɅȂơ ȜƫäüçǠȵĀ æìǠȦǪȅɎȱ ȸȵÿä  ăɎǤȪǪȆȵ. 

ç . ǦǭìǠƮ ǬǶǤȱä ȸȝ ȜƫäüçǠȵĀ :ȸȵ ǦɅǠȢȱä þɀȮǩ ȻǾȽ ǦǭìǠǂä Ȱǵ ȬȊȵüæ ǦȺɆȞȵ éäɀǩÿ Ǽǵà Ȁȕɉääù ÛýɀȪɆȥ ÿäí ùȀȖȱä 

ǬǶǤȱ˨ ȸȝ ȜƫäüçǠȵĀ Ɣȱä ȻǼȝǠȆǩ Ž Ȱǵ. 

è .  ǦǭìǠƮ ȂɅȂȞǪȱä: ĂȀƟ ÿȻí ç˪ìǠǂä ƙǣ òǠǺȉɉä ǼȭǖǪɆȱ Ǽǵà òǠǺȉɉä þà ðüûĀÿ ǢȅǠȺǪɅ Ȝȵ ƘɅǠȞƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

ȰȱǦȝǠƤ Ɣȱä ɄȶǪȺɅ ǠȾɆȱâ. 

é . ǦǭìǠƮ ƘǭǖǪȱä öüā ȸɅȀǹɇä: ýɀȪɅ Ǽǵà ƙȭîǠȊƫä Ž ǬɅǼƩä ǨǣĀïĂì ȸɅȀǹɇä Ȝƫ˨üçǠȵĀ ǦɆȢǣ ƘǭǖǪȱä öüĂÿý. 

ǠȞǣäî :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆƵà 

ìǼǵ (Dichter ) ǦȞǣîà ȜȥäĀì ǦɆȆɆǝî ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä ä ǦȝɀȶȆƫäĀƔȱ ȂȭȀǩ ɂȲȝ ǦȭîǠȊƫäÛ ɄȽĀ :äǦȭîǠȊƫ ǰǪȺƫ˨ 

ǦȭîǠȊƫäĀ  ǦɆǩäǾȱä)ȂɅȂȞǩ çäǾȱä(Ā ÛǦȭîǠȊȵ  ȸɅȀǹɇä)ýǠȶǪȽɍä ȸɅȀǹɇ˨( ÛǦȭîǠȊƫäĀ ǦȱǠȅȀȱ˨ )āɀǪƮ ǦȱǠȅȀȱä(Û ǬɆǵ çȂɆȵ 

çǠɆǣìɉä ƙǣ ǦȭîǠȊƫä ǦɆȥȀȚȱä )ɀȽĀ Ǡȵ ɂȶȆɅ ǠȒɅà ǦȭîǠȊȵ ǰǪȺƫä( ĂǾȱäĀ èǼƷ ǼȺȝ ȴɆɆȪǩ ǰǪȺƫä ȼȆȦȹ Āà ìɀǱĀ ǦȭîǠȊȵ ɂȲȝ 

āǼƫä ƘȎȪȱä ǰǪȺȶȲȱ þɀȮǩĀ ǦɆƵɉä ǦɆȎǺȊȱä ǦȒȦǺȺȵ ƙǣ ǦȭîǠȊƫä ǦȶǝäǼȱä ƔȱäĀ ȨȲȞǪǩ Ȥȩɀƞ ȀǮȭà ɍɀƽ ɀƲ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ 

çǠǲǪȺƫäƁäĀ ǦȭîǠȉ ȰɅɀȕ ǼȵɉäÛ ƔȱäĀ ǖȊȺǩ ȸȵ îɀȞȊȱä ǦȶǝɎƫ˨ ǦɆƵàĀ ÛǦɆȱǠȝ äǾȽĀ ǼȝǠȆɅ ȂɆɆȶǪȱ˨ ƙǣ ǠȑȀȱä ȸȵ ǰǪȺƫä ýäȂǪȱɍäĀ 
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ǦȵɎȞȱ˨ ǦɅîǠǲǪȱä. (Ernest, 1966)ù  ÛǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä Ž ǠȾǪɆƵà ȸȮƢĀ ÛǦȶȚȺȶȲȱĀ ÛȬȲȾǪȆȶȲȱ ÛǦǱĀìȂȵ ǦɆƵà ǦȝɀȶȆƫäĀ 

ǦɆǩɇä ôǠȪȺȱä: 

1. ȬȲȾǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨: 

1.1. äùȀȞǪȱ ɂȲȝ ȌǝǠȎƪä çäȂɆƫäĀ Ɣȱä ǠȾɅɀƠ ǦȵǼƪä ȸȝ åȀȩ ǦȍǠǹ  ÛǼɅǼƨä ǦȥȀȞȵĀ ǠȾȺȅǠƮ ǠȆȵĀãĀǠȽ 

ĂìǠȦǪȱ öɀȩɀȱä Ž ÛǖȖƪä ǾǹàĀ ǦǶɆȎȺȱä Ɣȱä ǠƬ ȸȵ ƘǭǖǪȱä ɂȲȝ ȰɅǼȞǩ ȼɆǱɀǩĀ ȂɆȦƠĀ ȼȵǠɆȩ íǠơ˨ îäȀȩ ƗǤǪȱäÞäȀȊȱä Āà Û 

ǬɆǵ ǨǤǩà ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȅäîǼȱä ìǠȶǪȝä ȬȲȾǪȆƫä ɂȲȝ üǠȎǩɍä ɄȎǺȊȱä ȸȵ üɎǹ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǦȝɀȶȆƫäĀ Û 

ǬɆǵ  ǨǪǤǭàǦȅäîì  Ǡŏ ǨȵǠȩ )Gfk Rapport( üɀǵ ǦɆƵà çɍǠȎǩɍä ÛǦɆȎǺȊȱä ĀǨȦȊȭ  дþ ǦȶȲȮȱä 

 ǦȩɀȖȺƫä  ɄȽȴȽà îǼȎȵ ýɀȲȞȶȲȱĂǾȱä æ ȻǼȶǪȞɅ ÛȬȲȾǪȆƫä ç ƔȱäĀȰǮƢ Ž çäîǠȊǪȅä çǠɆȍɀǩĀ ǦǞɆǤȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȸȵ 

æȀȅɉä ÞǠȩǼȍɉäĀ æìǠȩĀ ĂàȀȱä ǦǤȆȺǣ 67ĕ ǦȹîǠȪȵ ȰǝǠȅɀǣ üǠȎǩɍä ÛāȀǹɉä þɀɅȂȦȲǪȱǠȭ ĂǾȱä ïǠǵ ɂȲȝ ǦǤȆȹ 53Ûĕ 

Ǡȵà ȰǝǠȅĀ ýɎȝɋä ǦȝɀǤȖƫä çïǠǶȥ ɂȲȝ47ĕ  (Meiners & AL, 2010). 

2.1.  ÛȴƬ ǦŏǠȊȵ ǦɆǝäȀȉ çäîäȀȩ äĀǾǺǪɅ þäĀ ÛǠŒĀǼɅȀɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱ˨ þĀȀȮȦɅ ȸɅȀǹɇä ȰȞǱ Ž þɀǤȡȀɅ ìäȀȥɉä ȴȚȞȵ

 ȸȝ ìäȀȥɉä èǼǶǪɅ Ǡȶȭ ÛȴȾȽǠǤǪȹä çäî˪à Ɣȱä Ȍǹɉ˨Ā çǠǲǪȺƫä ȸȝ èǼǶǪȱä Ƃâ ȴȾȞȥǼɅ äǾȽĀ ÛȴŒɀȾǱäɀɅ Ǡȵ ȨȥĀĀ

 ǦǣǠǮƞ þĀƎǪȞɅ ƃǠȞȱä ǠȑȀȱä ĂĀí ȸǝ˨Ȃȱä ȸȵ æîìǠȎȱä ǦɆǣǠƶɍä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱǠȥ ÛçǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä Ȝȵ ǦɆǝȀƫä Ƙȡ åîǠǲǪȱä

ìǼǱ ȸǝ˨Ȃȱä åǾƨ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ɂȲȝ ȜǲȊɅ ȻîĀǼǣ äǾȽĀ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ûȀǶǪȵ þɎȝâ .)ÿ ĂìɀȞȅ. Û2022 Û

 ǦǶȦȍ105(. 

3.1. ǴȺȵ ç˫Ǡȶȑ ÛǦȲȎȦȵ çǠȶɆȲȞǩĀ ǦȝɀǤȖȵ ɄȲȝ çǠǲǪȺƫä üɀǵ çäÞäȀǱâ ƇǼȪǩ ĂĀǠȮȊȱä ) ǼǤȝ Ā ƆǼȵ

 ÛȸƥȀȱä2016(. 

4.1.  ǾǺǪǩ ǠŒɉ ǦɆƶĀƕȱä ȰǝǠȅɀȱä ȸȵ ǦɆȩäǼȎȵ ȀǮȭàĀ ƘǮȮǣ ȴȽà ǰǪȺƫä üɀǵ ǦȱĀäǼǪƫä çǠȵɀȲȞƫä þà þĀƎǪȞɅ ȸǝ˨Ȃȱä

ɄȎǺȉ ȜǣǠȕ. 

5.1. ȴȾǝɎȵï Āà ȴȾǪȲǝǠȝ ìäȀȥâĀ ȴȾǝǠȩǼȍà çǠɆȍɀǪǣ Ǿǹä Ƃâ þɀǞǲȲɅ ÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȝ ȰǤȩ ȸǝ˨Ȃȱä. 

6.1.  ɂȲȝ ǠȾȺȵ þɀȲȎƷ Ɣȱä îìǠȎƫä ȴȽà ƎǪȞǩ ƔȱäĀ ǦɅîǠǲǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ȝȩäɀƫä ɂȲȝ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ ǦȱìǠǤǪƫä ǬɅìǠǵɉä

ǦȲȎȦȵ çǠȵɀȲȞȵ þɀȮǪȅ ǠŒà ǠȍɀȎǹ ȴőäîäȀȩ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ çǠȵɀȲȞȵ. 
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7.1. ÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȞȱ ǦȪȥäȀƫä ǦȭîǼƫä ȀȕǠǺƫä ȰɆȲȪǩ. 

8.1. çǠǲǪȺƫä ȸȝ ǦȵïɎȱä ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭɍ ǦȪɅȀȕ. 

9.1. ƘȢȱä Ȝȵ Þäîɇä üìǠǤǩĀ ȰȍäɀǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱä çǠǱǠǵ öǠǤȉâ. 

10.1.  ƇǼȪǩ ìȀƭ Āà ǦȱǠȵȂȱä Āà ǦȩäǼȎȱä ȜȥäǼǣ ǠȾȵǼȪɅ ɀȾȥ ÛǠȵ ǰǪȺƫä üɀǵ ȼǝäîà ýǼȪɅ ƙǵ þɀǣȂȱä ǼȺȝ ǦɅîǠƟ ǦɆȹ ìɀǱĀ ýǼȝ

ȀǮȭà ɍ ǦǶɆȎȹ .) ÛþǠȵîì Ā ǠɆȱäì2016 ǦǶȦȍ Û116(. 

2. ǦȶȚȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨: 

1.2. ȜɆǲȊǩ ç˪ìǠǂä Ž ǦɆƟäƕȅâ ȨɅɀȆǪȱä ǦȲȵǠȊȱä ǦȵǼǹ ſǠȎƫ Ɓä ÛǦȶȚȹíâ ǼȞǩ ǦȖȊȹɉä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȶȲȮȲȱ 

ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀǦȶȾȵ ǦɅǠȢȲȱ Ž üǠƭ ȨɅɀȆǪȱä. ) ÛȤɅȀȕ2015(. 

2.2.  Ǧȅäîì çîǠȉà(Algiari&Burioni ) Ƃâ ɂȞȆǩ ýɀɆȱä Ǩǩ˨ ǦɆȮɅȀȵɉä üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ǢȲȡä þà Ƃâ 

 þĀǼǣ Ăà ÛþǠŎ˨ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȲȱ æȀȾȉ ǴȺƢ Ɣȱä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱ çǠɆǲɆǩäƕȅä ìäǼȝâ

úɀȆȲȱ ǼɅǼǱ ǰǪȺȵ ƇǼȪǩ ǼȺȝ ǦȍǠǹ ǦɆȪɅɀȆǩ ǦɆȱǠȞȥ çäí ƎǪȞǩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛȤɆȱǠȮǩ. (Agliari & Burioni, 

2010) 

3.2. ǦȶȚȺƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ȸɅȀǹɇä ȂȦƠ Ɣȱä ǦɆǣǠƶɍä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǠȍɀȎǹ ǠƬ ǠȾȺǝ˨ï ÞɍĀ āǼȵ ǦȶȚȺȶȲȱ ƙǤǩ. 

4.2. ȼȆȦȹ þɀǣȂȱä ȸȵ îǼȎǩ ǠŒɉ ǦɆƶĀȀǩ ǦȲɆȅĀ ȴȽà ƎǪȞȹ. 

5.2. āȀǹɉä ǦɆƶĀƕȱä ȰǝǠȅɀȱ˨ ǦȹîǠȪȵ ǦȦȲȮȵ Ƙȡ. 

6.2. ȸǝ˨Ȃȱä Ǡȑî ɂȲȝ òȀƠ ƔȱäĀ ǦȶȚȺƫä ȸȝ ìäȀȥɉä ǠȾȲȩǠȺǪǣ Ɣȱä æȀǣǠȞȱä ǬɅìǠǵɉä üɎǹ ȸȵ ìǼǱ ȸǝ˨ï ǢȆȭ. 

7.2. ȸǝ˨Ȃȱä ȸȵ æǼȝǠȩ Ǝȭä ɂȲȝ üɀȎƩä. 

8.2. þɀǣȂȱä ǦȩɎȝ æîäìâ ǦɆȱǠȞȥ æìˬï. 

9.2. ǠȾȆȦȹ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȲȝǠȥ. 

10.2. çǠǲǪȺƫä ȸȝ ǰɅĀƕȱä ǦȦȲȭ ȐɆȦơ. 

11.2.  ƙǣ îĀǼǩ Ɣȱä ǦɆȵɀɆȱä ǬɅìǠǵɉä ƙǣĀ Ǩȹƕȹɍä Ɠǵ ÛçɎŎä ÛǼǝäȀƨä ÛþɀɅȂȦȲǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ǰɅĀƕȱä ƙǣ ȰȵǠȮǩ ȨȲǹ

ìäȀȥɉä. ) ÛþǠȵîì Ā ǠɆȱäì2016 ǦǶȦȍ Û116(. 
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12.2. ȰǮƢ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǣǠƶɍä Ǽǵà ȴȽà üɀȍɉä ÛǦɆȪɅɀȆǪȱä ȄȮȞȱäĀ ǠȒɅà ǴɆǶȍ ǠȵǼȺȝ þɀȮǩ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä 

ǦɆǤȲȅ. ) ÛƆǠȥȀȉ Ā ɄȦȉɀǹ2019(. 

13.2.  ǦȶȚȺƫä ȰȊȦćǩ Ǽȩ ǦɆǤȲȆȱä ǦȶȲȮȱǠȥ ÛǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦȶȚȺƫä ȸȆƠ Ɓ äíâ ȸɅǼǵ Āí êɎȅ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ

 ǦɅǼȪȺȱä çǠȪȥǼǪȱäĀ çǠȞɆǤƫä ǼɆȱɀǪȱ ăäîǼȎȵ ǦɆǣǠƶɍä ǦȶȲȮȱä ƎǪȞǩ ǠȶȺɆǣ ÛǦȱǠȞȥĀ ǦǶɆǶȍ îɀȎǣ ǠȾȵäǼǺǪȅä ýǼȝ üǠǵ Ž

ǦɆȲǤȪǪȆƫä. (Luo, 2009). 

14.2. ȨȲǹĀ ÞǠȊȹâ Ž ȴȾȵ îĀì ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦȥȀȞƫä Ɓ˨çǠȶȚȹ ǠȵĀ ȼȵǼȪǩ ȸȵ ǠǲǪȺȵÛç ÞǠȺǣĀ çǠȞȩɀǪȱä 

çǠȭäîìɍäĀ ȰɆȮȊǩĀ Ȥȩäɀƫä ȻƘɆȢǩĀ Û ȸɅɀȮǩĀ ˬäɀȺȱä ÛǦɆȭɀȲȆȱä ǼȪȥ ǨǪǤǭà ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȅäîǼȱä þà ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä 

Ȁǭä Ăɀȩä ȸȵ þɎȝɋä öɀǤȖƫä ǦȞǤȆǣ ÛùǠȞȑà ĂȂȞćɅĀ Ȭȱí ƃâ ǦǱîì ǦɆȩäǼȎƫä ǦɆȱǠȞȱä ȰȝǠȦǪȱäĀ ɄȎǺȊȱä ƙǣ 

ƙȮȲȾǪȆƫä. ) ÛȸƥȀȱä ǼǤȝ Ā ƆǼȵ2016(. 

15.2. þâ êǠƱ ǦȶȚȺƫä ǼȶǪȞɅ ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ǦɆƶĀƕȱä ɂȲȝĀ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǦȝɀȶȆƫäĀ þɉ ǠȾǵǠƱ ǼȶǪȞɅ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ǦȦȱɉä 

ȨɆȪƠĀ ǠȑȀȱä ÞɍɀȱäĀ ǠǲǪȺƫ ÛǠőǢȞȲǩĀ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä äîĀì ɍǠȞȥ Ž ȤɅȀȞǩ ƙȮȲȾǪȆƫä ˨çǠǲǪȺƫ ÞǠȺǣĀ ǦȦȱɉä ȴȾȺɆǣ 

ŸĀǠŒ ɂȲȝĀ Ȍǹɉä Ž Ǩȩɀȱä ȀȑǠƩä Û ǴǤȍà ǬɆǵä ȸȵ ñǠȪȺȱäĀ ǬɅǼƩüɎǹ ȰȍäɀǪȱä çǠȮǤȉ ɄȝǠȶǪǱɍä îĀì 

 ÛɄǝäȀȊȱä ȴȾȭɀȲȅ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱäĀ ÛƙȮȲȾǪȆƫä Ȥȩäɀȵ ȰɆȮȊǩ Ž üǠȞȥŽƙǪȱǠƩä ǠǪȲȭ . ) ÛĂȀȶȞȱä2016(. 

16.2. ȜɅȀȆǩ ǦɆȲȶȝ íǠơä îäȀȪȱä ȀȊȹĀ çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȲȪǪȱäĀ ȸȵ ȀȕǠǺƫä äǦɆǝäȀȊȱ Ž ȴȾȆǩ Ǡȶȭ ÛÞǠȺǣ çǠȩɎȝ ǦȺɆǪȵ Ȝȵ 

ÛƙȮȲȾǪȆƫä ĂǾȱä ǼȱɀɅ ȴȾɅǼȱ Þɍɀȱä ÛǰǪȺȶȲȱ ȼȺȵĀ ȨɆȪƠ æȂɆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ Ž ƘǤȭ îĀì ǠƬĀ ÛõǠȦƩä ɂȲȝ ǦȞƧ ƁäǦȶȚȹ ȸȵ 

ǦȾǱ ȰɆȲȪǩĀ ǼȾƨä ǨȩɀȱäĀ üǠƫäĀ ȜɅȀȆǪȱ ǦɆȲȶȝ îǠȊǪȹä çǠǲǪȺȵ Ɓä Ž ǼȝǠȆǩ Ǡȶȭ ÛāȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦȶȚȹȜɆȅɀǩ 

ȌǝǠȎǹ ǦȵɎȞȱä ȰǮȵ ǦȪǮȱä ÜçǠǤǮȱäĀĀ ȸȶȮǩ ǦɆƵɉä æƘǤȮȱä ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀŽ ǠŒà ìǠȪćǩ ȸȵ ùȀȕ 

ƙȮȲȾǪȆƫä ƙȑäȀȱä ȸȝ çǠǲǪȺȵ ƁäǦȶȚȹ åǾƨ ƙȮȲȾǪȆȵ Āà ƙȲȶǪƮ ȸɅȀǹà ìǼǱ. (Gillian & Susan, 

2000) 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -2(ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆƵà ǦȝɀȶȆƫäĀ  

 ƕǄǂǀǁä
 ƕƽĀôǆǄǁä
ƕƳĀǄƨǄǁäĀ

 þǄ ƕȹǁƑƳ ƕȸƨǆ
 ƕȹƽĀƙĀǄǁä)ìƑǄƗƳǗä(

 ƕƳîƨ
îƑƪƗǆǗä

 üƑƨîǕä æìƑƳâ
)ǈȹƜĀƗǁä(

 æììƴƗǄ
 ùäîôǓä

ƕƽĀƙĀǄ
 ÞäìƓâ ƕȹǆƑɚǄà
 Ǐƺ ɍàîǁä
ƛƗǆǄǁä

 ƕǄǄƬǄ
ƕȹƬƢƪĀ

 ƑǊƗƨäîì þɚǄȹ
)ƑǊǂǐǂƟƗ(  

 îǐƙƉƗ Āí  èìƟ
 ǏǄǁƑƳ

 çƑƏƺ ɄǄƪƗ
çƑƜƗǆǄǁä

 ƕȹǁƑƳ ƕȸƨǆ
 éƑǄìǆǗä þǄ

 Ȝȅäɀȱä îǠȊǪȹɍä
ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ

öǠȺȩɋä æɀȩ

 
Source: Venkataiah Chittipaka, (2010), Word Of Mouth Marketing (WOMM): A 

Conceptual Frame Work , , International Journal Of Resezrch In Commerce & 

Management,Vol, 01 n° 8,  p 108 

ǠȆȵǠǹ :çǠȵǼƪä üǠƭ Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä : 

Ž çǠɆǣìà æîäìâ ȨɅɀȆǩĀ ÜǦȵǼƪä ȀȚȺɅ Ƃâ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ȰȮȊǣ ɄȅǠȅà ɂȲȝ àǠŒ æǠȺȩ üǠȎǩä Ǡȵ ǼȞǣ ÞäȀȊȱä 

Ɣȱä ȠȲǤǩ ǦȱǠȅî æìɀǱ ǦȵǼƪä Ƃâ üäȸǝ˨ï ÛƙȲȶǪǂä ɄȾȥ ȰȶȞǩ ƘǤȞǪȭ ðɀȶȲȵ ˨ǦǤȆȺȱ ǦȵǼǺȲȱ Ɣȱä Ź ǠȾǪǣȀƟ 

ùǢȆǵ)Gronroos(Û îĀì ǼɅǼƠ ȴǪɅ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀȰɅǼǤȭ åîǠǲǪȲȱ æȀȉǠǤƫä Ȱȱȸǝ˨ï   ÛùùĂ  üǠƭÜçǠȵǼƪä 

þà ǼƱ ȨɅɀȆǪȱä ĂǾȱä ɄȲɅ ǦɆȲȶȝ ȜɆǤȱä ȸȵ üɎǹ ȨɆȆȺǩ ǦǣȀƟ ǦɆȑȀȵ Ȱȱȸǝ˨ï ÞǠȺǭà éǠǪȹɋä üǠȎǩäĀ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä )Ɣȱä þɀȮǩ ˫ǠǤǝ 

ɎɅǼǣĀ åîǠǲǪȲȱ æȀȉǠǤƫä ȰɆȶȞȲȱ( Āí еƘǭ ƘǤȭ ɂȲȝ Ž ǢȆȭ ÞɍĀ üäȸǝ˨ï".  îǠɆȞȵ ǦǣǠǮƹ ƎǪȞǩ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä þà Ǡȶȭ

çǠȵǼƪä ìɀǱ ðǠɆȪȱ . (Gronroos & Lindberg, 1999). 

ǠȅìǠȅ :ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ž æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä 

1. ǼƱ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ɂȲȝ Ƙǭе ǠƬ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ: ) ÛþǠȵîì Ā ǠɆȱäì2016 ǦǶȦȍ Û117( 

1.1. îǠǮɅɋä: Ăà ýäȂǪȱɍä ɄȩɎǹɉä ĂǾȱä ǼȺȝ ȌǺȊȱä ǠȵÛ ĂǾȱäĀ ȼȞȥǼɅ ȻǼȝǠȆƫ ȻƘȡ äíâ Ǡȵ ǢȲȖǩ Ȁȵɉä. 
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2.1. ȀɅǼȪǪȱä: Ăà ȀɅǼȪǪȱä ƃǠȞȱä ȼǪǣȀǲǪȱ Ȝȵ ǰǪȺƫä äǾȽĀ Ǡȵ ȜȥǼɅ ȸǝ˨Ȃȱä ƇǼȪǪȱ ȼȍɎǹ ȴȾǪǣȀƟ ȸɅȀǹɈȱ. 

3.1. ǦȪǮȱä ȄȦȺȱ˨ ǼȺȝ ɀǣȂȱäþ. 

4.1. ýǰǪȹ éǼɅì:  ƙǵ þɀȮɅ ǰǪȺƫä äǼɅǼǱ Ž úɀȆȱä þǠȥ çǠȵɀȲȞƫä ȼȺȝ þɀȮǩ ȰɆȲȩÛæ ȬȱǾȱ ȀȾȚǩ ǦǱǠƩä Ƃâ 

üɀȎƩä ɂȲȝ Þäîà ȸɅȀǹɇä ȸư ȴȾɅǼȱ ǦǣȀƟ äǾƬ ǰǪȺƫä Āà ȸȵ üɎǹ îüǠǱ ȜɆǤȱä ĂǾȱäþ ȬȲǪƹþĀ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä 

ǼȝǠȆǩ Ž ǦǣǠǱɋä ȸȝ çäîǠȆȦǪȅä ȸǝ˨Ȃȱä. 

5.1. çǠȝǠȶƨä ǦɆȞǱȀƫä: çǠȝǠȶƨä Ɣȱä ɄȶǪȺɅ ǠȾɆȱâ ìȀȦȱä Ăìǘǩ îĀì ǴȵĂîĀ Ž ȰɆȮȊǩ ȼǩǠȾǱɀǩ ǠȶȲȭ þǠȭ ȨǮɅ 

þɀǣȂȱä ĂàȀǣ ǦȝǠȶƨä ǦɆȞǱȀƫä Ɣȱä ɄȶǪȺɅ ǠƬ ǠȶȲȭ ǨȹǠȭ Ƙǭе ȼȶȲȮȱà ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ Ǝȭä. 

2. ȀȭíĀ Ȱȭ ȸȵ )Wan genheim  & Bayon( Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ āȀǹà Ȱȵäɀȝ :

(Wangenheim & Bayon, 2004). 

1.2. Ǡȑî þɀǣȂȱä ȸȝ ǦȶȚȺƫä. 

2.2. Þɍɀȱä ǦȵɎȞȲȱ ǦɅîǠǲǪȱä. 

3.2. ǦȩɎȞȱä ǦȲɅɀȖȱä ȰǱɉä Ȝȵ ǦȶȚȺƫä. 

4.2. ǦȩɎȝ þɀǣȂȱä îǼȎƞ ÛǦȵɀȲȞƫä ǬɆǵ ȀǭǖǪɅ ìȀȦȱä ǦȶȲȮȱ˨ ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ çĀþɀȭ ǦȱǠȅȀȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ȼȱǠȞȥ ȀǮȭà ƙǵ 

þɀȮɅ îǼȎƫä ɀȽ Ǽǵä ȼǝɎȵï Āà ȼȥîǠȞȵ Āà ƙǵ þɀȮɅ Ǽǵä ȸɅȀǭǘƫä Āà Ǡȵ ȨȲȖɅ ȴȾɆȲȝ ȻìǠȩ ĂàȀȱä.  

5.2. ǨɆȩɀǪȱäÛ ǬɆǵ þà ȀǮȭà çǠȩĀɉä Ɣȱä éǠǪƷ ǠȾɆȥ þɀǣȂȱä Ƃâ çǠɆȍɀǩ ȻƘȡÛ ɀȽ ǼȺȝ íǠơä îäȀȩ ÞäȀȊȱäÛ ȬȱíĀ ȰɆȲȪǪȱ 

ȀȖƪä ĂǾȱä ȼǱäɀɅ ǦǲɆǪȹ ȼȲȩ çǠȵɀȲȞƫä ȼɅǼȱ. 

6.2. æƎǹ þɀǣȂȱä ĂǾȱä ȼɅǼȱ ǦȩɎȝ ǦȲɅɀȕ Ǽȵɉä Ȝȵ ǦȶȚȺƫä ýǼǺǪȆɅ ȼǩäƎǹ ƇǼȪǪȱ çǠȵɀȲȞƫä ȻƘȢȱ. 

7.2. çǠɆǤȲȅ Āà çǠɆǣǠƶä Þäîɇä ǦȱĀäǼǪƫä üɀǵ ǰǪȺȵ Ǡȵ ƙǣ  ȸǝ˨Ȃȱä. 

8.2. ȼȵĀǠȪȵ ðǠȺȱä ǦǶɆȎȺȲȱ ǦȵǼȪƫä ȴƬÛ ǬɆǵ ȄɆȱ ȸȵ óƕȦƫä þà ȜȶǪȆɅ ðǠȺȱä ȴȾȲȭ ǴǝǠȎȺȲȱ ǦȵǼȪƫä ȴƬ ȸȵ ȰǤȩ 

ȸɅȀǹɇä 

9.2. ȼǱîì åîǠȪǪȱä ƙǣ ùäȀȕà îäɀƩäÛ Ăà ȰȽ źе ǦǶɆȎȺȱä ȸȵ ȰǤȩ Ǽǵä ùîǠȞƫä Āà ȰɆȵï ȰȶȞȱä äǾȮȽĀ....  

10.2. Ȁȶȝ éĀȄȹ ĀƎǹæ þɀǣȂȱäÛ ǠƬ Ƙǭе ɂȲȝ ɄȲǣǠȩæ ȀȊȹ Āà ȰǤȪǩ Ăàî ƙȞȵ ȸȝ  ǰǪȺƫä. 
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11.2. ɍ ýà þɀǣȂȱä ȻȀȭǾǪɅ þ˨ ǴȶȆǩ æǼɆȞȅ ùĀȀș Ž ȼɅàî ɂȖȝà ȰȽ Ăà ÛȼɅàȀȱ þɀǣȂȱä ÞǠȖȝâ ùĀȀșĀ ǦȪɅȀȕ. 

 ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ þд ȀȲǩɀȭ āȀɅĀ)ǦȶȲȭ ȴȦȱä (Ƙǭе Ăɀȩ ɂȲȝüä ûɀȲȅ äȀȊȱäü ɄǝÛȬȲȾǪȆƫ ȰɆƢĀ çǠȶȲȮȱä çǠɆȍɀǪȱäĀ 

ǦɆȎǺȊȱä ÞǠȩǼȍɊȱ ƙȦșɀƫäĀ úɀǭɀƫä ȼǣý ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸɅȀǹɇä Ƃâ þà þɀȮǩ ȀǮȭà ǦɆȩäǼȎȵ ȸȵ ȬȲǩ Ɣȱä źе ȸȵ îìǠȎȵ ÛǦɅîǠƟ 

ȰǮȵ ç˫Ɏȝɋä Āà ŸĀǼȺȵ ÛçǠȞɆǤƫä èǼƷĀ ȴȚȞȵ ǠȽƘǭе ȰȮȊǣ ɄȞɆǤȕÛ ǬɆǵ àǼǤɅ ȬȲȾǪȆƫäȸɅ ˨ǦȉìîǼȱ üɀǵ ǦȵɎȞȱä ǦɅîǠǲǪȱä 

Ɣȱä ɀȵǼǺǪȆɅȼȹä Āà þĀȀȞȊɅ æɀȪǣ ǠȾȽǠƟ ǦȪɅȀȖǣ Āà āȀǹд Ž ƘǮȭ ȸȵ þǠɆǵɉä ɍǼǣ ȸȵ ûȀǩ Ȁȵɉä ǦȥǼȎȲȱ ǬɆǵ ÛçȰȶȝ 

ƁäçǠȶȚȹ ɂȲȝ æǼȝǠȆƫä Ž ÞǠȊȹâ ç˪ìǠƮ ǦɆǣǠƶâ üɀǵ ǠȵɎȝȼǩä ǦɅîǠǲǪȱä  (Kotler, 2003). 

ǠȞǣǠȅ :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä îǠȊǪȹä 

 îäǼȪȵ ɀȽ îǠȊǪȹɍ˨ ǼȎȪɅǬɅìǠǵɉä îɀȾș ǦȱĀäǼǪƫäÞǠȵ ǰǪȺȵ üɀǵ ÛǠȾȝɀɆȉĀ  Ǩȹƕȹɍä ȼȮǤȉ îĀì ɄȵǠȺǪȥ æìˬïĀ 

 îǠȊǪȹä ȼȝȀȅ Ž ȴȽǠȆɅ ȴőǠȵɀȲȞȵ ȜƤ Ž ǠȾɆȲȝ ȸǝ˨Ȃȱä ìǠȶǪȝäÞäîɇä ǬɅìǠǵɉäĀÞǠȵ ǰǪȺȵ üɀǵ Û Ȭȱí ĂìǘɅĀ Ƃâ Ʉȝɀȱä ȨȲǹ 

ȼǣÛ ȀȚȺȱä ȸȮƹĀ ȼɆȱâ ȼȹд ȸɅǾȱä ȸǝ˨Ȃȱä ìǼȝ Ă þɀȝɀȖǩüĀäǼǪȱ ǬɅìǠǵɉä ǦɆǣǠƶɍäçǠǲǪȺƫä üɀǵ ÛǠȽȀȊȹĀ  Ʉȩ˨ ȜǲȊǩ ǬɆƜ 

 ȸǝ˨ȂȱäȸɅȀǹɇä ÞäȀȊȱ ǦȵǼƪäǼɅǼǱ þɀȮǩ ǠȵǼȺȝ ǠȍɀȎǹ Ûæ ƗȞɅ ɍ äǾȽĀ þд ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǼȪȦǩǠȾǪɆƵà ɍ Ǡȵ ǼȺȝ 

 þɀȮǩǦȵǼƪä ÛæǼɅǼǱ çǠȵɀȲȞƫä ȼȲȩ ǢǤȆǣ ȸȮȱĀ æȀȥɀǪƫäǠȾȺȝ . îǠȊǪȹäĀ üäȴȲȭȼȦȍĀ ȸȮƹ æ ȼȹд ȸǝ˨Ȃȱä üɎȢǪȅä Ăɉ ǦǤȅǠȺȵ 

 ǠȾɆȥ þĀǼǱäɀǪɅĀà ǢȲȕ ǼȺȝ ǦɆȍɀǪȱäö þǠȵ ǰǪȺȵ Û ȀȚȺȱä ȸȮƹ úǠɆȆȱä ȄȦȹ ŽĀ ǠȾɆȱâ ɂȲȝ ǠŒà Ž ìȀȥ Ȱȭ ȼƵǠȆȵ ǬɅìǠǵɉä 

ǦȱĀäǼǪƫä üɀǵ ǦȵɎȝǠȵ ȼɅîǠƟ Û  ǠŒà Ǡȶȭ Ž ȴȽǠȆǩèäǼǶǪȅäǠƬ ȜȅäĀ îɀȒǵ Û ǬɆƜ þà ȜǲȉĀ ÞǠȵ ǰǪȺȵ ȸȝ èǼƠ þɀǣï Ȱȭ  

 ÛȸɅȀǹɇä þǠȥǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀ ȰȮȊǣ ȀȊȺǪȅ ȜȅäĀ Ȼƕȥ üɎǹæƘȎȩ ýɎȮȱä ȰȪȺǣ ýɀȪɆȅ ìȀȥ Ȱȭ þɍ ƂâȻƘȡ . 

 þâ îǠȊǪȹäǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀ ìɀȎȪȵ ȰȮȊǣ ȴǪǩ ȼɆȲȶȝ˫ǠɆǵàĀìɀȎȪȵ Ƙȡ Û ƙǵ çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤɅ þɀǣȂȱǠȥ 

 ɄȝǼǪȆɅ Ǡȵ ȼǱɀɅüȬȱíÛ éǠǪƷ ĂǾȱä ȐɅȀƫǠȥ Ƃâ ÞäȀǱâ  ǦɆȲȶȝ ȸȝ ǬǶǤɅ ȼȹǠȥ ȼȲǱǠȝ ȼǵäȀǱȰȒȥà üǠȆɅĀ ƙǵäȀƨä ȼǝǠȩǼȍà 

ǼȩĀ ÛȼǣîǠȩàĀ ǠǲȲɅ ƂâüǠŎä äǾȽ Ž ÞäƎƪä ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ üǠƭ Ž ÞɄȊȱä ȄȦȹĀ Û ˫ǠɆǵàĀ ÞǠȵ ǰǪȺȵ ȸȝ ȜȶȆɅ Ǽȩ 

ǦȥǼȎȱ˨ þĀǼǣ ȻǼǝäɀȥ ȸȝ þàĂ ȀȖȑ Ƃâ ÞäȀǱâ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ Ȭȱí ȰɆǤȅ Ž ɎɅɀȕ ǬƜ ȼɆȲȶȝ  ȴȩî)1-3 ( ȼȖȆǤȵ éíɀƴ ǴȑɀɅ

 îǠȊǪȹä ȸȝǦȶȲȮȱä ÛǠȽȀȍǠȺȝĀ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫäȴȽĀ  :ɄȪȲǪȵ ìǼȝ ÛǦȵɀȲȞƫä  ǦȲȎȱä æìɀǱɀƫä ƙǣ ùäȀȕɉä çǠȵɀȲȞƫä üìǠǤǪǩ Ɣȱä 

 Ǣƶ ĂǾȱä āɀǪǂä ȬȱǾȭĀþàȨɆȩì þɀȮɅ  ǦɆȩäǼȎȵ ĂíĀ  þɀȮɅ ĂǾȱä ȰɆȍɀǪȱä ȬȱǾȭĀ Ǡȵâ ȼǱɀȱ ȼǱĀ Āà üɎǹ ȸȵ ǦȮǤȊȱä. 

) ÛþǠȵîì Ā ǠɆȱäì2016 ǦǶȦȍ Û121(. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -3( çǠȵɀȲȞƫä îǠȊǪȹä ǦɆȲȶȝ 

 

 

 
 

 

Source : Holmes, J.H.& Lett, J.D, 1997, Product Samplimg And Word Of Mouth, 
Journal Of Advertisin g  Research, Vol,7, No,5,P 39  

 
Ǧȅäîì ǨȩȀȖǩ Ǡȶȭ) shankara( þĀȀǹßĀǦɆƵà Ƃâ  îǠȊǪȹä Ž Ǩȹƕȹɍä ȼȮǤȉ  ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀöȀȅĀ æ

îǠȊǪȹɍä äǾȽÛƆĀƕȮȱɍä ǼɅƎȱä üɎǹ ȸȵ Û ȼȝɀȶƭ îǠǤǹɉäǨȹƕȹɍä ɂȲȝ  Û üɀǵ ȸǝ˨Ȃȱä ȼȞǱäȀȵĀ ȴőǠȕǠȊȹ ǦɆǝäȀȊȱä Ȝȩäɀƫä ȰȭĀ  

ǦɆȹĀƕȮȱɍä îǠȊǪȹä Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ȰȮȊǣ ȰȾȅà çäɀȺȆȱä ȸȵ ƘǮȮǣ ÛǦɆȑǠƫä ǬɆǵ  þà āȀƟ ǨȹǠȭ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä

 îǠȊǪȹä üɀǵǦȶȲȮȱäúɀȖȺƫä  æ Ž ǨȹǠȭ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ îǠȕâ ǼǱäɀǩ ìäȀȥɉäȼǱɀȱ ǠȾǱĀ ǠȞȵ  Û Ǡȵà ýɀɆȱä ǦȶȲȮȱǠȥ ǦȩɀȖȺƫä Ǩȹƕȹɍä Ǝȝ 

ǨǶǤȍà ȰȮȊǣ ȸǝ˨ȂȲȱ ȰȎǩ öȀȅà ǨȩĀ ŽĀ ǦǱǠƩä ǠȾɆȱâ. (Shankar, Smith, & Rangaswamy, 2003). 

ĀûǠȺȽ Ȱȵäɀȝ āȀǹà ȴȽǠȆǩ Ž îǠȊǪȹä çǠȵɀȲȞƫä ǢƶĀ þà Ǿǹе ƙȞǣ îǠǤǪȝɍä ɄȽĀ:  (Watts & Dodds, 2007) 

1. ȰȵäɀȞȱä ǦɆȎǺȊȱä: 

 ȰǮȵ ǦɆȩäǼȎȵ îǼȎȵ ÛǦȵɀȲȞƫä æƎƪäĀ Ɣȱä ȼɅǼȱÛ îǼȩæ ƘǭǖǪȱä ɂȲȝ ȸɅȀǹɇä ȬȱǾȭĀ æƎƪä Ɣȱä ǠȾȮȲǪƹ ɄȪȲǪȵ ǦȵɀȲȞƫä üɀǵ 

çǠǲǪȺƫä ȰƮ ÛñǠȪȺȱä  āǼȵĀ ȼȭäîìâ ȀȕǠǺȶȲȱ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱ˨ ǦɆǝäȀȊȱä. 

2. ȔǣäĀȀȱä ǦɅɀȪȱä ƙǣ îǼȎȵ ǦȵɀȲȞƫä ǠȾɆȪȲǪȵ:   

ȔǣäĀȀȱä æìɀǱɀƫä āǼȱ îǼȎȵ ǦȵɀȲȞƫä ǠȾɆȪȲǪȵĀ  ȻǾȽ üɀȍĀ ȼȝȀȅ Ž äƘǮȭ ȴȽǠȆǩǦȵɀȲȞƫä. 

 

1.  ɄȪȲǪȵ ìǼȝ  çǠȵɀȲȞƫä :) æȀǝäì
 ȼȖǣȀǩ ȸȵ ȰȭĀ ÛȰȶȞȱä ÞɎȵï ÛÞǠȩǼȍɉä

ǦȪɆǭĀ ǦȖǣäî þɀǣȂȱä Ȝȵ(  
2. ǦȲȎȱä :) þɀǣȂȱä ƙǣ ǦɅɀȩ ǦȲȍ ìɀǱĀ āǼȵ

 ýǼȪȵ ƙǣĀ ǦȵɀȲȞƫä ȼȺȵ ɂȪȲǪɅ ĂǾȱä
ǦȵɀȲȞƫä( 

3. ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä āɀǪƮ :) ǦɆȩäǼȎȵ
çǠȵɀȲȞƫä Ǧȩì ÛçǠȵɀȲȞƫä( 

4. ȰɆȍɀǪȱä :) ȸȵ þɀǣȂȲȱ ǦȵɀȲȞƫä ȰɆȍɀǩ
 ǠȾǱɀȱ ǠȾǱĀ ǦȱìǠǤǪƫä ǬɅìǠǵɉä üɎǹ

Ǩȹƕȹɍä ǦȮɆȉĀ( 
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3. ȰȝǠȦǪȱä ƙǣ îǼȎȵ ǦȵɀȲȞƫä ǠȾɆȪȲǪȵĀ:  

 þâ úǠɆȆȱä ĂǾȱä ȸȵ ȼȱɎǹ ȰȝǠȦǪǩ çǠȩɎȞȱä ƙǣ îǼȎȵ ǦȵɀȲȞƫä ǠȾɆȪȲǪȵĀ Ȁǭǘǩ ɂȲȝ āǼȵ îǠȊǪȹä ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä. 

4. ȌǝǠȎǹ ǦȱǠȅȀȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä:  

 Ȱȭ Ǡȵ ǨȹǠȭ ǦȱǠȅȀȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä ƘǮǩ ǦȦȕǠȞȱä Āà ǦǲȾǤȱä Āà êȀƫä Āà þȂƩä Āà ǢȒȢȱä ǠȶȲȭ ǨȹǠȭ öȀȅà Ž ȻîǠȊǪȹää. 

 ăǠȺȵ˪ :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä îìǠȎȵ 

 äǾȽ ǼȶǪȞɅ Ǡȵ æìǠȞȥ ÛȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ æȀǭǘƫä āɀȪȱä āɀȩàĀ ȴȽà ȸȵ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä þà ȼɆȥ Ȭȉ ɍ Ǡư
ǠƵ ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơä Ž ǼȝǠȆǩ çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ƙȆɆǝî ȸɅîǼȎȵ ɂȲȝ Ƙǹɉä: )þ ĂìɀȞȅ. ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȨɅɀȆǩ Û

2019( 

1. ǦȪɆȎȱ îìǠȎȵ: 

 ȰȶȞȱä ÞɎȵïĀ åîǠȩɉäĀ ÞǠȩǼȍɉäĀ ȰȽɉä ȸȝ æîìǠȎȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ƙǭе ȰǮƢ. 

2.  ǦȵǠȝ îìǠȎȵ: 

çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦɅƘȽǠȶƨä îìǠȎƫäĀ ýɎȝɋä ȰǝǠȅĀ ȤȲǪƯ Ǝȝ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȬȲȾǪȆƫä ȻǠȪȲǪɅ Ǡȵ ȰǮƢ  . 

" Āà ÞǠȩǼȍɉäĀ æȀȅɉǠȭ ǦǤɅȀȪȱäĀ ǦȪɆȎȲȱä îìǠȎƫä ùȀȕ ȸȵ ǠȾȺȝ çǠȵɀȲȞȵ ȴȾɅǼȱ ȀȥäɀǪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä ƙȮȲȾǪȆƫä ȰȒȦɅ

 ýǼȝ ǦȱǠǵĀ ǦȭîǼƫä ȀȕǠǺƫä āɀǪȆȵ ȰɆȲȪǪȱ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä çɍǠȎǩä ɂȲȝ þĀǼȶǪȞɅ ǬɆǵ ÛǦɆƶĀƕȱä îìǠȎƫä ȸȵ ɍǼǣ ÞɎȶȞȱä

 ǦȪǭ ǦȵǼƪä ĂƕȊȶȲȥ ÛǦȵǼƪä ȌǝǠȎǹĀ ǦȞɆǤȖȱ ȜǱäî äǾȽĀ ÛȜȲȆȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱ˨ ǦȹîǠȪȵ ÛǦȵǼƪä ÞäȀȊȱ ǢǵǠȎƫä ǼȭǖǪȱä

ǦɆȎǺȊȱä çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎƞ ǦɆȱǠȝ ." 

ƆǠǮȱä ǢȲȖƫä :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȀȍǠȺȝ 

ɍĀà : ȴȲȮǪƫä) ǰǪȺƫä Ȝȵ ȼǪǣȀƟĀ ȼǪȎȪȱ ȬȲȾǪȆƫä ìȀȅ( 

Ȁȭí) Magdalena(  ȼȹà ȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä ŽĀ ÛǠőɍǠȎǩä ȸȵ ǠăȶȾȵ äăÞȂǱ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȲȱ ȌȎȪȱä ìȀȅ þǠȭ ǠƫǠȖȱ

Ā ǠȾȶɆȩ ȸȝ ƘǤȞǪȲȱ ȌȎȪȱä æɀȩ ýäǼǺǪȅä ȜɆȖǪȆǩ ǠŒà ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɎȞȱä ûîǼǩ äǾȭ ȜȵĀ ÛÞɎȶȞȱä çǠȩɎȝ ȂɅȂȞǩ îɀȾș çǠɆȺȪǪȱä

ĂǼƨäèȬȲȾǪȆƫä ȜȩɀǪɅ ÛæȸɅǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȱ˨ ȔǤǩȀƫä āɀǪǂä ȸȵ ǼɅȂƫä ȴŒà Ǡȶȭ ÛǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɎȞȱä óȀȝ ɂȲȝ þĀȀǭǘɅ  . ǬɆǵ
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ȬȲȾǪȆƫä ǜȊȺɅȸɅȴȽƘȡ ǠȾǪȭîǠȊƞ þĀǼȞȆɅĀ ɄȑǠȶȲȱ Ƃâ ƙȺƩä ǬȞǤǩ Ɣȱä ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɎȞȱä ȸȝ ǠăȎȎȩ Û ÛȬȱǾȱû ä Ǽǣ ɍĀ þ

ȌȎȩ ǦȭîǠȊȵ ɂȲȝ ƙȮȲȾǪȆƫä ȜɆǲȊǩ ȸȵȴȽɄȾȦȊȱä ȰȍäɀǪȱä Ž ǠăȶȾȵ äăȀȎȺȝ ǴǤȎǩ þà ȸȮƹ ƔȱäĀ ÛǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȱä üɀǵ  .

 Ǡȵ äǾȽĀȼǩǼȭà  ǰǝǠǪȹǦȅäîǼȱä  Ǡŏ ýǠȩ Ɣȱä ȸȵ Ȱȭ )Magdalena G -K(  ǦȺȅ äǼȺȱɀǣ Ž2020 .)Magdalena Û

2020( 

ǠɆȹ˪ : ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä āɀǪƮĀ öɀȑɀƫä)ǦȲȩǠȺǪƫä ǦȵɀȲȞƫä( 

 āɀǪƮǦȶȲȮȱäúɀȖȺƫä ȸȶȒǪɅ ǦȝɀȶȆƫäĀ æ çǠȵɀȲȞƫä üɀǵ ȼȩì ɄȖȞǩ Ɣȱä ç˫ǠɆǤȱä æîɀȊȺƫäȰǮȵ   ǰǪȺƫäĀà ǦȵǼƪä ÛǦȑĀȀȞƫä  Āà

 ÛæȀȮȥ ùȀȞǩĀǠŒд āɀǪƮ Āà ȸȝ ƘǤȞǪȱä ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ýäǼǺǪȅ˨ åɀȲȅà ǦȊȩǠȺƫä ƙǣ îäɀƩäĀ ǦȶȚȺƫä çǠȵǼƪä ȻǠƟ þɀǣȂȱäĀ 

ǦȵǼȪƫä ȰǤȩ ȸȵ ÛǦȶȚȺƫä üĀǠƠ äǾȱ ǦȶȚȺƫäüɎȢǪȅä ÛȬȱí ǠőǠǲǪȺȵ îǠȊǪȹä ȼɆȲȶȝ ȜɅȀȆǪǣ Û Ǡȵàù ȄȮȞȱä ȼȱǠǵ Ž ɂȞȆǩ ǦȶȚȺƫä Ƃâ 

æìǠȝâ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾƩǠȎȱ ȰǝǠȅȀȱä ȼɆǱɀǩ æìǠȝâȤǵ ï ǦȶȲȮȱä úɀȖȺƫä ûîäǼǩĀ ÞǠȖǹɉä ǦȹǠȞǪȅɍ˨ ȼȱĀǠƮ Ž ƙɆȑäȀȱä ƙȮȲȾǪȆƫ˨ 

öǠȺȩâ Ƙȡ ƙȮȲȾǪȆƫä  ƘɆȢǪǣ ƙȑäȀȱä  ȼǩäǼȪǪȞȵǦɆǤȲȆȱäǠȽɀƲ . ) ÛȤɅȀȕ2015 ǦǶȦȍ Û46( 

 āɀǪƮ ȴȾȦɅ ɄȮȱĀǦȱǠȅȀȱä Ǣƶ þà üɀǵ ȰǝǠȅɀȱä ȤȲǪƯ Ǝȝ ȬȲȾǪȆȶȲȱ ȰȎǩ Ɣȱä ȼɆȱǠȎǩä ȰǝǠȅȀȱä ȰȵǠȮǩ ûǠȺȽ þɀȮɅ 

 öɀȑɀȵĀà ǰǪȺȵ ĀàǠȆǩä ûǠȺȽ þɀȮɅ þäĀ ȼȺɆȞȵ ȼȵǼǹ ú ȬȲȾǪȆƫä ɂȪȲǪɅ ǬɆƜ ǠȽäɀǪƮ Ž ǦȱǠȅî ȼɆȱǠȎǩä ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȪȅǠȺǪȵĀ ȸȵ 

 ĂƘȽǠȶƨä üǠȎǩɍä ȰǝǠȅĀ üɎǹĀàɄȚȦȲȱä Ƙȡ üǠȎǩɍä çäɀȺȩ . )ÿ ĂìɀȞȅ. Û2022 ǦǶȦȍ Û117(. 

 ýǠȝ ǾȺȵ1960ȰǮȵ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ ǦȵɀȲȞȶȲȱ îǼȎȶȭ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȅäîǼȱ ȜȅĀ úǠȖȹ ɂȲȝ āȀƟ çǠȅäîǼȱäĀ  :Ǧȅäîì 

)Bansal &voyer(   ȼȅîäìĀ)Herr(þĀȀǹßĀ  ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä þà ƙǤǩ ǬɆǵ Û ǦȝɀȶȆƫäĀ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ ĂɀȦȝ üǠȎǩä ɄȽ

 ȸȵ æƎƪä ĂĀí üǠȆɆȥ þɀǣȂȱä ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ɄȅǠȅàĀ ɄȆɆǝî îǼȎȵ ȄȮȞǩ ǠŒà Ǡȶȭ  ÛÞǠȵ óȀȝ Āà ǰǪȺƫä ȸȝ ǬɅǼǶȲȱ

ǠȾȺȝ ȸǝ˨Ȃȱä. (Bone, 1995) ÛȴȲǪȆƫäĀ ȰȅȀƫä ƙǣ ȼǱɀȱ ǠȾǱĀ ɄȎǺȉ üǠȎǩä þĀǼǣ ȀȊȺǩ çǠȵɀȲȞƫǠȥÛ ǼɅƎȱä üɎǹ ȸȵ Ǡȵà 

 çǠȵɀȲȞƫä ǨȹǠȭ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȰǝǠȅɀȱä ɄȦȥ ÛǼɅǼȞȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ƃâ ìȀȥ ȸȵ üǠȎǩɍǠȥ ǦȉìîǼȱä ùȀȡĀ Ʉȑäƕȥɍä Ȝȩäɀȱä Āà ƆĀƕȮȱɍä

ȔȪȥ ǼǝäȀƨäĀ ɀɅìäȀȱäĀ þɀɅȂȦȲǪȱä üɎǹ ȸȵ òǠǺȉɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ƃâ ǼǵäĀ ȸȵ ȀȊȺǩ îǠȮȥɉäĀ. (Chaffeyl & al, 2003) 
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ǠǮȱ˪ :ǦȲɆȅɀȱä 

ìǼȞǪǩ üǠȮȉà ȠɆȍĀ ǦȲɆȅɀȱä Ɣȱä ǠȾȵǼǺǪȆǩ çǠȶȚȺƫä Ž ȨɅɀȆǪȱä ǦȶȲȮȱ˨ ǦȩɀȖȺƫä ÛǦȝɀȶȆƫäĀ ȸȶȥ ƙǣ Ǽǵä ɉäüǠȮȉ 

ǦȞǝǠȊȱä ɄȽ þà ǢȲȖǩ ǦȶȚȺƫä ȸȵ ǠȾȺǝ˨ï ȀȊȹ çǠɆǣǠƶɍä ȸȝ ǰǪȺƫä ȰǮȵ ȜȑĀ çǠȶȲȭ ɍ ɂȆȺǩÛ îǠǤǹâ ÞǠȩǼȍɉä ɂȲȝ Ȝȩäɀƫä 

ǢɅɀȱä ǦȶȚȺȶȲȱ Āà ǢȲȕ üǠǱî ȜɆǤȱä ȸȵ ȸǝ˨Ȃȱä ǢȲǱ ÞǠȩǼȍɉä Ƃâ ȀǲǪƫäÛ Āà ȜǤȕ æîǠǤȝ ǦȺɆȞȵ Ž ȀǱǠǪƫä ǬƠ ȸǝ˨Ȃȱä  ɂȲȝ 

åǠȖȪǪȅä ȴȽƘȡ ÞǠȪȱ ȐɆȦơ ȀȞȆȱä  Ƃâ ȻƘȡ ȸȵ ÜúȀȖȱä (Walter J, 2006) ÛǠȶȭ çîǠȉà Ǧȅäîì )ROSEN( Ƃâ þà 

ȸǝ˨Ȃȱä äɀȥȀȝ ǰǪȺƫ˨ üĀɉ ȻȀȵ ȸȵ üɎǹ ȴȾǝǠȩǼȍà ǠȞȵĀùîȴȽ ȴȾǪȩɎȝĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä  ȬȱǾȭ ȸȵ üɎǹ üäǼɅȀǣ ɍäüƆĀƕȭ ĀȜȩäɀȵ 

ȰȍäɀǪȱä ɄȝǠȶǪǱɍä ùȀȡĀ ǦȉìîǼȱä ç˫ĀǼƫäĀ ȼȝɀȶƭĀ ÛîǠǤǹɉä  ǦȥǠȑɋ˨ Ȝȩäɀƫ ǦȭȀȊȱä ɂȲȝ Ǩȹƕȹɍä. )ÛȸǶȎȱä 2013(. 

ǠȞǣäî :Ā ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ þɀȞȶǪȆƫäþɀȭîǠȊƫäǠȾɆȥ  

1. þɀȞȶǪȆƫä: 

 Ȁȭí)Dichter( Ž ȼȲɆȲƠ ûɀȲȆȱ ÞäȀȊȱä ĂǾȱä ɄȲǩ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäà ǦȝɀȶȆƫäĀ ȼȹ ǼȺȝ þïĀ ȴɆɆȪǩĀ ǦɆǵɎȍ ǦɆȭȂǪȱä 

þǠȭ ȰǤȪǪȆƫä ȜȶǪȆƫä Āà ǠȶǪȾȵ  ŶǦɆȩɀǭĀ ǦɆȆȥǠȺǩĀ ÛȀǭǘƫä ǬɆǵ ȔǤǩȀǩ ǦɆȩɀǭɀƫä îɀȒƜ Āà åǠɆȡ ǦɆȺȱä Ž ǢȝɎǪȱä ȸȵ ùȀȕ 

ÛȀǭǘƫä ǠȶȺɆǣ ƘȊǩ ǦɆȆȥǠȺǪȱä Ƃâ æƎǹ ǦɆȲǣǠȩĀ ǦȥȀȞȵ îǼȎƫä .äǾȽ ǼȶǪȞɅĀ ýäǼǺǪȅä ȰǤȪǪȆƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦȩɀȖȺƫä ɂȲȝ ǢȹäɀǱ 

ǰǪȺƫä ȰȢȲȢǪƫä ɂȲȝĀ îäȀȩ ÛÞäȀȊȱä ȰǮȵ ǢȅǠȺǩ ǰǪȺƫä Ȝȵ çǠȞȩɀǩ ÛìȀȦȱä ýǼȝ ǠȑȀȱä ȸȝ çǠǲǪȺƫä ǦȭɀȲȶƫä ǠǮɅǼǵ ȸȵ ȄȦȹ 

ÛǦǞȦȱä āɀǪȆȵ ïĀȀǣ ǰǪȺƫä ĂǾȱä ȔǤǩȀɅ ȰȮǣ ȸȵ āǼȵ ǦɆșɀǶȲƫä ǦɅȀȎƩäĀ îäǼȪȵĀ ȀȖƪä ûîǼƫä ȸȵ ȰǤȩ ìȀȦȱä ÛǦɆȍǠǹ āȀǹà 

ȰǤȪǪȆȶȲȱ ȜȶǪȆƫä Āà þɀȮǩ Ž ȻƘǭе ɂȲȝ еƘǭ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ÿĀ āɀǪȆȵ ȰȢȲȢǩ ȌǺȊȱä Ȝȵ ǦǞȥ ǰǪȺƫä Āà ǦȵǼƪä. ǬɆǵ 

 þä ǼƱǦɅȀȚȹ ȴȮƩä ɄȝǠȶǪǱɍä êƕȪǩд þ ìäȀȥɉä ȸɅǾȱä ȴȾɅǼȱ ȰȢȲȢǩ ȜȦǩȀȵ Ȝȵ öɀȑɀȵ ǦȱǠȅȀȱä )Ăà Ȝȵ ǦǞȥ ǦȺɆȞȵ ǰǪȺȶȲȱ Āà 

ǦȵǼƪä( þɀȹɀȮɅ Ȱȩà ɍǠȶǪǵä ȀǭǖǪȲȱ ȬȲǪǣ ÛǦȱǠȅȀȱä ȸȵĀ ȰȶǪǂä þà þɀȮɅ ȴȾɅǼȱ üɀɆȵ ɄȆȅǘȵ ȀǮȭà ˩ǠǤǭ ǦȹîǠȪȵ ȼǣÞɍá ȸɅǾȱä 

ȴȾɅǼȱ ȰȢȲȢǩ ÛȰȩàǦǶȎȱä üǠƭ ɄȦȥ  ȸȮƹ þà êȀȊɅ ǢǤȅ ìǠȶǪȝä çǠȺɆȞȱä ǦǱîǼǣ æƘǤȭ Ž üǠƭ ǦȝǠȺȍ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ɂȲȝ 

ǦɆȭȂǩ ÞǠǤȕɉä ǠȵǼȺȝ þɀȮǩ ǦȵǼƪä ǦȵǼȪƫä ǦɆȱǠȝ ȰȢȲȢǪȱä. ǠƞĀ þà ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä æîǠǤȝ ȸȝ æȀȽǠș ÛǦɆȝǠȶǪǱä ȸȶȥ ȰȶǪǂä äǼǱ 

þà ǢȞȲǩ çǠȩɎȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä äîĀì ǠȶȾȵ Ž ÛǠȾȭɀȲȅ þɉ ȰǮȵ äǾȽ ûɀȲȆȱä ȀȾȚɅ ȸȵ çǠȩɎȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ìȀȦȲȱ Ȝȵ 

ȸɅȀǹɇä þɀȮɅĀ äǼɆȪȵ ȼǣÛä ɀȽĀ ȔȲȆɅ ÞɀȒȱä ȬȱǾȭ ɂȲȝ ȰȵǠȝ Ȁǹß ȴȾȵ ȀǭǘɅ ȻîĀǼǣ ɂȲȝ еƘǭ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ɂȲȝ 
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ƙȲǤȪǪȆƫä ǠƬÛ ȸȵĀ çǠȩîǠȦƫä þà ǢȲȡà èɀǶǤȱä ǦȪǣǠȆȱä Ž üǠƭ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä çȂȭî ȰȮȊǣ ȤɆȞȑ ɂȲȝ ȰǮȵ ȻǾȽ 

ǠɆǤȱäç˫ ǦȍǠƪä ˨ÛçǠȩɎȞȱ ŽĀ ǦȪɆȪƩä ȰɆȲȩ ȸȵ çǠȅäîǼȱä ǠȺȽ ǨȵǼȩ ɎɆȲƠ ǠɆȮǤȉ ûɀȲȆȱ ǦȱǠǵâ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä Ž ǦǞɆǣ 

ǦɆȪɆȪǵ ˨ýäǼǺǪȅ ȌǝǠȎǹ ǠȩɎȞȱäç. ) ÛæȀȩɀǣ Ā ĂìɀȞȅ2015 ǦǶȦȍ Û129(. 

2. þɀȭîǠȊƫä: 

þà ǼƱ  ǢȲȡà çǠɆǣìɉä ȂɆƢ ƙǣ ƙȲǤȪǪȆƫä ȴȽĀ þɀȭîǠȊƫä ȸɅǾȱä îȀćƢ ȴȾɆȱâ ÛǦǶɆȎȺȱä ȸɅȀǭǘƫäĀ ÛĀà æìǠȩ ĂàȀȱä ȴȽĀ Ȱȍà 

ȜǤȺȵĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠŒĀîȀƹ ȴŒɀȭ ȀǹɈȱĀ ÛȸɅ ȸȶȮǩ æɀȩ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǦȝɀȶȆƫäĀ Ž ǦɆȞȥäì ÛȀǭǘƫä ɄȾȥ ǼȶǪȞǩ ɂȲȝ ȼǪǣȀƟ 

ǦɆȎǺȊȱä Āà Ǡȵ ȰɆȩ ȜćƧĀ  ȼȲȩǠȺȹ Ź ǠȵĀȸȝ åîǠƟ ȸɅȀǹɇä  (Voyer, 1999)м ̪ǴɆǪɅ ìȀȅ ǦȎȩ üɀǵ ǦȵɎȞȱä ǦɅîǠǲǪȱä 

èǼǶǪȱäĀ ǠȾȺȝ ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ æìǠȝâ ÞǠɆǵâ èäǼǵɉä æîǠǪǺƫä åîǠǲǪȱäĀ ǬɆǵ ÛȴőǠɆǵ Ž ȴȽǼȝǠȆǩ ɂȲȝ îǠȒǶǪȅä 

ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȱä Āà ǰǪȺƫä ɂȲȝ åǠƶɋ˨ ìɀȞɅ Ǡư çˬȀȭǾȱä.ǴǤȍà ȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä ɄȦȥ  ìȀȅ ǦȎȩ ǦȵɎȞȱä ǦɅîǠǲǪȱä äăȀȎȺȝ 

ǠăȶȾȵ Ž æîäìâ ǦȵɎȞȱä ǦɅîǠǲǪȱä ǦǶǱǠȺȱä Ž úɀȅ üǠȶȝɉä Ƃâ  ȬȲȾǪȆƫä)B2C(äăȀȎȺȝĀ Û ǠăɆȅǠȅà Ž ȰȍäɀǪȱä ɄȾȦȊȱä .

(Magdalena, 2020). 

ǬȱǠǮȱä ǢȲȖƫä :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä æɀȩĀ ȌǝǠȎǹ 

þâ üǠȎǩɍä ǦȶȲȮȱ˨ ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǼȞɅ ɎȵǠȝ äȀǭǘȵ Ž ûäîìâ ȬȲȾǪȆƫäɍâ Ûȼǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠȵɀȲȞƫä Āà ǰǪȺƫä ìɀǱɀȱ  

þà ǦȲȮȊƫä ȸȶȮǩ Ž ǦǣɀȞȍ æȀȖɆȆȱä ǠȾɆȲȝÛ ǢǤȆȱäĀ ȜǱȀɅ ƃâ Ā ǠȾȎǝǠȎǹǦɆȱɎȪǪȅä ȌǺȊȱä ȰȩǠȺȱä ǦȶȲȮȲȱÛ  ɂȦƸ ɍ äǾȭĀ

þд ǠȺɆȲȝ üǠȎǩɍä ǦȶȲȮȱ˨ ǦȩɀȖȺƫä Ƙȡ öɀȥǼȵ ȸȶǮȱäÛ Āàþ ìî ȰȞȥ ȬȲȾǪȆƫä ǠȽɀƲ  ȸȵ æǼȶǪȆȵƎǹȼǩ åȀƟĀȼǩ ǦɆȎǺȊȱä ǦȍǠǹ Û

ȸɅȀǭǘƫä ȸȵ Āà ĂàȀȱä æìǠȩ ȸȵ þǠȭ äíâ . ǨɆȩɀǩ þà ǠȶȭǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǨȹǠȭ äíǚȥ ÛǦȢȱ˨ ǦɆƵà Āí ǠȾǪȞɆǤȕĀ  ǦɆǤȲȆȱä  ɄȾȥǦǣǠǮƞ 

ǼɅǼő ƘȖǹ ȴȲȱǦȶȚȹ ˨îǠǤǪȝ îǼȎȵ ăä ȀȊȺȱ ýǼȝ Ǡȑî ȬȲȾǪȆƫä ȸȝ ÛǠőǠǲǪȺȵ ɀȽĀ Ǡȵ ǢǤȆǪɅ þĀǼǣĀ Ȭȉ Ž èäǼǵâ ȀǝǠȆǹ 

æƘǤȭ üɎǹ ȸȵĀ ÛǦɆǣǠƶä ǨȹǠȭ þâ Ȭȱí ȄȮȝĀ ÛǦȶȚȺȶȲȱ äǾȽ ǢȲȖƫä ùȀȞǪȺȅ ɂȲȝ  ȴȽàȌǝǠȎǹ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ 

  ȴȾȺɆǣ ȸȵĀ ÛåǠǪȮȱä ǠȾɆȱâ úȀȖǩ Ɣȱä)Buttle (ȄƦ ìǼǵ ĂǾȱäĀ ȌǝǠȎǹ ǦȲǮȶǪƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ Ž : ǦȞɆǤȖȱä ÛȂɆȭƕȱä Û

ǨɆȩɀǪȱäÛ ȐɅȀǶǪȱä Āà ǬƩä ÛȰǹǼǪȱä Āà ƕȝɍäóä. (Walter J. C. , 2006) .āȀǹä ȌǝǠȎǹ Ƃâ ǦȥǠȑâ. 
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ɍĀà :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȌǝǠȎǹ 

1. ǦȞɆǤȕ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä : 

þɀȮǩ Ǽȩ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱäǦȝɀȶȆƫäĀ ǦɆǣǠƶä  þɀȮǩ ǼȩĀ  ÛǦɆǤȲȅùǠȵǼȺȝ ȴǪɅ ǦɆȭȂǩ ȀȭíĀ ǰǪȺƫä Āà ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȱä îǠǤǹɉä æǼɆƨä 

 ɀȾȥ ðǠȮȞȹä ÞäìɊȱ ǼɆƨä ĀçǠȵǼƪä ǦȵǼȪƫä ǦȲȵǠȞƫäĀ æǼɆƨä ȸȵ ȰǤȩ ɄȦșɀȵ ǠȞɆǤƫäç çǠȵǼƪä ɄȵǼȪȵ Āà . þɀȮǩ ăäíâ ƙǶȥ

ÛǦɆǣǠƶä Ǡȵà ǦɆǤȲȆȱäÛ ùþɀȮǩ ǠȵǼȺȝ ýɀȪɅ ȬȲȾǪȆƫä ȰȪȺǣ  ȸȝ ǦǞɆȆȱä çǠȵɀȲȞȵǰǪȺƫäĀà  Þäìɉä ǦȵǼȪƫä çǠȵǼǺȲȱ ǜɆȆȱä.  

2. ȂɆȭƕȱä:  

Ȭȱí ȸȵ ȀǮȭà Ƃâ ǼǪƹ ɀȾȥ ÛƙȞȵ úɀȅ Āà ǦǞȦǣ ìĀǼƮ Ƙȡ ǠȾȕǠȊȹ þà ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦȶȾƫä ȌǝǠȎƪä ȸȵ  Û

ɂȲȝĀ ȰɆǤȅ üǠǮƫä ȸȮƹ þà Ȁǭǘǩ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ ɂȲȝ çäîäȀȩ ÛîǠȶǮǪȅɍä Ǡȶȭ ȸȮƹ þà þɀȮǩ Ȍȵäîì  ǠȵǠȽ çǠȵɀȲȞȶȲȱ 

Ž úɀȅ ÞǠȒȝɉä ÛìǼƨä ǦȥǠȑâ Ƃâúäɀȅɉä ȜƤ Ž ƙȮȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ ƘǤȭ Ƙǭе ǠƬ Ȭȱí . 

3. ǨɆȩɀǪȱä: 

ȰȮȱäƇ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä Ǧȵȸȭ þà çþɀȭ ȰǤȩ üääȀȉÞ Āà ǼȞǣ ÛÿǬɆǵ ȸȮƹ þà þɀȮɅ îǼȎȵä ǠȶȾȵ çǠȵɀȲȞȶȲȱ Ž êȀȵüæ Ǡȵ 

ȰǤȩ  ÞäȀȊȱäþɀȮɅĀ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä çɎǹǼȶȭ ȔɅĀüú öüĂÿ Ž ÿȻí ǦȱǠƩä ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ȰǹǼƫä ÛȬȱǾȭ ȸȮƹ þà çþɀȭ ȰȮȱä Ǧȵ

 ǦȩɀȖȺƫäîǼȎȵ ȰȱȜȵüçǠȵĀ Ž êȀȵüæ Ǡȵ ǼȞǣ üäÞäȀȉ Āà Ǡȵ ǼȞǣ ǦǣȀƟ Ǩȅɍäÿûɍ Āçþɀȭ ȰȮȱäǦȵ ǦȩɀȖȺƫä ŽȻǾȽ  ǦȱǠƩä çǠǱȀǺȶȭ 

ȔɅĀüú öüĂÿ ȴȅä ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä éȀǺƫä. 

4. ȐɅȀǶǪȱä Āà ǬƩä : 

ȸȮƹ þà îǼȎɅ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ȸȵ ȸǝ˨Ȃȱä ìɀǱɀǣ ȐɅȀƠ ȸȵ ƁäǦȶȚȹ Āà þĀǼǣ ìɀǱĀ ȐɅȀƠ ȸȵĀ ÛǠȽȸȵ ǦɆǵ˫ āȀǹà Ǽȩ 

ǬǶǤɅ ȸǝ˨Ȃȱä ȸȝ ȜȵüçǠȵĀ Ɣȱä Ȍơ çǠǲǪȺȵ ƁäǦȶȚȹ ǼȩĀ ɍ þɀǮǶǤɅ öÛǠŒ  ɄȦȥ ǦȱǠǵ ýǠɆȩ ȸǝ˨Ȃȱä ǬǶǤȱ˨ ȸȝ ȜƫäüçǠȵĀ Ɣȱä 

Ȍơ çǠǲǪȺȵ Ɓä ǦȶȚȹȴŒǚȥ þĀȀȆȦǪȆɅ ȸȝ ÿȻí ȜƫäüçǠȵĀ ȸȵ æìǠȩ ȬȱǾȱĀ ĂàȀȱä öüā ƁäǦȶȚȹ þà ýɀȪǩ Ǵǣè ĂàȀȱä æìǠȩ ǬɅǼǶȲȱ 

ȸȝ ǠőǠǲǪȺȵ ĂǾȱäĀ ȻîĀǼǣ üɀƷ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä Ƃâ ǦȱǠǵ ǦɆƶĀȀǩ .ȀǱɍä öɀȥǼȵ þɀȮɅ þà Ƃâ ȰȎɆȱ. 

5. ȰǹǼǪȱä Āà öɍäóäȀǩ : 

öüā ȴȡȀȱä ȸȵ þà ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä Ǽȩ ǼȱɀǪɅ ȰȮȊǣ çüɄǝǠȩ ǼȪȥ ǴǤȍà ìǼȝ ýǼɅäȂǩ ȸȵ Ɓä çǠȶȚȹȰǹǼǪǩ ȰȮȊǣ ɄȩǠǤǪȅä 

ȂɆȦǶǪȱ Āæîäìâ ôǠȊȹ ýɎȮȱä  ƆĀƕȮȱɍä Āà ɄȾȦȊȱäȰȩǠȺǪƫä Û ǬɆǵ ȸȮƹ þà ȴǪǩ æîäìâ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä öüā ĂɀǪȆƫä ĂìȀȦȱä 
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Āà ɂȲȝ ĂɀǪȆȵ ÛǦȶȚȺƫä ǬɆǵ ȰǹǼǪǩ ǦȶȚȺƫä æîäìɋ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ȰȮȊȱ˨ ĂǾȱä ǢȅǠȺɅÛǠȽ  ǬɆƜǬǶǤɅ ǨȆƫäȰȽûȸɅ æìǠȝ 

ȸȝ æìǠȩ ȀȱäàĂ äɀȞȶȆɆȱ ýɎȭÿý ȸȝ çǠǲǪȺȵ ƁäÛǦȶȚȹ þɉ æìǠȩ ĂàȀȱä ȬǪɅüþɀȵ ȸȝ çǠǲǪȺƫä ȰȮȊǣ üǠȞȥÛ ȬȱǾȱ ɂȞȆǩ 

çǠȭȀȊȱä ȰȱƘǭе öüā æìǠȩ äüîàĂ ȰȮȊǣ ȀȉǠǤȵ ƃǠǪȱ˨Ā ȰǹǼǪǩ ƁäǦȶȚȹ Ž ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ĂǾȱä üǠȪɅ ȸȝǠőǠǲǪȺȵ  ȬȱíĀ ȸȝ 

ȨɅȀȕ Ƙǭеÿä Ž æìǠȩ ĂàȀȱä. 

6. ǼɆȱɀǪȱä ǦɆǩäí :  

 ǦɆǩäí ǠŒâÛǼɆȱɀǪȱä ȀǭǠȮǪȱäĀ ÛźäǾȱäþǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ɀȶȺǩĀ   ǠȥǠȞȑàĀ ǦȦȝǠȒȵ ȰȮȊǣÛƘǤȭ üǠȥȰȭ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä Ǧȵ

çȼȆȦȹ ɂȲȝ āǾȢǩç Ûä ÛǼɆȱɀǪȱä ȰȝǠȦȵ ȼǤȉɄȾȥÛǠőäǾǣ ǦȶǝǠȩĀ ǼɆȱɀǪȱä ǦɆǩäí  ȻĀĂ ɍ ȼǩ ȴǪɅ ÛȬȱí ɂȲȝ æĀɎȝ ÛǠăǞɆȉ îì

ȼȶɆǺȒǩäíɀȦȺȱä ĂĀí ȸɅȀǭǘƫäĀ ƙȞǤȺƫä ȰǤȩ ȸȵ  ÜȰȆȲȆǪȵ ȰȝǠȦǩ æî˪ɋ ɄȦȮɅ Ǡƞ ǦɅɀȪȱä (George, 2011, p. 31) ̪

мìǠȮǩ þɀȮǩ Ƙȡ ìĀǼƮ Ž ǦȝȀȆȱä îǠȊǪȹɍä ǦȞȅäĀ Ăà ÛúǠȖȺȱäĀ . ȨɅɀȆǪȲȱ æäìǖȭ ƙȩɀȆƫäĀ åǠǪȮȱä ȐȞǣ ǠȽƎǪȝä Ǡȶȭ

ƎǪȞǩ ǬɆǵ ÛǠȽîǠȊǪȹä ǦȝȀȅ ǦɆǵ˫ ȸȵ ǦȍǠǹ ÛɄȅĀƘȦȱä ȨɅɀȆǪȱ˨ ǠȾȾɆǤȊǩ ŹĀ ÛɄȅĀƘȦȱä ȨȲȞǪǩ ǦɆȪɅɀȆǩ ǦɆǲɆǩäƕȅä 

ùŉȀȞćɅ ÛȜɅȀȅ ȰȮȊǣ ðǠȺȱä ƙǣ ȀȊǪȺǩ æȀȮȥ ɂȲȝ ǦȱɍǼȲȱ ɄȎǺȉ Ƙȡ ȜǣǠȕ ǾǹеĀ ÛǨȹƕȹɍä Ǝȝ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ ȨɅɀȆǪȱä 

ɄȅĀƘȦȱä ȼȹд Ȱȍäɀǩ Ƙȡ ɄƧȀȱä Ǝȝ Ǩȹƕȹɋä ƙǣ ìäȀȥɉä òɀȎƝ ǦȵǼǹ Āà ǦȞȲȅ. (Goyette & AL, 2010) ̪

ȸȮƹ Ǡȶȭ:  

V þà ǖȊȺǩ ȸȵ îǼȎȵ ÛǼǵäĀ Āà ȸȵ ȴȩî ƘȢȍ ȸȵ ǠăɆǤȆȹ îìǠȎƫä. 
V ǼȶǪȞǩ ȰȮȊǣ ƘǤȭ ɂȲȝ ǦȞɆǤȕ îǼȎƫä. 
V ȸȮƹ þà þɀȮǩ äƘȥɀǩ Ž ǠȶȾȵ ɎȵǠȝ ÛǨȩɀȱä ƘȥɀǩĀ ǦȱǠȶȞȱä. 
V ÛǦǤȱǠȅ þɀȮǩ Ǽȩ ȸȮȱ çǠɆǤȲȆȱä þɉ ǠȾȺȮƢ þɀȮǩ ǦǤǱɀȵ Ž Ȝȩäɀȱä. 

 ȸȵ Ȱȭ ǠȽȀȭí āȀǹà ȌǝǠȎǹ ȬȱǾȭ ǼǱɀǩ Ǡȶȭ)Shahab  & AL(ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä þà Ž ȰǮȶǪǩĀ Û: 

V úɀȆȱä ɀƲ ǦȾǱɀƫä Ƙȡ ǦɆȎǺȊȱä çǠȩɎȞȱä ȀȊȹ Ž ǠăȶȾȵ äăîĀì ǢȞȲǩ ÛçǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä üɀǵ çǠȵɀȲȞȵĀ 

(Brown & AL, 2007). 

V  ȸȵ ƘǮȭ Ž Ǡŏ þɀȪǮɅ ƙȮȲȾǪȆƫä ȰȞƟ Ɣȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦɆȎǺȊȱ ȜǱäî ȬȱíĀ ǦɅîǠǲǪȱä Ƙȡ ǠȾǪȞɆǤȕ þɀȮǩ Ǽȩ

āȀǹɉä çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ ȸȵ ȀǮȭà þǠɆǵɉä. (Laczniak & AL, 2001) Û)Brown Ā AL Û2007( 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shahab%20Pourfakhimi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shahab%20Pourfakhimi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shahab%20Pourfakhimi
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V ȀȚȺćɅ Ƃâ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ɂȲȝ ǠŒà ìĉĈǼćƮ Ăɀȩ ȰȮȊǣ ɄǝǠȺǮǪȅä çäîɀȎǪȱ ƙȮȲȾǪȆƫä ȴőǠɆȭɀȲȅĀ. )Arndt J. Û

1967(. )Laczniak Ā AL Û2001( 

V æɀȪȱä ǦɆǝǠȺǮǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲøȱ ƘǭǖǪȱä ǠƬ ǠȾǪȹĀȀȵ ɂȲȝ ýǠȮǵà ǦȱɀȾȅĀ ÛƙȮȲȾǪȆƫä üɀȍɀȱä ÛýäǼǺǪȅɍäĀ 

ǦȝȀȅ ÛȀȊȺȱä ÛǦɆȝɀȑɀƫä öǠȺȩɋä ÛîǠȊǪȹɍä ȌɆǺȊǪȱäĀ. (Smith & AL, 2005). 

7. ǠȾȭȀƷ ȬȲȾǪȆƫä: 

  ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǠȾȭȀƷ ǦȝɀȶȆƫäĀ ȬȲȾǪȆƫä ȴȚȞȵ Ž çäɀȺȩ üǠȎǩɍä.ìǼƷ ǬɆǵ  ȬȲȾǪȆƫä Ƃâ ȸȵ èǼǶǪɆȅ äíǠȵĀ 

ÛüǖȆɅ þà ǼɅȀɅ Āà Ǡȵ äíâ þǠȭ ȀȶǪȆɆȅ Ž öǠȶǪȅɍä Āà ȼȞƧ ùȀȎɅ.ǠŒâ íâĀ  ȀǮȭà ǦȲȍ Ûöɀȑɀƫ˨) ɄȦȥ ȻǾȽ ÛǦȱǠƩä 

þɀȮɅ ƙȭîǠȊƫä ȴȽ ƙȮȲȾǪȆƫä îǼȪǣ Ǡȵ ȸǝ˨ï äɀȹɀȮɅ.( (George, 2011, p. 140)ǼȞǩĀ Û ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ɣȱä 

ǠȾȭȀƷ ȬȲȾǪȆƫä Ǡăȝɀȑɀȵ ǠăȶȾȵ Ž ȨɅɀȆǩ ÛǦȵǼƪä ȰǮȵ ǦȭîǠȊƫä çäƎƪä Ȝȵ ƙȮȲȾǪȆƫä ɄȽĀ ÛȸɅȀǹɇä ôǠȊȹ ĂȀȊǣ  ÛȐƮ

(Moore, 2012) Ɣȱä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȵɎȮȱä üɎǹ ȸȶȥ Û ȼȭȀƷ ÛȬȲȾǪȆƫä ȸȵ ȰȮȱ ȸȮƹ ȰȅȀƫä ɄȪȲǪƫäĀ 

ùȀȎǪȱä úȀȖǣ ìȀȱäĀ æǼȶȞǪȵ ƘȡĀ  ÛæìɀȎȪȵ üǠǤȪǪȅǠȥ ȰǝǠȅȀȱä Ǡȵâ þɀȮɅ Āà ǠăɆȾȦȉ Ƙȡ ÛɄȚȦȱ æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí ȸȮƹ 

ȰǤȪǪȆȶȲȱ þà ȰȝǠȦǪɅ Ǡȵâ ǦƨǠȞƞ ǦȆȭǠȝ Āà ǦƨǠȞȵ ǦɆȝǠȥǼȹä Ăìǘǩ åǠǲȝɋä Ƃâ ǰǪȺƞ ƙȞȵ Āà ǦǤȡȀȱä Ž ǰǪȺƫä) ɂȲȝ 

ƃäɀǪȱä(Û ǠăȪȥĀĀ ÛȬȱǾȱ ƗǤɅ ɄȪȲǪƫä ˬäɀȺȱä ǦɆȭɀȲȆȱä ÞäȀȊȱ ǬɅǼƩäĀ ǰǪȺƫä ÛȼȺȝ  (Blazevic & AL, 2013) ƙǶȥ Û

ȀǭǖǪɅ Ǡȑî ȬȲȾǪȆƫä ǰǪȺƞ ƙȞȵ Āà çäȂɆư ǦȵǼƪä ǠőìɀǱĀ.Ȁǭе Ƃâ ĂìǘɅ  ǠȑȀȱä ìĀìȀǣ ȰȞȥ  ÛǦɆȦȕǠȞȱä ƙȮȲȾǪȆƫä

çǠƷȀȎǩĀ ȄȮȞǩ æìˬï Ƃâ Ăìǘǩ ƔȱäĀ ÛȴȽîɀȎǩ ȰȍäɀǪȱä ĂɀȦȊȱä ŸǠƶɋä ÛƙȲȶǪǂä ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣĀ ȴȾȺɆǣ ǠȵǼȺȞȥ þɀȮɅ 

ȬȲȾǪȆƫä ǠăɆȑäî ȸȝ ǰǪȺȵ Āà ǦȵǼǹ ÛǦȶȚȺƫä ȼȹǚȥ ȸȮƹ þà ȜȥǼɅ ȰȶǪǂä þɀǣȂȱä ÞäȀȊȱä Ƃâ ȰȮȊǣĀ îȀȮǪȵ ǦɆȍɀǪȱä ƂâĀ 

çǠǲǪȺƞ Āà ǦȶȚȺƫä çǠȵǼǹ ÞɎȶȞȱ ƙȲȶǪƮ .ȸȶȥ ȰɆǶǪȆƫä þà ɀȶȺǩ ǦȶȚȺȵ ǦɅîǠƟ Ž ǦȱǠǵ ǠȾȲȽǠƟ çǠǱǠɆǪǵɍ ȸǝ˨Ȃȱä 

(Tao, 2014)Ā ÜƁä ǠȾǤȆǪȮɅ Ɣȱä ǦȵǼƪä Āà ǰǪȺȶȲȱ ŸǠƶɋä ȴɆɆȪǪȱä ǼȞɅȬȲȾǪȅ Āà ǦȵǼǹ Ȝȵ ǦȩɎȞȱä ǦȲȍäɀƫ ǠăɆȆɆǝî ǠăǤǤȅ 

Ɓä çǠǲǪȺȵǦȶȚȹÞɍɀȱä ȴȝǼǩ ǦȶȾȵ æȂɆȭîĀ ÛÛƁä þǚȥ ÛƃǠǪȱ˨Ā ȬȲȾǪȅŽ ǦȭîǠȊƫäĀ ÛÞäȀȊȱä æìǠȝɋ ǦȑȀȝ ȀǮȭà ȴȽ ɄȑäȀȱä  

 çǠɆȍɀǩüä ǦɆȾȦȉɋä äɀǶǤȎɅ þàĀ ÛǦɆǣǠƶȸǝ˨ï  ǦȶȚȺȶȲȱ  ÞɍĀ Āí(Chen & Wang, 2009). 
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ǠɆȹ˪ : ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä æɀȩ)ȨɅɀȆǩ æäìà Ăɀȩä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä( 

 ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä æɀȩ åǠǤȅà ȴȽä ȸȵ ǼǪȞǩ ƔȱäĀ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȌǝǠȎǹ ȸȵ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ

 úȀȖǩ ǼȪȥ Û ǦȝɀȶȆƫäĀ)George(  ǦǣǠǪȭ Ž ȨɅɀȆǪȱä îäȀȅà ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨)The Secrets of WordȤofȤMouth 

Marketing( þà Ƃâ ÛäǾȽĀ ÛǦɆȩäǼȎȵ çäíĀ ǦȲȪǪȆȵ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä üɎȪǪȅɍä ɀȽ ĂǾȱä ǠȾǶȺȵ ÛƘǮȮȱä ȸȮȱĀ ȄɆȱ Ȱȭ 

äíǚȥ ÛÞɄȉ Ǩȱǖȅ ȴȚȞȵ ðǠȺȱä ȸȝ ǢǤȅ ȬȹĀƎǺɆȅ ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ ȴȽƘǭе ȼȹà ǢǤȆǣ ǠȾȥǼȽ ǠȾǪɆȱɎȪǪȅäĀ  ɀȽ äǾȽĀ ÛǠȾǪȞɆǤȕĀ

ÛȴȾȵ þɉ ȜȹǠȍ îäȀȪȱä ȰȎǶɆȅ ɂȲȝ ǴǱîɉä ɂȲȝ ȸȵ ÛǦɆȪɆȪƩä çǠȵɀȲȞƫä ùȀȕ Ǭȱ˪ ȰȪǪȆȵ ȄɆȱ ȼɅǼȱ ǦǶȲȎȵ Ăà ǰɅĀƕȲȱ 

ȻǾȽĀ ÛāȀǹà ǦȾǱ Āà ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȩäǼȎƫä æǼɅȀȦȱä ɄȽ  ȴȾȵ îĀì ǠƬ ǨȹǠȭ āȀǹà ȌǝǠȎǹ ûǠȺȽĀ ÜǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ æɀȪȱä ɄȖȞǩ Ɣȱä

ɄȽĀ ïǠƶф ǠȽȀȭǾȺȅ ƔȱäĀ Ǡőɀȩ åǠȆǪȭä Ž:  (George, 2011, pp. 26-27) 

V ɄȩäǼȎȵǠő ĀüɎȪǪȅäȼǪɅ äǰǩȰȝǠȽǦɆȲȝǠȥ ȀǮȭɉäĀ āɀȩɉä  Ā çäíǦȞȺȪȵ æɀȩǠȾǪɆǤȲȅ ǢȆǣ ǠȒɅà æȀȵǼȵ þɀȮǩ þà ȸȮƹ Ǡȶȭ Û. 
V æƎƪä ȰɆȍɀǩ ǦɆȱßǠȵ ȸȶȮǩ ǬɆǵ Û ȴȚȞȵ æɀȩ ǦȵɎȮȱä  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ɀȽ ǦɆȱß ǠŒà ȰɆȍɀǪȱ æƎƪä. 
V çȼȆȦȹ ǰǪȺƫä ȸȵ äăÞȂǱ ǴǤȍ. 
V Ā ÛǠăȎɆȎǹ ǦȶȶȎȵ ɄȽǦȲȵǠȭĀ Ûöɀȑɀƫ˨ ǦȲȍ ȀǮȭà .

ǠȺȹà Ǡƞ ˫ȀȚȹ Ž ȌǝǠȎǹ ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȥȀȞƫ ǢǤȅ ÛǠőɀȩ ȸȶȥ ȰǱà ÛǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍäĀ ǠȽƘǺȆǩ  ȸȵ ǠȺȱ Ǽǣ Ɏȥ

ǦȲǞȅɍä ȻǾȽ ɂȲȝ ǦǣǠǱɍä: (George, 2011, pp. 37-38) 

V Ǡȵ ɀȽ þɀȶȒȵ  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä)ǠŒɀȶȒȵ(Ý 
V ȸȵ ɀȽ îǼȎȵ  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä)ǠȽîìǠȎȵ(Ý 
V ȸȵ ĂǾȱä ÝǠȾȶȲǪȆɅ  
V Ǡȵ ɄȽ çäɀȺȪȱä Ɣȱä ȰȪǪȺǩ ȸȵ ÝǠƬɎǹ 

ǠȵǼȺȞȥ ȴȾȦȹ ȻǾȽ ǢɆƱĀ ǦȲǞȅɉä ÛǠȾɆȲȝ þɀȮȹ ȸɅǼȞǪȆȵ ȀȚȺȲȱ Ž ǦɆȦɆȭ æî˪â ȂɆȦƠ ȰȆȲȆǪȵ ĂìǘɅ  ǦȞȑǠǹ ȰȞȥ æìî

ǦǣǠȩȀȲȱ :ȤɆȭ ÞǼǣà ÛȬȱí ǦɆȦɆȭĀ ÛȼȞɆȅɀǩ ȴǪɅ ǦɆȦɆȭĀ ÛȼȾɆǱɀǩ þɀȮɅ ǦɆȦɆȭĀ ǠȺǪǶȲȎȵ Ž ƘɆȆǩ ǠȾȲȞƱ þà ȸȮƹ. þĀǼǣ ȴȾȥ ȻǾȽ 

ÛȜǣîɉä çɍǠŎä ɍ ȬȹǠȥ ùȀȞǩ ǦɆȦɆȭ æȀȖɆȆȱä ǠȾɆȲȝ Āà ǦɆȦɆȭ íǠơä çäÞäȀǱɋä ǦɆǝǠȩɀȱä ǦǤȅǠȺƫä þĀǼǣĀ ȴȾȥ ÛǴȑäĀ ǠŒǚȥ ùɀȅ 

ɂȉɎǪǩ Āà ù ÜǢȲȆȱ˨ ȬɆȲȝ ìɀȞǩǼɆȱɀǩ Ž ǦȱǠȞȥ ýǠȝ ȰȮȊǣ ýɎȝɋä ȰǝǠȅĀ  ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȮȱĀ ÛǦɆȭɎȾǪȅɍä çǠǲǪȺƫ˨ Ʉȝɀȱä

 ɂȲȝ Ǝȭà ȰȮȊǣ ìǠȶǪȝɍä Ƃâ þɀȲɆƹǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱäÞäȀȊȱä çäîäȀȩ íǠơä ǼȺȝ  çǠȵǼƪä Ž ǦȍǠǹ Û Ǡŏ ȜǪȶǪǩ Ɣȱä æɀȪȲȱ äăȀȚȹ
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ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȶȚȺƫä êǠƱ ŽÛ (Davis & AL, 1979) äǾȱ Ûæɀȩ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȨɅɀȆǪȱä ȀɅǼƫ ȸȮƹ ǦȶȲȮȱä 

ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀȬȲȾǪȆƫä çǠɆȭɀȲȅĀ Ȥȩäɀȵ ȰɆȮȊǩ Ž Ûǰȵì ƃǠǪȱ˨ĀǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä  û ôǠȊȹåǦȱǠȞȥ ǦɆƶĀȀǩ ǦȪɅȀȕ  ǰɅȂƫä Ž

ɄȪɅɀȆǪȱä (Walker, 2013, p. 72) 

ǠǮȱ˪ :ýäǼǺǪȅä ǦȶȲȮȱä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦɆȲȶȝ ȜɅȀȆǪȱ íǠơä  îäȀȪȱä 

 üä ȬɅȀǶǪȱ ăǠɆȥǠȭ ǠȽǼǵĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä þɀȮǩ þà ȸȮƹȸǝ˨ï æȀȥɀǪƫä ȰǝäǼǤȱä ƙǣ ȸȵ ǢȅǠȺƫä ȰɅǼǤȱä îǠɆǪǹɎȱ ƙȲȶǪǂä 

ǦȲȑǠȦƫäĀ ƙǣ ǠȾȞȥǠȺȵ ǠȾǪȦȲȮǩĀÛ ȬȱǾȱĀ ɀȾȥ îäȀȩ ǼȪȞȵ ȤȲǪƯ Ǣȹäɀƨä ȼȹɉ éǠǪȹ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çäîäȀȪȱä ǦɆǝȂƨä ǦȮǣǠȊǪƫä ÞäȀȊȱ 

ǰǪȺȵ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȞɆǤȖȱ äȀȚȹĀ ÛƙȞȵÛ  ǠȽîǠǤǪȝ˨ĀȰȩä îìǠȎȵ çǠȵɀȲȞƫä äȂɆƠ  Āà æîǠǤȞǣ ÛĂȀǹà ɄȽ ȀǮȭà çǠȵɀȲȞƫä ǦȩìÛ ùŽ 

ǦɅɀȦȊȱä çǠȊȩǠȺƫä ùɍß Ƃâ öǠȶǪȅɍä úǠɆȅ ȬȲȾǪȆƫä ȜɆȖǪȆɅ çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȲȝ ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơäǦǣɀȞȍ Ăà þĀǼǣĀ . 

1. ÞäȀȊȱä îäȀȩ ýɀȾȦȵ: 

 ȸȵ þǠȽíɍä Ž îìǠǤǪɅ Ǽȩ ƂĀɉä ǦȲȽɀȱä  ȼȹà ÞäȀȊȱä îäȀȩ ǦȶȲȭ öǠƧ ǼȺȝȸȚȹ ǦɆȹ Āà ǦǤȡȀȱ äǾɆȦȺǩ ȴǪǩ ǦɆȲȶȝ ǠŒд 

 ŽĀ ǰǪȺƫä äǾȽ ÞǠȺǪȩä Ž ȬȲȾǪȆƫäǦȲǵȀȵ ȴȽà ȸȵ ɄȽ ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơä ǦɆȲȶȝ ǦȪɆȪƩä Ž ÛȸȮȱ ÛȀȵɉä ȀȽǠș Ž äǾȽ ÛæǼǵäĀ 

ǦɆȢǣ ȬȲȾǪȆƫä ǠȽǾǺǪɅ Ɣȱä çäîäȀȪȱä ǢȞȍàĀ öǠǤȉâ çǠǱǠƩä çǠǤȡȀȱäĀ æìǼȞǪƫä  Ȁǹà ɄȽĀ ÛæìǼǲǪƫäĀ æɀȖǹ Āà ǦȲǵȀȵ ýɀȪɅ 

ȬȲȾǪȆƫä Ǡŏ ƔȱäĀ ȸȶȒǪǩ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çäɀȖƪä ǦɆȱǠǪǪƫä ǦȖǣäƕƫäĀ ǰǪȺɆȱ ǠȾȺȝ Ž Ƙǹɉä Ǡȵ ɂȶȆɅ îäȀȪǣ ÞäȀȊȱä. ùȀȞɅĀ ȼȹд" " 

îäȀȪȱä ĂǾȱä ǾǺǪɅ ǦǣǠǲǪȅä ǦǱǠƩ æìǼƮ Āà ǦȾǱäɀƫ ùĀȀș ǦȺɆȞȵ ÞäȀȊȱ ƘȥɀǩĀǰǪȺȵ  æìɀƛ ȨǣǠȖǪǩ Ȝȵ çǠȦȍäɀƫä ǦǣɀȲȖƫä 

æìǼǂäĀ ǠȦȲȅ ĂìǘǪȱ óȀȢȱä åɀȲȖƫä ǠȾȺȵ ǦɆȶȮǣĀ ɍ ȰȪǩ Āà ǼɅȂǩ ɂȲȝ çǠɆȶȮȱä Ɣȱä ȻìǼƷ ìȀȦȱä Āà ÛǦȆȅǘƫä ȀȞȆǣ ǢȅǠȺȵ 

ȴǪɅ üɀȎƩä ȼɆȲȝ öǠǤǩ˨ úȀȕ ÞäȀȊȱä ǦǶɆǶȎȱä" ) ÛĂìǠǤȞȱä çǠǶɆȲȆȱä2015(ùȀȞǣĀ Û дȼǩ" "Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çäɀȖƪä ƁäĀäîȰǵ 

Ɣȱä Ă ǠȾȮȲȅȬȲȾǪȆƫä ȼȎơ ǦǱǠǵ ǦɆǤȲǪǣ ȨȲȞǪǩ ǦȲȮȊȵ Ȱǵ ȰǱä ȸȵ ") ÛɂȦȖȎȵ æĀȀȵ2020(  ÛĀǠȾȥȀȝ)Pinki( ǠŒд 

"ǦɆȲȶȝ íǠơä ÞäȀȊȱä îäȀȪȱä ĀɄȽǦȅäîì  ûɀȲȆȱä ȀȊȱääɄǝ āǼȱ ȬȲȾǪȆƫä ĂǾȱäĀ ȀǭǖǪɅ Ǧȝɀȶǲƞ ȸȵ ȰȵäɀȞȱä çäìǠȞȭ  ÛÞäȀȊȱä

äĀȌǝǠȎƪ ǦɆȎǺȊȱäĀ ÛƘǭеäç ǦȲǝǠȞȱä ÞǠȩǼȍɉäĀ ɎȒȥ ȸȝ ûɀȲȅ ȜǝǠǤȱä" (Pinki, 2014)Û ùȀȞɅĀȰȑǠȦƫä ȼɆȲȶȝ ȼȹä æ 

ȰǝäǼǤȱä ƙǣÛ ɍ îǠɆǪǹȰȒȥàȼɆȥ ǢȡȀɅ ĂǾȱä ȰȮȊȱ˨ ìȀȦȱä ȼǱǠǵ ƑȲɅ ĂǾȱä ȰɅǼǣ ÛɀȽĀ  îäȀȩ  ȰȞȦǣ ýǠɆȪȲȱ ȰȶǪǂä ȬȲȾǪȆƫä

ÞäȀȊȱä ȼɆȢǣ öǠǤȉâóȀȞȱä ȌǝǠȎǹ ɂȲȝ ȴȮƩä ǼȞǣ ȼǱǠǵ ." )ÿ ĂìɀȞȅ. Û2022 ǦǶȦȍ Û78(. 
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2. ÞäȀȊȱä îäȀȩ ȰǵäȀȵ : 

 ÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩǠȚȹǠȵ  ȬȱíĀ ÛæǼȪȞȵ ýɀȮǩ þà ȸȮƹĀ ÛǦȖɆȆǣ þɀȮǩ þà ȸȮȶɆȥ ÛȀǹɇ ȌǺȉ ȸȵ ȤȲǪƸ Ȕǣäƕȵ

 ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơä ȰǵȀȵ þд üɀȪȱä ȜɆȖǪȆȹ þíâ ÛȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȝɀȹĀ ǰǪȺƫä ǦȞɆǤȕ ÛǠȾȺȵ Ȱȵäɀȝ æǼȞȱ ȜǱäî

 ȬȲȾǪȆƫä ǦȞɆǤȕ ǢȆǵĀ ǰǪȺƫä ǦȞɆǤȕ ǢȆǵ ȬȱǾȭ ȤȲǪơ)çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȀȞȆȲȱ ȼǪɆȅǠȆǵ ÛȼȭɀȲȅ ÛæȀȥɀǪȵ....( ƓǵĀ Û

ÛǢǩǠȮȱä æȀȚȹ ǢȆǵù  ûǠȺȽ ȰǵäȀȵ èɎǭ ɂȲȝ ȀƢ ǠŒд āȀɅ ȸȵ ǦɆȆɆǝî Ȱȭ ǦȲǵȀȵ ȸȵ ÿȻí ȰǵäȀƫä ǦȖǤǩȀȵ ǦȪȲȞǪȵĀ ˨ǦȲǵȀƫ 

Ɣȱä ǠȾȪǤȆǩ  ǦȲǵȀƫ˨ĀƔȱä ÛǠȾɆȲǩ ɄȽĀ ƂĀɉä ǦȲǵȀƫä ǦȲǵȀȵ Ǡȵ ȰǤȩ ÞäȀȊȱä ǠȺǪǩĀüĀ æǼȝ çäɀȖǹ ǦȲȆȲȆǪȵ ɀȪɅý Ǡŏ äƁȬȲȾǪȅ 

ɍɀȍĀ â ÞäȀȊǣ ȬȲȾǪȆƫä ýǠɆȩ Ž ȰǮȶǪǩĀ ƂĀɉä ǦȲǵȀȶȲȱ ǠƶɀǪǩ źеĀ ÛÞäȀȊȱä ǦȲǵȀȵ ɄȽĀ ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä ǠȾɆȲǩ Ż ÛÞäȀȊȱä îäȀȩ Ƃ

 öǠǤȉâĀ ÞäȀȊȱä ǼȞǣ Ǡȵ ǦȲǵȀȵ ɄȾȥ ÛæƘǹɉäĀ ǦǮȱǠǮȱä ǦȲǵȀƫä Ǡȵà ÛǦɆȪȖȺƫä ǦȶȭǠǂä ÞäȀǱâ ǼȞɅ ǠȾǪǱǠǵ ȜǤȊǩ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä

ǠȾȺȵ çäɀȖǹ æǼȝ Ž ȰǮȶǪǩĀ çǠǱǠƩä :çǠȦȲǺƫä Āà ǰǪȺƫä ȸȵ ȌȲǺǪȱä Ż ÛûɎȾǪȅɍä ǼȞǣ ǦȵǼƪä Āà ǰǪȺƫä ȴɆɆȪǩ . ȰȮȊȱäĀ

ȰǵäȀƫä ȬȲǩ ǴȑɀɅ ƃäɀƫä. ) ÛîɀȎȺƫä ȀȎȹ2006 çǠǶȦȎȱä Û76-77( 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -4(Ȁƫä ä ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơä ǦɆȲȶȞȱ èɎǮȱä Ȱǵ

Ļ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦǞɆǤȱä)ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȪǤȖȱä ÛǦȥǠȪǮȱä æȀȅɉä(
Ļ  ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȶȚȺƫä ìɀȾǱ)ɄȪɅɀȆǪȱä ǰɅȂƫä ǦȅǠɆȅ(

Ļ ɄȆȦȺȱä üǠŎä ) ÛæƎƪä ÛȴȲȞǪȱä Ûûäîìɋä ÛȜȥäĀǼȱä(......Ü
ĻȰǝäǼǤȱä ȴɆɆȪǩ      ǦȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä       ǦǱǠƩä ûäîìâ

Ļ ÞäȀȊȱä ǼȞǣ Ǡȵ ûɀȲȅ )ǰǪȺƫä ȸȝ ǬɅǼƩä ÛÞäȀȊȱä æìǠȝâ   (
Ļ  ǰǪȺƫä ȴɆɆȪǩ

çɎǹǼƫä çäȀǭǘȵ
 ǦɆǱîǠǹ

çǠɆȲȶȞȱä

çǠǱȀǺƫä ǼȞɅ Ǡȵ ûɀȲȅ
ÞäȀȊȱä

 îäȀȩ
ÞäȀȊȱä

 

Source  :Matin  Khan, (2006), Consumer behaviour and advertising management, New 
Age, New Delhi, p 131. 
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 ǠŒд ǠȾɆȱâ ȀȚȺɅ ȸȵ ûǠȺȽĀɄȽĀ ÛǦȖǣäƕȵĀ ǦȞȅäĀ ȰǵäȀȵ ȄƦ Ǝȝ ȀƢ :ùȀȞǪȱä ɂȲȝ  ǦǱǠƩä)äûäîìǦǱǠƩä (Û ǬǶǤȱä ȸȝ 

ÛçǠȵɀȲȞƫä ȴɆɆȪǩ ÛȰǝäǼǤȱä îäȀȩ ÛÞäȀȊȱä ûɀȲȅĀ Ǡȵ ǼȞǣ ÛÞäȀȊȱä ȜǲȊɅĀ úɀȆƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ǦɆȲȶȝ ÞäȀȊȱä ǠȾȲȶȭд ɍǼǣ ȸȵ 

ìȀƭ îäȀȩ ÛÞäȀȊȱä ȬȲȾǪȆƫǠȥ Ȁƹ ȜɆȶƛ ȰǵäȀƫä Ȅȶƪä Ȝȵ Ȱȭ ǦɆȲȶȝ ÞäȀȉ Û ɍâȼȹà  Ž ȐȞǣ çǠɆȲȶȝ ÞäȀȊȱä ÛǦɆȺɆǩĀȀȱä  ǼȩɂȖǺǪɅ 

ȰȾǪȆƫäû ȐȞǣ ȻǾȽ ȰǵäȀƫä Āà ȄȮȞɅÛǠȽ (Kotler P. , 2013)  ȸȮƹĀ æîǠȉɋä Ƃâ ȻǾȽ ȰǵäȀƫä ƃäɀƫä ȰȮȊȱä Ž: 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -5( ÞäȀȊȱä îäȀȪȱ Ȅȶƪä ȰǵȀƫä 

îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȞȱ Ȅȶƪä ȰǵäȀƫä

 ùȀȞǪȱä
ǦǱǠƩä ɂȲȝ

 ȸȝ ǬǶǤȱä
 ǦȵɀȲȞƫäȰǝäǼǤȱä ȴɆɆȪǩ

 îäȀȩ íǠơä
ÞäȀȊȱä

 Ǡȵ ûɀȲȅ
ÞäȀȊȱä ǼȞǣ

 
Source : Petrescu Marian et autres.( 2010), les particularites du processus decisionnel d'achat 

sur le marche d'assurances, annals of the university of oradea, economic science series, , vol 

19, n° 1, p744. 

 ȻǾȽ þà ǬɆǵ ÛǦȵɀȲȞƫ˨ ȨȲȞǪǩ ƔȱäĀ ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä ɄȽĀ ǦȶȾȵ ǦȲǵȀȵ ȰȶȊǣ ȼȹɀȭ ȴɆȆȪǪȱä äǾȽ ɂȲȝ ȻǾȽ ǠȺǪȅäîì Ž ȂȭȀȺȅĀ

 Ɣȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ Ăɀȩ ôǠǤǩîä ǦȖǤǩȀȵ æƘǹɉäìĀȂǩ ƙȮȲȾǪȆƫä çǠȵɀȲȞƞ ȻǾȽ ȰǮȶǪǩĀ ÛȴƬ ǦǤȆȺȱ˨ úɀǭɀȵĀ ȴȾȵ îǼȎȵ ɄȽĀ 

Ž ȰǵäȀƫä: 

à . ƂĀɉä ǦȲǵȀƫä :ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ǦǱǠƩä 

Ā ȸȝ ǬǶǤɅ ùɀȅ ȼȹǚȥ ǦǱǠƩ˨ ȻîɀȞȉ ǼȺȝ ȬȲȾǪȆƫǠȥ ÛǦȺɆȞȵ ǦǱǠǵ Āà ǦȲȮȊȵ ȬȲȾǪȆƫä ǠȾɆȥ ûîǼɅ Ɣȱä ǦȲǵȀƫä ɄȽ

 þà ǠƫǠȕĀ ÛìȀȦȱä āǼȱ ǦȺɆȞȵ ǦǱǠǵ ìɀǱɀǣ àǼǤɅ þà Ǽǣɍ ÞäȀȉ îäȀȩ Ȱȭ þà ƖȞƞ ÛǦǱǠƩä ȻǾȽ ȜǤȊǩ Ɣȱä ǦȵǼƪä Āà ǦȞȲȆȱä

 þǠȭ ǠȺȽ ȸȵĀ ÛǦȝɀȺǪƫä ȼǩǠǱǠƩ öǠǤȉâ ȸȵ ìȀȦȱä çˬǠȡ ȨɆȪǶǪȱ ȰǝǠȅĀ ɄȽ Ȱǣ ÛǠőäí ǼƜ ùäǼȽà ǨȆɆȱ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä

ÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȝ ȰǵäȀȵ üĀà ƎǪȞǩ Ɣȱä ÛçǠǱǠƩä ȻǾȽ ǦȥȀȞȵ ƙȩɀȆƫä ɂȲȝ ǼǣɍĀ ÛçǼȝ ǦǱǠƩä āǼǵâ ȰȵäɀȞȱä ǦɆȆȦȺȱä Ɣȱä Ăìǘǩ 

äîĀì äƘǤȭ Ž ǼɅǼƠ ÛûɀȲȆȱä ǼȱɀǪǩĀ ǦǲɆǪȹ þǠȵȀƩä ĂǾȱä ǼȱɀɅ ýǼȝ ÛîäȀȪǪȅɍä ƃǠǪȱ˨Ā ɂȞȆɅ ìäȀȥɉä Ƃâ ȼȝǠǤȉâ ȨɆȪƠĀ 

îäȀȪǪȅɍä ïäɀǪȱäĀä þåɀȲȖƫ. ) ÛȰɆȖȝ2022 ǦǶȦȍ Û39( 
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å . ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä: ǬǶǤȱä ȸȝ ǠȵɀȲȞƫäç 

åǼȝ ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ǦǱǠƩä )ǦȲȮȊƫä (ƔȱäĀ ǼɅȀɅ äȬȲȾǪȆƫ ǠȾȲǵ ȸȵ üɎǹ öǠǤȉɋä ýɀȪɅǠȽǼȞǣ  ǬǶǤȱ˨ ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä 

ǦȵïɎȱä æìǠȝĀ Ǡȵ þɀȮɅ ȼɅǼȱ ȸɅîǼȎȵ üüɀȎƩ ȰȝÛǠȾɅ îìǠȎȵ ǦɆȲǹäì Āà ǦɆǱîǠǹÛ ) ÛȀȵǠȝɀǣ2019(îǼȎƫǠȥ ÛüĀɉä  Ǡȵ 

ȸȶȒǪǩçÿ Ȁȭäíȼǩ ȸȵ çǠȵɀȲȞȵ Þäɀȅ ȸȵ åîǠƟ ǦɆȎǺȉ ǠȵĀ Ƃâ Ȭȱí ɂȶȆǩĀ îìǠȎƫ˨ ÛǦɆǩäǾȱä Ǡȵà îǼȎƫä ƆǠǮȱä þɀȮɅ 

ɄǱîǠǹ ȰȶȊɅĀ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ȰȎƷ ǠȾɆȲȝ ȸȵ îìǠȎȵ ǦɆƧî ȰǮȵ Ȝȩäɀȵ ƁäçǠȶȚȹ Āà ȰȩǠȺǪƫä ýɎȮȱä üɎǹ ȸȵ ÞǠȩǼȍɉä 

çǠɆȞƤ ǦɅǠƥ ȬȲȾǪȆƫä ǠȽƘȡĀ .....ƀä ÛĀǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȜȲȆȱä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǼɅȂƫä ȸȝ ǠȾɆȥ ȬȲȾǪȆƫä ǬǶǤɅ 

çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä Ž ȔȊȺɅĀ ǼɅȂɅ þà ȸȮƹ Ǡȶȭ ÛǦȝɀȺǪƫä ȼǩǠǱǠǵ ȼȱ ƑȲǩ þà ǠȾȺȮƹ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ. 

ç . ǦǮȱǠǮȱä ǦȲǵȀƫä :ȴɆɆȪǩ ȰǝäǼǤȱä 

ǼȞǣ þà Ȝȶƶ ƁäȬȲȾǪȅ ȤȲǪƯ çǠȵɀȲȞƫä ýɀȪɅ ǦɆȲȶȞǣ ǦɆȦȎǩ ǦȲǣȀȡĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȸȵ üɎǹ ȴɆɆȪǩ ǦȲȑǠȦȵĀ ȤȲǪƯ 

ȰǝäǼǤȱä ȰǤȩ íǠơä îäȀȩ ÛÞäȀȊȱä ȤȲǪơĀ ǦɆȲȶȝ ȴɆɆȪǪȱä ȻǾȽ ȸȵ ȌǺȉ Ƃâ ëßî Û àǼǤɅå ƘɅǠȞƫä ȜȑĀĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ȴɆɆȪǩ

ýɀȪɅ þà ȬȲȾǪȆƫä ɂȲȝ ȬȱǾȱ ÛÞäȀȊȱä îäȀȩ ǾǺǪɅ ùɀȅ ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ Ɣȱä: 

V ǠȾȞƤ Ź Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ǢɆǩȀǩ. 

V îǠɆǪǹɎȱ ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ. 

V ǦȦȲǪǺƫä ȰǝäǼǤȱä ǼɅǼƠ. 

ƎǪȞǩĀ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ì Ž ǦȶȾȵ íǠơä ȴȝɄȽĀ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ǦȲǣȀȢȱ ǦȶȾȵ ȰǵäȀȵ èɎǭ ûǠȺȽĀ ÛîäȀȪȱä : ǼɅǼƠ

çäîǠɆƪä ÛÛçäîǠɆƪä ȻǾȽ üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ  ŻþïɀȱäÛçäîǠɆƪä ȻǾȽ ƙǣ  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä îɀǶȶǪǩĀä ûȀƠ Ɣȱä ȸǝ˨Ȃȱ 

 ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ŽƁä üɀǵò çǠȵɀȲȝ îäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȶȾȵ Ăà ÛǦȵîä: (George, 2011, pp. 70-71) ȻǾȽ ǴȑɀȺȅĀ Û

ȀǮȭà ǦɅáȀȱä ǴȒǪǩ Ɠǵ ƃäɀƫä ȰȮȉ Ž ȰǵäȀƫä. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -6( çǠȵɀȲȞƫä ǦȲǣȀȡ ǦȲǵȀȵ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
îǼȎƫä :ǦȪǣǠȆȱä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ ǢȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ 

 
 ȜȶȆȱ ȻìɀȪɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦȲǞȅɉä ȻǾȽ ɂȲȝ ǦǣɀǱɉä ǦȥȀȞƫ Ǝƭ ɀȾȥ Ȭȱí Ƙȡ Ǡȵà ÛǰǪȺƫ˨ ȼɅȀƟ ȼȱ ȸƫ æȀȥɀǪȵ ǦȲǞȅɉä ȻǾȽ Ȱȭ

 ȰȩǠȺǪƫä ýɎȮȱä üɎǹ ȸȵ þɀȮɅ äǾȽĀ ÛǦȥǼȎȱä ȨɅȀȕ ȸȝ Āà üäǘȆȱä ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí þǠȭ Þäɀȅ ÛǰǪȺƫä äǾȽ Ȝȵ ǦǣȀƟ ȴȾɅǼȱ ȸȵ

ǠȽƘȡĀ ɄȝǠȶǪǱɍä ȰȍäɀǪȱä Ȝȩäɀȵ Ž ǦɆȲȝ çǠȪɆȲȞǪȱä Āà ÛǰǪȺƫä äǾȽ üɀǵ .ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱ˨ ɂȶȆɅ Ǡƞ Ăà. 

è . ǦȞǣäȀȱä ǦȲǵȀƫä: íǠơä îäȀȩ ÞäȀȊȱä 

ƘȊɅĀ Ƃâ íǠơɍä ɄȲȞȦȱä îäȀȪȱ ÞäȀȊȱä ǰǪȺƫ Ǡȵ Āà ǦȵɎȞȱ ǦɅîǠƟ ǦȺɆȞȵ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǦɆȲȶȝ ȴɆɆȪǪȱä ȨǣǠȆȱä æîǠȉɋä ÛǠȾɆȱâ þĀì þà 

ȰȦȢȹ  ȸȝȐȞǣ ȰȵäɀȞȱä āȀǹɉä Ɣȱä ȸȮƹ ǠƬ þà ȰǹǼǪǩ Ž ȻǾȽ ǦȲǵȀƫä Āà þɀȮɅ ǠƬ Ƙǭе ȰǮȵ ìɀǱĀ ÞǠȩǼȍɉä Āà ìäȀȥà ǦȲǝǠȞȱä Āà 

Ɠǵ ȐȞǣ çǠȥȀȎǪȱä ȸȵ ùȀȖȱä ƆǠǮȱä ÛȜɆǤȱä ȰǱî ǼȪȥ ȬȞȺȪɅ ǰǪȺƞ Ɔ˪ Āà Ǡƞî þɀȮɆȅ Ȭȱ ùȀȎǩ ýǼȞǣ ÞäȀȊȱä ÞǠȪȱ ùȀȎǩ 

Ƙȡ åɀȡȀȵ ȼɆȥ ȸȵ ȼȥȀȕ.  (Kotler & al, Marketing Management 12 emme edition, 2006) 

é . ǦȆȵǠƪä ǦȲǵȀƫä :ûɀȲȅ Ǡȵ ǼȞǣ ÞäȀȊȱä 

ýɀȪɅ ȬȲȾǪȆƫä ǼȞǣ ǦɆȲȶȝ ÞäȀȊȱä ɄȲȞȦȱä ȴɆɆȪǪǣ çäîäȀȩÿ ȸȵ ǬɆǵ ǠȞȩɀǩȼǩ ǦȪǣǠȆȱä āǼȵĀ ǠȾȪȥäɀǩ Ȝȵ öǠǤȉɋä ɄȲȞȦȱä 

ǰǪȺȶȲȱ äíǚȥ ǨȹǠȭ ǰǝǠǪȺȱä ȨȥĀ Ȝȩɀǩçäÿ ȀȞȊɆȅ ǠȑȀȱ˨ ýɀȪɆȅĀ ȸɅɀȮǪǣ ȻǠƟä ŸǠƶâ ɀƲ ǰǪȺƫä ȄȮȞȱäĀ ǴɆǶȍ. ) ÞǠȒȵ

 çǠȵɀȲȞƫä ǦȲɆǣȀȡ ǦȲǵȀȵ 

  ǰǪȺƫä çäƘǹ äǼƶâ

 

 

 

ǰǪȺƫä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ çäƘƪä ȻǾȽ ƙǣ þïɀȱä 

 ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽ
ȬȵǠȵà çɍǠȶǪǵɍä 

 Ý ǰǪȺƫä Ƃâ çȀȚȹ ȰȽ
ǦȞǝäî Ǧȝɀȶƭ ȴȾɅǼȱ 

 ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȐȞǣ ȬɅǼȱ
 ǰǪȺƫä)ȼǩäȂɆư( 

 

 äǾȱ ȰȒȥà ȰȮȊǣ ȰȶȞɅ
ƙȮȲȾǪȆƫä ȼȲȒȦɅ 

 

ƃ ǦǤȆȺȱ˨ ȰȒȥɉä 

 ùĀȀȚȱä ȐȞǣ Ž ȰȒȥà ǰǪȺƫä äǾȽ 

 ȜɆǤȱää ŸĀǼȺȵĀ ǦȭȀȊȱä çǠɆǤȲȅ 

  ǰǪȺƫä ȰȭǠȊȵ ǢȺƟ ȸȮƹ ȤɆȭ
ǦɆȲǹäǼȱä 

 
ǦȪɆȪƩä Ž ȸȮȱĀ Ûúîɀȱä ɂȲȝ ǼɆǱ ǰǪȺƫä  
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 ÛȰȎɆȥ2017( . ĂĀ ȜȅɀǩȬȲȾǪȆƫä ýäǼǺǪȅä Ž  ǦȵǼƪä Āà ǰǪȺƫäǦɆȍɀǪȱäĀȼǣ ǼȞǣ Ǡȵ Ƃâ üǠȪǪȹɍäĀ Û  ýäǼǺǪȅɍäþɍ Ă ǴǤȍ

ǰǪȺƫä ȸȝ ǠăȞȥäǼȵ. 

 ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä ɄȽ ǠƬɀȕàĀ ǦȲǵȀȵ ǢȞȍà þà ǼƱ ǦȪǣǠȆȱä ȰǵȀƫä üɎǹ ȸȵ)çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ǦȲǵȀȵ(  ɂȲȝ Ǣƶ Ǡƞ ǦȖǤǩȀȵ ǠŒɀȭ

ȻǼǱäɀǩ þǠȮȵ ÛȼǩìɀǱ ÛȻȀȞȅ ÛȼǪȦȍäɀȵ ǰǪȺƫä üɀǵ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȼǪȥȀȞȵ ȬȲȾǪȆƫä......ù ÛƀäȴǪȾɅ Ǽȩ þɀǣȂȱä ȰȶǪǂä ȬǲǪȺƞ 

 Ȭȱí üǠǮȵ"Ž ȬȲȾǪȆƫä úɀȆȱä ïǠȾǱ ÞäȀȊȱ ȀǩɀɆǤȶȭ ǼɅǼǱ " āȀǹɉä çǠǲǪȺƫä ùɍà Ȝȵ ìɀǱɀȵ ȬǲǪȺȵ .ȴȚȞȵ  ƙȮȲȾǪȆƫä

ȸȱ ɄȒƹ ǠăȵǼȩ ǼȞǣ ɍâ ǠȥȀȎǪɅ Āà ýǠɆȪȱä ǦǭɎǮǣ ÞǠɆȉà: 

V ǼɅǼƠ çäîǠɆƪä āȀǹɉä. 

V Ǧȅäîì çǠȵɀȲȞƫä üɀǵ ȻǾȽ çäîǠɆƪä. 

V ȴȮƩä ɂȲȝ Ăà ȸȵ ȻǾȽ çäîǠɆƪä ɀȽ ȀǮȭɉä ɍǠȶǪǵä ǼǝäɀȦȱä ƇǼȪǪȱ ǦȞȩɀǪƫä. 

 ǦȪɆȶȞȱä çǠȥɎǪǹɍä ÞäîĀ ȸȮȱ  çǠǲǪȺƫä ŽÛƙȮȲȾǪȆƫäĀðǠȅà ȰȮɆȽ ûǠȺȽ  ĂȬȱä Ƙǭе ǦɆȦɆȮȱ ǦȩɀȖȺƫä Ǧƫ ɂȲȝ

îäȀȩ íǠơä ǦɆȲȶȝÛÞäȀȊȱä  ĀȰȮɆƬä äǾȽ ȴȾȥ üɎǹ ȸȵÛ ȸȮƹ þɀȮǩ þà üȰȮȱ çäí ǦȩɀȖȺƫä ǦȵƁä ȸȵ öɀȹ Ȱȭ Ȝȵ ǦɆȱǠȞȥƙȮȲȾǪȅ Ā Ž

ȰǵäȀȵ ȸȵ ǦȲǵȀȵ Ȱȭ îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ . þǠȭ äíâƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ ǦȲǵȀȵ Ž  ȰǵäȀȵ íǠơä ǦɆȲȶȝÛîäȀȪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȬȺȮƹ 

ȜɆǲȊǪȱä ɂȲȝ Ƙǭе Ǝȭà ȼȱ þɀȮɆȅ ĂǾȱä ɄȾȦȊȱä ýɎȮȱä öɀȹ îäȀȩ. 

Ž Ǩȩɀȱä ÛȀȑǠƩä ǠăǤȱǠȡ Ǡȵ ĂƕȊɅ ȬȲȾǪȆƫä çǠǲǪȺƫä Ƙȥɀǩ ǠȾȺȝ çǠȵɀȲȞȵ ȼɅǼȱ Ɣȱä ǨȩɀȲȱ Āà ȰɆȲȪǩ ǠȶȲȮȥ ÛǼȾǲȲȱ 

Ƙȥɀǩ Ǩȩɀȱä ǼȾƨäĀ Ž ǦɆȲȶȝ íǠơä îäȀȪȱä ȸȵ ÞȂǱ äǾȽ þǠȭ ǠȶȲȭ ÛǰɅȂƫä Ȭȱí ȰȒȥà ƘǮȮǣ .ǠŒâ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä Ɣȱä ǦȝɀȶȆƫäĀ 

ȸȮƹ þà ǠƬɎǹ ȸȵ ȜȖȪǩ ȰȶƩä ǼǝäȂȱä ù ÜȼɆȲȝĀ ÛÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơɍ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȴǪɅ ĂǾȱä ÛɄȾȦȊȱä ýɎȮȱäȻȀȊȹ ÛǴɆǶȍ ȰȮȊǣ 

öîǠȆǪǩ þà ȸȮƹ ȬȱǾȱ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȜȶǲȲȱ ǦȪɅȀȕ ȰȾȅà ɀȽ  ȬǲǪȺȵ ȻǠƟ ǦɆǣǠƶâ çäîäȀȩƃ ȬǩǠȞɆǤȵ ȰȞǱæĀîǾȱä Ƃâ ȰȎǩ. 

ȜǣäȀȱä ǢȲȖƫä :ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣà 

 çǠɆȭɀȲȅ ɂȲȝ ǠȽƘǭе æɀȪȱ ȜǱäî ȬȱíĀ ÛåǠǪȮȱäĀ ƙǮǵǠǤȱä ùȀȕ ȸȵ ƘǤȭ ýǠȶǪȽä ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ǩȩɍ

 ǼȪȥ ÛƙȮȲȾǪȆƫä çǠȝǠǤȖȹäĀìǼȞǩç üäìîäçǠȅ ĀǨȦȲǪǹä êȀȖǣÿä ìǠȞǣɉ ȬȱäüǦȵ ÛǦȩɀȖȺƫä ǼǲȺȥ ȐȞǣ çǠȅäîǼȱä çǼȶǪȝä ɂȲȝ 

Ǧȝɀȶƭ æìĀǼƮ ȸȵ ÛìǠȞǣɉä çǠȅäîìĀ āȀǹà ǨȞȅɀǩ Ž ǠȾǪȅäîì ìǼȞǣ ðǠɆȩ Ž ǼȝǠȆǩ ìǠȞǣà êäƕȩä ȴȾȺȵ ǼɅǼȞȱä üĀǠǵ ǼȪȥ ÛƎȭä 
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 ÛǦɆȝǠȶǪǱäĀ ǦɅìǠȎǪȩä ȀȽäɀȚǣ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȩɎȝĀ ȀǭäĀĀ ȼɆȲȝǠȪȥĀ Ǡƫ ìîĀ Ž éíɀȶȺȱä Ʉȑäƕȥɍä ÛǦȅäîǼȲȱ ǠȺǪȅäîì ǦȞɆǤȕĀ 

ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ȰƮ ìǠȞǣɉä Ƃâ úȀȖǪȺȅ. 

ɍĀà:ǦɆȩäǼȎȵ ȬȱäüǦȵ  ǦȩɀȖȺƫä

îǠȉà ȸȵ Ȱȭ BURKELL & WATHEN)( дþ ǦɆȩäǼȎȵ îǼȎȵ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫäǦȝɀȶȆƫäĀ  ȰȵǠȝ ɄȅǠȅà ɄȆɆǝîĀ 

Ž æǼȝǠȆȵ ȬȲȾǪȆƫä ȴȮǶȲȱ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ȰȎǶǪɅ ÛǠȾɆȲȝ ƔȱäĀ ǠȽîĀǼǣ ȻǼȝǠȆǩ  ǦɆȲȶȝ Ž íǠơä îäȀȪȱä ǢǝǠȎȱäĀ ÛƎǪȞǩ 

ǦɆȩäǼȎƫä Ǽǵà ȴȽà ȀȍǠȺȞȱä ǦȹɀȮƫä ǦȶȲȮȲȱ ÛǦȩɀȖȺƫä ƔȱäĀ ǢȞȲǩ äîĀì ǠȵǠȽ Ž ȰɆȮȊǩ ÛȤȩäɀƫä ȴȚȞȶȥ ƙǮǵǠǤȱä äɀȪȦǩä ɂȲȝ þà 

ýɀȾȦȵ ǦɆȩäǼȎƫä ýɀȪɅ ǠȅǠȅà ɂȲȝ ǦȪǮȱä æƎƪäĀ. ǢȆǶȥ )METZGER( ǦɆȩäǼȎȶȥ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦȝɀȶȆƫäĀ  ȰǮȶǪǩ Ž"āǼȵ 

ȴȮƩä îìǠȎȱä ȸȵ ǢǵǠȍ ÛǦȵɀȲȞƫä ǠȵĀ ĂɀȖȺɅ ȼɆȲȝ ȸȵ ýǠȮǵà ǦɆȝɀȑɀȵ ȸȝ æìɀǱ ǦȩìĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦȞǣ˫ ȸȵ çäîɀȎǪȱä 

ǦɆȎǺȊȱä æƎƪäĀ ǦɆǩäǾȱä " (Metzger & Miriam, 2007)ùȀȞǩĀ Û ǦɆȩäǼȎƫä ɂȲȝ ǠŒà "āǼȵ ûäîìâ ÞȀƫä ǦɆȍɀǪȲȱ ɂȲȝ 

ǠŒà ǦȲǣǠȩ ȨɅǼȎǪȲȱ Āà ǦɆȪɆȪǵ Āà ǦɆȞȩäĀ." (Man Yee & al, r 2009) ÛȀȚȺɅĀ ǠŒà ǠȾɆȱâ" çǠȵɀȲȞƫä ƁäæǼɆȥ ĀƁä ǦȩɀǭĀ

ǦȵǼȪƫä ȸȵ îìǠȎȵ çäí ǦɆȩäǼȎȵ ÛǦɆȱǠȝ ƃǠǪȱ˨Ā ȰȾȆǩ ȰȪȹ ǦȥȀȞƫä ǼȝǠȆǩĀ ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä ɂȲȝ ýǼȝ ƙȪɆȱä æȀȕǠǺƫäĀ āǼȱ 

ȬȲȾǪȆƫä." (Kursan & et al, 2017)Ûȼȱ ǠȺȩȀȖǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǦɆȩäǼȎƫä þд üɀȪȱä ȸȮƹ  ÛǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ž ȴȾȵ ȰȵǠȝ

ǠȵǼȺȝ ǬɆǵ þɀȮɅ ûǠȺȽ ȰȭǠȊȵ Ž  ÛûɀȮȉ Āà ÛǦɆȩäǼȎƫä ðǠȺȱǠȥ ɍ ÛþɀȺȵǘɅ æìǠȝĀ ɍ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȼȲȩǠȺǩ Ź Ǡȵ þɀȩǼȎɅ .

ǦɆȩäǼȎȶȥ çǠȵɀȲȞƫä ɄȽ ȀȎȺȝ ȴȅǠǵ Ž ûäîìâ ÛȬȲȾǪȆƫä ȬȱǾȱ Ǣƶ ȻǠǤǪȹɍä : øȱ"ȤɆȭ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȩäǼȎȵ ȄȮȞǩ þà ȸȮƹ Ž 

ǦǣǠǲǪȅä ƙȮȲȾǪȆƫä"Û ˫Ǿǹà äíǚȥ ƙȞǣ îǠǤǪȝɍä þà æìˬï ǦɆȩäǼȎȵ ǦȱǠȅȀȱä ȜȥȀǩ ǦȪǭ Ûȸǝ˨Ȃȱä ƃǠǪȱǠǤȥ ǦȭîǠȊȵ ƙȮȲȾǪȆƫä ȔǤǩȀǩ 

ǦȱǠȍд ǦȵɎȞȱä ÛǦɅîǠǲǪȱä ïȂȞǩ ƃǠǪȱ˨Ā ǦɆȩäǼȎȵ ǦȵɎȞȱä ǦɅîǠǲǪȱä ûäîìâĀ ǦȥǠȑâ ÛǠƬ ǦȪɆȪƩä ǦȶɆȪȱä Ƃâ ǦɆȩäǼȎȵ ÛȬȱí  Ž ǦȶȚȺƫä

Ǡőäí Ǽǵ .(Svetlana & Stephanie, 2021). 

ǠɆȹ˪ :ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȥǠǮȭ 

ȰȶȊǩĀ ôǠȊȺȱä ȴǲƩäĀ îǠȊǪȹɍĀ ƗȞǩĀ Û" ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä îìǠȎȵ ȸȵ ƙȮȲȾǪȆƫä ǠȽǠȪȲǪɅ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȶȭ

 æǼȝǠȆȵ Ž ýǠȽ îĀì ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȥǠǮȮȱĀ ÛĂàȀȱä æìǠȩ Āà ÛÞǠȩǼȍɉä ȸȵ Āà ÛæȀȅɉä ìäȀȥà ȸȵ äɀȹǠȭ Þäɀȅ ÛǦȝɀȶȆƫäĀ

îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ž ƙȮȲȾǪȆƫä." ) ÛþĀȀǹä Ā ȴȅǠƨä2020 ǦǶȦȍ Û106( Ǡȶȭ ÛûǠȺȽ ýǠȶǪȽä ǢȭȀɅ ðǠɆȪǣ üǠȶǪǵä ǦɆȭȂǩ 
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üäȸǝ˨ï ǦȵɎȞȱ Ǡȵù ÛǦɆȭȂǪȱä çäí ǦȥǠǮȮȱä ǦɆȱǠȞȱä ǦǣɀȡȀȵ ˨ǦǤȆȺȱ ýɎȞȲȱçä Ɣȱä ȼǩùì ÛǠȾɆȱâ ǬɆǵ çǼȎǵ ƁäçǠȶȚȹ îɉäê˨ ȸȵ 

Ǡȑî ÞɍĀĀ üäȸǝ˨ïÛ ɄȽĀ æîǠǤȝ ȸȝ Ȁȉǘȵ ȸȮƹ ȼȵäǼǺǪȅä ǘǤȺǪȲȱ ˨çǠȞɆǤƫ ǦȎƩäĀ ǨȹǠȭ äíǚȥ  ÛæȀȉǠǤȵ ȸǝ˨Ȃȱ˨ ȔǤǩȀǩ ǠŒɉ ǦɆȩɀȆȱä 

 ÛǦɆǤȲȆȱäĀ ǦɆǣǠƶɍä ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ƙǣ ùɎǪǹä ûǠȺȾȥ ÛǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩ˨ ȔǤǩȀǩ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦȥǠǮȭǬɆǵ ƘȊǩ 

ǦȞǱäȀȵ î˪à ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä Ƃâ þà òǠǺȉɉä Ž ǢȱǠȢȱä þɀȭȂɅ ǦȵɎȞȱä Ɣȱä ɀȵǼǺǪȆɅǠŒ ǠɆȱǠǵ ȰȮȊǣ ÛɄȅǠȅà ˨ƃǠǪȱ ɄȢǤȺɅ þà 

ȄȮȞǩ ǦȥǠǮȭ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǣǠƶɋä Ž úäɀȅɉä ǦɆȱǠƩä ǦȎƩä ÛǦɆȩɀȆȱä ɂȲȝ îǠǤǪȝä þà çǠȵɎȞȱä æƘǤȮȱä ǠƬ ƙȵǼǺǪȆȵ ƙɆȱǠǵ 

ǬȭȤȥ ÛîĂ ȰǣǠȪƫä ǼǱćĀ àþ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǤȲȆȱä æìǠȝ Ǡȵ ȔǤǩȀǩçǠȵɎȞȱ˨  Ɣȱä Ź ǠȾȭɎǪȵä ÛǠȪǣǠȅ Ȁȵɉä ĂǾȱä ƗȞɅ дþ ǦȥǠǮȭ 

ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǤȲȆȱä ǦȖǤǩȀȵ ˨ǦȎƩ ǦɆȩɀȆȱä ÛǦȪǣǠȆȱä äǾȽĀ Ǡȵ ĂìǘɅ Ƃâ éǠǪȺǪȅä ɄȪȖȺȵ ȻìǠȦȵ þà òǠǺȉɉä þɀȵǼǺǪȆɅ 

ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǤȲȆȱä êȀȊȱ ȀɅƎǩĀ ýǼȝ ȴȾȭɎǪȵä üǦȵɎȞȱ Ǩȩɀȱ ĂɀȕÛü Ǡȶȭ þà ǦȩɎȞȱä ƙǣ ǦȎƩä ǦɆȩɀȆȱä ǦɆȱǠƩä ǦȥǠǮȭĀ ǦȶȲȮȱä 

ǦȩɀȖȺƫä ÛǦɆǣǠƶɋä þɀȮǩ āɀȩà ȸȵ ǠȾǪȩɎȝ ǦȥǠǮȮǣ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǤȲȆȱä. ) ÛæȀȩɀǣ Ā ĂìɀȞȅ2015 çǠǶȦȎȱä Û129-

130( ɂȲȝ ǠȍɀȎǹĀ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ȂɆȦƠ æìˬȂȱ ɄȞȆȱä Ƃâ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǠőɍǠȎǩä ȤɆǮȮǩ üɎǹ ȸȵ ɂȞȆǩ ǦȶȚȺƫǠȥ Û

Ǝȭà ǠȽƘǭе þɀȮɅ Ʉȭ Ǩȹƕȹɍä Ȝȩäɀȵ. ) ÛǠɆȱäì Ā þǠȵîì2017 ǦǶȦȍ Û39(.  

ǠǮȱ˪ :ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä āɀǪƮĀ þɀȶȒȵ 

  ǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä āɀǪƮ Āà þɀȶȒƞ ǼȎȪɅ  "öɀȑɀȵ ǬɅǼƩä ȰǮȵ ȀȞȆȱä Āà ȌǝǠȎǹ  ǦȵǼƪä Āà ǰǪȺƫä

ǠȽƘȡĀ ǦȑĀȀȞƫä" (Mangold & AL, 1999) ÛɄȽĀ" çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ȴǪɅ ǠƬĀäǼǩ ƙǣ ƙȮȲȾǪȆƫä ǠȶɆȥ ȌƸ ȀȞȆȱä Āà 

æìɀƨä Āà óĀȀȞȱä ǦɆƶĀƕȱä ǦȵǼȪƫä ȸȵ ùȀȕ ǦȶȚȺƫä çǠȵɀȲȞƫäĀ üɀǵ çǠǲǪȺƫä ÛæǼɅǼƨä ǠȽƘȡĀ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ȸȮƹ þà 

þɀȮǩ öɀȑɀȵ ǬɅǼƩä ƙǣ ƙȮȲȾǪȆƫä." ) ÛîɀȞȉ2018 - 2019(ǼȎȪɅĀ Û Ǡŏ "ȴɆȩ ÞɎȶȞȱä ǦȭîǠȊƞ ȸɅȀǹɇä  ǼȞǣ ȼǩƎǹ

ÞäȀȊȱä ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȲȱ çǠǲǪȺƫäĀ æìɀǱɀƫä Ž úäɀȅɉä çǠȵɀȲȞƫäĀ æîɀȊȺƫä ȰǮȵ ÛȀȞȆȱä Ǡȵà ȰǤȩ ÞäȀȊȱä ȼȹǚȥ ǖǲȲɅ Ƃâ ȼǝǠȩǼȍà 

ȀǭǖǪɅĀ  ȴȾǝäîФ ȴőǠȝǠǤȖȹäĀ üɀǵ ǰǪȺƫä .") ÛýǠȾɅî Ā Ǡȉî2022( Û ɀȽ āɀǪǂǠȥ ƘǤȞǪȱä ǦȶȲȮȱä ȸȝ ǦȩɀȖȺƫä ýäǼǺǪȅ˨ åɀȲȅà 

ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȻǠƟ þɀǣȂȱäĀ ǦȶȚȺƫä ƙǣĀ ȴȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȸǝ˨Ȃȱä ƙǣ îäɀƩäĀ ǦȊȩǠȺƫä ȸȵ ȰǤȩ ǦȶȚȺƫä. äǾȱ üĀǠƠ ǦȶȚȺƫä üɎȢǪȅä Ȭȱí 

ǠȾƩǠȎȱ ȜɅȀȆǪǣ ǦɆȲȶȝ îǠȊǪȹä ÛǠőǠǲǪȺȵ Ǡȵà Ž ǦȱǠǵ ȄȮȞȱä ɂȞȆǪȥ ǦȶȚȺƫä Ƃâ æìǠȝâ ȼɆǱɀǩ ȰǝǠȅȀȱä ǠȾƩǠȎȱ ȸȝ ȨɅȀȕ æìǠȝâ 

ȂȦǵ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ûîäǼǩĀ ÛÞǠȖǹɉä ǦȹǠȞǪȅɍ˨ ƙȮȲȾǪȆƫ˨ Ȁȱääƙȑ Ž ǦȱĀǠƮ öǠȺȩâ ƙȮȲȾǪȆƫä Ƙȡ Ȁȱääƙȑ ƘɆȢǪǣ ȴőäǼȪǪȞȵ 

ǦɆǤȲȆȱä ȻɀƲä. ) Ûç˨ǠȾȵ2019(. 
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ǠȞǣäî :îǼȎȵ ǦȶȲȮȱä úɀȖȺƫäæ: 

ǼȎȪɅ îǼȎƞ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä  ǦȝɀȶȆƫäĀ"ÞǠȩǼȍɉäÛ ÞɎȵï ÛȰȶȞȱä ìäȀȥà ÛǦȲǝǠȞȱä ȜǝǠǤȱä ɄȎǺȊȱä Āà Ăà îǼȎȵ Ȁǹà 

üìǠǤǪɅ þɀǣȂȱä Ȝȵ ȴȽǬɅǼƩä ǼȶǪȞɅĀ ȼɆȲȝ Ž üɀȎƩä ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȵ ȨȲȞǪǩ ǦȞȲȆȱ˨ Āà ÛǦȵǼƪä  ǠȶȭȰɆƹ ǢȲȡä ƙǮǵǠǤȱä Ƃâ îǠǤǪȝä 

îìǠȎȵ çǠȵɀȲȞƫä çäí ȰȎȱäæ ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ȝȵ þɀǣȂȱäɄȽ  Ƙǭе ȀǮȭɉä. ) ÛȰɆǝĀî Ā ìĀäì2015( Û ÞäƎƪä) ĂàȀȱä æìǠȩ(  ȴȽà ȴȽ

ä ǦȶȲȮȱä îìǠȎȵǦȝɀȶȆƫäĀ ǦȩɀȖȺȵ èǼǶǪɅ ȬȦȲǹ ƘǤǹ ȬɅǼȱ þɀȮɅ ǠȵǼȺȝ ÛƙɆȆɆǝȀȱä ĂàȀȱä æìǠȩ ȴȽ ÞäƎǹ ȰȮȥ ÛǦɆȲȝǠȥ ǠȽȀǮȭàĀ 

æìî ûǠȺȽ þɀȮɅ Ǡȵ ǠăǤȱǠȢȥ ÛȬǲǪȺȵ ȸȝȰȞȥ ȜȥäǼǪȱ˨ ƙȮȲȾǪȆƫä àǼǤɆȥ Û ÜȼȥǠȪɅâ ȸȮƹ ɍ ĂǾȱä ȬǲǪȺȵ ȻǠƟ (George, 

2011, pp. 83-84) Û þâǬǶǤȱä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ǦȵïɎȱä æìǠȝ Ǡȵ çþɀȭŽ  ĂîǼȎȵ ÛþüĀɉä Ǡȵ ȼȺȶȒǪǩ ûäíȬȲȾǪȆƫä æî ȸȵ 

çǠȵɀȲȞȵ Þäɀȅ ȸȵ åîǠƟ ǦɆȎǺȉ ǠȵĀ Ƃâ Ȭȱí ɂȶȆǩĀ îìǠȎƫ˨ ÛǦɆǩäǾȱä Ǡȵà îǼȎƫä ƆǠǮȱä þɀȮɅ ɄǱîǠǹ ȰȶȊɅĀ çǠȵɀȲȞƫä 

Ɣȱä þɀȲȎƷ ǠȾɆȲȝ ȸȵ îìǠȎȵ ǦɆƧî ȰǮȵ Ȝȩäɀȵ ƁäçǠȶȚȹ Āà çǠɆȞƤ ǦɅǠƥ ǠȽƘȡĀ ȬȲȾǪȆƫä. ) ÛƆǠƥî Ā ɄȅǠȆȝ2020( .

 ǠȶȭîǠȉà )ZSOLT(þà þĀȀǹßĀ  Ȕǣäƕȱä ƙǣ ÞǠȩǼȍɉä ȼȱ Ƙǭе ŸǠƶä ɂȲȝ ƗǤǩ çǠǲǪȺƫä æǼɅǼƨä ȰȩǠȺǪǣ  Þäîɇä ȤȩäɀƫäĀ ȻǠƟ 

ȬȲǩ ÛçǠǲǪȺƫä Ǡư ĂìǘɅ Ƃâ ƘɆȢǩ ȼɆǱɀǩĀ ȴőäîäȀȩ ɀƲ ýǠɆȪȱä ǦɆȲȶȞǣ ƗǤǪȱä. (Katona, Zubcsek, & Savar, 2011) .

ĀǴȺƢ çǠȩɎȞȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɅɀȪȱä ƙǣ ȰǤȪǪȆƫä çǠȝǠȶƨäĀ ǦɆȞǱȀƫä ǦȖɆǂä ȼǣ ÛǦȲǝǠȞȱǠȭ ÞǠȩǼȍɉä ÞɎȵïĀ ȰȶȞȱä ȜȥäǼȱä ĂɀȪȱä 

ȴȾȲȞƨ îǼȎƫä ɄȅǠȅɉä ȼǩǠȵɀȲȞƫ ĂǾȱäĀ ȼȲȞƶ Ž Ɩȡ ȸȝ Ăà îìǠȎȵ ÛāȀǹà ǦȥǠȑɋ˨ Ƃâ þà Ȁǭǘƫä ȜǪȶǪɅ æîǼȪȱ˨ ɂȲȝ üɀȍɀȱä 

öȀȅд ȸȵ îìǠȎƫä āȀǹɉä. ) ÛæĀȀǱ ȸǣ2021( .ȸȵĀ  Ǽǝäɀȥ ǦȶȲȮȱä ǦȩɀȖȺƫä ǦɆǣǠƶɋä ĀǦȍǠǹ æîìǠȎȱä ýþ ȸǝ˨Ȃȱä ĂĀí ǠȑȀȱä 

ÛƃǠȞȱä ȼȹàý ɀȲȮȊɅþ ĀƎǪȞɅĀþ ŶèǦǣä öâþɍ ûȀǶǪȵ ÛǦȭȀȊȲȱ äǾȽĀ ȻîĀǼǣ ȜǲȊɅ ɂȲȝ ǸǩùȐɅ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȵïɎȱä åǾƨ ȸǝ˨ï ìǼǱ. 

(Lovelock & Lauren, 2002) 
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ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä :ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ ĂȀȚȺȱä îǠȕɋä 

ǼɆȾƢ: 

 üĀǠǵ ȬȱǾȱ ÛçǠȞȶǪŎäĀ ìäȀȥɉä æǠɆǵ Ž ǦɆȅǠȅɉä Ǣȹäɀƨä Ǽǵà ǠŒɀȮȱ ǦǶȎȱ˨ ýǼȪȱä ǾȺȵ þǠȆȹɋä ǦǱǠǵ ǨȖǤǩîä

 ɂȲȝ äǼȶǪȞȵ ȬȱǾȱ ǠɆȝǠȅ äǾȽ ǠȺȵɀɅ Ƃâ üäȂɅ ɍĀ ÛȼǱɎȝ ǦȪɅȀȕĀ óȀƫä åǠǤȅà ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ȼǪǶȍ ɂȲȝ õǠȦƩä äǼȽǠǱ þǠȆȹɋä

ȰȮȭ ȜȶǪŎäĀ ìȀȦȲȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȸȵ āɀǪȆȵ ɂȲȝà ȨɆȪǶǪȱ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä . õǠȦƩǠȥ ÛþǠǪȖǣäƕȵ þǠǪȶȲȭ ǦǶȎȱäĀ þǠȆȹɋǠȥ

þǠȆȹɌȱ ȰȡǠȊȱä ȰȢȊȱä ɀȽ ǦǶȎȱä ɂȲȝÛ ȰȮǣ ǦȞɆǤȖȱä Ž ǬǶǤȱ˨ þɀȽȀȵ ǠȾǱɎȝĀ óäȀȵɉä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä ǢɆȱǠȅà ǨȹǠȭ ǠƹǼȪȥ 

 ćéɀȵĀ èǠƜɉä ȻǾȽ ǦȍɎǹ ǨȹǠȮȥ ÛȰǤȩ ȸȵ ǠŏȀǱ Āà ÞǠȦȊȱ˨ ǦȲȍ ǠƬ þд þǠȆȹɋä ǼȪǪȝä ȸư ǠȽƘȡĀ ǦɆȹäɀɆƩäĀ ǦɆǤȊȞȱä Ǡőäì

 Ž ǠǤǤȅ ǨȹǠȭĀ ÛéɎȞȱä Ž ǼȶǪȞǩ äǾȽ ǠȺȵɀɅ Ƃâ ǨȱäȂȱ ǦɆǱɎȝ çǠȅîǠư îɀȾș åîǠǲǪȱäĀéɎȝ ȸȵ ƘǮȮȱä óäȀȵɉä Û Ź ǠǮɅǼǵĀ

ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ȐȞǣ Ȝȵ ȼǱǠȵìâĀ ȻȀɅɀȖǩ. 

ǼȪȥ ǦɆȹäɀɆƩä ìäɀƫäĀ åǠȊȝɉä üǠȶȞǪȅä ȸȵ ÞäǼǪǣä ÛȼǪǶȍ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǢȖȱä ǢɆȱǠȅɉ ǦȦȲǪƯ çäƕȥ þǠȆȹɋä ùȀȝ 

ɂȲȝĀ ÛæîɀȖǪƫä ǦɆǵäȀƨä çǠɆȺȪǪȱäĀ ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä çǠȎȲǺǪȆƫä Ƃâ ɍɀȍĀ ÛǦɆȹǠǵĀȀȱäĀ îäȀȡ ýǼȪǪȱä ǨȥɎȱä ĂǾȱä ȻǼȾȉ ƁǠȞȱä Ž ǦȹĀɇä 

ÛæƘǹɉä ǼȾȉ üǠŎä ƑȖȱä ȻîĀǼǣ äîɀȖǩ ǠȵǠȽ Ž ǦɅĀìɉä ǦɆǤȖȱä æȂȾǱɉäĀ ǦǮɅǼƩä Ɣȱä àǨȶȾȅ Ɏǣ Ȭȉ Ž ƙȆƠ æìɀǱ çǠȵǼƪä 

ǦɆǶȎȱä .ÛȸȮȱ ȴȡȀȱ˨Ā ȸȵ çǠȥǠȊǪȭɍä Ɣȱä ǠȾȥȀȝ ǢȖȱä ÛǬɅǼƩä  ɍâà ǦȺȵȂƫä ǦȍǠǹ óäȀȵɉä ȸȵ ƘǮȭ éɎȝ  ȸȝ Ȃǲȝ ȼȹ

ÛǠȾȺȵ  ǢȖȱä Āà ìäǼǱɉä Ǣȕ Ƃâ ǖǲȲȥ ȼǱɎȞȱ Ȁǹà ȰɅǼǣ ȸȝ ǬǶǤȱä þǠȆȹɋä ɂȲȝ ȴǪƠ Ǡư)ƑȞȊȱä( ýɀɆȱä ùȀȞɅ Ǡƞ Û ǢȖȱ˨

ȰɅǼǤȱä ÛæǼɅǼȝ çǠɆȶȆȵ ȼɆȲȝ ȨȲȕà ĂǾȱä ǢȖȱä äǾȽÛ åǠȊȝɉä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ĂǾȱäĀ ƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ ɂȶȆɅ åȀȞȱä ǼȺȞȥ 

Ā ÛǦɆȞɆǤȖȱä ǦɅǾȢǪȱ˨ ȴǪȾɅ ĂǾȱäĀ ÛĂǼɆȥĀȀɅɉä ǢȖȱä ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ ǼȺƬä ŽĀ ÛǦȵǠǲƩäĀ Ž ĂǾȱä ƗɆȎȱäȼɆȲȝ ȨȲȖɅ Ȁǣɋ˨ éɎȞȱä 

ÛĂɀǤȺȱä ǢȖȱ˨ ɂȶȆɅ ƙȶȲȆƫä ǼȺȝĀ ÛûäǾȹß äîɀȖǩ ǢȖȱä öäɀȹà ȀǮȭà ȸȵ ƎǪȞɅ ĂǾȱä ƆɀȝȀȦȱä ǢȖȱäĀ ÛǦɆȺɆȎȱä  ȸȵ ǠȽƘȡĀ

ǠȾǪȝǠƱ āǼȵĀ ǦǣȀǲǪȱ˨ ǨǪǤǭ Ɣȱä üǠȮȉɉäÛ ù ɄȝǠȶǪǱɍä ÞǠȺǤȱä ȸȵ ǠȵǠȽ ÞȂǱĀ ˪äȀǩ ȰȮȊǩ ǨǶȑà ǠȽƘȡĀ ǢɆȱǠȅɉä ȻǾȽ ȰǮȵ

åɀȞȊȱä ǦȥǠȪǭĀÛóäȀȵɉä éɎȝ Ž ȰɆǱ ǼȞǣ ȰɆǱ ǠȾǭîäɀǪɅ  ǦǱîǼȱ ÛǦǱǠƩä ǨȩĀ ǠȾɆȱâ ǖǲȲćɅ Ɣȱä çǠȵǼƪä ȴȽà ȸȵ ǠɆȱǠǵ ǼȞǩĀ Û

 ȼȹà ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽä ȰƮ ǨǶǤȍà ǠŒà ȀȊǤȱä ȸȵ ƘǮȭ  ýǠȶǪȽä ȰƮ îǠȍ Ȱǣ ÛýäȀȮȱä îĀȀȵ ǠȾɆȲȝ Ȁƹ æȀȽǠș ìȀƭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǼȞɅ Ɓ

 ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ƓǵĀ ÛȴőˬɀǪȆȵĀ ȴőǠȥǠȪǭ ȤȲǪƯ ɂȲȝ)WHO (ÛȻȀɅɀȖǩ Ƃâ ǨȝìĀ ȼȹǖȉ ȸȵ ǨȲȝàĀ ȜȩäĀ îǠȍä ȴǪǵ 

 ùƕȞǩ þà ƁǠȞȱä üĀǼȱä ȸȵ ƘǮȭ ɂȲȝ ȼǣȼǣ ȀȪǩĀɄƧî ǢȖȭ  üĀǼȱä ǦȍǠǹ ÛǦȵǼȪǪƫä ÛǼȪȥ ȴȝ ȼȱǠȶȞǪȅä Ž ǦȥǠȭ ÞǠƲà ƁǠȞȱä. ƘȊǩĀ 
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ȀɅîǠȪǪȱä ǦȵĉǼȪƫä ȸȵ 129 ÛăäǼȲǣ Ƃâ þà % 80 ȸȵ ȻǾȽ þäǼȲǤȱä ǨǶǤȍà ùƕȞǩ Üȼǣ (who, 2013, p. 22) ƘǮȮȱä ȼȹà Ɠǵ

ȼȺɆȺȪǩĀ ȼȶɆȚȺǩ Ƃâ ɂȞȆǩ ƁǠȞȱä Ž ǦǶȎȱä çäîäïĀ ȸȵ. 

Ā ǢȖȱä çǠȵǼƝ ǦȩɎȝ ȼȱ Ǡƞ ȴȲȹ þà ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ üĀǠǶȺȅ ÛƘȢǪƫä äǾƬ ǦǞȕɀǩ ȸȵ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ

ȰɅǼǤȱäǢȱǠȖȵ ǦȞǣîà Ƃâ ǬǶǤƫä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź ÛȬȱí Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ Û. 
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üĀɉä ǢȲȖƫä : ǦɆȽǠȵȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ 

à Ž ǬǶǤȱ˨ þɀȽȀȵ ǠȾǱɎȝ Āà óäȀȵɉä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä ǢɆȱǠȅà ǨȹǠȮȥ ÛýǼȪȱä ǾȺȵ ǦȢȱ˨ ǦɆƵà ǦǶȎȱä öɀȑɀȵ Ǿǹ Ǡȵ Ȱȭ

 ȼǣ ȴȞȺǩǦȞɆǤȖȱäÛçäìɀǱɀȵ ȸȵ  ȸȵ ǦȢǣ˫ ǦɆǱɎȝ çǠȅîǠưĀ çǠȵȂȹǠȮɆȵ îǠȮǪǣä ǦɅìȀȦȱä åîǠǲǪȱäĀ èǠƜɉä ȻǾȽ ǦȍɎǹ ǨȹǠȮȥ 

 ȨȶȝåɀȞȊȱä ǦȥǠȪǭ  ÛǦɆǱɎȞȱä ȴőǠȅîǠưĀ ǼȩĀ ÛǦɅȀȊǤȱä æǠɆǶȲȱ äǼɅǼő ǨȲȮȉ Ɣȱä óäȀȵɉä ȸȵ ƘǮȭ éɎȝ Ž ǠǤǤȅ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ

üǠȮȉɉä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ɄȮȱäĀ ǼȎȦȱäĀ ǦȵǠǲƩ˨ éɎȞȱäĀ ȴǝǠȶǪȱäĀ ǾɅĀǠȞǪȱäĀ ǦɆȩȀȱäĀ ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉä Ž ƂĀɉä ǠƬǠȮȉà çǼȆƟ Û

 ǼȪȥ çìǼȞǩüä äǾȽ çǠɆȶȆȵÛǢȕĀ  ǼȲǣ ȸȵ ȼǪɆȶȆǩ ǨȦȲǪǹäɉ ǠȵǼȺȞȥ ÛȀǹç ýǼǺǪȅ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ éɎȞȱä Ž åǠȊȝɉä ǢȖȱä

 ƑȞȊȱä)ĂǼɆȲȪǪȱä( éɎȞȱä öäɀȹà ȤȲǪƯ ȼɆȥ ȜȶƟ ǠȵǼȺȝĀ Û) ǦɆȆȦȹ Āà ǦɆǵĀî ÛǦɅǼȆǱ(   ȐȞǣ ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä Āà éɎȝ Ž 

 ÛȀǹà ÞɄȊȱ ȰɅǼǣ Ăà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ɂȶȆȵ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ ǬɅǼƩä ǢȖȱä ȸȵ ɍǼǣ óäȀȵɉä Ȝȵ ǢȺǱ Ƃâ ǠǤȺǱ ýǼǺǪȆɅ ǠȵǼȺȝĀ

 ÛɄǱǠȵǼȹɍä ǢȖȱä ǦɆȲȝ ȨȲȖɅ ÛǬɅǼƩä ǢȖȱäùȀȞɅ ɄǱǠȵǼȹɍä ǢȖȱä  ȼȹà ɂȲȝ" ɍ Ɣȱä ǦɆǶȎȱä çǠȅîǠȶƫä Ǧȝɀȶƭ

ɄȶǪȺǩ ǢȖȲȱ  Ƃâ ǠǤȺǱ ýǼȪǩĀ ǬɅǼƩäȜȵ ǢȺǱ ǢȖȱä ǦɆȶȡǠȺǩ æîɀȎǣ ǬɅǼƩä ǦɆȲȵǠȮǪȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȲȱ éíɀȶȺȭ ǦɆȪȅǠȺǩĀ 

þǠȮƫä ȄȦȹ Ž ǦȲȵǠȊȱä". ) ÛýɀȲȅ˨2022( Ǡȶȭ ÛçǠɆȶȆƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ þà )WHO ( ǢȖȱä þà āȀǩ

 ƑȞȊȱä)ĂǼɆȲȪǪȱä( çäîǠȾƫä ȬȲǪȱ çǠȅîǠư ȸȝ æîǠǤȝ ɀȾȥ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ǡȵà ÛçǠȅîǠưĀ çäîǠȾȵĀ ùîǠȞȵ ȸȝ æîǠǤȝ . üĀǠǶȺȅĀ

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ȱȭ Ƃâ úȀȖǪȱä ǬǶǤƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ. 

ɍĀà  :ä æǖȊȹȱ ȰɅǼǤȱä Ǣȕ

 ɀȽ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǸɅî˩ Ǡŏ Ǩȅîɀȵ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱ˨ ǦȝɀȺǪƫä çǠȥǠȪǮȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱ˨ ȔǤǩȀǩĀ ýǠȶǪȽɎȱ æƘǮȵ ǦȩîǠȦȵ.  ìɀȞɅ

 ƃäɀǵ Ƃâ åȀȢȱä Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǸɅî˩3000ýǠȝ  ȨɅȀȡɋäĀ þǠȵĀȀȱä ƙǣ ǦȞǝǠȉ ɄǝǠƫä éɎȞȱä ȰǮȵ çǠǱɎȞȱä ǨȹǠȭ ǠȵǼȺȝ. 

ƙɆȲǣǠǤȱ˨ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȸɅȀǭǖǪȵ äɀȹǠȭ ÞǠȵǼȪȱä ȨɅȀȡɋä þà ǼȪǪȞɅĀ ȸɅǾȱä ȼȱ þǠȭý ǠŒɉ äăȀȚȹ åȀȢȱä Ƃâ åǠȊȝɉä ǢȲǱ Ž üǠȞȥ îĀì 

Ȱȩà ǨȹǠȭ .ùôäȀȪǣà (Hippocrates ) ) 460-377ìɎɆƫä ȰǤȩ ( ÛĂ ǢɆǤȕ îɀȾȊȵ Ɔ˫ĀǢȪȱ ɀǣà  ÛǢȖȱä ǢȖȱä ðîǠȵ

åǠȊȝɉä ýäǼǺǪȅ˨ ȰɅǼǤȱä . üǠȶȝɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȴǱȀǩĀ ǦɆǤȖȱä ç˩ǠǤȺȱä öîïĀ ˨ĀîĀà Ž þǠǤȽȀȱä ðĉîì ÛɂȖȅɀȱä îɀȎȞȱä üɎǹ

ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä ȸȵ öɀȑɀƫä äǾȽ üɀǵȼǪȢȱ Ƃâ  . þà Ǡȶȭ  ɄȾȦȊȱä ýɎȮȱä üɎǹ ȸȵ ÞǠȦȊȱ˨ ȴȾǪȥȀȞȵ ǠăȒɅà äɀȲȪȹ þɀɆǤȞȊȱä þɀƨǠȞƫä

)ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä(ãǼǪǤȵ Ƃâ ƘǤǹ ȴȲȞǪȵ ȸȵ Û .(Jayanth, 2022, p. 5)ǢȖȱǠȥ Û ȰɅǼǤȱäȄɆȱ  ÛýɀɆȱä ǼɆȱĀ  ȰǣȜǱȀɅ 
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õȾîĀ Ȼ ÛǦƹǼȪȱä îɀȎȞȱä Ƃâ ȼǪȅîǠȵȜȱäìǼɅ ſä ȸȵ çǠȥìäȀƞ çäîǠȑɄȞɆǤȖȱä ǢȖȱǠȭ Ɠȉä Ûȱä ÛƑȊȞȱä Ǣȕȱ ǢȖȱä ÛƑȞȊȱä Ǣȕ

ƆɀȝȀȦȱä ǢȖȱä ÛðǼȪƫä.... Ɔ˫ɀɆȱä ɀȽ ǢȖȱä ðîǠȵ ȸȵ üĀàĀ Û(Hippocrates )Û ǦȺȅ ȬȱíĀ 370 Ăà ÛìɎɆƫä ȰǤȩ 

ÛǦɆȪɅȀȡɋä æîǠȒƩä þ˨â ) ÛǼɆȞȅ ìɀȞȆȵ úäïȀȱä ǼǤȝ1985( çɍĀǠǂä ȻǾȽ ȰȒȦǣĀ ȼɆȲȝĀ ÛǦǣȀƟĀ ðǠɆȩ ǢȖȱä þà üǠȩ ǬɆǵ Û

 ȸȮƹ Ǡȵ Āà ǢȖȱä îɀȾȚȱ úɎȖȹɍä ǦȖȪȹ ǦǣǠǮƞ ǨȹǠȮȥ ÛȼǱɎȝ úȀȕĀ óȀƫä åǠǤȅà ƙǣ ǠȪȆȺȵ ǠȖǣî þɀƨǠȞƫä Ȕǣî åîǠǲǪȱäĀ

ÛǦɆǤȖȱä ǦȥȀȞƫ˨ ȼǪɆȶȆǩ ) ÛĂȀȮǤȱä1981( þд üɀȪɅ ȸȵ ûǠȺȽ ȼȹà ɍâ üäǢȕ Ɓ ȸɅǖȉ ìɎǣ Ž ȨɅȀȡɋä Ǡȶȭ ǼȪǪȝä ðǠȺȱä ɍĀà  Ȱǣ

ɀȽ íɀǹǖȵ ȸȝ ÞǠȵǼȩ  ÛƙɅȀȎƫä) ÛȀȶȝ ǼɆǤȞȱä1989(ÛĀ þǠȭ ȸɅǼȱä ȀǶȆȱäĀ ǢȖȱäĀ ȸȵ ȰǝäĀà ùîǠȞƫä Ɣȱä ǠȾȅîǠȵ þǠȆȹɋä 

üĀɉä ǼȩĀ ǨȖǣäȀǩ ǠȶɆȥ ǠȾȺɆǣ Ɏȥ ɀȲƸ ùȀȕ ǠȾȺȵ ȸȵ çǠǂ Ǽǵä ƙȥȀȖȱä. ) ÛɄǝäȀȵǠȆȱä1989( ÛĀȩì àǼǣǩ üĀäì  ǢȖȱä ǴȲȖȎȵ

ÛȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä ȸȵ çǠȺɆȆȶƪä ȜȲȖȵ ǾȺȵ ȰɅǼǤȱä ù ǦȺȾȵĀ ȸȦȭ ȼǪȅîǠư ȸȝ ǠȵàŽ ǨȹǠȭ Ǽȩ çàǼǣ ǠȵǼȺȝ çǠɆȺɆǪȆȱä  çǠȶȚȺƫä

çǠɆȞȶƨäĀ ÛǦȦȲǪǺƫä ȼȝäɀȹд äɀȶǪȽäĀ ÛçǠȞǤǪȱä ȸȵ ǦɆȱǠƪä ǦǶȎȱäĀ ÞǠȦȊȱä ȄȶǪȲɅ Ɠǵ ǦȞɆǤȖȱäĀ ǦȱǠȍɉä Ƃâ æìɀȞȱ˨ ĂìǠȺǩĀ ǢȱǠȖǩ 

ÛǦɆȵǠȺǪɆȦȱä ǦɆȮɅȀȵɉä åȀƩä ǢȪȝ ȬȱíĀ ǦɅäǼǣĀ êǠǪȦȹä äȱƙȍ üĀìĀ ÛƁǠȞȱä ɂȲȝ ǦɆȩȀȊȱä ǠɆȅß ȀǮȭà ǾȺȶȥȵ þ 25  ǨȒȵ ǦȺȅ

èǼǵ ýǠȶǪȽä Ā ÛǠɆȹǠȖɅȀǣĀ ÛǠɆȹǠƫàĀ ÛǠȆȹȀȥĀ ÛäǼȺȭĀ ÛǠȮɅȀȵà Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨àÛǠɆȅĀîĀ ÛǠɆȱäƕȅ  çǠɆȲȮȱä çǖȊȹà ǬɆǵ ÜȴȽƘȡĀ

ȼǣ éɎȞȱä ȂȭäȀȵĀ ǢȖȱä äǾȽ ȄɅîǼǪȱ ǦȎȎǺǪƫä ðîäǼƫäĀ ǼȽǠȞƫäĀ .Ƃâ ˫ȀȚȹ äíâĀ ǦȱĀì ȰǮȵ ƙȎȱä  ǠŒǠȮȅ ìǼȝ ȠȲǤɅ þǠǪȲȱä ǼȺƬäĀ

ȀǮȭàȸȵ  ȸɅîǠɆȲȵÛǬɆǵ ǼƱ  þĉà þǠȮȅ ȴȚȞȵ ȻǾȽ ìɎǤȱä ǠŒìɀȶǪȞɅ äìǠȶǪȝä ä ɂȲȝ ǠɆȲȭȱǢȕ āìà Ǡư ÛéɎȞȭ ȰɅǼǤȱä ÞǠȊȹɋ 

ȜȱäǼɅì ȸȵ çǠɆȲȮȱä ÿ Ž ǦȎȎǺǪƫä ǼȽǠȞƫäĀƙǩ ÛǠƵƘȡĀ ƙǪȱĀǼȱä üäɀȆȅà Ǡȶȭ ÛƙƨǠȞȵĀ ÞǠǤȕà ȸɅɀȮǩ çäìǠɆȝ  çǠɆȦȊǪȆȵĀ

éɎȞȲȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä öäɀȹà ȤȲǪǺƞ .Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑâÛǼǣ ā ǼɅäȂǪȵ ýǠȶǪȽä ûǠȺȽ ȸȵ  ˨ĀîĀà Ž āƎȮȱä çǠȞȵǠƨäĀ ǼȽǠȞƫä ȰǤȩ

 ǢȖȱä ȸȵ ȸɅîǠɆǩ ƙǣ éȂȶȲȱ ǠȮɅȀȵàĀ"ǬɅǼƩä ǢȖȱä ǦȅîǼȵĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǦȅîǼȵ " )ɎǮȶȥ ǠɆȹǠƫà Ž ǨǭǼǵ  ɂȲȝ æƘǤȭ æîɀǭ

ǦɅĀìɉä ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä  ǦɆȞɆǤȖȱä ǦɅĀìɊȱ āȀǹà æȀȵ æìɀȞȲȱ ǦǤȱǠȖƫäĀĀȸȵ ȀǮȭà ȸȝ ǼɅȂǩ ƔȱäĀ ÛǦɆǤȊȞȱä 300 Ûöɀȹ ǼȩĀ çǼǱĀ þà 

10%ȸȵ  ǦɆȞɆǤȕ åǠȊȝà ɂȲȝ ĂɀǪƠ ɂȑȀȶȲȱ Ȥȍɀǩ Ɣȱä ǦɆǤȖȱä çǠȦȍɀȱä.( .) ʥȝ ÛùĀ1990( . 

ĀǢȽí ȴȾȒȞǣ Ƃâ ȼȹà ƇǼȩ ýǼȩ ÛǦɅȀȊǤȱä ǠȶȺɆǣ āàî ȨɅȀȥ Ȁǹß ȼȹà þäǼɆȵ ĂǼǵÛè ȴȾȺȮȱĀ ȰǣǠȪƫ˨ þɀȪȦǪɅ þд ȜɆƤ 

ǢɆȱǠȅà ȰǝǠȅĀĀ éɎȞȱä ɄǝäǼǤȱä ǨȹǠȭ æǼȶǪȆȵ ȸȵ çɍĀǠǂä äƁæîȀȮǩ ȸȝ ȨɅȀȕ ǦǣȀǲǪȱä àĀ ǖȖƪä ìǠȶǪȝɍäĀ ɂȲȝ æƎƪä Ž ƕȱäûȂɅ 

ɂȲȝ äüåîǠƟ ǦɆǱɎȞȱä Ɣȱä ǨȹǠȭ ǦǲɆǪȹ ɄȞɆǤȕæ ȻǾƬ çɍĀǠǂä Ž çɍǠƩä äƁǦɆȑî äƁǦŏǠȊǩ. ) ÛĂȀȽɀƨä1988( ÛǼȩĀ ùȀȝ 

åȀȞȱä ǢɆǤȖǪȱä Ž ýǼȩà îɀȎȝ ǦɆȲȽǠƨä ɂȲȝ ǦȪɅȀȕ æĀäǼƫä Ž éȂȵ ǢȖȱä ÛǦȹǠȾȮȱäĀ éɎȝĀ ȰǝǠȅɀȱ˨ óäȀȵɉä ÛǦɆǝäǼǤȱä þǠȮȥ ȰȮȱ 
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ǦȲɆǤȩ ǠȾȥäŉȀȝ ĂǾȱä îǠȊǪȆćɅ Ž Ȱȭ Ǡȵ ǠŏȂǵ ȸȵ Ûîɀȵɉä ǠȾȺȵĀ ȰȲȞȱä çˬǠȮȊȱäĀ.ȜȵĀ  ƙȥäȀȞȱä ÞǠǤȕà þɀȎǪƯ éɎȞȱ˨ ɍ þɀȱĀäȂɅ 

ÛǦȹǠȾȮȱä ɍĀ þɀȽĈĉɀćƹ ɂȲȝ ɂȑȀƫä ȴȅ˨ ȸƨä Āà ÛýǠȺȍɉä ȴŒɀƨǠȞɅĀ ǼȎȦȱ˨ ɄȮȱäĀ ǦȵǠǲƩäĀ ÛǦɆȶƩäĀ ȐȞǣĀ ƘȩǠȪȞȱä åǠȊȝɉäĀ 

Ɣȱä ǨǤȺǩ Ž ìɎǣ ÛåȀȞȱä Āà ǢȲćƟ ȸȵ ǼȺƬä ƙȎȱäĀ. ) ÛìǠȪȞȱä2013( üɀȪȱä ȜɆȖǪȆȹ ǦɆƸîǠǪȱä æȀȚȺȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵĀ ȼɆȲȝĀ Û

åȀȞȱä Ƃâ ìɀȞɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǸɅî˩ þд. 

Ǡ˪Ɇȹ :ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ýɀȾȦȵ  

Ȁȩà ȂȭȀƫä Ɨȕɀȱä ǢȖȲȱ ɄȲɆȶȮǪȱä ȰɅǼǤȱäĀ) NCCAM (þд ȤɅȀȞǩ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ɄȲɆȶȮǪȱäĀ Ȁȵà ǢȞȍ  ȼȹɉ ɍ

ƙȎǪǺƫä ƙǣ ǢȖȱä äǾȽ ýɀȾȦȵ üɀǵ úǠȦǩä ǼǱɀɅþɉĀ  ǴȲȖȎƫä ȰȶȊɅ Ǧȝɀȶƭ ǦȞȅäĀ ȸȵ çǠȅîǠȶƫä Ɣȱä ɍ ȴǪɅ ǠȽîɀȎǩ Ǡăȶǝäì 

ɂȲȝ ǠŒà ǦȲȎȦȺȵ ȸȝ ǢȖȱä ŸȀȢȱä ȜȵĀ ÛĂǼɆȲȪǪȱä ÛȬȱí ýǼȪɅ ȐȞǣ ȂȭȀƫä äǾȽ ǦȲǮȵɉä ɂȲȝ çǠǞȥ ǦȞȅäĀ ȸȵ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ȰǮȵ 

ǢȖȱä çǠȅîǠȶƫä æǼȶǪȞƫä ɂȲȝ ÛȴȆƨä çǠǲǪȺƫäĀ ÛǦɆȞɆǤȖȱä ǢȕĀ ȰȪȞȱä ÛȴȆƨäĀ ȰȶȊɅ Ǽȩ ǴȲȖȎȵ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ǠăȒɅà ǠăȩȀȕ 

æìǼȞǪȵ ȸȮƹ ȸȵ ǠƬɎǹ ýäǼǺǪȅä ÛýǠȚȺȱä ȰǮȵ ǢȖȱä ɄȲɆȶȮǪȱä) Ȝȵ ǢȖȱä ŸȀȢȱä ĂǼɆȲȪǪȱä(Û ǢȖȱäĀ ȰɅǼǤȱä  ăɍǼǣ ȸȵ ǢȖȱä 

ŸȀȢȱä  ĂǼɆȲȪǪȱä)ǬɅǼƩä ǢȖȱä(Û ǢȖȱäĀ ɄȲȵǠȮǪȱä) ǰɅȂȵ ȸȵ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱäĀ ŸȀȢȱä ĂǼɆȲȪǪȱä (Ǡȶȭ ɀȽ Ǵȑɀȵ ȸȵ 

çǠȵɀȲȞƫä ǦȵǼȪƫä ȸȵ NCCAMÛ ǠăǤȱǠȡĀ Ǡȵ ȴǪɅ ýäǼǺǪȅä ǢȖȱä ŸȀȢȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ǢȖȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǠăǤȺǱ Ƃâ ǢȺǱ . ǨȵǼȩ ǼȩĀ

 ÛçǠȦɅȀȞǩ æǼȝ Ûȼǣ éɎȞȱä ȰǝǠȅĀĀ úȀȕ Ž þɀȞȶǪƶ ȴŒà ɍâ ÛǢȖȱä äǾƬ ȴőȀȚȹ Ž þɀȦȲǪƸ ǠŏǠǶȍà þǠȭ þäĀ ȻǾȽ Ȁȭí ȰǤȩĀ

ǢȖȱä ȤɅȀȞǩ ɂȲȝ éȀȞȺȅ çǠȦɅȀȞǪȱä. 

1. ǢȖȱä ȤɅȀȞǩ : 

 ǢȖȱä ɀȽ"ǬǶǤɅ ĂǾȱä ȴȲȞȱä óȀƫäĀ ǦǶȎȱä ǬɆǵ ȸȵ þǠȆȹɋä þǼǣ üäɀǵà ȸȝ ȼɆȥ." ) ÛƆǠǱȀƨä1983( ÛùȀȞɅĀ 

 ȼȹд ȬȱǾȭ "ɂȑȀƫä žǠȞɅ ĂǾȱä ɀȽ ȼǪȥȀǵ ȸȵ ǢɆǤȖȱǠȥ ÛȄȦȺȱäĀ ȴȆƨä éɎȝ ÛƁǠȞȱä ɀȽĀ ǢȖȱ˨." ) ÛǢɆǤǵ ɀǣà1988( 

ùȀȞɅĀ ȼȹд ǠȒɅà  "ȼȆȦȹĀ ȼȶȆǱ Ž ȼȑȀȵ ǼȺȝ ÞäĀǼȱä ȤȍĀĀ ÛȼǪǶȍ Ž þǠȆȹɌȱ ǴȲȎɅ Ǡȵ ǦȥȀȞȵ." ) Ûìɀȅä úäïȀȱä ǼǤȝ ȸǣ

2018 ǦǶȦȍ Û12(ȼȹǖøǣ ùȀȞɅĀ Û" ȴȲȝ ùȀȞɅ ȼǣ ȘȦǵ ǦǶȎȱä ÞȀǣĀ óȀƫä." ) ÛĂĀǠȺƫä2001(. 
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2. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȤɅȀȞǩ: 

 ȼȹд ùȀȞɅ ǦȦȲǪƯ çǠɆȶȆȵ ȼȱ ĂǾȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä"  ȜȶǪŎäĀ ìȀȦȲȱ ƆǼǤȱä ȸȝ ɎȒȥ ɄȲȪȞȱäĀ ɄȆȦȺȱäĀ ɄǵĀȀȱä éɎȞȱä

îɀȎȞȱä Ȁȵ ɂȲȝ ǦɆȹǠȆȹɋäĀ" ) ÛÞäǼȦȱä ɀǣà2004 ǦǶȦȍ Û25( ÞȀƫä éɎȞǣ ȌǪƸ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä þà ɂȲȝ ȤɅȀȞǪȱä äǾȽ Ȃȭî Û

 ȼȹà ǦɅïɀƨä ȴɆȩ ȸǣä āȀɅ ǬɆǵ ÜǠȺȕ˨Ā äȀȽǠș " ʤ ȼƥî ȴɆȪȱä ȸǣä üɀȪɅ ǬɆǵ Ü ʦ ƑȺȱä ǢȕĀ ÛÞǠǤȕɉä Ǣȕ ƙǣ úȀȥ ûǠȺȽ

ȼȱ ȀȦȡĀ "ȰȪȞȱä üǠȶȭĀ ÛæɀǤȺȱä æǠȮȊȵĀ ÛɄǵɀȱä ȸȝ îìǠȍ ÛɄƬâ ɄȞȖȩ ȸȪɆǪȵ ʦ ƑȺȱä Ǣȕ þǚȥ ÛÞǠǤȕɉä ǢȖȭ ʦ ȼǤȕ ȄɆȱ .

åîǠƟĀ Û˫ɀȺșĀ ǠȅǼǵ ȀǮȭà ȻƘȡ ǢȕĀ." ) ÛȴɆȩ ȸǣä2012( Û ȼĉȹд ăǠȒɅà ùȀȞɅĀ" ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä çäîǠȾƫäĀ ùîǠȞƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

 ǦǶȎȱä ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǠȾȵǼǺǪȆǩ ÛȰɆǱ Ƃâ ȰɆǱ ȸȵ ǠȾǪȲȩǠȺǩĀ çǠȥǠȪǮȱä ȤȲǪƯ ǠȾȮȲǪƢ Ɣȱä ǦɆȲȍɉä çäƎƪäĀ çäǼȪǪȞƫäĀ çˬȀȚȺȱä

ǠȾǱɎȝĀ ǠȾȎɆǺȊǩ Āà ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɅǼȆƨä óäȀȵɉä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱäĀ." ) ÛȀȎȹ2018(Ā ÛȼȥȀȞǩ ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ )WHO(  þд

 ǴȲȖȎȵ)ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä( Āà )ǢȖȱä ɄȲɆȶȮǪȱä( ƘȊɅƂâ  "Ǧȝɀȶƭ ǦȞȅäĀ ȸȵ çǠȅĆîǠư ɄǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäæÛ Ɣȱä ǨȆɆȱ  ăäÞȂǱ ȸȵ 

ǼɆȱǠȪǩ ǼȲǤȱä ȼȆȦȹ Āà ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ȼɆȥ. ȻǾȽĀ çǠȅĆîǠȶƫä ǨȆɆȱ ǦƭǼȵ  ăǠǱǠȵìâ  ăɎȵǠȭ Ž ýǠȚȹ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ãǠȆȱäÛì ɄȽĀ 

ȰȶȞǪȆǩ æîɀȎǣ ǦɆȱìǠǤǩ Āà ǦɆǣĀǠȺǩ Ȝȵ ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä Ž ƑȞȊȱä ȐȞǣ þäǼȲǤȱä. (who, 2013, p. 15)Û ǢȆƜĀ ȂȭȀƫä 

ɄȮɅȀȵɉä Ɨȕɀȱä ǢȖȲȱ ȰɅǼǤȱä ɄȲɆȶȮǪȱäĀ (NCCAM)  ŉþǚȥ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ɄȲɆȶȮǪȱä ùĉȀȞćɅ ȼȹд "Ǧȝɀȶƭ ǦɆǤȕ ǦȝɀȺǪȵ ȸȵ 

ǦȶȚȹà ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä çǠȅîǠȶƫäĀ çǠǲǪȺƫäĀ Ɣŉȱä ɍ ƎǪȞǩ  ăäÞȂǱ Āà  ĆäìäǼǪȵä ǦȅîǠȶȶȲȱ ǦɆǤȖȱä ǦǮɅǼƩä. ȰȶȞǪȆɅĀ ǢȖȱä ɄȲɆȶȮǪȱä 

 ăǠǤȺǱ Ƃâ ǢȺǱ Ȝȵ ǢȖȱä ÛǬɅǼƩä ǠȶȺɆǣ ɍ þɀȮɅ ûǠȺȽ üǠȶȞǪȅä ǢȖȲȱ ȰɅǼǤȱä Ȝȵ ǢȖȱä ǬɅǼƩä Ž þß ǼǵäĀ. ǼȩĀ ǼƱ  ŉþà 

ȐȞǣ ɄȵǼȪȵ çǠȵǼƪä ǦɆǶȎȱä þɀȲȶȞǪȆɅ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ɄȲɆȶȮǪȱäĀ ǦȥǠȑâ Ƃâ ǢȖȱä ǬɅǼƩä" (Fan, 2005) Û  ùȀȞɅĀ ȼȹд

"ĂǼɆȲȪǪȱä ǢȖȱä çǠɆȲȭ Ž ðîǼǩ ɍĀ ǦǮɅǼƩä ǦɅĀìɉä ȸȝ ɎɅǼǣ ðǠȺȱä ǠȾȲȶȞǪȆɅ Ɣȱä ǦɆǱɎȞȱäĀ ǦɆǝǠȩɀȱä úȀȖȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä Ȱȭ ."

 ɀȽĀ ɄȲɆȶȮǪȱä ǢȖȱä ȬȱäǾȭ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅĀ" ǢȖȱä ȰǝǠȅĀ Ȝȵ ǢȺǱ Ƃâ ǠǤȺǱ āȀǹà ǦɆǱɎȝ ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆɅ ĂǾȱä ǢȖȱä

þǠȕȀȆȱä ǦɅĀìɉ ǦɆǤȲȆȱä î˪ɇä ȤɆȦǺǪȱ ÛǦɆȺɆȎȱä Ȁǣɋ˨ Ȃǹɀȱä ýäǼǺǪȅä ȰǮȵ ÛǬɅǼƩä ." ɀȽĀ ɄǱǠȵǼȹɍä ǢȖȱä ÛǠȒɅà ȼɆȲȝ ȨȲȖɅĀ

" Āà îɀȖȞȱ˨ éɎȞȱä Āà åǠȊȝɉä ȰǮȵ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȰǝǠȅĀ Ȝȵ ǢȺǱ Ƃâ ǠǤȺǱ ǬɅǼƩä ǢȖȱä ȰǝǠȅĀ ýǼǺǪȆɅ ĂǾȱä ǢȖȱä

ǠȽƘȡĀ ȄɆȕǠȺȢƫ˨ éɎȞȱä." ) ÛɀȲƩä2017Û( Û ǠȒɅà ùȀȞɅĀ ȼȹд" ǦȪɅȀȖǣ óȀȵ Ăà ȸȵ ǦɅǠȩĀ Āà éɎȝ Āà ȌɆǺȊǩ ȸȝ æîǠǤȝ

ǦȺɆȞȵ åɀȞȉĀ îɀȎȞǣ ǦȖǤǩȀȵ ÛǦȺɆȞȵÛ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä þà Ǡȶȭ ÛƙȶȲȆƫäĀ åȀȞȱä ǼȺȝ ǦȵǠǲƩäĀ ÛƙɆȺɆȎȱä ǼȺȝ ǦɆȺɆȎȱä Ȁǣɋä ȰǮȵ 

ǠȽƘȡĀ ÛðǠȮȞȹɍä ȴȲȝĀ åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱä ȸȶȒǪɅ." ) ÛñȀȖȱ2012 ǦǶȦȍ Û75( ÛùȀȞɅĀ ȼȹд " ùîǠȞƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
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 õǠȦǶȲȱ ýǼǺǪȆǩ ƔȱäĀ ÛçǠȥǠȪǮȱä ȤȲǪƯ ǠȾȮȲǪƢ Ɣȱä ǦɆȲȍɉä çäƎƪäĀ çäǼȪǪȞƫäĀ çˬȀȚȺȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä çǠȅîǠȶƫäĀ çäîǠȾƫäĀ

 ǢȖȱä ȰȶȊɅĀ ÛǠŏ ƙǣǠȎƫä üäɀǵà ƙȆƠ Āà ǠȾǱɎȝ Āà ǠȾȎɆǺȊǩ Āà ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɅǼȆƨä óäȀȵɉä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱäĀ ǦǶȎȱä ɂȲȝ

 ĂǼɆȲȪǪȱä)ƑȞȊȱä( ȨȕǠȺƫäĀ þäǼȲǤȱä ùɎǪǹ˨ ȤȲǪơ Ǽȩ Ɣȱä çǠȅîǠȶƫäĀ çǠƨǠȞƫä ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦȦǝǠȕ . Ž ǢȖȱä äǾȽ Ƃâ îǠȊɅĀ

ɄȲɆȶȮǪȱä Āà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǴȲȖȎƞ þäǼȲǤȱä ȐȞǣ." ) Ûƙȉ2015( Û øùȀȞɅĀ ȼȹд ǠȒɅà " ǦɅìǠƫä ǢɆȱǠȅɉäĀ çǠȅîǠȶƫä Ǧȝɀȶƭ

 ɂȑȀƫä ÞǠȦȉ Ž ǼȝǠȆǩ Āà ɄȦȊǩ ǠŒà ɂȲȝ ƑȞȊȱä èäƕȱä ȸȵĀ ǦǣȀǲǪȱ˨ ðǠȺȱä ǠȾɆȲȝ ùîǠȞǩ Ɣȱä çäǼȪǪȞƫäĀýäǼǺǪȅ˨ ȸȵ ȀȥɀǪƫä 

ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉäÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆǵĀȀȱä Ǣȹäɀƨ˨ ǦȖǤǩȀȵĀ ." ) ÛìɀȶƮ ſǠȍ2005 ǦǶȦȍ Û8( ÛøùȀȞɅĀ  ȼȹд " Ǧȝɀȶƭ

 ȸȵƀä ǦɆǶȎȱä çǠȵìüäǦɆǱɎȞȱä ǦɆǤȖȱä ýɀȲȞȱ˨ ǦȖǤǩȀȵ ƘȡÛ çǠȅîǠư ɄȾȥ ÛƙɆǝǠȎǹɉäĀ ÞǠǤȕɉäĀ çǠɆȦȊǪȆƫä ȸȝ äǼɆȞǣ Ăà 

 ǦɆȹäǼɆȵ æƎǹ ȴȽǼȺȝ þɀȮǩ ǼȩĀ ÛƑȖȱä ȨɅȀȦȱä Āà ǢȖȱä ǦȺȾƞ ɄȶȲȝ ôǠǤǩîä Ăà ȴƬ ȄɆȱ òǠǺȉà ȰǤȩ ȸȵ ɂȑȀȶȲȱ ýǼȪǩ çǠȵǼǹĀ

ȴȽìäǼǱà Āà ȴȾǝ˨à ȸȵ ǦǭĀîɀȵ çǠȅîǠư Āà çǠȵɀȲȞȵ Āà." ) ÛþĀȀǹß Ā æȀȽäȂȵ2002( Û  ǦɆȞȶƨä ȰǤȩ ȸȵ êƕȪƫä ȤɅȀȞǪȱä ȂɆƹ ǠȵĀ

 ɀȽ ƑȞȊȱä ǢȖȲȱ ǦɆȮɅȀȵɉä ǦɆǤȖȱä" ǢȖȱä ǴȲȖȎȵĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǴȲȖȎȵ Ȝȵ üìǠǤǪȱ˨ ǦɆȶȲȞȱä ȜǱäȀƫä Ž ǴȲȖȎƫä äǾȽ ýäǼǺǪȅä

 þǠǶȲȖȎƫä þäǾȽ ÛāȀǹà æîǠǤȞǣĀ ÛçǠǶȲȖȎƫä ȻǾȽ ƆǠȞȵ Ž ǦȪɆȩì çǠȥɎǪǹä Ǧƣ ȼȹà Ƃâ æîǠȉɋä Ȝȵ ÛȰȶȮƫä) ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä

ɄȲɆȶȮǪȱä ǢȖȱäĀ( ȻǾȽ ȰȶȊǩĀ ÛĂǼɆȲȪǪȱä ĂɀɆƩä ǢȖȱä ȸȝ éȀơ Ɣȱä ǦɆǤȖȱäĀ ǦɆǶȎȱä çǠȅîǠȶƫä ȰȮȱ þǠȞȆǪɅ þǠǶȲȖȎȵ Û

 ÛçäǼȶȮȱäĀ ÛǦȵǠǲƩäĀ ÛǦɅǼȺƬä äǼɆȥîɀɅɉäĀ ÛǦɆȩȀȱäĀ üǠȾǪǣɍäĀ öȀȒǪȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛåǠȊȝɉä ǢȖȭ ÛƑȞȊȱä ǢȖȱä çǠȅîǠȶƫä

üǠȶȞǪȅäĀ  ȴɆȚȺǪȱ˨Ā ÛǦȩǠȖȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛǦɅȀȖȞȱä çɀɅȂȱ˨ ȬɆȱǼǪȱäĀ ÛǠȡɀɆȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛǦɆȺɆȎȱä ȀǣɋäĀ ÛɄȮȱäĀ ÛȨȲȞȱä æìĀì

ɄǝäǾȢȱä....ȰȶȮƫä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȸȵ ɄȝȀȥ ýǠȚȹ ȼȹà ɂȲȝ ÛǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž ƑȞȊȱä ǢȖȱä Ƃâ ȀȚȺɅĀ Ûƀä." ) ÛǦȱɍì2015( Û

 ùȀȞɅĀȼȱ þд çǠɆȶȆȵ ǦȦȲǪƯ ) ǢȖȱä ɄȲɆȶȮǪȱäÛ ƑȞȊȱä...Ā (ĂǾȱä ǼȶǪȞɅ ǦǱîǼȱ˨ ƂĀɉä ɂȲȝ éɎȞȱä ǠȊȝɉ˨åÛ éɎȞȱä 

ÛƆǠǵĀȀȱä éɎȞȱä ÛĂĀǼɆȱä Ȃǹɀȱä Ȁǣɋ˨..... ƀä. ) ÛāĀǠȆȵ2020( Û 

 üɎǹ ȸȶȥ     ÛǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž æìîɀȱä çǠȦɅȀȞǪȱä ǰǪȺǪȆǩ úȀȕ ȰȶȊɅ  ǬɆƜ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ ȰȵǠȉ ȤɅȀȞǩ ɂȲȝ úǠȦǩɍä ȴǪɅ Ɓ ȼȹà

 äǾȽ þà Ǡȶȭ ÛȜȶǪŎä ǦȥǠȪǮȱä ǬɆǵ ȸȵ ȤȲǪơĀ Ûȼǩäí Ǽǵ Ž ǴȲȖȎƫä ǬɆǵ ȸȵ ȤȲǪơ ǠŒɀȮȱ äȀȚȹ ÛçǠǱɎȞȱä ǦȞɆǤȕĀ öäɀȹàĀ

Ǽȩ ǢȖȱä ȻǾȽ ȀȾȉà ȸȵĀ ÛǦɆǶȎȱä çǠȶȚȺƫä Āà òǠǺȉɉä ȸȵ Þäɀȅ ȜɆȶƨä ýǠȶǪȽä ȰƮ ǴǤȍàĀ æƘǹɉä ǦȹĀɇä Ž ȀȊǪȹä 

çǠǱɎȞȱä :ǦɆȺɆȎȱä ȀǣɋäĀ ǦȵǠǲƩäĀ ǠőɀɅïĀ ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱäÛ ĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ƇɀȪǩĀÛɄȮȱä ƓǵĀ   çǠǱɎȞȱä ȻǾȽ Ȱȭ

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä üǠȮȉà ȸȵ ȰȮȉ ȬȱäǾȭ ƎǪȞɅ ƑȞȊȱä ǢȖȱä ƓǵĀ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ɂȶȆȵ Ž ȰǹǼǩ æîɀȭǾƫä. ȜƤ üĀǠǶȺȅ ȼɆȲȝĀ 
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Ā ÛȰɅǼǣ ǢȖȭ ǦɆȶȆǪȱä ȻǾȽ ȜȒɅ ȤɅȀȞǩ Ȝȑɀȱ ǢȖȱä äǾƬ ȴɆȽǠȦȵ ȸȵ ȀȆɆǩ Ǡȵ ǦƹǼȪȱä úȀȖȱä ɂȲȝ ȨȲȖɅ ǬɅǼǵ ɂȶȆȵ

éɎȞȱä Ž ǠɆȱǠǵ ǦȲȶȞǪȆƫäÛ  ȼȹд üɀȪȺȥ "üä ǦɆǶȎȱä ǦȖȊȹɉäĀ ǰȵäƎȱä Ǧȝɀȶƭź ç æìȀȦƫä ÞǠǤȕɉä ǦɅĀìд ĂĀäǼǪȱä ȸȝ óɀȝ

 ÛǦǤȭȀƫäĀ ɀȽĀ ÛȴƬ ȰɅǼǣ Āà ÛǨȩɀȱä ȄȦȹ Ž ǦȦȲǪƯĀ ȼǣǠȊȵ úȀȖǣ ǦɆȱǠƩä ȴȵɉä ȼȲȶȞǪȆǩĀ ǦȪǣǠȆȱä ȴȵɉä ȼǪȲȶȞǪȅä ĂǾȱä

ǢȖȱä äǾȽ ȰȶȊɅ ǬɆǵÛ åɀȲȪȱä Ǣȕ )ɄǵĀȀȱä( þäǼǣɉäĀ Û)ǼȆƨä( ÛĀ ǦǶȎȱä çɎȮȊƫä ȸȵ ȜȶǪŎä ǦɅǠȩĀ Ƃâ ùǼő Ɣȱä

éɎȝĀǠȽ ŽǠȾǭĀǼǵ üǠǵ ." 

3. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȤɅȀȞǩ: 

 ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɂȲȝ ȰȎȦȺȵ ȰȮȊǣ ǦȵǼƪä ȤɅȀȞǩ ɂȲȝ éȀȞȹ þà üĀǠǶȺȅ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȤɅȀȞǩ ȰǤȩ Ɠǵ

 ÛǦȵǼǺȭĀ ÛȴȲȞȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ƙǣ Ǡȵ úȀȦǪȱä ãîǠȪȲȱ ƖȆǪɅçǠȦɅȀȞǪȱä ȰƽäĀ ȴȽà ɂȲȝ ȂȭȀȺȅĀ .

à . ǦȵǼƪä ȤɅȀȞǩ: 

 üɎǹ ȸȵ ǬǶǤȱä çǠɆǣìà ȴȚȞȵ ǠȺȱ ǴȒǪɅ äǾŏ ýǠȶǪȽɍä æȀǮȮȱ äȀȚȹ ǦȵǼƪä ýɀȾȦȵ ǼɅǼƠ Ž ùɎǪǹä ûǠȺȽ þà Ƃâ

 ÛǦȶȾȵ ǼǱ ǢȹǠƨä äǾȽ Ž ǦȱǖȆƫǠȥ ÛȼǩìɀǱ ðǠɆȩ ǼȺȝ ƓǵĀ ÛȼȎǝǠȎǹĀ ÛȻƘɅǠȞȵĀ ÛȻìǠȞǣà ǼɅǼƠ ǼȺȝ òɀȎƪ˨Ā ÛýɀȾȦƫä

 ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹĀ ǦǵǠɆȆȱäĀ ȴɆȲȞǪȱäĀ ÛȰȪȺȱä çǠȵǼǹĀ ÛǦǶȎȱä çǠȵǼǺȭ ÛǦȝɀȺǪȵ ǼǱ çǠȵǼƪä ǦȖȊȹà þâ ǬɆǵ

ȰǮȵ ǦɆȲɆȶȮǩ çǠȵǼƝ ǦȝɀǤǪȵ ǦɅìǠȎǪȩä çǠȕǠȊȹ ûǠȺȽ þà Ǡȶȭ ÛçǠȵǼƪä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ÛǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ : ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼǹ

ǦȹǠɆȎȱä çǠȵǼǹ ÛȰɆȍɀǪȱä çǠȵǼǹ ÛȜɆǤȱä  .....

ǠȾȥȀȝ ǼȪȥ   ÜþĀȀǹß Ā ȀȲǩɀȭ ɂȲȝ ǠŒà " Ƙȡ ǠȅǠȅà þɀȮǩĀ ÛȀǹà ùȀȖȱ Ǡȵ ùȀȕ ǠȾȵǼȪɅ ǦȞȦȺȵ Āà ïǠƱä Āà ôǠȊȹ Ăà

ȔǤǩȀɅ ɍ Ǽȩ Āà ǦɅìǠȵ ȜȲȆǣ ȼƹǼȪǩ ȔǤǩȀɅ ǼȩĀ ÛÞɄȉ Ăɉ ȬȲƢ ȼȺȝ ǰǪȺɅ ɍĀ ÛǦȅɀȶȲȵ." ) ÛǦȺɅìî2008Û( Û ǦɆȞƤ ùȀȞǩĀ

ǦɆȮɅȀȵɉä ȨɅɀȆǪȱä ǠŒд ǦȵǼƪä  " ǨȹǠȭ äíǚȥ ÛƘǤȭ Ǽǵ Ƃâ ȬȱǾȭ ɄȽ Ȱȩɉä ɂȲȝ Āà ǦȅɀȶȲȵ ƘȢȱä çǠǲǪȺƫäĀ çǠȵǼƪä ȬȲǩ

 ÛǦȝȀȆǣ ƖȦǩ ǠǤɅȀȪǩ ɄȽĀ ǠŒȂǹ Āà ǠȾȲȪȹ ȴǪɅ ɍĀ ÛȰȶȞǪȆƫä Ƃâ ǰǪȺƫä ȸȵ æȀȉǠǤȵ ǠƬìǠǤǩ ȴǪɅ ȼȹǚȥ ÛǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ ýǠȝ ȰȮȊǣ

Ā ȴǪɅ Ɣȱä Ǩȩɀȱä ȄȦȺǣ ìɀǱɀȲȱ ȀȾȚǩ ǠŒɉ ÛǠȾǪȥȀȞȵĀ ǠȽǼɅǼƠ ǢȱǠȢȱä Ž ǢȞȎɅ çǠȵǼƪäĀ ǠȽǠǱǠǪȹä ÛǠȾȭɎȾǪȅäĀ ǠȾǝäȀȉ

 ǠȾǪɆȮȲȵ ȰȪȹ ȴǪɅ ɍ ǬɆǵ ÛǦȵǠȽ ǦȪɅȀȖǣ þɀǣȂȱä ǦȭîǠȊȵ ȸȶȒǪǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ ÛǦȵïɎǪȵ ÛǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ ȀȍǠȺȝ ȸȵ þɀȮǪǩ ɄȾȥ

ǦȦȍ Āà ǢȪȱ ǠƬ ȄɆȱĀ .") ÛìäǼǵ Ā þäǼɅɀȅ2003( ÛùȀȞǩ Ǡȶȭ ǠŒд " ǦȶȶȎƫä ǦȖȊȹɉäĀ çǠɆȱǠȞȦȱä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ȰǮƢ
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 ȸȝ Āà ìäȀȥɉä Ž ȰǮȶǪɅ Ǽȩ ĂǾȱäĀ ÛýǼȪƫä Āà ȂȾŎä ȰǤȩ ȸȵ ýǼȪǩ çǠȵǼƪä ȻǾȽ þàĀ ÛǼɆȦǪȆȶȲȱ ǠȑȀȱä āɀǪȆȵ ïȂȞǩ ƔȱäĀ

ǦȵǼƪä ɂȲȝ ȬȲȾǪȆƫä ȰȎƷ ǠƬɎǹ ȸȵ ƔȱäĀ ÛæȂȾǱɉä ȨɅȀȕ." ) ÛȼȺɅìî Ā ɄȝǼɆȶȎȱä2010( Û ȬȱǾȭ ùȀȞǩĀ ǠŒд" ƎȞǩ

 ɄȽĀ ÛǦɅìǠȵ çǠǲǪȺȵ ǨȆɆȱ ǠőǠǱȀƯ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȖȊȹɉä Ȱȭ ȸȶȒǪǩ Ǡȶȭ ÛüǠȶȝà Āà çäïǠƱäĀ çǠɆȲȶȝĀ ÛüǠȞȥà ȸȝ

ǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ɄȽĀ ÛǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ýǼȪǩĀ ÛǠȾǱǠǪȹâ ǨȩĀ ǼȺȝ ȬȲȾǪȆǩ ýǠȝ ȰȮȊǣÜ." (Lovelock, 

2004).Ā ÛçǠȦɅȀȞǪȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵÛ ǦȵǼƪä ȌǝǠȎƪ ȼɆȥ ǨȩȀȖǩ ÛȰȵǠȉ ȤɅȀȞǩ ǨȖȝà ǦɆȮɅȀȵɉä ȨɅɀȆǪȱä ǦɆȞƤ þà ǼƱ 

ȬȲȶǪȱä ýǼȝ äƘǹàĀ ȸɅȂǺǪȱä ýǼȝĀ ÛȄȹǠǲǪȱä ýǼȝĀ ǦɆȵïɎǪȱäĀ ǦɆȅɀȶȲȵɎȱä Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ .ȜȲȆȱä ȸȝ ǠȽȂɆƢ ȌǝǠȎƪä ȻǾȽ. 

å . ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȤɅȀȞǩ 

    úȀȖǪȺȅ ÛçǠȦɅȀȞǩ æǼȝ ûǠȺȾȥ ÛƙȎǪǺƫä ƙǣ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ ȜɆȶƛ ȴȲȵ ȤɅȀȞǩ ǼǱɀɅ ɍ

ǢȖȱä äǾȽ ȌǝǠȎǹĀ çäȂɆư ǦȥȀȞȵ äǾȭĀ ÛýɀȾȦƫä äǾȽ ȂɅȂȞǩ ǠȺȱ ƖȆǪɅ Ɠǵ ÛǠȾȺȵ ȐȞǤȲȱ. 

ùȀȞǩǠŒд " :ǦɆƧî Ƙȡ Āà  ǦɆƧî çǠȆȅǘȵ Ž Þäɀȅ ÛÞäǾȢȱäĀ ÞäĀǼȱä ƇǼȪǩ ȸȵ ȐɅȀȶȲȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȼǱĀà ǦȥǠȭ  ȸȶȒǪǩ

üǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä ǠȾȩǠȖȹ Ž ȰǹǼɅĀ ÛǠȽƘȡĀ ǦɅǼȞȵĀ ÛǦɆǝäǾȡĀ ÛǦɆǱɀȱɀȮɅä åǠǤȅà ȸȵ óäȀȵɉä çǠǤǤȆȵ)ƑȞȊȱä(  ǬɅǼƩäĀ

ǦɆǱɎȝĀ ǦɆȎɆǺȊǩ æȂȾǱàĀ ȰǝǠȅĀ ȸȝ çȀȦȅà Ɣȱä çäìǠȾǪǱɍäĀ." ) ÛǦȪɅɀȉ2007(ǠŒд ùȀȞǩĀ Û" Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ǦȶȚȹà 

çǠɆȲȶȞȱä ǦɆǤȖȱä çǠǲǪȺƫäĀ ǦɆǤȖȱä ǦȥǠȑɋ˨ Ƃâ çäîǠɆǹ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä āȀǹɉä æǼȞǤǪȆƫä ȸȵ ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä." 

(Cungsathiensup & Tantipitaka, 2007)ǦȥǠȑɋ˨ Û Ƃâ ÛȬȱí ƘȊǩ ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȰɅǼǤȱä ǠăȒɅà Ƃâ "ǦɆȲȶȝ 

ǦɅǠȺȞȱä ǦǶȎȱ˨ ǦɆȽǠȥȀȱäĀ Ɣȱä ɍ ǼȞǩ äăÞȂǱ ȸȵ ǰȾȺȱä ƑȖȱä Ɨȕɀȱä ÛɄȞɆǤȖȱä ƘȡĀ ǦȖǤǩȀȵ ǰȾȺǣ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ǼǝǠȆȱä Ž äǾȽ 

ÛǼȲǤȱä ƃǠǪȱ˨Ā ƘȊɅ ðǠȺȱä  ă˫ǠɆǵà Ƃâ äǾȽ ǰȾȺȱä ƑȖȱä ɂȲȝ ȼȹà ǢȖȱä ɄȞɆǤȖȱä ƃɀȶȊȱäĀ ƘȡĀ ĂǼɆȲȪǪȱä." (Sutthison & 

al, 2019, p. 32)ø ùȀȞǩĀ ȬȱǾȭ " :Ǧȝɀȶƭ ǠȾȆɅîǼǩ ȴǪɅ ɍ Ɣȱä ǦɆǝǠȩɀȱä Āà ǦɆǱɎȞȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȅîǠư ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ 

ǦɆȅǠɆȪȱä ǦɆǤȖȱä çǠȅîǠȶƫä ȸȝ ȤȲǪơ çǠǱɎȝ ýǼȪǩĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɆǤȖȱä çǠȞȶǪŎä Ž ăæìǠȝ ǠȾǪȅîǠư ĀàĀ Û ǢȖȱäĀ ǦɆȲǮƫä ǦƨǠȞƫä ǼȞǩ

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä öäɀȹà ȸȵ Ȁǣɋ˨ ȂǹɀȱäĀ ƑȊȞȱä". (dictionary.com, 2022). 

ǠŒд üɀȪȹ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ Ȱƽà ȤɅȀȞǪȭĀ" : çǠȵǼǹ ǨȹǠȭ Þäɀȅ žǠȞƫä ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä ǦɆǱɎȞȱä çǠȵǼƪä ȜɆƤ

 ǦɆȎɆǺȊǩ Āà ǦɆǝǠȩĀ Āà ǦɆǱɎȝ)  ðɀȶȲȵ ƘȢȱä ǢȹǠƨä( ǦɆǱɎȝ ǦȦȍĀ ȼɆȲȝ ǢǩƕɅ Ɣȱä Û)ðɀȶȲƫä ǢȹǠƨä(  åǠȊȝɉ˨
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 ǦɆƧî çǠȆȅǘȵ Ž þɀȮǩ Ǽȩ çǠȵǼƪä ȻǾȽĀ ÛǦɅĀǠȶɆȭ ƘȢȱä ǦɆȞɆǤȖȱä çäȀȒǶǪȆƫä ȸȵ ǠȽƘȡ Āà çɀɅȂȱä Āà ǦɆȞɆǤȖȱä) ȂȭäȀȵ

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä(  ǦɆƧî Ƙȡ Āà)žǠȞƫä( ."

˪Ǭȱä:ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ǦɆƵà  

ǴǤȍàçǠȶȚȺƫäĀ ìäȀȥɉä ùȀȕ ȸȵ ǦɅǠȺȝĀ ýǠȶǪȽä ȰƮ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Û Ɣȱä ǦȢȱǠǤȱä ǦɆƵɊȱ ȜǱäî äǾȽĀ  þà ǦǱîǼȱ ÛǠȾǤȆǪȮɅ

 ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ ǦȍǠǹ çäìǠɆȝĀ çǠɆȦȊǪȆȵ æǖȊȹà Ǽȩ ÛǼȺƬäĀ ƙȎȱǠȭ ǦɅɀɆȅɉä üĀǼȱä ǦȍǠǹĀ ˨îĀàĀ ǠȮɅȀȵà Ž ǠɆȱǠǵ üĀǼȱä ȐȞǣ

 ÛǦɆȑȀƫä çɍǠƩä ȜɆȶƨ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä ɄȶȆɅ Ǡƞ Āà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȴȝǼȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ çȀȖȅ ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ Ɠǵ

ĂǼɆȲȪǪȱä ǢȖȱä)ƑȞȊȱä(Û ǨȵǠȩ ǬɆǵ ȸȽäȀȱä ȜȑɀȲȱ ȰȵǠȉ ȰɆȲƠ ÞäȀǱф  ǢȖȱä äǾƬ ȸȵ ÞäƎǹ Ȝȵ þĀǠȞǪȱ˨ ǨȲȶȝĀ ƁǠȞȱä üɀǵ

 ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȜȑĀ ɂȲȝ òǠȎǪǹɍä ȰȽà ȼȱæƕȦȲȱ ƙǣ Ǡȵ æǼǪȶƫä  2002-2005ÛƔȱäĀ  Ź ǠȾǮɅǼƠƂâ  ɄȵǠȝ 2005 Ā2014Û 

ŻæƕȦȲȱ  æǼǪȶƫä Ǡȵ ƙǣ 2014 -2023ÛŽ ȰǮȶǪǩĀ ÛǬɅǼǵ Ƒȕ ȴȲȝ ìɀǱĀ Ȝȵ Ɠǵ æƘǤȭ ǦɆƵà āɀǵ Ǽȩ ǢȖȱä äǾȾȥ þíâ : 

V þâ çǠȽǠƟɍä ǦǮɅǼƩä Ž ˨ĀîĀà ǠȮɅȀȵàĀ ǦȶǪȾƫäĀ ǦȝǠȺȎǣ ÞäĀǼȱä Ǽȭǘǩ ɂȲȝ ǦɆƵà æìɀȞȱä ǦȞɆǤȖȲȱ Ž ǦȝǠȺȍ äǾȽ  ǬɆǵ ÛɄǹɉä

ǼȶǪȞǩ ɂȲȝ ƀäæȀǣ Ž ǦɆȲȶȝ ǬǶǤȱä ùȀȞǪȱäĀ ɂȲȝ ç˩ǠǤȺȱä ǦɆǤȖȱä ÛǠȾȞƤĀ ȬȱíĀ ȼǩƎƪ ǦǭîäɀǪƫä Ž ǦȥȀȞȵ ǠȾȺȭǠȵàÛ ǠȶɆȥĀ ȸȮƹ 

þà ìǠȦǪȆɅ Ǡŏ ÛǠɆǱɎȝ  ȬȱǾȭĀ ȰȎɅ Ȁȵɉä Ƃâ ǦȥȀȞȵ æìǠƫä ǦȱǠȞȦȱä ǢȊȞȱ˨ äǾŏĀ ǼȪȥ Ź ȨȲǹ ȻǠƟä ɄȶȲȝ ǼɅǼǱ éȂƹ Ǡȵ ƙǣ 

çäƎƪä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆǤȖȱä .) ÛȴɆȺȡ2007(. 

V äȀȚȹĀ ǦɆƵɉ ǢȖȱä ƑȞȊȱä )ȰɅǼǤȱä( Ž æǠɆǵ çǠȞȶǪŎä ǴǤȍà ȰȮȊɅ ǠȪȆȹ ǠɆǤȕ ȴǝǠȩ ȼǩäǾǣ ĂìǘɅĀ ǦȦɆșĀ ǦȵǠȽ Ž ȜȶǪŎä 

ĂǾȱä ǼǱĀ ȼɆȥÜ ) Ûƙȉ2015 ǦǶȦȍ Û431(. 

V  ƎǪȞǩĀ ÛǦȵïɎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɂȲȝ ðǠȺȱä Ȱȭ üɀȎǵ þǠȶȑ ȨɆȪƠ Ž ȴȾȆǩ ǠȾǪȝǠƱĀ ǠȾǪɆȹɀȵǖȵĀ ǠőìɀǱ ǨǤǮǩ Ɣȱä ǦɆǤȊȞȱä ǦɅĀìɉä

 þɀɅǼɆȲȪǪȱä þɀȅîǠȶƫäĀ ÛǦɆǤȊȞȱä ǦƨǠȞƫäĀ ÛǦɆǤȊȞȱä ǦɅĀìɉä)þɀɆǤȞȊȱä(  ÛȀȊǤȱä ƙɅɎƫ ǦǤȆȺȱ˨ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȲȱ ɄȆɆǝȀȱä îǼȎƫä

ǦɅǠȝȀȱä ȻǾƬ ǼɆǵɀȱä îǼȎƫä þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ǠŒâ Ȱǣ ". ȤȲȮǩ ɍ ǦȱɀȾȆǣ ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä ȸȮƹĀ ÛçɀɆǤȱä ȸȵ ǦǤɅȀȩ ǦɅǠȝî ɄȾȥ

 ÛǠɆȥǠȪǭ ǦȱɀǤȪȵ ǠŒà Ǡȶȭ ÛƘǮȮȱäðǠȺȱä ȸȵ ƘǮȮȱä Ǡŏ ȨǮɅĀ ÛĀ ǦȲȩ ȀǮȭà ǠȾȲȞƶ ǦɆǤȊȞȱä ǦɅĀìɉä ȴȚȞȵ ɂȲȝ üɀȎƩä ȤɆȱǠȮǩ ȀȆɅ

ƁǠȞȱä ÞǠƲà ȴȚȞȵ ȤȊȪǪȱä ȼɆȥ ìǠȅĀ ÛǠɆȹɀȺǱ ǠȝǠȦǩîä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȤɆȱǠȮǩ ȼɆȥ ǨȞȦǩîä ǨȩĀ Ž ǦɆǣíǠǱ" ǢȖȱä þâ Ż Û
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ȰɅǼǤȱäǦȺȵȂƫä ǦɅîǠȆȱä Ƙȡ óäȀȵɋä îǠȊǪȹä çɍǼȞȵ Ž ðȀȊȱä öǠȦǩîɍä Ȝȵ ȤɆȮǪȱä úȀȕ ȸȵ ǦȪɅȀȖȭ ȼȆȦȹ óȀȦɅ þà öǠȖǪȅä . 

) ÛǨɅȀȡîǠȵ2013(. 

V ȴȡî ȰǵäȀƫä ǦȵǼȪǪƫä Ɣȱä ǠȾȞȖȩ ȴȲȞȱä Ž üǠƭ ǢȖȱä þǚȥ ǢȖȱä ƑȞȊȱä Ǡȵüäï  ǢȆǪȮɅ ǼɅȂƫä ȸȵ ɂȑȀƫä ĀǠȵ Ǩȱäï åǠȊȝɉä 

āǼȱ ƘǮȮȱä ȸȵ ðǠȺȱä ȰɅǼǣ üǦɅĀìɉ ǦɆȹɍǼɆȎȱä .ǼȪȥ ǨǵîȀȍ ǦȶȚȺȵ ǦǶȎȱä ǦɆƫǠȞȱä дþ ɄǮȲǭ þǠȮȅ ÛƁǠȞȱä Ăà ǦȞǣîà îǠɆȲȵ 

þǠȆȹâÛǦɆȞɆǤȖȱ˨ǠȊȝɉ˨ éɎȞȱä ȸȝ þɀǮǶǤɅ ĀþɀǞǲȲɅ Ž ǠȾɆȱâ ǦȲǵȀƫä ƂĀɉä ȸȵ ÛéɎȞȱä Ǡȶȭ þà ƙȮȮȊƫä ýäǼǺǪȅ˨ ȻǾȽ 

ç˩ǠǤȺȱä þɀȥƕȞɅ þà ÞǠȦȊȱä ǠȾǪȖȅäɀǣ ǢȞȲɅ  äîĀì ǠɆȆɆǝî Ž çǠƨǠȞƫä ǦɆǶȎȱä ƁǠȞȲȱ ǬȱǠǮȱä ȴȾȺȮȱĀ þɀȒȥȀɅ ùäƕȝɍä 

ǠȾǪȹǠȮƞ Ž ǢȖȱä ǬɅǼƩä ĂǾȱä ǼȶǪȞɅ ɂȲȝ ǦɆȺȪǪȱä ǦɅƎǺƫä ǦȪɆȩǼȱä  ) ÛþǠȶȲǪȅǠȭ1997(. 

V  ɍɀȲơ çǠǱɎȞȱä ǦɆǤȞȊȱä ȸȵ ǦɆƵɉä ÛǦɆȶȲȞȱä äíâ Ǡȵ Ź ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ Ȭȱí Ž ȸɅìǠɆȵ ǢȖȱä üäȰɅǼǣ ǦȍǠǹ Ǡȵ ȨȲȞǪɅ ǢȖǣ 

 åǠȊȝɉäĀà ǢȖȱä ƑȞȊȱä ɄǵäȀƨä äǼɅǼƠ Āà ǠȽƘȡ ȸȵ ȨǝäȀȖȱä ǦɆǱɎȞȱä ǦɆǤȞȊȱä  ƔȱäǼȺǪȆǩ ɂȲȝ Ȅȅà ȨǝǠȪǵĀ ǼȝäɀȩĀ 

ǦɆȶȲȝ ) ÛǦȦɆȲǹ1984(. 

V  óäȀȝд ȼǪǣǠȍâĀ ȐɅȀƫä ǦȱǠǵ îɀȽǼǩ ȸȵ Ǡȥɀǹ ǦɅĀǠȶɆȮȱä ǦɅĀìɍä ýäǼǺǪȅä ǠȾȞȵ ǢȞȎɅ Ɣȱä ǦɆȑȀƫä çɍǠƩä ȸȵ ƘǮȮȱä ûǠȺȽ

 ȻǾȽ ȰǮȵ éɎȝ Ž ǦɆȲȝǠȥ ǨǪǤǭà ĂǾȱä ǦɆǤȖȱä åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱä üǠȶȞǪȅä ÞǠǤȕɉä ȐȞǣ ȰȒȦɅ ȬȱǾȱĀ ÛæîǠȑ ǦɆǤȹǠǱ

ÜçɍǠƩä ) ÛɄȩäȀȞȱä ʥ ȸǣ1413 ǦǶȦȍ ÛøȽ13(. 

V ǠǱ Þ ɄȥǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ȀɅȀȪǩ )WHO(  ýɀɅ 5Ǝȶȥɀȹ 1977 ȼȹà " æìǠȦǪȅɍä ǢƶƑȞȊȱä ǢȖȱä îìǠȎȵ ȸȵ ƘȥɀǪȱ 

ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäåɀȞȊȱ  ǦȺȆȱ ƁǠȞȱä 2000 þàĀ ÛǨȱä ƙƨǠȞƫä  ƙɅǼɆȲȩåǠȊȝɉä îǠƟĀä ȱǦɆǤȕĀ ȵ ìäĀæîǠȖȞȱä þɀȅîǠƹ ȴƬǠȶȝà 

Ʉȥ ȸȵ ƘǮȭ ä üĀìȱǠȞȱýÛþàĀ  åɀȞȊȱä ȻǾȽ ǢȲȡà ǖǲȲɅþĀéɎȞȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾƬ  ") ÛɄȩäȀȞȱä ʥ ȸǣ1413 çǠǶȦȎȱä ÛøȽ

13-14(. 

V ǨȵǠȺǩ ǦɆƵɉä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǢȖȲȱ ȰɅǼǤȱäÛ ĀäȜȆǩ çÛȼǩȀǝäì ǠȶɆȅɍĀ ǠȶɆȥ ȰȎǪɅ çǠǲǪȺƫ˨ Ɣȱä ȴǪɅ ǠȽáäȀȉ  ăǠɆȎǺȉ Āà ȸȝ ȨɅȀȕ 

ǦȮǤȉ þƕȹɋäÛç ǼȪȱĀ ǴǤȍà öǠȖȩ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ǢȞȲɅ  ăäîĀì  ăäïî˨ Ž ǦɆȶȺǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ìǼȞȱ ȸȵ þäǼȲǤȱä. ŽĀ Ǩȩɀȱä ÛȼȆȦȹ 

ȜȵĀ îǠȊǪȹä ìɀɆȪȱä çǠǤȪȞȱäĀ ǦɆȱǠƫä ɂȲȝ ǼɆȞȎȱä ÛɄƫǠȞȱä ȸȮƹ üǠȶȞǪȅääǾȽ  ǢȖȱä óäȀȡɉ ȂɅȂȞǩ ÛǦǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ǦɆǶȎȱä 

ÛǦɆǩäǾȱä ǦɅǠȩɀȱäĀ ȸȵ óäȀȵɉäȼȹäĀ Û ĂìǘɅ Ƃâ ȐɆȦơ ɄȲȞȥ Ž ȤɆȱǠȮǩ˭ ǦɅǠȝȀȱ ǦɆǶȎȱä. (who, 2013, p. 18) Ǡȶȭ Û

 ƘȊǩçǠɆȖȞƫä ǦǵǠǪƫä Ƃâ îǠȽìïä äǾȽ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠǲǪȺȵ úɀȅ ȻǠȺȡĀ ÛǼȪȥ çîǼȩ ǦȶɆȩ éǠǪȹɋä ɄǝäĀǼȱä ƑȖȱä ƗɆȎȱä ýǠȝ 
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2012  ƃäɀƜ 83.1 þɀɆȲǣ îɍĀì ÛɄȮɅȀȵà Ăà æìˬȂǣ ȀǮȭà ȸȵ % 20 ȸȝ ýǠȞȱä ȨǣǠȆȱä. (NDRC, 2013) ÛȠȲǣĀ 

ȴǲǵ úǠȦȹɋä ɄȎǺȊȱä ɂȲȝ çǠǲǪȺƫä ɄȞɆǤȖȱäæ Ž çˬɍɀȱä æǼǶǪƫä 14.8 þɀɆȲǣ îɍĀì ýǠȝ 2008Û (Nahin & al., 

2009). 

ǠȞǣäî:  ƗǤǩ åǠǤȅà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ

ìɀȞǩ ü ÞɀǲȲȱä åǠǤȅàçǠȅîǠȶƫ ǦɆǤȖȱä ǦȲɅǼǤȱä ȴȡî Ǡȵ ȻǼȾȊȹ Ž äǾȽ ȀȎȞȱä ȸȵ ýǼȪǩ ɄȶȲȝ Ž üǠŎä ƑȖȱä Ƃâ ìǼȝ ȸȵ 

üäȰȵäɀȞȱÛ ȸȵ ǠȽïȀǣà:  

1. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ ǦȪȲȞǪȵ Ȱȵäɀȝ: 

 æǼɅǼȝ Ȱȵäɀȝ ûǠȺȽ ǢǤȅ ǨȹǠȭäŽ  ȴȽà ȸȵ ǢȖȱä äǾŏ éɎȞȲȱ ìäȀȥɉä ÞɀƨǠȽ: 

V  þàǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä îǾǲǪȵ ȸȵ öäɀȹà ǦȦȲǪƯ ȸȵ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä .ȜȵĀ ÛȬȱí ǼȪȥ Ź ȻȀɅɀȖǩ ȰȮȊǣ ɄǲȾȺȵ ȀȶǪȆȵĀ ȸȵ 

üɎǹ çäÞäȀǱɋä ǦɆȶȲȞȱä ɂȲȝ āǼȵ çǠǞȵ ŹĀ ÛƙȺȆȱä ȼǩǠǤǭâ ȼȱɀǤȩĀ ǰȾȺȭ Ƒȕ ȸȵß .ȜȵĀ ÛȬȱí Ǽȩ þɀȮɅ Ăà öɀȹ ȸȵ 

ǰȾȺȱä ƑȖȱä  ăɍǠȞȥ þǠȮȆȱ ǼȲǣ ÛǠȵ ȸȮȱĀ Ǽȩ ɍ ɍǠȞȥ þɀȮɅ Ȝȵ ȸɅȀǹɇä ǢǤȆǣ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȰȵäɀȞȱä ŽĀ ÛǦɆȺȞƫä Ǩȩɀȱä 

ȸȝ ɄȲǺǪȱ ý˩ ìäǼȞǪȅä ɂȲȝ ðǠȺȱä ȐȞǣ þà ǼƱ ȀȑǠƩä ǢȖȱä  ĂǼɆȲȪǪȱä)ǬɅǼƩä( Āà ɄȶȲȞȱä ɂȲȝ üǠǤȩɋäĀ éɎȞȱä 

ǢȖȱ˨ ȰɅǼǤȱä. (Sutthison & al, 2019, pp. 32-33). 

V ǴɅ ȼȹà Ǡȶȭ èæîǼȪȱä ǦɆȆȦȺȱä ǦɅǼȆƨäĀ ǦɆǵĀȀȱäĀ āǼȱ ȐɅȀƫäù ÛǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ɀȽ éɎȞȱä ĂǾȱä ȂȭȀɅ ɂȲȝ ǰȾȺȱä ÛȰȵǠȊȱä 

Ȝȵ ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ȴȆƨä ȰȪȞȱäĀ êĀȀȱäĀ ȜȶǪŎäĀ ǦǞɆǤȱäĀ ȰȞƨ ɂȑȀƫä þĀȀȞȊɅ ÞǠǹƕȅɍ˨ ƙȆǶǪȱ þǠȵɉäĀ êǠɆǩîɍäĀ ǦɆȝɀȹ 

ȴőǠɆǵ Ž ǦɅǠŒ ùǠȖƫä .äǾȽĀ ĂàȀȱä óîǠȞǪɅ Ȝȵ ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ĂǾȱä ȂȭȀɅ ɂȲȝ ɀȒȝ åɀȖȞȵ Āà ôîɀǪȵ Ž ȰǮȵ äǾȽ 

óȀƫä.  (Thirachaisakul & al, 2015). 

V Ǣƶ þà ǼȶǪȞɅ ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ɂȲȝ çäìǠȒƫä ǦɅɀɆƩä ȐȞǤȱ óäȀȵɉä ǦȺȵȂƫä éǠǪƷĀ Ƃâ æƕȥ ǦȲɅɀȕ ȸȵ çǠǱɎȞȱä Ɣȱä 

ȸȮƹ þà Ăìǘǩ Ƃâ î˪ß ǦɆǤȹǠǱ .Ž ÛȰǣǠȪƫä ɍ ǢȲȖǪɅ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ȸȵ ȐɅȀƫä üĀǠȺǩ Āà ÞäĀì æìǠȵ ÛǦɆǝǠɆȶɆȭ Ȱǣ ǼȶǪȞɅ 

ɂȲȝ öäɀȹà āȀǹà ȸȵ çǠǱɎȞȱä ȰǮȵ Āà ƇɀȪǪȱ˨ éɎȞȱäĀ åǠȊȝɉä ȬɆȱǼǪȱä Āà üĀǠȺǩ ÛǦȞɆǤȖȱä çɀɅȂȱäĀ ƘȩǠȪȞȱä ȐȞǣ ƔȱäĀ 

ȸȮƹ þà ȰȲȪǩ ȰȮȊǣ ƘǤȭ ȸȵ üĀǠȺǩ ìäɀƫä ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä þĀì Ăà î˪ß ǦɆǤȹǠǱ ɂȲȝ ȄȮȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ÞäĀǼȱä ĂǾȱä Ǽȩ ȀȒɅ 

ǦǶȎǣ ìȀȦȱä ǠăȪǵɍ. 
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V źи éɎȞȱä çäìǠȒƫ˨ ǦɅɀɆƩä Āà çäĀìɉä ǦɆǤȖȱä ǦǮɅǼƩä ǠăȒɅà ȤɆȱǠȮǪǣ ɂȲȝà ǦȹîǠȪȵ ǢȖȱ˨ ȰɅǼǤȱä ĂǾȱä ǼȶǪȞɅ ȰȮȊǣ 

Ǝȭà ɂȲȝ çǠǱɎȞȱä ȰǮȵ ÜǦɆȞɆǤȖȱä ýäǼǺǪȅä ǦɅĀìɉä ǦɆǤȊȞȱä ȰȵǖǪȱäĀ ǠȡɀɆȱäĀ ĀȀȍǠȺȝ ǦȞɆǤȖȱä.  ) Ûʥ ǨȺǣ ǦȊǝǠȝ

2016 ǦǶȦȍ Û72(.   

V ǼȶǪȞɅ ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ǠăȒɅà ɂȲȝ ǰȾȺȱä" ɄȲȝǠȦǪȱä "ĂǾȱä ȂȭȀɅ ɂȲȝ ȌɆǺȊǩ óäȀȵɉä Āà āĀǼȞȱä Ɣȱä ǢǤȆǩ ÛóȀƫä Ż 

Ǽƶ ǠăȪǵɍ ǦȪɅȀȕ éɎȞȱ ȬȲǩ ǼȪȲȥ ÛóäȀȵɉä ûȀǩ äǾȽ ǰȾȺȱä  ăɍǠƭ çǠȅǠȮǪȹɍ ȰǮȵ ȻǾȽ ÛóäȀȵɉä ǠȶȺɆǣ ȂȭȀɅ ǢȖȱä 

ȰɅǼǤȱä ɂȲȝ ǦƨǠȞȵ" îĀǾǱ "ȰǮȵ ȻǾȽ ÛóäȀȵɉä ÛȬȱǾȱ ȼȹǚȥ ȜǲȊɅ ɂȑȀƫä ɂȲȝ ƘɆȢǩ Ȱȭ ȴőǠɆȭɀȲȅ æîǠȒȱä éɎȞȲȱ ȜȺȵĀ 

ǠȽîäȀȮǩ. 

V   ǦǲɆǪȹ ǦɆǤȹǠǱ î˪àĀ îäȀȑà ìɀǱĀ ýǼȝÞɀǲȲȱä Ƃâ ȰǝǠȅɀȱä ǦɆȞɆǤȖȱä ýǠƪäæ ǦƨǠȞƫ óȀƫä ȰǮȵ )ÛåǠȊȝɉä ÛþìǠȞƫä ÞǠƫä(... 

 ǬɆǵ þà ǢȖȱä ȰǝǠȅɀǣ éɎȞȱä þɀȲȒȦɅ ɂȑȀƫä ȸȵ æƘǤȭ ǦǤȆȹǠȶȭ ÛȰɅǼǤȱä ǨǤǭä  ȐȞǣ ǦǤȆȹ þд çǠȅäîǼȱä80% ȸȵ 

åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱä þɀȲȒȦɅ ɂȑȀƫä. ) ÛȨɆȥɀǩ Ǽƥà2004(. 

V  ȴŒǚȥ ǬɅǼƩä ǢȖȱä üɎǹ ȸȵ ȴȾȑäȀȵɉ åɀȲȖƫä éɎȞȱä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ȰȊȦȱä Āà ôǠǤǵɋ˨ ðǠȺȱä åǠȎɅ ǠȶȺɆǵ

üä ǢȖȱä þɀȮɅ ǠȺȽĀ ÛóȀƫä ýɍß ȴȾȺȝ ȤȦơ Ɣȱä ǦȲɅǼǤȱä éɎȞȱä üǠȮȉà ȐȞǣ ȸȝ þɀǮǶǤɅ ùɀȅȰɅǼǣ ŽĀ ÛȴȽíɎȵ 

éɎȞȱä Ƃâ ðǠȺȱä Þɀƨ åǠǤȅà ìǼȞǪǩ å˫ɀǣ ǼɆŎä ǼǤȝ üɀȪɅ ȬȱíçäƑȞȊȱä æ ǠȾȺȵĀ " ǢȱǠȡ Ž ȐɅȀƫä ȜȥǼǩ Ɣȱä ǦȩǠȦȱä

 ƙȱǠǱǼȱä ïĀȀǣ ȀȆȦɅ Ǡȵ ȬȱíĀ ÛȼǪɆȲȝǠȥ ǦȲȪȱ ĂìǠȞȱä ÞäĀǼȱäĀ ƑȖȱä éɎȞȱ˨ ÞǠȦȊȱä ȸȵ ðǖɆȱä ȬȱǾȭĀ ÛȬȱí Ƃâ þǠɆǵɉä

ǦǱîǼȱä ȻǾŏ ǠȽƘȡĀ ƙȞȱäĀ ȀǶȆȱä ȸȝ ǬɅǼƩä æìɀȝĀ ÛȸɅíɀȞȊƫäĀ. ) Ûƙȉ Ā ĂîǠȦȅ2013 ǦǶȦȍ Û213( 

V  ǦɆȱǠȞȥȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ ĂĀäǼǪȱä ɂȲȝ ìɀȞǪȱä  . 

V ƎǪȞɅ Ȱȩà ǦȦȲȮǩ ǦɅìǠȵ ǦȹîǠȪȵ ǢȖȱ˨ ǬɅǼƩä. 

V ȼǪȱɀȾȅĀ ȼǪȕǠȆǤȱ äȀȚȹ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ƃâ þɀǞǲȲɅ ðǠȺȱä ȸȵ ƘǮȭ. 

2. ȬȲȾǪȆƫ˨ ǦȪȲȞǪȵ Ȱȵäɀȝ : 

à . ǦɆǶȍ Ȱȵäɀȝ :ƙȆƠ Ž ȰǮȶǪǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ýäǼǺǪȅɍ ǠăȝɀɆȉ ȀǮȭɉä åǠǤȅɉä  ȂɅȂȞǩĀ ɄȆȦȺȱä Þäìɉä

ÛǦȝǠȺƫä ȤǝǠșĀ ƙȆƠĀ ÛȤɆȦơĀ ƙȮȆǩĀ ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä (Pratt, 2012) ȰǱà ȸȵ ǼȽǠǱ ɂȞȆɅ ìȀȦȱä üäȂɅ ɍ äǾȱ 

ȬȲƹ Ǡȵ Ȱȭ Ȭȱí ȼȦȲȭ ɀȱĀ Ɠǵ óȀƫä ǦȱǠǵ Ž ǠȾƨǠȞɅ Ǡȵ ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ȼǪǶȍ ɂȲȝ õǠȦƩä. 
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å . ǦɆȺɅì Ȱȵäɀȝ:ǼȶǪȆǩ  ƘǮȭ ȸȵ çǠȅîǠȶƫä ǦɆǱɎȞȱä Ǡőɀȩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ ȸȵ ǦȱĀǠƮ ǠȾȖǣî ȸɅǼȱ˨ ɄȲȝ ɀƲ  ÛȀǹß Āà

ĀǼǤɅĀ äǾȽ ôǠǤǩîɍä ȰȮȊǣ ǴȑäĀ Ž éɎȞȱä  ƗɅǼȱä)ĂɀǤȺȱä ǢȖȱǠȭ( ÛþǠȽíà Ž îĀǼɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ȁȭí ǼȺȞȥ ȜȶǪŎä 

ȴȲȆƫä þǠȭ ôǠǤǩîɍä äǾȽĀ ÛȸɅǼȱ˨ ȔǤǩȀɅ ĂǾȱä ǢȖȱä äǾȽ ÛɄȵɎȅɋä ǢȖȱä åȀȢȱä ǼȺȝ ɂȶȆɅ Ǡƞ Āà ĂɀǤȺȱä ǢȖȱä 

ƑȖȱä åǠȊȝɉä Ƃâ ìäȀȥɉä ȸȵ ƘǮȮȱä Þɀƨ Ž ǠǤǤȅɄȝ åǠȊȝɉä ȻǾȽ ȀȭǾȱ ǦɆȹäɀɆƩä çǠǲǪȺƫäĀ æ)ûÞäìɀȆȱä ǦǤƩä( 

 ǦɆȹäɀɆƩä çǠȎȲǺǪȆƫäĀ)æǠȊȱä ǦɆȱâĀ ÛúɀȺȱä ǢɆȲǵĀ ÛȰȆȞȱä..(ǦǶɆǶȎȱä ǦɅɀǤȺȱä ǬɅìǠǵɉäĀ ƇȀȮȱä þäȀȪȱä Ž Û .

) ÛñȀȖȱ2012 ǦǶȦȍ Û215(Ü ȸȝ ǢɆȪȺǩ Āà ȬɆȮȊǩ þĀì ȴȲȆȵ Ȱȭ ȼǣ ȴȲȆɅ ɄȵɎȅɋä ȸɅǼȱä þд ɂȆȺȹ ɍĀ 

 üɀȍà Ƃâ ȻìǠǤȝ ø ȼȹǠǶǤȅ ø Ǽȉîä ǼȪȥ ÛóȀƫä åǠǤȅà ǢȺƟĀ ǦǶȎȱä ɂȲȝ Ǭǵ ɄȵɎȅɋä ȸɅǼȱä þà ȴȲȞȹ ǠȶȮȥ ÛȬȱí

ĂǼȽ Ȱȶȭà ȼɆȥ ȼɅǼȽ þà ƙǤȹĀ Ȭȱäí Ž ʦ ʤ üɀȅî ĂǼȽ ȀȭǾȹ ȸƲĀ ÛȻǼȝäɀȩ ȜȵǠƭĀ ÛǢȖȱäÜ )ä ȴɆȩ ȸǣä. Û

2012 ǦǶȦȍ Û7( .îɀǪȭǼȱä ȸȵ Ȱȭ Ǡŏ ǨȵǠȩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä üɎǹ ȸȶȥ :Ȁȍ˫ æǠƱ)2018( ſǠȍ úäïȀȱä ǼǤȝĀ Û

 ìɀȶƮ)2008( þǠȶǮȝ ȴȭǠǵ ʤ ǠȖȝĀ Û)2008( ìäȀȥɉä ɂȲȝ æȀǭǘƫä åǠǤȅɉä ȴȽà ƙǣ ȸȵ ƗɅǼȱä ȰȵǠȞȱä þà ǴȒǩä Û

 Ǡƞ Āà ǦɆȝȀȊȱä ǦɆȩȀȱ˨ éɎȞȱäĀ  ÛǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉäĀ ÛǦȵǠǲƩ˨ éɎȞȱǠȭ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ éɎȞȲȱ ȴȾȾǱɀǩ üǠɆǵ

 Ž ýɎȆȱäĀ æɎȎȱä ȼɆȲȝ ȼȱɀȪǣ ȼɆȲȝ ǬǵĀ ĂäĀǼǪȱ˨ ýɎȆȱäĀ æɎȎȱä ȼɆȲȝ ƑȺȱä Ȁȵà ǬɆǵ ÛĂɀǤȺȱä ǢȖȱ˨ þɇä ɂȶȆɅ

üǠȩ ȼȹà ʦ ƑȺȱä ȸȝ ʭ ʤ ǼǤȝ ȸǣ ȀǣǠǱ ȸȝ ÛƘǣȂȱä Ÿà ǬɅǼǵ ȸȵ ȴȲȆȵ éȀǹä ĂǾȱä ǬɅǼƩä " : äíǚȥ ÞäĀì Þäì ȰȮȱ

ȰǱĀ Ȃȝ ʤ þíф àȀǣ ÞäǼȱä ÞäĀì ǢɆȍà" ) ÛȴȲȆȵ2010( Û ìˬï ǬɅǼǵ ȸȵ Ǽƥä ýǠȵɋä ǼȺȆȵ ȸȵ Ȁǹà ǬɅǼǵ ŽĀ

üǠȩ ÛȬɅȀȉ ȸǣ ǦȵǠȅà ȸȝ ÛǦȩɎȝ ȸǣ " :äɀȱǠȪȥ åäȀȝɉä çÞǠǱ Ā ʦ ƑȺȱä ǼȺȝ ǨȺȭ : üǠȪȥ ÝāĀäǼǪȹà Ûʤ üɀȅî ˬ :

ǼǵäĀ Þäì Ƙȡ ÞǠȦȉ ȼȱ ȜȑĀ ɍâ Þäì ȜȒɅ Ɓ ȰǱĀ Ȃȝ ʤ þǠȥ ÛäĀĀäǼǩ ʤ ìǠǤȝ ˬ ÛȴȞȹ .äɀȱǠȩ :üǠȩ Ý ɀȽ Ǡȵ :ýȀƬä." 

)ä ȴɆȩ ȸǣä. Û2012 ǦǶȦȍ Û11( ÛɄȆɆǝîĀ ȴȾȵ Ȁǭǘȵ ƎǪȞɅ ƗɅǼȱä ȰȵǠȞȱǠȥ þíâÛ ǢȖȱä çǠȵǼƪ ȼǱɀǪȲȱ ɂȑȀƫä ȜȥǼɅ 

ǢȖȱä äǾȽ úǼȎǣ ȴȾǪȝǠȺȩĀ ýïǠƨä ȴȽìǠȪǪȝɍ ȰɅǼǤȱä. 

ç . öĀýäè üŽǠȩæɄȝǠȶǪǱäĀ æ: Ź Ǡȶȭ ǢȖȱä ȼɆȥ ǰǪȹ ĂǾȱä úǠɆȆȱä ɄȽ ƎǪȞǩ ǦȑƕȦƫä ǦɆȥǠȪǮȱä ƙȵǠȒƫäĀ çǠȅîǠȶƫä þâ 

ǠȒɅà úǠɆȆȱä äǾȽ Ȱǹäì ȼǪȅîǠưĀ ȼȶɆȲȞǩ . ǠȪɆǭĀ ǠȕǠǤǩîä ȔǤǩȀɅĀ ȜȒƸ ÛǠȾȺȵ ÞȂƛ Āà ȼȝĀȀȥ ȜɆȶƛ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱǠȥ

 ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȝǠȶƨä ƙǣ ǠȽìäǼȞǩĀ ǦȥǠȪǮȱǠȥ ÛȼǪȥǠȪǭĀ ȜȶǪŎ˨Ǹǩ ǠȾɆȥ ȤȲǩàƄä ȜȶǪŎä ìäȀȥà Ǿǹи äǾȽ ɂȲȝĀ ÛéɎȞȱä ô

 ÛǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦǞȊȺǪȱä ȸȵ îǠȮȥɉä ȻǾȽ ȸȵ ǦȲƤȸȵ ȴȵðîäæ ìäǼǱɉäĀ Þ˨ɇä  Ɣȱä ȤȲȆȱä ȸȝ ȤȲƪä ǠȾǭîĀ
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 ɄȝǠȶǪǱɍä úǠɆȆȱä Ƃâ ɄȶǪȺɅ ȼȆȦȹ žǠȞƫä ƓǵĀ ÛȜȶǪŎä ÞǠȺǣà ǠȾɆȲȝ ǢǤȖǩ Ɣȱä çäìǠȞȱä ȸȵ ǠȶȾȵ ÞȂǱ ǠȾȦȍɀǣ

ƙƨǠȞƫä ȌǝǠȎǹĀ ǦȥǠȪǭ ȰȶƷ ɀȾȥ ÛȼȲȶȝ ǠȾɆȥ ðîǠƹ Ɣȱä ǦȪȖȺȶȲȱ ŽǠȪǮȱäĀ . Ƞǣ˫ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä öĀȀȥ Ǽǵд éɎȞȱǠȥ

žǠȞƫä ǠȾɆȥ ǼǱĀ Ɣȱä ǦɆȥǠȪǭɀɆȅɀȆȱä ǦǞɆǤȱä Ȩȶȝ ȸȵ ) ÛȀȎȹ2018 ǦǶȦȍ Û6( Ü ÛȤɆɆȮǪȲȱ æäìà ȬȱǾȭ ǦȥǠȪǮȱä ƎǪȞǩĀ

ǦǞɆǤȱä ùĀȀșĀ ȼǩ˫ǠȮȵâĀ ȼȥîǠȞȵ ýÞɎɅ Ǡȵ ǠȾȺɆǣ ȸȵ îǠǪƸ þà ȜɆȖǪȆɅ æìǼȞǪȵ ȰǝäǼǣ þǠȆȹɌȱ Ȁȥɀǩ ǠŒà Ăà . ÞɀǲȲȱä þíâ

 ȴƬɀȍà ȸȵ Ȱȍà ǢȖȱä äǾȽ þà îǠǤǪȝɍ ÞǠǶȍà Āà ɂȑȀȵ äɀȹǠȭ Þäɀȅ ȜȶǪŎä ìäȀȥà ùȀȕ ȸȵ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä Ƃâ

ê ÛìäǼǱɉä ȸȵ ǦǭĀîɀƫä ǦɆȥǠȪǮȱäíâ ù ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä çǠȞȶǪǲȶȲȱ ǦɆȱǠƩä ǦɆȺǤȱä ǼɅǼƠ Ž ǠȶȾȵ äîĀì ǢȞȲǩ ǦɆȥǠȪǮȱä üɀȍɉä

ǼɆȱǠȪǪȱäĀ çäìǠȞȱä ɂȲȝ õǠȦƩä ðǠȅà . ÞäȀǱ ǦǮɅǼƩä ǦɆǤȖȱä çǠǱɎȞȱä ȐȞǣ ȐȥîĀ óîǠȝ ȸȵ ûǠȺȽ ȼȹä ȀȭǾȱ˨ ȀɅǼƨäĀ

ȜȶǪŎä ȬȲǪǣ ǦȍǠƪä çǠȥǠȪǮȱä ȐȞǣ ǠȾǪȑîǠȞȵ . 

è . öĀ Ȱȵä ȰǹǼȱ˨ ǦȪȲȞǪȵ) ǦɅìǠȎǪȩâ( : ǦɅĀìɉä ÞɎȡ Ž ȀȾȚǩ ƔȱäĀ ÛäƘǭе Ǣȹäɀƨä ȴȽà ȸȵ ĂìǠȎǪȩɍä ǢȹǠƨä ǼȞɅ

æîǼȪȱä ȤȞȑĀ ǜɆȆȱä ɄȊɆȞƫä ȴȾȞȑĀĀ ǦȱǠȖǤȱäĀ ȀȪȦȱä äǾȭĀ ÛǠȽÞǠȺǪȩä ȸȝ ƙȺȕäɀƫä ȂǲȝĀ . éɎȞȱä ÞɎȡ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨

ǦȺȵȂƫä óäȀȵɉä îǠȊǪȹäĀ .üɀȪɅĀ) Castleman( ÛɄȎǺȉ Ƙȡ ǴǤȍà ȼȺȮȱ ÛçäȂǲȞȵ èǼǵä Ǽȩ ǬɅǼƩä ǢȖȱä þà 

 üǠƫäĀ ǨȩɀȲȱ äƘȥɀǩ ǦɆǩäǾȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ɄǝǠȩɀȱä éɎȞȱä Ƃâ äɀȲȪǪȹä ƙɆȮɅȀȵɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠȥ ÛäǾȱ ÛæǼȊǣ ǠȦȲȮȵ þɀȮɅ ǼȪȥ

ÞǠǤȕɉä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȰɆȲȪǪȱĀ . ǦƨǠȞȵĀ ǦȩǠɆȲȱäĀ ɄǶȎȱä ÞäǾȢȱä ɂȲȝ æǼȶǪȞƫä æǠɆƩä ȴȚȹ Ȩȥäɀǩ ǦɆǤȖȱä åǠȊȝɉä ìǠȮǩĀ

ôɀȢȒȱä. )ý þǠȶȲǪȅǠȭ. Û2003( ÛǠȶȭ  ûîǠȊƫä åȀȝàðîǠȶƫä ǢȖȲȱ ȰɅǼǤȱä ǠăȒɅà ȸȝ ȻìǠȪǪȝä þд ȤɆȱǠȮǪȱä ǦɆǤȖȱä 

Ȁǭǘǩ ɂȲȝ çǠǱɎȞȱä Ɣȱä ǠȾȵǼǺǪȆɅ Ǡȶȭ ÛìȀȦȱä îǠȉà Ƃâ ȼȹà Ž ȐȞǣ þǠɆǵɉä ɍ þɀȮɅ ýǠȵà ƙȮȲȾǪȆƫä îǠɆǹ Ž 

çäîǠɆǹ éɎȞȱä ǦȍǠƪä ȴŏ þàĀ Ȭȱí Ǽȩ ǢǤȆǪɅ Ž ȴȭäȀǩ îǼȩ ƘǤȭ ȸȵ þɀɅǼȱä ȴȾɆȲȝ. (Kovacsiss, 2013). 

3.  ǬɅǼƩä ǢȖȱ˨ ǦȪȲȞǪȵ Ȱȵäɀȝ)ɄƹìǠȭɉä(: 

V  ÛȀȍǠȺȝ ǦȞǣîà Ƃâ ǢȖȱä äǾƬ ÞɀǲȲȱä åǠǤȅà ȀȎƲ Ǽȩ ýɀȶȞȱä ɂȲȝȰȵǠȝ  ǦȲȩĀ ÛîìäɀȮȱä ȌȪȹĀ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȤȞȑ

 åǠɆȡ ȘǵɎȹ Ǡȶȭ ÛǦɆǤȖȱä çǠȎȎǺǪȱä æîǼȹĀ ÛǦɅĀìɉäǦɆȹǠŎä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä çǠȵǼƪä ǼȞćǣ äǾȭĀ ÛüĀǼȱä ȐȞǣ Ž 

 ÜǦɆǶȎȱä) Ûƙȉ Ā ĂîǠȦȅ2013 ǦǶȦȍ Û212(. 



  

 

 

 

61 

V  ìɀǱĀ ȐȞǣ óäȀȵɉä Ɣȱä ǨȎȞǪȅä ǠȾǪƨǠȞȵ ˨ǢȖȱ ǬɅǼƩä þà ǼƱ ǬɆǵ Û ýǠȵà äȂǱǠȝ ýɀɆȱä ǴǤȍà ÛǬɅǼƩä ǢȖȱä

 ȻǾȽ éɎȞȱ ȰɅǼǣ ȸȝ ǬǶǤȲȱ ƘǮȮȱ˨ āìà ǢǤȆȱä äǾȽ ÛǠȾȺȵ ǦȺȵȂƫä ǦȍǠǹ ȼǣ ǠȾǪƨǠȞȵ ǨȎȞǪȅäĀ óäȀȵɉä ȸȵ ƘǮȭ

óäȀȵɉä. ) ÛñȀȖȱ2012 ǦǶȦȍ Û217(Û  

V ǬɅǼƩä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä ǦȦȲȮǩ ÞɎȡ. ) ÛȰɅĀĀîǼȹà2007(Ü 

V  ȸȵ ðǠȺȱä ƙǣ ǼǝǠȆȱä ìǠȪǪȝɍäдɉä ôǠƴà ȐȞǣ þýîä Ǽȩ ǠȾȺȵ ǦȺȵȂƫä óĂǬɅǼƩä ǢȖȱä ǦȖȅäɀǣ éɎȞȲȱ ȰǣǠȩ Ƙȡ þɀȭ. 

V  ǦɅĀǠȶɆȮȱä ǦɅĀìɉä üǠȶȞǪȅä ȸȵ ǨǲǪȹ ƔȱäĀ î˪ɇä ȻǾȽ ȸȵ ðǠȺȱä ùɀǹĀ ǠƬ ǦɆǤȹǠƨä î˪ɇäĀ ÛǦɅĀìɉä ƙǣ çɎǹäǼǪȱä

 Ž ƙȎǪǺƫä ȰǤȩ ȸȵ ȼɅƎƯ çǠȅîäìĀ çäîǠǤǪǹä ǼȞǣ ɍâ ǠƬǠȶȞǪȅä ȴǪɅ ɍ ǦɆǤȖȱä çäȀȒǶǪȆƫä þà ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȞȥ ÛǦȞȺȎƫä

ɂȑȀƫä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȝ ûɎȽ Ƃâ çìà Ǽȩ ǠŒà ɍâ üǠŎä äǾȽ. ) ÛúäïȀȱä ǼǤȝ2007(. 

V  çäÞäȀǱâ Ž ǦɆǱɎȞȱä ǬɅǼƩä ǢȖȱä) çɎɆȲƠ ÛǼɆȝäɀȵĀ..(ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ ȼǱɀǪȲȱ ȐɅȀƫä ȀȖȒɅ Ǡư ȰɅɀȕ ǨȩĀ Ǿǹе Û .

V  ȨȕǠȺƫä ȐȞǣ ɄȦȥ ÛǠȾȦȞȑĀ ǦǮɅǼƩä ǦɆǶȎȱä ǦȵǼƪä îìǠȎȵ ȸȝ ǼȞǤȱä)ȰȚȱä ȨȕǠȺƞ( ǦȵǼǺȲȱ üɀȍɀȱä ǦɆȹǠȮȵâ ǼȞǩ 

 ƃǠƩä Ǩȩɀȱä Ž ȰȵǠȞȱä äǾȽ þǠȭ þäĀ ÛÞäȀȪȦȱä ȸȵ ȨȕǠȺƫä ȻǾȽ þǠȮȅ þǠȭ äíâ ǦȍǠǹ ÛǦȲɆǞȑ ǼǱ ǦɆȹǠȮȵâ ǦɆǶȎȱä ɍ ǼȞɅ

ȀȚȹ ȬȱíĀ ǠɆȆɆǝî ɎȵǠȝäþǼƫä Ȱȭ Ž ǠǤɅȀȪǩ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ǼǱäɀǪȱ . ) ÛþǠȶǮȝ ȴȭǠǵ2008 ǦǶȦȍ Û193(. 

 ȴȩî ƃäɀƫä ȰȮȊȱä)1 - 7 (  þà ȸȮƹ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ǢȹǠƛ ÞǠȦȊȱä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ȐɅȀƫä ǠȾȮȲȆɅ þà ȸȮƹ Ɣȱä çäîǠɆƪä ȤȲǪƯ ƙǤɅ

ǦɆǱɎȞȱä ǦȵǼƪä îǠɆǪǹä ǦɆȲȶȝ Ž Ȁǭǘǩ  :
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -7( ǦɆǱɎȞȱä çǠȵǼƪä îǠɆǪǹä Ž æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

îǼȎƫä :ǠȖȝ ʤ ȴȭǠǵ ÛþǠȶǮȝ Ȁǭà ȐȞǣ çäƘȢǪȱä ɂȲȝ ȻǠƟä ɂȑȀƫä éɎȞȲȱ ǢȖȱ˨ ÛȰɅǼǤȱä ǦǵĀȀȕà ǦȞȵǠǱ ÛȻäîɀǪȭì ÛāǼȺȉ ȀŒ ÛȰɆȺȱä  ÛþäìɀȆȱä

2008 Ûò Û24. 

ǠȆȵǠǹ : ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ åɀɆȝĀ ˬäȂȵ

ɂȑȀȶȲȱ äîǠɆǹ ǴǤȎǪȱ éɎȞȱä ȸȵ ǦȦȲǪƯĀ æǼɅǼǱ ɍǠȮȉà ǢȖȱä üǠƭ Ž çäîɀȖǪȱä Ǩǵ˩à . öäɀȹɉä Ǽǵà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱäĀ

Ž ȰǮȶǪǩ åɀɆȝ Ā ˬäȂȵ ǠȾɅǼȱ Ā ȜɆȶǲȲȱ ǨȆɆȱ ɄȾȥ ÛǦɆǤȖȱä çǠǱɎȞȱä Ȱȭ ȰǮȵ ǢȖȱä äǾȽĀ ÛæǼɅǼƨä  :

1. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ˬäȂȵ: 

1.1. æîǠȑ î˪ß ȼȱ ȄɆȱ: ȄɆȱ ûǠȺȽ  ăäîäȀȑà ǦɆǤȹǠǱ ȸȵ ǦȅîǠư ǢȖȱä ƑȞȊȱä Āà ȴȚȹ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ) ÛƆäǼȾȊƫä ʥ

2011(ù Ü çǠǤɆȭȀǩ Ăà ȴȒɅ ɍĀ ÛçɀɅȂȱäĀ åǠȊȝɉä ȰǮȵ ǦɆȞɆǤȕ ìäɀȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ɄǶȍ ɄȞɆǤȕ ǰŒ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä

 ȰɆȲȩ ɀȾȥ îȀȒȱä ȨǶȲǩ ǦɆǤȹǠǱ äăî˪ß æìǠȝ ǢǤȆɅ ɍĀ ǬɅǼƩä ǢȖȱä ȸȵ ȤȖȱà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ƎǪȞɅ Ā ÛæǼȪȞȵ ǦɆǝǠɆȶɆȭ

ǬɅǼƩä ǢȖȱ˨ ăǦȹîǠȪȵ ǦɆǤȹǠƨä ǦɆǤȲȆȱä î˪ɇäÛȼǱɀǪȱäĀ  ƃǠƩä ƁǠȞȲȱ ǼȪǪȺɅ ûèäȀɅ çäǼɆȪȞǪȱä çǠǤȭȀƫäĀ Ɣȱä ȰǹǼǩ Ž 

ǦɅĀìɉäüǠƫä ȸȝ āɀȅ ǬǶǤǩ ɍ ƔȱäĀ  ) ÛǦȉɀǣì2020 ǦǶȦȍ Û424(. 

 ƃȂȺȵ éɎȝ
)  ȰɅǼǣ( 

ɄǱɎȞȱä ûɀȲȆȱä 

ȰȵäɀȞȱä  Ž æȀǭǘƫä
 îǠɆǪǹä

ǦɆǱɎȞȱä çǠȵǼƪä 

 ƑȞȉ éɎȝ
)  ȰɅǼǣ( 

 ǦȵǼƪä çäîǠɆǹ
ǦɆǱɎȞȱä 

ǬɅǼǵ éɎȝ  

 ìɀǱĀ ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä
 ǦȵǼǹ 

 üɀȎƩä ǦȱɀȾȅ
ǦȵǼƪä ɂȲȝ 

 ǦȵǼƪä ǦɆȝɀȹ  ǦȵǼƪä ǦȦȲȮǩ  åîǠǲǪȱä
 ǦȪǣǠȆȱä 

 óȀƫä ǦȞɆǤȕ 
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2.1. æǼǵäĀ ǦȲǪȮȭ ȴȆƨä ƎǪȞɅ )ȼȲȭ ȴȆƨ˨ ǦɅǠȺȞȱä( :ȂȭȀɅ ɂȲȝ Ȱȭ ȀȎȺȝ ȸȵ ȀȍǠȺȝ ÛþǠȆȹɋä ǬɆǵ ƎǪȞɅ ȰȪȞȱä ȴȆƨäĀ 

ȂȭȀɅĀ ǼǵäĀ ǦȲǪȮȭ ɂȲȝ ȴȆǱ ýǠȞȱä þǠȆȹɌȱ ǦȞɆǤȖȱäĀ .ǦȶȲȭ" ɄǶȍ "Ž ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä  ȸȵ ȴȆƨä ɀȲǹ ɂȲȝ üǼǩ ɍ

ȸȮȱĀ ÛȔȪȥ óȀƫä ǠăȒɅà üǼǩ ȨȲǹ ɂȲȝ þïäɀǪȱä ƙǣ æȂȾǱà ȴȆƨä .ÛƃǠǪȱ˨Ā ĂìǘɆȅ Ȭȱí Ƃâ ýǠȚȹ ǦȝǠȺȵ üǠȞȥ ȼȺȮƹ 

ǦȾǱäɀȵ ȸȵ Ăà ÞɄȉ îǠȑ æǠɆƩ˨ .äíâĀ þǠȭ ïǠȾƨä ɄȝǠȺƫä  ăɎȖȞȵ Āà ɍ ȰȶȞɅ ȰȮȊǣ ÛȰȵǠȭ ȸȮƹ þà Ăìǘǩ ȰȵäɀȞȱä 

ǦȲǹäǼǪƫä Ƃâ óȀƫä æǠȥɀȱä Āà. (Sutthison & al, 2019) ̪ǠȥǢȖȱ ƑȞȊȱä ȀȚȺɅ ìȀȦȲȱ ȸȵ ȜɆƤ ȼɆȲȝĀ ÛɄǵäɀȺȱä 

ɄȮȱĀ ȜǪȶǪɅ þǠȆȹɋä ǦǶȎǣ ȼɆȲȞȥ æǼɆǱ þà ǼɆȞɅ ȴɆȚȺǩ Ǣȹäɀƨä āȀǹɉä ȸȵ æǠɆƩä ÛǦɅȀȊǤȱä äǾȽĀ ˫ìɀȪɅ Ƃâ üɀȪȱä þà 

ǦǶȎȱä ýɀȾȦȶȭ ǼȞǩ Ɓ ƗȞǩ ǦǶȍ ǦȵɎȅĀ þǼǤȱä Ǡȶȭ þǠȭ äǼǝǠȅ Ž ÛȨǣǠȆȱä Ȱǣ ȜȆǩä ǠȾȵɀȾȦȵ ǴǤȎɆȱ ǦȱǠǵ ȸȵ 

ǦɆȹǼǤȱä ǦȵɎȆȱä ǦɆȲȪȞȱäĀ ǦɆǵĀȀȱäĀ äǾȭĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ) Ûƙȉ2015 ǦǶȦȍ Û215(ƕȥ ÛûĂ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ïþɀȮɅ ɍ ɂȲȝ 

ȬȶȆǱȔȪȥ  ÛƂâ ǼǪƹ ȰǣȬȲȪȝ  Ü ǢȖȱä ȄȮȝ ɂȲȝ ǦɅǼȆƨä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ǼȆǲȲȱ ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɆȹǠǵĀȀȱä Ǣȹäɀƨä Ăà

þǠȖǣäƕȵ ȴȆƨäĀ ȰȪȞȱä þà ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ þɀȅîǠȶƫä ǼȪǪȞɅ ǬɆǵ ÛǬɅǼƩä.  ɀȶȺɅ þà Ǣƶ ÛĂǼȆƨä ǢȹǠƨä ɀȶȺɅ ɄȮȱĀ

Ȁǹɇä . Āà óȀȞȱ ǦƨǠȞȶȭ ȔȪȥ ȄɆȱĀ æǼǵäĀ æǼǵɀȭ ìȀȦȱä ǦƨǠȞȵ ɂȲȝ ȂȭȀǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ǦɆȲɆȶȮǪȱä Āà ǦȲɅǼǤȱä çǠǱɎȞȱǠȥ

 ÛǼȆƨäĀ êĀȀȱäĀ ȰȪȞȱä ƙǣ æǼɆȕɀȱä ǦȩɎȞȱä þǠǤȆƩä Ž ǾǹеĀ ÛóȀȵɉäĀ ǾǹƙȞǣ ǦɆȹäǼǱɀȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ǦȱǠƩä îǠǤǪȝɍä 

 öɀȺȱä äǾȽ çǠɆǣǠƶä ȸȵ ȰȞȱĀ ÛȨȱǠƪä ȜȵĀ ǦǞɆǤȱä ȜȵĀ ȄȦȺȱä Ȝȵ þïäɀǪȱä ȸȵ ǦȱǠƩ üɀȍɀȲȱ ǦɆǝˬȂɆȦȱä ǦȱǠƩä ȰǤȩ ȐɅȀȶȲȱ

 æäĀäǼƫä ǼȺȝ ȀǩɀǪȱäĀ ȨȲȪȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ôɀȢȒȱ˨ ȼȵǠȶǪȽä ÛǦƨǠȞƫä ȸȵŶ ǠȶȾȵ ɎȵǠȝ ȻîǠǤǪȝ˨ æǼɆȪȞȱä Ȝȵ ȨȦǪǩ Ɣȱä ȼǩǠȅîǠȵ

óäȀȵɉä çǠǤǤȆȵ Ž ) ÛŽäǾȩ1435 ǦǶȦȍ Û39( ÛäǾȽĀ ȨȥäɀɅ ǬɅǼƩä ĂîǠǺǤȱä ȻäĀî ĂǾȱä ȤɅȀȊȱä  üǠȩ ÛüǠȩüɀȅî 

ɂȲȍ ʤ ȼɆȲȝ ȰȅĀý  " ćȀĈǝǠȅ ȼȱ ɂĆȝäǼĆǩ äăɀĊȒćȝ ɂĆȮĆǪĊȉä äíâ ÛĈǼĆȆĆƨä ĈȰĆǮĆȶĆȭ ÛĊȴĈȾĈȦćȕǠȞĆǩĀ ĊȴĈȽĈĉìäɀĆǩĀ ĊȴĈȾĈćƥäȀĆǩ Ž ĆƙĈȺĈȵĊǘć
ƫä āĆȀĆøǩ

ɂŉȶćƩäĀ ĈȀĆȾŉȆȱ˨ ĈȻĈǼĆȆĆǱ" ) ÛĂîǠǺǤȱä2009(.  

3.1. ɄǝǠȩĀ:  ìȀȦȱä ǦɅǠƥ Ž ǠɆǤȆȹ ǦȎɆǹȀȱäĀ æȀȥɀǪƫä ȼǩǠǲǪȺȵĀ ȼǩǠȅîǠư ȸȵ ƘǮȮȱä ýäǼǺǪȅäĀ óäȀȵɉä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱ˨ ȼȵǠȶǪȽä

óäȀȵɉä èĀǼǵ ȸȵ ȼǪɅǠȩĀĀ ) ÛŽäǾȩ1435 ǦǶȦȍ Û39( ÛþǠȆȹɋä ǦǶȍ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä ɂȲȝ ȂȭȀɅ ĂǾȱä ǢȖȱä ɀȽĀ Û

óäȀȵɉ˨ ȼǪǣǠȍâ ȜȺȵ ùǼŏ ) Ûìɀȅä úäïȀȱä ǼǤȝ ȸǣ2018 ǦǶȦȍ Û26(. 

4.1. ǦȦȲȮǪȱä ȰɆȲȩ:åǠȊȝɉäĀ çɀɅȂȱäĀ çǠȩǠȖȱä ýǼǺǪȆɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä þɉ äăȀȚȹ ÛǬɅǼƩä ǢȖȱ˨ ǦȹîǠȪȵ ǦȦȲȮǩ Ȱȩà ƎǪȞɅ  

 ɄǱɎȞȱä ȄȶȲȱäĀÛÞǠȦȊȲȱǦȦȲȮǩ Ȱȩà þɀȮǩ Ǡȵ æìǠȝ çǠǱɎȞȱä þǚȥ .à Ǡȶȭþ ǦɆȹǠȮȵâ Ƙȥɀǩ çǠȪȦȺȱä ɄȽ ǢǤȅ ýǠȽ 
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ɀȝǼɅ ðǠȺȱä Ƃâ îǠɆǪǹä çǠȵǼǹ ǢȖȱä ÛȰɅǼǤȱä üǠǮȵĀ ȬȱíǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ǦɆȲȝ ǨȺȲȝä Ǡȵ  дþüä ǰǩäî å

üäǦɆǝäɀȊȝ çɍǠǶȲȱ ǼȽäɀȊȱäĀ ȸȶȒǩ  ăǠȶɆɆȪǩ  ăˬìǠȎǪȩä ȤɆȱǠȮǪȱ ǦƨǠȞƫä ÛǦɆǝˬȂɆȦȱä ǦƨǠȞƫäĀ ÛǦɅĀǼɆȱä ǦɅǠȝîĀ ðîǠȶƫäæ ýǠȞȱäæ 

ǦɆǤȖȱä ýɍɇ ǦǤȩȀȱä Ǽȩ çȀȦȅà öƂ þà  ȻǾȽǦȝɀȶŎä Ɣȱä ǨȞȒǹ ǦƨǠȞȶȲȱ ǦɅĀǼɆȱä ǨȺȆƠ ǦȝȀȆǣ ȰȒȥà ȸȵ ȸȆƠ 

çɍǠǵ Ɣȝɀȶƭ ǦƨǠȞƫä ÛǦɆǝˬȂɆȦȱä ǦƨǠȞƫäĀ ǦɆǤȖȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä )ǦƨǠȞȵ ǢɆǤȖȱä ðîǠȶƫä ýǠȞȱä(Û þàĀ ƃǠƤâ ȤɆȱǠȮǩ ǦƨǠȞƫä 

ǦɅĀǼɆȱä Ǽȩ ǨȢȲǣ447 ÛĀîɀɅ ɄȽĀ üìǠȞǩ ƃäɀǵ ǬȲǭ ȤɆȱǠȮǩ ǦƨǠȞƫä ǦɆǝˬȂɆȦȱä Ɣȱä ǨȢȲǣ 1297 ĀîɀɅ  ȤɆȱǠȮǩĀ 

ǦɅǠȝî ðîǠȶƫä ýǠȞȱä Ɣȱä ǨȢȲǣ1379ĀîɀɅ  .äǾȽĀ ƗȞɅ þà ǦƨǠȞƫä ǦɅĀǼɆȱä ɄȽ ȀǮȭà ǦɆȱǠȞȥ ȰȩàĀ ǦȦȲȭ Ž ǦƨǠȞȵ ýɍß 

ÛǦǤȩȀȱä ȸȵ ǦƨǠȞƫä ÛǦɆǝˬȂɆȦȱä Āà ǦɅǠȝȀȱä ǦȵǼȪƫä ȸȵ ðîǠȶƫä ýǠȞȱä ǢɆǤȖȱä ǠȞȱäĀ ÛýƘȊǩ Ǧȅäîì āȀǹà èǼǵà ȸȵ ȻǾȽ 

ǦǣȀǲǪȱä Ƃâ þà ɂȑȀƫä ȸɅǾȱä ȜǪȶǪɅ ȴȾǤɆǤȕ ðîǠȶƫä ýǠȞȱä ǢɅîǼǪǣ ŽǠȑâ Ž ǢȖȱä ɄȲɆȶȮǪȱä ǢȖȱäĀ ȰɅǼǤȱä äɀȲȶƠ 

ȤɆȱǠȮǩ Ȱȩà ÞǠȪȱ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä Ɣȱä ÛǠȽɀȪȲǩ þàĀ çɍǼȞȵ çǠɆȥɀȱä ȴȾȺɆǣ ǨȹǠȭ Ȱȩà ȸȵ ǠȽȀǝǠȚȹ ƙǣ ȸɅǾȱä Ɓ ȜǪȶǪɅ 

ȴȽáǠǤȕà ȻǾŏ ȂɆƫäÛæ ǼȪȱĀ ÞǠǱ óǠȦƳä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǲɆǪȹ þɉ æǼȵ ȴȾǭɀȮȵ Ž ɂȦȊǪȆƫä ǨȹǠȭ ÛȀȎȩà ǦɅĀìɉäĀ 

Ǧȥɀȍɀƫä ȴƬ ǨȹǠȭ Ȱȩà. (WHO, 2019, p. 29) 

5.1. ĂîǾƨä ǢǤȆȱä ȰɆȲƠ:  ȼȹà ɀȽ ÛǦɆȑǠƫä ǦȲɆȲȪȱä çäɀȺȆȱä Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ æƘǤȭ ǦȞȥì ìɀǱĀ ÞäîĀ āƎȮȱä åǠǤȅɉä Ǽǵä

óȀȶȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ǢǤȆȱä ǦƨǠȞȵĀ ǼɅǼƠ Ƃâ ùǼȾɅ . 

6.1. ǦɆȱǠȞȥ çäí: ǦɆȲȝǠȥ åǠȊȝɉä ǦɆȞɆǤȖȱä ȸȶȮǩ Ž ǠȾǪȞɆǤȕ ǠŒàĀ ǦǤǶǪȆȵ ǦȱɀǤȪȵĀ þɉ ǦȞɆǤȖȱä ǦȱɀǤȪȵ æȀȖȦȱ˨ ) ÞɎƱ

 ÛȤȕǠȝ2006(. 

7.1. ýäǼǺǪȅɍä ȰȾȅ:ȼȞȵ ȰȵǠȞǪȱä ȜɆȶǲȲȱ ȸȮƹĀ ȻȀȥɀǩĀ ȼȵǼǺǪȅä ǦȱɀȾȅ . 

8.1. ȼȵäǼǺǪȅä öɀȺǩ:ȰȶȮȵĀ ɄȅǠȅàĀ ɄǝǠȩĀ éɎȞȭ ýǼǺǪȆɅ. 

9.1. ǦȞǤǪȵ ǦɆǵäȀǱ çɎǹǼǩ þĀì óäȀȵɉä ȐȞǣ žǠȞɅ : éɎȞȲȱ ǦȞǣǠǪǪȵĀ ǦȲǹäǼǪȵ āȀǹà ǦɆǵäȀǱ çǠɆȲȶȝ ǢȲȖǪɅ ɍ Ăà

þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ǦȞǣǠǪǪȵ ǦɆǵäȀǱ çǠɆȲȶȝ ǢȲȖǪǩ çǠǱɎȞȱä ȐȞǣ ûǠȺȽ ǬɅǼƩä ǢȖȱǠȥ ÛóäȀȵɉä ȐȞǣ  . 

10.1.  êǠɆǩîɍ˨ ȀȞȊɅ ǦȪǮȱäĀþǠȵɉäĀ :žǠȞƫä ƑȞȊȱä ȰȶȞɅ Ȱȶȝ ǢɆǤȖȱä ƆǠȆȦȺȱä ĂǾȱä ȨȲƸ ɀǱ ȸȵ ǦȪǮȱä ǦȱìǠǤǪƫä ȼȺɆǣ ƙǣĀ 

ȐɅȀƫäÛ Ȁȵɉä ĂǾȱä ȰȞƶ ȐɅȀƫä ìȀȆɅ ÞȂǱ ǢȭȀɅ ȸȵ ȼǩǠɆǵ ǦɆȆȦȺȱä ǦɆȲǝǠȞȱäĀ ùĀȀșĀ óȀƫä žǠȞȶȲȱ ƑȞȊȱä ) Ûƙȉ

2015 ǦǶȦȍ Û240( Ȭȱí ɂȲȝ üǠǮȵĀ Û þǠȺǞȶȕɍä ȐɅȀƫä ǦɆȆȦȹ Ž ǬȞǤɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä öäɀȹà Ǽǵǖøȭ ĂɀǤȺȱä ǢȖȱä
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 ɂȲȍ ƑȺȱä ˫Ǝǹä ǼȪȥ ÛÞäĀǼȱäĀ ÞäǼȱ˨ ȴȲȝà ƂǠȞǩĀ ȼȹǠǶǤȅ ʤĀ ÛŽǠȊȱä ãîǠǤȱä ȨȱǠƪä ȸȵ ɄǵĀ ǢȖȱä äǾȽ þɀȮȱ þǠȵɉäĀ

 þà ȴȲȅĀ ȼɆȲȝ ʤ "ʤ þíф àȀǣ ÞäǼȱä ÞäĀǼȱä åǠȍà äíǚȥ ÞäĀì Þäì ȰȮȱ "ʭ æȀɅȀȽ Ÿà ǬɅǼǵ ȸȵ ĂîǠǺǤȱä ȼǱȀǹà . ȰȮȥ

  ê˩ȀɅĀ ȸǞȶȖɆȅĀ ȼȱǠȶȞǪȅä Ž ììƕɅ ȸȱĀ þǠȵɉ˨ ȀȞȊɅĀ ȸǞȶȖɆȆȥ ɎȝĀ ȰǱ Ƃɀƫä ȸȵ ɄǵĀ ɀȽ ÞäĀǼȱä äǾȽ þ˨ ȴȲȞɅ þǠȆȹâ

ǠɆȆȦȹ. 

11.1. ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ȸȝ ÞǠȺȢǪȅɍä: ÛçǠȖȲȆȱä ȸȵ ɍǼǣ ǦɆǶȎȱä çɎȮȊƫä ȰƩ ȴȾǪȥǠȪǭĀ ȴŒàȀȩäĀ ȴȾȆȦȹà ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä 

ÜɄȞɆǤȖȱä éɎȞȱä ȰɆȒȦǩ ɂȲȝ ȰȶǪȊɅ ĂǾȱä ȴɆȪȱä ýǠȚȹ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ ǠŒà Ǡȶȭ (Breune & Al, 1998) 

12.1. ǦɆȱĀǘȆƫä êĀî:Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ȐɅȀƫäĀ ǢɆǤȖȱä Ǩȹà ǴǤȎǪȥ ȬǪǶȍ ȸȝ ǦɆȱɀǞȆȵ ȀǮȭà ǴǤȎǩ þà ȬȶȲȞɅ  . 

2. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ åɀɆȝ :

1.2. ǦɆȵɀȮƩä ǦǣǠȩȀȲȱ ȜȒƸ ɍ:  ǦȞȑǠǹ Ƙȡ öäɀȹɍä ȐȞɅ ûǠȺȽĂɉ çǠȎɆǺȊǩ ǦɆȶȲȝ Āà ǦȞǣǠǪȵ ÛǦɅîĀì Ȱǣ þâ ȐȞǣ ȸư 

äɀǤȆǪȹä ǢȖȲȱ ȰɅǼǤȱä Āà ðàȀǩ ǦȍǠƪä çɍǠȭɀȱä åȜɆǣ åǠȊȝɉä çǠȖȲƪäĀ ǦɅȀǶȆȱä ǨȆɆȱ ȴƬ Ăà ǦɅäîì Āà ǦȩɎȝ 

ȀȕǠǺƞ Āà çǠȦȝǠȒȵ Ǡȵ ȼȹɀȵǼȪɅ ȸȵ éɎȝ Û ȰǹǼɅĀ Ž úǠɆȅ Ȭȱí æȀǶȆȱä ȸɅíɀȞȊƫäĀ ŽƕƮĀ ȻǾȽ ȸȾƫä ǦɆȢǣ ǴǣȀȱä 

ȜɅȀȆȱä ɀȱĀ ɂȲȝ åǠȆǵ ǦǶȍ ÛȸɅȀǹɇä ȸư äĀǼȶǪȝä ɂȲȝ ǦȥäȀƪä ǦȝǠȉɋäĀ óɀȶȢȱäĀ üǼǣ êɀȑɀȱä ÞɎƨäĀ. ) ÛǦȉɀǣì

2020 ǦǶȦȍ Û425( ƘȩǠȪȝ ȸȵ ȼɆȱâ ýǼȪɅ Ǽȩ Ǡư ȼǪɅǠȶƩ ǦȍǠƪä çǠǞɆƬä ȰǹǼǩ ǢȲȖǪǩ ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠȶǶȥ Û

 äǾȽ öɀȩɀȱ ǠȭîǼȵ þǠȭ Þäɀȅ ÛǦɆȝǠȶǪǱäĀ ǦɅìǠȎǪȩä îäȀȑà Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛÞɄȉ Ȱȭ ȰǤȩ ǦɆǶȍ îäȀȑà ȼǣ ȨǶȲǩ Ǽȩ çǠǱɎȝĀ

ȀȽǠș Ƙȡ ýà ȀȽǠș ȰȮȊǣ îȀȒȱä þǠȭ Āà Ûȼȱ ûîǼȵ Ƙȡ ýà îȀȒȱä. ) ÛþɀȺǶȅ ȸǣ ǼɆȞȅ2015( 

2.2. éɎȞȱä æƕȥ üɀȕ: ȜɆǣǠȅà Āà çǠȝǠȅ Ƃâ ȰȎɅ Ǽȩ ÛǠȽȀǭд ȄƠ þà ȸȮƹ Ɠǵ ǦȲɅɀȕ æƕȥ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä éǠǪƷ 

ðǠȺȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱ ȔǤǮȵ þɀȮɅ Ǽȩ Ȁȵɉä äǾȽĀ ÛǠȒɅà îɀȾȉ Āà.  

3.2. ìĀǼƮ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ž ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä: ǦȪȲȞǪƫä çǠȅäîǼȱäĀ ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä üäȂɅ ɍ ÛǦǮɅǼƩä ǦɆǤȖȱä çäÞäȀǱɋ˨ ǦȹîǠȪȵ 

 ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɄȵǼȪȵ Āà ÞǠǤȕɉäĀ ðǠȺȱä ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ Ɨȕɀȱä ȂȭȀƫä ǴȎȺɅ ÛȬȱí ȜȵĀ ÛǦɅǠȢȲȱ æìĀǼƮ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨

Ǩȹƕȹɍä Ȝȩɀȵ ɂȲȝ Ɨȕɀȱä ȂȭȀƫä èǠƜà çǠȦɆȉîà çäîˬï. 
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4.2. Ǧȥɀȍɀƫä ǦɅĀìɉä Ȝȵ ȰȶǪǂä ȰǹäǼǪȱä:  ìäɀȵ ɂȲȝ ǠȽÞäɀǪǵä ýǼȝ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝĀ ǦȲɅǼǤȱä åǠȊȝɉä Āà ǦɅĀìɉä ȐȞǣ 

Ǧȥɀȍɀƫä ǦɅĀìɉä Ȝȵ ǠǤȲȅ ȰȝǠȦǪȱä ǠŒǠȮȵф üäȂɅ ɍ ÛǦɆȝǠȺȖȍäÛ ɎɅǼǣ ÞäĀǼȱä äǾȽ þǠȭ äíâ Ǡȵ ǦȥȀȞƫ ǦȪɅȀȕ ȰȒȥà ǬɆǵ 

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ž ȌǪƯ ðîǠư ǢɆǤȕ Āà ǢɆǤȖȱä Ăàî ǢȲȕ ɀȽ ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ǦɅĀìɉä Ȝȵ ȰǹäǼǩ Ăà ɄȖȞɅ ɍĀ üǠȞȥ. 

5.2. ãîäɀȖȱä çɍǠǵ ȐȞǣ Ž ȼǪɆȱǠȞȥ ȌȪȹ:  ãîäɀȖȱä ǦȱǠǵ Ž äăƘǮȭ ûǼɆȦǩ ȸȱ ǦȲɅǼǤȱä ǦɅĀìɉä ǦȱǠǵ Ž ȼȱ üǠƭ ɍ ȬȱǾȱĀ Ü

ǦɆǵäȀǱ ǦƨǠȞȵ Āà Ɓɉä ȤɆȦǺǪȱ ȜɅȀȅ ȰǹǼǩ Ƃâ éǠǪƠ ƔȱäĀ ǠȽƘȡĀ ƘȆȱä èìäɀǶȭ ãîäɀȖȱä  . 

6.2. ƃǠǲȞǪȅä Ƙȡ :ɍ üǠƭ ȼȱ äŽ çɍǠǵ ãîäɀȖȱä ƘȆȱä èìäɀǶȭ ÛǠȽƘȡĀ ƔȱäĀ éǠǪƠ Ƃâ ȰǹǼǩ ȜɅȀȅ ȤɆȦǺǪȱ Ɓɉä Āà 

çǠƨǠȞȵ ǦɆǵäȀǱ Ž çǠȵɀȮƩä ȐȞǣ ȰǤȩ ȸȵ ǠƬ ȌǹȀȵ Ƙȡ ɄȲɆȶȮǪȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȅîǠư ȐȞǣ þà ǼƱ ȬȱǾȭ

ƙȵǖǪȱä çǠȭȀȉ ǦɆȖȢǩ ȸȶȑ ȰǹǼǩ ɍ ƃǠǪȱ˨Ā ÛǦɆǣȀȞȱä ˫ìɎǣ ) ÛŽäǾȩ1435 ǦǶȦȍ Û39(. 

7.2. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǺȲȱ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆȒȪȱäĀ ǦȵɎȆȱä:  Ǽȩ ƙɆǶȎȱä ƙɆȺȾƫä ȜɆƤ ȰȒȦɅ ɍ) ƙȑȀȶƫäĀ ÞǠǤȕɉä( 

ȰȵǠȮǩ ýɀȾȦȵ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž þɀȪǮɅ ɍ ȴŒà Ǡȶȭ ÛǦɆǶȎȱä ǰȽǠȺƫä  ǼɆǵɀǩ þǖȊǣ ǦȥȀȞƫä ȌȪȹ ǢǤȆǣ

ǠƬ ǦȵǠȞȱä ǼǝäɀȦȱäĀ çǠȅîǠȶƫä ǦɆȱɀƽ ç˨îǠȪȵ .ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ɂȑȀƫä ȴȚȞȵ ììƕɅ ÛȰǣǠȪƫä Ž  ÷Ɏǣɋ

ȸȵ Ǡȥɀǹ ǦɆȱĀɉä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪȵ ȐȥȀȱä (Lazar & O'Connor, 1997)  Ǡȶȭ Ƃâ ǦȞȺȎƫä ǦȭȀȊȱä éǠǪƠ

ǦɆǝäǾȢȱä çɎȶȮƫä ÞǠȪȹĀ ǦȵɎȅ çǠǤǭâ çˬɀǪǂäĀɄȦǪȮǩ ɄȾȥ ÛȨɅɀȆǪȱä ȰǤȩ ȨȎȲƫä ɂȲȝ ǠȾȺȝ ƘǤȞǪȱ˨  . þǚȥ ÛȬȱí ȜȵĀ

ǦɅĀìɉä ȐȞǣ ǦȵǠȅ ç˩ǠǤȹ ɂȲȝ āɀǪƠ Ǽȩ . ôȀȥ çɎȝǠȦǩ Ȭȱí Ž Ǡƞ ǠăɆǤȲȅ ǠăǤȹǠǱ ǠăȒɅà ǦɆǤȊȞȱä çǠǲǪȺƫä ǢǤȆǩ ǼȩĀ

ǦɆǤȎȞȱäĀ ÛǦɆǝǠȝɀȱä ǦɆǤȲȪȱä èäǼǵɉäĀ ÛǦɆȅǠȆƩä ǦǮɆǤƪä ýäîĀɉä îɀȖǩĀ ÛĂɀȲȮȱäĀ ĂǼǤȮȱä ȰȊȦȱäĀ ÛɄȦɆșɀȱä ȰȲƪä  óȀƫä

 òǠȍȀȱäĀ ȨǤǝȂȱä ìɀǱĀ ǢǤȆǣ.....Ü (Wu ML & Lin KP, 2013) Û(Corns, 2003)ǼȩĀ Û ǖȊȺǩ 

èäǼǵɉä æîǠȒȱä ǠăȒɅà ȸȵ ȌȪȺȱä ǦȥȀȞƫä ȸȝ ȨɅȀȕ îǠɆǪǹä öäɀȹɉä ǦǞȕǠƪä ȸȵ ç˩ǠǤȺȱä ÛǦɆǤȖȱä çǠȝȀƨäĀ Ƙȡ 

ÛǦǶɆǶȎȱä çɎȝǠȦǪȱäĀ  Ȝȵ ǦɅĀìɉä āȀǹɉä ýäǼǺǪȅäĀ ǦɅĀìɊȱ ǜȕǠƪä  ÜǦɆǤȊȞȱä(Ekor, 2014)Ā ÛȤȲǪơ ǴǝäɀȲȱä 

ǦȍǠƪä çɎȵǠȞǪȱ˨ ǦɆȱɇä ȰȮȊǣ ƘǤȭ ȸȵ ǦȱĀì Ƃâ āȀǹà þɉ Ȱȭ ǠȾȺȵ ǦȅǠɆȅ ǴǝäɀȲȱä ǦȍǠƪä  ÛǠŏ úɀȆȥ  ǢȖȱä

ÛȴȚȺȵ Ƙȡ ȰɅǼǤȱä ȴȚȞȵ ɄȦȥ ÛþäǼȲǤȱä ȼȶɆȚȺǩ ȴǪɅ ȰȮȊǣ ÛǜɆȅ ǠăǤȱǠȡĀ ÛǦȶȲȮȱä ƖȞƞ úɀȅ þɀȮɅ þɍ ɂȪǩȀɅ ɍĀ Ǡȵ 

þɀȮǩ çǠǲǪȺƫä ǦɆǤȖȱä Ƙȡ ǦȲǲȆȵ ƘȡĀ ǦȞȑǠǹ ǦǣǠȩȀȲȱ (Ajazuddin, 2012) ÛȜȵĀ ÛȬȱí ǼȪȥ îɀȕ ìǼȝ ȰɆȲȩ 

ǠăɆǤȆȹ ȸȵ þäǼȲǤȱä çǠȅǠɆȅ ǴǝäɀȲȱäĀ ǦȍǠƪä ÛɄȲɆȶȮǪȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱǠøǣ ȸȵĀ ȻǾȽ ƙǣ üĀǼȱä ÞǠȒȝɉä Ž ǦȶȚȺȵ ǦǶȎȱä 
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ǦɆƫǠȞȱä ȠȱǠǤȱäĀ ǠȽìǼȝ 194 ÛǦȱĀì ǠȾȺȵ ǼǱɀǩ 98 ǦȱĀì ǠȾɅǼȱ ǦȅǠɆȅ ǦɆȺȕĀ ɂȲȝ ÛɄȲɆȶȮǪȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ā109 

üĀì ȴȚȺǩ ǦɅĀìɉä ǦɆǤȊȞȱä çǠǲǪȺȵ. (WHO, 2019). 

ÛƃǠǪȱ˨Ā þɀȮɆȅ ȸȵ ǼɆȦƫä æìˬï òȀȥ ǢɅîǼǪȱä ɂȲȝ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ƙȎȎǺǪȶȲȱ üìǠǤǩĀ çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ ȴȽǠȑȀȵ üɀǵ 

çɎȝǠȦǪȱä ǦȲȶǪǂä Ȝȵ çǠǱɎȞȱä ǦǮɅǼƩä. ǦȥȀȞȵĀ ýäǼǺǪȅɍä ǦȵɎȅĀ ǦɆȱǠȞȥĀ îɀȖǩ þà Ǡȶȭ ÛȰɅǼȱä ǢȖȱä Ʉȝɀȱä Ǽȩ ǼɅȂɅ ȸȵ æîǼȩ 

ɄȵǼȪȵ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ǦȞǣǠǪƫ  çǠȞɅȀȊǪȱä 

ǠȅìǠȅ :ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ǠȾȾǱäɀǩ Ɣȱä çˬǼǶǪȱä 

1. ǦȲǝǠȽ çˬǼƠ ȼǱäɀɅ üäȂɅ ɍ ȼȺȮȱ ÛƑȖȱä éɎȞȲȱ ǠȺǪɅáî ȂȭîĀ ǠȺɆȝĀ ȰɅǼǤȱä éɎȞȱä ȸĉȆǵ ǬɆǵ ÛǦǮɆǮƩä ìɀȾƨä ȸȵ ƙǩƕȥ ǼȞǣ 

 ǦȖȅäɀǣ ɄȲɆȶȮǪȱäĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ Ɨȕɀȱä ȂȭȀƫä)NCCAM( Ā ǦǶȎȲȱ Ɨȕɀȱä ǼȾȞƫä)NIH(  èǠƜà ȸȝ ǦǣǠɆȹ ǢȖȱä

 ȰɅǼǤȱä)AM(Û ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵĀ )WHO( ȼȹà ɍâ Û ÞǠȶȲȞȲȱ äăƘǤȭ ăˬǼƠ ɂȪǤɅ ȰǱà ȸȵȰɆȲƠ ƙȺȆȱä ùɍß  ȸȵ

 ǬǶǤȱä ˬǠȒȩ ǦɅǠȝȀȱä Āà ǦɅǠȺȞȱäĀĂȀɅȀȆȱäæǦɆȱǠȞȥĀ ǦȵɎȅ çǠǤǭɋ  ǦȶǝǠȩ ǨȆɆȱ ǦɅȀɅȀȆȱä ǦɅǠȝȀȱä ȻǾȽ ǦɆȱǠȞȥ þà Ǡȶȭ ÛǢȖȱä äǾȽ 

ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵĀ ÛǦȱìɉä ɂȲȝ ƎǪȞǩ ǦȺȾȵ ÛȸȾƫä ɂȲȝ ȨǤȖȺɅ Ǡȵ ǠȾɆȲȝ ȨǤȖȺɅĀ ÛǦɆǶȍ éíɀȶȺȱǠȥ ĂǾȱä ȨǤȖȺɅ ɂȲȝ ÞǠǤȕɉä 

ȰȶȊɅ ĂǾȱäĀ ǦɅǠȶƩä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȐɅɀȦǪȱäĀ ƆɀȹǠȪȱä ȨȲȞǪƫä ǢɅîǼǪȱ˨ æìǠȾȊȱä ȌɆǹƕȱäĀ úǠȖȹĀ ǦȅîǠȶƫä ȨɆȩǼǪȱäĀ ǦɆȱĀǘȆƫäĀ 

ǦɆȺȾƫä çäÞäȀǱɋäĀ ÛǦɆǤɅìǖǪȱä Ȱȭ ȻǾȽ ç˫ɀȮƫä ǨȆɆȱ æìɀǱɀȵ ǼɅǼȞȲȱ ȸȵ ɄȵǼȪȵ çǠȵǼǹ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä. (Chez & 

Wayne B, 1997). 

2.  æìǼȞǪƫäĀ æǼȪȞƫä ȰȵäɀȞȱäĀ ǦȶȚȹà ȼǱĀàĀ çäƘȢǪƫäȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȴɆȶȎǪȱä æǼɆǱĀ ǦȲȵǠȉ çǠȅäîǼȱ æȀȶǪȆȵ çäîǠȮǪǣä ǢȲȖǪǩÛ 

 æȀȖɆȅ þà ǠȶȭþɀȮǩ þà Ǣƶ ƔȱäĀ ÛȰɅǼǤȱä éɎȞȱä èǠƜà ǼɆȪǩ ƃǠƩä ĂɀɆƩä ǢȖȱä Ž ȴȮǶǪȱä çǠȽǠƟä ýǠȶǪȽɍä ȴǪɅ þàĀ Û

Ā  ǠŏǠȾȞɆȅɀǩ. (Fischer & AL, 2014). 

3. ǼȞɅɄǝǠȾȺȱä ùǠȊǪȭɍäĀ ùǠȊȮǪȅɍä ü  ĂîĀȀȑ ǦɆƸîǠǪȱäĀ ǦɅȀȚȺȱä çǠȪɆȪǶǪȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä çǠɆȱɇä ȰǱà ȸȵȸȵ ǼɅȂƫȴȾȦȱä ü  îĀǼȱ

ȰɅǼǤȱä ǢȖȲȱ ȰȵǠȊȱääǾȭĀ ÛȰǹäì ȼǣ ǦǤȱǠȖƫä  ǬɅǼƩä ǢȖȱä ƁǠȝÛ (Wang, 2014). 



  

 

 

 

68 

4.   ȼȹà êƕȪȹĀ ÛæȀȍǠȞƫä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȅîǠȶƫ ăɍɀƽ ȀǮȭà æȀȚȹ ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱà ȸȵȸȵ Ǽǣ ɍ ȜȅĀà ɄȶɆȽǠȦȵ îǠȕâ ìɀǱĀ 

 Ž ȰȝǠȦǪǩĀ ǠăȞȵ ǦȅîǠȶƫä çǠȞȶǪƭĀ ǦɆƫǠȞȱä çǠȮǤȊȱäĀ çǠɆȺȪǪȱäĀ çǠȅîǠȶƫäĀ ǦȥȀȞƫäĀ ƙɆȺȾƫäĀ ɂȑȀƫä öǠȶǪǱä ǦɆȦɆȭ ǴɆȑɀǪȱ

ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ ȸȵ ȀǮȭà Āà ȀȎȺȝ ƘȢǪɅ ǠȵǼȺȝ äǾȽ ƘȢǪɅ ȤɆȭĀ ìǼƮ Ȝȩɀȵ. (Coveney & AL, 2020) 

5.  ȸȵ ûǠȺȽɄȶȲȞȱä ȰɆȲǶǪȲȱ ȜȒơ ɍ Ɣȱä ǦɆǵĀȀȱäĀ ǦɅǼȆƨä ƁäɀȞȱäÛÛäǾȱ   ǦɆȱǠȞȦȱä åîǠƟ Ž ǦȶȾȵ āáî ǼɆȱɀǩ ĂîĀȀȒȱä ȸȵ

Ǽȵɉä ǦȲɅɀȕ ǰǝǠǪȹ ȨɆȪǶǪȱ ǦȍǠǹ ÛɂȑȀƫä çǠǱɎȝ ƙȆǶǪȱ ǦȹîǠȪƫä ǦɅȀɅȀȆȱä.  (Akter & al, 2021) 

6. çƎǪȝ ǦȲɅǼǤȱä çǠǱɎȞȱä üäǦȞǝǠȉǦȪǭɀƫäĀ   ȼɆȲȝĀ ÜǦǞȕǠǹ çɍǠǵ ǠŒà ɂȲȝ þд üɀȪȱä ȸȮƹýäǼǺǪȅä ǢȖȱä ɄȲɆȶȮǪȱä ȰɅǼǤȱäĀ 

ȸȵ ȰǤȩ îɀȾȶƨä ÞǠǤȕɉäĀ ùɀȅ  ǦɆǤȲȆȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȐȞǣ ûǠȺȽ ǼƱ Ǡȶȭ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ŸǠƶä Ȁǭä ȼȱ þɀȮɅ ȸȵ ÞǠǤȕɉä ììȀǩ ȸȵ

Ȝȵ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǦɆȱǠȞȥĀ ǦɆƵà ǦȊȩǠȺȵ ȴȾȵäǼǺǪȅä ȸȝ ȴȾǝǠǤȕà äĀƎƸ ȸȱĀ Ɓ ȴȾǤȲȡà Āà óȀƫä ȐȞǣ ûǠȺȽ þà Ǡȶȭ ÛɂȑȀƫä 

ÛçǠǱɎȞȱä ȻǾƬ   (Eisenberg & AL, 1993) ýǼƸ ɍ äǾȽĀ  ɍȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ɍĀ ȐɅȀƫä .Ǣƶ Ǡȶȭ ɂȲȝ ǢɆǤȖȱä 

ìȀȦȱä þà îȀȪɅ ǦȶɆȩ ÞǠȊȹâ æǼȝǠȩ ǦɆȥȀȞȵ üɀǵ Ǣȕ ȰɅǼǤȱä ȀǮȭɉä ǠăȝɀɆȉ ȀǮȭɉäĀ ǦȅîǠư ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ Ž ȜȶǪŎä ɄȲǂä .

7. çǠǱɎȝ āǼǶǪǩ ÛȬȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ǢȖȱä çǠǶȲȖȎƫä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆȶȲȞȱä çäÞäȀǱɋä ȰɅǼǤȱä   ȸɅĀǼǪȱäĀ ðǠɆȪȱäĀ ǦɆȝɀȑɀƫä

ȰȶȊǩ ǠŒɉ ȤɆȺȎǪȱäĀ çɍǠƩä ȸȵ ƘǮȭ ŽɄȶȲȞȱä ȰɆȲǶǪȲȱ ȜȒƸ ɍ ĂǾȱä ɄǵĀȀȱäĀ ĂǼȆƨä ǢȹǠƨä . (Pelletier & 

Al, 1997) 

ƆǠǮȱä ǢȲȖƫä : ǠȺȞȶǪƭ Ž ǠȵäǼǺǪȅä ǠȽȀȾȉàĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ öäɀȹà

ɍĀà : ȼǩǠȦɆȺȎǩĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ öäɀȹà

þǠȮȥ ÛýǠȝ ȰȮȊǣ ƁǠȞȱä Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȅîǠưĀ öäɀȹà çìǼȞǩçǢɆȱǠȅà æîǠȒǵ ȰȮȱ ǠȽéɎȞȱä ǦɅ ȸȵ ǨȲȮȊǩ ƔȱäĀ Û

 ÛçäîǠȒƩä ƙǣ ŽǠȪǮȱä ȰȍäɀǪȱäĀ ÛɄȵɎȝɋä êǠǪȦȹɍä ȜȵĀ ÛåɀȞȊȱä ȬȲǪȱ ŽǠȪǮȱäĀ ĂȀȮȦȱä èĀîɀƫä æǠǹ ȰȍäɀǪȱä üǠȮȉà îɀȖǩĀ

 ÛɄȝǠȶǪǱɋä ȰȍäɀǪȱä Ȝȩäɀȵ îǠȊǪȺȱĀ Ǩȹƕȹɍä îɀȾș Ȝȵ éɎȞȱä öäɀȹà ȸȵ ǼɅǼȞȱä çȀȊǪȹä ǢȖȲȱ ǠȾȒȞǣ ü˫Ā ÛüĀǼȱä ƙǣ ȰɅǼǤȱä

ƙȎǪǺƫäĀ ƙȶǪȾƫä ȸȵ ǦɅǠȺȝĀ ÛåɀȞȊȱä ùȀȕ ȸȵ ɍɀǤȩĀ ǦȞȅäĀ æȀȾȉ . éîǼȺǩĀɉä ȻǾȽ ȸȶȑ öäɀȹ æǼȝçǠȦɆȺȎǩ Û Ǡȵ ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ

ɄȲɅ  :
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1. óȀƫä öɀȹ ǢȆǵ: 

 ȤɆȺȎǪȱä äǾȽ ƎǪȞɅ ŽǠȭĀ ȰȵǠȉ  ǬɆǵ ÛóȀƫä öɀȺȱ ǼȺǪȆɅ ĂǾȱä ȤɆȺȎǪȱä ɀȽĀ åǠǪȭ Ž ʤ ȼƥî ȴɆȪȱä ȸǣä þĉĀì

 óȀȵ ÛþǠȝɀȹ óȀƫä ĉþà ÛĂɀǤȺȱä ǢȖȱä)åɀȲȪȱä( óȀȵĀ Û)þäǼǣɉä(. ) ÛȴɆȪȱä ȸǣä2013 ǦǶȦȍ Û5( 

à .  åɀȲȪȱä óȀȵ)ɄǵĀȀȱä( :þǠȝɀȹ åɀȲȪȱä óȀȵ þà ĂɀǤȺȱä ǢȖȱä åǠǪȭ Ž ȴɆȪȱä ȸǣä Ȁȭí : óȀȵĀ ÛȬȉĀ ǦȾǤȉ óȀȵ

 ÛȴȾɅǼɅà ɂȲȝĀ ȴȾǪȾǱ ȸȵ ĉɍâ üɀȎƩä Ƃâ ȰɆǤȅ ɍĀ ÛȴȾɆȲȝ ȼȵɎȅĀ ʤ çäɀȲȍ ȰȅȀȱä Ƃâ ȴȲȆȵ ǠȶȾǱɎȝĀ ÛɄȡĀ æɀȾȉ

öɀȺȱä äǾȽ ȰȶȊɅĀ :ÞǠȝǼȱäĀ ǦɆȝȀȊȱä ǦɆȩȀȱä Ā ƇȀȮȱä þäȀȪȱ˨ ÞǠȦȊǪȅɍä . ƇȀȮȱä ǦǣǠǪȭ Ž ƂǠȞǩ üǠȩ " ćüȂøȺćȹĆĀ  ĆȸĈȵ  ǠĆȵ ĈþßĊȀćȪĊȱä

 ĄÞǠĆȦĈȉ ĆɀćȽ  ĆƙĈȺĈȵĊǘćȶĊȲĈȱ ĄǦĆĊƥĆîĆĀ ") ǦɅɍä ÛÞäȀȅɍä82( Û ȼɆȲȝ ȼȱɀȪǣ ȼɆȲȝ ĉǬǵĀ ĂäĀǼǪȱ˨  ýɎȆȱäĀ æɎȎȱä ȼɆȲȝ ƑȺȱä Ȁȵà Ǡȶȭ

üǠȩ ȼȹà ʦ ƑȺȱä ȸȝ ʭ ʤ ǼǤȝ ȸǣ ȀǣǠǱ ȸȝ ÛƘǣȂȱä Ÿà ǬɅǼǵ ȸȵ ȴȲȆȵ ȼǱȀǹà ĂǾȱä ǬɅǼƩä Ž  ýɎȆȱäĀ æɎȎȱä :

 " Ĉŉʋä ĈþĊíĈĈф ĆàĆȀĆøǣ ĈÞäŉǼȱä ćÞäĆĀĆì ĆåǠĆȍĆà äĆíĈǚĆȥ ĄÞäĆĀĆì ąÞäĆì ĈĉȰćȮĈȱ ȰǱĀ ĉȂȝ" ) ÛȴȲȆȵ2010(. 

å .  þäǼǣɉä óȀȵ)ǼȆƨä(:ɄȽĀ ǦǭɎǭ Ǽȝäɀȩ ȼȱ þäǼǣɉä Ǣȕ þà ʤ ȼƥî ȴɆȪȱä ȸǣä Ȁȭí  : ȸȝ ǦɆȶƩäĀ ÛǦǶȎȱä ȘȦǵ

æǼȅǠȦȱä ìäɀƫä ÷äȀȦǪȅäĀ ÛĂíǘƫä. ) ÛȴɆȪȱä ȸǣä2013 ǦǶȦȍ Û6( Û ȼɆȲȝ ʥ ǦȞɅȀȉ ȰɆȶȮǩ ȸȵ þäǼǣɉä Ǣȕ ÞǠǱ ǼȩĀ

 ÞǠǱ Ǡȵ ȼȺȵ ǢȖȱä äǾȾȥ ÛýɎȆȱäĀ æɎȎȱäȸȝ ɍɀȪȺȵȻƘȡ ȸȵ ÞǠǱ Ǡȵ ȼȺȵĀ Ûʦ üɀȅȀȱä Û ÞǠȺǣĀ ÛǦǣȀǲǪȱä Ƃâ ȜǱäî ȼǤȱǠȡĀ 

Ǽȱä ùǠȺȍà ȜɆƤ ɂȲȝ āɀǪƷ þäǼǣɉä ǢȖȥ ÛȼɆȲȝĀ ǦǶɆǶȎȱä ǦȺȆȱäĀ åǠǪȮȱä Ž ƙǤȵ ɀȽ Ǡȶȭ þǼǤȱä ĂƕȞɅ Ǽȩ ĂǾȱä Þä

åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱä ǢǪȭĀ ĂɀǤȺȱä ǢȖȱä ǢǪȭĀ . Ȁȵ ɂȲȝ ðǠȺȱä ȜɆƤ ȼǣĉȀǱĀ ÛȴȽƘȡĀ ƙȶȲȆƫä ǼȺȝ ýɀȲȞȵ ɀȽ Ǡư ǠȽƘȡĀ

ȀȽǠș Ƙȡ Āà äȀȽǠș þǠȭ Þäɀȅ ǼȆƨ˨ ǦȲȍ ȼȱǠȵ Ȱȭ žǠȞɅ ĂǾȱä öɀȺȱä Ȭȱí ɀȽĀ ÜƙȺȆȱä)ɄȲǹäì(  öɀȺȱä äǾȽ ǦȲǮȵà ȸȵĀ

)ǦɆǤȖȱä åǠȊȝɉä ÛæƘǤƨä ÛĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ƇɀȪǩ ÛǦɆȺɆȎȱä Ȁǣɋä ÛȬȱǼȱä ÛǦȵǠǲƩä..( ) ÛþǠȶǮȝ Ā ǼȱǠǹ2013(. 

2.  éɎȞȱä ǦȪɅȀȕ ǢȆǵ: 

ɄȽĀ ÛǦɆȆɆǝî çǠȶɆȆȪǩ èɎǭ ûǠȺȽ: ) ÛìɀȶƮ ſǠȍ2005 çǠǶȦȎȱä Û7-8( 

à . åǠȊȝɉä Ǣȕ : éɎȞȭ ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉä ɂȲȝ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ öɀȺȱä äǾȽ ǼȶǪȞɅ ÛĂîǠȖȞȱà ǢȖȱä ȬȱäǾȭ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅĀ

 Ǡő˫ɀȮȵĀ çǠǪǤȺȱä ȌǝǠȎƝ ǦɆȶȲȞȱä ǦȥȀȞƫäĀ ǦǣȀǲǪȱä ȻîǠȊǪȹä ǼȹǠȆɅĀ  ÛƘǤȭ ȰȮȊǣ ȀȊǪȺȵ öɀȺȱä äǾȽĀ ÛóäȀȵɉä ȤȲǪǺƫ
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ǠȽǼǝäɀȥĀ . Āà óäȀȵɉä ȐȞǤȱ  éɎȞȭ ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱä åǠȊȝɉä ȐȞǣ ȸȵ ǠȾǪɆǣ äɀȲƸ ɍ Ǽȩ ǦɅȀǝäȂƨä çɎǝǠȞȱä ǢȲȡä ǼǲȺȥ

 üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ÛƁɊȱ çǠȺȮȆȵ:)  ǨɆǪȲƩä ÛǼȥɀȮǪȱä Û ǦȹäȂɆǪǣ ùȀȞɅ Ǡƞ Āà æȂɅɀȲȱä ÛƕȝȂȱä...ƀä(. 

å . ɄǵäȀƨä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä : ÛëɀȆȦȱäĀ óɀȑȀȱäĀ çäȀȪȦȱä úɍȂȹä çɍǠǵĀ îɀȆȮȱä žǠȞɅ ĂǾȱä ǢȖȱä ȸȵ öɀȺȱä Ȭȱí ɀȽ

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ þɀȎǪƯ þɀǵäȀǱ ȼǣ ȌǪƸ ĂǾȱä ɄǵäȀƨä ǢȖȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä îɀȵɉä ȸȵ ǠȽƘȡĀÛ öɀȺȱä äǾȽ ɂȲȝ ǦȲǮȵà ȸȵĀ      

) ǦɆȺɆȎȱä Ǝȱ˨ Ȃǹɀȱä ÛɄȮȱä ÛǼȎȦȱä ÛæƘǤƨä ÛǦȵǠǲƩä.....(.  

ç .  ƗɅǼȱä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä)ɄǵĀȀȱä( : ɂȲȝ ƘǭǖǪȱ˨ ǦȩɎȝ ȼȱǠȵ Ȱȭ ȰȶȊɅĀ ÛþǠƹɋäĀ ìǠȪǪȝɍä ɂȲȝ öɀȺȱä äǾȽ ǼȶǪȞɅ ǢȹǠƨä ȰȪȞȱä

 ȄȦȺȱäĀ ƇȀȮȱä þäȀȪȱ˨ ÞǠȦȊǪȅɍǠȭ ǠȺȝȀȉ ȨȥäɀɅ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ öäɀȹà æǼȝ ûǠȺȽĀ ɄȶȆǱ ƘɆȢǩ èäǼǵɋ)ǦɆȩȀȱä( ȴǝǠȶǪȱäĀ ÛÞ Û

ǠȺȝȀȉ óîǠȞɅ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵĀ ÛǦɆȹßȀȩ çˬß ɂȲȝ ĂɀƠ Ɣȱäû Û ǢȲȕÛȴȾɆȱɍä åȀȪǪȱä ƙƩǠȎȱäĀ ÞǠɆȱĀɍä îɀǤȩ ȸȵ Ā ÛǠȡɀɆȱä

 ǦȩǠȖȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛȀǶȆȱäĀ)ɄȮɅȀȱä( ..öäɀȹɉä ȸȵ ǠȽƘȡĀ. ) Ûʥ ǨȺǣ ǦȊǝǠȝ2016( 

3.  çˬȀȚȺȱäĀ çǠȅîǠȶƫä ǢȆǵ :

 çǠǤǭâ ǼȞǣ ÛæìǠǪȞƫä ǦɆǤȖȱä ǦȅîǠȶƫä ȸȶȑ ǴǤȎǪȱ îɀȖǪǩĀ üɀǶǪǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ž çˬȀȚȺȱä Āà çǠȅîǠȶƫä þâǠőìɀǱ 

ǰȾȺȵ ȨȥĀĀ ÛȰȶȞȲȱ ǠȽîɀȖǩ ȨȥĀĀ ÛǦǤȅǠȺƫä ǦɆǮǶǤȱä ǢɆȱǠȅɉä ȨȥĀ ǠɆȶȲȝ ǴȑäĀ ɄȶȲȝÛ Ǡȵ üǠɆƪäĀ çǠȥäȀƪä ȸȵ ȰȶƷ ǠȾȒȞǣĀ 

 ǦɆȆɆǝî öĀȀȥ ǦȞǤȅ ȸȶȑ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ƃâ ȀȚȺȱä ȸȮƹ äîǠȎǪǹäĀ ÛȼȅîǼɅ ɄȶȲȝ ǰȾȺȵ ȀɅɀȖǩ ȸȝ ɎȒȥ ÛȼȶȾȥ ǦȱǠǶǪȅä Ƃâ ĂìǘɅ

ƃǠǪȱǠȭ: ) ÛñȀȖȱ2012 çǠǶȦȎȱä Û55-56( 

à . ɄǵĀȀȱä ǢȖȱä : ÛóäȀȵɉä ȸȵ ǼɅǼȝ éɎȝ Ž ǨƵǠȅ ȰǝǠȅɀȱä ȻǾȽ ÛǠȽƘȡĀ æɎȎȱäĀ ǦɆȩȀȱäĀ ÛǦɆȝìɉäĀ þäȀȪȱ˨ ÞǠȦȊǪȅɍǠȭ

 êĀȀȱ˨ ǦȩɎȝ ǠƬ Ɣȱä ȬȲǩ ǦȍǠǹĀ)ɄȆȦȺȱä ǢȹǠƨä( 

å . ǦɆǣȀȢȱä ǦɆȶȲȞȱä ôǠȅĀɉä ȸȶȑ ǦȦȺȎȵ ƘȢȱä ǦɆǤȖȱä öĀȀȦȱä :ç ɍ Ɣȱä ɄȽĀƒȅ ìƂâ ƗɆȎȱä ǢȖȱä ȰǮȵ ÛǦɆȶȲȝ åîǠƟ 

 ɄȮȱäĀ ÛǼȎȦȱäĀ ÛǦȵǠǲƩäĀ ĂǼȺƬä ǢȖȱ˨ ùȀȞɅ Ǡƞ Āà ǦȦȲǪǺƫä ÞǠǹƕȅɍä çǠɆȲȶȝĀ ÛǦɆȺɆȎȱä ȀǣɋäĀ åǠȊȝɉä ƙǣ éïǠƫä

 ƑȖȱä ǰȾȺƫä ȨȥĀ ǠɆȶȲȝ ǠȾǪȅäîì ǢȞȎɅ ȸȮȱĀ ÛæǼɅǼȝ üĀì Ž ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ƑȞȊȱä ĂǼɆȲȪǪȱä ǢȖȱä öäɀȹà ȸȵ ǠȽƘȡĀ

ǦȵǠǲƩäĀ ǦɆȺɆȎȱä ȀǣɋǠȭ ǼɅäȂǪȵ ýǠȶǪȽ˨ ɂȚƷ àǼǣ ǠȾȒȞǣ þà ȸȵ ȴȡȀȱ˨ ÛȼɆȲȝ ùîǠȞǪƫä ɄȶȲȞȱä . 
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ç . ĂĀǼɆȱä éɎȞȱä : ȬǪȭäȀǣĀƘȮȱä ȰǮȵ) ĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ƇɀȪǩ( öĀȀȥ ȀǮȭà ȸȵ öȀȦȱä äǾȽ ƎǪȞɅĀ ÛǠȽƘȡĀ ȬȱǼȱäĀ éǠȆƫä Ā Û

 éɎȞȱä ǴǤȍà ƃǠǪȱ˨Ā ÛǠɆȶȲȝ ǦɆǱɎȞȱä çǠȅîǠȶƫä ȻǾȽ ȨɆǭɀǩ ɀƲ ƘǤȭ ɄȶȲȝ ȼǱɀǩ ûǠȺȽ ǬɆǵ ÛǠȵǼȪǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä

ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǦȶɆȲȞǪȱä ðîäǼƫäĀ ǼȽǠȞƫä Ž ȴȲȞɅ ǴǤȍà ȼȹä ǦǱîǼȱ Ûȼǣ ùƕȞȵ ȬǪȭäȀǣĀƘȮȱä ǦȍǠǹĀ ĂĀǼɆȱä ɄȞɆǤȖȱä. 

è . ǦɆǱɎȞȱä çäȀȒǶǪȆƫä : æǼȝ éȂƢ ƔȱäĀ ÛçɀɆǤȱäĀ ǦɆǤȞȊȱä ôǠȅĀɉä Ž ǠɆȲƮ ǠȾȞɆȺȎǩ ȴǪɅ Ɣȱä çäȀȒǶǪȆƫä Ȱȭ ȰȶȊɅĀ

 çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ÛÞäìɀȆȱä ǦǤƩäĀ ÛȰȆȞȱäĀ ÛǦɆȞɆǤȖȱä çɀɅȂȱä ȐȞǣ äǾȭĀ ÛǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉä ȐȞǣ Ȝȵ ǦɅǼɆȲȪǩ ǦɅĀìà

 ȸȵ ǠȾǱäȀǺǪȅä ȴǪɅ Ɣȱä ǦɅĀìɉä ȬȲǩ ǠȍɀȎǹĀ ÛǦɆǱɎȞȱä çǠȖȲƪä ȻǾȽ Ǽǝäɀȥ ȐȞǣ îǠȮȹâ ȸȮƹ ɍĀ ÛǦȦȲǪǺƫä ǦɆȞɆǤȖȱä

 ȸȵ ǠȾȞɆȺȎǩ ȴǪɅ Ɣȱä çǠȖȲƪä ȐȞǣ ȸȝ ǦƤǠȺȱä îäȀȑɉä ȐȞǣ ûǠȺȽ ȼȹà ɍâ ÜɄȞɆǤȖȱä ȰȆȞȱ˨ ǦǱĀȂȶƫäĀ ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉä

 äǾȽĀ ÛƙȲȽǘȵ ƘȢȱä ƙƨǠȞƫäɂȲȝ ǠǤȲȅ ìɀȞɅ ǠȵȰɅǼǤȱä ǢȖȱä  . 

é . ɄȆɆȕǠȺȢȵĀȀȾȮȱä éɎȞȱä : æîĀǼȱä ɂȲȝ ǠȽƘǭеĀ ǦɆȆɆȕǠȺȢȵĀȀȾȮȱä ȀǝäĀǼȱä ǼǝäɀȦǣ éɎȞȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾŏ þɀɆȺȞƫä ɄȝǼɅ

Ɓɉä éɎȝĀ ǦɅɀȵǼȱä.. ȀǝäĀǼȱä ƘǭǖǪǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆǝˬȂɆȦȱä çˬȀȚȺȱä ȐȞǣ ìǠȶǪȝ˨ öɀȺȱä äǾȽ ȰɆȍе ȐȞǤȱä üĀǠƷĀ Ûƀä

 Ɓɉä ȰɆȲȪǩ Ž ǢǤȆɅ Ǡƞ Ɓɉä ȀǝäĀǼǣ üɎǹɋä ƃǠǪȱ˨Ā Ûȼǣ ǦȖɆǂä ÞäɀǱɉä Āà ȴȆƨä Ȱǝäɀȅ Āà ǦɅɀȵǼȱä æîĀǼȱä ɂȲȝ ǦɆȆɆȕǠȺȢƫä

ǢȅǠȺȵ ɄȆɆȕǠȺȢȵ ȰȪƩ ǠȾȑȀȞǩ Ź Ɠȵ öȀȅà ȰȮȊǣ îɀȆȮȱäĀ êĀȀƨä ýǠǞǪȱä Ž ýǼȪǩ ìɀǱɀǣ ǼȪǪȞɅĀ ÛǦȺȵȂƫä óäȀȵɉä Ž. 

ê . åǠȊȝɉä Ǣȕ :ɀȽĀ ȼǩ˫ɀȮȵĀ çǠǤȺȱä ȌǝǠȎƝ ǦɆȶȲȞȱä ǦȥȀȞƫäĀ ǦǣȀǲǪȱä ȰȵǠȝ ȻîǠȊǪȹä ǼȹǠȆɅĀ ÛƘǤȭ ȰȮȊǣ îǠȊǪȹɍä ȜȅäĀ 

Ûç˩ǠǤȺȱäĀ åǠȊȝɉä ýäǼǺǪȅä Ž ȄɆȱ öɀȺȱä äǾȽ ɂȲȝ ȘȦǶǪȱäĀ ÛȻǼǝäɀȥĀŽ Ȱǣ  þĀìĀ óäȀȵɉ˨ ǦȥȀȞȵ þĀì ȼȵǼǺǪȅä 

çäƘǭе ȸȵ Ȭȱäí ȼǤǤȆɅ Ǡƞ ȴȲȝ þĀì ÛāȀǹà ǦɆǱɎȝ úȀȕĀ çǠȦȍɀǣ ǠȾȖȲǹ äǾȭĀ ÛǦɆǤȹǠƨä óäȀȝɉä ȐȞǤȱ æǠȝäȀȵ. 

ë . ǦɆȶƩäĀ ÞäǾȢȱ˨ éɎȞȱä : ƘǤȭ ȰȮȊǣ öɀȺȱä äǾȽ öǠȉ ÛæƘǹɍä ǦȹĀɍä Ž ȔȲǹĀ ÛǦȦȲǪǺƫä ǦɆȶƩä ǰȵäȀǣ îɀȾș Ȝȵ çäǾȱ˨Ā

åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱä ȰǮȵ āȀǹà öäɀȹà Ȝȵ ÞäĀǼȱä ƙȺȪǪǣ éɎȞȱä. ǦȲɅǼǤȱä çǠǱɎȞȱä ȸȵ ƘǮȭ ȸȝ ȂɆȶǪɅ ÞäǾȢȱäĀ ǦɆȶƩ˨ éɎȞȱäĀ 

ǦȺȵȂƫä óäȀȵɉä ǦƨǠȞȵ ȸȶȑ ȔȪȥ ȄɆȱĀ ÛɄǝǠȩɀȱä ǢȖȱä úǠȖȹ ȸȶȑ ȰǹǼɅ ȼȹд. 

4. èäƕȱä ǢȆǵ )ƑȞȊȱä èäƕȱä ɂȲȝ ƗǤƫä ǢȖȱä( : 

çäǼȪǪȞƫäĀ çäîǠȒƩäĀ åɀȞȊȱä ùɎǪǹ˨ ȤȲǪơ öäɀȹà æǼȝ ǼƱ ȤɆȺȎǪȱä äǾȽ ǢȆǵŽ ȰǮȶǪǩĀ ǠȾɆȥ æǼǝǠȆȱä : ) ÛɀȲƩä

2017 ǦǶȦȍ ÛÛ9( 
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à . ǦɆȺɆȎȱä Ȁǣɋ˨ Ȃǹɀȱä :ĀíǖȊȹ æƙȍ ÛǦɅ ç ǼȺȝ Ǡƫà Ǽȱɀǩ ɍ äǼǱ ǦȪɆȩì Ȁǣâ ǦȖȅäɀǣ ȴȆƨä Ž ǦȩǠȖȱä ôǠȪȹ ȂɆȦƠ ɂȲȝ ǼȶǪȝ

ǼȲƨä ǠƬɀǹì . 

å . ɄȆȹǠǲǪȱà ǢȖȱä : ǢȆǵ ǦɆȞɆǤȖȱä ìäɀȶȲȱ ǦȦȦǺƫä ȂɆȭäƕȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅĀ ÛþǠȶȺȽǠȽ îɀǪȭǼȱä ǼɅ ɂȲȝ ǠɆȹǠƫà Ž ǖȊȹ Ǣȕ ɀȽĀ

ǦȦȦǺƫä ȂɆȭƕȱä ǦɅȀȚȹ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ Ăà ÛòǠǹ þɀȹǠȩÜ 

ç . ɄȞɆǤȖȱä ÞǠȦȊȱä : ɄȞɆǤȕ ɀȽ Ǡȵ Ȱȭ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅåǠȊȝɉǠȭȼȆȦȺǣ ȼȆȦȹ éɎȝ ɂȲȝ ȴȆƨä ȂɆȦƠĀ ÛȰȆȞȱäĀ çɀɅȂȱäĀ Ü 

è . ƗɆȎȱä Āà ɄȩȀȊȱä ǢȖȱä :óäȀȵɉä éɎȝ Ž çäȀȊƩäĀ ǦɆȹäɀɆƩäĀ ǦɆǤȊȞȱä ǦɆȞɆǤȖȱä ȰǝǠȅɀȱä ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅÜ 

é . ŸȀȞȱä ǢȖȱä :þǠȵȂȱä ƇǼȩ ǾȺȵ ǦƹǼȪȱä çǠȅîǠȶƫä ȸȵ ƎǪȞɅ åȀȞȱä ǼȺȝ ǢȖȱǠȥ . ĂĀäǼǪȱ˨ ûäǾȹß åȀȞȱä þɀȶȲȆƫä ȀȾǪȉäĀ

ǠȽƘȡĀ ǦȵǠǲƩäĀ ǦɆȩȀȱäĀ åǠȊȝɉ˨ . ȻǾȽ ǨȞƤ óäȀȵɉä ȸȵ ƘǮȭ éɎȝ Ž æƘǮȭ ǬɅìǠǵà ʦ ʤ üɀȅî ȴƬ èîĀ Ǡȶȭ

 ÛǦɅïɀƨä ȴɆȩ ȸǣ˨ ƖȮƫä ȀȮǣ Ÿà ȸǣ ʥ ȸɅǼȱä Ȅƽ ýǠȵɌȱ ÛĂɀǤȺȱä ǢȖȱä åǠǪȭ ǠȽȀȾȉà ȸȵ ǢǪȭ æǼȝ Ž ǬɅìǠǵɉä

 åǠǪȮȭ ŸȀȞȱä ǢȖȱ˨ ǦȍǠǹ āȀǹà ǢǪȭĀ)ǠȺɆȅ ȸǣäĀ ĂïäȀȱä åǠǪȭĀ ǢȖȱä Ž ĂĀäȀȽȂȱäÛƆĀƘǤȱä Ā ÛȄɆȦȺȱä ȸǣäĀ ( ȴȽƘȡĀ 

çǠȢȱ æǼȞȱ ǨƤȀǩ ƔȱäĀ.  ȀȾȉà ȸȵĀŸȀȞȱä ǢȖȱä öäɀȹà ÛýǼȪȱä ǾȺȵ ÛåȀȞȱä ǼȺȝ ǦȥĀȀȞȵ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ ÛǦȵǠǲƩä  ȸȵ ǠŒà Ǡȶȭ

ˬǠȍĀýɎȆȱäĀ æɎȎȱä ȼɆȲȝ üɀȅȀȱä  . 

ê .  ˬǼɆȥĀȀɅɉä)ĂǼȺƬä ǢȖȱä( :æǠɆƩä ȴȲȝ ƗȞǩ ǦɅǼȺȽ ǦȶȲȭ ɄȽ äǼɆȥîɀɅ . ƙȺȆȱä ùɍß ǾȺȵ ǼȺƬä Ž äǼɆȥîɀɅɉä Ǣȕ ȴȲȝ àǼǣ

êĀȀȱäĀ ȰȪȞȱä ÛȴȆƨä ƙǣ þäȂǩɋä ȨɅȀȕ ȸȝ ÞǠȦȊȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅĀ . ǦɅǠȩɀȱäĀ ȴȆƨä ǦǶȍ ȂɅȂȞǩ ɀȽ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä äǾȽ ùǼȽ

óäȀȵɉä ȸȵ ƘǮȮȱä éɎȝĀ . Ȱȭ Ž æìɀǱɀƫä ǦɆȦɆșɀȱä ãìǠǤƫä Āà ǦȩǠȖȱä ȸȵ ǦɆȅǠȅà öäɀȹà ǦǭɎǭ ǼǱɀǩ äǼɆȥîɀɅɉä Ǣȕ Ž

˩ǠȦȱä ɄȽ Ā ȌǺȉ (Vata) ȼȹд ǼȪǪȞɅ ä ȜɆƤ ɂȲȝ ȘȥǠƠ ƔȱäĀ äăîǠȊǪȹä ȀǮȭɉäĀ ÞäɀƬä ȸȵ ǠăȅǠȅà þɀȮǪǩ Ɣȱä ǦȩǠȖȱä

ǦɆȞɆǤȕ ǦȱǠǵ Ž āȀǹɉä ÞǠȒȝɉä. ǠǪɆǤȱä Ā (Pitta)ÞǠƫäĀ îǠȺȱä ȸȵ ǠǪɆǤȱä þɀȮǪǩ  . ǦɆǝǠɆȶɆȭɀɆǤȱä ȤǝǠșɀȱä ȜɆƤ ȔǤǩȀǩ ǬɆǵ

ǠǪɆǤȱ˨ ȴȆƨä Ž èǼƠ Ɣȱä ǦɆȹɀȵȀƬäĀ. ǠȥǠȮȱäĀ (Kapha). ƗȞǩǠȥǠȮȱ þǠɆȆɆǝȀȱä þ˫ǠɆȮȱä ǠƵ ÞǠƫäĀ óîɉä .Ȁȥɀǩ ǬɆǵ  ɂȲȝ

 ȰȶǶǪȱäĀ îäȀȪǪȅɍäĀ ǦɅǾȢǪȱäĀȤȕäɀȞȱ˨ õǠȦǪǵɍä ɂȲȝ æîǼȪȱäÜ (Ayurvedic medicine in India, 2023). 

                                                           
  -  свϝК еуϠ ϝв ЄϝК ̪рмϜϽкϿЮϜ ЀϝϡК еϠ СЯ϶ бЂϝЧЮϜ нϠϒ нк327-404 ̮к/938-1013ЁЮϹжцϜ сТ ϣуϳЋЮϜ елгЯЮ ϼнГв бЗКϒ нкм а . 

   - еуϠ ϝв ЄϝК ̪сЎϝтϼм РнЃЯуТ м сϚϝугуЪм ϟуϡА рϾϜϽЮϜ ϝтϽЪϾ еϠ сϳт еϠ  ϽЫϠ нϠϜ нв250-864̮к. 

  - еуϠ ϝв ЄϝК ̪ϟуϡАм бЮϝК ̪ϝзуЂ еϠ сЯК еϠ еуЃϳЮϜ еϠ  ϹϡК еϠ еуЃϳЮϜ пЯК нк370-427̮к 

  - свϝК еуϠ ЄϝК свϾϼϜнϷЮϜ сжмϽуϡЮϜ ϹгϲϜ еϠ  дϝϳтϽЮϜ нϠϒ нк362-434 ̮к . ев ϝзЮ йУЯ϶ ϝгϠ дмϽЧϠ йжϝвϾ ХϡЂ рϻЮϜ ϻУЮϜ рϽЧϡЛЮϜ нк

ϣЮϹуЋЮϜ ϵтϼϝϦ сТ Ϟϸϒ. 

   - еуϠ ϝв ЄϝК ̪ЁуУзЮϜ еϠ сІϽЧЮϜ аϿϳЮϜ сϠϒ еϠϜ пЯК етϹЮϜ ̭ыК ϣвыЛЮϜм ϟуϡГЮϜм йуЧУЮϜ нк607-687 ̮к/2088-1210ϢϽкϝЧЮϝϠ сТнϦ а. 
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ë . ĂɀǤȺȱä ǢȖȱä : ȰɆȱǼǣ ÛǦɅǾȡɉä üǠƭĀ óäȀȵɉä éɎȝĀ ǦǶȎȱä üǠƭ Ž ȀɅȀȪǩ Āà ȰȞȥ Āà üɀȩ ȸȵ ʦ ƑȺȱä ȸȝ ǨǤǭ Ǡȵ ɀȽ

ǦǶɆǶȎȱä ǬɅìǠǵɉä ȸȵ. ) Ûóɀȝ ȻǼǤȝ2008(. 

5.  ȰȪȺȱä ȻîǼȎȵ þǠȭ Ǡȵ)ǦɆȺɅǼȱä ȼǪɆȝĀȀȊȵ(: 

Ā Ž ȤȺȎȱä äǾȽ ǼƱÛǦȺȆȱäĀ åǠǪȮȱä ȸȵ ǴɆǶȍ ȰȪȺǣ ǨǤǭ Ǡȵ )ǦɆȵɎȅɋä ǦȞɅȀȊȱä ȨȥɀɅ Ǡȵ( ȰȽà ȐȞǣ ȸȵ ɂȝǼƫä ȼɆȥĀ 

ÛȰȕǠǤȱ˨ ȨƩä ȼɆȥ ȔȲǪǹä āȀǹà ç˫ˬì ȴɆȱǠȞǩ ȻîǼȎȵ þǠȭ ȸȵ ȼɆȥĀ ÛöǼǤȱä )ǦɆȵɎȅɋä ǠȺǪȞɅȀȊȱ ȤȱǠƯ(.ȼǪȲǮȵà ȸȵĀ : ) ÛñȀȖȱ

2012 çǠǶȦȎȱä Û57-58( 

à . ǠȝȀȉ ȂǝǠǱ ɀȽ Ǡƞ Āà ǠȝȀȉ ǨǤǭ Ǡƞ ÞǠȦȊǪȅɍä: ÛÞäǾȢȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛÞäìɀȆȱä ǦǤƩäĀ ÛåǠȊȝɉ˨ éɎȞȱäĀ ÛþäȀȪȱ˨ éɎȞȱǠȭ 

ǦɆȺɆȎȱä ȀǣɋäĀ ÛýɀȎȱäĀ ÛɄȮȱäĀ ÛȬɆȱǼǪȱäĀ ÛǦȵǠǲƩäĀ ȰȆȞȱäĀɄȵɎȅɍä ȸɅǼȱ ȤȱǠƯ ƘȡĀ ȼǪɆȝĀȀȊȵ ǨǪǤǭ Ǡȵ Ăà Û. 

å .  ȂǝǠǱ ƘȢȱä Āà ɄȭȀȊȱä ÞǠȦȊǪȅɍä)ýȀƮ( : ÛƙƩǠȎȱä ÞǠɆȱĀɉä îɀǤȪǣ ûƎǪȱäĀ ÛæíɀȞȊȱäĀ ÛȀǶȆȱǠȭ ÛçǠȵȀǂ˨ éɎȞȱäĀĀ Ǡȵ

þǠȭ æǠȝǼȵ òäɀǹĀ þäɀȱɉäĀ ǦƹȀȮȱä îǠǲǵɉ˨ ÞǠȦȊǪȅɍǠȭ ÛÞǠȶȮƩ˨ ȴŒɀȶȆɅ ȸɅǾȱä ÞǠȵǼȪȱä çǠȦȆȲȥĀ çɍɀȪȵ ȻîǼȎȵ 

 ÞǠȦȊǪȅɍä þäɀȺȝ ǨƠ éîǼȺɅ Ǡư Ȭȱäí ƘȡĀ ÛɄǝǠȪǩîɍä ȰȵǖǪȱäĀ ÛȨɆȶȞȱä ȄȦȺǪȱäĀ ÛǠǱɀɆȱäĀ ÛɄȮɅȀȱ˨ ÞǠȦȊǪȅɍäĀ ÛûɎȥɉä

 ȻɀȊȵ îɀȎǩ ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ æǼǶȲȵ ǦȦȆȲȥ ɄȽ Ɣȱä ÛǦɆȹɀȮȱä ǦȩǠȖȱä ǦȦȆȲȥ ǼȶǪȞɅĀ æǠɆƩä æɀȩ ǦȩǠȕ ìäǼȶǪȅä Āà ǦɆȹɀȮȱä ǦȩǠȖȱ˨

˫ǼȺȝ ǦȩìǠȎȱä ǦȥȀȞƫä îìǠȎȵĀ ǠȺȺɅì Ǩǣäɀǭ Ȝȵ ýìǠȎǪɅ æǠɆƩäĀ þɀȮȲȱ. ) ÛĂîǠǤɆȲȵ Ā ĂìȀȮȱä ȤɆȖȲȱä ǼǤȝ2014( 

6. ǦȅîǠȶƫä ǢȆǵ: 

ǠƵ ƙɆȆɆǝî ƙȝɀȹ Ƃâ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȅîǠư ȤɆȺȎǩ ȸȮƹ :) Ûʥ ǨȺǣ ǦȊǝǠȝ2016 ǦǶȦȍ Û71( 

à . ǦɆȹǼȞȵ Āà ǦɆǤȊȝ Āà ǦɆȹäɀɆǵ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǦɅĀìɉä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ Ǡȵ. 

å . ǦȩǠȖȱ˨ ǦƨǠȞƫäĀ ÛǦɅĀǼɆȱä ǦƨǠȞƫä ȼǪȲǮȵà ȸȵĀ ÛǦɅĀìɉä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ɍ Ǡȵ .

ǠȽȀȭí Ź Ɣȱä öäɀȹɉä ȻǾȽ þà ɍâ Ǡȵ ûǠȺȽ ÛƔȱä ȬȲǩ ǦȍǠǹĀ ÛýǠȶǪȱ˨ üɀȾƭ ɀȽ Ǡȵ ûǠȺȽĀ ǠȺȞȶǪƭ Ž ýɀȲȞȵĀ ùĀȀȞȵ ɀȽ 

Ɣȱä ȬȲǩ ǦȍǠǹ ǦɆȩȀȊȱäĀ ǦɆǣȀȢȱä çǠȞȶǪǲȶȲȱ ɄȶǪȺǩǠȽƘȡĀ êäĀîɉäĀ çɎɆǺǪȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ........Ü 
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ǠɆȹ˪ : ǠȺȞȶǪƭ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȴȽàĀ ȀȾȉà

 Ž þɀƨǠȞƫäĀ ɂȑȀƫä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞɅ Ɣȱä Ā ÛǠȺȞȶǪƭ Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ Āà çǠǱɎȞȱä ȤȲǪƯ Ƃâ úȀȖǪȱä ȸȵ Ǽǣ ɍĀ þǠȭ

Ɓä Þäɀȅ ÛǨȩɀȱä ȄȦȹǦȪǮǤȹ  ǦȲȶȞǪȆƫä çǠǱɎȞȱä ȀǮȭà Ƃâ ùȀȞǪȱä üĀǠǶȺȅĀ ÛāȀǹà çǠȞȶǪƭ ȸȵ ǦǤȆǪȮƫä Āà ǠȺȞȶǪƭ ǦȥǠȪǭ ȸȵ 

ǦȥĀȀȞƫäĀɄȲɅ Ǡȵ Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ÛǠȺȞȶǪƭ Ž : 

1. ǦɆȞɆǤȖȱä åǠȊȝɉ˨ éɎȞȱäǦɆǤȖȱä  : 

 ɄȽĀ ȻǼƹ ȴȆǲȲȱ ÞäǾȡ ǠŒɀȭ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨Ā ÛæǠɆǶȲȱ ìɀǱĀ ɍ ǠŒĀì ȸȵĀ Ûóîɉä ɂȲȝ ȈɆȞɅ Ʉǵ úɀȲƯ ȰȮȱ ɄȆɆǝȀȱä ÞäǾȢȱä

  ȴǪɅĀ ÛȴȆǲȲȱ þïäɀǪȱä ǼɆȞǩ ǠŒà ǬɆǵ ÞäĀì ǠȒɅà ɄȾȥ ÛȼǪǲȆȹà ȘȦǵĀ ȻɀƴĀ ȼǝǠȪǤȱ ǦɅîĀȀȒȱä ȀȍǠȺȞȱ˨ åǠȊȝɉä üǠȶȞǪȅä

ǦɆǩǠǤȺȱä çɀɅȂȱä ȤȲǪƯ Āà þɀǪɅȂȱä ǨɅï Āà ȰȆȞȱä ǦȥǠȑâ Ȝȵ ÛçǠǱɎȞȱä ȤȲǪƯ Ž ǦɆǤȖȱä ) ÛñĀǼƥä2022(. 

2. ǦȵǠǲƩ˨ éɎȞȱä: 

ǠȾȺȵ ƙȝɀȹ ûǠȺȽĀ ÛƙȞȵ óȀȵ Āà ɀȒȝ æäĀäǼȵ óȀȢǣ ìǼƮ Ȝȑɀȵ ȸȵ ýǼȱä ȸȵ ǦɆȶȭ ǢɅȀȆǩ Āà Ȍȵ ɄȽĀ Û ǦȵǠǲƩä 

ǦȥǠƨä ǦȵǠǲƩäĀ æǠȵǼƫä. ) ÛɄȭȂȱä ʥ Ā óɀȝ ȻǼǤȝ2008( 

3. ǦɆȩȀȱ˨ éɎȞȱä: 
  ǦɆȺɅì ǦɆǱɎȝ ǦȅîǠư ǦɆȝȀȊȱä ǦɆȩȀȱ˨ éɎȞȱǠȥ)âǦɆȵɎȅ(ÛçɍǠȾǪǣɍäĀ ǦɆȝìɉäĀ þßȀȪȱä æÞäȀȩ ǼȶǪȞǩ Û  ǠȵĀ ǦɅɀǤȺȱä æƘȆȱä ǠȾȞǱȀȵ

 þíф ÞǠȦȊȱä üɀȎǵ ǦɅǠȡ Ƃâ ȰȲȵ Āà ȰȲȭ þĀǼǣ žǠȞƫä Ǡŏ ýɀȪɅ ÛſǠȎȱä ȤȲøȆȱä ȸøȝ ǨøǤǭʤ. ) ÛĂîǠȶȞȱ2011( Û æÞäȀȩĀ

çɀɅȂȱä ȐȞǣĀ åǠȊȝɉä ȐȞǣ üǠȶȞǪȅä Ȝȵ ʦ ƑȺȱä ȸȝ æîɀǭǖȵ ǦɆȝìàĀ ǦɆȹßȀȩ çˬß. 
4. æƘǤƨ˨ éɎȞȱä: 

ǦȺȾƫä ȻǾȽ Ž æǼɅǼȝ çäɀȺȅ çäƎǹ ȴȭäȀǩ üɎǹ ȸȵ Āà ǼǱ ȸȝ ˨à ǠȽɀǭîäɀǩ òǠǺȉà ǦȺȾƫä ȻǾŏ ýɀȪɅĀ Û Ž ƙȵǼǺǪȆȵ 

ǠȾȺȵ çäĀìà ȬȱíÛǦɆȲȶȝ üɎǹ ȸȵ óɀȑȀȱä éɎȞȱ þɀǪɅȂȱä ǨɅï  ǦɆȲȶȝ ɄȽĀ ÛȬɆȱǼǪȱä  Ž ǠȾǪɆȲȝǠȥ ǠƬĀ äǼǱ ǦȖɆȆǣ

ǦɆǱɎȞȱä,ǢȎȪȱä ÛóǠɆǣ ÛǴȲƫä ǠȽìäɀȵ ƙǣ ȸȵĀ ȀȆȮȱä þǠȮȵ ɂȲȝ Ȝȑɀǩ ǦȺɆǲȝ ƘȒƠ ȴǪɅ îɀȆȮȱä ǦȱǠǵ ŽĀ   ... Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ

 ȸȵ ǢȲȖɅ ƃǠƩä Ǩȩɀȱä Ž þǠȭ þâĀ îɀȆȮȱä ȜȑɀȵĀ öɀȹ ȼȱ ƙǤǪɅ Ɠǵ Ɓɉä Ȝȑɀȵ Ž ȼȞǣǠȍà ùäȀȕà îɀȆȮȱä žǠȞȵ ýǼǺǪȆɅ

 ƙǣǠȵ æƘǤƨä æǼȵ ǼǪƢ ǼȩĀ ǠȽìäǼǪȵäĀ îɀȆȮȱä Ȝȑɀȵ  ȸȵ ǼȭǖǪɆȱ ýɀɆȱä Ȭȱí Ž Ăà ǦǮɅǼǵ þɀȮǩ ǦȞȉà îɀȍ îǠȒǵâ ȐɅȀƫä

)15 Ƃâ 30ýɀɅ (ȼǪȱǠǵĀ åǠȎƫä Ȁȶȝ ǢȆǵ Û. ) Ûƙȉ2015 ǦǶȦȍ Û242(. 
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5.  ǼȎȦȱ˨ éɎȞȱä)ýǼȱä éäȀǺǪȅɍ ǼɅîɀȱä ȜȖȩ(: 

 ȼȱǠȶȞǪȅä üäȂȵĀ ÛóäȀȵɉä ȸȵ ƘǮȭ éɎȝ Ž ǼȎȦȱä þɀȲȶȞǪȆɅ åȀȞȱä þǠȭĀ ÛǠɆǵäȀǱ ǼɅîɀȱä ǴǪȥ ǼȞǣ éȀƸ ýǼȱä ûȀǩ ɀȽ ˬîǠȅ

ǦɆȵɎȅɋä îǠȖȩɉä ȴȚȞȵ ŽÛ ùǼȎȦȱä ýɀȪɅ ɂȲȝ àǼǤȵ ȰɆȲȪǩ ȔȢȑ ȴȆƨä éäȀǹф ÞȂǱ ȸȵ Ǽȱä ɄȽĀ ÛýǦɆȲȶȝ ðîǠƢ Ž ǢȖȱä 

ƑȞȊȱä ǢȖȱäĀ ɄȶȲȞȱä ɂȲȝ Ǽǵ äɀȆȱäÛÞ ǠȾȅîǠƢĀ Ȱȭ çǠǞȦȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɅäǼǣ ȸȵ Ǧȶȩ ýȀƬä Ƃâ ÛȼǩǼȝǠȩ þǠȭĀ ýɀɅ ǼȎȦȱä 

ǼȺȝ ûɀȲƫä ýɀɅ üǠȦǪǵä úȀȦǩ ȼɆȥ Ȃǝäɀƨä ˬäǼƬäĀ". ) Ûƙȉ2015 ǦǶȦȍ Û205( 

6. ȜɆȖȪȱ˨ éɎȞȱä: 

øȭ öäɀȹà æǼȝ ȰȶȊɅĀ  :) çîȂȪɆǪȱäĀ ƙǩïɀȲȱä éɎȝ ÛǦǮȞȱä éɎȝ ÛȀɅǠȦȍɀǤȱä éɎȝ)ùǠɆƨä( úȀȝ éɎȝ ÛǦȪɆȪȊȱä éɎȝ Û

ȸȱäǠȅ.....Ȭȱí Ƙȡ Ƃä. 

7. ȔɅȀȊǪȱ˨ éɎȞȱä: 

 ƙȮȆȱ˨ ȼȖɅȀȊǩĀ åǠȎƫä ɀȒȞȱä Ȕǣî ɂȲȝ ǼȶǪȞɅæìǠǵ æȀȦȉ Āà  Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ ȼȺȵ ýǼȱä ȰɆȆɅ Ɠǵ ǦȩɎǵ æȀȦȉ Āà òǠǹ 

āȀǹɉä çɍǠƩä ȐȞǣ ŽĀ ƙǣǠȞǮȱä Āà åîǠȪȞȱä ÷Ǽȱ çɍǠǵ Ž ýǼǺǪȆɅ ɀȽĀ ÜǼȅǠȥ Āà ýɀȶȆȵ ýì þɀȮɅ. ) ÛĂĀǠȮȵ

1989( .ȀɅǠȦȍɀǤȱä éɎȞȭ. 

8. ǼɆȆƫ˨ éɎȞȱä )ǼɆȆȶǪȱä( æàȀƫä ȴǵî Ȭȱì Āà )úäȀȞǪȱä(: 

 ǢǤȆǩ ǦȺɆȞȵ ȨȕǠȺȵ ȬɆȱǼǪǣ ǦƨǠȞƫä ȻǾȽ ýɀȪǩ ǬɆǵ ÛÞǠȆȺȱ˨ òǠǹ ɀȽĀ ɄȞɆǤȖȱä éɎȞȱä öäɀȹà ȸȵ ɀȽĀ ǸɅȀȶǪȱ˨ ùȀȞɅĀ 

ǦɆǶȎȱä ȰȭǠȊƫä Āà ýɍɇäæàȀȶȲȱ  Ü Ǡȶȭ ȴǵȀȱä æȀȽǠșĀ æìɍɀȱäĀ ȰȶǶȲȱ ǦǤǵǠȎƫä ýɍɇäĀ åǠƱɋä Ȁǹе ȰȭǠȊȵ ǸɅȀȶǪȱä žǠȞɅ

ȬɆȱǼǪȱäĀ ǼɆȆȶǪȱäĀ ȄǶȦȱä āȀǹà ÞǠƧд ùȀȞɅĀ åɀȲȪƫä )éǠȆƫä(ǦȺȝäȀȦȱä ǼȺȝ ýǼȪȱä ǾȺȵ ùȀȝĀ ÛȜɆȥƕȱäĀ  ûǠȺȽ Ǡȶȭ Û

 ÛȴȆƨä ȸȵ āȀǹà ÞǠȒȝɉ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾŏ çǠǱɎȝĀçùȀȝ ˨éǠȆƫ ȔɆȊȺǩ ǠȾȺȵ ùǼƬäĀ ÛȬɆȱǼǪȱä Āà æîĀǼȱä ǦɅɀȵǼȱä ƙȮȆǩĀ 

Ûýɇɇä ýǼǺǪȆǩĀ Ž ǦɆȲȶȝ ǼɆȆȶǪȱä ǼɆȱä ǦȲȵǠȭ Āà āǼǵф ȜǣǠȍɉä ǦǣǠǤȆȱǠȭ ýǠŏɋäĀ ÛɂȖȅɀȱäĀ ȬȱíĀ üɎǹ ùçäȀǩ ǦɆȺȵï 

ȤȲǪơ ƙǣ ƆäɀǮȱä ȨǝǠȩǼȱäĀ Ȱǣ ƓǵĀ çǠȝǠȆȱäÛ äǾȽĀ ǢȆǵ ǦȱǠƩä ǦɆȑȀƫäÛ Ǡȶȭ þà çǠȆȲǱ ȬɆȱǼǪȱä Ǽȩ þɀȮǩ æȀȵ Āà ƙǩȀȵ 

ǠɆȵɀɅ ǼȩĀà ǼǪƢ ƙȝɀǤȅà ǢȆǵ ǦǱǠƩä ÛȬȱǾȱ ɂȲȝ þà ȰȲǺǪǩ ǦɆȲȶȝ ǼɆȆȶǪȱä ùǦǵäî çäȀǩ. 
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9. ɄȮȱ˨ éɎȞȱä : 

îɀȚȺȵ ȸǣä ȼȥȀȞɅ ȼȹд" ÛǠȽɀƲĀ ȻǼɅǼƜ ǼȲƨä úäȀǵâ  ĂàǠɆȭ Ȼäɀȭ" ǦȖȅäɀǣ Āà ǼɅǼǵ Āà ƙȮȅ ǦȖȅäɀǣ îǠȺȱä üǠȶȞǪȅä ɄȽĀ Û

ȼǱɎȝ ìäȀƫä Ȝȩɀƫä ɂȲȝ æȀƤȜȑäɀȵĀ  āȀǹà ǠƬ ǦȩɎȝ ɀȒȞȱ˨ ɂȲȝ ÛåǠȎƫä þǠȮȵ Ɓɉä ȜȑäɀȵĀ āȀǹà ǠƬ ǦȩɎȝ ɀȒȞȱ˨ 

ÛåǠȎƫä ȸȝĀ ȴȽà ɉääȀȵó Ɣȱä ǖǲȲɅ ǠƬ ðǠȺȱä éɎȞȲȱ ȸȝ ȨɅȀȕ ɄȮȱä óȀȵ úȀȝ ÛÞǠȆȺȱä ÛýȂɆǩǠȵĀȀȱä ǠȽƘȡĀ. 

10. ǦɆȺɆȎȱä Ȁǣɋ˨ éɎȞȱäĀ ĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ƇɀȪǩ  : 

 Ɣȱä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽĀ  ÛǼǝäɀȥ æǼȝ ȼȱĀ ÛƙɆȺɆȎȱä ǼȺȝ ùȀȝĀ ÛǠȺȞȶǪƭĀ ǠȺǪȥǠȪǭ ȸȝ ƑȺǱà žǠȝ ɀȽ 

 ǦȖȅäɀǣ ǼȲƨä úäƕǹä Ž ȰǮȶǪǩ ƔȱäĀ çǠɆȺȪǪȱä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ ýäǼǺǪȅ˨ ȴȆƨä Ž ǦȺɆȞȵ ǦɆƷȀȊǩ ôǠȪȹ ȂɆȦƠ ɂȲȝ ĂɀȖȺǩ

Ɓɉä ȸȵ ȤɆȦǺǪȱä ùǼŏ ȬȱíĀ Ʉǝ˨ȀȾȮȱä ȂɆȦǶǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ Āà ĂǼɅɉ˨ Ǡŏ ǢȝɎǪȱä ȴǪɅ Ż ÛǦǤȲȍ ǦȪɆȩî ǦɆȹǼȞȵ Ȁǣä ǼȶǪȞɅĀ Û

 üɎǹ ȸȵĀ ÛóȀƫä îɀȾȚȱ ǠǤǤȅ þǠȆȹɋä ȴȆǱ Ž ǦȩǠȖȱä þïäɀǩ üɎǪǹä ǼȞɅ ǬɆǵ ÛȼȆȅàĀ ɄȩȀȊȱä ǢȖȱä ãìǠǤȵ ɂȲȝ éɎȞȱä

 ȐɅȀƫä ȀȞȊɅ ȼɆȲȝ ÞǠȺǣĀ ÛǦȩǠȖȲȱ þïäɀǪȱä æìǠȝâ ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅĀ ÜǦȩǠȖȱä çäîǠȆȵ ɂȲȝ ȜȪǩ æìǼƮ ôǠȪȹ ɂȲȝ Ȁǣɋä ðȀȡ

ÛȸȆǶǪȱ˨ ) Ûʥ ǨȺǣ ǦȊǝǠȝ2016 ǦǶȦȍ Û115(ǦɅȀǺȎȱäĀ ǦɅȂȹĀƎȱäĀ ǦɅîǠǺȦȱä ǠȾȺȵ ÛǦȵǼǺǪȆƫä ȀǣɌȱ öäɀȹà æǼȝ ûǠȺȽĀ . 

) ÛƚƷ éǠƩä1995(. 

ǬȱǠǮȱä ǢȲȖƫä : ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȌǝǠȎǹ

üɎǹ ȸȵȸȵ ȼɆȱâ ǠȺȩȀȖǩ Ǡȵ  ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ ǦȝɀȺǪƫäĀ ǦȪǣǠȆȱä çǠȦɅȀȞǪȱä  Ǡŏ ȂɆȶǪǩ ȌǝǠȎǹ ûǠȺȽ þà ǠȺȱ ǴȒǪɅ

 ȴȲȞȭ Ǡŏ ȂɆȶǪǩ āȀǹà ȌǝǠȎǹĀ ÛǦȵǼǺȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ)Ǣȕ(Ā Û ǢȖȲȱ æȂɆȶƫä ȌǝǠȎƪä òɎǺǪȅä ȸȮƹ

ȰɅǼǤȱäǦȵǼǺȭȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƪ æȂɆȶƫä ȌǝǠȎƪä äǾȭĀ ÛɄȲɅ Ǡȵ Ž  :

ɍĀà :ǦȵǼǺȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä  ȌǝǠȎǹ: 

 ǦȶȚȺȵ æìǠȾȊǣ ȬȱíĀ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä öĀȀȥ Ǽǵä ƎǪȞǩĀ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ȸȶȑ ȰǹǼǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ þà Ǡƞ

ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱäǢȖȱäĀ  ĂǼɆȲȪǪȱä)ƑȞȊȱä( ǢȖȱäĀ ɄȲɆȶȮǪȱä Û é ǠȽîǠǤǪȝ˨ĀÞï ýǠȽ ȸȵ ǦɅǠȝȀȱä ÛǦɆǶȎȱä Ā ăǠǤȱǠȡ Ǡȵ ȤĆǺĆǪȆćɅ ȼǣ 

ȄǺǤćɅĀ ȻîǼȩ. ǠȶȭȜȵǠȆȱä Āà ãîǠȪȱä ɂȲȝ ɂȦƸ ɍ þà ǢȖȱä ĂǼɆȲȪǪȱä )ƑȞȊȱä( ɄȲɆȶȮǪȱäĀ ìɀǱɀȵ Ž Ȱȭ ǼȲǣ ȸȵ þäǼȲǣ ƁǠȞȱä 

                                                           
-  ̪ϞϽЛЮϜ дϝЃЮ ϟϲϝЊ ̪йуЧТм ϣПЯЮϜ сТ бЮϝК рϽЋгЮϜ сЧтϽТшϜ сЛУтмϽЮϜ рϼϝЋжцϜ ϼнЗзв еϠϜ етϹЮϜ ЬϝгϮ ЭЏУЮϜ нϠϜ пЯК еϠ аϽЫв еϠ  нк

 еуϠϝв ЄϝК1232-1331 ̪а630-711̮к. 
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ÛăǠǤɅȀȪǩ Ȱǣ ǼɅäȂǪɅĀ ǢȲȖȱä ɂȲȝ ȼǩǠȵǼǹ  ăǠȵɀɅ ǼȞǣ ýɀɅ. Ā ɀȽĂǾȱä ǨǪǤǭ ȼǩìɀǱ ȼǪɆȹɀȵǖȵĀ ȼǪȝǠƱĀ ȼȹà Ǡȶȭ ȴȾȆɅ Ž ȨɆȪƠ þǠȶȑ 

üɀȎǵ ǦȥǠȭ ȀȊǤȱä ɂȲȝ ǦɅǠȝȀȱä ǦǣɀȲȖƫä ȀȊȺȵ ǢȖȱä äǾȾȥ Ü ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà Ɠȉ Žù þɀȮɅ Ǡȵâ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ÞǠǪɅɋ ǦɆȅǠȅà ǦȵǠȝì

ǦȵǼƪä ȻǾƬ ȴȶǪƫä Āà ȰȶȮƫä îĀǼǣ ýɀȪɅ Āà( (who, 2013, p. 7). ȰǮȶǪǩĀ ǠȾȎǝǠȎǹŽ ɄȲɅ Ǡȵ   :

1. ǦɆȅɀȶȲȵɎȱä: 

  ǼȞǣà Ăà ÜĂìǠȵ ìɀǱĀ ǠƬ ȄɆȱ ƖȞƞ ÛǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ ǦȵǼƪä þà Ăà ÛȜȲȆȱä ɂȲȝ çǠȵǼƪä ȂɆƹ Ǡȵ ïȀǣä ȸȵ ǦɆȍǠƪä ȻǾȽ ƎǪȞǩ

ǠȾɆȱâ ǦǱǠƩä ǼȺȝ ǠȾȺȵ öǠȦǪȹɍä ȴǪɅ Āà ȬȲȾǪȆǩ Ż ȀȒƠ Āà ǰǪȺǩ ǠŒà ȸȵÛ ûɎȾǪȅɍäĀ éǠǪȹɋä ƔɆȲȶȝ þǚȥ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵĀ 

ǠȾǝäȀȉ ȰǤȩ ǠȾȶɆɆȪǩ Āà ǦȵǼƪä ǦȺɅǠȞȵĀ ǦǣȀƟ ǦǣɀȞȍ ɄȽĀ ÛāȀǹà ǦɆȝȀȥ ǦɆȍǠǹ Ȭȱí ɂȲȝ ǢǩƕɅĀ ÛǼǵäĀ þß Ž þ˪ǼƠÛ ƖȞƞ 

 ÛȴȊȱä ÛȀȎǤȱä ðäɀǵ ȸȵ ÛðɀȆƮ ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ æǼȺǪȆȵ ýǠȮǵàĀ çäîäȀȩ îäǼȍâ ɂȲȝ äîìǠȩ þɀȮɅ ȸȱ ǦȵǼƪä ȸȵ ǼɆȦǪȆƫä þà ÛȀǹà

ȜȲȆȱä ÞäȀȉ Ȝȵ ȰȞȦɅ Ǡȶȭ ǦȵǼƪä ÞäȀȉ ȰǤȩ ÛȄȶȲȱä ÛúĀǾǪȱä. ) ÛɄǝǠȖȱä Ā úɎȞȱä ðǠǤȝ2001 ǦǶȦȍ Û42( Û ǼȺȝ ɎǮȶȥ

 ȌǶȦǣ ȬȲȾǪȆƫä ýɀȪɅ ǠȶȲǮȵ ÛÞäȀȊȱä ȰǤȩ éɎȞȱä Āà ȌǶȦȱä ǦȵǼǹ ȴɆɆȪǩ Āà ǦǣȀƟ ȰɆǶǪȆɅ ȰȪȹ Ɓ þâ ǢȞȎɅ ȐɅȀƫä ȌǶȥ

ǠȾȺȝ Ăàî ȸɅɀȮǩĀ ÛǠȾǝäȀȉ ȰǤȩ æîǠɆȅ ȴɆɆȪǩĀ ) ÛȸɅǼȱä Ƙǹ1997(. 

2. ǦɆȵïɎǪȱä: 

 )ǠȾȵǼȪȵ ȸȝ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǦȵǼǹ ȰȎȥ ǦɆȹǠȮȵâ ýǼȝ(Û  ƂɀǪɅ ĂǾȱä ȌǺȊȱä ƙǣĀ Ǡőäí ǦȵǼƪä ƙǣ Ȕǣäƕȱä ǦǱîì ɄȽĀ

 æîĀȀȑ çǠȵǼƪä ȸȵ ƘǮȭ Ž Ȭȱäí ɂȲȝ ǢǩƕɅ ǼȩĀ ÛȜȲȆȱ˨ ǠȅǠɆȩ çǠȵǼƪä Ž ƘǮȮǣ ɂȲȝà Ȕǣäƕȱä ǦǱîì þà üɀȪȺȥ ÛǠȾƹǼȪǩ

ǠȾƹǼȪǩ ȸȭǠȵà Ƃâ ǦȵǼƪä ǢȱǠȕ îɀȒǵÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǺȭ ɎǮȵ . ǠȾǱǠǪȹâ Ž ǼɆȦǪȆƫä ǦȭîǠȊȵ ǢȲȖǪǩ æƘǹɉä ȻǾȾȥ 

ǦȵǼƪä Ž ǦɆȵïɎǪȱä ǦɆȍǠǹ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǼɆȦǪȆƫäĀ ǦȵǼƪä ýǼȪȵ ƙǣ æȀȉǠǤȵ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ȬȱäǾȭ ǢȲȖǪǩĀ ) Ā úɎȞȱä ðǠǤȝ

 ÛɄǝǠȖȱä2001 ǦǶȦȍ Û43(. 

3. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȄȹǠƟ ýǼȝ: 

 ȤȎǪǩĀ çǠȵǼƪä ÞäìàĀ æîǠȾȵ ɂȲȝ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ǼȶǪȞǩ ǠŒɉ ÛȰǭǠȶǪȱä ýǼȝĀ ȸɅǠǤǪȱ˨ òǠǹ ȰȮȊǣ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ

 ǼɆȦǪȆƫä ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ þǠȮƫäĀ þǠȵȂȱäĀ ÛǦȵǼƪä ýǼȪȵ ûɀȲȅĀ)ȐɅȀƫä( ÛǼɆȦǪȆƫä éäȂȵĀ ûɀȲȆǣ ȬȱǾȭ ǼȶǪȞǩĀ Û
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ȰȝǠȦǪȱäĀ ǦǣǠǲǪȅɍä āɀǪȆȵĀ  ) ÛǦȺɅìî2008 ǦǶȦȍ ÛÛ101(Û ȄȦȺǣ þɀȮǩ ɍ ǼȩĀ ǦȦȲǪƯ úȀȖǣ ȻǠȑȀȵ žǠȞɅ Ǽȩ žǠȞƫǠȥ  

åǠǤȅà æǼȝ Ƃâ ìɀȞɅ äǾȽĀ ÛāɀǪȆƫä Āà æìɀƨä ǠƵ ƙȆɆǝî ƙǤǤȅ åǠǤȅɉä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵĀ: 

V ǦȵǼƪä ƇǼȪǩ ǨȩĀ ȼȞȵ ȼȹĀǠȞǩ Ā žǠȞȶȲȱ ȐɅȀƫä ǦǣǠǲǪȅä āǼȵ. 

V  ǦɅǼȆƨäĀ ǦɆȆȦȺȱä žǠȞƫä ǦȱǠǵ) ȸɅȂǵ Āà ǼɆȞȅ Ûê˩Ȁȵ Āà ǢȞǪȵ....(  

4. ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȸɅȂơ ǦɆȲǣǠȩ ýǼȝ: 

 Ɓ þǚȥ ÛǦɆȺȵï ǦȞȦȺȵ ǠŏǠȆȭâ Āà ǠȾȺɅȂơ ȸȮƹ Ɏȥ ÛǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ þà Ǡƞç Ɣȱä Ǩȩɀȱä Ž ȬȲȾǪȅ

ǠȵǠƢ ɄȦǪơ ǦȵǼƪä þǚȥ ȼɆȥ ǨȑȀȝ ) ÛĂȀȎƫä ʥ2002( Û ǦȵǠǲƩ˨ éɎȞȱä Ž ǦȎȎǺǪȵ çǠȝǠȪǣ æȂȾŎä ȰɅǼǤȱä Ǣȕ çäìǠɆȞȥ

 þĀì ýɀɅ ǠȾɆȲȝ Ȁȵ äíâ ȸȭǠȵɉä Āà ùȀȢȱä ȻǾȽ ÜĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ƇɀȪǩ Āà ÞǠƫ˨ éɎȞȱä ùȀȡ Āà ÛȬɆȱǼǪȱä Āà ǦɆȺɆȎȱä Ȁǣɋä Āà

ǠȾȺɅȂơ ȸȮƹ ɍĀ æƕȦȱä ȬȲǩ Ž ǦȵǼƪä ȻǾȽ îǼȾǪȅ ÛýäǼǺǪȅä . 

5. ȬȲȶǪȱä ýǼȝ: 

ǠȾȮȲǪƹ þà ǼɆȦǪȆȶȲȱ ȸȮƹ ɍ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ ǼȺȝÛǦȵǼƪä ǦɆȲȶȝ ÞäȀȉ Ž ȨƩä ȼȱ Ȱǣ ȔȪȥ  öǠȦǪȹɍä ȸȮƹ Ăà Ü

ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä ǼȺȝ ǠȾȭɎǪȵä ȨƜ ȜǪȶǪȱä ȸȮƹ ɍĀ Ǡŏ ) ÛìǠɆȝ2016(Û ȜȲȆȱä ǦɆȮȲȵ üǠȪǪȹä ȨɆȪƠ ȐɅȀƫä ȜɆȖǪȆɅ ȸȮȱĀ 

éɎȞȲȱ æǼȝǠȆƫä ) ÛǦȺɅìî2008 ǦǶȦȍ ÛÛ103(Û ȸȵ ǠȽƘȡĀ ǦɆȞɆǤȖȱä çɀɅȂȱäĀ ÛæǼȪȞȱä ɂȶȆɅ Ǡƞ Āà ǦǱĀȂȶƫä åǠȊȝɉä ȰǮȵ 

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ȔǤǩȀǩ Ɣȱä ȜȲȆȱä .

ǠɆȹ˪ : ȴȲȞȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȌǝǠȎǹ)Ǣȕ(: 

 ȂɆȶǪɅäȱä ǢȕǣȱĂìüæǼɅǼȝ çǠȶȆǣ ȴȲȞȭ  ȼǩȲȞǱ  ȰǪƷæîäǼȎȱäɎȝ Ʉȥ  éȸȵ ƘǮȮȱä ǦɆȎȞǪȆƫä  óäȀȵɉä ȸȮƹĀ ǠƬǠƤâ 

ɄȲɅ Ǡȵ Ž: ) ÛþäǼȡï2016(. 

1. äǦȱǠȍɉ:  

 þà ǼƱäȱ Ǣȕ ȰɅǼǤȱäȵ ðîĀǾȺȵß ɍ ùƙȺȆȱäĀ ǠɆȒǵ ȼȹà Ǡȶȭ ÛîɀȎȞȱä Ȁȵ ɂȲȝǠǣ ƘǮȮȱ åîǠǲǪȱä ȸȵ çäƎƪäĀ ǦǶǱǠȺȱä . ǠƞĀ

ù Ȱȍɍä þà Ʉȥ  þǠȆȹɋäȽä Āɉíâ óîûǠȺȽ ǼǱɀɅ þ ýǠǲȆȹä ǠȮǩĀȵ üƙǣ þǠȆȹɋä óîɍä çäìɀǱɀȵĀ. 
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2. ä ǠȞȦȱǦɆȱ: 

ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ þɍà ɂȶȆɅ Ǡȵ Āà ìäǼǱɉäĀ Þ˨ɇä ǢȖȥ àĀ ǦȲɅǼǤȱä çǠǱɎȞȱä ǠȾȺȮƹ ȞȦȱǠǣâ üǠȝ æìȰɆȮȊǩ ÞǠɆȶɆȭɀɆǣ ȴȆƨä Û

 çäƘȢǩ èäǼǵâĀǦɅɀɆǵ ǦɆǤȎȝĀ ɄȦȊǩ ǼȆƨäÛǼȝǠȆǩĀǠȪȵ ɂȲȝ Ā ǦȵÜóäȀȵɉäĀ āĀǼȞȱä 

3. ǦȦȲȮǪȱä ǦɆȱɀȪȞȵ: 

 çǠȵɀȮƩäĀ ìäȀȥɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ƘǤȭ ǠǞǤȝ ȜȒɅ Ƙǹɉä äǾȽĀ ÛǬɅǼƩä ǢȖȱä ȸȵ ƘǮȮǣ Ȱȩà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǦȦȲȮǩ þɀȮǩ ˫ǠɆǵà

ÞäĀǼȱäĀ éɎȞȱä îǠȞȅɉ ǼɅäȂǪƫä öǠȦǩîɍä Ȱș Ž. 

4. ȐɅȀȶȲȱ ǦȱǠȞȦȱä ǦȭîǠȊƫä : 

 ȼǪȊɆȞȵ ǦȪɅȀȕ Ž ȀȮȦɅ ȼȲȞƶ þд ÛɄǶȎȱä ȼȞȑĀ ǦɆȱĀǘȆȵ ȸȵ ƘǤȭ ǠȖȆȩ ȼȲȶƷĀ ǠɆǣǠƶâ þɀȮɅ þд ȐɅȀƫä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ȜȥǼɅ

éɎȞȱä Ž ûîǠȉ Ǽȩ ȐɅȀƫä þɀȮɅ ǠȺȽĀ ÛýǠȞȖȱä ìäǼȝâ ƆäĀà ƓǵĀ ÛǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ȝȵ ȼȲȵǠȞǩ äǾȭĀ ȼȵɀȹĀ ǦɆǝäǾȢȱä ȼǩäìǠȝĀ. 

5.  ǦɆǣǠƶâ ȼǲǝǠǪȹ:  

óäȀȵɉä ȐȞǣ ǦƨǠȞȵ Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä þà Ăà  üǠȶȞǪȅä Ź äíâ ǦȍǠǹ ÛÞǠȦȊȱä Ž ǦȝȀȅĀ ǦɆǣǠƶâ ǰǝǠǪȹ ɄȖȞɅ

 ǦɆǤȖȱä åǠȊȝɉäĀ ȰȆȞȱǠȭ ǦɆȞɆǤȕ ìäɀȵ)ÞäìɀȆȱä ǦǤƩä(  ÛǠȽƘȡĀ ƂǠȞǩ ʤ üǠȩȰȆȞȱä Ȩǵ Ž "  ðǠȺȲȱ ÞǠȦȉ ȼɆȥ" ) ÛȰǶȺȱä

2020(Ûüä ǬɅǼǵ ŽĀ  üɀȅî ɂȲȍä ʤȼɆȲȝĀ Ȳȅý" :ȴȮɆȲȝ þßȀȪȱä ƙǝǠȦȊȱ˨ ȰȆȞȱäĀ"Û Ȝȵ  äȲȞȱà ý ɍ ȼȹ ìäɀƫä ȻǾȽ ȸȝ ǰǪȺǩ

)ǦɅɀǤȺȱä ǦȺȆȱä Ž Ȁȭí Ǡư ǠȽƘȡĀ ÞäìɀȆȱä ǦǤƩäĀ ȰȆȞȱä( ßǠǭ îÜǦɆǝǠȺǮǪȅɍäĀ æîìǠȺȱä çɍǠƩä ȐȞǣ Ž ɍà ǦɆǤȹǠǱ ) ÛÞäǼȦȱä ɀǣà

2004 çǠǶȦȎȱä Û62-64(. 

ȜǣäȀȱä ǢȲȖƫä : ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȻǠƟä ɄǶȎȱä 

 ȼȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǠȾǪɆƵàĀ ǦȵǼƪä öɀȹ ùɎǪǹ˨ ȤȲǪƸ çǠȵǼƪä ȤȲǪƯ ȻǠƟä þǠȆȹɋä ûɀȲȅ þâ)ĂìȀȥ ûɀȲȅ( ȻƘȢȱ Āà Û

)ɄȝǠƤ ûɀȲȅ( ǦǣäȀȩ ǦȲȎǣ ȔǤǩȀȵ Ƙǹɉä äǾȽ þǠȭ äíâ ǦȍǠǹ Û)öĀȀȥ Āà üɀȍà( çǠȵǼƪä ȐȞǤȱ ȬȲȾǪȆƫä ȴǪȾɅ ɍ ǼȪȥ Û

 ȼȱɀǵ ȸȵ ȻǠɆǵĀ ÛȼǩǠɆƜ ǦȖǤǩȀȵ ǠŒɀȭ ÛǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪ˨ ȼȵǠȶǪȽǠȭ)åîǠȩɉäĀ ȰȽɉä( ǢȖȱä çǠȵǼƪ ǦǤȆȺȱ˨ ÞɄȊȱä ȄȦȹ äǾȭĀ Û
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 ǦȵǼƪä ȻǾȽ ɀƲ ȼȭɀȲȆȥ ÛǠƬ ȼǱɀǪȱä ìäȀƫä ǦɆǶȎȱä ǦȵǼƪ˨ ȔǤǩȀȵ ȼǪǶȍ ȻǠƟä þǠȆȹɋä ûɀȲȆȥ ÛȰɅǼǤȱä) ȐȥȀȱä Āà üǠǤȩɋä(  ƗǤȵ

 ȻǠƟä þǠȵɉäĀ ǦȪǮȱä ýǼȞǣ ȻîɀȞȉĀ ÛɄȞɆǤȕ Ȁȵà ȼǪǶȍ ɂȲȝ ȼȥɀǺȥ ÛȼǩäîäȀȩ íǠơä Ž ȻǼȝǠȆǩ ÛçǠȵɀȲȞȵĀ åîǠƟĀ çǠɆȦȲǹ ɂȲȝ

ù ÛöǠȺǪȵɎȱ ȼȞȥǼɅ ûɀȲȅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹĀ ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä çǠȵǼƪä Ǡŏ ȂɆȶǪǩ þà Ǣƶ Ɣȱä ˬäȂƫä ȴȽà ȸȵ ǦȪǮȱäĀ þǠȵɉä

 þǠȭ Þäɀȅ éɎȞȱä êǠƱ āǼȵ Ž ȰǮȶǪǩ þǠȵɉäĀ ǦȪǮȱä þǚȥ ǦɆȲȝĀ ÛǦȍǠǹ ȤȎǣ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹĀ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦɆǶȎȱä

ù  ÛǦɆȶȲȝ Ȅȅà ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ ǦǮɅǼƩä ǦɆǤȖȱä çǠȵǼƪǠȥ ÛǦǵäȀƨä ȨɅȀȕ ȸȝ Āà ǦɅĀìɉä ȨɅȀȕ ȸȝ éɎȞȱä þд ȬȲȾǪȆƫä ȀȚȺɅ Ǽȩ ǦǤȆȹ

 ÛǦɆǤȹǠƨä óäȀȝɉä ǦɆǵ˫ ȸȵ ȼȹà ɍâ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ǦȹîǠȪȵ æƘǤȭ þǠȵɉäĀ ǦȪǮȱäù æîɀȖƪä ǦǱîìĀ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ

ǬɅǼƩä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȸȵ Ǝȭä þǠȵàĀ ǦȪǮǣ ȂɆȶǪǩ.  

ɍĀà:ý ǦɆȽäȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ  

1. ûɀȲȅ ȤɅȀȞǩ: 

 üɀǵ ɄȽ ǦɆȅǠȅɉä ùɎƪä ôǠȪȹ ïȀǣäĀ ÛȴȾȺɆǣ üäǼǱ äíĀ åǠǪȮȱäĀ ƙǮǵǠǤȱä ǠȾɆȥ ȤȲǪǹä Ɣȱä ȴɆȽǠȦƫä ïȀǣä ȸȵ ûɀȲȆȱä ƎǪȞɅ

 ôǠȪȹ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵĀ ÛǦȾǱ ȸȵ äǾȽ ÛȴȽäĀ āɀȩà ȴȾɅàĀ ÛǦɆȲǹäì āȀǹà ǦȖȊȹà ȰȶȊɅ Āà ìȀȦȲȱ ɄǱîǠǹ ôǠȊȹ ûɀȲȆȱä þǠȭ äíâ Ǡȵ

 ɀȽ ûɀȲȆȱǠȥ þíâ ÛǠȽƘȡĀ ÛǦɆȪɅɀȆǩ ÛǦɅìǠȎǪȩäĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱä ǦȾǱĀ ȸȵ ûɀȲȆȲȱ ƙǮǵǠǤȱä Āà åǠǪȮȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ Ž ȸȮƢ ùɎǪǹɍä

"ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì çǠȾǤȺƫ Ǡȵâ ȼȑȀȞǩ ǦǲɆǪȹ Ǡȵ ȌǺȉ ȻïƎɅ ĂǾȱä ùȀȎǪȱä Ȭȱí" ) ÛÛçäǼɆǤȝ ȴɆȽäȀǣâ1997 ǦǶȦȍ Û65( Û

ȼȹд ǠȒɆǣä ùȀȞɅĀ " ȰɅǼȞǩ ȼȺȵ ùǼƬä þɀȮɅ ôǠȊȹ üɎǹ ȸȵ Ǡŏ ǦȖɆǂä ǦɆǞɆǤȱä ùĀȀȚȱä Ȝȵ ǦɆƩä çǠȺǝǠȮȱä ùȀȎǩĀ ȰȵǠȞǩ ȨɅȀȕ

ÞǠȪǤȱäĀ ȈɆȞȱä ȜɆȖǪȆǩ Ʉȭ ǠőǠǤȲȖǪƫĀ ǠƬ ǦȶǝɎȵ ǴǤȎǩ ǬɆƜ ÛùĀȀȚȱä ȻǾƬ ƘɆȢǩ Āà ) ÛǦȥȀȉ2019 ǦǶȦȍ Û135( ùȀȞɅĀ Û

 ǦɆȅǠȅà ãìǠǤȵ èɎǭ ȼȶȮƠ ûɀȲȆȱäĀ ÛǠȾȊɆȞɅ Ɣȱä ȼǪǞɆǣ ùĀȀș Ȝȵ ȰȝǠȦǪǩ Ɣȱä ǦȦȲǪǺƫä ȤȩäɀƫäĀ ȌǺȊȱä çǠȥȀȎǩ ȼȹд) àǼǤȵ

ȜȥǼȱä àǼǤȵ ÛȜȥäǼȱä àǼǤȵ ÛǦɆǤǤȆȱä( ) ÛîɀȎȺƫä ȀȎȹ2006 çǠǶȦȎȱä Û60-61( Āà ȼȱɀȪɅ Āà ȼǣ ýɀȪɅ Ȱȶȝ Ăà ɀȽ ûɀȲȆȱǠȥ Û

 Ƃâ ȼȲȍɀɅ þà Ɏȵà ƙȞȵ ȻǠƟ˨ ȼȭɀȲȆǣ ìȀȦȱä ȼǲǪɆȥ ÛǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì çäƘǮȵ ǦǲɆǪȹ þɀȮɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ ÛìȀȦȱä Āà þǠȆȹɋä ȼɆȥ ȀȮȦɅ

ȼǣ ȀȪɅ Āà ȻǼɅȀɅ ĂǾȱä ùǼƬä" ) Ûƙȵˬ ȸǣ2019( Û 
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2. ȬȲȾǪȆƫä ȤɅȀȞǩ: 

ùȀȞɅ ȼȹд " ȻƘȢȱ Āà ɄȎǺȊȱä ȼȮȲȾǪȅɍ úɀȆȱä ȸȵ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ÞäȀȊǣ ýɀȪɅ ĂǾȱä ĂîǠǤǪȝɍä Āà ĂìǠȞȱä ȌǺȊȱä

ûɎȾǪȅɍäĀ ÞäȀȊȱä Ž æǼɆȉî ǦȪɅȀȖǣ" ) ÛîɀȎȺƫä ȀȎȹ2006 ǦǶȦȍ Û96( ÛùȀȞɅĀ ȼȹд ȬȱǾȭ " Ɣȱä çǠȥȀȎǪȱä ȀȉǠǤɅ ȸȵ Ȱȭ

ȼǩȀȅà çǠǱǠǵĀ ǦɆȎǺȊȱä ȼǩǠǤȡîĀ ȼǩǠǱǠǵ öǠǤȉâ ùǼŏ ÛǦȺɆȞȵ ǦȵǼǹ Āà ǦȞȲȅ ɂȲȝ üɀȎƩ˨ ȼȱ ǴȶȆǩ" ) Ā îɀȎȺȵ ʥ

 ÛþĀȀǹàĀ2014 ǦǶȦȍ Û66( Û ǠȶȭƇ ȸȭȤɅȀȞǩÿ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱäþà ɂȲȝ  ÿ"ǨȪǤȕ Ȝȵ ȈɅǠȞǪɅ ĂǾȱä ìȀȦȱäÿ ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

 ȀǭǖǪɆȥȼǣë ȸȵ äɍ ǠȾǝäîĀ ȸȵ ɂȞȆɅ çǠȩɎȝ üöǠǤȉɋçǠǱǠǵ ÿ ǼȅĀ Ƃâ ȼǩǠǤȡîǦȺȮư ǦǱîì ɂȎȩà " ) ÛôǠƫï2022( ǦȾǱĀ ȸȵĀ Û

 ɀȽ ǦɆȪɅɀȆǩ ȀȚȹ"ȼȞɅïɀǩ Āà ȼǱǠǪȹâ ȴǪɅ Ǡȵ ȰȮȱ ɄȅǠȅɉä îɀǂä" ) ÛçäǼɆǤȝ ȴɆȽäȀǣä2004( ÛùȀȞɅĀ ȼȹà ɂȲȝ " ĂǾȱä ùǼƬä

ǦȵǼǹ ɂȪȲǪɅ Āà ǦȞȲȆȱä ȻǼȺȝ ȀȪǪȆǩ ĂǾȱäĀ ǦȵǼƪä ýǼȪȵ Āà ǦȞȲȆȱä ǰǪȺȵ ȼɆȱâ ɂȞȆɅ" ) ÛɄȲȝ ȸƹà2006( . ǦȶȲȭ ýǼǺǪȆǩĀ

ɄȝǠȺȎȱä ȬȲȾǪȆƫäĀ ÛɄǝǠȾȺȱä ȬȲȾǪȆƫä ǠƵĀ ƙȶȾȵ ƙȝɀȹ Ȥȍɀȱ æìǠȝ ȬȲȾǪȆƫä. 

3. ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ȤɅȀȞǩ: 

ȼȥȀȝ Engel  ȼȹà ɂȲȝ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ" ÛǦȵǼƪä Āà ǰǪȺƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱä ȸȵ ìäȀȥɊȱ æȀȉǠǤƫä çǠȥȀȎǪȱäĀ üǠȞȥɉä

ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơä çäÞäȀǱâ ȸȶȒǪɅĀ" ) ÛǦȺɅìîĀ Ā ɄȝǼɆȶȎȱä ȴȅǠǱ2007( Û ǠȶȭùȀȞɅȼȹä ɂȲȝ ǠȒɅà ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ  ": Ȭȱí

 ȼǩǠǤȡî ȜǤȊǩ ǠŒà ȜȩɀǪɅ Ɣȱä ÛçäƎƪä Āà îǠȮȥɉäĀ ÛçǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ýäǼǺǪȅä Āà ÞäȀȊȱäĀ ǬǶǤȱä Ž ȬȲȾǪȆƫä ȻïƎɅ ĂǾȱä ùȀȎǪȱä

ǦǵǠǪƫä ǦɆǝäȀȊȱä ç˫ǠȮȵɋä ǢȆǵĀ ÛȼǩǠǱǠǵĀ ") ÛÛçäǼɆǤȝ ȴɆȽäȀǣâ1997( ÛùȀȞɅĀ  ȬȱǾȭ ȼȹд" Ɣȱä çǠȥȀȎǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

 ȻǾȽ ìǼƠĀ ȨǤȆǩ Ɣȱä çäîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ȭȱí Ž Ǡƞ ÛçǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä üǠȶȞǪȅäĀ ÞäȀȊǣ ǦȖǤǩȀƫäĀ ÛìäȀȥɉä ȸȝ îǼȎǩ

çǠȥȀȎǪȱä." ) ÛÛƆǠȖǶȪȱä Ā îɀȆȺȱä2013 ǦǶȦȍ Û46( ÛùȀȞɅĀ ȼȹд ǠȒɅà  " ǠȾɆȲȝ ýǼȪɅ Ɣȱä çǠȥȀȎǪȱäĀ ǦȖȊȹɉä Ǧȝɀȶƭ

ȬȲȾǪȆƫäȸɅ üɀȎƩäĀ ǠƬ ȴȾȶɆɆȪǩ ÞǠȺǭàĀ ÛǠȾɆȥ ȴőǠǤȡîĀ ǠƬ ȴőǠǱǠǵ öǠǤȉâ ùǼŏ ÛǠŒɀǱǠǪƷ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ȸȝ ȴȾǮƜ ÞǠȺǭà 

çäîäȀȪȱä íǠơä çǠɆȲȶȝ ȸȵ Ȭȱäí ǢǵǠȎɅ ǠȵĀ ÛǠȾȺȵ ȌȲǺǪȱäĀ ǠƬǠȶȞǪȅäĀ ǠȾɆȲȝ" ) ÛþǠȶɆȲȅ ɄȲȝ2000( ÛùȀȞɅĀ ȼȹд ȬȱǾȭ 

" ȻïƎɅ ĂǾȱä ùȀȎǪȱä ɀȽ Ăà ÛǠȾȭɎȾǪȅäĀ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ÞäȀȉ çäîäȀȩ íǠơäĀ ȔɆȖǺǪǣ ȔǤǩȀɅ ĂǾȱä ɄȝǠȶƨäĀ ĂìȀȦȱä ûɀȲȆȱä

ȼȥäǼȽà ȨȪƠĀ ȼǩǠǤȡîĀ ȼǩǠǱǠǵ ȜǤȊǩ ȤȩäɀȵĀ ÞǠɆȉà üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì çǠȾǤȺȵ ȼȭȀƠ ɄȲǹäì Ȝȥäì ǦǲɆǪȹ Ǡȵ ȌǺȉ.  ǾǹиĀ

ðɀȶȲȵ ɄȆǵ ĂȀȽǠș ûɀȲȅĀ ƕǪȆȵ Ɨȶȑ ûɀȲȅ ǠƵ ƙȲȮȉ ûɀȲȆȱä" ) ÛîɀȎȺƫä ȀȎȹ2006 ǦǶȦȍ Û58(Û  ùȀȞɅĀ ȼȹд
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"ȼȺȵ ȌȲǺǪȱä Ż ǰǪȺƫä ýäǼǺǪȅäĀ ÞäȀȉĀ îǠɆǪǹɍ ȬȲȾǪȆƫä ȼȲȞȦɅ Ǡȵ Ȱȭ" ) ÛìäǼǵ2009(ÛùȀȞɅĀ ȼȹд  " çǠȥȀȎǪȱäĀ üǠȞȥɉä

 ȼȑȀȞǩ ǼȺȝ ȬȱíĀ ÛǠȾȝǠǤȉâĀ ȼǩǠǤȡîĀ ȼǪǱǠǵ Ǽȅ Ƃâ ǦȥìǠƬäĀ çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ ȸȵ ȼɆȲȝ óĀȀȞȵ ɀȽ Ǡȵ ȻǠƟ ȌǺȊȱä ȸȝ ǦƟǠȺȱä

ɄȲǹäì Āà ɄǱîǠǹ ȼǤȺƫ" ) ÛþĀȀǹàĀ Ā îɀȎȺȵ ʥ2014( Û ȤɅȀȞǪȭĀ ȼȹд üɀȪȹ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȆȱ Ȱƽä  " çǠȥȀȎǪȱä öäɀȹà Ȱȭ

 ȻǾȽ ǨȹǠȭ äíâ Ǡȶȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣĀ Ûȼǣ ǦȖɆǂä æǠɆƩäĀ ǦǞɆǤȱä çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ ȤɆȮǪɅ þß ȰǱä ȸȵ ÛȼǩǠɆǵ Ž þǠȆȹɋä ǠȾȅîǠƹ Ɣȱä

æƕǪȆȵ çǠȥȀȎǩ Āà ǦɅȀȽǠș çǠȥȀȎǪȱä" ) ÛǦȞǣ˨î Ā úɎȝ1998( ȰǱî ɂȲȝ Ǣƶ ȼȭɀȲȅ ȰɆȲƠĀ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ǦȅäîǼȱĀ Û

ǦɆǩɇä ǦȲǞȅɊȱ ǦǣɀǱà Ǽƶ þà ȨɅɀȆǪȱä ) ÛǦȥȀȉ2019(: 

V ÝÞäȀȊȱ˨ ȬȲȾǪȆƫä ýɀȪɅ äíǠƫ 

V ÝȬȲȾǪȆƫä çˬƕȊȵ ɂȲȝ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ɄȽ Ǡȵ 

V ÝÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȞǣ ýɀȪɅ ȸȵ 
V ÝȬȲȾǪȆƫä āǼȱ îǠɆǪǹɍä ƘɅǠȞȵ ɄȽ Ǡȵ 
V ÝȬȲȾǪȆƫä āƕȊɅ ÛȸɅàĀ ÛƓȵĀ ÛȤɆȭ 

 ȼȹд ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ üɀȪȹ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä üɎǹ ȸȵĀ" ǦǤȡȀȱä ǦȱǠǵ Ž ȬȲȾǪȆƫä ȼɆȦƸ Āà ȼɅǼǤɅ ĂǾȱä ùȀȎǪȱä Ȭȱí

ÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȝ ɄȲɅĀ ȨǤȆɅĀ ǢǵǠȎɅ ÛǦǤȡî ǦɆǤȲǩ Āà ǦǱǠǵ Ǽȅ Ž." 

4. ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ öäɀȹà: 

 Ǭǵ˨ Ȱȭ ǦɅáî ǢȆǵ ȬȱíĀ ÛæìǼȞǪȵĀ æƘǮȭ ǦȥȀȞƫä úɀȪǵ ȸȵ ǠȽƘȢȭ þǠȆȹɋä çǠȥȀȎǩĀ çǠɆȭɀȲȅ öäɀȹà þâ üǠƭĀ

ȼȎȎơ Ûöɀȹ ǢɆǵĀ ȬȱǾȭĀ ÛǠȾȥäǼȽàĀ ƆǠȆȹɋä ûɀȲȆȱä ðîäǼȵ ȸȵ ǦȅîǼȵ Ȱȭ  ǢȆǵ Þäîɇä ȬȲǩ ȼɆȥ çȀȾș Ɣȱä ǦɆȺȵȂȱä æƕȦȱä

ɄȲɅ Ǡȵ çǠȶɆȆȪǪȱä ȻǾȽ ȴȽà ȸȵĀ ÛîǠȮȥɉäĀ: ) ÛÛƆǠȖǶȪȱä Ā îɀȆȺȱä2013 çǠǶȦȎȱä Û59-60(. 

1.4. êûɀȲȆȱä ȰȮȉ Ǣȅ :Ƃâ ȴȆȪȺɅĀ: 

à . ȀȽǠȚȱä ûɀȲȆȱä: ɀȽĀ " ȸȮƹ ƔȱäĀ æȀȽǠȚȱä üǠȞȥɉäĀ çǠȥȀȎǪȱäǠȾǪɅáîȰǮȵ éîǠƪä ȸȵ :  ȰȭɉäĀ ÞäȀȊȱäéɎȞȱäĀ". 

å . ȸȕǠǤȱä ûɀȲȆȱä : ɀȽĀ " ȸȵ ȼɆȲȝ üɍǼǪȅɍä ȸȮƹ Ȱǣ ÛȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ ȼǪȚǵɎȵ Āà ȼǩǼȽǠȊȵ ȸȮƹ ɍ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä

îɀȎǪȱäĀ ûäîìɋäĀ ȰȵǖǪȱä Ā ƘȮȦǪȱä Ž ȰǮȶǪɅ Ā æȀȽǠȚȱä ìäȀȥɉä çǠȥȀȎǩĀ ûɀȲȆȱ ǦȦȲǪǺƫä ȼǱĀɉä ǦȚǵɎȵ üɎǹ ".....
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2.4. ûɀȲȆȱä ǦȞɆǤȕ ǢȆǵ:Ƃâ ȴȆȪȺɅĀ :  

à . ĂȀȖȦȱä ûɀȲȆȱä : ɀȽĀ" ÛǢɅîǼǪȱä Āà ȴȲȞǪȱä Ƃâ ǦǱǠƩä þĀì ȸȵĀ ȼǩìɍĀ ǾȺȵ þǠȆȹɋä ǢǵǠȎɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä

 çǠɆȭɀȲȆȱä ȻǾȽ ȸȵ Ȁǹɉä ȐȞǤȱä þà ƙǵ Ž ÛȀȮǤȵ ǨȩĀ ǾȺȵ ȰȶȞȲȱ äìäǼȞǪȅä þɀȮɅ çǠȥȀȎǪȱä ȻǾȽ ȜȥäĀì ȐȞǣĀ

ƙȞȵ ǨȩĀ Ǡŏ ýǠɆȪȱä ǾǹǘɅ." 

å . ǢȆǪȮƫä ûɀȲȆȱä: "ǦǣǠǪȮȱäĀ æÞäȀȪȱä ȰǮȵ ÛǦȦȲǪǺƫä ǢɅîǼǪȱä Āà ȴȲȞǪȱä ȰǝǠȅɀǣ ìȀȦȱä ȼȶȲȞǪɅ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä.....Ü 

3.4. ìǼȞȱä ǢȆǵ :Ƃâ ȴȆȪȺɅĀ: 

à . ĂìȀȦȱä ûɀȲȆȱä: ɀȽĀ "ǦɆȵɀɆȱä ȼǩǠɆǵ çǠȝǠȅ üɎǹ Ȥȩäɀȵ ȸȵ ȼȱ óȀȞǪǣ ǠȵĀ ìȀȦȱ˨ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä." 

å . ɄȝǠȶƨä ûɀȲȆȱä: ɀȽĀ " ȻƘȢǣ ìȀȥ ǦȩɎȝ ȰǮƹ ɀȾȥ ȼɆȲȝĀ ÛäǼǵäĀ äìȀȥ ȄɆȱĀ ìäȀȥɉä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä

 ǬɆǵ ȸȵ üìǠǤǩ ǦȩɎȝ ȸȝ ƎȞɅ ûɀȲȆȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȾȥ ÛĂìǠȺȱä Āà ÛüȂȺƫä Ž ǠȾɆȱâ ɄȶǪȺɅ Ɣȱä ǦȝǠȶƨä ìäȀȥǖȭ ìäȀȥɉä ȸȵ

ǦȝǠȶƨä Ž ìȀȦȱä Ƙǭе ȸȵ ƘǮȮǣ Ăɀȩä æìǠȞȱä Ž ìȀȦȱä Ž ǦȝǠȶƨä Ƙǭе ǦǱîì ǨȹǠȭ þâĀ ÛȀǭɉäĀ ƘǭǖǪȱä ."

4.4. ûɀȲȆȱä ǦǭäǼǵ ǢȆǵ :Ă Ǽȩ îǠɆȞƫä äǾȽ ǢǱɀƞȴȆȪȹ ûɀȲȆȱä Ƃâ: 

à .  ǼɅǼƨä ûɀȲȆȱä)èǼǶǪȆƫä( :ɀȽĀ" æȀȵ üĀɉ èǼƷ ȻîǠǤǪȝ˨ ǦǭǼǶǪȆȵ Āà æǼɅǼǱ ǦȱǠǵ ȸȝ ǰǩǠȺȱä ûɀȲȆȱä." 

å . îȀȮƫä ûɀȲȅ:" üǠȞȥà ȸȵ ȼȪǤȅ Ǡƫ ǢɅȀȩ þɀȮɅ ǼȩĀ äìǠȞȵ Āà äîȀȮȵ ûɀȲȆȱä þɀȮɅ Ǽȩ ."

ǠɆȹ˪ :ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ǧȅäîì ǦɆƵà :

 Ƃâ ÛæȀȅɉä Ƃâ ìȀȦȱä ȬȲȾǪȆƫä ȸȵ àǼǣ üìǠǤǪȱä ǦɆȲȶȝ ùäȀȕà ǦȥǠȭ ǼɆȦǩĀ ȰȶȊǩ ǠŒà ȸȵ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ǦɆƵà ȜǤȺǩ

ƁäçǠȶȚȹƁä ƓǵĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɆȵǼƪäĀ ǦɆǱǠǪȹɋä çǠȶȚȹǠȾȆȦȹ ǦɆȵɀȮƩä  .

1. ȰȮȭ æȀȅɉäĀ ȬȲȾǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȬȲȾǪȆƫä Ǧȅäîì ǦɆƵà: 

  Ž ǦɆƵɉä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩɄȲɅ Ǡȵ: ) ÛìɀȆȱ2009 ǦǶȦȍ Û8( 

V  ȰǮȵɉä îǠɆǪǹɍä Ž ȬȲȾǪȆƫä ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ç˫ǠɆǤȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȥǠȭ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ž ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ çǠȅäîì ǼɆȦǩ 

ǦɆǝäȀȊȱä ȼǩǠɆȹǠȮȵâ ǢȆǵ äǾȽĀ ǰǪȺȶȲȱ. 

V æɀǱȀƫä çǠȦȍäɀƫ˨Ā ȬȲȾǪȆƫä Ǡŏ ǢȡȀɅ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä Ƙȥɀǩ Ž ǼɆȦǩ. 
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V  æìǠǪȞƫä ǦȲǞȅɉä ȸȝ ǦǣǠǱɋä ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ ȻǼȝǠȆǩĀ ÛǦɆǝäȀȉ çäîäȀȩ ȸȵ ǠɆȵɀɅ ȻǾǺǪɅ Ǡȵ ȴȾȥ ȸȵ ȼȺȮƢĀ ȬȲȾǪȆƫä ǼɆȦǩ
ȰǮȵ :ÝĂƕȊǩ ȤɆȭĀ ÝäíǠƫ ÝĂƕȊǩ äíǠȵ 
V ǦǣɀȡȀƫä úɀȆǪȱä ȸȭǠȵàĀ æȀȅɉä úɀȆǪȱ ȰȒȥɉä ǼɆȝäɀƫä  ǼɅǼƠ Ž ǼɆȦǩ. 
V  ÛǦǵǠǪƫä ȰǝäǼǤȱä ȤȲǪǺƫ ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȺȱ ǦȵïɎȱä çɎɆȲǶǪȱä ÞäȀǱâ ǦɆȹǠȮȵà Ž æȀȅɉä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ǧȅäîì ǼɆȦǩ

öǠǤȉâ Ā Ǡȑî ɂȎȩà ȨȪƠ Ɣȱä ǦȵɎȞȱä Āà ȰɅǼǤȱä îǠɆǪǹäĀ. 

 ǢȆǵĀ ȼǩǠǤȡîĀ ȼǩǠǱǠɆǪǵä ǼɅǼƠ Ž çɎɆȾȆǪȱä ìȀȦȱä ȬȲȾǪȆȶȲȱ ýǼȪǩ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ǧȅäîì ǰǝǠǪȹ þǠȥ ȨǤȅ Ǡƫ ǦȥǠȑâ

 ȼǣ ǦȖɆǂä ǦɆǞɆǤȱä ȼȥĀȀșĀ ÛǦȾǱ ȸȵ ǦɆȱǠƫä Ȼìîäɀȵ ǠȽìǼƠ Ɣȱä çˬɀȱĀɉä)ȜȶǪŎäĀ æȀȅɉä( ĂȀǹà ǦȾǱ ȸȵ. ) ÛîɀȎȺƫä ȀȎȹ

2006 ǦǶȦȍ Û58(.  

2. ȴȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ǧȅäîì ǦɆƵàǦȶȚȹ: 

 þâȴȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ æƘǤȭ ǦɆƵà ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ǦȅäîìȴȚȹ ǦɆƵɉä ȻǾȽ ȌǺȲȺȅĀ ÛǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȝ ÞǠȺȢǪȅɍä ȸȮƹ ɍ ǬɆǵ Ûæ

ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž: ) ÛìɀȆȱ2009 ǦǶȦȍ Û8(. 

V  çǠȥȀȎǩ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȎǺȊȱä çäȀǭǘƫä Āà ȰȵäɀȞȱä ȴȾȥ ȸȵ ȨɅɀȆǪȱä æîäìâ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ǧȅäîì ȸȮƢ

ƙȮȲȾǪȆƫä. 

V  ùȀȎǪȱä ɂȲȝ ȴȾȲƥĀ ÛȴȾɆȲȝ ƘǭǖǪȱä ǦɆȦɆȭ ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ƙȲȶǪǂäĀ ƙɆȱǠƩä ȸɅƕȊƫä ǦȥȀȞȵ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǴȶȆǩ 

Ɓä ùäǼȽàĀ ɂȉǠȶǪǩ ǦȪɅȀȖǣǦȶȖȹ. 

V Ɓä ȸȮƢǦȶȚȹ ÛǠȝɀȹĀ Ǡȶȭ ȼǱǠǪȹà Ǣƶ Ǡȵ ȔɆȖơ ǼȺȝ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ çǠȅäîì ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ǠȾȝäɀȹà ùɎǪǹ˨ 

ȴȾȩäĀíàĀ ȴő˫ǠȮȵâ ȨȥĀ ƙȮȲȾǪȆƫä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ ȜǤȊɅĀ ɄȑȀɅ ǠƞĀ. 

V ǢȅǠȺƫä ɄȪɅɀȆǪȱä ǰɅȂƫä ǼɅǼƠ Ž ǦȶȚȺƫä ǼȝǠȆǩ. 

V  çǠȦȆȲȦȱä þà íâ ÛǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦɆȲȶȞȱä Ž ǦɅǠȾȺȱäĀ ǦɅäǼǤȱä ǦȖȪȹ ɀȽ ȬȲȾǪȆƫä þà æȀȮȥ ɂȲȝ ǬɅǼƩä ȨɅɀȆǪȱä ýɀȾȦƫä ýɀȪɅ

 çȂȭîĀ ÛȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ǦȅäîǼȱ ǠƬǠƵâ ǢǤȆǣ ȸȵȂȱä îĀȀȵ Ȝȵ ǠȽîɀȎȩĀ ǠȾȲȊȥ ǨǪǤǭà Ǽȩ ǦɆȞɆǤȱäĀ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȪɅɀȆǪȱä

 ǦȦȆȲȦȱä ȻǾȽ ǨȺǤǩ Ɣȱä çǠȶȚȺƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä þß ǠȺȶȲȝ äíâ ÛȔȪȥ ǠȾƹǼȪǩĀ ǠȾȞɆǣ ȨɅȀȕĀ çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ǦȞɆǤȕ ɂȲȝ

ǠŏǠǤȅà ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ ȔǣäȀȱä åǠɆȡ ǢǤȆǣ ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîìǠȩ ȸȮǩ ƁÜ ) ÛÛƆǠȖǶȪȱä Ā îɀȆȺȱä2013 ǦǶȦȍ Û50(. 
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V Ɓä ȸȮƢǦȶȚȹǠȾɆȥ ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ ǼɅǼƠ ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ ÛɄȪɅɀȆǪȱä ǠȾǝäìà ȴɆɆȪǩ ȸȵ Û āáî ǦȥȀȞȵ üɎǹ ȸȶȥ 

Ɓä ȸȮȶǪǩ ÛǠŏ ýǼȪɅ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱäĀ ø ǦȵǼǹ Āà ǦȞȲȅ ø ǰǪȺƫä üɀǵ ȬȲȾǪȆƫä ǦȶȚȺȵ õǠȦƩ˨ Ǡȵâ ÛǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦƨǠȞƫä ȸȵ

ǠɆǝǠŒ ȼǝǠȢȱâ Āà ÛȼȲɅǼȞǩ Āà ÛȼƹǼȪǩ Ž îäȀȶǪȅɍäĀ ǰǪȺƫä ɂȲȝ. ) ÛÛƆǠȖǶȪȱä Ā îɀȆȺȱä2013 çǠǶȦȎȱä Û51-52(  

V âûîì þɀȩɀȆƫä ȴøŒà þɀȞɆȖǪøȆɅ üɀȎƩä ɂøȲȝ çǠȞɆǤȵ ȀǮȭà ǦȱɀȾȆǣĀ Ǝȭà ǠȵǼȺȝ þɀǲǪȺɅ ȬȲǩ ȜȲȆȱä çǠȵǼƪäĀ Ɣȱä 

äĀìǼøǵ  ăǠȪǤøȆȵ ȼøȹà ȸȮƹ ǠȽáäȀȉ ȸȵ ȰǤȩ ƙȮȲȾǪȆƫä ǠŒɉ ȜǤøȊǩ çǠøǱǠǵ çǠøǤȡîĀ ȀøɆȡ ǦȞǤøȊȵ ȴȾɅǼøȱ ɍǼøǣ ȸȵ éǠǪȹâ 

ȜȲøȅ ȴøǭ öǠøȺȩâ ƙȮȲȾǪȆƫä ÛǠȾǝäȀøȊǣ ƃǠøǪȱ˨Ā Ǩǵ˩à çǠøȅäîì ûɀȲøȅ ȬȲȾǪȆƫä  ăǠȍȀȥ ǦɆȪɅɀȆǩ æǼɅǼǱ ǦȥǠȑɋ˨ ǦɆȹǠȮȵɋ 

ÞǠȺǣ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦɆȪɅɀȆǩ ȀǮȭà ǰȹǠǵä. ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ǦɆƵà āǼȵ ǴȑɀɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ.  

 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)1 -8( ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ Ǧȅäîì ǦɆƵà 

 

 

 

 

 

 

 

îǼȎƫä :ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ÛîɀȎȺƫä ȀȎȹ ȀȅǠȭ Û þɎȝɍä ȰǹǼȵ ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠƩä îäì 2006ò Û65 
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ǠǮȱ˪ : :ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȆȱ ǦǮɅǼƩä çǠȽǠƟɍä 

ǠȾƵà ǢȹäɀǱ æǼȝ üĀǠȺǪǩ ƔȱäĀ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ çǠȅäîì Ž æǼɅǼȝ çäîɀȖǩ çàȀȕ ǼȪȱ: ) ÛþǠȶȲȅ2000( 

V çǠȵǼƪä ȨɅɀȆǩ Ž ǦɆȭɀȲȆȱä Ǣȹäɀƨä. 

V ȸǝ˨Ȃȱä çǠȩɎȝ ǦȵǠȩф ǦȍǠƪä ȨɅɀȆǪȱä ǰȵäȀǣ. 

V ǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȱä ǦɆȮȲȵ úɀȪǵ. 

V þɀǣȂȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦȶɆȪȱä. 

V ɄȝǠȶǪǱɍä ȨɅɀȆǪȱä. 

V ȬȲȾǪȆƫä ǦɅǠƥ 

V ȄȦȺȱä ɂȲȝ îĀȀȆȱä üǠǹìф ǦȖǤǩȀƫä ûɎȾǪȅɍä ôǠƴà. 

V ǦɅîǠǲǪȱä çɎǂä ȸȵ ǦȩȀȆȱä ȰǮȵ ùȀǶȺƫä ûɀȲȆȱ˨ ǦȖǤǩȀƫä ûɎȾǪȅɍä ôǠƴà....ƀä. 

V ǠȾǪȵĀǠȪȵ ìȀȦȲȱ ȸȮƹ ɍ Ɣȱä ȜȥäĀǼȱ˨Ā þǠȵìɋ˨ ǦȖǤǩȀƫä ûɎȾǪȅɍä ôǠƴà. 

V ȰǮȵ ȴɆȽǠȦȵ Ȭȱí ȰȶȊɅĀ ÛȼȭɎȾǪȅä ôǠƴà ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ȼȆȦȹ ȸȝ ȬȲȾǪȆƫä ǠŒɀȮɅ Ɣȱä ǦɆȺȽǾȱä æîɀȎȱä : ȼǩäǾȱ ìȀȦȱä ȴɆɆȪǩ

æǼǪȶƫä çäǾȱäĀ ÛǦȍǠƪä çäǾȱäĀ ÛǦɆȱǠǮƫä çäǾȱäĀ ÛǦɆȪɆȪƩä çäǾȱäĀ ÛçäǾȱä ýɀȾȦȵĀ ÛçäǾȱä ýäƕǵäĀ. 

V  ǰɅĀƕȱä ȰǝǠȅĀ üɎǹ ȸȵ ȬȲȾǪȆƫä Ƃâ ǦȲȅȀƫä ǦɆǝȀƫäĀ ǦɆǩɀȎȱä ȰǝǠȅȀȱä ƖȞȵ Ǧȅäîì Ž çäîǠȉɋä ƆǠȞȵ ȴȲȝ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä

ȬȲȾǪȆƫä ǠȽȀȆȦɅĀ ǠȾȶȾȦɅ Ǡȶȭ. 

V ǠƬǠȶȞǪȅä ǼȞǣ çǠǲǪȺƫä ȸȵ ȌȲǺǪȱ˨ ȔǤǩȀƫä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ. 

V æîǠȒƩä ȸȝ æƎȞƫä çǠǲǪȺƫäĀ åìɉäĀ þɀȺȦȱäĀ ǦȥǠȪǮȱ˨ ǦȖǤǩȀƫä ûɎȾǪȅɍä ôǠƴà. 

V  çɎǂä çäîɀȮɅì Ž ǦȵǼǺǪȆƫä þäɀȱɉä ȬȱǾȭĀ Ǡő˫Ɏȝâ ŽĀ ǠőäɀǤȝ ɂȲȝ ǦǲǪȺƫä ǦȶȚȺƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä þäɀȱɉä Ƙǭе

ȬȲȾǪȆƫä ǦɆȆȦȹ ɂȲȝ ǦɅîǠǲǪȱä  . 

V ɄȭɎȾǪȅɍäĀ ɄǝäȀȊȱä ȼȭɀȲȅ ɂȲȝ ǠȶȾȺȵ Ȱȭ ƘǭеĀ ÛûîǼƫä ȻȀȶȝĀ ìȀȦȲȱ ɄȪɆȪƩä ɄǱɀȱɀɆǤȱä ȀȶȞȱä. 
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ǠȞǣäî:ɄǶȎȱä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ  

1. ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä ȤɅȀȞǩ: 

ùȀȞǩçǠɆȭɀȲȆȱä  ǦɆǶȎȱä ǠŒд "ȜɆƤ çǠɆȭɀȲȆȱä ǦɅȀȊǤȱä ǦȪȲȞǪƫä ǦǶȎȱ˨ ÞȂǱ ɄȽĀ ÛóȀƫäĀ ȸȵ æǠɆƩä ǦɆȵɀɆȱä Ƙǭе ǠƬĀ ɂȲȝ 

ǦȖȊȹà ȸȵ ƘǮȞǩĀ ÛǦǶȎȱä ȨɆǤȖǩ ǦȥȀȞƫä üɀǵ ǦǶȎȱä óȀƫäĀ .çǠɆȭɀȲȆȱäĀ ǦɆǶȎȱä ɄȽ ȰȵäɀȞȱä Ɣȱä ȴȮǶǪɅ Ǡŏ ȀȊǤȱä ȰȮȊǣ 

Ǝȭà" Û(Short & Mollborn, 2015) ÛĀùȀȞɅ ɀȽĀ ǦǶȎȱ˨ ȨȲȞǪƫä ûɀȲȆȱ˨ ǠȒɅà " ǠȾȅîǠƹ Ɣȱä ûɀȲȆȱä üǠȮȉà Ȱȭ

ǦɆȆȦȺȱäĀ ǦɆȶȆƨä ȼǪǶȍ ǦɅǠȩĀ ȰǱà ȸȵ ìȀȦȱä" )Callahan Û2000( ÛùȀȞɅĀ ȼȹд  ȼȲȝǠȦǪȱ ǦǲɆǪȹ ìȀȦȱä ȼȅîǠƹ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä

 Ǧȝɀȶƭ ƎǪȞɅ Ǡȶȭ Û ǦǞɆǤȱä Ȝȵ ȸȵæìǼǂä ȌǝǠȎƪä ȐȞǤǣ ȤȎǪǩ Ɣȱä üǠȞȥɉä ) ÛæǼȉäĀȀȱä Ā ǦǤɆȖƪä2003(ÛùȀȞɅĀ   ȼȹà ɂȲȝ

" ƔȱäĀ ÛȴȚȺȱä ǦɅȀȚȹĀ îǠɆǪǹɍä ǦɅȀȚȹ ȸȵ ǠȩɎȖȹä ÛǢȅǠȺȵ ɄǶȍ āɀǪȆȵ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ìäȀȥɉä ǠȾȅîǠƹ Ɣȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

 ǦɆȲȪȞȱäĀ ǦɆȶȆƨä ìȀȦȱä ǢȹäɀǱ ȜɆƤ ȰȵǠȮǪȱ ǦȲɆȎǶȭ ìȀȦȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä Ƃâ ȀȚȺǩǦɆȭȀƩäĀ ǦɆȱǠȞȦȹɍäĀ " ) ÛþǠǶȖȱä1996( Û

ĀùȀȞɅ ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä ǠɆǝäȀǱâ ȼȹд " ǦȖȊȹɉä öɀȶƭǦȺȶȒǪƫäĀ ȴȆƨä ǦǶȍ ɂȲȝ ȘȥǠƷ ǠȵĀ ǦɅǾȢǪȱä çäìǠȝ  ǦȥȀȞƫäĀ ýǠƫɋä

 ǦǶȥǠȮȵ ǢɆȱǠȅдóäȀȵɉä éɎȞȱäĀ ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä ȰǱà ȸȵ ɄǝǠȩɀȱä  óäȀȵɉäĀ ǦǶȎȱä ǦɆȩȀǩĀǦȥȀȞƫä ǦȥǠȚȺȱäĀ ǦǶȎȱ˨ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ ȰȮǣ 

ǦɆȎǺȊȱä  ýɀȺȱä çäƕȥĀ ǦǤȅǠȺƫäǦȅîǠưĀ ǦȖȊȹɉä ǦɆȑˬȀȱä ƙɆȑˬȀȱä āǼȱ ǦɆƷĀƕȱäĀ." ) ÛôǠȖǣ2022( Ǡȶȭ ÛùȀȞɅ Ȭȱí ȼȹд 

" îɀȾș ɂȲȝ ǦɆǶȍ ƘȢȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȰȶȞǩ ǠȶȺɆǣ ÛȴȾǪǶȍ ɂȲȝ õǠȦƩäĀ ɄǶȎȱä ȴȾȞȑĀ ȂɅȂȞǪȱ ìäȀȥɉä ȼɅìǘɅ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä

ǦǶȎȱ˨ æȀȒȵ æìǠȝ Ƃâ îɀȖǪǩ ǠŒɀȭ Ȭȱí ȸȵ ȀȖǹɉäĀ ÛóäȀȵɉä") ÛæǼǵ ȰɅǠȅ2021(ÛùȀȞɅĀ ȼȹд "  ȸȵ îìǠȎȱä ùȀȎǪȱä

ƙȞȵ ȸȵï Ž ȔɆǂä ǦȾǱäɀƫ ìȀȦȱäÛƖȞȵ Ȭȱí ǢȆȮɅĀ ȼɆȱâ ɄȶǪȺɅ ĂǾȱä ȼȖɆƮĀ ìȀȦȱ˨ ǼǵäĀ þß Ž ȔǤǩȀɅ ɀȾȥ Û Āà ǦȪɅȀȕ ȰǮƹĀ 

ìȀȦȱä çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩĀ çǠȕɀȢȒȱä ȰɆȲȪǪǣ ǴȶȆǩ ȜɆȑäɀȵĀ Ȥȩäɀȵ ȸȝ ǬǶǤȲȱ åɀȲȅà Û çäìǼƮ ȴȽà ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä ƎǪȞɅĀ

ǦǶȎȱäÛ ùȀȞɅĀ ȼȹд Ȭȱí ȴɆȲȆȱä ɄǶȎȱä ùȀȎǪȱä ìäȀȥɊȱ ǦǶȍĀ ǦɆȎǺȊȱä ȴȾǪǶȎǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆǶȎȱä Ȥȩäɀƫä Ž 

ȰȮȭ ȜȶǪŎä" ) ÛþĀȀǹà Ā ȴǱ˫2022( ÛùȀȞɅĀ ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä ȤȩäɀƫäĀ ûɀȲȆȱä ôǠƴɉ ȜȵǠǱ ýɀȾȦȵ ȼȹд ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä 

ÛǦɆǤȖȱä çǠȵǼƪä ýäǼǺǪȅä ɂȲȝĀ óȀƫä ɂȲȝĀ ǦǶȎȱä ) ÛĂƘǺȲǣ2014( āȀǹɉä çǠɆȭɀȲȆȱä ȸȵ ǼɆȪȞǩ ȀǮȭà ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱǠȥ Û

 ǦɆȶȆǱ ȼǪǶȎȱä ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǽȩ ǦǶɆǶȍĀ Ǧȩɀǭɀȵ çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ ƗǤȵ Ƙȡ îäȀȩ Āà ǜȕǠǹ ùȀȎǩ Ăǖȥ ÛǦǶȎȱ˨ ǦȩɎȞȱä ȼȱ ȼȹɀȭ

ǦɆǵĀȀȱä Āà ǨȹǠȭ . ǼȝǠȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ƘȥɀǩĀ ÛæǼɆƨä ǦǶȎȱä ɂȲȝ ýǠȞȱä ȂɆȭƕȱä ƗȞɅ ǦǶȎȱ˨ ÞǠȪǩîɍä þǠȥ ȜȶǪǲȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨Ā
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ǦǶȎȱ˨ æîǠȒȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍäĀ ǦɆǶȍ çǠɆȭɀȲȅ ȸɅɀȮǩ ɂȲȝ ) ÛĂìǠȶȎȱä Ā ĂìǠȶȎȱä2011( ÜȬȲȾǪȆƫä ùȀȞǣĀ 

ɄǶȎȱä ȼȹд ȌǺȉ - Āà òǠǺȉà ı þɀǮǶǤɅ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ  ǠŒɀǱǠǪƷ ǦɆǶȍ çǠȵɀȲȞȵ ǨȹǠȭ Þäɀȅ) ÛǦɅĀìà ÛóȀƫä ȸȝ 

ÛǦɅȀɅȀȅ çǠȵɀȲȞȵ Āà ǦɅîäìâ.... ƀä(. 

2.  ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä öäɀȹà: (Gallè & al, 2020) 

à . ɄǝǠȩɀȱä ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä: ǼȎȪɅĀ " ɀȽĀ ÛǦɅǠȩɀȱä ùǼŏ ɂȑȀƫä Ƙȡ ìäȀȥɉä ǠȾȮȲȆɅ Ɣȱä ǦɆǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱäĀ çäìǠȞȱä

óȀȵ ȤȊȭ Āà ȜȺȵ üĀǠƷ ȼȹд ǼȪǪȞɅ ɀȽĀ ìȀȦȱä ȼǣ ýɀȪɅ ôǠȊȹ Ăà" ÞäȀǱâ ɀȽĀ ǦɆǩäǾȱä ǦɅǠȝȀȱä ûɀȲȅ ȰȶȊɅ þà ȸȮƹĀ Û

ÜǦȲȶǪǂä îäȀȑɉä ȸȵ ǦɅǠȶƩä ÞǠȦȑâ Ƃâ ùǼȾɅ ) ÛñɀǣȀǵ2019(. 

å . ɄȑȀƫä ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä : Ȱȭ ɀȽĀ ÛÞǠȦȊȲȱ üɀȍɀȱä ùǼŏ ɂȑȀƫä ìäȀȥɉä Ǡŏ ýɀȪɅ Ɣȱä çǠȕǠȊȺȱäĀ çäìǠȞȱä ȼǣ ǼȎȪɅĀ

ÜǦɆȑȀȵ ǦȱǠƜ Āà ȐɅȀȵ ȼȹд ûîǼɅ ĂǾȱä ìȀȦȱä ȼǣ ýɀȪɅ ôǠȊȹ 

ç .  ȐɅȀƫä ûɀȲȅ)ɄȑȀƫä îĀǼȱä( : Āà ÛóȀȶȲȱ ǦɆǤȲȆȱä î˪ɇä ȸȵ ȤɆȦǺǪȲȱ ìäȀȥɉä ǠȾȮȲȆɅ Ɣȱä çǠȕǠȊȺȱä Ǡŏ ǼȎȪɅĀ

 ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪäĀ éɎȞȱä ɄȪȲǪǣ ȬȱíĀ ÛȼǪȱǠǵ ƙȆƠ  (Gallè & al, 2020)ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ǠȾɆȥ Ǡƞ Ü. 

3. ǦǶȎȱ˨ ȨȲȞǪƫä ûɀȲȆȱä ȀȽǠȚȵ: 

 ȂɆȵ ǼȪȥ ÛüǠŎä äǾȽ Ž ǦɆǝǠȎȪǪȅɍä çǠȅäîǼȱä ȼǣ çÞǠǱ Ǡƫ ǠȞǤǩ ǦɆȑȀƫäĀ ǦɆǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȸȵ ƘǮȮȱä þɀǮǵǠǤȱä ȂɆȵ ǼȪȱ

)kolbe) (1988(  ǦɆǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȸȵ ôǠƴà ǦȞȆǩ) ÛȀǣǠǱ2003( çǠɆȭɀȲȆȱäĀ ǦȖȊȹɉä ùɎǪǹ˨ ôǠƴɉä ȻǾȽ ȤȲǪơ Û

 ûɀȲȅ ɀȽ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ éɎȞȱä ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ìȀȦȱä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞɅ Ɣȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵĀ  ÛìȀȦȱä ǠȾȅîǠƹ Ɣȱä

 ìǠȶǪȝɍä ûɀȲȆȱä äǾȽ ȰȶȊɅĀ ÛǦɆǶȎȱä ȼǪȱǠǵ ƙȆƠ ǦɅǠȢǣ ȐɅȀȵ ȼȹà ǼȪǪȞɅ ĂǾȱä ìȀȦȱä ȼǣ ýɀȪɅ ôǠȊȹ Ȱȭ ɀȽĀ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä

 Ǽƶ Ǽȩ ǬɆǵ ÜéɎȞȲȱ ǦȲȶȮǩ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅĀ ÛǦȞǣǠǪȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ȐȞǣĀ ǦɆǝäĀǼȱä çǠǱɎȞȱä ɂȲȝ ȰɆǞȒȱä

 ǦɆȲȝǠȥ ǦȲȪȱ Āà ÛéɎȝ ìǠƶâ ȸȝ ǬɅǼƩä ǢȖȱä Ȃǲȝ ÞäȀǱ Āà ǦɆǶȎȱä çäǼǵɀȱä ǼȞǣ ƘȚȹ ǦɆǱɎȝ ȰǝäǼǣ ýǠȵà ȼȆȦȹ ȐɅȀƫä

 ȼȹà ȐɅȀƫä ȸȝ üɀȪȹ ǠȺȾȥ ÛǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ǦɅĀìɉä - ǦǣȀƟ Āà ȻƘȡ ǴǝǠȎȹ ǦǲɆǪȹ ȰɅǼǣ éɎȞȱ ȼǱɀǪȱä ɀȽĀ Ȁǹà ɄǶȍ ûɀȲȅ ȜǤǩä

 Ɓɉä ȤɆȦơ Āà óȀƫä éɎȝ Ž Ȱȵɉä ǠȾɆȥ Ǽƶ Ǽȩ ǦǶǱ˫ . - Ǡȶȭþà æȀǮȭ óäȀȵɉä ǦȺȵȂƫä ǠȾȲȪǭĀ ȂǲȝĀ  ĉǢȖȱä ɄȶȲȞȱä Ž 

ƙȵе éɎȝ ÛǠƬ çǼȝ ȸȵ ƙǣ ȰȵäɀȞȱä Ɣȱä çǼȝǠȅ Ž îɀȾș ǦɆǶȍ çǠɆȭɀȲȅ āȀǹà æǾǹß æǼȝ ÛüǠȮȉà ǠȾȺȵ ĂĀäǼǪȱä źäǾȱä 

ĂĀäǼǪȱäĀ úȀȖȱ˨ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Āà üǠȶȞǪȅä ǢȖȱä ȰɅǼǤȱäÜ ) ÛĂìɀƥ2006(. 



  

 

 

 

89 

ûɀȲȆȱä þà ǠȺɆȲȝ ɂȦƸ ɍ Ǡȶȭ ȜǱäî ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȻǠƟä ȬȲȾǪȆȶȲȱ ɄǱɎȞȱä ɉåǠǤȅ äǦɆȝǠȶǪǱƔȱäĀ  ȴȽǠȅç Ž 

ȸȵ ǢȖȱä äǾȽ ƎǪȞɅ Ǡȶȭ ÛǢȖȱä äǾȽ ƗǤǩ úȀȕ  çǠǱɎȞȱäǦɆȞȊȱä ɀȽĀ ȂǱàȂǲǪɅ ɍ Þ ȸȵ ǦȥǠȪǭ ȜȶǪŎä ȼǩäìǠȝĀ ȻǼɆȱǠȪǩĀ ȼǭîâĀ 

ɄȝǠȶǪǱɍä Û Ȭȱí Ƃâ ȤȑàŽǠȪǮȱäĀ ƗɅǼȱä ȰȵǠȞȱäà Ǡȶȭ ÛÞǠȩǼȍɉäĀ ìäȀȥɉä ƙǣ ǠȾȲȩǠȺǩĀ ǦǣȀǲǪȱä ȰȵǠȝĀ Û ȼȹȰȩɉä ǦȦȲȭ ȌǹîɉäĀ 

 ăäȀȞȅ ɍĀ ȰǮƹ  ăǠǞǤȝ  ăǠɆȱǠȵ ȴȾɆȲȝÛ ÞäîĀ ȤȪǩ Ɣȱä ɄȽ āȀǹà Ȱȵäɀȝ Ƃâ ǦȥǠȑâ ü ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä ǢȖȱä Ƃâ þǠȆȹɋä Þɀƨ æȀȽǠș

 äǾƬ ɄƸîǠǪȱä ȨȶȞȱä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ ˫Ǿǹß äíâ ǠȍɀȎǹ ÛǦɆȶȲȝ åîǠƟĀ Ȅȅà ɂȲȝ ƗǤƫä ǬɅǼƩä ǢȖȱä ìɀǱĀ Ȝȵ Ɠǵ ÛȰɅǼǤȱä

 ǦȵǼƪä)ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ( -  ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ - Ž ǨȹǠȭ Þäɀȅ ÛȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ž çǠȵǼƪä ȻǾƬ Ȝȅäɀȱä îǠȊǪȹɍä äǾȭĀ

 æƎǹ ĂĀí ƙƨǠȞȶȭ ǠƬ ƙȅîǠȶƫäĀ ȸȵ ǠȽìäĀî æȀǮȭ ȬȱǾȭ ǠȺɆȲȝ ɂȦƸ ɍĀ Ûúäɀȅɉä Ž ǦɆǝäɀȊȝ ǨȹǠȭ Āà ȬȱǾȱ ǦȎȎƯ ȂȭȀȵ

 ǠȾȲȵǠȞǩĀ ǦɆǱɎȞȱä ǦȵǼƪä ȻǾȽ Ƃâ þĀȀȚȺɅ ǬɆǵ ÛƙǣȀŎä Āà ÛȴȾȑäȀȵɉ éɎȞȭ ǠȾȺȵ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȸȵĀ ÛƙȱǠǪƮ Āà ÛäɀȹǠȭ çäìǠȾȉĀ

ǬɅǼƩä ǢȖȱä Ž Ǡȶȭ ǦǪƜ ǦɆȶȲȝ æîɀȎǣ óȀƫä åǠǤȅà ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ ɍ ǦɆȲȵǠȮǩ ǦɆȱɀƽ æȀȚȹ óȀƫä Ȝȵ . ȰȶȊɆȱ  ÛȻäǼȞǪɅ Ȱǣ

āȀǹà ǢȹäɀǱ. 

4. ǦɆǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱ˨ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ǦȩɎȝ: 

 Ǧȅäîì Ž ǼǲȺȥ ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹĀ ǦɆǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ƙǣ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ çǠȅäîǼȱä æǼȝ ǨǪǤǭà & al,) 

(Nahin öǠǤǩâ Ƃâ þɀȲɆƹ ȴŒà ǬɆǵ ÛǦɆǣǠƶâ ǦɆǶȍ çǠɆȭɀȲȅ ȴȾɅǼȱ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä þɀȲȒȦɅĀ þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä þà 

ȴȾǪǶȍ ƙȆǶǪȱ ǦɆȥǠȑâ çǠɆȍɀǩ ɂȲȝ ƙǶǪȦȺȵ þɀȹɀȮɅ Ǽȩ ȴŒд ȴőǠɆȭɀȲȅ ƘȊǩĀ ÛýǠȝ ȰȮȊǣ ǦɆǶȍ æǠɆǵ . ÛȬȱǾȭ ȄȮȞȱäĀ

 ȸȝ þɀȲǺǪɅ ȸɅǾȱ˨ ǦȹîǠȪȵ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ýäǼǺǪȅɍ ǦȑȀȝ ȀǮȭɉä ȴȽ ÛǦɆǣǠƶâ ǦɆǶȍ çǠɆȭɀȲȅ þɀȞǤǪɅ ȸɅǾȱä þà ǬɆǵ

 ÛǦɆǣǠƶɍä ǦɆǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱäÛȬȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ȀǮȭà ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ìäȀȥɉä þà ùĀȀȞƫä ȸȵ ÛɀǤȞȲɅþ ǠăȖȊȹ äăîĀì 

ȴȾǪǶȍ ɂȲȝ õǠȦƩä ŽÜ  (Nahin & al, 2007)Ǡȵà Û  Ǧȅäîì)  & al (JňdrzejewskaȘǵɀȲȥ  þà ǠƬɎǹ ȸȵ 

ǦɆǤȱǠȡ ɂȑȀƫä ȸɅǾȱä ȴȾȲƽ ȸɅǾȱäĀ öɎȖǪȅɍä äɀȵǼǺǪȅä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦɆǣǠƶä ǦɆǶȍ çǠɆȭɀȲȅ Āí ȬǞȱĀà 

ȸɅǾȱä Ɓ äɀȵǼǺǪȆɅ Ǡȶȭ ÛçǠǱɎȞȱä ȸȵ úȀćȖȱä ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨǪǤǭà ìɀǱɀǣ ǦȩɎȝ çǠȵǼǹĀ ǦǶȎȱä çǠɆȭɀȲȆȱä ƙǣ  ǢȖȱä

ÜȰɅǼǤȱä (Jňdrzejewska & al, 2022) ûɀȲȆȱä ƘɆȢǩ Ž ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȼǤȞȲǩ ĂǾȱä îĀǼȱä òɀȎƝ Ǡȵà Û

ȸȵ Ȱȭ ǠȽȀǱà Ɣȱä ǦȅäîǼȱä ǨȲȍɀǩ ǼȪȥ ÛɄǶȎȱä Williams, & al)  ( ɀȵǼȪȵ ǦȪɅȀȕ þà Ƃâ çǠȵǼǹ  þɀǤȞȲɅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä 

äăîĀì Ž ƘɆȢǩ ûɀȲȆȱä ÛɄǶȎȱä  ǼȞǩ ǠȶȭȼɆȲȝ õǠȦƩäĀ ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä ƘɆȢǩ ÞǼǤȱ ǦȶȾȵ ǦɆǩäǾȱä æÞǠȦȮȱä ÛƘȊɅĀ Ƃâ ȴȝì Ȭȱí 
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ýǼȪȵ ÛǦȵǼƪä æìˬïĀ ǦɆȱĀǘȆƫä ȸȝ ǦǶȍ ÛìȀȦȱä ȴȽǠȆǩĀ çǠǱɎȝ ǠȾȆȦȹ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä Ž ƘɆȢǩ ûɀȲȆȱä .ȴȡȀȱ˨ ȸȵ þà ûǠȺȽ Ǡȵ 

îƎɅ ÞäȀǱâ ǬƜ ŽǠȑâ Ž äǾȽ üǠŎä. (Williams & Al, 2011) . Ǧȅäîì Ǡȵà)Davis & Al(  ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ çȀȦȅà ǼȪȥ

 ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ɀȵǼǺǪȆȵ þà ǠȾƵà ýǠȝ ȰȮȊǣûɀȲȅ ćȀȾșà  ǨȹǠȭ ǬɆǵ ÛȴȾȺɆǣ çĀǠȦǩ ǼǱɀɅ þà ɍâ ÛȰȒȥà ɄǶȍ

üäçǠɆȭɀȲȅ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä ɀȵǼǺǪȆƫ ǦɆǶȎȱä ü óȀȡǴȎȱä ȂɅȂȞǩ Ûæ äɀȵǼǺǪȅä ȸɅǾȱä ȬǞȱĀà ȸȵ õɀǶȲȵ ȰȮȊǣ ȰȒȥà ǢȖȱä

ȰɅǼǤȱä üä óȀȢȱéɎȝ. (Davis & Al, 2011). 

ǼȪȱ   Ƙȡ ýɀȾȦȵ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ǠȺǩǠɆȭɀȲȅ ȻǠƟä ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ǦɆǩäǾȱä ȸȵ" ìî ȰȞȦȱä "Ƃâ" úǠǤǪȅä èäǼǵɉä" Ü

Ɓ ǬɆǵ ǼȞɅ ðǠȺȱä ǦǱǠƜ Ƃâ îǠȚǪȹɍä Ɠǵ ÛäɀȑȀƹ ȴȾȺȮȱ ǦǱǠƜ Ƃâ ÞǠȺǪȝɍä ȴȾǪǶȎǣ îäȀȶǪȅ˨ ǦɅǠȩɀȱä Ăà äɀȑȀƹ ɍ Ʉȭ ȸȵ 

óäȀȵɉä .äǾȽ öɀȺȱä ȸȵ ȴɆȽǠȦƫä óîǠȞǪɅ Ȝȵ ǢȖȱä  ĂǼɆȲȪǪȱä)ǬɅǼƩä(Û æĀɎȝ ɂȲȝ ÛȬȱí Ǽȩ ɍ ȸȮȶǪǩ ȐȞǣ çǠǱɎȞȱä öäɀȹà 

çǠǱɎȞȱä Āà ǦȱǠȞȦȱä ȸȵ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ȸȵ ǼɅǼƠ ǢǤȆȱä ĂîǾƨä Āà Ǽȩ þɀȮɅ ȸȵ ǢȞȎȱä çǠǤǭâ ǠȾǝäȀǱâ ǠȾǪɆȱǠȞȥĀ  ȰǮȵ ÛǠăɆȶȲȝ

æìǠȦǪȅɍǠȭ ÛɄȆȦȺȱäĀ ɄǵĀȀȱä ǢȹǠƨ˨ ǦȖǤǩȀƫä çǠǱɎȞȱä ȸȵ æɀȩ þɀȮȱä ȰȵǖǪȱäĀ ƘȡĀ ÛȬȱí ÛƃǠǪȱ˨Ā þǚȥ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä Ƙȡ 

üɀǤȪȵ ɂȲȝ úǠȖȹ ȜȅäĀ Ž ƁǠȝ ǢȖȱä  ĂǼɆȲȪǪȱä. (Sutthison & al, 2019, p. 32). 
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ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä: ǦɆȪɆǤȖǪȱä çǠɆǣìɉä) çǠȅäîǼȱäǦȪǣǠȆȱä(  

íâä ǠȺȞǤǪǩ çǠȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä  Þäɀȅ ǦȅäîǼȱä ȻǾƬ ǦŏǠȊƫäǦɆǣȀȞȱä ǠȾȺȵ ǦɆǤȺǱɉäĀ Û ǼƱ þà ȐȞǣ ƙǮǵǠǤȱä Ž äǾȽ äüǠŎ 

äɀȱĀǠȺǩ ȜɆȑäɀȵ  ăÞäɀȅ ÛǦŏǠȊȵ д Āà ÛǠȞȵ ȸɅƘȢǪƫ˨ ÛȴȾȺȵ Ǽǵȸȵ ÛˬäĀï Āȸȵ çǠȾǱĀ ȀȚȹ ǦȦȲǪƯ  ĄɎćȭ ǢȆǵ ȼǪȪɅȀȕ éíɀƴĀ 

ÛȼǪȅäîì äǾȽĀ ùɎǪǹɍä öɀȺǪȱäĀ ˫ìǠȥà äƘǮȭ Ž  ȻǾȽ ÛǦȅäîǼȱä Þäɀȅ Ž ǢȹǠƨä ĂȀȚȺȱä Āà ÛɄȪɆǤȖǪȱä ƓǵĀ ȸȵ ǦɆǵǠȺȱä ÛǦɆǲȾȺƫä 

ùɀȅĀ óȀȞǪȆȹ Ž ǾȽä ǬǶǤƫä ȰƤæ ȸȵ çǠȅäîǼȱä Ɣȱä Ź æìǠȦǪȅɍä ǠȾȺȵ Ȝȵ æîǠȉɋä Ƃâ àïî ǠȾƮɎȵ Ȝȵ ƇǼȪǩ çǠǤɆȪȞǩ ǠȾɆȲȝ 

çȸȶȒǩ ǢȹäɀǱ úǠȦǩɍä ùɎǪǹɍäĀÛ þǠɆǣĀ æɀǲȦȱä ǦɆȶȲȞȱä Ɣȱä ǠȾƨǠȞǩ ǦȅäîǼȱä ÛǦɆȱǠƩä äƘǹàĀ ǢȹäɀǱ æìǠȦǪȅɍä ȸȵ çǠȅäîǼȱä 

ǦȪǣǠȆȱä Ž ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠƩäÛ Ǡȶȭ ýǼȪȺȅ ǠȑȀȝ ȻǾƬ çǠȅäîǼȱä ǢȆǵ Ǡőƕȥ ǦɆȺȵȂȱäÛ ǢȆǵĀ çäƘȢǪȵ ǦȅäîǼȱä ǢȆǵĀ ǠŒɀȭ 

çǠȅäîì ȼɆǣȀȝ Āà ȼɆǤȺǱà ĀäǾȭ ǢȆǵ öɀȹ ǦȅäîǼȱä.  

üĀɉä ǢȲȖƫä  :ǦɆǣȀȞȱä çǠȅäîǼȱä 

ûǠȺȽ ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȅäîǼȱä ǦɆǣȀȞȱä Ɣȱä ǨȱĀǠȺǩ çäƘȢǪȵ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠƩäÛ ǠȾȺȵ Ǡȵ çȼǣǠȊǩ Ž ȜȩɀƢ ƘȢǪƫä ÛȰȪǪȆƫä ǠȾȺȵĀ 

Ǡȵ ççȼǣǠȉ Ž ȜȩɀƢ ƘȢǪƫä ÛȜǣǠǪȱä ǠȾȺȵĀ ȼǣǠȊǪǩ Ž ȜȩɀƢ ȸɅƘȢǪƫä ÛǠȞȵ Ȝȵ þà ȻǾȽ æƘǹɉä ìǠȮǩ ÛýǼȞȺǩ Ǡƹî Ȭȱí ȜǱäî ǦǭäǼƩ 

öɀȑɀȵ ǦȅäîǼȱäÛ ǦȍǠǹ ȸȵ ǦɆǵǠȺȱä ǦɆȪɅɀȆǪȱä. 

ɍĀà:  ǦɆȞȵǠƨä ȰǝǠȅȀȱä

1. üä ȰǝǠȅî ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ǦŏǠȊƫä ǦɆǣȀȞȱä)ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ(: 

à . ƂĀɉä ǦȅäîǼȱä : üȂɆȝ ǦȶɆȞȹ Ǧȅäîì)2005( ÛĂȀǝäȂƨä ȜȶǪŎä Ž ƑȞȊȱä ǢȖȱä þäɀǪȞɅ  ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî Û) ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ

ȀǝäȂƨä ǦȞȵǠǱ ÛǦɆȹǠȆȹɋäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä( Û ƑȞȊȱä ǢȖȱä æȀȽǠș æìɀȝ åǠǤȅà ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ ÛǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì

 ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ ǦǮǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà Ƃâ ȰȍɀȲȱĀ ÛɄƹìǠȭɉä ǢȖȱä îɀȖǩĀ ìɀǱĀ ȸȵ ȴȡȀȱ˨ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦǵǠȆȲȱ

 ǦȲǣǠȪȵ æîǠȶǪȅä)þǠɆǤǪȅɍä(  ȸȵ ǦȹɀȮǪƫä ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǠȺȞɅïɀǪǣ ǨȵǠȩ ǬɆǵ Ûç˫ǠɆǤȱä Ȝȶƨ æäìǖȭ154 ǠǪȵǼǺǪȆȵ ÛìȀȥ 

 ÛɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫäĀ ɄƸîǠǪȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǬɆǵ) ÞǠȶǪȹɍä ÛɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä ǦɆȅǠɆȅ

ƑȞȊȱä ǢȖȱä îǠȊǪȹäĀ ǦɆȱǠȞȥ ÛǦɆǶȎȱä çäǼǵɀȱä ǼȞǣ Ž ȰǮȶǪƫä ŽäȀȢƨä ȰȵǠȞȱäĀ ÛĂìǠƫä ȂǲȞȱäĀ ŽǠȪǮȱä(  ÛǦȲȪǪȆȵ  çäƘȢǪȶȭ

ƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ Ā)ȰɅǼǤȱä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭǠȾƵà ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ  : ȸȵ ǦȲȪǪȆƫä ȰȵäɀȞȱä Ȱȭ þà
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çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ìɀǱɀƫä ȌǝǠȪȺȱäĀ ǦɆǶȎȱä ǦȅǠɆȆȱäÛŽǠȪǮȱä ÞǠȶǪȹɍäĀ Û ǢȖȱä Ƃâ Þɀƨ Ž ǠǤǤȅ äɀȹǠȭ ƑȞȊȱä ǢȖȱä ǦɆȱǠȞȥĀ  

ȰɅǼǤȱä) ƑȞȊȱä ǢȖȱä( ŽäȀȢƨä ȰȵǠȞȱä Ǡȵà ÛȜȩɀȵĀ ǦȹîǠȪȵ ǴȑäĀ Ȁǭà ȴƬ ȸȮɅ ȴȲȥ ĂìǠȎǪȩɍä ȰȵǠȞȱäĀ ǦǤǶȎȱä çäǼǵɀȱä 

āȀǹɉä ȰȵäɀȞȱ˨ . 

å . ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä : Ǧȅäîì þǠȶǮȝ ȴȭǠǵ ʤ ǠȖȝ)2008( ȻǠƟä ɂȲȝ çäƘȢǪƫä ȐȞǣ Ȁǭä þäɀȺȝ ǨƠ æîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà Û

ÛþäìɀȆȱ˨ āǼȺȉ ǦȪȖȺȵ Ž ƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȲȱ ɂȑȀƫä) āǼȺȉ ǦȞȵǠǱ( çǠȽǠƟä ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ Û

 āǼȺȉ ǦȺɅǼƞ ǦɆǱɎȞȱä ɂȑȀƫä þäìɀȆȱ˨ Ȁǭà ǦȥȀȞƫ ȬȱíĀ ÛȴɆȲȞǪȱäĀ ȰǹǼȱä āɀǪȆȵĀ ȀȶȞȱäĀ öɀȺȱä ȰǮȵ çäƘȢǪȵ æǼȝ üɎǹ ȸȵ

 éɎȞȱ˨ ÞǠȦǪȭɍä Āà ƙǤȞȊȱä ƙƨǠȞƫä Ƃâ åǠȽǾȱä Āà ǬɅǼƩä ǢȖȱä çäǼǵĀ ƙǣ îǠɆǪǹɍä ɀƲ ȴőǠȽǠƟä ɂȲȝ ȰȵäɀȞȱä ȬȲǩ

ĂǼǤȱä úȀȖȱ˨ ƃȂȺƫäüƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȲȱ ɂȑȀƫä ȐȞǣ ȻǠƟä åǠǤȅà ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ȝȵ ÛȴȾɅǼȱ ǦȥĀȀȞƫä æ . ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ Ǡȶȭ

 ȴȾȎɆǺȊǩ ǦɆȦɆȭ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ÛăǦȥǠȑâ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲƞ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ƙɆǤȞȊȱä ƙƨǠȞƫä ȌǝǠȎǹ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ăǠȒɅà

éɎȞȱä Ž ǠŒɀȞǤǪɅ Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱäĀ ǠȾǱɎȝ ɂȲȝ þĀîǼȪɅ Ɣȱä óäȀȵɉä ǦȥȀȞȵ ǢȹǠƛ óäȀȵɊȱ .Ā ýǠȩ ùäǼȽɉä ȬȲǪȱ ăɍɀȍĀ

 ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ăǠȵǼǺǪȆȵ ÛāǼȺȉ ǦȺɅǼƞ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф ǬǵǠǤȱä ǰȾȺƫäĀ ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛþîǠȪƫä

 ɂȲȝ ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ)ȰǹǼȱä āɀǪȆȵ ÛȴɆȲȞǪȱä āɀǪȆȵ Û öɀȺȱäȄȺƨäȸȆȱä Û(  ǢȖȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛǦȲȪǪȆȵ çäƘȢǪȶȭ

ƑȞȊȱä)ȰɅǼǤȱä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ȰǹǼȱä āɀǪȆȵ ȰǮȵ çäƘȢǪƫä ȐȞǣ ƙǣ ǦȩɎȝ ȬȱǠȺȽ þд Ǧȅäîì ç˫ǠɆǣ ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ǨȲȍɀǩ

ȐɅȀƫä öɀȹĀ ȴɆȲȞǪȱä āɀǪȆȵĀ)ɂǮȹà Ȁȭí(  ȼȽǠƟä ƙǣĀ ÛȻȀȶȝĀɄǱɎȞȱäĀ ÛǦȦȲǪǺƫä ǦɆǱɎȞȱä ȰǝäǼǤȱä ƙǣ îǠɆǪǹɍä ǼȺȝ  ȴȽà

ȄȺƨä öɀȹ ÛøæǖȊȺȱä Ȁǭä ÛɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫä ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ȰȵäɀȞȱä ÛɂȑȀƫä çǠȽǠƟä Ž Ȁǭǘǩ Ɣȱä ȰȵäɀȝÛ Ž ǦȪǮȱä ýǼȝ ÛȸȆȱä 

ǬɅǼƩä ǢȖȱä . ìɀȞǪȱä ÛǦɆǤȖȱä çäǼǵɀȱä Ƃâ üɀȍɀȱä ǦǣɀȞȍ ÛǦɆǤȹǠǱ îäȀȑà ȼȱ ȄɆȱ ÛǦȦȲȮǩ Ȱȩä ƑȞȊȱä ǢȖȱä ÛƗɅì ìǠȪǪȝä

ȼǣ ĂĀäǼǪȱä ɂȲȝ. 

ç . ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä : ƙȵà ʥ ȄɆȹɀȱ Ǧȅäîì)2013(ÛƑȞȊȱä ǢȖȱä ȸȵ ƙɆȞȵǠƨä Ȥȩɀȵ þäɀȺȞǣ  ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî Û  ) ǦɆȲȭ

ȀǝäȂƨä ǦȞȵǠǱ ÛǦɆȹǠȆȹɋäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȱä(  ÛȀǝäȂƨ˨ îäĀȂȱä å˨ ǦȞȵǠǱ ǦǤȲȕ ȸȵ ǦȺɆȞȱ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ

 ǦȥȀȞȵĀ  ÛƑȞȊȱä ǢȖȱä ɄȽĀ ÛǦȵǠȽ ǦɆȝǠȶǪǱä  æȀȽǠȚǣ ǦȖǤǩȀƫä ȨǝǠȪƩä ÞǠȎȪǪȅäĀ ƑȞȊȱä ǢȖȱä ȸȵ ƙɆȞȵǠƨä Ȥȩɀȵ ǦȥȀȞȵ Ƃâ

 ýǠȩ ǦȅäîǼȱä ùäǼȽɉ ăɍɀȍĀĀ ÛǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥɉ ǦɆȺȽǾȱä ǦǤɆȭƕȱä ȴȾȥĀ ÛɄǱɎȞȱä ȔȶȺȱä äǾŏ ȔǤǩȀǩ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä ȴȽà

 ǠȽîǼȩ ǦȺɆȝ ɂȲȝ  ȀǝäȀƨä ǦȺɅǼƞ îäĀȂȱä å˨ ǦȞȵǠƛ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф ǬǵǠǤȱä120 ǰȾȺƫäĀ ɄȶȮȱä ǰȾȺƫä ǠȵǼǺǪȆȵ ǢȱǠȕ 



  

 

 

 

93 

 ɂȲȝ ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛɄȦȍɀȱä) ÛǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅǠȝȀȱä ǦȲȩ ÛǦǭîäɀǪƫä ǦɆǤȖȱä ǦȥǠȪǮȱä

 ǦɆǤȖȱä ÞǠȖǹɉä( ƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä Ā ÛǦȲȪǪȆȵ çäƘȢǪȶȭ )ȰɅǼǤȱä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ

ǠȾƵà ǰǝǠǪȺȱä : þà) ǦɆǤȖȱä ÞǠȖǹɉä ÛǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅǠȝȀȱä ǦȲȩ ÛǦǭîäɀǪƫä ǦɆǤȖȱä ǦȥǠȪǮȱä(  ǢȖȱä ɀƲ ȼǱɀǪȱ ǴȑäĀ Ȁǭä ǠƬ

ǦȲǝǠȞȱäĀ æȀȅɉä îĀì Ȭȱí Ƃâ Ȥȑà ÛƑȞȊȱä. 

è . ǦȞǣäȀȱä ǦȅäîǼȱä :ȸǣ Ǧȅäîì ðĀȀȝ ǠɆǵ æ)2015( þäɀȺȝ ǨƠ æîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛǢȖȱä ȰɅǼǤȱä Ž 

ȜȶǪŎä ƙǣ ĂȀǝäȂƨä ƑȞȊȱä ǢȖȱä ǢȖȱäĀ Ǧȅäîì ǬɅǼƩä ǦɆȹäǼɆȵ ǦȺɅǼƞ ȀǝäȂƨäÛ) ǦȞȵǠǱ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ

ȀǝäȂƨä2(. Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽǦȱĀǠƮ  ȰɆȲƠ æȀȽǠș ǼɅäȂǩ üǠǤȩâ ȐɅȀƫä ɂȲȝ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä Ž ȜȶǪŎä ĂȀǝäȂƨä ȸȵ ǦȾǱĀ 

ȀȚȹ ȤȊȮȱäĀ ÛǦɆȥǠȪǭ ɀɆȅɀȅ ȸȝ çǠɆȱɇä ȀȽǠȚȱä æǦȺȕǠǤȱäĀ ǦȶȮǶǪƫä Ž ǼɅäȂǩ üǠǤȩâ ȐɅȀƫä ɂȲȝ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä Ž ȜȶǪŎä 

îǠȾșâĀ ÛĂȀǝäȂƨä îĀǼȱä ĂǾȱä ȼǤȞȲɅ ǢȖȱä ȰɅǼǤȱä ǢȖȱäĀ ƑȞȊȱä Ž ȜȶǪŎä ĂȀǝäȂƨä ȴȡî îɀȖǪȱä ƘǤȮȱä ǢȖȲȱ ǬɅǼƩä.  

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ȼɅǼȎȩ ǦȺɆȞȱ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф ǦǮǵǠǤȱä ǨȵǠȩ ùäǼȽɉä ȬȲǪȱ ăɍɀȍĀĀ300 çǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛǦȶȍǠȞȱ˨ ȐɅȀȵ 

ǬǵǠǤȱäæ ǦǮǵǠǤȱä çìǼǵ Ǡȶȭ ÛþîǠȪƫä ɄȶȮȱä ɄȦɆȮȱä ǰȾȺƫä ǠăǪȵǼǺǪȆȵ ç˫ǠɆǤȱä ȜƤ çäĀìǖȭ ǦȚǵɎƫäĀ ǦȲǣǠȪȵ æîǠȶǪȅä ɂȲȝ 

 ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ)ǦȞɆǤȕ æǼȉĀ  ÛóȀƫäȤɆȱǠȮǪȱä ǦȚȽǠǤȱä öǠȖȪȲȱ ɄǶȎȱä òǠƪäÛ ƘȎȪǩĀ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä  ÛýǠȞȱä

çäǼȪǪȞƫä ǦɆȥǠȪǮȱä ǦɆȺɅǼȱäĀ( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛǦȲȪǪȆȵ çäƘȢǪȶȭ þд ç˫ǠɆǣ ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ ǨȲȍɀǩ

Ȝǩ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çäƘȢǪƫäçȰɅǼǤȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱä ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǠȶȾȵ ɎȵǠȝ ȀɅ. 

2. üäȰǝǠȅî ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä Ž ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ǦŏǠȊƫä ǦɆǣȀȞȱä )ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä(: 

à . ƂĀɉä ǦȅäîǼȱä : æîǠȖȉ üɎǣ ǦǤȽ Ǧȅäîì)2013( Ȁǭà ðǠɆȪȱ  éíɀƴ ȀɅɀȖǩ þäɀȺȞǣ ƘǪȆǱǠȵ æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦȱǠȅî Û

ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɆȥȀȎƫä çǠȵǼƪä ƗǤǩ Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä.) ȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ ÛüǠȶȝɉä ǦɆȲȭ( Û ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ

 ǦɆǱîǠƪä ȰȵäɀȞȱä ȀǭàĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɆȥȀȎƫä çǠȵǼƪä ƗǤǩ Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ȁǭà Ƃâ ùȀȞǪȱ) ǦȱɀȾȅ ÛȰɆȶȞȱä ǦȪǭ ÛæȀȕǠǺƫä

ǦȭîǼƫä æǼǝǠȦȱä ÛýäǼǺǪȅɍä(  Ƃâ ǨȥǼȽ Ǡȶȭ ÛǦɆȹìîɉä ǦɅîǠǲǪȱä ûɀȺǤȱä ÞɎȶȝ ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦɆȥȀȎƫä çǠȵǼƪä ƗǤǩ Ž

ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦɆȥȀȎƫä çǠȵǼƪä ƗɆǩĀ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ž ǦɆǱîǠƪä ȰȵäɀȞȲȱ ȔɆȅɀȱä îĀǼȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Û ȬȲǪȱ ăɍɀȍĀĀ

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ǦȺɆȞȱ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф ǦǮǵǠǤȱä ǨȵǠȩ ùäǼȽɉä147  ǬǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛǦȅäîǼȱä ȰƮ ûɀȺǤȱ˨ ȰɆȶȝ 

 æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝžç˫ǠɆǤȱä ȜȵǦɆȱĀɉä  ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǦǮǵǠǤȱä çìǼǵ Ǡȶȭ ÛɄȲɆȲǶǪȱäĀ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǠăǪȵǼǺǪȆȵ 
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 ÛǦȅäîǼȱä)ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ  ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦɆȥȀȎƫä çǠȵǼƪäĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ

ǠȾƵà ÛǰǝǠǪȺȱä :ǦɆȥȀȎƫä çǠȵǼƪä ýäǼǺǪȅä ƗǤǩ Ž ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì Āí ăǠɆǣǠƶâ ăäȀǭà ûǠȺȽ ȼȹà. 

å . ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä :Ǧȅäîì ƘȆɆǩ ǢɆȖƪä  ƆǠȽ)2014(Û ǦȱǠȅî ǦȵǼȪȵ üǠȶȮǪȅɍ üɀȎƩä çǠǤȲȖǪȵ ɂȲȝ ǦǱîì 

ƘǪȆǱǠƫä Ž üǠȶȝɉä Ȁǭà þäɀȺȞǣÛǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä ǠɆȹĀƕȮȱâ Ž íǠơä îäȀȩ ÞäȀȉ ǦȵǼƪä ȸǝ˨Ȃȱ ǦɆȩǼȺȦȱä úìǠȺȦȱä 

ǦȦȺȎƫä ȸȵ ǦǞȥ ȄƦ ýɀƱ Ž ǦȺɅǼȵ ÛþǠȶȝ )ǦɆȲȭ ǦȞȵǠƛ üǠȶȝɉä ȔȅĀɉä úȀȊȱä(.ǨȥǼȽ ȻǾȽ  ǦȅäîǼȱä Ƃâ þǠɆǤǩ îĀǼȱä 

ĂǾȱä ȼǤȞȲǩ ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä ǠɆȹĀƕȮȱâ Ž ȂǲƩä Ȝȩäɀȵ Ǝȝ Ǩȹƕȹɍä ɂȲȝ ÞǠȺǣ ǦȪǮȱä çǠȾǱɀǪȱäĀ ȸǝ˨Ȃȱ úìǠȺȦȱä ǦȦȺȎƫä ȸȵ ǦǞȥ 

ǦȆƦ ýɀƱ Ž ǦȺɅǼȵ þǠȶȝ ÞäȀȉ ɀƲ ǦȵǼƪä   ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ÛǦɆȩǼȺȦȱä ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф ǬǵǠǤȱä ýǠȩ

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ǦȺɆȞȱ294 ÛɄȲɆȲǶǪȱäĀ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ăǠȵǼǺǪȆȵ ç˫ǠɆǤȱä ȜƤ æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛìȀȥ  

 îǠȆƫä ȰɆȲƠ ǰȵ˫Ǝȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ äǾȽĀAmos v21 ǰȵ˫ƎȱäĀ ɄǝǠȎǵɋä  SPSS 21Û ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ìǼǵ Ǡȶȭ 

 ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ)ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ÞäȀȊȱä îäȀȩ íǠơäĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ

ǠȾƵà ÛǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ  :ìɀǱĀ Ȁǭä ìǠȞǣɉ ǦȶȲȭ ȴȦȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȨǮȱä ɂȲȝæǦȥǠȑɋ˨ Û Ƃâ ǼɆȭе Ȁǭà æìɀǱ ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä 

ǠɆȹĀƕȮȱâ ɂȲȝ ȼǱɀǪȱä ɀƲ ǦȵǼƪä ÛǦɆȩǼȺȦȱä Ǡȶȭ ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ìɀǱĀ Ȁǭà ǦȪǮȲȱ Ž ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä ǠɆȹĀƕȮȱâ ɂȲȝ íǠơä îäȀȩ ÞäȀȊȱä 

ǦȵǼǺȲȱ ǦɆȩǼȺȦȱä ǦȥǠȑɋ˨ Ƃâ ǠȾɆȱâ ȼǱɀǪȱä Ż Ƃâ íǠơä îäȀȩ ǠȾǝäȀȉ. 

ç . ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä :ðäîìæǼǤȝ  ƗȢȱä ɄȮȵ ȼȞȲȩ  ɄǱ)2017( ǦȵǼȪȵ ǦȱǠȅî Û üɀȎƩä çǠǤȲȖǪȵ üǠȶȮǪȅɍ ɂȲȝ  ǦǱîì

Ȁǭà þäɀȺȞǣ ƘǪȆǱǠȵ ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ŸǠƶɋä Ž ÞäȀȉ îäȀȩ ȜȲȆȱä ÛǢȲǵ ǦȺɅǼȵ Ž ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÛæȀȶȞƫä) ÛìǠȎǪȩɍä ǦɆȲȭ

ȨȊȵì ǦȞȵǠǱ ÛȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ( ÛƂâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ ǦȥȀȞȵ Ȁǭà ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ŸǠƶɋä Ž  ȜȲȆȱä ÞäȀȉ îäȀȩ æȀȶȞƫä Ž ǦȺɅǼȵ 

ǢȲǵ.ƃǠȮȉâ ǦƨǠȞȵĀ ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ Ǡő ɂȲȝ ǠȾȞɅïɀǩ Ź ȼȹǠǤǪȅä ȴɆȶȎǪǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ 500 ȸȵ æȀȆɆȵ ǦȺɆȝ 

ǼȶǪȞȵ Ȝǣ˩ ƘȢǪȶȭ ÞäȀȊȱä îäȀȩ ƎǪȝä ƙǵ Ž ȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ ŸǠƶɍä ȰȩǠȺǪƫä ýɎȮȱä ǬǵǠǤȱä ƎǪȝä ǬɆǵ ÛæȀȶȞƫä ȜȲȆȱä ȸǝ˨ïä 

ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ɄȲɆȲǶǪȱäĀ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ   ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ǰȵ˫Ȁǣ ýäǼǺǪȅ˨ ç˫ǠɆǤȱä ȻǾȽ ǦƨǠȞȵ Ź Ǡȶȭ 

SPSS  ÛȸȵĀ ȴȽà ǰǝǠǪȺȱä Ɣȱä ǨȲȍɀǩ ǠȾɆȱâ ɄȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ þà ýɎȮȱä ȰȩǠȺǪƫä ŸǠƶɋä ɀȱ Ƙǭе  ĂɀȺȞȵ ŸǠƶâ Ž  îäȀȩ

æȀȶȞƫä ȜȲȆȱä ÞäȀȉ .



  

 

 

 

95 

è . ǦȞǣäȀȱä ǦȅäîǼȱä :Ǧȅäîì ɀǣà þǠȎȶȪȱä Ǽƭà  ìǠȾǱ)2017( ǦȵǼȪȵ ǦȱǠȅî Û üɀȎƩä çǠǤȲȖǪȵ üǠȶȮǪȅɍ ɂȲȝ  ǦǱîì

þäɀȺȞǣ ƘǪȆǱǠȵ Ƙǭе ǦɆȹĀƕȮȱɋä ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱä ɂȲȝ ǦɆȺȱä ǦɆȭɀȲȆȱä ȸǝ˨Ȃȱ ûäƕȉɍä ƃȂȺƫä ƘɆȢǪȱ ìĀȂȵ çǠȵǼǹ 

Ǩȹƕȹɍä: ȌǝǠȎǹ ǦȩɎȝ  üǼȞȵ ƘȢǪȶȭ þɀǣȂȱä) æȂȡ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä Û æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ(Û Ƙǭе ǦȥȀȞƫ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ 

ǦɆȺȱä ɂȲȝ ƆĀƕȮȱɍä ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱäǦɆȭɀȲȆȱä  ȸǝ˨Ȃȱ ûäƕȉɍä ƃȂȺƫä ƘɆȢǪȱ ìĀȂȵ çǠȵǼǹ ǠȵĀ ÛǨȹƕȹɍä ɀȽ ƘǭǖǪȱä üǼǪȞƫä 

ȌǝǠȎƪ ǦȩɎȞȱä ƙǣ ȰɆȶȞȱä ǦȭȀȊȱäĀ Ž ȻǾȽ  ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ÛǦȩɎȞȱä ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ǦȺɆȞȱ652 ȸȵ ÞɎȶȝ ĂìĀȂȵ çǠȵǼǹ Ǩȹƕȹɋä Ž ǦȚȥǠƮ æȂȡ ȸȵ üɎǹ ìǠȶǪȝä ǦɆȺȪǩ ǦȺɆȞȱä ǦȶǝɎƫä ǬɆǵ Û

 ýäǼǺǪȅ˨ ç˫ǠɆǤȱä ȻǾȽ ǦƨǠȞȵ Ź Ǡȶȭ ÛɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ăǠȵǼǺǪȆȵ ç˫ǠɆǤȱä ȜƤ æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä

 ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ǰȵ˫Ȁǣ26  SPSS ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ìǼǵ Ǡȶȭ  Û)ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä (  ƘȢǪȶȭ

Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ÞäȀȊȱä ˬäɀȹĀ ÛȰȪǪȆȵǠȾƵà ÛǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ: ȜɆƤ  ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣà 

þǠȭ ǠƬ Ƙǭе ƘǤȭ ɂȲȝ ƘɆȢǩ ˬäɀȺȱä ǦɆȭɀȲȆȱä. 

é . ǦȆȵǠƪä ǦȅäîǼȱä : ǦȅäîìîɀȞȉ  ÞǠƧà)2019( Û æîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕàȀǭà þäɀȺȞǣ ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä ɂȲȝ 

îäȀȪȱä ɄǝäȀȊȱä ȬȲȾǪȆȶȲȱ Ǧȅäîì ǦɆȹäǼɆȵ úɀȆȱ ǦȵǼǹ çɍǠȎǩä ȤǩǠƬä üǠȪȺȱä Ž ÛȀǝäȂƨä) ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ

ǦȺɆȖȺȆȩ ǦȞȵǠǱ ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ( Û ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱä Ƙǭе āǼȵ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùǼő) ƆĀƕȮȱɍäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä( 

ȴȾȥĀ  ÛüǠȪȺȱä ȤǩǠƬä çɍǠȎǩä çǠȵǼƪ ɄǝäȀȊȱä îäȀȩ ɂȲȝ ȰȵäɀȞȱä Ɣȱä ǼɅȂǩ ȸȵ ǦɆȩäǼȎȵ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋäĀ 

ɂȲȝ ǠȽƘǭеĀ ǦɆȹ ÞäȀȊȱä ûɀȲȅĀ Ǡȵ   ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ÛÞäȀȊȱä ǼȞǣ ǦȺɆȞȱ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф ǦǮǵǠǤȱä ǨȵǠȩ

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ570 æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛɄȞȵǠǱ ǢȱǠȕ ž ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǠăǪȵǼǺǪȆȵ ç˫ǠɆǤȱä Ȝȵ

 ɄǝǠȎǵɋä ǰȵ˫Ǝȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ äǾȽĀ ÛɄȲɆȲǶǪȱäĀAmos v24Û ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǦǮǵǠǤȱä çìǼǵ Ǡȶȭ ) ǦȶȲȮȱä

ǦȩɀȖȺƫä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ÞäȀȊȱä îäȀȩĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭǠȾƵà ÛǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ :þà ǦȪǮȱä îǼȎƫä Ž 

ƎǪȞǩ ȴȽà ìǼƮ ȰǤȪǪȱ ȬȲȾǪȆƫä ǦȶȲȮȲȱ ǦȱɀȪȺƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋäĀ  ÛǠȽìǠȞǣд ǠȾɆȲǩ ëȀǣÛîǼȎƫä æ Ž  Ɓ ȔǣȀȱä æɀȩ þà ƙǵ  

Ăà ǠƬ ȸȮɅ Ȁǭà ɂȲȝ ȰǤȪǩ ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ÛǠȽìǠȞǣд Ǡȶȭ ǨȲȍɀǩ ǦȅäîǼȱä ȼȹà Ƃâ ǠȶȲȭ ìäï  āǼȱ ûîǼƫä ȀȖƪä

ȬȲȾǪȆƫä ǠȶȲȭ ìäï ȰǤȪǩ ǦȶȲȮȲȱ ǦȱɀȪȺƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä  ǦɆȹĀƕȮȱɋäĀдÛǠȽìǠȞǣ Ǡȶȭ çȀȾșàĀ ǰǝǠǪȺȱä ȬȲȾǪȆƫä þà ȰǤȪǪɅ ǦȶȲȮȱä 
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ǦȱɀȪȺƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȀǮȭà ȸȵ ǦȶȲȮȱä ǦȱɀȪȺƫä  ȬȲȾǪȆƫä ƗǤǩ āǼȵ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ìǠȞǣɉä ȀǮȭà ǦȥǠǮȮȱä  ƎǪȞǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä

ǦɆǤȲȆȱä Ż ǦɆǣǠƶɍä ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȱä  ǠȽǼȞǣ źеĀ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȱɀȪȺƫä ǦȶȲȮȲȱ. 

ê . ǦȅìǠȆȱä ǦȅäîǼȱä:  ĂìɀȞȅ ýǠƵ Ǧȅäîì)2022( ǬȱǠǮȱä îɀȖȱä æîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛȀǭà þäɀȺȞǣ 

 ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱäâ Û ĂȂɆǱ ǦȭȀȉ Ž ȜǣäȀȱä ȰǤƨä çǠȵǼǹ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ÛæǼɅǼƨä çǠȵǼƪä ȻǠƟ

) ɄȆǤǪȱä ŸȀȞȱä ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭıǦȆǤǩ -ȀǝäȂƨä( ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ Û

 ÞäȀȊȱä çäîäȀȩ ȴȝì ɂȲȝ ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä Ƙǭе āǼȵâ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ÛæǼɅǼƨä çǠȵǼƪä ȻǠƟ ÞäȀǱф

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ǦȺɆȞȱ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì438 ȸȵ ǦȲɆȆƫ˨ ĂȂɆǱ ǦȭȀȉ ȸǝ˨ï æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǬɆǵ Ûž Ȝȵ

 ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ǰȵ˫Ȁǣ ýäǼǺǪȅ˨ ç˫ǠɆǤȱä ȻǾȽ ǦƨǠȞȵ Ź Ǡȶȭ ÛɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ăǠȵǼǺǪȆȵ ç˫ǠɆǤȱä26V  

SPSS ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ìǼǵ Ǡȶȭ  Û)ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä (  çǠȵǼƪä ȻǠƟä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ

Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ æǼɅǼƨäǠȾƵà ÛǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ: ȜɆƤ  ǦȩɀȖȺƫä ǦȶȲȮȱä ìǠȞǣà ǠƬ Ƙǭе  ȤȲǪƯ Ž

ȰǵäȀȵ ĂȂɆǱ ǦȭȀȊȱ ȜǣäȀȱä ȰɆǲȲȱ æǼɅǼƨä çǠȵǼƪä ȻǠƟä ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ. 

ë . ǦȞǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä  : ǦȅäîìȰɆȖȝ  þĀîǠȽ)2022( Û ǬȱǠǮȱä îɀȖȱä æîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕàȀǭà þäɀȺȞǣ  ǦȶȲȭ

ÛĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ǠɆȺȕĀ ǦȞȺȎƫä çǠǲǪȺƫä ƗǤǩ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȴȦȱä) ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ

 ðîǠȥ ɄƷ ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱäıǦɅǼƫä -ȀǝäȂƨä(ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽ Û āǼȵ Ƙǭе ǦȶȲȭ ȴȦȱä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ɂȲȝ ûɀȲȅ 

ȬȲȾǪȆƫä ĂȀǝäȂƨä ƗǤǪȱ çǠǲǪȺƫä ǦȞȺȎƫä  ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ÛǠɆȺȕĀ ǦɅɍĀ Ž ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÞäȀǱф

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ǦɆǝäɀȊȝ Ƙȡ ǦȺɆȞȱ ǦɅǼƫä415 Û ȬȲȾǪȆȵ æäìǖȭ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǬɆǵž ȼȞɅïɀǩ Ź ç˫ǠɆǤȱä Ȝȵ

 ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ǰȵ˫Ȁǣ ýäǼǺǪȅ˨ ç˫ǠɆǤȱä ȻǾȽ ǦƨǠȞȵ Ź Ǡȶȭ ÛɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ăǠȵǼǺǪȆȵ ǠɆȹĀƕȮȱä26  SPSS  Û

 ÛǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ìǼǵ Ǡȶȭ)ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȴȦȱä ǦȶȲȭ ( ȸȕĀ ǦȞȺȎƫä çǠǲǪȺƫä ƗǤǩĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭĂ ƘȢǪȶȭ ä

Ā ÛȜǣ˩ǠȾƵà ÛǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǦȲƤ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȲȍɀǩ: ìɀǱĀ Ȁǭà ĂìȀȕ ǦȶȲȮȱ ȴȦȱä ǦɆȹĀƕȮȱɋä ɂȲȝ ƗǤǩ çǠǲǪȺƫä ǦȞȺȎƫä 

ǠɆȺȕĀ āǼȱ ĂȀǝäȂƨä ȬȲȾǪȆƫä. 
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ǠɆȹ˪ : çɎǹäǼƫäĀ çɍǠȪƫä

1.ƁäçɎǹäǼƫäĀ çɍǠȩ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä Ž ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ǦŏǠȊƫä ǦɆǣȀȞȱä )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ(: 

à . ƂĀɉä ǦȅäîǼȱä:Ûìɀȶǂä ſǠȍ úäïȀȱä ǼǤȝ Ǧȅäîì )2009(  ìǼȞȱä ÛǦɆȲȍɀȵ çǠȅäîì ǦȲƭ Ž ȀȊȹ üǠȪȵ23 ÛþäɀȺȞǣ  Û

Ȱȍɀƫä ǦȺɅǼȵ Ž ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì úäɀȅɉä Ž ƑȞȊȱä ǢȖȱä Û Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽǦȥȀȞȵ åǠǤȅɉä ǦɆȝǠȶǪǱɍä 

ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȺɅǼȱäĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ Ɣȱä ȤȪǩ ÞäîĀ îǠȊǪȹä ǢȖȱä ƑȞȊȱä )ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä( ȼȪǝäȀȕĀ ǦɆǱɎȞȱä Ž úäɀȅɉäÛĀ ȤȊȮȱä 

ȸȝ āǼȵ îǠȊǪȹä üä ȻǾȽæȀȽǠș Ž úäɀȅɉä ýǼȝĀ ǠȽîǠȆƲä ȸȶȑ úǠȖȹ Āà ǦǞɆǣ Āà ȔɆƮ ƆǠȮȵ ǼɅǼƠĀ ÛƙȞȵ þäɀȱà üǠȮȉàĀ 

ǢȖȱä ƑȞȊȱä æȀȊǪȺƫä Ž úäɀȅɉä ǦɆȲȍɀƫä ÛăǠɆȥäȀȢǱ ǼȩĀ ǨȹɀȮǩ ǦȺɆȝ ǬǶǤȱä  ȸȵ09) ƙƨǠȞȵ ȸư þɀƨǠȞɅ ȨǝäȀȖǣ ǢȖȱä 

ƑȞȊȱä( Ā30 ) ǠȒɅȀȵ ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȸȵ( ȨǝäȀȕ ǢȖȱä ƑȞȊȱä Ž ȜǤǩäĀ Ûúäɀȅɉä ǬǵǠǤȱä ǰȾȺƫä ɄǱɀȱɀǣĀȀǮȹɍä ǰȾȺȵĀ 

ȰɆȲƠ þɀȶȒƫä Ž ǨȹǠȭĀ ÛȼǪȅäîì ǦȲǣǠȪƫä ǦȚǵɎƫäĀ ɄȽ çäĀìà ȜƤ ç˫ǠɆǤȱä ȰɆǲȆǩĀ çɍǠƩä ǦȍǠƪä ÛǬǶǤȱ˨  ǬɆǵ

 ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä)ƗɅǼȱä ȰȵǠȞȱä ÛǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȰȵäɀȞȱä(  ÛǦȲȪǪȆȵ çäƘȢǪȶȭ

ƑȞȊȱä ǢȖȱä )ȰɅǼǤȱä( Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭǰǝǠǪȹ ǨȲȍɀǩ Ƃâ  ǦɆȺɅǼȱä åǠǤȅɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ìɀǱĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȥǠȪǮȱǟȿ

 ǦɅìǠȎǪȩɍäĀɄǪȱǟȤȪǩ  ǒǟǿȿ  îǠȊǪȹä ǥǿȽǠȗǢȆǵ ǬǶǤȱä öɀȑɀȵ Þäîß ƙǭɀǶǤƫä.  

å . ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä:ÛǦȱɍì Ǽƥä ˫Ƙȵ Ǧȅäîì )2015(  ÛǦɆȶȲȞȱä çǠȅäîǼȱäĀ èɀǶǤȲȱ ȸɅȀȊǩ ǦȞȵǠǱ ǦȲǲƞ ȀȊȹ üǠȪȵ

 ǼȲŎä37ìǼȞȱä Û 2 ÛȸɅȀȊǩ ǦȞȵǠǱ Ž ȐɅȀȶǪȱä ǦɆȲȭ åɎȕ ȸȵ ǦȺɆȝ āǼȱ ƑȞȊȱä ǢȖȱä ɀƲ ȻǠƟɍä ÛþäɀȺȞǣ Û Ǧȅäîì 

ǦĉɆȦȍĀ ǦĉɆȲɆȲƠǨȥǼȽ Û ǦȅäîǼȱä Ƃâ ǦȥȀȞȵ ȻǠƟä åɎȕ ǦɆȲȭ ȐɅȀȶǪȱä ɀƲ ǢȖȱä ƑȞȊȱä Ž Þɀȑ ȐȞǣ  çäƘȢǪƫä: ȄȺƨä Û

ÛȸȮȆȱä þǠȮȵ ȰǹìĀ äǾƬĀ ÛæȀȅɉä óȀȢȱä Ź ȨɆǤȖǩ ðǠɆȪȵ ȻǠƟɍä ɀƲ ǢȖȱä ƑȞȊȱä ɂȲȝ ǦȺɆȝ ǨȢȲĉǣ )228( ǢȱǠȕ ä

ȸư ǦǤȱǠȕĀ þɀȅîǼɅ Ž ǦɆȲȭ ȐɅȀȶǪȱä Ž ǦȞȵǠǱ ÛȸɅȀȊǩ ÛɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǬɆǵ )ȄȺƨä Û

ÛȸȮȆȱä þǠȮȵ ȰǹìĀ  æȀȅɉä( ƑȞȊȱä ǢȖȱäĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ Û)ȰɅǼǤȱä (ǦǲɆǪȺȱäĀ ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ǦɆȅǠȅɉä Ɣȱä ǨȎćȲǹ 

ǠȾɆȱâ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä:  ĉþà ǦɆǤȱǠȡ ǦǤȲȖȱä äĀȀȾșà  ăǠȽǠƟä ŸǠƶâ ɀƲ ǢȖȱä ÛƑȞȊȱä ǬɆǵ çȀȾșà ǦǤȆȹ % 75,9  ăɎɆȵ  ăǠǤǱɀȵ ɀƲ 

ǢȖȱä ƑȞȊȱä ȰǣǠȪȵ ǦǤȆȹ % 24,1 ȔȪȥ  ăɎɆȵ  ăǠǤȱǠȅ ɀƲ Ǡȶȭ ÛȬȱí ÞǠȆȹĀ îɀȭí ǠȞȵ ƙȆȺƨä þà ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ǴȒǩä 

ƑȞȊȱä ǢȖȱä ɀƲ ǦɆǣǠƶɍä ȴőǠȽǠƟä ǬɆǵ ȸȵ þɀŏǠȊǪȵ .ƆǠȮȆȱä ȜɅïɀǪȱä Āà ǦɆȺȮȆȱä ǦǞɆǤȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ĀÛ ùĂ Ɓе ûǠȺȽ ȸȭèȀɅ 
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ƁƑȞȊȱä ǢȖȱä ɀƲ ŸǠƶɍä ǢȱǠȖȱä ȻǠƟä Ž ȸȮȆȱä þǠȭ . ǢȱǠȖȱä þǠȭ äíâ ȼȹǠȥ ÛĂȀȅɉä ȰǹǼȱä āɀǪȆƫ ǦǤȆȺȱ˨ Ǡȵà

ƑȞȊȱä ǢȖȱä ɀƲ ŸǠƶɍä ȻǠƟɍä Ž ȀǭɀɅ ɍ Ȭȱí þǠȥ ÛȜȦǩȀȵ Āà ȔȅɀǪȵ Āà ȐȦǺȺȵ Ȱǹì çäí æȀȅà ȸȵ ɄȞȵǠƨä . 

ç . ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä: ÛȀȎȹ æǠƱ Ǧȅäîì )2018(  ìǼȞȱä ÛǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱä Ž ǬǵǠǤȱä ǦȲǲƞ  ȀȊȹ üǠȪȵ

33 ÛþǠȆȶȲǩ ǦȪȖȺƞ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì ÛƑȞȊȱä éɎȞȱä ǦȥǠȪǭ ÛþäɀȺȞǣ Û ǢȹǠǱ ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ Ƃâ ÛǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȞȅ

ǠȺǭäȀǩ ȸȵ ȴȾȵɀȽĀ ɍà Û Ƃâ ɂȑȀƫä Þɀƨ ȀȆȦǩ Ɣȱä ǦɆȥǠȪǮȱä ȰȵäɀȞȱä ȸȝ ȤȊȮȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽĀ ÛƑȞȊȱä ɄǱɎȞȱä 

 Ž ǨȲǮƢ ǦȺɆȝ üɀǵ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵ ñǠȞƫä Ȝȩäɀȱ˨ ȼȖǣîĀ ȼǵȀȕ ȴǪɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛæäĀäǼȶȲȱ ƑȞȊȱä éɎȞȱä186 

ƑȞȊȱä éɎȞȱä Ƃâ äɀǞƨ þǠȆȶȲǩ ǦȪȖȺƞ ȐɅȀȵÛ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ ǦǮǵǠǤȱä çǼȶǪȝä ǬɆǵ ) ÛǦȥǠȪǮȱä ÛȸɅǼȱä

éɎȞȱä ǦȝǠǲȺǣ ìǠȪǪȝɍä(Ā ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭ ÛƑȞȊȱä ǢȖȱ˨ éɎȞȱäĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ Û ŽǠȪǮȱä èäƕȲȱ þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ çȀȾșà

 éɎȞȱä ǢɆȱǠȅà ǦɆȱǠȞȦǣ ìǠȪǪȝɍä þà Ǡȶȭ ÛȀǝäȂƨä Ž ǦɆǱɎȞȱä ȼǪȦɆșĀ Þäìà ɂȲȝ ƑȞȊȱä éɎȞȱä îäȀȶǪȅä Ž æƘǤȭ ǦɆƵà ƗɅǼȱäĀ

Ƃâ ǨȲȍɀǩ Ǡȶȭ ÛȼɆȱâ ɂȑȀƫä ȼǱɀǩ Ž Ȁǹɇä ǢǤȆȱä ɀȽ ǠȾǪȝǠƱĀ ƑȞȊȱä  þà Ā ÛǢȖȱä äǾƬ äÞɀƨ ȀǮȭɉä ȴȽ ÞǠȆȺȱä ȄȺǱ

ǢȖȱä äǾȽ Ƃâ äÞɀƨ ȀǮȭɉä ȴȽ ȐȦǺȺƫä ɄȶȲȞȱä āɀǪȆƫä ĂĀí ŽǠȪǮȱä āɀǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨. 

è .  Ǧȅäîì ÜǦȞǣäȀȱä ǦȅäîǼȱäʤ ǼǤȝ ȀȦȆȵ Ʉȝìä ɀȱä þĀȀǹßĀ )2018(  Ž ǦȲǹäǼȵ ÛȀƢǘƫä ɄȶȲȞȱä ɄƹìǠȭɉä ƃĀǼȱä 

 ȜȅǠǪȱä ǨƠ þäɀȺȝ "çǠȽǠƟɍä æȀȍǠȞƫä Ž ýɀȲȞȱä ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ÛǦɆȹǠȆȹɋä ǦɆȞɆǤȖȱäĀ" Ʉȵɀǣ 17Ā 18 ɀɆȱɀɅ  2018 Û

ǦȲǹäǼȵ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹ ȨɅɀȆǩĀ ƇǼȪǩ ɂȲȝ ǦȥȀȞƫä ǦȭîǠȊȵ Ȁǭß þäɀȺȞǣ ) ǦȵȀȮƫä ǦȮȵ ǦȪȖȺȵ Ž ǦɆȅäîì ǦȱǠǵ

ǦɅìɀȞȆȱä ǦɆǣȀȞȱä ǦȮȲȶƫ˨( Û Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȥǼȽǦȥȀȞȵ āǼȵ Ȁȥɀǩ ǦȥȀȞƫä ǦɆȥǠȮȱä āǼȱ ǦȺɆȝ ÛǦȅîäǼȱä üɀǵ çǠȵǼǹ 

ǢȖȱä ÛȰɅǼǤȱä ǦȥȀȞȵĀ āǼȵ ǦɆƵà ǦȭîǠȊȵ ÛǦȥȀȞƫä ȴȽàĀ ȰǝǠȅɀȱä ǦǤȅǠȺƫä ǦȭîǠȊƫ ǦȥȀȞƫäÛ ǦɆƵàĀ çäƎǹ ƙȶǝǠȪȱä ɂȲȝ çǠȵǼǹ 

ǢȖȱä ÛȰɅǼǤȱä ȂȦǶȶȭ éɎȞȲȱ ǦǣȀƟĀ Ǡȶȭ ÛçǠȵǼƪä ȬȱǾȭ ɂȞȆǩ üɀȍɀȲȱ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȩɎȞȱä ƙǣ ýǠȶǪȽɍä ìɀǱĀĀ ǦɆȺȱä 

ýäǼǺǪȅ˨ çǠȵǼǹ ǢȖȱä ÛȰɅǼǤȱä ȌǝǠȎƪ˨  ǦɆȥäȀȢƹǼȱä )ÛȄȺƨä ÛȀȶȞȱä āɀǪȆƫä ÛɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆȵ ȰǹǼȱä( ÛǦȥȀȞȵ ïȀǣà 

çǠȵǼǹ ǢȖȱä ÛȰɅǼǤȱä ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȲȒȦƫäĀ āǼȱ ȼȺɆȝ ǦȅäîǼȱä. ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ǦƨǠȞƫ þɀǮǵǠǤȱä äǼȶǪȝä ǬɆǵ 

)ùȀȞƫäæǦɆȥäȀȢƹǼȱä ȌǝǠȎƪä ÛǦȵǼƪä ýǼȪȵ çäƎǹ ǦȥȀȞƫä ǦȭîǠȊȵ ÛǦȥȀȞƫä Ȁȥɀǩ Û( ÛȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼǹĀ ÛȰȪǪȆȵ ƘȢǪȶȭ Û

ÛȜǣ˩ ƘȢǪȶȭɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž  äɀȵǼǺǪȅä ǬɆǵ  ÛɄȲɆȲǶǪȱä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȎȲǹĀ Ƃâ ȼȹà ǼǱɀɅ ȌȪȹ Ž 

ǦȥȀȞƫä āǼȱ ǦȺɆȝ ÛǦȅäîǼȱä  ȼȹà ǬɆǵ9%  ȂǱǠǵ ǨȹǠȭ ȰɅǼǤȱä ǢȖȱä çǠȵǼƝ ǠȾǪȥȀȞȵĀ ǠȶȾȥ ýǼȝ þà āȀǩ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵ




