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 لحمد للها

 ثم

 التقدير لأس تاذنا الفاضلالامتنان و كل الشكر و

 حميدات الميسومالدكتور:  
 

 الذي تفضل بالإشراف على المذكرة

 توجيهاته الذي لم يبخل عنا بنصائحه و و 

لى النور بهذا الشكل.  و تكريسه لمعارفه و خبراته ليخرج هذا العمل اإ

 علينا بالنصح والإرشاد. وأأيضا الى الدكتور عمراني ثامر الذي لم يبخل
 

لى كل الأساتذة والإداريين وكل عمال جامعة  التقديركل الشكر والامتنان و  اإ

 زيان عاشور بالجلفة .
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لى   لى الشموع التي تضيئ لي أأياأأبي الغالي وأأمي الغاليةواإ مي اووي ، واإ

لى أأجيال وطنناوأأوواي  لى أأبناءهم واإ  .، واإ

 المفدى ايمانا بأأن ل سبيل لمحبتنا سوى بوحدتنا .

 .لى وطننا أأولى القبلتين فلسطينوا

 

 
 
 

 المسعود مــالكي               
 
 

 
 

 
 
 
 



 

ه  داءــــــاإ
 

ليه لول فضل الله علينا  الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل اإ

 :بعدأأما 

لى امي الغالية حفظها أأهدي هذا العمل المتواضع الى  الوالد رحمة الله عليه واإ

 الله لنا.

 والى اووي وافراد عائلتي عامة وكل الأصدقاء والزملاء في الدراسة 

 وفي الأخير ارجوا من الله أأن يجعل عملي هذا مثال يقتدى به

 . 2022 جميع الطلبة المقبلين على التخرج
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التخطيط الاستراتيجي وفعاليته في تحقيق الرقابة  أثر معرفة إلى الدراسة هدفت   

 .الزعفران بلدية وقمنا بوضع دراسة ميدانية في الإدارية
 وضع على المؤسسات مساعدة في الإستراتيجي للتخطيط الأساسية الميزة تكمن   

 عند ونظاما ومنطقيا موضوعية أكثر مداخل اتخاذ خلال من أفضل استراتيجيات
 .الإستراتيجي الاختيار

 المنهجي السياق خلال ومن الوصفي، المنهج على الدراسة هذه في الاعتماد وتم   
 البيانات بجمع وقمنا الدراسة وطبيعة لملائمته الشامل المسح أسلوب على اعتمدنا
 .الإداري الطاقم على استبيان ارةواستم الملاحظة وهي المناسبة بالأدوات

 التخطيط الاستراتيجي، الرقابة الإدارية، فعالية التخطيط: الكلمات المفتاحية
 
 
 

Résumé de l'étude 
L'étude visait à connaître l'impact de la planification stratégique et 

son efficacité dans la réalisation du contrôle administratif, et nous 

avons développé une étude de terrain dans la commune de Safran. 

   Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive, et à travers le contexte méthodologique, nous nous 

sommes appuyés sur la méthode d'enquête compréhensive pour 

son adéquation et la nature de l'étude, et nous avons collecté des 

données avec les outils appropriés, à savoir l'observation et un 

formulaire de questionnaire pour le personnel administratif. 

Mots-clés : planification stratégique, contrôle administratif, 

efficacité de la planification 
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 :مقدمة
 ظلها في تعمل التي العالمية المتغيراتتسارعت  الأخيران العقدان خلال     

 التخطيط وأساليب نظم تلائمه تعد لم الذي الأمر اختلاف نوعيتها على المنظمات
 تعد فلم الأحداث، تحليل في الماضية للمخطط والخبرة التنبؤ على المعتمدةالكلاسيكية 

 العالمية مع المتغيرات والتكيف تحديات المستقبل مواجهة على قادرة ياتالآل هذه
 المنظمة وضعتها التي الداخلية والأنساق للمعايير الأهمية انخفضت كما ،المتباينة
 وحين العالمية المنظمات أفضل اهوحدد فرضتها التي الخارجية بتلك مقارنة لنفسها،
 المكان معالم له توضح خريطة من لابد دفهه إلى يصل أن ويريد طريقه الإنسان يضل
 يستطيع لن بوصلة فبدون الاتجاهات له تحدد بوصلة إلى يحتاج ثم فيه، يوجد الذي
 ليكون الاستراتيجي التخطيط وجاء كالعدم، وجودها وسيصبح الخريطة رموز فك

 والبعض فيه تسيير أن يجب التي الصحيح الاتجاه لها وتحدد الشركة توجه البوصلة،
 على للحصول استراتيجية وخطط ونظم قرارات إلى للوصول منظم جهد بأنه يعرفه
 الهامة الإجراءات من الاستراتيجي والتخطيط المؤسسة، هدف وتحقيق المرجوة النتائج

 عن يختلف الاستراتيجي فالتخطيط سواء، حد على والمنظمات الدول حياة وجود في
 المدى طويلة وقناعات وثوابت وخطط أهدافو  قواعد على يقوم كونه العادي التخطيط
 وتحديد القرارات وصنع للمعلومات، نظم على ويقوم المدى بعيدة لأهداف توصل

 والإقليمية، المحلية البيئية للمتغيرات مستمر تقييم ضوء على الملائمة الاستراتيجية
 استكشاف هو ببساطة والهدف للمنظمة الداخلية البيئة في المتغيرات وكذا والعالمية
 قوة نقاط وتوظيف السوقية الفرص وخلق والضعف القوة ونقاط والتحديات الفرص
 .منتج تطوير أو بتقديم وذلك عليها والبناء الفرص خلقل البشرية الموارد وأولها المنظمة

 في هاخدما وتؤدي التعقيد، من عالية بدرجة تتسم متغيرة، بيئة في المنظمات تعيش  
 فيه وتتغير يوم بعد يوما تعقيدا تزداد وثقافية وتكنولوجية تصاديةواق اجتماعية بيئة

 والاقتصادية السياسية المجالات المتغيرات تشمل هذه بالكامل، المتاحة الفرص
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 والتغيير المؤسسات بالتطور هذه تتأثر كما والتكنولوجية، والثقافية والاجتماعية
تحقيق  في أصعب الإدارة مهمة ليجع مما هذا فيه، نعيش الذي عالمنا في المتسارع
 بيئتها مع والتأقلم التكيف على القدرة المنظمات من ويستوجب المنظمة، أهداف
 الاختفاء مصيرها سيكون لاا  و  والبقاء، الاستمرار حتى تستطيع والخارجية الداخلية
 ، وبالتالي لا تحافظ على وجودها.والانزواء

 يتسم الذي العصر هذا في حتمية ضرورة أصبحت الاستراتيجي للتخطيط الحاجة إن  
 مجرد من بالانتقال وذلك المنظمة، توجيه من ولينالمسؤ  حيث يمكن السريع، بالتغير

 الديناميكية للعوامل مختلفة رؤية الأزمات إلى ومواجهة اليومية الإدارية العمليات
 يعتبر حيثبها  المحيطة البيئة في التغيير تحقيق على القادرة والخارجية الداخلية
 للتفكير أسلوبا يمثل باعتباره الإدارية، العملية مراحل من ومهمة أساسية مرحلة

 للإمكانات ملائمة البدائل أفضل لاختيار العمل، وطرق بين أساليب والمفاضلة
 من أصغر أصبح عالم في وذلك تحقيقها، الأهداف المرغوب طبيعة أيضا المتاحة،
 .والمعرفي التكنولوجي والتطور ومات والاتصالاتالمعل ثورة بسبب الجغرافي حجمه

 التي الرقابة الإدارية عن للحديث يدفعنا الاستراتيجي التخطيط عن الحديث إن  
 وتطوير تها التنافسية،اقدر  زيادة المنظمات أرادت إن ملحة وحتمية، ضرورة أصبحت
 .والعولمة فتاحالان من المزيد الاتجاه نحو يداتز  بعد خصوصا   واستمرارها، أدائها

 أهمية تقل لا التي الإدارية العمليات من أساسية عملية الأداء وتقييمك الأداء يعد  
 وغيرهما، والإدارة الاستراتيجية الاستراتيجي كالتخطيط الإدارية الأخرى العمليات عن
 وتطور نجاح عناصر أهم أحد الأداء يعد تقييم لأساليب الناجح التطبيق أن حيث

والتي أصبحت عاجزة على تبني نظام استراتيجي يوافق الخطط بعيدة المدى ، المنظمة
والمتوسطة، ويساهم في تفعيل وتطوير الآلية الرقابية للموظفين وتجنب الخلل 

 الوظيفي.
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جاءت دراستنا هذه مقسمة إلى خمسة فصول يتعلق الفصل الأول بالإطار المنهجي 
وع وفي أسباب اختيار الموضوع، أهداف للدراسة والذي يتضمن البناء النظري للموض

 الدراسة، الإشكالية، والفرضيات، وتحديد المفاهيم، والدراسات السابقة.
 أما الفصل الثاني فقد تناولنا الإطار النظري للتخطيط الإستراتيجي.

 وفي الفصل الثالث تناولنا الرقابة الإدارية وما يتعلق بها من مفاهيم ومضامين.
رابع كان فيه الجانب الميداني ذكرنا فيه العينة ومكان الدراسة والإطار أما في الفصل ال

 الزماني والمكاني ...
 وفي الفصل الخامس والأخير يتعلق بالجانب التطبيقي حيث يضم 

 عرض وتحليل المعطيات المتعلقة بالفرضية الأولى -
 عرض وتحليل المعطيات المتعلقة بالفرضية الثانية -
 المتعلقة بالفرضية الثالثة. عرض وتحليل المعطيات -
 

 



 

 

 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة
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 :الموضوعأسباب اختيار  -1
 :فيتتمثل  موضوعية:أسباب  -
  وتأثير  اوكيفية إدراك العمال له الرقابة الإداريةإعطاء نظرة علمية حول موضوع

   .المؤسسةوانعكاس ذلك على فعالية  الادارة، على التخطيط الاستراتيجي
  بدراسة ميدانية تتناول جانبا مهما من جوانب الإدارة والتسيير  البحث العلميإثراء

 .في المؤسسة
  وتقييمه على الأداء التخطيط الاستراتيجيثر أالوصول إلى نتائج تفيد في تحديد 

 .ات الإداريةفي المؤسس
 الاستراتيجي في هذا الموضوع لفعالية التخطيط الدراسات السوسيولوجية  تدعيم

 .والرقابة الإدارية
 :ذاتيةأسباب  -
 .التخطيط الاستراتيجي على الرقابة الإداريةوجود فضول شخصي لمعرفة مدى تأثير -
 الرغبة في معرفة مساهمة التخطيط المتوسط والبعيد المدى في تفعيل الرقابة الإدارية.-
 :الموضوعأهمية  -2

للمؤسسات  تسعى إلى إعطاء تصور أهمية الدراسة في كون هذه الدراسة تكمن  
عتبر من المفاهيم الإدارية ت الرقابة الإداريةكذلك لأن  كما هي في الواقع، الإدارية

 لآثارها معهاحاضرنا ومستقبلنا إلى التعامل الايجابي  الحديثة فما أحوج المنظمات في
 .الرقابة الإدارية ةساالايجابية وسعي المنظمات لدر 
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 :تسعى هذه الدراسة إلى ع:الموضو أهداف  -3
لدى  التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الرقابة الإدارية وتأثيرهلتعرف على محاولة ا -

 بالبلدية.العاملين 
 يشعرونللأفراد الذين  التخطيط الاستراتيجيالتعرف على مدى فاعلية محاولة  -

 .والولاء التنظيمي وتحقيق أهداف التنظيم لوظيفيابالانتماء 
 السائد في المؤسسة مجال الدراسة الرقابة الإداريةالتعرف على طبيعة ولة محا -

 والتي تعتبر همزة وصل بين المواطن والدولة. )البلدية(
من جهة  التخطيط الاستراتيجيالتعرف على العوامل التي تؤثر في مستوى محاولة  -

 . من جهة أخرى الرقابي والأداء
 .نها أن تكون أساس الأبحاث مستقبلية في الميدانالخروج بنتائج واقتراحات من شأ -
 الإشكالية -4

بيئة غير  في وخدماتها تؤديها التعقيد الاداري، نتيجة كبيرة تحديات تواجه المنظمات   
دارة تقليدية، تشمل  بالكامل المتاحة الفرص وتتغير يوم بعد يوما تعقيدا وتزداد مستقرة وا 

 والتكنولوجية، والثقافية والاجتماعية لاقتصاديةوا السياسية المجالات المتغيرات هذه
 مما هذا فيه، نعيش الذي عالمنا في والمتسارع الهائل المؤسسات بالتطور هذه وتتأثر
 القدرة المنظمات من ويستوجب المنظمة، تحقيق أهداف في أصعب الإدارة مهام يجعل
 والا والبقاء، الاستمرار عحتى تستطي والخارجية الداخلية بيئتها مع والتأقلم التكيف على

 .والإفلاس الاختفاء مصيرها سيكون
حيث  ،عصرنا المتغير في ضرورية أصبحت الاستراتيجي للتخطيط كما أن الحاجة  

 الإدارية العمليات مجرد من بالانتقال وذلك المنظمة، توجيه من المسؤولين يمكن
 والخارجية الداخلية اميكيةالدين للعوامل مختلفة رؤية الأزمات إلى ومواجهة اليومية
 ومهمة أساسية مرحلة يعتبر بها حيث المحيطة البيئة في التغيير تحقيق على القادرة
 وطرق بين أساليب والمفاضلة للتفكير أسلوبا يمثل باعتباره الإدارية، العملية مراحل من
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 ةطبيع أيضا ناحية، من المتاحة للإمكانات ملائمة البدائل أفضل لاختيار العمل
 بسبب قرية صغيرة أصبح عالم في وذلك أخرى، ناحية من تحقيقها الأهداف المرغوب

 .والمعرفي التكنولوجي والتطور المعلومات والاتصالات ثورة
 بعد خصوصا   واستمرارها، أدائها وتطوير قدراتها التنافسية، زيادة المنظمات أرادت إن  

 .ةوالعولم الانفتاح من الاتجاه نحو المزيد تزايد
الرقابة الإدارية هي عملية فنية وعملية تحتاجها المنظمة للانسجام والتنسيق بين   

 والإشراف المتابعة على تشمل وهي المنظمة في مهمة عملية مختلف المؤسسات وهي
 لهم. جيد اجل أداء من الأفراد على
 تسعى الم المنظمة كيفية وصول تحديد فيها يتم عملية يعني الاستراتيجي والتخطيط  

أهدافها  لإنجاز المنظمة به تقوم سوف الذي ما تحديد عملية نفسه وبالوقت إليه،
 عام. بشكل أدائها وتحسين وتحقيقها

في  الاستراتيجي التخطيط دور مدى على التعرف في تكمن الدراسة أهمية كما أن   
 .على مستوى الجماعات المحلية المتمثلة في البلدية المحلية التنمية تفعيل
 :العام التالي الرئيسي تساؤلخلال ما سبق ذكره يطرح ال ومن

على مستوى الجماعات  في تحقيق الرقابة الإدارية الاستراتيجي التخطيط هل يساهم -
 ؟المحلية
 :التالية التساؤلات من مجموعة نطرح التساؤل هذا عن للإجابة

 ؟لجماعات المحليةهل تساهم الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الرقابة الادارية با -
 ؟هل التخطيط المتوسط المدى يفعل الرقابة الادارية بالجماعات المحلية -
 كيف يساهم التخطيط لتحسين الأداء وتحقيق الرقابة الإدارية؟ -
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 :الدراسة فرضيات -5
 :العامة الفرضية-
 الجماعات مستوى على الادارية الرقابة وتحقيق بلوغ في الاستراتيجي التخطيط يساهم 
  البلدية في والمتمثلة محليةال
 :الجزئية الفرضيات-
 المحلية )البلدية(. بالجماعات الادارية الرقابة تحقيق في الاستراتيجية الإدارة تساهم -
 المحلية )البلدية(. بالجماعات الادارية الرقابة يفعل المدى المتوسط التخطيط -
 رية في البلدية.الإدا الرقابة وتحقيق الأداء تحسينل التخطيط يساهم -
 الدراسات السابقة: -6

عند القيام بأي بحث يتبادر إلى ذهن الباحث أن الموضوع المدروس لم يتطرق     
الباحثون إليه من قبل ولكنه بعد التقصي يكتشف أنه لم يكن في سياغ الموضوع 
المدروس، ودراسته بالطرق العلمية والمنهجية، فكل ظاهرة سيسيولوجية مهما كان 

ها عالجتها تيارات فكرية من قبل وأثرت فيها، ويجب على الباحث أن يحدد موقع اتجاه
 دراسته من الأبحاث التي سبقته. 

 المنظمة أداا تحسين في ودوره الاستراتيجي التخطيط بعنوان: الأولىالدراسة  -
 قام بها الباحث ابراهيم يعيشي:

 تجارية وعلوم والتسيير تصاديةاق علومفي  الماستر شهادة لنيل أكاديمية دراسة وهي  
"، وكانت الأسئلة المنظمة أداء تحسين في ودوره الاستراتيجي التخطيطتحت عنوان "

 الجزئية كما يلي:
 ؟ المنظمة في الاستراتيجي التخطيط استخدام مدى ما -
 ؟ الاستراتيجي بالتخطيط علاقتها وما الاستراتيجية الإدارة -
 ؟ الأداء تقييم هو وما بالأداء المقصود ما -
 ؟  المنظمة في بالأداء وعلاقته الاستراتيجي التخطيط مكانة ما -
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 والفرضيات كانت كما يلي:
 .الخارجية بيئتها مع المنظمة عالقة توطيد في الاستراتيجية الرؤيا تساعد -
 لتطوير الجديدة الفرص الاستثمار الأساسية الركيزة الاستراتيجية الرسالة تعد -

 .الرصيد المعرفي
 .العمال كفاءة من للرفع الأساسية الركيزة الاستراتيجية الأهداف تعتبر -
 .العاملين أداء من ورفع تنمية في الاستراتيجي التحليل يساهم -
 .مناسبة استراتيجية بدائل وضع من المؤسسة الاستراتيجي الخيار يمكن -

 يقالدق الوصف أجل من وذلكتم الإعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
 .والمعطيات البيانات وتحليل نوعيا و كميا وصفا البحث لموضوع والتفصيلي

 وكانت الدراسة بالصندوق الوطني للسكن بأدرار.
 الأجهزة في الوظيفي بالأداا وعلاقاتها الإدارية الرقابة بعنوان: الثانيةالدراسة  -

 الأمنية
 النميان الرحمان عبد الله عبدقام بها الباحث: 

 تحت الإدارية العلوم في الماجستير شهادة نيل أجل من أكاديمية دراسة وهي
 ". الأمنية الأجهزة في الوظيفي بالأداء وعلاقاتها الرقابة الإدارية"عنوان
 الأمنية الأجهزة في الإدارية الرقابة واقع ماهو: التالي المركزي السؤال من انطلق والذي

 :كالتالي الجزئية وكانت الأسئلة
 تجاه فعاليتها حدي وما حائل منطقة شرطة في الإدارية الرقابة أنظمة عواق هو ما -

 ؟ الأمنية في الأجهزة الوظيفي الأداء
 ؟ الرقابية العملية في المتبعة الوسائل و الأجزاء هي ما -
 منطقة شرطة في الرقابية العملية تواجهها التي والمشكلات العقبات أهم هي ما -

 ؟ حائل
 ؟ الإدارية الرقابة أنظمة لتطوير المؤدية المقترحات هي ما -
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 : كالتالي الدراسة تساؤلات عن الإجابة إلى الدراسة هدفت وقد
 الوظيفي الأداء على الإدارية الرقابة مجال في النظرية الأصول تحضى -
 الإدارية الرقابة عملية في الإيجابية و السلبية الجوانب على التعرف -
 . الرقابة عملية لتفعيل المناسبة راحاتالاقت و التوصيات تقديم -
 . الضعف و الاختلاف نقاط تحديد إلى للوصول الواقع و النظرية بين مقارنة إجراء -
 .سالفا ذكرت كما تساؤلات عن عبارة فكانت الفرضيات أما -
 الوصفي المنهج على أعتمد فقد الميدانية الدراسة أما -
 في العاملين أداا على الرقابة في ودورها ادةالقي لوحة بعنوان: الثالثةالدراسة  -

 .الاقتصادية المؤسسة
 :سلخان ناديةقام بها الباحث 

 نادية بها قامت التسيير ومراقبة التدقيق في الماستر شهادة لنيل أكاديمية دراسة وهي  
 المؤسسة في العاملين أداء على الرقابة في ودورها القيادة لوحة: "عنوان تحت سلخان
 .صاديةالاقت
 :التالي المركزي السؤال من انطلق والذي

 المؤسسة في العاملين أداء تحسين في البشرية الموارد إدارة قيادة لوحة فعالية مدى ما
 :كمايلي الجزئية الأسئلة وكانت الاقتصادية

 ؟ البشرية الموارد إدارة قيادة بلوحة نقصد ما -
 سونلغاز مؤسسة داخل البشرية لمواردا إدارة في الاجتماعية القيادة لوحة دور ما -

 ؟ ورقلة
 في العاملين أداء لتحسين فعال كأداة تعتبر البشرية الموارد إدارة قيادة لوحة هل -

 ورقلة؟ سونلغاز مؤسسة
 :كالتالي كانت والفرضيات
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 مؤسسة في البشري المورد أداة تسيير لمراقبة ضرورية أداة القيادة لوحة تعتبر -
 . سونلغاز

 الخاصة المؤشرات تقديم بطريقة سونلغاز مؤسسة في الاجتماعية القيادة لوحة يزتتم -
 . البشرية المواد إدارة وظائف من وظيفة كل لمعالجة

 والمعلومات المؤشرات على بناءا سونلغاز مؤسسة في العاملين أداء تحسين يتم -
 . القيادة لوحة تحتويها التي الفعالة الضرورية

 استمارة: التالية والأدوات الوظيفي المنهج على اعتمد فقد ميدانيةال الدراسة أما -
 .بورقلة سونلغاز مؤسسة في إطارات بعض مع حرة ومقابلات

 المجال و ورقلة وسط توزيع العاملين سونلغاز عمال عينة على الدراسة طبقت وقد
 .2013 لسنة الأول الثلاثي الفترة الزماني

 المؤسسي الأداا جودة في الاستراتيجي التخطيط ردو  الدراسة الرابعة بعنوان: -
 الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط دور علي، إياد الدجنيقام بها الباحث 

 دكتوراه رسالة الفلسطينية، النظامية الجامعات في تحليلية وصفية دراسة -المؤسسي
  2011سوريا، دمشق، جامعة التدريس، وطرائق المناهج قسم ،(منشورة غير)التربية في

 حيث المؤسسي الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط دور موضوع الباحث تناول
 :التالية الإشكالية طرح
 ؟ الفلسطينية للجامعات المؤسسي الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط دور ما

 :التالية النتائج إلى توصل حيث
 والرسالة الفلسفة ارومعي الاستراتيجي التخطيط دور مستوى بين عالقة وجود -

 .المؤسسي الأداء جودة أبعاد كأحد والأهداف
 الداخلية للبيئة البيئي التحليل بعديها في الاستراتيجي التخطيط جودة توافر -

 .والخارجية
 .المؤسسي الأداء وجودة الاستراتيجي التخطيط دور بين عالقة وجود -
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 تقييم الدراسات السابقة:
ة يعتبر تقدير مستوى النظرة العلمية لموضوع الدراسة إن تقييم الدراسات السابق   

وتحقيق الرقابة  الاستراتيجيالحالية، والتي نكشف من خلالها في مساهمة التخطيط 
 وسط الجماعات المحلية) البلدية(.الإدارية في 

نجد أن الدراسات السابقة التي تم عرضها استفدنا منها في التحليل وفهم الكثير عن    
من خلال الاطلاع على الجوانب النظرية والتطبيقية اتضح لنا أهمية الدراسة  الموضوع

 التي نحن بصدد إجراءها.
تختلف هذه الدراسات مع دراستنا من حيث البعد الزماني والمكاني التي أجريت فيه  -

 هذه الدراسات السابقة.
لاف كل هناك اختلاف في كيفية اختيار العينة وجمع المعطيات، وهذا لطبيعة اخت -

 دراسة.
هناك بعض الدراسات توافقت مع دراستنا في اختيار المنهج، وكذلك تشابهت مع  -

 دراستنا في المتغير المستقل.
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 :صعوبات الموضوع -7
من الصعوبات التي واجهتنا لا تتعلق بالجانب المعرفي والمعلوماتي فالحمد لله  -

ل التكنولوجيا وتوجيهات الأساتذة المعلومات كانت متيسرة بفضل الله اولا ثم بفض
حفظهم الله، بل الصعوبات متعلقة بالجانب التطبيقي كأكثر جانب حيث الظروف غير 

 .مواتية للتحرك بسهولة
عدم استرجاع بعض الاستمارات نظرا لأن الموظف الإداري يعتبر هذه الدراسة  -

 أكاديمية لا تغير شيء للموظف.
 ستمارة من الموظفين الحديثي التوظيف. وجود مشكل توضيح في ملء الا -

_ قلة المراجع الورقية التي عالجت موضوع التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالرقابة 
 الادارية في الجماعات المحلية.

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 التخطيط الاستراتيجي
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 تمهيد:
 تحديد فيها يتم عملية يعني جيالاستراتي الإدارة إلى بالإضافة الاستراتيجي التخطيط  

 تقوم سوف الذي ما تحديد عملية نفسه وبالوقت إليه تسعى لما المنظمة كيفية وصول
 التطرق سيتم ما وهذا عام بشكل أدائها وتحسين أهدافها وتحقيقها لإنجاز المنظمة به
  .الفصل هذا خلال إليه
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 الاستراتيجية الإدارة: الأول المبحث
 الإستراتيجية الإدارة مفهوم: الأول المطلب
 :الاستراتيجية الإدارة تعريف

 القرارات وتقييم وتنفيذ تشكيل وعلم فن: »بأنها الإستراتيجية الإدارة تعريف يمكن  
 1«أهدافها تحقيق من تمكن المؤسسة التي المتداخلة الوظيفية

 المنظمة ببقاء المتعلقة القرارات باتخاذ تُعنى الإستراتيجية الإدارة أن" جليوك" ويرى  
 ومن الأخير، مثواها إلى وتشييعها السوق من واختفائها أو سقوطها السوق في وتفوقها

 بما ممكن استخدام أفضل المتاحة الموارد التنظيمية استخدام على تحرص فهي ثم
 .والخارجية الداخلية البيئة متغيرات مع يتواءم

 الاتجاه رسم » بأنها الإستراتيجية الإدارة فيعرفون" استركلاند"و" تومبسون" أما  
 النمط الإستراتيجي واختبار البعيد، المدى على غاياتها للمنظمة وبيان المستقبلي
 تنفيذ ثم وخارجيا   داخليا   البيئية العوامل والمتغيرات ضوء في ذلك لتحقيق الملائم
 .«وتقويمها تيجيةاالإستر 

 أن من شأنها التي والأعمال القرارات وتقويم وتطبيق صياغة " بأنهاDavid" ويعرفها 
 2.التنفي موضع أهدافها من وضع المنظمة تمكن
 جزء فالتخطيط الإستراتيجي الإستراتيجي، التخطيط عن الإستراتيجية الإدارة وتختلف  

 تتعلق عملية هي الإستراتيجية الإدارة أن كما الإستراتيجية، مكونات الإدارة من أساسي
 يركز فإنه الإستراتيجي التخطيط أما القرارات الإستراتيجية، واتخاذ والتوجيه رشادبالإ
 .العمليات من أكثر نفسها الإستراتيجيات على

                                                           
 6، ص 2005.العارف نادية، الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1
فيصل بن محمد بن مطلق الخنفري القحطاني، الإدارة الاستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشراءات وفقا لمعايير  2

ية الأداء الإستراتيجي وادارة الجودة الشاملة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الدول
 9ص  ،2010، المملكة المتحدة، البريطانية
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 على أهداف المؤسسة وضع بعملية تتعلق: »بأنها الإستراتيجية الإدارة تعريف يمكن  
 وبالتالي الأهداف، هذه بتحقيق الكفيلة الوسائل تحديد بالإضافة إلى البعيد، المدى
 المؤسسة رسالة تحقيق إلى إلى الوصول تسعى ديناميكية عملية الإستراتيجية فالإدارة

 1.«بكفاءة المتوفرة الموارد إدارة طريق عن
 الإستراتيجية الإدارة وأساليب مستويات: الثاني المطلب

 2مستويات: ثلاثة من الإستراتيجية الإدارة تتكون: الإستراتيجية الإدارة مستويات -
 :للمنظمة الإستراتيجية الإدارة -أ
 فيها تدخل أن يجب التي الأعمال مجالات تحديد على الإستراتيجية هذه تركز  

 .أهدافها الإستراتيجية لتحقق المنظمة
 :الإستراتيجية الأعمال وحدات مستوى في الإستراتيجية الإدارة -ب
 الخطة الإستراتيجية وتنفيذ ياغةص المستوى هذا في الإستراتيجية الإدارة تتولى  

 تخطيط عن مسئولة الإستراتيجية الإدارة تكون الأعمال يعني وحدات بكل الخاصة
 اللازمة القرارات للوحدة واتخاذ الإستراتيجية بالخطة الخاصة الأنشطة كل وتنظيم
 3.لتنفيذها

 :الوظيفي المستوى في الإستراتيجية الإدارة -ج
... للإنتاج وخطة للأفراد إستراتيجية وخطة للتسويق يجيةإسترات خطة يوجد يعني  

 كل بتنفيذ الخاصة والإجراءات والبرامج السياسات عملية تقييم خطة كل تتولى حيث
 لهذه اليومية الأنشطة المباشر على الإشراف تفاصيل في الدخول دون من وظيفة

 .الوظائف
 

                                                           
 107، ص 2004محفظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، دار وائل ، عمان،  1
 6، ص 1998، عمان، دار اليازوري ،  1سعد غالب ياسين، الإدارة الإستراتيجية، ط 2
سوما علي سلطين، الإدارة الإستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في  3
 24، ص 2007سوريا،  -ارة الأعمال، جامعة تشرينإد
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 الإستراتيجية الإدارة أساليب: 
 القمة أن إلى الإشارة يجب فإنه الإستراتيجية، الإدارة أساليب ضيحتو  في الشروع قبل  

 :من تتكون في المؤسسة الإستراتيجية
 الإدارة مديري جميع فيه ويمثل المؤسسة، في العليا السلطة وهو الإدارة: مجلس 

 الأعضاء وبعض للمجلس انضمامهم في الحق يعطي القانون ومن العليا،
 ولمجلس الإستراتيجي المجلس المدير رئيس على يطلق ما وعادة الخارجيين،

 1هي: رئيسية مهام ثلاث الإستراتيجية نظر وجهة من الإدارة
 .البدائل الإستراتيجية وتحديد المنظمة بتصميم المجلس يقوم حيث: التحديد و البدء -
 ويوافق الإدارة، وتصرفات وقرارات اقتراحات المجلس يقوم حيث: والتأثير التقويم -
 .والبدائل والإرشاد ويقدم النصح يرفضها، أو يهاعل
 لجانه خلال من وخارجها المنظمة داخل الحاصلة التطورات مختلف على الإطلاع -

 .تغفله أن يمكن تطور أي إلى انتباه الإدارة يثير وبالتالي
 قمة في التنفيذيين المديرين من المنظمة في العليا الإدارة تتألف: العليا الإدارة 

 واحد. آن في أنشطة عدة يتعاملون مع أنهم أي ظمة،المن
 الإستراتيجية الإدارة ومكونات مـزايا: الثالث المطلب

 :الإستراتيجية الإدارة مزايا -1
 سير في منها مستجيبة أكثر مبادرة تكون أن من المؤسسة الإستراتيجية الإدارة تمكن أ/

 للإدارة الأساسية يزةالم تكمن حيث مصيرها، على وبالتالي تسيطر نشاطها،
 اتخاذ خلال من أفضل وضع إستراتيجيات على المؤسسات مساعدة في الإستراتيجية

 2.الإستراتيجي الاختيار عند ونظاما ومنطقيا موضوعية أكثر مداخل

                                                           
 98، ص 2004، دار وائل ، عمان، -العولمة والمنافسة–كاظم نزار الركابي، الإدارة الإستراتيجية  1
 23مرجع سابق ، ص  الإدارة الاستراتيجية، العارف نادية، 2
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 الإستراتيجية الإدارة نظام أن أثبتت الحديثة فالدراسات الربحية، زيادة إمكانية /ب
 1.الربحية من زيدي أو يمكن الكفء و الفاعل

 وهذا الأمد، طويلة التنظيمية الأهداف بتحقيق بالالتزام المنظمة أعضاء تشجيع. ج
 المنظمة بيئة تحقق التي والإستراتيجية الأهداف وضع في المشاركة خلال من يأتي
 .مستمر بشكل

 وتحركات العمل سوق في التغيرات عن الناجمة للمفاجآت المنظمة فرص تقليل. د
 .مستمر بشكل المنظمة بيئة تقييم على التركيز خلال من وذلك مينالمساه

 الإدارة وراء من تتحقق التي الأساسية المنفعة أن القول يمكن تقدم ما على بناء  
 الشعور تقوية على ذلك يعمل بحيث بالسلطة العاملين إحساس زيادة هي الإستراتيجية

 زاوابر  راالقر  اتخاذ في المشاركة لىع ومكافأتهم تشجيعهم خلال من بفاعليتهم لديهم
 .والخيال المبادرة على قدرتهم

 :الإستراتيجية الإدارة مكونات -2
 :من الإستراتيجية الإدارة تتكون

 أو نماذج تحدد البيئة أن كما المنظمة، سلوك تحدد التي القيود من مجموعة: البيئة -
 2.دافهاأه تحقيق أو المنظمة وبقاء لنجاح اللازمة التصرف طرق

 خارج من النابعة المؤسسة على المؤثرة العوامل تلك هي: الخارجية البيئة - 
 وتجنب الفرص استغلال المؤسسة تستطيع وبدراستها عليها، السيطرة يصعب المؤسسة،
 .الخاصة والبيئة العامة البيئة قسمين إلى وتقسم المخاطر،

 العادة في وتقسم داخلها من مؤسسةال على المؤثرة العوامل تلك هي :الداخلية البيئة -
 .(الموارد المؤسسة، ثقافة التنظيمي، البناء) أقسام هي ثلاثة إلى

                                                           
طاع العام في الأردن ، مذكرة لنيل شهادة موفق محمد الضمور، واقع لتخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في الق 1

 .19، ص2008الدكتوراه في الفلسفة تخصص إدارة الأعمال، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن، 
 59، ص د تأبو قحف عبد السلام، التسويق وجهة نظر معاصرة، الإسكندرية، مكتبة الإشعاع،  2
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 المؤسسة لدى القوة والضعف جوانب معرفة على يساعد الداخلية البيئة تحليل إن  
 خلال تحليل من تظهر التي التهديدات وتجنب الفرص، من للاستفادة ضرورة وهي
 لا المؤسسة أن وباعتبار المناسبة، الإستراتيجيات وضع خلال من الخارجية البيئة
 محاولة الضروري من فإنه الداخلية مجالاتها جميع في قوة لها جوانب يكون أن يمكن

 لمضامين الحاكمة المتغيرات مزايا إلى لديها وتحويلها التي القوة جوانب من الاستفادة
 وكذلك والموارد الهيكل التنظيمي من كل في تحديدا تتمثل إنما الداخلية، البيئة وأطر
 1المنظمية. الثقافة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 60السابق، ص أبو قحف عبد السلام، المرجع 1
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 الاستراتيجي التخطيط: الثاني المبحث
 الاستراتيجي التخطيط وخصائص تعريف: الأول المطلب

 الاستراتيجي التخطيط بمحلة الإستراتيجية الإدارة مراحل من الثانية المرحلة تسمى   
 مرحلة عادة يسبقها التي الاستراتيجي التخطيط عناصر غةمرحلة صيا أحيانا وتسمى
 .للبيئة الاستراتيجي التحليل
 :الاستراتيجي التخطيط مفهوم -1
 وتوفي الحالية القرارات تنفيذ لتنظيم مستمرة عملية عن عبارة أنه" داركر" ويرى   

 لقراراتا لتنفيذ اللازمة الجهود وتنظيم تنفيذه، الخاصة بمستقبل الكافية المعلومات
 1.للمعلومات جيد ومستمر نظام خلال من القرارات تنفيذ نتائج وقياس

 والفرص للمؤسسة الذاتية القدرات بين والتوافق التوقع على القدرة» فعرفه القحطاني أما
 2.«الخارجية البيئة عن التهديدات الناشئة أو المتاحة

 المنظمة رسالة تطوير عملية هو الاستراتيجي التخطيط» القطامين أحمد تعريف  
 حالي موقف من منظم انتقال تحقيق بهدف وسياساتها وخططها الإستراتيجية وأهدافها

 3.«مستهدف مستقبلي موقف إلى
 من التي الأعمال أو الأنشطة مجموعة تحديد أنه الاستراتيجي بالتخطيط ويقصد  

 والتهديدات الفرص مجموعة الاعتبار بعين الأخذ المؤسسة مع تؤديها أن المتوقع
 .الوقت نفس في تواجهها التي الخارجية

 
 

                                                           
، دور التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الإستراتيجية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير وآخرونلعروسي عبد المالك،  1

 .23، ص 2001جامعة بشار، -تخصص إدارة الأعمال
 الماستر ، مذكرة لنيل شهادةزعيبي رحمة، أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 2

 31، ص 2014بسكرة، -جامعة محمد خيضر
عمري سامي، فعالية تخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الإستراتيجي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير  3

 18، ص 2007بالمسيلة،  ،تخصص علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف
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 :الاستراتيجي التخطيط خصائص  -2
 1:يلي كما الاستراتيجي التخطيط خصائص نلخص أن يمكن

 بين السائدة المنافسة درجة وتزايد ناحية من الحديثة بالمنظمة المحيطة البيئة تعقد -
 .أخرى جهة من الواحدة الصناعة داخل المنظمات تلك
 .المستهدفة الأسواق في المستهلكين ورغبات أذواق في والتغير الاختلاف -
 أذواق في نسبي تغيير إحداث إلى مختلفة بدرجات يؤدي والتكنولوجي الفني التقدم -

 .جهة من السائد بالتطور أحدثت التي السلع استخدامات وتعدد جهة من المستهلكين
 الإدارة العامة قبل من الأولويات حسب ىعل التوزيع ضرورة يؤدي مما الموارد قلة -

 .والاجتماعية الجودة الاقتصادية ذات لمشاريع استخدامها حسن وهذا يعني للمنظمات،
 على يقوم استراتيجي تخطيطي مفهوم تبني ضرورة إلى أدى السوق اتساع -

 .المستهدفة الأسواق تلك على المؤثرة للمتغيرات وشمولية التحليل موضوعية
 الاستراتيجي التخطيط فوائد و أهمية: الثاني المطلب
 :الاستراتيجي التخطيط أهمية  -1

 المختلفة والهيئات للمنظمة بالنسبة بها يستهان لا كبيرة أهمية الاستراتيجي للتخطيط
 2:النقاط بعض في هذه الأهمية حصر ويمكن

 .ييمهوتق الأداء لرقابة مقياس وضع على المنظمات الاستراتيجي التخطيط يساعد -
 العناصر من تعد التي الرئيسية بالأفكار المنظمات يدعم الاستراتيجي التخطيط إن -

 .للمنظمة المهمة
 المنظمة في العاملين بين للاتصال المهمة القنوات أحد الاستراتيجي التخطيط يعد -

 .المنظمة تواجه المشاكل التي على للتعلق
 والمتكامل. الشامل كيرالتف على الإدارية القيادات وتنمية إعداد -

                                                           
 07، ص 2014مدوكي مصطفى، عموميات التخطيط، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  1
الكوبيس محمد عادل حمد، أثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقية، رسالة  2

 16، ص 2012لنيل شهادة الماجستير في الأعمال الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، 
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 1.وتوقعاتها البيئة في المحتملة التغيرات الاعتبار بنظر يأخذ -
 :الاستراتيجي التخطيط فوائد -2
 2:أهمها من والتي الفوائد من العديد الاستراتيجي التخطيط يحقق

 .واحدة غايات نحو المؤسسة داخل والإدارات الجهود جميع توحيد -
 التمييز إلى يؤدي مما ككل، المؤسسة لمستقبل لازمال والتوجه الأهداف تحديد -

 .البعيد المدى على للمؤسسة الأداء الكلي تحسين أو وتطوير
 الخارجية أو الداخلية البيئة بظروف ووعيا   استجابة أكثر باستمرار المديرين جعل -

 .وتغيراتها للمؤسسة
 صياغة الممكن نم يجعل بدوره وهذا المنظمة، عن واضح مفهوم تطوير في يساعد -

 3.أهدافها من المنظمة تقرب والنشاطات التي الخطط
 فيها تعمل التي السريع التغير ذات البيئية التغيرات مواجهة من المدراء يمكن -

 .منظماتهم
 .واحد هدف لتحقيق يعملون العاملين جميع يجعل -
 .واضحة للشركة العامة الأهداف يجعل -
 .تقبلالمس مع للتعامل منظم أسلوب -
 إلى التهديدات والتعرف استثمارها على والعمل المتاحة الفرص على التعرف -

 .أثرها من التقليل تفاديها أو على والعمل المحتملة
 .وتحليلها القسم أو الإدارة في والضعف القوة مصادر على التعرف -
 .الموارد لتوزيع أفضل طريقة يوفر -
 

                                                           
السابع الذي عقد في جامعة الزرقاء  أثر التخطي الاستراتيجي على إدارة الأزمة، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي 1

 .06، ص 2009،  ،الأردن، عة الشرق الأوسط للدراسات العلياكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جام-الخاصة
اطف عبد الحميد عثمان شويخ، واقع التخطيط في مؤسسات التعليم التقني في محافظة غزة، مذكرة لنيل شهادة  2

 .30، ص 2007، الجامعة الإسلامية في غزة، الماجستير في إدارة الأعمال
 92، ص 2010لسكارنة بلال خلف، التخطيط الاستراتيجي، دار المسيرة ، عمان،  3
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 1لإتباعه. عليه قمتف اتجاه أو طريقة المديرين يعطي -
 الاستراتيجي التخطيط ومراحل مبررات: الثالث المطلب
 :الاستراتيجي التخطيط مبررات -أولا
 2:يلي فيما مبرراته نلخص أن يمكن

 تلك بين السائدة المنافسة درجة وتزايد ناحية من بالمنظمة المحيطة البيئة تعقد -
 .المنظمات

 متطابقة نتائج إلى الوصول في الإخفاق وسببها المؤسسة عمل في أخطاء اكتشاف -
 .الهداف الموضوعة في
 .المستهدفة الأسواق في المستهلكين ورغبات أذواق في والتغير الاختلاف -
 أذواق في نسبي تغيير إحداث إلى مختلفة بدرجات يؤدي والتكنولوجي الفني التقدم -

 السائد التكنولوجي وربالتط أحدثت التي السلع استخدامات جهة وتعدد من المستهلكين
 .أخرى جهة من
 قبل من المقدرة الأولويات حسب على التوزيع ضرورة إلى يؤدي مما الموارد قلة -

 الاقتصادية الجدوى ذات لمشاريع استخدامها يعني للمنظمات هذا العامة الإدارة
 .والاجتماعية

 لىع يقوم استراتيجي تخطيطي مفهوم تبني ضرورة إلى أدى السوق اتساع -
 .المستهدفة الأسواق تلك على المؤثرة التحليل للمتغيرات وشمولية موضوعية

 3.للمؤسسة جديد عام مدير تولي -
 

                                                           
سوهام بادي، التخطيط الاستراتيجي للمعلومات ودوره في دعم قطاع المكتبات بالجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة  1

 .57، ص 2014، الجزائر،  سنطينةص علوم المكتبات، جامعة قدكتوراه علوم تخص
نزيه حسن حسين يونس، توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في محافظات غزة، مذكرة  2

 95، ص 2009لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية غزة، 
الكفاءة الإنتاجية للعاملين بإدارة التخطيط الحضرمي نوف خلف محمد، دور التخطيط الاستراتيجي في رفع  3

المدرسي من وجهة نظر مديري التخطيط المدرسي في المملكة العربية السعودية، دراسات عربية في التربية وعلم 
 .206، ص 2012، الجزء الأول، أفريل 24النفس، العدد
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 :الاستراتيجي التخطيط عملية مراحل -ثانيا
 وفي الاستراتيجي للتخطيط جاهزة منظمتك جعل على العمل 1:الإعداد مرحلة -1

 بتشكيل وتقوم ستراتيجيالا للتخطيط منظمتك جاهزية مدى تتحدد الخطوة هذه
 . التخطيط عملية عن مسؤولة ستكون مجموعة
 للتخطيط جاهزة المنظمة هل: الهامة الأسئلة من العديد تثير المرحلة هذه

 الذي ما ؟ الاستراتيجي التخطيط خلال من تنجز أن تريد ماذا الاستراتيجي؟
 ؟ جاهزين نصبح حتى فعله نحتاج

 الخطوة هذه وفي الآن أصبحت وأين منظمتك تكان أين تحديد: التقدير مرحلة -2
 فيها القوة ونقاط وثقافتها وهيكلها ومشاريعها منظمتك تاريخ بتقدير أنت تقوم

 الأسئلة تطرح أن عليك ويتعين. والمخاطر الفرص تحديد وكذلك الضعف ونقاط
( المصلحة أصحاب)  وغيره وعملائنا وموظفينا إدارتنا مجلس تفكير ما: التالية
 في نحسن لم الذي وما أدائه في أحسنا الذي العمل ما ؟ الحالي وضعنا حول
 أفضل خدمات لتقديم المنظمة قدرات لبناء نحتاجها التي الطرق هي ما ؟ أدائه

 من يكفي ما لدينا هل العمل؟ بيئة تغيير يمكن كيف المالية؟ مواردك هي ما ؟
 المؤهلات ينالموظف لدى يوجد هل وفعالية؟ بكفاءة للعمل الموظفين

 .الضرورية؟
 خلال ومن الهامة الخطوة هذه في والقيم والمهمة الرؤية إيجاد: التصور مرحلة -3

 تقييم إعادة أو بإيجاد تقوم الذهني، العصف وجلسات الاجتماعات عدد
 جميع بإشراك وتقوم والقيم والمهمة الرؤية :لمنظمتك الإرشادية العبارات
 منظمتهم، وطبيعة لعملهم لرئيسيةا الأسباب لتوضيح المصلحة أصحاب
 ما موجودون؟ نحن لماذا: مثل أسئلة تطرح أن عليك و. المجتمع على وتأثيرها
 .لوجودنا؟ الأمثل الوضع هو ما هدفنا؟

                                                           
 07، ص 2012رمضان مصطفى عبد الرزاق، التخطيط الاستراتيجي، جامعة الإسكندرية،  1



27 
 

 والأهداف للمنظمة الأساسية للاستراتيجيات أولويات وضع 1:التكوين مرحلة -4
 ترغب الذي تجاهالا تحديد في المرحلة هذه ستساعد لها المحددة والأغراض
 السنوات خلال منظمتك لعمل طريق خارطة وايجاد فيه، تذهب أن منظمتك
 معايير عليها انطبقت إذا موضوعية أهداك وتكون القادمة الخمس إلى الثلاث
 المحصورة المرجوة، النتائج لتحقيق موجهة تحقيقها يمكن للقياس، قابلة محددة،

 نهاية وفي خطتك وتساند تدعم لديك التي الموارد كما محدد زمني إطار في
 بحيث متابعتها ويسهل شاملة بطريقة الإستراتيجية الخطة كتابة تتم المرحلة هذه

 .السابقة المراحل في عليه الاتفاق يتم شيء كل تشمل
 الخطوة هذه وفي والعمل التنفيذ موضع خططك تضع أن هي: التنفيذ مرحلة -5

 لها مساندة وميزانيات سنوية شغيلت/  عمل( خطط) خطة بإيجاد تقوم أن يجب
 خلال من ذلك عمل ويمكن. سنة كل في قائمة حقيقة خطتك بجعل ستسمح
 تنفيذها يتم توريد وبنود محددة مهام ذات تفصيلية سنوية تشغيل خطط إيجاد
 والموارد الزمني والجدول الرئيسيين الأشخاص وتشمل الزمني، الجدول حسب

 الإدارة مجلس مثل الآخرين مع بالتواصل أيضا تقوم المرحلة هذه وفي والميزانية
 و التمويل ومصادر المجتمع في المصلحة وأصحاب والوكلاء والموظفين
 .خطتك عن إخبارهم

 وفي للعمل وتنفيذها الخطة جودة لمدى تقييم بإجراء القيام وهو: التقييم مرحلة -6
 القريب المدى على الخطة فعالية ومدى التنفيذ وتقييم بمراقبة تقوم الخطوة هذه

 في منها للاستفادة لديك التي التقييم بيانات باستخدام تقوم كما البعيد، والمدى
 2.المستقبل في القرار صنع عملية

 
 

                                                           
 07، ص 2010بن إسماعيل إبراهيم محمد، دليل التخطيط الاستراتيجي، مؤسسة الملك خالد الخيرية الرياض،  1
 08بن إسماعيل إبراهيم محمد، المرجع السابق، ص  2
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 الفصل:خلاصة 
 الأخيـر هـذا فيـه، تعـيش الـذي بـالمحيط ويتـأثر يـوثر مفتـوح نظـام المنظمـة باعتبـار    
 أرادت ما إذا المحــيط تغيــرات مع التماشي الإدارة على جــبمـؤثرات و  متغيـرات عـدة لـه

 فعلى والاتصال، المعلومات عصــر تكنولوجيا في وخاصــة التغييــر مواكبة المنظمـة
 الإدارة مـن مراحــل الثانيـة المرحلة يعد الذي التخطيط الاستراتيجي اعتماد المنظمات

 الأخــرى المراحــل أهميــة رغــم أساسي عنصــر يعتبــر فهــو بعــد التنظــيم الإســتراتيجية
 الاهتمـام منهـا يتطلـب المنشـودة أهـدافها المؤسسـة فلتحقـق ،(الرقابـة التنظــيم، التوجيـه،)

 وللاسـتعداد المسـتقبل لحال توقع يعتبر الذي رأسـها التخطيط وعلـى الإداريـة بالمراحـل
 في تنفيذها يتم لخطط الأهـداف المسطرة ترجمـة بعـد المسـتقبل هـذا فـي التغيـر لمواجهـة
 .الرئيسية الأهداف وتحقيق النهائي التنفيذ مرحلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 الثالثالفصل  
 الرق ابة الإدارية
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 تمهيد:
 يستطيع بواسطتها إذ الإداري العمل في الوظائف أهم إحدى الإدارية الرقابة تعد   

 أنها أي للمنظمة، الموضوعة الأهداف تنفيذ مدى من التحقق لإداريونالمسئولون ا
ظهار تأديته يتم العمل الذي مراجعة من تمكن وظيفة  و العمل في التقصير أسباب وا 
 . هذه التصرفات مثل حدوث تكرار لمنع ذلك معالجة كيفية
 وتعبر ليةالعم وأصولها أسسها هي وما الإدارة إلى هذا فصلنا في تتطرق سوف لذا  
 على الفلسفية ومفاهيمها التطبيقية ممارستها في تغييرا شهدت التي أكثر المواضيع عن
 السمة هي الأخيرة هذه والتطور، التجدد و التسارع بسبب حالة وذلك سواء حد

 هذه توضيح سنحاول ذلك إلى بالإضافة .أنواعها بكل الإدارية للأنشطة الأساسية
 : بتوضيح مبحثين فقمنا كهيكل الإدارة إبراز و الرقابية العملية
  الإدارة يتناول الأول المبحث
 .الإدارية الرقابة الثاني ماهية المبحث
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 :الإدارة ماهية: الأول المبحث
 :الإدارة مفهوم: المطلب الأول

 فالبعض ومضمونه، وحدوده الإداري النشاط لماهية محدد تصور من هناك ليس   
 تصدر الذي المركز المرموق هي أخر بمعنى أو والقيادة السلطة"بأنها الإدارة  يفهم
 1".والقرارات الأوامر عنه
 الإدارة فن"  بما يلي للإدارة العلمية الإدارة مدرسة رائد تايلور، فريدريك يعرف بينما  
 يعلمونه إياهم رؤيتك ثم بعمله يقوموا أن الرجال من تريد لما الصحيحة المعرفة هو

 2.أرخصها و طريقة بأحسن
 بالأهداف الإدارة نظرية وصاحب المعاصرين الإدارة علماء من وهو" دركر بيتر أما" 

 3".والعمل العمال تدبر التي وهي متعددة وظائف له عضو أنها على الإدارة فيعرف
صدار وتنظيم وتخطيط تنبؤ من بوظائفها القيام طريق عن بعرفها من وهناك   أوامر وا 

 استعمال بحسن يتعلق لنشاط التخطيط فن" هي بأنها الإدارة وعرفت بةورقا وتنسيق
 4"المؤسسة أهداف لتحقيق والمالية البشرية الموارد

 الإنتاج عوامل جميع بين التنسيق عملية هي الإدارة بأن" المغربي كامل فيقول  
 والرقابة والإشراف والقيادة والتنظيم التخطيط وظائف باستعمال البشرية وغير البشرية
 5"ممكنة كفاية وبأقصى المطلوب الهدف إلى التوصل يمكن حتى
 الموضوع هذا في علميا مؤلفا كتب من أول "هوايت ليونارد" عند الإدارة تعرف كما   

 تلك جميع تتضمن العامة الإدارة أن مؤكدا" العامة، الإدارة دراسة مقدمة بعنوان
 6".أوتنفيذها العامة ياسةبالس الوفاء أعرافها تحتوى التي العمليات

                                                           
 55، ص 2003عمان، الأردن، دار المناهج ، 1علي فلاح الزعبي، مبادئ الإدارة، ط، 1
 25 ، ص2003، بيروت، لبنان ، دار حامد ، 1صرة، طموسي خليل، الإدارة المعا 2
 6علي فلاح الزعبي ،المرجع السابق ،ص 3
 10، ص 2010، الأردن ،عمان ،،1زكريا الدوري، مبادئ و مداخل الإدارة ووظائفها، ط 4
 15سعد غالب ،الإدارة الإستراتجية ، د ط ، الرياض السعودية ،معهد الإدارة العامة ،ص  5
 15المرجع السابق ،صسعد غالب،  6
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 لتوجيه اللازمة النشاط أوجه كافة استخدام معرفة فن بأنها الإدارة" نبعة أبو" وعرف 
 ". ممكنة كفاية بأقصى أهدافها الشركة لتحقيق موارد
صدار الأوامر والتخطيط والتنظيم التنبؤ أنها الإدارة "فايول هنري" يعرف كما  وا 

التنسيق،  القيادة، ،التنظيم، التخطيط هي الإدارة عناصر إن ويرى ، والرقابة والتنسيق
 1الرقابة.
 حتى يمكن جهد بأقل نتائج أقصى على الحصول فن" هي الإدارة "مي جون" "وعرف
 خدمة أفضل تقديم مع العاملين و العمل صاحب من لكل سعادة أقصي تحقيق

 2". للمجتمع
 برسم السياسات القيام بموجبها يتم الصناعة في وظيفة"هي:  الإدارة" شيلدون" وعرف  

 للمشروع الهيكل التنظيمي وتصميم والمالية والتوزيع الإنتاج الأنشطة بين والتنسيق
 3".التنفيذ أعمال كافة على النهائية الرقابة بأعمال والقيام

 : الإدارة أهمية:  المطلب الثاني
 تكوين أقدمها وفي تهابداي وفي تعقدها وفي سهولتها في البشرية الحياة سمات من 

 لطاقاته نظرا الإنسان فيها يعيش التي البيئة على للسيطرة الجماعات المختلفة
مكانياته  يعتمد التي قبيلته أفراد بين البدائية حياته الإنسان يعيش فكان المحدودة وا 

 عن المسؤول هو القبيلة وكان رئيس الأعداء، هجمات ضد نفسه حماية في عليها
 بالخير يعود فيما واتخاذ القرار النزاع وحل أفرادها بين الأعمال وتوزيع اأموره تصريف

 مع القدم يعيش منذ فالإنسان الإدارة أشكال من شكلا يمارس بذلك وهو الجميع على
 لإدارة مهمة فالإدارة الناس، عن منعزلا يعيش أن يحب لا بطبعه مدني لأنه الجماعة

                                                           
المغربي كامل محمد، السلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم ،دط ،عمان، دار الفكر  1

 23للنشر و التوزيع، دس، ص 
 24نفس المرجع ، ص  2
 135، ص  2009، مصر ، دار حامد ، 2حسين حريم، مبادئ الإدارة الحديثة، ط  3
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 تحقيق نحو المؤسسة أمور لإدارة مهمة ذلكوك أهدافها نحو والفرد أمر الجماعة
 1.أهدافها

 فالإدارة فيها الموجودة الإدارة إلى الأمم تقدم فيعود المجتمع في الإدارة أهمية أما   
 الموارد استغلال على قادرة لأنها المجتمع داخل المنظمات نجاح المسؤولة عن هي

 .عالية وفاعلية بكفاءة والمادية البشرية
 الخبرة لنقص ولكن البشرية و المالية الموارد تملك التي الدول من عديدال فهناك  

 الاقتصادية التنمية خطة نجاح إن يقال أن يمكن كما متخلف في الموقع بقيت الإدارية
 المتاحة الموارد استخدام بحسن إلا تتم أن لا يمكن لأهدافها وتحقيقها والاجتماعية

 الاقتصادية الأنشطة جميع المختلفة في روعاتالمش نجاح وكذلك البشرية و المادية
 .والخدماتية والصناعية الزراعية

 الإدارة مجــالات: المطلب الثالث
 لا أساس المجال على التصنيف إن الواقع وفي الحياتية الأنشطة بجميع الإدارة ترتبط 

 أن يمكننا ولكن محددة وغير منوعة الحياتية الأنشطة أن إذ محددا يكون تصنيفا
 الاجتماعي النشاط من الهدف أساس على عاما وشاملا تصنيفا الإدارة نصنف
 :نوعين بذلك الإدارة فتصبح المادي و والخدمي

 الإدارة أو الحكومي القطاع الاجتماعي )إدارة الخدمي الهدف ذات الأنشطة إدارة -
 العامة(.

 وهناك (لأعمالا إدارة أو الخاص القطاع إدارة)المادي  الهدف ذات الأنشطة إدارة  -
 هذه في عليها تطبق و العام القطاع في تطبق فهي الإدارة فيها تطبق مجالات متعددة

 إدارة الحالة هذه في وتسمى الاقتصادي القطاع في وتطبق العامة الإدارة الحالة
 .الأعمال

                                                           
 65، ص 2004، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية، 1ة المبادئ و المهارات، طأحمد ماهر، الإدار  1
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 إدارة المستشفيات في تطبق التي الإدارة وهي المستشفيات بإدارة تسمى إدارة وهناك 
 تكتسب الإدارة أن نلاحظ وهكذا الفنادق في تطبق التي الإدارة وهي الفنادق إدارة تسمى
 سميت الحكومية والمؤسسات الوزارات في طبقت فإن فيه، تطبق الذي المجال اسم
ن عامة إدارة  . الخ...الأعمال إدارة سميت الاقتصادية النشطات في طبقت وا 

 التالي والجدول التقسيمات أهم من أعمال دارةوا   عامة إدارة إلى الإدارة تقسيم ويعتبر 
 التلاشي في بدأت قد الفروقات هذه أن إلى الإشارة من لابد وهنا بينهما مقارنة يوضح

 .والانكماش
 العامة الإدارة و الأعمال إدارة بين الفرق يبين :01الشكل رقم 

 )ةقطاع عام حكوم(إدارة عامة  ) قطاع خاص(إدارة أعمال  المعيار الرقم
 تقديم خدمة عامة تحقيق ربح  الهدف  01
 عادة كبيرة أصغر  الحجم  02
 دوائر حكومية مثل وزارة أو مصلحة القطاع الاقتصادي وبذات القطاع الخاص  مجال التطبيق  03
 السياسة العامة للدولة مجلس الإدارة  اطار العمل  04
 مؤسسة هيئة، دائرة، ،وزارة لاكات أمو شر  أشخاص، شركات، ،أفراد شكل التنظيم  05
 الدولة ممثلة في أجهزتها الرقابية المساهمون واصحابها الجهة الرقابة 06
 مدى توفر الخدمة تعظيم الربح مقياس النجاح 07

 96، ص1992 عساف، محمود :المصدر                               
 خلال العامة من والإدارة لأعمالا إدارة بين الفرق إبراز الجدول هذا خلال من حاولنا  

 والفرق أعمالها تحقيق وكيفية العامة للإدارة ومعيار الأعمال لإدارة كل معيار إعطاء
 .عامة خدمة تقديم لربح إلى تحقيق من بينهما
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 الإدارة أساليب: المطلب الرابع
 عدة أساليب لها فإن مبتغاها إلى تصل أن وتستطيع أهدافها، الإدارة تحقق حتى

 1:ما يلي أهمها ذاك من إلى للوصول
 أخيرا: و أولا اللوائح -1

 بالعاملين إضرار ذلك في كان إن و حتى شيء كل قبل اللوائح و النظم الدائم وشعارها
 أو للإبداع مساحة وجود احتمال عن تسأل فلا ثم ومن التنفيذ موضع أو بالأهداف

 الابتكار.
 :إدارة بلا إدارة -2

 تعتمد فهي ولذلك الآخرين انتظار في دائما فهي بمر دعه يعمل دعه الدائم وشعارها
 لا بالا تلقي لا الإدارة وهذه بغيرها متأثرة تكون ما ودائما الفعل من أكثر الفعل على رد
 الابتكار. و ولا للأهداف للوائح

 : الفرد إدارة -3
 به تميزي ما على تقوم فهي ثمة ومن المدير بتوجيهات يسير شيء كل الدائم وشعارها
 وهو والمنفذ المخطط هو المدير يكون وحينها شخصية جاذبية أو كاريزما من المسؤول
 .شيء وكل النظم و اللوائح واضع

 :الأعمال تسيير إدارة -4
 العمل بوتيرة يسير أن سوى لها هم لا فهي يفنى، لا كنز القناعة الدائم وشعارها
 نفس وفي العمل إدارة سبيل في ينالعامل حقوق عن تتنازل أن يمكنها من ثمة روتينية
 .شجاعة لها ليس الوقت

 :المبرر غير التفاؤل إدارة -5
ن حتى يرام ما على شيء كل الدائم وشعارها  إلى تسعى فهي ذلك غير الواقع كان وا 

 .الكارثة تقع حتى للأمور النظر في الموضوعية وعدم تجاهل المشكلات

                                                           
 43، ص 2009، عمان، الأردن، دار السيرة ، 1بلال السكارنة، القيادة الإدارية الفعالة، ط 1
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 :المشاركة إدارة -6
 المدير بين المشاركة على تقوم فهي واحدة سفينة يف كلنا شعار تحمل التي وهي

 .ذلك بعد وتنفيذه القرار اتخاذ و المسؤولية تحمل في والعاملين حوله
 : الأهداف إدارة -7

 بشكل للعاملين الأهداف إبراز على تقوم وهي الجميع قبل الأهداف الدائم وشعارها
 هدف لتحيق استمرارب فرد كل يسعى بحيث ، الأهداف لهذه حقيقي ثم تقييم واضح
 . المؤسسة و العمل مجموعة أهداف ضمن وواضح محدد
 برغم إليه تطمح ما إلى تصل فبفضلها مؤسسة، أي نجاح مفتاح الأساليب هذه تعتبر

 .المدير و العمال مع صيرورتها مؤسسة كل اختلافات طبيعة
 الإدارة مبادئ: المطلب الخامس

 مواجهة من الإدارة تتمكن وحتى العلمي قدمالت تساير و أهدافها الإدارة تحقق لكي
 1:الآتية المبادئ تتبع أن يجب العصر معطيات مع والتوافق المتغيرات

 : الموضوعية مبدأ -1
دراك فهم بها والمقصود  .الإدارية المهام تنفيذ في منها والاستفادة والتنظيمات اللوائح وا 

 المستقبلية: الإدارة مبدأ -2
والتنبؤ  اللوائح دراسة وتحليل الماضي باستقرار تسمح التي المعلومات على الاعتماد أن

 .المستقبل باحتمالات
 : الفعالية مبدأ -3
 وتحقيق الكفاية من عالي مستوى لتحقيق العملي التطبيق في أسلوب انسب اختيار وهو
 .عائد
 : الأولوية مبدأ -4
 .للأهمية وفقا المشروع بداية في تنفذها التي العمليات أهم اختيار أي

                                                           
 108، ص 2008، السعودية ، معهد الإدارة العامةسعد غالب، الإدارة الإستراتجية ، د ط ،الرياض ،  1
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 :التكامل مبدأ -5
 .الإداري العمل ومكونات عناصر بين المتبادل والتأشير والتناغم الترابط أي

 : الإنتاجية مبدأ -6
 من التاريخ قيمة الإدارة لعمل يضاف بحيث مضافة قيمة تحقيق إلى المبدأ ذلك يشير 

 . العمل ذلك في استخدامها التي المدخلات مجموع قيم
 معها يتلاءم ما وفق تطبيقها وعليها مؤسسة لأي ىتعط معطيات المبادئ هذه تبقى 

 .عملها سير في تعتمدها ولا المؤسسات بعض في غير مطبقة تبقي ولكن
 الإدارة عناصر: المطلب السادس

 1:منها متناهية لا صيرورة تمثل الإدارية الوظائف
 السبل أفضل وتحديد مستقبلا يحصل أن يجب ما تقرير هو :التخطيط -1

 المؤسسة أهداف لتحقيق
 خطط لتنفيذ المتوفرة المادية و البشرية الموارد من الأمثل الانتفاع :التنظيم -2

 .والصلاحيات واضح للمسؤوليات هيكل عبر العمل
 المناسب الشخص وضع على التركز مع الموظفين وتعيين اختيار :التوظيف -3

 .المناسب في المكان
لهام قيادة :التوجيه -4  المؤسسة. فأهدا تحقيق باتجاه الموظفين وا 
 على الملائمة التعديلات وتقرير بالأهداف مقارنة الانجازات مراقبة :الرقابة -5

 الرقابة ضمن هي والمتابعة التنسيق بأن الراجعة علما ضوء التغذية
 تحقيقها المراد الأعمال أو الأنشطة بين الرابط هو :التنسيق -6
 يقوم وهنا ةالخط في محدد هو لما الحقيقية العمليات تطابق : المتابعة -7

 والمتابعة والتنسيق والتوجيه والتنظيم والتوظيف التخطيط بأعمال المدير

                                                           
 65ح الزعبي، مرجع السابق، ص علي فلا 1
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عداد والإعلام  بناء في الأساسية هي الإدارة عناصر تبقى وبهذا، الميزانية وا 
 .نجاحها إلى بها يؤدي والعمل مؤسسة أي

 الإدارة أبعـاد: المطلب السابع
 ثلاث في المحاور هذه وتتبلور للإدارة لأساسيةا والمحاور بالمجالات هنا الأبعاد تعنى

 1:هي أبعاد أساسية
 : الاقتصادي البعد -1

 :هما أساسيين جانبين على يعتمد والذي
 النتائج أفضل تحقيق بمعنى: الفعالية /أ

 بأنها الإدارة عرفت هنا ومن المتاحة للعناصر الأمثل الاستخدام بمعنى :الكفاءة /ب
 ترابط فهناك وعليه وفعالية بكفاءة الشركة في للعاملين املةالمتك الجهود توجيه عملية
 والجدول وفعالية كفاءة لمصفوفة رئيسيين ومحورين حدين وهما والفعالية الكفاءة بين

 :يبين التالي
 أساسيين لجانبين والكفااة الفاعلية يبين :02رقم الشكل

 منخفضــة عاليـــة الفاعلية الكفااة

 عالية

لها  هداف بعناية وتستخدمالشركة تحدد الأ
أحسن استخدام  الموارد والإمكانيات المتوفرة

جودة عالية وسعر  وعليه فالمنتج ممتاز ذو
 الزبون مناسب مع رضا

 الشركة تحدد الأهداف الصحيحة

المتوفرة  الإمكاناتوتستخدم لها الموارد و 
وعليه فالمنتج  باستخدام إمكانيات ضعيفة

ير مناسب سعره غ مناسب للزبون ولكن
 .له فلا يشتريه

 منخفضــة

تستخدم الشركة تحدد الأهداف غير الملائمة و 
المتوفر أحسن  الإمكانياتلها الموارد و 

ذو جودة عالية ولكن  عليه فالمنتجاستخدام و 
 الزبون لا يرغب فيه

الشركة تحدد الأهداف بدون اهتمام 
تستخدم بعبث هذه الموارد عناية و و 
 عليه فالمنتجو  الإمكانيات المتوفرةو 

الزبون مع  لا يرغب بهة و منخفض الجود
 .عدم الرضا

 96، ص 1993 ابراهيم، درويش :المصدر

                                                           
 85، ص1993، مصر، القاهرة، دار النهضة العربية، 2درويش إبراهيم، الإدارة العامة في النظرية والممارسة، ط 1
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 :الإنساني البعد -2
 :هما أساسيين جانبين على أيضا يعتمد والذي

 النمو و الرضا خلال من) المرؤوس( العامل الإنسان ذاتية تحقيق -أ
 الأفراد بين التكامل و التعاون و التنسيق إحداث -ب
 : الزمني البعد -3
 : بين التوازن إحداث على يعتمد الذي و
 الفعلي( )الواقع الحاضر -أ

 تحليل و الماضي استقراء خلال من وذلك تحقيقه( )المستهدف المستقبل -ب
 .واستشرافه التنبؤ بالمستقبل الحاضر،
 اني، البعدالإنس )البعد الأفراد و الأبعاد بين من مهمان عنصران والكفاءة الفعالية

 بالفعالية النتائج أفضل ولتحقيق الصحيحة أهدافها تحقيق إلى تسعى إدارة الزمني( فكل
 بالكفاءة. الأمثلة المتاحة واستخدام
 :الإدارية الرقابة ماهية: الثاني المبحث

 الإدارية الرقابة مفهوم: المطلب الأول
 في تقع وهي الرئيسية لإداريةا الوظائف بين الأخيرة الوظيفة الإدارية الرقابة تعتبر  

 :العملية هذه عن تعاريف عدة لنا تبرز وبذلك الإداري النشاط نهاية مراحل
 الفعلي الإداري النشاط تقييم عملية عن عبارة" وهي الإدارية الوظائف إحدى تمثل  

 وصفية بطريقة تحديد الانحرافات ثمة ومن المخطط الإداري بالنشاط ومقارنته للتنظيم
 1".الانحرافات لمعالجة يلزم اتخاذ ما بغية ميةك أو

 تستخدم التي التيرموستات بأداة الإدارية الرقابة تقارن ما كثيرا"  المغربي كامل"  يقول
 التيرموستات يقوم الحرارة درجتي بين فرق هناك كان فإن المطلوبة لتنظيم الحرارة

 ويمكن المطلوب مستوىال إلى البيت حرارة درجة تصل حتى أو وصله التيار بفضل

                                                           
 93، ص 2013، مصر، القاهرة ، مكتبة الوفاء القانونية، 1رشا الغول ، التقييم الذاتي للرقابة ، ط 1
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 رقابة إلى تحتاج التي الاقتصادية المشاريع في من النشاطات العديد هناك بأن القول
 1".المطلوب الهدف من يمكن ما أكثر النتائج الفعلية قياس جراء من وذلك مماثلة
 وتصحيح تعنى بقياس الإدارة وظائف من وظيفة هي: "  بأنها" فايول هنري" ويعرفها

 فهي تم تحقيقها، قد الموضوعة والخطط الأهداف أن من التأكد بغرض ؤوسينالمر  أداء
 2".له خطط لما مطابق تم ما أن من التأكد من القائد تمكن وظيفة
 الأهداف أن من التأكد إلى تهدف عملية بأنها الرقابة وظيفة" عليش محمد" ويعرف

 الموجهة لتعليماتوا والأوامر الموضوعة والخطط المرسومة والسياسات المحدودة
نما ذكره سبق مما وخلافه  النتائج أن من بالتحقيق الرقابة تعني كما وعناية، بدقة تنفذ وا 
 3" إليه وتصبو الإدارة تتوقعه ما تماما تطابق التنفيذ على القائمون حققها التي
 في شيء كل أن من بالتأكيد تعني التي بالوظيفة الإدارية الرقابة "مور" عرف وقد  
 الجهود وتوجيه بتنظيم تعنى التي الوظيفة هي أو له خطط ما وفق يسير منظمةال

 الأهداف تحقيق إلى الوصول أجل من الموضوعة للخطة وفقا بالعمل الخاصة
 4."المرغوبة

 جماعة أو فرد خلالها قيام من سيتم التي بالعملية "جيكليون بدرن" من كل عرفها كما  
 5".فيه والتأثير منظمة أو جماعة أو رداف به يقوم ما بتحديد منظمة أو
 معيارية فالرقابة التوجيه، هو الرقابة لكلمة المرادف بأن" دراكر بيتر" يعرفها كما

 6".يكون أن يجب بما وتختص
 وظيفة ليست الرقابة بأن السابق تحذيرنا نكرر أن يجب" المغربي كامل" ويقول  

 تحتاج نفسها التخطيط وظيفة أن حيث الأخرى الإدارية الوظائف عن ومنفصلة مستقلة
                                                           

 45، الأردن، عمان، دار اليازوري العلمية، ص1ارة ووظائفها، طزكريا الدوري، مبادئ ومداخل الإد 1
 94رشا الغول، المرجع السابق، ص  2
 105 ، ص2002، بيروت، إثراء ، 1علي عباس، الرقابة الإدارية في منظمات الأعمال، ط 3
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 10ص  ،1987، القاهرة ، دار التأليف، 1الفيابي بكر، الرقابة الإدارية، ط 5
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 إلى تحتاج الرقابة وظيفة فإن القول وبنفس والقيادة التنظيم وظيفتي وكذلك رقابة إلى
 1".وجه أحسن على تتم حتى وتنظيم تخطيط

 ةالرقاب أهمية: المطلب الثاني
 ينبغي كما الأداء تحقيق على تعمل التي الإدارية الوظائف أهم من الرقابة تعتبر  

 بأول أولا الانحرافات تصحيح على والعمل الخطأ في الوقوع لتفادي ذلك وكفاءة بفاعلية
 2:يلي ما خلال من أهميتها لنا تبرز لذلك
 والتوجيه والتنظيم التخطيط من لكل ،لأن وثيقا ارتباطا الإدارية بالعملية ارتباطها  

 الأهداف يحقق بما نشطةالأ هذه بين مشترك تفاعل هناك أي بالرقابة ويتأثران يؤثران
 ومهام لأنشطة النهائية المحصلة تمثل الرقابة عملية إن اليها المنظمة تسعى التي

 .تنفيذها وأساليب الموضوعة الخطط كفاءة مدى قياس يمكن خلالها فمن المنظمة
 للقيام أساسي مطلب هو التخطيط لأن التخطيط بوظيفة وثيقا ارتباطا الرقابة ترتبط
 .قابةالر  بوظيفة

 المسؤولية أوجه في والمتمثل تنظيمي هيكل وجود يتطلب للرقابة برنامج أي إن
 .للمدرين المختلفة

 اليوم في كبيرا خطأ يصبح يومه في أي وقته في يكتشف لا الذي الصغير الخطأ إن
 عن والكشف التحكم من المديرين يمكن الفعال الرقابة نظام فإن بهذا و يليه الذي

 .هاعلي والتغلب حلها ومحاولة تهاوق في الأخطاء
 ولهذا والسلوكية الفنية نواحيها جميع في الشديد بالتعقيد تتميز المعاصرة الإدارة إن

 للمدرين يسمح الرقابة نظلم فإن وبالتالي التعقيد هذا على السيطرة الصعب من أصبح
 .عليها للمسؤولين والمهام الأنشطة متابعة من
 المنظمات على يتحتم الأمر وهذا التعقيد من الشديدة ظماتللمن المعاصرة البيئة إن 

 .التجاوب تمثل الرقابة و البيئة مع ضرورة التجاوب
                                                           

 17نفس المرجع ، ص  1
 95، ص2009، بيروت، دار الراية ، 1سليم بطرس، أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة، ط 2
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 الرقابة محور وهي العام الصالح حماية 
 الصالح لحماية السريع التدخل إلى المسؤولة السلطة أو الإدارية القيادة توجيه 

 .العام
 الانحراف منع في أسهمت وظيفية صرعنا من الرقابة عملية عن يكشف أن يحتمل 

 .تقليل الأخطاء أو
 الأخطاء حدوث لمنعها وضرورة مهمة في البارز الدور الإدارية للرقابة تكون وهكذا

 الإداري. النجاح وتشجيع العمل سير حسن والتأكد من
  الإدارية الرقابـة أنواع: المطلب الثالث

 1:يلي فيما تبرز للرقابة عديدة أنواع هناك
 :المعايير حسب لرقابةا -1

 المنظمات عن تصدر التي التصرفات بقياس الإجراءات أساس على رقابة وتتضمن
 هذا ويركز الإجراءات، والطرق والضوابط والقواعد القوانين بمجموعة العامة ومطابقتها

 العاملين من العامة الإدارة وحدات من تصدر التي التصرفات على من الرقابة النوع
 .فيها
 : النتائج أساس على ابةالرق -2

 العامة، المنظمات تحققها التي النهائية النتائج بقياس النتائج أساس على الرقابة تقوم
 التصرفات ويقوم يتابع لا الرقابة من النوع فهذا موضوعيا، قياسها يمكن معايير وفق

 .العامة المنظمات بها تقوم التي والنشاطات
 :تيالآ في تتمثلو   :الأداا من موقعها حسب الرقابة -3
 :السابقة الرقابة /أ
 من التأكد أو الأداء حسم ضمان إلى وتهدف الوقائية أو المانعة بالرقابة وتسمى  

 .الإجراءات تنفيذ أو القرارات إصدار في والتعليمات القوانين بنصوص الالتزام
                                                           

سكندرية، الدار الجامعية، الإ، 1صلاح عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية ، ط 1
 95ص ،1999
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 :اللاحقة الرقابة ب/
 تقويم يتم لا الرقابة من النوع ذاه وفي المستندية الرقابة أو البعدية الرقابة وتسمى   

جراءات تصرفات وقرارات  فعلا. التصرفات حدوث بعد إلا العامة الإدارة وحدات وا 
 :الآتي وتشمل: لمصادرها وفقا الرقابة -4
 :الداخلية الرقابة أ/
 أوجه على بنفسها منظمة كل تمارسها التي الرقابة أنواع الداخلية بالرقابة يقصد  

 .المختلفة التنظيم مستويات خلال تمتد والتي تؤديها التي اتوالعملي النشاطات
 :الخارجية الرقابة ب/
 الداخلية الرقابة كانت إذا لأنه ذلك الداخلية للرقابة مهما عملا الخارجية الرقابة تعتبر  

 إلى عندئذ داع ثمة ليس فإنه ، الأداء حسن يكفل بما الإتقان من عالية على درجة
 تفصيلية غير أي شاملة تكون العادة في الخارجية الرقابة فإن ة لذلكخارجي أخرى رقابة
 الجهاز أن إلى الاطمئنان يكفل ما متخصصة أجهزة مستقلة بواسطة تمارس أنها كما

 . القواعد والإجراءات يخالف لا المنشأة أو للمنظمة الإداري
 : وتشمل :  بها تقوم التي الجهة حسب -5
 المستمرة الرقابة -الدورية،  ج رقابةال -ب المفاجئة،  الرقابة-أ

 :الآتي وتشمل :  الرقابي التنظيم حسب -6
 البيروقراطية الرقابة - أ

 البيروقراطية غير الرقابة - ب
 الإستراتجية الرقابة - ت

 : وهي : المستوى حيث من الرقابة -7
 .الفرد مستوى على الرقابة - أ

 .الإدارية الوحدة مستوى على الرقابة - ب
 . كلك المؤسسة مستوى على الرقابة - ت
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  الإدارية الرقابة خطوات و مراحل: المطلب الرابع
 1:التالية الرئيسية الخطوات من الإدارية الرقابة عملية تتكون
 المعايير: تحديد  -1

 يمكن المعايير كانت أيا تحقيقه إلى تسعى جودة مستوى أو رقم هو والمعيار  
 فيما التقنية المعايير أو الإدارية المعايير المجموعتين هاتين إلى إحدى جميعا تصنيفهم

 :نوع لكل وصف يلي
 : الإدارية المعايير أ/

 على جميعها تركز أن ينبغي الأداء تقنيات و واللوائح كالتقارير أشياء عدة تتضمن
 المقاييس تعبر المحددة، الأهداف لبلوغ المطلوب الأداء ونوع المساحات الأساسية

 .ولماذا العمل من، متى، عن الإدارية
 : التقنية لمعاييرا ب/

 والآلات والمواد والعمليات الإنتاج طرق على تطبق وهي العمل، وكيفية ماهية يحدد
 داخلية مصادر من التقنية المعايير تأتي أن يمكن والموردين، ومعدات السلامة

 . وخارجية
 الأداا: قياس  -2
 وقد مع المعايير قامتف الأداء كان إذا ما لتقدير مستمرة بطريقة الفعلي الأداء يقاس وهنا

 بالعينة. أو شاملا يكون القياس
 بالخطط: الفعلي الأداا مقارنة -3

 :إلى نصل وهنا بالمخطط الفعلي الأداء مقارنة المرحلة تتضمن
 .انحرافات( توجد )لا المعياري مع الفعلي الأداء توافق -
 موجب( المعيار )الانحراف يفوق و جيدا الأداء يكون أن -
 .سلبي( )الانحراف يسلب الأداء يكون أن -
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 اللازم واتخاذ الانحرافات أسباب تحليل -4
 . مستقبلا تكرارها ومنع الخطأ لمعالجة اللازمة التصحيحات إجراء* 

 الرقابة مراحل خطوات يبين: 03رقم شكل

 
 36طراونة، ص حسين :المصدر

 دة،وأكي فعالة الرقابة تكون وحتى الرقابة مراحل أن على أعد من الكتاب من وهناك  
 :الآتية المراحل تتضمن أن يجب مؤكدا الأهداف تحقيقا وتحقق

 في وذلك لتنفيذها المثلى الطرق ووضع تحقيقها، المطلوب الأهداف تحديد -1
 في الإنتاج مستلزمات توافر من التأكد مع هذا زمنية، جداول تفصيلية صورة
 أي طةالخ تنفيذ ليمكن الاختناقات منعا لحدوث المناسب المكان أو الوقت
 .قابلة للقياس كمية صورة في الأهداف تترجم خطة وجود

 المبذول الجهد بين العلاقات تحديد تتضمن وهي الرقابية المعايير وضع -2
 تمثل التي المعايير من مجموعة وجود أي مرضيا تعتبر أداء التي والنتائج
 .الفعلي قياس للأداء أداء وتعتبر المخططة الأهداف

 للخطط طبقا أنجزت أنها من للتأكد والإشراف التوجيه قطري عن الأعمال تتبع -3
 عن انحراف كل اكتشاف بقصد وذلك الموضوعة المعايير ضوء وفي المرسومة

 خطوات مــراحل الرقابــة

 تحديد المعايير
قياس الأداء 

 البيانية
مقارنة الأداء 
 الفعلي للمخطط

تحليل أسباب 
 الإنحراف

الإجراءات 
 التصحيحية
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 نوعه تحديد مع الإمكان بقدر حدوثه فور خطواته خطوة من كل في المخطط
 .بأول أولا الفعلي لمتابعة الأداء فرعي نظام توافر أي وكميته

 أحاطت التي الظروف دقائق إلى الوصول بقصد نحرافاتالا وتحليل دراسة -4
 التنفيذ كفاية على الحكم يمكن حتى عنها المسئولين وتحديد ومسبباتها بحدوثها
 لتحليل فرعي نظام وجود أي وتنفيذها وضع الخطط في النجاح ومدى

 .الانحراف
 ثم السالب لانحراف القائمة الظروف لمعالجة الواقي المصحح الإجراء اتخاذ -5

 كان سواء المستقبل في وحدوثه تكراره لمنع يلزم بما التجربة في ضوء الاقتراح
 الإجراءات كفاءة اتخاذ عن فضلا لعمل، ظروفا ذاته أو المنهج يمكن ذلك

 .التصحيحية من الإجراءات نوعين بين التمييز ويمكن اللازمة
 التي تكون لانحرافل الفوري العلاج و السريع التصرف يتم: الأجل قصيرة الإجراءات -

 .المستويات إحدى في ظهرت قد
رجاع بصورة الأخطاء علاج بعد: الأجل طويلة الوقائية الإجراءات - الأمور  سريعة وا 

 وأعمق. أكبر اهتمام الأمر يلزم مخطط هو ما إلى
 الإدارية الرقابة أدوات: المطلب الخامس

 نظمة، الإحصائيات،الأ الإجراءات، الوسائل، هي للرقابة الرئيسية الأدوات إن
 الفعالة الإدارة من جزءا المذكورة الأدوات اعتبرت ولقد، المعايير السجلات، التقارير،

 1:النحو التالي على شرحها باختصار ويمكن
 :الوسائل -1

 الوسائل من نمطية وبالرغم أليا أو يدويا أو ذهنيا العمليات إنجاز طرق تصل التي هي
 وسائل على للحصول باستمرار تحسينها يجب بل توق كل في ثابتة ليست إلا أنها
 .أفضل

                                                           
 38المرجع السابق ، ص الحسين الطراونة،  1
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 :الإجرااات -2
 الذي والشخص المستخدمة الوسائل تحديد مع للعمليات نمطي تسلسل عن تعبر

 .استخدامها وزمن يستخدمها
 :الأنظمة -3

 العمليات كل تجعل التي بالطريقة بعضها مع تتجمع التي المتشابكة الإجراءات هي
 .مقدما تحديدها يمكن المشروع في سيرئي لأي نشاط المتكررة

 :الإحصائيات -4
 عملية في تساعد لأنها أهمية ذات وهي والتقارير السجلات في توجد ما غالبا هي

 إلى الطريق واقتراح الحالية والنتائج الماضية النتائج بين المقارنات الرقابة بإجراء
 .المستقبل

 :التقارير -5
 واستنتاج تلخيص إلا هي ما المسجلة ياناتفالب السجلات، من تستخرج الغالب في هي

 هذه عليها تركز التي والسجلات البيانات ومن تقارير شكل على للإدارة تبين توصيات
 .التقارير

 :المعايير -6
 إجراء أو طريقة أو وسيلة بأنه المعيار يعرف وقد الإدارية الرقابة أدوات أهم من وهي 

 المقدم التحديد أو الأساس فهي أكثر يدوبتحد معين عمل تنفيذ في للمساعدة يستخدم
 .للأعمال المقبل بالإنجاز تتعلق فهي معين عمل لتنفيذ
 جيد انجاز إلى الوصول وكيفية الفعالة الإدارية الرقابة لنا تبرز الأدوات هذه خلال فمن

 .لانجازه وفعال جيد هو ما إلى وللوصول للعمل
 
 
 



48 
 

 الإدارية الرقابة مبادئ:  المطلب السادس
 تحدده الذي النحو على والإنجاز الأداء يقيم ولكي سليم، أساس على الرقابة تتم لكي 

 من بد فلا فعالية، أكثر الرقابة تكون أن ولأجل الموضوعة والمعايير الأهداف
 :يلي ما المبادئ ببعض الاسترشاد

 .عليه الرقابة تتم الذي النشاط وطبيعة حجم مع المقترح الرقابي النظام اتفاق -
 .السليمة الإنسانية والعلاقات والكفاية الفعالية من عال مستوى على الأهداف حقيقت -
 .الرقابية المعايير اختيار في الموضوعية -
 .الفهم وسهولة الوضوح -
 .والانحرافات الأخطاء تصحيح إمكانية -
 .الرقابة أجهزة على للقائمين والفنية الإدارية والمعارف القدرات توافر -
 .الواجبات وتحديد المسؤوليات وضوح -
 .والمرونة الاقتصاد -
 .الرقابة استمرارية -
 .وضوحها و النتائج دقة -

 الصحيح لها التطبيق لأن المؤسسة، نجاح عامل السليمة الرقابية المبادئ تبقى   
 بفعالية. المهام انجاز خلالها من يتم سليمة، رقابة دافعا لانجاز لها يعطي

 الفعال الرقابة نظام ومقومات عناصر: المطلب السابع
 :الفعال الرقابة نظام مقومات -1
 1:الآتية المقومات توافر يجب أهدافه الرقابة نظام يحقق حتى

 :كفا إداري جهاز وجود -أ
تمام المشروع أهداف تحقيق عن المسؤولة الإدارة تعتبر    وجه خير على الأعمال وا 

 للحاجات الأمثل شباعوالإ والبشرية المادية للطاقات الأمثل الاستخدام ويتطلب ذلك

                                                           
 95، ص 2005، الأردن ،مطبعة الشعب ، 5فريد زيارة ، المبادئ والأصول للإدارة و الأعمال، ط 1
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 الإدارية الجهود من الكثير تبذل أن ويجب وخارجها داخل المنظمة الإنسانية والرغبات
 .العملية بالأسس ملمة إدارة رشيدة يتطلب ما وهذا الأهداف لتحقيق

 :الموظفين هيئة وجود -ب
 وخطط أهداف شكل في الموضوع النظام تحول التي الإدارة هم الموظفين إن  
ج  بدون السابقة المقومات توافرت فمهما والحياة، بالحركة نابض إلى كيان راءاتوا 

 اسمه يحمل ما كل خاويا التنفيذ يصبح فني ومستوى ودراية خبرة ذو مدربين موظفين
 .فقط الرنان

 :البيانات لتشغيل الآلية الوسائل توافر -ج
 مزايا النتائج واستخراج وتصنيفها البيانات لتسجيل الآلية الوسائل أحدث أن نشك لا  

 وهذا وانضمامها، واقعها عن فضلا المطلوبة البيانات إعطاء سرعة من أهمها مختلفة
 من الإدارة يمكنوا والانتظام والدقة السرعة لأن الرقابة في مجال المهمة العوامل من

 .بسرعة الضعف ومواطن والانحرافات الأخطاء اكتشاف
 :المحاسبية وغير المحاسبية الرقابة أساليب مجموعة توفر -د
 في والموظفين الإداري الجهاز بها يستعين التي الأساليب من مجموعة توافر يلزم  

 وطبيعة مشروع كل ظروف على يتوقف الأساليب هذه واختياره الرقابة بإجراءات القيام
 .الإداري والمستوى العمليات

 :هي الإدارية الرقابة عناصر أن إلى أشار من الكتاب ومن
 .المعايير وضع و الأهداف تحديد -
 .المرسومة المعايير مع المتحققة النتائج مقارنة -
 .أسبابها على والتعرف الفروق قياس -
النتائج،  وقياس الأداء وبمراجعة وهكذا التنفيذ، سير ومتابعة الانحرافات تصحيح -

 المنظم ذالتنفي إلى وصولا الأهداف بلوغ من والتحقق المخطط الإنجاز مع ومقارنتها
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 الشكل و إليها تسعي التي الأهداف حققت قد وتكون الرقابية العملية تكمل عناصر
 :ذلك يبين

 الإدارية الرقابة مقومات بنية: 04 رقم شكل

 
 76، ص2011زيارة، فريد :المصدر

  الإدارية الرقابة استخدام مجالات: المطلب الثامن
 أي للتأكد من الشركة به تقوم نشاط أي حبالنجا ضروريا أجراء الإدارية الرقابة تعتبر 

 القول يمكننا لذلك، مطلوب هو لما وطبقا يكون أن له مخطط هو ما يتم حسب تنفيذه
 المجالات في تستخدم تحديدا فهي بها تقوم التي لكافة النشاطات ملازمة عملية أنها

 1:التالية
 الإنتاج عملية من للتأكد المجال هذا في الرقابة تستخدم :الإنتاج مجال في -1

 .الإنتاج عملية في الأخرى والمستلزمات المواد في هدر وجود وعدم وجودته،
 من وللتأكيد المشتريات وجود سلامة من للتأكيد تستخدم :الشراا مجال في -2

 من أيضا التأكيد ثم ومن وبالكمية المحددة، المطلوبة للمواصفات مطابقتها
 العلاقة إذا كانت وما الشراء عقد يف عليه والمتفق الوقت المحدد في وصولها

 .جيدة الموردين مع

                                                           
 85، ص 2013، مصر ، مكتبة الوفاء القانونية، 1ول ،التقييم الذاتي للرقابة، ط رشا الغ 1

 مقومات الرقابة الإدارية

وجود جهاز 
 إداري كفء

وجود هيئة 
 الموظفين

توفر مجموعة 
 أساليب الرقابة

لمحاسبية وغير ا
 المحاسبية

توافر الوسائل 
لتشغيل  الآلية

 البيانات
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 على الرقابة فيها تستخدم التي الرئيسية المجالات من وهو :التخزين مجال في -3
 ومخزون المتبقي والرصيد والصادرة الكمية الواردة حيث من المخزون حركة
 من وغيرها أخطاء التلف من المخزون لحماية الرقابة تعمل كما الأمان

 .الأخرى خطاءالأ
 التدفقات مراقبة على تعمل التي المالية بالرقابة وتدعي :الأموال مجال في -4

 استخدام كفاءة مدى معرفة و صندوق الشركة من والخارجة الداخلية التقنية
 .الأموال

 المجال هذا في الرقابة استخدام من المقصود إن :والتصرف السلوك مجال في -5
 وقياس أقسامها من قسم أو كل إدارة وفي الشركة داخل الأفراد سلوك مراقبة هو

 في الروح المعنوية مستوى قياس وكذلك اللوائح و القواعد بتطبيق التزامهم مدى
 .الأفراد صفوف

 هذا في الإدارية للرقابة الهامة الاستخدامات يبين من :التسويق مجال في -6
 المستهلكين قبل من الشركة على منتجات الطلب مستوى أن من التأكد المجال

 مسبقا المبيعات الموضوعة خطة في له مقدر هو وكما يكون أن يجب كما هو
 هدفها تحقق الإعلانية الحملات أن من التأكد مجال ضمن هذا ضمن ويدخل

 الرقابة استخدام مجال المنتجات، هذه عن المستهلك رضا مدى وكذلك مراقبة
 جيد تنفيذ لها يعطي جالاتللم ومتابعتها أي مؤسسة نجاح إلى تؤدي الإدارية

 .على المجالات الرقابة خلال من له مخطط هو ما وفق
 ومتابعتها مؤسسة أي نجاح إلى تؤدي الإدارية الرقابة استخدام مجالات

 خلال من له مخطط هو ما وفق جيدا لها تنفيذا يعطي المجالات لهذه
 .عليها الرقابة
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 ريةالإدا الرقابة نجاح معوقات: المطلب التاسع
 من كثيرة عوامل إلى ذلك ويرجع لها، العاملين مقاومة من الرقابية النظم تعاني
 1:أهمها
 :الزائدة الرقابة -1

 .رفضهم لها إلى تؤدي عنها زادت إذا الرقابة من معينة درجة عادة العاملون يقبل 
 :محله غير في التركيز -2
 نظر وجهة مع تتفق لا معينة نقاط على كثيرة أحيان في الرقابية النظم بعض تركز

 ضد العاملين يشير قد مما جدا محدودة رؤية نظرهم وجهة من تعكس العاملين حيث
 .الرقابة هذه

 :الصلاحيات و المسؤوليات بين التوازن عدم -3
 من لهم ممنوح هو ما تفوق عليهم الواقعة المسؤولية بأن أحيانا العاملون يشعر  

 والمراجعة اللصيقة الرقابة الرقابي النظام يتطلب قد الوقت وفي نفس صلاحيات
 النظم مع والتجاوب العاملين بقبول سلبيا مما يرتبط العمل، جزيئات لكل التفصيلية
 .الرقابية
 .التكاليف و العائد بين التوازن عدم -4
 : الحيادية عدم -5

 هناك العاملين وتبقى قبول عدم إلى محايد بشكل الرقابية النظم تصميم عدم يؤدي قد 
 الكتاب خلال من تدرس زالت وما بعض تذكر لم الرقابة نجاح لعدممعوقات 
 والباحثين.

 
 
 

                                                           
 59 ، ص2001، مصر، دار حامد ،1محمد إبراهيم، الرقابة الإدارية، ط 1
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 خلاصة الفصل:
 ومفهومها للإدارة الأخيرة الوظيفةهي  الإدارية الرقابة وهي الخاصة العملية تعتبر    

 ومعالجتها، فقد الانحرافات وتحديد بالمخطط ومقارنته الفعلي النشاط في تقييم يتبلور
 مخطط وفعلي جيد لأداء والأسس للمعايير تحديدها وكيفية الرقابة الإدارية دور لنا برز
 فصلنا في طرح ما على والتعرف المؤسسة في الجيد إلى الأداء يؤدى رقابي وتنظيم له
 كيفية و العملية هذه عن واضحة نظرة يعطي لنا الإدارية الرقابة حول مفاهيم من

 . معها التعامل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الرابعالفصل  
 إجراءات منهجية

 مجالات الدراسة: المطلب الأول

 الدراسة   في المستخدم المنهج: المطلب الثاني

 العينة   اختيار و الدراسة مجتمع: المطلب الثالث

 البيانات جمع في المستعملة الأدوات: المطلب الرابع

 الدراسة لميدان تعريف: المطلب الخامس
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 مهيد ت
 يتمكن بواسطته إذ العلمي البحث مراحل من مهمة مرحلة التطبيقي الجانب يعتبر  

 أو الفرضيات صدق من والتأكد الدراسة موضوع حول جمع المعلومات من الباحث
 المنهج وعرض الدراسة مكان إلى تحديد هذا الفصل خلال من وسنعمل نفييها

 . في الدراسة المستعملة الأدوات أهم إلى والتطرق المستخدم
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 الدراسة مجالات: الأول المطلب
 لكل دراسة حدود تضبطها وتحددها بشكل يجعلها واضحة المعالم.

 / المجال المكاني01
 يقصد به الحيز الذي أجريت فيه الدراسة وفي هذا الموضوع يتمثل المجال المكاني   

 في المقر الإداري لبلدية زعفران بولاية الجلفة.
 ني:الزما/ المجال 02

 .2022جانفي  20تم تسليم الإستمارات على أفراد عيينة الدراسة يوم 
 من اجل دراستها وتحليلها. 2022جانفي  25وتم استرجاعها بتاريخ 

 / المجال البشري :03
نظرا و التخطيط الإستراتيجي وفعالية الرقابة الإدارية شف عن تهدف الدراسة إلى الك  

عملية قمنا بأخذ عينة على نتائج أكثر دقة و للحصول لخصوصية موضوع الدراسة و 
الاستمارة على العمال بما يخدم موضوع بحثنا، حيث تم تطبيق  احتماليةقصدية غير 

التخطيط الاستراتيجي المنتهج الذين تتقاطع المهام الموكلة لهم مع بمقر البلدية و 
 ذكور. 36إناث و 04عامل منهم،  40عددهم و  بالبلدية

 المنهج المستخدم في الدراسة: المطلب الثاني
ع الأهداف المحددة من خلاله، يفرض علينا إتبانظرا لطبيعة الموضوع وخصوصيته و   

ته يعرف المنهج على أنه الطريق الذي يسلكه أو يتبعه الباحث في دراسمنهج معين و 
اختبار ات للإجابة عن الأسئلة البحثية و خطو لأي مشكلة، حيث يتضمن قواعد و 

عليه أجل الوصول إلى اكتشاف الحقيقة والوقوف على النتائج الدقيقة. و  فرضياته من
 يتوجب علينا إتباع المناهج التالية :

 المنهج الوصفي / 01
دقيقة عن ظاهرة أو ليل المرتكز على معلومات كافية و هو أسلوب من أساليب التحو   

لحصول على ذلك من أجل ال فترة أو فترات زمنية معلومة، و موضوع محدد من خلا
 بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة.مية ثم تفسيره بطريقة موضوعية، و نتائج عل
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ية الطبيعالإجتماعية أو  رهالدقيق للظواا المنهج للباحث بالوصف المنظم و يسمح هذو   
تعليمات يزيد بها  التقويم من أجل الوصول إلىمستخدما التحليل والمقارنة والتصنيف و 

 1التخطيط للمستقبل.هرة موضوع الدراسة بغية التنبؤ و رفي حول الظاالرصيد المع
في  للتخطيط الاستراتيجي والرقابة الاداريةخلال وصفنا سنعتمد المنهج الوصفي من و  

 الجانب النظري للدراسة.
 المنهج الكمي/ 02
عتمد في هذه هو الأسلوب المناسب لمعالجة الدراسة بطرق كمية، لأننا سوف نو   

أكثر من الموضوع، وهذا من خلال تفريغ  للاقترابرسوم بيانية اسة على جداول و الدر 
يها عن طريق إستمارة الإستبيان واستعمال الإحصاء تحليل البيانات المتحصل علو 
 .(SPSSبرامجه )و 

 اختيار العينة: مجتمع الدراسة و المطلب الثالث
للبحث وفقا للأبعاد الثلاثـة  أن تكون قابلةراسة مهما كان نوعها، لابد لها و كل د   
  :وهـي

)البعد المكاني، البعد الزمني، البعد البشري( فهذه الأبعاد تمثل مجالات الدراسة وهي 
بدراسة ميدانية  تطلعا إلى تطبيق ما هو نظري على أرض الواقع ارتأينا القيام محددة

بها الدولة شؤونها تسير هذا باعتبار البلدية تمثل اللامركزية التي ببلدية زعفران و 
 كذا معرفة أوضاعهم.عرف على انشغالات المواطنين وتطلعاتهم، و التللتقرب و 

يعرف مجتمع الدراسة بأنه مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة 
 .2تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصي

لدية الزعفران بولاية الجلفة التي نراها تخدم البحث ومجتمع بحثنا في دراستنا هاته هي ب
 منه عينة دراستنا وتعتبر ممثلة لمجتمع البحث.    لاختيار

نتقالية بين بناء المفاهيم إوتعد المعاينة كما أشار إليها الباحثون بكونها مرحلة 
والفرضيات من جهة وفحص المعطيات المستعملة لإختيار هذه المفاهيم والفرضيات 

 ن جهة أخرى .م
                                                           

، 1992صلاح مصطفى الفوال، منهجية العلوم الإجتماعية، سلسلة علم الإجتماع والتنمية، القاهرة مصر،  1
 .58ص

دليل الباحث في العلوم الاجتماعية، تعريب د. يوسف الجباعي ، مكتبة الشروق  فان كمنبهود،ريمون كيفي، لوك  2
 189ص التحضيرية، مكتبة الاسد، دمشق، بدون سنة النشر،
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والحقيقة أنه عندما يحدد الباحث حقلا لتحليله يواجه ثلاثة إمكانيات إما أن يجمع 
وأما  ،مع الإحصائي بكليته في هذا الحقلمعطيات ويوجه تحليله في النهاية إلى المجت

ما أن يقتصر تحليله على بعض المكونات  أن يكتفي بعينة ممثلة لهذا المجتمع ، وا 
و لم تكن ممثلة لهذا المجتمع تماما لهذا المجتمع ولهذا فان أحد النمطية حتى ول

 1.ستنادا إلى أهداف البحثإالحلول يفرض نفسه بشكل طبيعي 
 العينة:

تؤخذ عينة من مجتمع البحث بدل من أخذ جميع مفرداته على إفتراض تشابه مفردات 
 .2البحث مجتمع البحث مع بعضها والمقصود بالعينة هو عدد محدود من مفردات

ممثلة للمجتمع الأصلي وهي أخذ جزء من الكل أو هي مجموعة فرعية  يجب أن العينة
حتمالية إمن عناصر مجتمع البحث، تم اختيار نوع من العينات الغير العشوائية الغير 

 القصدية.
 تم إختيار العينة القصدية لإشتراك الصفات النمطية لمجتمع البحث.

من المتصرفين والمتصرفين الرئيسيين والمهنديسين ورؤساء الإطارات  العمال و وتشمل
 .دراستنا للتقصي وجمع البياناتالمصالح والتي نراها تخدم موضوع 

ختيارنا للعينة والتي يجب أن تكون ممثلة لمجتمع ومراعاة تجانس المجتمع وتقارب افي 
بة وصعوبة وحداته وتكون العينة المأخوذة تستجيب لمجتمع الأم وللخصائص المطلو 

، حيث لجأنا في 1التي تعترض هذا الإختيار رهينة الخاصيات التمثيلية لأفراد العينة
من موظف  40 حتمالية حيث شملتالإغير رنا للعينة على العينة القصدية ختياا

موظف متوزعين عبر مختلف  86المجموع الكلي لموظفي البلدية والمقدر عددهم 
 بلدية .المصالح الإدارية والتقنية بال
 إذن تضم العينة في دراستنا :

 إقليمي متصرف 02
 للإدارة الإقليمية ملحق رئيسي 01
 الإقليمية دارةلإملحق ا 03

                                                           
 .191ص  2013/2014الاجتماعي والثقافي في المجتمع البدوي الجزائري، رسالة دكتوراه  نادية، التغير مفتاح 1
 .194مرجع السابق ،ص ريمون كيفي ، نفس ال 2
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 الإقليمية دارة للإ رئيسي عون 04
 الإقليمية دارةالإعون  08
 الإقليميةدارة للإ مكتب عون 02
 الإقليمية دارةالإ كاتب 02
 الإقليمية دارة تقني سامي في الإعلام الآلي للإ 01
 الإقليمية دارة للإ رئيسي عون 01
 لح.امص رؤساء 04
 رؤساء مكاتب 05
 .ةع بلديو فر  رؤساء 04
 .ينمهندس 03
م الإدارية ــراد في معاملاتهـــن البلدية في الجزائر تعتبر أكثر إدارة يتعامل معها الأفإ  
ة عض الحالات هذا من جهل يوميا في بـقد يكون أحيانا هذا التعاماستخراج الوثائق و و 
دارة البلديعرفته الإدارة الجزائرية عامة و  كذلك معو  تهدف  ،راـل خاص مؤخـة بشكــا 

 نوعية.مواطن من خدمة عمومية ذات جودة و مجمل هذه الإنجازات إلى تمكين ال
 : الأدوات المستعملة في جمع البياناتالمطلب الرابع

 .من الواقع الميدانيلبيانات والمعلومات ى أدوات وأساليب جمع اتعتمد أي دراسة عل
 :بسيطةـــــ الملاحظة ال1
حدى الطرق العلمية، فالعلم يبدأ بالملاحظة ثم هي أهم الوسائل لجمع البيانات و    ا 

 .1يعود إليها مرة أخرى لكي يتحقق من صدق النتائج التي توصل إليها
بملاحظة مجموعة ما  : تقنية مباشرة للتقصي العلمي تسمحكما تعرف على أنها  

دة بسحب كيفي بهدف فهم المواقف بطريقة غير موجهة، من أجل القيام عا
 2السلوكيات، فهي تسجيل متكرر للسلوكيات الظاهرية بهدف التوصل إلى التنبؤ بها.و 

                                                           
 1985لمؤسسة الجامعية للدراسات، بيروت، الغرب، اة العلوم الإجتماعية عند العرب و فريدريك معتوق، منهجي 1

 .127ص 
عبد الحميد حسن أحمد رشوان، ميادين علم الاجتماع، مناهج البحث العلمي، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة   2

 .116، ص  1993
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 ـــــ المقابلة الاستكشافية:2
الجماعات د و ت والبيانات في دراسة الأفراتعتبر من الأدوات الرئيسية لجمع المعلوما  

علية في الحصول ا وفاع المعلومات شيوعـل جمـثر وسائالإنسانية، كما أنها تعد من أكـ
 ة لأي بحث.الضروريات على البيانـ

جراء مجموعة من المقابلات بزيارات متكررة لميدان الدراسة و حيث سنحاول القيام    ا 
الحصول على بعض بعض المسؤولين ورؤساء المصالح والمكاتب لمعرفة آرائهم و مع 

داخل  فعالية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الرقابة الاداريةبالمعلومات المتعلقة 
 دراسة إستكشافية لميدان الدراسة.المؤسسة  ك

 ــــ الاستمارة : 3
هي وثيقة تحوي مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، ترسل و     

الواردة فيها يدا للحصول على أجوبة للأسئلة للأشخاص المعنيين باليد أو البريد تمه
بواسطتها يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات و 

 متعارف عليها لكنها غير مدعمة بحقائق. 
أسئلة توجه إلى أفراد  القياس من خلالكما تعرف على أنها: أداة للتحقيق و   

نادرا ما تكون قابلة لإعادة الاستخدام في دراسة و  العينةوهي أداة بينة كجزء من الدراسة
 1 أخرى.

تسمح باستجوابهم لمي التي تستعمل إزاء الأفراد، و هي التقنية المباشرة للتقصي العو   
يجاد علاقات رياضية و بطريقة   .2القيام بمقارنات رقميةموجهة والقيام بسحب كمي وا 

 
 
 

                                                           
ب عبد الكريم، البحث العلمي "التصميم والمنهج والإجراءات"، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، محمد الغري 1

 .24ص 
، 1982صلاح مصطفى الفوال، علم الإجتماع المفهوم والموضوع والمنهج، دار الفكر العربي، القاهرة،  2

 .173ص
 
 



61 
 

 : تعريف لميدان الدراسةالمطلب الخامس
قبل الإستعمار  " وهو الإسم الأصلي للبلديةعفـران تسمى "كـراع البطمـةـت بلديـة ز كان  

بالقرب من  وقد إقتحمهـا الإستعمار مطاردا للمجاهدين الذين كانـوا مختبئين في قريـة 
" بوفرة، وقد أطلق المواطنون إسم زعفـران على وجد بها عشبة "الزعفرانكراع البطمة ت

حين أطلق منذ ذلك اللـم المستعمـر مكان المجاهديـن و ة لكي لا يعمنطقـة كـراع البطم
 .على المنطقة إسم زعفران

و بعد الإستقلال  1963إلى غاية  1959وقد كانت منطقة زعـفـران بلدية من سنة   
أدرجـت كبلديـة من جديد خـلال التقسيـم إلى البلدية الأم حاسي بحبح، و  تم دمجها

جمادى الأولى عام  02المؤرخ في  09ـ  84ب القانـون رقم الإداري الجديـد بموجـ
المتمم لتنظيم الإقليمي للبلاد المعدل و المتعلق با 1984فبراير سنة  04الموافق  1404
منه، الذي أدخـل تغييـرات عميقــة فـي الخريطـــة الإداريـــة بحيث تـم التعديـل  21المادة 

إلى  31بلدية أما عدد الولايات فقد إرتفع من  1540إلى  704فـي عـدد البلديــات من 
 ولاية . 48

 الموقع الجغرافي
 تقع شمال غرب ولاية الجلفة و حدودها كالآتي :

 من الشمال : بلدية عين معبد و بلدية حاسي بحبح 
 من الجنوب : بلدية القديد و بلدية الشارف 

 ت ( وبلدية القرنيني من الغرب : بلدية زمالة الأمير عبد القادر ) ولاية تيارا
 .من الشرق : بلدية عين الإبل ، بلدية الجلفة وبلدية عين معبد

 هكتار موزعـة كالآتـــي: 121400وتتربع بلدية الزعفران على مساحة تقدر بـ 
 التعيين المساحة

 الأراضي الفلاحية هكتار 25200
 الأراضي الرعوية هكتار 33700
 الحلفاء هكتار 31200
 الأراضي الغابية ارهكت 9100
 الأراضي البور )الزهرز و الحزام الرملي( هكتار 22200
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 الحالة الاجتماعية
والبالـغ عددهم حسب آخـر  بما أن بلديـة زعفـران بلديـة ريفيـة يعتمـد بعـض سكانهـا )   

 نسمـة( على تربـيـة المـواشــي والفـلاحـة إلا أن هنـاك 12792إحصــاء رسمي حوالـي 
بعــض المؤسسات متواجدة على مستوى تراب البلديــة توظـف عـددا قليلا من العمـال 
ن أغلب مواطنـي هذه البلديــة يعتمــدون على صيــغ التشغيـل الهشـة المعتمـدة من  وا 

)منحـة الإدمـاج الإجتماعي، منحة إدماج حاملي الشهادات، جهاز  طـرف الدولة
...( وبما أن المبالـغ القليلـة التي تمنح لهذه الفئات غير المساعدة على الإدماج المهني

كافية ولا تسد حاجياتهم إلا أنها تظـل المتنفس الوحيد الذي تلجـأ إليه جميع فئات 
البطالين وذلك لعدم وجود هياكل ومؤسسات تستوعب وتحتوي اليد العاملة على مستوى 

 البلدية.  
 المناطق

ضاية البخور، الوسراية، القشقاش، واد  ة نذكر منها :توجد عدة مناطق بتراب البلدي
القصب، الدويرة، الدار البيضاء، حليتي كريرش نايثة حمزة، الطريفية، الغيشة، بئر 
التربة، الصفي، سد السباع، أمات البكرات، واجبة  الدقيمة، عقرابة، السفيفة، بومنزو، 

 ارة، شعبة بن كربوع، حواص.القر  الخنفرة، مشيطو، عين الصفراء، المسر، المالحة
 أهم التجمعات السكنية :

 

التجمعات  عدد سكان التجمع البعد عن مقر البلدية خصوصيات المنطقة
 السكنية

 ضاية البخور 1017 كلم 110 فلاحية رعوية
 بئر التربة 462 كلم 40 جبلية فلاحية
 الطريفية 467 كلم 20 فلاحية رعوية

 الصفي 430 كلم 45 جبلية غابية فلاحية
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 الهيكل التنظيمي لبلدية زعفران 
  11/05/2016تم بموجب مداولة للمجلس الشعبي البلدي لبلدية زعفران بتاريخ     

حيث تم تعديل محتوى المداولة  المصادقـة على تعديل الهيكل التنظيمي لبلدية زعفران
لاية الجلفة والمصادق على مطابقتها من قبل والي و  13/08/1994بتاريخ  164رقم 

 .253تحت رقم  26/09/1994بتاريخ 
 22/07/2011المؤرخ في  11/10من القانون رقم  126فطبقا لمحتوى المـادة    

 20/09/2011المؤرخ في  11/344المتعلق بالبلدية، وكذا المرسوم التنفيذي رقم 
مع المتضمن القانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية  وتماشيا 

عصرنة الإدارة فقد تم استحداث بعض المصالح والمكاتب والملحقات الإدارية فبعد أن 
كانت البلدية تحوي ثلاث مصالح وسبع مكاتب وملحقة إدارية واحدة أصبح بها سبع 

 مصالح وستة وعشرون مكتب وأربع ملحقات إدارية موزعة كالآتي :
 ـ رئيس المجلس الشعبي البلدي               

 ديوان رئيس المجلس الشعبي البلدي        ـ 
           ـ أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي

 ـ البـريــد                                 
 ـ الشؤون القانونية والمنازعات             

 ـ الملحقات الإدارية         
 الملحقة الإدارية بمنطقة الطريفية

 ة بئر التربةالملحقة الإدارية بمنطق
 الملحقة الإدارية بمنطقة الصفي

 الملحقة الإدارية بمنطقة ضاية البخور
 ـ الأميـن العـام للبلديــة

 ـ مكتب الاستقبال والتوجيه والإحصائيات  
 ـ مكتب الأرشيف         

 ـ مصلحة الميزانية والشؤون الاقتصادية        
عداد الميزانية                 ـ مكتب المحاسبة وا 

 ـ مكتب الأجور والمرتبات                       
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 ـ مكتب الصفقات
 ـ مكتب الإيرادات

 ـ مصلحة تسيير الموارد البشرية
 ـ مكتب تسيير شؤون الموظفين

 ـ مكتب المسابقات و متابعة التكوين
 ـ مصلحة التنظيم والشؤون العامة          

      ـ مكتب الخدمة الوطنية                 
 ـ مكتب عقود بيع السيارات                  
 ـ مكتب الإنتخابات والإحصاء              

 ـ مكتب النظام العام      
 ـ المصلحة التقنية

 ـ مكتب أمـلاك البلديـة
 ـ مكتب تسيير الحضيرة والمخزن

 ـ مكتب الوقاية والأمن والنقاوة العمومية
 ـ مكتب البناء والتعمير

 الفلاحــة ـ مكتـب
 ـ مصلحة الحالة المدنية                            

 ـ مكتب تسجيل عقود الميلاد والزواج و الوفاة    
 الخاصة        12ـ مكتب استخراج شهادة الميلاد 

 ـ مكتب المسح الضوئي والحجز                  
 ـ مصلحة البيومتري

 ـ مكتب بطاقة التعريف الوطنية
 از السفرـ مكتب جو 

 ـ مكتب ترقيم المركبات
 ـ مصلحة الشؤون الإجتماعية والثقافية والرياضية 

 ـ مكتب الشؤون الإجتماعية      
 ـ مكتب الجمعيات و التنشيط الثقافي والرياضي         
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 ـ مكتب برامج وكالة التنمية الإجتماعية
 ـة زعـفــــرانالقائمة العددية للمناصب المالية الحقيقية والشاغرة لبلـديـ

 
 أ ـ المناصـب العليــــــا 

المناصب 
 المالية

المناصب 
 المشغولة

المناصب 
 الشاغرة

 0 1 1 الأمين العام للبلديـة
 6 1 7 رؤسـاء المصالـح
 26 0 26 رؤسـاء المكاتــب
 3 1 4 رئيس فرع بلــدي

 35 3 38 المجموع
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 الرتـبلاك و ب ـ الأس
 المناصب و السلكأالرتبة 

 المالية
 المناصب
 المشغولة

 المناصب
 الشاغرة

 0 2 2 متصـرف إقليمــــي
 0 1 1 ملحق رئيسي للإدارة الإقليميــة

 0 3 3 ملحـق الإدارة الإقليميـة
 0 4 4 عون رئيسي للإدارة الإقليميــة

 0 8 8 عون الإدارة الإقليميــــــة
 0 2 2 للإدارة الإقليميــــة عون مكتب

 0 2 2 كاتب الإدارة الإقليميــــــة
 0 1 1 محاسب الإدارة الإقليمية

 0 1 1 تقني سامي في الإعلام الآلي للإدارة الإقليمية
 0 1 1 الحضرية الإقليمية في التسيير التقني و تقني الإدار 

 0 15 15 عون النظافة و النقاوة العمومية
 1 2 3 عامل مهني من الصنف الثاني

 0 5 5 ارس توقيت كامل )عقد غير محدد المدة(ح
)عقد محدد  كاملعامل مهني من المستوى الأول توقيت 

 المدة(
21 21 0 

عامل مهني من المستوى الأول توقيت جزئي )عقد محدد 
 المدة(

2 2 0 

 0 5 5 حارس توقيت كامل )عقد محدد المدة(
حدد عقد م)سائق سيارات من المستوى الثاني توقيت كامل 

 المدة(
5 5 0 

 1 80 81 الـمـجـمــــــــــــــــــــوع :
ية بالإضافة لعدد من الموظفين المعينين على مستوى مصالح البلدية من طرف ولا  

كذا مساعد أمن و منهم ثلاث مهندسين و  03عددهم الجلفة )على عاتق الدولة( و 
اضة معين من بلدي للريملحق الفلاحية برتبة مستشار فلاحي، و  موظف تابع للمصالح
 الرياضة.طرف مديرية الشباب و 

 
 



 

 

 

 الخامسالفصل  
 ومناقشة النتائج البيانات عرض

 
 .الشخصية البيانات وتحليل عرض: المطلب الأول

 ى.   الفرضية الأول  ات: استنتاجالمطلب الثاني
 ة. الفرضية الثاني  ات: استنتاجالمطلب الثالث
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 تحليل البيانات الشخصية و : عرض الأول المحور

 

من خلال الجدول يتضح لنا أن النسبة الأعلى في الإتجاه العام تحدد فئة الذكور بنسبة 
يعة البلدية و قد يرجع هذا التباين لطب % 10.81نسبة مقارنة بالإناث ب % 89.19

 محافظة و قد ينظر لعمل المرأة على أنه شيء منافي للعاداتكونها مدينة صغيرة و 
 هيمنة الطابع الذكوري في تولي الوظائف بالبلدية.والتقاليد ولخصوصية المنطقة و 

ت، فالإتجاه العام يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمرية تتوزع على ثلاثة فئا
من مجموع  %56.76سنة، حيث يمثلون  36مبحوث سنهم أكثر من  21كان مقدرا بــ

سنة نسبة  35إلى  26عينة الدراسة، في حين تمثل فئة الموظفين من البالغ سنهم من 
ن  %5.41سنة نسبة  25إلى  18من  لتليها الفئة العمرية % 37.83  على دل وا 
 السن متوسطيو  القديمة الخبرات مجموع على تعتمد المؤسسة أن على يدل فإنه شيء
 ما وهذا، % 37.83 نسبتهم حيث جاءت سنة 35 إلى 26 بين أعمارهم تتراوح والذين
قد يرجع ذلك لقلة ير، و كب بشكل الشباب على تعتمد لا المؤسسة أن على يفسر

فة المعتمدة على إعانات الدولة المناصب المفتوحة بالبلدية بسبب ميزانيتها الضعي
 . بعض الإيرادات المحدودةو 

 : يمثل جنس المبحوثين 01الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 الإجابة
 % 89.19 33 ذكر
 % 10.81 4 أنثى

 % 100 37 المجموع

 المبحوثين سن: يمثل  02الجدول رقم 
 مئويةالنسبة ال التكرار السن

 الإجابة

 % 5.41 2 سنة 25إلى  18من 

 % 37.83 14 سنة 35إلى  26من
 % 56.76 21 سنة 36أكثر من 

 % 100 37 المجموع
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 : يمثل الحالة العائلية03الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار لحالة العائليةا

 الإجابة

 % 13.52 5 أعزب
 % 83.78 31 متزوج
 % 0 0 أرمل
 % 2.70 1 مطلق
 % 100 37 المجموع

من المبحوثين متزوجون مقابل  %37.83يتبين لنا بأن نسبة من خلال الجدول
للمتزوجين تدل النسبة الكبيرة أرمل، و  % 0مطلق، و % 2.70أعزب، و % 13.52

، فالقيم الذي يقابله بالضرورة إستقرار مهنيالأسري و على الاستقرار الاجتماعي و 
ينعكس على لمجتمع المحلي تشجع على الزواج و العادات الاجتماعية السائدة في او 

العمال بالبلدية أغلبهم قاعدة الأساسية لبناء المجتمع، و تشكيل الأسرة التي هي ال
واهر السلبية كالطلاق في المجتمع المحافظ على الروابط متزوجون، كذلك نقص الظ

 الأسرية والعائلية .

الذي يشمل ثلاث فئات سوسيومهنية تشكل الوظائف و  هأعلا الجدول خلال من
 21فئة حيث قدر عددهم بــ  أكبر هي التنفيذ أعوان نسبة أن المشتغلة في البلدية نجد
 10يقدر عددهم بــ و  التحكم أعوان نسبةتليها  ،% 56.75 مبحوث و بنسبة قدرت بـ

بنسبة مبحوثين و  06ـ بـ الإطارات نسبة وقدرت، % 27.03بـ  بنسبة قدرت مبحوثين و 
 التنفيذ أعوان على كبير بشكل تعتمد البلدية أن لنا يتضح ،إذ %16.22بـ  قدرت

 : يمثل الوظيفة الحالية 04الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية

 الإجابة

 % 16.22 6 إطار
 % 27.03 10 عون تحكم
 % 56.75 21 عون تنفيذ
 % 100 37 المجموع
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 هذه البلدية لمثل لحاجات مختلف مصالح ذلكو  البلدية، في كبيرة قاعدة يمثلونو 
 الخدماتية المؤسسات كل في نجده ما هذاو  عليهم، واعتمادها كبير بشكل الوظيفة

منتظمة، وكذا تليها الأعوان عامل مع المواطنين بصورة كبيرة و الإدارات التي تتو 
المصالح عن طريق العمل التقني  المتحكمون لما تلعبه هذه الفئة الإدارية في تسيير

ة المستخدمة في مصالح البلدية، ومراقبة الآلات التكنولوجيات و البرمجي للمعدو 
للرفع من الأداء واطنين و لتقديم أفضل الخدمات للممتابعة الأنشطة العمليات و 
 الوظيفي.

 نسبة أكبر سنة 16 من أكثر الخبرة سنوات لديهم من نسبة أن الجدول من يتضح
 13.51سنة على نسبة  15إلى  11حصلت الفئة من  بينما، % 32.43بلغت  حيث

تمثل فئة المبحوثين و  %24.33سنوات على نسبة  10إلى  06حصلت الفئة من و  %
سنوات  05مل عن حديثي العهد بالعمل في البلدية أو الذين تقل أقدميتهم في الع

 أصحاب عمالها على تعتمد البلدية أن يدل ما هي نسبة كبيرة، وهذاو  % 29.73
 العمل في خبرة كسبهم في يساهم مما طويلة، خبرة لهم الموظفين أغلب الخبرة، وأن

تقان، كذلك  روتينية، و بديهية المهام الموكلةو  لهم الموجهة الأعمال تصبح حيث وا 
  .هو ما يعني أنهم خريجون جدد لهم مستوى علمي مقبولو  على موظفين جدد تعتمد

 
 
 
 

 : يمثل الأقدمية في العمل05الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الأقدمية

 الإجابة

 % 29.73 11 سنوات 5أقل من 
 % 24.33 9 سنوات 10إلى  6من 
 % 13.51 5 سنة 15إلى  11من 

 % 32.43 12 سنة 16أكثر مــن 
 % 100 37 المجموع
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 ية الأولىالفرض عرض وتحليل نتائج :الثاني المحور 

الاستراتيجية  الإدارةمن المبحوثين يرون أن  %78.38بأنيتضح من خلال الجدول 
أن  %21.62في حين يرى المحلية بالجماعات الادارية الرقابة تحقيق في تساهم
من و ، المحلية بالجماعات الادارية الرقابة تحقيق في الاستراتيجية لا تساهم الإدارة

 الإدارةخلال القراءة الإحصائية يتضح لنا أن هناك رضا بين المبحوثين عن دور 
يتمثل ، و المحلية بالجماعات الادارية الرقابة تحقيقالمستخدمة بالبلدية في  الاستراتيجية

على العمل بالبلدية وتسهيل العمل  الإدارة الاستراتيجيةهذا في التحسينات التي أضفتها 
 ها.يعانون منها قبل إعتماديل الصعوبات الروتينية التي كانوا تذلو 

( يظهر لنا أن آراء المبحوثين تنقسم 07من خلال القراءة الإحصائية للجدول رقم )    
 المحلية بالجماعات الادارية الرقابة تحقيق في الاستراتيجية الإدارةإلى عدم تلاءم تقديم 

 25.0رجع ذلك بسبب عدم توفر المهارات اللازمة في حين يؤكد منهم ي % 62.50بــ 
الذين يمثلون أن السبب يعود لضعف تكوين العامل، أما بقية المبحوثين و منهم  %

 فيرون أن السبب هو وجود ضغوط في العمل. % 62.50نسبة 

 المحلية بالجماعات الادارية الرقابة تحقيق في الاستراتيجية الإدارة مساهمة : 06الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار مساهمة  الإدارة الاستراتيجية

 الإجابة
 % 78.38 29 نعم
 % 21.62 8 لا

 % 100 37 المجموع

 الرقابة تحقيق في تيجيالاسترا التخطيط عدم ملاامة لرأي المبحوثين  :07الجدول رقم 
 المحلية بالجماعات الادارية

 النسبة المئوية التكرار ملائمة التخطيط

 الإجابة

 % 12.50 1 وجود ضغوط في العمل
 % 62.50 5 هارات اللازمةعدم توفر الم

 % 25.0 2 ضعف في تكوين العامل
 % 100 8 المجموع
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التخطيط اجه من خلال القراءة الإحصائية يتضح لنا أن أكبر عائق يمكن أن يو   
الخدمات بالبلدية هو عدم  تحقيق الرقابة الإداريةيضعف من دورها في و  تراتيجيالإس

بالتخطيط التطبيقات الخاصة زمة للتعامل مع مختلف التقنيات و توفر المهارات اللا
هو ما و  التخطيطالسبب يعود لضعف تكوين العامل في ميدان إستخدام و  الإستراتيجي

 قد يؤدي إلى ظهور ضغوط في العمل.

من المبحوثين يقرون بعدم وجود عوائق في تأدية  % 62.50يوضح لنا الجدول أن 
فأجابوا أنهم أحيانا يواجهون عوائق عند تأديتهم لمهامهم، فيما  % 21.62هامهم، أما م

هناك دلالة إيجابية على أنه لا ، و من المبحوثين وجود أي عوائق % 16.22نفى 
بالتالي الإجراءات الرقابية تترك ي تأدية المهام الموكلة للموظف و توجد عوائق ف

 الإدارية الديناميكية والعمليةتتصف بالمرونة و  للضمير المهني فالعملية الأدائية
 .نظيمية تتماشى مع طبيعة العملالتو 

من المبحوثين المجيبين بوجود عوائق في تأدية  %51.35يبين لنا الجدول أن    
، في المعداتفأجابوا أن نقص  %18.91، أما التكنولوجيةالمهام يرجعون ذلك للعوائق 

 عوائق في تأدية مهامهم : رأي المبحوثين حول وجود 08جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرار في المهام عوائقالوجود 

 الإجابة

 % 16.22 6 نعم
 % 62.16 23 لا

 % 21.62 8 أحيانا
 % 100 37 المجموع

 حول طبيعة العوائق المبحوثين: رأي 09الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار طبيعة العوائق

 الإجابة

 % 51.35 19 تكنولوجية
 % 18.91 7 بيئة عمل غير مناسبة

 % 31.09 11 المعداتنقص 
 % 100 37 مجموعال
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بيئة عمل غير من المبحوثين أن طبيعة العوائق تتمثل أساسا في  %31.09حين يرى 
 .العوائق على الغالب الطابع هوو   مناسبة

هناك عوائق تحد من أداء من خلال ما سبق ذكره من القراءة الإحصائية يتبين لنا أن  
هي في الغالب عوامل تقنية مما يدل على العمل وتحول دون تأدية العامل لمهامه و 

، كذلك يؤثر نقص التجهيزات أو إحتكارها لدى الإدارةتمكن بالقدر الكافي من عدم ال
 مناخ العمل.  العمال بالسلب على أداء المهام و ينة من فئة مع

من المبحوثين أجابوا بأنهم يلتزمون بأوقات العمل  % 75.67الجدول أن  يبين لنا
فأجابوا أنهم لا يلتزمون بأوقات العمل الرسمية، في حين أن  % 8.11الرسمية، أما 

هو دلالة على أحيانا بأوقات العمل الرسمية. و  من المبحوثين يلتزمون % 16.67
 إنخفاض معدل الغيابات وسط عمال البلدية.

خلال القراءة الإحصائية نجد أن هناك دلالة على إنخفاض معدل الغيابات وسط من 
كذا بيئة ناخ العمل المشجع على المبادرة و مالبلدية، بسبب قلة ضغوط العمل و  عمال

مسؤولية لدى العمال تجاه عملهم التي تنمي الشعور بالالعمل الجيدة المتسمة بالتعاون و 
من اجل  التخطيط الاسترتيجيتوفير جو لتحيق إضافة من اجل تقديم ومهامهم، و 

 .تحقيق الرقابة الادارية
 
 
 
 

 مدى إلتزام المبحوثين بأوقات العمل الرسمية :10الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإلتزام بأوقات العمل الرسمية

 الإجابة

 % 75.67 28 ألتزم
 % 8.11 3 لا ألتزم
 % 16.22 6 أحيانا
 % 100 37 المجموع
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من المبحوثين يشعرون بالراحة  % 72.97يتضح لنا أن  11لجدول رقممن خلال ا
 % 5.41مؤشر هام عن جودة مناخ العمل، أما والرضا في عملهم وهي نسبة كبيرة و 

هي نسبة صغيرة مقارنة بسابقتها، أجابوا أنهم لا يشعرون بالراحة والرضا في عملهم و ف
 الرضا في عملهم.بالراحة و مبحوثين يشعرون أحيانا من ال % 21.62في حين أن 

قر البلدية الرضا لدى عمال مت الجدول الشعور العام بالراحة و من خلال قراءة بيانا
دليل على أن مناخ العمل عرف تحسنا كبيرا بعد أثناء ممارسة عملهم وهو مؤشر و 

طرح الرقابة ساهم تالمكاتب مما في مختلف المصالح و  التخطيط الإستراتيجيإدراج 
بالرضا هو ما يؤثر بالإيجاب على راحة العامل و ينمي شعوره ، و ذات فعالية الإدارية

 عن أداءه و عن بيئة عمله.

 التخطيطمن المبحوثين يرون أن  % 86.49( يوضح لنا أن 12الجدول رقم )
 ه لا يوجدفأجابوا أن % 13.51، أما  الإدارية الرقابة تطوير وتحسين إلى الاستراتيجي

 .الإدارية الرقابة تطوير وتحسين إلى الاستراتيجي التخطيط
 

 الرضا في عملهمبالراحة و  المبحوثين شعور: 11الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الشعور بالراحة و الرضا

 الإجابة

 % 72.97 27 نعم
 % 5.41 2 لا

 % 21.62 8 أحيانا
 % 100 37 المجموع

 الرقابة الإداريةتحسين في تطوير و  الاستراتيجيالتخطيط دور :  12الجدول رقم 
تحسين و  إلى تطوير الاستراتيجي التخطيطتؤدي 

 الرقابة الإدارية
 النسبة المئوية التكرار

 ابةالإج
 % 86.49 32 نعم
 % 13.51 05 لا

 % 100 37 المجموع
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 تطويردور كبير في  الاستراتيجية الإدارةمن خلال القراءة الإحصائية يتبين لنا أن    
التي تعمل على تسهيل أساليبها بفضل ميزات وخصائصها و  الإدارية الرقابة وتحسين
ضفاء االعمل و  ختزالها، و تذليل لمرونة عليه و ا  هو ما يؤدي إلى تحسين الإجراءات وا 

الخدمات المقدمة من طرف البلدية للمواطنين الذي يعتبر الهدف الأول للبلدية 
مسمى  كل هذا تحتتعاملا معه و  الأكثرالجماعة الإقليمية الأقرب إليه و بإعتبارها 

 تقريب الإدارة من المواطن.
 

إلى عدة أسباب  التخطيط الإستراتيجيبسبب  فعالية الرقابة الإداريةيرجع المبحوثون 
ن أهم ميزة هي السرعة في ترى أ % 62.16مظاهر لكن نسبة كبيرة منهم بلغت و 

 فيرون أن التخفيف من % 27.03للمواطن، أما  أو الخدمةالوظيفة  تأديةإنجاز و 
أن نقص الشكاوي حول  % 10.81، فيما أجاب ضغوط العمل أكبر فائدة عادت بها

 .الإدارية الرقابة فعاليةالخدمات للمواطنين يشكل أوضح مظاهر تقديم 
 
 
 
 
 
 
 

 التخطيط الإستراتيجيبسبب  فعالية تحقيق الرقابة الإداريةمظاهر :  13الجدول رقم 
التخطيط  بسبب الإدارية الرقابة تحقيق فعالية مظاهر

 الإستراتيجي
 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 10.81 4 نقص الشكاوي حول تقديم الخدمات للمواطنين
 % 62.16 23 السرعة في إنجاز وتأدية الوظيفة
 % 27.03 10 التخفيف من ضغوط العــــمل

 % 100 37 المجموع
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المستخدمة في  التخطيط الإستراتيجية أن دور يتضح لنا من خلال القراءة الإحصائي
 الإدارة العامةمظاهر أهمها ميزة يرجع إلى عدة أسباب و  الإدارية الرقابة تحقيق فعالية

التي هي الإضافة التخفيف من ضغوط العمل و تأدية الوظيفة أو الخدمة للمواطن، بو 
مختلف مناحي  على التخطيط الإستراتيجينتيجة للتحسينات التي أضفتها تقنيات 

نقص الشكاوي حول تقديم الخدمات للمواطنين الأمر الذي يشكل أوضح ل و العم
 .الإدارية الرقابة فعاليةمظاهر 

المعطيات في وقتها أم لا فقد حول حصولهم على كافة المبحوثون  فيما يخص سؤالو 
منهم بأنهم يتحصلون على كافة المعطيات في وقتها، عكس  % 83.78أجاب 
المعطيات في وقتها، من المبحوثين فيرون أنهم لا يتحصلون على كافة  % 16.22

التخطيط مرونة تقنيات و آليات رة للمجيبين بــ نعم على سلاسة و تدل النسبة الكبيو 
 المستخدمة بالبلدية. الإستراتيجي للإدارة

تقوية ساهمت في تحسين و  التخطيط الإستراتيجيتوضح القراءة الإحصائية أنه دور 
بين  الرقابة الإداريةهو ما كان له دور كبير في مرونة و فعالية و  الرقابة الإداريةوات قن

لدى العمال في  المكاتب، الأمر الذي أدى إلى توفر المعطياتمختلف المصالح و 
 التخطيط الإستراتيجي للإدارةكل هذا بفضل وقتها مما يسرع ويسهل تأديتهم لمهامهم، و 

 .التي تعتمدها البلدية
 
 
 
 
 

 الحصول على المعطيات في وقتها:  14الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الحصول على المعطيات في وقتها

 الإجابة
 % 83.78 31 نعم
 % 16.22 6 لا

 % 100 37 المجموع
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 % 32.43المبحوثون حول حجم المهام الموكلة لهم فقد أجاب  فيما يخص سؤالو 
من المبحوثين أنهم لا  % 40.54وكيل مهام كثيرة لهم، فيما أجاب منهم بأنه يتم ت

من  % 27.03يتلقى يكلفون بمهام كثيرة غير مهامهم ووظائفهم الإعتيادية، و 
 المبحوثين مهام كثيرة أحيانا.

في التخفيف من  الرقابة الإداريةالقراءة الإحصائية للجدول تبين لنا أن دور إستخدام  
عدة  هي إختزال للتخطيط الإستراتيجيحجم المهام الموكلة للعمال، حيث أن أهم ميزة 

 .العمل والمهام يسهلإجراءات بالتالي 

بحوثين حول نقص أو تخفيف التعب والارهاق في رأي للم( 16يبين الجدول رقم )   
مقرة على أن إستخدام وقد جاءت النسب صريحة و  التخطيط الاستراتيجينتيجة  العمل

لتعب فى نقصا في حجم االإستعانة بمختلف تقنياتها قد أضو  الاستراتيجي التخطيط
 الاستراتيجي التخطيطالمبحوثين أن من  % 83.78الإرهاق في العمل، حيث أجاب و 

من المبحوثين فقط بعدم  % 5.41أشار ، و يساهم في التخفيف من التعب والإرهاق
الإرهاق، في حين لم تساهم في تخفيف التعب و  الاستراتيجي التخطيطأن صحة ذلك و 

 حجم المهام الموكلة للمبحوثين : 15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار توكل لك مهام كثيرة

 الإجابة

 % 32.43 12 نعم
 % 40.54 15 لا

 % 27.03 10 أحيانا
 % 100 37 المجموع

 التخطيط الاستراتيجينتيجة  نقص الارهاق في العمل: 16الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار جيالاستراتيالتخطيط نقص الارهاق نتيجة 

 الإجابة

 % 83.78 31 نعم
 % 5.41 2 لا

 % 10.81 4 أحيانا
 % 100 37 المجموع
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أحيانا يخفف من التعب  الاستراتيجي طالتخطيمنهم أن إستخدام  % 10.81 أجاب
 والإرهاق في العمل.

 الثانية الفرضية جنتائ وتحليل عرض :المحور الثالث
 (.البلدية) المحلية بالجماعات الادارية الرقابة يفعل المدى المتوسط التخطيط

 الرقابة بين إرتباط( العلاقة بين سن المبحوثين و مدى 17الجدول رقم ) يوضح  
للمبحوثين ، و من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين الإتجاه العام والتخطيط

 والتخطيط الرقابة بين إرتباطبللمبحوثين الذين أجابوا  % 62.16بنسبة قدرت بــ و 
سنة لتليها  25إلى  18من المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم من  % 100تدعمها نسبة 

، و تأتي % 78.57سنة بنسبة قدرت بــ  35إلى  26الفئة التي يتراوح أعمارها من 
 الرقابة بين إرتباطيانا أنهم يواجهون أحفي المرتبة الثانية فئة المبحوثين الذين أجابوا ب

سنة،  36تفوق أعمارهم من المبحوثين الذين  % 28.57بنسبة قدرت بــ و  والتخطيط
سنة في المرتبة الثانية  35إلى  26تتراوح أعمارهم من في حين جاء المبحوثون الذين 

 18رهم من ، و يتضح لنا أن كل المبحوثين الذين تبلغ أعما% 14.29بنسبة قدرت بــ 
، و فيما يخص والتخطيط الرقابة بين إرتباطسنة أقروا بعدم مواجهة أي  25إلى 

من  % 16.22نسبتهم و  والتخطيط الرقابة بين إرتباطالمبحوثين الذين أجابوا بوجود 
 23.81سنة بنسبة قدرت بــ  36تفوق أعمارهم المبحوثين فيتوزعون على فئة الذين 

سنة في المرتبة  35إلى  26تتراوح أعمارهم من الذين ، في حين جاء المبحوثون %
 25إلى  18، أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم من % 7.14الثانية بنسبة قدرت بــ 

 .والتخطيط الرقابة بين إرتباط عدم سنة فقد أكدوا

 إرتباط بين الرقابة والتخطيط: 17الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار والتخطيط الرقابة بين إرتباط

 الإجابة

 % 83.78 31 نعم
 % 5.41 2 لا

 % 10.81 4 أحيانا
 % 100 37 المجموع
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قد  التخطيط الإستراتيجيمن خلال ما سبق ذكره من قراءة إحصائية يتبين لنا أن   
قضى بشكل كبير على كل ما يمكنه و  وعلى الرقابة الإدارية على العمل عاليةفأضفى 

في تحسين  الاستراتيجي التخطيط ا أو عائقا لدى العمال، كما ساهمأن يشكل هاجس
يعود بالإيجاب على راحة العمال وشعورهم بالرضا وبالتالي زيادة مناخ العمل مما 

التي تمس  الإداريةفي المشاكل  رغم وجود بعض السلبيات المحصورة فعاليته،
 الموظفة في البلدية. بالإدارةالتطبيقات الخاصة التجهيزات و 

 بالرقابة الإداريةعلاقة الأقدمية في العمل مع الإلتزام :  18الجدول رقم 
 الأقدمية
 في العمل

  الإلتزام بأوقات العمل الرسمية
 عدم وجود وجود التزام المجموع

 ألتزم
 أحيانا

 سنوات 5من  أقل
10 0 1 11 
90.91 % 0 % 9.09 % 100 % 

 سنوات 10إلى  6من 
9 0 0 9 
100 % 0 % 0 % 100 % 

 سنة 15إلى  11من 
2 1 2 5 
40.0 % 20.0 % 40.0 % 100 % 

 سنة 16أكثر من 
7 2 3 12 
58.33 % 16.67 % 25.0 % 100 % 

 37 6 3 28 المجموع
75.67 % 8.11 % 16.22 % 100 % 

بين  علاقةبثبوت البين أقدمية المبحوثين في العمل العلاقة  18الجدول رقم يوضح  
من خلال القراءة الإحصائية للجدول ، و الإدارية بالرقابة الإلتزام مع العمل في الأقدمية

للمبحوثين الذين أجابوا  %75.67ـلمبحوثين وبنسبة قدرت بليتبين الإتجاه العام 
من المبحوثين الذين تقل  % 90.91عمل الرسمية مدعم بنسبة بإلتزامهم بأوقات ال

إلى  6من المبحوثين الذين تتراوح أقدميتهم من  %100سنوات وبنسبة  5أقدميتهم عن 
سنوات، في حين يأتي المبحوثين الذين أجاوبوا بإلتزامهم أحيانا بأوقات العمل  10
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عين على الفئات التي تمثل موز  %16.22ـبة الثانية بنسبة قدرت بالرسمية في المرت
من المبحوثين الذي تتراوح أقدميتهم في  %40.0في العمل، حيث يلتزم أحيانا الأقدمية 

سنة  16ين الذين تفوق أقدميتهم من المبحوث %25.0سنة و 15إلى  11العمل من 
سنوات، أما المبحوثين  5من المبحوثين الذين تقل أقدميتهم في العمل عن  %9.09و

 %20.0فيدعمها  % 8.11يلتزمون بأوقات العمل الرسمية و تقدر نسبتهم بـ الذي لا 
من المبحوثين  %16.67بة قدرت بـسنة ثم بنس 15إلى 11ممن تتراوح أقدميتهم من

 سنة. 16تفوق أقدميتهم في العمل الذين 
 الاستراتيجي التخطيطمن خلال ما سبق ذكره من قراءة إحصائية يتبين لنا أن مساهمة 

الحد من الضغوط المترتبة عن أداء ظروف العمل و و  ليته في تحقيق الرقابة الإدارةوفعا
مية وقلل المهام الموكلة قد إنعكس بالإيجاب على إلتزام المبحوثين بأوقات العمل الرس

 التأخر عن العمل.بشكل كبير من الغياب و 
د بأوقات العمل التقيالفئة الأكبر من حيث الإلتزام و  سنوات هي 10إلى  6الفئة من و 

هذه الفئة تعتبر الفئة المتوسطة من حيث من الدخول إلى العمل إلى العمل و الرسمية 
هي مؤشر على أن العمال حديثي العهد بالوظيفة لهم الرغبة و الأقدمية في العمل 

توالي السنين في نظام الداخلي للمؤسسة، إلا أنه وفي المقابل ونظرا للروتين و بإحترام ال
 مل نظرا للتغيرات في ظروف العمل.ى بالفئة الأقدم إلى عدم الإلتزام بالعالعمل أد

 عملهم لية مع شعور المبحوثين الرضا فيعلاقة الوظيفة الحا:19الجدول رقم 
 الوظيفة
 الحالية

  الرضا في العملبالشعور 
 أحيانا لا نعم المجموع

 إطار
5 0 1 6 
83.33 % 0 % 16.67 % 100 % 

 عون تحكم
7 1 2 10 
70.0 % 10.0 % 20.0 % 100 % 

 عون تنفيذ
15 1 5 21 
71.43 % 4.76 % 23.81 % 100 % 

 
 المجموع

27 2 8 37 
72.97 % 5.41 % 21.62 % 100 % 
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الرضا في عملهم، بشعورهم ( العلاقة بين الوظيفة الحالية و 19الجدول رقم ) يوضح   
بنسبة قدرت بــ للمبحوثين و ين الإتجاه العام من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبو 

من  % 83.33الرضا في العمل تدعمه نسبة بن يشعرون للمبحوثين الذي % 72.97
من أعوان  % 70.0نسبة من أعوان التنفيذ، و  % 71.43كذا نسبة الإطارات و 

التي تمثل من المبحوثين و  % 21.62التحكم، في حين تشمل النسبة المقدرة بــ 
من أعوان  % 23.81الرضا في العمل نسبة ن الذين يشعرون أحيانا بالراحة و ثيالمبحو 

أي  % 16.67من أعوان التحكم، أما الإطارات فتقدر نسبتهم بـ  % 20.0التنفيذ و
 % 5.41الرضا في عملهم بـ ببحوثين الذي لا يشعرون قدرت نسبة المالنسبة الأقل، و 

لا يوجد من من أعوان التنفيذ و  % 4.76من أعوان التحكم و % 10.0تتشكل من و 
 الرضا في عمله.لإطارات من لا يشعر بالراحة و بين ا

المؤشرات تؤكد الشعور  من خلال ما سبق ذكره من قراءة إحصائية يتبين لنا أن كل
الحسن للعمل هذا بسبب المناخ الصحي و لعمال و الرضا عن العمل عند ابالراحة و 

على ضغوط العمل  الاستراتيجي التخطيطك يتجلى دور المهام المرتبطة بالوظيفة، كذلو 
 .فعالية الرقابة الإداريةتوليد شعور إيجابي لدى العمال وهو  التي من شأنهو 

 التخطيط الإستراتيجيتحسين العمل بسبب و الوظيفة الحالية علاقة :20الجدول رقم 
 

 الوظيفة
 الحالية

  يجيالتخطيط الإستراتبسبب  مظاهر تطور وتحسين العمل
 

 المجموع
نقص الشكاوي حول 

تقديم الخدمات 
 للمواطنين

السرعة في 
إنجاز و تأدية 

 الوظيفة

التخفيف من 
 ضغوط العمل

 إطار
4 2 0 6 
66.67 % 33.33 % 0 % 100 % 

 عون تحكم
0 8 2 10 
0 % 80.0 % 20.0 % 100 % 

 عون تنفيذ
0 13 8 21 
0 % 61.90 % 38.10 % 100 % 

 37 10 23 4 المجموع
10.81 % 62.16 % 27.03 % 100 % 
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تحسين العمل بسبب ( العلاقة بين الوظيفة الحالية و 20الجدول رقم ) يوضح   
من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين حسب المبحوثين، و  الاستراتيجي التخطيط

عة في ميزة هي السر  هو أن أهمو  %62.16للمبحوثين بنسبة قدرت بـالإتجاه العام 
من مجموع أعوان التحكم تليه  %80.0تأدية الوظيفة مدعم بنسبة قدرت بــ إنجاز و 
، في حين يأتي من الإطارات %33.33كذا نسبة من أعوان التنفيذ و  % 61.90نسبة 

هو التخفيف  الاستراتيجي التخطيطتحسين العمل بسبب لالرأي القائل بأن أهم مظهر 
من أعوان التنفيذ  %38.10يشمل و  %27.03بنسبة  من ضغوط العمل ثانيا

من أعوان التحكم في حين لا يرى الإطارات ذلك، أما المبحوثين الذين  %20.0و
يرون أن أهم ميزة هي نقص الشكاوي حول تقديم الخدمات للمواطنين فتقدر نسبتهم بـ 

 جميعهم من الإطارات.أي النسبة الأقل و  % 10.81
تحسين العمل لمظاهر حصائية يتبين لنا إختلاف من خلال ما سبق ذكره من قراءة إ

نظيمي لإدارتها الهيكل التحسب الموقع داخل البلدية و  الاستراتيجي التخطيطبسبب 
أوالمواطنين  ةالإدار الذين ترتبط مهامهم بالتعاملات المباشرة سواء مع فأعوان التنفيذ و 

، فيف من ضغوط العملالتخمن خلال السرعة في إنجاز وتأدية الوظيفة و  يلمسون ذلك
بدرجة أقل يذهب أعوان التحكم إلى هذا الرأي، لكن فئة الإطارات توضح بأن أهم و 

م أن أغلب أمر طبيعي بحكي حول تقديم الخدمات للمواطنين و ميزة هي نقص الشكاو 
تب ودورهم الإشراف والتأطير والعمل مكاالإطارات هم مسؤولون ورؤساء مصالح و 

 ات ذات جودة تحقق رضا المواطنين.هي تقديم خدمدية و على تجسيد أهداف البل
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 علاقة السن مع حجم المهام الموكلة:  21الجدول رقم 
 سن

 المبحوثين
  كثيرةالمهام ال 

 أحيانا لا نعم المجموع

 سنة 25إلى  18من 
1 0 1 2 
50.0 % 0 % 50.0 % 100 % 

 سنة 35إلى  26من
5 7 2 14 
35.71 % 50.0 % 14.29 % 100 % 

 سنة 36أكثر من 
6 8 7 21 
28.57 % 38.10 % 33.33 % 100 % 

 37 10 15 12 المجموع
32.43 % 40.54 % 27.03 % 100 % 

من خلال و ، حجم المهام( العلاقة بين سن المبحوثين و 21)الجدول رقم  يوضح   
لا  % 40.54بة قدرت بــللمبحوثين بنسالقراءة الإحصائية للجدول يتبين الإتجاه العام 

 35إلى  26راوح أعمارهم من توكل لهم مهام كثيرة من بينهم نصف المبحوثين الذين تت
سنة، في حين أن يأتي المبحوثون الذين  36ممن تفوق أعمارهم  % 38.10سنة و

يتشكلون من نصف  % 32.43توكل لهم مهام كثيرة في المرتبة الثانية بنسبة تقدر بــ 
ممن تتراوح  % 35.71سنة و  25إلى  18لذين تتراوح أعمارهم من المبحوثين ا
من المبحوثين الذين تفوق أعمارهم  % 28.57سنة و بنسبة  35إلى  26أعمارهم من 

 % 27.03سنة، أما المبحوثين الذين توكل لهم أحيانا مهام كثيرة قدرت نسبتهم بــ  36
 18الذين تتراوح أعمارهم من من مجموع المبحوثين و يتكونون من نصف المبحوثين 

من المبحوثين  % 14.29سنة و  36ممن تفوق أعمارهم  % 33.33سنة و  25إلى 
 سنة. 35إلى  26الذين تتراوح أعمارهم من 

من خلال ما سبق ذكره من قراءة إحصائية يتبين لنا أن التحسينات التي عرفها العمل 
هذا من ائف التي يعنى بها العمال و د ألقت بظلالها على حجم المهام والوظبالبلدية ق
الوثائق بفضل حيث تختزل العديد من الإجراءات و  الاستراتيجي التخطيطإيجابيات 

 ، في حين أنه يتوافق حجم المهامالرقابة الإداريةعلى  الاستراتيجي فعالية التخطيط
م مهام الوظيفة الحالية إن ربطنا السن بها فتوكل لهالموكلة مع الأقدمية في العمل و 
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م عادية مها تجاه العام للمبحوثين تكاد تكونأكثر من غيرهم لكنها مقارنة مع الإ
 موقع كل عامل.مرتبطة مع طبيعة وظيفة و 

 التخطيطالإرهاق في العمل نتيجة تخفيف و  علاقة الأقدمية:  22الجدول رقم 
 الاستراتيجي

 
 الأقدمية في العمل

إلى تخفيف  الاستراتيجي التخطيطيؤدي 
 لإرهاقا

 
 

 أحيانا لا نعم المجموع

 سنوات 5أقل من 
10 0 1 11 
90.91 % 0 % 9.09 % 100 % 

 سنوات 10إلى  6من 
8 0 1 9 
88.89 % 0 % 11.11 % 100 % 

 سنة 15إلى  11من 
5 0 0 5 
100 % 0 % 0 % 100 % 

 سنة 16أكثر من 
8 2 2 12 
66.66 % 16.67 % 16.67 % 100 % 

 37 4 2 31 المجموع
83.78 % 5.41 % 10.81 % 100 % 

رأي المبحوثين حول ما إذا مل و ( العلاقة بين الأقدمية في الع22الجدول رقم ) يوضح
الإرهاق في العمل، و من خلال تخفيف كان إستخدام تكنولوجيا الإتصال يؤدي إلى 

 % 83.78ت بــ للمبحوثين بنسبة قدر القراءة الإحصائية للجدول يتبين الإتجاه العام 
يدعم هذا والإرهاق في العمل و تخفيف  يؤدي إلى الاستراتيجي التخطيطيرون أن 

سنة و  15إلى  11الإتجاه كل المبحوثين الذين تتراوح أقدميتهم في العمل من 
ممن  % 88.89سنوات كذلك و 5من المبحوثين الذين تقل أقدميتهم عن  % 90.91

سنة، في  16ممن تفوق أقدميتهم  % 32.43ات وسنو  10إلى  6وح أقدميتهم من تترا
الإرهاق تخفيف و  أحيانا إلىيؤدي  الاستراتيجي التخطيطحين قدرت نسبة من يرون أن 

من المبحوثين  % 16.67نسبة تقدر بــ يدعم هذا الإتجاه و  % 10.81في العمل بـ
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إلى  6 وح أقدميتهم منممن تترا % 11.11سنة و 16تفوق أقدميتهم في العمل الذين 
سنوات، أما الإتجاه الذي يرى بأن  5ممن تقل أقدميتهم عن  % 9.09سنوات و 10

بنسبة  الإرهاق في العمل فقد جاء أخيرا يؤدي إلى نقص لا الاستراتيجي التخطيط
ه هم ممن تفوق أقدميتهم في كل أصحاب هذا الإتجامن المبحوثين و  %5.41 قدرت بـ
 سنة. 16 العمل

بلدية كره من قراءة إحصائية يتبين لنا أن هناك إجماع داخل من خلال ما سبق ذ  
الإرهاق تخفيف التعب و الضرورة إلى نقص و يؤدي ب الاستراتيجي التخطيطأن  زعفران
فعالية التخطيط الإستراتيجي في أثرها في عمل، فهناك علاقة بين الأقدمية و في ال

 الإرهاق.التعب و ن مما سهل وساعد في التخفيف م تحقيق الرقابة الإدارية
يعرفون كيف يتجاوزون العقبات نظرا فالعمال الذين لديهم خبرة في العمل   

 للتخطيط المتوسط المدى.للأقدمية وتسيير المهام وفق ما تحتاجه الوظيفة 
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  الثانيةإستنتاجات الفرضية 
 :ا من تحليل البيانات السابقة أنهيتضح لن

المهارات  ردمات المقدمة للمواطنين شرط توفمع الخ تيجيالاسترا التخطيطتلائم ي -
مختلف على  تدريب العمالالقضاء على ضغوط العمل والسعي لتكوين و اللازمة و 

 .نواحي الرقابة الإدارية
 لعوائق التي من الممكن مواجهتهادورا كبيرا في الحد من ا الرقابة الإداريةتلعب  -

 الأداء في ظل مناخ العمل على زيادة فعالية أثناء تأدية العمل مما يؤثر بالإيجاب
 الجيد.

عن  التأخرسبب وجيه لتدني معدلات التغيب و  الرضا في العملالشعور بالراحة و  -
الفعالية الكاملة في تجسيد على حدوثه و  هو ما يساعدالمواقيت الرسمية للعمل و 

 .تحقيق الرقابة الإدارية
كان له تأدية العمل و إنجاز و  ة فيساهم في تفعيل السرع الاستراتيجيطيط التخ -

على  بالتالي رضا المواطنينالعمل، و الدور الكبير في التخفيف من ضغوط 
 الخدمات المقدمة لهم.

داخل  فعالية الرقابة الإداريةخاصة في عملية  التخطيط الإستراتيجييبرز دور  -
قتها التنظيمي للمؤسسة خاصة فيما يتعلق بالحصول على المعطيات في و  الهيكل

أو إجراء تقني بسيط  الإداريةت بصورة واضحة، كذلك إختزال العديد من الإجراءاو 
هو الأمر الذي يحد من حجم المهام الموكلة للمورد البشري مما يساهم في رفع و 

 ضغوط الأداء الوظيفي عليه.
السوسيولوجية لإجابات المحور المتعلق بالفرضية الأولى ئية و من خلال القراءة الإحصا

 الادارية الرقابة تحقيق في الاستراتيجية الإدارة تساهم: بين لنا أن الفرضية التي تقوليت
 وبالإيجاب في بلدية زعفران" قد تحققت ميدانيا". المحلية بالجماعات
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 الثالثة الفرضية نتائج وتحليل عرض :الرابع المحور

قد و  ، العمل تأدية أثناء بالطمأنينة الشعوررأي للمبحوثين حول ( 23يبين الجدول رقم )
يرى ، و العمل تأدية أثناء بالطمأنينة الشعورتحقق من المبحوثين  % 89.19أجاب 
 تأدية أثناء بالطمأنينة الشعورمن المبحوثين عكس ذلك حيث أجابوا بعدم  % 10.81
 .العمل

التخطيط إرتباطا وثيقا باستخدام  ةمرتبط الرقابة الإداريةتبين القراءة الإحصائية أن 
في تحسين الأداء  التخطيط الإستراتيجيمساهمة ، وهنا تبرز أهمية و الإستراتيجي

 .في الفعالية بما يتماشى وتحقيق الأهداف المسطرة لزيادةاو 

 الرقابي النظام فعالية أن يرون من المبحوثين %51.38 أن( 24يبين الجدول رقم )
 يرون ذلكمن المبحوثين  %21.62، وأن هي الأقرب الى الشعور بالطمأنينة الإداري

جاءت مشتركة بين المبحوثين الدين  %13.51، و الزملاء عم الفريق بروح العملفي 
يرون أن فعالية التخطيط المتوسط المدى وكذلك الزيادة في الكفاءة العمالية يشعرون 

 العامل بالطمأنينة.

 هل تشعر بالطمأنينة أثناا تأدية عملك: 23الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار عملك تأدية أثناا بالطمأنينةعور الش

 الإجابة
 % 89.19 33 نعم
 % 10.81 4 لا

 % 100 37 المجموع

 الى ما يعود هذا الشعور بالطمأنينة : 24الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الى ما يعود الشعور بالطمأنينة

 الإجابة

 % 51.38 19 فعالية النظام الرقابي الإداري
 %13.51 5 فعالية التخطيط المتوسط المدى

 % 21.62 8 لفريق مع الزملاءالعمل بروح ا
 %13.51 5 الزيادة في الكفاءة العمالية

 % 100 37 المجموع
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 المستوى تحسينالمبحوثين أجابوا بوجود  من % 32.43 أن( 25يبين الجدول رقم ) 
لمبحوثين أجابوا بغياب من ا %67.57أن ، و  الإدارية الرقابة تسهيل اجل من الأدائي
 تحسينا التناقض بوجود قد فسرنا هذ. و الإدارية الرقابة تسهيلل الأداء ينتحسمستوى 
لكن مواضيعها لا تحوي أي شيء  الإدارية الرقابة تسهيل اجل من الأدائي المستوى

هذا ما وقفنا عليه خلال المقابلات الإستكشافية ، و الإدارية الرقابةيتعلق بإستخدامات 
متابعة المسابقات و مكتب ) سيير الموراد البشريةي مصلحة تلميدان الدراسة مع مسؤول

 التكوين(.

 التخطيط فعاليةيرون أن  من المبحوثين %51.38 أن( 26يبين الجدول رقم )
يرون من المبحوثين  %21.62، وأن هي الأقرب الى الشعور بالتحسين الإستراتيجي
ذين يرون جاءت مشتركة بين المبحوثين ال %13.51، وبالوقت الإلتزام العملذلك في 

 يؤدي الى تحسين الأدء.بفعالية  العمل تنفيذوكذلك للمواطنين  الخدمات تقيدمأن 
 
 

 تحسين المستوى الأدائي من اجل تسهيل الرقابة الإدارية :25الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإدارية ابةالرق تسهيل اجل من الأدائي المستوى تحسين

 الإجابة
 % 32.43 12 نعم
 % 67.57 25 لا

 % 100 37 المجموع

 الى ما يعود هذا التحسين : 26الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الى ما يعود الشعور التحسين

 الإجابة

 % 51.38 19 الإستراتيجي التخطيط فعالية
 %13.51 5 تقيدم الخدمات للمواطنين

 % 21.62 8 الإلتزام بالوقت
 %13.51 5 بفعالية العمل تنفيذ

 % 100 37 المجموع
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 المساعدة الوسائليرون أن  من المبحوثين %54.38 أن( 27يبين الجدول رقم )
من المبحوثين  %21.62، وأن هي تتمثل في الإتصال الإداريالإستراتيجي  للتخطيط

جاءت مشتركة بين المبحوثين الذين  %13.51الإداري، و الإلتزام العملذلك في  يرون
 .المحلية الجماعات مع الإرتباطوكذلك الأداء  وسرعة الرقابية الأجهزةيرون أن 

مما يدل على أن الإتصال الإداري له علاقة وطيدة بين مختلف الأنساق الفرعية   
وهذا نتيجة التكوين والرسكلة للموظفين  داخل الجماعات المحلية) بلدية زعفران(

العاملين في مختلف المصالح التي تتطلب المستوى العلمي والتكويني للموارد البشرية 
 من اجل شغل هذه الوظائف النوعية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الوسائل المساعدة للتخطيط الإستراتيجي : 27الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإستراتيجي للتخطيط المساعدة الوسائل

 الإجابة

 % 54.38 20 الإتصال الإداري
 %13.51 5 ات المحليةالإرتباط مع الجماع

 % 21.62 8 الإلتزام الإداري
 %13.51 5 الأجهزة الرقابية وسرعة الأداء

 % 100 37 المجموع
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  الثالثةاستنتاجات الفرضية 
 من تحليل البيانات السابقة أن: يتضح لنا

 الذي يعتمد على التطبيق الحرفي للآلية الرقابية بشريالأداء الجيد والفعال للمورد ال -
لما  التخطيط المتوسط المدى بالتالي للمؤسسة ككل مرتبط إرتباطا وثيقا بمدى و 

 تلعبه من دور في تنمية الشعور بالرضا لدى العمال.
التخطيط التدريبية في مجال فا فيما يخص الدورات التكوينية و تعرف المؤسسة ضع -

 فحوى البرامج التكوينيةء من حيث الكم أو من حيث محتوى و ، سواىالمتوسط المد
هنا يظهر إغفال المسؤولين لدور التدريب، كذلك وجودها و في حال  للرقابة الإدارية

الذي يعتمد على تقنيات لمورد البشري لابد من وجود سياسة محكمة لتقييم أداء ا
تصحيحها  محاولة والتأخر و  لحصر مواطن الضعفوآليات الرقابة الإدارية المرنة 

 تقويمها .و 
مؤسسة، فتساهم في تحسين عدة مزايا على الالتخطيط المتوسط المدى ضفي ي -

في توفير بيئة عمل  تزيد من فعالية العمل بالإضافة إلى دورهاالمقدمة و  الخدمات
 هو ما يخدم تحقيق الأهداف.و  الرقابة الإداريةوبفضلها تزيد فعالية  جيدة ملائمة

الجهد وتطوراته حلولا تساعد على ربح الوقت و التخطيط المتوسط المدى  ضفر  -
، وهذا من أجل تحقيق تقسيم وتحقيق الرقابة الإدارية في الجماعات المحلية للعامل
 العمل

السوسيولوجية لإجابات المحور المتعلق بالفرضية الثانية من خلال القراءة الإحصائية و 
التخطيط المتوسط المدى يفعل الرقابة الإدارية ول أن : يتبين لنا أن الفرضية التي تق

 قد تحققت ميدانيا. بالجماعات المحلية
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 :الاستنتاج العام
التخطيط " والمعنوية بلدية زعفران مقر التي أجريت فيمن خلال دراستنا هاته و   

 تراتيجيسلإللتخطيط ا" إتضح لنا بأن الإستراتيجي وفعاليته في تحقيق الرقابة الإدارية
بالبلدية من أجل بلوغ الأهداف  الرقابية الإدارةفي تحقيق مستويات أدائية  دور هام

ف المهنية الظرو مع وتقديم الخدمات للمواطن وتحقيق بيئة عمل مستقرة تتماشى 
بقى ، إلا أنها تالرقابة الإداريةتحسين و  وتقسيم العمل بعدالة لتخفيف ضغوطات العمل

عتدة عوامل و غير كافية نظرا لع منها ما يتعلق بارات منها ما هو خاص بالعمال و ا 
شري عدم إعطاء أهمية للمورد البالمكلفين بتسيير المرفق العام و  بالتقصير الحاصل من

الفعال في تقديم الخدمات، كضعف التكوين خصوصا الذي يعتبر المحرك الأساسي و 
 ستراتيجي.الإداري الرقابي من أجل تحقيق التحقيق الافي المجال 

قابة الإدارية التخطيط المتوسط المدى وفعاليته مع الر  من خلال ما نتاوله بخصوص  
 بالجماعات المحلية )بلدية زعفران(.

، الرقابة الإداريةمتحكمين في العمال يمتلكون مهارات أدائية و  أثبتت الدراسة أن  -
 الضمنية في الثقافة التنظيمية.

اخلي للعمل وهذا بإحترام مواقيت زام عمالي للنظام الدأثبتت الدراسة بأن هناك إلت  -
 ، وهذا له دلالة على وجود رقابة وفق التخطيط المسطر له.الرسمية العمل

 وجود نقص في الدورات التدريبية والتكوينية لتحسين المستوى وتجديدأكدت الدراسة  -
ن وجد فهو برنامج نظري لا يالإدارةالمعلومات للعمال في مجال  في بغرض ، وا 

، وتحسين هو تكوين المورد البشريبلدية مراعاة هذا الجانب المهم و على الالتدريب و 
 قدرته لتحقيق الرقابة

 تأطيريظهر ذلك من خلال إهمال متابعة و الدراسة النقص في الجانب الفني و ـــ أثبتت 
 التخطيط الإسراتيجي من اجل تحقيق الرقابة الإدارية.عمال البلدية فيما يخص 

 السوسيولوجية تبين لنامن خلال القراءة الإحصائية و 
 :أن الفرضية العامة التي تقول

 مستوى على الادارية الرقابة تحقيق في يساهم الفعال الاستراتيجي التخطيطبأن 
 .قد تحققت ميدانيا، زعفران بلدية في والمتمثلة المحلية الجماعات



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اتمة             خ
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 مةخات
 إلى أدى ما السريع، بالتغير تتصف بيئة ضمن الحاضر الوقت في المنظمات تعمل   

 استوجبت لذا مستدامة، تنافسية ميزة لخلق سعيها في المنظمات أمام التحدي زيادة
 الاعتماد المقبول من يعد فلم ،الكلاسيكية التخطيط أساليب في جوهرية تغييرات إحداث
 للماضي، امتداد المستقبل أن وافتراض الماضية الأحداث واستقراء تحليل على أساسا
 .للمنظمات تهديدا يمثل باعتباره التغيير إلى والنظر

 الإدارية العملية من مهما جزءا يمثل الذي الاستراتيجي التخطيط موضوع كان لذلك  
 ارهباعتب العصر المعاصر في الإدارة عالم في وتجّد دا وبرو از أهمية المواضيع أكثر من

 ومستويات والداخلية، الخارجية البيئة توقعات على تقوم بالمستقبل تتعلق مستمرة عملية
 تطوير طريق عن والمخاطر الفرص وتقييم والمستقبل، والحاضر الماضي في الأداء

 .التنفيذية والخطط والسياسات والاستراتيجيات الأهداف
 على تساعد التي الأدوات أهم نم الحالي الوقت في الاستراتيجي التخطيط أصبح لقد  

 استراتيجية خطة من منظمة أو مؤسسة اليوم تخلو تكاد لا حيث ،الأهداف تحقيق
 خططها لإنجاز كأساس ونموها استقرارها متطلبات توفير على تحرص والتي خاصة،
 في وكفاءتها قدرتها تحسين على المنظمة تعمل أن ذلك ويتطلب أهدافها، وتحقيق
 على العمل وكذلك وتهديدات وقيود فرص من بها وما الخارجية تغيراتال مع التعامل

 يهدف ضعف، ونقاط قوة نقاط من بها وما الداخلية بيئتها مع التعامل في كفاءتها رفع
 وتأدية المنشودة الأهداف تحقيق إلى المنظمة مستوى على الاستراتيجي التخطيط
 كما المسار، ويوضح المبررات طيويع الغاية التخطيط يحدد إذ ،المطلوبة الأدوار
 التقدم مدى وتقيس الغاية بلوغ عند تقييم إجراء تتيح التي الأساسية المعايير يوفر

 .عام بشكل المنظمات عملمسلمات 
 أداء مستوى تحسين في ودوره الاستراتيجي التخطيط أهمية من الرغم على لكن   

 المؤسسة مستوى على محدود جد قهتطبي يبقى التنافسية، قدراتها من والرفع المؤسسة
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 هذه منها تعاني التي المشاكل الصعوبات من للعديد نظرا الجزائر، في خصوصا
ضعف النظام الثقافي القيمي وصعوبة تلبية كاف  حيث من خاصة المؤسسات،

 لحاجيات لتحقيق الرفاه الاجتماعي للمواطن.



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة المصادر والمراجع
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