
  
  
 

                                       
 

   
  
 
 
 

 
 
 

  

     
  

  زيـــان عاشور بالجلفةجامعة                              

  الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم                           

  م الاجتماعـة علـشعب                                  

  
  

  
  
  

  

  تنظيم وعمل اختصاص ة لنيل شهادة الماسترمذكر

  
  
  

  ):ة(إ྘཮اف اལྌستاذ                                                  :    ينإعداد الطالب
  رةـــــول نصيــــلبب *                                                     ميلود بن الطاهر    *
  وحـــر دليــسمي    *

 
2021/2022:  السنة الجامعية

 الجمهوريـة الجزائـريـة الديمقراطيـة الشعبيـة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

  وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 



 

  
  
 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    



 

  
  
 

  

  

 
 

  

ما الفخر إلا لأهل العلم إنهم على الهدى لمن استهدى قدر "قال الإمام علي كرم االله وجهه       

         كل امرئ لما كان يحسنه، و الجاهلون لأهل العلم أعداء ففز بعلم تعش حيا به أبدا الناس موت وأهل 

ومن صنع إليكم معروفا  من استعاذ باالله فأعيذوه" ومصداقا لقوله صلى االله عليه وسلم " العلم أحياء 

  "فكافئوه وادعوا له حتى ترو أنكم كافأتموه 

فالحمد و الشكر نوجهه أولا الله رب العالمين الذي أهدانا بالعون و الصبر على إتمام هذا العمل ،       

  "وما تشاءون إلا أن يشاء االله رب العالمين" كما أهدانا بالتوفيق و الرضا بأنه هو القائل 

  .29وير الآية سورة التك

التي أشرفت  على إنجاز "  بلبول نصيرة" نتقدم بجزيل الشكر  لاستاذتنا الكريمة : وثانيا       

  .هذا العمل  وتقديم يد المساعدة لنا

  ...كما نتقدم إلي كل أساتذتنا الكرام  بالشكر  والتقدير 

كل من ساهم في إنجاز هذه و أخيرا نشكر كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب و بعيد و       

  .المذكرة 

  ميلود بن الطاهر وسمير دليوح

 .  و ختاما نسأل االله التوفيق                                                                       

  
  



 

  
  
 

  
    

  



 

مي الحبيةا 

 

 

 

 



 

  
  
 

  
  إهداء

  

༒༑༐༏﷽  

و بالوالدين "إلى اللذين أنعم الله عليهم بالشهادة و الخلود، إلى اللذين قال فيهما عز وجل 

  "إحسانا

حنانها و مساعداتها في كل صغيرة و إلى التي لم تبخل علي بنصائحها و إرشاداتها و 

  .كبيرة أمي الغالية حفظها الله

  إلى السند المتين و العون الذي لا ينقطع و الذي علمني أن الإرادة تصنع المعجزات أبي 

  .إلى زوجتي ورفيقة دربي ومعينتي في الشدائد والصعاب 

  .إلى من أكن لهم عاطفة الحب و المودة و الأخوة و الفخر إخوتي

  .لى عطر و نسيم و بهجة العائلة أخواتي الأحباء على قلبيإ

  .ميلود بن الطاهرني هذا الانجاز إلى من قاسم

  إلى كل من تمنى لي خيرا اهدي هذا العمل المتواضع، و شكرا

  

  سمير دليوح



 

  
  
 

 :مـــقدمة 

د البشرية من أهم المواضيع التي استحوذت على اهتمام الكثير من رالموابشكل موضوع تسير 

أهمية كبيرة، المفكرين والمختصين في مجال إدارة  الأعمال وذلك كون أن للعنصر البشري 

عوامل الإنتاج في المنظمة، ويتوقف بقاء المؤسسة وتحقيق وأهدافها على  جحيث أنه يعتبر مناه

رد، فقد أثبتت التجارب انه لا يمكن لأي مؤسسة أن امي بها هذا الموالطريقة التي تستخدم وتن

تستفيد من كافة طاقاتها المادية، إلا إذا توفرت لديها الموارد البشرية الأزمة  والمؤهلة علميا 

  .وفنيا

إن تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد البشرية المتاحة على مستوى المنظمة لن يكون إلا 

قادرة ومسؤولية، لذا حرص المدراء على إعطاء هذه الوظيفة القدر الكافي من بوجود إدارة 

الاهتمام ن فبدون المورد البشري لا يمكن أن ينشأ أو يكون تنظيم، لذلك اهتمت المدارس الإدارية 

في جميع العصور وحتى الوقت الحاصر بهذا المورود و قامت بتدريبه وتحفيزه وتطويره، 

خلية و الخارجية لكي يؤدي الأعمال والأنشطة فهو يقوم بتدريب وضبط وتهيئة البيئة الدا

واستغلال مختلف الموارد و الإمكانيات المادية والفنية والمالية والتكنولوجية التي تمتلكها 

  .المؤسسة ويعمل على توزيع الأدوار وتحديد السلطات ويشرف على النشاطات

في تفعيل التنمية المحلية من خلال العلاقة بين إدارة  الموارد البشرية من أهم العوامل المساعدة

الموارد البشرية في المؤسسات  و الإدارة العمومية فلا يمكن الحديث عن التنمية دون الحديث 

عن تنمية الموارد البشرية، التي هي عملية شبه مستمرة تهدف إلى تبادل ونقل الخيرات واكتساب 

القدرة على استخدام التكنولوجيا بما يحقق أهداف راقية في ظل  المعلومات وتنمية المهارات وبناء

الإمكانيات المتاحة إذا لا يمكن الوصول إلى التنمية المحلية دون التعاون مع القطاعات الفعالة في 

المجتمع  المحلي والذي يساهم في دعم مكونات التنمية المحلية وتزويدها بالوسائل الأولية 

 .ية نمو المجتمعللمحافظة على استمرار

تستند التنمية المحلية إلى الاستغلال الرشيد للموارد بهدف إقامة مجتمع حديث، والانتقال من حالة 

التخلف والركود إلى حالة وضع التقدم وسد الحاجات الأساسية لسكان المحلين بجهودهم الذاتية 

  .ومساندة الهيئات الحكومية

يح للتنمية المحلية وأهميتها و نجاعة النتائج التي يمكن أن لقد جهدت الأدبيات التنموية على الترو

تحققها في معالجة المشاكل الاقتصادية والاجتماعية المحلية والوطنية، وشددت هذه الأدبيات على 

الأسلوب الجديد في العمل الاقتصادي والاجتماعي محليا بهدف إحداث تغيير في أسلوب التفكير 

  .وطريقة العمل



 

  
  
 

ت التنمية المحلية تشكل ركيزة من ركائز التنمية الوطنية الشاملة والمتوازنة ودورها ومن هنا بات

الإنسان هو أساس التنمية . المؤثر في تفعيل الاستثمارات المحلية وخلق فرص العمل و المشاريع

وجوهرها، والقاعدة الأساسية ليست في الموارد المستعملة وإنما في من يستعمل هذه الموارد 

يستغلها ؟ فليس بالضرورة وجود ثروات طبيعية ليكون الإنسان مبدعا ويحقق التطور وكيف 

  .على مستوى المؤسسات

مع تطور مفهوم الموارد البشرية وحيازته مكانة بالغة الأهمية في الدراسات العصرية وارتباطه 

  .والتي من بينها الجزائر ، بالتنمية المحلية والتي يسعى ليها كل دول العالم 

  :باب نظري وباب ميداني ، وعليه تمثلت دراستنا في بابين 

  :وقد قسمنا الباب النظري إلى ثلاث فصول 

، الموضوع  اختيارمن أسباب  انطلاقا، تطرقنا فيه إلى الإطار المنهجي العام : الفصل الأول 

وأهدافه إلى عرض الدراسات السابقة ثم الإشكالية  فالفرضيات إلى المقاربة ، وأهميته  

  .وأخيرا صعوبات الدراسة ، السوسيولوجية 

 وأهميتهاالمبحث الأول خصصناه لتعريف الموارد البشرية ، قسمناه إلى مبحثين : الفصل الثاني 

إلى العوامل المؤثرة في التنمية  وأخيراالموارد البشرية وأيضا تطرقنا فيه إلى تحفيز ، ووظائفها 

  البشرية 

ثم تطرقنا لعناصر ، أما المبحث الثاني فخصصناه لمفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها وأهدافها 

  .الإدارة الإلكترونية ووظائفها 

هيم التنمية المحلية المبحث الأول تكلمنا فيه عن مفا، تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث : الفصل الثالث 

 وإستراتيجيتهاأما المبحث الثاني فخصصناه ل لمؤثرات التنمية المحلية ، وعناصرها وأهدافها ، 

وأخيرا تطرقنا في المبحث الثالث إلى مصادر تمويل التنمية المحلية ، والعوامل المتحكمة فيها 

  .ومعوقاتها 

  خير الذي خصصناه للجانب الميداني للدراسة أما الباب الثاني فقد احتوى على الفصل الرابع والأ

فلقد قسمناه إلى مبحثين تطرقنا في المبحث الأول إلى الإجراءات المنهجية من خلال تناولنا 

وأخيرا مجتمع الدراسة  ، لمجالات الدراسة والمنهج المتبع ثم إلى التقنيات المستعملة في الدراسة 

 مة وعرض وتحليل بيانات الفرضيات رض البيانات العاأما المبحث الثاني تناولنا فيه تحليل وع

  .وأخيرا الاستنتاج العام 
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  :الموضوع  اختيارأسباب : أولا 

 : أسباب ذاتية  )1

 .الاهتمام الشخصي والعام بالتنمية المحلية وأهمية المورد البشري فيها  -

  .تسهيل العمل الإداري أهمية وسائل التكنولوجيا في العمل ودورها في  -

 طبيعة تخصص الموارد البشرية إضافة إلى إثراء الباحث في مجال الإدارة  -

وتعتبر مهام البلدية بصفة خاصة والإدارة المحلية بصفة عامة اتجاه المواطنين من أقرب الخدمات 

  .موظفيها  وهي تعكس من خلالها المستوى الحقيقي لأداء، وأكثرها التصاقا بالحياة اليومية لهم 

 : أسباب موضوعية  )2

  محاولة معرفة الأسباب التي تعمل على تحصيل التنمية المحلية وعلاقة الموارد البشرية في ذلك 

  : الدراسةأهمية  :ثانيا 

لهذا الموضوع أهمية بالغة في ظل التطورات والتغيرات السريعة وسعي المنظمات إلى تحقيق أهدافها من 

يفية تفعيل دورها من خلال الاستراتيجيات من اجل الوصول إلى التنمية خلال الموارد البشري، وك

الموارد البشرية وتنميتها وترقيتها بتحسين مهاراتها والزيادة من كما أن عملية الاستثمار في . المحلية

  . أساسياالمهنية أصبح مطلبا  كفاءتها

  : الدراسة  أهداف : ثالثا 

  :التالية  الأهدافهدفنا من هذا  هو تحقيق  

 .النظري للموارد البشرية ودوره في التنمية  المفهوم التعرف على  - 

  .تحقيقها معرفة التنمية الملحية وكيفية الوصل  -

  .الفضول لمعرفة الموارد البشرية وكيفية تفعيل دورها وتحفيزها -

  .كون الموضوع مرتبط بنوع التخصص الذي أدرسه -

  .لاستفادة منه مستقبلاالرغبة في دراسة الموضوع وا -

  . الوظيفي  الأداءفي تحسين  ةالإلكترونيدور الإدارة  -

  : الإشكالية :  رابعا

إن تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد البشرية المتاحة على مستوى المنظمة لن يكون إلا بوجود إدارة 

قادرة ومسؤولية، لذا حرص المدراء على إعطاء هذه الوظيفة القدر الكافي من الاهتمام ن فبدون المورد 

ي جميع العصور وحتى الوقت البشري لا يمكن أن ينشأ أو يكون تنظيم، لذلك اهتمت المدارس الإدارية ف
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الحاصر بهذا المورود و قامت بتدريبه وتحفيزه وتطويره، وتهيئة البيئة الداخلية و الخارجية لكي يؤدي 

الأعمال والأنشطة فهو يقوم بتدريب وضبط واستغلال مختلف الموارد و الإمكانيات المادية والفنية 

مل على توزيع الأدوار وتحديد السلطات ويشرف على والمالية والتكنولوجية التي تمتلكها المؤسسة ويع

 استخدامومن وسائل تطوير الإدارة ظهور الإدارة الإلكترونية في العديد من الدول التي جعلت . النشاطات

من أهم العوامل المساعدة في تفعيل التنمية المحلية من خلال و لموارد البشرية ل لةوسيكالتقنية الحديثة 

ة الموارد البشرية في المؤسسات  و الإدارة العمومية فلا يمكن الحديث عن التنمية دون العلاقة بين إدار

الحديث عن تنمية الموارد البشرية، التي هي عملية شبه مستمرة تهدف إلى تبادل ونقل الخيرات واكتساب 

ية في ظل المعلومات وتنمية المهارات وبناء القدرة على استخدام التكنولوجيا بما يحقق أهداف راق

الإمكانيات المتاحة إذا لا يمكن الوصول إلى التنمية المحلية دون التعاون مع القطاعات الفعالة في المجتمع  

المحلي والذي يساهم في دعم مكونات التنمية المحلية وتزويدها بالوسائل الأولية للمحافظة على استمرارية 

  .مات وما صاحب ذلك من تطوير وتحسين الخد، .نمو المجتمع

و مع تطور مفهوم الموارد البشرية وحيازته مكانة بالغة الأهمية في الدراسات العصرية وارتباطه بالتنمية 

  :  المحلية والتي يسعى ليها كل دول العالم لم نطرح الإشكالية التالية 

  .ما هو دور الموارد البشرية في تحقيق التنمية المحلية ؟

  : وللإجابة على هذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية 

  .ما هو الإطار المفاهيمي للموارد البشرية  و التنمية المحلية ؟ - 1

  تحقيق التنمية المحلية ؟وكيفية تطوير هذا الدور ل،  فيما يتمثل دور الموارد البشرية - 2

  لموارد البشرية ؟من أدوات تطوير ا أداةهل الإدارة الإلكترونية  -3

  :فرضيات الدراسة :  خامسا

  : الفرضيات الجزئية 

  :تحت هذان التساؤلان نستنتج  الفرضيتان  التاليتين 

  .للمورد البشري دور فعال في تحقيق التنمية المحلية   -

  . التنمية المحلية  في تحقيق  الإلكترونيةالإدارة تساهم    -

  :تحديد المفاهيم : ا سادس

  :التنمية المحلية  – 1

هر مفهوم التنمية المحلية بعد ازدياد الاهتمام بالمجتمعات المحلية لكونها وسيلة لتحقيق التنمية الشاملة 

على المستوى القطري، فالجهود الذاتية والمشاركة الشعبية لا تقل أهمية عن الجهود الحكومية في تحقيق 

ستوجب تضافر الجهود الذاتية التنمية عبر مساهمة السكان في وضع وتنفيذ مشروعات تنموية، مما ي



 

5 
 

والجهود الحكومية لتحسين نوعية الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والحضارية للمجتمعات المحلية 

  .وإدماجها في قاطرة الحضارة

ويقوم مفهوم التنمية المحلية على عنصرين رئيسين، الأول يهم المشاركة الشعبية التي تقود الى مشاركة 

جميع الجهود المبذولة لتحسين مستوى معيشتهم ونوعية الحياة التي يحيونها معتمدين على  السكان في

مبادراتهم الذاتية، أما العنصر الثاني فيهم توفير مختلف الخدمات ومشروعات التنمية المحلية بأسلوب 

حقيق المصلحة يشجع الاعتماد على النفس وعلى التشاركية في اتخاذ القرارات خاصة منها الرامية الى ت

العامة المتمثلة في تخليق الحياة العامة وزيادة التعاون والمشاركة بين السكان مما يساعد من نقلهم من حالة 

حالة المشاركة الفاعلة، وترسيخ حرص المواطنين للمحافظة على المشروعات التي  إلىاللامبالاة 

وير عناصر البنية الأساسية كالنقل والمياه يساهمون في تنفيذها على أرض الواقع، أكثر من هذا كذلك تط

فمنطلق التنمية المحلية اذن . الخدمات كالصحة والتعليم والدارة العمومية إلىوالكهرباء وتحسين الولوج 

أعلى، حيث نجعل من تنمية قدرات السكان نقطة الانطلاق الأساسية لتنمية  إلىهو مبدأ البناء من أسفل 

  .المجتمع

  

  

  : المحلية  تعريف التنمية

عرفت التنمية المحلية بأنها العملية التي بواسطتها يمكن تحقيق التعاون الفعال بين جهود المواطنين و 

لارتفاع مستويات التجمعات المحلية و الوحدات المحلية اقتصاديا ، ) الدولة ( جهود السلطات العمومية 

مة شاملة و متكاملة ، و نظرا لأهمية ثقافيا ، و حضاريا من منظور تحسين نوعية الحياة في منظو

  : موضوع التنمية المحلية فقد حضت باهتمام الباحثين حيث كانت هنالك عدة محاولات لتعريفها نذكر منها

مفهوم حديث لأسلوب العمل الاجتماعي و " حيث عرفها بقوله أنها : تعريف محي الدين صابر   

واعد من مناهج العلوم الاجتماعية و الاقتصادية ، و هذا الاقتصادي في مناطق محددة يقوم على أساس و ق

الأسلوب يقوم على إحداث تغير حضاري في طريقة التفكير و العمل و الحياة عن طريق إثارة وعي البيئة 

  1. المحلية جمعيا في كل مستويات عمليا و إداريا 

  

  

  

  

                                                 
، في العلوم ) مذكرة ماجستير(، الجزائر ،  دور الجباية المحلية في تمويل التنمية المحلية في الجزائر دراسة حالة بلديات تبسةبسمة عولمي ، 1

  . 53، ص  2004التجارية تخصص مالية ، المركز الجامعي الشيخ العربي التبسي ، تبسة ،
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  :الموارد البشرية  – 2

  :اصطلاحا 

نيود وسيلتر حيث أنهما : الحديث مع موجة العلماء الاقتصاديين أمثال ظهر هذا المصطلح في العصر  

وجها اهتمامهما إلى دراسة فعالية الموارد البشرية في المجتمع الاقتصادي ومن ثم بدأ التفكير في كيفية 

  .استغلال هذا الطاقة بشكل جدي ومنظم في جميع المجالات والتخصصات

ذي يمكن أن يحقق ثروة أو إيرادات من خلال استخدام مهاراته يعرف المورد البشري على انه هو ال

ومعرفته، وليس من خلال عملية التحويل والتغيير التي تحدث للموارد المادية لكي تحقق  الثروة، فبدون 

  .هذه المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو قات محدودة من إحداث التحول والتغير

  :التعريف الإجرائي 

بالموارد البشرية الجماعات والأفراد العاملين الذين يمتازون بمجوعة من القدرات والمهارات الفنية يقصد 

والتي تجعلهم قادرين على أداء عملهم على أكمل وجه وبأقصى فعالية ممكنة للوصول إلى تحقيق 

  .المؤسسة إستراتيجية وأهداف 

العنصر البشري على مدى العصور كان اهتمام وفي هذا المنطلق فغن البنية الأساسية لأي منظمة عي 

الرئيس للباحثين والممارسين في مجال الإدارة هو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من الموارد في تحقيق 

رفاهية الإنسان فالإنسان هو نقطة البداية والنهاية ولذلك فإنه من المنطقي أن يكون العنصر البشري أحد 

  1.الأداء التنظيمي المحاور الأساسية لتميز

إصلاح المورد لا ينطبق إلا على الأصول المادية التي تحقق الثورة أو تحقق إرادات ويمكن للمورد 

البشري أن يحقق إيرادات من خلال استخدام مهاراته ومعرفته وليس من خلال عملية التحويل والتغير 

هذه المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا التي تحدث للموارد الموارد المادية لكي تحقق الثورة، فبدون 

  .أو ذو قدرات محدودة تمنعه من إحداث التحول والتغير

  :الإدارة الإلكترونية  – 3

  :تعريف الإدارة الإلكترونية 

الإدارة الالكترونية منظومة رقمية متكاملة تهدف إلى العمل الإداري العادي من النمط اليدوي إلى النمط " 

لك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في انجاز القرار الإداري بأسرع وقت و بأقل الالكتروني و ذ

  2"التكاليف 

وعرفت على أنها المنهج الحديث الذي يعتمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو 

  .أكثر من الأفراد والمؤسسات باستخدام كل الوسائل الإلكترونية 

                                                 
  .33، ص 2003نظرية إلى المنظمة المستقبل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسة، القاهرة، : عادل زيد، الأداء التنظيمي المميز 1
  22ص  2015دار حامد للنشر والتوزيع الطبعة الأولى  ،مبادئ الإدارة الالكترونية ،مد فتحي الحيث اح 2



 

7 
 

  :الإجرائي  التعريف

تتمثل الإدارة الإلكترونية  في أداء وتنفيذ الأعمال وتبادل المعلومات من خلال الوسائل التكنولوجية 

والتقنية مثل استخدام أجهزة الحاسوب وشبكات الاتصال والبريد الإلكتروني وغيرها من الوسائل التي 

  .تعتمد على الانترنت 

  

  : لمنهجية المقاربة ا: سابعا 

الخطوات المنهجية التي يعتمد عليها الباحث في علم الاجتماع هو الاقتراب السوسيولوجي الذي  من أهم

حيث يحتاج الباحث إلى قالب تنظيري يعطيه ، هو من أهم الركائز المهمة في الدراسات السوسيولوجية 

ي يقوم بها بحيث ويحدد له المنطق النظري الذي يستند عليه خلال الدراسة الت، التأسيس العلمي للبحث 

  .توضع  في نسق علمي مترابط 

  :  المدارس الإدارية  )1

نستعرض أهم المدارس التي اهتمت بالتنظيم كبناء متكون من مجموعة أنساق مترابطة فيما بينها تتأثر 

  .والمدارس التي اهتمت بالعنصر البشري ، بالمتغيرات والبيئة الخارجية  

 :  نظرية الإدارة العلمية -

هي إحدى نظريات الإدارة التي تقوم بتحليل وتركيب حركة سير ، فة أيضًا باسم منهج تايلورا لمعرو

وهي من أولى . ويتمثل هدفها الأساسي في تحسين الكفاءة الاقتصادية ولا سيما إنتاجية العمال. العمل

ينسلو تايلور في وبدأ تطويرها على يد فريدريك و. المحاولات لتطبيق العلم في هندسة العمليات والإدارة

وبلغ هذا التأثير ذروته في العقد الأول . ثمانينيات وتسعينيات القرن التاسع عشر في القطاعات الصناعية

والثاني من القرن العشرين، ولا يزال تأثيرها بارزًا ولكنها بدأت عصر المنافسة والتوافق مع الأفكار 

العلمية كنظرية مميزة أو مدرسة فكرية أصبحت شيئا على الرغم من أن الإدارة . المتعارضة أو المتكاملة

من الماضي بحلول ثلاثينيات القرن العشرين، إلا أن غالبية موضوعاتها لا تزال تمثل جزءًا من الهندسة 

وتتضمن هذه الموضوعات التحليل والتركيب والمنطق والعقلانية والتجريب . الصناعية والإدارة حالياً

ءة والحد من الفاقد وتوحيد معايير أفضل الممارسات وازدراء التقاليد التي يتم وأخلاقيات العمل والكفا

المحافظة عليها من أجل ذاتها أو فقط من أجل حماية الوضع الاجتماعي لعمال معينين لديهم مجموعة 

ونقل المعرفة بين العمال ومن العمال ؛ محددة من المهارات، وتحول الإنتاج الحرفي إلى إنتاج ضخم

 .دوات والعمليات والتوثيقللأ
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كان من الممكن تطبيق الإدارة العلمية على مستوى عالٍ من الرقابة الإدارية في ممارسات العمل 

للموظفين، وهذا يستلزم بالضرورة وجود عدد من الموظفين الإداريين يكون أكبر من عدد العمال مقارنة 

في التمييز الدقيق بين الإدارة الذكية المرتكزة على بطرق الإدارة السابقة، وتسببت كذلك الصعوبة الكبرى 

 .التفاصيل عن مجرد الإدارة المضللة في الخلافات الشخصية بين العمال والمديرين

كمترادفين، فهناك وجهة " منهج تايلور"و" الإدارة العلمية"في حين أنه عادة ما يتم التعامل مع مصطلحي 

الأول للإدارة العلمية الذي اتبعته مناهج كثيرة، وبالتالي فإن نظرية  نظر بديلة تعتبر منهج تايلور النموذج

وهذا يعني المنظور الذي لا يزال يحظى (الإدارة اليوم أحياناً ما تطلق على منهج تايلور المنهج الكلاسيكي 

لقها ومن الأسماء الأولى التي أط). بالاحترام لتأثيرها الأصلي بالرغم من أنها ليست حديثة أو مطورة

، عندما أشاع لويس برانديز استخدام مصطلح "إدارة العملية"إدارة المتجر و"تايلور على هذا المنهج 

اعتبره تايلور اسمًا جيداً للمفهوم واستخدمه هو نفسه في كتابه في ] 2[،1910في عام " الإدارة العلمية"

  .في دراسته 1911عام 

 :مدرسة العلاقات الإنسانية   -

وفي لغت الأنظار لدور العنصر ، و الممثل الرسمي لنظرية العلاقات الإنسانية و أول روادهايعتبر التو ماي

 :وفيما يلي لهم النتائج التي توصل إليها ، البشري والعلاقات الإنسانية وتأثيرها في السلوك التنظيمي 

العمليات وصبغ جميع ، إن علاقات والسلطة والمسؤولية التي يفرضها التنظيم الرسمي الهرمي  -

 التنظيمية بالصبغة الرسمية

 التوافق والانسجام الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية الجيدة بين العاملين -

 الحوافز المعنوية لها تأثير قوي في زيادة الإنتاجية        

حيث ، والتخصص الزائد سيؤديان إلى النتائج عكسية ، إن تقسيم العمل إلى جزئيات صغيرة   -

 بالملل والسأم نتيجة أدائه لعمل بسيط منمط سيصاب الفرد 

وإنما يسلكون باعتبارهم أعضاء في ، العمال لا يسلكون ويجابهون الإدارة وسياساتها كإفراد   -

 جماعات

 السلوك الانفعالي له تأثير في فكرة الرشد الكاملة التي نادت بتا النظرية   -

  .للوصول إلى إنتاجية جيدة            

 ية العلاقات الإنسانية كرد فعل المغالاة في الاتجاه الكلاسيكي في التنظيم كما قامت نظر

ولقد وصفت هذه المحاولات بأنها نظريات سلوكية تحليلية لأنها تهتم بالتحليل السلوكي وتدرس سلوك 

البشر داخل المنظمة وهي تنظر إلى الإنسان كما تنظر إلى المنظمة فلا يغيبان عن نظرها فهي لا تركز 
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على الناحية الإنسانية وحدها فتنادي بضرورة إشباع رغبات الإفراد وترى في هذا الوسيلة لنجاحها بل 

  .ترى انه لابد إلى جانب ذلك من إتباع النظام وممارسة السلطة 

 :النظرية البنائية الوظيفية  -

 ً ، في مجال علم الاجتماع تعتبر النظرية البنائية الوظيفية من أكثر النظريات الاجتماعية شيوعاً واستخداما

إذ تهدف هذه النظرية إلى معرفة كيف يعمل المجتمع؟ وكيف تعمل الأسرة؟ و ماهي العلاقة بين الأسرة 

وقد استخدمت هذه النظرية من قبل علماء الاجتماع والأنثربولوجيا . والمجتمع الكبير التي هي جزء منه؟ 

  : إنهم يحاولون الإجابة على ثلاثة أسئلة هامه هي وعندما يحاول علماء هذه النظرية استخدامها ف، 

  هي الوظائف التي تقوم بها الأسرة ؟ ما

  لخدمة الأسرة؟  الأفرادهي الوظائف التي يقوم بها  وما 

 تحاول الأسرة توفيرها لأفرادها؟ إليهي الاحتياجات  ما:  والسؤال الثالث والأخير

العلاقة بين الأسرة والنظم الاجتماعية الأخرى من الرواد كما يحرص علماء هذه النظرية على دراسة 

وهربرت ، ودوركايم ، الأوائل المؤسسين للنظرية البنائية الوظيفية في علم الاجتماع أوغست كونت 

ثم جسد هذه النظرية فيما بعد علماء ، فهؤلاء هم الذين وضعوا الحجر الأساسي لهذه النظرية . سبنسر 

  . ومالينوفسكي، اد كليف براونالانثربولوجيا مثل ر

البنائية الوظيفية تقوم على عدد من المقولات والأفكار الأساسية التي تنطلق منها تحليلات أنصار هذه 

من المقولات الأساسية للنظرية، وهذا ما  Social Systemالنظرية، وتعتبر مقولة النسق الاجتماعي 

حيث جعل مقولة النسق " تالكوت بارسونز" مريكي ظهر بوضوح في تحليلات رائد علم الاجتماع الأ

 Social systemالاجتماعي هي الإطار الفكري العام الذي تقوم عليه نظرية الأنساق الاجتماعية 

theory  والتي تعتبر إحدى النظريات الهامة للبنائية الوظيفية المعاصرة، وتشير هذه النظرية إلى أن،

اجتماعي يتكون من مجموعة من الأنساق الاجتماعية المتبادلة وظيفياً مثل المجتمع ما هو إلا بناء أو نظام 

النسق الاجتماعي، والسياسي، والاقتصادي والعائلي وغيرها من الأنساق الأخرى التي تؤثر في عملية 

 .استقرار مكونات البناء الاجتماعي أو المجتمع ككل

رة على أهمية وجود نوع من الاتفاق أو الشعور العام ويؤكد أنصار البنائية الوظيفية التقليدية أو المعاص

التي ) الجمعية( لقيام نوع من التفاعل الاجتماعي المتماسك، وذلك حول عدد من القيم والمعتقدات العامة 

يجب أن يتفق حولها أعضاء النسق الاجتماعي بحيث يكون هناك اتفاق حول هذه القيم الجمعية 

Collective Values ثقافية أو اجتماعية أو دينية أو سياسية أو اقتصادية أو مجموعة  سواء كانت

العادات والتقاليد والأعراف والقوانين، ولاسيما أن هذه القيم هي التي تشكل درجة الوعي الاجتماعي 

التي تعزز من عمليات  social Idéologieوالاتفاق العام الذي يحدد بدوره الايدولوجيا الاجتماعية 
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تضامن الاجتماعي واتفاق الأعضاء ومكونات النسق أو التنظيم حول جميع الأهداف والغايات التماسك وال

العامة، التي يسعى ويهدف إليها كل من النسق الأكبر بأعضائه الذين ينتمون إليه، ولقد حرص الكثير من 

ز من رواد نظرية البنائية الوظيفية على ضرورة وضع شروط ومتطلبات وحوافز وجزاءات لكي تعز

ً في عملية التماسك والتضامن الاجتماعي  عمليات وجود الوعي والاتفاق الجمعي كي يلعب دوراً أساسيا

Social Solidarité. 

ضرورة وجود النسق التعاوني " Chester Barnard" "شيستر برنارد" وقد أوضح 

Cooperative – system يكون عنصراً ، وذلك من خلال التعاون بين الأفراد فكل نظام أو نسق

تابعاً للأنساق الكبرى التي يعتبر جزءً منها، كما أن كل نسق من هذه الأنساق الفرعية يتضمن بدوره نسقاً 

 ً  .تعاونياً داخليا

والنسق الاجتماعي عبارة عن مجموعة فاعلين أو أكثر يحتل كل منهم مركزاً أو مكانة اجتماعية متمايزة 

ً يحكم العلاقات بين الأفراد، ينظم عن الآخرين، ويؤدي دوراً متمايزاً  ً منظما عن الآخرين فهو يعد نمطا

  . حقوقهم وواجباتهم تجاه بعضهم البعض

  :الدراسات السابقة :  ثامنا

  :هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الموارد البشرية والتنمية المحلية منها  

ية الإدارة المحلية في الجزائر دراسة حالة تأثير الموارد البشرية على تنم( مذكرة بعنوان  -

هي مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية من إعداد الطالبة ) جيجل

يركز الموضوع على الدور الذي يلعبه المورد البشري في مجال التنمية  2011نوال بوكعباش 

  .الإدارية خاصة في عصر العولمة

) تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ( مذكرة بعنوان  -

لنيل شهادة   2007هي مذكرة قام بها الباحث حماد مختار من جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة 

تناول الباحث في هذه الدراسة مدى تأثير تطبيق ، ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية 

  ظام الإدارة الإلكترونية على تسير المرفق العام ؟ن

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة ( مذكرة بعنوان  -

وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ) الأمريكية والجزائر 

ذي تناول في دراسته مدى قدرة الإدارة الإلكترونية في ال،  2010للباحث عاشور عبد الكريم 

  ترشيد الخدمة العمومية من خلال تطبيقات النموذج الأمريكي والتجربة الجزائرية ؟

دراسة ميدانية ) واقع إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الثقافية الجزائرية ( مذكرة  -

هادة ماجستير في علم الاجتماع فرع تنمية للمؤسسات الثقافية بمدينة قسنطينة مذكرة لنيل ش
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الذي تناول في دراسته ،  2008من إعداد الباحث شكري العلوي  ، وتسيير الموارد البشرية 

  .واقع إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الثقافية بمدينة قسنطينة 

تنمية الموارد كما اعتمدنا على العديد من الكتب من بينها كتاب مدخل استراتيجي لتخطيط و 

البشرية لرواية محمد حسن وكتاب لحسن إبراهيم بلوط بعنوان إدارة الموارد البشرية من منظور 

استراتيجي وحسن وليد حسين عباس في كتاب  إستراتيجية إدارة الموارد البشرية وكتاب التنمية 

  .المحلية وممارسات وفاعلون للدكتور فؤاد غضبان 

  :صعوبات الدراسة :  اتاسع

  :هناك عدة صعوبات واجهتنا في الدراسة من أهمها 

كون الموضوع له جانب  الاجتماعيةقلة المراجع المتعلقة بالموضوع خاصة قسم العلوم  -

 . الاجتماعيأكثر من الجانب  اقتصادي

 .ضيق الوقت في معالجة الموضوع  -

  .صعوبة الدمج بين الموارد البشرية والتنمية المحلية  -
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  الفصل الثاني

الإطار المفاهيمي للموارد 

  البشرية

  و

  الإدارة الإلكترونية
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  :مقدمة الفصل الثاني 

يعتبر المورد البشري عاملا أساسيا تعتمد عليه المنظمات، ويتوقف نجاح أي منظمة على ما تملكه من 

الحقيقية، إن نجاح أي مؤسسة من موارد بشرية التي تعتبر حجر الزاوية للمنظمة الحديثة  وثروتها 

المؤسسات يرجع يرع إلى ما تمتلكه من موارد بشرية تتحلى بقدر كبير من التعلم و الوعي والتمكن من 

التفاعل مع المتغيرات التي تؤثر على المنظمات بالإضافة إلى ذلك ضرورة إدراك حاجيات الأفراد و 

لمنظمة لتحقيق أعلى كفاءة إنتاجية للموارد طموحاتهم في ضوء التنسيق بين مصالحهم ومصالح ا

  .واستثمارها، والتخطيط من اجل التنمية البشرية لإعطاء الأفراد الطرق العلمية الحديثة والمتطورة 

وعلى هذا الأساس تطرقنا في هذا الفصل إلى  الإطار المفاهيمي  للموارد البشرية والإدارة الإلكترونية 

المبحث الأول تكلمنا فيه عبر أربع مطالب عن تعريف الموارد البشرية وأهميتها ، وذلك  في مبحثين 

ه أيضا عبر أربع مطالب عن أما المبحث الثاني تطرفنا في، ووظائفها وتحفيزها والعوامل المؤثرة فيها 

  . مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها وأهدافها وعناصرها ووظائفها 
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  لموارد البشرية ي لمفاهيمالإطار ال:  الأولالمبحث 

  .تعريف الموارد البشرية:  الأولالمطلب 

  .المورد لغة يعني المنهل، الطريق، مصدر الرزق: لغويا 

تر لنيود وسي:  أمثالر الحديث مع موجة العلماء الاقتصاديين صالمصطلح في الع ظهر هذا :اصطلاحا 

دراسة فعالية الموارد البشرية في المجتمع الاقتصادي ومن ثم بدأ التفكير  إلىوجها اهتمامهما  أنهماحيث 

  .في كيفية استغلال هذا الطاقة بشكل جدي ومنظم في جميع المجالات والتخصصات

من خلال استخدام مهاراته  أو إيراداتيحقق ثروة  أنى انه هو الذي يمكن لبشري عيعرف المورد ال

ومعرفته، وليس من خلال عملية التحويل والتغيير التي تحدث للموارد المادية لكي تحقق  الثروة، فبدون 

  .التحول والتغير إحداثذو قات محدودة من  أويصبح الفرد عاجزا  والمعرفةهذه المهارات 

مهام  لأداءزمة والاستعدادات اللاالفرد موردا لابد  ان يمتلك ، الخبرة ، القدرات  يصبحلكي لذلك و

فالمورد البشري  هو المصدر الذي يمكننا من حلاله الحصول على قدرات فنية عالية . متخصصة 

  1.نصبوالتوافق بين صورة الم التجانسلخلق  الأحسنومعتبرة ، والمتمثلة عموما في كيفية الاختبار 

المؤهلين ذوي المهارات والقدرات  الأفرادالبشرية أنها تلك الجموع من السلمي الموارد   يكما يعرف عل

  2.الأعمال بحماس واقتناع أداءوالراغبين في  الآمالالمناسبة لأنواع معينة من 

أو خدمية وتظم  إنتاجيةالرئيسي والأهم في أي مؤسسة  الإنتاجعنصر :  بأنهافي حين يعرفها محمد فتحي 

والجنسيات ومهما تنوعت واختلفت  النوعياتالعملين في المؤسسة من مختلف  الأفرادالموارد البشرية  

   3.والعاملين الإدارةالتي يقومون بها فهي تشمل كل هيئة  الأعمالمستويات المهارة وأنواع 

المشاركين  أهداف وسياسات ونشاطات وانجازات التي تقوم بها  الأفرادمجموعة : وتعرف أيضا بأنها 

  . المؤسسة

  

  : الإجرائيالتعريف 

يقصد بالموارد البشرية الجماعات والأفراد العاملين الذين يمتازون بمجوعة من القدرات والمهارات الفنية 

تحقيق  إلىصول للو فعالية ممكنة وبأقصىعملهم على أكمل وجه  أداءوالتي تجعلهم قادرين على 

  4.وأهداف المؤسسة إستراتيجية

                                                 
  .147،ص1997علي السلمي،غريب للطباعة والنشر والتوزيع،القاهرة، 1
، الإصدار 1زيع،طمنبر بن احمد بن دريدي، إستراتيجية غدارة الموارد البشرية في المؤسسات العمومية، دار الابتكار للنشر والتو 2

  .2016،30الثاني،
  .17م،ص2003مصطلح إداري،إيضاح وبيان، دار التوزيع والنشر الإسلامية، القاهرة، 766محمد فتحي، 3

17،ص1،2002حسن إبراهيم بلوط، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، لبنان، ط  4    
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منظمة عي العنصر البشري على مدى العصور كان اهتمام  لأي الأساسيةوفي هذا المنطلق فغن البنية 

هو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من الموارد في تحقيق  الإدارةالرئيس للباحثين والممارسين في مجال 

يكون العنصر البشري أحد  أنهو نقطة البداية والنهاية ولذلك فإنه من المنطقي  فالإنسان الإنسانرفاهية 

  1.المحاور الأساسية لتميز الأداء التنظيمي

المادية التي تحقق الثورة أو تحقق إرادات ويمكن للمورد  الأصولعلى  إلاإصلاح المورد لا ينطبق 

فته وليس من خلال عملية التحويل والتغير البشري أن يحقق إيرادات من خلال استخدام مهاراته ومعر

التي تحدث للموارد الموارد المادية لكي تحقق الثورة، فبدون هذه المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا 

  .أو ذو قدرات محدودة تمنعه من إحداث التحول والتغير

كن القول أن المنظمة لديها وعندما تحصل المنظمة على الموارد بشرية تتوافر لديها المعرفة والمهارة فيم

  2:سببينمخزون من الموارد البشرية ويجب على المنظمة المحافظة على 

وجود أفراد يمتلكون استعدادات عندما يتم تنمية مهاراتهم بشكل مناسب وكافي يمكن ضمان  .1

 .قدرتهم بكفاءة لتحقيق الأهداف

ضع يسمح لهم بتحقيق أهدافهم في ومن خلال مهارات ومعرفة واستعدادات الأفراد يصبح هؤلاء  .2

والفرد الذي يشعر بالرضا وتحقيق الذات يمكن أن  الشخصية والرضا الوظيفي وتحقيق الذات

  يساهم بفعالية في تحقيق أهداف المنظمة مما يؤثر على أداء الفرد وفعالية المنظمة 

  

  .أهمية المورد البشري: المطلب الثاني 

مقومات  أهم لأنهاوتنظيمها  الأعمال إدارةالموارد البشرية هامة جدا للمجال الصناعي وكل المجالات في 

  .صناعيا والخدمات التجارية الإنتاجيةأي عمل وتعد من أثمن ثروات البلدان التي تدعم تعدد البيئات 

ك وخدمات اقتصادية اجتماعي من نواحي عمل مشتر إصلاحفالموارد البشرية للمنتج المستهلك هي 

  3.ة العمل ومجالاتهئبصورة متكافئة وتحسبا لبي

ورأس المال البشري ثروة لا يستهان بها . الموارد البشرية تحوي مصادر متعددة  وتخطط لاستثمارها

ومنظور الموارد البشرية بصورة أعمق هو التفحص التام لأجواء القطاعات الصناعية والخدمية 

بصورة تخطيطية يتم مراعاة كل الجوانب المختلفة وتراعي نظم  لإشكالاتهااد حلول والإنسانية برؤية إيج

 أنهاالجودة لأداء المهام العلمية والاستفادة منها كما  أسبابهذه المصادر تتكامل مع  وفائدتهاعوائدها 

. وعوائد الفائدة والفاعلية التي تحقق من خلال ذلك الإنتاجمحدودة لعمليات لاالقيمة الاجتماعية والحركة ال

                                                 
  .33، ص 2003نظرية إلى المنظمة المستقبل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسة، القاهرة، : المميزعادل زيد، الأداء التنظيمي  1
  .65،ص2003رواية محمد حسن،مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، جامعة الإسكندرية،الدار الجامعية، 2
  66رواية محمد حسن، المرجع السابق،ص 3
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ن فيهم أن الناس في القديم وان كا إلا بالأصلمرتبط بالتاريخ البشري ارتباط الفرع  الإداريوتاريخ الفكر 

عمليا فعرفوا القيادة والتنظيم واتخاذ القرار والتوظيف  يمارسونهابل كانوا  الإدارةلم يكتبوا عن   إداريون

وتنظيم مسار عبر مختلف الروابط الاجتماعية وتعمل على استقراره  الإنسانوهي حماية حقوق . هلتنفيذ

وتحديد مستويات السياسية والخطط التي تترجم في تنفيذها معنى الاستفادة من الموارد البشرية بجانب ذلك 

، الأداءه التنمية وتحمل الموارد البشرية كبيئة اقتصادية تسهم في التنمية القومية وذلك عبر دورها تجا

  :ترسيخ مبدأ خلق الكادر وذلك

 .بنظمها الإيفاءالمعرفة وقيمها ومكوناتها ومؤهلات العاملين وتعمل على  إمكاناتبإيجاد  .1

 .التنمية بصورة شاملة أسبابالتي تحقق  الإنسانية الإمكانياتتكشف  تنمي القدرات الفردية و .2

ي التنمية الثقافة العمالية وربط أواصر العلاقة لتعمل الموارد البشرية ضمن دراستها تساهم ف .3

 .على معالجة حركة العمل

. ذات اعتبارات خاصةإدارية  والموارد البشرية تعزز امتيازات الدخول لمستويات هياكل العمل كخطوة 

: م من خلالها السعي لتطوير العمل وتعريف الطريقة الصحيحة لذلك والتي ترسخ محتويات وهي خطوة يت

نشر العلاقة بين العامل وزميله ثم تنتقل لعلاقة العامل بمجتمعه الذي يعيش فيه وذلك مما يتوفر لديه من 

مقدرات واهتمامات بجانب تأهيله الذي يسهم في تنمية ما حوله وأول أدوات التنمية البشرية بصورة 

  1.خاصة وهي تناول التنمية بثقافة عالية

وهي هدف يشمل التخصصية والعلاقات الاجتماعية العلمية والتي تعمل تقليل حدة الفقر بعد تحديد مواقعه 

وأسلوب تفاديه فمشروعات تخفيف الفقر تحتاج وتتطلب مستوى عالي من الالتزام وقياديين ذوي خلق 

دة الفقر لمثل هؤلاء تخفيض حرفيع مقتدرين على احتواء العقبات العادية وكذلك يتعين إعطاء مشروعات 

  2.الأشخاص وذلك لنشاطهم في تصميم المشروع

  وظائف الموارد البشرية وتحفيزها : المطلب الثالث 

  :وظائف الموارد البشرية  )1

 الوظائفأنشطة الموارد البشرية من منظمة إلى أخرى نظرا لأن وظيفة الموارد البشرية من تختلف 

المرتبطة بالمنظمة ذاتها وظروفها أي أنها متميزة وهناك العديد من الأنشطة التي تقوم بها الموارد 

، وبرامج تحليل العمل وخدمات الأفراد ومنها ما والمزاياالبشرية منها ما تقوم به منفردة مثل التعويضات 

صية، برامج التنمية والتدريب المقابلات الشخ: تقوم به بالاشتراك مع إدارات أخرى في المنظمة مثل 

  .والتخطيط المهني وتقييم الأداء

                                                 
  15،ص1،2015ارك، دور الموارد البشرية في تنمية بلدان العالم ، دار الجنان للنشر والتوزيع ، الأردن، طأحمد المب 1
   .16-15أحمد مبارك، المرجع السابق،ص 2
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وتشير وظائف الموارد البشرية لتلك المهام التي تؤدي في المنظمة بتنسيق الموارد البشرية بعديد من 

  :دلالة على مجالات عديدة للمنظمة وتشمل  المتنوعة والتي تؤثر تأثيرا ذو الأنشطة

 .لالتزاماتها تجاه الحكومةضمان إبقاء المنظمة  .1

 .تحليل العمل لتحديد المتطلبات الخاصة بالأعمال الفردية للمنظمة .2

 .التنبؤ بمتطببات الأفراد اللازمين للمنظمة لتحقيق أهدافهم .3

 .تنمية وتنفيذ خطة لمقابلة هذه المتطلبات  .4

 .استقطاب الأفراد التي تحتاجهم وتطلبهم المنظمة لتحقيق أهدافها .5

 .عيين الأفراد لشغل وظائف داخل المنظمةاختيار وت .6

 .تصميم وتنفيذ البرامج الإدارية وبرامج التطوير التنظيمي .7

 .الأفراد أداءتصميم أنظمة تقييم  .8

 .مساعدة الأفراد في تنمية خطط التطوير الوظيفي .9

 .تصميم وتقسيم أنظمة التعويضات لكل العاملين .10

 .العمل كوسيط بين المنظمة ونقاباتها .11

 .ظمة الرقابة و الانضباط والتظلماتتصميم أن .12

تصميم وتطبيق البرامج لضمان صحة الإنسان وأمن الأفراد وتقديم المساعدات للأفراد لحل  .13

 1.مشاكلهم الشخصية والتي تؤثر على أدائهم في العمل

 

   :تحفيز الموارد البشرية   )2

لديهم لمؤسساتهم لهو موضوع غاية في التعقيد  إن الموارد البشرية  تحفيز العاملين لتقديم أفضل ما

وهو دائما محل اهتمام علماء السلوك والإداريين ولقد أدركت الإدارة أهمية الحاجات الإنسانية ودورها 

في التأثير في سلوك الفرد والمجتمع على اعتبار أن الحاجات تمثل رغبات تتولد داخل النفس البشرية 

فأن مدى  فاعلية الحوافز . ن فرد وآخر باختلاف طبيعة توازن النفسوتتنوع هذه الرغبات وتختف بي

التي توفر للفرد في المنظمة يمكن تبنيها من خلال  مراقبة سلوك العاملين ومدى التزامها بسياسات 

وأنظمة المنظمة ومعدلات الأداء التي يحققونها، فعلى المنظمة التعرف على حاجات العاملين لديها 

ها، وذلك بتوفير الحوافز المناسبة والتي تأخذ بشكل حوافز مادية أو معنوية أو كليهما ومحاولة إشباع

معا؟ وقد تتنافس المنظمات على توفير أفضل الحوافز لموظفيها في سبيل الحصول على أفضل 

 لذلك لابد أن. الكفاءات وتنميتها والمحافظة عليها والعمل على بقائها بنفس مستويات الأداء المطلوبة

                                                 
  . 23- 21، ص 2000 -1999رواية محمد حسن ، إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ،الإسكندرية، 1
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نحو العمل المناط بهم عتمد على مدى كيفية التعامل لإخراج أفضل ما لديهم يأن نجاحها  الإدارةتدرك 

من المنظمة مما يعني  يتجزأعن طريق التحفيز وذلك عن طريق  أن الغدارة تشعر العامل بأنه جزء لا 

عاملين فيها فإنها ستكون ان نجاحها نجاح له وفشلها فشل له فإذا استطعت أن توصل تلك المفاهيم إلى ال

كما أن على الإدارة أن تقنع كل عامل في المنظمة بأنه عضو مهم . قد وضعت يدها على أكبر حافز لهم

دافعا كبيرا لتحسين أدائه في ك لفيها فإذا شعر العامل بأهميته بالنسبة للمنظمة التي يعمل فيها سيكون ذ

دائه لذلك العمل، لذا فالإدارة الناجحة هي التي تشعر ا على ابتكار في كيفية أعمله، بل سيزيد إصرار

تمكن هذا الشعور  إذاكل عامل فيها مهما كان دوره بأنه عضو في المنظمة وأن عمله هو أهم الأعمال 

من العاملين ككل في المنظمة فلن تعرف المدير من العامل  ولا بد للإدارة الناجحة في كل منظمة أن 

ها حلولها وتستشار العاملين فيها مععاملين فيها فتطرح عليهم المشاكل وتطرح تترك مساحة للاختيار لل

وأصبح لدى  الإدارةحتى إذا وقع اختيارهم على بديل من البدائل المطروحة عليهم تحمل مسئوليتها مع 

   1.كل واحد منهم الحافز القوي على إتمام نجاح ذلك العمل

لى الوفاء بقيمة قادر ع) الأجر ( المتميز، بغرض أن الراتب تعد الحوافز بمثابة المقابل للأداء   

كما أن . الوظيفة وعليه قادر على الوفاء بالمتطلبات الأساسية للحياة، وطبيعة الوظيفة وقيمة المناصب

الحوافز تركز على مكافأة العاملين على تميزهم في الأداء، وأن الذي يستحق الحافز هو أداء غير 

. ا لمعايير أخرى تشير إلى استحقاق العاملين إلى تعويض إضافي يزيد عن الأجرعادي أو ربما وفق

كما أن التحفيز بعد عملية تأخذ بعين الاعتبار حاجات العاملين والمنظمة فان الغاية من توفير الحوافز 

على إن عملية التحفيز باستخدام المحفزات . خلق الدافع للتوجيه نحو سلوك معين يخدم أهداف المنظمة

  .وتوجيه الأفراد العاملين لأداء أعمالهم بشكل أفضلمفهوم أثار 

 الإنسانيويقصد بالتحفيز توجيه سلوك الأفراد وتقويته ومواصلته لتحقيق أهداف مشتركة إذ أن السلوك 

  :ثلاثة تحده عامل هي 

 .سبب منشئ لسلوك .1

 .هدف يسعى الفرد لبلوغه وهو يسلك سلوكا معينا .2

 .ك وتوجهه بعد أن تثيرهقوة تدفع ذلك السلو .3

وسيلة للإشباع ، و الأداة التي يتم بها الإشباع ، و أن المحفز الأكثر أصالة في نظر و ما الحافز إلا    

التجارب و الأزمات أيضا نضأ من أكثر الحاجات أصالة و عليه كلما كانت الحاجة إلى شيء ما أعمق و 

   2. يوية أيضا أشد حيوية فإن لتلك الحاجة يكون أقوى و اشد ح

                                                 
  .18أحمد المبارك ، المرجع السابق، ص  1
عمان ، الطبعة  –هاشم فوزي ، إدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر الإداري ، دار صفاء للنشر و التوزيع  –يوسف حجيم الطائي  2
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و تعرف الحوافز بأنها مجموعة  العوامل و المؤثرات الخارجية التي تثير الفرد و تدفعه لأداء الأعمال    

  . الموكلة إليه على خير وجه طريق إشباع حاجاته و رغباته المعنوية 

هو عبارة عن كل قول أو فعل أو أفكار أو حتى الاقتناع عن (  و من جهة نظر الكاتب يرى أن التحفيز

و التحفيز ينمي الدافعية و يقود إليها ، ) العمل يدفع الإنسان إلى سلوك أفضل أو يعمل على استمراره فيه 

و إلا أن التحفيز هو قوة خارجية تسلط على الأفراد من الخارج فإن وجدت الدافعية من الداخل التقيا في 

  . ى ، و أن لم يلتقيا أصبح التحفيز هو الحث من الآخرين على أن يقوم الفرد بالسلوك المطلوب المعن

بأنها مجموعة العوامل و الأساليب التي تستخدمها منظمة ما للتأثر في : (أو يمكن تعريف الحوافز    

و أدائهم كما و نوعا ، مما  سلوك الأفراد العاملين لديها ، مما يجعلهم يبذلون المزيد من اهتماماتهم بعملهم

يؤدي إلى زيادة الإنتاج ، و بالتالي إلى خفض تكاليف العمل ، و رفع الروح المعنوية عند الأفراد العاملين 

  ) . و إشباع حاجاتهم 

  . العمل و الاستراتيجيات المتبعة و الممارسات و الأنظمة الإدارية  -

ل وقت التدريب ، و زيادة الإنتاجية ، و تقليل التكلفة و تحسين الاستخدام الأقصى للتسهيلات التقنية لتقلي -

  . نتائج عملية التعلم 

  .استغلال الطرق الأفضل التي توصلت إليها معاهد الاتصالات الأخرى مراكز التدريب  -

  1. الاستفادة من الإدارة الالكترونية و خلق نظام آلي بين مختلف الأقسام و المصالح  -

  . العوامل المؤثرة في التنمية البشرية :  الرابعالمطلب 

يركز المدخل الاستراتيجي على اعتبار أن المنظمات تتفاعل مع البيئة المحيطة بكل مداخلاتها،     

فالمنظمة لا تعمل بمعزل عن البيئة الموجودة بها ، فهي تؤثر و تتأثر بما يحدث من تغيرات خارجية ، و 

الداخلية ، لذا فهي لا تستطيع أن تقف مكتوفة الأيدي أمام تلك  التي تفرض بدورها بعض التغيرات

  . التغيرات المحتملة و تخطط لها مقدما حتى تستطيع أن تواجهها 

إن دراسة البيئة المحيطة بالمنظمة تعتبر من أولويات الإدارة لأن المنظمة تتأثر كثير بالبيئة التي تنمو    

فيها ، إذن إن هنالك تفاعل متبادل بين المنظمة و البيئة الخارجية ، فدراسة البيئة و جمع المعلومات عنها 

معوقات و المشاكل و يعطيها فرصة للاستعداد و تحليلها يقدمان للإدارة بعدا علميا يساعد على تجاوز ال

  . لتطوير آليات عمل جديدة تساعدها في التصدي لكل متغيرات البيئة المحيطة 

و الموارد البشرية هي أول من يتأثر بهذه التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية ، و من ثم فإن إدارة 

بهذه التطورات نظرا لكونها المسؤولة عن الأنشطة الموارد البشرية هي من أكثر الإدارات التي تتأثر 

المتعلقة بالموارد البشرية ، و يتطلب هذا من إدارة الموارد البشرية أن تكون شريكا في إعداد و تنمية و 

                                                 
  .المرجع السابق ، البعد الاستراتيجي للموارد البشرية علي السلمي ،  1
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تطبيق الخطط الإستراتيجية على مستوى المنظمة ، و أن تتبنى دورا في التنبؤ بكل الظروف و المتغيرات 

  . تها التي تؤثر على إدار

هنالك تداخل و ترابط بين العوامل البيئية للمؤسسة بحيث لا يمكن فصلها عن بعضها البعض ، و معرفة   

  .تأثير كل منها مع ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة 

  . و فيما يلي بعض هذه العوامل و التغيرات و أثرها على تنمية الموارد البشرية    

  : ية العوامل التعليم 1

تعتبر التعليمية من أهم المؤثرات الخارجية بالنسبة لإدارة الموارد البشرية فالنظام التعليمي هو الذي    

يمد المؤسسات باحتياجاتها من القوى العاملة ، من حيث أنواع التخصصات و الأعداد المطلوبة من كل 

فاءة الموارد البشرية ، و من هذه تخصص ، و عجز النظام التعليمي عن أداء هذه المهمة ينعكس على ك

  1: المعوقات نجد 

  .ارتفاع نسبة الأمية بين المواطنين   -

  . قصور نظام التعليم عن توفير بعض التخصصات الفنية و المهنية   -

تضخم خرجي الجامعات عن الحاجة في بعض التخصصات غير المطلوبة لخطط التنمية الاقتصادية، و   -

  . يتسبب ذلك في وجود فائض و بطالة بين الخرجين 

قصور في برامج التدريب و التنمية الإدارية التي تقوم بها أجهزة التدريب الحكومية و مؤسسات    

د البشرية بالمؤسسة مسؤولية تنمية الكفاءات التي تتطلبها مجالات الأعمال ، و تقع على إدارة الموار

  . العمل ، و ذلك من خلال برامج تكوينية 

  : العوامل الاجتماعية  2

و يقصد بها مجموعة من العوامل التي تؤثر على أداء المؤسسة الإدارية و الأفراد كذلك ، و هذه    

    2: صر هذه الجوانب فيما يلي الجوانب تعود للعوامل الاجتماعية ، يمكن ح

  

  : المسؤولية الاجتماعية  -

فهيئات الأعمال تضم الأفراد و الجماعات ذات المصالح المختلفة ، لذا على الإدارة ضرورة مراعاة هذه ، 

  . خاصة أنها تستطيع خلق و ممارسة ضغوطات كبيرة على التنظيم و بالتالي قد يؤثر على أداء المنظمات

  

  

                                                 
    . 63، ص 2002، الدار الجامعية للنشر ، مصر ،الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية صلاح عبد الباقي ،  1
  .   252، ص 2002الأردن ، الطبعة الأولى ،  –، دار وائل ، عمان التنمية الإدارية المفاهيم الأسس التطبيقات موسى اللوزي ،  2
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  : الجوانب الأخلاقية  -

و هذه الجوانب التي تشير إلى مجموعة من القواعد و الأعراف التي تشكل دليلا للأفراد لبيان ما هو 

خاطئ و ما هو صحيح ، حيث تؤدي هذه القواعد إلى تبني أنماط سلوكية معينة إضافة إلى اتجاهات 

  .إيجابية 

  : الزيادة السكانية  -

الزيادة السكانية سوف يترتب عليها زيادة في الطلب على السلع و الخدمات، يشير هذا الجانب إلى أن    

  . الأمر الذي يتطلب ضرورة وضع إستراتيجيات معينة تساعد التنظيم على تجاوز ما قد يظهر من معوقات

  : العوامل السياسية و القانونية  3

راء سياسية يمثل عاملا هاما يؤثر على إن النظام السياسي للدولة و ما يفرضه من قيود و التزامات ز أ   

تنمية الموارد البشرية و على كفاءتها ، و تلعب أجهزة الإدارة العامة دورا في التأثيرات الإيجابية على 

التنظيمات ، فأنظمة الرقابة و إجراءاتها على السلع و الأجور يساعدان على تحقيق الاستقرار و الأمن 

مة و القوانين التي تنظم عمليات التصنيع و التسويق و المحافظة على الوظيفي ، إضافة إلى وجود أنظ

  . البيئة و منع التلوث 

من ناحية أخرى أصبحت العوامل القانونية ذات قوي على سياسات الموارد البشرية بالمؤسسة ، حيث    

ق التشريعات و أنها تشكل الإطار الذي يجب أن تعمل إدارة الموارد البشرية من خلاله و تلتزم بتطبي

  1. القوانين التي تهم العاملين 

  

  العوامل الاقتصادية  4

للظروف الاقتصادية دور كبير في التأثير على التنظيمات الإدارية و على كفاءات هذه التنظيمات ، إلا    

 أن العلاقة بين الوحدات التنظيمية و الظروف الاقتصادية هي علاقة قوية ، الأمر الذي يتطلب ضرورة

القيام بدراسة الظروف و الأوضاع الاقتصادية و العمل على تطوير إستراتيجيات تساعد الإدارة على 

التصرف و على مواجهة هذه الظروف ، فإذا كانت الأوضاع الاقتصادية مزدهرة فإن ذلك يؤثر إيجابيا 

ؤثر تأثير سلبيا على على التنظيم أما إذا كانت الظروف و الأوضاع الاقتصادية في حالة ركود فإن ذلك ي

التنظيم  ، ففي وقت الازدهار و النمو الاقتصادي يكون حجم المال المتداول كبيرا و هذا يتطلب وضع 

إستراتيجيات للتعامل مع هذا الأوضاع ، أما إذا كانت الظروف في حالة تراجع أو ركود فإن ذلك يتطلب 

  . من الإدارة ضرورة اتخاذ إجراءات و تدابير معينة 

                                                 
  .  253، المرجع السابق ، ص  موسى اللوزي 1
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  : تأثير التكنولوجيا على تنمية الموارد البشرية  5

يقوم جوهر التنمية على تغير نمط تقييم العمل المتخلف و تشجيعه للحاق بتكنولوجيا العصر و تحديث    

تميزا لها عن " اسم التضامن الآلي" دور كايم " القيم و إزالة هياكل الجمود و التبعية التي أطلق عليها 

    1. عضوي أنماط التضامن ال

تواجه الدول النامية تحديات ناتجة عن التقدم التكنولوجي الهائل الذي يصعب من القدرة التنافسية لها في    

مواجهة المنافسة الشديدة في الأسواق سواء المحلية أو العالمية ، فتقدم الأساليب التكنولوجية الحديثة له 

  : يرجع هذا لعدة أسباب  عدة مضامين تطبيقية بالنسبة للموارد البشرية و

افتقار الدول النامية إلى الأعراف ة التقاليد الصناعة و التكنولوجية و التي تؤثر على الاستخدام و الحفاظ . أ

  . على التكنولوجيا 

تتطلب التكنولوجيا الحديثة لعدة تغيرات داخل المنظمة مثل طرق العمل و نماذج علاقات العمل و . ب

  . تغيير الإجراءات و إعادة هيكلة و بناء المنظمة في بعض الأحيان 

الكيفية التي يرى بها الأفراد التكنولوجيا الجديدة ، هي أكبر المشاكل التي يمكن أن تواجه تبني . ج

جيا الحديثة ، ففي سبيل المثال تطبيق التكنولوجيا الجديدة يعني فقدان الوظائف و المراكز التكنولو

الاجتماعية ، و قد تعني بالنسبة للأفراد اهتمام المديرين بدرجة أكبر بالالآت على حساب اهتمامهم 

  . بالأفراد 

ار و كثير من القرارات التي و في كل الأحوال هنالك عديد من العوامل التي يجب أخذها بعين الاعتب   

يجب أن تؤخذ عن التقدم التكنولوجي الجديد ، أو حتى تقدم الطرق ة الوسائل لضمان أقصى إنتاج 

للتكنولوجيا الموجودة فعلا ، و بصفة عامة يمكن القول أن إحداث التغيرات التكنولوجيا تميل لخلق طلب 

قل المهارات و ترقية بعض الأفراد و تنمية برامج على تنبيه المهارات الجديدة ، و إعادة التكوين لص

  . لتشجيع و تدعيم قبول و تعاون الأفراد و الذين يتوقع استخدامهم للتكنولوجيا الجديدة 

و يتم تحقيق هذه الأنشطة ، إما من خلال مراجعة البرامج الموجودة فعلا أو تعميم برامج جديدة لضمان    

    2. قبل الأفراد  الاستجابات السلوكية المرضية من

  : العولمة و تأثيرها على تنمية الموارد البشرية  - 6

يعني اصطلاح العولمة في مجال الأعمال عدم وجود حواجز إقليمية أو دولية بين دول العالم المختلفة ،   

وى مما يسمح بحرية التبادل التجاري و الثقافي و حرية الاستيراد و التصدير لتسويق المنتجات على مست

و إذا لم تستطع المؤسسات بصفة . أنحاء العالم المختلفة و يزيد هذا من حدة المنافسة من ناحية أخرى 

                                                 
  .  343، ص  1997، منشأة المعارف ، مصر ،  علم الاجتماع الصناعي و مشكلات الإدارة و التنمية الاقتصاديةقباري إسماعيل ،  1
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عامة و إدارة الموارد البشرية بصفة خاصة أن تستوعب التغييرات المطلوبة نتيجة العولمة لن تستطيع أن 

ال الأعمال ، لذلك يجب عليها تواجه المنافسة فتفشل في تحقيق أهدافها ، بل قد ينتهي وجودها في مج

  .الاهتمام بتنمية مواردها البشرية خاصة إذا ما كانت تعمل في ظل منظمات متعددة الجنسيات 

مصممة من أجل " ترتيب التنوع"لقد قامت أعداد متزايدة من الشركات بتأسيس برامج خاصة تعرف بـ

ن عنهم ، بل و أيضا تقدير هذه تكوين الموظفين ليس فقط على إدراك و تقبل الأشخاص المختلفي

الاختلافات و هي عادة ما تكون جلسات تستغرق من بضعة ساعات إلى عدة أيام ، حيث يشارك الموظفين 

. 1في تمارين مصممة خصيصا لكي تجعلهم يدركون الأضرار التي قد تكون لديهم و كيف يتخلصون منها 

ي مهارات اللغة ، حيث تجعل الأفراد يكتبون لغة و من أولى المهارات التي يجب أن يكتسبها الأفراد ه

الدولة التي يعملون مع أفرادها في منظمات متعددة الجنسيات ، فاللغة تعد عاملا أساسيا في نجاح الفرد في 

بيئة العمل الدولية ، لأن اللغة هي أساس الاتصال ، كما يجب أن تساعد إدارة الموارد البشرية من تفهم 

بأداء واجبات و مهام في دول أخرى ، لثقافة هذه الدولة ، أي فهم العادات و التقاليد و القيم  الأفراد المكلفين

  . و القوانين الموجودة و السائدة في هذه الدول 

كذلك يجب أن تكون إدارة الموارد البشرية أفرادها على اكتساب مهارات الاتصال و بناء    

     2. الصراعات التي تنشأ الاستراتيجيات و أيضا اكتساب مهارات حل 

أهم من ذلك تنمية مهارات مديري الموارد البشرية للتعامل مع الأفراد من جنسيات مختلفة ، و فهم    

أساليب و ممارسات إدارة الموارد البشرية للدول المختلفة ، بما يسمح بتعديل و تطوير ممارستها الحالية 

  . معها  لتتوافق مع الثقافات و الجنسيات التي تعمل

  : العوامل الثقافية  7

تشكل العوامل الثقافية في المجتمعات الوعاء الحضاري و الإطار العام الذي يحدد ملامح نظم تنمية    

و الأكثر من ذلك ، تؤثر الثقافة . الموارد البشرية فيها بشكل عام ، و النظم التعليمية النظامية بشكل خاص 

معالجات و التوجهات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية ، و مضامين السائدة في المجتمع في طبيعة ال

و يتبنى الكثيرون الرأي القائل بأن غالبية الامتدادات السلبية لحركة . هذه المعالجات و آلياتها و نواتجها 

ما ، الأهمية و تنبع أهمية مثل هذه الامتدادات من بعدين رئيسين أوله. العولمة تتركز في المجالات الثقافية 

الإستراتيجية للهوية الثقافية التي تتعرض للغث من التأثيرات الثقافية الخارجية التي تعززها حركة العولمة 

و ثانيهما الأهمية الوظيفية لثقافة  المجتمع من حيث انعكاساتها و تأثيراتها على . و القوى المرافقة لها 

  . ماعية منها النشاطات الحياتية المختلفة ، و بخاصة الاجت

                                                 
  . 445ص ،  2003، دار الجامعة ، مصر ، السلوك التنظيمي محمد سعيد أنور سلطان ،  1
 .  15- 14، مرجع سابق ، ص مدخل استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشرية رواية حسن ،  2
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و بشكل عام ، فإن التطورات العالمية باتجاه اقتصاد المعرفة و مجتمع المعرفة ، و تنامي وزن الموارد    

المعرفية مقارنة بالموارد المادية ، و التحول نحو اقتصاد السوق ، و إعادة الهيكلة الاقتصادية في كثير                            

  

  : الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية: ث الثاني المبح

يركز هذا المبحث على محاولة ضبط المفاهيم المرتبطة بالإدارة الالكترونية و علاقتها بمفاهيم أخرى    

ارتبطت بها و إبراز أهميتها و الأهداف التي ترمي إليها و توضيح المبادئ و الخصائص و الوظائف التي 

  . تقوم بها 

  : مفهوم الإدارة الالكترونية : المطلب الأول 

  :الالكترونية  الإدارةتعريف  -1

الالكترونية تشير إلى نموذج و نمط جديد يقوم على الاستخدام الواعي و الاستثمار الايجابي  الإدارةإن    

  .لتقنيات المعلومات و الاتصالات لتأدية المهام الإدارية 

  :  الباحثين لمفهوم الإدارة الالكترونية و نذكر منها  فيتعارلقد اختلفت 

الإدارة الالكترونية منظومة رقمية متكاملة تهدف إلى العمل الإداري العادي من النمط اليدوي إلى النمط " 

الالكتروني و ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في انجاز القرار الإداري بأسرع وقت و بأقل 

  1"ف التكالي

المتميزة للإنترنت و شبكات الأعمال في  الإمكاناتالإدارة الالكترونية هي العملية الإدارية القائمة على " 

التخطيط و التوجيه و الرقابة على الموارد و القدرات الجوهرية للشركة و الآخرين بدون حدود من اجل 

  2"تحقيق أهداف الشركة 

  3"عمال و الأنشطة التي يتم تنفيذها الكترونيا عبر الشبكات الالكترونية هي منظومة الأ الإدارة" 

الالكترونية هي عملية الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى تطبيق تقنيات المعلومات و  الإدارة" 

الاتصالات في البناء التنظيمي و استخدام التقنية الحديثة بما فيها شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات 

على البيانات و المعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة و انجاز  الحصولة مع بعضها لتسهيل التنظيمي

    4. الأعمال و تقديم الخدمات بأقل التكاليف و بأسرع وقت 

الإدارة الالكترونية هي عملية مكننة جميع مهام و نشاطات المؤسسة الإدارية بالاعتماد على كفة تقنيات " 

  وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق المعلومات الضرورية 

                                                 
  22ص  2015دار حامد للنشر والتوزيع الطبعة الأولى  ،مبادئ الإدارة الالكترونية ،احمد فتحي الحيث  1

  23. نفس المرجع ص   2
  .27ص2010،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع الطبعة العربية  الإدارة الالكترونية سعد غالب ياسين،  3
  .184ص  2009، دار الراية للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ،  المعلومات الإدارية نظام بشار يزيد الوليد،  4
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و تبسيط الإجراءات و القضاء على الروتين و الانجاز السريع و الدقيق للمهام و المعاملات لتكون كل 

  1. إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا 

من أي وقت مضى  أكثرو شبكات الأعمال تميل كما تعرف بأنها موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت 

إلى تجريد الأشياء و ما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المعرفي الفكري هو 

  2. العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها و الأكثر كفاية في استخدام مواردها 

و تقديم الخدمات  الإداريةهي انجاز المعاملات  الالكترونية الإدارةنستنتج من خلال هذه التعريف أن 

و بدون أن ) شبكات الانترنت و الانترنت و الاكسترانت ( العامة باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجية 

يضطر المتعاملون إلى التنقل شخصيا إلى الإدارات لطلب هذه الخدمات و هي تعد بذلك إدارة بدون مكان 

إدارة بلا ورق فلا تستخدمه بكثافة و يحل محله الأرشيف و البريد الالكتروني  أو زمان مما يجعلها كذلك

تحدث عن المؤسسات الذكية التي تعتمد على عمال " و هي إدارة بلا تنظيمات جامدة فبيتر دراكر 

  3".المعرفة ، فالشمال أصبح يتجه إلى صناعات المعرفة و يقذف بصناعة اللامعرفة للجنوب 

  : علاقة مفهوم الإدارة الالكترونية بمفاهيم أخرى مشابهة  -1  

 بمترادفات أخرى مثل التجارة الالكترونية  E-Managementلقد ارتبط مصطلح الإدارة الالكترونية 

E-Commerce  و الأعمال الالكترونيةE-business  و الحكومة الالكترونيةE-

Gouvernement   هل . الالكترونية  الإدارةحيث كثر الخلط بين مصطلحي الحكومة الالكترونية و

هما مصطلحان مختلفان أم مترادفان ، و توصلت الدراسات إلى أن العلاقة بينهما هي علاقة الجزء بالكل 

ى عمليات فالإدارة الالكترونية هي الجزء و تعني تحويل كافة العمليات الإدارية ذات الطبيعة  الورقية إل

حيث تعمل الإدارة ) العمل الالكتروني ( ذات طبيعة الكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة 

إن تطبيقها مقتصر على حدود  أخرىالالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة و بعبارة 

لعمليات الالكترونية التي تتم من خلال أما الحوكمة الالكترونية فتمثل الكل و يقصد بها ا. المؤسسة فقط 

 الإدارةالالكترونية مما يعني إن الإدارة الالكترونية مما يعني إن  الإدارةالربط بين المؤسسات التي تطبق 

  . الالكترونية هي مرحلة سابقة من الحكومة الالكترونية 

  

  

  

  

  

                                                 
  .  34ص 2009و التوزيع، الطبعة الثانية علاء عبد الرازق السالمي ، خالد إبراهيم السليطي ، الإدارة الالكترونية ، دار وائل للنشر   1
   .  125، ص  2004دار المريخ للنشر ، الرياض ،  الاستراتيجيات و الوظائف و المشكلات،: الإدارة الإلكترونية نجم عبود نجم ،   2
  185بشار يزيد الوليد ، مرجع سابق ص   3
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  :  E-businessالأعمال الالكترونية 1-1

لتميز أنشطة الأعمال الالكترونية  1997مصطلح الأعمال الالكترونية لأول مرة عام  IBMاستخدمت 

  . عن أنشطة التجارة الالكترونية 

استخدام تقنيات العمل بالإنترنت و الشبكات لتطوير أنشطة الأعمال " فعرفها سعد غالب ياسين أنها 

  1" الحالية أو لخلق أنشطة أعمال افتراضية جديدة 

مدخل متكامل و شامل لتوزيع قيمة الأعمال من خلال ربط النظم بالعمليات و تنفيذها " أنها كما تعرف 

  2"بطريقة مرنة و مبسطة باستخدام شبكة الانترنت 

الأعمال الالكترونية لا تقتصر على البيع و الشراء للبضائع و الخدمات كالتجارة الالكترونية بل تشمل 

  3. شركاء و كل التعاملات الالكترونية داخل المنظمة نفسها على خدمات توجه للمستهلك و مع ال

على أن الأعمال الإلكترونية يمكن النظر إليها من خلال )  Strauss et Frost  (ولقد أكد كل من 

  4المعادلة التالية 

  ط موارد الأعمال            التجارة               إدارة علاقات             إدارة سلسلة           تخطي

  المشروع +     التجهيز         +     العميل            +      الإلكترونية        =  الإلكترونية  

   : E-commerce الالكترونيةالحكومة 1-2

، حيث بدأت هيئة البريد المركزي بفلوريدا في تطبيقه على إدارتها 1995ظهر هذا المصطلح في أواخر 

وهي تقوم على فكرة ربط المواطن بمختلف أجهزة الحكومة للحصول على الخدمات الحكومية بأنواعها 

بشكل ألي إضافة إلى إنجاز الحكومة ذاتها مختلف أنشطتها باعتماد شبكات الاتصالات والمعلومات 

  5.سين الأداء وسرعة الانجاز وفعالية التنفيذ ولخفض التكاليف وتح

إن الحكومة الالكترونية تمثل أسلوب تقديم الخدمات للمواطنين الكترونيا عن طريق استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال بهدف رفع كفاءة الأداء الحكومي والتخلص من الإجراءات الروتينية والمركزية 

ل شفافية وتوفير المعلومات والبيانات بطريقة سهلة للاستفادة من الثورة التي يعاني منها المواطنون بك

  .الرقمية

                                                 
  24 ،مرجع سابق ، سعد غالب ياسين  1
  24ص ، مرجع سابق ، احمد فتحي الحيث   2
  188ص   2016الطبعة ، دار الحامد للنشر و التوزيع ،الاعمال الالكترونية اقتصاديات، مصطفى يوسف   3

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير  ،واقع الادارة الالكترونية بالمؤسسات الاقتصادية ودورها في تطوير العمل الإداري، أسيا سليمان تيشتين 4 
  13ص، 2014-سكيكدة   - 1955أوت  20إدارة أعمال جامعة  :في علوم التسيير تخصص

  .  28مصطفى يوسف ، نفس المرجع ص   5
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لحكومة الالكترونية هي البيئة التي تتحقق فيها خدمات المواطنين واستعلاماتهم وتتحقق فيه الأنشطة ا

م شبكات الحكومة بذاتها أو فيما بين الدوائر المختلفة باستخدا دوائرالحكومية للدائرة المعنية من 

  1'' .المعلومات  والاتصال عن بعد 

 :E-commerceالتجارة الالكترونية  1-3

مصطلح جديد في عالم الاقتصاد ظهر مع ظهور الانترنت في بداية التسعينات من القرن العشرين      

عملية بيع أو شراء وتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات باستخدام شبكة (وتعرفها ويكيبيديا بأنها 

  ''انترنت داخلية أو خارجية 

عمليات البيع والشراء والمبادلة للسلع والخدمات  التجارة الالكترونية هي الخطوات التي تتسم بها''

  2'' .والمعلومات عبر شبكات الحاسوب

  إن التجارة الالكترونية في جوهرها هي تلك عملية البيع والشراء والمختلف فيها او ما يميزها عن التجارة 

وتبعا لذلك ، الانترنت التقليدية هو طريقة ممارستها التي تتم عبر الوسائل التكنولوجية الحديثة وشبكات 

  3.فإن التجارة الالكترونية هي مجرد بعد او وجه رئيس من أوجه الأعمال الالكترونية

  .منظومات المصطلحات ذات العلاقة بالإدارة الإلكترونية : 2الشكل              

  

  

  

  

  

  

  

  

 1ط، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، الحكومة الالكترونية ، الهوش أبوبكر محمود :المصدر

 .411ص 2005

تشمل كل من  ىلإالمنظومة المتكاملة  أوالإدارة  الالكترونية هي المظلة  أنمن خلال هذا الشكل نرى 

التجارة الالكترونية والحومة الالكترونية من  أوغير التجارية  الأعمالالالكترونية من جهة سواء  الأعمال

  .جهة أخرى عبر استخدام تكنولوجيا المعلومات والانترنت ووسائل الاتصال المختلفة 

  

                                                 
  .   209-208الدكتور بشار يزيد الوليد ، مرجع سابق ص   1
  .   188مصطفى يوسف ، مرجع سابق ص   2
   25سعد غالب ، المرجع السابق ، ص   3

  الإدارة الإلكترونية
e-Managemrnt 

   

 الحكومة الإلكترونية
e-Government 

  الأعمال الإلكترونية
e-Businrss  

  

  الأعمال غير التجارية 
Non-Commercial Business التجارة الإلكترونية  

e-Business 
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 :أهمية الإدارة الالكترونية وأهدافها :المطلب الثاني 

   :أهمية الإدارة الالكترونية 1-

تمثل الإدارة الالكترونية في وقتنا الحالي بديل عصري لمواكبة التطور الإداري وتعميم تطبيقاتها في 

ها تكنولوجيا للاهتمام الذي توليه الدول المتقدمة لاستخدام  ونظرا. الإدارة هو حاجة ماسة للمجتمع

تطبيق الإدارة  إلىالمعلومات بمكوناتها المختلفة والطي يعود سببه للفائدة التي تقدمها بدأت الدول تتسابق 

  :الالكترونية ويمكن رؤية أهمية الإدارة الالكترونية من جانبين

   :أهمية الإدارة الالكترونية للمؤسسة-ا

لكترونية على تبسيط الإجراءات والدقة والموضوعية في تحسين أداء المؤسسة بحيث تعمل الإدارة الا*   

انجاز العمليات الإدارية وتطوير الإدارة عموما باستخدامها للتقنيات والتكنولوجيات الحديثة المساهمة في 

  .للموظف وتهيئة الكوادر  الإنتاجيةرفع الكفاءة و 

  .انخفاض التكاليف وزيادة الربحية فالشكل الالكتروني يتطلب عمالة اقل عكس الشكل التقليدي*   

مخاطر التعامل الورقي مما يؤثر إيجابا على عمل المؤسسة بفضل استخدام الحاسوب وتخزين *   

  .المعلومات ويقلل بذل الجهد وضياع الوقت وتعرض المعاملات للفقد او الضياع

جراءات الاتصال بين المصالح المختلفة داخل المؤسسة وخارجها وسرعة الوصول الى تسهيل إ*   

  .الوثائق والمعلومات في أي وقت ومن أي مكان 

  .محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية*   

  1.الإنسانيالتقليل من الأخطاء المتعلقة بالجانب *   

 :على المستوى القوميأهمية الإدارة الالكترونية  -ب

تساعد الإدارة الالكترونية على تحسين الخدمات العسكرية والعمل على تسهيل الإجراءات ونماذج *      

    2.العمل والخدمات المقدمة للمواطن بغية التحقيق الشفافية 

لك تحتاج الحصول على أسواق خارجية لأسعار معقولة وفي سبيل ذ إلىتسعى الإدارة الالكترونية *      

  .وسطاء مما يمنع الاحتكار أيضا إلىاستخدام التقنية لخوض تجربة التجارة العالمية دون الحاجة  إلى

بفتح فرص العمل الحر في الخارج عبر ، تخفيف عبء إيجاد فر جديدة للعمل عن كاهل الدولة *      

  .تشجيع مشروعات الغيرة وتسويق منتجاتها

                                                 
  36-37ص ص ، مرجع سابق ، خالد رفعت شاكر بدوي  1
كلية إدارة ، رسالة ماجيستير في الإدارة العامة  ،دورإدارة التطوير الإداري في تطبيق الادارة الالكترونية ،عبد الله بن سعيد آل دحوان  2

   24ص، 2008، الرياض، جامعة الملك سعود، الأعمال
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لدعم لحل كثير الصعوبات التي تعترض حركة الصادرات في الدولة كما ا إلىحاجة الاقتصاد الوطني *

الحكومات لتدعيم جانب الواردات لتحقيق الشفافية  مامأتبقى الإدارة الالكترونية خيار لا بديل عنه 

  .والحصول على منتجات من الأسواق العالمية بأسعار اقل 

  :الإدارة الالكترونية  أهداف - 2

 أوالفلسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية تكمن في نظرتها للإدارة كمصدر للخدمات المقدمة سواء للمواطن 

 الأساليبالزبون والشركات رغبة هؤلاء في الاستفادة من هذه الخدمات وفي سبيل التحول الجذري من 

   :ترونية  ما سنعرضه في هذه النقاطالإدارة الالك أهدافالعمل الالكتروني ومن جملة  إلىالإدارية التقليدية 

باستخدام التقنيات الحديثة التي تعمل على تطوير العمل الإداري الذي من شأنه أن  الإدارةتطوير  -1

برفع الكفاءة الاجتماعية للموظف وخلق نخبة من الكوادر الإدارية القادرة على التعامل مع 

  .التقنيات 

لق بها من عمليات ترشيد الوقت المهدر أثناء تخليص تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتع -2

المعاملات وبالتالي التحرر من البيروقراطية وتخلص من تعقيدات الإدارة اليومية وخفض 

  ،مستويات الفساد الإداري

توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار من مصدرها الأصلي بصورة موحدة وفورية  -3

  .يجسد الشفافيةالذي  الأمروسهولة استرجاعها 

المتطورة والمتوفرة في المؤسسات ذات  الآلياتانتعاش الاقتصاد وجذب الاستثمار من خلال  -4

  .العلاقة

 الأوراقتقليل تكاليف التشغيل من خلال خفض كميات الملفات والخزائن لحفظها وكميات  -5

  .المستخدمة وسرعة انجاز المعاملات

في المؤسسة الواحدة والارتباط بين العمال والإدارة العليا  الإداراتفعالية الاتصال والارتباط بين  -6

الذي يحسن الخدمات بالدرجة التي تجعل أجواء العمل أكثر إيجابية وترتقي بالأداء داخل  الأمر

  1.الإدارة أقسامالإدارات وتضمن وصول القرارات الادارية لجميع 

ثابتة نحو تطبيق الإدارة  الخروج برؤية و استراتيجية واضحة من اجل الانطلاق بخطى -7

  .الالكترونية

  2.تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتستجيب لمتطلبات الخدمات حجما ونوعا -8

                                                 
الجامعة الإسلامية غزة ، ماجستير ، واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية ،يوسف محمد يوسف أبو أمونه ،   1

    .  33ص  2009إدارة أعمال 
2 – https://hrdiscussion.com/hr18514.htm le 27-04-2018 à21h42. 
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الوطني الورقي واستبداله بنظام الأرشيف الكتروني عوضا عن الصادر  الأرشيفنظام  إلغاء -9

ما يوفر ليونة في التعامل والسرعة في تصحيح والوارد وبدلا من قراءة الملفات يتم عرضها وهذا 

  .نشر الوثائق لأكثر من جهة في نفس الوقت ومن أي مكان إلىالأخطاء الحاصلة بالإضافة 

العاملة بفرز العمال غير الفاعلين الذين يكونون محسوبين على المنظمة  الأيديترشيد  -10

يتكبدوا عناء  أنملموس دون  يكون لهم دور فعلي أنويتقاضون رواتب وحوافز ومكافئات دون 

  .لزملائهم الذين لا يحصلون على هذه المميزات إحباطاانجاز المعاملات والمهام مما يسبب 

بسبب طوابير الانتظار من  الإداراتالسعي لتخفيف الأعباء وفك الاختناق الحاصل في  -11

  .نترنتاجل التسيير طريقة تقديم الخدمات للمواطنين حتى في منازلهم عبر شبكات الا

زيادة الوعي لدى المواطنين بالقوانين والأنظمة مما يجنبهم إشكالية الوقوع في الأخطاء  -12

  .التي تكلف العقوبات

تحديد ومعرفة احتياجات المستفيدين ورغباتهم والاطلاع  إلىالالكترونية  الإدارةتهدف  -13

 1.على شكاويهم والعمل على معالجتها

  الالكترونيةعناصر الإدارة :المطلب الثالث 

  :والتي تكاد تنحصر في الإدارةلهذه  الأساسيةلضمان نجاح أي إدارة لا بد من تحديد عناصرها 

 Hardware   :عتاد الحاسوب-1

والشبكة ونقصد  به  الجزء المادي أي الحاسوب  الأفرادهو العنصر الأساسي ونافذة التواصل بين 

الخ ونظرا لتطور برامج .... عات القرص والصلب وملحقاتها من فأرة ولوحة مفاتيح وطابعات وسما

كان من الأفضل السعي لاقتناء أحدثها وجود العلامات لتحقيق  الإداراتالحاسوب وزيادة استخدامه في 

  :ميزتين

  .توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة *     

  .ملائمة عتاد الحاسوب لتحديثات برمجيات نظم المعلومات *     

 :من خصائص الحاسوب نجد  

الكبيرة ويقصد بها  الأعدادالقدرة على أداء العمليات الحسابية المعقدة التي تحتوي العديد من  *     

  .التحليل العددي

  2.القدرة على تخزين المعديات والمعلومات والبرامج *     

  

  
                                                 

مقال منشور على  ".الإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية قطاع وزارة الداخلية نموذجا"لقرع مصطفى ، عمايدية فايزة  1
       http://bibliotdroit.blosgspot.com/2016/04/blog-post-16.htmموقع 

   97-96ص 2016، المنظمة العربية للتنمية ، الإدارة للطبع و النشر الإدارة الإلكترونية و تحديات المجتمع الرقمي ياسر عبد العال ،   2
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 SOFTWARE :لبرمجياتا

البرامج اللازمة لتشغيل الحاسوب وتنظيم عمل و  البرمجيات هو مصطلح عربي يطلق على جميع أنواع

  فعن طريق البرمجيات يستمد، وتطلق أيضا على البرامج الخاصة بتطبيقات المستفيد، حداته

  ،)برامج التشغيل(برامج النظم  :وعادة تصنف البرمجيات في فئتين عريضتين، الحاسوب أساس عمله 

  1. برامج التطبيقات

  :برمجيات نظم التشغيل

  والمستخدم إدارتهاك البرامج التي يتم تحويلها على معظم أجهزة الحاسوب التي يبدأ تشغيلها من اجل تل

 WINDOWSحاليا هو 

  :إلىتنقسم  :البرمجيات التطبيقية 

  :برامج عامة*    

  .والبريد الالكتروني  وهي برامج تحمل على أجهزة الحواسيب لأداء مهام معينة كمعالج النصوص مثلا

   :برامج خاصة*    

هي برامج صممت من قبل مبرمجي الحواسيب لأداء مهام معينة بإحدى لغتا البرمجة حسب الحاجية 

 2 أصناف بحسب غرض الاستفادة إلىالخاصة للمؤسسة وتصنف 

  :شبكات الاتصالات-3

يربط أجهزة الحاسوب ببعضها البعض قصد تحقيق ) مثل الهاتف(وهي عبارة عن نظام اتصالات 

  3) بالصوت والصورة(واستقبال المعلومات  إرسالو  الأجهزةركة في المعلومات و المشا

  :الالكترونية في  الإدارةوتبرز أهمية الشبكات في 

  كفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل المعلومات *

  .التشغيل الاقتصادي للأجهزة عن طريق المشاركة في استخدامها*

  .تكون متاحة للعناصر الأخرى أنالمشاركة في البرمجيات فالبرامج المتوفرة لدى كل عنصر يمكن *

  .المشاركة في المعلومات وقواعد البيانات*

سرعة  إلىتطبيق المعالجة الموزعة التي تعني توزيع  المهام على عناصر الشبكة المختلفة مما يؤدي *

  .انجازها ورفع اقتصاديات تشغيل هذه العناصر

  

                                                 
  . 119، ص  2002،  02، مؤسسة الورق للنشر ة التوزيع ، عمان ، ط مبادئ نظم المعلومات الإدارية سليم الحسينة ، 1

  .  25آسيا سليمان تيش تيش ، مرجع سابق ،    2
، مجلة العلوم الإنسانية ، جامعة محمد خضير أهمية تدريب الموارد البشرية لتفعيل الإدارة الالكترونية في الجزائر  طلحي فاطمة الزهراء ،  3

      264ص  2014بسكرة ،
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للحاسبات بهدف نقل وتبادل المعلومات  Terminals الرابط بين البيانات الظرفية" والشبكات هي أساسا

  1"للبياناتOnline النقل المباشر إطاروالنهايات الطرفية المتصلة به في  الآليبين الحاسب 

  :لتطور الحاصل في مجال التكنولوجيا ومن أهم أنواعهتتخذ الشبكات عدة أنواع نتيجة ا

 

  )  LAN (:شبكة الاتصال المحلية  1-3 

تمثل الشبكات المحلية شريكا لا غنى عنه بالنسبة للحواسيب سواء في المكاتب أو المؤسسات فكثرة  

استخدام الأجهزة المساعدة كالطابعات و القرص الصلب و سعة مساحة التخزين كانت السبب في ظهور 

  2. الشبكات المحلية و التي كان البريد الإلكتروني وليدا لها أيضا 

  )   WAN (ال الواسعة شبكات الاتص 2-3

هي عبارة عن مجموعة من خطوط الاتصال و البروتوكولات تمكن الشبكات المحلية من الارتباط و 

  3. التواصل فيما بينها 

و هي شبكات تغطي مساحات جغرافية واسعة ليتم انتقال المعلومات بسرعة عالية ، على مستوى مدينة أو 

  4. يومي تتميز بقدرتها على تحمل عبء العمل ال

   INTERNET: شبكات الاتصال الانترنت  3-3

هي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسيب المتشابكة حول العالم و تربط المجتمعات بكل قطاعاتها و 

أنشطتها المختلفة و تمكن مستعملها من الوصول إلى المعلومات المختلفة بواسطة الحواسيب و بذلك فإنها 

  .رقميا للإدارة الإلكترونية فضاءخرى و تعد تعد أم شبكات الاتصال الأ

  : و تحقق الانترنت خدمات كثيرة للإدارة الإلكترونية نوضحها كما يلي 

  برنامج يوفر إمكانية الوصول إلى كمبيوتر آخر في منطقة : خدمات الاتصال عن بعد

أخرى و شبكة أخرى مباشرة ، عن طريق الانترنت و يمكنه التعامل مع ملفات م برامج هذا 

الكمبيوتر المضيف ، كما توفر هذه الخدمة القدرة على نقل الملفات و تحميلها دون الحاجة 

 . لكلمات مرور أو تكلفة مادية 

 تمنح للمشاركين في الشبكة تبادل البريد الالكتروني فيما بينهم  :الالكتروني  خدمة البريد

و الاستقبال من و إلى  الإرسال، و قد ساعد سهولة الاستخدام و انخفاض التكلفة و سرعة 

 .عدة عناوين ، و في نفس الوقت على انتشار هذه الخدمة ، كما أنها لا تتطلب وجود مستقبل

                                                 
  . 130، ص  2001،  01، المكتبة الأكاديمية ، القاهرة ، ط تكنولوجيا الاتصالات و شبكات المعلومات محمد محمد الهادي ،  1

  265طلحي فاطمة الزهراء ، مرجع سابق   2
  39يوسف محمد يوسف أبو أمونه ، مرجع سابق ص   3
     235علاء عبد الرزاق السالمي ، خالد إبراهيم السليطي ، مرجع سابق ،ص  4
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 خدمة تدعيم مجموعة من المحاورين الذين يتبادلون أطراف : ارخدمات منتديات الحو

 الحديث حول الموضوع معين عبر شبكة الانترنت ؛ 

  برنامج  يسمح بتبادل الملفات عبر الشبكة ، و يحتاج لرقم حساب  :خدمة تبادل الملفات

و و كلمة سر ، توفر هذه الخدمة نقل الملفات ذات الطابع العلمي بين مراكز البحوث 

 الجامعات و المعاهد ؛ 

  هي وسيلة التخاطب بين الشعوب العالم ، و تقدم محركات البحث خدمة : خدمة المحادثات

 التخاطب مجانا ؛

  برنامج يربط بين مواقع مختلفة على الشبكة العالمية ، و يقدم خدمات عديدة : عالم الويب

و خدمات التعليم و المعارف كخدمات البيع و الشراء و التعرف على الخدمات التجارية ، 

 1.  الخ.... 

  INTRANET: شبكات الاتصال الانترانت - 4

تستمد عملها من الانترنت  أنهاهي بمثابة نسخة مصغرة من الانترنت تعمل داخل المؤسسة بمعنى  

ليها مستخدمة خدماته و بروتوكولاته و ما يميزها عن الانترنت إنها شبكة داخلية لا تسمح لأحد بالدخول إ

  . من خارج المؤسسة فهي محمية 

  

 EXTRANET: شبكات الاكسترانت  - 5

هي عبارة عن شبكة انترانت داخلية توسعت و امتدت خدماتها إلى مستخدمين من خارج المؤسسة  

  2. مخولين لاستخدام الشبكات الداخلية للمؤسسة كالموردين و الزبائن و الشركاء 

و تستخدم في شبكة الاكسترانت تقنيات .... فهي صممت لتلبية احتياجات المستفيدين خارج المنظمة 

لان الشبكة غير موجهة إلى الجمهور العام و ... الحماية و يتطلب الدخول إليها استخدام كلمة المرور 

خول و نوع الدخول الذين يسمح لهم بالد الأفرادتحدد الشركة التي تملك شبكة الاتصال الاكسترانت 

   3. المسموح 

  

  

                                                 
ص ص ،2009، 1ط، عمان ، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع  ،المنشآت المعاصرة إدارة ، مروان محمد النسور ، هيثم حمود الشبلي  1

432-433   .  
  

. PEARSON Education.Paris. Ed3.2007 Les réseauxJoe Habraken et Matt Hayden.  2 
 

  95ص ،مرجع سابق، سعد غالب ياسين 3
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  : حيث توفر شبكة الاكسترانت للإدارة الإلكترونية مزايا عديدة نذكر منها  

   تسهيل عملية الشراء ؛ 

 متابعة الفواتير ؛ 

 خدمة التوظيف ؛ 

   1توزيع البضائع ؛ 

  

  العلاقة بين الانترنت و الانترانت والاكسترانت : 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

، 01يشير عباس العلاق ، التسويق عبر الانترنت، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان ط :المصدر 

  . 45، ص2002

 :صناعة المعرفة  - 6

  .وهم القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، وراس المال الفكري في المنظمة 

  :ويقوم صناع المعرفة بأداء التالي 

  .الحواسيب للعمل أينما يكونون وفي أي وقت يرغبون فيه بالعملاستخدام * 

  .مستوعات البيانات لحفظ المعلومات تطوير تطبيقات قواعد البيانات و* 

  .تطوير وحفظ بياناتها الإداريةشبكات الحواسيب للعمل، التي تسمح للوحدات  إنشاء* 

  .لب السلع والخدماتمواقع وشبكات ويب، حتى يمكن مساعدة العملاء في ط إنشاء* 

  2.المعلومات لمن يحتاجها للتمكن من اتخاذ القرارات الصحيحة إلىإمكانية الوصول  توفير* 

  
                                                 

  131ص  2007، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي الإسكندرية ،  الإدارة الالكترونيةمحمد الصيرفي ،   1
  51، ص 2011إيهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية، رسالة ماجستير إدارة أعمال ، غزة  2
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  الالكترونية الإدارةعناصر  : 04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  الالكترونية الإدارةوظائف : المطلب الرابع 

حصول تغيرات واضحة في الوظائف  إلىسبب التطور التكنولوجي الهائل الحاصل في عصرنا يعود 

التقليدية للإدارة وتحولها الى وظائف الكترونية من اجل الاستخدام الأمثل للوقت والجهد والتكاليف وحتى 

  1.الطاقات

 التخطيط الالكتروني  - 1

ما يراد عمله آنيا ومستقبلا بالاعتماد على تدفق معلوماتي من هو تحديد : " التخطيط الالكتروني 

بالإفادة من الشبكة الالكترونية لمواجهة . داخل المؤسسة وخارجها وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة

وفقا لخطط طويلة الأمد ذات مرونة عالية وتجزئة واضحة لخطط أنية . متطلبات الأسواق المتغيرة

  2" .وقصيرة 

وضع الأهداف ووسائل  إلىتلف التخطيط التقليدي عن التخطيط الالكتروني فكلاهما يهدف لا يخ

  .تحقيقها وقد يرد الفرق بينهما فيما يلي
                                                 

الموارد البشرية بالقطاع الصحي، مكة المكرمة، الجامعة الافتراضية سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة  1
  30الدولية، المملكة المتحدة ،ص

الإدارة الالكترونية مرتكزات ومتطلبات تأسيس عملية ، المنظمة الرعبية : عادل حرحوش المفرجي، أحمد علي صالح، بيداء ستار البياتي  2
  17، ص2007الإدارية القاهرة ،

  صناع
 المعرفة

برامج 
  الحاسوب

شبكة 
 الاتصال

 عتاد الحاسوب
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التخطيط الالكتروني هو عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة قصيرة المدى، وقابلة * 

ي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في السنة للتجديد والتطور المستمر خلافا للتخطيط التقليد

  .ثر تغيير الأهداف سلبا على كفاءة التخطيطتأوالمقبلة وي

المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شيء فيتحول التخطيط من التخطيط  إن* 

  .التخطيط المستمر إلى )وضع التقارير الفصلية ( الزمني المتقطع 

فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بين إدارة تخطيط وعمال الخط الأمامي ينفذون، يتم تجاوزها * 

تماما في ظل الالكترونية، فجميع العاملين يعملون عند الخط الأمامي عند سطح المكتب وكلهم يمكن 

 إلىتحول أن يساهموا بالتخطيط الالكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل موقع  وفي كل وقت لكي ت

  1.فرصة عمل

  2:هناك ثلاثة مزايا أساسية للتخطيط هي 

 .ساعد التخطيط في الكشف عن الفرص المستقبلية  - أ

 .الحيطة والابتعاد عن العقبات المستقبلية اتخاذيمكن التخطيط من   - ب

 يوفر التخطيط الخطط المتعددة لمواجهة المتغيرات الجارية في البيئة  - ت

التخطيط الالكتروني يركز على استخدام التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف  أنفي حين 

الإستراتيجية كما يعتمد كذلك في ظل الثورة الالكترونية على استخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم 

القرار، والنظم الخبيرة، ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية، ويعتمد على تبسيط نظم وإجراءات 

  .العمل

  

  3:ولقد كان للتخطيط أوجه نقد عديدة في الممارسة أهمها

  .التخطيط ينشئ التقييد وصرامة والمقيدة ويحد من الاستجابة للتغيرات في البيئة* 

لا يمكن تطبيق التخطيط في البيئات سريعة التغير، فبيئة ذات تغييرات عشوائية كبيرة وغير قابلة * 

  .لخطط الرسميةللتنبؤ المطلوب هو المرونة وليس ا

  .لا تحل محل الإبداع إنالخطط الرسمية يجب  إن* 

الاعتقاد بان التخطيط الرسمي يعزز النجاح الذي حققته المؤسسة في حين أنه قد يؤدي إلى الفشل * 

إذا ما  الإخفاقفنجاح المؤسسة السابق في البيئة المتغيرة لا يولد بالضرورة نجاحا بل انه قد يولد 

  .أساليب النجاح السابق اعتمد على نفس

                                                 
  297د نجم ، مرجع سابق، صنجم عبو  1

  51أحمد فتحي الحيت ، مرجع سابق ص 2 
  44ص 2009محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة عمان الطبعة الأولى  3
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 :التنظيم الالكتروني  - 2

الذي يتم بموجبه ترتيب جهود الأفراد وتنسيقها لتحقيق أهداف المنظمة، فهو أكثر  الإطارالتنظيم هو 

. ارتباطا بالمكان، ويعرف على أنه تحديد الأعمال والنشاطات وتوزيعها على الأفراد للوصول للهدف

البشرية في أية منظمة للإمكان تنفيذ السياسات المرسومة بأقل تكاليف نه عملية تنسيق الجهود أ كما

  .ممكنة

  WILTERتقسيم العمل إلى عناصر ومهام، ووظائف ترتيبها إلى علاقات سليمة " بأنه  مالتنظي

  1."يعرف وإسنادها إلى الأفراد بمسؤوليات تسمح بتنفيذ سياسات المنظمة

للتنظيم لم تعد ملائمة للمؤسسات المعاصرة أصبح من الضروري  وعلى اعتبار ان التطبيقات التقليدية

ممارسة التنظيم من خلال ما يسمى التنظيم الالكتروني، والذي يعني الإطار الواسع لتوزيع السلطة 

، وفي كل مكان من أجل انجاز الهدف الآنيوالمهمات والعلاقات الشبكية الأفقية مما يحقق التنسيق 

  2.ظيمالمشترك لأطراف التن

  3:يتطلب التنظيم تحديد مجموعة من الأطر وهي 

  .تحديد الأعمال والنشاطات التي تمارسها الإدارة لتحقيق أهدافها* 

  .تحديد الأفراد العاملين في المنظمة على مختلف مستوياتهم العلمية والفنية* 

  .تصميم الهيكل التنظيمي وإعداده* 

  .مختلف الوحدات الإداريةتحديد العلاقات وسبل الاتصالات بين * 

  .تحديد الصلاحيات والمسؤوليات المناطة بكل فرد داخل الوحدات التنظيمية* 

  :تستمد المنظمة شخصيتها المميزة من خلال مكونات التنظيم والتي هي  

  الهيكل التنظيمي -

  سلسلة الأوامر الإداريالتقسيم  -

  الرسمية -

  المركز -

  

  

  

  
                                                 

  45ص  2008،  1للتوزيع ، عما طمعن محمود عصايرة ، مروان بني أحمد، القيادات والرقابة والاتصال الإداري ، دار الحامد للنشر  1
  99عادل حرحوش المفرجي وآخرون، مرجع سابق ،ص  2

 4،2017أحلام محمد شواي، الإدارة الالكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه؟، مجلة الجامعة بابل للعلوم الإنسانية، العدد 3 
  3397ص
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  .يوضح التأثيرات الأساسية للأنترنات ذات العلاقة بوظيفة التنظيم :01جدول 

  إلى  من  المكونات  الرقم

01    

  

  

  الهيكل التنظيمي 

  التنظيم العمودي* 

  الهيكل القائم على الوحدات الثابتة* 

  تنظيم الوحدة التنظيمية* 

  أسفل –التنظيم أعلى * 

  شركة ذات هيكل محدد* 

التنظيم المصفوفي أو * 

  المشروعي

  الهياكل القائمة على الفرق* 

  تنظيم الوحدات المصغرة* 

  مخطط من اليمين الى اليسار* 

شركة بدون هيكل تنظيمي * 

  محدد

02    

  الإداريالتقسيم  

 أساسعلى  الإداريالتقسيم * 

  أو الوحدات الأقسام

  التقليدي الإداريالتقسيم * 

  التنظيم القائم على الفرق* 

القائم على  التنظيم الخلوي* 

  تحالفات داخلية وخارجية

03    

  

  سلسلة الأوامر  

أو السلطة  الإداريةسلسلة الأوامر * 

  الخطية

  الخطية الأوامرسلسلة * 

  التنظيم الأحادي الرئيس المباشر*

الوحدات الاستشارية أو السلطة * 

  الاستشارية

ت المستقبلة أو الفرق الوحدا* 

  ايتالمدارة ذا

الرئيس المباشر التنظيم ثنائي، * 

  أو تعدد الرؤساء المباشرين

04    

  الرسمية     

  اللوائح والسياسات التفضيلية* 

  القواعد والإجراءات* 

جداول العمل القياسية والمجدولة * 

  مسبقا

  السياسة المرنة* 

الفريق المدار ذاتيا أو إدارة * 

  الذات

  جداول العمل المرنة والمتغيرة* 

05    

  والامركيةالمركزية 

  المركزية السلطة في القمة * 

  السلطة الموزعة:  ةاللامركزي* 

  تعدد مراكز السلطة* 

دات المستقلة والفرق الوح* 

  ايتالمدارة ذا

06    

  القياسية أو المعيارية

  تقسيم عمل كثيف * 

  قواعد وإجراءات أداء محددة* 

  سلوكيات موحدة في أداء المهام*

  التنوع في المهام* 

  توسيع العمل وإثرائه* 

  الإداريالتمكين * 
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 ) :التوجيه ( القيادة الالكترونية  - 3

" تمثل القيادة جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض فهي مفتاح الإدارة، يعرفها رجب عبد الحميد أنها 

  1".المؤسسة وأهدافعملية التأثير على الآخرين وتوجيه جهودهم نحو تحقيق غايات 

تعتمد على القائد الالكتروني ذي الخصائص الأكثر ملائمة والمنسجم " وتعرف القيادة الالكترونية أنها 

تتوفر في القيادة  أنمع بيئة الأعمال الالكترونية المتسمة بالسرعة والتغيير، وعموما يجب 

وشبكات الاتصال الالكترونية، المعارف والمهارات التقنية مثل تقنية المعلومات والحاسبات الآلية 

  2".الالكترونية، والبرمجيات الخاصة بها والتعامل معها 

  :القيادة الصلبة * 

  .هي قيادة تستخدم تكنولوجيا الانترنت لإدارة أعمالها وعلاقاتها مما يكسبها مزايا تنافسية

  :القيادة البشرية الناعمة * 

هي قيادة تتطلب وجود قائد يمتاز بالحرفية والزاد المعرفي وحسن التعامل مع العملاء، وتتسم بالقدرة 

السوق والتركيز على عنصر التجديد في توفير الخدمات  إلىعلى إدارة المنافسة للوصول 

  3.للمتعاملين

  :القيادة الذاتية * 

وفي كل مكان،  الآنفورية لما هو مطلوب يتخذ قرارات سريعة و أنالقائد الالكتروني مطلوب فيه 

  .يطور اتجاهات وقواعد خاصة للحالات المختلفة أن إلىوهذا ما يجعله بحاجة 

  :يتصف قادة الذات بالخصائص التالية 

  .التركيز على انجاز المهام وإبقاءالقدرة على تحفيز أنفسهم  -

  حسب قيمتها ومعتقداتهاالاستقامة التي تستدعي الولاء للشركة والرغبة في العمل  -

  .فهم المنظمة ومساهمتها من أجل حل المشكلات -

  .البراعة، المهارة، المرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة -

  .وتطورهم وأنشطتهمالمسؤولية عن مساراتهم المهنية  -

  4.الرغبة في المبادرة من أجل حل المشاكل -

  

  

                                                 
  4،ص 1،2000رات خلال الأزمات، مطبعة الإيمان، القاهرة، طرجب عبد الحميد، دور القيادة في اتخاذ القرا  1

  65-64ص  01،2011ماجد بن عبد الله الحسن، سامي محمد ناصر، الإدارة الالكترونية وتجويد العمل الإداري المدرسي، الإسكندرية، ط 2 
  261- 260نجم عبود نجم ، مرجع سابق، ص   3
  64-63ص إيهاب فاروق مصباح العاجز ، مرجع سابق ،  4
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  1:ويضيف محمود القدوة عليها 

  .التأثر بالبيئة الالكترونيةسرعة  -

  تنمية المخزون الذاتي -

  .التصحيح التشخيصي -

  يوضح تطور تركيز القيادة  : 06الشكل 

  

 

 

 

 إدارة                                قيادة مباشرة                          قيادة تفاعلية عن بعد      

 اتجاه التطور                                          

 

  62فاروق مصباح العاجز ، مرجع سابق ، ص إيهاب :المصدر   

  

  

  :الرقابة الالكترونية   - 4

الالكترونية تطور كبير مع ظهور تقنية المعلومات الحديثة، التي وسعت من نطاق شهدت الرقابة 

الرقابة عبر الوسائل الالكترونية المتنوعة وذلك لقدرتها على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ وفي 

 الوقت الحقيقي، ولأنها تحت الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية، وهو الأمر الذي يحد من

المفاجأة الداخلية حيث تمتاز بتحفيزها للعلاقات القائمة على الثقة ومساعدة الجميع للانخراط في 

  .معرفة ما يوجد في المنظمة

  2:مزايا تطبيق الرقابة الالكترونية 

  .إليهاالمعلومات وتقنين الدخول  إلىسهولة الوصول * 

الإدارية ومعايير تقويمها وإتاحة الاطلاع عليها إمكانية نشر اللوائح والإجراءات الخاصة بالخدمات * 

  .الكترونيا

  .إمكانية تحديد المسؤولية بالتعرف على متخذي القرار والقدرة على المحاسبة عند ارتكاب الأخطاء* 

                                                 
  59ص 2010، 01والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ط ةمحمود القدوة، الحكومة الالكتروني 1
مريم عبد ربه أحمد السميري، درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزه وسبل التطوير، رسالة  2

  81، ص 2009ية، الجامعة الإسلامية ، غزة ، ماجستير في أصول الترب

  

  هة للمهمةجالقيادة المو
  
 

  

  القيادة الموجهة     
  
  

  

 القيادة الموجهة للزبون
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  .قنوات اتصال متعددة لتبادل المعلومات إتاحة* 

التمكن من إنهاء الخدمات الالكترونية عبر الشبكات المعلوماتية، وذلك بوضع معلومات كاملة عن * 

  . الإجراءات الإدارية ومتطلباتها مما يسهل عملية المتابعة

  

  الرفق بين الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونية : 02الجدول رقم 

 

  يةالرقابة الالكترون  الرقابة التقليدية  المعيار

      

  الوقت      
( الرقابة قائمة على الحاضر   على الماضي قائمةالرقابة 

  )الوقت الحقيق 
  

  فجوة الأداء   
وجود فجوة زمنية كبيرة بين عملية 

  التنفيذ والرقابة

الفجوة بين التنفيذ والرقابة تكون 

  جدا قصيرة
   

  الاستمرارية   
 إلىرقابة دورية وبالتالي تتحول 

  حالة سكونية

تدفق المعلومات ( رقابة مستمرة 

  )في حركة ديناميكية مستمرة 
  

  مجال الرقابة  
تتوسع لتشمل المتعاملين الداخليين   بيئة العمل داخل المؤسسة

  والخارجيين
  

  التفاعلي الإنساني
مدير ( تفاعلات إنسانية مرتفعة 

  )وموظفين 

تعتمد (  الإنسانيةتفتقر للتفاعلات 

  ) الآلةعلى 
       

  المخاطر     
اختراق قواعد البيانات، القرصنة   الملفات والمستندات والسرقة  إتلاف

  وتخريب الأجهزة
   

  حالات الطوارئ
نادرة الحدوث بسبب آنية   كثيرة الحدوث بسبب دورية الرقابة

  واستمرارية الرقابة
   

  الشفافية والوضوح
الكثير من الغموض وانخفاض درجة 

  الشفافية 

وضوح النشاطات وارتفاع كبير 

  في درجة الشفافية

  

 .60وسام بن صالح، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر 
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  الفصل الثالث

الإطار المفاهيمي للتنمية 

  المحلية
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  مقدمة الفصل الثالث 
 

منذ الحرب العالمية الثانية إلى أن مفهوم التنمية تشير الكتابات العديدة في مجال التنمية 

لم يعد يركز على جانب معين، بل أصبح عملية مجتمعية متعددة الأبعاد والجوانب، تنطوي 

على تغيرات هيكلية وجذرية في الهياكل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية 

ع زيادة معدلات النمو الاقتصادي والإدارية على أن يسير ذلك كله بشكل متوازن تماما م

  .وتحقيق العدالة في توزيع ثمار تلك التنمية أي تحقيق العدالة في توزيع الدخل القومي

وفي إطار هذا التطور في فكر التنمية، فقد ظهر وتطور أيضا مفهوم التنمية المحلية 

كبير في معظم  خاصة بعد الحرب العالمية الثانية، حيث حظيت المجتمعات المحلية باهتمام

  .الدول النامية كوسيلة فعالة لتحقيق التنمية الشاملة على المستوى القومي

وإذا كانت الجهود الحكومية تمثل عاملا مهما لتحقيق التنمية المحلية، فان الجهود الذاتية 

بالمشاركة الشعبية لا تقل أهمية في هذا المجال، بما تنطوي عليه من مساهمة المواطنين في 

 .وتنفيذ مشروعات التنمية المحلية  صنع
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   مفاهيم التنمية المحلية ومصادر تمويلها ومعوقاتها :  الأولالمبحث 

  وأهدافهاوعناصرها مفهوم التنمية المحلية :  المبحث الأول

  :مفهوم التنمية المحلية : المطلب الأول 

تلك : برى الدكتور فاروق زكي في كتابه تنمية المجتمع في الدول النامية ، بأن التنمية المحلية هي    

العمليات التي توجد بين جهود الأهالي و جهود السلطات الحكومية ، لتحسين الأحوال الاقتصادية و 

ات في إطار حياة الأمة و ذه  المجتمعالاجتماعية و الثقافية لمجتمعات المحلية ، و تحقيقا للتكامل ه

مساهمة : مساعدتها لي المساهمة التامة في التقدم القومي ، و تقوم هذه العمليات على عاملين أساسين هما 

الأهالي أنفسهم في الجهود المبذولة لتحسين مستوى معيشتهم و كذا توفير ما يلزم من الخدمات الفنية و 

المساعدة الذاتية و المساعدة المتبادلة بين عناصر المجتمع ،  غيرها بطريقة من شانها تشجيع المبادرات و

   1 .و جعل هذه العناصر أكثر فعالية 

إن الفكرة الأساسية التي يدور حولها هذا التعريف  تنحصر في تركيز عملية التنمية المحلية على    

مشاركة أفراد الجماعة الإقليمية في حد ذاتها ، انطلاق من الحكم على أي تنمية محلية بالفشل إذا ما أقيمت 

طاقات بشرية محركة للنشاط على عناصر بشرية غريبة على ذلك الإقليم المعني ، مما لا يسمح بخلق 

التنموي المحلي ، ذلك أن الإصلاح و تطوير المجموعات الإقليمية في جوهره ، لن يكون إلا بالاعتماد 

  . على طاقاتها الذاتية المتمثلة في الأفراد الذين يعيشون على مستوى إقليمه 

غرض منه تحسين الأحوال المعيشية في نشاط منظم ال: ينظر للتنمية المحلية على أنها " أثر دنهام " أما    

المجتمع ، وتنمية قدرته على تحقيق التكامل  الاجتماعي و التوجيه الذاتي لشؤونه ، و يقوم أسلوب العمل 

في هذا الحقل على تعبئة وتنسيق النشاط التعاوني  و المساعدات الذاتية للمواطنين ويصحب ذالك 

  2. لأهالي مساعدات فنية من المؤسسات الحكومية و ا

ضرورة وجود برنامج مخطط : من ذلك أن التنمية المحلية تتحكم فيها أربعة عناصر هامة تتمثل في 

يتضمن حصر المجمل احتياجات الأفراد ، فسح المجال للمشاركة الجماهيرية في إنجاز مشاريع التنمية 

كل قد تظهر ، ضرورة مساعدات لاء لعدة مشاؤم بالحلول الذاتية التي يقدمها هالمحلية من حيث الاهتما

فنية و إعانات مالية تقدمها السلطات المركزية لتلك المجموعات المحلية لدعمها بالآلات و الأموال ، و 

أخيرا الالتزام على تحقيق تكامل حقيقي بين مختلف قطاعات النشاط المختلفة كالقطاع الاقتصادي ، 

الأخير ذا أهمية بالغة بالنظر إلا أنها من الخطأ تصور و هذا العنصر . الخ ... الاجتماعي ، الثقافي 

المشكلات التي تظهر على المستوى المحلي بصفة منفردة ، بل أن التدخل و علاقة التأثير المتبادل فيمل 

  .  بينها ، يجعل حلها في إطار كلي أليق واجد 

                                                 
   . 49، ص 1971:الإسكندرية  –عارف ، منشأة المالمراجع في الإدارة المحلية مصطفى الجندي ،  1
 . 50مصطفى الجندي ، مرجع سابق ، ص  2
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و التنمية المحلية على الخصوص  انطلاقا من هذا العرض القصير لبعض المفاهيم التنمية بصفته عامة ،   

، نخلص القول أن التنمية المحلية عملية تراكمية ، و الغرض منها إجراء تحسينات على الصعيد 

الاجتماعي ، الاقتصادي و الخدماتي لسكان المجموعة المحلية ، في حدود لا تكاد تختلف في مبادئها عن 

  . داني التنمية الوطنية ، إلا من حيث مجال تطبيقها المي

و يبرز الهدف الرئيسي للتنمية المحلية كونها تعطي فرصة للهيئات المحلية على التكفل بجزء من    

مسؤولية تنمية المجتمع ، إلى جانب الهيئات المركزية ، سعيا في ذلك إلى تحقيق مبدأ التوازن الجهوي، 

ي من شأنها تلبية المطالب سكان الأقاليم هذا الأخير الذي يفتح بدوره للوحدات الإقليمية باب المبادرات الت

محليا بحسب ما تستدعيه الضرورة و الظروف ، بحكم قربها منهم و معرفتها الكافية بالمحيط الاجتماعي، 

الثقافي و الاقتصادي للمنطقة تلك ، الأمر الذي يترتب عنه إن أخذت هذه الأبعاد بعين الاعتبار نجاحها في 

  . ، و الاجتماعية و الثقافة محليا  تجسيد التنمية الاقتصادية

كما تتميز التنمية المحلية من حيث إطارها النظري بوجود عناصر تحددها من الناحية الزمنية العنصر 

  1. الزماني ، الناحية المكانية العنصر المكاني و قطاع النشاط 

هي القدرة على الاستفادة من مصادر البيئة البشرية و المادية المتوفرة ، و زيادة تلك   إن التنمية المحلية

المصادر كما و نوعا لتطويرها بما يعود نفعه على جميع أفراد المجتمع مع ضمان استدامة هذه المصادر ، 

، و يرى الدكتور و يبقى العنصر البشري و تطويره ماديا و ثقافيا و روحيا شرط أساسيا لكل تنمية محلية 

أن التنمية المحلية تلك العمليات " : تنمية المجتمع المحلي في الدول النامية "  كتابه " فارق زكي في " 

التي توجد بين جهود الأهالي و جهد السلطات الحكومية لتحسين الأحوال الاقتصادية ة الاجتماعية و 

  2.الثقافية للمجتمعات المحلية 

طلح على تسميتها بتنمية المجتمع المحلي و يقصد بها العمليات التي يمكن من خلالها يص: التنمية المحلية 

تنسيق و توحيد جهود سكان المحليات مع السلطات الحكومية قصد تحسين مستوى الأحوال الاجتماعية و 

   3.الاقتصادية لتلك المجتمعات المحلية و الإسهام في تنميتها 

من الركائز الأساسية للتنمية المحلية إذ تستهدف تحقيق التوازن التنموي  تشكل التنمية المحلية ركيزة   

بين مختلف المناطق و في مقدمة مهامها تنفيذ مشروعات البني الأساسية ضمن النطاق المحلي ، إلى 

جانب دورها المؤثر في تفعيل الاستثمارات المحلية و خلق فرص العمل و المشروعات الصغيرة و المدرة 

، فإذا كانت جهود الدولة تمثل عاملا مهما لتحقيق التنمية المحلية فإن الجهود الذاتية من خلال للدخل 

  . المنتجين المحلين و المشاركة للمواطنين لا تقل أهمية عن ذلك 

                                                 
   19-18-17، ص  2014الجزائر ، الطبعة ، دار الأمة للطباعة و النشر ة التوزيع ، إدارة التنمية المحلية في الجزائر جمال زيدان ، 1 
مكتبة الرشاد للطباعة و النشر و التوزيع ، رسالة الدور التنموي للجماعات المحلية في الجزائر على ضوء  التعددية السياسية سعيدي الشيخ ، 2

  .  20م ، ص 2007سيدي بلعباس ، " الجيلالي اليابس " دكتورة ، جامعة 
 .  20، ص  1999، الإسكندرية ،  المشكلات الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديثالتنمية و محمد شفيق ،  3
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عرفت التنمية المحلية بأنها العملية التي بواسطتها يمكن تحقيق التعاون الفعال بين جهود المواطنين و 

لارتفاع مستويات التجمعات المحلية و الوحدات المحلية اقتصاديا ، ) الدولة ( طات العمومية جهود السل

ثقافيا ، و حضاريا من منظور تحسين نوعية الحياة في منظومة شاملة و متكاملة ، و نظرا لأهمية 

  : نذكر منها موضوع التنمية المحلية فقد حضت باهتمام الباحثين حيث كانت هنالك عدة محاولات لتعريفها

مفهوم حديث لأسلوب العمل الاجتماعي و " حيث عرفها بقوله أنها : تعريف محي الدين صابر   

الاقتصادي في مناطق محددة يقوم على أساس و قواعد من مناهج العلوم الاجتماعية و الاقتصادية ، و هذا 

ياة عن طريق إثارة وعي البيئة الأسلوب يقوم على إحداث تغير حضاري في طريقة التفكير و العمل و الح

  1. المحلية جمعيا في كل مستويات عمليا و إداريا 

عامة محلية تعبر .و هنالك من عرف التنمية المحلية على أنها عملية التغيير التي تتم في إطار سياسة    

غلال الموارد عن احتياجات الوحدة العملية و ذلك من خلال القيادات المحلية القادرة على استخدام و است

المحلية و إقناع المواطنين المحليين بالمشاركة الشعبية و الاستفادة من الدعم المادي و المعنوي الحكومي 

   2 .وصولا إلى رفع مستوى المعيشة لكل أفراد الوحدة المحلية و دمج جميع الوحدات في الدولة

من التعريفات السابقة للتنمية المحلية نرى أن التنمية المحلية تقوم من ناحية على فكرة المكان أو المحلية  

المكان الأفضل للتدخل العمومي من أجل : " في تعريفه لفكرة المحلية بأنها " ماركل ميتهول " حيث يقول 

لية هي المستوى الوحيد الذي تتم فيه التسيير بطريقة مرنة و انجاز الخدمات العمومية ، كما أن المح

  . العملية التضامنية بين المواطنين بصورة جيدة ، بشرط توفر الوسائل ة الحكمة المحلية 

و من الناحية الثانية تقوم على فكرة المشاركة و التعاون فيما بين أفراد المجتمع المحلي و الحكومة ،    

ر كل الحاجيات الأساسية من غذاء و تعليم و صحة و سكن للارتقاء بمستويات المعيشة ، و ذلك لتوفي

الخ ، و الأمن و الطمأنينة و الاستقرار داخل ذلك المجتمع المحلي ، و هذا كله يتم من خلال مشاركة و ...

تعاون المجتمع المحلي في تحديد و تنفيذ الأهداف الإستراتيجية التي تلبي رغبات أفراد و تتكامل مع 

  . للتنمية الوطنية الشاملة  الأهداف العامة

  عناصر التنمية المحلية : المطلب الثاني 

لقد اختلفت و تنوعت رؤى الكتاب في أدبيات التنمية المحلية في تحديد و ضبط أبعادها و عناصرها    

الأساسية ، كل حسب منطلقاته الفكرية و الإيديولوجية و الزاوية التي تناول بها هذا المفهوم ، غير أنه 

  : و هي يمكن ملاحظة بعض النقاط المشتركة التي يكاد يجمع على أهميتها جل مفكري التنمية المحلية ،

  

  
                                                 

، في العلوم ) مذكرة ماجستير(، الجزائر ،  دور الجباية المحلية في تمويل التنمية المحلية في الجزائر دراسة حالة بلديات تبسةبسمة عولمي ، 1
  . 53، ص  2004التبسي ، تبسة ، التجارية تخصص مالية ، المركز الجامعي الشيخ العربي

   .418-416، ص  2004، دار المعرفة الجامعية ، مصر ، الطبعة علم اجتماع التنمية إحسان حفظي ،  2
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  : المشاركة الشعبية  )1

يعتبر موضوع المشاركة من الموضوعات التي تشغل بال علماء الاجتماع و السياسة و الاقتصاد و 

ن ذلك في الدول النامية أو المتقدمة ، فهي ركيزة الإدارة ، كما يشغل بال السياسيين و التنفيذيين ، سواء كا

أساسية من ركائز التنمية المحلية ، فلم تعد المشاركة مجرد مطلب سياسي أو شعار يستخدم للمناورة و 

لكنها أصبحت ضرورة حتمية ، و لكن على الرغم من قدم هذا المفهوم فإن استخداماته قد انتشرت في 

س فقط في المناقشات الأكاديمية للسياسات ، و لكن في البرامج السياسية الفعلية العقود القليلة الماضية ، لي

للجماعات و الأحزاب و ربما يكون السبب في رواج هذا المصطلح في الوقت الحالي راجعا إلى اتجاهات 

المشاركة فهنالك من ينظر إلى . اقتصادية و سياسية و اجتماعية حدثت في معظم البلدان المتقدمة و النامية 

حيث يرى أن " موري روس " باعتبارها إستراتيجية تربوية و علاجية ، و من أشهر ممثلي هذه النظرة 

تنظيم المجتمع وسيلة لمساعدة الناس على حل مشكلاتهم و من ثم فالمشاركة إستراتيجية لتنمية الكوادر 

ينظر إلى المشاركة باعتبارها  التي تقوم على مبدأ الطوعية في التنظيمات و الجماعات ، و هنالك من

محاولة لإعادة توزيع القوة على أساس تقليل التفاوت بين التنظيمات في صنع القرار و من ثم تؤدي إلى 

مزيد من التجسيد الفعلي بمبادئ الديمقراطية ، في حين جاءت محاولة ثانية يرى أصحابها أن عملية 

عام ، و عدم الرضا ، و من ثم فهي بمثابة حل جزئي لهذه المشاركة ما هي إلا نتيجة للثروات و السخط ال

  . التوترات و تلك المشاكل 

و تعتبر المشاركة الشعبية من أكثر العناصر أهمية للوصول إلى تنمية المجتمع المحلي ، حيث أن كل    

تمع ، و إن لم تأتي تنمية حقيقية لمجتمع ما تتطلب المشاركة الإيجابية و المبادرة التلقائية لأهالي هذا المج

هذه المشاركة بشكل تلقائي من المواطنين فإن على الدولة ممثلة في السلطات المحلية استشارتها و ذلك 

باستخدام مختلف الآليات و الوسائل الممكنة ، و ذلك عن طريق إثارة الوعي بمستوى حياة أفضل ، و 

ى أنماط جديدة من العادات الاقتصادية و إقناع الأهالي بالحاجات الجديدة للمجتمع ، و تعويدهم عل

، إن توحيد الجهود الأهلية ) استعمال وسائل جديدة في الإنتاج  –الاستهلاك  –كالادخار . ( الاجتماعية 

مع الجهود الحكومية أمر بالغ الأهمية ، فلتحقيق تنمية يتقبلها المجتمع و تحل مشاكله الحقيقية فإنه يجب 

المحلي في التفكير و العمل معا على وضع البرامج التي تهدف إلى النهوض  إشراك كل أفراد المجتمع

   1. بهم

و المواطن داخل المجتمع يلعب أدوارا كثيرة ، فتارة مستهلك و تارة أخرى ناخب يقرر من يمثله في 

ون و الحياة السياسية ، و تارة أخرى دافع للضريبة مقابل خدمات يتلقاها ، و تارة أخرى يلعب دور الزب

                                                 
مذكرة ماجيستر، قسم علم : المجتمع المدني و التنمية المحلية ، جمعيات الأحياء بمدينة بسكرة نموذجا ، الجزائر  شاوش إخوان جهيدة ، 1

           . 49، ص 2004محمد خيضر ، بسكرة  ، كلية الآداب و العلوم الاجتماعية ، جامعةالاجتماع 
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في الأخير فالمواطن يعتبر المستعمل و المستفيد من نتائج السياسة العامة التي تقرها الحكومة و الخدمات 

  .العامة التي تقدمها 

  :اللامركزية السياسية و الإدارية  )2

بداية لابد من التأكيد على أن اللامركزية أسلوب في التنظيم يقوم على أساس توزيع السلطات و    

ت بين السلطة المركزية و هيئات أخرى مستقلة قانونا ، و اللامركزية بهذا المعنى قد تكون الاختصاصا

فاللامركزية السياسية تعني توزيع الوظائف الحكومية المختلفة . لامركزية سياسية أو لامركزية إدارية 

  1. التشريعية و التنفيذية و القضائية بين الحكومة المركزية ة الحكومات المحلية 

بأنها طريقة من طرق التنظيم الإداري داخل الدولة " ناصر لباد " أما اللامركزية الإدارية فيعرفها    

الموحدة تتضمن توزيع السلطة الإدارية بين السلطة المركزية و بين هيئات محلية منتخبة تباشر 

  2.زية اختصاصها في هذا المجال لإشباع بعض الحاجيات المحلية تحت رقابة السلطة المرك

أم علاء الدين عشي فيعتبر أن نظام اللامركزية الإدارية يقوم على أساس توزيع الوظيفة الإدارية بين 

الجهات الحكومية المركزية في العاصمة ، و بين أشخاص الإدارة المحلية في الأقاليم ، و تتمتع هذه 

  . المركزية  الأشخاص بالشخصية الاعتبارية المستقلة ، مع خضوعها لرقابة الحكومة

بين مفهوم اللامركزية السياسية و بين مفهوم اللامركزية " علاء الدين عشي"و في هذا المقام يفرق 

الإدارية حيث يقول في هذا السياق إن المقصود باللامركزية الإدارية لا يجب أن ينصرف إلى مفهوم 

للسلطة و بالتالي فالفرق بينهما كبير  اللامركزية السياسية التي تعد أسلوبا من أساليب التنظيم الدستوري

  3. من حيث الطبيعة و المضمون 

بينما عمار بوضياف فيعتبر أن اللامركزية الإدارية هي توزيع الوظائف الإدارية بين الحكومة المركزية 

في العاصمة و بين هيئات محلية أو مصلحية مستقلة ، كما برى أن اللامركزية الإدارية جانبين ، جانب 

نها بيدها مما يحقق مبدأ سياسي يمثل في تمكين الأجهزة المحلية المنتجة من قبل الشعب من تسير شؤو

الديمقراطية ، و جانب قانوني يتجسد في توزيع الوظيفة الإدارية في الدولة بين الأجهزة المركزية و 

. الهيئات المستقلة ذات الطابع المرفقي أو المصلحي و هو من شأنه أن يقرب الإدارة أكثر من الجمهور 
و الإدارية يحظى بالأهمية في عملية التنمية المحلية ،  فالملاحظ مما سبق أن عنصر اللامركزية السياسية4

و ذلك بما يوفره هذا العنصر من امتيازات لأفراد المجتمع المحلي من المشاركة في اتخاذ القرارات و 

تحديد احتياجاته و رفع انشغالاته من خلال ممثليه في المجالس المنتخبة ، و منظمات المجتمع المدني ، 

                                                 
الملتقى العربي الأول ، نظم الإدارة المحلية في : ، سلطنة عمان ) المفهوم و الفلسفة و الأهداف(محمد محمود الطعامنة ، نظم الإدارة المحلية  1

  .    15، ص  2003أغسطس 20-18الوطن العربي ، صلالة 
  .  61، ص1999ناصر لباد ، القانون الإداري ، التنظيم الإداري ، منشورات دحلب ،  2
  . 57-56، ص2009علاء الدين عشي ، مدخل القانون الإداري ، دار الهدى للطباعة و النشر ة التوزيع ، الجزائر ، الجزء الأول ،  3
 .  170، ص  2007لنشر ة التوزيع ، الطبعة الثانية جسور ل: عمار  بوضياف ، الوجيز في القانون الإداري ، الجزائر  4
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سلطات المركزية تحديد أولويات المشاريع التنموية على مستوى المجتمعات المحلية على مما يسهل على ال

  . مختلف المناطق المتواجدة فيها 

  .أهداف التنمية المحلية : المطلب الثالث 

إن تحديد الأهداف لأي تنمية يعني التخطيط الهادف و الواعي الذي يعتمد على العقلانية ، و أي تصور 

الاستمرار عليه تحديد أهدافه ، و من الصعب تحديدها بدقة لاختلاف ظروف كل مجتمع محلي و يريد 

انطلاقا من اختلاف الأوضاع و الحاجيات التنموية الحقيقية مع مجتمع إلى آخر إلا أنه يمكن إبراز بعض 

ان هذا  المجتمع للتنمية المحلية و أي ك 1الأهداف الأساسية التي يجب أن تتبلور حولها الخطة العامة

  : المحلي في النقاط التالية 

إن إشباع الحاجات الأساسية للأفراد هو مطلب شعبي كما هو : إشباع الحاجات الأساسية للأفراد * 

واجب على الدولة لتحقيق استقرار أفرادها و إزالة الفوارق الاجتماعية بين المواطنين ، إن الأفراد داخل 

تهم الأساسية العلاج و الأمن و السكن و اللباس و المأكل و التعليم و العمل و المجتمع المحلي من احتياجا

تسعى التنمية في هذه الحالة إلى توفيرها أو التخفيف من حدتها ، كانتشار الأوبئة ، و انتشار الأمية و 

قية داخل البطالة ، و الفقر و كلها تعد شرط أساسي لتحسين حاجيات الفرد و المواطن الأساسية ة الحقي

    2.المجتمع مع توافر إمكانية التطلع لنا هو أفضل 

لقد انتشرت في وقتنا الراهن سلوكات تسود : تحقيق الذات و تأكيد الشعور بالانتماء للإنسانية *  

مختلف المجتمعات ذات نمط مادي ، و هذا بلا شك يؤدي إلى اختلاف طبيعة تقدير الذات و أشكال التعبير 

محلي إلى آخر ، و الحقيقة أن المكانة تأتي مما يضيفه الفرد لمجتمعه المحلي و الوطني  عنها من مجتمع

لذا تحقيق الذات تكون بالعمل الذي يشعر بالاعتزاز و الانتماء للمجتمع المحلي و الولاء للإنسانية و أن 

أو تحرص هذه القيم  يشعر الفرد أنه في كيان يحترم و يأخذ في الحسبان التعامل معه من جانب المسؤولين

   3.علة حمايته و الاعتراف بإنسانيته في مواجهة المجتمع 

تعيش معظم البلدان النامية في تمييز و تفاوت كبير بين أفراد : تقليل التفاوت بين الأفراد *  

مجتمعاتها هذا التفاوت الذي أساسه نصيب الفرد من الدخل و الثروة و استحواذ فئة قليلة عليها و هذه 

المظاهر تمتد إلى المجتمعات المحلية الصغيرة ، فتكونت فئة برجوازية محلية أمام هذه الشريحة الكبيرة 

  : من المجتمع ، تنشأ التفاوت و تشعر أغلبية من المجتمع بعدم اجتماعية مما يولد في المجتمع 

ي تؤثر على ميزان المدفوعات طبقات مختلفة ، فيما تتزايد طلبات فئة الأغنياء في طلب السلع الكمالية والت

إن تقليل التفاوت في . ، مما يقلل المشاركة الفعلية التي تدعم التنمية المحلية ونقص التماسك الاجتماعي 

                                                 
   .49، ص 1983محمد عبد العزيز عجمية و آخرون ، مقدمة في التنمية و التخطيط ، دار النهضة العربية ، بيروت ، ط  1
   .110، بدون طبعة ، ص  1991علي إبراهيم سلامة ، اقتصاديات التنمية ، منشأة المعارف ، الإسكندرية ، مصر  2
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توزيع الدخول والثروات يعد من بين الأهداف العامة التي يجب أن تسعى التنمية المحلية إلى تحقيقها 

  .1بوسيلة أخرى

إن بناء الأساس المادي مهم لأية تنمية تزيد بلوغ التقدم الحقيقي فمعظم : تقدم بناء الأساس المادي لل* 

الدول المستقلة تعتمد على بناء قاعدة أساسية واسعة للهيكل الإنتاجي ، فالتنمية المحلية تكون فعلية حينما 

لاجتماعية الحقيقية لتوسيع القطاعات ا الانطلاقةترتكز على خلفية بناء الأساس المادي للتقدم و 

والاقتصادية ، إن بناء القاعدة الواسعة للهيكل الإنتاجي ماهية إلا بداية الطريق للتنمية المحلية الهادفة 

وبعدها تختار اتجاها تبعا لإستراتيجية التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي يأخذها المجتمع طبقا لأولوياته 

  .2 الاجتماعيةالتنموية وحاجاته 

إن زيادة الدخل سواء الدخل المحلي أو الوطني جد مهم لأية تنمية ويعد عصب : دخل المحلي زيادة ال*  

التنمية ومحركها الأساس تلك المداخيل التي على أساسها يتم برمجة مشاريع وإقامة خطط ، لذلك فإن 

ا في تحقيق الدخل المحلي مرتبط ارتباطا وثيقا بمدى توفر رؤوس الأموال والكفاءات التي تساهم بدوره

، وتسعى جهود الدولة النامية لإيجاد توازن حقيقي بين  3نسبة أعلى للزيادة في الدخل الحقيقي المحلي

  .معدل النمو الديمغرافي وزيادة الدخل المحلي 

إن الرفع من مستوى المعيشة هدف ومطلب كل تنمية ، وتعمل التنمية : الرفع من مستوى المعيشة *  

لكافة أفراد المجتمع المحلي من خلال تنمية الموارد البشرية والمادية ، فزيادة الدخل  المحلية على تحقيقه

القومي والمحلي تصاحب التغيرات الحاصلة في هيكل الزيادة السكانية وتنظيمها والتحكم في المواليد 

ى المعيشة لتتلاءم والمعدل المناسب الذي يحققه رفع مستوى المعيشة والمعادلة تقتضي كلما كان مستو

منخفض كلما كان في المقابل معدل نصيب الفرد من الدخل القومي أو الدخل المحلي هو الآخر منخفض ، 

  .لذلك من الأهداف العامة للتنمية المحلية تحسين والرفع من مستوى المعيشة 

روف البيئة إن التنمية المحلية تسعى لبلوغ التحرر من قهر ظ: الحرية والقدرة على الاختيار  إتاحة*  

والثقافة للإنسان ، والتحرر من العادات والتقاليد والمعتقدات التي تقف عائقا في سبيل التنمية ، والقدرة 

  .على تجاوز العوائق الفكرية والإنسانية لتحقيق حياة أفضل وبالتحرر من ذهنيات ضيقة محلية 

كثيرا عن الأهداف العامة للدولة ، ) لبلديةالولاية ، ا(تختلف أهداف التنمية المحلية في الهيئات المحلية 

فالهدف العام لها يرمي إلى ضرورة العمل على تحقيق مستوى رفاهية متوازن لكل الأفراد والجماعات في 

  : أي مجتمع ، إضافة إلى تحقيق الأهداف التالية 

ية المحلية أو تحقيق معدلات عالية من النمو الاقتصادي ، وذلك من خلال زيادة المشاريع الاقتصاد -

 .توسيعها 
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القضاء على الفقر والجهل والتخلف ، ويتم ذلك من خلال فتح مناصب شغل عن طريق المشاريع  -

السابقة ، مما يخفض من معدلات البطالة ويرفع من القوة الشرائية للأفراد ومنه التقليل من ظاهر 

يات والتجمعات السكانية خاصة في الفقر وتوسيع الهياكل التربوية ، كبناء المدارس في مختلف البلد

الريف من أجل ضمان التمدرس للأطفال وكذلك فك العزلة عن هذه المناطق ودفعها نحو الانفتاح 

 .والتحضر تدريجيا 

تعزيز القدرات العامة للمجتمع ، كبناء الهياكل القاعدية وشق الطرقات واستصلاح الأراضي  -

 .جتمع وغيرها من المشاريع التي تزيد من قوة الم

تحفيز السكان للمشاركة في عملية التنمية ، وهذا يكون بتقديم الدعم المادي والمعنوي له وإشعاره  -

بأنه عنصر مهم وفعال في مجتمعه ، وأنه بإمكانه تقديم الخدمات اللازمة للتنمية في شتى المجالات 

 .وخاصة إذا كانت تمس الاحتياجات والنقائص التي يعاني منها 

ة المحلية حتى تتمكن من التطور والخروج من دائرة الفقر ، وهذا الدعم يكون بتقديم دعم الإدار -

 .المساعدات للقيام بمشاريع للقضاء على النقائص التي تعاني منها 

الاستفادة من اللامركزية ، والتي تعني استقلالية السلطة و الإدارة ، مما يساعدها على وضع  -

ا أقرب من الدولة إلى السكان وأعلم باحتياجاتهم والنقائص التي المشاريع المناسبة لها باعتباره

 .يعانون منها 

بروز إمكانيات التكامل بين المناطق ، والتكامل يعني التعاون للوصول للأهداف المسطرة ، وهو  -

 . 1يمس مختلف المجالات ويساعد على تحسين نوعية الخدمات المقدمة ويسرع من عملية التنمية

توازن يراعي اعتبارات الكفاءة الاقتصادية في توزيع الموارد والتكافؤ الاجتماعي في تحقيق نمو م -

 .توزيع ثمار التنمية 

التركيز على المناطق الريفية للقضاء من عوامل الطرد ، والحد من النزوح إلى المناطق الحضرية  -

 .ولتضييق الفجوة الداخلية بين الريف والحضر 

 .الجديدة وزيادة مشاركة القطاع الخاص والمجتمع المدني  تشجيع مزيد من الاستثمارات -

وبصفة خاصة للمناطق ، الواعدة المتميزة بالموارد لحل مشكلة التكدس السكاني  إلىدفعة  إعطاء -

ولتوفير مزيد من فرصة ،  الأنسب أوالاقتصادية دون الاستغلال الكامل  إمكانياتهاالتي  مازالت 

 .فاوتات الداخلية بين الولايات ولتقليل الت، العمل للشباب 

التحديد الدقيق للاحتياجات والموارد المتاحة والمحتملة للمراكز والقرى والنجوع عن طريق مراكز  -

 .المعلومة بكل منطقة 

 .زيادة فرص التصدير للمشروعات الصغيرة غير التقليدية بالمناطق الجديدة  -

                                                 
 http://mnwat.net/qs/t159907نقلا عن الموقع الالكتروني ،  1
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 .المحلية وترشيد استعمالها  حشد وتثمين الموارد البشرية والطبيعية والأملاك -

المقولات  إنشاءوتشجيع )  صناعة ، زراعة ، خدمات(دعم الأنشطة الاقتصادية المنتجة للثروات  -

بما فيها أشطة الأسر ، وتعزيز شبكة الخدمات في  الإنتاجيةوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .الوسط الريفي والحضري بتكاثف وتوحيد الجهود 

 .ارق التنموية بين الأقاليم والولايات وداخل الإقليم الواحد التخفيف من الفو -

 .ترقية الأنشطة الاقتصادية الملائمة لكل إقليم من خلال مراعاة الخصوصية التي تميز كل جهة  -

 .والخدمية  الإنتاجيةواستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في مختلف الميادين  إدخال -

 0ق تشجيع الاستثمار العمومي والخاص الوطني الأجنبي تنمية التهيئة الحضرية عن طري -

وضع سياسة اقتصادية جوارية و تفعيلها لتتوافق معها مختلف النشاطات القطاعية الاقتصادية  -

 .والاجتماعية 

 .إقحام السكان في تحديد الاحتياجات وإشراكهم في الأعمال المراد القيام بها  -

التطهير ، التزود بالماء الشروب ، (ق والخدمات الأساسية ضمان العدالة في الاستفادة من المراف -

الإنارة ، الغاز ، الكهرباء ، الموصلات ، الاتصالات ، التربية والتكوين ، الرياضة ، الترفيه ، 

 ) .الثقافة والشؤون لاجتماعية والدينية

المهمشة وإدماجها  محاربة الفقر والإقصاء والفوارق الاجتماعية والتهميش ودعم الفئات الضعيفة و -

 .في المجتمع 

القضاء على البناء غير اللائق عبر توسيع برامج السكن الاجتماعي الموجه للفئات ضعيفة الدخل ،  -

 .وإخلاء سطوع وأقبية البنايات 

، والعمل على نشر ..) الجريمة ، العنف ، السرقة ، المخدرات (التصدي للآفات الاجتماعية مثل  -

توعية والأبواب المفتوحة والحملات المنظمة وتنظيم الندوات والمحاضرات الفضيلة عبر برامج ال

 .التي تغرس القيم النبيلة والتضامن 

  : من كل ما سبق ، يمكن تلخيص الحدث الرئيسي في جانبين أساسيين هما 

رفع المستوى المعيشي عبر تنوع الأنشطة الاقتصادية والتجارية والاجتماعية ، وذلك : الأول 

يط وتنويع موارد وطاقات المجال الجغرافي ، مما يحدث تغيير نوعي في حياة المنطقة يمكن بتنش

رؤيته من خلال مستوى الخدمات لفك العزلة عن المناطق النائية ، ويساهم في دمجها في الاقتصاد 

  ) .القومي ( الوطني 
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وتحديث بنيات ،  الإنتاجفي هو تحديث بنية التنمية الريفية بإدخال التكنولوجيا الحديثة : الثاني 

، بإدخال المكننة والإرشاد الزراعي  الإنتاجيةوزيادة ،وبناء القدرات ، وتأهيل الكوادر ، الري 

  .  1مجتمعات زراعية حديثة إلىلتحويل المجتمعات الريفية المنعزلة 

   

  العوامل المتحكمة فيها  و وإستراتيجيتهامؤشرات التنمية المحلية : المبحث الثاني  

  : مؤشرات التنمية المحلية : المطلب الأول 

  : وتتمثل في : المؤشرات الاقتصادية  )1

يعبر هذا المؤشر عن توضيح مدى قياس مستوى الإنتاج الكلي وحجمه ، وهو أحد : الدخل  -

نوعية المؤشرات ذات الصلة بالقوة الدافعة للنمو الاقتصادي ، والذي يمثل عنصر من عناصر 

  .الحياة 

ويقيس هذا المؤشر نسبة الاستثمار إلى الإنتاج ، حيث تشير الإحصاءات إلى التراجع : الاستثمار  -

م 2003في سنة  % 20.5م إلى 1995في سنة  % 21.9هذا المؤشر خلال العشرية الأخيرة من 

ر في دولة قطر ، وهذه النسبة متفاوتة كذلك بين دول الوطن العربي ،وقدرت أعلى نسبة للاستثما

من الناتج الإجمالي المحلي ، في حين وصل أدنى  % 25.8تليها الجزائر بنسبة  % 31.5بنسبة

  . % 8.7نسبة في الكويت بنسبة تصل إلى 

يقيس درجة مديونية الدول ، ويساعد في تقديم قدرتها على تحمل الديون : رصيد الحساب الجاري  -

قدرة الدول قابلة على نقل الموارد إلى إنتاج الصادرات من وهو مرتبط بقاعدة الموارد ، مما يجعل 

  . 2أجل تسديد الديون

يقيس درجة مديونية الدول ، ويقيس قدرتها على تحمل الديون ، وهذا المؤشر تطور : الديــون  -

 67م إلى 1995في سنة  % 81بصفة إيجابية ، حيث انخفضت المديونية الخارجية العربية من 

م ، ولكن هي متفاوتة في دول المنطقة 2003في سنة  % 47.2م ، لتصل إلى 1996في سنة  %

في سلطنة عمان كحد أدنى ،  % 17.2في موريتانيا كحد أقصى و  % 78.2حيث تتراوح مابين 

شروط التسهيل الخاصة بالدين الخارجي ، مما يؤدي إلى خلق  الاعتباروهذه المديونية لا تأخذ بعين 

  .يون فرق في عبء خدمة الد

يقيس هذا المؤشر مستويات المساعدات ، والتي تهدف إلى النهوض : صافي المساعدات الإنمائية  -

 .بالتنمية والخدمات الاجتماعية 

                                                 
ص ، هـ 1436 - م2015الطبعة الأولى ، الأردن  -عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، التنمية المحلية ممارسات وفاعلون ، فؤاد بن غضبان  1
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 :   المؤشرات الاجتماعية )2

  : وتتمثل في 

 : وهو بمثابة مؤشر مركب ، إذ يشمل ثلاثة أبعاد بالنسبة للدول النامية ، وهي : مؤشر الفقر  -

 وطويلة تقاس بالنسبة المئوية من السكان الذين لا يمكنهم الانتفاع بالخدمات  حياة صحية

 .الصحية والمياه المأمونة 

  المعاناة من الوزن الناقص بالنسبة للأطفال دون سن  الخامسة ، والذين يعانون من

 . الوضعية المتدهورة 

 دول المعنية البيانات المتعلقة بالفقر ، وهي في تباين وتفاوت بين مجموعة ال. 

  معدل البطالة ويشمل جميع الطبقات من أفراد المجتمع الذين هم بدون شغل وبدون مرتبات

 .كنسبة مئوية من القوى العاملة 

ويستخدم لقياس عدد الأشخاص الذي لا يتوقع لهم أن يبلغوا سن الأربعين كنسبة : نوعية الحياة  -

الصالحة للشرب ، وكذلك بالنسبة لخدمات  مئوية من مجموع السكان ، ومعدلات توفير المياه

 . 1الصرف الصحي

 .سنة  15تقاس بنسبة  الأمية في الأشخاص الذين تتجاوز  أعمارهم :  التعليم  -

بناء  الإحصائياتوتكون   ،هو مؤشر يقيس نسبة معدل النمو السكاني للسنة : معدل النمو السكاني  -

 .على تقديرات  الأمم المتحدة كل سنة 

  :المؤشرات المؤسسية  )3

خاصة وسائل النقل البرية  هذه ، من أجل نقل البضائع يجب توفير وسائل النقل : نقل البضائع  -

الوسائل تسبب مشاكل كثيرة مثل التلوث واستهلاك الموارد إضافة إلى الضجيج الناتج عن تلك 

سياسات ناجعة تتماشى  لذا يجب استغلال الحد الأدنى لوسائل النقل البري وذلك بوضع، الوسائل 

 .كالاعتماد على وسائل السكك الحديدية  مع المتطلبات الضرورية للسكان

إن الاعتماد على النقل الجماعي هو ضرورة ملحة لضمان سير الاقتصاد بصورة : نقل الأفراد  -

عادية لمحاربة النقل الفردي الذي يؤدي تلوث البيئي مما يؤدي إلى انعكاسات غير صحية على 

 . سكان  ال

تقليدية يؤدي إلى التلوث وذك لأن المحروقات الناتجة عن الطاقات ال:  استغلال الطاقات المتجددة  -

 البيئي
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  :استراتيحية التنمية المحلية  :المطلب الثاني 

لا تأتي من فراغ بل تنطلق من الخطط  أنهاحيث ، تنتج من البيئة المحيطة  الملائمة  الاستراتيجياتإن 

والبرامج التنموية والواقع العملي وما فيه من خصائص اقتصادية وسياسية واجتماعية وإدارية فكل مجتمع 

وفيما يلي بعض الاستراتيجيات ،  التي تبني عليها استراتيحيتها التنموية  وإمكانيتهله خصوصيته 

  :المساعدة  

 :التخطيط المركزي  )1

ل قيام الحكومة المركزية بوضع الخطط الملائمة لكل مناطق البلاد وتكليف البلديات المحلية من خلا 

حلية وتخلفها ملائمة في حالة عجز الإمكانات الم الإستراتيجيةوتكون هذه ، بتنفيذ هذه الخطط  

 .المالية أو غيرها  أوخصوصا في مجال الموارد البشرية 

  المادية والبشرية  الإمكاناته الاستراتيجة في حالة توفر تستخدم هذ: المشاركة المتوازنة 

 . المحلية 

  عند نمو المجتمع ويتعقد  الإستراتيجيةتستخدم هذه  :اللامركزية في التخطيط ولتنفيذ ،

 ةاللامركزيالمحلية المناسبة  ففي هذه الحالة يكون هذا التوجه  الإمكاناتوعندما تتوفر لديه 

 .عمليا و ناجحا 

التنموية المناسبة للبيئة المحلية هي نتيجة لعدة عوامل اقتصادية وسياسية إدارية  الإستراتيجيةإن اختيار 

  .وعوامل أخرى مترابطة 

  :التخطيط الإستراتيجي للتنمية المحلية  )2

تعتبر إستراتيجية التنمية المحلية من العوامل المهمة والأساسية في عملية التخطيط لتنمية المجتمعات 

ويبلغ المدى الزمني لها خمس سنوات كاملة وتكون على مراحل متعددة على المدى القصير ، لمحلية ا

  .والمتوسط والطويل 

 .تنظيم المجهود من خلال تطوير فريق إدارة شبكة لربط الشركاء المعنيين : المرحلة الأولى  -

 .إجراء تقييم لمدى القدرة على المنافسة : المرحلة الثانية  -

 .إيجاد إستراتيجية التنمية المحلية : الثالثة  المرحلة -

 .تنفيذ الإستراتيجية المقترحة للتنمية : المرحلة الرابعة -

 .مراجعة الإستراتيجية المقترحة : المرحلة الخامسة -
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بجانب المراجعة للإستراتيجية لا بد من وضع أنظمة متابعة  لمراقبة سير التقدم في كل مشروع على حدة 

لأنظمة على إعطاء صانعي القرارات الأدوات التي يحتاجونها لتكييف الإستراتيجية بما ، ستعمل هذه ا

  .يتجاوب والأحوال المحلية الحيوية الفعالة 

  : العوامل المتحكمة في التنمية المحلية : المطلب الثالث 

للتنمية المحلية العديد من العوامل التي تلعب دورا هاما في توجيهها ، ولعلى أبرز هذه العوامل التي    

  .نقدمها على سبيل الحصر في هذا المطلب العوامل الاقتصادية والعوامل السياسية والثقافية 

: العوامل الأساسية   (1   

ورا هاما في التنمية المحلية ولعلى من أهمها طبيعة وهي جميع التي لها علاقة بالسياسة والتي تلعب د   

نظام الحكم على المستوى المركزي ، حيث أن طبيعة نظام الحكم تعتبر عامل أساسي في إنجاح عملية 

التنمية وإبطالها من خلال القرارات التي تتخذ على المستوى المركزي والتي تأثر على التنمية المحلية إما 

لبية وطبيعة تعامل نظام الحكم في أعلى هرم السلطة من التعامل مع الجماعات المحلية بنتائج ايجابية أو س

المختلفة وإعطاء المشاريع التنموية بالتساوي لكي تخدم بذلك التنمية على المستوى المحلي ، فإن كان هذا 

تسيير التنمية النظام على المستوى الوطني ديمقراطي فإنه ينعكس على المستوى المحلي الديمقراطي في 

المحلية ، وكذلك الثقافة السياسية السائدة عند عامة المواطنين على المستوى المحلي فإن هذه الأخيرة تعد 

عاملا مؤثرا في عملية التنمية المحلية من خلال معرفة الفاعلين والذين نعني بهم بالدرجة الأولى القيادات 

ة التنمية المحلية وتسييرها وتجسيدها على أرض الواقع في المحلية ، الذين تقع على عاتقهم مسؤولية قياد

  .حدود الخطة المرسومة لها 

وفي هذا الصدد ينبغي التمييز بين القيادات المحلية المنتخبة والمعنية من طرف السلطات المركزية ، 

ر من المسؤولية ونعني بالنوع الأول من القيادات المحلية المنتخبة محليا الذين تقع على عاتقهم جانب كبي

لتنمية الإقليم الذي اختارهم مواطنوه ، ويجب مراعاة مدى التقدم الحضاري ، وما يشاهد أن هاته القيادات 

المحلية منها من يعتمد على طابع العلاقات الغير رسمية والتي لها من التأثير الكبير على العلاقات 

ي على صلة القرابة أو النسب أو غيرها من العلاقات الرسمية الأثر الجلي والواضح كأن يعتمد القائد المحل

الاجتماعية ، كما يوجد صنف ثالث من القيادات المحلية تقوم على أساس أنواع معينة من الخدمة التي 

يؤديها ذلك القائد ، تمكنه من اكتساب ثقة الجماهير المحلية وتزيد من مركزه القيادي ، نظرا لما يتمتع به 

  . 1على إنجاز الأنشطةمن قدرات متميزة 

: العوامل الاقتصادية )  2 

وهي أهم العوامل المتحكمة في التنمية المحلية لما لها من تأثير على مجال التنمية المحلية ، وذلك من    

خلال الموقع الجغرافي الذي يعد الحيز المكاني الذي يتواجد فيه أفراد المجتمع المحلي مثل القرية أو 
                                                 

 . 24، ص 2014،  1زيدان ، إدارة التنمية المحلية في الجزائر ، دار الأمة للطباعة والنشر ، الجزائر ، ط جمال 1
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كل أماكن نطاقها وفقا للنصوص التنظيمية وهي تشمل الأماكن ومختلف المرافق المدينة والتي تش

الضرورية لحياة الفرد المحلي من معاهد ومدارس ومواصلات ، حيث أن الموقع الجغرافي يمنح للتنمية 

بيئة المحلية قدرة على التنافس الاقتصادي في شتى القطاعات الاقتصادية مما يخدم التنمية المحلية ، أما ال

من موارد  الأخيرةفهي لها نفس التأثير على التنمية المحلية في الجانب الاقتصادي وذلك مما تكتسبه هذه 

 استغلالهاطبيعية مثل المياه والجبال والتي تساعد على النهوض بالتنمية إن أحسنت السلطات المحلية 

يشي الذي يجب أن يرتبط بزيادة وتسييرها وفق برامج ومناهج علمية دقيقة ، كما يلعب المستوى المع

الدخل الذي يتوافق وتنظيم الزيادة السكانية والتحكم في معدلات المواليد وتحقيق التوزيع العادل للدخل 

المحلي ، والعمل على إشباع الحاجات الأساسية للأفراد الحالية فكلما ساء المستوى المعيشي لسكان تلك 

  . 1ية المحلية كلهاالمنطقة فإنه من الصعب أن تأتي التنم

: العوامل الثقافية )  3 

إن الثقافة السائدة في المجتمع المحلي من العوامل المتحكمة في التنمية المحلية ومن أهمها العادات    

والتقاليد والدين ، حيث أن المجتمعات الإنسانية تتمايز وتتباين فيما بينها بطقوسها الدينية المختلفة وكذا 

العوامل تأثير ملموس على سلوك الأفراد  ومورثها الحضاري والاجتماعي من عادات وتقاليد وبالتالي لهذه

ومواقفهم من التنمية المحلية ، فقد تكون مواقف مضادة لكل إصلاح تنموي محلي مما يؤدي إلى فشل 

التنمية المحلية فهذه المعادلة القائمة على متغيري القبول أو الرفض للتنمية المحلية بالإمكان إسقاطها على 

على حد سواء من جانب جماعة محلية ، لذلك فإن للعامل الثقافي من خلال التجمعات والريفية والحضرية 

ما يتضمنه من تعليم وبرامج ثقافية الهادفة يخدم التنمية المحلية بجانب العوامل الاجتماعية لذلك فإن 

  .  2الجماعة المحلية مهما كبر أو صغر حجمها تحترم قيمها الاجتماعية من دين وعادات

  

الثقافي المستشري في أواسط المجتمع هذه العناصر قد تكون مساعدة للتنمية المحلية كما  وكذا من طابعها

  . 3 قد تكون بمثابة معول هدم لها

: العوامل الإدارية )  4 

العوامل الإدارية قد تكون مساعدة على خلق التنمية المحلية ومساعدة لها كما أنها قد تكون حجرة عثرة 

البيروقراطية الإدارية بطابعها السلبي في التأثير على عملية التنمية المحلية  أمامها من خلال الممارسات

على مستوى الإقليم وذلك بعرقلة المشاريع المسطرة من قبل الهيئات المركزية وسوء التعامل مع هذه 

لإدارة  المشاريع كما قد تسعى إلى إفشال أي إبداع محلي من خلال البيروقراطية ، كما أن للهيكل التنظيمي

التنمية المحلية حظ وافر في القدرة على التنمية محلية شاملة حيث للتنظيم الهيكلي فائدة على حسن أداء 

                                                 
 .23- 22جمال زيدان مرجع سابق ، ص 1
 . 23جمال زيدان ، إدارة التنمية المحلية في الجزائر ، المرجع السابق ، ص 2
 . 139، ص 2011،  1شر والتوزيع ، الأردن ، طأيمن عودة المعاني ، الإدارة المحلية ، دار وائل للن 3
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انجاز المشاريع التنموية ، وإنه يسمح بتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات والاتصالات الفعالة في النقطة 

لتنظيمي المكلف بتحقيق التنمية المحلية في هذه يمكن الإشارة إلى محددات لا بد من أن تتوفر في الهيكل ا

  : الدول النامية وهي تتمثل كالآتي 

 .قدرة المواءمة والتكيف من البيئة الداخلية والخارجية  -

 .المرونة والاستعداد لتقبل أفكار جديدة وقدرة اتساعها وتوظيفها  -

 .ما يسمى بالتنمية الوطنية  إطاراعتناق الأهداف الوطنية للدولة في  -

هارة استخدام التكنولوجيا الحديثة والإلمام بطريقة الإدارة الحديثة والاستعداد والقدرة على م -

 .تطبيقها 

من جهة ثانية تنشد التنمية المحلية إلى تحقيق أهداف محددة في إطار العمل على إكمال ما تبتغيه على 

وجهان لعملة واحدة فلا وجود المستوى الوطني والمستوى المحلي بحكم أن التنمية الوطنية والمحلية 

لأحدهما دون وجود الآخر ، هذا كله في إطار تنظيم محكم يسمح بتقسيم المسؤوليات والأعباء على 

الهيئات المحلية بصفة خاصة من أهمية في التأثير على مسار التنمية المحلية ، وفي الأخير يمكن 

  .امل المتحكمة فيها استنتاج أن التنمية المحلية لها علاقة ترابطية مع العو

  

 مصادر تمويل التنمية المحلية ومعوقاتها: المبحث الثالث 

  المطلب الأول  :   مصادر التمويل المحلي

حيث تتطلب هذه ، يعتبر التمويل المحلي من الضروريات اللازمة والأساسية لقيام التنمية المحلية    

ويعرف التمويل المحلي بأنه كل الموارد المالية ، محلية الأخيرة تعبئة أكبر قدر ممكن من الموارد المالية ال

المتاحة والتي يمكن توفيرها من مصادر مختلفة لتمويل التنمية المحلية بالصورة التي تحقق أكبر معدلات 

  1.لتلك التنمية عبر الزمن واستقلالية المحليات عن الحكومة المركزية في تحقيق التنمية المحلية المنشودة

، ولتنمية الموارد المالية فإنه يجب توسيع سلطات الوحدات المحلية في الحصول على إيراداتها الذاتية   

، بحيث يتم ترشيد الإنفاق العام ، يتم إعدادها على المستوى المحلي، وأن يكون لكل منها موازنة مستقلة 

قنية والاقتصادية  وتهيئة المناخ المناسب وإعداد الدراسات الت، وتطوير القدرات الفنية والإدارية للعاملين 

ودعم اللامركزية المالية من خلال ، وتنظيم الجهود الذاتية الخاصة بالإفراد والقطاع الخاص ، للاستثمار 

  2.توسيع  صلاحيات الوحدات المحلية في فرض الضرائب والرسوم في إطار ضوابط مركزية  

                                                 
 .22ص ، 2001، الدار الجامعية ، التمويل المحلية والتنمية المحلية ، عبد المطلب عبد الحميد  1
، ص  2003، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ، ) الميزانية العامة ، الإيرادات العامة ، النفقات المالية ( سوري عدلي ناشر المالية العامة  2
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لوحدات المحلية يشجع هذه الهيئات للمبادرة بمشروعات التنمية  إن توفير الموارد المالية على مستوى ا   

المحلية للرفع من مستويات المعيشة للأفراد حيث أن تنفيذ أي مشروع مرتبط أساسا بمدى توافر الموارد 

  الذاتية والموارد الخارج

 : المصادر الذاتية

لية الأصلية والمضافة على الضرائب والرسوم المح الموارد الذاتية هي الموارد الناتجة عن الضرائب   

إضافة إلى الموارد الخاصة الناتجة عن تشغيل واستثمار المرافق المحلية المختلفة ، والرسوم القومية 

  .وتنقسم هذه الموارد إلى موارد مالية جبائية وموارد غير جبائية 

 الموارد المالية الجبائية

على موارد جبائية ذات أهمية كبرى في ميزانيتها وتتمثل تتحصل الجماعات المالية المحلية خلال السنة 

  :هذه الموارد فيما يلي 

  

 أولا  :الضرائب المحصلة لفائدة الجماعات المحلية 

يطبق الدفع الجزافي على المرتبات والأجور والتعويضات وتستفيد منه الجماعات :  الدفع الجزافي

ه فإن هذه الضريبة تحسب على المبلغ الإجمالي يوعل 1،المحلية والصندوق المشترك بصفة مباشرة 

  .للمرتبات والأجور والتعويضات والعلاوات وكذا المعاشات والربوع

ويعتبر رسما على رقن الأعمال وهو مجموع المبيعات من السلع :   الرسم على النشاط المهني

صندوق المشترك للجماعات والخدمات ويحدد معدلة من السلطات المركزية ويوزع الباقي على الولاية وال

  .المحلية 

ويفرض هذا الرسم على أملاك المبنية وغير المبنية والواقعة داخل محيط البلدية وتحد :  الرسم العقاري

وتستفيد ، قيمة الرسم من طرف السلطة المركزية عبر قانونها المالية وحسب مساحة العقار وتستقل البلدية 

  2.الرسم كاملاالبلدية من مقدار أو حصيلة هذا 

وتتمثل في رسم إزالة الفضلات الصناعية الخاصة والحظيرة والرسم التكميلي على  :رسم التطهير   

  .الخ....المياه المستعملة ذات المصدر الصناعي

ويقوم حسابه على ) الجمال،الماعز،الأبقار( تحصله البلدية بمناسبة ذبح الحيوانات :  الرسم على الذبح 

  .دج للكيلو غرام الواحد 5وم الحيوانات التي تذبحها بعدا أساس وزن اللح

                                                 
  .11ص،2007ديسمبر ، العدد الثاني ، أبحاث اقتصادية وإدارية ، الاستقلالية المالية للبلدية في الجزائر ، عبد القادر موفق  1
دراسة ، الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها وتحويل الجماعات المحلية في الاقتصاديات والمؤسسات، حياة بن إسماعيل ووسيلة السبتي  2

  .12ص،2006، نوفمبر 21/22حالة الجزائر والدول النامية يومي
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دج ولا  10يؤسس هذا الرسم على الشخص وعلى اليوم الواحد لإقامة إذ لا يقل عن  :رسم الإقامة  

ويتم تحصيل الضرائب هذا الرسم عن طريق أصحاب الفنادق وأصحاب . دج عن كل أسرة  20يزيد عن 

ويدفع تحت مسؤوليتهم إلى فائض الضرائب بعنوان مدا ، عالجين والسياح المحلات المستعملة لإيواء الم

  .خيل الجباية المحلية للبلدية 

  

   ثانيا :الضرائب المحصلة لفائدة الدولة والجماعات المحلية 

طبق هذا الرسم بأربع معدلات في البلدية ثم خفض إلى نسبتين  :الرسم على القيمة المضافة  1 :

لصالح  6لصالح الدولة  85: ويتم توزيع محصلة الرسم كما يلي ،  2001من قانون المالية لسنة  ابتداء

  1.لصالح الصندوق المحلي للجماعات المحلية 9البلدية 

البلدية ،  60 : الضريبة على الأملاك 2 :الدولة  :يتم توزيع محصلة الضريبة على الأملاك كما يلي  

  .20الصندوق الوطني للسكن ،  20

   شروط التمويل المحلي:  المطلب الثاني

  :هناك عددا من الشروط يجب توفرها في الموارد المالي المحلي وهي   

  محلية المورد  1

وأن ، يقصد بحلية المورد أن يكون وعاء المورد بالكامل في نطاق الوحدة التي تستفيد من حصيلته    

الضريبة على ( ومثال الموارد المحلية ، يكون متميزا بقدر الإمكان عن أوعية الضرائب المركزية 

  ). العقارات

ذاتية المورد  2   

، في سلطة تقدير سعر المورد في حدود معيشية أحيانا  الهيئات المحلية يقصد بذاتية المورد استقلالية   

 .وربطه وتحصيله حتى نتمكن من التوفيق بين احتياجاتها المالية وحصيلة الموارد المتاحة لها 

سهولة إدارة المورد   3  

أي محاولة أن تكون تكلفة التحصيل عند ، ويقصد بها تسير تقدير وعاء المورد وتخفيض تكلفة تحصيله    

  2.وفي نفس الوقت ضرورة وفرة حصيلة المورد نسبيا، ل درجة ممكنة أق

  

  

                                                 
 .14-13-12،المرجع السابق ، حياة بن إسماعيل ووسيلة السبتي 1
 منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الاتجاهات المعارة للحكم المحلي والبلديات في ظل الأدوار الجديدة للحكومة ، سمير عبد الوهاب  2

  . 60ص، 2009عدد،للبلديات والمحليات 
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 .معوقات التنمية المحلية: المطلب الثالث 

فإنها تعني في مجملها العوامل التي تثبط عملية التنمية '' معوقات التنمية''مهما تعددت المصطلحات   

فمنها م هو ثقافي ومنها إجتماعي وسياسيي ، وتعمل على تعثرها وهي في الحقيقة كثيرة ومتنوعة 

قف حجرة عثرة أمام أضف إلى ذلك العوامل المتحدثة التي ت، والبعض الأخر معوقات اقتصادية وإدارية 

  مسار  التنمية كالإرهاب وتغير المناخ وفيما يلي أهم معوقات التنمية المحلية بشيء من التفصي

  اختلال التوازن في عمليات التنمية المحلية 

ولذلك ، الشمولية في التنمية والتكامل بين الأنساق المختلفة بطريقة متوازنة '' بالتوازن""ونعني هنا    

أو الاتجاه إلى ، فمن الصعوبة بمكان إن لم يكن مستحيلا تنمية النسق التكنولوجي دونما تنمية نسق التعليم 

بين مختلف عمليات التنمية في اتجاهات  بمعنى التنسيق، تنمية المدينة دونما الاهتمام بتنمية الريف 

  . متلاقية وفي إطار فلسفة اجتماعية موحدة

      : معوقات قيمية

إن النسق القيمي يلعب دورا فعالا باعتبار نسقا محوريا في توجيه السلوك والدوافع والانجاز نحو الفعل    

ة لدور القيم في تكوين البناء الاجتماعي وكذا الأهمية البالغ، الاجتماعي المحلي الموجه للتنمية المحلية 

القيم والمعايير المعوقة للتنمية في ''علي الكاشف''حيث يصنف ، والاقتصادي في المجتمعات المحلية 

   :المجتمعات المحلية كالأتي
  .عدم تقدير قيمة العمل-

  .العمل اليدوي ازدراء-

  .عدم تقدير قيمة الزمن-
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   : معوقات ثقافية

تعتبر المعوقات الثقافية في المجتمعات المحلية من بين أهم التحديات التي تواجهها هذه المجتمعات بما    

وغالبا ما يعزى فشل معظم المشروعات في المجتمعات ، فيها من متناقضات ثقافية أثناء مسيرة التنمية 

يصلح في مجتمع ما ليس بالضرورة لأن المشروع الذي ، المحلية إلى جهل الباحثين لثقافة المجتمع فيها 

خاصة ّإذا كانت هذه المشروعات مستوردة من مجتمعات مختلفة في ، يصلح لمجتمع أخر يختلف عنه 

  .مستواها وثقافتها وظروفها 

ويؤكد هذا الطرح على أهمية الهيكل الإسكاني في المجتمع وخصائصه المختلفة كأحد العوامل المؤثرة    

أجريت على عينة من المجتمع المحلي في جنوب المملكة العربية السعودية  1اسة في التنمية وهناك در

ذلك راجع ، أكدت أن الاتصال والتقبل ليس تاما من قبل أعضاء المجتمع المحلي للمشروعات المستخدمة 

في حقيقة الأمر حسب رأي أصحاب المدرسة لكون الغالبية العظمى من مفردات العينة موزعة بين النمط 

والنمط البدوي تلك الأنماط التي تميزت حياة الناس فيها بالترحال والتنقل بهدف ، لريفي شبه البدوي ا

وخصائص السكان ‘ فضلا عن عوامل أخرى ترتبط بالمتغير الديمغرافي مثل مشكلات البطالة ، الرعي 

  .الخ...وتوزيعهم وحجم العمالة والمستوى الصحي والتعليمي 

سق المعتقدات والأفكار يحتوي على قدر كبير من معوقات التنمية في المجتمعات ويمكن القول أن ن   

وعالمه و إطاره ، فهو يتضمن العمليات الفكرية والاتجاهات التي ترتبط بطبيعة الإنسان، المحلية المختلفة 

ن هناك طرقا إلا أ، وبالرغم من أن طبيعة هذه المعتقدات تقف موقفا سلبا تجاه التغير ، المرجعي المحلي 

أو تفادي المواجهة المباشرة بينها ، ووسائل يمكن عن طريقها تحويل تلك المعتقدات إلى الشكل الإيجابي 

  .وبين التجديدات والممارسات المقترحة أو التحديث

والمعتقدات هي التي يطلق عليها القوى الخارقة وهي على نمط المعتقدات والاتجاهات التي تنبع من    

  . وكذلك الأرواح والقوى، الأنساق الدينية والسحرية والسائدة في جماعة من الجماعات 

  

  

                                                 
1

إعداد ومراجعة التعريب والترجمة نادية ، إشراف السيد علي شتا ، تغير الاتجاهات والتكيف السلوكي في المجتمع المحلي ، نادية عمر الجولاني  
  . 118ص، 2009، 1ط،مصر، المكتبة المصرية ، عمر الجولاني 
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  :مقدمة الفصل الرابع 

  

، انتهاء بما قدمناه في الفصول النظرية أين تم تحديد الإطار المفاهيمي والنظري للموارد البشرية 

الحديث من خلال هذا الفصل والذي جعلناه فصل تطبيقي للدراسة سيتم ، والحديث عن الإدارة الإلكترونية 

  .الميدانية بالإدارة المحلية  لبلدية الجلفة باعتبارها قطاع عمومي خدماتي مهم وحيوي 

  :وتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين كالآتي 

المنهج المتبع في ، تناولنا فيه الإجراءات المنهجية للدراسة من خلال مجالات الدراسة : المبحث الأول 

  .الدراسة والتقنيات المستعملة و مجتمع الدراسة 

تطرقنا فيه إلى تحليل وعرض البيانات و تحليل البيانات الخاصة بالفرضيتين الأولى : المبحث الثاني 

  .وأخيرا الاستنتاج العام ، والثانية 
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة : حث الأول بالم

  :مجال الدراسة : ول المطلب الأ

  : المجال المكاني : أولا 

  .م  1962جويلية  05حي والتي مقرها في ولاية الجلفة تمت الدراسة الميدانية على مستوى بلدية الجلفة 

  : الجلفةالتعريف ببلدية )  1

 الشمال ومن ، المسيلة ولاية شرقا و المدية ولاية شمالا يحدها .العاصمة الجزائر عن كم 300 ب تبعد

 من غرداية ولاية الجنوب من ، ورقلة وولاية بسكرة ولاية الشرقي الجنوب من تيسمسيلت ولاية الغربي

   .تيارت ولاية الغرب من الاغواط ولاية الغربي الجنوب

. كاني في المكان المسمى الجلفةمرسوما بإنشاء تجمع س نابليون الثالث ، أصدر1861 فبراير 20 في

أولاد  سكان المدينة مكونون أساسا من قبائل ، بالأغواط ارتبطت المدينة الوليدة إداريا وعسكريا

 .والهلاليين نايل

حمل اسم سي بلقاسم بن لحرش شقيق سي الشريف  1864 ومسجد في 1864 بنيت بالمدينة كنيسة سنة

 .الفرنسيين واستشهد بنفس السنة القادرالأمير عبد  بن لحرش الذي قاتل إلى جانب

وثورة أولاد سيدي الشيخ  1861 شهدت المنطقة عدة ثورات ضد المحتل، مثل ثورة بن شدوخة سنة

قسُمت ولاية الجلفة  ، 2008ألف نسمة حسب إحصاء  300عدد سكانها حوالي بلغ م ،  1864.سنة

 36دائرة و  12:  للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية تضم 1974بمقتضى التقسيم الإداري عام 

 . بلدية

الرعوي ويبلغ ارتفاعها عن سطح البحر  ييسود فيها الطابع الفلاح ةالمنطقة عبارة عن هضاب عليا سهبي

  .شمالا)  035 04(العرض  شرقا، وخط ) 03 01(م، تقع في خط الطول  1100حوالي 

  : تحدها

  . عين معبدبلدية : شمالا -

  .تي دار الشويخ ومجبارةبلدي: شرقا -

  .الإبلبلدية عين : جنوبا -

  .تي الزعفران وتعظميتبلدي:  غربا -

 من الشمال إلى الجنوب، وطريق ولائي من الشرق 01بالبلدية الطريق الوطني رقم الطرق والمسالك يمر 

: بلديات( على مستوى البلدية، كما تتصل بها عدة طرق بلدية 01 ليتصل بالطريق الوطني رقم، 
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، تتميز المنطقة بسهولة الوصول إليها من كل )... مسعد  –دار الشيوخ  -سيدي بايزيد - الزعفران

  ).الطرق معبدة وبحالة جيدة( الإتجاهات

  .مناخ المنطقة هو مناخ حوض الأبيض المتوسط، والطابق البيومناخي للمنطقة هو الجاف المتوسط  

  :الهيكل التنظيمي العام )  2

  :رئيس المجلس الشعبي البلدي  - 1

  .التي يمثلها و باسم الدولة الإقليميةيمارس رئيس المجلس الشعبي البلدي سلطات باسم الجماعة 

  :صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفته ممثلا للبلدية

يمثل رئيس المجلس الشعبي البلدي البلدية في جميع المراسم التشريفية والتظاهرات الرسمية  -

ويمثل البلدية في كل أعمال الحياة المدنية والإدارية ضمن الشروط والأشكال المنصوص عليها .

  .التشريع والتنظيم المعمول بهمافي 

يسهر رئيس المجلس الشعبي البلدي على تنفيذ مداولات المجلس الشعبي البلدي وينفذ ميزانية  -

  .وهو الأمر بالصرف   البلدية

يقوم رئيس المجلس الشعبي البلدي تحت رقابة المجلس الشعبي البلدي بجميع الأعمال الخاصة  -

 .المكونة للبلدية وإدارتهابالمحافظة على الأملاك والحقوق 

  

  :صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفته ممثلا للدولة

يكلف لاسيما   وبهذه الصفة . يمثل رئيس المجلس الشعبي البلدي الدولة على مستوى البلدية -

  .بالسهر على احترام وتطبيق التشريع المعمول بهما

الصفة، يقوم بجميع العقود  وبهذه.دنيةلرئيس المجلس الشعبي البلدي صفة ضابط الحالة الم -

  .المتعلقة بالحالة المدنية طبقا للتشريع الساري المفعول تحت رقابة النائب العام المختص إقليميا

يمكن لرئيس المجلس الشعبي البلدي وتحت مسؤوليته تفويض إمضائه للمندوبين البلديين  -

المحددة المشار إليها في قانون  والمندوبين الخاصين ولكل موظف بلدي وهذا في المجالات

 .البلدية
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  :مصلحة الأمانة العامة – 2

يشرف عليها الأمين العام للبلدية ، يرأسها موظف برتبة متصرف إقليمي للبلدية ، يقوم بالتنسيق مع جميع 

  مصالح البلدية والسهر على حسن سيرها ، 

  :تخدمينمكتب أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي وتسيير المس -1

بمهمة مزدوجة تجمع بين أمانة   يعتبــر هذا المكتب من المكاتب الهامة في هيكل المؤسسة ، حيث يقوم

  :رئيس المجلس الشعبي البلدي و الأمين العام ومن أهم المهام التي يقوم بها 

  .التحضير للاجتماعات التي يعقدها رئيس المجلس الشعبي البلدي -

  .الشعبي البلدي تحضير مداولات المجلس  -

متابعة المصادقة على المداولات و القرارات و الملاحظات الخاصة باجتماعات رئيس المجلس  -

  .مع السلطة الوصية

  .متابعة تنفيذ المداولات و القرارات البلدية -

  .متابعة محاضر لجان المجلس -

  .متابعة البريد الوارد و الصادر -

  .مسك سجلات مداولات المجلس الشعبي البلدي -

  .مسك سجلات القرارات للمجلس الشعبي البلدي -

القيام بتبليغ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي و قرارات السلطة الوصية إما على سبيل  -

  .الإخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة و الرقابة

  .تسجيل البريد الوارد و الصادر للبلدية -

  .بلدي و الأمين العام للاطلاع عليهتقديم البريد الوارد لرئيس المجلس الشعبي ال -

توزيع مختلف الرسائل الواردة لمختلف المصالح بعد الاطلاع عليها من طرف رئيس المجلس  -

 .الشعبي البلدي و الأمين العام
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 :مكتب أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي وتسيير المستخدمين - 2

بمهمة مزدوجة تجمع بين   المؤسسة ، حيث يقوميعتبــر هذا المكتب من المكاتب الهامة في هيكل 

 : أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي و الأمين العام ومن أهم المهام التي يقوم بها

 التحضير للاجتماعات التي يعقدها رئيس المجلس الشعبي البلدي. 

 تحضير مداولات المجلس الشعبي البلدي . 

  و الملاحظات الخاصة باجتماعات رئيس المجلس متابعة المصادقة على المداولات و القرارات

 .مع السلطة الوصية

 متابعة تنفيذ المداولات و القرارات البلدية. 

 متابعة محاضر لجان المجلس. 

 متابعة البريد الوارد و الصادر. 

 مسك سجلات مداولات المجلس الشعبي البلدي. 

 مسك سجلات القرارات للمجلس الشعبي البلدي. 

 اضر مداولات المجلس الشعبي البلدي و قرارات السلطة الوصية إما على سبيل القيام بتبليغ مح

 .الإخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة و الرقابة

 تسجيل البريد الوارد و الصادر للبلدية. 

 تقديم البريد الوارد لرئيس المجلس الشعبي البلدي و الأمين العام للاطلاع عليه. 

 اردة لمختلف المصالح بعد الاطلاع عليها من طرف رئيس المجلس توزيع مختلف الرسائل الو

 .الشعبي البلدي و الأمين العام

 :المستخدمين -3

نظـرا لطبيعـة المهـام المنوطــة بهــا والمتمثلــة فـي تسييـر الموارد البشريــة، يشـرف على تسييرهـا 

ة للمصلحـة انجازها بالإضافـة إلى رئيس مصلحة الأمانة العامة لمتابعـة جميع العمليات المخول

 :التسيير اليومي العـادي لشؤون المستخدمين ، تحدد مهام مكتب المستخدميـن فيما يلي

 التكفل بمختلف انشغالات الموظفين. 

 تسيير الحياة المهنية للموظفين. 

 تجديد عقود الموظفين. 

 الترقية في الدرجات للموظفين. 

 الترقية في الرتب للموظفين. 

 بعة القضايا التأديبية للموظفينمتا . 

 التكفل بملف التقاعد. 
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  المسابقات إجراءالتكفل بملف التوظيف و . 

 انجاز المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية. 

 :الأرشيف -4

 يتولى ما يلي

 التكفل بأرشيف البلدية، حفظه، ترتيبـه، تسييـره، ومتابعته والسهر عليه. 

  التنظيمية واستغلالها ووضعها في متناول مصالح البلديةجمع الوثائق القانونية. 

  تكوين بنك للوثائق وخاصة منها التي تمس بشكل كبير أو غير مباشر تسييـر مصالح البلدية

 .خاصة والإدارة عامة

 استغـلال الوثائـق والأرشيـف للقيـام بالـدراسـات والتحاليـل. 

 في مجال المحفوظات والوثائقتنسيق العلاقات مع مختلف المصالح الخارجية 

  :مصلحة المالية والحركة الاقتصادية  – 3

يشرف عليها الأمين العام للبلدية ،يتولى رئاستها موظف برتبة متصرف إقليمي للبلدية ، بالتنسيق مع 

  .الأمين العام و مكتب المالية و مكتب الحركة الاقتصادية 

  :مكتب المالية -1

لإعداد الميزانية الأولية و الإضافية و الحساب الإداري بالتنسيق مع الأمين يتولى هذا المكتب التحضير 

العام للبلدية و تحت إشرافه وهذا من خلال إعداد و تحضير الوثائق و القوائم التجميعية الضرورية لإعداد 

  :الميزانيات 

  .إعداد الميزانيات والحسابات

  .متابعة المخططات البلدية للتنمية

  .الميزانيات متابعة تنفيذ

  .حساب أجور ومرتبات المستخدمين

  .إعداد حوالات التحصيل والدفع

  .المداخيل مسك دفاتر الالتزامات والنفقات و

  .تحضير الوضعية المالية للبرامج

  .تسديد النفقات القانونية

  )… الأسواق والمذابح( مختلف حسابات المصالح العمومية للبلدية
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  : والشؤون الاجتماعية والثقافيةمصلحة التنظيم  – 4

تقوم هذه المصلحة بعدة وظائف بغرض تحقيق أهداف كثيرة أهمها تحسين الخدمة العمومية من خلال 

  :وتتكون هذه المصلحة من مكتبين هما.  استقبالهمتوجيه المواطنين وحسن 

  :مكتب التنظيم العام -1

  .الانتخاباتفرع الحالة المدنية و فرع : يتكون من فرعين 

  :فرع الحالة المدنية –

يعتبر فرع الحالة المدنية من أنشط و أهم الفروع بالإدارة البلدية نظرا لمهامه المتعددة التي تتعلق بصفة 

التي تهم  الإداريةرئيسية بالحياة اليومية للمواطن ، الذي يلجأ لاستخراج مختلف الوثائق لتشكيل الملفات 

بر واجهة البلدية ، فالمواطن في أغلب الأحيان يطلق حكمه عليها من خلال شؤونه اليومية ، كما يعت

  :ومن بين أهم المهام التي يتكفل بها  ،التي تقدمها الإداريةمصلحة الحالة المدنية و مستوى جودة الخدمة 

  .إعداد سجلات الحالة المدنية بكل أنواعها -

  .إعـداد الوثائق الخاصة بالـحالة المدنية -

  .المواليد والزواج والوفيات دورياإحصاء  -

  .تسجيل الأحكام المتعلقة بالحالة المدنية والتصريحات على الهامش -

  .استــــخـراج كل الـوثـائـق الخاصة بالحالة المدنية -

  .متابعة عملية تعداد السـكان وحركـة المواطـنين -

  .إعداد الجدول السنوي لإحصاء شباب الخدمة الوطنية -

  .لتـسجـيـل والإحـصـاءإعـداد شهـادات ا -

ولتخفيف الضغط وفي إطار تحسين الخدمة العمومية بما يريح الإدارة والمواطن على حد سواء تم إنجاز 

ملحقة إدارية بمنطقة عين جوهرة ، يترأسها مندوب من المجلس الشعبي البلدي ، والغاية من إنشائها 

قدم خدمات استخــراج مختلف وثائق الحالة المدنية تقريب الإدارة من المواطنين الساكنين بالمنطقة، حيث ت

  .و المصادقة على الإمضاء

و في إطار عصرنة المرفق العام و تحسين أداء الإدارة العمومية و جعله يتميز بالفعالية و الشفافية تجسيدا 

فة ، شهدت مصلحة الحالة المدنية إضا“  L’administration électronique“ للإدارة الإلكترونية 

و ربطها بالشبكة الوطنية،فتح المصلحة ) عقود الميلاد ، عقود الزواج ، والوفاة ( إلى رقمنة سجلاتها 

جواز  استخراج، تتكفل بتقديم خدمات  2015البيومترية و التي فتحت أبوابها في نهاية عام 

 PASSEPORT ET CARTE“ السفرالبيومتري وبطاقة التعريف الوطنية البيومترية 

D’IDENTITÉ BIOMÉTRIQUE  “إضافة إلى البطاقة الرمادية و رخصة السياقة ، .  
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  :المصلحة التقنية والاحتياطات العقارية  –5

تلعب المصلحة التقنية للبلدية دورا هاما في تجسيد المخططات الإنمائية البلدية ذات الطابع التقني ، يشرف 

مكتب قطاع : و تتفرع هذه المصلحة إلى مكتبين على تسيير مختلف نشاطاتها مهندسين و تقنيين سامين 

  :الأشغال العمومية و الري و مكتب البناء و التعمير ، ويمكن أن نوجز أهم مهامها فيما يلي

  :قطاع الأشغال العمومية و الري -1

  :يهتم بما يلي 

  .المساهمة في اقتراح المشاريع و تحديد الأولويات -

( ميزانية البلدية  –) PCD( التنمية البلدية ( مج التنمية إعداد البطاقات التقنية لمختلف برا -

B.C (–  ميزانية الولاية)B.W ( - الصندوق الوطني للتضامن و الضمان )FCCL.(  

إعداد الكشوف الكمية و التقنية لمختلف المشاريع المراد انجازها و تسليمها لمصلحة الصفقات  -

  .الإجراءاتلمباشرة باقي 

غاية استلامها وفق المعايير التقنية  إلىالميدانية للمشاريع من بدايتها السهر على المتابعة  -

  .المعمول بها

  .المتابعة و التدخل من أجل السير الحسن لمختلف شبكات الطرق البلدية -

المتابعة و التدخل من أجل السير الحسن لمختلف شبكات المياه الصالحة للشرب و شبكات  -

  .الصرف الصحي

  :والأشغال الجديدة مصلحة التجهيز  –6

  :يهتم بما يلي 

  .تنفيد مشاريع البلدية و إنجازها -

  .تولي الترميمات الضرورية على جميع ممتلكات البلدية -

  ).الأرصفة –المياه  -التطهير -الطرق(مباشرة جميع عمليات صيانة الشبكات  -

  .مباشرة جميع عمليات صيانة الوسائل من عتاد و آليات  -

  .التموين بقطع الغيار  -

  .مسك سجل المخزونات -

  .العتاد استعمالالسهر على حسن  -

  .مراجعة خروج المركبات بالتنسيق مع المصالح المعنية -

 .جرد العتاد -
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  :منهج الدراسة  :المطلب الثاني 

كون الموضوع متعدد المظاهر والجوانب اعتمد على تكامل منهجي متكون من المنهج الوصفي التحليلي 

أن يجيب على الإشكالية التي نطرحها فيما يخص دور المورد البشري في التنمية  لأنه المنهج الذي يمكن 

لقد استعملنا المنهج الوصفي لأن الموارد البشرية عنصر قابل للوصف حيث يوصف الجوانب . المحلية 

الأساسية لوظائف غدارة الموارد البشرية وكيفية تفعيلها في المؤسسات، فالمنهج الوصفي يعتمد عليه 

لبحث للحصول على معلومات دقيقة والمنهج التحليلي بحيث قمنا بتحليل وظائف الموارد البشرية ا

واستراتيجيها وإستراتيجية التنمية المحلية ومصادر تمويلها كما اعتدنا على المنهج التاريخي من حيث 

  .تطور مفهوم إدارة الموارد البشرية ومراحل الاهتمام بها

 :ات المستعملة التقني:  الثالثالمطلب 

  : على الأدوات التالية  اختيارناالجوانب التحليلية لموضوع الدراسة وقع  من أجل معالجة

  و الملاحظة غير المباشرة   الاستمارة

  على أسئلة متعلقة بموضوع الدراسة حول صحة أو نفي الفرضيات الموضوعة  الاستمارةتمحورت 

  :على ثلاث أجزاء رئيسية  الاستمارةوقد احتوت هذه 

اشتمل على البيانات الشخصية والمتمثلة في الجنس والسن والمستوى الدراسي والوظيفة :  الجزء الأول

  .والخبرة المهنية 

  .اشتمل على أسئلة الفرضية الأولى حول دور الموارد البشرية في التنمية المحلية :  الجزء الثاني

الفرضية الثانية وذلك حول دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء  تمحور حول أسئلة:  الجزء الثالث

  .الموظفين في العمل  

  :مجتمع الدراسة : المطلب الرابع 

  . الجلفةنظرا لطبيعة الموضوع تم اختيار فئات الموظفين في مصلحة المستخدمين في بلدية 

، كعينة قصدية موجهة إلى الموظفين الإداريين المتواجدين على مستوى مركز البلدية  اخترناهاوالتي 

 الاستماراتموظف وزعنا عليهم  87وبعد معاينة المجال المكاني للدراسة وجدنا أن عدد الموظفين 

  .كاملة  استمارة 50واسترجعنا 
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 العدد المهام الرتبة الإدارية 

رئيس مكتب ، رئيس مصلحة  إطار سامي  10 

متصرف إداري، متصرف إداري رئيسي ، مهندس  إطار   23 

تقني ، تقني سامي .عون إداري رئيسي ، عون إداري  عون تحكم  42 

  

  تحليل وعرض البيانات: المبحث الثاني 

  :عرض وتحليل البيانات العامة : المطلب الأول 

، السن ،  الجنس( نتائج البيانات العامة تبعا لمتغيرات سنتطرق في هذا المطلب إلى عرض وتحليل 

  ).المهنة ، قدمية الأ، المستوى التعليمي 

  : توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-1

  : 01جدول رقم 

  النسبة المئوية  لتكراراتا  الجنس

  38  76%  

  %24  12  أنثى

   %100  50  المجموع

  

 76من نسبة فئة الإناث حيث بلغت  نسبة فئة الذكور أعلى أننلاحظ  01من خلال معطيات الجدول رقم 

من المجموع  12وعددها   %24أما فئة الإناث فبلغت نسبتها ، من مجموع عينة الدراسة  38وعدده  %

وهذا يعني أن عدد الموظفين الذكور في العينة المدروسة بالبلدية أكثر من عدد ،  50الكلي للعينة البالغ 

  .الإناث 
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 : توزيع أفراد العينة حسب السن  1-2

 :  02جدول 

  النسبة المئوية  لتكراراتا  السن 

  %8  04  سنة 30أقل من 

  %48  24  سنة 45إلى  30من 

  %44  22  سنة 45أكبر من 

  %100  50  المجموع

 

سنة هي الفئة  45سنة إلى  30نلاحظ أن الفئة العمرية المحصورة بين  02م قمن خلال بيانات الجدول ر

 45من  الأكثرالفئة العمرية  تأتيثم ،  24وعددها  % 48الأعلى نسبة من مجموع العينة حيث بلغت 

     سنة فبلغت نسبتها 30أما الفئة العمرية الأقل من ،  22حيث بلغ عددها  44 %سنة وبلغت نسبتها 

  .من مجموع العينة المدروسة فقط  8%

ومن خلال قراءة المعطيات نلاحظ أن عدد المبحوثين من نهاية العقد الثالث والعقد الرابع شكلت أعلى 

ويرجع ذلك لتوظيفهم بأعداد ، نسبة من الموظفين بالبلدية فهم يتمتعون بخاصتي الشباب والخبرة معا 

في حين أن السنوات الأخيرة قلت نسبة التوظيف ، بلاد ال شهدتهاكثيرة في عهد البحبوحة المالية التي 

  .لإجراءات الحكومة التقشفية 
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  :توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  1-3

 : 03جدول رقم      

لتكراراتا المستوى التعليمي   النسبة المئوية 

 %36 18 ليسانس

 %56 28 ثانوي

 %8 04 أفل من ثانوي

  %100  50  المجموع

      

ي هي فئة نلاحظ أن الفئة الأكثر نسبة هي من حيث المستوى التعليم 03من خلال بيانات الجدول رقم 

  36سة ثم تليها فئة الجامعيين بنسبة من مجموع عينة الدرا 28وعددهم   % 56الثانويين وبلغت النسبة 

من  4فقط  وعددها  % 8ل من الثانوي التي بلغت نسبتها أما الفئة الأقل هي فئة الأق،  18وعددهم  %

  .مجموع عينة الدراسة 

ومن قراءتنا لبيانات هذا الجدول نلاحظ أن الفئة الأكثر نسبة هي الفئة ذات مستوى تعليمي متوسط وذلك 

  .راجع لطبيعة الوظائف المسندة التي لا تستدعي مستوى تعليمي عالي 
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 :العينة حسب الاقدمية  توزيع أفراد 1-4

  : 04جدول رقم       

لتكراراتا الأقدمية  النسبة المئوية 

سنوات 5أقل من   3 6% 

 10إلى  5من 

 سنوات

30 60% 

سنة 20إلى  10من   6 12% 

  %22  11  سنة 20أكثر من 

  %100  50  المجموع

  

سنوات من الخبرة  10سنوات إلى  5نلاحظ الفئة المحصورة بين  04من خلال بيانات الجدول رقم 

من مجموع العينة  30عددها  %و 60المهنية هي الفئة الأعلى نسبة من المبحوثين حيث بلغت نسبتها 

ثم تليها الفئة المحصورة ،   11وعددها  % 22سنة بنسبة  20بعدها فئة الأكثر من  تأتيثم ، المدروسة 

ة الأقل خبرة هي الفئة الأقل نسبة حيث أما الفئ،  6عددها و % 12سنة بنسبة  20سنوات إلى  10بين 

  .من مجموع العينة المدروسة  3ها >فقط وعدد % 6بلغت 

، نسبة من مجموع العينة المدروسة  الأكثرنلاحظ من خلال النسب الفئة ذات الخبرة المتوسطة هي الفئة 

ت مستوى تعليمي أثناء لفئات شابة وذا والاستقطابواضحا لعملية التوظيف  اهتماماوذلك أن البلدية تولي 

والتي    خبرة متوسطة على يد الفئة الأكثر خبرة  اكتسبتالبحبوحة المالية  في السنوات الأخيرة والتي 

  .قامت بتأطيرها وتوجيهها 
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  :توزيع العينة حسب الرتب المهنية  1-4

  

  : 05جدول رقم 

  النسبة المئوية  لتكراراتا  الرتبة الإدارية 

  %10  5  إطار سامي

  %26  13  إطار 

  %64  32  عون تحكم

  %100  50  المجموع

  

نلاحظ أن فئة أعوان التحكم هي الفئة الغالبة في العينة المدروسة حيث بلغت  05من خلال الجدول رقم 

أما ،  13وبعدد   %26ثم تليها فئة الإطارات بنسبة ،  من فئة المجتمع المدروس 32عدد ب % 64نسبتها 

  .إطارات فقط من فئة المجتمع المدروس  5وبعدد   %10الإطارات السامية فهي فئة قليلة قدرت نسبتها 

وبهذا نستنتج أن العينة المدروسة موزعة بحكم الهيكل التنظيمي للبلدية والذي يحدد متطلبات المنصب 

  .ظيف العمومي والشروط الواجب توفرها لشغل الوظائف المتاحة والمحددة مسبقا في الو
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  :عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى : المطلب الثاني 

  :تحليل بيانات الفرضية الأولى : أولا 

يوضح في الخانة الأولى التفاعل بين الموظفين والثانية اكتساب الخبرات من الموظفين  : 06جدول رقم 

  : الأقدم

  مجموع  لا أعلم  لا  نعم  العبارة  رقم

تقوم البلدية باستشارة خبراء للاستفادة من معارفهم   1

  .وخبراتهم لدعم عملية تطوير الخدمات والتنمية 

7  35  8 50 

14%  70%  16% 100% 

 50 / 4 46  .تتم عملية التعلم من خبرات الموظفين الأقدم   2

92% 8% / 100% 

  

  : 06نلاحظ من الجدول رقم 

البلدية لا تقوم باستشارة الخبراء للاستفادة من من المبحوثين يرون أن  % 70أن  1الخانة رقم  في 

أما ،  عكس ذلك من العينة المدروسة  % 14مبحوثين بنسبة  7مبحوث في حين يرى  35بعدد  معارفهم 

  .  %16بنسبة  8الذين لا توجد لديهم إجابة فهم 

يرون أنهم يتعلمون من الموظفين الأقدم منهم  % 92مبحوث بنسبة  45فإننا نلاحظ أن  2أما الخانة رقم 

  . % 8مبحوثين فقط بنسبة  4والذين يرون عكس ذلك من المبحوثين عددهم 

من العينة المدروسة تتم عملية التعلم  واكتساب الخبرة لديهم  % 92وعند قراءتنا للجدول نرى أن نسبة 

أن البلدية لا تقوم بواجبها  الاستنتاجيقودنا إلى  اوهذ، منهم  الأقدممن تفاعلهم مع زملائهم الموظفين 

  .وتكوينهم بتطوير معارف الموظفين 
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يوضح هذا الجدول في الخانة الأولى مدى مساهمة الموظف في التنمية ومدى تشجيع :  07جدول رقم 

  :البلدية التطوير لتحسين الخدمات والتنمية 

  

  

  مجموع  لا أعلم  لا  نعم  العبارة  رقم

 50 3 35 12  هل تساهم بشكل أو بآخر في عملية التنمية ؟  1

24%  70% 6% 100% 

2  

  

  تشجع البلدية عملية التطوير لتحسين خدماتها وتحصيل

  .لتنمية 

13 31 6 50 

 26%   62%  12%  100% 

  

   07نلاحظ  من الجدول رقم 

يرون أنهم لا يساهمون بأي  %70مبحوث من الموظفين وبنسبة  35نلاحظ أن  1من خلال الخانة رقم 

مبحوث منهم يرون عكس ذلك وأنهم يساهمون بشكل ولو بسيط  12في حين أن ، شكل في عملية التنمية 

ليس لهم  % 6مبحوثين وبنسبة  3أما ، من عينة المجتمع المبحوث  % 24في عملية التنمية ونسبتهم 

  .رأي في ذلك 

مبحوث يرون أن البلدية لا  31مجتمع البحث وعددهم  من عينة % 62فنلاحظ أن  2أما الخانة رقم 

من عينة مجتمع البحث بعدد  % 26نسبة ، تشجع عملية التطوير لتحسين التنمية والخدمات بشكل كاف 

 % 12النسبة الأقل دائما هي نسبة ، مبحوث يرون أن البلدية تقوم بتشجيع عملية التطوير والتحسين  13

  .وهؤلاء ليس لهم أي تعبير 

ليس لهم أي ثقة  في الرؤساء في  % 70نستنتج من خلال قراءتنا للجدول أن النسبة الأكبر من الموظفين 

وأنهم لم يقوموا بأي عملية لتشجيع عملية التطوير  ، السنوات الماضية رغم اختلافهم واختلاف انتماءاتهم 

  . وتحسين الخدمات ومن ثمة تحصيل التنمية في البلدية 
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  :يوضح هذا الجدول مدى تنفيذ التعليمات من قبل الموظفين حسب الجنس :  08 جدول رقم

  

  الجنس

  

  

تنفيذ 

  التعليمات 

  

 
  ذكر

 
 أنثى

 
  المجموع

 
  التكرارات

 
  النسبة المئوية

 
  التكرارات

 
النسبة 

  المئوية

 
  التكرارات

 
النسبة 

  المئوية

  

  نعم

  

 
34 

 
89.47% 

 
12 

 
100% 

 
46  

 
92% 

  

  لا

 
4 
 

 
10.52% 

 
/ 

 
/ 

 
4 

 
8%  

 38  المجموع
 

%100 
 

12 
 

%100 
 

50 100%  

  

الموضح لمدى تنفيذ التعليمات من طرف الموظف نلاحظ أن أعلى نسبة هي  08من خلال الجدول رقم 

مبحوث ينفذون التعليمات الموجه إليهم من  46من مجموع المبحوثين في عينة الدراسة وعددهم  92%

  .مبحوثين  4من المبحوثين لا ينفذون التعليمات وعددهم  %8وتأتي بعدها نسبة ، طرف مسؤوليهم 

النسبة  وهي %100وعند تحليلنا لمعطيات هذا الجدول بدلالة الجنس نجد أن أعلى نسبة من جنس الإناث 

وأعلى نسبة من الذين لا ينفذون التعليمات هم جنس ، مبحوثة   ينفذون التعليمات  12الكاملة  وعددهم 

  .مبحوثين من مجموع عينة البحث  4وعددهم  % 10.52الذكور وتقدر ب 
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  :يوضح مدى التزام الموظفين بأوقات العمل حسب الجنس  : 09جدول رقم  

  

  الجنس

  

  

الالتزام 

  بالوقت

 
  ذكر

 
  أنثى

 
  المجموع

  

  التكرارات

  

النسبة 

  المئوية

  

  التكرارات

  

النسبة 

  المئوية

  

  التكرارات

  

النسبة 

  المئوية

  

  دائما

  

 
21 
  

 
%55.26 

  

 
7 
  

 
%58.33 

  

 
28 
  

 
%56 

  

  

  أحيانا

 
15 
  

 
39.47%  

 
3 
  

 
25%  

 
18  

 
36%  

  

  أبدا

 
2 

 
5.27%  

 
2  

16.67%   
4  

 
8%  

  

  المجموع

  

 
38 
  

 
%100 

  

 
12 
  

 
%100 

  

 
50 
  

 
%100 

  

  

الإحصائيات لمدى التزام الموظفين بأوقات الدوام في العمل الإداري نلاحظ أن  09يوضح الجدول رقم 

من المبحوثين  % 36تليها نسبة ، ملتزمون بالدوام دائما   % 56موظف من المبحوثين أي نسبة  28

من  4غير ملتزمون إطلاقا وعددهم  % 8في حين أن نسبة ، مبحوث ملتزمون أحيانا  18وبعدد 

  .الموظفين المبحوثين 

من الموظفين أي نصف العينة المدروسة فقط ملتزمون  % 56نستنتج عند قراءتنا هذا الجدول أن نسبة 

دائما بالدوام وهذه النسبة المتوسطة لا يمكنها أبدا المساعدة في تحقيق التنمية وتحسين الخدمات للمواطنين  

.  
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  :يوضح مدى رغبة الموظفين حسب الجنس في التقاعد إذا سمح بذلك :  10قم جدول ر

  الجنس

  

  

  الإجابة

 
  ذكر

 
  أنثى

 
  المجموع

  

  التكرارات

  

النسبة 

  المئوية

  

  التكرارات

  

النسبة 

  المئوية

  

  التكرارات

  

النسبة 

  المئوية

  

  نعم

  

 
11 

 
%28.94 

 
4 

 
%33.33 

 
15 
  

 
30%  

  

  لا

 
11 

 
28.94%  

 
3 

 
25%  

 
14  

 
28%  

  

  لا أعلم

 
16 

 
42.11%  

 
5  

  

41.67%  

  

21  

  

42%  

  

  المجموع

  

38  

 
100%  

 
12  

 
100%  

 
50  

 
100%  

  

في مدى رغبة الموظفين في التقاعد المسبق أن النسب متقاربة فنسبة  10نلاحظ في بيانات الجدول رقم 

في ، مبحوث  21وهي النسبة الأعلى من المبحوثين لا يعلمون إذا كانوا يرغبون في ذلك وعددهم  % 42

من  % 30ونسبتهم تقدر ب  مبحوث يرغبون صراحة في التقاعد إذا سمح لهم بذلك 15حين أن 

  .مبحوث  14لا يريدون الخروج للتقاعد المسبق وعددهم  % 28ونسبة ، المبحوثين 

قراءتنا لهذا الجدول أن النسب المتقاربة بين المبحوثين عامة والجنسين خاصة راجع لعدم نستنتج من 

 %42) لا أعلم ( استقرارهم على رأي محدد وراجح وخاصة أن النسبة الأكبر هي نسبة عدم الإجابة 

تقاربها ونسبة الإناث  %  42.11وهي متقاربة أيضا بين الجنسين فنسبة الذكور الذين أجابوا بلا أعلم 

  . % 41.67وهي 

ولسبب وضعنا لهذا السؤال أننا أردنا أن نرى مدى ارتياح الموظفين في عملهم فعندما يريد الموظف 

  .الخروج للتقاعد المسبق يعني أنه غير مرتاح في عمله من جوانب كثيرة 
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  :الاستنتاج الخاص بالفرضية الأولى : ثانيا 

  

المؤسسة أو الشريان الرئيسة أو يمكن القول بأنه القلب النابض للمؤسسة يعتبر المورد البشري هو عصب 

توجد مؤسسة بدون موارد بشرية وعليه فاستثمار المؤسسة  أو المنظمة مهما كان نوعها وعلية لا

  .لمواردها البشرية من شأنه أن يحقق أهداف المؤسسة 

فهو من جهة يمكن أن ، البشري سلاح ذو حدين ومن نتائج تحليلنا لجداول الفرضية الأولى نجد أن المورد 

  . المستحق الاهتماميكون سبب نجاح أي مؤسسة ومن جهة أخرى يمكن أن يكون سبب تدميرها إذا لم يجد 

من عينة بحثنا أن الموظفين لا يساهمون في أي تطوير أو تحسين للبيئة  استنتجناهاإن من النتائج التي 

مسؤولون ، بيروقراطية ( عدة أشكال  يصطدمون بمنظومة معاكسة من المحيطة وحتى وإن أرادوا فإنهم

  )،،،،،،،،،،،،،،،،،قوانين الخ ، ن متسلطو

( والحديث عن المساهمة في تحقيق التنمية بعيد عن الحقيقة إلا إذا تضافرت الجهود من جميع الجهات 

  .  )جمعيات شعبية ، سلطات محلية ، موظفون ، مسؤولون 

فيمكن أن يحقق الأحسن  ، توصلنا إليها أن للمورد البشري فعلا دور فعال في التنمية المحلية  والنتيجة التي

  .أو يزيد الأمر سوء ، أو يحافظ على الموجود ، 
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  :وعرض نتائجها تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية : المطلب الثالث

 :تحليل بيانات الفرضية الثانية : أولا 

  فئة الرتب المهنية حسب  عملية التنمية الالكترونية في تطوير  الإدارةأهمية  يوضح: 11جدول رقم 

الفئة  إطار سامي إطار  عون تحكم المجموع

المهنية 

أهمية 

الإدارة 

  الالكترونية

النسبة 

 المئوي

النسبة  التكرارات

 المئوي

النسبة  التكرارات

 المئوي

النسبة  التكرارات

 المئوي

 التكرارات

  نعم 5 %100.0 13 %100.0 29 %90.62 47 %94

  لا / %0.0 / %0.0 3  %9.37 3 %6

%100.0 

 

 المجموع 5 %100.0 13 %100.0  32 %100.0  50

 

من  % 94نسبة قدرت ب  أعلى أنالإدارة الالكترونية نلاحظ  أهميةمن خلال الجدول والذي يوضح 

مفردا صرحوا بالإيجاب عن مدى أهمية الإدارة الالكترونية في  47مجموع إجابات المبحوثين وعددهم 

لا وانه ليس للإدارة الالكترونية  أجابوامفردة الذين  3وعددها  % 6ثم تأتي نسبة  عملية التنمية تطوير 

  .أهمية

ة السامي الإطاراتفي فئة %100نسبة كانت  أعلى أنعند قراءتنا للجدول بدلالة الفئة السوسيومهنية نجد 

بنعم ثم تأتي فئة  إجابتهممفردة على حد سواء من خلال  13مفردات وفئة الإطارات وعددهم  5وعددهم 

من   6ما أدني فئة هي . مفردة من مجموع عينة  الدراسة 29وعددهم  %  90.62أعوان التحكم بنسبة

  . 3فئة أعوان التحكم وعددها مفردة 

للإدارة الالكترونية أهمية كبيرة في  أنتلف فئاتهم المهنية يرون الموظفين الإداريين بالبلدية بمخ إننستنتج 

   .في ظل الإدارة التقليدية  الأداءمقارنة بما كان عليه  الأداءوتحسين مستوى  عملية التنميةتطوير 

  الاقدمية

  استخدام

  المجموع   20من  أكثر    20- 10  10 - 5  سنوات 5اقل من 
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  وتسريع الإنجاز تسهيل الخدماتل يوضح درجة استخدام الحاسوب حسب الاقدمية : 12جدول رقم 

  

من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح استخدام الحاسوب في العمل اليومي في البلدية حسب الاقدمية 

مفردة من  35من الموظفين الذين يستخدمون الحاسوب دائما بمجموع  % 70نسبة هي  أعلى أننلاحظ 

ممن يستخدمون الحاسوب أحيانا وأخيرا تأتي أدنى نسبة هي  %  26مجموع عينة الدراسة ثم تأتي نسبة 

  .ممن يستخدمون الحاسوب نادرا % 4

 أنهم أجابواردات مف 3سنوات وعددهم  5وعند قراءة الجدول حسب الاقدمية نجد الموظفين الأقل من 

سوات  10 إلىسنوات  5الموظفين الذين لديهم اقدمية من  أما  %100يستخدمون الحاسوب يوميا بنسبة 

 أنهم %  20منهم بنسبة 6وأجاب  % 80ستخدمون الحاسوب  يوميا بنسبة ي أنهممفردة منهم   24أجاب 

  50مفردات بنسبة  3سنة نجد  20 إلى 10ثم يأتي الموظفون الذين لديهم اقدمية من . يستخدمون أحيانا

 أما،  % 50يستخدمه أحيانا بنسبة  مبحوثين آخرين  3يستخدمون الحاسوب يوميا و أنهم أجابوا %

يستخدمون يوميا الحاسوب  % 45.45مفردات بنسبة  5سنة اقدمية فأجاب  20الموظفون الأكثر من 

  .أنهم نادرا ما يستخدمون الحاسوب  2وأجاب  %  36.36باستخدامهم له أحيانا بنسبة  4وأجاب 

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرارات

  المئوية

  النسبة  التكرارات

المئو

  ية

  النسبة  التكرارات

المئو

  ية

  النسبة  التكرارات

  المئوية

  النسبة  التكرارات

المئو

  ية

  70%  35  45.45%  5  50%  3   80%  24   100%  3  دائما

  26%  13  36.36%  4  50%  3   20%  6  /  /  أحيانا

  4%  2  18.18%  2  /  /  /  /  /  /  نادرا

  100  50  100  11  100  6  100 30  100  3  المجموع
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 حسѧبوتطوير المѧورد البشѧري الموظفين  سين الإدارة الالكترونية لعملية أداءيوضح تح : 13جدول رقم 

  المهنيةالرتبة 

الفئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المهنية 

  

عمليѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الأداء

  المجموع  عون التحكم   إطار  إطار سامي

التكѧѧѧѧѧѧرارا

  ت

النسѧѧѧѧѧѧبة 

  المؤية

التكѧѧѧѧѧѧرارا

  ت

النسѧѧѧѧѧѧبة 

  المؤية

التكѧѧѧѧѧѧرارا

  ت

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 

  المؤية

التكѧѧѧѧѧѧرارا

  ت

النسѧѧѧѧѧѧبة 

  المؤية

100  5  نعم 

% 

13  %

100  

27  84.37

%  

45  90%  

15.62  5  /  /  /   /   لا

%  

5  10%  

المجمѧѧѧѧѧو

  ع

5  100

%  

13  100

%  

32  100%  50  100

%  

 

وتطوير المورد الموظفين  أداءمن خلال الجدول أعلاه الموضح لمساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين 

يرون أن  % 90مبحوث من مجموع عينة الدراسة أي بنسبة  45حسب الفئة المهنية نجد أن البشري 

، الأداءتحسن  أنهالا يرون  % 10منهم أي بنسبة  5، وعملية الأداء للموظفينالإدارة الالكترونية تحسن 

تؤكد مساهمة الإدارة  %100ة بنسب 3فحسب الفئة المهنية نجد أن جميع الإطارات السامية وعددها 

 100مبحوث بنسبة  15بنعم وعددهم  أجابوا، وأيضا نجد كل فئة الإطارات الأداءالالكترونية في تحسين 

مبحوث   27عدد  أي % 84.37مبحوث أجابو بنعم  بنسبة  32أما  فئة أعوان التحكم وعددهم  %

  .الأداءلا تحسن  أنها أجابوا % 15.62بنسبة منهم أي 5و الأداءالالكترونية تحسن  الإدارةبان  أجابوا

عملية تطوير المورد نستنتج من خلال هذا الجدول أن الإدارة الالكترونية تلعب دورا هاما في تفعيل 

  .باستخدام تكنولوجيا الاتصال و وعي المسؤولين لمدى أهميتها  البشري وتحسين أداء الموظفين 
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حسѧب  المحليѧة للبلديѧة الالكترونية في توحيد وتبسѧيط الإجѧراءات الإدارةوضح مساهمة ي : 14جدول رقم 

  : الجنس

توحيѧѧѧد الإجѧѧѧراءات 

الإداريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الالكترونية

  المجموع  أنثى  ذكر

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات

  المؤية

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات

  المؤية

النسѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات

  المؤية

  86%  43   75%  9 %89.47  34  نعم 

  14%  7  25%  3  %10.52  4  لا

  %100  50  %100  12  %100  38  المجموع

  

مقѧردة، ثѧم  43وعѧددهم  %86نلاحظ من خلال الجدول إن أعلى نسبة من المبحѧوثين أجابѧت بѧنعم بنسѧبة 

  .مفردة أجابوا لا وأنها لا تساهم في توحيد وتبسيط الإجراءات 07وعددها  %14نسبة  تأتي

وعنѧد قѧѧراءة الجѧѧدول حسѧب الجѧѧنس نجѧѧد أعلѧى نسѧѧبة هѧѧي جѧنس الѧѧذكور ممѧѧن اجѧابو بѧѧنعم وأنهѧѧم يѧѧرون ان 

ثѧم تليهѧا نسѧبة  34وعѧددهم  %89.47توحيѧد الإجѧراءات وتبسѧيطها بنسѧبة الإدارة الالكترونية تساهم في 

اهم فѧѧي توحيѧѧد أمѧѧا الѧѧذين أجѧѧابوا لا ويѧѧرون ان الإدارة الالكترونيѧѧة لا تسѧѧ %75بنسѧѧبة  9الإنѧѧاث وعѧѧددهم 

 4وعѧددهم  % 10.52ثѧم تѧأتي نسѧبة الѧذكور  3وعѧددهم  % 25هѧي  نسبة  الإنѧاث  أن الإجراءات نجد 

  .مفردات

نستنتج أن الإدارة الالكترونية تساهم في توحيد الإجراءات وتبسѧيطها والابتعѧاد عѧن الإجѧراءات التعقيديѧة  

تقديم الخدمات الالكترونيѧة عبѧر الانترانѧت  أنة حيث أثناء التنفيذ وتختزل الكثير من حلقات العمل الروتيني

او عن طريق نظام إلي موحد يحتوي على نفس البيانѧات بغѧض النظѧر عѧن المكѧان الѧذي تقѧدم منѧه الخدمѧة 

يحد أولا من التعقيدات الإجراءات التي تكلف الوقѧت والجهѧد والتكѧاليف لكلѧى الطѧرفين سѧواء الموظѧف أو 

  .البيانات والمعلومات متى طلبت إلىع المواطن وثانيا يسهل الرجو
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  : التنموية يوضح العلاقة بين سرعة وصول المعلومات وتحسين العملية :15جدول رقم 

  عملية التنمية

  

  

  تسريع المعلومات

  المجموع  لا  نعم

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات

  المؤية

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات

  المؤية

النسѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات

  المؤية

  78%  39  22.22%  2 %90.24  37  نعم 

  22%  11  77.78%  7  %9.75  4  لا

  %100  50  %100  9  %100  41  المجموع

  

نجѧد ان  العمليѧة التنمويѧة نلاحظ من خلال الجدول الموضح لسرعة وصѧول المعلومѧات وعلاقتѧه بتحسѧين 

أجابѧت بѧنعم وتѧرى انѧه  %78مفѧردة أي بنسѧبة  39 أنمبحوث وهي عينة الدراسة  نجѧد  50من مجموع 

لا وانѧه لا يوجѧد ب أجابت  % 22أي بنسبة  ةمفرد 11يوجد سرعة في وصول المعلومات، في حين نجد 

  .بالتنمية المحلية سرعة في وصول المعلومات وانه لا علاقة لها 

مبحوث من العينة أي بنسبة  37 أننجد  لتنمية المحلية ومقارنة مع سرعة وصول المعلومات مع تحسين ا

 % 9.75مبحوثين أي بنسѧبة  4هناك سرعة في وصول المعلومات  في حين يرى  أنيرون  % 90.24

يѧرون أن الإدارة الالكترونيѧة  % 77.78مبحوثين بنسبة  7انه لا سرعة في وصول المعلومات، ويقابلها 

مبحوث يرى انه توجد سرعة فѧي  2ونجد  مويةالتنلا تسرع وصول المعلومات وبالتالي  لا تحسن العملية 

  .العملية التنمويةوصول المعلومات لكن لا تحسن 

فѧѧي جميѧѧع  التنمويѧѧةفѧѧي تحسѧѧين العمليѧѧة  تѧѧؤثرسѧѧرعة وصѧѧول المعلومѧѧات  أننسѧѧتنتج مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول 

ة حيث كلمѧا كѧان وصѧول المعلومѧات أسѧرع كلمѧا كѧان زمѧن معالجتهѧا أسѧرع ثѧم إعѧاد المستويات الإدارية 

عملية اتصالية ثانية كتغذيѧة عكسѧية للعمليѧة الاتصѧالية الأولѧى ممѧا يسѧهل عمليѧة  سهلتوزيعها وهو الذي ي

  .اتخاذ القرارات بسرعة ودقة عالية
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  :  لثانيةالاستنتاج الخاص بالفرضية ا: ثانيا 

دور "المتمثلѧة فѧي  بعد التحليل السوسѧيولوجي الѧذي تطرقنѧا إليѧه فѧي الجѧداول الخاصѧة بالفرضѧية الأولѧى 

تبѧين مѧن نتѧائج فرضѧية الدراسѧة انѧه بعѧدما تبنѧى قطѧاع " المحليѧة  الإدارة الإلكترونية تسهيل عملية التنمية

عملية التغيير وتطѧوير العمѧل الإداري  الداخلية والجماعات المحلية تطبيق نظام الإدارة الالكترونية وتبني 

ء الوظيفي للموظفين بالاعتماد على شبكات الاتصال الحديثة سواء التنمية كفاءة وفعالية الأدا إلىأدى  ذلك 

الداخليѧѧة والخارجيѧѧة والاعتمѧѧاد كليѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام أجهѧѧزة الحاسѧѧوب يوميѧѧا فѧѧي انجѧѧاز الأعمѧѧال الإداريѧѧة 

أدى ذلك إلى تطوير المورد البشري للإدارة فساهمت بذلك الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي و

توحيد الإجراءات الإدارية وتبسيطها، وسرعة وصول وتبادل المعلومѧات وأثرهѧا علѧى تحسѧين و   المحلية

الاتصال بين الموظفين ومختلف المستويات الإدارية وهو ما يعكس بصورة واضحة مدى وعي الموظفين 

  . النهاية في تحسين وتفعيل التنمية و المسؤولين لأهمية الإدارة الالكترونية ودورها في 

ة فعاليѧة المتمثلة في مساهمة تطبيѧق الإدارة الالكترونيѧة يѧؤدي إلѧى زيѧاد الثانية وعليه نستنتج أن الفرضية 

  . فد تحققت وتأخذ بصحتها وتحسين عملية التنمية المحلية أداء الموظفين
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  :العام  الاستنتاج: المطلب الرابع 

إضافة إلى ، ن الهدف الرئيسي الذي سعت إليه الدراسة هو معرفة دور الموارد البشرية في تحقيق التنمية إ

 الاستمارةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء وتمثلت النتائج التي توصلنا إليها من خلال نتائج 

  :ملاحظتنا غير المباشرة و

 .للمورد البشري دور فعال في تحقيق التنمية المحلية  -

   التدريب يعتبر مدخلاً من مداخل تنمية الموارد البشرية داخل المنظمة وذلك من خلال سعيه -

 .المستمر لصقل مهارات الأفراد وتنمية قدراتهم  -

 .إن تحقيق التنمية لن يأتي إلا من خلال مصدر واحد هو الأفراد -

     دارة الإلكترونية أسلوبا جديدا من أساليب العمل الإداري الذي يقوم على استخدام تعتبر الإ -

 .التقنيات التكنولوجية الحديثة  -

أصبحت الأعمال الإدارية تتم كلها عن طريق الحاسوب الذي أصبح استخدامه بشكل دائم  -

 .ويومي من الموظفين 

  . الأنظمة الشبكية المستخدمة في البلدية تعتبر من أهم الانجازات التي عرفتها البلدية  -
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 خــاتمــــــــــة

أن يحققه  تكمن أهمية الموارد البشرية في الواقع المؤسسي أو المنظم من خلال ما يمكن للمورد البشري

في حياة المنظمة أو المجتمعات، وعليه فإن للموارد البشرية أهمية كبرى كزيادة الجودة وذلك من خلال 

تحقيق أعلى درجة من جودة الأداء من خلال وجود الأشخاص الخبراء في المجالات التي يعملون بها 

عجلة الإنتاج ذات الجودة ضمن الاختصاصات المختلفة، وهنا تبرز أهمية الموارد البشرية في دفع 

  .العالية إلى الأمام

و هناك عدة صور يمكن تصورها للعلاقة بين الموارد البشرية و التنمية المحلية ، فقد لا تترب أي علاقة 

بينهما، وقد يكون تأثير الأول في الثاني، وقد يكون تأثير الثاني في الأول، وقد يكون التأثير متبادلا 

 للمواردمن خلال دور الكبير والنتيجة الأخيرة هي الأكثر وضوحا من خلال طبيعة كل واحد منهما، و

البشرية بالنسبة للتنمية المحلية إذ تعتمد هذه الأخيرة إضافة للموارد البشرية على النمو الاقتصادي أيضا 

.  

  اقتصاديةصناعية زراعية  مجالاتهإن الموارد البشرية تساهم في رفع عجلة التنمية المحلية بكل 

توى المجتمعات ككل من خلال الإسهام في النهضة الإنسانية، وهنا تقاس أهمية الموارد البشرية على مس

وما تحدثه العقول المفكرة على مستوى الحياة في شتى المجالات، فالمورد البشري يعد العامل الأساسي 

  .الذي يساعد على إيجاد الابتكارات التقنية التي تسهل حياة الناس، وتعمل على تغييرها إلى الأفضل

، ات في الاستفادة من الموارد البشرية وتنمية قدراته باستخدام التكنولوجية الحديثة ويبرز دور المنظم

كالإدارة الإلكترونية التي تساهم دون شك في تحسين الخدمات للمواطنين وتحسين أداء الموظفين وبذلك 

قه و الاستفادة يساهم الجميع في تحقيق التنمية المحلية التي هي العامل الأساسي الذي يسعى الجميع لتحقي

 .منه 
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  مقدمة

إن موضوع تسير الموارد البشرية من أهم المواضيع التي استحوذت على اهتمام الكثير 

وذلك كون أن للعنصر البشري ، إدارة الأعمال من المفكرين والمختصين في مجال 

ويتوقف بقاء ، حيث أنه يعتبر من أهم عوامل الإنتاج في المنظمة ، أهمية كبيرة 

فقد ، المؤسسة وتحقيق أهدافها على الطريقة التي تستخدم وتطور هذا المورد الحيوي 

طاقاتها المادية  أثبتت التجارب والدراسات أنه لا يمكن لأي منظمة أن تستفيد من كافة

  .إلا إذا توفرت لديها الموارد البشرية اللازمة والمؤهلة علميا وفنيا 

إن تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد البشرية المتاحة على مستوى المنظمة لن  

لذا حرص المدراء على إعطاء هذه الوظيفة ، مسؤولة  يكون إلا بوجود إدارة قادرة و

  .فبدون المورد البشري لا يمكن أن ينشأ التنظيم ، الاهتمام القدر الكافي من 

والموارد البشرية من أهم العوامل المساعدة في تفعيل التنمية المحلية من خلال العلاقة 

بين إدارة الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية فلا يمكن الحديث عن 

ية شبه مستمرة تهدف إلى تبادل ونقل التي هي عمل، التنمية دون الموارد البشرية 

ومن هنا  ، الخبرات واكتساب المعلومات وتنمية المهارات بما يحقق أهداف المنظمة

     :وجب علينا طرح التساؤل التالي 

  تنمية المحلية ؟في ال العب دوريأن  للمورد البشري كيف يمكن  -  

  كنموذج لدراسة حالة  ا التساؤل اخترنا بلدية الجلفةوللإجابة على هذ

  

  

  

  

  

  

  



 

  
 

 

  

   :المجال البشري

أجري هذا التربص مع موظفي البلدية  إطارات ورؤساء الأقسام الفرعية وتتمثل    

  : وظيفة كل منهم في

وهم جملة الموظفين الحاملين لشهادات جامعية عالية أو ما يعادلها من : إطارات البلدية 

  ...شهادة الكفاءة والذين لهم القدرة على التصور، فهم النصوص وتفسيرها، 

وهم الأعوان المشرفين على متابعة : رؤساء الأقسام الفرعية للمديريات التنفيذية 

  .مستوى البلدية البرامج والمشاريع المسطرة على

  : التربصأهداف  

  :نسعى من خلال قيامنا بهذا العمل إلى الإطلاع ومعرفة جملة أهداف أهمها

  .الجلفةالتنمية المحلية ببلدية معرفة الأساليب المتخذة للنهوض ب -  

  .في التنمية المحلية دور الموارد البشريةمعرفة  -  

  .تحديد العراقيل والعقبات التي تواجه عملية التنمية المحلية -  

  : التربصأهمية 

  الإداريةاكتشاف بيئة عمل من خلال الاطلاع على القوانين الداخلية والمستويات  -

  تعلم كيفية الاندماج في بيئة عمل والاحتكاك بعمالها -

  بعض المفاهيم النظرية في بيئة عمل إسقاط -

  خبرة مهنية أولية في التسيير بعد الاندماج في بيئة مهنيةاكتساب  -

  .المتخلفة الدول في خاصة المواطنين لكافة شرعيا مطلبا المحلية التنمية تعتبر -
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  ...معالجة الرواتب والعلاوات 

  

  



 

  
 

 

 الحاديع الأسبو
 عشر

 3الأسبوع   حاضر
  من أفريل

  التعرف على مكتب الصفقات

العقود و الصفقات المبرمة مع المتعاملين في 
اطار البرامج التنموية المتوفرة على مستوى 

  البلدية

  

 ثانيال عالأسبو
  عشر

 4الأسبوع   حاضر
  من أفريل

  الميزانية والمحاسبةمكتب 

اعداد الميزانية ومتابعتها وتحرير فواتير 
  المتعاملين مع البلدية

  

 الثالث الأسبوع
  عشر

 1الأسبوع   حاضر
  من ماي

مصلحة الوثائق البيومترية وكيفية استصدارها 
  ...كبطاقة التعريف ورخص السياقة

  

 الرابع الأسبوع
  عشر

 2الأسبوع   حاضر
  من ماي

  مصلحة الشؤون الاجتماعية 

معالجة ملفات المسنين وذوي الاحتياجات 
  ...الخاصة

  

 الخامس الأسبوع
  عشر

 3الأسبوع   حاضر
  من ماي

ومعدات حضيرة البلدية وما تحتويه من وسائل 
   المستعملة في النظافة والصحة  

  

 السادس الأسبوع
  عشر

 4الأسبوع   حاضر
  من ماي

مكتب النظافة وحفظ الصحة ودوره في معاينة 
  المحلات التجارية ومراقبتها 

  

  

  :المؤطر ميوتقي ملاحظة
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   إجراء التربص منهج 

  .اعتمدنا على المنهج الوصفي والذي نراه مناسبا لهذا النوع من الدراسة
فالمنهج الوصفي من أكثر مناهج البحث استخداما، وخاصة في مجال البحوث   

التربوية والنفسية والاجتماعية والرياضية، ويهتم المنهج الوصفي بجمع أوصاف دقيقة 

وعلمية للظاهرة المدروسة، ووصف الوضع الراهن وتفسيره، كما يهدف أيضا إلى 

  . دراسة العلاقة القائمة بين الظواهر المختلفة

  الأعمال المنجزة خلال التربص

تشكل التنمية المحلية ركيزة من الركائز الأساسية للتنمية إذ تستهدف تحقيق التوازن 

الأساسية ضمن  البنىالتنموي بين مختلف المناطق وفي مقدمة مهامها تنفيذ مشروعات 

المحلية وخلق فرص  الاستثماراتالنطاق المحلي، إلى جانب دورها المؤثر في تفعيل 

العمل والمشروعات الصغيرة المدرة للدخل، وتتعدد تعريفاتها، وذلك وفق مقاربات 

متنوعة ترتبط بأسلوب العمل التنموي، أو الأهداف التنموية، واللامركزية الإدارية 

، وإذا كانت جهود الدولة تمثل عاملا مهما لتحقيق التنمية المحلية فإن الجهود )104(الخ...

تقل أهمية عن ذلك، فعرفت  الذاتية من خلال المنتخبين المحليين والمشاركة للمواطنين لا

التنمية المحلية بأنها العملية التي بواسطتها يمكن تحقيق التعاون بين جهود المواطنين 

بمستويات التجمعات المحلية والوحدات  للارتفاع، )الدولة(وجهود السلطات العمومية 

ا، اجتماعيا، ثقافيا وحضاريا من منظور تحسين نوعية الحياة في المحلية اقتصادي

  .منظومة شاملة ومتكاملة

  :تعرف التنمية المحلية   :اصطلاحا

أو نظام للبناء بواسطة المعلومات الرابطة بين  منظميههي : تعريف كتالين كولوس

  .معين الفاعلين في القطاعين العام والخاص التزاما لحركية المشروع داخل محيط 

  

                                                 
، ورقة عمل مقدمة لورشة العمل حول التنمية المحلية و السياسات في لبنانالتنمية الحلية شبيب دياب،  - 104

 .2007نوفمبر،  01-أكتوبر 30الاجتماعية، جامعة الول العربية، مديرية التنمية والسياسات الاجتماعية، الخرطوم، 



 

  
 

 

أو هي آليات بواسطتها يقوم المجتمع بتشكيل محيطه بهدف تحسين نمط حياة السكان 

  .أو المقيمين

في  الاقتصادي و الاجتماعيمفهوم حديث لأسلوب العمل : تعريف محي الدين صابر

، وهذا الاقتصادية و الاجتماعيةمناطق محددة يقوم على أسس وقواعد من مناهج العلوم 

على إحداث تغيير حضاري في طريقة التفكير والعمل والحياة عن طريق  الأسلوب يقوم

  .إثارة وعي البيئة المحلية جميعا في كل المستويات عمليا وإداريا

التنمية المحلية هي تلك العمليات التي توحد جهود : تعريف الدكتور فاروق زكي

والثقافية  لاجتماعيةا، الاقتصاديةالأهالي وجهود السلطات الحكومية لتحسين الأحوال 

للمجتمعات المحلية، وتحقيق تكامل هذه المجتمعات في إطار حياة الأمة ومساعدتها على 

المساهمة التامة في التقدم القومي، وتقوم هذه العمليات على عاملين أساسيين هما 

مساهمة الأهالي أنفسهم في الجهود المبذولة لتحسين مستوى معيشتهم، وكذا توفير ما 

من الخدمات الفنية وغيرها بطريقة من شأنها تشجيع المبادرة والمساعدة الذاتية  يلزم

  .)105(والمتبادلة بين عناصر المجتمع وجعل هذه العناصر أكثر فعالية

ما هي إلا نشاط منظم لغرض ): Arthur dunham(تعريف الأستاذ آرثر دونهام 

 الاجتماعيتحقيق التكامل  تحسين الأحوال المعيشية في المجتمع وتنمية قدراته على

والتوجيه الذاتي لشؤونه، ويقوم أسلوب العمل في هذا الحقل على تعبئة وتنسيق النشاط 

التعاوني والمساعدات الذاتية للمواطنين ويصحب ذلك مساعدات فنية من المؤسسات 

  .)106(الحكومية والأهلية

كما تعرف بأنها حركة تهدف إلى تحسين الأحوال المعيشية للمجتمع في مجمله على 

أساس المشاركة الإيجابية لهذا المجتمع وبناء على مبادرة المجتمع إن أمكن ذلك، فإذا لم 

بالوسائل المنهجية لبعثها واستشارتها بطريقة  الاستعانةتظهر المبادرة تلقائيا تكون 

، وهي بالتالي العملية التي بواسطتها )107(سية فعالة لهذه الحركةتضمن لنا استجابة حما

 للارتفاعيمكن تحقيق التعاون الفعال بين جهود المواطنين وجهود السلطات العمومية 

                                                 
 .49ص ، 1987، منشأة المعارف، الإسكندرية، الإدارة المحلية واستراتيجياتهامصطفى الجندي،  - 105
 .132مصطفى الجندي، المرجع نفسه، ص  - 106
 .19، ص 2002، المكتبة الجامعية، القاهرة، أساليب التخطيط للتنميةرشاد أحمد عبد اللطيف،  - 107



 

  
 

 

بمستويات التجمعات المحلية اقتصاديا، اجتماعيا، ثقافيا وحضاريا من منظور تحسين 

 .نوعية الحياة في منظومة شاملة ومتكاملة

ي آليات بواسطتها يقوم المجتمع بتشكيل محيطه بهدف تحسين نمط حياة السكان أو ه

أو المقيمين، هذه الخطوة تلتزم الاندماج المنسجم والمنغم لعناصر المجتمع الاقتصادية 

  . الاجتماعية الثقافية السياسية

وهي أيضا عملية التغيير التي تتم في إطار سياسة عامة محلية تعبر عن احتياجات 

الوحدة المحلية، وذلك من خلال القيادات المحلية القادرة على استخدام واستغلال الموارد 

من الدعم المادي  الاستفادةالمحلية وإقناع المواطنين المحليين بالمشاركة الشعبية و 

والمعنوي الحكومي وصولا إلى رفع مستوى المعيشة لكل أفراد الوحدة المحلية ودمج 

ية، وهي عملية تتحد فيها جهود أفراد المجتمع المحلي وجهود جميع الوحدات المحل

والثقافية للمجتمع،  والاجتماعية الاقتصاديةالسلطات الحكومية بغية تحسين الأحوال 

فتكامل حياة المجتمع وحياة الأمة التي تنتمي إليها يمكنه من العطاء المثمر الفعال والذي 

  .)108(يحقق التقدم والتطور القومي

  التعريف الإجرائي للتنمية المحلية

لدى أفراد المجتمع، بما  الاجتماعينستخلص أن التنمية المحلية هي تحقيق التوافق 

يعنيه هذا التوافق بين إشباع بيولوجي، نفسي واجتماعي وهي لدى المعنيين تعني 

قا لكل الوصول بالإنسان إلى حد أدنى لمستوى المعيشة لا ينبغي أن ينزل عنه باعتباره ح

مواطن تلتزم به الدولة، وتعززه الجهود لتحقيق كفاءة استخدام الإمكانيات المتاحة، 

وبالحلول الذاتية لسد الثغرات التي تبدو على مستوى هذا الحد مما لا تسعفها موارد 

  :الدولة، كما يمكن استخلاص بعض المؤشرات المتعلقة بالتنمية المحلية والتي تتمثل في

  .الجهود الشعبية المحليةــ تعتمد على 

ــ أنها تتطلب الجهد المستمر لتحسين أوضاع غير مرضي عنها إلى أوضاع أخرى 

  .جيدة

  .ــ التغيير من وضع معين إلى وضع أحسن

                                                 
، مجلة بلدي، المنظمة العربية للتنمية 15، العدد دور الإدارة المحلية في تنمية المجتمع المحليخالد العمري،  - 108

 .24، ص 1983الإدارية، عمان، 



 

  
 

 

 .بجميع الفئات وكافة القطاعات وكل المجالات الاهتمامــ 

  نتائج التربص

  :تربصنا الميدانيالنتيجة العامة التي استوحيناها وخلصنا إليها من خلال 

ويختلفون بين . الزيارات المفاجئة لمواقع العمل لها أثر بالغ على تحسين التنمية -

  إجاباتهم أيضا في أن

  .مراجعة السجلات توفر المعلومات حول سيرورة عملية التنمية المحلية -

المحلية، تظلمات وشكاوي المواطنين من أهم الأساليب التي تساهم في تطوير التنمية  -

حيث يرونها وسيلة يتم استخدامها في كثير من المنظمات والمؤسسات فيتم تخصيص 

وحدة لاستقبال شكاوي وتظلمات المعنيين بالخدمة فان تم فحصها وتحريها وعلاجها فان 

  .لها أثر في تحسين التنمية المحلية

التنمية المحلية الاتصالات السلكية واللاسلكية توفر أهم المعلومات والمعطيات عن  -

فالبطء في وصول المعلومات عن انحراف معين كشفته الرقابة قد يؤدي إلى كارثة، وفي 

هذا المجال لابد من تحديد من هو المسؤول عن نقل المعلومات ولمن سوف تبلغ، وكيف 

  . تتم ومتى تبلغ

ة ذات أهمية كبيرة متابعة تنفيذ البرامج التنموية كفيل بتحسين التنمية المحلية وأن المتابع -

  .في ذلك

ويرون أن إرسال لجان التحقيق أمر مهم للفصل في القضايا التي تعترض التنمية  -

المحلية، حيث أن للجان التحقيق دور مهم في الحل العقبات التي تعترض التنمية المحلية 

ه والملاحظ أن كثير من برامج التنمية معطلة بسبب النزاعات والخصومات وهذا ما نجد

على أرض الواقع مثلا في اختيار الأرضيات التي تقام عليها تلك البرامج والمشاريع 

  . التنموية

مراقبة سلامة الأجهزة والمعدات وصيانتها يساهم في دفع عجلة التنمية المحلية، أي أن  -

ضعف الرقابة العملياتية يؤدي إلى كثرة توقف وعطل المكائن أو عطل الأفراد العاملين 

نقص المواد الأولية وعدم كفاءة الإدارة في جدولة العمل أو عدم كفاءة نظام الصيانة بسبب 

 . ومراقبة ومتابعة المكائن من حيث الصيانة الدورية واستبدال أجزاء في موعدها

  التوثيق يعتبر من أهم الوسائل للحفاظ على التنمية المحلية، حيث أن أي فرد وأيا كان مستواه -



 

  
 

 

  طبيعة عمله أن يسجل وبشكل مستمر نتائج نشاط الإدارة أو القسم الذي فيه، في أي منظمة و 

  حيث يمكن العودة إليه عند الحاجة ليستخدم المعلومات المسجلة كأداة في تقييم النشاط أو العمل

  المسؤول عنه، حيث تعتبر مرجعا تاريخيا في المستقبل ويعتمد عليه في مقارنة أداء وانجازات 

  .الماضي مع الحاضر 

  

  إجراء التربص صعوبات 

ليس هناك أي بحث نظري أو ميداني لا تعترضه صعوبات وعراقيل تعيق الباحث 

أحيانا وترهقه ، ومثل ما يحدث في كل بحث فقد واجهتنا مجموعة من العراقيل خلال 

:التالية  فترت إنجاز هذه الدراسة ، ولعل أهم الصعوبات التي واجهتنا نحصرها في النقاط  

صعوبة تناول موضوع الرقابة داخل المنظمات فهو يعتبر من الطابوهات التي لا  -   

  .يحبذها الكثيرين الخوض والنقاش فيها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
 

 

  

  

  الخاتمة

إن التسيير الحديث للموارد البشرية يفرض علينا اعتماد أدوات وأجهزة التسيير الحديث  

الموظفين الشاغرة إذ نعرف حاجيات المؤسسات من أي فئة كالتسيير التنبوئي لمناصب 

وتأسيس نظام إعلام اجتماعي يوفر المعلومة الدقيقة والمجددة ، مهنية في الزمن المستقبلي 

التي تسمح للمسير باتخاذ القرار المناسب بعد تمكنه من أخذ نظرة شاملة بفضل لوحة القيادة 

رية لا يعتمد فقط على تطوير مناهج التسيير وإدخال كما أن التسيير الحديث للموارد البش، 

بل يجب أن يكون الإنسان هو محور العصرنة ، الإعلام الآلي والأخذ بالتقنيات الجديدة 

وهذا بأن يكون له الحق في حياة مهنية مثمرة تتجاوب مع مردوديته وخبرته ، وركيزتها 

كما يجب أن يعتمد تأهيل ، الترقية  وأن تكون المردودية والأقدمية هي العامل الأساسي في

كما أن الموظف ، الموظف على التكوين والتدريب حتى نستجيب للتغيرات المتسارعة 

بصفة عامة له الحق في أن يعمل في مناخ جيد وملائم وأن يستفيد من أجر كاف ومن حماية 

را كبيرا في تحفيز وله الحق أيضا في الاعتراف والتقدير اللذان يلعبان دو، اجتماعية كاملة 

  .أي عامل

فالتنمية المحلية لا يمكنها أن تحقق النهضة الاجتماعية وأن يستفيد المواطن البسيط إلا 

ولا يمكنها أن تستجيب لمتطلبات التغيير والفعالية إلا بالاعتماد على ، بعصرنة الإدارة 

الأساليب الحديثة في تسيير مواردها البشرية في القطاع العمومي بصفة عامة والقطاع 

  .        ة خاصة الخدماتي بصف

  

  

  

  

  

  



 

  
 

 

  

   الاقتراحات 

بعد الانتهاء من هذا التربص الميداني يمكننا الخروج بهذه المقترحات البحثية التي    

  :نقدمها إلى المسؤولين بالجماعات المحلية و المهتمين بالتنمية المحلية

توفير سجلات واقتراحات وشكاوي وتظلمات المواطنين على مستوى شبابيك  -1

  .ارات الجماعات المحليةوإد

  .توفير أجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية في كل الإدارات -2

  .السهر على مراقبة وسلامة الأجهزة والمعدات الخاصة بالتنمية المحلية -3

  .مراقبة تنفيذ الميزانيات بدقة من طرف مختصين قصد منع التلاعب بالأموال -4

  .التنمية المحليةالحفاظ على وثائق وأرشيف  -5

  .اختيار نظام رقابي يناسب عملية التنمية المحلية -6

  .كشف الانحرافات مبكرا حتى لا تكون هناك آثار سلبية -7

  .على القائمين بالتنمية المحلية أن يتحلو بالإخلاص في وظائفهم وأعمالهم -8

  .الاهتمام بالتقارير الرقابية الواردة عن التنمية المحلية -9

  .ممارسة الرقابة في وقتها وتنظيم دورات تدريبية عليها - 10

على الباحثين دراسة موضوع التنمية المحلية بتحليل محتوى للإحصائيات  - 11

 .الصادرة عن جهة رسمية أو تحليل محتوى الصحافة المكتوبة و الالكترونية
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