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شكر وعرفان   

 وسهل لي بعونه أمدني الذي الله والشكر وباطنه، ظاهرة نعمه علي أسبغ الذي الله الحمد

رب  من فبتوفیق الزلال، الصافي العذب معینه من والنهل العلم، دروب في المسیر

بالفائدة  یكلله أن القدیر العلي االله من وأرجو الوجود، حیز إلى العمل هذا ظهر العالمین

 .للجمیع والنفع

 الكثیر ممن– البحثي عملي في بدایة الكلمات هذه أسطر وأنا - ذهني عن یغیب ولا

 فأتقدم بالشكر الدراسة  هذه لإتمام جهد من بذلوه بما مني عرفانًا والتقدیر الشكر استحقوا

  أستاذي وأخص بالشكر والكثیر، الكثیر أیدیهم على تعلمت الذین أساتذتي لجمیع الجزیل

 التي  ملاحظاته  و لتوجیهاتهوذلك تومي بلقاسم السید المحترم جدا :ا هذ علىالمشرف 

 .البحث هذا بلورة في واضح أثر لها كان

والعرفان  الشكر جزیل مني لكم

  

 



 
أحمده حمدا كثیرا طیبا مباركا على هدایته لما فیه خیر للجمیع و الذي بعونه عز 

 وجل استطعت بلوغ هذه المرحلة الحاسمة في حیاتي .....

إلى الذي زرع في نفسي معنى التواضع والصفاء...الى الذي طعم جسمي وعقلي 

بالحلال...الى منیر دربي ورمزي وافتخاري ... الى حبیب قلبي وفؤادي... ابي 

(اطال االله في عمره) 

الى الینبوع الذي لایمل من العطاء والتي حاكت السعادة بخیوط منسوجة من قلبها 

تفرح لافراحي وتحزن لاحزاني وتتضرع الله دائما وتدعوه بتوفیقي الغالیة  امي(اطال 

االله في عمرها) 

الى من یجري حبهم في عروقي ویفرح بذكرهم فؤادي ...إخوتي 

الى افراد عائلتي كل باسمه 

 

 

 

المعتز باالله 

 

 

 



 

                                   

                                              

 

 إلى من تعهداني  بالتربیة  في الصغر ، وكانا لي  نبراساً  یضيء  فكري بالنصح،

و التوجیه  في الكبر 

 .أمي ،  وأبي 

إلى من شملوني بالعطف ، وأمدوني بالعون  ، وحفزوني للتقدم  ، إخوتي ، وأخواتي 

 .رعاهم االله 

 .إلى كل من علمني حرفاً ، وأخذ  بیدي  في سبیل تحصیل  العلم ، والمعرفة 

إلیهم جمیعاً  أهدي  ثمرة  جهدي ، ونتاج  بحثي  المتواضع . 
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                                             المقدمة 
 

 
 أ  

 المقدمة : 
 من قبل كبیرا اهتماما الوظیفي من أهم المواضیع التي نالت الاغتراب موضوع یعتبر      

الباحثین والممارسین للإدارة في الآونة الأخیرة،وظل التداول لهذا المفهوم قائما ما أدى إلى 
 وتباین الرؤى حوله،وإذا ما حاولنا البحث عن الإرهاصات الأولى التفسیراتظهور العدید من 

 لوجدنا أنه قدیم قد أدركه قطاع واسع من الفلاسفة ورجال الدین منذ وقت الاغترابلمفهوم 
مبكر،وحدیثا بدأ الاهتمام بهذا الموضوع في مجال العلوم الاجتماعیة،إذ سعى الباحثون إلى 

فهم هذه الظاهرة ومعرفة العوامل المؤدیة إلیها،وكانت نقطة البدایة بالنسبة إلیهم تلك 
الانتقادات الموجهة إلى الدارسات الأولى ونقصد بذلك مدرسة الإدارة العلمیة التي ركزت 

على الإنتاجیة من خلال البحث في الطرق والأدوات التي یتم بموجبها تحدید أسالیب أداء 
 للتقید للمبادئ التي جاءت بها لاهتمامها بالعمل لا مجبراالعمل،في حین بقي العامل 

بالعامل،وسلبته حریته وإنسانیته وأدت به إلى العزلة والابتعاد عن الآخرین في محیط عمله 
،بینما ركزت دارسات أخرى على الجوانب النفسیة الاغترابوبالتالي یعیش حالة من 

والاجتماعیة للعامل من خلال العمل على خلق مناخ تنظیمي مناسب كمدرسة العلاقات 
 علماء الاجتماع على اهتمامالإنسانیة وما یلیها من مدارس سوسیولوجیة تعكس مدى 

 المنظمة وكیانها خاصة في ظل استقرار الوظیفي كمشكلة باتت تهدد الاغترابالتعامل مع 
 .ما شهدته هذه الأخیرة من تعقید

وقد لاحظنا أن الاغتراب الوظیفي یؤثر كثیرا على معلم المرحلة الابتدائیة و هو من الحالات 
النفسیة التي تواجه المعلم و تحول دون تأدیة لواجبه على أكمل وجه و هو ما نحن بصدد 

 دراسته في بحثنا هذا دراسة مفصلة .
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الإشكالیة : 
      حاز مفهوم الاغتراب على مكانة مرموقة لدى الكثیر من المفكرین على غرار "هیجل

و"كارل ماركس" ومن جاء بعدهم من المنظرین في مجال التنظیم،إذ یشیر الاغتراب الوظیفي 
إلى حالة من الانفصال بین العامل وما یحیط به نتیجة لعوامل نفسیة واجتماعیة مرتبطة 

ببیئة العمل ومن  مظاهره العجز عن العمل،فقدان معنى العمل والمیل إلى العزلة 
  .الاجتماعیة..إلخ

من ناحیة أخرى،یكاد یجمع المفكرون على أن ظاهرة الاغتراب في التنظیمات الاجتماعیة  
الیوم من سمات العصر الحالي،وأحد الموضوعات الأكثر اهتماما وهي نتیجة حتمیة لسلسلة 

من التغیرات السریعة التي شهدتها المجتمعات،وانعكس ذلك على المؤسسة على اختلاف 
حجمها ونشاطها وأهدافها،فأضحى الاغتراب من الظواهر الاجتماعیة التي تهدد استقرارها 

 التي تبین من خلالها " أثر المتغیرات 1984سنة  Marcio،وفي هذا السیاق نذكر دراسة 
التنظیمیة التي تؤدي للاغتراب الوظیفي كعدم المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات وعدم 

الشعور بالأهمیة والارتباط وطبیعة الإشراف التي تساعد على الاحتفاظ مهنیا بدافعیة قویة 
نحو العمل بدلا من الاغتراب منه".  

من هنا،اتضح للدول الغربیة وحتى العربیة أن الاغتراب الذي صاحب التطور الصناعي 
والتكنولوجي لیس نابع فقط من الآلة التي أصبحت تسیطر على العامل بل هو ارجع أیضا 

لأسالیب الاتصال التقلیدیة المتبعة التي تنزع كثیرا لنمط واحد في التسییر،وباتت الفكرة 
السائدة لدى بعض المسیرین في أن الاتصال مرتبط بوجود آلات معقدة تعكس اهتمامها 

بالتقدم التقني متناسین في ذات الوقت أن الاتصال عملیة اجتماعیة و نفسیة جوهرها 
العامل،كما أن تجاهل العلاقات الإنسانیة في العمل یؤدي لا محالة إلى العزلة الاجتماعیة 
للعامل وفقدانه لمعنى العمل وعدم قدرته على الأداء والإبداع فیه،ویصبح العامل مغترب 

على ما ینتجه،فضلا عن كون الاغتراب الوظیفي ظاهرة سلبیة لها جملة من الإفرازات أبرزها 
:إهمال العامل لعمله،فقدان روح المسؤولیة،الإهمال وكثرة الغیاب،الأخطاء المتكررة،..إلخ. 

وما یجدر الإشارة إلیه،أنه وبالرغم من الجهود التي بذلتها المدرسة الجزائریة من أجل الحفاظ 
على مكانتها،وسعیا منها مواكبة التطور والرغبة في الاستقرار،تشهد هذه الأخیرة ضعفا 

واضحا خاصة فیما یتعلق بمواجهتها للمشكلات التنظیمیة التي ما فتئت تعرقل مسارها في 



   الإطار المنهجي للدراسة                                                          
 

 
 5 

التنمیة،وما ینجر عنها من فشل في تحقیق أهدافها فنجد كثرة الصراعات بین المدیر 
والمعلمین أحیانا وبین العاملین فیما بینهم أحیانا أخرى. 

یعتبر المعلم عنصرا أساسیا في العملیة التعلیمیة والمعلم الناجح هو المعلم القادر 
على أداء دوره بكل فعالیة. وهو المعلم الذي یكرس جهوده في سبیل إیجاد فرص تعلیمیة 

أكثر ملائمة للتلامیذ.  
فكلما اكتسب المعلم القدرة على فهم تلامیذه ومستویاتهم الذهنیة والمعرفیة الفعلیة 
ومشاكلهم الإدراكیة كلما كان أكثر فهما وتمیزا للفئات المختلفة من التلامیذ مما سیساعد 

على سرعة تقدیم الخدمات التعلیمیة المناسبة لذلك فإن اكتساب المعلم الإدراك والفهم الكافي 
لموضوع صعوبات التعلم أمر ضروریا وهام جدا فالمعلم هو الشخص الذي یتعامل مباشرة 
مع التلامیذ وهو أول من یستطیع أن یلاحظ ویرصد ومن ثمة یتصل بالجهة المعنیة لكي 

تتخذ الإجراء اللازمة . 
و من الملاحظ أن المعلم في المرحلة الابتدائیة یتعرض للعدید من الضغوط و 

یتعرض لمشاكل تنظیمیة و، قد تقلل من أدائه أو تشوش علیه، و تجعله یتراجع في عمله 
لعل من أهم هاته المشاكل مشكلة الاغتراب الوظیفي الذي نحدد بصدد دراسته منطلقین من 

الإشكالیة الرئیسیة التالیة :  
*ما مدى شعور أستاذ المدرسة الابتدائیة بالاغتراب الوظیفي  في الابتدائیة ؟ 

و تندرج تحت الإشكالیة الرئیسیة الأسئلة الفرعیة التالیة :  
-هل یوجد اغتراب وظیفي للمعلم على المستوى الأسري ؟ 

-هل یوجد اغتراب وظیفي للأستاذ على المستوى الاجتماعي ؟ 
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فرضیات الدراسة : 
سننطلق في دراستنا من الفرضیة العامة التالیة :  

یوجد اغتراب على المستوى المدرسي و النظام التربوي أستاذ التعلیم الابتدائي . 
الفرضیات الفرعیة:  

-یوجد اغتراب وظیفي للمعلم على المستوى الأسري. 
-یوجد اغتراب وظیفي للأستاذ على المستوى الاجتماعي. 

   :أسباب اختیار الموضوع
الأسباب الذاتیة: 

 لعل من أهم الأسباب الذاتیة لموضوع بحثنا هو التخصص الذي أنتمي إلیه ألا وهو علم 
اجتماع ـــ تنظیم وعمل فبات البحث في مثل هذه المواضیع من الأولویات،كما أن معرفتنا 

لبعض المشاكل التي تواجه المعلم داخل المدرسة زاد من اهتمامنا بموضوع الاغتراب 
الوظیفي الذي یعد مشكلة تحدث نتیجة الظروف التي یعیشها المعلم في بیئة العمل فیضعف 

ارتباطه بعمله وكذا علاقته مع الآخرین. 
الأسباب الموضوعیة : 

-قلة الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة وبالرغم من وجود دراسات تناولت المتغیر الأول 
   .الاغتراب التنظیمي إلا أنها تبقى قلیلة بالنسبة للمتغیر الثاني

-طبیعة الموضوع تمكننا من التعرف على الأسالیب التي تتبعها المدرسة في الحد من 
مظاهر الاغتراب الوظیفي . 

  أهمیة الدراسة :
تكتسب الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع بذاته كونها تعالج متغیرین أساسیین في مجال 

التنظیم تمثل الأول في الاغتراب الوظیفي ،في حین تمثل الثاني في أداء أستاذ التعلیم 
الابتدائي لما لهما من أثر في نجاح المؤسسة أو فشلها.  

-معرفة الضغوط التي یواجهها المعلم بسبب الاغتراب الوظیفي ،فالمعلم یغترب نتیجة لعدم 
توازنه داخل المؤسسة،وذلك یرجع لإحساسه بالضغط والضبط الممارس علیه فیفقد السیطرة 

والقوة على تسییر أموره من هنا تبرز أهمیة مما یعود بالسلب على التلمیذ . 
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 :  أهداف الدراسة
  : من بین ما تهدف إلیه الدراسة الحالیة نذكر ما یلي

-تسلیط الضوء على الاغتراب الوظیفي ومعرفة الأسباب المؤدیة إلیه والبحث عن حلول 1
 3له. 

- معرفة دور المدرسة في التخفیف من الاغتراب الوظیفي بالمدرسة محل الدراسة 2
المیدانیة.  

- تقدیم بعض الاقتراحات تبعا لما تم التوصل إلیه من نتائج والتي من شأنها إعطاء دافع 3
للاهتمام بالاتصال التنظیمي.  

- تأتي هذا الدراسة إسهاما متواضعا لرفد المكتبة بمحاولة جادة حول حل مشكلة الاغتراب 4
الوظیفي لعلم الابتدائي. 

مفاهیم الدراسة : 
 -الاغتراب الوظیفي : 1

تؤدیها،فارتفاع   حالة أو شعور یصف الصلة بین الفرد والوظیفة التي تعریف هوى وآخرون:
 1.درجة الاغتراب تشیر إلى عالقة ضعیفة بین الفرد والوظیفة 

  :التعریف الإجرائي للاغتراب الوظیفي
الاغتراب الوظیفي هو انفصال العامل عن عمله أو وظیفته وعن محیطه التنظیمي فیتكون  

لدیه الشعور بالعجز وفقدان معنى العمل وكذا المیل إلى العزلة الاجتماعیة لعدم قدرته على 
السیطرة على توجیه سلوكه نحو أهدافه والتكیف مع المواقف المختلفة وهي الأبعاد الثلاثة 
التي سنحاول التركیز علیها في هذه الدراسة وهي كفیلة بالكشف عن وجود الاغتراب لدى 

العامل،كما أن هناك تقارب بین بعدي العزلة الاجتماعیة وفقدان المعاییر أما بالنسبة لفقدان 
الذات كمرحلة نهائیة للاغت ارب لم نتطرق إلیه لضیق الحیز الزمني من جهة،وكون هذا 

البعد ینتمي لعلم النفس أكثر من علم الاجتماع. والجدیر بالذكر أننا استخدمنا كلمة " 
الوظیفي" بدلا من "المهني" للإشارة للاغت ارب الذي ینتاب الفرد تجاه وظیفته أو الأعمال 

التي یقوم بها،وبمجرد ذكر العامل فإننا بالتأكید نقصد الاغتراب على مستوى المؤسسة 

                                         
،إشراف الإداریة في العلوم الماجستیر الوظیفي،رسالة مقدمة لنیل شهادة بالاغتراب وعلاقته عمر بن متعب مبارك الدوسري:المناخ التنظیمي - 1

 .45ص ،2011،الریاض،الأمنیة عامر بن خضیر الكبیسي،تم مناقشتها بجامعة نایف للعلوم الأستاذ
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 "الاقتصادیة ولیس بالمؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري والتي یستخدم فیها كلمة "موظف
 "بدلا من "عامل

-معلم الابتدائي : 2
) بأنه:” هو قوام العملیة التعلیمیة وهو 1995أستاذ التعلیم الابتدائي: یعرفه محمد بركات (

المسؤول عن تربیة الأجیال بحكم اتصالاته الیومیة بالتلامیذ ،فإنه یؤثر في شخصیاتهم في 
جمیع نواحیها ،فهو لیس مجرد معلما ینقل المعلومات للتلامیذ ،ویملأ عقولهم بموضوعات 

الدراسة،و إنما وظیفته أشمل من ذلك بكثیر لأنه مربیا لشخصیات التلامیذ جسمیا وعقلیا و 
خلقیا”.  

-التعریف الإجرائي:  
*أستاذ التعلیم الابتدائي: ذلك الشخص الذي سمحت له شهادته العلمیة بالتدریس والذي 
یزاول عمله في المدارس الابتدائیة، ویعتبر أحد العناصر الأساسیة الفاعلة في العملیة 

التربویة.  
 المنهج المعتمد : 

      للإجابة على تساؤلات البحث وإثبات صحة الفرضیات اخترنا المنهج الوصفي الذي 
یتلاءم مع طبیعة موضوعنا. 

:    المنهج الوصفي
هو طریقة لدراسة الظواهر أو المشكلات العلمیة من خلال القیام بالوصف بطریقة علمیة، و 

من ثم الوصول إلى تفسیرات منطقیة لها دلائل و براهین تمنح الباحث القدرة على وضع 
 1أطر محددة للمشكلة و یتم استخدام ذلك في تحدید نتائج البحث .

المنهج الوصفي هو استقصاء یقوم على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الوقت 
الحاضر، بهدف تشخیصها و كشف جوانبها، و تحدید العلاقات القائمة بین عناصرها و 

 2العلاقات بینها و بین ظواهر أخرى .
 

                                         
 .14،   ص 1996-عبد الفتاح محمد دویدار،   مناهج البحث في علم النفس،   دار المعرفة،   الإسكندریة،    1

 
 . 13،   ص 1989-مجدي عزیز إبراهیم،   مناهج البحث العلمي في العلوم التربویة و النفسیة،   مكتبة الأنجلو المصریة،   القاهرة،    2



   الإطار المنهجي للدراسة                                                          
 

 
 9 

هو أحد أشكال التحلیل و التفسیر العلمي المنظم الذي یصف ظاهرة أو مشكلة محددة و 
 1یقوم الباحث من خلال الأسلوب الوصفي بتحلیل الظاهرة تحلیلا دقیقا .

 الدراسات السابقة :
   :الدراسة الأولى 
" دراسة میدانیة على عینة من الاتصال التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفيدراسة بعنوان " 

العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي،مذكرة مقدمة لنیل شهادة 
الماجیستیر في علم الاجتماع المنظمات والمناجمنت،للطالبة بوعنان حیاة إشراف الدكتورة 

  .2018بوبیدي لامیة،تم مناقشتها بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي،سنة 
 جاءت هذه الدراسة لمحاولة الإجابة على التساؤل الرئیسي التالي: هل  مشكلة الدراسة:

توجد علاقة بین الاتصال التنظیمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة 
  : بن عمر الجیلاني بالوادي؟ وانبثق هذا السؤال إلى سؤالین فرعیین هما

-هل توجد علاقة بین الاتصال الرسمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 
  الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي؟

-هل توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 
الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي؟  

حیث تضمن الاتصال التنظیمي على بعدي الاتصال الرسمي والغیر الرسمي في حین 
تضمن الاغتراب الوظیفي على الأبعاد التالیة: العزلة الاجتماعیة، اللامعیاریة، اللامعنى، 

الإحساس بالعجز. 
أهداف الدراسة : 

 سعت الباحثة من خلال موضوع الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الاتصال التنظیمي( 
الرسمي وغیر الرسمي) والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة بن عمر 

 الجیلاني بالوادي. 
 
 
 

                                         
 . 44،   ص 1983،   4-محمد زیان عمر،   البحث العلمي مناهجه و تقنیاته،   د م ج،   الجزائر،   ط  1
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  فرضیات الدراسة :
جاءت صیاغة الفرضیة العامة للدراسة كما یلي: توجد علاقة بین الاتصال التنظیمي 

والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي والتي 
  :انبثقت عنها الفرضیات التالیة

-توجد علاقة بین الاتصال الرسمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الاستشفائیة 
  .بن عمر الجیلاني بالوادي

-توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 
   .الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي

منهج الدراسة :   
وتماشیا مع أهداف وطبیعة موضوع الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لكشف 

العلاقة بین الاتصال التنظیمي والاغتراب الوظیفي على مستوى المؤسسة الاستشفائیة بن 
عمر الجیلاني بالوادي.  
   مجتمع الدراسة وعینتها :

تمثل مجتمع الدراسة في عمال المؤسسة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي وهم الأطباء 
المختصین،الأطباء العامون والممرضین والإداریین،العمال المهنیین والمتعاقدین،أما العینة 

) عاملا اخترت بطریقة عشوائیة. 193فقدرت بـ (
    أدوات جمع البیانات:

عمدت الباحثة إلى استخدام الاستبیان كأداة أساسیة في جمع البیانات المتضمن في شكله 
 2016/12/15( بندا وتم تطبیقه على عینة البحث حیث إمتدى توزیعه من:108النهائي )

،وبدئ استخدام الملاحظة واضحا في الدراسة الاستطلاعیة مع 2016/12/29إلى غایة :
إجراء مقابلة حرة مع مدیر المؤسسة تدعیما للاستبیان. 

 نتائج الدراسة :  
لقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: 

 - توجد علاقة إرتباطیة بین الاتصال الرسمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة 
الاستشفائیة بن عمر الجیلاني ـــــ الوادي.  



   الإطار المنهجي للدراسة                                                          
 

 
 11 

- توجد علاقة إرتباطیة بین الاتصال غیر الرسمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین 
بالمؤسسة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني ـــــ الوادي.  

وكنتیجة عامة للدراسة توجد علاقة بین الاتصال التنظیمي والاغتراب الوظیفي لدى العاملین 
بالمؤسسة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني ـــــ الوادي.  

وفي ضوء النتائج المتوصل إلیها قدمت الباحثة جملة من الاقتراحات أهمها:  
الاستماع إلى انشغالات العمال وأخذها بعین الاعتبار،ضرورة عقد اجتماعات دوریة مع 

العمال بجمیع مستویاتهم مع العمل على إشراكهم في عملیة اتخاذ القرار وإعطاءهم الحریة 
ونفسي وتنظیمي للتقلیل من الملل والروتین لدى  في التعبیر عن أفكارهم،خلق جو اجتماعي

 العاملین...إلخ .
الدراسة الثانیة :  

المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها في الاغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس بعنوان"  
" دراسة میدانیة بولایة المسیلة،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم تخصص الابتدائیة

علم النفس،للطالب خالدي الحواس إشراف الدكتور برو محمد،تم مناقشتها بجامعة محمد 
 . 2018بوضیاف المسیلة،سنة .

مشكلة الدراسة :   
تظهر إشكالیة الدارسة في ارتباط المسؤولیة الاجتماعیة بالاغتراب الوظیفي لدى مدیري 

المدارس الابتدائیة وأثر ذلك في تحقیق أهداف المدرسة وحتى المجتمع،وتبلورت المشكلة في 
التساؤل الرئیسي التالي: ما أثر المسؤولیة الاجتماعیة في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى 

مدیري المدارس الابتدائیة بولایة المسیلة؟ 
أهداف الدراسة :  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة مدیري المدارس الابتدائیة للمسؤولیة 
الاجتماعیة،وكذا التعرف على مدى شعورهم بالاغتراب الوظیفي،ومن ثمة الكشف عن أثر 
المسؤولیة الاجتماعیة داخل المدرسة وخارجها في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى مدیري 

المدارس الابتدائیة بولایة المسیلة في ضوء المتغیرات (المنطقة التعلیمیة،الجنس،المؤهل 
العلمي،سنوات الخبرة،الدورات التدریبیة).  
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فرضیات الدراسة :   
وصاغ الباحث الفرضیة العامة للدراسة كما یلي : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة 
الاجتماعیة في الشعور بالاغتراب وفقا لأبعاده الشعور بالتشاؤم،الشعور بالعجز،الشعور 

بالانعزالیة ،عدم الرضا،الشعور باللامعنى واللامعیاریة لدى مدیري المدارس الابتدائیة 
  :بالمسیلة،والتي إنبثقت عنها الفرضیات الفرعیة التالیة

-یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة داخل المدرسة في الشعور بالاغتراب 
الوظیفي وفقا لأبعاده الشعور بالتشاؤم،الشعور بالعجز،الشعور بالانعزالیة،عدم الرضا،الشعور 

   .باللامعنى واللامعیاریة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بالمسیلة
-یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة خارج المدرسة في الشعور بالاغتراب 

الوظیفي وفقا لأبعاده الشعور بالتشاؤم،الشعور بالعجز،الشعور بالانعزالیة،عدم الرضا،الشعور 
 .باللامعنى واللامعیاریة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بالمسیلة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة في الشعور بالاغتراب الوظیفي تعزى إلى المتغیرات (المنطقة  -
 .)التعلیمیة،الجنس،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة،الدورات التدریبیة

  منهج الدراسة :
وللوصول إلى أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي والذي یرى فیه 

المنهج المناسب لموضوع دراسته وطبیعتها. 
مجتمع الدرسة وعینتها :  

تمثل مجتمع سة الدرفي جمیع مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة بولایة المسیلة وعددهم 
. كما حددت 2016/12/31) مدیرا ومدیرة وفقا لإحصاء مدیریة التربیة إلى غایة :530(

%) من مجتمع البحث الكلي.  20) مدیر ومدیرة ما یقابل نسبة (106حجم العینة بـ (
أدوات جمع البیانات:  

اعتمد الباحث في دراسته على الاستبیان كأداة أساسیة في جمع البیانات والذي تضمن في 
) بندا موزعة على ثلاثة محاور و وزعت الاستمارة في شهر 50صورته النهائیة (

.  2017أفریل
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 نتائج الدراسة :  
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:  

- یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة داخل المدرسة وخارجها في الشعور 
بالاغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس الابتدائیة أي كلما ارتفعت قیم متغیر المسؤولیة 

الاجتماعیة ارتفع معها أثر الشعور الوظیفي.  
- لا یوجد أثر للمتغیرات التالیة: المنطقة التعلیمیة،المؤهل العلمي،الجنس،سنوات الخبرة،عدد 

الدورات التدریبیة في الشعور بالاغتراب الوظیفي ویعزى ذلك إلى أن جل مدیري المدارس 
الابتدائیة في ولایة المسیلة یدركون مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة كعامل مهم في تحقیق 

فعالیة الأداء في الوسط التربوي رغم المتاعب والصعوبات التي تواجههم وتسبب لهم الشعور 
بالاغتراب.  

وأنهى الباحث دراسته بجملة من الاقتراحات في مقدمتها تدعیم وعي مدراء المدارس 
الابتدائیة بأهمیة أدوارهم الاجتماعیة في إدارة المدرسة وأثر ذلك على التلامیذ والأولیاء 

والمجتمع المحلي.  
- تطویر وتنمیة المهارات القیادیة الاجتماعیة لمدیر المدرسة الابتدائیة وتوعیتهم بظاهرة 
الاغتراب الوظیفي وما تحملها من آثار سلبیة على البیئة الداخلیة والخارجیة للمدرسة.  
- العمل على تجاوز ظاهرة الاغتراب الوظیفي من خلال التركیز على تحقیق الفعالیة 

الإداریة وترسیخ بعض القیم داخل المدرسة كالتعاون،الثقة والمعاملة الحسنة.  
الدراسة الثالثة :  

علاقة الشعور بالاغتراب بالتوافق النفسي والتحصیل الأكادیمي لدى عینة من بعنوان" 
 أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم طلبة الجنوب الكبیر الدارسین بجامعات الشمال"

تخصص علم النفس التربوي،للطالبة سامیة عدائكة إشراف الدكتور محمد الطاهر طعبلي،تم 
. 2016 أبو القاسم سعد االله،سنة 2مناقشتها بجامعة الجزائر

  مشكلة الدراسة :  
حاولت الباحثة دراسة مشكلة الاغتراب من خلال البحث في علاقة الشعور بالاغتراب 

بالتوافق النفسي والتحصیل الأكادیمي لدى عینة من طلبة الجنوب الكبیر الدارسین بجامعات 
الشمال،حیث ركزت على الاغتراب كنتیجة لجملة من الظروف التي یعاني منها الشباب 
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الجامعي عند انتقاله إلى بیئة جدیدة یكتسب خلالها علاقات اجتماعیة،ثقافیة،وحتى تنشئة 
  : جدیدة،فطرحت التساؤلات التالیة

هل هناك علاقة إرتباطیة بین درجة الشعور بالاغتراب والتوافق النفسي لدى طلبة الجنوب  -
الدارسین في جامعات الشمال؟  

هل هناك علاقة إرتباطیة بین درجة الشعور بالاغتراب والتحصیل الأكادیمي لدى طلبة  -
الجنوب الكبیر الدارسین في جامعات الشمال؟  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب لدى أفراد عینة الدراسة  -
تعزى إلى متغیر سنوات الإقامة في الشمال؟  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة  -
تعزى لمتغیر الجنس؟  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة  -
تعزى إلى متغیر سنوات الإقامة في الشمال؟  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
لمتغیر الجنس؟  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
إلى متغیرات الإقامة في الشمال؟  

أهداف الدراسة :  
هدف البحث إلى معرفة العلاقة بین الشعور بالاغتراب والتوافق النفسي لدى طلبة الجنوب 

الدارسین في جامعات الشمال الجزائریة،ومعرفة ما إذا كان هناك علاقة بین الشعور 
بالاغتراب والتحصیل الأكادیمي لدى عینة الدارسة،كما تهدف إلى معرفة الفروق بین الطلبة 

والطالبات في درجات الشعور بالاغتراب،التوافق النفسي،درجات التحصیل الأكادیمي 
للمبحوثین وذلك بالنسبة لمتغیرات(الجنس،سنوات الإقامة في الشمال). 

  :  بناءا على التساؤلات المطروحة صاغت الباحثة الفرضیات التالیةفرضیات الدراسة:
-هناك علاقة إرتباطیة بین درجة الشعور بالاغتراب والتوافق النفسي لدى طلبة الجنوب 

  .الدارسین في جامعات الشمال
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-هناك علاقة إرتباطیة بین درجة الشعور بالاغتراب والتحصیل الأكادیمي لدى طلبة الجنوب 
  .الكبیر الدارسین في جامعات الشمال

-توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب لدى أفراد عینة الدراسة تعزى 
  .إلى متغیر سنوات الإقامة في الشمال

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
  .لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
 .إلى متغیر سنوات الإقامة في الشمال

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى أفراد عینة الدراسة تعزى  -
  .لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى أفراد عینة الدراسة تعزى إلى  -
متغیرات الإقامة في الشمال  

  : منهج الدراسة 
وبعد الانتهاء من عرض الجانب النظري للدارسة،تطرقت الباحثة للشق المیداني،فاستخدمت 

المنهج الوصفي التحلیلي لوصف العلاقة بین المتغیرات وصفا كمیا،والمتمثلة في 
   .الاغتراب،التوافق النفسي والتحصیل الأكادیمي

بعد القیام بدراسة استطلاعیة لمیدان الدراسة تأكدت الباحثة من  : مجتمع الدراسة وعینتها
ملائمة هذا الأخیر لموضوع بحثها،أما المجال البشري للدراسة فتمثل في طلبة الجنوب 

الكبیر الدارسین بجامعات الشمال الجزائري واختیرت العینة بطریقة عرضیة من عدة مدارس 
) طالب وطالبة ٕ وامتدت الدراسة  من سنة 300علیا وجامعات وإقامات جامعیة وقدرت بـ(

.  2015 إلى2013
واشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاسین الأول أدوات جمع البیانات: 

یتعلق بالشعور بالاغتراب یتضمن  بعد العجز والانعزالیة،اللامعیاریة واللامعنى ثم اللارضا 
والتشاؤم،في حین تضمن مقیاس التوافق النفسي على الاعتماد على النفس والخلو من 

الأعراض العصبیة ،وبعد استرجاع المقاییس استخدمت الباحثة الحزمة الإحصائیة للعلوم 
  .SPSS الاجتماعیة
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  نتائج الدراسة :
وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالیة :  

- هناك علاقة عكسیة بین الشعور بالاغتراب و التوافق النفسي.  
  .- هناك علاقة بین الشعور بالاغتراب و التحصیل الأكادیمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب بین الطلبة الذكور  - 
والطالبات الإناث. 

 - توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب بین الطلبة الذین نقل مدة 
إقامتهم عن ثلاث سنوات والذین تزید عن ذلك. 

 - توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین الطلبة الذكور والطالبات الإناث. 
- توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین الطلبة الذین نقل مدة إقامتهم عن 

ثلاث سنوات و الذین تزید عن ذلك.  
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي بین الطلبة الذكور والطالبات 

الإناث.  
- توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي بین الطلبة الذین نقل مدة إقامتهم 

 عن ثلاث سنوات والذین تزید عن ذلك .

 
 



 
 
 الفصل الأول:   
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تمهید : 
      لعل أفضل بدایة للباحث في مشكلة الاغتراب الوظیفي أن یستهل الحدیث فیه عن 

مفهوم الاغتراب على اعتبار أن الاغتراب ظاهرة اجتماعیة تتعلق بالفرد وعلاقته بالآخرین،ثم 
نعرض أهم الاتجاهات النظریة المفسرة للاغتراب الوظیفي وسنحاول التركیز على أهم 

العوامل المؤدیة إلى ظهور الاغتراب الوظیفي،كما تتقضي طبیعة هذا الفصل توضیح معالم 
أبعاد هذه الظاهرة وأنواعها المختلفة وصولا إلى أهم النتائج المترتبة عن وجود الاغتراب ومن 

ثمة البحث في كیفیة مواجهة المشكلة. 
     وأخیرا نرى من المناسب البحث في العلاقة بین الاتصال والاغتراب مع التركیز على 

مقاربة نظریة نجدها قریبة لتفسیر موضوع الدراسة وتعكس مدى كفاءتها على تفسیر الواقع.  
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المبحث الأول : ماهیة الاغتراب الوظیفي  
المطلب الأول : مفهوم الاغتراب الوظیفي  

  :ومن بین التعاریف الغربیة والعربیة للاغتراب الوظیفي نذكر ما یلي
 الاغتراب الوظیفي عبارة عن حالة معرفیة معمقة للانفصال تعریف میتشال وآخرون: -

النفسي عن العمل ناشئة من الإدراك بأن العمل ذاته غیر قادر على الوفاء بالاحتیاجات 
الشخصیة والتوقعات الضروریة،إنه یعكس موقفا یهتم فیه الفرد اهتماما بسیطا بالعمل،ویؤدي 

 1العمل بطاقة بسیطة،ویعمل أساسا للحصول على مكافآت خارجیة .
 الشعور بالغربة أحد الظواهر التي شاع وجودها في مجال تعریف السید علي شتا :  -

  2العمل وزادت مخاطرها بالنسبة لكل من العاملین وأصحاب الأعمال .
"ما هو إلا تلك المشاعر والأحاسیس التي ومن التعاریف الشائعة للاغتراب الوظیفي: -

یشعر بها العاملین في أنشطة التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة،أو تلك التي یشیع تواجدها 
 بین الطبقات الإداریة في المنظمات،سواء كانت مواقعهم التنظیمیة والوظیفیة تقع ضمن 

 3الإدارة العلیا أو الإدارة الوسطى أو الإدارة الإشرافیة .
المطلب الثاني : أسباب ومحددات الاغتراب الوظیفي  

إن الاغتراب كأحد المشكلات التي یعاني منها الإنسان المعاصر،لا تأتي بطریقة عشوائیة أو 
فوریة،وإنما هناك عوامل كثیرة أسهمت في حدوثها،وفي هذا السیاق نذكر وجهة نظر "سري" 

الذي یرى  بأن هناك أسباب نفسیة واجتماعیة تجعل من الإنسان في حالة اغتراب وهي 
كالآتي : ٕ 

: الصراع ،الإحباط ویرتبط بالشعور بخیبة الأمل والعجز التام والشعور الأسباب النفسیة  
  4بالقهر وتحقیر الذات، الحرمان.

 أهمها التطور الحضاري وعدم القدرة على التوافق معه،إضراب التنشئة الأسباب الاجتماعي :
الاجتماعیة،عدم العدالة،سوء الأحوال الاقتصادیة وصعوبة الحصول على ضروریات الحیاة. 

                                         
،إشراف الإداریة في العلوم الماجستیر الوظیفي،رسالة مقدمة لنیل شهادة بالاغتراب وعلاقته عمر بن متعب مبارك الدوسري:المناخ التنظیمي - 1

 44،ص2011،الریاض،الأمنیة عامر بن خضیر الكبیسي،تم مناقشتها بجامعة نایف للعلوم الأستاذ
 144ص ،مؤسسة شباب الجامعة،إسكندریة،الاجتماعیة في التنظیمات الإنسان اغتراب ، السید علي شتا- 2
 .315ص ،2007 المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة،المكتبة العصریة،القاهرة،، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي- 3
 عینة من العاملین في لآراء استطلاعیةسة را الوظیفي دوالاغتراب العلاقة بین العدالة التنظیمیة ، اختبار حاكم محسن محمد الربیعي وآخرون- 4

 12 والاقتصاد،جامعة الكوفة،صالإدارة في إدارة الأعمال،كلیة ماجستیر لةمعمل اسمنت الكوفة،بحث مستل من رسا
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أما فیما یخص أسباب ومحددات الاغتراب الوظیفي سنحاول الوقوف على البعض منها في 
النقاط التالیة :  
  *البیروقراطیة:

       یرى ماركس" أن من بین الأدوات التي تستعملها الدولة في سیطرتها واستغلالها 
 1للطبقات الأخرى ٕ التنظیمات البیروقراطیة المختلفة الموجودة في المجتمع ال رأسمالي".

    وبالرغم من أن البیروقراطیة تعد میزة بارزة للتنظیمات الحدیثة والمعقدة،إلا أنها تقف 
حائلا دون تمتع العامل بروح الإبداع والمبادأة،ویفقد العامل حریته،ویصبح غیر قادر على 

 تحمل المسؤولیة بل،ویفضل أن یكون تحت سلطة الآخرین بدلا من أن یكون قائدا. ـ
* النمط القیادي (التسلطي):  

إن ما یعنینا في هذا المقام هو النمط القیادي الدكتاتوري أو الأوتوقراطي والذي یمتاز       
بالمركزیة في اتخاذ القرارات،التسلط والعقاب،والمیل إلى الاتصال الهابط بصفة غالبة ما 

یجعل العامل غیر مكترث بعمله في مناحي كثیرة.  
  *طبیعة الاتصالات:

     تعتبر عملیة الاتصال جوهر أي عملیة إداریة وأساس التفاعل بین الأفراد، والمؤسسة 
التي تعتمد على  الاتصال في اتجاه واحد أو الاتصال النازل فقط،یعد من دواعي الاغتراب 

لدى الكثیر من العمال لأن من خلاله تقوم الإدارة العلیا بإصدار الأوامر والتعلیمات المختلفة 
 . وانسیابها في اتجاه واحد من الأعلى ٕ إلى الأسفل ما من شك یؤدي بالعامل بالتفكیر

التخصص وتقسیم العمل :  *
یذهب الكثیر من المهتمین بالتنظیم إلى أن " التخصص وتقسیم العمل داخل         

، وبالرغم من أن هذا المبدأ بات 2التنظیمات هي عوامل مشجعة للنزوع نحو الأولیجاركیة"
من الأولویات لأي تنظیم سیما والتطور الذي مس جوانب عدیدة للمجتمعات،لكن لا مانع 

للقول بأن هناك سلبیات للتخصص وتقسیم في العمل أهمها:  
- فقدان العامل لثقته في نفسه وإمكانیاته.  

-الملل من تكرار العمل وفقدان العامل لدوره في العملیة الإنتاجیة.  

                                         
 .91-رابح كعباش، ص  1
 .73-رابح كعباش، مرجع سابق، ص  2
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-فقدان الاهتمام والانتباه والشعور بعدم الرضا ثم الانعزال عن العمل والغربة النفسیة.  
*الانخفاض في مستوى التفاعل الاجتماعي :  

      انطلاقا من كون المؤسسة كیان اجتماعي لها مجموعة من الأهداف تسعى 
لتحقیقها،تبین أن التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة ذا أهمیة في خلق مناخ تنظیمي جید 
وهذا بدوره یؤدي إلى تحقیق الأهداف المرجوة،فنجد أن المؤسسة التي تعاني من انخفاض 
في مستوى التفاعل بین أفرادها ینعكس سلبا على علاقاتها الداخلیة (العلاقات الاجتماعیة 

بین العمال) والخارجیة (محیط المؤسسة).  
 * الممارسات الغیر الموضوعیة (الفساد الإداري) :

       إن ما نقصده من الممارسات الغیر الموضوعیة هو الابتعاد عن إتباع المناهج 
والطرق العلمیة في بیئة العمل أو بالأحرى تفشي مظاهر مرضیة (باطولوجیة) بین أفراد 

التنظیم،ومتى سادت المظاهر السلبیة في أي تنظیم فلربما یعزى ذلك وبالدرجة الأولى إلى 
إهمال الأسلوب العلمي في العملیة الإداریة ومن أمثلة ذلك نذكر الأتي: تقدیم المصلحة 

الشخصیة عن مصلحة العامة،المحاباة،الرشوة،علاقات الزبونیة بین الأفراد والمسؤولین،النمط 
الخطي الاستشاري،...إلخ،كل هذه المظاهر تساهم بشكل أو بآخر في تفكك العلاقات 

والروابط بین العمال من جهة وبین العمال والإدارة من جهة ثانیة،ویصبح الأفراد غرباء في 
محیط عملهم. 

*غیاب بعض القیم الأخلاقیة في العمل :  
      یرد مفهوم القیمة لدى علماء الاجتماع على أنها حقائق أساسیة في البناء الاجتماعي 

أو عناصر مشتقة من التفاعل الاجتماعي،فیعرفها محمد عاطف غیث في قاموس علم 
الاجتماع بأنها "تصور واضح أو مضمر یمیز به الفرد أو الجماعة ویحدد المرغوب فیه 

بحیث یسمح لنا بالاختیار بین الأسالیب المتغیرة للسلوك والوسائل والأهداف الخاصة 
 1بالفعل". 

      والقیم التنظیمیة یمكن أن تكون محددا واضحا عن كفاءة التنظیم،كما أن فقدان 
الاعتقاد ببعض القیم الأخلاقیة في العمل یخلف آثارا سلبیة على هذا البناء الاجتماعي ومن 

                                         
 506.505،ص،ص2005،الإسكندریة محمد عاطف غیث: قاموس علم الاجتماع،دار المعرفة الجامعیة،- 1
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 الاستقلالیة، الوفاء، الولاء، الصدق، الأمانة، بین هذه القیم نذكر ما یلي: الانضباط،
الطموح،...إلخ.  

من بین المداخل النظریة المهتمة بدراسة العلاقة التبادلیة بین * تأثیر التكنولوجیا : 
التكنولوجیا والإنسان داخل التنظیم نجد المدخل النسق الاجتماعي الفني،ومن بین أصحاب 
هذا المدخل نذكر: سایلز،وایت،هومانز وبلونر الذي حاول توضیح العلاقة بین التكنولوجیا 

.  1964والاغتراب كان ذلك عام 
     ومثال ذلك،"الحاسب الآلي قد یجعل الفرد یشعر بسیطرة الآلة علیه أكثر من سیطرة 

الرؤوساء،ویجعل العمل یبدو روتینیا تكراریا،وانعزالیا لا یتطلب التعاون بین العاملین وبعضهم 
 ویتوقف تكیف الشخص alienationالبعض،كما یجعل الفرد ٕ  یشعر بالاغتراب عن العمل 

 1واحتماله لهذه الظروف".
     من جهة ثانیة،ما زال موضوع مدى مساهمة التكنولوجیا الحدیثة في زیادة درجة العزلة 
محل جدل بین علماء الاجتماع،ومع ظهور مجتمعات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت، 

زادت خیارات القیام بالأنشطة الاجتماعیة التي لا تتطلب التفاعل الجسدي في العالم الواقعي. 
*ضعف نظام الحوافز:  

"إن الغموض في نظام الحواف أزو خضوعه للمجاملات والعلاقات الشخصیة یعد من أهم 
العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب الوظیفي،فالموضوعیة في تطبیق نظام الحوافز شرط 

 2لنجاحها،ومستوى الاغتراب الوظیفي عموما یتأثر بغیاب الحوافز".
 یبدو أن " الاحتفاظ بالمعلومات والخبرات وعدم نقلها للعملین هكذا *الاحتفاظ بالمعلومات:

والصف الثاني من القیادات،وكذلك وجود القیادات والمشرفین والعاملین وأصحاب الخبرات 
 3الطویلة في ممن یحتفظون بمعلوماتهم و لا یقومون بدورهم التدریبي لمن یعملون معهم".

 
 

                                         
 248 لطفي: مرجع سابق،صإبراهیم طلعت - 1
-سوزان صالح دوزة، دیما شكري القواسمي، أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظیفي، دراسة تطبیقیة، المدجلة الأردنیة في إدارة  2

 .300، ص 2014، 02، العدد 10الأعمال، المجلد 
-منصور بن زاهي، تاوریت نور الدین، الاغتراب الوظیفي كشكل من أشكال المعاناة في العمل، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، ملتقى  3

 . 140خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، ص 
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المطلب الثالث : مظاهر الاغتراب الوظیفي 
 باعتباره ظاهرة اجتماعیة تضمنت على الاغترابیشیر المختصون في مجال التنظیم أن 

مظاهر أو أبعاد عدة،وان اختلفت الآراء حولها،إلا أننا لا یمكن تجاوزها أو التغاضي 
عنها،بید أن لا تخلو أي ٕ عملیة اغترابیة من هذه المظاهر،والتي نحاول عرضها في النقاط 

التالیة:  
  -فقدان السیطرة :1

     لقد حاول ملفن سلیمان أن یقدم شرحا مفصلا لمفهوم الاغتراب كما فعل غیره من 
المفكرین أمثال هیجل،ماركس،فیبر وفروم،ومن بین ما توصل إلیه هو أن فقدان السیطرة 

یعني أن الفرد لا یستطیع التأثیر في المواقف الاجتماعیة التي یتفاعل معها،وعدم قدرته على 
اتخاذ القارات المختلفة في بیئته. فعلى سبیل الاستدلال،ركز سلیمان على ما جاء به ماركس 
عند دراسته لحالة العمال في المجتمع الرأسمالي الذي یرى:" أن العامل مغترب بالقدر الذي 
تتنوع فیه امتیازاته ووسائله في اتخاذ القرار على المشرفین والمقاولین والإدارة.ومن ثم كان 

فهم ماركس منحصرا في الاهتمام بجوانب الاغتراب المصاحبة لفقدان العامل للسیطرة نتیجة 
لسلب حریته،والذي ترتب علیه في بیئة العمل اغتراب الإنسان عن الإنسان،والحط من قدر 

.  1الإنسان لمستوى السلعة"
     وبهذا فإن فقدان السیطرة في محیط العمل یعني في صورته البسیطة شعور العامل بأنه 
غیر قادر على التواصل مع الآخرین والتأثیر فیهم،ولا یستطیع التحكم في واقعه بسبب فقدانه 

لحریته كونه یعیش تابعا لغیره،ویصبح عاجزا على اتخاذ أي قرار أو إبداء أي أري یتعلق 
بمحیطه. 

 -فقدان المعنى (اللامعنى) :  2
     من بین المحاولات الجادة للاقت ارب من مفهوم الاغتراب وتحدید معالمه،تناول كیرك 

لمصطلح اللامعنى الذي أشار إلیه بأنه:"نوع من الاغتراب الزائد بمعنى أنه مرحلة تالیة 
لفقدان السیطرة ومترتب علیها،لا یكون الفرد واضحا بالنسبة لما یجب أن یعتقد فیه،وعندما 

.  2تكون المستویات الدنیا من وضوح الرؤیة لاتخاذ القرار غیر متوفرة لدى الفرد"

                                         
 .343-السید شتا علي، نظریة الاغتراب من منظور الاجتماع، مرجع سابق، ص  1
 .354-السید شتا علي، مرجع سابق، ص  2
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      وأبانت بعض الدراسات المهتمة بالاغتراب على أن هذا البعد بدا واضحا خاصة مع 
التطور المستمر في مجال التصنیع وظهور التكنولوجیا،والأفراد في البیروقراطیة والتخصص 

في العمل،ومن بین هذه الأخیرة نذكر دراسة بلونر للبناءات البیروقراطیة والتي توصل من 
خلالها إلى:"أن البناءات البیروقراطیة تبدو مشجعة للشعور باللامعنى،وكذا تقسیم العمل 

المتزاید ،إذ أن الفرد یبدو وكأنه غیر مت اربط عضویا مع البناء الكلي للأدوار والنتیجة أن 
.  1العامل لا یفهم مدى اتحاد النشاط وتماسكه وبالتالي یفقد إدراك الغرض من عمله"

      وفي ضوء ما تقدم،یتضح لنا أن اللامعنى معناه أن العامل یفقد جوهر الأشیاء 
المحیطة به،وتبدو الحیاة لدیه دون قیمة ولا معنى،في غیاب الهدف والرغبة في 

العمل،ویصبح العامل غیر قادر على التنبؤ عن نتائج السلوك في المستقبل،ومن ملامحه 
نذكر الغیاب دون مبرر،الإهمال الواضح في العمل،اللامبالاة،غیاب الأهداف...إلخ.  

 -فقدان المعاییر(اللامعیاریة) : ترتبط اللامعیاریة بتفكك العلاقات الاجتماعیة ارتباطا قویا 3
ذلك أن "الناس لا یلتزمون بتطبیق القوانین والقواعد والقیم الخلقیة التي تبین الحقوق 

.  2والواجبات،وتحدد السلطات والمسؤولیات"
      یعتبر دوركایم من المفكرین الذي تطرقوا إلى مفهوم الأنومي أو المعیاریة من خلال 

العدید من مؤلفاته خاصة عند دراسته للانتحار، كما فرق میرتون بین اللامعیاریة 
السیكولوجیة و اللامعیاریة السوسیولوجیة،وكان لهذه التفرقة أثرها في المؤلفات النظریة 

  3والدراسات الأمبیریقیة من بعده.
ویعرف دوركایم اللامعیاریة بأنها فقدان الالتزام بالمعاییر والقیم التي یضعها المجتمع،فالفرد 

یشعر بالبعد والاغتراب عن مجتمعه ما یجعله یبحث عن جمیع الوسائل لإشباع رغباته 
وتحقیق طموحاته،ویلجأ للوسائل غیر المشروعة للوصول إلیها. وفي نفس المنحى،یرى 
سلیمان أن اللامعیاریة هي الحالة التي یتوقع فیها الفرد أن السلوك المرفوض اجتماعیا 

.  4أصبح مقبولا تجاه أیة أهداف محددة،أو غیاب الضوابط الاجتماعیة

                                         
 في المنظمة الجزائریة " دارسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة بولایة غردایة "،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الاغتراب مهیري دلیلة: - 1

 الدكتور محمد المهدي بن عیسى،تم مناقشتها بجامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة،سنة إشرافالماجستیر في علم الاجتماع،فرع الاتصال في المنظمات،
 .73،ص2010-2011

 31،ص2002،بنغازي،1 عثمان عمر بن عامر: مفاهیم أساسیة في علم الاجتماع والعمل الاجتماعي،دار الكتب الوطنیة،ط- 2
 32 ،ص2011،1 دراسة في علم الاجتماع،دار الإعصار العلمي للنشر و التوزیع،الأردن،ط، أحمد الخطیب راغب- 3
 38 عبد اللطیف محمد خلیفة: مرجع سابق،ص - 4
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       وبهذا المعنى،تفقد المعاییر والقیم داخل المنظمة قوتها الال ازمیة كقاعدة تحكم سلوك 
العاملین،وتتضمن غیاب الثقة المتبادلة بین العامل ومنظمته،لجوء العامل للوسائل غیر 

مشروعة من أجل مصالحه الشخصیة،رفض التعلیمات والقوانین لأنها أصبحت غیر مجدیة 
بالنسبة للعامل. ـ 

  -العزلة الاجتماعیة :4
 یرى علماء النفس الاجتماعي أن مفهوم العزلة الاجتماعیة یتحدد بالآتي: 

المسافة الاجتماعیة التي یبتعد الفرد فیها نفسیا عن الآخرین.  -1
مدى دافعیة الفرد للانخراط في علاقات اجتماعیة متكاملة مع الآخرین.  -2
الإسناد الاجتماعي الذي یقدمه الآخرون للفرد والذي من شأنه تقلیل التباعد أو المسافة  -3

الاجتماعیة بینه وبین الآخرین وبالتالي تزید دافعیته للاتصال الاجتماعي بهم. 
مجتمعه،وتتضمن أیضا ٕ   وغالبا ما تعني العزلة الاجتماعیة انسحاب الفرد وانفصاله عن ثقافة
الشعور بالوحدة والفراغ النفسي،والرغبة في الابتعاد عن الآخرین. 

 ویمكن تلخیص أهم مؤشرات العزلة الاجتماعیة في بیئة العمل كما یلي:  
* رفض العامل للاتصال مع الآخرین.  

* التقوقع على الذات مع المیل إلى نبذ العلاقات الاجتماعیة(جماعات العمل،الرفاق 
وغیرها).  

*السلبیة في العمل ورفض العمل الجماعي.  
*رفض الثقافة التنظیمیة السائدة.  

* نكران الذات ( یترأى للعامل أنه دون قیمة في العمل،ولا مكانة له ودوره الوظیفي بلا 
أهمیة).  

*ضعف التفاعل الاجتماعي ( رفض التواصل مع الآخرین لاعتقاد العامل بتجاهل الناس 
له،عدم الثقة فیه،عدم الاكتراث به،..إلخ) .  
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  -التمرد : 5
      وضمن دراسته للاغتراب في التنظیمات قدم السید شتا علي تعریفا محددا للتمرد بالقول 

بأنه: "رفض الفرد لكل من الأهداف والوسائل السائدة والبحث عن أهداف ووسائل أخرى 
.  1بدیلة یتوافق معها"

     وقد یكون التمرد ضد الجماعة،العادات والتقالید والقیم،المجتمع ومؤسساته،كما قد یكون 
أیضا ضد الذات فیلجأ الفرد إلى الانعزال عن الآخرین،بحیث یتخذ الشكل الأول الطابع 
الثوري الذي یسعى إلى تغییر الواقع أو رفضه فیبدي المتمرد سلوك عنیف تجاه الآخرین 

سواء في العمل أو خارجه. 
: تتفق  أراء وأفكار العدید من الباحثین حول مفهوم الاغتراب عن  -اغتراب الذات 6

الذات،بالرغم من تباین مجالات بحثهم واهتماماتهم،فنجد سلیمان الاغتراب عن الذات بأنه 
عدم قدرة الفرد على التواصل مع نفسه وشعوره ٕ  بالانفصال عما یرغب في أن یكون 

علیه،حیث تسیر  حیاة الفرد بلا هدف.  
ومیزت هورني بین نمطین من الاغتراب عن الذات وهما:"الاغتراب عن الذات 

، یشیر النمط الأول إلى الاغتراب عن الذات 2الفعلیة،والاغتراب عن الذات الحقیقیة"
ككل،ویتضمن ذلك الانفصال عن الماضي وما یحمله من إیجابیات وسلبیات في حیاة 

الفرد،ومثال ذلك اغتراب الفرد عن معتقداته،أما النمط الثاني فعبرت عنه هورني بالتوقف عن 
سریان الحیاة للفرد،العیش دون التطلع للمستقبل.  

كما طرح هذا المفهوم أیضا كل من فروم وهیدغر وتكاد تتفق أفكارهما فمیز فروم بین ذات 
أصیلة وذات زائفة،أما هیدغر فتحدث عن الغربة التي تعني انفصال ذات الإنسان عن 

الوجود الأصیل أو واقعها الحقیقي. 
      ونحن نستشف تبعا لما سبق بأن الاغتراب عن الذات بالنسبة للعامل هو فقدانه لذاته 

الحقیقیة في مجال العمل،ولیس سوى انفصاله عن جوهره وما یحمله العامل من أهداف،رغبة 
ومیول،ویؤدي عدم التطابق مع الذات إلى البحث عن ذات أخرى زائفة تخضع لضغوط 

خارجیة كعدم السیطرة على العمل وغیرها.  

                                         
 .36-السید شتا علي، مرجع سابق، ص  1
 .32-عبد اللطیف محمد خلیفة، مرجع سابق، ص  2
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من ناحیة أخرى،من المفكرین أن هناك علاقة بین اللامعنى في الاغتراب وفقدان السیطرة 
وثمة علاقة بین اللامعنى واللامعیاریة،ومن أمثال هؤلاء نذكر: جورج زولخان،فیلیب جیباي 

وغیرهم.  
 -التشیؤ :  7

      أوضح محمد رجب في مؤلفه الموسوم " الاغتراب" البعد الایجابي والسلبي في ظاهرة 
الاغتراب ،حیث ركز على الجانب السلبي للاغت ارب ونقصد بذلك التشیؤ،وهذا ما تضمنته 
العبارة "ینظر الإنسان إلى ذاته كما لو كانت شیئا أو سلعة یطرحها للبیع،وهذا هو الاغتراب 

. فیحدث التشیؤ عندما یشعر الفرد بأنه غیر متحكم في زمام أموره،بل تتحكم فیه 1السلبي"
قوى خارجیة مستقلة عنه،وبالتالي فقدان هویته التي هي مركز إنسانیته.  

        وعلى هذا النحو،وإذا ما أردنا أن نسقط هذا التعریف في العمل على اعتبار أن 
التشیؤ أحد مظاهر الاغتراب الوظیفي،فبات من المؤكد أن العامل المغترب ـ في حالة تشیؤ ـ 

هو ذلك العامل الذي ینظر لنفسه كشيء كبقیة الأشیاء،كما أن المؤسسة التي یعمل بها 
لیست المكان الحقیقي لوجوده،أي فاقد لهویته التنظیمیة وبصفة أدق غیاب الشعور بالانتماء 

لهذه الأخیرة،وبالتالي یرى في ذاته أنه غیر مرغوب فیه،ولا یكترث لواقعه الفعلي سوى أنه 
مجرد شيء. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 .85ص،  1993، 4ط القاهرة، دار المعارف، سیرة مصطلح،الاغتراب،  محمود رجب، - 1
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المبحث الثاني : خصائص و مراحل الاغتراب الوظیفي 
المطلب الأول : خصائص الاغتراب الوظیفي   

      وفي ضوء ما أسلفنا عرضه حول الاغتراب بصفة عامة،نحاول أن نستشف بعض 
خصائص الاغتراب الوظیفي في العناصر التالیة :  

- تتباین ظاهرة الاغتراب من حیث الأسباب المؤدیة إلیها،مظاهرها والنتائج المترتبة عنها 
من تنظیم لآخر،ومرد ذلك للتنظیم في حد ذاته بما في ذلك طبیعة العلاقات السائدة 

فیه،الهیكل التنظیمي وغیرها.  
- ظاهرة الاغتراب في التنظیم قوامها الانفصال بین ذات العامل والمنظمة وما تتضمنه من 

عناصر تنظیمیة، لذلك یمكننا القول أن الاغتراب ینشأ من طبیعة العلاقة بین الفرد 
والمنظمة.  

- الاغتراب الوظیفي باعتباره ظاهرة اجتماعیة،معقدة ومتشابكة تعاني منها الكثیر من 
المنظمات،عند هذه النقطة نشیر إلى أنه بالصعوبة بمكان أن نعزوها إلى سبب واحد،ومن 

الصعب أیضا أن نفصل بین العناصر المكونة لها.  
- الاغتراب كغیره من المتغیرات التنظیمیة تتداخل أسبابه وتتعدد مصادره والظروف المهیئة 
له،فإنه یحدث عبر م ارحل مختلفة،والواضح أن هناك علاقة بین هذه الم ارحل ولكل واحدة 

منها أبعادها وآثاره،كما تعتبر المرحلة اللاحقة امتدادا للمرحلة السابقة إلى أن نصل إلى آخر 
مرحلة وفیها یتشكل الاغتراب في صورته النهائیة،وتختلف من شخص إلى آخر.  

- مما لا جدال فیه أنه هناك تباین في تناول ظاهرة الاغتراب بین الباحثین على اختلاف 
مدارسهم،إلا أن هذا لم یمنعهم من الاتفاق حول وجود نوعین من الاغتراب وهما:  

 "فیتم التعبیر عنه من خلال أنماط معینة من السلوك تستهدف *الاغتراب الایجابي :  
الإبداع وتغییر الواقع أو بعض أجزائه حتى یتمشى (هكذا) مع الصورة التي یرغب فیها 

 1الفرد".
ویعبر عنه الفرد بالانطواء،العزلة،السلبیة في العمل،رفض قیم *الاغتراب السلبي : 

المجتمع،العدوانیة...إلخ.  
 

                                         
 .316، المكتبة العصریة، القاهرة، ص 1-عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، المهارات السلوكیة و التنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، ط  1
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المطلب الثاني :  مراحل الاغتراب الوظیفي  
      یمر الاغتراب كبعض المتغیرات التنظیمیة بم ارحل عدة،حتى أن علماء الاجتماع أولوا 

أهمیة كبیرة بكیفیة تكوین الاغتراب، فلیس بالسهولة بمكان معرفة الاغتراب في صورته 
الجاهزة بل یأتي بعد فترات زمنیة معینة،كما تعتبر كل مرحلة ممهدة لظهور مرحلة لاحقة لها 
إلى أن یصبح الاغتراب مجسدا وبأبعاده المختلفة،إذ أنه لا یتحقق شعور الإنسان بالاغتراب 

إلا بعد مروره بالمراحل التالیة:  
 یثمن هربرت ماركیوز في مؤلفه العقل والثورة جهود هیجل في -مرحلة التهیؤ للاغتراب :1

نشأة النظریة الاجتماعیة،ویذكر أن هیجل یعد من الأوائل الذین تطرقوا إلى الاغتراب خاصة 
وأنه حدد أبعاد المرحلة الأولى له وهي مرحلة التهیؤ.  

فتصور هیجل مفاده أن الدولة تشكل نظاما مغتربا عن الفرد،یفقد من خلاله الإنسان 
السیطرة،حیث أن فقدان السیطرة یتكون من بعدین تمثل الأول في سلب معرفة الفرد بحقیقة 
هذا النظام أي الدولة،أما الثاني فهو سلب للحریة وقدرة الإنسان على إنجاز أهدافه ویمتد 

أیضا إلى عدم القدرة على التنبؤ بنتائج السلوك وما یتبعه من سلب إیجابیة المواطنین،والتي 
 1تعد هذه الأخیرة من مظاهر الاغتراب الاجتماعي .

     كما تحدث هیجل في كتاباته عن اغتراب الذهن فربط بین نظام الملكیة وبین حیاة 
الإنسان في عالم الأشیاء التي تعبر عن نتاج معرفته وعمله ،فیعیش الإنسان في عالم لم 

یعد عالمه، تحكمه قوى وقوانین لا یمكن التحكم فیها،وفي محاولته للوفاق بین العالم 
المغترب وما یحمله الإنسان من إمكانیات نجد أن هیجل یركز على مرحلة التهیؤ كمدخل 

لعملیة الاغتراب، وتتكون هذه المرحلة من الأبعاد التي سبق التطرق لها سابقا والمتمثلة في: 
*فقدان السیطرة . 

*اللامعنى . 
*اللامعیاریة . 

*التفاعل بین مرحلة التهیؤ للاغتراب.  

                                         
 341ص  سابق،مرجع  السید شتا علي،- 1
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      من خلال العرض السابق،اتضح لنا أن هناك تعاقب بین العناصر المكونة لعملیة 
الاغتراب في مرحلته الأولى أي مرحلة التهیؤ،ونستطرد قولنا بما أقامه بروننج وزملاؤه من 

.  1علاقة فیما بین فقدان السیطرة واللامعنى واللامعیاریة باعتبارها جوانب تحدث بالتعاقب
      من هنا،یمكن تلخیص مظاهر اغتراب العاملین في منظمتهم كما یلي: فقدان السیطرة 

على المواقف المختلفة في العمل،فقدان المعنى إذ یرى العامل نفسه دون قیمة ودون 
أهداف،كما أن العامل یفقد المعاییر ویصبح لا تحكمه القوانین والأعراف المعمول بها 

باعتباره عضو في جماعة.  
 تأتي هذه المرحلة مباشرة بعد المرحلة السابقة التي أسلفنا - مرحلة الرفض والنفور:2

شرحها،وما یمیزها وجود الصراعات ونعني بذلك الصراع الداخلي والصراع الخارجي 
للفرد،فلربما كان مصدر هذه الصراعات هو التفاعل بین الجوانب الذاتیة والجوانب 

الموضوعیة لأن الفرد لدیه مجموعة من الأفكار والأهداف التي یرغب في تحقیقها (البعد 
الذاتي)، في حین أن تحقیقها یتطلب منه النزول للواقع الذي یعیش فیه (البعد الموضوعي)، 

معتمدا في ذلك على وسائل لتحقیق هذه الأهداف.  
وبالتالي فإن هذه المرحلة تبدأ عندما یقنع العامل نفسه بترك الحوادث واختیار ما یعارض 

المعاییر ٕ  الثقافیة المألوفة،وقد عرفت هذه المرحلة بالرفض والنفور الثقافي لأنها تجعل 
اختیار العامل معزولا عن وبالتالي فإن هذه المرحلة تبدأ عندما یقنع العامل نفسه بترك 
الحوادث واختیار ما یعارض المعاییر ٕ الثقافیة المألوفة.وقد عرفت هذه المرحلة بالرفض 

والنفور الثقافي لأنها تجعل اختیار العامل معزولا عن معاصریه.  
    "وینظر إلى الاغتراب في هذه المرحلة على أنه خبرة المعاناة من عدم الرضاء ویعرف 
ذلك من خلال التناقض بین ما هو فعلي وما هو مثالي بمعنى أن الشخص المغترب غیر 

.  2ارض وبالتالي یكون معارضا للاهتمامات السائدة والموضوعات والقیم والمعاییر"
و لعل من مظاهر الاغتراب في هذه المرحلة نذكر ما یلي : القلق، الغضب، الاستیاء، 

الحزن، والاكتئاب،عدم القدرة على التركیز في العمل،كثرة الأخطاء،التماطل في أداء 

                                         
 .378ص  سابق،مرجع  السید شتا علي، - 1
دكتوراه  بتامنغست،أطروحة مقدمة لنیل شهادة بوتغني فرید، الاغتراب كمتغیر وسیط بین تقدیر الذات و النسق لدى طلبة المركز الجامعي - 2

-2012 الدكتور عبدوني عبد الحمید،تم مناقشتها بجامعة الحاج لخضرـ باتنة،سنةإشرافعلوم،تخصص علم النفس،فرع الإرشاد والتوجیه،
 80،ص2013
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المهام،صعوبة التعلم مع فقدان العامل للرغبة في تنمیة مهاراته، ومع ذلك تبقى الدوافع 
متباینة بین العاملین في أي تنظیم.  

مرحلة التكیف المغترب :  -4
تعتبر مرحلة التكیف المغترب أو العزلة الاجتماعیة من أخطر مراحل الاغتراب، ذلك أنها 

تعتبر نتیجة لتراكم المشاعر السلبیة المختلفة للفرد في المرحلة الأولى والثانیة،ویمكن توضیح 
  :هذه المرحلة من خلال أبعادها المتمثلة في موقفین أساسیین للفرد وهما

   . یتخذ الفرد موقفا إیجابیا فتحدث المجاراة المغتربة والتمرد والثورةالموقف الأول:
 یتخذ الفرد موقفا سلبیا من خلال الانسحاب أو الاندماج الكامل والمسایرة أو الموقف الثاني:

الخضوع لكل المواقف. 
     وهكذا،فإن من أهم مظاهر الاغتراب في مرحلة التكیف المغترب هي: الاغتراب 

الجسدي ویتمثل في الغیاب عن العمل دون مبرر،رفض الثقافة السائدة بالمؤسسة،ویترأى 
للعامل أن المؤسسة التي یعمل بها لیست المكان المناسب له،وهو بدوره غیر كفء للعمل 

بها (نكران الذات)،العدوانیة،العداء للآخرین،...إلخ.  
المطلب الثالث : أنواع الاغتراب الوظیفي  

      لقد أظهرت العناصر السابقة،أن الاغتراب كظاهرة إنسانیة لها مجموعة من الأبعاد 
تعبر عن معاناة  الإنسان قدیما وحدیثا بغض النظر عن العوامل المؤدیة إلیها،فتعددت بذلك 

أنواع الاغتراب فنجد على سیبل المثال: الاغتراب الدیني،النفسي،الاجتماعي،السیاسي 
والثقافي،الاغتراب الوظیفي...إلخ.  

    وإذا ما أردنا الحدیث عن الاغتراب الوظیفي فإننا نلاحظ أن الشعور بالاغتراب في 
العمل بات مظهرا من مظاهر المشاكل التي تشهدها التنظیمات المعاصرة،وعند هذه النقطة 

تحدیدا یرى ماركس أن الإنسان یبدو مغتربا عن ناتج عمله وفي الوقت نفسه مغتربا عن 
ذاته،من هنا اتضح لنا أن الاغتراب الوظیفي یأتي على نوعین وهما :  

یستخدم ماركس تعبیر اغتراب الذات بمعنیین:  -الاغتراب عن الذات : 1
المعنى الأول إن عمل الإنسان هو حیاته، وأن إنتاجه هو حیاته في شكل متموضع،ومن ثم 

فإنه عندما یغترب عنه،فإن ذاته تغترب عنه أیضا.  
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      أما بالنسبة للمعنى الثاني فهو یشیر إلى "انفصال الإنسان عن حیاته الإنسانیة الحقة 
أو الطبیعة الجوهریة.وبهذا المعنى فإن ماركس یقصد بالاغتراب عن الذات الفقد الكلي 

للإنسانیة.وعلى هذا المستوى یصبح اغتراب الذات عند ماركس مرادفا لمعنى » نزع إنسانیة 
. 1الإنسان«"

-الاغتراب عن الآخرین (الاجتماعي) :   2 
     یحدث الاغتراب الاجتماعي عندما یشعر الفرد بالانعزال عن الآخرین،فالعامل المغترب 

اجتماعیا یعني انعزاله عن زملاءه في العمل ورؤساءه،كما یغترب العامل أیضا عن 
أسرته،أقاربه،جیرانه وأصدقاءه. ومن بین المتغیرات المؤدیة إلى هذا النوع من الاغتراب نجد 
مثلا شعور العامل بفقدان الألفة داخل وخارج محیط العمل،فقدانه للسیطرة على أمور الحیاة 

الیومیة.  
       وهناك من یرى أن الاغتراب الاجتماعي لا یختلف كثیرا عن الاغتراب  

الشخصي،"فإذا واجه الإنسان ذاته،فإنه یواجه الأخر،وما ینطبق على علاقة الإنسان 
بعمله،وناتج عمله،وبذاته ینطبق أیضا على علاقته بالإنسان الآخر،وبعمله و موضوع 

.  2عمله"
المطلب الرابع : الآثار السلبیة للاغتراب الوظیفي  

     طالما اتضح لنا،أن هناك مجموعة من العوامل والتي من شأنها أن تجعل الفرد العامل 
مغتربا عن عمله وبیئته التنظیمیة،فإن الاغتراب لا یمكن أن یختزل في مجرد أحداث تبدو 
عرضیة،وأمام تعدد أسباب الاغتراب الوظیفي وتنوعها بین العاملین على اختلاف مهامهم 
ومستویاتهم،تعاني التنظیمات من وجود مظاهر سلبیة كثیرة وتختلف من تنظیم لآخر نذكر 

البعض منها على النحو التالي: 
 ضعف الانتماء التنظیمي لدى العمال.. 
  .شعور العامل بالوحدة وعدم الرضا في العمل 
 .الشعور بالانعزال الاجتماعي 
 .الشعور بعقم المعاییر الاجتماعیة 

                                         
 .205ص، 2008، بیروت، 1الإنسان المعاصر و شقاء الوعي، دار المنهل اللبناني، ط –، الاغتراب  فیصل عباس- 1
 .205-مرجع نفسه، ص  2
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  .زیادة الصراعات التنظیمیة داخل بیئة العمل 
 .انخفاض الدافعیة نحو العمل 
  .السلبیة في العمل،الاتكالیة 
 .غیاب روح الإبداع و الابتكار 
  ارتفاع معدل دو ارن العمل وما یحمله من تبعات (التكالیف الخفیة التي تخسرها

  .)المنظمة
 الرضوخ والانسحاب 
  .التمرد والثورة 
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خلاصة الفصل :  
تناولنا في هذا الفصل، مفهوم الاغتراب،وركزنا على مصطلح الاغتراب الوظیفي ،ولأن 

الاغتراب الوظیفي ظاهرة اجتماعیة متعددة الأبعاد تتواجد في كل المؤسسات،تختلف أسبابه 
ومظاهره من مؤسسة إلى أخرى،ارتأینا إلى عرض الأنواع الشائعة له وكذا المراحل المتتالیة 
لهذه الظاهرة،ومن ثمة الآثار السلبیة المترتبة عن الاغتراب الوظیفي التي تؤثر على العامل 

باعتباره المورد الحقیقي للمؤسسة.  
     من جهة أخرى، نجد أن الاغتراب یهدد كیان المؤسسات ویؤثر على استقرارها بغض 

النظر عن طبیعة نشاطها،حجمها أو حتى أهدافها، لذلك وجب البحث في الطرق و 
الأسالیب التي تسمح بالتعامل مع الاغتراب الوظیفي أو التخفیف من حدته. 
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تمهید: 
   المؤسسة المدرسیة لیست وحدة منعزلة عن الهیكل الاجتماعي العام ،بل هي مؤسسة 

اجتماعیة أنشأها المجتمع عن قصد ،ووظیفتها الأساسیة تنشئة الأجیال الجدیدة مما یجعلهم 
أعضاء صالحین في المجتمع الذي تعدهم له ،أو بمعنى آخر هي مؤسسة اجتماعیة أنشأها 
المجتمع یقصد تنمیة شخصیات الأفراد تنمیة متكاملة ،لیصبحوا أعضاء صالحین فیه،وتعني 

المؤسسة الاجتماعیة "تنظیما اجتماعیا قصدیا وشكلیا،بمعنى أن له أهدافه التي یسعى إلى 
تحقیقها ،وهذا التنظیم أي النظام یحدد العلاقات القائمة بین الأفراد المنتمین إلیه لتحقیق 
أهدافه ،فالمدرسة على هذا الاعتبار لها كیانها الاجتماعي المقصود ،خلافا لغیرها من 

المؤسسات فهي تتضمن واجبات وحقوقا للأفراد داخل الإطار العام للمجتمع ،وفي إطار 
العملیة التربویة القصدیة ،كما أنها تنظم سلوك الأفراد داخلها وعلاقتهم بغیرها من 

المؤسسات" ،فالهدف الأساسي للمدرسة هو إذن-التربیة-فهي مكان التعلیم و 
التعلم،ومكوناتها الأساسیة ثلاثة :المدرس،التلمیذ و المنهاج ،أما بقیة الأشیاء في المدرسة 

من مبان و إداریین وغیرهم،إنما هم وسائل مساعدة للقیام بالعملیة التعلیمیة، وذلك رغم 
أهمیتها و بالتالي فإننا لا نتخیل وجود مدرسة بدون تلمیذ أو مدرس أو منهج ،فهم حلقات 

مترابطة مع بعضها البعض ،لا تكتمل وظائفها إلا إذا تآزرت معها جهود المؤسسات 
الاجتماعیة الأخرى المتصلة بها .                 

   فهي مكان اجتماع مختلف الشرائح الاجتماعیة من معلمین وتلامیذ و إداریین ففیها یحدث 
التفاعل بینهم،هذا یمیزها عن باقي المؤسسات الاجتماعیة .   
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المبحث الأول : ماهیة المدرسة الابتدائیة  
المطلب الأول: تعریف المدرسة الابتدائیة 

 أولا : التعریف اللغوي 
بمعنى الذي یأتي أولا داخل ترتیب معین . 

إن صفة الابتدائي تفترض على المستوى التوقعي الخطي شرطیین أساسیین :  
-إن صفة الابتدائي لا یمكنها أن تصف مرا مسبوقا بأمر آخر من نوعه دون أن تهدد الأمر 
الموصوف بفقدان ابتدائیته و یجعله ثانویا ( أي في الموقع الثاني من السلسلة )،  فالمسبوق 

یلي السابق،  أي أنه لا یمكن أن یكون ابتداء السلسلة . 
-إن صفة الابتدائي لا یمكنها أن تصف أمرا آخر من نوعه و إلا فقد الأمر الموصوف كل 

حق في أن یكون ابتدائیا،  لیصبح أمرا وحیدا و فریدا . 
ثانیا :التعریف الاصطلاحي : 

   " هي تلك المدرسة التي تقبل الأطفال من سن الخامسة أو السادة لتقبلهم فیها حتى سن 
العاشرة أو الحادیة عشر أو اثني عشر سواء التحق هؤلاء الأطفال بالحضانات أو ریاض 

    1الأطفال أم لا و سواء كانت هذه المدرسة هي المرحلة الإلزامیة من التعلیم " .
و هذا یعني أن المدرسة الابتدائیة هي ذلك النوع من التعلیم النظامي الذي یأخذ مكانة بصفة 

أصلیة في أول السلم التعلیمي،  و الذي یلتحق به الصغار منذ طفولتهم المتوسطة إلى ما 
حول سن المراهقة بقصد تحصیل بعض المعارف و المهارات الأساسیة . 

 كما تعتبر المدرسة الابتدائیة " مجتمع یتعلم فیه الأطفال أساسا أن یعیشوا كأطفال و 
هي بهذا الاعتبار تقدم إلى الطفل خبرة عن بیئته،  فهو في المدرسة یعایش أطفالا یتقاربون 

معه في السن و خصائص النمو،  بینما یعایش فیه بیته و محیطه البیئي آخرین یتباینون 
    2تباینا كبیرا في أعمارهم و في لمؤشرات التي أحاطت بهم ".

ولما كان هذا الموضوع متعدد المراحل و المستویات و متنوع الأشكال و الأنماط،  فقد 
حددنا موضوع البحث و حصرناه بدراسة المرحلة الابتدائیة و لاعتبارات منها :  

-یمثل التعلیم الابتدائي قاعدة التعلیم و أساسه . 1
                                         

-أحمد عبد الفتاح زكي وفاروق عبد فلیه ، معجم مصطلحات التربیة (لفظا واصطلاحا ) ، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ، الإسكندریة ،  1
 .218 ، ص 2004مصر ، 

 .126 ، ص 1979-أحمد حسن عبید ، فلسفة النظام التعلیمي ، مكتبة الأنجلو المصریة ، الطبعة الثانیة ، القاهرة ، مصر ،  2
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-الركیزة التي یبنى علیها التقدم و التنوع في مراحل التعلیم المختلفة . 2
-إن السنوات الأولى من حیاة الطفل هي أهم مراحل حیاته من حیث تكوین الشخصیة . 3
-المبدأ الأساسي لتحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة . 4

ثالثا : مفهوم المدرسة من المنظور السوسیولوجي :  
   إذا كان علم الاجتماع التربیة هو الإطار المرجعي الذي سیناقش من خلاله مفهوم 

المدرسة و نقاطها الأساسیة فإن الرجوع إلى بعض علماء الاجتماع الأوائل لإلقاء الضوء 
على بعض التعریفات التي سادت التحلیلات السوسیولوجیة في التربیة . 

) كعالم اجتماع ینظر إلى التربیة و یعتبرها 1868-1917ومن بینها نجد إمیل دوركایم (
شیئا أساسیا اجتماعیا في طبیعته،  و في أصوله و وظیفته و بما أن المدرسة مؤسسة من 

مؤسسات المجتمع تكمل الدور التربوي و التطبیعي للأسرة،  حیث أنها لا یمكنها أن تنفصل 
عن مؤسساته الأخرى فهي مكملة لها،  فالمجتمع الذي أوجدها لخدمته،  لذلك یؤكد دوركایم 

على الهویة الاجتماعیة للمؤسسات التربویة،  و بالتالي أصبح من الضروري النظر إلى 
التعلیم باعتباره نظاما اجتماعیا في علاقته بالنظام الاقتصادي و السیاسي و الثقافي 

...فاتخاذ المدرسة كتنظیم اجتماعي هي إحدى وحدات التحلیل الأساسي لعلم اجتماع 
    1التربیة.

رابعا : التكوین العمري و الجنسي للمدرسة الابتدائیة  
 المدرسة الابتدائیة كمؤسسة تتكون من مجموعة من الأفراد تتمثل في المعلمون و 

التلامیذ و الإداریون و الذین یتمیزون بالحركة و التبادل و التغیر مع استمرار المدرسة . 
و حجم أفرادها كبیر جدا إذا قورن بحجم أفراد الأسرة بالنسبة للطفل المتمدرس ،حیث یتفاوت 

سكانها التلامیذ من حیث أعمارهم و من حیث الجنس و من حیث المستوى الاجتماعي و 
الاقتصادي و هذا الاختلاف و التفاوت یؤدي دورا مهما في عملیة التطبیع الاجتماعي 
للطفل،  فهو من ناحیة یعطي للطفل فرص التعامل مع أفراد مختلفین عنه في السن و 

الجنس مع ما یرتبط بهذا التعامل مع تعلیم القیم و اتجاهات و سلوك إلا أنه من ناحیة أخرى 
أن الطفل یتعامل مع آخرین من أعمار مختلفة هذا یعرضه لاكتساب تجارب لا تتوافق وسنه 

العمري و لیست في وقتها المحدد .  

                                         
 .46 ، ص 1998-عبد االله الرشدان ، علم الاجتماع التربیة ، دار الشروق ، عمان ، الأردن ،  1
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المطلب الثاني : أهمیة التعلیم الابتدائي  
   یمثل التعلیم الابتدائي قاعدة التعلیم و أساسه،  و تظهر أهمیته في كونه " منظومة فرعیة 
من منظومات النظام التعلیمي تستوعب جمیع أطفال المجتمع على اختلاف ظروفهم الثقافیة 

و الاجتماعیة و الاقتصادیة ینصهرون و یتفاعلون معا في إطار عمومیات الثقافة التي 
 و بذلك فالمرحلة الابتدائیة هي الأساس الأول في السلم 1تشكل محتوى التربیة الابتدائیة .

التعلیمي التي ترتكز و تتأثر بها المراحل التالیة و هي القاعدة الأساسیة التي تبنى علیها 
أعمدة المراحل التعلیمیة الأخرى .المدرسة الابتدائیة ذات أهمیة قصوى في عملیة بناء و 
تنمیة شخصیة الفرد حیث تعتبر الوسیط الفعال في عملیة التنشئة الاجتماعیة ذلك لأنها 

تساعد الطفل على النمو السلیم و الصحیح و تقدم له قیم و معاییر اجتماعیة تفرض علیه 
أنواع مختلفة من التقویم . فهو القاعدة التي یبنى علیها النظام التعلیمي و مراحله المختلفة 

كالمتوسط و الثانوي و الجامعي،  لأنه یشمل مرحلة عمریة جد مهمة من حیاة الإنسان هي 
مرحلة الطفولة المتوسطة و المتأخرة لذلك اهتم العدید من العلماء و الباحثین به،  فالطفل 

عالم واسع جدا یجب التقرب منه و معرفته و اكتشاف حاجیاته و قدراته و اهتماماته . فهو 
مادة خام یجب أن تصقل بمواد تعلیمیة معرفیة تتماشى و مستواه العقلي و الجسمي و 

الزمني و الانفعالي و النفسي فهو لا یأتي للمدرسة صفحة بیضاء و إنما حسب دیوي،  یأتي 
حاملا لمجموعة من المعارف و الخبرات التي استقاها من عملیة التنشئة الاجتماعیة داخل 

الأسرة،  فالتعلیم الابتدائي بمناهجه و برامجه یجب أن یراعي كل الشروط الضروریة لعوامل 
نمو الطفل و لمحیطه الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي حتى یستطیع أداء رسالته التربویة 

على أكمل وجه،  لأن هذا النوع من التعلیم هو الانطلاقة للمراحل التعلیمیة الأخرى و هو 
الأساس في عملیة التعلیم و التربیة،  فیجب أن یتلقى تعلیما سلیما و شاملا وتتم عملیة 

الاستیعاب بطریقة صحیحة و جیدة حتى یتمكن من مواصلة المراحل الأخرى بدون مشاكل 
دراسیة،  و للمدرسة الابتدائیة أهمیة كبیرة في المسیرة التعلیمیة للفرد و هنا راجع للأسباب 

التالیة :  
-تقدم للطفل المتمدرس آلیات و مبادئ المهارات الأكادیمیة التعلیمیة الأساسیة (القراءة و 

الكتابة و الحساب) . 

                                         
 .9 ،ص 1989-صلاح عبد الحمید مصطفى ، التعلیم الابتدائي " تطوره و تطبیقاته و اتجاهاته العالمیة المعاصرة ، مكتبة الفلاح ، الكویت،  1
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-یحصل التلمیذ على كل أنواع المعرفة العلمیة و المعلومات بقدر بسیط جدا یتماشى و 
عمره العقلي و الزمني . 

-یفهم التلمیذ محیطه الاجتماعي الذي یعیش فیه و یكتشف نفسه و عالمه المحیط به . 
-یكسب قواعد المواطنة حتى یصبح مواطن صالح یخدم مجتمعه،  من خلال مواد التربیة 

المدنیة . 
-یكتسب الأخلاق الفاضلة و الحمیدة من خلال التدعیم الدیني في مادة التربیة الإسلامیة . 

-یتعلم الأنشطة الفنیة و الترفیهیة و الریاضیة التي تساعد على النمو السلیم . 
-یكتسب مجموعة من السلوكیات التي تحددها ثقافة المدرسة . 

لهذا یرى المهتمون بالدراسات النفسیة و التربویة أن السنوات الأولى من حیاة الطفل مهمة 
جدا في تكوین شخصیته،  فطفل الیوم هو رجل الغد . و معنى ذلك أن المدرسة في هذه 
المرحلة یجب أن تهتم بتربیة الطفل و تكسبه مجموعة من المعارف و المعلومات و القیم 

الأخلاقیة و الاجتماعیة و العلمیة عن طریق العمل و الممارسة و الخبرة الشخصیة،  حتى 
         1یتحول التعلیم إلى شيء له معنى عنده،  فیكون عامل من عوامل نموه الجید .

المطلب الثالث : خصائص التعلیم الابتدائي  
   إن الهدف الأساسي للتعلیم هو تنمیة شخصیة التلمیذ بكل جوانبها العقلیة و الجسمیة و 
الوجدانیة و الخلقیة،  و المدرسة هي المؤسسة التربویة التي تساعد الأسرة في تربیة الطفل 
تربیة منظمة مخطط لها وفق مناهج علمیة أعدت لذلك . إن المدرسة الحدیثة هي إحدى 

مؤسسات المجتمع التربوي الاجتماعي التي تهتم " بتنمیة أحاسیس التلمیذ و مشعره و تفكیره 
و أن تساعده على الاعتیاد على إتقان عمله و تعلیمه و كیفیة تنمیة معارفه و تشجیعه على 

  2حب النظام و احترام القوانین و الضبط .
و في ضوء المدرسة الابتدائیة الحدیثة یمكن أن نوجز خصائص التربیة الابتدائیة فیما یلي :  
-الاهتمام بالطفل و نموه الجسدي و العقلي و الانفعالي و النفسي و الاجتماعي إلى أقصى 

حد تمكنه قدرته و استعداداته من تحقیقه . 
-احترام شخصیة الطفل و رغباته و میوله و العمل على تحقیقها . 

                                         
 ، ص 2008-محمد حمدان عبد االله ، الفلسفة التربویة و دورها في التنمیة ، دار الكنوز للمعرفة العلمیة ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،  1
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-توفیر نشاطات متنوعة و مختلفة على مستویات و ربطها بالعمر الزماني للطفل . 
-تعلیم و تدریب الطفل عن طریق النشاط الذاتي الحر و العمل و الخبرة الشخصیة المباشرة 

في إطار من التوجیه و الإرشاد السلیم . 
-مساعدة التعلیم على التحكم في المهارات التعلیمیة الأكادیمیة بطرق تدریسیة ملائمة 

للفروق الفردیة للتلامیذ . 
-مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ داخل القسم أثناء إعطاء الدرس . 

-العمل على تهیئة البیئة التعلیمیة المناسبة التي تساعد الطفل على تحقیق التوافق النفسي و 
الاجتماعي . 

-تحویل المعرفة النظریة إلى سلوك له معنى و مدلول و فائدة في حیاة الطفل . 
-الاهتمام باللعب التربوي الذي ینمي و یطور تفكیر الطفل و یكسبه العدید من المهارات 

الحسیة الحركیة و العقلیة.... 
-توفیر مناخ مدرسي قائم على الثقة و الحریة و المواجهة و التعاون،  لكونه یشجع الطفل 

على استخدام مبادراته و الاعتماد على نفسه . 
-تعاون المؤسسات المقصودة و غیر المقصودة في تحقیق أهداف التربیة،  كالمدرسة و 

الأسرة و الأندیة الریاضیة ووسائل الإعلام المختلفة ...حیث دعا لمفكر التربوي جون دیوي 
لربط المدرسة بالمجتمع،  و أوضح أن المدرسة جزءا لا یتجزأ من المجتمع . 

لم تكن المدرسة التقلیدیة تراعي خصائص نمو الطفل التي لم تعرف إلا في السنوات 
الأخیرة، و قد انعكست معرفة هذه الخصائص على العمل في المدرسة الابتدائیة في طرق 

التدریس و الأنشطة التربویة و المناهج الدراسیة و علاقة التلمیذ بالمعلم....و لذا فإن معرفة 
هذه الخصائص تعد معرفة ضروریة لكل عناصر المدرسة الابتدائیة حتى تتمكن هذه الأخیرة 

   1من أداء وظائفها كما یجب .
المطلب الرابع : وظائف المدرسة الابتدائیة  

    تغیرت وظیفة المدرسة الابتدائیة بفعل عوامل سیاسیة و ثقافیة و اجتماعیة و اقتصادیة، 
فقد كانت المدرسة التقلیدیة مجرد مكان لمعالجة أمة الأطفال و تبلیغهم مبادئ القراءة و 
الكتابة و الحساب بهدف المحفظة على التراث الثقافي و نقله من جیل لآخر،  و لكنها 

                                         
 .44-صلاح عبد الحمید مصطفى ، مرجع سابق ، ص  1
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أصبحت ذات مهام جدیدة مختلفة على التراث الثقافي و نقله من جیل لآخر،  و لكنها 
أصبحت ذات مهام جدیدة مختلفة عما سادت علیه في القدیم،  فوظیفتها حددها المجتمع 

الحدیث بكل تغیراته،  فمهمة التعلیم لم تعد هي " تحصیل المادة التعلیمیة في المقام الأول و 
لكن بتنمیة مهارات الحصول علیها و توظیفها بل و تولید المعارف الجدیدة و ربطها بما 

،  لذلك یجب رفع مستوى مهارات التعلم الأساسیة و التي تتطلب الوسائل التعلیمیة 1سبقها " 
الحدیثة،  و مناهج دراسیة متطورة ملائمة لحاجیات التلمیذ المختلفة،  و ذلك لتحقیق النمو 
الشامل و المتوازن للطفل من سن السادسة إلى سن الثانیة عر بحیث یحقق هذا النمو ما 

یلي :  
-اكتساب الطفل القدرة على فهم العلاقات الاجتماعیة السویة و ممارستها . 

-مساعدة الطفل على اكتشاف میوله و قدراته و استعداداته و ینمیها . 
-تنمیة التفكیر المنطقي و المنظم و السلیم لدى الطفل . 

-اكتساب الطفل مهارات التعلم الأكادیمیة و استثمار أوقات الفراغ في نشاطات مفیدة 
ومنتجة . 

-تحصیل المعلومات و المعرفة و قواعد القراءة و الكتابة و الحساب . 
-إكسابه القیم و المعاییر الاجتماعیة لتقویم سلوكه . 

-التقید بمعاییر السلوك الإیجابي و احترام القانون و اتفاق العمل . 
-تعویده على العادات الصحي التي تساعده على العنایة بجسمه و نفسه . 

-توفیر للطفل الأنشطة الراضیة و الترویجیة التي تساهم في النمو الفكري و الجسمي . 
-تمكین الطفل من معرفة حقوقه و واجباته نحو نفسه و مجتمعه . 

  2-تكوین الاتجاهات السلیمة التي تساعده على اتخاذ القرارات السلیمة في حیاته المستقبلیة .

هذه بعض وظائف المدرسة الابتدائیة الحدیثة،  و التي یجب علیها أن تسهر على تحقیقها 
على أرض الواقع ولا تبقى حبرا على ورق حتى تصبح مدرسة ذات قیمة فعالة،  و ذلك لما 
لهذه الوظائف من أثر فعال في بناء شخصیة التلمیذ مستقبلا،  و من هنا انصب الاهتمام 

                                         
-نواف أحمد سمارة و عبد السلام العدیلي ، مفاهیم و مصطلحات في العلوم التربیة ، دار الطبقة الأولى ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان ،  1
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في المدرسة الابتدائیة على الطفل من حیث حاجاته و عوامل نموه السوي و صحته النفسیة 
و الجسمیة و ظروف تحقیق التعلیم الجید و الصحیح،  و تزوده بالمهارات الأساسیة و 

الضروریة،  و كفاءاته و میوله،  و بالتالي تمكنه من الاعتماد على نفسه في عملیة التعلم،  
حیث یرى جون دیوي أن المدرسة هي البیئة التي تعد الطفل لفهم الحیاة المعقدة التي یعیش 

فیها،  و علیها أن تهیئ للفرد بیئة اجتماعیة بسیطة خالیة من الشوائب و مظاهر التفرقة بین 
 1المذاهب و الأجناس .
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المبحث الثاني : أستاذ الابتدائي  

المطلب الأول : تعریف المعلم  

     إن المعلم هو المشرف الأول على القیام بالعملیة التعلیمیة بحكم وضعه المتمیز داخل 
القسم كونه من یملك المعرفة وكذا  احتكاكه الدائم مع التلامیذ فهو الأكثر تأثیرا على 

 Capelleسلوكاتهم ومن ثم اعتبرت فعالیة التعلیم من فعالیة بالدرجة الأولى وهذا ما  أكده 
في قوله :" إن ازدهار أي بلد یتعلق بنوعیة التعلیم وبإنجاز المعلمین" ولهذا نجد أغلب 

الدراسات والأبحاث  التربویة ركزت اهتمامها في السنوات الأخیرة على المعلم وعلى الأسلوب 
الذي یدیر به الصف.   

 یعتمد نجاح العملیة التعلیمیة في أي نظام تعلیمي على مدى فاعلیة مدخلات هذا النظام 
وتمثل موصفات  المعلم أحد أهم تلك المدخلات باعتباره العنصر المنشد للعملیة والذي 

یتوقف على نشاطه وفعالیته نجاح العملیة التعلیمیة  بأكملها وبلوغ أهدافها ونظرا للدور الهام 
للمعلم نجد أن هناك حملة من التعاریف المحددة لمفهوم المعلم منها :   

تعریف دي لاندیشر : المعلم هو الفرد المكلف بتربیة التلامیذ في المدارس 

تعریف تورسیني حسني : المعلم هو منظم النشاطات التعلم الفردي للمتعلم عمله مستمر 
ومتناسق فهو مكلف بإدارة سیر وتطور عملیة التعلم وأن یتحقق من نتائجها .   

تعریف فردیریك تایلور : المعرفة الصحیحة لما یراد من الأفراد أن یؤذیه بأحسن طریقة.  
تعریف قورنیین : هي توجیه النشاط الإنساني.   

التعاریف العربیة:   

تعریف محمد زیاد حمدان : المعلم هو صانع التدریب وأدائه التقنیة التعلیمیة الرئیسیة  له. 
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  تعریف محمد سلامة آدم : حیث یعرف المعلم المعلم بأنه مدرب یحاول بالقوة والمثال 
والشخصیة من أن التلامیذ یكتسبون  العادات والاتجاهات والشكل العام للسلوك المنشود 

. 1وبالتالي من خلال ذلك یعلمهم كیف یتصرفون من الموقف التي یتعرضون له

  المطلب الثاني : خصائص المعلم الفعال   

یتفق الكثیر من الباحثین والمربیین على أن المعلم هو المفتاح الرئیسي لنجاح العملیة 
التربویة لأن المعلم هو الذي یهیئ المناخ  الذي یقوي ثقة المتعلم بنفسه أو یدمره وینمي روح 

الإبداع أو یقیلها ومنه یمكن التطرق لأهم الخصائص التي یتمیز بها المعلم  لكي یكون 
فعال ومن هذه الخصائص نجد:   

أولا : خصائص ذهنیة : 

-قدرة عقلیة فوق المتوسط : الذكاء هو أهم السمات الأساسیة التي یجب توفرها لدى 1
المعلم واعتبر الباحثون أن نسبة الذكاء فوق المتوسط هي شرط ضروري للنجاح في مهنة 

  2التعلیم .

-الرغبة في التعلیم : فالمعلم الذي تتوفر لدیه هذه الرغبة سوف یقبل على تلامیذه بحب 2
ودافعیة سوف ینهمك في التعلیم  فكرا وسلوكا ولا یتعامل معها كمهنة بل لمهمة إنسانیة 
تتطلب منه الجد فالرغبة الصادقة توفر الاستعداد وهذا الأخیر یضمن   بتطویر القدرات 

 3والحماس العملي .

- المعرفة المعمقة و متطورة و كافیة:هناك خمسة أنواع من المعرفة هي : 3

معرفة عامة : هي معرفة أسالیب العلوم ومبادئها .  -‌أ

ب-معرفة خاصة بموضوع تعلیمه : فبضاعة المعلم هي المعرفة الواسعة لموضوع تعلیمه 
فكلما كان متمكنا من موضوع دراسته و تعلیمه كلما اقبل علیه تلامیذه . 

                                         
 .19 ، ص 1982 ، الجزائر ، 2-محمد الطیب العلوي ، التربیة و الاستشارة المدرسیة ، ط  1
 .44 ، ص 2005-محمد أحمد كریم ، مهنة التعلیم و أدوار المعلم فیها ، شركة الجمهوریة ، مصر ،  2
 .44-مرجع نفسه ، ص  3
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ج- معرفة طرق ووسائل التعلیم: و تشمل المعلومات النظریة لتخطیط التعلیم و تحفیز 
التلامیذ و تشویقهم للتعلم و كیفیة توصیل المحتوى الدراسي  باستعمال طرق فعالة ووسائل 

 1معینة تیسر تعلیم التلامیذ .

د- معرفة ذاته: فالمعلم الفعال هو الذي تكون لدیه درایة بمواطن ضعفه وقوته وقدراته العامة 
في التعلیم مما یعینه لاختیار الطرق والوسائل التعلیمیة التي تتعلق مع قدراته وإمكانیاته 

 2الشخصیة.

- الشجاعة الأدبیة في قول " لا أعرف " : یتردد المعلمون عادة في الإفصاح عن عدم 4 
معرفتهم الإجابة عن سؤال ما في موضوع تخصصهم أمام طلبتهم فیعطون إجابات غیر 

دقیقة وغیر صحیحة في أغلب الأحیان بدلا من اعترافهم بأنهم لا یعرفون فیجب على المعلم 
أن یكون صادقا وأن یقول : " لا أعرف الإجابة دعونا نبحث عن الإجابة معا " فالتعلیم 

یتضمن مواجهة مواقف متعددة ومتنوعة فإذا لم یكن مستعد للاعتراف  بذلك فإنه ینمي اتجاه 
 3سلبي اتجاه طلبته.

- حسن التنظیم والأعداد المسبق : یجب على المعلم أن یكون قادرا على تنظیم غرفة 5
الصف وتنظیم قدر من المعرفة والأنشطة الملائمة لمستوى الطلبة ووقت الحصة وتوصیلها 
أو نقلها إلى الطلبة للحد من ارتباك الطلبة وتشجیع الحس بالمسؤولیة الناجمة عن معرفة ما 

 4یتوقعه المعلم. 

ثانیا: الخصائص النفسیة والانفعالیة : 

 حتى یتمكن من إشباع حاجات تلامیذه ومن المعروف أن أغلب علماء أ-الاتزان الانفعالي :
النفس یطلقون مصطلح " انفعال " على الانفعالات القویة التي یصاحبها اضطراب في 

السلوك كالخوف والغضب الشدیدین.  

                                         
 .91 ، ص 1985-عبد القادر طه ، علم النفس و قضایا العمر ، دار النهضة العربیة ، لبنان ،  1
 .265 ، ص 2000-سلامة حسن ، التربیة و المدرسة و المعلم ، دار الوفاء ، مصر ،  2
 .192 ، ص 2006-حسن عبد الحمید ، العلم و التعلم و المعلمین منظور علم الاجتماع ، مؤسسة الجامعة ، مصر ،  3
 .205 ، ص 1995-محمد خلیفة بركات ، علم النفس التعلیمي ، دار القلم ، الكویت ،  4
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حتى یتمكن من خلق المناخ التربوي السنوي للتلامیذ وتوفیر ب-القدرة على التكیف : 
الخبرات اللازمة لنموهم وتنمیة مدركاتهم واكتساب خبرات جدیدة .  

دافعیة التلمیذ لمساعدتهم على تحقیق النجاح ومواجهة ج- القدرة على تنمیة الدوافع : 
الإحباط وللفرد دوافع كثیرة ورغبات متعددة وان الإحباط أي دافع أو رغبة یمكن أن یدفعه 

 1للقیام بعملیة التوافق.

د- القدرة على استخدام التقریر الایجابي أو المكافأة لتدعیم السلوك المراد تكراره : 
المعروف أن الفرد لا یعمل على للحصول على أي شيء لا یستطیع أن یناله وكل شيء 

یشبع دافع الأسنان ویرضي رغباته یعتبر مكافأة .  

 وكذلك من خلال ه- القدرة على العمل مع التلامیذ المرحلة الابتدائیة بطریقة ایجابیة :

-الاهتمام بالتلامیذ ونموهم الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي والروحي .   

 تحویل المعرفة إلى سلوك وذلك تطویر المواقف التعلیمیة النظریة إلى مواقف حیاتیة لها − 
مضى . 

المطلب الثالث : الدور التربوي لمعلم المرحة المرحلة الابتدائیة  

من أبرز الأدوار والمهام التي یقوم بها معلم المرحلة الابتدائیة ما یلي : 

 أولا : التدریس :  

وهو الدور الأول الأساسي للمعلم ویتبع هذا الدور أدوار فرعیة تتمثل في :  

 تخطیط لما سیتم تنفیذه لبلوغ الأهداف التدریسیة التي حددها توفیر الوسائل  التخطیط :−
اللازمة .  

هي مجموعة الإجراءات والممارسات التي یقوم بها المعلم أثناء الأداء داخل  التنفیذ : −
الصف وهي المحك العلمي لقدرة المعلم على نجاحه في المهنة .  

                                         
 .187 ، ص 2005-إحسان محمد حسن ، علم الاجتماع التربوي ، دار وائل ، الأردن ،  1
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ثانیا : تنظیم البیئة الصعبة :  

حتى یتحقق التدریس لابد من توفیر المناخ الصفي الذي یستقر المتعلم بالراحة والهدوء 
والاستخدام الأمثل لغرفة الصف.  

ثالثا: توفیر المناخ النفسي والاجتماعي:  

وهي توفیر الجو الصفي الذي یتسم بالمودة والتعاون بین التلامیذ فهذا له اثر في زیادة تعلم 
التلامیذ فقد أثبتت بحوث عدیدة أن هناك علاقة قویة بین نوع المناخ السائد أثناء التدریس 

وكم العمل الذي ینجزه التلامیذ ونوع وحصیلة التعلم وكذا توجیه سلوك التلامیذ والإسهام في 
 1بناء شخصیتهم المتكاملة من النواحي العقلیة والاجتماعیة والانفعالیة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 .188- إحسان محمد حسن ، مرجع سابق ، ص  1
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خلاصة الفصل : 
نستخلص من هذا الفصل أن التعلیم الابتدائي یعتبر القاعدة الأساسیة للمراحل 

التعلیمیة الأخرى،  و هو الركیزة التي یبنى علیها التقدم و التنوع في مراحل التعلیم المختلفة 
و المبدأ الأساسي لتكافؤ الفرص التعلیمیة .  

فالمدرسة الابتدائیة أولى المراحل التعلیمیة وهي مؤسسة اجتماعیة تحقق أهدافها 
وأهداف التعلیم من خلال تفاعل العناصر المكونة لها والمتمثلة في المعلم والمتعلم والمحتوى 
الدراسي التي طرأت على هذه العناصر جملة من التغیرات الجذریة في تبادل وتقاسم الأدوار 
فیما بینهم فأصبح التلمیذ عنصر فعال في تسییر الحصة الدراسیة والمعلم ارتقت مهامه إلى 

توجیه العملیة التعلیمیة وإرشاد التلمیذ ٕ لتحقیق الأهداف الموجودة . 
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تمهید:  

 إن القیام ببحـث میـداني یتطلـب إتبـاع خطـوات و إجراءات منظمـة قصـد الوصـول إلـى حـل 
بعـدما تطرقنـا إلـى الجانـب  .للمشـكلة أو تفسیر ظاهرة أو إیجاد علاقات بین المتغیرات

النظـري لموضـوع البحـث سـیتم فـي هـذا الفصـل عـرض منهجیـة الدراسـة المیدانیة والمتمثلة 
في مجالات الدراسة، منهج الدراسة، عینة الدراسة، ووسائل جمع البیانات وأخیرا أسالیب 

 .التحلیل
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  :أولا: مجالات الدراسة

   :المجال الجغرافي-1

 الجلفة.أجریـت الدراسـة المیدانیـة فـي ولایـة 

   :المجال الزمني-2

یقصـد بالمجـال الزمنـي الوقـت الـذي اسـتغرقته الدراسـة، وقـد اسـتغرقته الدراسـة فـي جانبهـا 
  . 2023أفریل  إلى غایة أواخر شهر 2023النظـري حوالي شهرین ابتداء من شهر فیفري 

   :المجال البشري"-

  معلم و معلمة .60تكونت عینة بحثنا من 

   :ثانیا: منهج الدراسة

مــن أجــل حصــول الباحــث علــى المعلومــات والبیانــات المتعلقــة بموضــوع بحثــه أثنــاء وجــوده 
فــي المیــدان، لابــد أن یقــوم باختیــار مــنهج معــین ویطبقــه مــن أجــل أن تكــون دراســته 

المیدانیــة مكملــة لدراســة النظریة التي هو بصدد إنجازها، ونحن فـي بحثنـا هـذا الـذي یـدور 
، اعتمدنا علـى المـنهج الوصـفي لأنـه یسـاعدنا علـى الاغتراب الوظیفي لمعلم الابتدائي 

وصـف العلاقـة بـین المتغیـرات والتعبیـر عنهـا كما وتوفیر البیانات والحقائق عن موضوع 
   .البحث

ویعـرف المـنهج بوجـه عـام بأنـه "عبـارة عـن مجمـوع العملیـات والخطـوات التـي یتبعهـا الباحـث 
بغیـة تحقیق بحثه وبالتالي فالمنهج ضروري للبحث، إذ هو الذي ینیـر الطریـق ویسـاعد 

 " البحثفروضومساعي وأسئلة و .الباحـث فـي ضـبط أبعـاد 

أما المنهج الوصـفي فهـو یعـرف بأنـه دراسـة ظـاهرة المشـكلة كمـا هـي فـي الواقـع ووصـف  
ووضـعها الراهن، كما یهتم بالتعرف علـى المشـكلة عـن طریـق وصـف خصائصـها وطبیعتهـا، 

ومعرفـة أسـبابها وسـبل التحكم فیها معتمـدا علـى جمـع البیانـات وتحلیلهـا بغـرض معالجـة 
  . المشـكلة ثـم تعمـیم النتـائج وفقـا لمجموعـة من القواعد الخاصة بجمع المعلومات
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   :ثالثا: عینة الدراسة

لإنجاز أي بحث علمي یتوجب على الباحث اختیـار عینـة یدرسـها لجمـع البیانـات المتعلقـة 
ببحثـه، ومن أجل الوصول إلى نتائج، وتعرف العینة بأنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه 
البیانات المیدانیة، وهي تعتبر جزء من الكل، بمعنـى أن تأخـذ مجموعـة مـن أفـراد المجتمـع 
علـى أن تكـون ممثلـة للمجتمـع الأصـلي ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله ووحدات 

   .العینة قد تكون أشخاص، كما قـد تكـون أحیـاء أو شـوارع أو مدنا أو غیر ذلك

وهي جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعـض العناصـر التـي تـم اختبارهـا منـه بطریقـة 
   .وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي) معینـة 

وتعــد مرحلــة اختبــار العینــة البحثیــة واحــدة مــن أهــم الخطــوات المنهجیــة لارتباطهــا بمســألة 
 .الدقــة والموضوعیة، حیث یلجأ إلیها في العلوم الاجتماعیة اقتصادا للوقت والجهد والتكلفة

وفي بحثنا هذا اعتمدنا على العینة القصدیة كعینة ممثلة للمجتمع الأصلي لأنهـا الأنسـب فـي 
 في معلمي و معلمات الابتدائیات محل الدراسة . انتقینـا عناصـر العینـة إذهـذه ٕ

 رابعا :أدوات جمع البیانات :

   :الاستمارة-

تعتبر الاستمارة من أهم وسائل جمع البیانات شیوعا والأكثر استعمالا في البحوث 
   .الاجتماعیة

وتعرف الاستمارة بأنها مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة، یوجهها الباحث إلى المبحوث 
لكي یجیــب علیهــا بنفســه ودون تـدخل مــن الباحــث ویــتم تنفیــذها عــن طریــق المقابلــة 

  .الشخصــیة أو ترســل إلــى المبحوثین عن طریق البرید

ولقــد اعتمــدنا علــى الاســتمارة كونهــا أداة مناســبة لإجــراء هــذه الدراســة نظــرا لقــدرتها علــى 
 إعـــداد الاســـتمارة فـــي شـــكلها الأولـــي .جمـــع المعلومات وملائمتها لأفراد عینة البحث

حیث تم حذف  وعرضـــها علـــى الأســـتاذ المشــرف ثـــم تعــدیلها وفقـــا وقــد تـــم لملاحظاتـــه
   .الأستاذبعض الأسئلة وتعدیل البعض الآخر وفقا لآراء 
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وبعد إجراءات التعدیلات تم صیاغة الاستمارة في شكلها النهائي وكانت موزعة على أربعة 
  :محاور كالتالي

 .المحور الأول: خاص بالبیانات الشخصیة لأفراد العینة 

 بالاغتراب الوظیفي للمعلم .المحور الثاني: خـاص بالفرضـیة الأولـى المتعلقـة  

 بالاغتراب الأسري للمعلم .المحـــور الثالـــث: خــاص بالفرضــیة الثانیــة المتعلقــة 
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: عرض بیانات الدراسة المیدانیة أولا

  :تمهید 

سنحاول في هذا الفصل عرض وتحلیل البیانات التي توصلنا إلیها من خـلال الدراسـة 
المیدانیـة ثـم مناقشة النتائج المتوصل إلیها، في ضوء الفرضیات ، التـي تطرقنـا إلیهـا في 

الفصل الأول من الدراسة، وصولا إلى مناقشة النتیجة العامة للدراسة، التي تم التوصل إلیها 
 .من خـلال دراستنا 
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 :المحور الأول: البیانات الشخصیة
 : خصائص مفردات البحث یمثل : 01الجدول رقم 

 
النسبة الكلیة النسبة المجموع التكرارات المتغیر 
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 المتغیراتنحاول من خلال هذا الجدول تبیان أهم خصائص مفردات البحث من حیث 
التالیة: النوع،السن،الحالة الاجتماعیة،المستوى التعلیمي ،الأقدمیة في العمل والتي تسهل 

 للجدول قراءتناعلینا عرض وتحلیل بقیة البیانات المتحصل علیها وتفسیرها. فمن خلال 
یلي:  المدون أعلاه تبین لنا ما

 المؤسسات في الذكور تفوق بشكل كبیر فئة الإناث ـــــ بالنسبة لمتغیر النوع یتضح وأن فئة 
 %. ولعل ما 15 الذكور % بینما كانت نسبة 85 المیدانیة،حیث بلغت نسبتهم الدراسةمحل 
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النشاط یفسر هذا الاختلاف الكبیر في توزیع مفردات البحث حسب النوع إلى طبیعة 
التعلیمي حیث دائما ما نلاحظ أن المرأة دائما ما تتجه إلى امتهان مهنة التعلیم و هذا قد 

یكون راجع إلى المجتمع ، حیث نجد أن عدد كبیر من المجتمع یفض عمل المرأة في قطاع 
 التعلیم .

 سنهم یتراوحـــــ في حین تقر الشواهد الإحصائیة المتعلقة بمتغیر السن أن أغلبیة المبحوثین 
التي مثلت المعلمین الذین  % 31.66 ثم تلیه نسبة % ،38.33 بنسبة 39-32ما بین 

 تتراوح الذین المبحوثین % فهي تعبر عن 30 سنة.أما النسبة 31 إلى 24یتراوح سنهم بین 
 سنهم تتراوح الذین المبحوثین % التي تمثل 0 النسبة أخیرا سنة،و49 إلى 40أعمارهم بین 

 للبیانات السابقة نلاحظ أن هناك تقارب في النسب قراءتنا سنة فما فوق. عند 50من 
] ،وهذا ما 49- 40] و]39- 32 فیها بین ]المبحوثین سن تتراوحخاصة بین الفئتین التي 

 تعتمد بصفة كبیرة على فئة الشباب كما أنها تسعى لتوسیع نشاطها وهذا المدارسیفسر أن 
من خلال أهدافها المسطرة. 

 متزوجون وهذا ما المبحوثین ـــــوتبین الشواهد الإحصائیة المدونة في هذا الجدول أن أغلبیة 
 الأرامل%.أما 38.33 %،ثم تلیها مباشرة نسبة العازبین المقدرة بـ 56.66تعبر عنه النسبة 
 % في حین تكاد تنعدم نسبة المطلقین وهذا ما تعبر عنه النسبة 1.66فهم یمثلون نسبة 

 المبحوثین%. وما تجدر الإشارة إلیه أن هذا العمل یلب المتطلبات الضروریة لمعیشة 3.33
اتزان  صعوبات داخل المؤسسة بسبب  أنهم لا یواجهون،فضلا عنولأبنائهم المتزوجون 

مواعید العمل وظروفه 
 أن أعلى نسبة من اتضح للمبحوثین للأرقام المتعلقة بالمستوى التعلیمي القراءة ـــــ من خلال 

 ثم نسبة المبحوثین المتحصلین  %،75 المبحوثین تمثل ذوي المستوى الجامعي المقدرة بـ :
 على الجامعیین المدارس اعتماد%. لقد بدى واضحا  25على الدراسات العلیا بنسبة 

 تماشیا ومتطلبات الوقت لابد من حصول المعلم على شهادة جامعیةبالدرجة الأولى ،حیث 
 . الكفاءات في جمیع التخصصات استقطابفكان لازما علیها ،  الراهن

 ـــــ وتوضح البیانات الكمیة المتعلقة بالأقدمیة أن العمال الذین أمضوا فترة العمل أقل من 
 % وهي نسبة كبیرة مقارنة بالنسب الأخرى،بینما تمثل نسبة 18.33 سنوات یمثلون نسبة 05

 % 50 سنوات،ثم تلیها النسبة 10 إلى 05 % العمال الذین أمضوا فترة العمل من 22,58
لذلك  سنوات ، من 10 ، الأقدمیة أكثر % 31.66، ومن في الأخیر نسبة وهم ذوي الأقدمیة أكثر
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فلربما كان السبب في ذلك ، لیست لدیهم أقدمیة كبیرة في العملالمبحوثیننرى أن أغلبیة 
عملیات التوظیف الجدیدة ،لأن الوزارة الوصیة تقوم كل مرة بعملیات توظیف جدیدة ، و هذا 

 ما یجعل الكفاءات في تجدد دائم .
 المحور الثاني : بیانات حول الاغتراب المهني للمعلم الابتدائي :

 : حول انسجام المبحوثین بسهولة مع الآخرین من محیط العمل 02الجدول رقم 
 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
% 65 39 نعم
% 6.66 04 لا

% 28.33 17 أحیانا
% 100 60 المجموع

 

 % من المبحوثین یؤكدون 65 الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه أن نسبة تؤكد المعطیات
 وإنسجامهم الجید مع الآخرین ولا یجدون أیة صعوبة في التعامل مع الآخرین في عملهم،

 28.33یندمجون بسهولة في محیط عملهم،كما نجد أن نسبة   % أكدوا أنهم لا6.66نسبة
% قلما ینسجمون مع الآخرین في العمل، فقد صرحوا أن لدیهم إحساس بالتهمیش ویشعرون 

 وبالتالي فهم لیسوا بحاجة إلى تكوین علاقات جدیدة في محیطهم المهني الاغتراببالوحدة و
 زالوا في العمل. مما سبق،نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین لا الاجتماعي باندماجهمو لا یبالون 

یعانون من الإحساس بالفروقات،الإقصاء والتهمیش لكن بسنبة قلیلة وهذا ما تعكسه النسبتین 
 في صورته الجاهزة لدى العامل منذ الانسجامالأخیرتین،فلیس بالسهولة بمكان أن یتشكل 

البدایة فهو لا یفرض على الآخرین ولا یكون فوریا بل یمتد عبر سنوات فیكون بذلك نتاج 
تفاعل الكثیر من العوامل وما تجدر الإشارة إلیه أنه مؤشر واضح على مدى فعالیة المنظمة 
ومطلبا لها في الوقت ذاته كما یدل على سلامة البیئة التنظیمیة للعاملین بها. من هنا،یمكن 

 خاصة للمعلم مع الآخرین الانسجام أحد هذه العوامل البارزة في الاتصاللنا أن نعتبر 
غیر رسمیة مما   فیما بینهم سواء بطریقة رسمیة أوالمعلمین بین الاتصالعندما یكون 

 النفسي ویفسح لهم المجال للتعاون فیما بینهم ما یؤدي بدوره إلى الاستقراریساعدهم على 
 العمل . في محیط انسجامهم
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 : تقییم علاقتك بزملائكیمثل توزیع أفراد العینة حسب: 03الجدول رقم
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 56.66 34 جیدة
% 30 18 حسنة 
% 1.66 01 سیئة

% 11.66 07 غیر مبالي
% 100 60 المجموع

 
تشیر المعطیات الكمیة المدونة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین المقدرة نسبتهم بــ 

 30 % تربطهم علاقة جیدة مع زملاءهم من خلال التعامل الیومي ،ثم تلیها النسبة 56.66
 % من 1.66% یرون أن العلاقة بین زملاءهم هي علاقة حسنة،بینما أقرت النسبة 

 % والتي تعبر عن 11.66، ونسبة المبحوثین أن علاقتهم مع زملاءهم هي علاقة سیئة 
 لهذه قراءتناالمبحوثین غیر المبالین بطبیعة العلاقة بین العامل وزملاءه في العمل. وعند 

 تساعد على تحقیق أهداف المعلمینالبیانات الإحصائیة نستنتج أن العلاقات الجیدة بین 
 من إشباع حاجات كثیرة لهم لا المعلمین معا حیث أنها تمكن المعلمالمؤسسة وأهداف 

 المؤسسة على اعتمادیوفرها لهم الاتصال الصاعد أو النازل.كما تعكس هذه النسب 
الاتصال غیر الرسمي وهذا ما كشفت عنه المقابلات المختلفة مع المبحوثین الذین صرحوا 

أن أبرز المواضیع المتداولة بینهم تتمحور حول تبادل الأفكار للتخفیف من ضغوط 
،..إلخ. من هنا نجد أن العلاقات اجتماعیةالعمل،الاستفسار عن العمل،تكوین علاقات 

 تدخل ضمن متطلبات الاتصال الفعال في المؤسسة بید أن المعلمینالجیدة والقویة بین 
 نظریة التقسیم الإداري غرار العدید من النظریات على اهتمامالاتصال الأفقي كان مركز 

 بسرعة المعلومة وتداولها بین العاملین لتقویة العلاقات بینهم وتوطیدها والتخفیف اهتمتالتي 
  والقلق ...إلخالانسحاب المهنیة المختلفة كالعزلة عن الآخرین،الضغوطمن 
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 :سبب الاتصال بالزملاءیمثل توزیع أفراد العینة حسب : 04 لجدول رقم ا
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 33.33 20 التشاور في العمل
% 15 09 تبادل الخبرات

% 31.66 19 تكوین علاقات اجتماعیة 
% 20 12 التخفیف من عبء العمل 

% 100 60 المجموع
 

 % أكد خلالها المبحوثون أن  علاقة 33.33یظهر الجدول أن أعلى نسبة مقدرة بـ : 
 % 31.66 العامل وزملائه في العمل سببها التشاور في العمل،ثم تلیها النسبة اتصال

 بغیره في المؤسسة للتخلص من العزلة والترویح عن النفس المعلم اتصاللیؤكدوا أن سبب 
 % یقابل یروا 20،بینما جاءت النسبة الموالیة علیه وغیرها من الأمور التي تخفف الضغط 

 % یبقى 15أن التخفیف من عبء العمل هو سبب علاقاتهم في العمل،كما أن النسبة 
 المعلم اتصالمن خلال البیانات السابقة،نجد أن أسباب . الخبرات هو تبادل اتصالهمسبب 

 اكتشفنا الخیارات السابقة إلا أننا المعلمبزملائه في العمل كثیرة ومتعددة وأننا إذ وضعنا أمام 
 ینهمكون في مهامهم المعلمینمن خلال المقابلات التي أجریناها في المؤسسة أن بعض 

 مع زملائهم غالبا سببه التخفیف من اتصالهم ومع ذلك یكون ، زمنیة طویلةفتراتخلال 
العزلة،التعامل مع الآخرین،للترویح عن النفس والتخلص من ضغوط العمل،محاولة إیجاد 

 سواء في الإطار المعلمینحلول لمشكلة معینة..إلخ. من هنا یتضح لنا أن الاتصال بین 
الرسمي أو غیر الرسمي ضروري ومهم من أجل تحقیق أهداف المؤسسة فإذا ما تطرقنا إلى 

 وزملائه في هذا یسیر لصالح المؤسسة،من ناحیة المعلم بین الخبرات التشاور و تبادل إلى
 مختلفة اجتماعیةثانیة التخفیف عن ضغوط العمل والتخلص من العزلة وتكوین علاقات 

 .وودیة
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 استمرار علاقتهم بزملائهم خارج العملیمثل توزیع أفراد العینة حسب  : 05الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 50 30 نعم
% 18.33 11 لا

% 31.66 19 أحیانا
% 100 60 المجموع

 

 بینهم اجتماعیة یقرون بوجود علاقات المعلمین من الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من یتبین
 % ،ثم تلیها النسب 50وتستمر هذه العلاقة خارج المؤسسة وهذا ما عبرت عنه النسبة: 

 % الأولى تخص العمال الذین نفوا بعدم وجود علاقات 31.66 % و18.33التالیة: 
 خارج المؤسسة،أما الثانیة فهي تعبر عن حالات محدودة یتصل العامل بینهم اجتماعیة
 وراء معرفة الأسباب الكامنة استطعنا بالمبحوثین اتصالنا خارج المؤسسة. وعند بزملائه

 التي جمعناها : بالنسبة للمبحوثین الذین أجابوا بـ " نعم "  العباراتإجابتهم وهذه بعض 
• حسن المعاملة.  

.  بینهم• وجود التفاهم 
 وهناك بعض الزملاء هم أصدقائي قبل الالتحاق بالمؤسسة.  اجتماعي• لأنني 

• تطویر العلاقات الحسنة.  
 والثقة المتبادلة.  الارتیاح• 

• التخلص من العزلة.  
 العلاقة خارج مكان العمل.  استمرار• الزمالة والجیرة هي سبب 

• علاقات حسنة موجودة سابقا. 
 بالنسبة للمبحوثین الذین أجابوا بـ " لا "  

 • لا تهمني العلاقات الاجتماعیة.  
الخبرة.   • نقص

• الإقامة أو بعد المسافة.  
• أكتفي بالعلاقات في أوقات العمل فقط 
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  حسب مشاركتهم لمناسبات زملائهم : أفراد العینةتوزیع یوضح : 06الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 38.33 23 نعم
% 45 27 لا

% 16.66 10 أحیانا
% 100 60 المجموع

 

لمبحوثین الذین لم یشاركوا العاملین عند قراءتنا لبیانات الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة ا
 % ویرجع السبب في ذلك حسب ما جمعناه من إجابات : إلى 45 الاجتماعیةفي مناسبتهم 

، مكان الإقامة لا یسمح بحضور مثل هذه الاجتماعیةعدم القدرة على حضور المناسبات 
المناسبات لبعد المسافة بین العاملین، كما أجاب بعضهم بالقول " لا یهمني حضور 

 % لتعبر عن حضور المبحوثین 16.66 ". كما وردت أدنى نسبة الاجتماعیةالمناسبات 
 متى سنحت الفرصة لذلك. من خلال وإنما لكن لیس دائما لزملائهملمثل هذه المناسبات 

الأرقام السابقة،نجد أن هناك تقارب بین النسب وبالتالي لا نجد تفسیر أقرب لهذه الأخیرة 
 خارج المؤسسة والتي تعتبر المعلمین بین الاجتماعیةسوى القول بأن هناك إهمال للعلاقات 

 لما یعیشه هؤلاء و الإجابة بعدم القدرة عن حضور المناسبات الاجتماعیة للعامل امتداد
یعزوه أغلبهم إلى عدم القدرة على الحضور بسبب بعد مكان الإقامة،فضلا عن میل البعض 

 . لعوامل عدةراجعللعزلة ونبذ الآخرین وهذا بدوره 
 حسب المشاركة في مختلف النشاطات التي تقوم بها أفراد العینة: توزیع 07الجدول رقم 
 المؤسسة : 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 33.33 20 نعم
% 45 27 لا

% 21.66 13 أحیانا
% 100 60 المجموع
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 في مختلف نشاطات المعلمالمعطیات المدونة بالجدول أعلاه والمتعلق بمشاركة من خلال 
 % أكدوا أنهم لم یشاركوا في النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ثم 45المؤسسة أن نسبة 

 الذین شاركوا بالمعلمین % تتعلق الأولى 21.66 % و33.33تلیها النسبتین على التوالي : 
 الذین كانت لهم فرصة المشاركة في المعلمینفي نشاطات المؤسسة أما الثانیة فهي تمثل 

 المقابلة فإن إجراء بعض المبحوثین أثناء آراءهذه النشاطات لكن حالات قلیلة جدا. وحسب 
أهم النشاطات التي شاركوا فیها هي النشاطات الریاضیة والترفیهیة كالمباریات الریاضیة بین 

 الهدایا للعمال بهدف شراءالفرق وكان الهدف منها على حد تعبیر هؤلاء" الترویح عن النفس،
تحفیزهم،خلق جو عائلي،برمجة رحلات متنوعة للتخفیف من عبء العمل،عمل 

تطوعي،الترفیه،.... ". وهناك بعض النشاطات الأخرى كالمشاركة في المعارض الدولیة 
 .والوطنیة 

 :یوضح شعور العامل بأنه جزء من المؤسسة  : 08الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 60 36 نعم
% 6.66 04 لا

% 33.33 20 أحیانا
% 100 60 المجموع

 

 بانتمائهم % من المبحوثین یعتزون  60 الإحصائیات المدونة بهذا الجدول أن نسبة تقر
 % الذین یرون أن 33.33 منها،تلیها النسبة یتجزأللعمل بالمؤسسة ویشعرون بأنهم جزء لا 

 یتوقف هذا الشعور على مواقف معینة وإنماشعورهم بأنهم جزء من مؤسستهم لا یكون دائما 
 بالعمل وانتماء لهذه المؤسسة. ومن اعتزاز المعلم % أي 6.66فقط،في حین لا تبد النسبة 

 التي تدل على أن العبارات سجلنا العدید من المعلمینخلال المقابلات الحرة التي أجریت مع 
 لها المدرسةیلي "   منها نختار البعض منها كمایتجزأالعامل یشعر بأن المؤسسة جزء لا 

 . بهاالاعتزازمكانة كبیرة وتستحق 
 لا تعني لهم المدرسةأما عن الأسباب التي قدمها المبحوثون عن إجابتهم بعدم شعورهم بأن 

شيء سوى ذلك الأجر الذین یتقاضونه نهایة إنجاز عملهم تكمن في : عدم توفیر الفرصة 
 والطمأنینة في العمل...إلخ الارتیاح،غیاب التحفیز عدم تقدیر الجهود،عدم القرار لاتخاذ
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   .حول الاغتراب الأسري للمعلم المحور الثاني: 
 :: حول شعور المعلم بالاغتراب الأسري 09الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 68.33 41 نعم
% 6.66 04 لا

% 25 15 أحیانا
% 100 60 المجموع

 
 من المبحوثین یشعرون بالاغتراب الأسري ، %68.33تبین لنا من خلال الجدول أن نسبة 

 من المبحوثین الذین أجابوا بأنهم یشعرون بالاغتراب الأسري أحیانا ، و %25تلیه نسبة 
  .%6.66أخیرة نسبة المعلمین الذین لا یشعرون بالاغتراب الأسري و ذلك بنسبة 

نستنتج من خلال هذ الجدول أن عدد كبیر من المبحوثین یشعرون بالعزلة الأسریة ، و عدم 
الانتماء لأسرهم ، وهذه النسبة كبیرة و خطیرة ، حیث أن الحاجة للانتماء من أهم الحاجات 

التي یجب أن تحرص الأسرة على توفیرها لأفرادها ، لما یترتب علیها من سلوكیات تعزز 
 شعور الاعتزاز و الفخر بانتماء الفرد لأسرته .

 :: حول تفضیل المبحوثین للاجتماعات الأسریة 10 الجدول رقم
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 55 33 نعم
% 11.66 07 لا

% 33.33 20 أحیانا
% 100 60 المجموع

 من المبحوثین أنهم یفضلون الاجتماعات الأسریة ، %55 یبین لنا الجدول أعلاه أن نسبة 
 أجابوا %11.66 من المبحوثین یفضلون الاجتماعات الأسریة ، ونسبة %33.33و نسبة 

 بأنهم لا یفضلون الاجتماعات الأسریة .
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من خلال هاته المعطیات نستنتج أن مغلب المبحوثین اجتماعیین و یحبون الاجتماعات 
الأسریة ، ویحاولون دائما إیجاد وقت للاجتماعات و إمضاء وقت أطول مع أسرهم رغم 

 انشغالاتهم في العمل .
 : شعور المعلم بأنه جزء من أسرته یمثل:11الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 61.66 37 نعم
% 6.66 04 لا

% 31.66 19 أحیانا
% 100 60 المجموع

 
 من المبحوثین أجابوا بأنهم یشعرون بأنهم جزء من %61.66یبین الجدول أعلاه أن نسبة 

  أجابوا بلا .%6.66 أجابوا بأحیانا ، و نسبة %31.66أسرهم ، و نسبة 
نستنتج من الجدول أن أغلبیة المعلمین یشعرون بالانتماء لأسرهم ، حیث تعد الأسرة 

المدرسة الأولى لترسیخ قیم المجتمع ، عن طریق التواصل الأسري ، ومن المعروف أن 
الأسرة ومنذ فجر التاریخ تتبوأ مكانة هامة على صعید حمایة أفرادها و تربیتهم و تنشئتهم ، 

 بل إن الأسرة في الماضي كانت التي تؤدي هذه الوظائف .
:حول تفكیر المعلم بأن العلاقات الجیدة بین أفراد الأسرة تساهم في 12 الجدول ر قم

 :التقلیل من العزلة
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 66.66 40 دائما
% 25 15 أحیانا

% 8.33 05 أبدا
% 100 60 المجموع

 
 أجابوا بأن العلاقات الجیدة بین أفراد الأسرة دائما ما %66.66یبین الجدول أعلاه نسبة 

  أجابوا بأبدا .%8.33 أجابوا بأحیانا ، ونسبة %25تساهم في تقلیل العزلة ، ونسبة 
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نستنتج من معطیات الجدول أن النسبة الغالبة من المبحوثین تؤكد أن العلاقات الجیدة بین 
أفراد الأسرة تعكس المناخ الجید للأسرة من حیث المعاملة الحسنة ، التعاون و التضامن فیما 
بینهم ، كما أن تجسید العلاقات الإنسانیة داخل الأسرة یجعل عامل الثقة موجود بین أفرادها، 

 و هذا یفسح لهم مجال الاتصال بسهولة فیما بینهم .
 :حول إجابات المبحوثین إذا كان التواصل الجید بین أفراد الأسرة یخفف 13الجدول رقم 

 :العزلة
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 88.33 53 نعم
% 11.66 07 لا

% 100 60 المجموع
 

  أجابوا بلا .%11.66 أجابوا بنعم ، و نسبة %88.33یبین الجدول أعلاه أن نسبة 
نستنتج من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثین یرون أن التواصل الجید بین أفراد الأسرة 
یخفف من العزلة ، إن الأسرة تخفف من مظاهر الاغتراب لدى المعلم ، و ذلك من خلال 

توفر اتصالات واضحة و فعالة بغض النظر عن طبیعة هذا الاتصال ، لأن الفرد عند 
 شعور بالانتماء و الأمان فهذا ینقص من شعوره بالاغتراب ، و یجعلها یشعر بالطمأنینة 

 : سبب العزلة الأسریة یمثل إجابات أفراد العینة حول :14الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات
% 36.66 22 عدم التفاهم

% 35 21 قلة اللقاء بین العائلة 

% 28.33 17 مشاكل أخرى 
% 100 100 المجموع

 
 أجابوا بعدم %36.66یبین الجدول إجابات المبحوثین حول سبب العزلة الأسریة ،فنسبة 

 من %28.33 أرجعوا السبب لقلة اللقاء بین العائلة ، وأخیرا نسبة %35التفاهم ،تلیه نسبة 
 یرجعها لمشاكل أخرى .
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نستنتج من خلال هذه النتائج أن سبب عدم التفاهم بین أفراد الأسرة یعود لجمیع العوامل 
فالنسب كانت متقاربة ، إذن لا یمكننا أن نحصر هاته الأسباب في سبب واحد بل تتعداه 

إلى أسباب أخرى ، فقلة الالتقاء بین أفراد الأسرة تسبب لهم العزلة ، كما قلة التفاهم عامل 
خطیر ، فتضارب الأفكار و الآراء یؤدي إلى النفور و حدة النقاشات تؤدي إلى المشاكل ، 

 ثم إلى العزلة .
  :یمثل المشكلات التي تؤثر على أفراد العینة :15الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

% 65 39 مشكلات داخل العمل
% 35 21 مشكلات أسریة

% 100 60 المجموع
 

 من المبحوثین یرون أن المشكلات التي تؤثر على أفراد العینة %65یبین الجدول أن نسبة
  من یرون بأنها مشكلات أسریة .%35هي مشكلات داخل العمل ، بینما نسبة 

نستنتج من خلال هذا الجدول أن المشكلات داخل العمل تؤثر تأثیرا سلبیا على المعلم داخل 
المؤسسة التعلیمي و داخل أسرته أیضا ، فكثیر ما لا یستطیع الفرد منا أن یفصل بین عمله 
و أسرته ، فتؤثر هذه المشاكل علیه و على أسرته ، و قد تجعل منه هاته المشاكل شخصا 

 عصبیا ، مما یؤثر على أسرته و خاصة الأولاد .
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 الاستنتاج :
 یتضح لنا من خلال عرضنا لأهم النتائج المتوصل إلیها أن : 

  الخطاب الشفوي بكثرة في المؤسسة لما لهذه الطریقة من إیجابیات استخدامشیوع 
منها وضوح المعلومة،عدم تحریفها ومعرفة ردود الأفعال المختلفة عند تلقیها،كما أن 

 المباشر بمرؤوسیه وفتح قنوات الحوار معهم من شأنه أن یخفف من المعلم اتصال
 مظاهر القلق لدیهم ویشجعهم على إنجاز مهامهم على الوجه المطلوب. 

  دوریة إلا أن المشاركة فیها تبقى غیر متاحة اجتماعات على عقد المدیرحرص 
 اتخاذ على المعلمین فلربما كان السبب في ذلك عدم قدرة بعض المعلمینلجمیع 
 خاصة تلك الاجتماعات وهذا ما یزید من إحباطهم وكأنهم غیر معنیون بهذه القرار

  .المتعلقة بمهامهم
  تهتم بالتنسیق بین العمال عموما وهذا من خلال ما یقوم به المسؤول المدرسةكما أن 

 المباشر في إطار المهام المنوطة به سعیا منه لتحقیق أهداف المؤسسة.
  المعلمین  المیدانیة تتبع أسالیب الحوار عند توجیه الدراسة محل المدارس نجد أن

 یسعى دائما لتوجیههم المدیر أن المعلمین علیهم حیث صرح البعض من الإشرافو
 ویتعدى ذلك لنصحهم في بعض الأحیان. 

  للمعلم وجود جانب من العلاقات الإنسانیة الجیدة داخل المؤسسة یعد حافز قوي 
 . المعلمینلبذل جهد أكبر،ومثال ذلك تسبیق الحل الودي في حالة وجود مشاكل بین 

 على الأسلوب الجماعي في العملالاعتماد . 
  وجود اغتراب أسري یعاني منه المعلم و هذا راجع لظروف عدیدة منها قلة الالتقاء

 بین أفراد الأسرة ،وعدم التفاهم فیما بینهم .
  تؤثر المشكلات التي یواجه المعلم داخل المدرسة على أسرته و أولاده ، و هذا راجع

 للضغط الكبیر الذي یواجهه في عمله .
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 الخاتمة : 

 بدأ الاغترابینتهي بنا القول أنه بالرغم من الاهتمام بمشكلة  وفي ضوء ما سبق،
 من القضایا تزال في العلوم الاجتماعیة مقارنة بالعلوم الأخرى إلا أنها لا متأخرا

 سلبیة على العامل والمنظمة على انعكاساتالمثیرة للاهتمام لما لهذه المشكلة من 
 الوظیفي الاغتراب للتعامل مع استراتیجیاتحدا سواء،فبات من الضروري البحث في 

ولا یغیب عن وعینا أن مشكلة   في بیئة عمله،المعلمكتعبیر واضح عن معاناة 
 الاغتراب النفسي،ثم الاغتراب أي تبدأ بمرحلة تراكمیة تتشكل بطریقة الاغتراب

، و  في بدایتهالاغترابفالأجدر بنا معرفة   الجسدي،الاغترابالذهني وصولا إلى 
 هذا ما تطرقنا له في دراستنا و قد خلصت دراستنا إلى التوصیات التالیة : 

  وباتجاهات فعالة اتصالات من خلال بالمدرسة الاتصالیةتطویر الأسالیب 
 الاتصالمختلفة،حتى یتسنى التأثیر في العاملین وتغییر سلوكهم،فلم یعد 

 . على نقل المعلومات وتبادلها فقطمقتصرا
  ،كون  تفویض السلطة للعاملین وتحفیزهم لإنجاز مهام جدیدة وتدریبهم علیها

 جدد وجب قادة المفرطة یفسح المجال لظهور البیروقراطیة عن الابتعاد
  . بهمالاهتمام

  اختلاف على المعلمین،ذلك أن مشاركة القرارات اتخاذتشجیع المشاركة في 
  .مستویاتهم مواقعهم التنظیمیة أو

 بین )الإیجابي( بالعلاقات الإنسانیة المبنیة على التفاعل الاجتماعي الاهتمام 
 للثقة المتبادلة بین تعزیزاالعاملین،تدعیما لعلاقات عمل جیدة والمعلمین و 

 .العاملین،واستغلالها في المعاملة بین الرؤساء والمرؤوسین
   تشكیل فرق عمل لتنمیة روح العمل الجماعي وبث ثقافة التعاون بین

،الأمر الذي یساعد على خلق مناخ تنظیمي ملائم للعمل والذي المعلمین
 نفسیة المعلم .بدوره ینعكس إیجابا على 

  خاصة منهم المنتمین إلى فئة التحكم كون هذه الفئة للقادةالتدریب المستمر 
 والتدریب لبقیة العاملین وتوعیتهم بظاهرة الإشرافغالبا ما تسند لهم مهمة 
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 الوظیفي وما تحملها من آثار سلبیة على العامل والمؤسسة على حد الاغتراب
  .سواء

  الوظیفي بالسعي دوما لتحقیق الفعالیة التنظیمیة الاغترابتجاوز ظاهرة 
وتحسین أسالیب الاتصال وترسیخ بعض القیم داخل المؤسسة كالتعاون،الثقة 

 عن التمییز بین العاملین لتحقیق العدالة الابتعادوالمعاملة الحسنة مع 
 . بینهم وتعزیز العلاقات الإیجابیة بالمؤسسةالاجتماعیة
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   ملاحظة 

 -  أرجو الإجابة بتأني .1
 - یرجى وضع علامة ( *) في المكان المناسب.2
 -یرجى ملئ الفراغات .3
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  سیدي الكریم سیدتي الكریمة تحیة طیبة أما بعد:    

 یشرفني أن أتقدم إلى سیادتكم المحترمة بھذا الاستبیان ، في إطار انجاز مذكرة تخرج 
 تحت عنوان 

 الاغتراب الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي " دراسة میدانیة على عینة من "
 ".ابتدائیات الجلفة  

ونظرا لمدى أھمیة رأیكم في ھذا المجال فإننا نأمل منكم أن تتكرموا بالإجابة على أسئلة 

ھذا الاستبیان بصراحة تامة وصدق علما بأن جمیع إجاباتكم ستحاط بالسریة التامة 

 وستكون موجھة في خدمة البحث العلمي .

             

   

 

 



المحور الأول : البیانات الشخصیة  

-الجنس :  1

*أنثى  

 *ذكر

- السن  :  2

24-31 

32-39 

40-49 

 فما فوق 50

-الحالة الاجتماعیة : 3

أرمل    متزوج            أعزب             مطلق               

-المستوى التعلیمي : 4

جامعي                    دراسات علیا 

- الأقدمیة في العمل  5

 سنوات           5أقل من 

 سنوات  05-10

 سنوات فما فوق 10من 

 

 



المحور الثاني : بیانات حول الاغتراب المهني للمعلم الابتدائي :  

-هل تنسجم بسهولة مع الآخرین من محیط عملك  ؟ 1

                 لا                   أحیانا      نعم       

-كیف تقیم علاقتك بزملائك  ؟ 2

سیئة              غیر مبالي بها           حسنة                جیدة  

-ما سبب اتصالك بزملائك في العمل ؟ 3

التشاور في العمل               

تبادل الخبرات 

تكوین علاقات اجتماعیة  

التخفیف من عبء العمل  

-هل تستمر علاقتك بزملائك حتى خارج المؤسسة ؟ 4

لا                أحیانا            نعم                

-هل تشارك العاملین في مناسباتهم الاجتماعیة ؟ 5

   لا                 أحیانا     نعم             

- هل تشارك في مختلف النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ؟ 6

         لا                 أحیانا         نعم   

  ؟ تعر بأنك جزء من المؤسسة- هل 7

نعم                   لا                 أحیانا 

 



المحور الثالث : بیانات حول الاغتراب الأسري للمعلم  : 

-هل تشعر بالاغتراب داخل أسرتك  ؟ 1

         أحیانا        -نعم               لا    

-هل تفضل الاجتماعات الأسریة  ؟ 2

نعم             لا             أحیانا  

-هل تشعر بأنك جزء من هاته الأسرة  ؟ 3

نعم              لا                أحیانا  

-هل تفكر أن العلاقات الجیدة بین أفراد الأسرة یساهم في التخلص من العزلة  ؟ 4

دائما              أحیانا               أبدا  

- هل تعتقد أن التواصل الجید بین أفراد الأسرة یخفف من العزلة ؟ 5

نعم                   لا  

-ما هو سبب العزلة الأسریة  ؟ 6

      مشاكل أخرى          عدم التفاهم             قلة اللقاء بین العائلة    

-برأیك أي من المشكلات یؤثر على أدائك المهني ؟ 7

مشكلات داخل العمل  

مشكلات أسریة  

- كیف تحاول حل مشكل العزلة عن أسرتك ؟ 8

................................................................................ 
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 الملخص :

 ، السیاسة الدین الفلسفة مثل العلوم مختلف إلى ینتمي مفهوم هو الوظیفي الاغتراب

 یجعل أن الاجتماع علم ظهر ،حیث الاجتماعیة العلوم في بالتأكید و النفسي التحلیل

  .العامل نطاق خارج یكون العمل أي مغتربا، الإنسان

 معلم لدى الوظیفي الاغتراب ظاهرة على الضوء تسلیط هذا بحثنا في حاولنا وقد

 . لها حلول إیجاد حاولنا قد و الظاهرة لهاذي كبیر انتشار لاحظنا حیث الابتدائي

Résumé 

L'aliénation du travail est un concept qui appartient à diverses 

sciences telles que la philosophie, la religion, la politique, 

l'analyse psychologique, et certainement dans les sciences 

sociales, où la sociologie semblait rendre une personne 

aliénée, c'est-à-dire que le travail est hors du champ du 

travailleur. 

Dans nos recherches, nous avons essayé de faire la lumière 

sur le phénomène d'aliénation fonctionnelle de l'enseignant 

primaire, car nous avons constaté une large diffusion de ce 

phénomène, et nous avons essayé d'y trouver des solutions. 
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	يعتبر دوركايم من المفكرين الذي تطرقوا إلى مفهوم الأنومي أو المعيارية من خلال العديد من مؤلفاته خاصة عند دراسته للانتحار، كما فرق ميرتون بين اللامعيارية السيكولوجية و اللامعيارية السوسيولوجية،وكان لهذه التفرقة أثرها في المؤلفات النظرية والدراسات ...
	ويعرف دوركايم اللامعيارية بأنها فقدان الالتزام بالمعايير والقيم التي يضعها المجتمع،فالفرد يشعر بالبعد والاغتراب عن مجتمعه ما يجعله يبحث عن جميع الوسائل لإشباع رغباته وتحقيق طموحاته،ويلجأ للوسائل غير المشروعة للوصول إليها. وفي نفس المنحى،يرى سليمان أن ...
	وبهذا المعنى،تفقد المعايير والقيم داخل المنظمة قوتها الال ازمية كقاعدة تحكم سلوك العاملين،وتتضمن غياب الثقة المتبادلة بين العامل ومنظمته،لجوء العامل للوسائل غير مشروعة من أجل مصالحه الشخصية،رفض التعليمات والقوانين لأنها أصبحت غير مجدية بالنسبة ...
	4 -العزلة الاجتماعية :
	يرى علماء النفس الاجتماعي أن مفهوم العزلة الاجتماعية يتحدد بالآتي:
	المسافة الاجتماعية التي يبتعد الفرد فيها نفسيا عن الآخرين.
	مدى دافعية الفرد للانخراط في علاقات اجتماعية متكاملة مع الآخرين.
	الإسناد الاجتماعي الذي يقدمه الآخرون للفرد والذي من شأنه تقليل التباعد أو المسافة الاجتماعية بينه وبين الآخرين وبالتالي تزيد دافعيته للاتصال الاجتماعي بهم.
	وغالبا ما تعني العزلة الاجتماعية انسحاب الفرد وانفصاله عن ثقافة مجتمعه،وتتضمن أيضا ٕ  الشعور بالوحدة والفراغ النفسي،والرغبة في الابتعاد عن الآخرين.
	ويمكن تلخيص أهم مؤشرات العزلة الاجتماعية في بيئة العمل كما يلي:
	* رفض العامل للاتصال مع الآخرين.
	* التقوقع على الذات مع الميل إلى نبذ العلاقات الاجتماعية(جماعات العمل،الرفاق وغيرها).
	*السلبية في العمل ورفض العمل الجماعي.
	*رفض الثقافة التنظيمية السائدة.
	* نكران الذات ( يترأى للعامل أنه دون قيمة في العمل،ولا مكانة له ودوره الوظيفي بلا أهمية).
	*ضعف التفاعل الاجتماعي ( رفض التواصل مع الآخرين لاعتقاد العامل بتجاهل الناس له،عدم الثقة فيه،عدم الاكتراث به،..إلخ) .
	5 -التمرد :
	وضمن دراسته للاغتراب في التنظيمات قدم السيد شتا علي تعريفا محددا للتمرد بالقول بأنه: "رفض الفرد لكل من الأهداف والوسائل السائدة والبحث عن أهداف ووسائل أخرى بديلة يتوافق معها"16F .
	وقد يكون التمرد ضد الجماعة،العادات والتقاليد والقيم،المجتمع ومؤسساته،كما قد يكون أيضا ضد الذات فيلجأ الفرد إلى الانعزال عن الآخرين،بحيث يتخذ الشكل الأول الطابع الثوري الذي يسعى إلى تغيير الواقع أو رفضه فيبدي المتمرد سلوك عنيف تجاه الآخرين سواء في...
	6 -اغتراب الذات : تتفق  أراء وأفكار العديد من الباحثين حول مفهوم الاغتراب عن الذات،بالرغم من تباين مجالات بحثهم واهتماماتهم،فنجد سليمان الاغتراب عن الذات بأنه عدم قدرة الفرد على التواصل مع نفسه وشعوره ٕ  بالانفصال عما يرغب في أن يكون عليه،حيث تسير  حي...
	وميزت هورني بين نمطين من الاغتراب عن الذات وهما:"الاغتراب عن الذات الفعلية،والاغتراب عن الذات الحقيقية"17F ، يشير النمط الأول إلى الاغتراب عن الذات ككل،ويتضمن ذلك الانفصال عن الماضي وما يحمله من إيجابيات وسلبيات في حياة الفرد،ومثال ذلك اغتراب الفرد عن...
	كما طرح هذا المفهوم أيضا كل من فروم وهيدغر وتكاد تتفق أفكارهما فميز فروم بين ذات أصيلة وذات زائفة،أما هيدغر فتحدث عن الغربة التي تعني انفصال ذات الإنسان عن الوجود الأصيل أو واقعها الحقيقي.
	*التفاعل بين مرحلة التهيؤ للاغتراب.
	من خلال العرض السابق،اتضح لنا أن هناك تعاقب بين العناصر المكونة لعملية الاغتراب في مرحلته الأولى أي مرحلة التهيؤ،ونستطرد قولنا بما أقامه بروننج وزملاؤه من علاقة فيما بين فقدان السيطرة واللامعنى واللامعيارية باعتبارها جوانب تحدث بالتعاقب21F .
	من هنا،يمكن تلخيص مظاهر اغتراب العاملين في منظمتهم كما يلي: فقدان السيطرة على المواقف المختلفة في العمل،فقدان المعنى إذ يرى العامل نفسه دون قيمة ودون أهداف،كما أن العامل يفقد المعايير ويصبح لا تحكمه القوانين والأعراف المعمول بها باعتباره عضو في ...
	2- مرحلة الرفض والنفور: تأتي هذه المرحلة مباشرة بعد المرحلة السابقة التي أسلفنا شرحها،وما يميزها وجود الصراعات ونعني بذلك الصراع الداخلي والصراع الخارجي للفرد،فلربما كان مصدر هذه الصراعات هو التفاعل بين الجوانب الذاتية والجوانب الموضوعية لأن الفرد لدي...
	وبالتالي فإن هذه المرحلة تبدأ عندما يقنع العامل نفسه بترك الحوادث واختيار ما يعارض المعايير ٕ  الثقافية المألوفة،وقد عرفت هذه المرحلة بالرفض والنفور الثقافي لأنها تجعل اختيار العامل معزولا عن وبالتالي فإن هذه المرحلة تبدأ عندما يقنع العامل نفسه بترك ا...
	"وينظر إلى الاغتراب في هذه المرحلة على أنه خبرة المعاناة من عدم الرضاء ويعرف ذلك من خلال التناقض بين ما هو فعلي وما هو مثالي بمعنى أن الشخص المغترب غير ارض وبالتالي يكون معارضا للاهتمامات السائدة والموضوعات والقيم والمعايير"22F .
	و لعل من مظاهر الاغتراب في هذه المرحلة نذكر ما يلي : القلق، الغضب، الاستياء، الحزن، والاكتئاب،عدم القدرة على التركيز في العمل،كثرة الأخطاء،التماطل في أداء المهام،صعوبة التعلم مع فقدان العامل للرغبة في تنمية مهاراته، ومع ذلك تبقى الدوافع متباينة بين ال...
	مرحلة التكيف المغترب :
	تعتبر مرحلة التكيف المغترب أو العزلة الاجتماعية من أخطر مراحل الاغتراب، ذلك أنها تعتبر نتيجة لتراكم المشاعر السلبية المختلفة للفرد في المرحلة الأولى والثانية،ويمكن توضيح هذه المرحلة من خلال أبعادها المتمثلة في موقفين أساسيين للفرد وهما:
	الموقف الأول: يتخذ الفرد موقفا إيجابيا فتحدث المجاراة المغتربة والتمرد والثورة.
	الموقف الثاني: يتخذ الفرد موقفا سلبيا من خلال الانسحاب أو الاندماج الكامل والمسايرة أو الخضوع لكل المواقف.
	وهكذا،فإن من أهم مظاهر الاغتراب في مرحلة التكيف المغترب هي: الاغتراب الجسدي ويتمثل في الغياب عن العمل دون مبرر،رفض الثقافة السائدة بالمؤسسة،ويترأى للعامل أن المؤسسة التي يعمل بها ليست المكان المناسب له،وهو بدوره غير كفء للعمل بها (نكران الذات)،ال...
	المطلب الثالث : أنواع الاغتراب الوظيفي
	لقد أظهرت العناصر السابقة،أن الاغتراب كظاهرة إنسانية لها مجموعة من الأبعاد تعبر عن معاناة  الإنسان قديما وحديثا بغض النظر عن العوامل المؤدية إليها،فتعددت بذلك أنواع الاغتراب فنجد على سيبل المثال: الاغتراب الديني،النفسي،الاجتماعي،السياسي والثقافي...
	وإذا ما أردنا الحديث عن الاغتراب الوظيفي فإننا نلاحظ أن الشعور بالاغتراب في العمل بات مظهرا من مظاهر المشاكل التي تشهدها التنظيمات المعاصرة،وعند هذه النقطة تحديدا يرى ماركس أن الإنسان يبدو مغتربا عن ناتج عمله وفي الوقت نفسه مغتربا عن ذاته،من هنا ا...
	1-الاغتراب عن الذات : يستخدم ماركس تعبير اغتراب الذات بمعنيين:
	المعنى الأول إن عمل الإنسان هو حياته، وأن إنتاجه هو حياته في شكل متموضع،ومن ثم فإنه عندما يغترب عنه،فإن ذاته تغترب عنه أيضا.
	أما بالنسبة للمعنى الثاني فهو يشير إلى "انفصال الإنسان عن حياته الإنسانية الحقة أو الطبيعة الجوهرية.وبهذا المعنى فإن ماركس يقصد بالاغتراب عن الذات الفقد الكلي للإنسانية.وعلى هذا المستوى يصبح اغتراب الذات عند ماركس مرادفا لمعنى » نزع إنسانية الإن...
	2-الاغتراب عن الآخرين (الاجتماعي) :
	يحدث الاغتراب الاجتماعي عندما يشعر الفرد بالانعزال عن الآخرين،فالعامل المغترب اجتماعيا يعني انعزاله عن زملاءه في العمل ورؤساءه،كما يغترب العامل أيضا عن أسرته،أقاربه،جيرانه وأصدقاءه. ومن بين المتغيرات المؤدية إلى هذا النوع من الاغتراب نجد مثلا شعو...
	وهناك من يرى أن الاغتراب الاجتماعي لا يختلف كثيرا عن الاغتراب  الشخصي،"فإذا واجه الإنسان ذاته،فإنه يواجه الأخر،وما ينطبق على علاقة الإنسان بعمله،وناتج عمله،وبذاته ينطبق أيضا على علاقته بالإنسان الآخر،وبعمله و موضوع عمله"24F .
	المطلب الرابع : الآثار السلبية للاغتراب الوظيفي
	طالما اتضح لنا،أن هناك مجموعة من العوامل والتي من شأنها أن تجعل الفرد العامل مغتربا عن عمله وبيئته التنظيمية،فإن الاغتراب لا يمكن أن يختزل في مجرد أحداث تبدو عرضية،وأمام تعدد أسباب الاغتراب الوظيفي وتنوعها بين العاملين على اختلاف مهامهم ومستوياته...
	ضعف الانتماء التنظيمي لدى العمال..
	شعور العامل بالوحدة وعدم الرضا في العمل.
	الشعور بالانعزال الاجتماعي.
	الشعور بعقم المعايير الاجتماعية.
	زيادة الصراعات التنظيمية داخل بيئة العمل.
	انخفاض الدافعية نحو العمل.
	السلبية في العمل،الاتكالية.
	غياب روح الإبداع و الابتكار.
	ارتفاع معدل دو ارن العمل وما يحمله من تبعات (التكاليف الخفية التي تخسرها المنظمة( .
	الرضوخ والانسحاب
	التمرد والثورة.
	خلاصة الفصل :
	تناولنا في هذا الفصل، مفهوم الاغتراب،وركزنا على مصطلح الاغتراب الوظيفي ،ولأن الاغتراب الوظيفي ظاهرة اجتماعية متعددة الأبعاد تتواجد في كل المؤسسات،تختلف أسبابه ومظاهره من مؤسسة إلى أخرى،ارتأينا إلى عرض الأنواع الشائعة له وكذا المراحل المتتالية لهذه الظ...
	من جهة أخرى، نجد أن الاغتراب يهدد كيان المؤسسات ويؤثر على استقرارها بغض النظر عن طبيعة نشاطها،حجمها أو حتى أهدافها، لذلك وجب البحث في الطرق و الأساليب التي تسمح بالتعامل مع الاغتراب الوظيفي أو التخفيف من حدته.


