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Résumé

L'aliénation du travail est un concept qui appartient a diverses
sciences telles que la philosophie, la religion, la politique,
I'analyse psychologique, et certainement dans les sciences
sociales, ou la sociologie semblait rendre une personne
aliénée, c'est-a—dire que le travail est hors du champ du

travailleur.

Dans nos recherches, nous avons essayé de faire la lumiére
sur le phénomeéne d'aliénation fonctionnelle de I'enseignant
primaire, car nous avons constaté une large diffusion de ce

phénomeéne, et nous avons essaye d'y trouver des solutions.






	الفصل
	تمهيد :
	لعل أفضل بداية للباحث في مشكلة الاغتراب الوظيفي أن يستهل الحديث فيه عن مفهوم الاغتراب على اعتبار أن الاغتراب ظاهرة اجتماعية تتعلق بالفرد وعلاقته بالآخرين،ثم نعرض أهم الاتجاهات النظرية المفسرة للاغتراب الوظيفي وسنحاول التركيز على أهم العوامل المؤ...
	وأخيرا نرى من المناسب البحث في العلاقة بين الاتصال والاغتراب مع التركيز على مقاربة نظرية نجدها قريبة لتفسير موضوع الدراسة وتعكس مدى كفاءتها على تفسير الواقع.
	المبحث الأول : ماهية الاغتراب الوظيفي
	المطلب الأول : مفهوم الاغتراب الوظيفي
	ومن بين التعاريف الغربية والعربية للاغتراب الوظيفي نذكر ما يلي:
	- تعريف ميتشال وآخرون: الاغتراب الوظيفي عبارة عن حالة معرفية معمقة للانفصال النفسي عن العمل ناشئة من الإدراك بأن العمل ذاته غير قادر على الوفاء بالاحتياجات
	الشخصية والتوقعات الضرورية،إنه يعكس موقفا يهتم فيه الفرد اهتماما بسيطا بالعمل،ويؤدي العمل بطاقة بسيطة،ويعمل أساسا للحصول على مكافآت خارجية .P0F
	-  تعريف السيد علي شتا : الشعور بالغربة أحد الظواهر التي شاع وجودها في مجال العمل وزادت مخاطرها بالنسبة لكل من العاملين وأصحاب الأعمال .P1F P
	- ومن التعاريف الشائعة للاغتراب الوظيفي:"ما هو إلا تلك المشاعر والأحاسيس التي يشعر بها العاملين في أنشطة التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة،أو تلك التي يشيع تواجدها بين الطبقات الإدارية في المنظمات،سواء كانت مواقعهم التنظيمية والوظيفية تقع ضمن  الإدار...
	المطلب الثاني : أسباب ومحددات الاغتراب الوظيفي
	إن الاغتراب كأحد المشكلات التي يعاني منها الإنسان المعاصر،لا تأتي بطريقة عشوائية أو فورية،وإنما هناك عوامل كثيرة أسهمت في حدوثها،وفي هذا السياق نذكر وجهة نظر "سري" الذي يرى  بأن هناك أسباب نفسية واجتماعية تجعل من الإنسان في حالة اغتراب وهي كالآتي : ٕ
	الأسباب النفسية : الصراع ،الإحباط ويرتبط بالشعور بخيبة الأمل والعجز التام والشعور بالقهر وتحقير الذات، الحرمان.3F
	الأسباب الاجتماعي : أهمها التطور الحضاري وعدم القدرة على التوافق معه،إضراب التنشئة الاجتماعية،عدم العدالة،سوء الأحوال الاقتصادية وصعوبة الحصول على ضروريات الحياة. أما فيما يخص أسباب ومحددات الاغتراب الوظيفي سنحاول الوقوف على البعض منها في النقاط التال...
	*البيروقراطية:
	يرى ماركس" أن من بين الأدوات التي تستعملها الدولة في سيطرتها واستغلالها للطبقات الأخرى ٕ التنظيمات البيروقراطية المختلفة الموجودة في المجتمع ال رأسمالي".4F
	وبالرغم من أن البيروقراطية تعد ميزة بارزة للتنظيمات الحديثة والمعقدة،إلا أنها تقف حائلا دون تمتع العامل بروح الإبداع والمبادأة،ويفقد العامل حريته،ويصبح غير قادر على تحمل المسؤولية بل،ويفضل أن يكون تحت سلطة الآخرين بدلا من أن يكون قائدا. ـ
	* النمط القيادي (التسلطي):
	إن ما يعنينا في هذا المقام هو النمط القيادي الدكتاتوري أو الأوتوقراطي والذي يمتاز بالمركزية في اتخاذ القرارات،التسلط والعقاب،والميل إلى الاتصال الهابط بصفة غالبة ما يجعل العامل غير مكترث بعمله في مناحي كثيرة.
	*طبيعة الاتصالات:
	تعتبر عملية الاتصال جوهر أي عملية إدارية وأساس التفاعل بين الأفراد، والمؤسسة التي تعتمد على  الاتصال في اتجاه واحد أو الاتصال النازل فقط،يعد من دواعي الاغتراب لدى الكثير من العمال لأن من خلاله تقوم الإدارة العليا بإصدار الأوامر والتعليمات المختلف...
	*التخصص وتقسيم العمل :
	يذهب الكثير من المهتمين بالتنظيم إلى أن " التخصص وتقسيم العمل داخل التنظيمات هي عوامل مشجعة للنزوع نحو الأوليجاركية"5F ، وبالرغم من أن هذا المبدأ بات من الأولويات لأي تنظيم سيما والتطور الذي مس جوانب عديدة للمجتمعات،لكن لا مانع للقول بأن هناك ...
	- فقدان العامل لثقته في نفسه وإمكانياته.
	-الملل من تكرار العمل وفقدان العامل لدوره في العملية الإنتاجية.
	-فقدان الاهتمام والانتباه والشعور بعدم الرضا ثم الانعزال عن العمل والغربة النفسية.
	*الانخفاض في مستوى التفاعل الاجتماعي :
	انطلاقا من كون المؤسسة كيان اجتماعي لها مجموعة من الأهداف تسعى لتحقيقها،تبين أن التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة ذا أهمية في خلق مناخ تنظيمي جيد وهذا بدوره يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة،فنجد أن المؤسسة التي تعاني من انخفاض في مستوى التفاعل بين أف...
	* الممارسات الغير الموضوعية (الفساد الإداري) :
	إن ما نقصده من الممارسات الغير الموضوعية هو الابتعاد عن إتباع المناهج والطرق العلمية في بيئة العمل أو بالأحرى تفشي مظاهر مرضية (باطولوجية) بين أفراد التنظيم،ومتى سادت المظاهر السلبية في أي تنظيم فلربما يعزى ذلك وبالدرجة الأولى إلى إهمال الأسلوب...
	*غياب بعض القيم الأخلاقية في العمل :
	يرد مفهوم القيمة لدى علماء الاجتماع على أنها حقائق أساسية في البناء الاجتماعي أو عناصر مشتقة من التفاعل الاجتماعي،فيعرفها محمد عاطف غيث في قاموس علم الاجتماع بأنها "تصور واضح أو مضمر يميز به الفرد أو الجماعة ويحدد المرغوب فيه بحيث يسمح لنا بالاخ...
	والقيم التنظيمية يمكن أن تكون محددا واضحا عن كفاءة التنظيم،كما أن فقدان الاعتقاد ببعض القيم الأخلاقية في العمل يخلف آثارا سلبية على هذا البناء الاجتماعي ومن بين هذه القيم نذكر ما يلي: الانضباط، الأمانة، الصدق، الولاء، الوفاء، الاستقلالية، الطموح...
	* تأثير التكنولوجيا : من بين المداخل النظرية المهتمة بدراسة العلاقة التبادلية بين التكنولوجيا والإنسان داخل التنظيم نجد المدخل النسق الاجتماعي الفني،ومن بين أصحاب هذا المدخل نذكر: سايلز،وايت،هومانز وبلونر الذي حاول توضيح العلاقة بين التكنولوجيا والاغت...
	ومثال ذلك،"الحاسب الآلي قد يجعل الفرد يشعر بسيطرة الآلة عليه أكثر من سيطرة الرؤوساء،ويجعل العمل يبدو روتينيا تكراريا،وانعزاليا لا يتطلب التعاون بين العاملين وبعضهم البعض،كما يجعل الفرد ٕ  يشعر بالاغتراب عن العمل alienation ويتوقف تكيف الشخص واحتم...
	من جهة ثانية،ما زال موضوع مدى مساهمة التكنولوجيا الحديثة في زيادة درجة العزلة محل جدل بين علماء الاجتماع،ومع ظهور مجتمعات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت، زادت خيارات القيام بالأنشطة الاجتماعية التي لا تتطلب التفاعل الجسدي في العالم الواقعي.
	*ضعف نظام الحوافز:
	"إن الغموض في نظام الحواف أزو خضوعه للمجاملات والعلاقات الشخصية يعد من أهم العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب الوظيفي،فالموضوعية في تطبيق نظام الحوافز شرط لنجاحها،ومستوى الاغتراب الوظيفي عموما يتأثر بغياب الحوافز".8F
	*الاحتفاظ بالمعلومات: يبدو أن " الاحتفاظ بالمعلومات والخبرات وعدم نقلها للعملين هكذا والصف الثاني من القيادات،وكذلك وجود القيادات والمشرفين والعاملين وأصحاب الخبرات الطويلة في ممن يحتفظون بمعلوماتهم و لا يقومون بدورهم التدريبي لمن يعملون معهم".9F
	المطلب الثالث : مظاهر الاغتراب الوظيفي
	يشير المختصون في مجال التنظيم أن الاغتراب باعتباره ظاهرة اجتماعية تضمنت على مظاهر أو أبعاد عدة،وان اختلفت الآراء حولها،إلا أننا لا يمكن تجاوزها أو التغاضي عنها،بيد أن لا تخلو أي ٕ عملية اغترابية من هذه المظاهر،والتي نحاول عرضها في النقاط التالية:
	1-فقدان السيطرة :
	لقد حاول ملفن سليمان أن يقدم شرحا مفصلا لمفهوم الاغتراب كما فعل غيره من المفكرين أمثال هيجل،ماركس،فيبر وفروم،ومن بين ما توصل إليه هو أن فقدان السيطرة يعني أن الفرد لا يستطيع التأثير في المواقف الاجتماعية التي يتفاعل معها،وعدم قدرته على اتخاذ القا...
	وبهذا فإن فقدان السيطرة في محيط العمل يعني في صورته البسيطة شعور العامل بأنه غير قادر على التواصل مع الآخرين والتأثير فيهم،ولا يستطيع التحكم في واقعه بسبب فقدانه لحريته كونه يعيش تابعا لغيره،ويصبح عاجزا على اتخاذ أي قرار أو إبداء أي أري يتعلق بمح...
	2 -فقدان المعنى (اللامعنى) :
	من بين المحاولات الجادة للاقت ارب من مفهوم الاغتراب وتحديد معالمه،تناول كيرك لمصطلح اللامعنى الذي أشار إليه بأنه:"نوع من الاغتراب الزائد بمعنى أنه مرحلة تالية لفقدان السيطرة ومترتب عليها،لا يكون الفرد واضحا بالنسبة لما يجب أن يعتقد فيه،وعندما تكو...
	وأبانت بعض الدراسات المهتمة بالاغتراب على أن هذا البعد بدا واضحا خاصة مع التطور المستمر في مجال التصنيع وظهور التكنولوجيا،والأفراد في البيروقراطية والتخصص في العمل،ومن بين هذه الأخيرة نذكر دراسة بلونر للبناءات البيروقراطية والتي توصل من خلالها إ...
	وفي ضوء ما تقدم،يتضح لنا أن اللامعنى معناه أن العامل يفقد جوهر الأشياء المحيطة به،وتبدو الحياة لديه دون قيمة ولا معنى،في غياب الهدف والرغبة في العمل،ويصبح العامل غير قادر على التنبؤ عن نتائج السلوك في المستقبل،ومن ملامحه نذكر الغياب دون مبرر،الإ...
	3 -فقدان المعايير(اللامعيارية) : ترتبط اللامعيارية بتفكك العلاقات الاجتماعية ارتباطا قويا ذلك أن "الناس لا يلتزمون بتطبيق القوانين والقواعد والقيم الخلقية التي تبين الحقوق والواجبات،وتحدد السلطات والمسؤوليات"13F .
	يعتبر دوركايم من المفكرين الذي تطرقوا إلى مفهوم الأنومي أو المعيارية من خلال العديد من مؤلفاته خاصة عند دراسته للانتحار، كما فرق ميرتون بين اللامعيارية السيكولوجية و اللامعيارية السوسيولوجية،وكان لهذه التفرقة أثرها في المؤلفات النظرية والدراسات ...
	ويعرف دوركايم اللامعيارية بأنها فقدان الالتزام بالمعايير والقيم التي يضعها المجتمع،فالفرد يشعر بالبعد والاغتراب عن مجتمعه ما يجعله يبحث عن جميع الوسائل لإشباع رغباته وتحقيق طموحاته،ويلجأ للوسائل غير المشروعة للوصول إليها. وفي نفس المنحى،يرى سليمان أن ...
	وبهذا المعنى،تفقد المعايير والقيم داخل المنظمة قوتها الال ازمية كقاعدة تحكم سلوك العاملين،وتتضمن غياب الثقة المتبادلة بين العامل ومنظمته،لجوء العامل للوسائل غير مشروعة من أجل مصالحه الشخصية،رفض التعليمات والقوانين لأنها أصبحت غير مجدية بالنسبة ...
	4 -العزلة الاجتماعية :
	يرى علماء النفس الاجتماعي أن مفهوم العزلة الاجتماعية يتحدد بالآتي:
	المسافة الاجتماعية التي يبتعد الفرد فيها نفسيا عن الآخرين.
	مدى دافعية الفرد للانخراط في علاقات اجتماعية متكاملة مع الآخرين.
	الإسناد الاجتماعي الذي يقدمه الآخرون للفرد والذي من شأنه تقليل التباعد أو المسافة الاجتماعية بينه وبين الآخرين وبالتالي تزيد دافعيته للاتصال الاجتماعي بهم.
	وغالبا ما تعني العزلة الاجتماعية انسحاب الفرد وانفصاله عن ثقافة مجتمعه،وتتضمن أيضا ٕ  الشعور بالوحدة والفراغ النفسي،والرغبة في الابتعاد عن الآخرين.
	ويمكن تلخيص أهم مؤشرات العزلة الاجتماعية في بيئة العمل كما يلي:
	* رفض العامل للاتصال مع الآخرين.
	* التقوقع على الذات مع الميل إلى نبذ العلاقات الاجتماعية(جماعات العمل،الرفاق وغيرها).
	*السلبية في العمل ورفض العمل الجماعي.
	*رفض الثقافة التنظيمية السائدة.
	* نكران الذات ( يترأى للعامل أنه دون قيمة في العمل،ولا مكانة له ودوره الوظيفي بلا أهمية).
	*ضعف التفاعل الاجتماعي ( رفض التواصل مع الآخرين لاعتقاد العامل بتجاهل الناس له،عدم الثقة فيه،عدم الاكتراث به،..إلخ) .
	5 -التمرد :
	وضمن دراسته للاغتراب في التنظيمات قدم السيد شتا علي تعريفا محددا للتمرد بالقول بأنه: "رفض الفرد لكل من الأهداف والوسائل السائدة والبحث عن أهداف ووسائل أخرى بديلة يتوافق معها"16F .
	وقد يكون التمرد ضد الجماعة،العادات والتقاليد والقيم،المجتمع ومؤسساته،كما قد يكون أيضا ضد الذات فيلجأ الفرد إلى الانعزال عن الآخرين،بحيث يتخذ الشكل الأول الطابع الثوري الذي يسعى إلى تغيير الواقع أو رفضه فيبدي المتمرد سلوك عنيف تجاه الآخرين سواء في...
	6 -اغتراب الذات : تتفق  أراء وأفكار العديد من الباحثين حول مفهوم الاغتراب عن الذات،بالرغم من تباين مجالات بحثهم واهتماماتهم،فنجد سليمان الاغتراب عن الذات بأنه عدم قدرة الفرد على التواصل مع نفسه وشعوره ٕ  بالانفصال عما يرغب في أن يكون عليه،حيث تسير  حي...
	وميزت هورني بين نمطين من الاغتراب عن الذات وهما:"الاغتراب عن الذات الفعلية،والاغتراب عن الذات الحقيقية"17F ، يشير النمط الأول إلى الاغتراب عن الذات ككل،ويتضمن ذلك الانفصال عن الماضي وما يحمله من إيجابيات وسلبيات في حياة الفرد،ومثال ذلك اغتراب الفرد عن...
	كما طرح هذا المفهوم أيضا كل من فروم وهيدغر وتكاد تتفق أفكارهما فميز فروم بين ذات أصيلة وذات زائفة،أما هيدغر فتحدث عن الغربة التي تعني انفصال ذات الإنسان عن الوجود الأصيل أو واقعها الحقيقي.
	*التفاعل بين مرحلة التهيؤ للاغتراب.
	من خلال العرض السابق،اتضح لنا أن هناك تعاقب بين العناصر المكونة لعملية الاغتراب في مرحلته الأولى أي مرحلة التهيؤ،ونستطرد قولنا بما أقامه بروننج وزملاؤه من علاقة فيما بين فقدان السيطرة واللامعنى واللامعيارية باعتبارها جوانب تحدث بالتعاقب21F .
	من هنا،يمكن تلخيص مظاهر اغتراب العاملين في منظمتهم كما يلي: فقدان السيطرة على المواقف المختلفة في العمل،فقدان المعنى إذ يرى العامل نفسه دون قيمة ودون أهداف،كما أن العامل يفقد المعايير ويصبح لا تحكمه القوانين والأعراف المعمول بها باعتباره عضو في ...
	2- مرحلة الرفض والنفور: تأتي هذه المرحلة مباشرة بعد المرحلة السابقة التي أسلفنا شرحها،وما يميزها وجود الصراعات ونعني بذلك الصراع الداخلي والصراع الخارجي للفرد،فلربما كان مصدر هذه الصراعات هو التفاعل بين الجوانب الذاتية والجوانب الموضوعية لأن الفرد لدي...
	وبالتالي فإن هذه المرحلة تبدأ عندما يقنع العامل نفسه بترك الحوادث واختيار ما يعارض المعايير ٕ  الثقافية المألوفة،وقد عرفت هذه المرحلة بالرفض والنفور الثقافي لأنها تجعل اختيار العامل معزولا عن وبالتالي فإن هذه المرحلة تبدأ عندما يقنع العامل نفسه بترك ا...
	"وينظر إلى الاغتراب في هذه المرحلة على أنه خبرة المعاناة من عدم الرضاء ويعرف ذلك من خلال التناقض بين ما هو فعلي وما هو مثالي بمعنى أن الشخص المغترب غير ارض وبالتالي يكون معارضا للاهتمامات السائدة والموضوعات والقيم والمعايير"22F .
	و لعل من مظاهر الاغتراب في هذه المرحلة نذكر ما يلي : القلق، الغضب، الاستياء، الحزن، والاكتئاب،عدم القدرة على التركيز في العمل،كثرة الأخطاء،التماطل في أداء المهام،صعوبة التعلم مع فقدان العامل للرغبة في تنمية مهاراته، ومع ذلك تبقى الدوافع متباينة بين ال...
	مرحلة التكيف المغترب :
	تعتبر مرحلة التكيف المغترب أو العزلة الاجتماعية من أخطر مراحل الاغتراب، ذلك أنها تعتبر نتيجة لتراكم المشاعر السلبية المختلفة للفرد في المرحلة الأولى والثانية،ويمكن توضيح هذه المرحلة من خلال أبعادها المتمثلة في موقفين أساسيين للفرد وهما:
	الموقف الأول: يتخذ الفرد موقفا إيجابيا فتحدث المجاراة المغتربة والتمرد والثورة.
	الموقف الثاني: يتخذ الفرد موقفا سلبيا من خلال الانسحاب أو الاندماج الكامل والمسايرة أو الخضوع لكل المواقف.
	وهكذا،فإن من أهم مظاهر الاغتراب في مرحلة التكيف المغترب هي: الاغتراب الجسدي ويتمثل في الغياب عن العمل دون مبرر،رفض الثقافة السائدة بالمؤسسة،ويترأى للعامل أن المؤسسة التي يعمل بها ليست المكان المناسب له،وهو بدوره غير كفء للعمل بها (نكران الذات)،ال...
	المطلب الثالث : أنواع الاغتراب الوظيفي
	لقد أظهرت العناصر السابقة،أن الاغتراب كظاهرة إنسانية لها مجموعة من الأبعاد تعبر عن معاناة  الإنسان قديما وحديثا بغض النظر عن العوامل المؤدية إليها،فتعددت بذلك أنواع الاغتراب فنجد على سيبل المثال: الاغتراب الديني،النفسي،الاجتماعي،السياسي والثقافي...
	وإذا ما أردنا الحديث عن الاغتراب الوظيفي فإننا نلاحظ أن الشعور بالاغتراب في العمل بات مظهرا من مظاهر المشاكل التي تشهدها التنظيمات المعاصرة،وعند هذه النقطة تحديدا يرى ماركس أن الإنسان يبدو مغتربا عن ناتج عمله وفي الوقت نفسه مغتربا عن ذاته،من هنا ا...
	1-الاغتراب عن الذات : يستخدم ماركس تعبير اغتراب الذات بمعنيين:
	المعنى الأول إن عمل الإنسان هو حياته، وأن إنتاجه هو حياته في شكل متموضع،ومن ثم فإنه عندما يغترب عنه،فإن ذاته تغترب عنه أيضا.
	أما بالنسبة للمعنى الثاني فهو يشير إلى "انفصال الإنسان عن حياته الإنسانية الحقة أو الطبيعة الجوهرية.وبهذا المعنى فإن ماركس يقصد بالاغتراب عن الذات الفقد الكلي للإنسانية.وعلى هذا المستوى يصبح اغتراب الذات عند ماركس مرادفا لمعنى » نزع إنسانية الإن...
	2-الاغتراب عن الآخرين (الاجتماعي) :
	يحدث الاغتراب الاجتماعي عندما يشعر الفرد بالانعزال عن الآخرين،فالعامل المغترب اجتماعيا يعني انعزاله عن زملاءه في العمل ورؤساءه،كما يغترب العامل أيضا عن أسرته،أقاربه،جيرانه وأصدقاءه. ومن بين المتغيرات المؤدية إلى هذا النوع من الاغتراب نجد مثلا شعو...
	وهناك من يرى أن الاغتراب الاجتماعي لا يختلف كثيرا عن الاغتراب  الشخصي،"فإذا واجه الإنسان ذاته،فإنه يواجه الأخر،وما ينطبق على علاقة الإنسان بعمله،وناتج عمله،وبذاته ينطبق أيضا على علاقته بالإنسان الآخر،وبعمله و موضوع عمله"24F .
	المطلب الرابع : الآثار السلبية للاغتراب الوظيفي
	طالما اتضح لنا،أن هناك مجموعة من العوامل والتي من شأنها أن تجعل الفرد العامل مغتربا عن عمله وبيئته التنظيمية،فإن الاغتراب لا يمكن أن يختزل في مجرد أحداث تبدو عرضية،وأمام تعدد أسباب الاغتراب الوظيفي وتنوعها بين العاملين على اختلاف مهامهم ومستوياته...
	ضعف الانتماء التنظيمي لدى العمال..
	شعور العامل بالوحدة وعدم الرضا في العمل.
	الشعور بالانعزال الاجتماعي.
	الشعور بعقم المعايير الاجتماعية.
	زيادة الصراعات التنظيمية داخل بيئة العمل.
	انخفاض الدافعية نحو العمل.
	السلبية في العمل،الاتكالية.
	غياب روح الإبداع و الابتكار.
	ارتفاع معدل دو ارن العمل وما يحمله من تبعات (التكاليف الخفية التي تخسرها المنظمة( .
	الرضوخ والانسحاب
	التمرد والثورة.
	خلاصة الفصل :
	تناولنا في هذا الفصل، مفهوم الاغتراب،وركزنا على مصطلح الاغتراب الوظيفي ،ولأن الاغتراب الوظيفي ظاهرة اجتماعية متعددة الأبعاد تتواجد في كل المؤسسات،تختلف أسبابه ومظاهره من مؤسسة إلى أخرى،ارتأينا إلى عرض الأنواع الشائعة له وكذا المراحل المتتالية لهذه الظ...
	من جهة أخرى، نجد أن الاغتراب يهدد كيان المؤسسات ويؤثر على استقرارها بغض النظر عن طبيعة نشاطها،حجمها أو حتى أهدافها، لذلك وجب البحث في الطرق و الأساليب التي تسمح بالتعامل مع الاغتراب الوظيفي أو التخفيف من حدته.


