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 مقدمة :

الاتصال هو عملية ديناميكية، تقوم على التفاعل والمشاركة في المعنى من خلال التفاعل 

الرمزي، هو ضرورة لاستمرارية الحياة الاجتماعية، وتحقيق التكامل الاجتماعي. إذن 

فالاتصال قبل أن يصبح علما في تاريخ حديث جدا هو مقوم أساسي من مقومات الوجود 

 كوني يخرج الإنسانية من انطوائها وعزلها . الإنساني، فالاتصال مطلب

إن عصرنا هو عصر الإنسان الاتصالي، وأنشطة الإنسان ترتكز على ما يتمتع به من  

قدرات وملكات اتصالية بالآخرين، فالاتصال ظاهرة إنسانية اجتماعية كانت ولا تزال. 

ستهان به فة تحديا لا يويعد تطور المجتمعات بما فيها المجتمع الجزائري بمؤسساته المختل

أمام المورد البشري لأنه الأساس الأقوى والأهم في نجاح أي مؤسسة، ونخص بالذكر 

  .المؤسسة التربوية

فالاتصال التربوي يسمح بنقل المعلومات والبيانات والأفكار التربوية من المعلمين إلى أو 

مجموعة من المهارات المتعلمين بهدف الوصول إل الأهداف المنشودة وهذا ما يتطلب 

 والكفاءات الاتصالية لضمان تواصل فعال.

في خضم هذه المعطيات، أردنا أن نقف وقفة باحث مستكشف، للتعرف على  أثر الإتصال 

التربوي التعليمي على أداء أساتذة التعليم الإبتدائي ومن أجل الوصول إلى فهم دقيق لهذا 

 :ة  فصول، نلخص محتواها كالآتيالموضوع عمدنا إلى تقسيم الدراسة إلى خمس

وهو الفصل المنهجي والتعريفي للدراسة، عنوناه بإشكالية الدراسة الفصل الأول  : 

وإجراءاتها المنهجية؛ إذ تضمن هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الدراسة 

من ضإلى تقسيم هذا الفصل إلى قسمين رئيسيين: ت الباحثينبشكل تفصيلي، وقد عمدت 

القسم الأول تعريف بإشكالية الدراسة بما تتضمنه من تحديد للمشكلة، وطرح لتساؤلاتها، 

أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة وأهدافها، وتحديد أهم مفاهيم الدراسة، وكذا 

الدراسات السابقة والخلفية النظرية للدراسة، إضافة إلى فرضيات الدراسة. بينما تضمن 

الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الدراسة تتمثل في مجالات الدراسة، المنهج القسم الثاني 

 .المستخدم، عينة الدراسة، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات

ي وقسمناه إلى قسمين رئيسيين، ف ،الإتصال التربوي التعليمي جاء بعنوان  :الفصل الثاني

القسم الأول تطرقنا فيه بشيء من التفصيل إلى تعريف الاتصال التربوي وأهميته، 

 وأهدافه، وخصائصه، وعناصره، 

، وقسمناه إلى ثلاثة أقسام، في القسم الأول التعليم في الجزائرجاء بعنوان   :الفصل الثالث

م في الجزائروأهميته، وأهدافه، وخصائصه، تطرقنا فيه بشيء من التفصيل إلى التعلي



 ج
 

اما القسم الثاني تكلمنا عن التعليم الإبتدائي والقسم الثالث كان عن ركن أساتذة  ، وعناصره

 الإبتدائي

 خصصنا هذا الفصل لمنهج الجيل الثاني الفصل الرابع :

خصص هذا الفصل لعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية حيث تم الفصل الخامس : 

تقسيمه إلى أربعة أقسام . القسم الأول لعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية ، بينما 

خصص القسم الثاني لعرض النتائج العامة لها، في حين خصص القسم الثالث لعرض 

تضمن عرضا للنتائج في ضوء نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات، والقسم الرابع 

 .المقاربات النظرية المعتمدة

تم هذا العمل بتوفيق من الله سبحانه وتعالى، نأمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة العاملين في 

 .حقل التربية والتعليم، وان تسهم في تحقيق إضافة علمية نافعة للمجتمع
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 الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول :
 

سنستهل هذا الفصل بإشكالية الدراسة انطلاقا من تحديد المشكلة وتساؤلات الدراسة 

توضيح أسباب اختيار الموضوع أهداف وأهمية الدراسة والإجراءات المنتهجة  مرورا

منهج الدراسة وأدواته وصولا إلى مجتمع البحث وعينته ثم تحديد المفاهيم  بدءا بتحديد

 الأخير عرض الدراسات السابقة. والمصطلحات وفي

 إشكالية الدراسة:

 على التكيف والتفاعل بما فيها أناسالاتصال بين البشر عملية أساسية تساعد الإنسان 

وتضفي عليها وعليهم معان معينة، ويأتي تبعا لذلك أن نكون قادرين على التعامل معها 

تؤثر فيهم تتأثر بهم، فالفرد منذ ولادته مرورا بجميع مراحل حياته يعيش مواقف  أي

التي  ةلابتدائياوتفاعلية مع بيئته من البيت إلى الشارع وصولا إلى المدرسة و اتصالية

مؤسسات المجتمع التي يمتاز فيه الفرد بعض من سنوات مراهقته وتعتبر  تعتبر مؤسسة من

حياتهم الجامعية يتعلم فيها كم من العلم والمعرفة ويتم هذا التعليم عن  الفاصل بينه بين

 والاتصال مع المعلمين. طريق التفاعل

بالاتصال التربوي الذي يعتبر نوع من ويصطلح على هذا الاتصال بين المعلم والمتعلم 

أنواع الاتصال وقد تكون هذه العمليات الاتصالية بطريقة لفظية أو شفهية باستعمال اللغة 

داخل الفصل الدراسي والمعلمين والتلاميذ أو غير لفظية باستخدام حركات الجمع. كما 

 يةساسي في تكوين شخصيعد الاتصال التربوي من أهم الأنواع الاتصالية لما له من دور أ

التلاميذ وتحسين تحصيلهم الدراسي لأنه يرتكز على تداخل العلاقات داخل الصف فنجاح 

 .عملية الاتصال التربوي بين المعلم والمتعلمين يرفع من مستوى التحصيل الدراسي

ونظرا الآن التحصيل الدراسي مرتبط بعدة عوامل منها الظروف الاجتماعية والنفسية 

والمادية والبيداغوجية والكمية التي يخضع لها كل من المعلم والمتعلم وطالما  والصحية

أن البحث في كل هذه العوامل يتطلب وقتا وجهدا كبيرين فقد ارتأينا تحديد موضوع دراستنا 

في البحث عن تأثير الاتصال التربوي بين المعلم والمتعلم على التحصيل الدراسي للمتعلم 

 تدائيالابمن خلال السعي إلى تحليل وجهة نظر المعلمين في الطور  يالابتدائفي الطور 

 :وذلك انطلاقا من التساؤل التالي

 ما أثر الاتصال التربوي التعليمي على أداء أساتذة العليم الابتدائي ؟

 :ومن هذا المنطلق تفرعت مجموعة من التساؤلات التالية
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 :تساؤلات الدراسة

 ما عوامل تحقيق فاعلية الاتصال التربوي؟ 1-

 ؟المتغيرات  الشخصية تؤثر على أداء أساتذة العليم الابتدائي. هل 2-

 ما مدى تأثير الاتصال التربوي التعليمي في أداء أساتذة العليم الابتدائي ؟ 3-

 بطبيعة الحال فإن كل دراسة لا تبنى اعتباطا ولا عفويا بل تخضع لأسباب عدة

 عية كانت أو ذاتية نذكر منها:وموضو

 فرضيات الدراسة : 

 .أساتذة العليم الابتدائيالشخصية تؤثر على أداء  المتغيرات  .1

 .ائي أداء أساتذة العليم الابتد والاتصال التربوي التعليمي  علاقة ارتباطية بين لا توجد .2

 أسباب اختيار الموضوع:

 الأسباب الذاتية:

 الموضوع. الرغبة الشخصية في تناول هذا

 قناعتنا بأهمية هذا الموضوع والرغبة في اكتشافه أكثر. 

 الأسباب الموضوعية:  

 التعريف والتوضيح بهذا الموضوع أكثر.

 أهمية الموضوع من الناحية العلمية وقابلية الدراسة الميدانية. 

 .الابتدائياتإعطاء صورة واضحة للاتصال التربوي المنتهج من قبل  

 .الابتدائياتالكشف عن مدى تطبيق الاتصال التربوي في  

 أهمية وأهداف الدراسة:

 أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية دراستنا في:

 اعتبارها تجمع بين متغيرات ذات أهمية كبيرة.

 الاتصال التربوي يعمل على رفع مستوى أداء أساتذة التعليم الابتدائي .
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 عف من دور الاتصال.الكشف عن المعوقات التي تحد أو تض 

العلاقة بين المعلم والمتعلم لا تقتصر فقط على العلاقة الأكاديمية فهي ذات أبعاد كبيرة  

 تتغير إلى علاقة إنسانية.

 فهم وتحسين العلاقة بين طرفي العملية الاتصالية التربوية. 

 أهداف الدراسة:  2.4 

عى ست قوم وتتأسس على أهداف معينةمن القواعد البديهية أن اي دراسة مهما كان مجالها ت

 مطالب برسم الخطوط العريضة لدراسته بغية تحقيق أهداف الباحثينإلى تحقيقها، لذا ف

 بحثه، وفيها يخص أهداف دراستنا فهي تتمثل فيما يلي:

 التعرف على الاتصال التربوي التعليمي.

 . يهدف البحث إلى معرفة الاتصال التربوي في المؤسسات الابتدائية

 إبراز العلاقة بين المعلم والمتعلم ودورها في التحصيل الدراسي.

 معرفة العلاقة بين الاتصال التربوي التعليمي وأداء أساتذة التعليم الابتدائي.

 استخدام الاتصال بطرق مناسبة.

كما نأمل من خلال هذه الأهداف أن ترقي هذه الدراسة إلى مستوى المساهمة في المعرفة 

 اثراء المكتبة بمرجع علمي ميداني جديد .العلمية و

  :نوع الدراسة

تندرج دراستنا ضمن البحوث الوصفية التحليلية وتعرف هذه الأخيرة على أنها تقوم على 

آليتين: الوصف والتحليل المناسب لطبيعة هذا النوع من الدراسات، حيث الوصف من 

ضوع البحث الدراسي، هذا خلال استعراض مجموعة واسعة من المفاهيم المتعلقة بمو

مضمون ل الباحثينوكل ماله علاقة بالميدان، أما التحليل من خلال تلك القراءة التي يضعها 

 .1الدراسة النظرية والميدانية الناتجة 

 :نهج الدراسة وأدواتها 

                                      
، دار وائل للطباعة  2ط ،  "منهجية البحث العلمي والقواعد والمراحل والتطبيقات"محمد عبيدات وآخرون،  1

 . 3، ص 1999والنشر والتوزيع، الجامعة الأردنية، ،
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لدراسة إشكالية موضوع ما، وتحليل أبعادها وجوانبها ونتائجها لا بد من إتباع خطوات 

منطقية عقلانية هادفة إلى بلوغ نتيجة ما، وذلك بإتباع منهج معين يتناسب مع فكرية، 

 :طبيعة الدراسة التي سنتطرق لها

"الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم فالمنهج حدده العلماء على أنه: 

 لبوساطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل، وتحديد عملياته حتىيص

 . 1إلى نتيجة معلومة" 

 مقدما للوصول إلى المعرفة الباحثين"مجموعة من الإجراءات الذهنية التي يمثلها أو هو 

 .2التي سيحصل عليها من أجل التوصل إلى حقيقة مادة البحث"

فالمنهج هو "فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار سواء من أجل الكشف عن الحقيقة 

لدينا أو من أجل البرهنة عليها للآخرين، واثباتها بجوانبها المختلفة حيث لا تكون معلومة 

 . 3لهم حيث تكون على معرفة والهام"

بما أن دراستنا تتناول أثر الاتصال التربوي على التحصيل الدراسي أي التعبير عن هذه 

 لالعلاقة الموجودة بين هذين المتغيرين، اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يعرف بشك

عام على أنه: أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة 

أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على 

نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية 

الوصفي المناسب لأهداف هذه الدراسة وهو المنهج تتطلب هذه الدراسة المنهج 4للظاهرة.

الذي يهدف إلى وصف عملية الاتصال التربوي كما هي في الواقع ومن ثم تحليلها 

 وتفسيرها.

: تستخدمه العلوم الطبيعية والعلوم The descriptive methodeالمنهج الوصفي  

ات التصنيف والإحصاء الاجتماعية وتعتمد على الملاحظة بأنواعها بالإضافة إلى عملي

مع بيان وتفسير تلك العمليات ويعد المنهج الوصفي أكثر المناهج ملائمة للواقع الاجتماعي 

كسبيل لفهم ظواهر واستخلاص سماته ويأتي على مرحلتين  المرحلة الأولى الاستكشاف 

والصيغة التي تحتوي بدورها على ثلاث خطوات هي تلخيص تراث العلوم الاجتماعية 

ا تعلق بموضوع البحث والاستناد إلى ذوي الخبرة العلمية والعملية بموضوع الدراسة فيم

ثم تحليل بعض الحالات التي تزيد من استبصارنا بالمشكلة وتلقي الضوء عليها أما المرحلة 

الثانية فهي مرحلة التشخيص والوصف وذلك بتحليل البيانات والمعلومات التي جمعها 

                                      
   . 1، ص 2000علام الكتب، القاهرة، ،1ط ، "،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية"محمد عبد الحميد،  1
 .    2، دار علمة الإسكندرية ، ص 1ط  ،"مناهج البحث الإعلامي "طه عبد العاطي نجم،  2
 1995د ط، مكتبة الأنجلو مصرية، ، "،الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستر والدكتوره"محسن أحمد الخضري،  3

 . 42، ص 
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 اف العلاقة بين المتغيرات وتقديم تفسير ملائم لها.تحليلا يؤدي إلى اكتش

 أدوات الدراسة:• 

"تعتبر وسائل جمع المعلومات حجر الزاوية في عملية البحث العلمي، وتتعدد هذه الوسائل 

أكثر من طريقة أو أداة  الباحثينحسب الغرض الذي يستعمل كل واحد منها، قد يستخدم 

 .1لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة أو للإجابة على استخدام أداة أو وسيلة واحدة"

حظة، أو البيانات المطلوبة كالملا الباحثين"فتعرف على أنها الوسيلة التي يجمع بواسطتها 

 2، أو الاعتماد على سجلات أو الوثائق أو المخطوطات أو المقابلة... الخ." الإستبانة

"كما تعتبر أيضا أنها الوسيلة التي تستخدم في البحث سواء كانت تلك الوسيلة متعلقة  

بجمع البيانات أو بعمليات التصنيف والجدولة، وهي ترجمة للكلمة الفرنسية  

TECHNIQUEلى أهمية خاصة لكونها تعتبر دليل وتنطوي أداة جمع البيانات ع

 . 3المحوجة للباحث في عملية جمع البيانات عن المشكلة المدروسة" 

وفي دراستنا اعتمدنا على المنهج الوصفي، الذي يعتمد على وسائل لجمع البيانات فإننا 

 اخترنا أداة الاستمارة.

 الاستمارة:• 

المعلومات بطريقة منهجية، فالاستمارة  اعتمدنا على الاستمارة كونها تتمتع بإمكانية جمع

بمفهومها العام "هي قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد من أفراد 

 . 4المجتمع الذي يكونون العينة الخاصة بالبحث" 

كما عرف الاستمارة باعتباره "وسيلة من وسائل جمع البيانات، وتعتمد أساسا على استمارة 

جموعة من الأسئلة ترسل بواسطة البريد، أو تسلم إلى الأشخاص الذين تم تتكون من م

اختيارهم لموضوع الدراسة، ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فيه واعادته 

ات للأفراد سواء في فهم الأسئلة أو تسجيل الإجاب الباحثينثانية، ويتم كل ذلك بدون مساعدة 

 عنها" .

                                      
 . 186،ص  1988، "دار المعرفة للنشر، الإسكندرية  "، علم الاجتماع والمنهج العلمي "محمد علي محمد،  1
 .2013، مؤسسة الورق عمان ، 1، ط  "في علم السياحةأصول البحث العلمي ومناهجه "اسماعيل محمد الدباغ،  2
  147.، دار الفكر العربي القاهرة، ص 1ط ، "مناهج البحث في الدراسات الإعلامية"ابراهيم عبد الله المسلمي،  3
 .123، ص   1996،مكتبة الإشعاع الإسكندرية ،  1ط "،أسس البحث العلمي"مرون عبد المجيد إبراهيم،  4



 

9 

 

نوع من الاستبانة المغلقة المفتوحة "فهي التي تحتوي على بعض الأسئلة  ولقد اعتمدنا على

المغلقة حيث يختار المقدمة له الاستبانة الإجابة المناسبة من عدة أجوبة والبعض الآخر 

 . 1الأسئلة المفتوحة حيث يعطي المقدمة له استبانة الحرية في الإجابة" 

اد هذه الدراسة على محورين والتي تتضمن تضمنت الاستمارة التي قمنا بتصميمها لإعد

سؤال موجهة لمجتمع البحث، حرصنا على ترتيب الأسئلة وتوضيحها  20بدورها 

 وأعطيناها الصيغة المباشرة دون وضع الفرد المستوجب في حالة الغموض أو الحرج 

 ثم تم توزيع هذه الاستمارات على الابتدائيات التالية: 

  الجلفةمؤسسة مويلح القديمة 

  مؤسسة شنوف لخضر عين معبد الجلفة 

  دار الجلفة 100مؤسسة حرزلي محمد حي 

 

وبعد انجاز وتنظيم أسئلة الاستمارة ومحاورها قمنا بعرضها على الأستاذ المشرف، وتم 

صياغتها بشكل نهائي وعرضها على الأستاذ بهدف التحكيم من أجل معرفة النقص فيها 

 موضوع الدراسة، لتوزع بعد ذلك في الأخير. ومدى مطابقتها وملائمتها مع

                                      
 100.،ص2014،دار صفاء عمان،  2ط ،"مناهج وطرق البحث العلمي"عبد العزيز الدحايج،  إبراهيم2 1
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:

 مجتمع البحث: 

يها إلى أن يعمم عل الباحثينهو جميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى 

نتائج الدراسة، كما يعتبر مجموع الأشخاص أو المؤسسات أو الأشياء أو الأحداث التي 

 . 1يريد أن نصل إلى استنتاج بخصوصها

 .2ويمكن تعريفه أيضا بأنه جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائق عنها

يتمثل مجتمع بحثنا في هذه الدراسة في جميع الأساتذة بالمؤسسات التربوية في الطور 

 ابتدائيات  03 ، ومنه اخترنا ابتدائية  156الابتدائي لولاية الجلفة أصل  

 مؤسسة مويلح القديمة الجلفة 

  الجلفة مؤسسة شنوف لخضر عين معبد 

  دار الجلفة 100مؤسسة حرزلي محمد حي 

 .بالابتدائياتمه، وعدم القدرة على دراسة جميع الأساتذة فقط لكبر حج 

 عينة الدراسة:  2.7

هي "نموذج يشمل جانبا أو جزئا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون ممثلة 

 .3له، بحيث تحمل صفاته المشتركة" 

وتعرف أيضا: "على أنها فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث، أي جميع مفردات 

او جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون  الباحثينالظاهرة التي يدرسها 

 .4موضوع بحث المشكلة" 

أو هي "ذلك الجزء من المجتمع التي تجري اختبارها وفق قواعد وظروف علمية بحيث 

 .5لمجتمع تمثيلا صحيحا" تمثل ا

                                      
،دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، د س، ص  "مناهج البحث في الدراسات الإعلامية"ابراهيم عبد الله المسلمى،  1

129 . 
،القاهرة، مصر، 3دار الفجر للنشر والتوزيع، ط  ،"الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية"محمد منير حجاب،  2

 29.ص ،2000
،مؤسسة رأس الجبل للنشر والتوزيع،  "منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية"نادية عيشور وآخرون،  3

  286.،ص 2017قسنطينة، الجزائر،
 5.30،ص2000،دار الفكر للنشر، دمشق،  1ط ،"البحث العلمي"رجاء وحيد دويدري،  4
،دار الثقافة،عمان، 1ط  ،"أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية"كامل محمد المغربي،  5

 . 305 ،ص2006



 

11 

 

ومن هنا قمنا باختيار عينة الدراسة المتمثلة في العينة العشوائية المنتظمة المتمثلة في ثلاث 

ابتدائيات من بلدية الجلفة، وتتمثل في كل من   وقد جاءت العينة لتخدم الدراسة بما يتوافق 

م ى أداء أساتذة التعليمع هدفها المتمثل في معرفة أثر الإتصال التربوي التعليمي عل

 الإبتدائي وقمنا بتوزيعها على الأساتذة في تلك الابتدائيات .

 وقد تم توزيع هذه الاستمارات بتاريخ  و تم استرجاعها كليا 

 تحديد المصطلحات:

 يضم البحث العديد من المفاهيم الأساسية التي تحتاج إلى التحديد والضبط ومن أهمها:

 الاتصال التعليمي: 1.8

 التعريف الاصطلاحي: 1.1.8

عرف "حسن شحاتة" الاتصال التعليمي بأنها تفاعل لفظي أو غير لفظي بين المعلم 

والمتعلم، أو بين معلم ومتعلمين، أو بين متعلم ومتعلم ووسيط تعليمي وآخر أو بين معلم 

ووسيط تعليميـي ويهدف الاتصال التعليمي إلى نقل الأفكار والمعارف والخبرات التعليمية 

ل على تحقيق أهداف تعليمية محددة. هلال بن مزعل بن هليل،  عبر قنوات معينة تعم

 . ص2009،

 التعريف الإجرائي: 2.1.8

الاتصال التعليمي هي: مجموع الدرجات التي تحصلت عليها معلمات محو الأمية بعد 

 الإجابة على فقرات مقياس الاتصال التعليمي المستخدم في هذه الدراسة .

 الدراسات السابقة: 3.1.8

ناول هذا الجزء عرضاً لأبرزا لدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، والتيتم يت

تقسيمها وفقاً لمتغيرات الدراسة، حيث تعددت الدراسات في هذا المجال وسنعرض عدد 

من الدراسات السابقة المتعلقة بمهارات الاتصال والذكاء الوجداني لدى معلمات محو 

 الأمية.

 موضوع الاتصال التعليمي:دراسات التي تناولت 

: بعنوان مهارات الاتصال لدى هيئة التدريس في كلية التربية  2002دراسة النظامي في 

في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة، وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر 

مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية من وجهة نظر الطلبة، 

ل مهارة التحدث، القراءة، مهارة الكتابة، مهارة وتوصلت إلى أن مهارات الاتصا

الاستماع، كانت متوفرة لدى هيئة التدريس بدرجة متوسطة واحتلت مهارة الاستماع 
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المرتبة الأولى، حيث تواجدها، تلتها مهارة الكتابة ثم القراءة ثم التحدث، كما أظهرت 

 ل لدى أعضاء هيئة التدريسالنتائج وجود فروق دالة إحصائيا لمدى توافر مهارات الاتصا

باختلاف متغير المستوى الدراسي لصالح طلاب السنة الرابعة، وكذلك وجو د فروق ذات 

دلالة إحصائية أيضا لمدى توافر مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس باختلاف 

 متغير الجنس لصالح الإناث.

ت الاتصال غير اللفظية لدى :  بعنوان "مدى توافر مهارا 2011دراسة أحمد العربي في 

هيئة التدريس في كلية العلوم من وجهة نظر المتعلمين"، وفق متغيرات المستوى الدراسي، 

 المنهج الوصفي المسحي، وتم الباحثينالمعدل التراكمي، التخصص الدراسي، واستخدم 

 اختيار العينة بطريقة عشوائية.

باخ والمتوسطات الحسابية والانحراف ولتحليل البيانات تم استخدام معامل ألفا كرون

المعياري وتحليل التباين الأحادي، وقد توصلت النتائج إلى أن مهارات الاتصال غير 

اللفظية كانت متوفرة بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة المتعلمين، ولا توجد فروق 

 خصصدالة إحصائيا لمدى توفر مهارات الاتصال لدى المعلمين باختلاف متغير الت

الدراسي والمعدل التراكمي، ووجود فروق دالة إحصائيا باختلاف متغير السنة الدراسية 

 لصالح السنة الرابعة في كلية العلوم بجامعة القصيم.

: بعنوان تصورات المعلم لفاعلية المدير من خلال عروض  2007دراسة رينيكن في 

صورات المعلمين عن كفاءة إجادة الاتصال غير اللفظي، هدفت الدراسة إلى اختبار ت

الاتصال غير اللفظي للمعلمين والتعرف على مدى ارتباط كفاءة المدير غير اللفظية 

بفاعلية أدائه بوجه عام، كما هدفت إلى التعرف على تصورات المعلمين عن كفاءة تغير 

 المديرين والتعرف على العلاقة بين تصورات المعلم حول المدير من حيث كفاءة الاتصال

غير اللفظي، جودة الأداء وجودة تغير المدير بالإضافة إلى التعرف على تصورات 

المعلمين عن مدى تقبلهم للاجتماع ع المديرين لمناقشة التجاوزات غير اللفظية المتوقعة 

 مع الطلاب ومدى تأثير ذلك بتغير القائد.

مقاطعة هوستون، ة بالابتدائيمعلم ومعلمة من معلمي لمرحلة  227طبقت الدراسة على 

واستخدمت الاستبيان كأداة للدراسة، وان هدفها قياس كفاءة الاتصال غير اللفظي وجودة 

 تغير المديرين وتصور فاعلية المديرين.

توصلت النتائج إلى أن تصورات المعلمين عن كفاءة اتصال المديرين غير اللفظية لها 

مدير بوجه عام، وأن تصورات المعلمين لجودة تغير المديرين لها تأثير تأثير على فاعلية ال

على تصوراتهم عن فاعلية المدير وكفاءة اتصالهم غير اللفظي، كما أن المعلمين يقبلون 

على الاجتماع مع المديرين لمناقشة التجاوزات غير اللفظية المتوقعة عند تصورهم لجودة 
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علاقة بين المعلم والمدير يساعد على تحسين التواصل غير تغير المديرين، كما أن توطيد ال

مما يساعد على نشر جو مدرسي جديداللفظي بالمدرسة كأي خبرة شخصية أخرى 
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 الفصل الثاني : الإتصال التربوي التعليمي

 :مفهوم الاتصال -1

فعل اتصل ويعني التام واجتمع ويقال اجتمع شخص إلى قوم أي انتمى  من: الاتصال لغة

 .  18،ص 2003احمد راتب وآخرون ،إليهم 

''يصل فلانا وصولا...ووصل الشيء، إليه وصلا أي وفي المعجم الوسيط في مادة وصل 

 .31،ص1989ابلغه وانتهى إليه"عبد الحافظ سلامة، 

من الأصل اللاتيني لكلمة مأخوذة  communesإن كلمة اتصال تعني  

communication عام أو مشترك ولهذا فهي تكون قاعدة مشتركة عامة للاتصال

ووظيفة دقيقة ومحددة ألا وهي المشاركة في تبادل الحقائق، والأفكار، والآراء أي الترويج 

لفكرة أو موضوع، أو سلعة، أو خدمة، أو قضية، أو فرد... عن طريق انتقال المعلومات 

الأفكار أو المواقف من شخص فرد أو جماعة، إلى أشخاص جماعات، باستخدام رموز أو 

بشير    senderوالمستقبل   Receive ذات معنى موحد ومفهوم لدى الطرفين المرسل

 . 16،17، ص 2009العلاق، 

وجاء في قاموس المصطلحات الإعلامية للاتصال هو "انتقال المعلومات أو الأفكار أو 

من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز ويوصف الاتجاهات 

الاتصال بأنه فعال حينما يكون المعنى الذي يقصده المرسل هو الذي يصل بالفعل إلى 

المستقبل والاتصال هو أساس كل تفاعل اجتماعي فهو يمكن من نقل المعارف ويسهل 

 . 284،ص1988، وسيد حسب اللهأمحمد السامي  .التفاهم بين الأفراد

وبهذا المعنى يشير الاتصال إلى جعل الشيء في متناول الجميع، سواء كان فردا أو 

مصطفى مجموعة من الإفراد والاشتراك في المعلومات والاتجاهات والمشاعر والأفكار. 

  .19،ص1983حجازي، 

ساس لأومن التعاريف السابقة يتضح لنا أن الاتصال ليس مجرد نشاط أنساني ولكنه في ا

 .عملية اجتماعية ذات إطراف متعددة

لقد ظهرت تعريفات عديدة لا يمكن حصرها لمفهوم الاتصال من قبل  :اصطلاحا 2.1

ين والمتخصصين في علوم الإعلام والاتصال عكست في معظمها أهميته ودوره الباحثين

 :في الحياة الإنسانية منها

هو ذلك المكانيزم الذي من خلاله ”Tcharlez coli" عرفه عالم الاجتماع شالز كولي 

توجد العلاقات الإنسانية تنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل تنشر هذه الرموز 

المكان واستمراره عبر الزمان وهي تتضمن تعبيرات الوجه والإيماءات والإشارات 
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دابير تلك الت ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والخطوط الجديدة والبرق والتلفون وكل

 .7،ص 1971محمد عودة ،التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزمان والمكان 

عرفه فرانك دانس "انه عملية نقل المعلومات والأفكار والمهارات بواسطة استعمال 

 الرموز

 .94،ص2001محمد حسن الشناوي واخرون، 

قين نبهات تؤثر في سلوك المتلعرفه كارل هو فلاند فيرى أن عملية الاتصال هي استخدام م

فيعرف الاتصال على انه " عملية يقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات تعدد سلوك 

 الآخرين.

 .29،ص 2009حارث عبود، 

ي الغربيين يعتبرون الاتصال ينحصر ف ينالباحثينمن خلال هذه التعريفات يتبين أن 

مجموعة الرموز كالإشارات وتعبيرات الوجه والإيماءات ونغمات الصوت، والتي من 

 خلالها يؤثر في عقل آخر ويعتبرونه أيضا وسيلة لتعديل السلوكات.

 نقل المعلومات والآراء»ين العرب ك: شاهيناز طلعت بأنه الباحثينكما عرفه العديد من 

محمد عبد  هات من المصدرإلى المستقبل وذلك بغرض التأثير عليه لهدف ما.والاتجا

 .23،ص1996الرؤوف كامل، 

ويعرفه العمري على انه "عملية تفاعل بين طرفين من خلال رسالة معينة فكرة أو خبرة 

أو أي مضمونا اتصاليا آخرعبر قنوات اتصالية أخرى ينبغي أن تتناسب مع مضمون 

 21،ص1986أبو النجا محمد العمري، ضح تفاعلا مشتركا بينهما". الرسالة بصورة تو

. 

ين العرب يعتبرون الاتصال ظاهرة اجتماعية الباحثينمن خلال هذه التعريفات يتبين إن 

وعملية تفاعل بين المرسل والمستقبل، يتم عن طريقها تبادل المعلومات والمعاني بلغة 

 بداية ولا نهاية.مفهومة للطرفين، وعملية مستمرة ليس لها 

وعليه تختلف تعاريف الاتصال باختلاف الإطار المرجعي المستخدم التأكيد على جوانب 

معينة من العملية الكلية، إلا أنكل التعاريف تجمع على أن الاتصال يتكون من خمسة 

 عناصر هي:

 التغذية الراجعة -5الرسالة ، -4قناة ، -3المستقبل ، -2المرسل،

 لتربوي التعليمي :تعريف الإتصال ا

 ين إلى عدم وجود تعريف شامل لمفهوم الاتصال االتعليمي.الباحثينيذهب عدد من 
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عملية يتم عن طريقها توصيل فكرة، أو مهارة، أو مفهوم »حيث عرفه نايف سليمان بأنه 

 63،ص2003"نايف سليمان، للمتعلم من المعلم

 العوامل المكّونة للتعليم ويتعاون من ويعرف على أنه "عملية هادفة تأخذ في اعتبارهاكافة

 حسني الجبالي ، من المعلم والتلميذ لتحقيق ما يسمى بالأهداف التعليمية". خلالهاكل

 .56،ص2003

وعرفه حسن شحاتة زينب النجار بأنه عملية يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص 

ا هم فيما بينهما ويعرف أيضتلك المعرفة مشاعا بينهما وتؤدي إلى التفا لآخر، حتى تصبح

المهارات والخبرات لطلابه، مستخدما كل الوسائل  بأنه عملية يقوم المعلم فيها بتبسيط

للمعلم في غرفة الصف، ويمكن  المتاحة لتي تعينه على ذلك، وتجعل المتعلمين مشاركين

علم أو بين ومت تعريفه أيضا بأنه تفاعل لفظي أو غير لفظي بين معلم ومتعلم أو بين متعلم

 . 18ص2003حسن شحاتة، زينب النجار ،معلم ومتعلمين 

أو أنه يمثل عملية تفاعل بين طرفين لإكساب خبرة بينهما، فالتفاعل هو ما يحدث نتيجة 

من جانب معين وحدوث استجابة أو رد فعل من جانب أخر وحتى  وجود مؤثر أو فعل

المعلم و المتعلم، أما الطرفان فيتم بينهما  مباشر بين تنجح العملية التعليمية لابد من تفاعل

المعلم ومجموع المتعلمين أمّا  التفاعل سواء بين المعلم والمتعلم أو المتعلمين فيما بينهم أو

مجد .الخبرة فهي المعلومات والأفكار والمهارات التي ينقلها من طرف المعلم إلى المتعلم

  56،ص2003هاشما لهاشمي ، 

لتعليمي هو تلك العلاقة الإنسانية التي يتصف بها الفعل التعليمي ويجعل وعليه فالاتصال اا

 عملية تواصلية بالدرجة الأولى. العملية التعليمية

 :أهداف الإتصال التربوي التعليمي

 الاتصال في البيئة التعليمية يهدف لىتحقيق أهداف عديدة نذكر منها:

 ممارسة التعليم والتدريب والتوجيه

ة لإنجاز جميع جوانب العمل داخل الصف من خلال عمليات التخطيط عملية ضروري

 والتنظيم والتقويم ...وهذا يتم إلا بعملية الاتصال.

عملية مهمة لتوفير المناخ التعليمي الملائم الذي يسوده العلاقات الاجتماعية السليمة ببذل 

 1،ص1992سلامة عبد الحافظ ، المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف المرجوة. 

 استخدام الكلمات والحركات وغيرها لتبادل المعلومات.

 زيادة الثقة بين المعلم والمتعلم
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وضع الأفكار في صياغة رسالة وفي وسيلة مناسبة بحيث يمكن أن يتفهمها الطرف الآخر 

 58،59،ص 2009مدحت أبو النصر،يتصرف بالشكل المطلوب. 

يات أهداف الاتصال التعليمي :أحدهما عام تعديل سلوك المتعلم، وهناك مستويان من مستو

وينص على الأهداف التي تسعى العملية التعليمية إلى تحقيقها من محصلة الخبرات التي 

يمر بها المتعلمون في كافة المواقف التعليمية داخل وخارجا لمؤسسات التعليمية، 

ت، .تعويناوالمستوى الثاني من الأهداف خاص بموقف تعليمي معين أو أكثر

 19،ص2009

محمد أسامة نقل وتوصيل وتبادل لأفكار ومعلومات بالكلام أو الكتابة أو الاشارة. 

 123، ص2014السيد،

ومن هذا المنطلق ما أشبه التعليم بالاتصال، إذ يهدف التعليم إلى إحداث تغيير مرغوب 

تصال وسائل الاعند المتعلم، وتبادل للمعلومات بين المعلم والمتعلم، عن طريق استخدام 

 التعليمية

: لكي تكتمل عملية الاتصال تتطلب عددا من مكونات وعناصر الإتصال التربوي التعليمي

العناصر والمكونات الأساسية المترابطة والمكملة لبعضها البعض وبدون هذه العناصر لا 

يمكن لعملية الاتصال أن تتم بشكل فعال مؤثر حيث صنف أرسطو الاتصال إلى ثلاثة 

 عناصر هي:

 المتحدث: هو الشخص الذي يقوم بإرسال الرسالة.

 الحديث: ويقصد به الرسالة أي الفكرة المراد توصيلها. 

 المستمع: وهو الشخص المراد إيصال الرسالة له بهدف التأثير فيه.

ونظرا لتعقد الحياة وتشابك الوظائف، وكثرة الوسائل الاتصالية فإن مكونات الاتصال 

رافده ث والحديث إذ شملت الوسيلة والتغذية الراجعة وهي كمايليتعقدت التحد

 24،ص2010الحريري،

 : SENDER المرسل أو المصدر 4.1

هو المصدر الذي تبدأ منه عملية الاتصال فقد يكون المرسل أنسانا أو آلة أو مادة مطبوعة 

 5،ص 2008خالد محمد السعود، أو هيئة، لكي ينقلها إلى الآخرين 

ويسمي نقطة بداية عملية الاتصال داخل الموقف التعليمي تتوفر لديه المعلومات 

والمهارات فيصغوها في صورة خبرات تعليمية بأشكال تتناسب مع خبرات وخصائص 
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المتلقي لها فقد تكون على هيئة كلمات أو حركات أوصور أو رسومات أوكتابات أو 

 42،ص 2006يس، كهينة أورلإيماءات أو رموز أخرى......إلخ 

وبذلك ينقل ما لديه من أفكار أو مفاهيم أو معلومات أو خبرات في شكل رسالة يحاول من 

  19،ص2007زيتون، خلالها التأثير في الآخرين. 

فالمرسل هو مصدر الرسالة فقد يكون المعلم أو التلميذ أو المساعد الفني أو أي زائر يدخل 

 تعليمية عندما يقوم بنفس الدور من أجل تحقيق نفسدائرة الموقف التعليمي في البيئة ال

الهدف وفي الغالب ما يكون المعلم هو المرسل في القسم فهو كذلك عندما يعرض 

المعلومات على التلاميذ والتلميذ مرسل عندما يدخل في الموضوع ويناقش ويجيب عن 

على  ية الاتصالالأسئلة. وقد يكون المرسل مستقبلا والمستقبل مرسلا، وهكذا تتم عمل

 42ص  2006كهينة أورليس،،شكل حلقة 

وحتى يتمكن المرسل من إيصال رسالته على الوجه الأمثل ينبغي أن تتوافر فيه عدة شروط 

 هي:

 أن يكون مقتنعا ومؤمنا برسالة التي ينوي إيصالها إلى المستقبل المتعلم

 اتجاهاتأن يكون متمكنا وملما بمحتوى الرسالة من معلومات ومهارات و

 أن يكون منتقيا وملما بطرق الاتصال المختلفة

أن يكون على علم بخصائص المستقبلين للرسالة وصفاتهم من حيث: خلفيتهم العلمية 

 52،ص2008خالد محمد السعود ، والاجتماعية

 أن يكون قادرا على تحديد الهدف أو الأهداف من رسالته.

 مية اتصالية جديدة.أن يكون قادرا على تصميم وبناء مواقف تعلي

 أن يكون قادرا على الاستجابة والرد على أسئلة التلاميذ.

لح، خضرة المفأن يختار المعلم الوقت والمكان المناسبين لتلاميذ لاستقبال الرسالة. 

 26،27،ص2015

 : RECEIVERالمستقبل  2.4

به  ا يهتمهو الشخص الذي توجه إليه الرسالة من طرف المرسل رغبة منه في اشتراكه بم

،ص 1998احمد إسماعيل حجي ، من أفكار أو مهارات أو غير ذلك في المواقف التعليمية. 

سواء كان تلميذ مفردا أو مجموعة من التلاميذ أو المعلم أو أي فرد مشارك في  332

 6،ص 1999الغريب زاهر، إقبال بهيبهانى،  الموقف التعليمي.
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العقلي والجسدي والانفعالي والاجتماعي  وتقدم الرسالة للمستقبل حسب مستوى نضجه

حتى يتمكن من فك رموزها ليصل إلى محتوياتها، لأن أساس نجاح عملية الاتصال لا 

يقاس بما يقدمه المرسل ولكن بما يقوم به المستقبل من سلوكيات تدل على نجاح الاتصال 

 332، ص1998احمد إسماعيل حجي ،وتحقيق الهدف. 

إيصال رسالته إلى المتعلمين بيسر ووضوح يجب عليه أن ينتقي ولكي يتمكن المعلم من 

الكلمات البسيطة المفهومة التي تتناسب وحصيلتهم اللغوية، كما أن وضوح مخارج الألفاظ 

وسلامتها نبرة الصوت وسرعته سيساعد المتعلمين بالطبع على فهم الموضوع المطروح 

 24،ص 2010رافدة الحريري، 

 لمستقبل بعض النقاط أو الشروط منها:ويجب أن تتوفر لدى ا

 تأهب المرسل واستعداده لاستقباله للرسالة.

 امتلاكه الخبرة اللازمة لاستقباله الجيد للرسالة.

 القدرة على الإنصات الجيد للآخرين.

 القدرة على تبادل الأدوار مع مرسل الرسالة.

 القدرة على التفكير الناقد والابتكار.

 29، ص2015خضرة المفلح، شعوره بأهمية الرسالة. 

وعليه يمكن القول أنه من المفروض لا يكون المستقبل مستقبلا بشكل ثابت مع استمرار 

الموقف التعليمي، بل و عنصر ديناميكي متفاعل طوال الوقت يتغير دوره حسب طبيعة 

 الرسالة التعليمية.

 كما يوضحه الشكل :

 

 .215،ص 2008يحي محمد نبهان، 

 :أطراف العملية الاتصالية1الشكل رقم 
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 :MESSAGEالرسالة  3.4

هي الفكرة المراد إيصالها من المصدر للمتلقي سواء كانت رسالة مكتوبة لفظية، غير  

لفظية معا. ولكي تكون الرسالة واضحة ومفهومة على المرسل  لفظية، أو لفظية وغير

وثقافة المستقبل وخبراته وأن تكون بعيدة عن الغموض انتقاء العبارات التي تتناسب 

رافده وعبارات الأمر.  والتشكيك أو التضليل وتكون واضحة الأهداف بعيدة عن السلبية

 24،25، ص2010الحريري، 

 وللرسالة ثلاث عناصر: هي الرموز والمضمون والأسلوب وتكتسب الرسالة الصفية

عود، خالد محمد السمرسل إلى متلقيها المستقبل. الاستقلالية بعد أن تخرج من مصدرها ال

 53،ص2008

ويتم معرفة وصول الرسالة من خلال أنماط السلوك الذي يمارسه المستقبل، ولكي تحدت 

 الرسالة التأثير المطلوب لابد أن تتوفر على ما يلي:

 أن يكون محتوى الرسالة مناسبا لميول وحاجات وقدرات المتعلمين ومستواهم المعرفي

 والثقافي.

 أن يكون محتوى الرسالة صحيحا علميا وخاليا من التكرار والتعقيد. 

 أن تكون الرسالة واضحة وبسيطة.

 أن يعرضها المعلم بطريقة شائقة وغير تقليدية.

أن يلجأ المعلم إلى الإطناب أثناء تنفيذ الرسالة وهو إعادة جزء أو بعض أجزاء الرسالة 

 بطريقة مختلفة وجيدة.

 تار المعلم الوقت والمكان المناسبين للمتعلمين لاستقبال الرسالة.أن يخ

 27،28،ص2015خضرة المفلح، أن تسمح للمتعلمين بالمشاركة الفعالة. 

 الوسيلة أو قناة الاتصال: 4.4

هي الأداة التي تنقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل ومن أمثلة الاتصال التي تستخدم في 

 الموقف التعليمي:

لكتب، المجلات، الصحف، التليفزيون، اللغة اللفظية، الإشارات، الحركات والصور ا

.جودت والتماثيل والسينما والهاتف و التلكس والفاكس والراديو......الخ

 160،ص2001عطري،
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وتتكون قناة الاتصال أكثر من أداة اتصال: فمثلا في الموقف الاتصالي التعليمي عندما 

 يشرح المعلم الدرس

تبر الجهاز الصوتي للمعلم هو الأداة لأولى ثم الهواء الذي يحمل الرسالة هي الأداة يع

الثانية ثم الجهاز السمعي للمستقبل هو الأداة الثالثة وتعتبر الحواس الخمس هي القنوات 

  28،ص2015خضرة المفلح،الناقلة للرسالة. 

ر بين فترة وأخرى وذلك لكسوالمعلم الناجح هو الذي يعمد إلى تنويع في قنوات الاتصال 

حاجز الملل والروتين وإدخال عنصر التشويق للدرس باستخدام طريقة الإلقاء اللفظي وجه 

لوجه تارة، والوسائل المسموعة أو المرئية أو المكتوبة أو المصورة تارة أخرى على أن 

 25ص ، 2010رافده الحريري،يكون اختياره لتلك متناسقا والرسالة المراد إيصالها. 

 ومن الشروط التي ينبغي توافرها في الوسيلة هي :

 أن تكون مناسبة لقدرات المستقبلين.

 مشوقة وجذابة زاهية الألوان على ألا يكون ذلك على حساب الدقة العلمية.

 2001مصطفى عبد السميع محمد، أن تكون اقتصادية في الوقت والجهد والتكلفة. 

 32،ص

 سلبا في الأدوات التي تنقل الرسالة عملية.ومن العوامل التي قد تؤثر 

وهي العوامل التي تدخل بين المرسل والمستقبل أثناء نقل الرسالة  : noise*التشويش 

أو أن تكون ضمن الرسالة فتجعلها غامضة غير واضحة مما يعيق عملية الاتصال، وقد 

ما تي التشويش إيحدث الغموض نتيجة استعمال الكلمات أو الرموز غير الواضحة وقد يأ

عن مؤثرات بيئية كالأصوات والمسافة والوقت أو مؤثرات إدراكية كالفهم والاتجاهات 

، 2001جودت عطري،والميول والعوامل الحضارية بين المرسل والمستقبل. 

 160،161ص

وقد أشار شانون وويفر في نموذجهما إلى إمكانية تعرض الرسالة في طريقها إلى التشويش 

 دخلات ميكانيكية أو نفسية أو في المعاني والمدلولات.الناشئ عن ت

وهو مجموعة العوامل التي تؤدي إلى ظهور اختلافات بين الرسالة المنطوقة والرسالة 

 المسموعة وينتج عن أسباب عديدة منها: 

 وجود ضوضاء أثناء الاستماع.

 ضعف حاسة السمع عند المستمع.
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 لإساءة الفهم المتحدث.سرعة نطق المتحدث أو وجود أسباب خاصة 

 صعوبة موضوع الحديث بحيث يتجاوز قدرة المستمع على الفهم والاستيعاب.

 123ـ 121أحمد ماهر، ص انشغال المستمع بقضايا أخرى أكثر أهمية. 

هي استجابة المستقبل حين تصله الرسالة  : feed backالتغذية الراجعة رد الفعل  5.4

ها فيحدث له رجع للصدى بأخذ أشكال مختلفة تكون من المرسل ، يفسر رموزها ويفهم

  27،ص 1997خيري خليل الجميلي، حركية أو لفظية تعبر عن فهمه لمحتوى الرسالة.

وهي عنصر مهم في الاتصال لأنها عملية قياس وتقويم مستمرة لفاعلية العناصر الأخرى 

كما أن لها دورا كبيرا في إنجاح عملية لاتصال وأنها الوسيلة التي يتعرف من خلالها 

يحي محمد نبهان، المرسل على مدى التأثير الذي أحدثته رسالته في المستقبل. 

 21،ص2008

راجعة أشكالا عديدة في الموقف التعليمي مثل ظهور علامات الانفعال وقد تأخذ التغذية ال

سويدان، وزميلتها، على المستقبل كالفرح، الخزن، الضحك، الخوف، الانزعاج. 

  23،22ص.2007،

وبالتالي فهي تمثل التفاعل والاستمرارية بين عناصر الاتصال وتجعل عملية الاتصال 

 ى أهميتها في الفصول الدراسية.دائرية حيوية ومستمرة مما يؤكد عل

 

 وللتغذية الراجعة فوائد كبيرة في الموقف التعليمي منها:

 تمكن المعلم من معرفة تأثير رسالته على تلاميذه من خلال استجابتهم المختلفة.

 أن تكون الوسيلة التعليمية نابعة من المنهج الدراسي وتؤدي إلى تحقيق الهدف.

 بالخبرات الجديدة.أن تربط الخبرات السابقة 

 أن تجمع بين الدقة العلمية والجمال الفني مع المحافظة على وظيفة الوسيلة.

 أن تتناسب الوسيلة والتطور التكنولوجي والعلمي للمجتمع.

 31،30،ص2015خضرة المفلح،أن تكون الوسيلة واقعية أو قريبة من الواقع. 

سل لية التعليمية يكون المعلم هو المربعد هذا العرض لعناصر الاتصال يتبين انه في العم

والمتعلم هو المستقبل في حين تمثل المادة التعليمية الوسيلة. ولكن في ظل التقدم 

التكنولوجي في التعليم والتطور في الطرق والأساليب المستخدمة في التدريس يمكن أن 
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سل ب هي المريحدث تبادل في الأدوار فيكون المتعلم مرسل والمعلم مستقبلا والأسالي

 والمتعلم مستقبل .

ومن كل ما تم ذكره سابقا نستطيع أن نقول بأن مهما تنوعت عملية الاتصال والمفاهيم 

التي أعطيت له إلا أنه لا يمكن أن تتم عملية الاتصال إلا إذا توافرت لها العناصر الأساسية 

 .و كل عنصر منها يؤثر الآخر ويتأثر لأنها عملية ديناميكية مستمرة

 

 

 

 أنماط الاتصال التربوي التعليمي:

 للاتصال التعليمي ثلاثة أنماط طبقا لاتجاه الرسالة التعليمية.

:انتقال المعلومات من المعلم للمتعلم بانعدام عملية التفاعل  النمط الأول :الاتجاه الواحد

لومات لمعوالتبادل أو بدرجة قليلة من التفاعل والتبادل حيث يكون المعلم مركز إرسال ا

ويكون المتعلم مركزا لاستقبالها، يحدث هذا الموقف التعليمي مع المعلمين التقليديين في 

 غرفة الصف عملية التلقين

 الباحثينيوضح أنماط الاتصال التعليمي للاتجاه الواحد من إعداد   2الشكل رقم 

والمستقبلالمعلم فالعملية الموجودة بينا لمرسل النمط الثاني :ذو الاتجاهين:   2.5  

والمتعلم هي عملية تبادل الأفكاروالمعلومات بينهما. أي تبدأ من المعلم إلى المتعلم ثم من 

 المتعلم للمعلم عملية الحوار. يمكن تلخيص هذا النوع من الاتصال التعليمي .

 

 

 

 

 الباحثين: نمط ذو اتجاهين من إعداد  3الشكل رقم

في عملية الاتصال يتم نقل المعرفة بأنواعها النمط الثالث: الاتجاه الدائري:       3.5

 والمعلومات المختلفة من شخص لأخر.



 

23 

 

أو من نقطة لأخرى وتتخذ لها مسارا يبدأ عادة من ا لمصدر الذي تنبع منه إلى الجهة التي 

 تستقبلها عبر وسيلة ما ثم يرتد ثانية إلى المصدر وهكذا .

 الباحثين:النمط الدائري من إعداد  4كل رقمالش

وبناء على هذا يمكن تطبيقها على العملية التعليمية حيث تكون حجرة الصف لأحد 

المجالات التي يتم فيها الاتصال بين المعلم والمتعلم وأن العوامل الطبيعية والتفاعلية التي 

لصف، لم والمتعلم في حجرة اتتصل بهذا المجال تؤثر في عمليات الاتصال ويقصد بها المع

   48،ص2003محمد هاشم الهاشمي،والمواد المستعلمة وطريقة التدريس. 

فلو فهم المعلم أن دوره هوا لتلقين لكانت عملية الاتصال تسير في اتجاه واحد بينما لو فهم 

م أن هأن عملية الاتصال التعليمي عملية دائرية فإنه سيهتم بالتغذية الراجعة من التلميذ ويف

 دوره ليس ملقنا وفقط .

وتجدر الإشارة هنا إلى أن عمليات الاتصال التعليمية بمعناه الواسع تتم في حجرة الصف 

أو خارجها بين التلميذ والمعلم أو بين التلميذ ورفقائه أومن التلميذ ووسائل الاتصال 

 المختلفة.... إلخ

 وبناء على هذا يمكن القول أن:

 لم والتلاميذ أو بين التلاميذ بعضهما لبعض.الاتصال يتم بين المع

 

 

 

 

الاتصال يتم داخل بيئة تعليمة سواءكانت القسم أو رحلة تعليمية أو ورشة ... أو أي بيئة 

 تعليمية أخرى.

 حتى يتم الاتصال لابد من وجود قناة للاتصال لتحمل الرسالة التعليمية.

الاتصال عملية ديناميكية تشترط وجود تفاعل، ويتم خلالها نقل الخبرات التعليمية لأطراف 

 36،ص2006كهينة أورليس، الاتصال. 

 نظريات الاتصال  التربوي التعليمي: 

لم يضع ابن خلدون نظرية محددة في الاتصال، لكنه أشار إلى نظرية ابن خلدون : 1.6

نقل واستقبال الأحاديث والأخبار وتحذيره من عدم  الاتصال من خلال حديثه عن طريقة
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دقته، وبرر ذلك بقوله":إن النفس إذا كانت على حال الاعتدال في قبول الخبر، أعطته حقه 

من التمحيص والنظر، حتى تتبين صدقه من كذبه، وإذا غامرها تشيع لرأي قبلت ما يوافقها 

طاء على عين بصيرتها عن الانتقاء من الأخبار لأول وهلة، فكان ذلك الميل والتشيع غ

 والتمحيص فتقع في الكذب ونقله".

 أما بالنسبة لعناصر الاتصال عند ابن خلدون فهي:

ومن رأيه أن الناقلين ربما يتحيزون عن قصد في نقل الخبر ومن ثم فهم يرسلون المرسل: 

 الخبر على ما في ظنهم.

يصها للوقوف على مدي اتفاقها مع وهو يري ضرورة مناقشتها في ذاته، وتمحالرسالة: 

 طبيعة الأمور، ومع الظروف والملابسات التي يحيكها المرسل.

 وقد أوجب عليه أن يتأكد من أمانة المرسل وصدقه وسلامة قوله وصحة ذهنه المستقبل:

 نظرية كولن: 2.6

لبحتة اوهي منا لنظريات الحديثة نسبياً، ولذلك فهي استعارت مصطلحاتها من مجال العلوم 

ومن مجالا لاتصالات الكهربائية الالكترونية بوجه خاص، فهي تستخدم مصطلحات، 

 المرسل، المستقبل، التدفق، الرسالة، التغذية المرتدة.

تنظر هذه الرسالة إلى عقل الإنسان باعتباره المركز الرئيس للاتصال سواء أكان ذلك في 

راك الرسائل القادمة إليه عن طريق الجهاز حالة الإرسال أو الاستقبال، إذ يقوم العقل بإد

العصبي والتي تأتيه بدورهامن الحواس المختلفة، فيستوعب العقل هذه الرسائل ويستجيب 

بطريقة ما تعتمد على بعض العمليات النفسية الداخلية مثل التذكر والانتباه... ويمكن 

 تلخيص الموقف الاتصالي حسب هذه النظرية فيما يلي:

 وهو الفرد الذي يفكر في إرسال الرسالة إلى جهة أخرى.المرسل : 

 وهي المادة التي يسوغها المرسل في شكل يمكن إدراكها من المرسل إليه. الرسالة :

وهو الفرد الذي يستخدم حواسه واستعداداته العقلية والنفسية في استيعاب  المستقبل : 

 الرسالة.

 سطتها إيصال الرسالة.وهي الوسيلة التي يتم بواقناة الاتصال :  

وهو الرد أو الاستجابة للرسالة والتي تعود إلى المرسل  التغذية الراجعة أو المرتدة :

ويلاحظ أن هذه النظرية تنظر لعملية الاتصال بأنها دورة مستمرة متكاملة تبدأ من المرسل 

 19،ص2009.تعوينات علي، وتنتهي بالتغذية الراجعة



 

25 

 

وترتبط بعوامل ميدانية بيئية للاتصال كالمثيرات والحوافز،  نظرية المجال:  3.6

 والمعوقات الوسائط، سواءكانت نفسية أو مادية أو إنسانية.

وقد استمد الاتصال منها معلوماته وما يمكن أن يحدث من تغيرات  نظرية الإعلام: 4.6

 2009صر ،مدحت أبو الننتيجة عمليات الإرسال والاستقبال المتنوعة بين الأفراد. 

 58،59،ص

 . صعوبات الاتصال التعليمي:7

يحتاج الاتصال بين المعلم والمتعلم في الفصل الدراسي لكي يتقدم بفاعلية إلى وضوح 

الرسائل المتبادلة، وسهولة فهمها من الطرفين المرسل والمستقبل ويستدعي هذا أن يكون 

 تصال الفعال.الفصل الدراسي خالي من العوائق التي تحول دون تحقيق الا

وإغراقه في أحلام اليقظة التي تحدث عند عدم جذب المعلم انتباه  شرود الذهن المتعلم

المتعلم وتعذر الفهم السليم عليه مما يدفعه إلى العكوف على خبراته الخاصة واهتماماته 

 الشخصية التي يميل إليها .

علم دراسي بحيث أن المتلدى المتعلم يعوق الاتصال الفعال داخل فصل ال ضعف الدافعية

لا يهتم بالنشاط التعليمي وذلك راجع إلى قلة الوسائل التعليمية المستخدمة والمعلم الناجح 

مصطفى عبد السميع محمد وآخرون،  هو الذي يفكر في تخطيط جيد للدرس. 

 42-43،ص2001

رة المتوافيحدث ذلك عندما يتعلم المتعلم مفاهيم جديدة غريبة عن الأشياء  عدم الإدراك 

 161،ص2005ربحي مصطفى، عدنان محمود الطوباسي ، في مجتمعه 

بوضوح عن معنى مضمون الرسالة نتيجة افتقاد الخلفية السليمة  عدم القدرة على التعبير

من المتعلم والثقافة التي تمكن من نقل المعنى بصورة واضحة وسهلة سواء مشافهة أو 

 46،ص 1994علي محمد عبد الوهاب ،كتابتا. 

قد يقع المتعلم في التباس بين المفاهيم والمصطلحات التي يتعلمها المصطلحات الالتباس 

 القديمة الشبيهة بها .

وبعدها عن احتياجات المتعلمين وعدم ارتباطها بحياتهم اليومية.  صعوبة المادة التعليمية

 2008، ص54خالد محمد السعود،

حة والإضاءة الضعيفة، وسوء التهوية ورداءة مثل المقاعد غير المري الظروف الفيزيقية

مصطفى عبد السميع محمد الصوت والأعداد الكبيرة التي يكتظ بها الفصل الدراسي. 

 42-43، ص2001وآخرون ،
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 مهارات الاتصال التربوي التعليمي:

قبل البدا في تعريف مهارات الاتصال لا بدا من تعريف المهارة، حيث تعددت تعريفها 

مهارة التدريس بوجه خاص وقد استخدم هذا المصطلح المهارة في المجال بوجه عام و

التعليمي لوصف وتصنيف بعض أنواع السلوك الملاحظ إلى جانب المعلم أو المتعلم وذلك 

في ضوء محكات أو مستويات الأداء المتوقعة من المتعلم أو المعلم في موقف أو من المعلم 

 الصف.في تنظيم عملية التعلم داخل حجرة 

في قاموس للتربية بأنها "الشيء الذي يتعلمه الفرد ويقوم بأدائه  GOODحيث عرفها جود 

بسهولة ودقة سواء أكان هذا الأداء جسميا أو عقليا وأنها تعني البراعة في التنسيق بين 

 3،ص 2004.رشدي احمد طعمه ،حركات اليد والأصابع والعين

لديك القدرة على عملها والمهارات جزء من كما تعرف المهارة "هي إن تقوم بإعمال 

محتوى التدريس كالمعرفة تماما " وتعرف أيضا على إنها "جزء مما يحتاج التلميذ تعلمه، 

 56،ص 1998جابر عبدالحميد ،وما ينبغي على المعلمين تدريسه." 

بأن " المهارة سهل وصفها صعب تعريفها ويعرف الحركة الماهرة  ويعرفها كرونباخ

 ."فايز مراد دندش ،بأنها عملية معقدة جدا تشمل قرائن معينة وتصحيح مستمر للأخطاء

 185،ص2003

كما تعد المهارة أحد مكونات النظام المعرفي، وتعلمها بإتقان يساعد الفرد على تمثل 

قيام بأدوار اجتماعية وأداءات حركية بدرجة متقنه، المعرفة بصورة أفضل ويمكنه من ال

والمهارات على أنواع: مهارات عقلية:حل المشكلات الرياضية، مهارات حركية:رسم 

عبد العزيز بن راشد خريطة تاريخية، مهارات اجتماعية :إتقان الاتصال مع الآخرين. 

عوية الرشيد :مدير التربية والتعليم في محافظة عنيزة، المفكرة الد

www.dawahmemo.com 

":تمثل درجة المقدرة على توفير المعلومات فأما مهارات الاتصال فيمكن تعريفها بأنها

شفهيا وكتابيا إلى مختلف أفراد المؤسسة بهدف تحقيق النتائج المرغوبة". وتتميز المهارة 

القراءة  لبأنها :مكتسبة ويمكن تدريب المتعلم عليها، كما يمكنه تطويرها بنفسه من خلا

والتعلم والخبرة فيا لمواقف التعليمية المختلفة التي تحتاج إلى عمليات اتصال بإشكالها 

 44،ص2009فاطمة بنت عليان السفياني ، وأنواعها المختلفة. 

ويرى" برلو"ضرورة توافرأربع مهارات أساسية للاتصال بالنسبة للمصدر هي: مهارة 

 بة، مهارة الاستماع، والتي يمكن شرحها كما يلي:القراءة، مهارة التحدث، مهارة الكتا
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أداة الاستماع الأذن أول وسيلة تعمل عند الإنسان بعد ولادته  مهارة الاستماع:  1.8

 "فالسمع يعمل بعد ولادة الطفل بثلاثة أيام والبصر يعمل بعد سبعة أيام لقوله تعالى 

"إن السمع و  وقوله  11فضربنا على آذانهم في الكهف سنين عدد " الكهف. آية ، 

 36البصر و الفؤاد كل أولئك كان عنه مسؤولا" الإسراء ، آية ،

فالاستماع هو الوسيلة الأكثر استخداما ما بين وسائل الاتصال البشرية المختلفة و هو 

 158ـ157، ص  2003عبد الهادي وآخرون،المستخدم في الحياة والتعليم "

وتمثل مهارة الاستماع الوجه الآخر لمهارة الحديث ومنهما معا يتحدد طرفا عملية الاتصال 

  102،ص2010هاشم حمدي رضا، والمستمع.  -المستقبل أو المتحدث -الرئيسي المرسل

 حيت يتضمن عدة شروط أساسية منها:

 تجنب سرعة إطلاق الأحكام على حديث المرسل

 عدم مقاطعة المرسل

 تباه على حديث المرسل والتفرغ تماما له.تركيز الان

 169،ص2003نبيل عبد الهادي، تعمق فيكلمات المرسل قراءة وتفسير وفهمكلماته. " 

 أهمية مهارة الاستماع بالنسبة للمعلمة: 1.1.8

يعتبر استماع المعلم بالنسبة للمتعلم من أهم مقومات الاتصال الفعال إذ تستطيع من خلال 

ف على ما يريد قوله ويكون لديه الفرصة للتعبير الكامل، إضافة إلى أن الاستماع أن تتعر

إصغاءها يضمن فعالية القرارات التي تتخذها لأنها قد تبنى على معلومات تنقل إليها من 

خلال الحديث الشفوي، إن حسن الإنصات من صفات المعلم الناجح، ومهارة الاستماع 

هاشم حمدي رضا، عملية التعليمية. ضرورية لتحقيق الأهداف المرجوة من ال

 . 102،ص2010

 : مهارة التحدث 2.8

يعد الكلام التحدث المهارة الثانية بعد الإستماع وهو ترجمة اللسان عما تعلمها الإنسان 

 بواسطة الاستماع والقراءة وللكتابة فضلا عن أنه من العلامات المميزة للإنسان.

فالكلام التحدث هو" مهارة نقل المعتقدات والأحاسيس والاتجاهات، والمعاني والأفكار، 

 169،ص2003نبيل عبد الهادي، والأحداث وسلامة في الأداء " 

كما يسمى أيضا مهارة الاتصال الشخصي أو الشفهي ويقصد بها لاتصال المباشر وجها 

 لشخصية.لوجه بين المرسل والمستقبل مثل ذلك: المقابلات ا
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والاتصال الشخصي أو الشفهي هو التكلم ونقل المعلومات والمشاعر والأفكار بين أطراف 

 عملية التواصل لتحقيق هدف معين.

ويعرف أيضا بأنه " ذلك الكلام المنطوق الذي يعبر به المتحدث عما في نفسه، وما يجول 

ن يزود به غيره من بخاطره من مشاعر وما يزخر به عقله من رأي أو فكرة وما يريد أ

ي عدنان بن محمد علمعلومات .في طلاقة وانسياب وصحة في التعبير وسلامة في الأداء. 

 65،ص2009حسين الأحمدي ، 

يتضح من خلال التعريفين السابقين أن التحدث يتضمن الخبر والفكرة عن طريق الكلمة 

 أو الأفكار، والتحدث إلى الآخرين.

 :معيقات مهارة التحدث  1.2.8

 عدم الدقة وعدم قدرة البعض على الاتصال الشفوي

هذا الأسلوب لا يمكن الاعتماد عليه خاصة في المؤسساتكبيرة الحجم لأنه يستغرق وقتا 

 طويلا

أن تكون لديه القوة في طلاقة اللسان لقوله تعالى "وأخي وهارون هو أفصح مني لسانا 

 34القصص لآية  فأرسله معي ردء يصدقني إني أخاف أن يكذبون "صورة

  أهمية التحدث بالنسبة للمعلمة 2.2.8

:ونتيجة مما سبق ان اتصال المعلم أثناء حديثها مع المتعلمين ينبغي أن تتحكم في ألفاظها 

وتحسن اختيار كلماتها بعناية وان تحدثهم بلباقة واحترام بحيث تستطيع أن تؤثر فيهم، 

 بحسن استماعهم إليها.

  مهارة القراءة: 3.8

إن القراءة مصدر الثقافة الإنسانية، وكنز العلوم، وهي ترفد الاستماع والكلام والكتابة 

وكما أن الحديث والاستماع أداتا لاستقبال الآخرين، لكن القراءة أوسع دائرة، وأعمق 

ثقافة، حيث يرتشف الإنسان بواسطتها ما يغذي العقل ويهذب العاطفة كما تعد من وسائل 

 2003نبيل عبد الهادي وآخرون ،للإنسان وأداة رئيسية في التحصيل. الاتصال المهمة 

 183،ص

فالقراءة "عملية يراد بها الربط بين الرموز المكتوبة و أصولها أي عملية ربط الكلام 

المكتوب بلفظه فاللغة المكتوبة تتكون من معنى ورموز تشكل ألفاظا تحمل المعاني وعلى 

من معنى ورموز، ولفظ الرمز، وهذا اللفظ يعبر عن  هذا الأساس فإن المقروء يتكون
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معنى" وتعني أيضا "عملية تحويل الرموز المكتوبة إلى أصوات ملفوظة من القارئ" 

 215،ص2003محسن عطية،  

كما تعرف على أنها "عملية لغوية تتطلب فهم اللغة المكتوبة، والتفاعل معها" وهي "نشاط 

رفة أو تحقيق غاية." راتب قاسم عاشور ، فكري يقوم به الإنسان لاكتساب مع

 75ص2009،

من خلال التعريفات السابقة نجد أن القراءة فعل مفكر مدرك تتضمن تفاعل العقل مع جملة 

من الرموز في كلمات وصورة من خلال إدراك المعاني وتحديد الآراء بدقة وفهم دقيق 

 لمحتوى الرسالة المقروءة.

 أهمية مهارة القراءة: 1.3.8

إن القراءة من أهم وسائل التفاهم والاتصال في المجالات وتتركز أهميتها بالنسبة للمتعلم  

 في الجوانب الآتية:

تساعد على إثراء رصيد القارئ اللغوي، وتعوده السرعة في القراءة، والفهم والنقد 

 والتحليل للمادة المقروءة.

 أهم وسيلة للحصول على المعرفة

راتب قاسم عاشور لقراءة وسيلة لاكتساب المعلومات والمهارات والخبرات المختلفة 

 7،ص 2009،

  أهمية مهارة القراءة بالنسبة للمعلمة: 2.3.8

 على المعلم أن تتقن فن القراءة أي القراءة  الواضحة 

القراءة  بوالسليمة المبنية على الفهم السليم للمعنى الحقيقي للمكتوب بتركيز وتحليل، وتجن

السطحية أو السريعة أو البطيئة التي تؤدي إلى ضياع الوقت، فعدم الفهم للمكتوب قد يؤدي 

 إلى عدم تحقق الهدف من الاتصال.

  مهارة الكتابة: 4.8

اختلف علماء اللغة حول أول من كتب بالغة العربية، علما بأن الكتابة تعد من أهم 

درست، وحضارات فقدت، وأقوام لم نقف على آثارهم الاختراعات الإنسانية، وهناك أمم 

" هوالذي بعث في لأميين رسولا منهم"الجمعة، لأنهم لا يعرفون الكتابة لقوله تعالى

 2الآية،



 

30 

 

وتعرف الكتابة بأنها "أداء منظم ومحكم يعبر به الفرد عن أفكاره ومشاع أحاسيسه 

فضلا عن سبب حكم الناس  المحبوسة في نفسه، وتكون شاهدا و دليلا على وجهة نظره

 197،ص 2003نبيل عبد الهادي و آخرون ، عليه"

نظام للاتصال لإنساني بوساطة الرموز البصرية أو الإشارة. و هي »وتعرف أيضا بأنها 

طريقة مباشرة لتسجيل وإيصال الأفكار والمعلومات وهي نتاج للعقل واليد معا في تمثيل 

 150،ص2005ليان، عدنان الطوباسي،ربحي مصطفى عمرئي ومسجل على الورق"

من خلال التعريفات السابقة نجد أن الكتابة وسيلة اتصال لنقل الرسائل والمعانيالمعلومات 

 المطلوب إرسالها للمتعلمين.

إمكانية وسهولة بثها أو إرسالها إلى عدد كبير من المتعلمين دون أن من أهم شروطها :

 يحصل أي تغيير أو تشويش فيها.

 ة الرجوع إلى المعلومات السابقة والاتصالاتالتعليمية الأخرى في المستقبل.إمكاني

إتاحة وقتكاف للمتعلم لفهم الرسالة التعليمية ومن ثم تمكنه من الإجابة عنها بوضوح وتأن 

 أيضا.

 إمكانية استخدام الصور والرسوم والجداول وغيرها بشكل متقن للغاية

 : ة للمعلمةأهمية مهارة الكتابة بالنسب 1.4.8

على المعلم مراعاة عدة أمور قبل كتابة أي مادة تعليمية كتابة أي درس أو موضوع أو ما 

 شابه وهذه الأمور تتمثل في اختيار اللغة السهلة البسيطة والمفهومة وتجنب

نبيل عبد  .الأخطاء اللغوية والنحوية أي الكتابة بموضوعية، وبأسلوب لبق وتجنب التعقيد

 . 198، ص2003ون ، الهادي وآخر
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 خلاصة

تعتبر مهارات الاتصال التعليمي مهارة أساسية في الحياة، فبواسطتها يتم التعارف مع 

الأجناس البشرية، ونقل المعلومات والخبرات من طرف " المرسل" إلى طرف آخر أو 

 مستقبل."»مجموعة أو مؤسسة 

اتصالية ولكي تنجح في توصيل الرسالة لابد من إتقان مهارات وذلك من خلال وسائل 

الاتصال خاصة في عملية التدريس، وباعتبار أن المعلم هو المرسل فعليه إتقان هذه 

المهارة وتوظيفها في العملية التعليمية، بشكل يضمن نجاح عملية الاتصال داخل الموقف 

رى الخاصة بالتدريس، من تخطيط وإدارة التعليمي، وهذا لا يعني أن يهمل المهارات الأخ

 الصف، وإثارة الدافعية وقيادة وغيرها من المهارات.

وخلاصة القول هنا أن المعلم الذي يعي أن دوره في الموقف التعليمي هو دور القائم 

بالاتصال في العملية الاتصالية، ويمتلك مهارات التعليم، والاتصال الناجح هو أقدر على 

ليمي تعلمي يتسم بالتفاعلية، وأقدر على تحقيق المخرجات التعليمية تشكل موقف تع

 المخطط لها سلفاً.
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 ئراالتعليم في الجز الفصل الثالث
 تمهيد  

أصبح التعليم سمة لعصر الثورة التكنولوجية والمعرفية، والتي أصبحت أهم  

خواص القرن الحادي والعشرين، والإنسان الفاعل في هذا القرن هو الإنسان متعدد 

 المهارات والقادر على التعلم الدائم.  

وان ضبط سياسة التعليم، والاعتماد على منهجية إصلاح واضحة وليس مجرد ترقيع، 

دث حتما إصلاحا حقيقياّ في بنية التعليم، لأن إصلاح نظام التعليم سيفرز بلا ريب سيح

جيلا مفكرا ، وأعتقد أننا في اللحظة التي نقدرّ فيها العلم وأهل التعليم حقّ قدرهم سنصبح 

أمة را ئدة، ولئن كان التفريط فيهما في الماضي جريمة، فإنه في الحاضر أشد جرما وفي 

إثما.  واذا كان التعليم كما يقال: علم وفنّ، فإن نقل الأفكار إلى من نعلمّهم  المستقبل أكبر

 يتطلب منهاجا مضبوطا . 

وان ضبط سياسة التعليم وتحسين أداء المكوّنين، والاعتماد على منهجية إصلاح واضحة  

وليس مجرد ترقيع، سيحدث حتما إصلاحا حقيقياّ في بنية التعليم، لأن إصلاح نظام 

دريس وتطوير منهجية التعليم،  واعادة النظر في برا مجها ومنهجية تدريسها، سيفرز الت

بلا ريب جيلا مفكرا ، وأعتقد أننا في اللحظة التي نقدرّ فيها العلم وأهل التعليم ح قّ قدرهم، 

سنصبح أمةرا ئدةرا قية، ولئن كان التفريط فيهما في الماضي جريمة، فإنه في الحاضر 

ي المستقبل أكبر إثما. "  واذا كان التعليم كما يقال: علم وفنّ، فإن نقل الأفكار أشد جرما وف

إلى من نعلمهم يتطلب منهاجا مضبوطا .وقد دلت نتيجة اختبار أعدّ على وجه الخصوص، 

للمقارنة بين قدرا ت مئات الألوف من طلاب عدد كبير من الدول، درسوا مادتي: 

فوف، فدلت نتيجة ذلك الاختبار على أن الفروق الرياضيات والعلوم في إحدى الص

الجوهرية بين تعليم وتعليم لا تتجسد في نوعية ما يتعلمونه، ولكن تجسدت في كيفية 

لذلك بذلت الدول المتقدمة جهودا جبارة لتحقيق الجودة العلمية، فاهتمت بمعايير  1تعليمهم".

استجابة   لمتطلبات العصر، اعتماد التعليم الخاص لمجابهة التحديات المستجدةّ، و

واستشارفا لتحقيق الأهداف المرسومة.  وعند نتناول بالبحث مسألة أهداف ومقاصد 

التعليم، ونمط المجتمع الذي نطمح إليه، يلزمنا النظر في أبعاده الثقافية والاجتماعية 

ن ل عوالاقتصادية والأخلاقية والمدنية... وضمن ثوابت الأمة. ومن ثمة يمكننا التساؤ

فلسفة التعليم في الجزائر، وعن واقع التعليم الجزائري وآفاقه في سياق التحول المجتمعي 

 الرا هن ؟. 

                                      

 م. 2112، 9" دار المنتدى الإسلامي، الرياض، ط.961-951(ص. :" بناء الأجيال"عبد الكريم بكار -)1 
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 واقع التعليم في الوطن العربي وسبل الاستثمار فيه 

يعد التعليم ركيزة أساسية لأي حضارة في العالم،  وهو مهمة لا تقتصر على تكسيب 

ق قيم احترا م حياة الإنسان وكرا مته، قيم مطلوبة لتحقي المهارا ت، بل تتعلق أيضا  بتجسيد

الانسجام الاجتماعي في عالم متنوع متطور، في شتى مجالات الحياة، ومع ظهور سوق 

عالمية في مجال التعليم، لم يعد التنافس فيها يقل ضرا وة عما يجري في القطاعات 

ميع ضمان الحق في التعليم للج الأخرى، وهي بصدد تغيير معطيات التعليم ،والانتقال من

إلى توفير تعليم جاد في إطار الجودة للبعض فقط، تعليمٌ يهيئ الفرد لعصر الثورة 

التكنولوجية والمعرفية، التي أصبحت أهم خ واص القرن الحادي والعشرين، حيث أصبح 

الذي لدائم، والإنسان الفاعل في هذا القرن هو الإنسان متعدد المهارا ت والقادر على التعلم ا

 يقبل إعادة التدريب والتأهيل عدة مرا ت في حياته. 

هذه المهارا ت والمعارف الأساسية في أبسط أشكالها: القرا ءة والكتابة والحساب بحيث 

يشكل امتلاك هذه الأساسيات، شرطا  مسبقا  لزاما  لمواصلة التعليم والتدريب، ولاكتساب 

 ة تعلم المهارا ت التقنية والمهنية وغيرها. المهارا ت القابلة للنقل، ثم إجاد

ومعظمنا يتفق بأن واقع التعليم في الوطن العربي سيِّّئ جدا  للأسف الشديد،  ومشاكل 

الصفوف الدرا سية المكتظة، وقلة الاهتمام بالناحية الجمالية فيها، تجعلك تكره المدرسة 

 وتشعر بالغثيان فور رؤيتها.

لتم ويل التعليم مؤشر هام على عدم اهتمامها بهذا القطاع  وما تخصصه الدول العربية 

ولئن كان تمويل التعليم لا ينمو في تناسق مع النمو السكاني ووفق حاجيات  1الحيوي؛

المجتمع، بل ودون أي تخطيط، فإن التحولات المتسارعة والعميقة التي شهدها العالم في 

فمن الظواهر التي أثرت سلبا على العقدين الأخيرين قد غيرت عددا من المعطيات. 

السياسات التعليمية، هو تمويلها العمومي البائس والضعيف، لذلك عجزت كثير من الدول 

عن مواكبة عمليات تطوير التعليم، مع أن بعض الحكومات تعتبر مساهما رئيسيا في تمويل 

، وفي الولايات %87التعليم العمومي؛ ففي كندا يشكل التمويل الحكومي للتعليم العام حوالي

، وفي المملكة المتحدة حوالي %87وفي أسترا ليا واليابان حوالي  %82المتحدة حوالي 

، وفي دول مثل: الدانمرك وبلجيكا وايطاليا وهولندا وفرنسا... يرتفع التمويل 72%

 ، وفي البرتغال وفنلندا والسويد والنمسا يتجاوز التمويل %92الحكومي ليتجاوز 

من تمويل التعليم العام؛ صحيح أن هذه الإحصائيات ليست حديثة،  %92بة الحكومي نس

لكنها تمنحنا مؤشرا ت بأن التمويل الحكومي يشكل النسبة الأكبر لتمويل التعليم العام في 
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الدول المتقدمة؛ بخلاف الدول العربية التي لجأت في الآونة الأخيرة إلى تحرير التعليم 

تعليم للمال الخاص المحلي والأجنبي لتخفيف العبء عن وخصخصته،  وافساح مجال ال

الدولة في إدارة وتمويل مؤسسات التعليم الحكومية. وفي تقرير للمرصد العربي للتربية 

عن المنظمة العربية للتربية والثقافة  5295والتعليم في الوطن العربي، صادر عام 

ل بية، الذي يبقى متواضعا إن لم نقوالعلوم، تحدث فيه عن: حجم الناتج المحلي للدول العر

 1ضعيفا، إذ لا يتجاوز ما تحققه جميع الدول العربية مجتمعة ما تحققه إسبانيا وحدها.

ويتضح مجهود الدول العربية لفائدة التعليم كذلك في حصة موزانة التعليم من الموزانة 

من  % 99.8جمالي ومن الناتج المحلي الإ % 3.0العامة لهذه الدول، فالجزائر مثلا تنفق 

وترا جع التمويل العمومي للتعليم، مؤشر على نظام تعليمي عمومي،  2الموزانة العامة

 ضعيف المردود وعديم الجدوى. 

كما تحدث ذات التقرير عن ضعف أداء التلاميذ العرب في تحصيل كثير من المواد، 

ب إلى تلاميذ العروأبرزها ضعف التحصيل في الرياضيات والعلوم، ولم ترتق نتائج ال

مستوى المعدل العالمي، ولم يتجاوز أغلبهم المستويات الدنيا، وهو ما جعل الدول العربية 

المشاركة تحتل مرا تب سفلى. وما تجدر ملاحظته هو أنهميجدون صعوبات كبيرة كلما 

 يتعلق الأمر بالتمارين التي تتطلب قدرا ت ومهارا ت التحليل والتفكير، وحل المسائل الت

تؤهلهم لمتطلبات سوق العمل. ومن المآخذ الموجهة إلى التعليم العام، والتي ذكرها التقرير، 

أن المتسربين الذين يغادرون المدرسة هم بدون مؤهلات تذكر، بل وأصحاب الشهادات 

  3المتخرجين لا تتلاءم كفاياتهم مع احتياجات سوق العمل.

جع هيبة المدرسة الحكومية، ومارا فق ذلك  وتتفق الاستقرا ءات والاستبيانات على ترا

من تدنّ في مكانة المدرّسين وترا جع دورهم التعليمي، فصورة المدرس في المجتمع 

العربي أضحت كارثية، ومازا د الوضع صعوبة هو الجانب المادي، أي ما تعلق برواتبهم 

ش هم مستوى عيالهزيلة، وعدم تلقيهم التشجيع المحفز؛ فالرواتب والأجور لا تضمن ل

مقبول، ونتيجة لهذا الوضع، تدنى دخلهم وترا جعت مكانتهم الاجتماعية، وهو ما أثر سلبا 

في دافعية المدرسين وفي جودة الخدمة التي يؤدونها، على خلاف الدول ذات الأداء 

التعليمي الرفيع، مثل سنغافورة وكوريا الجنوبية وفنلندا، حيث تختار هذه الدول نسبة 

من مدرسيها من بين الثلث الأعلى من الخريجين، وتشترط في من تختارهم توفر ضئيلة 

خصال مهمة: كالمثابرة وحب الأطفال ومهارا ت تنظيمية وأخرى تواصلية منبئّة بنجاحهم 

                                      

 ). 10نفسه. (ص 1 
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في التدريس؛ كما أن هذه الدول تخص مهنة التدريس بكثير من المزا يا والمحفزا ت 

 رسون في الدول العربية. التشجيعية، بخلاف ما يشعر به المد

 ئر زالمحة تاريخية عن التعليم في الج

 ف أخذت الجزائر على عاتقها مجانية التعليم في كافة الأطوار، مع المسؤولية على الإشرا

والمتابعة المالية لكافة البحوث والمشاريع والبعثات العلمية؛ والمعروفتين اليوم بوزارة 

 التربية والتعليم، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

 ئر زاقبل الاحتلال الفرنسي للج ئرزاوضعية التعليم في الج

نون لت العناية بالعلوم والفما انقطعت مسيرة التعليم بالجزائر وما انعدمت المدارس، ولا ق

والآداب في جميع الدول الإسلامية المتعاقبة على حكمها، فلم تزل المساجد في المدن حافلة 

بالأساتذة والتلاميذ، ولم تزل الزوايا بالقرى جامعة للمشايخ والطلبة، وكلهم بذلوا جهودهم 

انية، في عهد الجزائر العثم في الإلمام بالعلوم ونشرها، وحتى التعليم العالي لم يكن مهملا

فقد كان له نظام خاص يتكفل به مجلس بعاصمة الجزائر، مؤلف من مفتين وقضاة مالكية 

وحنفية، يرا سه قاضي القضاة، وهو بمنزلة مدير التعليم العالي، كما كان المجلس يقوم 

 مقام المجلس الأعلى للجامعات العصرية. 

  حتلالأثناء الا الجزائروضعية التعليم في 

، مشكلة كبيرة بالنسبة للمستدمر الفرنسي، 9702كان التعليم منذ اليوم الأول للاحتلال سنة 

 حيث حاول عدد من الساسة الفرنسيين إيجاد الجواب للسؤال المعضلة: 

هل نعلم الجزائريين لإثبات نظرية: فرنسا حاملة مشعل الحضارة والرقي، أم نجهل 

الجزائريين، ونتفادى بالتالي استفاقة محتملة وانتفاضة حتمية. لذا عملت فرنسا على 

محاربة التعليم وخاصة علوم العربية وعلوم الشريعة الإسلامية، فقضت على المرا كز 

ن، وأغلقت نحو ألف مدرسة ابتدائية وثانوية؛ وأشاع دخول الثقافية في الجزائر منذ قرو

الفرنسيين إلى الأوساط العلمية والأدبية، اضطرا با شديدا، فهجر معظم الأساتذة الأفذاذ 

مرا كزهم، وحرمت أجيال عديدة من التعليم، لكن فرنسا قامت في ما بعد بفتح بعض 

 ية. لعلوم والآداب، وكلها باللغة الفرنسالمدارس لتعليم اللغة الفرنسية، إضافة إلى بعض ا

  ئر بعد الاستقلالزاوضعية التعليم في الج

مشاكل عديدة مثل: التخلف الاجتماعي، الجهل،  رلجزا ئا بعد الاستقلال مباشرة، واجهت

الأمية...  ومرت المنظومة التربوية بعد الاستقلال بأربع محطات هامة  رئيسية:  أولها 

نة وطنية لإصلاح حيث نصبت أوللج 9982إلى  9975مرحلة التأسيس واستعادة الهوية: 

التعليم، ثم المرحلة التي تأسست فيها المنظومة التربوية ،وكان من أولوياتها تعريب التعليم 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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؛ وتلتها مرحلة إصلاحات الجانب الهيكلي للمنظومة  9972إلى  9989وجزا رته، من سنة 

، وفيها تم 5222إلى  9972من سنة 1التربوية، واستكمال مسيرة التعريب وجزا رة التعليم

تنصيب لجنة إصلاح للتعليم الأساسي؛ وبعدها برزت مرحلة الانفتاح والخصخصة ،من 

، وفيها تم تنصيب لجنة إصلاح التعليم كله، ومن أهم مظاهر 5295إلى  5222سنة 

الإصلاحات ،إدرا ج اللغة الفرنسية من السنة الثانية ابتدائي،  وادرا ج مادة التربية العلمية 

يا منذ السنة الأولى ابتدائي، والتكفل بالبعد الأمزايغي ،كما عرفت هذه المرحلة والتكنولوج

تجسيد بعض الإصلاحات والتغييرا ت والتعديلات الهامة للمناهج والمقرارت، وفتح الباب 

للخواص للاستثمار في جانب التعليم. إصلاحات المنظومة التربوية هذه أثارت جدلا حادا 

وتطبيق  5222و رئيسا للجنة إصلاح المنظومة التربوية سنة منذ أن اختير ابنزا غ

توصياته دون مروره عبر المؤسسات الدستورية، ودون مناقشته في البرلمان من طرف 

راسها ابنزا  نواب الشعب، وقد اتهم أعضاء من لجنة إصلاح المنظومة التربوية، وعلى

بأنها مصدر تخريج الإرهابيين، لأن مناهجها كتبت باللغة العربية  يةرئالجزا غو المدرسة

وأنها ذات طابع ديني، بينما الفرنسية في نظرهم هي مصدر الحداثة والتنوير والتقدم 

أن فتح تقرير ابنزا غو الباب واسعا أمام إعادة فرنسة  العلمي والتطور التقني، فكان

 . 9975بعد أن تم تعريب كل مرا حلها منذ الاستقلال عام  ،ةلجزائريا المدرسة

 ئر  زاحال المؤسسات التعليمية الخاصة بالج

وهكذا بعد أن تعوّد الجزائريون على التعليم المجاني طيلة العقود الماضية، شهدت جزائرنا 

 الخاصة، وهذا نتيجة لما شهده العالم بأسرهالحبيبة في السنوات الأخيرة انتشارا  للمدارس 

 99من تغيرا ت كبيرة وزامات عديدة بداية هذا القرن، وبالأخص بعد هجمات

الميادين: الاقتصادية،  والتي أثرت بشكل مباشر وغير مباشر على كل 5229سبتمبر

ك في لالجزائر، حيث تجلى ذ السياسية، الثقافية ،الاجتماعية... داخل الدول بما في ذلك

مظاهر من بينها إصلاح المنظومة التربوية  التعليمية، هذا الإصلاح الذي لم يكن أساسا 

نابعا من شعور داخلي بواجب المبادرة إلى الإصلاح والتغيير، بل كان نتيجة ضغوط 

من أجل التعديل في المناهج  2اخارجية من قِّبلَ: فرنسا والو. الم. الأمريكية خصوص

ية ،باعتبارها مسئولة عن جانب هام في نشأة الإرهاب، إضافة إلى والمقرارت الدرا س

ضغوط صندوق النقد الدولي على الجزائر لتخفيض النفقات العمومية في شتى القطاعات، 

بما في ذلك الميدان التربوي والدعوة إلى خصخصتها، والذي تزا من معزا مة المدارس 

دراسي فيها، وارتفاع نسبة التسرب العمومية من اكتظاظها وضعف مستوى التحصيل ال

                                      

 . 911-19، ص.9111"، الجزائر، المؤسسة للفنون المطبعية، وبعد الاستقلالالتعليم في الجزائر قبل رزهوني الطاهر: " -1 

تجدر الإشارة هنا إلى محاولة أن أطرافا في مراكز القرار الجزائري ذات توجه غير عربي ولا إسلامي، كانت تنادي باسم  -2 
 ماضي وإلى تحويل النظام التربوي الجزائريالديمقراطية والحرية إلى تغيير جذري للمنظومة التربوية منذ ثمانينيات القرن ال

 . 211 - 11..." صالتعليم في الجزائرالمحافظ على قيم الدين والعربية إلى نظام تربوي علماني حر... الطاهر زرهوني: "

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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المدرسي منها... هذه الظروف الداخلية والخارجية، أدت بعدد من الدول العربية إلى إعادة 

نظر شاملة في مختلف مكونات العملية التعليمية،  وافساح المجال أمام التعليم الخاص. 

الكثير من  فالحكومة الجزائرية أجبرت على الانسحاب التدريجي من احتكار ودعم

القطاعات التي أنهكت الخزينة العامة، لتفتح أبواب التعليم كله وحتى العالي منه، أمام 

استثمارا ت القطاع الخاص، في خطوة غير مسبوقة وصادمة للمجتمع الجزائري، 

والتي تضمنت في أهم بنودها فتح  5220والمسارعة في إصلاح المنظومة التربوية سنة: 

وقررت السماح  21أجل إنشاء مؤسسات خاصة للتربية والتعليم.المجال للخواص من 

للقطاع الخاص بإنشاء جامعات خاصة، من رجال أعمال أمثال: رئيس منتدى المؤسسات 

المقرّب من السلطة: علي حداد، وصاحب أكبر إمبرا طورية استثمارية في البلاد، والأكبر 

ب. ومؤسسات التعليم الخاصةهذه، بعدشركة سوناطرا ك النفطية الحكومية: يسعد ربرا 

مصطلح استعمله المشرع للدلالة على المدارس الخاصة التي تقدمّ تعليما بمقابل مادي، 

بحيث تنوب هذه المدارس عن التعليم الرسمي العمومي، ويخضع إنشاؤها لدفتر شروط 

ة مدرستمنحه وزارة التربية الوطنية كدليل على اعتمادها الرسمي .وقد عرّف المشرع ال

الخاصة بأنها:" مؤسسة خاصة للتربية والتعليم كل مؤسسة للتربية والتعليم ينشئها شخص 

    3 طبيعي أو معنوي خاضع للقانون الخاص ،وتقدم تعليما بمقابل".

وبذلك تم فتح الباب أمام الخواص، سواء أكانوا شخصيات طبيعية أم معنوية لإنشاء مدارس 

 072طاع التربية والتعليم منذ الاستقلال ،فأنشئت قرا بة خاصة بعد أن احتكرت الدولة ق

تلميذا في مختلف  52 222مدرسة خاصة منذ بداية التسعينيات، تقوم بتدريس حوالي

المستويات، والعديد منها تعتمد اللغة الفرنسية في تدريسها .فأصبح عدد المدارس الخاصة 

جلين في المدارس الخاصة يقدر مدرسة خاصة، وعدد التلاميذ المس 998عبر الوطن هو 

تلميذ مسجل لامتحانات الطور الإبتدائي، فيما  9722تلميذ، من بينهم أكثر من  52.552بـ 

تلميذ مسجل  9722تلميذ، وأكثر من  722فاق عدد التلاميذ المسجلين للطور المتوسط 

ص فرصة الامتحانات شهادة البكالوريا. اعتبر البعض فتح قطاع التربية لاستثمار الخو

لإيجاد مجال للمنافسة نحو الجودة وتحسين المستوى، زيادة على تخّلص الدولة من الأعباء 

المالية وتقليص مسؤوليتها على التربية والتعليم، خاصة بعد أن تجلت بوادر الفشل في 

المنظومة التربوية العمومية شكلا ومضمونا، إذ تزا يدت نسبة المتسربين من المدارس 

انخفاض المستوى التعليمي؛ فشهدت المدارس الخاصة رواجا كبيرا ، حيث  إضافة إلى

                                      

) 1 

يا من د عاملا أساس" الغريب في الأمر أن لجنة إصلاح المنظومة التربوية ذاتها، اعتبرت في أحد تقاريرها أن اللغة العربية تع-2 

، 2111" معهد المناهج، الجزائر ،قانون المدرسة الخاصة للتربية والتعليمعوامل نكسة المدرسة الجزائرية." عيسى بوراس: "

 (ص 

أوت  9126/21رجب  91في  15ينظر: الفصل المتعلق بإنشاء مؤسسات التربية والتعليم الخاصة من الأمر الرئاسي رقم  -)3 
2115  . 
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 الحكومية، بحثا  عن صفات أصبح الأولياء يفضلون تعليم أبنائهم فيها بدل المدارس

مهارا ت التلاميذ،  وامكانيّة متابعة  وشروط معينة، منها الانضباط في الوقت وتطوير

ى فيه آخرون نوعا من العودة إلى المجتمع أحوالهم بخلاف المدارس الحكوميةّ؛ وأر

 الطبقي: الأغنياء والفقراء، حيث سيصبح التعليم حكرا  على أبناء الذوات.  

 ئر: زاالتعليم الجامعي في الج

مؤسسة للتعليم العالي، موزعة على  70تضم الشبكة الجامعية الجزائرية ثلاثة وستون 

جامعة 72ني. وتضم سبعة وعشرون  ولاية عبر الترا ب الوط 37ثمانية وأربعين 

مدارس عليا  40مدرسة وطنية عليا وأربعة  95مركزا  جامعيا واثنتا عشر  52وعشرون 

كما توجد مدارس ومعاهد تخضع لوصاية قطاعات وزارية خارج قطاع التعليم  1للأساتذة.

العالي، إن وزارة التعليب العالي لم تأخذ في الحسبان هذا الكم الهائل، بل رغبت في 

استقطاب اكبر عدد من الطلبة فكان ذلك الكم الهائل والغثائية واكتظت المدرجات  ولا زلنا 

نتقلت عدوى الاكتظاظ والتسيب والتسرب وال من التعليم نعاني من سياسة الترقيع، وا

 العادي إلى التعليم العالي ،وتتم الدرا سة الجامعية في الجزائر وفق مرحلتين:  

مرحلة التدرج التي تنقسم بدورها إلى مرحلتين: الأولى: تسمى التكوين قصير المدى، 

 22و 23وتترا وح مدته بين سنوات، والثانية: مرحلة التكوين طويل المدى،  20ومدته 

سنوات، وذلك حسب التخصص؛ ثم مرحلة ما بعد التدرج، وهي على مرحلتين  28إلى 

سنتين كحد أدنى فما فوق، ومرحلة  02متتاليتين: الأولى مرحلة الماجستير ومدتها من 

 سنوات كحد أدنى فما فوق.  03الدكتواره تكون مدة الدرا سة فيها من 

"بالجزائر طريق مختزل للوصول إلى النجاح، فهو الذي عوّض   M DL نظام:" أل أم دي

النظام التقليدي الذي كان معتمدا في التعليم العالي الجزائري، وقد تسبب في تخريج دفعات 

كثيرة دون مستوى تعليمي مشرّف، وهو النظام الذي لا يعدو أن يكون طريقا مختصرا ، 

را سة أعدادكبيرة من الطلبة، باختزا ل فترة أرا دت من خلاله الدولة توفير مصاريف د

الدرا سة، والسماح للطلبة بدخول مجال العمل مبكرا ؛لكن في المقابل لم يتلق هؤلاء الطلبة 

تعليما نوعيا يذكر، لأنه لم يكن لمؤطريهم القدرة على إعطاء تكوين نوعي، ولم يتم تهيئتهم 

داغوجية التي يجب السعي إليها والتركيز لذلك إطلاقا، وهذا كله جهل بأهمية العلوم البي

عليها، لضمان نجاح جزء معتبر من المنظومة العلمية، لا أن نسعى لتطبيق سياسة: دعه 

يأخذ شهادة دعه يمر، بل بات المسؤولون يرهبون الجمعيات الطلابية، هذه الأخيرة تعتكف 

 ة، لسبب أو لآخر، فباتمن حين لآخر أمام أبواب الجامعات، وتغلقها لفترا ت زمنية طويل

                                      

 هذه إحصائيات قديمة، وإلا فانه أصبح الآن في كل ولاية جامعة تقريبا، إضافة إلى مراكز جامعية في بعض الدوائر.  -1 



 

39 

 

المسؤولون يرهبونهم، ومن ثمة يتملقونهم وقد يمنحون أعضاء تلك الجمعيات الطلابية 

 نقاطا وشهادات ومناصب و... ويتغاضون عن كثير من تصرفاتهم الطائشة . 

وهكذا أضحى التعليم في بلادنا ينتج طلبة متخرجين، لا يستطيعون حل الإشكاليات التي 

ملهم ولا يستطيعون إنجزا أعمالهم الاجتماعية بكفاءة، بل تفشت مظاهر فساد تقابلهم في ع

لا حصر لها، بسبب تبوّء هؤلاء مناصب تنوء بحملها الجبال فيحملها هؤلاء الأغيار 

الصغار، حيث يتخرج منهم المعلمون والأساتذة والأطباء والقضاة والأئمة والإداريون 

ى ذات الوتيرة ونفس النهج إلا قليلا؛ إنه تواطؤ بين والمهندسون وهلم جرا ... وكلهم عل

القائمين على التعليم العالي في بلادنا، والطلبة الذين بات همهم تحصيل الدبلوم فقط، مما 

يجعل الشهادات المقدمة لهم دون قيمة، بل باتت القيمة الاجتماعية للشهادة في تدهور 

ا شائعا لدى العامة بله الخاصة. وذلك أيض مستمر، وأصبح التندر والتنكيت على الجامعيين

دفع المتمدرسين إلى الاتكالية، وعلى عقلية النجاح المضمون دون القيام بأي مجهود فكري 

أثناء الدرا سة.  والشيء من معدنه لا يستغرب كما يقال، وعلى نفسها جنت برا قش، فعدم 

ايا ط بشكل سليم جادّ للقضوجود نخبة علمية تفكر في قضايا المنظومة التربوية، وتخط

التعليمية، أو لنقل تم تحييدها وتغييبها قسرا ، وأوكلت هذه المهام الحساسة الى بعض النخب 

أطواره، من الابتدائي  الجديدة، أدى ترا جع رهيب في مستوى التعليم والتكوين في جميع

 إلى الجامعي . 

 أسباب فشل إصلاحات المنظومة التربوية التعليمية 

الشروع في أي تغييرا ت في قطاع حساس مثل التعليم، كان ينبغي أن يفتح نقاش  قبل

وطني عاما لتحسيس المجتمع  واعداده لأي تغيير مستقبلي. الشيء الذي لم يتم القيام به 

أبدا حسب علمنا ورغم تواجدي في ساحة التعليم منذ ما ينيف عن خمس وعشرين سنة، 

مؤثرة، ولا على مستوى الصحافة، باستثناء بعض مقالات لا على مستوى وسائل الإعلام ال

متفرقة نشرت في بعض الصحف المستقلة .وكان ينبغي أن تتفحص الأمور المرتبطة 

بالمدرسة بطريقة شاملة واعية على أساس بعثات ميدانية للقاء المعلمين والأساتذة في جميع 

 عمّا كتب من تقاريرزا ئفة، مجانبة الأطوار الدرا سية، لتتم النظرة عن كثب لا عن كُتب أو

للواقع والصواب. لمعرفة حقيقة الظروف التي ستطبق فيها تلك التوجهات الجديدة ،ولمقابلة 

 ومحاورة العاملين في الميدان 

 بعض هفوات وكبوات منظومة التعليم في الجزائر  

 ائر، إلا أن واقعرغم الجهود المبذولة والإمكانيات المستثمرة، لإنجاح التعليم في الجز

التعليم في الجزائر يمكن اختزا له بقول كلمة واحدة فقط:" مزرٍ"؛ فقطاع التربية والتعليم 

في الجزائر يعيش حالة الانتقال من سيئ إلى أسوأ،  ومكامن الضعف في الإصلاحات 
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التربوية عديدة، يتعب الكاتب من تعقبها وكتابتها، ومن خلال تتبع وضعية منظومتنا 

ربوية وبحكم أني قضيت ربع قرن في مزا ولة مهنة التعليم ،فان الإشكالات الأساسية الت

 في منظومتنا التربوية، لا تحصر لكن يمكننا إجمالها في العناصر التالية: 

 : رهينة صارع إيديولوجي ةئريزالجا المدرسة -9

تهميش التعليم الديني في النظام المدرسي، بل والمطالبة بإلغائه، لأن المشكلة الأساسية 

لحضاري الإسلامي في التي يعاني منها البعض هي أنهم لا يشجعون الاهتمام بالبعد ا

، ومشكلة هؤلاء ليست في ان المغلوب مولع أبدابالغالب، ولا في قابليتهم ةلجزائريا الثقافة

 كله، هو أنهم مازا ل وامرتبطين بالغرب وبالثقافةللاستعمار،  وانما الأنكى من ذلك 

من  توجه مستوحىذات  ةالجزائريلذلك يسعى هذا النفر إلى أن تصبح المدرسة  ،ةلغربيا

الغرب، خاصة الفرنكفوني منه، لذلك يحاولون إزا حة بل  وازا لة مواد تعليمية أساسية 

 في تكوين شخصية التلميذ كالتاريخ والتربية الإسلامية واللغة العربية و... 

 ئرية زاسلسلة أخطاء في المنظومة التعليمية الج -2

عرفت المنظومة التعليمية في الجزائر سلسلة من الأحداث والأخطاء المنشورة في الكتب 

المدرسية، مست هذه الأخطاء ما عدهّ الجزائريون دينهم وهويتهم الثقافية والوطنية، وأثار 

، والتي 5293سخطا وجدلا واسعين فمثلا عند تولي نورية بن غبريط وزارة التربية عام 

الفرا نكفونية، أثارت ضجة كبيرة بسبب إصلاحاتها التربوية التي قدمتها. تعرف بتوجهاتها 

فقد تم رصد خطإ جسيم رهيب في كتاب الجغرا فيا الجديد، للصف الأول من المرحلة 

، نلسطيف على الخريطة بدل اسم لسرا ئيإ الإعدادية، وتم بيعه للتلاميذ ، حيث وضع اسم

وقررت  وزارة التربية بعد الضجة التي أثيرت حوله سحب الكتاب بحجة أن الخطأ كان 

 مطبعيا . 

الجزائر على أساس العرق، كما وقع كتاب شبه مدرسي في خطإ فادح، حيث صنف سكان 

منهم عرب والباقي خليط بين أمزايغ الشاوية والقبائل وبني ميزا ب، وهو  %72وذكر أن 

الأمر الذي أثار حفيظة المواطنين، متسائلين عن سر هذا التمييز وهذا التقسيم غير البريء؛ 

اريخ لتبل إن السيل بلغ الزبى بحديث البعض ضرورة التعلم بالدارجة، وعن إسقاط ا

والتربية الإسلامية من الامتحانات ،وكان لا بد من حذف البسملة من صفحات الكتب 

المدرسية لأنها... كما قدمّت اقترا حات للحكومة، حول مواد يجري الامتحان فيها كتابيا، 

وأخرى يتم الاعتماد فيها على أعمال الطلبة فقط، لتستخلص النتائج من الأعمال السنوية 

ل ذلك تمييع للتعليم ودعوة إلى التسيب و... ومحاولة تغيير نظام الامتحان وفق للطالب، وك

طريقة تتعدد وتتنوع فيها الأسئلة، ويمدد الوقت المخصص لإجرا ء الامتحان ،بحيث 

تغطى هذه الأسئلة معظم المعلومات التي تلقاها التلميذ خلال السنوات الثلاث على الأقل. 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/19910d2f-9fc8-4f96-9585-d6eff9497965
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/19910d2f-9fc8-4f96-9585-d6eff9497965
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/19910d2f-9fc8-4f96-9585-d6eff9497965
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/19910d2f-9fc8-4f96-9585-d6eff9497965
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/19910d2f-9fc8-4f96-9585-d6eff9497965
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/f47f80b6-2fe4-4efc-9357-a621363ae702
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/f47f80b6-2fe4-4efc-9357-a621363ae702
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/f47f80b6-2fe4-4efc-9357-a621363ae702
http://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/f47f80b6-2fe4-4efc-9357-a621363ae702
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ذ دالة على أنه مستوعب للمعلومات أو غير مستوعب، انها حقا وبهذا تكون إجابات التلمي

مهزلة، مما حدا ببعضهم إلى التندر بقوله:" لقد تطورت أسئلة الامتحانات الرسمية في 

كانت الأسئلة: أجب على جميع الأسئلة أو على بعضها، وستتحول  9992الجزائر منذ عام 

شهادة نجاحك"، بل إن بعضهم علق لتكون: شك ا ر على قدومك فحسب، وخذ  5252عام 

ساخرا : أن أي شخص يمر بالقرب من مرا كز امتحان البكالوريا، سوف ينادى على اسمه 

في قائمة الناجحين ،فلا غرا بة أن ت رتفع نسبة النجاح في مدارسنا، وفي البكالوريا بل 

ية الية الهندسوفي الجامعات أيضا من غير مؤهل علمي. إن نسبة النجاح المتعالية والمتت

فيها ،والتي تعلن عنها وزارة التربية كل عام وسط ضجة إعلامية كبيرة، وهذا منذ الشروع 

في إصلاح المنظومة، ليست نتيجة معقولة ومنطقية مطلقا؛ ونتائج البكالوريا لم تعد معيارا 

 رزا ئالج يف تالامتحانا بتسري ءستشرا ا، وهي لا تعكس حقيقة مستوى التلميذ في ظل 

، الذي وصف بأنه 5297ولعل تسريب امتحان بكالوريا يونيو .ةالعربي دالبلا ضبع يوف

فضيحة كبرى في تاريخ التعليم الجزائري، إلا بداية تفجيرا ت منذرة بما يعقبها ،وأول ما 

تستعر النار من مستصغر الشرر، كما تحدثت وسائل إعلام جزائرية عن لجوء الدائرة 

الوزارية لبن غبريط إلى خبرا ء فرنسيين من أجل إصلاح محتوى المنظومة التربوية 

ية، وكأن الجزائر عقمت عن إنجاب من يقوم بإصلاح تعليمها، ولم تنجب أي كفاءة الجزائر

تذكر في هذا المجال، لذا فالمناهج المقدمة لتلاميذنا ليست مدروسة ولم يرا ع في بنائها 

ند أمر إصلاح المنظومة التربوية إلى  مستوى المتعلمين وحاجاتهم، فلقد شاهدنا عندما أسِّ

ا الميدان ،لارا ي سديد ولا فكر رشيد، لا تجربة متميزة ولا نية طيبة؛ أناس ليس لهم في هذ

بل إن بعضهم معقد نفسيا ومحدود علميا، مستلب فكريا ومنهزم حضاريا؛ لقد عشنا نتائج 

هذا الإصلاح السيئة، ولا زلنا نتجرع غصصه ومرا رته لحد الساعة، وما خفي سيكون 

 أعظم.

 لمقاربة بالكفاءات: الاعتماد الخاطئ لمنهجية ا -3 

المعلم لم يكن أبدا مهيئا بكل جدية للتعليم بالطريقة الجديدة، أي تلك التي تفرضهاالمقاربة 

بالكفاءات، فهذه المقاربة بالكفاءات تستند إلى فكرة أن الطالب يمتلك معارف قبلية، وخبرا 

ق مختلف ، حتى يحقت مكتسبة سابقة، ويكفيه توظيفها مع مساعدة من المعلم إن استلزم ذلك

الكفاءات في مختلف الوضعيات؛ وهذا ليس صحيحا على إطلاقه، وان سلمنا جدلا بأنه قد 

يكون هذا صحيحا، فان اعتماد المقاربة بالكفاءات قد تصلح لقلة قليلة من التلاميذ دون 

أغلبهم؛ خاصة إذا علمنا انه تم فرض ما اصطلح عليه بالمقاربة بالكفاءات، فرضا لزاما 

دون مناقشة محتواها وقيمتها، فقط لكون مؤلفها فرا نكفوني، والمتتبع النبيه سيلاحظ 

الغياب الكلي لبيداغوجيا الإدماج هذه من جميع المناهج التربوية الأوروبية، بما فيها 

المنهاج التربوي للمستوطنة الفرنكفونية البلجيكية التي ينتمي إليها كزا فيي روجرز نفسه 

http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
http://www.aljazeera.net/programs/arab-present-situation/2016/6/5/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7
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قاربة، وكل المرجعيات الأوروبية للاتحاد الأوروبي للتربية، لا اثر فيها واضع هذه الم

 لشيء اسمه بيداغوجيا الإدماج،  والمقاربة بالكفاءات، إنها يا صاحبي جعجعة بلا طحين. 

 اكتظاظ الأقسام:  -4

تلميذا في القسم الواحد ،والأسوأ  22إلى  32وجدت بعض المدارس مرغمة على تكديس 

المؤسسات تعمل بوسائل بدائية، أي بسبورة وقطعة طبشور ،وفي مثل ظل من ذلك أن 

هذه الظروف لا يمكن للمعلم  وان كان يمتلك كفاءات عالية، أن يحس بالرضا، وأن يقوم 

بتنمية كفاءات تلاميذه الذاتية، لاكتظاظ الأقسام، مما يجعله مثلا عن تكوين أفواج عمل 

يد، وعقبة أخرى تحول دون القيام بتقويم مستمر جاد على النحو المطلوب في النظام الجد

لهم ومرا قبة نشاطاتهم. كما أن الوسائل التربوية مثل: المكتبة، ومخابر العلوم، وقاعة 

المعلوماتية، والإنترا نت... مهترئة ،أو تكاد تكون منعدمة في أغلب المدارس، إضافة إلى 

ة ؤيتها، لقلة الاهتمام بها من الناحيمشاكل الصفوف التي تجعلك تشعر بالغثيان فور ر

الجمالية وحتى في نظافتها، مما يجعلك تكره المدرسة بأتم معنى الكلمة، وتكره الذهاب 

 .إليها

 كثافة الحجم الساعي الدارسي:     -5 

مساءا،  2صباحا إلى الـ 7يقيدّ التلاميذ في المؤسسة بجدول زمني مغلق بإحكام، من ال

وباستثناء يومين من عطلة نهاية الأسبوع، اللذين يخصص جزء منهما للاسترخاء والمرا 

جعة، فإن التلاميذ لا يملكون أي وقت فرا غ خلال الأسبوع للبحث عن المعلومات، 

وتحضير للمشاريع التي تسند لهم في كل مادة، وترهقهم ماديا ومعنويا؛ فهل يعقل ان تلميذا 

والمتوسط يطالب بكتابة بحوث، وليس من المدهش أن يستلم المعلم بحوثا  في الابتدائي

تفتقر إلى أدنى معايير الجدية، بل كثيرا  ما تكون تلك البحوث مجرد نسخ طبق الأصل 

لعمل وحيد، قام به تلميذ يملك إمكانيات مادية أو أنجزه له صاحب مقهى انترنيت! وبالتالي 

 حه أي ملاحظة جادة، هذا إن قرا ه أصلا . يستحيل على المعلم تقويمه ومن

 :  إشكالية التأطير

تعتبر إشكالية التأطير إشكالية الإشكاليات، فأغلب المؤطرين والمتخرجين في السنوات 

الأخيرة ليس لديهم مستوى تعليمي مقبول، الأمر الذي حد من أدائهم التعليمي، بله التربوي، 

بوية من نقص التأطير، وفي سبيل تغطية العجز تلجأ ومن جهة ثانية تعاني المؤسسات التر

إلى سياسية الإستخلاف، التي تجعل من عطاء المؤطر محدودا، لعدمرا تباطه بمنصب 

عمل دائم، لكونه في حالة بحث عن عمل، الأمر الذي يجعل علاقته بمنصبه علاقة 

يس، حيث اصية التدرميكانيكية وليست علاقة عضوية تفاعلية، هذا اذا افترضنا انه يملك ن

إن جل المعلمين وأساتذة جميع أطوار التعليم، بما فيهم الجامعيين، لا رصيد لهم في العير 
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ولا في النفير، لا نقير ولا قطمير...  أما ثالثة الأثافي فهي المسألة التي يمكن إدرا جها 

 والتي لا تحت هذا العنصر، وهي الظروف المهنية والاجتماعية التي يحياها المدرسون،

تسمح لهم بإعطاء اهتمام أكبر لعملهم المتمثل في التأطير والتكوين، فبخصوص مسألة 

إعداد المعلم، تخلت وزارة التربية عن مهمة إعداده وتكوينه، واستغنت عن ما يزيد عن 

معهدا كان يهتم بتكوين المعلمين، مع أن المعلم يحتاج إلى بيئة خاصة، ومناهج  72

 ن المربين، لهم إلمام بعالم الطفولة وبمشكلات التعلم... مدروسة وفريق م

 تعريف التعليم الابتدائي:

 بأنه نوع من التعليم الذي يتلقاه الطفل خلال يعرف محمـد الطيب علوي التعليم الابتدائي:

طفولته الوسطى والمتأخرة التي تتراوح بين سن السادسة والثانية عشر في المدرسة 

ن ستقطب كل التلاميذ تقريبا أي كل التلاميذ ما عدا المتخلفين عقليا والمعوقيالابتدائية التي ت

جسميا والملتحقين بمدارس مستقلة وليست المنظمة على أساس فروع أو شعب دراسية 

 متنوعة.

لجميع  التعليم الابتدائي تعليم مناسب تعريف المنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم:

 المواطنين، وهو يعني المستوى الأول لنظام التربية المدرسية ويمثل قاعدته الأساسية.

هي المرحلة الأولى من التعليم الأساسي الإجباري مدتها  تعريف وزارة التربية الوطنية:

 الكفاءات القاعدية خمس سنوات وهي مرحلة اكتساب التلميذ المعارف الأساسية وتنمية

في مجالات التعبير الشفهي والكتابي والقراءة والرياضيات والعلوم والتربية الخلقية 

والمدنية والإسلامية، كما يمكن التعليم الابتدائي التلميذ من الحصول على تربية ملائمة 

وتوسيع إدراكه لجسمه وللزمان والمكان، والاكتساب التدريجي للمعارف المنهجية 

 عتبارها مكتسبات ضرورية تضمن للتلميذ متابعة مساره الدراسي بنجاح.با

مرحلة التعليم الابتدائي بأنها: مدة الدراسة بها ست سنوات ويلتحق بها  وتعرف أيضا:

الأطفال في سن السادسة ولا يجوز قبول أي طفل يقل عمره عن ست سنوات، مع مراعاة 

وية، والصحية والنفسية والانفعالية والعقلية، واللغ التأكد من سلامة الطفل ولياقته الجسمية،

 22،ص 2015ميرفت، لقبول التحاقه بالتعليم الابتدائي النظامي. 

وعليه فالتعليم الابتدائي هو أول فرصة تتاح للطفل من أجل تربية نظامية يتولاه مربون 

 لوك.وس مختصون حيث تشكل التعليم الابتدائي ما اكتسبه الطفل من عائلته من لغة
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 أهمية التعليم الابتدائي:  

إن التعليم الابتدائي وعاء التكيف المؤثرة والتكوين الفعال لشخصيات التلاميذ ففيها تنصهر 

قوالب أفكارهم لتصير شيئا وعلى أساس من مناهجها تصح نفسيتهم وتحدد معالم ثقافتهم 

 ومعارفهم التي تلازمهم ملازمة الطفل.

على غيرهم انتزاعها منهم أو انتزاعهم منها. وقد جاءت الوثيقة  والتي يصعب عليهم أو

 فكانت أهمية هذه المرحلة لدى جميع الدول. 1948العالمية الخاصة بحقوق الإنسان سنة 

لذا أفادت بأن تلتزم جميع الدول بالتعليم الابتدائي وتعمل على تعميقه والتوسع فيه 

 لحقوق الإنسان وحقوق المواطن.والنهوض به حيث اعتبرته المدخل الطبيعي 

وقد اهتمت معظم الدول بهده المرحلة من التعليم فخصصت لها الكثير من الأموال وجهت 

 لخدمتها الدراسات والبحوث وضعت الخطط لنشر المدارس الابتدائية.

وللتعليم الابتدائي علاوة على ما تقدم دور حاسم في القضاء على الأمية مما جعل هذه 

ي معظم دول العالم المتقدمة والمتخلفة مراحل الزامية ومجانية حتى يتمكن منه المرحلة ف

 جميع أفراد الشعب.

التعليم الابتدائي هو القاعدة الأساسية التي تخدم جميع أبناء الشعب، والوعاء الحقيقي الذي 

 ةتتقارب فيه اتجاهات ومستويات المواطن باعتبار ان التعليم يستوعب جميع أطفال الدول

 43،ص  2016كابور، تقريبا. 

 أهداف التعليم الابتدائي:2.

 للطور الابتدائي أهداف وغايات عديدة منها:

تنمية شخصية الأطفال واعدادهم في نطاق القيم السامية للدين الإسلامي وتربية الأطفال  -

 على الأخلاق الحميدة والاعتزاز بالوطن. 

  46،ص2014بن فليس، ولوجية, اكتساب المعارف العامة العلمية والتكن -

مساعدة الطفل على النمو المتكامل للنواحي الجسمية والعقلية الوجدانية والروحية  -

 والاجتماعية الى أقصى حد تمكنه قدراته واستعداده من تحققه. 

 تنمية الروح الوطنية والقومية في ضوء تعاليم الدين الإسلامي الحنيف. -

من المعارف الإنسانية والمهارات العلمية والفنية والعملة التي تزويد الطفل بقدر مناسب  -

 تعتبر أساسا لما سيحصل عليه من خبرات فيما بعد .
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مساعدة الطفل على فهم البيئة الطبيعية والاجتماعية والتفاعل معها والتكيف لظروفها  -

 المتغيرة.

 وسلوك الجماعة التي إكساب الطفل خبرات اجتماعية نابعة من قيم ومعتقدات وتقاليد -

 يعيش فيها

  46-45، ص  2016كابور ، 

 الوظائف الاجتماعية والتربوية للتعليم الابتدائي:

 الوظائف الاجتماعية للمرحلة الابتدائية: 

ل حو للمدرسة وظائف اجتماعية عديدة، ومن خلال تعددها تنوعت الآراء السوسيولوجية

طبيعتها، فهناك من يرى بأن المدرسة تقوم في المجتمع بإنتاج واعادة إنتاج عالم إيديولوجي 

وثقافي، وتوزيع واعادة توزيع الأفعال الاجتماعية بين مختلف الطبقات أو الجماعات 

 المكونة للمجتمع.

 والبعض ينطلق من أنها تقوم بالوظائف الاجتماعية التالي:

 في إلى الأجيال الناشئة.نقل التراث الثقا -

تبسيط المعتمد في مختلف المواد المعرفية والمهارات المدرسية المتشابكة لتصير مناسبة  -

 لفهم التلاميذ.

التظهير الخاص بالتراث الثقافي للمجتمع، وتنقيته من بعض الأمور التي لم تعد مناسبة  -

 للحياة

 المعاصرة.

بين مختلف عناصر البيئة الاجتماعية ومن هلال تنسيق التفاعل الاجتماعي والتوحيد  -

صهرها للميول واتجاهات التلاميذ في بوتقة واحدة حسب فلسفة المجتمع، مما يخلق واقعا 

 للحراك الاجتماعي القائم على التعايش والتفاهم بين الإفراد.

 الوظائف التربوية للمرحلة الابتدائية:

 والتي صنفت على النحو التالي: 

 جسمي:النمو ال

تستهدف المدرسة تحقيق النمو النفسي للتلميذ بأن يلم بالقواعد الصحية العامة ويمارسها، 

وأن يعرف مبادئ التغذية ويقف على وسائل الوقاية من الأمراض المنتشرة في البيئة، وأن 

 تتكون لديه العادات الصحية الأولية في الأكل والشرب والنمو.
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 النمو الاجتماعي:

 ارات والاتجاهات اللازمة للإسهام في حياة الجماعة بصورة فعالة.تنمية المه

وتعويد التلميذ آداب السلوك الاجتماعي وحسن المعاملة، وتعليمه العلاقات الاجتماعية 

 والشعور بالمسؤولية القائمة بين مختلف الجماعات وغرس القيم الصالحة فيه .

 على إدراك بيئته إدراكا سليما . وتزويده بالمعلومات والحقائق التي تجعله قادرا

 وتدريب التلميذ على المهارات العلمية النافعة له.

 النمو الوجداني:

أن تتكون لدى التلميذ الصفات الشخصية الطبيعية والاتجاهات النفسية السليمة كأن يثق 

 بنفسه ويحترمها ويتمسك بحرية الرأي ويحب الحق ويتبعه في كل المواقف.

على الإحساس بالجمال ويتذوقه وذلك في مظاهر الطبيعة ويمارس بعضا أن تنمو قدرته 

 من النشاطات الفنية كالتعبير والأدب والموسيقى والغناء والتصوير والرسم.

 النمو الروحي:

 أن يلم التلميذ بمبادئ دينه الأولية. -

 رين.ير للآخأن تنمي فيه كل الاتجاهات الروحية الخيرية كالأمانة واتقان العمل وحب الخ -

 النمو العقلي:

تنمية مهارته واكسابه الطرق والأساليب المؤثرة في هذه المعارف كطرق التفكير العقلي 

 46،ص  2016كابور،  السليم وأساليبه، وامكاناته الإبداعية 
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 الفصل الرابع : مناهج الجيل الثاني

 تمهيد

لقد كانت التربية و التعليم ولا زالت الغاية الأسمى للمدرسة في كل المستويات التعليمية ، 

ولكونها ترتبط بمسار مستمر يتولد منه منتوج دائم البناء، وفي اتصال بعالم دائم التطور، 

ي الجديدة الت على غرار الأنظمة التربوية الناجعة في العالم، وفي إطار الإستراتيجية

اعتمدت والتي تعتبر إصلاحا لسيرورة دينامية ومستمرة، تستوحيها المستجدات التي 

تشهدها الساحة التربوية وما تتوصل إليه الأبحاث في ميدان التربية و التعليم، وعلى هدا 

الأساس كان لا بد من تحسين السندات التربوية، وتحديث الوسائل البيداغوجية المعتمدة 

لتدريس، وإيمانا منها بوجوب رفع المستوى الأكاديمي المعرفي، جاءت إصلاحات في ا

الجيل الثاني التي غرزت البعد القيمي للمنهاج والذي سنحاول التطرق إليه في هدا الفصل 

. 
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 مفهوم المنهاج الدراسي

 المنهاج لغة : 1.1

الطريق: السبيل الواضح البين و يقال نهج الطريق نهجا أي استبيان واتضاح 

 خيري،بوصنبورة

 . 55، ص  2007،

 تعريفات قاموسية لمصطلح المنهاج  2.1

بأنه مقرر دراسي خاص في 1856:عام   Websterغرفة قاموس ويبستر  .أ 1.2.1 

 على درجة علمية .الجامعة ، وهو مقرر معين و محدد سلفا ويؤدي إلى الحصول 

خطة عامة شاملة للمواد  cartev .v. goodغرفة قاموس كارتف .جوود : .ب 1.2.1

التي بج أن يدرسها الطالب بالمدرسة للحصول على درجة علمية شهادة تؤهله للعمل بمهنة 

 19، ص2009أو بحرفة ما مازن،

 المفهوم القديم للمنهاج : 3.1

و بالمفهوم التقليدي حول قصره على المعرفة باعتبار  يدور تعريف المنهج بالمعنى القديم

 دنش،أن المعرفة هي حصيلة التراث الذي ورثه الجيل الحاضر عن الأجيال السابقة. 

 18، ص2003

في ضوء هذا المفهوم يتمحور حول مجموعة المعارف والمعلومات المنظمة التي يسهل 

 .دراستها على عدد محدود من سنوات كل مرحلة تعليمية

 وقد مر تطوير المنهج بست مراحل:

 مرحلة وضع المبررات للتطوير .

 مرحلة تحديد الأهداف .

 مرحلة اختيار المحتوى ومنهجيات التعلم البديلة .

 مرحلة الاختيار الميداني .

 مرحلة المراجعة.

 295، ص 1998مذكور ،مرحلة التنفيذ . 

 المفهوم الحديث للمنهاج : 4.1
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مجموعة الخبرات التربوية الاجتماعية والثقافية والرياضية والفنية والعلمية التي تخططها 

المدرسة وتهيئها لتلاميذها ليقوموا بتعلمها داخل المدرسة أو خارجها بهدف اكتسابهم 

لأنماط من السلوك أو تعديل أو تغيير أنماط أخرى من السلوك نحو الاتجاه المرغوب فيه 

سة التلاميذ لجميع الأنشطة اللازمة لتعلم تلك الخبرات التي تساعدهم في ومن خلال ممار

 20،ص2003دنش،إتمام نموذجهم. 

 المنهاج الدراسي : 5.1

المنهاج المدرسي  d.delandshereيحدد دولاند تسير  le curriculumأو ما يسمى ب  

علم ف التعليم، التبأنه جملة من الأفعال التي نخططها لاستشارة التعليم فهي تشمل أهدا

ومحتوياته وأساليب التقويم ومواده الدراسية بما فيه الكتب المدرسية والوسائل التعليمية 

كما يشمل مختلف الاستعدادات المتعلقة بالتكوين الملائم للمدرسين 

 56ص.2007خيري،بوصنبور،

 المنهاج التعليمي : 6.1

ق تربطها علاقات التكامل هو بنية منسجمة لمجموعة من العناصر المنظمة في نس

المحدودة بوضوح، وإعداد أي منهاج يقتضي بالضرورة الاعتماد على منطق يربط 

الأهداف المقصودة بالوضعيات والمضامين والأساليب المعتمدة لتجسيدها وربطها 

بن الصيد بالإمكانيات البشرية والتقنية والمادية المجندة وبقدرات المتعلم وكفاءات المعلم.

 8،ص2018ي،وآخرون،بورن

 المنهاج البيداغوجي:  7.1

مجموعة الوسائل المتعلمة لبلوغ أهداف تربوية معينة و هده الوسائل تختلف باختلاف 

الهدف التربوي الذي نسعى إلى تحقيقه كما تختلف هاته الوسائل أو الط ارئق بحسب فئة 

 111،ص1995مقداد،راسية المتعلمين الدين تتوجه إليهم التربية و كذلك بحسب المادة الد

ومن خلال التعريفات السابقة نستنتج أن المنهاج هو وثيقة بيداغوجية رسمية تصدر عن 

وزارة التربية الوطنية من اجل تقديم نشاطات أو خبرات للمتعلمين متضمنا الأهداف و 

 الوسائل و طرائق التدريس و مختلف أشكال التقويم.

 مفهوم مناهج الجيل الثاني :

هو منهاج جديد انتهجته وزارة التربية الوطنية للعمل به في المدرسة الجزائرية بداية  -أ 

يعتمد على المقاربة بالكفاءات، التي تعتمد على نظرة شمولية أو نسقية في 2016من سنة  

بناء المناهج من ملمح الخروج الشامل للمرحلة ثم التطوير ثم السنة،والتكامل بين المواد 
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المنهاج والمصطلحات والتركيز على مركبات الكفاءة العرضية  مع توحيد شكل

 2016وزارة التربية الوطنية ، والقيم.

مناهج تعتمد أيضا على المقاربة بالكفاءات و لكن بشكل متطور و التي دخلت حيز  -ب

 21، ص 2017بوحفص ،  2017-2016التطبيق ابتداء من الموسم الدراسي 

 المبادئ المؤسسة للمناهج

مناهج التعليمية بنية منسجمة لمجموعة من العناصر المنظمة في نسق تربطها علاقات ال

 التكامل المحددة بوضوح.

 أي بناء مناهج للمرحلة التعليمية . الشمولية:

 أي وضوح العلاقة بين مختلف مكونات المنهاج . الانسجام:

طنية للمناهج، مناهج اللجنة الوأي قابلية التكيف مع ظروف الإنجاز.  قابلية الإنجاز:

 5،ص2016مرحلة التعليم المتوسط، 

 أي البساطة ووضوح الهدف ودقة التعبير. المقروئية:

 أي السعي على تحقيق التوافق بين الأهداف التكوينية للمناهج والحاجات الوجاهة:

 التربوية .

 أي احتواء معايير قابلة للقياس قابلية التقويم:

 مناهج في ثلاثة مجالات:وتتلخص المبادئ المؤسسة لل

أ :في المجال الأخلاقي القيمي: حسب ما جاء في المرجعية العامة للمناهج، فان المنظومة 

التربوية الجزائرية عليها واجب إكساب كل متعلم قاعدة من الآداب والأخلاق المتعلقة 

 بالقيم ذات بعدين وطني عالمي .

ديس المعرفي: على المحتويات التعليمية أن تتجنب تك ب : في المجال الاستميولوجيالفلسفي

المعارف ، بل ينبغي أن تفضل المفاهيم و المبادئ والطرائق المهيكلة للمادة ، والتي تشكل 

 أسس التعليمات وتسيير الانسجام العمودي للمواد و الملائم لهده المقاربة.

جديدة على ميدانين أساسين: جـ : في المجال المنهجي و البيداغوجي: ترتكز المناهج ال

المقاربة بالكفاءات المستوحاة من البنائية الاجتماعية، والمقاربة الفلسفية حيث تشكل هذه 

 المؤسسة على البناء الفكري والبنائية الاجتماعية. –المقاربة 
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 المحور الرئيسي للمناهج الجديدة تمكن المتعلم من بناء معارفه في وضعيات تفاعله ذات

اللجنة الوطنية للمناهج وتتيح له فرصة تقديم مساهماته في مجموعة من أقرانه.  دلالة،

 284،ص 2016منهاج مرحلة التعليم الابتدائي ،

 أسباب وضع مناهج الجيل الثاني

من الأمور المسلم بها أن المناهج المدرسية تخضع إلى تعديلات ظرفية في إطار التطبيق 

 إلى الإصلاحات الجديدة ما يلي: العادي للمناهج ومن دواعي اللجوء

 إدراج معارف أو مواد جديدة يفرضه التقدم العلمي والتكنولوجي . –أ 

إدخال تحسينات عن طريق التطبيق العادي للمناهج وتعزيز الاختيارات المنهجية -ب

 وتحقيقها .

ير غمعاجلة سلبيات المناهج المعدة في عجالة من الأمر كل سنة على حدا، وبمواقيت  –ج 

مستقرة،وعن طريق مقاربة نسقية شاملة بعد التمكن من حديد ملامح التخرج من المرحلة 

 والطور .

ومن بين أهم الأسباب وضع المنهاج الجديد: التزايد الدائم للمعارف، والتطور  –د 

التكنولوجي المتسارع وما تعرفه العولمة في المجال الاقتصادي، وبروز حاجات جديدة 

 8، ص 2018بن الصيد بورني وآخرين، بية .في مجال التر

 ومن العوامل الداعية إلى إعادة النظر في المناهج:

تصميم المناهج في غياب الإطار المرجعي،حيث تم صدور كل من القانون التوجيهي  -أ

 2009و المرجعية العامة للمناهج المعدلة حسب القانون التوجيهي 04/ 08للتربية الوطنية  

 نهجي لإعداد المناهج إلا بعد مباشرة الإصلاحات .و الدليل الم

تصليح الاختلالات و تدارك النقائص المسجلة خلال تجربة المنهاج الدراسي للجيل  -ب

 2013الواردة في عمليات الاستشارة حول المنهاج   2015 -2003الأول من 

 21،ص2017بوحفص،

 خصائص منهاج الجيل الثاني

ية بالمرونة وعدم الجمود، فإننا نجد جل دول العالم تخضعها نظرا لاتصاف المناهج التربو

دوريا إلى التعديل والتحسين وإعادة النظر، ولعل من أهم خصائص منهاج الجيل الثاني 

 هو:

 يتمحور المنهاج حول التلميذ ويجسد خبراته كمشروع للحياة أو الإعداد لها. -أ

 لاستقصاء والابتكار والقدرة على حسنيهيئ الفرص لتنمية روح الإقدام والاكتشاف وا -د

الاختيار واتخاذ المواقف وحل المشكلات وتتماشى الخصائص المذكورة أعلاه مع 
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الاختبار المنهجي الذي نص عليه القانون التوجيهي للتربية الوطنية بالنسبة للمقاربة التي 

 14،ص2016طيب نايت ، ينبغي اعتمادها في تقديم المناهج الجديدة 

مي شخصية المتعلم في شتى جوانبها الوجدانية والعقلية والبدنية في شمول وتكامل ين -ب

 واتزان

يؤكد على ضرورة توظيف المعلومات والمهارات والخبرات التي يكتسبها التلميذ في  -ج

 حياته اليومية الحاضرة والمستقبلية .

 توجيهات لتطبيق مناهج الجيل الثاني

ئي بتناول الكفاءات الختامية ومركباتها المنصوص عليها في تطبيق برامج التعليم الابتدا

كل ميدان من خلال وضعيات تعلميه ذات علاقة بواقع ومحيط واهتمامات المتعلم وتقوم 

بالارتكاز على معايير ومؤشرات التقويم التي ينص عليها المنهاج وذلك بإتاحة عدة فرص 

 لإدماج التعليمات الأساسية.

توجيهي للتربية انه يتعين لكل تلميذ القيام بتعلمه الذاتي وهذا بفضل جاء في القانون ال

الفضاءات التي يجب إنشاءها والتي تسمح له بالتمتع الفعلي بالاستقلالية والتفتح على البيئة 

 وعلى العالم.

 وعليه فان وضع المناهج حيز التطبيق يستدعي بالضرورة ما يأتي:

 ارفق الضرورية كفضاءات للعمل التربوي . تزويد المؤسسات التربوية بالم -أ

تمكين المدرس من مختلف الوثائق قبل انطلاق الموسم بإعداد المخطط السنوي  -ب

 للتعليمات.

التخلي عن فكرة التوزيعات السنوية التقليدية، وتعويضها بالتدرج السنوي الذي يبني -ج

 على أساس الكفاءات الختامية، والحجم الساعي الكلي المخصص لكل كفاءة .

إعادة الاعتبار للزيارات التربوية الميدانية التي يقوم بها التلاميذ للمتاحف، والمؤسسات -د

 لمنهاج .الرسمية المستهدفة في ا

تنشيط وتفعيل دور الفريق التربوي داخل المؤسسة لتحقيق التنسيق البيداغوجي  -ه

 والتكامل بين المدرسين .
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 توجيهات تربوية لتطبيق المنهاج 1.6 

إن الانتقال من منطق التعليم إلى منطق التعلم الذي تتبناه المقاربة بالكفاءات، يستدعي 

 يداغوجية داخل القسم لدا على الممارس أن:تغييرا جذريا في الممارسة الب

 يكون مرشدا مرفقا لتعليمات التلاميذ، ويجعلهم في وضعيات تعلمية لا تعليمية تقنية

 يعد مخططا للتعليمات المبرمجة م ارعيا في ذلك التدرج والمستوى العقلي لتلاميذه.

يوفر لدرسه الوسائل الملموسة الضرورية، لا سيما في الطور الأول من هده المرحلة 

 التعليمية .

 يستغل المناسبات التاريخية والدينية كسياقات تعلمية لغرس القيم الوطنية والعالمية.

يغير نمط التقويم بتقييم الكفاءات إلى جانب تقييم المعارف، و يجدد معايير التقييم و 

  192،ص2016وفق ما تقتضيه الوضعية. اللجنة الوطنية للمناهج ، مؤشراته

 لماذا الكتاب الموحد؟ 1.7

إن فكرة الكتاب الموحد إنما هي فكرة بيداغوجية خالصة، لان لها ما يسندها ويدعمها 

 ويبين جدواها في مناهج الجيل الثاني، ويبرز دلك من خلال ما يلي:

 عى مختلف الأنشطة التعلمية إلى تحقيق ملمح واحدإن التعلم عملية بنائية، إذ تس -أ

إن اهتمام مناهج الجيل الثاني بالكفاءات العرضية يجد له مجالا واضحا للتفعيل في  -ب

إطار الكتاب الموحد، علما إن تفاعل المواد فيما بينها يتجسد من خلال الكفاءات العرضية 

 املة للمادة الأخرى .ومدى إسهام المادة الواحدة، في تحقيق الكفاءة الش

اعتمدت مناهج الجيل الثاني مبدأ الشمولية بين المناهج، وتحقيق البعد المنهجي، وهذا  -ج

لا يظهر على مستوى الهيكلة والتصميم فحسب، وإنما يظهر أيضا من خلال الانسجام في 

 تقديم محتويات المواد، وذلك حتى يتسنى تحقيق الكفاءات والملامح بشكل متجانس.

صنفت مناهج المواد إلى أربعة مجالات: مجال اللغات، مجال المواد الاجتماعية، مجال  -د

العلوم والتكنولوجيا، مجال الفنون والثقافة والرياضة، ولقد صنفت التربية الإسلامية 

والتربية المدنية في مجال المواد الاجتماعية، وإذا علمنا أن اللغة العربية من اللغات 

لنا بديهية أن تكون اللغة العربية المحور الأساس الذي تنطوي حوله  الأساسية اتضحت

مادتان اجتماعيتان، دون إن نغفل الجانب الاجتماعي للغة والذي وضحته بحوث علم 

 7،ص2016طيب نايت، الاجتماع اللغوي. 

 المبادئ المعتمدة في تأليف الكتاب الموحد 2.7
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ة عربية، تربية إسلامية، تربية مدنية من حيث ترجمة الكتاب لمناهج المواد الثلاث لغ -أ

توخي مختلف الملامح والكفاءات الشاملة والكفاءات الختامية المنبثقة عنها، والعمل على 

تجسيدها من خلال الميادين التي تهيكلها وتنظمها وتفعيل مختلف التوجهات والتوصيات 

 التي تمنع المناهج حيز التنفيذ.

سي للمخططات السنوية للتعلمات، وذلك باقتراح وضعيات شمولية الكتاب المدر -ب

 تعليمية لإرساء كل المحتويات وربطها بكفاءات المادة والكفاءات العرضية والقيم.

تقديم محتويات المواد الثلاثة بشكل منسجم وذلك بمراعاة التقاطعات بين مضامين -ج

 المناهج، وذلك حتى لا يصبح الكتاب جمعا لثلاثة كتب في كتاب واحد .

توخي الإستراتيجية المنصوص عليها في الوثيقة المرافقة والمتمثلة في تناول الموارد -د

 على شكل مقاطع تعلمية .

بات المقاربة بالكفاءات، خاصة إن مناهج الجيل الثاني أوصت بضرورة تفعيل متطل-ه

تعزيزها لتمكين المتعلمين من تجنيد الموارد بشكل مدمج لحل مجموعة من الوضعيات، 

 المشكلة المنتمية إلى عائلة واحدة .

النصوص المقترحة لفهم المنطوق وفهم المكتوب والتي تتمحور حولها جل أنشطة اللغة -و

بية، ولها امتداد في مادتي التربية الإسلامية والمدنية، إنما هي نصوص ذات صبغة العر

 جزائرية من حيث المضمون والقيم ومبادئ الهوية الوطنية.

إن اعتماد الكتاب الموحد لا يلغي بتاتا طبيعة وخصوصية المادة الواحدة من حيث طريقة -ز

 تقديمها وتقويم مواردها .

 بين المواد الثلاث :تجليات الانسجام  3.7

يتجلى الانسجام بين المواد الثلاث لكتاب: اللغة العربية، التربية المدنية والتربية الإسلامية 

 من خلال ما يلي:

اعتماد وضعية أم انطلاقية واحدة شاملة للمواد الثلاث تكون منطلقا للتعليمات المستهدفة 

تعلمين، وتحدد طبيعة الموارد الجديدة من المقطع وتعمل على استدعاء الموارد القبلية للم

 ومجالات توظيفها واستثمارها.

توزيع المحتويات التعلمية بانسجام بين مختلف المواد، فقد تم تقديمها في حقل مفاهيمي 

مشترك، وكمثال على ذلك المقطع السابع التواصل كمحور من محاورة اللغة العربية، 

ية المدنية، أضف إلى ذلك آداب المسجد في التربية اقترحنا موضوع الحوار وآدابه في الترب

 الإسلامية نظرا للانسجام الواضح بين التواصل والحوار وآداب المسجد .
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نصوص القراءة المقترحة في اللغة العربية لها امتداد وأثر في الوضعيات التعلمية 

 المقترحة في التربية المدنية والإسلامية .

المواد، إذ تستثمر الموارد التعلمية الخاصة بالمادة الواحدة،  تفاعل الموارد التعلمية بين

 8-7،ص 2016المرجع نفسه، وتجند بشكل مدمج لحل وضعية إدماجية. 

وبما أن مناهج الجيل الثاني جعلت المتعلم محور العملية التعلمية التعليمية  والعنصر 

ى جوانب المتعلم، اتجهت الرئيس في اعتمادها لا بد إن يكون الهدف الأسمى م ارعاة شت

 المنظومة التربوية إلى تأليف الكتاب الموحد والذي كان من أبرز أهدافه:

 تخفيف المحفظة . -

 إحداث الترابط بين المواد كفاءة عرضية . -

 تعزيز القيم الوطنية . -

 بعض المصطلحات الواردة في مناهج الجيل الثاني 8.1 

 ملمح التخرج:8 – 1- 

شكل كفاءات للخصائص التي حددها القانون التوجيهي كصفحات و هي ترجمة على 

 48،ص2016دليل منهجي لإعداد المناهج،خاصيات مسندة للمدرسة ، 

و يترجم الملمح بدوره إلى كفاءات تسعى كل مادة دراسية إلى إرسائها عند المتعلم ، و 

 ينقسم إلى نوعين :

 في نهاية كل مرحلة ابتدائية –تخرج شامل  ملمح -أ

 في نهاية كل سنة وفي نهاية كل طور –ملمح تخرج ختامي  -ب

 : تالتعليماالمخطط السنوي لبناء  2.8

هو مخطط عام لبرنامج د ارسي، ضمن مشروع تربوي، يقضي إلى تحقيق الكفاءة الشاملة 

لمستوى من المستويات التعليمية، انطلاقا من الكفاءات الختامية للمبادرين، و يبنى على 

 109،ص2020مجموعة من المقاطع التعليمية المتكاملة بن الصيد بورني و آخرون ،

 الموارد : 3.8

م و مهاراته المختلفة ومواقفه و اتجاهاته و سلوكاته من جهة ، و كذا الخبرات معارف المتعل

و التجارب التي تحصل عليها جراء تفاعله مع المحيط من جهة ثانية ، أي مجموع الموارد 
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الداخلية والخارجية التي يكون مطالبا بتجديدها لحل الوضعية المشكلة التي يواجهها 

 55،ص2018موبحة،

 ن :الميدا 4.8

جزء مهيكل و منظم للمادة قصد التعلم، و عدد الميادين في المادة يحدد عدد الكفاءات 

الختامية التي ندرجها في ملمح التخرج. و يضمن هدا الإجراء التكفل الكلي بمعارف المادة 

 11،ص2018في ملامح التخرج بن الصيد بورني و آخرون ،

 : الكفاءة 5.8

الجسمية، الحسية، و المهارات العقلية و المهارات  هي مجموعة مدمجة من المهارات

 9،ص2007أوحيدة،الوجدانية 

يمكن ملاحظتها وقياسها والحكم عليها بالنجاح أو الفشل، فالنجاح يدل على وجود كفاءة، 

 والفشل مؤشر إلى انعدامها أو عدم اكتمالها.

 أنواع الكفاءة 1.5.8

قه خلال مرحلة الطور أو السنة و يتعلق وهي هدف نسعى لتحقي الكفاءة الشاملة : –أ 

 بمادة من المواد و يتسم بالعموم.

 و هي كفاءة تتعلق بميدان من ميادين المادة خلال سنة واحدة الكفاءة الختامية : –ب 

هي كفاءة لا تتعلق بمادة معنية بذاتها و إنما تتعلق بعدة  الكفاءة العرضية أو الأفقية: –ج 

 109،ص2020آخران، بن الصيد بورني ومواد 

 تقويم الكفاءة 2.5.8

في نهاية المقطع التعليمي، يقترح على التلميذ وضعية مركبة من عائلة الوضعيات الممثلة 

للكفاءة الختامية اقترح حلا وينجز فيها مهمة أو مجموعة المهمات أو حل مشكلة، وهي 

خلال  يمكن إن نحكم عليها منأداة التقويم يبدي فيها التلميذ امتلاكه للكفاءة المستهدفة، و

مجموعة من معايير الحد الأدنى، والتي توضح بتشكل المؤشرات القابلة للقياس، والحكم 

 بالتالي كيفيا على حدوث التعلم وتطور الكفاءة في النواحي المختلفة المميزة وهي:

 التحكم في الموارد المعرفية -أ

 رضيةالتحكم في الموارد المنهجية والكفاءات الع -ب

 9، ص  2020حمار و آخرون،نمو و الترسيخ القيم و الموافق  -ت

 لماذا اعتمدت المقاربة بالكفاءات ؟ 3.5.8
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تشكل هده المقاربة المؤسسة على النظرية المعرفية والبنيوية الاجتماعية المحور الرئيس 

ية نظرللمناهج الجديدة، وذلك بغرض استدراك نقائص المقاربة بالأهداف، فادا كانت ال

المعرفية تنظر إلى التعلم على انه مسارات معرفية داخلية تمكن المتعلم من التفاعل مع 

بيئته، فان البنيوية الاجتماعية تقدم الاستراتيجيات التي تمكن المتعلم من بناء معارفه في 

وضعيات متفاعلة وذات دلالة، وتتيح له فرصة تقديم مساهمته في مجموعة من أقرانه، 

 10،ص 2018بن الصيد بورني وآخران ، نيوية فهي تؤكد على أهمية بناء معارفه. إما الب

 والمقاربة بالكفاءات تسعى إلى تحقيق الأهداف الثلاث الرئيسية التالية:

 ما ينبغي على التلميذ أن يتحكم فيه مع نهاية كل طور دراسي. -أ

 ية.إعطاء معنى للتعلمات لدى التلميذ من خلال التنمية الدفاع-ب

التركيز على اكتساب المتعلمين القدرة على التصرف حيال الوضعيات المركبة.  -ج

 14، العدد2013لغريلي،

 المقطع التعلمي : 6.8

هو مجموعة مرتبة ومترابطة من الأنشطة والمهمات، ينوب عن التحضير اليومي ويتميز 

إلى  من الرجوعبوجود علاقات تربط بين مختلف أجزاءه المتتابعة في تدرج لوبي، يض

التعلمات القبلية لتشخيصها وتثبيتها، من اجل إرساء موارد جديدة لدى المتعلمين، قصد 

،ص  2016الوثيقة المرافقة لمنهج اللغة العربية، المساهمة في إنماء الكفاءة الشاملة. 

05 

 الوضعية المشكلة للانطلاقية الأم : 7.8 

هي الوضعية الانطلاقة تكون شاملة لكل مقطع ويكون لها سياق وتنتهي بتساؤل وهي 

الوضعية التي ينطلق بها بناء التعلم و ترتبط بمحيط المتعلم في تشكل صور وتساؤلات يتم 

لتكون لها دلالة تعلمية عند المتعلم واثر تربوي في سلوكه وتأتي في صيغة تساؤل تقديمها 

مناقشة عامة حولها ترك حلها معلقا إلى مرحلة لاحقة بعد تناول  للمتعلمين و إجراء

 10،ص2020وزارة التربية الوطنية ،الوضعيات المشكلة الجزئية 

 التقويم في مناهج الجيل الثاني

 التقويم : 1.9

هو عملية تشخيص وعلاج لموقف التعلم أو أحد جوانبه أو للمنهج كله في ضوء الأهداف 

 261،ص 1998مدكور، التربوية المنشودة 

 أنواع التقويم: 2.9
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 التقويم التشخيصي : 1.2.9

يستخدم كلما احتجنا إلى فهم نتائج ومسارات لتقييم المكتسبات ومقارنتها بالمكتسبات 

 القبلية، بهدف ضبط وتعيل التعلم.

ولما كان ذو طابع تحليلي، فانه يمكن أن يجرى في نهاية السنة أو نهاية الفصل أو نهاية 

 لحصة.ا

 التقويم التكويني : 2.2.9

ترتكز وظيفته الرئيسية في دعم مسعى تعلم التلاميذ وتوجيه أعمال الدرس من خلال 

المعالجة البيداغوجية حيث يشمل تقويم المعارف والمساعي والتصرفات، ويتطلب اعتماد 

بيداغوجيا الفوارق، ولعل السبب الرئيس لوجود التقويم التكويني هو بغرض ضبط 

 وتعديلها وتوجيهها، وتسهيل عملية تقدم التلميذ في تعلماته. تالتعليما

 التقويم الاشهادي : 3.2.9

يهدف إلى تقديم حصيلة تطور الكفاءات الشاملة أو الختامية المحددة في منهاج السنة أو 

المرحلة، ويهتم من جهة أخرى بتقويم المسار والإست ارتيجية المستعملة لبلوغ الهدف 

 ود إن قمنا بتحليله وتفسيره.المنش

ويهدف التقويم الاشهادي إلى تحضير ق ارر إداري رسمي تتخذه المنظومة المدرسية تجاه 

 التلميذ، سواء بالارتقاء إلى القسم الأعلى أو الترتيب .

 التقويم الذاتي وتقويم الأقران : 4.2.9

ا في مستقلا، كما يساهم أيض إن مشاركة التلاميذ في تقويم إعمالهم وتحليلها يجعل المتعلم

تحقيق مبدأ '' التفاوض'' ليعلم المتعلم ما ُقيم عليه، ولماذا ُقيم وكيف ُقيم فيصبح المتعلم قابلا 

للقرارات التي تم التفاوض بشأنها، ويتحفز من جديد لتنفيذ التعليمات، بذلك فان إشراك 

ويم كما التقويم المشترك والتقالتلاميذ في تحليل أعمالهم وتقويمها يكتسي أهمية بالغة، 

    286-285، ص2016الجنة الوطنية للمناهج  ،الذاتي هدفان من أهداف التعلم

إن التقويم بأنواعه تشخيصي تكويني إشهادي ذاتي، جزء من عملية التعليم والتعلم فهو 

مدمج فيها وملازم له وليس خارجا عنها، كما انه كاشف للنقائص ومساعد على تشخيص 

ختلالات والتذبذبات التي يمكن أن تحصل خلال عملية التعلم، ويساعد على استدراكها الا

بصفة عادية ومنتظمة، وبهذه الصفة فان استغلال أخطاء التلميذ أو نقائصه في تطور 

 طرائق التكفل بها عنصر إيجابي وهام في تشخيص تلك النقائص واستدراكها.

 التقويم والمقاربة بالكفاءات 3.9
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المقاربة بالكفاءات تعتبر جزءا لا يتجزأ من مسار التعلم، خاصة التقويم التكويني منه،  -أ

لذلك يجعل الأستاذ الهدف الرئيس للتقويم، حيث هو ضبط التعلمات وتعديلها وتوجيهها، 

ويشمل التقويم المعارف والمساعي والتصرفات والكفاءات الخاصة بالمادة والكفاءات 

 اد البيداغوجيا الفارقية.العرضية ويتطلب اعتم

مهمة التقويم في المقاربة بالكفاءات لا تقتصر على التأكد من اكتساب المعلومات  -ب

فحسب بل تعمل أيضا على جعلها معلومات حيوية قابلة للتحويل والاستعمال، لان النجاح 

س ييتميز بنوعية الفهم ونوعية الكفاءات المحصل عليها ونوعية المعارف المكتسبة ول

 بكميتها المخزنة في الذاكرة.

يسعى الأستاذ إلى مشاركة التلاميذ تقويم أعمالهم وتحليلها، فالتقويم من قبل الأقران -ج

والتقويم الذاتي هدفان تعليميان،يعمل الأستاذ على مساعدة التلميذ اكتسابهما ككفاءة من 

 22،ص 2018بلعباس وآخرون، الكفاءات التي يسعى المنهاج إلى تحقيقهما 
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 خلاصة

إن الدعوة لضرورة إصلاح المنظومة التربوية والتجديد في المنهاج واعتماد مقاربات 

جديدة يمكن الإقرار بها ولكن ينبغي توفير جملة من الشروط اللازمة، تتمثل أهمها في 

توفير البيئة الملائمة بتوفير الوسائل التعليمية بجميع أنواعها في المؤسسات التربوية 

التعلم وإقامة دوريات وملتقيات من طرف المختصين لشرح وتبسيط  لمكانتها الهامة في

المستجدات. وانطلاقا من هذا يمكن القول إن التغيير ليس من جيل إلى آخر أو الانتقال من 

المقاربة بالكفاءات إلى المقاربة بالكفاءات الشاملة وإنما التغيير الحقيقي يكمن في تغيير 

ليم التلاميذ كيفية التفاعل الاجتماعي وحل مشاكله، لان الأوضاع والظروف المدرسية بتع

.ةهو الموجه والمنفذ الرئيس لعمليعدم تكوين الأساتذة سيعيد إنتاج نفس الوضعية لأنه 
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 الخامس : الإجراءات الميدانية للدراسةالفصل 
 منهج الدراسة:

لإجابة في دراسة المشكلة، بهدف ا الباحثينويعرفه محمد الغريب بأنه الطريقة التي يتبعها 

والاستفسارات والتي يثيرها موضوع البحث للوصول للإجابة السليمة على  على الأسئلة

اثر لى عالفرضيات والتساؤلات المطلوبة ونظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف الى التعرف 

مناهج الجيل  تالاتصال التربوي التعليمي على أساتذة التعليم الإبتدائي على ضوء اصلاحا

 ، وذلك لمعرفة أراء وردود أفعال عينة الدراسة.الثاني

اعتمادا على المنهج  الوصفي يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا 

عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة 

 الدقيقة.

 / عينة الدراسة2

 أ/ مجتمع البحث

 الابتدائي بابتدائيات:ة التعليم أساتذن مجتمع البحث من مجموع يتكو

 مؤسسة مويلح القديمة الجلفة 

  مؤسسة شنوف لخضر عين معبد الجلفة 

  دار الجلفة 100مؤسسة حرزلي محمد حي 

 / مكان وزمان الدراسة:3

 أ/ المجال المكاني الجغرافي:

البلاد  تقع ولاية الجلفة في قلبحدد المجال المكاني للدراسة الميدانية بإقليم بلدية الجلفة 

كلم جنوب العاصمة ، و قد انبثقت عن  300شمال جبال الأطلس الصحـــراوي على بعد 

، و تمثل نسبة  2كلم 32.256,35و تتربع على مساحة قدرها  1974التقسيم الاداري لسنـة 

بلدية ، و يبلغ عدد  36دائرة و  12من المساحة الاجماليـــة للوطن مقسمة إلى  % 1,36

نسمة  رابع ولاية من حيث الكثافة السكانية حسب آخر  1200000  أكثر من سكانها

 إحصاء ، وهي منطقة سهبية رعوية.
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 ب/ المجال البشري:

ويقصد به أفراد المجتمع المدروس وحسب طبيعة هذا الموضوع فقد إشتمل المجال 

 أساتذة التعليم الابتدائيالبشري لهذه وهم 

 

 ج/ المجال الزمني:

المرحلة النظرية : وهي الفترة الممتدة من بداية شهر فيفري إلى نهاية شهر جوان، حيث 

وتم خلالها صياغة الإشكالية، ثم تم الجمع فيها بعض المراجع حول موضوع الدراسة، 

 تحضير الفصول النظرية.

المرحلة الميدانية: وكانت مطلع شهر ماي حيث قمنا بزيارات لعدة أماكن عمل بعد 

 اساتذة التعليم الابتدائي.الحصول على الموافقة، حيث تم إجراء مقابلات شخصية مع 

 / أدوات جمع البيانات4

 أ/ الملاحظة

البديهي ان ملاحظه من اهم ادوات الجمع البيانات لا نها تعد اول خطوه لا جراء التحقيق 

الميداني فهي التي لا تخلو منها اي دراسة مهما كان نوعها فالملاحظة محاوله منهجيه 

للكشف عن تفاصيل الظواهر والعلاقات التي توجد بين عناصرها بن  الباحثينيقوم بها 

لقد تم الاعتماد على الاداء عده مرات خصوصا عنه استكشاف و 140ص  2010دريدي 

ميدان الدراسة لقد تم الاعتماد على هذه الأداة عده مرات ومن جهة اخرى للتعرف على  

 وطبيعة ظروف العمل داخل مؤسسة الأطفال ذوي الاعاقة الذهنية.

 ج/ الاستبيان

 الأسئلةاره عن مجموعه من يعد من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وهي عب

والاستفسارات متنوعة مرتبطة ببعضها البعض الاخر يحقق الهدف او الاهداف التي يسعى 

 .126محمود مرجع سابق  الباحثينضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها  الباحثيناليه 

 لق، سؤال مغ 20لقد تم الاعتماد عليه في هذه الدراسة حيث تم وضع استمارة اشتملت على 

 / المعالجة الإحصائية للدراسة:5

 :نم الاعتماد في تحليلها على ما يلي  ،بعد عملية جمع البيانات 

 عرض البيانات في جداول بسيطة .



 

62 

 

 استخدام التكرارات .

استخدام النسب المئوية  للتعرف على استجابات الإفراد المبحوثين عن جميع محاور 

 :النحو التالي  الدراسة حيث تحسب النسب المئوية على

 التكرار                           

 .x 100النسبة المئوية =                                 

 مجموع التكرارات                       
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 نتائج الدراسة وتحليلها الفصل السادس :

 تمهيد   
تجدونه في الملحق  المقدمة إلى أساتذة  من خلال حصولنا على نتائج الاستبيانات  نموذج

 .بالجلفة التعليم الابتدائي  

 مؤسسة مويلح القديمة الجلفة 

  الجلفة مؤسسة شنوف لخضر عين معبد 

  دار الجلفة 100مؤسسة حرزلي محمد حي 

التواصل بين المعلم و المتعلم وأثره في التحصيل الدراسي ، كان  و المتضمنة  عنوان

عرض ومناقشة هذه الدراسة تحليل إجابة المعلمين عن إشكالية البحث و الوقوف على 

 مدى التفاعل و التواصل الحاصل داخل القسم بين أهم طرفي المؤسسة التربوية.   

 ياناتانجاز الاستب    Case Processing Summary   ملخص

    N  % 

 Cases  Valid 

Excluded  a  Total 

70 100.0 

0 .0 

70 100.0 

  Reliability Statistics احصائيات الموثوقية   

aCronbach's  Alpha  N of Items 

-.534- 20  

القيمة سالبة بسبب تباين متوسط سلبي بين العناصر. هذا ينهك افتراضات نموذج 

 الموثوقية. قد نرغب في التحقق من ترميز العناصر.  

 الجنس   Frequency Tableجداول الاحصاء  

 Frequenc  y Percent Valid  Percent Cumulative  Percent 

Valid  دكر 

 انثى

Total 

50 71.4 71.4 

28.6 

71.4 

20 28.6 100.0 

70 100.0 100.0  
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 العائلة الحالة 

  
Frequenc  y 

Percent 
Valid  Percent Cumulative  Percent 

Valid اعزب 

 متزوج 

 Total 

20 28.6 28.6 28.6 

50 71.4 71.4 100.0 

70 100.0 100.0   

 المنصب 

 
Frequenc 

y 
Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  85.7 85.7 85.7 60 دائم 

 100.0 14.3 14.3 10 مستخلف

 Total 70 100.0 100.0   

 هل تجد  صعوبة في التواصل مع التلاميذ   

 Frequenc  y Percent Valid  Percent 
Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا 

10 14.3 14.3 14.3 

60 85.7 85.7 100.0 

70 100.0 100.0  

 هل تعتقد أن التعليم عملية اتصال بين طرفي العملية التربوية 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid   100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 هل للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلم  

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid   100.0 100.0 100.0 70 نعم 
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 هل تواصلك مع التلميذ يكفي لإحداث تفاعل 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا  

50 71.4 71.4 71.4 

20 28.6 28.6 100.0 

70 100.0 100.0   

 هل تعتبر ان فعالية الاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسي  

 

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا  

40 57.1 57.1 57.1 

30 42.9 42.9 100.0 

70 100.0 100.0   

 هل هناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ وبين طبيعة اتصاله بالاستاذ 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 70 نعم 

  

هل أثناء الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة بعض المشكلات الشخصية للتلاميذ 

 في بناء الدرس 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 70 نعم 

  

 هل درجة استيعاب التلاميذ للدرس كافية لتحقيق تحصيل مرتفع 

 

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا  

50 71.4 71.4 71.4 

20 28.6 28.6 100.0 

70 100.0 100.0   
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 هل تحب مشاركة التلاميذ في بناء الدرس 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 هل تعتقد ان تشجيع التلاميذ يساهم في رفع مستواهم 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 هل تجد صعوبة في المناقشة العلمية بلغة سليمة مع التلاميذ  

 

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا  

25 28.6 28.6 

71.4 

28.6 

45 71.4 100.0 

70 100.0 100.0   

 هل تعطي التلاميذ فرصة المشاركة في بناء الدرس 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid   100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 هل لديك القدرة للتحكم في التلاميذ  

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid   100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 ماهو الاسلوب المعتمد للحد من السلوكيات الغير سوية داخل الصف  

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

 الضرب Validالتوبيخ 

  Totalاستدعاء الولي

30 42.9 42.9 42.9 

20 28.6 28.6 71.4 

20 28.6 28.6 100.0 

70 100.0 100.0   
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 هل تحفز التلاميذ بجوائز شرفية من اجل رفع مستواهم 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا  

60 85.7 85.7 85.7 

10 14.3 14.3 

100.0 

100.0 

70 100.0   

 هل لتصميم خطة الدرس علاقة بمتطلبات  التلاميذ 

 

 هل تعتقد ان وصول المعلومة للتلاميذ مرتبطة بأسلوب الاستاذ فقط 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا  

40 57.1 57.1 57.1 

30 42.9 42.9 100.0 

70 100.0 100.0   

 هل تعتمد  استراتيجية متنوعة للتعليم الفعال 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 هل تقام بمؤسستكم زيارة ميدانية من اجل ترسيخ المعلومات 

 Frequenc  y Percent Valid  Percent 
Cumulative  

Percent 

Valid  نعم 

 Total لا 

20 28.6 28.6 28.6 

50 71.4 71.4 100.0 

70 100.0 100.0  

 هل تحث التلاميذ على المطالعة  

  
Frequency  

y 
Percent Valid  Percent 

Cumulative  

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 70 نعم 

 

  

Frequenc  y 

Percent 

Valid  Percent Cumulative  

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 70 نعم 
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 التحليل والتفسير    

 : الجلفةولاية  اتابتدائيالجداول توضح احصائيات اجابة معلمين  

 مؤسسة مويلح القديمة الجلفة 

  الجلفة مؤسسة شنوف لخضر عين معبد 

  دار الجلفة 100مؤسسة حرزلي محمد حي 

على الاسئلة الموضوعة في الاستبيان، ونلاحظ ان النتائج كانت  70الذين  كان عددهم 

متباينة نوعا ما، وكل اجابة  سواءَ كانت بنعم او لا عبر عنها بنسبة مئوية.  ونلاحظ 

ان معظم الاجابات  كانت بنعم لجل الاسئلة مما يدل على توافق المنظومة التربوية 

كان هناك اجابات بلا كانت النسبة المئوية ما  مع المعلمين واتصالهم بالتلاميذ. كما انه

غة السليمة م مع الل بمرتفعة  دلالة ذلك على معاناة المعلم قليلا من تفاعل التلميذ وتجاو

 في بناء عملية التواصل .  

 الاستبيانهذا الجدول يوضح قياس معامل الثبات لمؤشرات 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 51 

( معامل الثبات لمؤشرات06جدول رقم )   

 

 عبارات مقياس 

Moyenne 

de 

l'échelle 

en cas de 

suppressio

n d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corréla

tion 

complè

te des 

élémen

ts 

corrigé

s 

Alpha de 

Cronbac

h en cas 

de 

suppress

ion de 

l'élément 

 897, 308, 524,634 167,79 في التواصل مع التلاميذ تجد صعوبةهل  01

02 
هل تعتقد أن التعليم عملية اتصال بين طرفي 

 العملية التربوية
168,53 520,088 ,296 ,897 

03 
هل للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى 

 المتعلم
167,96 512,719 ,467 ,895 

 895, 521, 510,331 167,98 هل تواصلك مع التلميذ يكفي لإحداث تفاعل 04

05 
هل تعتبر ان فعالية الاتصال مرتبطة بالتحصيل 

 الدراسي
168,22 511,420 ,517 ,895 

06 
هل هناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها 

 التلميذ وبين طبيعة اتصاله بالاستاذ
167,88 507,146 ,589 ,894 

07 
هل أثناء الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة 

 بعض المشكلات الشخصية للتلاميذ في بناء الدرس
167,70 515,831 ,499 ,895 

08 
هل درجة استيعاب التلاميذ للدرس كافية لتحقيق 

 تحصيل مرتفع
168,02 515,959 ,370 ,896 

 896, 419, 511,866 169,11 هل تحب مشاركة التلاميذ في بناء الدرس 09

10 
هل تعتقد ان تشجيع التلاميذ يساهم في رفع 

 مستواهم
168,80 504,451 ,571 ,894 
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11 
هل تجد صعوبة في المناقشة العلمية بلغة سليمة 

 مع التلاميذ
169,17 519,026 ,347 ,897 

12 
هل تعطي التلاميذ فرصة المشاركة في بناء 

 الدرس
168,68 512,728 ,451 ,895 

 896, 438, 512,695 168,54 هل لديك القدرة للتحكم في التلاميذ 13

14 
ماهو الاسلوب المعتمد للحد من السلوكيات الغير 

 سوية داخل الصف
169,29 509,268 ,515 ,895 

15 
هل تحفز التلاميذ بجوائز شرفية من اجل رفع 

 مستواهم
169,19 507,013 ,548 ,894 

 893, 637, 504,485 168,77 هل لتصميم خطة الدرس علاقة بمتطلبات  التلاميذ 16

17 
هل تعتقد ان وصول المعلومة للتلاميذ مرتبطة 

 بأسلوب الاستاذ فقط
168,44 509,000 ,491 ,895 

 893, 601, 501,394 168,72 هل تعتمد  استراتيجية متنوعة للتعليم الفعال 18

19 
زيارة ميدانية من اجل ترسيخ هل تقام بمؤسستكم 

 المعلومات
167,00 532,874 ,160 ,898 

 896, 419, 518,203 167,81 هل تحث التلاميذ على المطالعة 20

 SPSS.مخرجات برنامج  :المصدر
 

حيث يعتبر من  0.898تساوي  الاستبيان يتضح من الجدول أن القيمة العامة لمقياس 

 معاملات الثبات العالية 

 يزيد من ثبات هذا المتغير وصلاحيته للتطبيق وقدرته على تحقيق أهداف الدراسة.مما 

 

 الإجابة عن التساؤل الاول -

 الشخصية تؤثر على أداء أساتذة العليم الابتدائي. المتغيرات .1 

ان المتغيرات الشخخخخخخخصخخخخخخية تختلف من شخخخخخخخص الى اخر، الا ان تاثيرها 

يكون واضخخخخخخحا في بعض الاحيان ، لذلك قمنا بطرح أداء أسخخخخخخخاتذة الجماعي على 

ساؤل التالي : هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  لأ ساتذة الت  ترجع للمتغيراتداء أ

 الشخصية  لدى موظفي مديرية الحماية المدنية لولاية الجلفة  ؟.

 اختبار تحليـــل التباين 1.3

 للإجابة عن هذا التساؤل تم استعمال اختبار تحليـــل التباين أحادي الاتجاه 

 A 1 facteur ANOVA     لتفسير سلوك ظاهرة الاجتماعية ،واختبار الفرضية

ا وفقأداء أسخخخخخخاتذة الصخخخخخخفرية بحسخخخخخخاب الفرق بين متوسخخخخخخطات أفراد العينة لمقياس 

 للمتغيرات الشخصية .

يعتبر من التقنيات الاحصائية الاكثر استعمالا    تجاهتحليـخخخـخخخـخخخل التباين أحادي الا

هو يعُنى بمعرفة  Tخاصخخخخخخخة في مجال البحوث السخخخخخخيكولوجية ، ومثله مثلة اختبار 

، ليس لديه اشخخخخكال في عدد  Tالفروق بين متوسخخخخطات العينات وعلى عكس اختبار  
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لنا المتوسخخخخخخطات اثنين ، ثلاثة، خمس او "ن" متوسخخخخخخطات مختلفة . اي انه يسخخخخخخمح 

 (Howell, 2008, p306)بدراسة في وقت واحد اثنان او اكثرمن متغيرات مستقلة . 

 تحليل التباين يفكك التباين الكلي لنتائج المتغير التابع من جانبين :

باين   قل ؛ و الت باين الملاحظ داخل كل مجموعة عن طريق المتغير المسخخخخخخت الت

 (.FOX , 1999, p 233)الملاحظ بين مجموعات المتغير المستقل 

 الشرط الضروري لاستخدام تحليل التباين: 1.1.3

  يجب ان يكون المتغير التابع كمي، وفي بعض الاحيان يستعمل الباحثون في العلوم

 الانسانية بكل ثقة المتغير التراتبي .

 . يجب ان تكون العينة العشوائية 

  الاسخختقلالية بين متوسخخطات كل مجموعة اي مسخختويات المتغير المسخختقل عبارة عن

 عينات مستقلة عن بعضها البعض .

 . المتغير التابع  موزع طبيعيا داخل مجتمع البحث 
  خل تابع دا مايستتتتتتتمى توزيع المتغير ال باين  ها نفس الت قل ل ئات المتغير المستتتتتتتت ف

 بالتجانس.
باحثين تعتبرهذه الخمس شتتتتتتتروط التي  باين، الا ان ال يل الت تمُكِن  من تحل

يخترقون بعضها احيانا بشكل خفيف ، لان اي انتهاك كبير لهذه الشروط يؤثر على 

 , FOX 233)نتائج اختبار الفرضتتتتتتتيات تحليل تباين الفرول بين المتوستتتتتتتطات 

1999, p) 

 اختبارالتوزيع الطبيعي 2.1.3

رات الإحصائية المعروفة سميرنوف من الاختبا-" اختبار كولموجوروف

في الاختبتتارات اللامعلميتتة. في حين  SPSSبتتالتوزيع طبيعي ، والتتذي يتوفر في 

يجب أن نعلم أن معظم الناس لا ينصحون باستخدامه. أولا، معظم العينات الصغيرة 

تجتاز الاختبار حتى عندما تكون بالتأكيد غير طبيعية. ومن ناحية أخرى، عندما 

كبيرة من المرجح جدا أن نرفض فرضية التوزيع الطبيعي، على يكون لديك عينات 

الرغم من ان الانحرافات الطفيفة في التوزيع لن تكون مشكلة. داغوستينو وستيفنس 

سميرنوف هو نادرة تاريخية. يجب ألا يستخدم -( "إن اختبار كولموجوروف1986)

تكون بحاجة إلى أبدا". يذكر هذا الاختبار فقط لأنك تواجه في بعض المصتتتتتتتادر و

 . (Howell, 2009, p79)معرفة نقاط ضعفه " 

ستتتتتتتيكون هناك العديد من المناستتتتتتتبات في هذا الكتاب لان نفترض ان 

البيانات موزعة طبيعيا، فمن الصتتتتتتتعوبة أن ننظر إلى توزيع بيانات العينة وتقييم 

لة من التوزيع  مدى معقولية مثل هذا الافتراض. في العديد من الإحصتتتتتتتتاءات أمث
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ن ما تلاه تصتتتتتتريحات عالطبيعي التي تبدو طبيعية الا انها ليستتتتتتت كذلك،   وغالبا 

نتائج غيرمتناستتتتق لأن البيانات لم تكن طبيعية. كما قلت في وقت ستتتتابق، يمكن أن 

نطتتابق التوزيع الطبيعي الحقيقي فول الاعمتتدة البيتتانيتتة لتكوين فكرة عن التوزيع ، 

 Q-Q plot  والهدف غالبا ما يكون مضتتتللا. أفضتتتل مقاربة هو استتتتخدام ما يستتتمى

(Howell, 2009, p77) . 

 

 الطبيعي Q-Q plotتوزيع  (: 16شكل رقم )  

بيعيا ( طأداء أساتذة التوزيع التالي هو لمعرفة  مدى توزع المتغير التابع )ا

 .Q-Q plotعلى منحني 

 

 أداء أساتذةلمتغير  Q-Q plot: توزيع   (25رسم بياني رقم )

 SPSS.مخرجات برنامج  من :المصدر

 

تذة ان متغير  Q-Q plotيلاحظ من توزيع  يتوزع توزع طبيعي أداء أسخخخخخخخا

 ومنه يمكن المرور الى اختبار التجانس.
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 (  leveneاختبار تجانس الفروق ليفن ) 3.1.3

كما سخخخخخخبق ذكره يجب مراعاة شخخخخخخروط اسخخخخخختخدام تحليل التباين ومن اهم هذه 

وهذا الجدول هو محصخخخخلة قياس ( ،   levene)الشخخخخروط اختبار تجانس الفروق ليفن 

 الاختبار لكل المتغيرات الشخصية مجتمعة معا . هذا

للفروقات )المطلق أو تربيع( الملاحظات   Tاختبار ليفين هو أسخخخخخاسخخخخخا اختبار 

 بالنسبة لقيم الوسائط أو متوسطات العينة. 

إذا كان تباين مجموعة أكبر من الأخرى، فان الفروق في الدرجات بالنسبة إلى 

 أعلى لهذه المجموعة.  عموماأو الوسيط تكون متوسط 

دال على القيمة المطلقة للفروق يمثل اختبار تباين  T ومنـخخخخخخخخخـخخخخخخخخخـخخخخخخخخخه، اختبار

 (Howell, 2008, p326) مجموعات.

 ( لكل المتغيرات الشخصية.levene: اختبار تجانس الفروق ليفن )جدول

 

 SPSS.على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

ان كخخخل المتغيرات  (levene)يلاحظ ان اختبخخخار تجخخخانس الفروق ليفن 

، اي ان  p-sig < 0.05اي ان كل قيم  ( ، 0.05)الشخخخصخخية  ذات دلالة احصخخائية عند  

 ANOVA à 1فرضخخخخخية تجانس العينات مقبولة ويمكننا المرور الى تحليل نتائج 

facteur  أو Test-t 

i.  أداء أساتذةمتغير الجنس مع : 

يعتبر الجنس من المتغيرات الشخخخخصخخخية المسخخختعملة باسخخختمرار في البحوث 

وعلى وجه الخصخخخخخخوص داخل التنظيم حيث تختلف وتتقارب  السخخخخخخوسخخخخخخيولوجية  ،

Test d'homogénéité des variances  

Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification المتغير 

 الجنس 961, 17 3 099,

 الحالة الاجتماعية 184, 18 2 1,702

 الوظيفة 657, 13 7 718,
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الاعمار على حسخخخخب الوظيفة والرتب ، مما يجعله من المتغيرات المهمة للدراسخخخخة . 

 .داء أساتذةأبالنسبة لمتغير الجنس وهذا الجدول يبين اختبار تحليل التباين لمتغير 

 

 .أداء أساتذةو  تحليل التباين احادي الاتجاه لمتغير الجنس (:03جدول رقم )

 ANOVA à 1 facteur                                                          ا

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 1,377 3 ,459 2,051 ,107 

Intra-groupes 54,598 17 ,224   

Total 55,975 17    

 SPSS.من مخرجات برنامج  :المصدر

 

غير دالة   Fللمتغيرات الشخخخخصخخخية المصخخخاحبة لإحصخخخائية  P-sigأن قيمة 

، ومنه نقبل الفرضخخخخية الصخخخخفرية التي   (  =0.05إحصخخخخائيا عند مسخخخختوى الدلالة )

ترجع إلى أداء أسخخخخخخاتذة تقول لا توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخخخائية بين متوسخخخخخخطات 

 .أداء أساتذةالجنس  لا يؤثر في ، أي أن   الجنس

ii.  أداء أساتذةمع  الحالة الاجتماعيةمتغير: 

ة الحاليعتبر متغير الخبرة من احد المتغيرات الشخخخخخخخصخخخخخخية ، لان اختلاف 

يؤدي الى اختلاف رؤيخخة الموظف الى مكخخان العمخخل إمخخا بخخالايجخخاب او  الاجتمخخاعيخخة 

النسخخخخبة بالحالة الاجتماعية غير بالسخخخخلب ، وهذا الجدول يبين اختبار تحليل التباين لمت

 .أداء أساتذةلمتغير 
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 .أداء أساتذة و الحالة الاجتماعيةتحليل التباين احادي الاتجاه لمتغير  ( :24جدول رقم )

ANOVA à 1 facteur 

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes ,696 1 ,116 ,506 ,804 

Intra-groupes 55,279 19 ,229   

Total 55,975 19    

 SPSS.من مخرجات برنامج  :المصدر

غير دالة   Fللمتغيرات الشخخخخصخخخية المصخخخاحبة لإحصخخخائية  P-sigأن قيمة 

، ومنه نقبل الفرضية الصفرية التي   (  =0.05إحصائيا عند عند مستوى الدلالة )

لحالة اترجع إلى  أداء أساتذةتقول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 .أداء أساتذةلا تؤثر في الحالة الاجتماعية ، أي أن الاجتماعية 

iii.  أداء أساتذةمع  الوظيفةمتغير: 

نم عن ت الوظيفةمن المتغيرات الشخصية المهمة ، لان الوظيفة يعتبر متغير 

افكار وثقافات مكتسخخخبة عن طريق التنشخخخئة الاجتماعية تختلف باختلاف المسخخختوى ، 

وكذا هو مصدر للفروق في التوظيف والرتبة  ، ومنه هذا الجدول يبين اختبار تحليل 

 .أداء أساتذةبالنسبة لمتغير  الوظيفةالتباين لمتغير 

 

 أداء أساتذةو الوظيفة تحليل التباين احادي الاتجاه لمتغير  (:25جدول رقم )

                                                        ANOVA à 1 facteur 

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 1,477 2 ,739 3,320 ,038 

Intra-groupes 54,498 18 ,222   

Total 55,975 18    

 SPSS.من مخرجات برنامج  :المصدر

 



 

75 

 

؛  =F 3.320)المصاحب لإحصائية الوظيفة لمتغير  P-sigإن قيمة 

0.038 =p)  ( دالة إحصائيا عند عند مستوى الدلالة  =0.05)   ومنه نرفض ،

داء أالفرضية الصفرية التي تقول لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 . أداء أساتذةؤثر في تالوظيفة  ، أي أن الوظيفةلصالح متغير  أساتذة

 

  02الإجابة عن الفرضية رقم 

باط بين  تذة العليم  والاتصاااااااال التربوي التعليمي معامل الارت أداء أساااااااا

 الابتدائي

 

 الارتباط اسخخخختخدامًا معاملات أكثر من الخطي للارتباط بيرسخخخخون معامل

الاجتماعية يمكن اللجوء اليه عندما لا يكون الباحث  و الإنسخخخخانية العلوم في خاصخخخخة

، بل يكون معني فقط بالعلاقة بين المتغيرين x yمعنيا بالعلاقة الدالية بين المتغيرين 

من عخدمهخا ،فيمكن احتسخخخخخخخاب معخامخل الارتبخاط دون اللجوء الى انجخاز تحليخل خط 

هي : ) المعهد العربي للتخطيط ، الانحدار وفي هذه الحالة فان الصخخخيغة المسخخختخدمة 

 ( 24، ع 2005

 
العلاقة بين الارتباط والانحدار الخطي هي ان الانحدار يسخخخخخختعمل لشخخخخخخرح 

وهو يفسر سببية المتغير المستقل. اما الارتباط فيدرس   Xفيما يتعلق بـ  Yالتغيرات 

 .( Maureen., ,2005 , p42هل هناك علاقة رابطة فقط )

 

الارتباط بيرسخخخخخخون ونموذج الانحدار من التقنيات المناسخخخخخخبة يعتبر معامل 

للمتغيرات الفئوية والنسخخخبية، ولكن في الحقيقة ان كثير من الباحثين يسخخختعملون تقنية 

  ( ordinales ( )273 FOX , 1999, pالارتباط والانحدار على المتغيرات التراتبية )
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 ومقياس الأداء الاتصال التربوي التعليميبين مقياس بارسون معامل الارتباط   جدول:
Corrélations 

الاتصال التربوي متغير  

 التعليمي

 متغير الاداء

متغير 

الاتصال 

التربوي 

 التعليمي

Corrélation de Pearson 1 ,441** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

متغير 

 الاداء

Corrélation de Pearson ,441** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSS.مخرجات برنامج  من :المصدر

 

 
 ومقياس الأداء  الاتصاليمثل توزيع قيم معامل الارتباط بارسون بين مقياس ( 14رسم بياني رقم )

 
 

لا توجد قاعدة قاطعة على أن بعض معاملات الارتباط تشخخخخخخير إلى وجود 

الواقع هو خفي  علاقة قوية و معاملات الارتباط الأخرى تشخخخخخير الى علاقة معتدلة ،

هذه القواعد. بة ل بالنسخخخخخخ فه من اجل   جدا  ما يمكن تكيي نا أن نقترح دليلا عا لكن يمكن

 تسهيل  التخمين و الحكم الجيد .
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     ( FOX , 1999, p269) دليل عام يساعد على الحكم على معامل الارتباط (14شكل رقم )

 

 البياني لقيم معامل الارتباط بارسون يلاحظ من شكل سحابة النقاط  للتوزيع

ياس  ناك علاقة موجبة و الاتصاااااااال التربوي التعليمي بين مق ياس الأداء ان ه ومق

 معتدلة.

  

( والذي يمثل قيمة معامل الارتباط بارسخخخخخخون 20ويلاحظ من الجدول رقم )

ككل ومقياس الأداء ككل ،حيث بلغت الاتصاااااااال التربوي التعليمي العام بين مقياس 

ي الاتصال التربوتدل على وجود علاقة ارتباطية معتدلة بين مقياس  r =0.441مة قي

لاتصال اومقياس الأداء ، و حسب الدليل تعتبر معتدلة بمعنى انه كلما ارتفع التعليمي 

هم لولاية الجلفة ارتفع معها درجة أدائ أساااتذة العليم الابتدائيلدى التربوي التعليمي 

، كما ان معامل الارتباط  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  الوظيفي بنسبة متوسطة

 وهو صالح للتحليل.  0.01

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     ( FOX , 1999, p269) سحابة نقاط علاقة الكثافة شكل:

 

معامل الارتباط يمكن أن يتأثر بشخخخخخخكل كبير عن طريق خصخخخخخخائص العينة. 

واسخخخختخدام  Yو / أو  Xاثنين من هذه الخصخخخخائص هي تقييد النطاق )أو التباين( من 

 . (Howell, 2009, p281) العينات الفرعية غير المتجانسة

 

 

0.2     0.00      0.2      0.4      0.6      -0.4     -0.6     -0.8     -1.00     -    =r

0.8      1.00  
 متكامل      قوي     معتدل   ضعيف      بدون علاقة      ضعيف     معتدل      قوي     متكامل        

 علاقة سالبة                           غياب العلاقة                                علاقة موجبة                

بع
تا
 ال

ر
غي

مت
ال

 

 المتغير المستقل

 علاقـــة معتدلة
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 ملخص نتائج الدراسة 

 من خلال تحليل نتائج الدراسة تبين مايلي:

 . نتيجة الفصل:  3

من خلال تحليل الاستبيانات ورؤية النتائج نستنج انه يوجد توافق كبير بين المنظومة 

ما استنتجنا كالتعليمية التربوية و المعلمين حيث ينطبق ذلك على التلاميذ في المؤسسة  ،

 انه هناك تفاهم كبير بين المعلم والمتعلم 

خلال القاء الدرس وكذا خارج المؤسسة، ويتضح هذا من حسن معاملتهم وتربيتهم وحبهم 

للمطالعة وشغفهم  للدراسة. 
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ليمية  وذلك لما عإن الاتصال بين المعلم والتلميذ يعتبر القناة الاساسية لفاعلية المواقف الت

له من أهمية  في تشجيع روح التواصل داخل الصف ومساعدة التلاميذ في تفادي الانطواء 

على النفس حيث أن للتفاعل ثلاثة عناصر أساسية لكي يكون تفاعل ايجابي بين الاستاذ و 

لى مبدأ عالتلميذ والمتمثلة في المعاملة الحسنة  من طرف الاستاذ للتلميذ ، والعلاقة المبنية 

التعليم و التعلم ، و الاتصال الجيد بين الاستاد و التلميذ  ، فإن نقص عنصر من هذه 

العناصر يمكن أن يقع هناك خلل في عملية التفاعل فيما بينهما فهي  كالسلسة مترابطة فكل 

 عنصر يكمل الاخر.  

لمعلم ية بين اومن مضمون البحث توصلنا إلى أمور لابد من توفرها في العملية التواصل

 و المتعلم لكي تعون سببا من أسباب نجاح التلاميذ وتزيد من فعالية تحصيلهم الدراسي:  

أن تكون الرسالة الاتصالية التواصلية واضحة أو جلية لكي لا يكون هناك أدنى امكانية 

 لسوء الفهم ، وهذا يتطلب فحص كل كلمة وجملة وعبارة  من الرسالة الاتصالية التواصلية

 ، حيث تكون مفهومة لدى المستقبل . 

أن تكون الرسالة الاتصالية التواصلية تكون تامة أو كاملة ، أي يجب أن تعطي معنى 

 كاملا . 

أن تكون الرسالة التواصلية محسوسة أو ملموسة. لأن الكلمات المحسوسة أكثر تحديدا 

 للمعنى من الكلمات. 

وجزة أو مختصرة ، أي يجب على المرسل أن تكون الرسالة الاتصالية التواصلية م أن 

يوجز فخير الكلام ما قل ودل  ، ويكون الإيجاز بحذف المعلومات التي لا تسهم في تحقيق 

 هدف الاتصال و التواصل ، وتجنب الحشو الزائد للمعلومات . 

ا كانت ذكلما كانت العلاقة  بين المعلم و التلميذ جيدة كلما كانت نتائج التحصيل جيدة ، أما إ

هذه العلاقة مبنية على إظهار السلطة و القسوة و التجاهل كلما كان المستوى التحصيلي 

 متدني وضعيف .  

 ومنه على المعلم التحلي بالعديد من التوصيات ومنها:  

الأخذ بعين الاعتبار كل الأمور التي تؤثر سلبا على التلميذ ومحاولة تجنبها و  •

 لدى التلاميذ .  تغييرها مما يترك اثر طيب

تكوين المعلمين نفسيا وفكريا واجتماعيا و إرسالهم إلى دورات تدريبية خاصة في  •

 مجال تطوير مهارة التواصل. 

 أن يكون المعلم موضوعيا في أحكامه ومعاملاته مع التلاميذ داخل القسم.  •
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شتم لتجنب استعمال الطرق الكلاسيكية في التعامل مع المتعلمين، كالضرب وا •

 والعقاب. 

أن يحاول المعلم التقرب من التلاميذ كي يتمكن من فهم نفسيتهم في مختلف مراحل  •

 التعليم. 
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 الخاتمة

هاته النقاط من أهم النقاط التي تساهم في إنجاح عملية التواصل بين المعلم والمتعلم،  عتبرت  

فالتعليم هو وسيلة لتبادل الكفاءات بين المعلم والتلميذ وهو عملية تربوية إنسانية  تتم من 

خلال التواصل فكلما كان الاتصال صحيح ووثيق كان مرور المعلومات أسهل فلا يمكن 

من الدرس إذا انفرد الأستاذ بتقديم المعلومات دون اشتراك المتعلمين و تحقيق الهدف 

بالتالي فالاتصال ضروري جدا فهو عامل لخلق الثقة المتبادلة ويمس الجانب التربوي 

 النفسي و الاجتماعي للمتعلم الذي من شأنه أن يؤثر إيجابيا على التحصيل الدراسي .  

 لم والمتعلم، يمكن اتباع النقاط التالية:لتعزيز التفاعل والتعاون بين المع

. تنظيم الأنشطة الجماعية: يمكن للمعلم تنظيم أنشطة تشجع على التعاون والتفاعل بين 1

الطلاب، مثل المشروعات الجماعية والألعاب التعليمية. هذا يمكن أن يعزز التواصل وبناء 

 العلاقات بين الطلاب.

ء منتدى للنقاش عبر الإنترنت أو في الصف، حيث . إنشاء منتدى للنقاش: يمكن إنشا2

يتاح للطلاب فرصة للتعبير عن آرائهم وتبادل الأفكار والمعرفة. يجب أن يتفاعل المعلم 

 بنشاط مع مشاركات الطلاب وتقديم الملاحظات والإرشادات.

لى ع. استخدام التعلم التعاوني: يمكن تبني أساليب التعلم التعاوني التي تشجع الطلاب 3

العمل معاً في مجموعات صغيرة. يتعاون الطلاب على حل المشكلات ومناقشة المواضيع 

وتبادل المعرفة. يمكن للمعلم توجيه هذه المجموعات وتشجيعها على التواصل والتفاعل 

 المثمر.

. تشجيع التواصل غير اللفظي: بالإضافة إلى التواصل اللفظي، يجب أن يشجع المعلم 4

للفظي مثل التعبيرات الجسدية والتعابير الوجهية والاستخدام الملائم التواصل غير ا

 للغمزات والإشارات. هذا يساعد على فهم الطلاب وإظهار اهتمام المعلم بمشاركتهم.

. توفير فرص للتعلم الخارج الصف: يمكن للمعلم تنظيم رحلات ميدانية أو أنشطة خارج 5

علم والمتعلم. يمكن للطلاب التعاون وتبادل الصف لتعزيز التفاعل والتعاون بين الم

 الخبرات خارج بيئة الصف التقليدية، مما يعزز التواصل والتواصل العملي.

. توفير ملاحظات وتقييمات فورية: يجب على المعلم أن يقدم ملاحظات وتقييمات فورية 6

لطلاب ويمكن لللطلاب بشكل منتظم. هذا يعزز التواصل والتفاعل بين المعلم والمتعلم 

 التحسين والتطور باستمرار.
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 الملاحق

Histograms .2.2  الرسومات البيانية 
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 جامعة زيان عاشور الجلفة

 الاستبيان

 لاصاتلأساتذته التعليم الابتدائي يتعلق بإنجاز مذكرة ماستر هذا الاستبيان موجه 

 بعنوان:

 

 أثر الاتصال التربوي التعليمي على اداء اساتذة التعليم الابتدائي

 ) في ضوء اصلاحات مناهج الجيل الثاني (

 من اعداد الطلبة

 شولي عبد القادر _عيدي ميهوب

 

 

 

 

 

 لجنس :ا ذكر  انثى 

 الحالة العائلية : متزوج  اعزب 

 المنصب : مستخلف  دائم 
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بنعم او لا: اجب عن الأسئلة   

 الرقم السؤال نعم لا

  .1 في التواصل مع التلاميذ تجد صعوبةهل   

  .2 هل تعتقد أن التعليم عملية اتصال بين طرفي العملية التربوية  

  .3 هل للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى المتعلم  

  .4 هل تواصلك مع التلميذ يكفي لإحداث تفاعل  

  .5 هل تعتبر ان فعالية الاتصال مرتبطة بالتحصيل الدراسي  

  .6 هل هناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها التلميذ وبين طبيعة اتصاله بالاستاذ  

  .7 ناء الدرسبهل أثناء الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة بعض المشكلات الشخصية للتلاميذ في   

  .8 هل درجة استيعاب التلاميذ للدرس كافية لتحقيق تحصيل مرتفع  

  .9 هل تحب مشاركة التلاميذ في بناء الدرس  

  .10 هل تعتقد ان تشجيع التلاميذ يساهم في رفع مستواهم  

  .11 هل تجد صعوبة في المناقشة العلمية بلغة سليمة مع التلاميذ  

  .12 المشاركة في بناء الدرسهل تعطي التلاميذ فرصة   

  .13 هل لديك القدرة للتحكم في التلاميذ  

  .14 ماهو الاسلوب المعتمد للحد من السلوكيات الغير سوية داخل الصف  

  .15 هل تحفز التلاميذ بجوائز شرفية من اجل رفع مستواهم  

  .16 هل لتصميم خطة الدرس علاقة بمتطلبات  التلاميذ  

  .17 للتلاميذ مرتبطة بأسلوب الاستاذ فقط هل تعتقد ان وصول المعلومة  

  .18 هل تعتمد  استراتيجية متنوعة للتعليم الفعال  

  .19 هل تقام بمؤسستكم زيارة ميدانية من اجل ترسيخ المعلومات  

  .20 هل تحث التلاميذ على المطالعة  

 






