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 شكر وعرفان
الميـ لؾ الحمد حتى ترضى كلؾ الحمد إذا رضيت كلؾ الحمد بعد الرضا 

 كالصلاة كالسلاـ عمى نبينا محمد خير الأناـ.
  " "حبة وديعة  مة الدكتكرة المشرفة بداية نتقدـ بالشكر إلى أستاذتنا الفاض

كجميع القائميف عمى التعميـ العالي عمى مساعدتيـ كدعميـ لنا لإتماـ ىذا 
 العمؿ كعمى رأسيـ السيد المدير .

 كما نشكر جميع أساتذة كمية العمكـ الإجتماعية لجامعة زياف عاشكر بالجمفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

 الاىداء
 عمى الحبيب المصطفى  كالو كصحبو  اجمعيف الحمد لله  ككفى  كالصلاة 

 كلحمد  لله  الذم  كفقني لتثميف  ىذه الخطكة في مسيرتنا  الدراسة فمذكرتنا ىذه 

 ثمرة  الجيد كالنجاح بفضمو تعالى 

 اىدم ثمرة جيدم الى  الكالديف العزيزيف  بتشجيعيـ  لي عمى  طمب العمـ 

 الى صديققتي  كرفيقة دربي  سميك

 ؿ مف ساعدني  كشجعني  في ىذه المرحمة مف حياتي كالى ك 

 كشكرا
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 الاىداء
 الحمد  لله عمى تماـ  ىذا الفصؿ اساؿ  الله العظيـ 

 بما عممني  كينفع بو غيرم  كبعد : كاف ينفعني  اف يعممني مالـ اعمـ   

دعائيا  الى كالدتي  العظيمة  الى مف تعمؽ فييا  فؤادم  مف اعيش  ببركة  
 ادامؾ الله  لي 

 الى بطؿ  رحمتي  كقدكتي ، الى مف كاف  رحيمو المحطة  الاقسى في حياتي 

 الى ركح كالدم  الطاىرة  تغمده الله  برحمتو  كادخمو فسيح جنانو

 الى احبة قمبي  اخكتي كاخكاتي 

 الى مف  كىبني الله نعمة كجكدىـ  في حياتي  الى جميع  عائمة بيرش 

 ـ  البيت ، منى ابتساـ ، عيسى، اسلاـ الى براع

 الى مف  كاتفني  كنحنح  نشؽ الطريؽ  معا  نحك النجاح 

 رتنا  العممية  الى رفيقة دربي  الياـ يفي مس 

 الى امي رفيقاتي  )  ربيحة ، صابريف ، شيرة ، فريحة ( 

 الى كؿ مف  كسعو  قمبي  كلـ  يذكره  قممي 

 سمية

 



 

 

 الممخص
 يةبالمغة العرب -أ

تيدؼ ىذه الدراسة  الى الكشؼ  عف   " الجزائرية الادارة في  الرقمنة  تطبيؽ معكقات"  تنادراسعنكاف 
اىـ المعكقات  الادارية كالبشرية  كالتقنية  ببمدية حاسي بحبح  كمحاكلة الكصكؿ  الى مجمكعة  مف 

تساؤلات  لادارة الجزائرية  كمف االنتائج كالتكصيات  التي يمكف  العمؿ  بيا لتحسيف  اداء الرقمنة  في 
ىؿ ؟ ، ىؿ المعكقات  الادارية تحكؿ  دكف تطبيؽ  الرقمنة في الادارة  في الادارة  الجزائرية الدراسة :

ىؿ تعرقؿ  المعكقات البشرية  ؟ ، تعتبر  الامكر التقنية  عائؽ لتطبيؽ  الرقمنة  في الادارة الجزائرية 
اف المعكقات  الادارية  ؟ اما بالنسبة لفرضيات الدراسة نجد : الجزائرية في نجاح  الرقمنة في الادارة  

تعرقؿ  المعكقات   -كر التقنية  عائؽ لتطبيؽ الرقمنةتعبر الام -ي التي تحكؿ  دكف تطبيؽ الرقمنة ى
 .البشرية  نجاح الرقمنة 

 23ء  استمارة  ضمتتماشيا  مع اىداؼ الدراسة  فقد تـ  اعتماد  المنيج الكصفي  التحميمي كبنا
مكظؼ  مف مصمحة   40سؤاؿ  كزعت  ىذه  الاستمارة  بطريقة عشكائية  بسيطة  عمى عينة قدرت بػػ 

 الحالة المدنية  كمصمحة البيكمترية  بمدية حاسي بحبح.
اف ىناؾ  معكقات ادارية  كتقنية كبشرية  تحكؿ دكف تطبيؽ  الرقمنة  كذلؾ يعكد   مف دراستنا  يستنتج
عدة اسباب  نذكر منيا  غياب الدكرات التككينية  كالافتقار الى الككادر  المختصة في مجاؿ الى 

 المعمكماتية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract in English 
The title of our study is "Obstacles to the application of digitization in the 
Algerian administration". The application of digitization in the administration 
in the Algerian administration? Are technical matters considered an obstacle 
to the application of digitization in the Algerian administration? Do human 
obstacles hinder the success of digitization in the Algerian administration? 
As for the hypotheses of the study, we find: that the administrative obstacles 
are the ones that prevent the application of digitization - the technical 
matters cross an obstacle to the application of digitization - the human 
obstacles impede the success of digitization. 
In line with the objectives of the study, the analytical descriptive approach 
was adopted and a questionnaire was built that included 23 questions. This 
form was distributed in a simple random manner to a sample estimated at 
40 employees from the civil status and biometrics departments of Hassi 
Bahbah municipality. 
It is concluded from our study that there are administrative, technical and 
human obstacles that prevent the application of digitization, and this is due 
to several reasons, including the absence of training courses and the lack of 
specialized cadres in the field of informatics 
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 مقدمة



 مقدمة
 

  أ 

 كثيرةال الإيجابيات مف كبالرغـ العممية، لمحياة الأساسية الضركريات مف الرقمنة تعتبر   
 كما إلييا الكصكؿ كسيكلة متخصصة رقمية عامة مرافؽ إنشاء حيث مف تحققيا التي
 تبني في كاضح تأخر تلاحظ أنيا إلا التقميدية، المرافؽ مع مقارنة قميمة نفقات مف تكمفو
 ما كنكعا، كما العربية الدكؿ كسائر لمجزائر عمى كجو الخصكص بالنسبة المساعي ىذه

 الرقمية المرافؽ كتصميـ لإنشاء كالأساسية الأكلية القكاعد إرساء في ءالبطي السير يلاحظ
 النيكض أجؿ مف كالمينييف المسؤكليف لدل جادة مساعي كجكد عدـ عف ناتج كمو كىذا
 لطالما التي العمكمية الخدمة جكدة تحقيؽ شأنيا مف التي العملاقة المشاريع ىذه بمثؿ
 الماضي، القرف ثمانينات مندالجزائر  في الإدارم الإصلاح عمميات قمب في كانت

 طرؼ مف سكاء بيا المطالبات تزايدت ممحة حاجة العمكمية الخدمة جكدة كأضحت
 .كالأجانب المحميف الاقتصادييف المتعامميف أك المكاطنيف

 اللامركزية فالييئات الشعبية الارادة مف مشركعيتيا تستمد المحمية الجماعات أف كما 
 خدمات تقديـ خلاؿ مف طمكحاتيـ إلى كالإرتقاء المكاطف حاجيات ةتمبي عمى تعمؿ

 أعطتيا فقد المحمية، الجماعات تحتميا التي للأىمية فنظرا عالية كبدقة كسريعة عصرية
 الادارة رقمنة خلاؿ مفكعصرنتيا  تطكرىا عمى كعممت خاصا إىتماما الجزائرية الدكلة

 .العمكمية

 الرقمنة عممت حيث الدؤسسات كغزت جديد مف غزت لتيا الرقمنة مبادرة فجاءت      
 صعكبات كجدت الدؤسسات بعض اف الا العمميات جؿ لتسييؿ كىذا جذرم تغيير عمى

 ىذه اعطاء ىك الدراسة ىذه مف الغرض فاف فمذلؾ الرقمي ادخاؿ اك استخداـ في كعراقيؿ
 دكف تحكؿ التي عكقاتمال عمى التعرؼ نطالب فاليكـ عناية مفو تستحق ما شكمةمال
 التقنية ىذه تطبيؽ تبني في حاسي بحبح بمدية ليا تتعرض التي الرقمنة تطبيؽ مف كنيامت

  .منيا كالإستفادة الحديثة

 



 مقدمة
 

  ب 

معكقات تطبيؽ الرقمنة في الادارة الجزائرية  كمف  ىنا تنطمؽ  ىذه الدراسة  لتقديـ   
 دراسة حالة بمدية حاسي بحبح .

فقد تـ  الفرضيات، صحة مف التحقؽ ككذا لمبحث الفرعية تساؤلاتال ك الإشكالية لمعالجة 
تقسيـ  ىذه الدراسة  الى قسميف نظرم  كميداني  حيث قسـ النظرم  الى ثلاثة فصكؿ  

 :التالي النحك عمى ستناار د ىيكمة جاءتبحيث يشمؿ 
لتساؤلات ، كتناكلنا فيو اشكالية الدراسة  كا،منيج الدراسة  الأكؿ الفصؿ في تناكلنا     

كاسباب اختيار مكضكعنا كاىداؼ الدراسة كاىميتيا كصكلا الى مفاىيـ الدراسة  كالدراسات 
 السابقة ، كىيكمة البحث ختاما الى صعكبات الدراسة .

 فالأكؿ مكاضيع ثلاثة إلى الفصؿ ىذا كقسـماىية  الادارة  الثاني  الفصؿ في تناكلنا     
 يخص فيما أما الادارة كمجالات ككظائؼ اىمية حكؿ ثانيال كاما  حكؿ الادارة  عمكميات

 الاخرل بالعمكـ كعلاقتيا الادارة كمستكيات اتجاىات حكؿ فكاف الثالث
ثلالث عناكيف  إلى الفصؿ ىذا كقسـ ماىية الرقمنة  فكاف الثالث في الفصؿ تناكلنا ك

 كخصائصيا كمبادئيا  ماىية الرقمنة  كذكرت فيو  تعريؼ الرقمنة كنشاتيا لأكؿفا،رئيسية 
الرقمنة اما فيما يخص المكضكع الثالث  كاىمية كمتطمبات اىداؼ حكؿ الثاني كالعنكاف 

 .الرقمنة تطبيؽ كمعكقات كايجابيات كتحديات  فكاف حكؿ اجراءات
 حاسي بحبح  بمدية في بيا قمنا التي الميدانيةؿ الدراسة حك  كاف فقد الرابع  الفصؿ أما

تعريفيا كنشاتيا    الدراسة  محؿ المؤسسة كعرض تقديـ ف فالاكؿ ثلاث عناكي كتضمف
تمثمت في   المتبعة المنيجيةت الاجراءات المنيجية جاء الثاني  كفيكىيكميا التنظيمي 

  كتحميؿ ،عرض الثالثك  حدكد الدراسة  كمجتمع البحث  كعينة الدراسة  كادكات الدراسة 
 التكصيات كبعض إلييا المتكصؿ النتائج أىـ تتضمف لمبحث عامة خاتمة ،تميوالجداكؿ 

  .البحث مكضكع في مستقبميةلمدراسات ال كأفاؽ كالمقترحات
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 الاشكالية: -1
اصبحت  التكنكلكجيا  الظاىرة الابرز  في عصرنا الحالي ، كالمكرد  الاكثر اىمية        

التمييز  كالابداع  في ظؿ  تزايد الاىتماـ  كالسرعة في الجكدة    في خمؽ  الثركة كتحقيؽ
ظيرت مايسمى  بالادارة  الرقمية فيي  ادارة مثؿ باقي  الادارات التنظيمية  الا اف عمميا  

 الكتركني  رقمي اكثر  منو كرقي .
رة كالمنظمة  تعد  الادارة الالكتركنية  مف بيف ابرز  الاليات التي تعتمد  عمييا الادا     

عمكما في تنظيـ  كتطكير كتحسيف ادائيا  فيي تساعد في انجاز  العمؿ كتكفير الكقت  
كالجيد مما يعكس  تطبيقيا في المرافؽ  العامة  عمى انجاز اعماليا  كتحقيؽ اىدافيا  
بسرعة كدقة  كاقؿ التكاليؼ ، كمف ىنا فيي  تيدؼ الى تحسيف  الخدمة العمكمية  مف 

كدة  كالسرعة ، كلايتاتى  ذلؾ الا بكجكد  ادارة كاعية  قادرة  بمدل اىمية  خلاؿ الج
 الرقمنة كتكنكلكجيتيا .

لقد انطمقت  بالفعؿ  غالبية  دكؿ العالـ منذ  سنكات في تطكير  استراتيجياتيا  مف اجؿ  
  اف تتناسب  مع متطمبات العصر  مف جية ، كبما يكفؿ جكدة  اداء مياميا  المككمة ليا

باعمى كفاءة  ممكنة كخاصة  في القطاع العمكمي  الذم لطالما  كاف يتيـ بالبيركقراطية  
كالتعقيدات في  الاجراءات  الادارية  كمف ثـ فمع دخكؿ  عصر الثركة المعمكماتية  
اصبح لزاما عمى الدكؿ  اف تقكـ باعادة ىيكمة  مؤسساتيا العامة  بما يتكاكب  مع 

قمية ، كلـ تكف الجزائر الاستثناء  فتطبيؽ الرقمنة  الذم يضفي  متطمبات  الثكرة الر 
صبغة الجكدة  عمى الخدمات التي تقدميا  المرافؽ العمكمية  كاف احد اىتمامات  الدكلة 
الجزائرية  كبالرغـ مف  اف نمكذج  الخدمة العمكمية الالكتركنية  في الجزائر يعرؼ  

منح اسيامات  كانجازات عمى كاقع  الخدمة المقدمة   مراحمو الاكلية ، الا اف تطبيقيا  قد
لممكاطنيف  بشكؿ نسبي  غير اف تقدمو البطيئ  لو مسبباتو كاسبابو  ، كمف كؿ  ماسبؽ 

 نطرح  الاشكاؿ  التالي :
 * ماىي معوقات  تطبيق الرقمنة في الادارة الجزائرية  ؟
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 * وينقسم السؤال  الرئيسي الى اسئمة  فرعية منيا :
 ىؿ المعكقات الادارية تحكؿ  دكف تطبيؽ الرقمنة في الادارة الجزائرية؟ -1
 ىؿ تعتبر الامكر التقنية عائؽ لتطبيؽ الرقمنة في الادارة الجزائرية؟ -2
 ىؿ تعرقؿ المعكقات البشرية في نجاح الرقمنة في الادارة الجزائرية ؟ -3
 فرضيات الدراسة : -2

 في  الدراسة  نصيغ الفرضيات التالية : للاجابة عمى التساؤلات  المطركحة
 ىناؾ مجمكعة مف المعيقات في بمدية حاسي بحبح الرئيسية : *الفرضية

 * الفرضيات الفرعية
 ؽ الرقمنة  في الادارة الجزائرية.اف المعكقات  الادارية  ىي التي تحكؿ  دكف تطبي 
 .الجزائرية تعتبر  الامكر التقنية  عائقا في تطبيؽ  الرقمية في الادارة  
 .تعرقؿ المعكقات  البشرية تطبيؽ  الرقمية  في الادارة الجزائرية  

 مفاىيم الدراسة " -3
  :معوقات* 
 . ومنع بمعته  عكقا  يعكؽ  عاؽ كممة مف مشتؽ :لغة
 1.عائؽ فيك وعن وشغم ومن

 كحبسك ،صرفك ،عكقا يعكقك الشئه عاقك  منظكر لابف العرب لساف في تعريفيا كجاء
 عف الناس تثبيط ،كالتعكيؽ وعن وفصرف أمرا أراد إذا ،كذلؾ كالإعتياؽ لتعكيؽا ،كمف
 2.التثبيط أم ،كالتعكيؽ يرالخ
 
 

                                                           
 643ـ، ص 1961المعجـ الكسيط ، الجزء الثاني ، مطبعة مصر ، القاىرة ،  مجمع المغة العربية ، 1
، الجزء الاكؿ ، دار 3خياط يكسؼ ، لساف العرب  المحيط لمعلامة  ابف منظكر ، معجـ  لغكم عممي ، المجمد  2

 930 ص  02لساف العرب ، بيركت، الطبعة 
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 :إصطلاحا
 دكف تحكؿ التي التقنية أك التدريبية أك البشرية أك الادارية العكامؿ أك التحديات ىي

 . معينة منظكمة إستخداـ
 :إجرائيا
 ؤسسةمال في الرقمنة تطبيؽ في يفالعامم فرص مف تقمؿ التي كالعراقيؿ التحديات ىي
 .الإدارة مايخدـ أماـ كعائؽ الحاجز بمثابة ىي فالمعكقات . حاسي بحبح  بمدية

 * الرقمنة
تتعدد مفاىيـ الرمنة  المتعمقة بمصطمح  الرمنة  كفقا لمسياؽ الذم يستخدـ  فيو      

حكيؿ  مصادر المعمكمات  عمى فينظر  تيرم كاني  الر الرقمنة  عمى انيا  عممية ت
اختلاؼ  اشكاليا  مف الكتب كالدكريات كالتسجيلات  الصكتية كالصكر  المتحركة الى 
شكؿ  مقركء بكاسطة  تقنيات  الحاسبات الالية  غير النظاـ الثنائي  البيات  كالذم  

لية  كىك يعتبر  كحدة المعمكمات  الاساسية  لنظاـ  معمكمات  يستند  الى الحاسبات  الا
يكازم ؤرقما  اك حرفا اك رمزا  كتحكيؿ المعمكمات  الى مجمكعة  مف الارقاـ الثنائية  
يمكف اف  يطمؽ عمييا  الرقمنة كيتـ  القياـ  بيذه العممية  بفضؿ  الاستناد  الى مجمكعة  

  1مف التقنيات  كالاجيزة  المتخصصة .
 الرقمنة لغة :

ة  العربية عمى جممة  مف المعاني اىميا  تعجيـ  تدؿ مادة رقـ في  المعاجـ المغكي
كالتبييف كالكتابة  كالقمـ كالخط  كيقكؿ ابف منظكر  الرقـ كالتمرقيـ  تعجيـ الكتابة كرقـ  
الكتاب  برقمو  رقما اعجميا  كبينو  كالكتاب المرقكـ  ام قد  بينت حركفو  بعلاماتيا  

 2مف التنقيط .

                                                           
اسات  في تحميؿ كتصميـ  مصادر  المعمكمات الرقمية ، مطبكعات  الممؾ  فيد الكطنية احمد فرج احمد ، در   1

 23ـ، ص 2009، الرياض ، 63،السمسة  الثانية 
 11، ص  نفسواحمد فرج احمد، مرجع   2
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 اصطلاحا:
تـ عف طريقيا  تحكيؿ المعمكمات  مف شكميا التقميدم  الى شكؿ ىي العممية  التي ي

رقمي سكاء كانت  ىذه المعمكمات  صكر  اك البيانات  نصية اك  ممؼ صكتي  اك ام 
  1شكؿ اخر.

كتشير شارلكت  بيرسي الى الرقمنة عمى انيا  منيج يسمح  بتحكيؿ البيانات  كالمعمكمات 
  2لرقمي.مف النظاـ  التناظرم الى النظاـ ا

كيقدـ  دكج ىكدجز : الرقمنة ىي العممية  التي تتـ بمقتضاىا  تحكيؿ البيانات  الى     
شكؿ رقمي لمعالجتيا بكاسطة الحاسب كعادة  مايستخدـ مصطمح  الرقمنة  في النظـ 
المعمكمات  للاشارة  الى تحكيؿ النص المطبكع اك الصكر  يمكف عرضيا  عمى شاشة 

 الحاسب .
يضا عمى انيا  عممية استنساخ  راقية  تمكف مف تحكيؿ  الكثيقة  ميما كاف  كعرفت  ا

نكعيا  ككعاؤىا  الى سمسمة رقمية  يكاكب ىذا  العمؿ التقني  عمؿ فكرم  كمكتبي 
  3لتنظيـ مابعد  المعمكمات مف اجؿ فيرستيا  كجدكلتيا  كتمثيؿ محتكل  النص المرقـ.

يتـ فييا تحكيؿ  المكاد الغير الرقمية ) كتب كعرفت ايضا "  ىي العممية  التي  
مخطكطات، جرائد ، المكاد السمعية ، المكاد البصرية ( الى شكؿ ممفات  رقمية يمكف  

 4التعامؿ معيا  مف خلاؿ تكنكلكجيا الحاسبات "
 
 

                                                           
لمطباعة  سامح  زينيـ  كعبد الجكاد، المكتبات  كالارشيفيات الرقمية ، التخطيط كالبناء كالادرة ، مصر ، شركة ناس  1
  46ـ، ص 2006، 
 24، ص  سابؽاحمد فرج احمد ، مرجع   2

سييمة  ميرم ، المكتبة الرقمية  في الجزائر  دراسة  لمكاقع  كتطمعات المستقبؿ ، مذكرة  ماجيستر ، كمية  العمكـ   3
 81ص   2005الانسانية كالاجتماعية ، جامعة قسنطينة ، 

 10، ص  2010لممكتبات ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، كىيبة  عرارمي ، الادارة الحديثة   4
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  :الاجرائي لمرقمنة التعريف
 الكرقي الشكؿ مف نكعيا كاف ميما كالكثائؽ المعمكمات مصادر تحكيؿ عممية ىي       

 مكظؼ بيا يقكـ ك الثنائي النظاـ عبر الآلية الحاسبات تقنيات بكاسطة رقمي شكؿ إلى
 تسجيؿ أك الكثائؽ لاستخراج المخصصة الآلي الإعلاـ أجيزة بكاسطة بمدية

 .لذلؾ المعد الاستبياف بكاسطة معمكمات،كتقاس
ف عممية  الرقمنة لاتعني  فقط كيمكف الاستخلاص  اف المفاىيـ  السابقة  تتشارؾ  في ا

الحصكؿ  عمى مجمكعة مف النصكص الالكتركنية كادارتيا  كلكف تتعمؽ  في الاساس 
بتحكيؿ مصدر  المعمكمات  المتاح في شكؿ رقمي  اك كسيط تخزييف  تقميدم  الى شكؿ 
 الكتركني  كبالتالي يصبح  النص التقميدم  نصا مرقما  يمكف الاطلاع  عميو مف  خلاؿ

 تقنيات  الحاسبات الالية.
 * الادارة 

 : لغة
يرجع اصؿ كممة " الادارة" الى كممة  اللاتينية  التي تعني الخدمة  اك المساعدة  كمف  

ثـ  تعني كممة  الادارة  تقديـ الخدمة  اك المساعدة  لمغير كذلؾ  عمى اساس  اف مف 
يؽ  الاخرييف  الى اداء يعمؿ  بالادارة يقكـ  عمى خدمة الاخرييف  اك يصؿ عف طر 

 1 الخدمة ، كىذا  ىك معنى حقيقي المغكم  اك المفظي  لاصؿ كممة الادارة .
 اصطلاحا : 

                                                           
د . طمعت  ابراىيـ لطفي ، عمـ  اجتماع تنظيـ ، دار غريب  لمطباعة  كالنشر كالتكزيع ، شركة  ذات  مسؤكلية   1

 57، ص 2007محدكدة ، تاريخ النشر ، 
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عرفيا معجـ  مصطمحات  العمكـ  الاجتماعية  بانيا ىي العمميات  اك الكظائؼ  كالطرؽ 
التي تشتغؿ  بكاسطة جياز  ادارم بغية  تحقيؽ  الاغراض التي انشئت  مف اجميا 

 1 المنظمة  كىي  ترجمة السياسة  الى خدمات كبرامج .
كتعرؼ  الادارة بانيا فف كانجاز  المياـ مف خلاؿ القكل البشرية  العاممة في        

المنظمة بغية الكصكؿ الى الاىداؼ  المطمكبة مف  قبؿ المنظمة  كتككف عممية التخطيط  
 .ائؼ الاساسية كالتنظيـ كالسيطرة  كاتخاذ القرارات كىي مف الكظ

 تعريف ىنري  فايول للادارة :
ذكر ىنرم  فايكؿ  في  كتابو الادارة  العامة  كالصناعية  اف معنى الادارة  اف تريد كاف  

 2 تتنبتا كتخطط كتنظـ كتصدر  الاكامر  كتنسيؽ كتراقب .
نظمة الادارة  ىي عممية  تخطيط كتنظيـ  كصنع  قرار كقيادة  كرقابة انشطة اعضاء  الم

كاستخداـ  لكؿ المكارد التنظيمية  البشرية كالمالية  كالمادية كالمعمكماتية  بغرض  انجاز  
 اىداؼ  المنظمة  بكفاءة كفعالية.

 تعريف  موسوعة  عمم  الاجتماع للادارة :
يقصد  بيا اما  عممية  الاشراؽ كالسيطرة  كتنسيؽ  الانشطة الانتاجية  في الصناعة  

رسمية الاخرل ، اك الافراد  الذيف يؤدكف  ىذه الكظائؼ  كعادة ما  تنقسـ كالتنظيمات  ال
الادارة  كعممية  الى الادارة التنفيذية  اك الادارة العامة  للاىداؼ الاساسية لممنظمة  كالى 
الييئة الاستشارية  اك الادارة  للاىداؼ  الاساسية  لممنظمة  كالى الييئة  الاستشارية اك 

 3 متخصصة التي  تضطمع  بميمة الادكار الداعمة .الادارة  ال
  التعريف الاجرائي :

                                                           
 .255احمد زكي بدكم ، مرجع  سابؽ ، ص   1
 23ق، ص  1430ـ، 2009، 1الالكتركنية ، دار  المسيرة  لمنشر ةالتكزيع ، عماف طمحمد  سمير احمد ، الادارة   2
، 1جكردف  مارشاؿ ، ترجمة  محمد  محمكد الجكىرم كاخركف ، مكسكعة  عمـ  الاجتماع ، المجمد الاكؿ ، ط 3

 127ـ، ص 2000
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ىي  انجاز الاعماؿ  مف تخطيط  كتنظيـ كصنع القرار  كقيادة كرقابة كتنسيؽ  انشطة 
اعضاء  المنظمة كذلؾ  استخداـ  لكؿ المكارد التنظيمية  المادية كالبشرية  كالمعمكماتية 

 لمؤسسة بكفاءة.كالمالية  بغرض تحقيؽ  اىداؼ ا
 الخدمات كتقديـ الدكلة قكانيف بتطبيؽ المكمؼ ،حاسي بحبح لبمدية التنفيذم الجياز ىي

 كضعتيا التي كالأىداؼ المرسكمة، القكانيف إطار في كذلؾ ، البمدية لمكاطني الضركرية
 خططيا في لمبمدية السياسية القيادة

 اسباب  الدراسة : -4
 تاباعتبار  متعمقة كأسباب لدكافع ما لمكضكع تشده كالتي حثالبا كرغبة اىتماـ يرجع     
 لاكتشاؼ الباحث عمى نفسو يفرض كمكضكع أك تخصصو مجاؿ في تككف قد ذاتية

،كعميو  المكضكع ىذا  حكؿ معاش بكاقع متعمقة كعيةمكض كأخرل فيو كالتكسع الحقائؽ
الاسباب  الذاتية ىناؾ عدة اسباب  دفعتنا لاختيار  ىذا  المكضكع  كتتمثؿ  في  

 كالاسباب المكضكعية :
 * اسباب  الذاتية:

 اىتمامي الشخصي بالمكضكع  لارتباطو  بمجاؿ تخصصي 
 العمؿ بميداف الاحتكاؾ ك المنيجية المعارؼ اختبار. 
 . ركح الفضكؿ في  اكتشاؼ  خبايا ىذا المكضكع 
 .معرفة مدل تطكر  الرقمنة ككلكجيا  الى الادارات في المؤسسات 
 رغبة في معرفة  العراقيؿ التي تكاجو  الادارة الالكتركنية  كتطبيقاتيا في  النظـ ال

 الادارية.
 * اسباب  موضوعية :

  تتمثؿ  في تمؾ  الاىمية التي يثيرىا  المكضكع في خطتو  باعتبارىا  ضركرة
حتمية  املاىا  الكاقع  عمى الادارة  لمتكيؼ مع  الكضع الذم  يحتاج الى  سرعة 

 نة  لمكاكبة التطكر  التكنكلكجي الحالي .كمرك 
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 ذلؾ ك الجزائرية المؤسسات داخؿ الادارات ؼممخت عمى طرا الذم اليائؿ التطكر 
 إلى مؤسسة مف اياختلاف ك الحديثة الاتصاؿ لتكنكلكجيا اليائؿ  التطكر إلى جعار 

 .المؤسسة نشاط ىماعيفعاليت ك دكرىا إلى بالإضافة أخرل
  التجكه نحك  الرقمنة  كمدل الاعتماد عمييا. التعرؼ عمى مستكل 
 .معرفة اثر كالصعكبات  التي تقؼ  كحائؿ  دكف تطبيؽ الرقمنة 
  التعرؼ عمى دكر  الرقمنة في تطكير كتحسيف  الخدمات الادارية 
 الجزائرية ؤسساتمال في الرقمنة تطبيؽ شاكؿمال لفؾ حمكؿ الى الكصكؿ محاكلة. 
 تي تعالج معكقات  الرقمنة  في الادارة الجزائرية.الافتقار الى الدراسات  ال 

 اىداف  الدراسة :  -5
 تسعى  ىذه الدراسة  لموصول الى مجموعة  من الاىداف  والتي تتمثل في :

  محاكلة الكشؼ عف التحديات كالصعكبات التي تكاجو  الرقمنة في الادارة الجزائرية 
  التقنية  ببمدية حاسي بحبح الكشؼ عف اىـ المعكقات  الادارية كالبشرية  ك. 
  التعرؼ  عمى الاليات  التي يمكف  مف خلاليا التغمب عمى  معكقات  التطبيؽ

 الفعاؿ  لمدارة الالكتركنية ببمدية حاسي بحبح. 
  محاكلة الكصكؿ  الى مجمكعة  مف النتائج  كالتكصيات التي  يمكف  العمؿ بيا

 . لتحسيف  اداء الرقمنة في الادارة الجزائرية
 منيج الدراسة : -6

 مف مجمكعة بكاسطة الحقائؽ عف لمكشؼ الباحث يتبعو الذم الطريؽ المنيج يعتبر
 . النتائج إلى لمكصكؿ كتحميميا بالبيانات ترتبط التي العمكمية القكاعد
اعتمدنا في  دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي  كىذا مايتلاؤـ  مع طبيعة      

دؼ الكشؼ  عف معكقات تطبيؽ الرقمنة في الادارة الجزائرية   المكضكع  الذم تستي
كيستخدـ  مف اجؿ التعرؼ عمى طبيعة  المكضكع ككصفو  كتحميمو  كالكصكؿ الى نتائج  
كتفسيرىا كيعرؼ  المنيج  الكصفي  بانو طريقة لكصؼ المكضكع  المراد دراستو  مف 
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يتـ  التكصب الييا  عمى اشكاؿ  خلاؿ منيجيتو  عممية  صحيحة كتصكير  النتائج التي
 رقمية  معبرة  يمكف تفسيرىا.

 
 المقاربات النظرية : -7

لقد اعتمدنا في دراستنا  عمى نظرية  الادارة العممية التي اتى بيا الباحث  فريديرؾ  
ـ كلقد تـ  اختيارنا  لنمكذج  مف ىذه النظرية لانو  يخدـ 1915-ـ 1856تايمكر 

 مكضكع دراستنا.
 ريف بنظرية  الادارة العممية التع 

الادارة العممية  مف نظريات  المدرسة الكلاسيكية  نشاة كتطكرت  في الكلايات المتحدة 
عمى يد مجمكعة  مف المفكريف  ياتي في  1925 -ـ1900الامريكية  في الفترة مابيف 

 مقدمتيـ  فريديريؾ تايمكر  الذم يعتبر المنظر  الرئيسي لافكار ىذه الحركة 
ىذه النظرية تجعؿ ميمة الإدارة في تحفيز العامميف ىي مجرد تحديد السمكؾ كالعمؿ الذم 

 .تريده ثـ تحديد مبمغ الحافز المادم لأداء ىذا العمؿ
ا باسـ منيج تايمكر,ىي إحدل نظريات الإدارة التي  معركفةظرية الإدارة العممية، ن أيضن

ىدفيا الأساسي في تحسيف الكفاءة تقكـ بتحميؿ كتركيب حركة سير العمؿ، كيتمثؿ 
الاقتصادية كلا سيما إنتاجية العماؿ، كىي مف أكلى المحاكلات لتطبيؽ العمـ في ىندسة 
العمميات كالإدارة، كبدأ تطكيرىا عمى يد فريدريؾ كينسمك تايمكر في ثمانينيات كتسعينيات 

في العقد الأكؿ  كبمغ ىذا التأثير ذركتو  القرف التاسع عشر في القطاعات الصناعية
كالثاني مف القرف العشريف، كلا يزاؿ تأثيرىا بارزنا كلكنيا بدأت عصر المنافسة كالتكافؽ مع 

 .الأفكار المتعارضة أك المتكاممة
لذلؾ تسمى ىذه النظرية بالنظرية الكلاسيكية لككنيا اعتبرت الإنساف يعمؿ فقط لأسباب 

عة كمف أىـ جكانب الخمؿ في النظرية ىي اقتصادية كككائف اقتصادم يسعى لتعظيـ المنف
أف الإنساف المعاصر لا يعمؿ مف أجؿ الدخؿ عمى الرغـ مف أىميتو كأنو لا يستجيب 
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دائما لمبمغو كحتى بالنسبة لمحافز الاقتصادم فيك لا يستجيب لو كما ىك بؿ غالبا ما 
 .يستخدـ عقمو في الحكـ عميو كقد يقكـ بفعؿ غير ما تريد الإدارة

ىك ضماف أقصى  للإدارة ، يجب أف يككف الغرض الرئيسينظرية الإدارة العممية حسب
قدر مف الازدىار لصاحب العمؿ، إلى جانب أقصى قدر مف الازدىار لكؿ 

تستخدـ عبارة "أقصى قدر مف الازدىار" لمدلالة عمى أرباح كبيرة لمشركة كتطكير  .مكظؼ
كؿ فرع مف فركع الأعماؿ إلى أعمى درجات الكماؿ ، بحيث يمكف أف يككف الازدىار 

مف الازدىار لكؿ مكظؼ فتعني أجرنا أعمى مما يتمقاه ،  أما عبارة أقصى قدر .دائمنا
كتطكره إلى حالتو القصكل مف الكفاءة التي تمكنو مف أداء العمؿ الأنسب لقدرتو 

 .الطبيعية
قناعة بأف المصالح الحقيقية لكمييما متطابقة، كأف  إلى الإدارة العممية نظرية تستند 

 إذا كاف مصحكبنا بالازدىار لممكظؼ. لكف الازدىار لصاحب العمؿ لا يمكف أف يكجد إلا
لا يمكف تحقيؽ أكبر ازدىار دائـ لمعامؿ، جنبنا إلى جنب مع أكبر ازدىار لصاحب 
العمؿ، إلا عندما يتـ عمؿ المؤسسة بأقؿ قدر مف الإنفاؽ المشترؾ لمجيد البشرم كالمكاد 

ادة إنتاجية الرجاؿ لا يمكف أف يكجد أكبر ازدىار إلا نتيجة لزي .الخاـ كما إلى ذلؾ
 .كالآلات في المؤسسة، عندما ينتج كؿ رجؿ ككؿ آلة أعمى إنتاج ممكف

الادارة العممية  تندمج تحت  طائفة  النظريات الكلاسيكية  المثالية  التي تصؼ مايجب 
اف يككف ، كانيا ركزت  عمى عنصر كاحد  مف عناصر التنظيـ  كىك العمؿ ، كاىممت  

الانسانية داخؿ  التنظيـ كما انيا  لـ تكف  تعني سكل العمؿ   الانساف كالعلاقات 
الانتاجي كلـ تعط  الاىتماـ الكافي  لحقيقة التفاعؿ  كالتبادؿ  بيف التنظيـ كالمجتمع 
المحيط بو ، كمف العكامؿ الانسانية  التي ساعدت  عمى النيضة الصناعية  ظيكر  

مف ناحية ، كظيكر  فئة  مف المنظميف   الاختراعات العممية الحديثة  كتطكر التقنية

https://drasah.com/Description.aspx?id=3708&url=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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الذيف تخصصك  في عممية الادارة  كالتنظيـ مف ناحية  اخرل كبالرغـ  مف كؿ  الظركؼ 
 1كالعكامؿ  المساعدة  فقد كاف  الاصراؼ كانخفاض  الانتاجية .

 الدراسات السابقة  -08
 تحديد بعد الباحث ياعمي يعتمد التي العممية الركائز أىـ مف السابقة الدراسات تعد  

 تشكؿ كالتي السابقة الدراسات في كالتمحيص بالبحث الباحث البحث،يبدأ ةممشك كاختيار
 وذات بحد كىذا بالبحث البدء قبؿ عميك الإطلاع مف لابد غنيا مصدرا و تراثا ميما كل

 عـا،كديكمجالاتيىاأبعاد كتحديد البحث مشكمة بمكرة في المزايا مف العديد لمباحث يكفر
 الآخركف،كبالتالي الباحثكف الييا تكصؿ التي كالنتائج كالدراسات بالمعارؼ البحث ةممشك

 تزكد البحث،كما في يستخدميا التي الأدكات تحديد السابقة الدراسات خلاؿ الباحث يتمكف
 الجيد مف الكثير عميو يكفر مما ولبحث اليامة ،المصادرالمراجع مف بالكثير الباحث
 .ميمالع البحث ثقافة الباحث لدل ايسمىم كىذاكالكقت،

 الدراسات العربية  -اولا
 تشخيص بعنكاف القصيمي مصطفى كمحمد طيب محمد سعد احمد:الاولى الدراسة
 عدد في استطلاعية ،دراسة التعميمية المؤسسات في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ معكقات

  .ـ 2012 المكصؿ، مدينة في الأىمية المدارس مف
 درجة مف تقمؿ التي المختمفة المعكقات طبيعة عمى التعرؼ إلى ىدفت الدراسة     

 كفؽ كتصنيفيا المحافظة في الأىمية المدارس في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ إمكانية
 لتطبيؽ دائمة عكامؿ إلى كتحكيميا بإيجابية معيا التعامؿ يمكف بحيث محددة لمحاكر
 طبيعة ماىي -:التالي التساؤؿ عمى الإجابة خلاؿ مف كذلؾ الالكتركنية الإدارة نماذج

 مدينة في الأىمية المدارس في الالكتركنية الإدارة نماذج تطبيؽ تكاجو التي المعكقات
 ؟ المكصؿ

                                                           
 31-30-29ـ، ص  2012، 2ط السعيد مبركؾ ابراىيـ ، ادارة المكتبات  الجامعية ، دار الكتب المصرية ،  1
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 استمارة الدراسة باستخداـ في التحميمي الكصفي المنيج ىذه الدراسة عمى اعتمدت
 المكصؿ مدينة في الأىمية مدارس بعض عينة .كالبيانات المعمكمات لجمع الاستبياف
 الامتياز مدرسة الابتدائية الريادة مدرسة الثانكية الأكائؿ الابتدائية،مدرسة الأكائؿ مدرسة

  الابتدائية
 :مايمي في نكجزىا عامة نتائج إلى الدراسة تكصمت كقد
 بكجكد تقر كالتي السابقة الفرضيات كؿ كقبكؿ تحقؽ إلييا المتكصؿ النتائج أىـ مف

 ( تشريعية مالية، تقنية، بشرية، إدارية، ) الالكتركنية الإدارة تطبيؽ دكف تحكؿ معكقات
 ثانيا : الدراسات الجزائرية 

 بعنكاف الماجستير شيادة عمى لمحصكؿ قدمت دراسة  عف عبارة كىيالدراسة الاولى:  
 باتنة بكلاية ميدانية دراسة  :المحمية الجماعات فعالية عمى وأثرىا التنظيمية المعوقات

 الدراسة ىذه كأنجزت ساكرم، صالح :ػػػل نمكذجا  ]التكتة عيف فسديس باتنة،[ بمديات ثلاث
 عف الدراسة ىذه إشكالية كدارت 2008-2007 سنة بباتنة لخضر الحاج جامعة في

 بالمعكقات سمبا المحمية الجماعات . تتأثر مدل أم إلى :التالي الرئيسي التساؤؿ طريؽ
 فعاليتيا؟ عمى يؤثر مما التنظيمية

 تقكـ التي المحمية الرسمية التشكيلات أىـ أحد عمى الكقكؼ إلى ىدفت دراسة كىي 
 تنظيـ بإعتباره الجماعات نظاـ كىك ألا المحمي بالمجتمع اكلإىتماـ المحمية التنمية بتفعيؿ
 قدرة بمدل إرتباطو خلاؿ مف محددة أىداؼ تحقيؽ نحك مكجو مفتكح كنسؽ رطي ا بيركؽ

 الاستبياف الباحث إستخدـ كلقد التنمكية الأىداؼ لتحقيؽ تفعيميا في التنظيمية العمميات
 .المعمكمات لجمع كالملاحظة كالمقابمة

 بمديات كؿ إسـ كتابة خلاؿ مف البسيطة العشكائية العينة عمىالدراسة  ىذه في إعتمد كلقد
 الذم البمديات مجمكع مف % 5 :ب تقدر عينة كسحب خمطيا ثـ قصاصات في الكلاية
 أما ،)التكتة عيف فسديس، باتنة، (بمديات ثلاث في النسبة ىذه كتتمثؿ بمدية 61 :ػػػب قدر
 .التحميمي الكصفي المنيج عمى الباحث إعتمد فقد الدراسة منيج عف
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 أعماؿ في الإدارية كالتعقيدات رءات ا بالإج تشبث كجكد إلى الدراسة ىذه تكصمت كقد
 كأعضاء المصالح لمسئكلي رئي ا الخب التعميمي المستكل اكنخفاض لمحميةا الجماعات

 .المحمية بالجماعات التنفيذية الييئة
 عمينا يكفر مما لمبحث اليامة كالمصادرالمراجع  مف بالكثير بتزكيدناالدراسة  ىذه ساعدتنا
 .كالكقت الجيد مف الكثير

 الدراسة الثانية :
 تحسيف في الإدارية الرقمنة دكر :ب كالمعنكنة مستاؾ مصطفى يكسؼ بف لمباحث مذكرة
  2013 -2017 بالجزائر يةمالمح التنمية ىمع ايكانعكاسات العمكمية الخدمة

 المحمية، الجماعات إدارة تخصص الماستر، دةياش لنيؿ المخاطرية ديةمب حالة سةار د
  .يانةمم خميس بكنعامة الجيلالي جامعة
 الإدارية الرقمنة متىسا مدل أم إلى : التالي الرئيسي ؤؿالتسا مف الباحث ؽمانط حيث
 ر؟جزائبال ةمالمحم التنمية ىمع انعكاساتيا ىيكما العمكمية؟ الخدمة تحسيف في

 الخدمة تحسيف في كدكرىا الرقمية الإدارة إلى واشكاليت خلاؿ مف الباحث تعرض حيث
 فةمك مف يؿمالتق افيىادكر  ىمتجكي ،بالجزائر يةمالمح التنمية عمى ايكانعكاسات العمكمية

 الجامد بمفيكميا طيةاالبيركقر  ىمع القضاء ياتمعم مف بيا يتعمؽ كما الإدارية ءاتاالإجر 
 .المكاطف مف الإدارة تقريب كمحاكلة

 :التالية الفرعية التساؤلات إلى تطرؽ كما
 ؟ العمكمية الخدمة تحسيف في الإدارية الرقمنة متىسا ىؿ
 المخاطرية؟ ديةمبب المحمية التنمية تحقيؽ في الإدارية الرقمنة متىسا ؿى

 :التالية الاىداؼ إلى الكصكؿ إلى دراستو خلاؿ مف الباحث كحاكؿ
 ىمع ايكانعكاسات العمكمية الخدمة تحسيف في اىكدكر  الإدارية الرقمنة ىمع الضكء يطمتس

 الخدمة .الإدارية قمنةالر  مف لكؿ يميةىالمفا الاطر إلى التعرض خلاؿ مف يةمالمح التنمية
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 الخدمة تحسيف في الإدارية الرقمنة مةىمسا مدل لمعرفة ية،مالمح كالتنمية العمكمية
 .المخاطرية ببمدية المحمية التنمية تحقيؽ في مساىمتيا ككذا العمكمية

 في البحث إلى تتصرؼ الدراسة  ىذه  اىمية  :يمماي في ىذه الدراسة  ميةىأ تمكتج
 الإدارية الرقمنة اطار في ايب الرقي امكانية كمدل ديةمالب ايتقدم تيال الخدمة طبيعة

 .كالحداثة العصرنة باتملمتط كمكاكبتيا
 الخدمة ىمع اىكاثر  ديةمالب في الإدارة رقمنة يةمعم ايخلال مف ميدانية دراسةجراء إ مع

 .يةمالمح التنمية ىمع ايكانعكاسات العمكمية
 ،التحميمي جيالمن الباحث اختار كقد يةميمالتح الكصفيةات دراسال إلى ىذه الدراسة  تمانت

 مف انطلاقا ا،يكتصنيف كماتاالمع جمع طريؽ عف كالتحميؿ كصؼمل عممية كطريقة
 ىمع ميدانية دراسةب القياـ خلاؿ مف صحتيا ىمع نةىالبر  يمكف قانكنية كمبادئ معطيات
 كتحقيؽ العمكمية الخدمة تحسيف يف اىكاثر  ايب الرقمنة نظاـ ىمع كالتعرؼ ديةمالب مستكل
 .ديةمبالب المحمية التنمية
 الإدارية الرقمنة إف :كالاتي كىي  النتائج مف جممة إلى الأخير في الباحث كتكصؿ

 كالجيد الكقت تكفير خلاؿ مف كذلؾ بالسابؽ مقارنة العمكمية الخدمة تحسيف في متىسا
 المكظفيف ميارات تحسيف في متىسا كما المكاطنيف مع الإدارية المعاملات ؼممخت في

 المكتبات :الجزائرية الجامعية بالمكتبات الرقمنة مشاريع تطبيؽ معكقات : الثالثةالدراسة 
  .نمكذجا قسنطينة لكلاية الجامعية

 كىدفت مقاؿ، عف عبار كىي 2016 سعيدم كابتساـ السبتي بف المالؾ لعبد دراسة كىي
 المكتبات داخؿ الرقمنة بعممية المتعمقة كانبالج بعض إيضاح محاكلة إلى الدراسة

 الرقمنة بعممية القياـ أجؿ مف تكفيرىا الكاجب المتطمبات مختمؼ عمى كالتعرؼ الجامعية،
 القانكنية البشرية، المادية، المعكقات أىـ عمى الكقكؼ ككذلؾ الجامعية، المكتبات داخؿ

 كما .الرقمنة لمشاريع تبنييا كايف ةالجزائري الجامعية المكتبات بيف تحكؿ التي كالأمنية
 الجامعية المكتبات تمكف التي الحمكؿ مف جممة كضع محاكلة إلى الدراسة ىدفت
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 إلى الدراسة تطرقت كقد .الرقمنة مشاريع لتبني الأكلية القكاعد إرساء مف الجزائرية
 مشاريع يؽتطب معكقات ككذا الجامعية، المكتبات في الرقمنة لمشاريع التأسيسية المبادئ
 المكتبات في الرقمنة تطبيؽ كاقع دراسة إلى تطرقت ثـ الجامعية، بالمكتبات الرقمنة

 النتائج إلى كخمصت الكصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت كقد .قسنطينة لكلاية الجامعية
 :التالية
  محؿ بالمكتبات الرقمنة مشاريع لتطبيؽ الحسف السير دكف تحكؿ تنظيمية معكقات كجكد

 لتطبيؽ المستقبمية الرؤية كضكح كعدـ المفيكـ غمكض ىك العراقيؿ ىذه كأىـ مدارسة،ل
 .الرقمي النمط نحك السمس الانتقاؿ لعممية السميـ التخطيط كانعداـ الرقمنة، مشاريع
 أىميا الدراسة، محؿ بالمكتبات الرقمنة مشاريع تطبيؽ دكف تحكؿ تقنية معكقات كجكد

 المكتبات في المتكفر كالمعدات الأجيز كفاية كقمة زمةاللا التحتية البنية  ضعؼ
 كعدـ البرمجي أك المادم شقيا في سكاء لمتقنيات كالسريعة المتكاصمة كالتغيرات الجامعية،

 .المالية مخصصاتيا لمحدكدية ملاحقتيا عمى المكتبات قدر
 المدركسة، باتبالمكت الرقمنة مشاريع تأخر في المسببات أكبر مف المالية العراقيؿ تعد

 انعداـ ك التحتية البنية لتييئة المخصصة الميزانية قمة إلى الدراسة تكصمت  حيث
 إلى إضافة كالأمنية، التسييرية بالبرامج كتزكيدىا كتجديدىا لتطكيرىا المالية المخصصات

 .الرقمنة تقنيات عمى المكظفيف الخاصةبتككيف الميزانية ضعؼ
 لمشاريع الحسف السير دكف تحكؿ التي القانكنية الطبيعة ذات العراقيؿ مف العديد كجكد

 الجزائرية الراىنة كالتشريعات قكانيف ملائمة عدـ أىميا الجامعية، بالمكتبات  الرقمنة
 التكعية إلى تيدؼ التي بالمكتبة أنشطة كجكد عدـ أف كما الرقمي، النمط نحك لمتكجو

 الناحية مف إليو النظر يستكجب مطركحا مشكلا يبقى الرقمية البيئة بمتغيرات القانكنية
 .القانكنية
  محؿ المكتبات في الرقمنة مشاريع تطبيؽ تعرقؿ التي البشرية المعكقات مف العديد كجكد
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 بيا العامميف لدل المكتبات في تبنييا كسبؿ الرقمنة مفيكـ غمكض مسألة كتأتي الدراسة،
 المكظفيف، لدل التغيير كمقاكمة الرقمي التحكؿ مف الخكؼ ككذا العراقيؿ، أبرز مف

 .الرقمي التحكؿ لعممية المصاحبة التككينية الدكرات انعداـ إضافة
 ككذلؾ الرقمنة، معكقات عمى التعرؼ حيث مف بحثنا مكضكع مع الدراسة ىذه كتتشابو
 .منيا البشرية كالادارية كالتقنية خاصة
الدراسات  لـ تتناكؿ  مكضكعنا  عمى الدراسات السابقة  نجد اف مف خلاؿ استطلاعنا    

بصفة  مباشرة  حكؿ " معكقات تطبيؽ الرقمنة في  الادارة الجزائرية كتمحكرت  الدراسات  
عمى المتتغير  الاكؿ " الرقمنة "  مف حيث المفيكـ  كمدل  تطبيقيا في المؤسسات  اما 

بيا في  بمدية حاسي  فيما يخص  المتغير الثاني  فمـ نحده  فالدراسة الحالية  التي قمنا 
بحبح كلاية الجمفة التي  جاءت لمتعرؼ  عمى اىـ المعكقات التي تعيؽ الادارة الجزائرية  
اك عمى  الجماعات المحمية  المتمثمة في البمدية التي ىي محكر دراستنا سكاء تعمقت 

 بالمعكقات البشرية اك التقنية اك الادارية
تنا  مع الدراسات  السابقة  في المتغير  الاكؿ " كمف  حيث التشابو  تتشابو  دراس    

المعكقات "  كنفس  المنيج كنفس العينة  كبعض الدراسات  اعتمدت عمى عدة  ادكات  
كنحف  اعتمدنا  عمى اداة  الملاحظة كالاستبياف  كتتشابو  ايضا في  استخداـ اسمكب  

 (  في تحميؿ البيانات spssالمسح الشامؿ  كاستخداـ  برنامج  الحزمة  الاحصائية )
اما الاختلاؼ  بيف  دراستنا  كبيف  الدراسات  السابقة تكمف في المتغير  الثاني  كالحدكد  
المكانية كالزمانية  كمجتمع  البحث  كقد استفدنا  مف الدراسات  لسابقة  في تحديد  

المناسبة   المشكمة  كصياغتيا  كصياغة  الفرضيات كتحديد  المنيج  كالاداة  كالعينة
 لمدراسة  كاثراء  الجانب النظرم .

 صياغة في منيا إستفدنا ،كما النظرم الجانب اثراء في الدراسات ىذه مف إستفدنا كقد
 ىذه إلييا تكصمت التي النتائج عمى بناء تساؤلات ببناء كقمنا كالأىداؼ، الأسئمة بعض

 .لدراساتا
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 اىمية الدراسة : -09
  كمعكقاتية  المكضكع الذم نعالجو  كىك صعكبات  اف اىمية الدراسة  مف اىم 

تطبيؽ الرقمنة في الادارة  الجزائرية ) بمدية حاسي بحبح(  باعتبار اف التكجو  
نحك الرقمنة  مف  المكاضيع الميمة  كالحديثة  حيث تكمف الاىمية  في التعرؼ 

قات  عمى اىـ الاليات  كالميكانزمات  التي  تساعد عمى تذليؿ تمؾ  المعك 
الكظيفية كالتغمب عمييا كنشر الكعي باىيمية استعماؿ التكنكلكجيا  في المؤسسات  

 الكطنية ) بمدية حاسي بحبح( كمف خلاؿ تطبيؽ  الرقمنة بشكؿ فعاؿ.
يعة السر  تكالتطكرا يفره يالاخ يفالقرن يف الرقمنة لمكضكع يالعمم الاىتماـ 

 لمتكنكلكجا
 يافرضت حتمية أصبحت الرقمنة أف كالاتصاؿ علاـالإ كدراسات البحكث مف العديد تؤكد

زائرية الج المؤسسات داخؿ تطبيقيا في النظر حتمية وكمن كماتيمالمع كالتطكر التكنكلكجيا
 ايأنكاع ؼمبمخت

 الاىمية العممية : 
تتعمؽ  بالدراسة  الميدانية  كالعممية  لبمدية حاسي بحبح  المتعمقة  بمعكقات الرقمنة  في  

 المحمية  كمدل تاثيرىا عمى الادارة الجزائرية . الجماعات
 التي كالسياسية كالثقافية يةعكالاجتما الاقتصادية المجالات جميع في الرقمنة انتشار
 يمكف كلا معيا التفاعؿ تتطمب التي الرقمية بالبياة يعرؼ ما أك كالمجتمع الفرد بحياة تحي

علاـ كالاتصاؿ  اف الرقمنة في الادارات فالعديد مف البحكث كدراسات  الا عنيا الاستغناء
اصبحت  حتمية  فرضتيا التكنكلكجيا كالتطكر المعمكماتي كمف حتمية  النظر في 

 تطبيقاتيا داخؿ المؤسسات الجزائرية بمختمؼ انكاعيا.
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 ماهية الإدارة
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 تمييد
إف ىذا العصر الذم نعيش فيو كالذم أطمؽ عميو العديد مف التسميات، كعصر    
تشاؼ الفضاء، عصر الكمبيكتر، عصر التغيرات الجذرية كالسريعة، عصر الذرة اك

 كالصكاريخ المكجية، عصر التحكـ الآلي كالتحكـ عف بعد...، مما أتت بو العممية كالتقنية
في ىذا العصر، كيمكف القكؿ بأنو "عصر الثكرة الإدارية" أيضا، فيذا  كالتكنكلكجية

لى العمؿ العصر يتسـ باتجاه كافة الدك  لى رفع مستكل معيشة شعكبيا كا  ؿ إلى التصنيع كا 
 عمى تييئة حياة أفضؿ لمكاطنييا كالكسيمة الفعالة لتحقيؽ ذلؾ ىي عنصر الإدارة .

دراسة الإدارة في الآكنة الأخيرة بأىمية بالغة بيف الباحثيف كالدارسيف  حيث تحظى 
سكاء كيرجع السبب لتعاظـ كالممارسيف في مختمؼ أكجو النشاط الاقتصادم عمى حد 

أىمية دراسة الإدارة كتطبيؽ مبادئيا في مجتمعنا الحديث إلى تزايد تأثير المتغيرات 
كالظركؼ البيئية المختمفة مف سياسية كاقتصادية كتكنكلكجية كاجتماعية ... في عالـ 

إلى  الإدارة، بالإضافة إلى زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات المختمفة مما أدل كذلؾ
 زيادة الاىتماـ بالأداء الفعاؿ داخميا.

فالإدارة الناجحة أصبحت في الكقت الحاضر ضركرة ممحة تستمزميا الظركؼ الاقتصادية         
 كالاجتماعية كالتكنكلكجية المتجددة، التي أدت إلى ظيكر العديد مف الظكاىر .
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 حول الإدارة. عموميات :1
 تعريف الإدارة: 1-1

ف عمـ الإدارة مف العمكـ الحديثة نسبيا قياسا بالعمكـ الأخرل، لـ يتفؽ عمماء الإدارة بما أ
عمى تعريؼ مكحد للإدارة يتصؼ بالقبكؿ العاـ أك الإجماع، فقد جاءت التعريفات مغايرة 
لبعضيا البعض مف حيث المعنى أك التفسير لمضمكنيا، كىذا لتعدد كجيات النظر 

الحياد كعدـ التحيز لمفكر أك عالـ ما نرل مف الأفضؿ كاختلاؼ الآراء، كلضماف 
 1استعراض مجمكعة مف التعاريؼ المختمفة كؿ منيا يفسر فمسفة خاصة:

في كتابو أصكؿ التنظيـ الصناعي للإدارة   ("Kimbellكامبل  )كما عرهفيا   "      
ع مف حيث :"إنيا تشمؿ جميع الكاجبات كالكظائؼ التي تختص أك تتعمؽ بإنشاء المشرك 

عداد التككيف أك الإطار  تمكيمو، كضع السياسات الرئيسية، تكفير ما يمزمو مف معدات كا 
 التنظيمي الذم يعمؿ فيو ككذلؾ اختيار الرؤساء كالأفراد الرئيسيف". 

فيعرؼ الإدارة: "إف معنى الإدارة أف تدير ىك أف تتنبأ كتخطط  ("H.Fayolفايول )أما "  
 كأف تنسؽ كتراقب".كتنظـ كتصدر الأكامر 

فيقكؿ: "إف الإدارة ىي أف تعرؼ بالضبط ماذا تريد ثـ تتأكد أف  ("Taylorتايمور ) أما " 
 الأفراد يؤدكنو بأحسف كأرخص طريقة ممكنة".

عمى أنيا: " نشاط يتعمؽ بإتماـ الأعماؿ بكاسطة "سيد اليواري" كقد عرفيا الدكتكر  
 أشخاص آخريف".

: "إف الإدارة ىي كظيفة معركفة كعمؿ يتـ إنجازه كيطبؽ (" Druckerدراكر ) "كيقكؿ 
 المديركف ىذه المعرفة لتنفيذ ىذه الكظائؼ كتكلي ىذه الأعماؿ". 

                                                           
، 1996"، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف،  -عممية ك نظاـ  - كامؿ بربر، " الإدارة 1
 .14ص
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أف الإدارة: "ىي إيجاد كالمحافظة عمى ظركؼ يمكف  ("R. Albaneseالبانيز )كيقكؿ " 
 لمناس فييا تحقيؽ أىداؼ معينة بكفاءة كفعالية". 

 أف : " الإدارة ىي عمؿ القيادة التنفيذية".(" Ralph Davisيفيز  ) رالف داك يقكؿ " 
 Encyclopedia of the socialموسوعة العموم الاجتماعية ) كتعرؼ  

sciences ) التي تصدر في الكلايات المتحدة الأمريكية، الإدارة: "أنيا العممية التي
ضا: "بأنيا الناتج المشترؾ لأنكاع يمكف بكاسطتيا تنفيذ أمر ما كالإشراؼ عميو" كتعرفيا أي

 1كدرجات مختمفة مف الجيد الإنساني الذم يبذؿ في ىذه العممية".
"تنفيذ الأشياء عف الإدارة كبمفيكميا البسيط بأنيا:عف ("L.A.Appley) آبمي"كيقكؿ 

أما  التخطيططريؽ جيكد آخريف كتنقسـ ىذه الكظيفة عمى الأقؿ إلى مسؤكليتيف: إحداىما 
 ".الرقابة فيي الأخرل

عف الإدارة بأنيا: "فف الحصكؿ عمى أقصى  ("JhonF.Mee"جون مي ) كيقكؿ  
النتائج بأقؿ جيد ممكف حتى يمكف تحقيؽ أقصى ركاج كسعادة لكؿ مف صاحب العمؿ 

 كالعامميف مع تقديـ أفضؿ خدمة ممكنة لممجتمع".
ميات التي تكجو، تنظـ "إف الإدارة مجمكعة مف العم(" : Tabanoniتبانوني ) كيقكؿ " 

 2كتنشط الأعماؿ الجماعية للأشخاص كالجماعات في إطار التنظيـ". 
كبصفة عامة فإنو يمكف تصنيؼ الاتجاىات السائدة بشأف تعريؼ الإدارة إلى  

 3المجمكعات الرئيسية التالية :

  مجمكعة ترل الإدارة في الأساس عمى أنيا نسيج متمايز مف الميارات كالقدرات
 كالتي تتكفر في فئة مف الأفرادكابتكار الحمكؿ ليا، يؿ المشكلاتصية في تحمالشخ

                                                           
 57، ص مرجع سابؽ طمعت ابراىيـ لطفي ، عمـ اجتماع تنظيـ ،   1

2- Marc boshe, «  le management interculturel »,Ed  Nathane, paris,1993, p 89.  
 .11، ص1978، " التخطيط كالمتابعة "، مكتبة غريب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، يعمي السمم -3
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المكىكبيف المؤىميف طبيعيا لممارسة الأعماؿ الإدارية كالنجاح فييا، كتعكس ىذه 
 (؛Artالمجمكعة مف الآراء باعتبارىا فف)

  كقد قاـ فريؽ آخر مف العمماء كالمفكريف الإدارييف بالتركيح لمفيكـ آخر عف
لإدارة يركز عمى عنصر معيف فييا كىك اتخاذ القرارات، ففي رأم ىذا الفريؽ أف الإدارة ا

ىي في الأساس اتخاذ القرارات كفقا  لمنيج معيف مف أجؿ حؿ المشكلات التي تعترض 
المؤسسة أك المنظمة، كمف تـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا، كقد ارتبط بيذا 

خر يركج للإدارة باعتبارىا ظاىرة يمكف إخضاعيا لمنطؽ التحميؿ المفيكـ اتجاه فكرم آ
الرياضي، كبالتالي فإف اتخاذ القرارات الإدارية يصبح عملا ميسكرا كمنطقيا في ذات 

 الكقت باستخداـ أدكات التحميؿ الرياضي؛
  كسمككية كالمجمكعة الأخيرة مف التعاريؼ الشائعة عف الإدارة تراىا عممية إنسانية
ىذه المجمكعة أف السمكؾ الإنساني ىك العنصر الأساسي  رجة  الأكلى، كتعتبربالد

الإدارة في حقيقة الأمر ىي فف كعمـ التعامؿ  لمكجو لمعمؿ الإدارم،كمف تـ فإفالمحرؾ كا
 مع البشر كاستقطاب تعاكنيـ كتنسيؽ جيكدىـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مؤسسة معينة.

سابقة يمكف كبكؿ كاقعية استخلاص بعض مف خلاؿ قراءة كتحميؿ التعاريؼ ال
 الاستنتاجات الأساسية المتعمقة بتعريؼ الإدارة كأىميا ما يمي : 

  إف الإدارة ىي نشاط متكامؿ تتككف مف مجمكعة مف الكظائؼ الإدارية تبدأ بتحديد
 ىدؼ متفؽ عميو كتنتيي بإنتاج سمعة أك خدمة ما

 لممكارد الأمثؿ استخداـ إلى سعىت كسمككية ذىنية عممية عف عبارة ىي الادارة 
 كأعمى تكمفة بأقؿ بيا كالعامميف المنظمة أىداؼ لبمكغ كالمادية كالمالية البشرية
 عمى لمحصكؿ طاقة بأقصى كاستثمارىا كتنسيقيا الجيكد تنظيـ أيضا كىي جكدة
 1.ممكف ككقت جيد بأقؿ النتائج فضؿ

                                                           
 17 ص ـ، 1،2004 الطبعة كالنشر، لمطباعة المسيرة دار عماف، ،"الإدارة عمـ في أساسيات "،عباس1
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 ف إنجاز الأعماؿ إف الركيزة الأساسية للإدارة ىك الإنساف أك العن صر البشرم، كا 
 أك الأىداؼ لا يمكف أف تتـ أك تتحقؽ إلا مف خلاؿ العنصر البشرم؛

  إف الكظائؼ الإدارية ىي كظائؼ ليا خاصية العمكمية بمعنى قابميتيا لمممارسة
 في مختمؼ المؤسسات أيا كاف حجميا أك طبيعة نشاطيا.

 1بناءا عمى ما تقدـ يمكف القكؿ بأف الإدارة ىي:

"طريقة تكجيو كتسيير عقلاني لتنظيـ ما )مؤسسة، ىيئة عامة، جمعيات،...( فتنظـ  
النشاطات، كتحدد الأىداؼ كالغايات، كتضع الاستراتيجيات كتستخدـ في ذلؾ الأفراد، 
التكنكلكجيا كالمكارد المادية، لمكصكؿ إلى زيادة المردكدية كالفعالية لممؤسسة، كالإدارة 

، التنظيم، التخطيطف مف مجمكعة  مف الكظائؼ المتناسقة ىي: عممية متميزة تتكك 
كتمارس باستخداـ المكارد المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ المحددة كمحكرىا الرقابة كالتوجيو 

 عممية اتخاذ القرارات".
"استخداـ المكارد البشرية، المادية 2أو كتعريف شامل ليا، يمكن أن نعرف الإدارة بأنيا:

 ".**كفعالية*كبكفاءة  ة لمكصكؿ إلى اليدؼ في أسرع كقت كأقؿ تكمفة كالتقنية المتاح

كالشكؿ التالي يكضح لنا تعريؼ الإدارة، فالمكارد الأساسية تتعرض لمكظائؼ الجكىرية 
بينيـ جميعا، لتقدـ الأىداؼ المرجكة  التنسيقك رقابةك توجيوكتنظيم كتخطيط مف 

 كالمحددة.

                                                           
1 -B.derveux et A.Coulaud, « dictionnaires de management et de contrôle de gestion 
,dunod entreprise Borda, paris, 1990, p113. 

 .36، ص1999"، مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة،  - أسس ك مفاىيـ - عمي محمد منصكر، "مبادئ الإدارة -2
ك بعبارة أخرل  ىي العمؿ بطريقة معينة بحيث يتـ استغلاؿ المكارد المتاحة بالكامؿ، دكف إسراؼ أك ضياع الكفاءة :*

فإف الكفاءة مفيكـ يعبر عف درجة الاقتصاد في استخداـ المدخلات، فيي علاقة بيف كمية المدخلات ك كمية 
 المخرجات، ك كمما استخدمت المدخلات استخداما اقتصاديا كمما زادت الكفاءة.

 تعني عمؿ الأشياء الصحيحة في الزمف المناسب ك بالطريقة الملائمة. الفعالية:**
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 .: كيفيـة عمـل الإدارة(1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .36"، مرجع سبق ذكره، ص -أسس و مفاىيم  -، "مبادئ الإدارة المصدر: عمي محمد منصور

 نشاة وتطور الادارة  -1-2

عرفت الإدارة منذ كجدت المجتمعات الإنسانية عمى ىذه البسيطة، ذلؾ أف الإنساف       
منذ كجد عمى ىذه الأرض فرضت عميو ظركؼ الحياة أف يعيش مع غيره ، كلا يستطيع 

 .أخذ يتعاكف كينسؽ الجيكد مع الآخريف لتكفير مطالب الحياة أف يعيش في عزلو ، لذا
كتظير العمميات الإدارية في أبسط صكرىا في الأسرة بحكـ تككينيا كطبيعة الركابط التي 
تربط بيف أعضائيا ، حيث تبرز في إطار النظاـ الأسرم كثير مف العمميات الإدارية التي 

ع الأدكار ، تكزيالعمؿ،التخصص ، كتقسيـ ييتـ بدارستيا عمماء الإدارة المتخصصيف
" تاريخ الإدارة العامة" عمى كقد أكد مارشؿ ديمكؾ في كتابو : الضبط،القيادة ، التشاكر،

حيث كانت مكضع اىتماـ الحضارات القديمة قديمة قدـ الحضارات الإنسانية ، أف الإدارة
 مة التي أمكف العثكر عميياتدؿ عمى ذلؾ السجلات القديمصرية ، كالإغريقية،كالصينية ،ال

كمكجو رئيس في الإنساف أف الإدارة عنصر أساس، كقد كاف ذلؾ الاىتماـ نابعا مف إدراؾ
 1. كافة شئكف الحياة

 
                                                           

 176ـ، ص 2004، 1عمي  عباس ، اساسيات في عمـ الادارة ، عماف ، دار المسيرة لمطباعة كالنشر ، ط  . 1

 أفـراد

 مـىاد

 آلاث

 وسـائـل

 أمـىال

قأسـىا  

 تـىجـيـه تـخـطـيـط

 تـنـظــيـم رقـابـت

هـذف    

 انـتـُـسـيـق

 الـىظـائـف الـجـىهـريـت                    الأهـذاف الـمـحـذدة  الـمـىارد الأسـاسـيـت

 الـنـتـائـج الـنـهـائـيـت الـعـمـلـيـت الإداريـت
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لقد كاف لمصر القديمة نصيب كبير في بزكغ   :الإدارة في الحضارة القديمة 1-2-1
فكر الإدارم كالتنظيمي الذم العمميات الإدارية المعركفة في الكقت الحالي ، كفي ظيكر ال

مازاؿ يعتبر معينا لا ينضب لكثير مف النظريات الإدارية المعاصرة ، فالمجتمع المصرم 
الفرعكني كاف عمى جانب كبير مف التنظيـ اليرمي الذم ىك رمز التنظيـ الإدارم عمى 

سؿ مر الزمف ، ففي قمة اليرـ فرعكف ممؾ مصر ، كتحت ىذه القمة كاف ينتظـ في تسم
تنازلي أخذ في الاتساع النبلاء ثـ كبار مكظفي الدكلة ثـ الكتاب كالحرفيف ثـ العماؿ غير 

دنية ، الميرة ثـ الفلاحكف. كىناؾ ثلاثة أقساـ لإدارة شئكف الدكلة ، أكليا لإدارة الشئكف الم
كالثاني مخصص لإدارة شئكف المعابد الدينية ، يشرؼ عمييا ككاف يشرؼ عمييا الكزير،

 . ر رجاؿ الديف ، كقسـ لإدارة شئكف الحرب كالجيشكبا

جاء الإسلاـ ليرسي قكاعد الأفكار كالعمميات الإدارية  :عصر صدر الإسلام -1-2-2
ـ، كأصؿ مف فمبدأ الشكرل أحد مبادئ الإسلا،التي تدعك إلييا نظريات الإدارية المعاصرة

ف الاستبداد بالرأم قبؿ كينيى عأصكؿ علاقات العمؿ ،جاء الإسلاـ يحث عمى الشكرل،
حانو كتعالى" كشاكرىـ في الأمر كفي ذلؾ يقكؿ سبتعرؼ أكربا الشكرل بمئات السنيف،أف 

استعينكا عمى أمكركـ ك الشريؼ "كجاء في الحديث "،كيقكؿ أيضا"كأمرىـ شكرل بينيـ"
اني كالمبدأ الث  كقد كاف عميو الصلاة كالسلاـ مف أكثر الناس مشكرة لأصاحبوبالمشاكرة "

رة إلى العامميف كأصحاب العمؿ نظ العدؿ الكامؿ ،فينظر اعده الإسلاـ ىكالذم أرسى قك 
 كتطبيقا لذلؾ المبدأ حرصكمقياس التفاضؿ ىك التقكل ،فرؽ بيف سيد كمسكد،كاحدة ،لا

ككؿ حؽ يقابمو كالكاجبات،فالعاممكف متساككف،الإسلاـ عمى تحقيؽ المساكاة في الحقكؽ 
 1.كاجب

                                                           
سميرة  صالحي ، اسمكب القيادة الادارية كاثره عمى الفعالية الانتاجية لممرؤكسيف، دراسة حالة مؤسسة سكنطراؾ   1

 10ـ، ص 2008ستر ، العمكـ الاقتصادية ، باتنة ، المديرية الجيكية بجاية ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجي
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ف كانكا متساكييف بحسب كما أرسى ا لإسلاـ مبدأ الحكافز في محيط العمؿ ، فالعاممكف كا 
خمقيـ الأكؿ ، إلا أنيـ يتفاكتكف فيما بينيـ عمى أساس تفاكتيـ في الكفاية كالعمـ كالأعماؿ 
، كلذلؾ أكجب الإسلاـ إعطاء كؿ عامؿ حسب كفايتو ، يقكؿ الله تعالى " كلكؿ درجات 

ف ذلؾ دفع الناس إلى الكد اليـ كىـ لا يظممكف" كىدؼ الإسلاـ ممما عممكا كليكفييـ أعم
كقد أرسى الإسلاـ قكاعد الطاعة ، كىك مبدأ مف مبادئ الإدارة ، لا يمكف بدكنو ،  كالعمؿ

أف تستقيـ أمكر الجماعات كالمنظمات ، كفي ذلؾ يقكؿ تعالى " أطيعكا الله كأطيعكا 
مشركطة بشرط جكىرم لأكلي الأمر بحيث لا  الرسكؿ كأكلي الأمر منكـ " كالطاعة ىنا

   1 .معصية الله تككف طاعة في

كلعؿ أبرز الأفكار كالعمميات الإدارية التي استخدميا الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ   
تفكيض السمطة ، حيث كاف يقكـ بإرساؿ الصحابة إلى القبائؿ لتفقيييـ في أمكر الديف 

مف كضع لبنة التنظيـ الإدارم بإدخالو نظاـ الدكاكيف  الإسلامي ، كما أف عمر يعتبر أكؿ
 .، فكاف ىناؾ ديكاف البريد ك المظالـ

 :كما كاف لذلؾ الفكر الإسلامي ركاد نذكر منيـ عمى سبيؿ المثاؿ

 .الماكردم : حيث ترؾ فكرا إداريا سياسيا لا غنى لمدارسيف كالعمماء عنو -1
 .ابف تيميو : ترؾ فكرا إصلاحيا -2

قمقشندم : حفظ في كتابو صبح الأعشى كؿ ما نريد معرفتو في إدارة المكتبات ، ال -3
كىناؾ كثير مف الشكاىد العينية التي تفيد أف عمـ الإدارة لو جذكره عند المسمميف ، تدؿ 

 .عمى ذلؾ الكثائؽ التي أرسميا الخمفاء إلى كلاتيـ في الأمصار

 

                                                           
 11 نفسو ،صمرجع ، سميرة  صالحي  1
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 : الإدارة في الحضارة الغربية 1-2-3

كرثت الحضارة الغربية ضمف ما كرثت عف الحاضرات القديمة المعرفة بأصكؿ       
الإدارة كعممياتيا ، كلكنيا لـ تقؼ عند ىذا الحد ، بؿ اجتيدت في بمكرة الأفكار الإدارية 
القديمة كصقميا ، كعممت عمى ضـ البعض منيا كصياغتيا في نظريات جديدة كاف ليا 

كشحذه ، كلـ يكف الفكر الإدارم الغربي في بدايتو ميتما أثر كبير في دفع الفكر الإدارم 
بنفس القيـ كالأخلاقيات التي شغمت الفكر الإدارم في العصكر السابقة بقدر اىتمامو 
بالقيـ المادية التي سيطرت عمى الفكر كالحضارة الغربية بكجو عاـ ، ككاف لعمماء الإدارة 

لفكر الإدارم كفمسفتو ، فظيرت الإدارة في غرب أكركبا كأمريكا دكر بارز في تنشيط ا
كعمـ لو أصكلو كقكانينو كمبادئو كنظرياتو في نياية القرف التاسع عشر كأكائؿ القرف 
العشريف ، حيث كضع العالـ ماكس فيبر نظريتو " البيركقراطية في صكرتيا المثالية ، ثـ 

مية ، كفي أثناء تمؾ الفترة تمى ذلؾ دراسات العالـ الأمريكي فرديؾ تايمكر عف الإدارة العم
الزمنية ظيرت دراسات العالـ الفرنسي ىنرم فايكؿ ، كمف ثـ ظيرت دراسات عرفت 
حينذاؾ بالمدرسة السمككية ، كمف أبرز ركادىا جكرج التكف مايك ، ككانت تمؾ الفترة 
حافمة بالدراسات عمى مستكل الإدارة بكجو عاـ ، كالإدارة العامة عمى كجو الخصكص ، 

يث ظير الاىتماـ بعمـ النفس الإدارم ، كيبدك ذلؾ كاضحا في دراسات ماسمك ح
 1. كاتجاىات ىيرزبرج ، كككنت ىذه الدراسات ما يسمى بمدارس الفكر الإدارم

 

 

 

 
                                                           

 
1
 0102 01/10تاريخ الاطلاع  /https://www.startimes.comيٍ انًىقغ الانكتزوَي :  

https://www.startimes.com/
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 خصائص الإدارة: 1-3 

بما أف الإدارة تعني تكجيو جيد جماعي مشترؾ في مؤسسة ما )عامة أك خاصة(بقصد 
رسكمة. يتضح لنا مف ىذا التعريؼ )ككذلؾ غالبية التعريفات تحقيؽ أىداؼ محددة كم

التي حاكؿ الفقو كضعيا بشأف الإدارة( أف الإدارة تتسـ بخصائص ثلاثة يكمف أكليا في 
الطابع الإنساني للإدارة كيتمثؿ ثانييا في الطابع الحتمي ليا، كيتمثؿ الأخير في الطابع 

 اليادؼ لنشاطيا.

نظرا إلى أف الإدارة تنصب عمى المجيكد البشرم،  ة:الطابع الإنساني للإدار  - أ
كتعتمد عمى العلاقات الإنسانية كالتعاكف الجماعي، فيي إذف ليست آلية ترتكز 
عمى الأشياء، كلكنيا تتميز بالطابع الإنساني، كليذا فإف نجاح الإدارة يتكقؼ عمى 

 العنصر البشرم فييا.
لات الحاسبة كالأجيزة الإلكتركنية الحديثة لا كاعتماد الإنساف في عممية الإدارة عمى الآ

يغير مف ىذا الطابع، لأف الإنساف ىك الذم يدير الآلة كيستخدميا في أغراضو، كىك 
كلذلؾ فإف نجاح أم إدارة ، يك إذف سيد الآلة كالمتحكـ فيياالذم اخترعيا مف قبؿ، ف

عمى درجة إخلاصيـ يعتمد في المقاـ الأكؿ عمى مقدار ما يبذلو أفرادىا مف جيد ك 
 كتفانييـ في العمؿ .

كمف ىنا يبرز الاىتماـ داخؿ المؤسسات  بتنمية العلاقات الإنسانية بيف العامميف فييا، 
كتطبيؽ نظاـ الحكافز المادية كالمعنكية عمى حد سكاء، كتمثؿ العلاقات الإنسانية المظير 

 ارم في النشاط الاجتماعيالاجتماعي لخاصية إنسانية الإدارة، حيث يحد التنظيـ الإد
رساء العلاقات الإنسانية عمى أسس قكيمة المجاؿ لكي تشيع ركح التعاكف كالحماس بيف  كا 

 1أفراد المؤسسة.

                                                           
 .19، ص1992"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، عبد الغني بسيكني عبد الله، " أصكؿ عمـ الإدارة العامة  -1
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 الطابع الحتمي للإدارة: - ب
إذا كانت الإدارة تعني تكجيو جمع بشرم مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مرسكـ كمحدد، فإف 

اـ الإدارة مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو تحقيؽ ىذا اليدؼ يتكقؼ عمى كجكد مف يقكـ بمي
كتنسيؽ كرقابة ليذا الجمع البشرم، إذ لا يتصكر تحقيؽ ىذا اليدؼ إذا ما ترؾ لكؿ 
عضك في المؤسسة اختيار الأسمكب الذم يركقو كالطريؽ الذم يحمك لو في تسيير أمكرىا 

راض أك تصريؼ شؤكنيا أك في تمثيميا، كيبدك عجز أفراد التنظيـ عف تحقيؽ الأغ
المنشكدة بديييا إزاء ما يككف ىناؾ مف تبايف كاختلاؼ في نفسية كسمكؾ كقيـ كعادات 
العامميف في المؤسسة، الأمر الذم يؤدم إلى اختلاؼ الرأم كالتبايف في الأفكار ككقكع 
شاعة الاضطراب  المشاحنات كتعدد القرارات، كينتيي الحاؿ بكقكع حالة مف الفكضى كا 

 في المؤسسة. 

ؿ ذلؾ كاف مف المحتـ إسناد عممية تنفيذ اليدؼ الخاص بالمؤسسة إلى شخص)أك مف أج
ىيئة( لمقياـ بمياـ الإدارة، كيتكافر لو صلاحيات كقدرات معينة عمى تحقيؽ اليدؼ 

 المرسكـ بقدر مف الكفاية كبأقؿ التكاليؼ الممكنة.

ي لا تنحصر في كالإدارة عممية ضركرية في جميع المستكيات الإشرافية بالمؤسسة، في
نما تمتد لجميع  المستكل الإشرافي الأعمى ليا فتقتصر عمى كظيفة المدير العاـ، كا 
المستكيات الإشرافية سكاء في المستكل الإشرافي الثاني أك الثالث حتى نصؿ إلى كظيفة 

 ملاحظ العماؿ كغيره مف المستكيات المختمفة الإدارية أك التشغيمية .

يتيا أمر يصدؽ بالنسبة لجميع المؤسسات خاصة أك عامة كىي كضركرة الإدارة أك حتم
ضركرية أيضا أيا كاف طبيعة النشاط الذم تتكلاه المؤسسة تجاريا أك صناعيا أك زراعيا 

 أك ماليا.
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 الطابع اليادف للإدارة: - ت
إذا كانت الإدارة تعني تكجيو جيد جماعي في مؤسسة أك منظمة ما فمف البدييي أف     

لا اتصؼ ىذا الجيد بالفكضكية يتجو ىذا ا لجيد الجماعي نحك تحقيؽ ىدؼ معيف، كا 
كالبعد عف التنظيـ، لذلؾ كاف مف اللازـ أف يككف لكؿ مؤسسة ىدؼ تسعى إليو كتعمؿ 

 عمى تحقيقو سكاء عمى المدل القريب، المتكسط كالبعيد )الاستراتيجي(.

ط كالقطاع الذم تزاكؿ فيو مياميا، كمف البدييي أف تتنكع أىداؼ الإدارة تبعا لتنكع النشا 
فأىداؼ الإدارة الخاصة تختمؼ عف أىداؼ الإدارة العامة؛ فالأكلى تسعى دائما لمصالح 
الخاص كلمحصكؿ عمى أكبر ربح ممكف بأقؿ تكمفة مف حيث الكقت كالجيد كالماؿ، أما 

لا كانت أعماليا قابمة  لمبطلاف، فيي الثانية فيي تسعى دائما لتحقيؽ المصمحة العامة كا 
تقكـ بصفة أساسية عمى إشباع الحاجات العامة للأفراد كلذلؾ يسكد ىذه الإدارة مبدأ 

 مجانية المرافؽ العامة كمبدأ المساكاة  بالانتفاع  بخدماتيا.

ذا كاف لكؿ إدارة ىدؼ تسعى إليو، فإنو يجب أف يككف ىذا اليدؼ ممكنا ككاضحا  كا 
نما أيضا بالنسبة لمقائميف بيا  كمعمكما ليس فقط بالنسبة لمقائميف بأعماؿ الإدارة العميا، كا 

في جميع مستكيات الإدارة، كما يجب العمؿ عمى تكعية جميع العامميف في المؤسسة بيذا 
 1اليدؼ حتى نكفر ليـ كضكح الرؤيا فيعمؿ الجميع، مديركف كمنفذكف عمى تحقيقو.

 

 

 

                                                           
إبػػراىيـ عبػػد العزيػػز شػػيحا، " أصػػكؿ الإدارة العامػػة "، منشػػأة تكزيػػع المعػػارؼ لمنشػػر كالتكزيػػع، الإسػػكندرية، مصػػر،  -1

 .38، ص1993
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 الادارة  واىمية وظائف ومجالات -2

 :دارةوظائف الا 2-1

 الإدارية العممية تشكؿ التي الأنشطة في الأربعة الأساسية الإدارة كظائؼ تتمثؿ       
 بشكؿManagement Process . للإدارة الأربع الكظائؼ نناقش أننا مف الرغـ كعمى

 الشكؿ العلاقات كيكضح .بينيا فيما الفصؿ يمكف لا العممي الكاقع في أننا إلا منفصؿ،
 .التنظيمية  الأىداؼ إلى لمكصكؿ المستخدمة للإدارة ربعالأ الكظائؼ بيف

 
 التنظيمية الأىداف عمى لممحافظة الأربع الإدارية الوظائف بين ( العلاقات02الشكل رقم )

 : ىي الكظائؼ كىذه

 :التخطيط .أ

 كتحديد التنظيمية، الأىداؼ لتحقيؽ القياـ الكاجب المياـ اختيار عمى التخطيط ينطكم
 كيركز .التنفيذ زمف الإشارة إلى مع المطمكبة، المياـ تنفيذ خلاليا مف يتـ التي الكيفية
 أف المديركف يستطيع الخطط خلاؿ كضع فمف الأىداؼ، تحقيؽ عمى التخطيط نشاط
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 كيفية لمعرفة أساسية ضركرة كىك .ناجحة  منظماتيـ لجعؿ فعمو يجب ما بالضبط يعرفكا
 القصير( )الأجؿ القريب المستقبؿ في التنظيمي احالنج عمى يركز فيك الأشياء، إنجاز
 . )الأجؿ الطكيؿ( البعيد المستقبؿ كعمى

 في تطكيرىا تـ التي لممياـ تخصيص بمثابة التنظيـ كظيفة اعتبار يمكف   التنظيم: . ب
يخمؽ  التنظيـ أف أم المنظمة، داخؿ المجمكعات أك الأفراد لمختمؼ التخطيط ميمة إطار
 المنظمة داخؿ العامميف الأفراد تكميؼ يتـ حيث  التنفيذ مكضع لخططا لكضع الآلية
 درجة المياـ ىك تحديد تنظيـ مف كاليدؼ .المنظمة أىداؼ تحقيؽ في تساىـ عمؿ بمياـ
 النجاح تحقيؽ في بدكرىا تسيـ كالتي ـ،تيإدارا نجاح في الأفراد عمؿ نتائج إسياـ

 ألا العمؿ كيجب المياـ كمجمكعات حديدت يشمؿ التنظيـ أف عمى يدؿ كىذا .التنظيمي
نما جامدان، يككف  .الظركؼ تغير أثناء التحديات لمكاجية لمتكيؼ كمرف قابلان  كا 

 تتعمؽ كىي كالتكجيو التحفيز باسـ الكظيفة كالقيادة ىذه إلى كيشار )القيادة(: التأثير .ج
 نحك المنظمة أعضاء ةأنشط تكجيو ىك كالتأثير  .المنظمة داخؿ العامميف لأفراد  أساسان 

 .الأىداؼ تحقيؽ نحك التحرؾ في المنظمة يساعد المناسب كالاتجاه .المناسبة الاتجاىات
المكجية  العمؿ أكضاع لأف زيادة الإنتاجية كذلؾ ىك ليذه الكظيفة النيائي كالغرض

 بالمياـ، خصكصا  في الاجؿ الطكيؿ ، لاف النكع الثاني مف كجية الافراد ىك اقؿ اشباعا
 لاحتياجاتيـ 

 :1 يمي بما القياـ المديريف خلاليا مف يستطيع إدارية كظيفة كىي :الرقابة:  . د

 . المنظمة داخؿ الحالي الأداء تقيس التي المعمكمات جمع -1

 . السابقة الأداء بمعايير الحالي الأداء مقارنة -2

                                                           
1. Certo, Samuel C. & S. Trevis Certo (2016): Modern Management, op.cite,p.5 
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 تنظيمية لمكفاءال الأكضاع في التعديؿ إمكانية تحديد يمكف المقارنة، خلاؿ مف -3
  . السابقة لمعايير

جراء المعمكمات بجمع المديركف يقكـ حيث مستمرة، عممية الرقابة تُعد    فيما المقارنة كا 
  المنظمة في التعديلات إجراء خلاؿ مف الإنتاج لتحسيف جديدة طرؽ إيجاد ثـ كمف بينيا،

 البدائؿ أفضؿ اركاختي المشاكؿ بتحديد الكظيفة ىذه تيتـالقرار:  واتخاذ صنع -ج
 كتجميع بدقة المشكمة تحديد البداية نقطة كتتمثؿ البحث، مكضع المشكمة لحؿ المطركحة
 المفاضمة عممية ذلؾ بعد تأتي ثـ بديؿ أفضؿ إلى لمكصكؿ تمييدا بيا المتعمقة البيانات
 بديؿ أفضؿ اختيار المفاضمة عممية عمى كيترتب معينة، معايير كفؽ المعركضة البدائؿ

 مدل عمى لمتعرؼ المرتدة كالتغذية المتابعة عممية ذلؾ كيتبع لحؿ المطركحة البدائؿ مف
 .المشكمة حؿ في إسيامو كمدل القرار تنفيذ صحة

 :الإدارة مجالات 2-2

 كجية مف النشاط نكاحي تقسيـ يمكف كلكف الإدارة، فييا تطبؽ متعددة مجالات ىناؾ     
دارة العامة، لإدارةا :ىما مجالييف إلى الغدراية النظر  مجالات ىناؾ كذلؾ الأعماؿ، كا 
 .التككيف كالأسمكب اليدؼ حيث مف يميزىا ما ليا أخرل إدارية

 العامة الإدارة .أ

 في تطبيقيا يتـ كالتي لممجتمع عامة خدمة تقديـ تستيدؼ التي الحككمية الإدارة كىي :
 كالمجالس كالدكائر الكزارات :في ممثمة المختمفة الحككمية المؤسسات في العاـ القطاع

 1.الحككمية كالييئات

 

                                                           
 21ص  ،عماف، 2001،دار الفكر لمطباعة ك النشر ك التكزيع، الادارة،يؼمشيدم حسف زكل 1
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 الأعمال إدارة . ب

 إلى ممكيتيا تعكد كالتي الربح، تقيؽ إلى تيدؼ التي الاقتصادية بالمشركعات كتتعمؽ :
 في تطبيقيا كيتـ مساىمة، شركة شكؿ عمى أك فردية ممكية شكؿ عمى كانت سكاء أفراد

 أكانت سكاء المختمفة الاقتصادية لمشركعاتكا الشركات قطاع في أم الخاص القطاع
 .خدمية أك زراعية أك تجارية شركات اك مصانع

  :الخاصة والمنظمات الييئات إدارة . ت

 متميزة طبيعة ذات كالتي الربح إلى تيدؼ لا لمنظمات الإدارم النشاط أكجو إدارة كتشمؿ 
دارة العامة الإدارة عف كنشاطاتيا أىدافيا في ما حدا إلى تختمؼ  :مثؿ الأعماؿ كا 

 .الثقافية كالجمعيات المينية، كالجمعيات التعاكنية، كالجمعيات الخيرية، الجمعيات

  :الدولية الإدارة . ث

 فييا تمثؿ التي الحككمات مف أيا تتبع كلا دكلية صفة ليا التي المنظمات إدارة بيا كيقصد
 .العربية كالجامعة المتحدة،

 أىميـة الإدارة: 2-3

ؿ ما يدكر حكلنا كما نممسو كنتعايش بو في حياتنا، يشيد بأىمية الإدارة كالدكر الذم إف ك
تضطمع بو، فنحف نعيش في عصر المنجزات العممية كالتكنكلكجية نحف نعيش عصر 
الفضاء كنزكؿ أكؿ إنساف عمى سطح القمر كالعكدة  إلى الأرض، عصر الكصكؿ إلى 

كاف غامضا عنو، عصر الأقمار الصناعية التي كككب المريخ لكشؼ أسراره كتبديد ما 
تطمؽ مف الأرض لتجكب الفضاء اللانيائي لتبعث إلينا بالمعمكمات عف الككف كعف 
الككاكب الأخرل، مما لـ يكف يخطر عمى عقؿ بشر أف يتحقؽ. كما نممس تقدما متزايدا 

الكيميائية  في كثير مف المياديف الأخرل العممية كالتكنكلكجية اليندسية، الطبية،
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كالإلكتركنية كغيرىا، كؿ ىذا ما كاف ليتحقؽ بدكف تخطيط سميـ كتنظيـ صحيح كأفراد 
عمى درجة عالية مف الكفاءة كالخبرة كتكجيو دقيؽ كرقابة فعالة، كىذه ىي الإدارة تؤدم 

 1المجالات.دكرىا في كؿ 

فقيرة، كنرل دكلا  لننتقؿ الآف إلى عالـ الكاقع الذم نعيش فيو، فنرل دكلا غنية كدكلا
متقدمة كأخرل متخمفة. نرل دكلا تزداد ثراءا كتقدما، كأخرل تزداد فقرا كتخمفا، كنتساءؿ: 
ما السر كراء التقدـ كالتخمؼ كالغنى كالفقر كالعمـ كالجيؿ؟ ىؿ ىك الثركات الطبيعية التي 

لة كالياباف قد تككف متكفرة في بعض الدكؿ دكف الأخرل؟ الإجابة ىي بالنفي. فأمامنا دك 
تحتؿ أحد مراكز الصدارة في العالـ مف حيث التقدـ كارتفاع مستكل المعيشة، كىي التي 
تعتمد إلى حد كبير عمى غيرىا مف الدكؿ في إمدادىا  بالمكاد الأكلية التي تستخدميا في 
صناعاتيا، كىي التي لا تتمتع بالمساحات الكاسعة مف الأراضي الزراعية، كنرل دكلا 

فيض بالثركات الطبيعية، كمع ذلؾ لا تقكل المحاؽ بركب الحضارة، كلا تعيش أخرل ت
 2حقائؽ العصر الذم تنتمي إليو.

كقد ترتب عمى ذلؾ أف أصبح عنصر الإدارة ىك أندر عناصر أك عكامؿ الإنتاج، 
كأصبحت ىي الثركة الحقيقية لكؿ بمد، فإذا استطاعت الدكلة أف تككف كتنمي عناصر 

دارة فإنيا تككف قد نجحت في تككيف الأساس الذم تعتمد عميو بعد ذلؾ في كافية في الإ
الانطلاؽ  بخطة ثابتة إلى الأماـ، أما إذا لـ تتكفر العناصر الإدارية الصحيحة فإف أم 

يفسر  مجيكد يبذؿ أك ماؿ ينفؽ أك كقت يخصص لف يحقؽ اليدؼ المرجك، كىذا ما 
رة ك بالتنمية الإدارية ك بإدارة الأفراد كالعلاقات السر في اىتماـ الدكؿ المتقدمة بالإدا

ذا استعرضنا الجيكد التي تبذؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية نجد أنيا  الإنسانية، كا 

                                                           
 17، ص 2016، 2بياء زكي محمد ،  قمـ المدير العاـ ، دارامجد لمنش كالتكزيع ،  ط  1
 114يكسؼ  مسعداكم ، اساسيات في ادارة المؤسسات ، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، الجزائر ، ص   2
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ضخمة، لكي تظؿ محتفظة بمركزىا القيادم في مجاؿ الإدارة، فيناؾ باستمرار المؤتمرات 
 1ؿ كمكاجية التحديات.التي تعقد، كالدراسات التي تجرل، لمعالجة المشاك

كبينما نجد الدكؿ المتخمفة تتخبط في مشاكميا كتتعثر في خطكاتيا، كىي تعرؼ أف الإدارة 
ىي السبيؿ إلى التقدـ، كىي العلاج لممشاكؿ، فإنيا لا تتخذ الخطكات اللازمة كالجدية 

بذلؾ تظؿ نحك تككيف الأجيزة الإدارية الصحيحة كتنمية القدرات الإدارية المتاحة ليا، ك 
الدكؿ المتخمفة عمى تخمفيا، كيظؿ العالـ يعيش في ىذا التناقض الذم لا مبرر لو، أم 
أف يككف منقسما إلى دكؿ فقيرة كأخرل غنية، كدكؿ متخمفة كأخرل متقدمة، في الكقت 
الذم كاف يجب أف تستخدـ جميع الدكؿ المعمكمات المتاحة كالمعرفة المتكفرة في الإدارة 

شاكميا كتعيش العصر الذم تنتمي إليو. كبينما نجد ىذا ىك الكضع في لكي تعالج م
الدكؿ المتخمفة نجد نقيضو في الدكؿ المتقدمة، فيي تكجو عناية أكبر إلى الإدارة كتبذؿ 
جيكدا جبارة لتطكير أجيزتيا الإدارية، حتى تتماشى مع متطمبات المستقبؿ كتحديات 

 الغد.

عداد القادة ك المدراء المطمكبيف يحتاج إلى سنكات إف تككيف الأجيزة الإدارية الص حيحة كا 
عديدة مف الجيد المتكاصؿ. كىك ما لا تبخؿ بو الدكؿ المتقدمة، اعترافا منيا بأىمية 
الإدارة، فبالإدارة يتحقؽ التقدـ كيرتفع مستكل المعيشة، كيمكف بيا المحافظة عمى ثركات 

الاستغلاؿ، كمما يدعك  لمدىشة أف دكؿ العالـ  الدكؿ الطبيعية كالبشرية مف التبديد كسكء
الغنية تحافظ عمى ثركاتيا كتستخدميا بالحكمة كالتعقؿ كالإدارة الجيدة، بينما نجد دكلا 
متخمفة كثركاتيا محدكدة، كمع ذلؾ تسرؼ كتبدد كتسيء استخداـ ىذه الثركات بالإدارة 

 2السيئة كالعشكائية.

                                                           
 118م ، مرجع سابؽ ، ص يكسؼ مسعداك   1
"، الطبعػة الثانيػػة، مركػػز  -مػػدخؿ المسػؤكلية الاجتماعيػػة  -صػلاح الشػػنكاني، " التنظػيـ كالإدارة فػػي قطػاع الأعمػػاؿ  -2

 .201، ص1999الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية، مصر، 
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ك عدة أسباب تجعل الإدارة موضوعا يستحق كما أنو يجب أن نشير إلى أنو ىنا
 1الاىتمام والدراسة من بينيا :

إف دراسة الإدارة تدعـ الخبرات المكتسبة مف الحياة العممية: حيث يقكؿ البعض إف  -
الإدارة ميارة ككغيرىا مف الميارات يكتسبيا الفرد بالخبرة، أم بالملاحظة ك الممارسة 

 كمكاجية حالات النجاح كالفشؿ؛

تأىيؿ المتخصصيف لتكلي المراكز الإدارية في المستقبؿ: يقبؿ الكثير مف  -
المتخصصيف كالميندسيف كالقانكنييف كالعسكرييف عمى دراسة الإدارة لتأىيؿ أنفسيـ لتكلي 
المراكز الإدارية في المؤسسات التجارية أك الصناعية أك الحككمية أك العسكرية، فدراسة 

لمعرفة التي تمكنو مف التعامؿ مع مشاكؿ الإنتاج كالتسكيؽ الإدارة تزكد المتخصص با
كالتمكيؿ كالأفراد. إف دراسة المفاىيـ كالمبادئ كالنظريات الإدارية كتطبيقاتيا في ىذه 

 المياديف يكفر فرصة كبيرة لممتخصص لشغؿ مراكز إدارية جديدة في المستقبؿ؛

مف المؤسسات إلى تدريب الإدارييف  تدريب الإدارييف لرفع كفاءة الأداء: يمجأ الكثير -
فييا عمى الإدارة إما لرفع الكفاءة أك ككسيمة لإعدادىـ لتكلي مراكز جديدة، ففي برامج 
التدريب يقكـ الدارس بضـ الأفكار الجديدة إلى ما سبؽ دراستو لإيجاد حمكؿ لممشاكؿ 

تعرؼ عمى الطرؽ التي كاجيتو أثناء ممارستو لمعمؿ، كبذلؾ يتجنب الأخطاء الماضية كي
 الجديدة كبالتالي تتزايد كفاءة أدائو؛

إعداد الإطارات الإدارية لتكلي برامج التنمية: تكاجو الدكؿ النامية ندرة خطيرة في  -
الإطارات الإدارية مف ناحية الكـ كالنكع كتظير ىذه الندرة بسبب قصكر برامج التعميـ 

 كانخفاض الكعي الإدارم؛الإدارم كالحداثة النسبية لمدراسات الإدارية 

                                                           
 .40بؽ ، صاعمي محمد منصكر، " "، مرجع س -1
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الرغبة في الكصكؿ إلى مركز اجتماعي متميز: إف المستقبؿ الكظيفي في الإدارة مثمر  -
كجذاب    كممتمئ بالتحديات، فالجاذبية التي يعكسيا العمؿ الإدارم كحاجات تحقيؽ 
الذات التي يظيرىا بعض الناس كتنعكس عمى سمككيـ فيظيركف قدراتيـ الخلاقة كينمكف 

 عارفيـ العقمية كميارتيـ الشخصية بدراسة الإدارة؛م

الاستفادة مف الإسيامات التي تضيفيا الدراسات النظرية كالبحكث الميدانية المستمرة:  -
إف الإدارة مف المياديف التي لـ تكتمؿ ليا المقكمات الأساسية لتصبح مف المعارؼ الثابتة، 

ثير مف الممارسيف كالمنظريف كالتجريبييف كليذا فيي متطكرة مع مركر الزمف  كيسيـ الك
 في تطكير الإدارة بالبحكث كالخبرة كالنظريات الجديدة كالمعدلة؛

ضـ المعارؼ المتخصصة مع بعضيا البعض: تعتمد الإدارة عمى الكثير مف مياديف  -
المعرفة المتخصصة كعمـ النفس كالاجتماع كالاقتصاد كالرياضة كغيرىا. كالدارس للإدارة 

ميز عف غيره مف الدارسيف بإمكانية ضـ ىذه المعارؼ مع بعضيا البعض لتساعده يت
 .عمى تككيف نمط الشخصية كنمكذج السمكؾ المؤثر في الغير كالضركرم لمقيادة الفعالة
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 اتجاىات ومستويات الادارة وعلاقتيا بالعموم الاخرى -3

 : الإدارة ومداخل اتجاىات 3-1

 كالعممية العممية الإدارة فكرة فييا ظيرت التي الزمنية الفترة تحديد الصعب مف     
 لازمتو أنشطتو كبداية نشأتو فمنذ :الإنساف بتاريخ الكاقع في مرتبط ذلؾ لأف الإدارية،
 لكف الطبيعة، مع صراعو خلاؿ مف أك الأنشطة التنسيؽ خلاؿ مف سكاء الإدارة عممية
 نظرية اطكر رافؽ فقد الأكؿ، الصناعية الثكرة يةبدا مع ترافقت الحالي بمفيكميا الإدارة
 اعتبرىا فالبعض لممستقبؿ، أيضا فيميا كفي تطكرىا في أثرت ليا، مختمفة مفاىيـ الإدارة
 الميف مف كغيرىا تطكرت كمينة اعتبركىا كفف، إلييا نظر الاخر كالبعض كعمـ،

  .1الأخرل

 :كعمم الإدارة 3-1-1

 كيقاـ بالبرىاف، إلييا التكصؿ يتـ التي المبادئ أك القكاعد مف مجمكعة بالعمـ يقصد      
 أف يجب محددة خصائص لمعمـ أف كلاشؾ كسلامتيا، صحتيا يؤكد الذم الدليؿ عمييا
 :يمي ما العمـ بيف كمف التسمية، ىذه عمييا لنطمؽ المعرفة مجاؿ في تتكفر

 عنيا المعمكمات مف قدر أكبر لجمع دقيؽ بشكؿ المشكلات أك الظكاىر ملاحظة-1
 .كتفسيرىا كتحميميا

 .بيا التحكـ يمكف ظركؼ ظؿ في تقكـ التي العممية التجربة عمى الاعتماد -2

 الملاحظة" عمى القائـ العممي للأسمكب الحديثة الإدارة اعتماد ىك نلاحظو ما لكف
 .ريةالإدا كالمشكلات الظكاىر كتفسر تحكـ التي العممية القكاعد استنباط في "كالتجربة
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 كأصكؿ كالمحددة الثابتة كمبادئو قكاعده لو ذاتو بحد قائـ عمـ الإدارة اف القكؿ يمكف كما
 يتصؼ لا العمـ ىذا كلكف الإنسانية، المعرفة حقكؿ مف حقؿ الإدارة لأف كذلؾ بو، خاصة

 العمكـ إلى أرقب ىك بؿ الطبيعية، العمكـ في الحاؿ ىك كما التامة كالدقة المطمؽ بالشمكؿ
 في لمتفكير بطريقة تزيدىـ منيا لممديريف الفكائد مف العديد يحقؽ الإدارة كعمـ جتماعية،الإ

 تمكنيـ التي الأساليب بمختمؼ تزكيدىـ إلى باللإضافة المنظمات، داخؿ الأفراد سمكؾ
 1.العمؿ مكاقع في الحدكث شائعة المشاكؿ مف مع التعامؿ مف

 : كفن الإدارة 3-1-2

 النتائج، أفضؿ تحقيؽ إلى التطببؽ ىذا يؤدم بحيث العمـ تطبيؽ في ةالميار  ىك الفف    
 كالمعرفة العمـ مف القدر كاف أيا إدارية كظيفة يتكلى لأف فف، الإدارة الناحية ىذه فمف

 كحؿ الأمكر تصريؼ عمى قدرتو حسف عمى قاطعا دليلا ىذا يككف لا لديو، الإدارية
 إلى يحتاج كاستخداميا الإدارة عمـ قكاعد تطبيؽف كفف، ميارة لديو يكف لـ ما المشكلات

 .العمـ قكاعد يستخدـ كأبف كمتى كيؼ يعرؼ الذم ىك الناجح فالمدير كفف، ميارة

 في الميارة لديو تتكفر أف المدير مف يتطمب فف الإدارة إف القكؿ يمكف ذلؾ كعمى
 .مرؤكسيو إدارة في هتساعد إرشادية كمبادئ القكاعد مف الإدارة عمـ لو يقدمو ما استخداـ

 أمكف المبادئ مف مجمكع تحكم كعمـ فالإدارة كفف، عمـ الإدارة إف تقدـ مما يتضح    
 صحتيا، كالتطبيؽ بالمراجعة ثبت كالتي السابقة، زالتجارب طريؽ عف إلييا التكصيؿ
 كالشخصية الميارة عمى تعتمد فيي الإدارة أما أساسيا، عمى العمؿ بالإمكاف أصبح بحيث

 منيما يكمؿ كالفف كالعمـ الإدارة، في القائـ الشخص في تتكفر معينة صفات ليا لتيا
 حصيمة ىك فالعمـ لمعمـ، تطبيؽ إلا ىك ما الفف لأف الفف، معو تقدـ العمـ تقدـ فإف الأخر،
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 كالتكصؿ المشكمة معالجة سبيؿ في المعرفة ليذه السميـ التطبيؽ فيك الفف أما المعرفة مف
 1.النتيجة إلى

 :  مستويات الادارة 3-2

تختمؼ مستكيات الادارة مف منظمة الى اخرل فبينما تتالؼ بعض المنظمات مف       
مستكييف فقط نجد منظمات اخرل تتالؼ مف اكثر مف ذلؾ الا انو مف الملاحظ اف جزءا 
ك كبيرا مف المنظمات يتالؼ مف ثلاثة مستكيات ادارية فمك اننا اخذنا تنظيما افتراضيا 

رسمنا خطيف افقييف خلالو سكؼ يككف لدينا طريقة عامة لتصنؼ المديريف الى ثلاثة 
مديريف في المستكل  -مستكيات: مديريـ في مستكل القمة اك المستى الاعمى الادارم

 .مديريف الصؼ اك الخط الاكؿ -المتكسط

تص ىذه ك يشمؿ المديركف في المستكل الاعمى الرئيس الاعمى لممنظمة ك نكابو ك تخ
الفئة مف المديريف بكضع الاىداؼ العامة لممنظمة ك يحددكف الاستراتيجيات ك السياسات 
الخاصة بالعمؿ ك يمثمكف المنظمة في اليئة الخارجية ك يتعاممكف مع المكظفيف 
الحككمييف في الييئات الحككمية ك يعممكف ايضا مع قيادات العماؿ ك الييئات الادارية 

 . لفي المنظمات الاخر 

اما المديركف في المستكل المتكسط فانيـ يشكمكف الفئة الكبرل في معظـ المنظمات حيث 
تمتد ىذه الفئة ما بيف الفئتيف الاخرتيف فئة المستكل الاعمى ك فئة الصؼ الاكؿ ك مف 
مديرم ىذه الفئة مدير التخطيط ك مدير العمميات اك الانتاج ك يقع عمى عاتؽ ىذه الفئة 

ذ الاستراتيجيات ك السياسات التي يضعيا المديركف في المستكل الاعمى ك مسؤكلية تنفي
ينسقكف العمؿ بيف المديريف في الصؼ الاكؿ. ك غالبا ما يككف المديركف في المستكل 
المتكسط مسؤكليف عف التجديدات الاساسية ك التحديث في المنظمة. ك الفئة الثالثة ك ىي 
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كؿ ك ىـ الذيف يقكمكف بالاشراؼ عمى العامميف ك فئة المديريف في الصؼ اك الخط الا
احيانا يطمؽ عمى ىذه الفئة اسـ المشرفيف اك ديرم الاقساـ اك مديرم المكاتب ك رؤساء 
العماؿ ك عمى خلاؼ الفئتيف الاكلى ك الثانية فاف الفئة الثالثة تنفؽ معظـ كقتيا بشكؿ 

 .مباشر في الاشراؼ ك المراقبة عمى عمؿ العامميف

فيكـ المدير اك الادارم: المدير ىك عضك المنظمة الذم يمارس سمطة تكجيو ك تنسيؽ فم
العمؿ الذم يبذلو افراد )مرؤكسيف لو( ك يعرؼ سيد اليكارم بانو الشخص الذم يقكـ 

-التنظيـ-باتماـ الاعماؿ بكاسطة الآخريف فكؿ مف يقكـ بالنشاطات الادارية)التخطيط
 1 دارة.الرقابة( فيك مدير ا-التكجيو

 : لاقة الادارة بالعموم الاخرىع 3-3

ندرس في ىذا المبحث علاقة الادارة بعمـ الاجتماع ك عمـ النفس ك عمة الاقتصاد ك ذلؾ 
 .قصد التعرؼ عمى الركابط الاساسية بينيـ ك بيف الادارة

 : الادارة و عمم الاجتماع 3-3-1

مع بيئة الادارة تتاثر بو ك يؤثر الادارة تبحث عف المجتمع ك الجماعات حيث يككف المجت
بيا فمف التزامات الادارة اف تحافظ عمى المجتمع ك بيئتو ك اف تقدـ لو السمع ك الخدمات 
التي يطمبيا باحسف جكدة ك اقؿ سعر ك اف تخدـ المجتمع بمنح فرص الاستخداـ لافراده 

جتماعي الذم ك حمايتيـ كما اف المنظمة تعتبر خمية مف خلايا المجتمع ك نظامو الا
لبنتو الانساف بميكلو ك رغباتو كما اف المجتمعات السكانية تعتبر الاساس في دراسة 

 .الاسكاؽ الحالية ك المنتظرة
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 :الادارة و عمم الاقتصاد 3-3-2

بما اف عمـ الاقتصاد ييتـ بدراسة النشاط الانساني ك زيادة الثركة القكمية ك الاستغلاؿ 
الكفاءة الانتاجية ك دراسة المجتمع ك مدل زيادة الدخؿ القكمي ك الامثؿ لممكارد ك زيادة 

تكزيع المكارد ك استخداميا لذا فيك لصيؽ في عمـ الادارة الذم مف اىدافو الاستغلاؿ 
الامثؿ لممكارد البشرية ك اف الادارم لا بد اف يككف ذا عقمية اقتصادية ك اف يعمؿ عمى 

 .رؾ عممو الادارماخذ الاعتبارات الاقتصادية عكامؿ تح

 :الادارة و عمم النفس 3-3-3

اف الانساف ىك الركيزة الاساسية للادارة ك ىك الذم يمثؿ مصدر عطاء المنظمة لذا فاف 
ىنالؾ علاقة كطيدة بيف عمـ النفس ك عمـ الادارة فعمـ النفس يعيف الادارة عمى معرفة 

دارة بكسائؿ تعينيا عمى تحفيزات الانساف ك سمككو ك دكافعو ك رغباتو ك طمكحاتو فيمد الا
الفرد ك اختياره ك تعممو ك تدريبو ك ما عمـ النفس الادارم الا مظير مف مظاىر ذلؾ 

 1التقارب بيف عمـ النفس ك الادارة.
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 خلاصة 

 في البشرم المكرد بينيا مف الناعصر مف مجمكعة عمى عامة بصفة الإدارة تقكـ     
 كتكجيو كتنظيـ تخطيط مف الإدارية الكظائؼ بمختمؼ قياـال مف كذلؾ أىدافيا تحقيؽ
 بالمياـ كالقياـ الإدارية، الأنشطة في العامميف جميع إشراؾ خلاؿ مف كذلؾ كرقابة، كقيادة
 بكضع التكجيو طريؽ عف الأنتاجية الكفاية رفع إلى الإدارة تيدؼ كما إلييـ، المككمة
 كالمحيط الخارجية الظركؼ كؿ مع كالتكيؼ المناسب المكاف في المناسب الشخص
 .الجديد

 الأسرة حياة إدارة إلى لذاتو الفرد إدارة مف ابتداء بشرم نشاط لكؿ ضركرة باتت الإدارة إف
 فييا فرد لكؿ الأدكار كتحديد كالتنسيؽ التنظيـ كحتمية ليا، كالتدبير التخطيط تتطمب التي

 كالمسؤكليات، الصلاحيات تحديدك  التخصص لفكرة كانتياء العمؿ تقسيـ الشعار تطبيؽ
 .الصحيح كالتكجو
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 تمييد
 الرقمية فالتكنكلكجيا الحديثة المجتمعات مف يتجزا  لا جزءا الرقمية الثقافة تشكؿ     
 الأفراد تمكف كىي العالـ أنحاء شتى في المعمكمات مصادر بمختمؼ الإنتفاع يسرت

 حيث بسيكلة، ىذه المعمكمات مصادر إستغلاؿ مف كالمجتمعات اتكالحككم كالشركات
 الرقمنة كمتطمبات الرقمنة كأىداؼ مبادئ الرقمنة، مفيكـ إلى المبحث ىذا في تطرقنا

 .كتحدياتيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ياهيت انزقًُت      انفصم انثانث :                                                                     
 

 49 

 ماىية الرقمنة  -1
 بالكاد ك حياتنا في استخداما الأكثر التقنية ىي ك كأداتو العصر لغة الرقمنة تشكؿ      

 أعمالنا ك حياتنا أمكر مف الكثير إلى نظرتنا غيرت لقد الرقمنة كغزتو إلا شيئا يبقى لـ
 مف جديد نمط عمينا كتفرض التقميدية حياتنا كؿ تمغي تكاد إنيا كبير بشكؿ كتصرفاتنا

 بضع قبؿ البشر عميو سار عما تماما تختمؼ الاتصالات ك كالأعماؿ المعاملات ك الحياة
 أفاؽ فتحت ك المسافات في تعاممو،قصرت كؿ في جديد ثكب في العالـ جعمت دلق عقكد

 جديدة.
 تعريف الرقمنة  1-1

 فيك يستخدـ الذم لمسياؽ كفقا كذلؾ الرقمنة بمصطمح الدتعمقة الرقمنة مفاىيـ تتعدد      
 الدعمكمات مصادر تحكيؿ عممية انيا عمى  الرقمنة الى terry kunnyكاني  تتَي فينظر
 كالصكر كالصكر الصكتية كالتسجيلات كالدكريات الكتب مف اشكاليا اختلاؼ عمى

 المتحركة
 يعتبر كالذم البيتات الثنائى النظاـ غير  الالية الحاسبات تقنيات بكاسطة مقركء شكؿ الى

 اك رقما يكازم كىك الالية الحاسبات الى يستنذ معمكمات لنظاـ الاساسية الدعمكمات كحدة
 عمييا يطمؽ اف يمكف الثنائية الارقاـ مف لرمكعة الى الدعمكمات كتحكيؿ زارم اك حرفا

 كالاجيزة التقنيات مف لرمكعة الى الاستناذ بفضؿ العممية بيذه القياـ كيتـ الرقمنة
 1.الدتخصصة

 :يمي ما أىميا ومن لمرقمنة تعاريف اخرى ىناك
  :الرقمي التحول أو الرقمنة -أولا      

 الحاسب بكاسطة معالجتيا لأجؿ كذلؾ رقمي شكؿ إلى البيانات تحكيؿ عممية ىك
 النصكص تحكيؿ إلى الرقمنة تشير ما كعادة المعمكمات، نظـ سياؽ كفي الإلكتركني
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 إلى الخ...خرائط أك إيضاحات أك غرافيةفكتك  صكر كانت سكاء الصكر أك المطبكعة
 ذلؾ نتيجة بعرض تسمح لتيا الضكئي المسح أجيزة مف ما نكع باستخداـ ثنائية إشارات
 تحكيؿ إلى الرقمنة فتشير المدل بعيدة الاتصالات سياؽ في أما .الحاسب شاشة عمى

 .ثنائية رات رقمية إشا إلى المستمرة التناظرية الاشارات
   :الرقمنة -ثانيا

رمكز  لإنتاج الكتركنية عممية أنيا عمى كالتكثيؽ لممعمكمات المكسكعي القامكس عرفيا
اشارات  خلاؿ مف أك مادم شيء أم أك كثيقة خلاؿ مف سكاء رقمية أك نيةالكترك 

 عممية أف في تتشارؾ السابقة المفاىيـ أف إستخلاص يمكف كمنو، تناظرية الكتركنية
 تتعمؽ كلكف كادارتيا الإلكتركنية النصكص مف مجمكعات عمى الحصكؿ تعني لا الرقمنة
 شكؿ إلى تقميدم تخزيف كسيط أك رقيك  شكؿ في المتاحة مصدر المعمكمات بتحكيؿ

 1.إلكتركني
 لاجؿ كذلؾ رقمي شكؿ الى البيانات تحكيؿ عممية ىي الرقمي التحكيؿ اك كالرقمنة
 الرقمنة ماتشتَ  عادة الدعمكمات نظـ السياؽ كفي الالكتنكني الحاسب بكاسطة معالجتيا

 الى خرائط اك فكتكغرافية صكر كانت سكاء الصكر اك الدطبكعة النصكص تحكيؿ الى
 ذلؾ نتيجة بعرض تسمح التي الضكئي الدسح الاجيزة مف ما نكع باستخداـ ثنائية اشارات
 2الحاسكب.  شاشة عمى

 لغة الى كالنصكص كالاصكات الصكر كتحكيؿ بتنميز تسمح الرقمنة عممية اف      
 الالياؼ طريؽ عف ضكئي الكتركني شكؿ في الانتقاؿ يمكنيا الدرمزة كالبيانات الحاسب
 مضغكطة اقراص اك صمبة اقراص عمى حفظيا يمكف الدرمزة البيانات كىذه  الضكئية

                                                           
1
 جامعة كالاجتماعية،  الانسانية العمكـ كمية ماجستير، رسالة ،الجزائرية الجامعية المكتبات في الرقمنة :باشيكة سالـ 

 70،  ص2008، 2007 خدة، بف يكسؼ الجزائر بف
 ،القاىرة الذادم عبد فتحي لزمد ،تقديـ العممية كالتطبيقات النظرية ،الأسس الرقمية ،الدكتبات لزمد عيسى،صالح عماد 2

 219، ص 2006 المبنانية الدصرية ،دار
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كبمعنى  اخر اف الرقمنة ىي  عممية تحكيؿ  البيانات  الى شكؿ رقمي ، كذلؾ  لاجؿ  
 1معالجتيا  بكاسطة الحاسب الالكتركني 

يستخدـ  فيو  غير اف ىذا المصطمح  يمكف اف ياخذ  عدة معاني  حسب المجاؿ  الذم
 حيث  يلاحظ اف الرقمنة تعني :

تحكيؿ  البيانات الى شكؿ رقمي  بحيث يمكف  معالجتيا بكاسطة   * في الحسابات :
 الحاسب

تحكيؿ النصكص المطبكعة  مثؿ ) الكتب كالصكر سكاء   * في سياق  نظم المعمومات :
مف المكاد التقميدية  مف  كانت صكرا  فكتكغرافية  اك ايضاحات اك خرائط... الخ(  كغيرىا

 .اشكاليا  التي يمكف  اف تقرا بكاسطة  الانساف 
 فقط تعني لا الرقمنة عممية أف في تتشارؾ السابقة المفاىيـ أف استخلاص كيمكف

 بالأساس تتعمؽ كلكف ، كادارتيا الإلكتركنية النصكص مف مجمكعات عمى الحصكؿ
 شكؿ إلى تقميدم تخزيف كسيط عمى أك كرقي شكؿ في المعمكمات مصدر بتحكيؿ

 خلاؿ مف عميو الإطلاع يمكف مرقما نصا التقميدم النص يصبح كبتالي ، إلكتركني
 الآلية. الحاسبات

 :  نشاة الرقمنة 1-2
يرجع  مفيكـ الرقمنة  الى تطكرات تاريخية  عديدة في  مرافؽ كمؤسسات  المعمكمات    

الحاسب الالي  فييا ، في كؿ  مف  ، لتسيير  بعض الانشطة المكتبية  بعد ادخاؿ
الكلايات المتحدة الامريكية  كبريطانيا ، منذ  الخمسينات  حسب ىرتر مف  خلاؿ النتائج  
المحققة لاختفاء السجلات البطاقية  الكرقية لتحؿ  محميا السجلات  الالكتركنية  كالتي 

ؿ الفيرسة  التعاكنية  تسمح لممكتبات  المشاركة  في شبكات السجلات  كتبادليا  في مجا
ككذلؾ في الاعارات  بيف المكتبات  حسب مشركع  المكتبة الككنية  مفاده  تكحيد 

                                                           
سعيد يقطيف ، مف النص الى  النص  مدخؿ الى جماليات  الابداع التفاعمي ، بيركت، المركز الثقافي العربي،   1

 21ص ـ،2005
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الفيارس كنصكصيا  في كؿ مكتبات العالـ مف طرؼ القكل العظمى الغربية  اك ماتعرؼ  
 ـ. 1994بمجمكعة  السبع في جكيمية 

 فضاء باعتبارىا الانتننت شبكة عبر فييا لمبحث قابمة الدصادر كؿ جعؿ بغرض     
 العظمى، بيف القكل عديدة اجتماعات بعدىا الى ليمتد الدكتبات، في كالدعرفة لممعمكمات

 أكسع الى المعرفة تكسيع بنية لمكتباتف مختمؼ بيف الرقمي الربط بتكثيؼ المكتبات لرقمنة
 برككسؿ ماعاجت اىميا كمف القكل، ىذه بيف الاجتماعات مف العديد بعد كجاءت الحدكد،

 تبنتو الذم كالثقافي كالعممي كالاجتماعي الإقتصادم المجاؿ في التنمية لدعـ 1995 سنة
 ناسا الفضائية كالككالة لمعمكـ القكمية المؤسسة مف بتمكيؿ ، الأمريكية المتحدة الكلايات
 مميالع البحث في تساىـ رقمية مكتبات اقامة المشركع ىذا  ليشمؿ الدفاع، لكزارة التابعة
 .الأمريكية الدتحدة الكلايات في الفاعمة المؤسسات مف بدعـ العالي لمتعميـ

انتقمت بعدىا الى  اكركبا بمشاريع  مماثمة اطمؽ عمييا اسـ  ذاكرة  ميمكريا  بمشاركة  
المكتبة الكطنية  الفرنسية  ) اكسفكرد  تاست ارشيؼ(  كمعيد " تكلكف" للابحاث  العممية  

لمعمكماتية ، اك مايعرؼ بالتكجو  نحك حفظ  الانتاج الفكرم  كالمؤسسات  في ا
الالكتركني  لقطاعات نكعية كمكضكعية  ليرتبط بعدىا  بمكتبات  العديد مف الدكؿ  

 1المتنقدمة مف  خلاؿ مشركعات عملاقة  لممكتبات الرقمية .
 :  الرقمنة خصائص 1-3
 : التالية بالخصائص الأخرل التكنكلكجية مف غيرىا عف الرقمنة تتميز   
 .متجاكر – إلكتركنيا – الأماكف كؿ تجعؿ فالتكنكلكجية : الوقت تقميص*
 المخزنة المعمكمات مف ىائلا حجما تستكعب التي التخزيف كسائؿ تتيح :المكان تقميص*

 . كسيكلة بيسر إلييا الكصكؿ يمكف كالتي

                                                           
 29احمد الكبيسي ، تطكر  النظـ الالية  في المكتبات  مف الحكسبة الى الرقمنة الافتراضية ، مجمة  العربية، العدد   1
 06ـ، ص 2008، 
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 كنظاـ الباحث بيف الحكارك  التفاعؿ حدكث نتيجة: الآلة مع الفكرية الميام اقتسام *
 فرص كتقكية المعرفة تطكر في تساىـ المعمكمات تكنكلكجية يعؿ مما الصناعي الذكاء

 1. الإنتاج عممية في اكلتحكـ الشمكلية أجؿ مف المستخدميف كيف تؾ
 المعمكمات تكنكلكجية عمى مجمكعة التجييزات المستندة تتكحد : الإتصال شبكات تكوين*
 المستعمميف بيف المعمكمات تدفؽ مف يزيد ما كىذا الاتصاؿ، كاتشب تشكيؿ أجؿ مف

 .الأخرل النشاطات بقية مع المعمكمات بتبادؿ كيسمح الآلات منتجي ككذا كالصناعييف
 نقس في كمرسؿ مستقبؿ يككف أف يمكف التكنكلكجية ليذه المستعمؿ أف أم: التفاعمية*

 نكع بخمؽ يسمح ما كىك الأدكار تبادؿ يستطيعكف الاتصاؿ عممية في فالمشاركيف الكقت
 .الأنشطة بيف التفاعؿ مف
 فالمشاركيف ، المستخدـ يناسب كقت أم في الرسالة استقباؿ إمكانية كتعني : منيةااللاتز *

 . الكقت نفس في النظاـ باستخداـ مطالبيف غير
 ، تاكلاتصالا المعمكمات التكنكلكجية باستقلالية تسمح خاصية كىي : اللامركزية*

 تعطؿ أف جية لأم يمكف فلا الأحكاؿ كؿ في باستمرارية عمميا تتمتع مثلا فالانترنيت
 .الانترنيت

 أم ، الصنع المتنكعة الاتصالية الأجيزة بيف الربط إمكانية كتعني : التوصيل قابمية*
 .بأكممو العالـ مستكل ،عمى الصنع فيو تـ الذم البمد أك الشركة عف النظر بغض

 تنقلاتو أثناء خدماتيا مف يستفيد أف لممستخدـ يمكف أنو أم : الحركية و تحركال قابمية*
 .الآلي الحاسب مف كثيرة الاتصاؿ كسائؿ طريؽ عف مكاف أم مف أم ،
 الرسالة كالتحكيؿ أخر إلى كسيط مف المعمكمات نقؿ إمكانية كىي : التحويل قابمية*

 . مقركءة أك مطبكعة رسالة إلى المسمكعة

                                                           
 نمكدجا، العدالة قطاع الجزائر في العمكمية الخدمة لتحسيف كمدخؿ ،الرقمنة الفتاح عبد مدلؿ ، الغني عبد مقدـ 1
 العمكـ ،كمية الكادم جامعة ، محمية إدارة ك عامة سياسة تخصص السياسية العمكـ في استرشيادة الم لنيؿ مذكرة(

 31ـ ، ص2016/2017، السياسية
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 معينة جماعة أك كاحد فرد إلى الاتصالية الرسالة تكجيو إمكانية كتعني : اىريةاللاجم*
 تصؿ حيث فييا التحكـ إمكانية يعني كىذا ، ضخمة جماىير إلى بالضركرة تكجييييا بدؿ

 المستيمؾ إلى المنتج مف مباشرة
 غير مساحات فأكثر أكثر لتشمؿ لمتكسع الشبكة ىذه قابمية كىك : الانتشار و الشيوع*

 .المرف لنمط المنيجي الانتشار ىذا مف قكتيا تكتسب بحيث العالـ مف محدكد
 تأخذ حيث ، التكنكلكجية ىذه فيو تنشط التي المحيط كىك :والكونية  العالمية*

تسمح لراس  ،كىي العالـ مناطؽ مختمؼ عبر تنتشر كمعقدة مختمفة مسارات  المعمكمات
  إلكتركنيا يتدفؽ بأف الماؿ

 : 1يمي فيما الرقمنة مبادئ كتتمثؿ:  الرقمنة دئمبا 1-4

 .الأصمية الكثائؽ إستعماؿ مف الحد خلاؿ مف الحفظ عمى تساعد الرقمنة 

 .لممعمكمات بث عممية ىي شيء كؿ قبؿ الرقمنة عممية 

 .المادية الممكية حقكؽ مع ككؿ الرقمنة كنظاـ الرقمنة عممية تتعارض لا أف يجب 

 .كالمعمكمات كالتكاممية المصداقية مف فدر أكبر نةالرقم مشركع يضمف أف يجب 

 .المحدد كاليدؼ يتناسب بما الرقمنة لعممية تخضع التي الكثائؽ إختيار يجب 

 تـ التي الكثائؽ خصائص مع المستخدمة التكنكلكجية الكسائؿ تطابؽ يجب 
 .إختيارىا

 

                                                           
 بومرداس ولاية منايل برج بمدية أرشيف بمصمحة الأرشيفية الوثائق رقمنة مشروع :نجكل حسياف 1

 :المكقع عمى منشكر مقاؿ  39، ص  2016 ، الجزائر  جامعة
https://www.pixelplanet.de/pdfprinter-info.htm- 
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 واىمية الرقمنة  اىداف و متطمبات 2
 الرقمنة متطمبات 2-1
 : 1يمي ما الرقمنة تطمباتم بيف مف
  :المؤىمة البشرية القوى -أولا
 مف الجيكد مف الكثير تكاثؼ إلى تحتاج كانما فردية بجيكد تتـ لا الرقمنة عممية إف

 الأقساـ مختمؼ مكظفي ككذا المعمكمات مؤسسات داخؿ المسؤكليف الأشخاص مختمؼ
 مؤىميف الرقمنة بعممية تقكـ التي المؤسسة داخؿ المكظفكف كاف ككمما المؤسسات، داخؿ

 بجكدة الرقمنة مشاريع إتماـ في مساعدا عاملا ذلؾ كاف عالية ككفاءات ميارات كيمتمككف
 .عالية
 المالية الموارد -ثانيا
 الرقمنة لعممية اللازمة الرقمية لشراء المعدات ماليا مكرد تحتاج الرقمنة مشركعات إف :

 .الرقمنة مشركع يتطمبو ما كجميع المعدات ىذه كصيانة
  :والأجيزة المعدات -ثالثا
 المعدات ىي الرقمنة لمشركعات الأساسية المتطمبات أىـ مف يككف أف جدا البدييي مف

 :يمي ما كالأجيزة المعدات ىذه كمف الرقمنة، بعممية لمقياـ اللازمة كالأجيزة
 اؿ التصكير جياز ( المرقمف أك الضكئي الماسح جياز يعتبر  :الضوئية الماسحات 1-
 يقكـ إذ بالحاسكب، الممحقة المعدات أحد كىك الرقمنة عممية في الأساس ىك )رقمي

 الكثيقة في كالمخطكطة كالمصكرة كالمطبكعة المكتكبة المعمكمات أنكاع مختمؼ بفحص
 استخداـ طريؽ عف كذلؾ أخرل، الكتركنية كسائط أكفي الحاسكب، ذاكرة إلى كادخاليا
 إلى الحركؼ الضكئي التعرؼ ببرنامج كيعرؼ الخطكط إلى بالتعرؼ خاص برنامج

                                                           
، 1العدد   Ristمسفرة  بنت دخيؿ الله الخثعمي ، مشاريع كتجارب التحكيؿ الرقمي  في مؤسسات المعمكمات ، مجمة  1

 26، ص  ـ 2011، جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاعلامية بالرياض ، 19المجمد 
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 المكف أحادية الضكئية الماسحات ىناؾ الانكاع ىذه كؿ كفي بالكتب، خاصة كأخرل
 .كالممكنة

 ذات آلي حاسب أجيزة كجكد بدكف الرقمنة عممية تتـ أف يمكف لا : الألية الحاسبات 2-
 عمى شراؤىا المطمكب الآلية لحاسباتا نكع كيتكقؼ الرقمنة، لعممية ملائمة مكاصفات

 الحاسبات تككف أف جدا الميـ كمف الحاسبات، تمؾ باستخداـ إنجازىا المطمكب المياـ
 .كعالية حديثة كامكانيات مكاصفات ذات الرقمنة عممية في إستخداميا يتـ التي الآلية
 ك تكفرىا يينبغ التي الميمة البرمجيات لبعض الرقمنة عممية تحتاج:  البرمجيات 3-

 .الرقمنة عممية تتـ حتى استخداميا
   HTML أككاد ككتابة بتحرير تسمح التي البرمجة برمجة كىي -4
 برمجة كتساعد بيا تعمؿ التي الطريقة تشبو بطريقة البرمجة ىذه كتعمؿ  برمجة : -5

 .الترميز عمميات خلاؿ
 بإنشاء تسمح ياتالبرمج كىذه :كالكممات النصكص بمعالجة الخاصة البرمجيات 6-

 .كتحريره كصياغتو  النصكص
 إلى الصكر تحكيؿ عند تستخدـ التي كىي :لمحركؼ الضكئي التعرؼ برمجيات 7-

 .نصكص
الانترنت  عمى كالمشركع الممفات تحميؿ تستخدـ التي كىي :الممفات نقؿ برمجيات 8-

 1 .لمعرض

 الرقمنة أىداف 2-2
 كراء عممية مف إلييا نسعى التي الأىداؼ تحديد يستدعي السؤاؿ ىذا نرقمف؟ لماذا

 :  2التالية المستكيات عمى تتكزع أىداؼ عدة كىي الرقمنة،
 : الحفظ 1-

                                                           
 26، ص  سابؽ مرجع مسفرة  بنت دخيؿ الله الخثعمي ،   1
 83-82، ص مرجع سابق :ميرم سييمة 2
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 التي الكرقية بالكسائط مقارنة كالضرر لمتمؼ عرضة أقؿ تعد الرقمية الكسائط أف حيث
 .أخطار لعدة تتعرض

 :  التخزين 2-
 بالؾ بقرص فما الصفحات ألاؼ فتخزي يمكنو مضغكط قرص فإف التخزيف بخصكص أما

  .المساحات مف الكثير عمينا تكفر الرقمنة إذا DVDرقمي 
 م : الأقسا 3-
 الكثيقة نفس عمى الاطلاع الرقمنة سمحت الانترنت شبكة كخصكصا الشبكات خلاؿ مف
 .الكقت نفس في الأشخاص مئات قبؿ مف

 :الاستخدام وسيولة الاسترجاع سرعة 4-
 المكتبية المكاد تحكؿ عندما أنو حيث الاسترجاع، في كبيرة بسرعة قميةالر  النظـ تتميز 

 .دقائؽ عدة مف بدلا ثكاني في إسترجاعيا لممرء يمكف الرقمي الشكؿ إلى كالكثائقية
 .  البشرم التدخؿ دكف لممستفيد المعمكمات * تكصيؿ

 مختمؼ عبر كذلؾ تكمفة كأقؿ أسرع بشكؿ المعمكمات كايصاؿ تكزيع في المساىمة*
 . اكالبحثية المعمكماتية احتياجات

 مكاتب أماـ الانتظار مشكمة مف كالتخمص عناء دكف مف الأفراد معاملات إنجاز*
 1. معاممة إنجاز أك معمكمات عمى الحصكؿ أجؿ مف لفترات طكيمة  المكظفيف

 : يمي فيما الرقمنة أىداف مجمل حصر يمكن كما
 .كالمكاطف الإدارة بيف كالعلاقة الاستقباؿ ظركؼ تحسيف 
 الإدارية الإجراءات كمفة تقميؿ 
 كالمؤسسات كالشركات المكاطنيف مع تعامميا خلاؿ مف الادراة عمؿ كفاءة زيادة 

                                                           
 83 ،ص مرجع سابؽ ، سييمة ميرم 1



 ياهيت انزقًُت      انفصم انثانث :                                                                     
 

 58 

 للإدارة الاستيعابية بالقدرة مقارنة كاحد كقت في العملاء مف أكبر عدد استيعاب 
 . بيرطكا في الانتظار الى العملاء كتضطر محدكدة تبقى التي التقميدية

 حد أقصى إلى منو التخفيؼ أك المعاممة طرفي بيف المباشرة العلاقة عامؿ إلغاء 
 . النفكذ استغلاؿ ك الشخصية العلاقات تأثير مف الحد إلى يؤدم مما ممكف

 . كالتخصص كتقسيمو العمؿ كتسييؿ السمبي بمفيكما البيركقراطية عمى القضاء 
 الحديث الشاممة الجكدة مبدأ عمى التأكيد 
 مف يحممو ما مع الكتركني أرشفة بنظاـ كاستبدالو الكرقي الأرشيؼ نظاـ الغاء 

 نشر مع بسرعة الأخطاء تصحيح عمى كالقدرة الكثائؽ مع التعامؿ في ليكنة
 كقت اقؿ في جية مف لأكثر الكثائؽ

 .الممفات كمعالجة البيانات كمراقبة دراسة في السرعة 
 كتكفير الكتركنيا، المتعاممة الاطر جميع عمى كالجيد كالكقت الماؿ تكفير 

 . التقميدية بالحككمة العمؿ اثناء تصرؼ كانت كبيرة مالية مصاريؼ
 القطاع بيف التعاملات تسييؿ طريؽ عف كذلؾ الاقتصادم، التطكير برامج مساندة 

 الربحي العائد زيادة كبالتالي ، الخاص القطاع الحككمي ك
 كتشغيؿ البيانات، ادخاؿ مثؿ ديدةج مجالات في جديدة كظيفية فرص اتاحة 

 .المعمكمات كأمف التحتية البنية كصيانة
 كازدكاجية الجيكد تشتيت مف بدلا كاحدة، الكتركنية بكابة تحت الجيكد تكحيد 

 .التقميدية الحككمة في الإجراءات بعض
 كالتجارة الالكتركنية الحككمة بيف التكامؿ خلاؿ مف جديدة استثمارية قنكات فتح 

 الداخمي كالتبادؿ كالتقنيات التطبيقات نفس استخداـ طريؽ عف كذلؾ كتركنيةالال
 لمبيانات

 .الكظيفي الاداء كتحسيف الانتاجية العمميات تنظيـ 
 التقميدية الحككمة في يكجد الذم كالركتيف البيركقراطية عمى القضاء 
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لغاء التعامؿ في الشفافية   .كالمجاممة كالمحسكبية الكاسطة كا 
 التقميدية الحككمة في يتبع ما عادة الذم الطكيؿ التسمسمي الادارم ليرـا إختصار 

 .كاختصارىا الادارية الاجراءات تنفيذ في ،كالإسراع
 الحككمة بيئة عف تماما مختمفة جديدة عمؿ كبيئة جديدة عمؿ قكاعد تنظيـ 

 التقميدية
 عصر بةكمكاك التقنية المعطيات مع التعامؿ قادرعمى معمكماتي مجتمع ايجاد 

 .المعمكمات
 كالبريد الكثيرة الالكتركنية التطبيقات خلاؿ مف الاجتماعي التكاصؿ كسرعة تسييؿ 

 الالكتركني
 الالكتركنية التطبيقات استخداـ طريؽ عف المختمفة الاجتماعية الانشطة تفعيؿ 

 1الكثيرة.
 الرقمنة اىمية 2-3
 يرل حيث أعماليا، كترشيد نظيـلت قكية دفعة الإدارة سيعطي بالتكنكلكجيا الاىتماـ إف

 الأمكاؿ إف ،حيث اقتصادية أبعادا تحمؿ الإدارة عصرنة إف ، الاقتصادييف مف العديد
 تكظؼ إف يمكف كالطباعة الأكراؽ ممتزمات لاقتناء سابقا تخصص كانت التي اليائمة
 تكنكلكجيا مجاؿ تنمية أف حيث ، التنمية مجاؿ في المكاطف يحتاجيا أخرل لجكانب

 كترشيد لتنظيـ قكية فعالة إدارة نحك سيدفع فعاؿ بشكؿ كاستخداميا كالاتصاؿ المعمكمات
 ضركرة أصبحت القطاعات كؿ في كتعميميا الإدارية الرقمنة أف أيضا أشار كما أعماليا،

 الاجتماعية التنمية مسار كعمى المكاطف حياة عمى ايجابي اثر ليما كسيككف منيا مفر لا

                                                           
1
 في المحمية التنمية عمى وانعكاساتيا العمومية الخدمة تحسين في الإدارية الرقمنة دور ، مصطفى يكسؼ بف 

 - الحقكؽ كمية ، ةالمحمي الجماعات إدارة تخصص ماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف تخرج مذكرة،  2013 الجزائر
 13 ص ، 2018 ، مميانة خميس بنعامة الجيلالي جامعة ، السياسية كالعمكـ
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 يشيدىا التي كالسريعة اليائمة التكنكلكجيا التطكرات ظؿ في لاسيما لادلمب كالاقتصادية
 1العالـ.
 اختلاؼ عمى المعمكمات لمؤسسات متزايدة قيمة ليا أصبحت مبادرة الرقمنة تعتبر     

 المعمكمات كاختصاصيي المكتبييف أكساط بيف كبيرة ىميةبأ أنيا تتمتع  كما أنكاعيا،
 في متاحة المعمكمات مصادر مف اتيياتككف محتك  أف قميةر  مكتبة تشييد يستمزـ حيث
 السريع الطريؽ" مفيكـ  حكؿ تدكر التي المبادرات مف الكثير كىناؾ إلكتركني، شكؿ

 الشكؿ مف المعمكمات مصادر مف الكثير تحكيؿ نحك الدافع أعطت كالتي لممعمكمات
 .حديثة رقمية كسائط عمى متاحة مجمكعات إلى التقميدم
ميز  المجمكعات الرقمية بسيكلة الكصكؿ الييا  مف جانب المستفديف ، كامكانية كما تت

مشاركتيا  عدة مستفيديف  في الكقت  نفسو ، كبالتالي  يمكف اف تستكعب  الزيادة 
المتنامية  في اعداد المستفيديف ، كذلؾ  بالمقارنة  مع المجمكعات التقميدية ، كيتـ ذلؾ 

عات النصكص عمى الخط المباشر عبر الشبكة العالمية اك مف خلاؿ نشر كاتاحة  مجمك 
 الشبكة الداخمية  لممكتبة  اك مؤسسات المعمكمات .

لمتعرؼ  عمى اىمية  الرقمنة ، مف المناسب  الاشارة  الى اف  رقمنة مصدر     
معمكمات متاح  عمى كسيط  تخزيف  تقميدم ، تزيد مف امكانية  الاستفادة  منو ، مف 

يير  عمميات الكصكؿ كالاطلاع  عميو  حيث اصبح  في الامكاف اجراء البحث خلاؿ تس
اك الاستعلاـ  داخؿ النصكص  الكاممة لمصادر  المعمكمات ، كالاستعانة  بمجمكعة  
مف الركابط الفائقة  كالتي تحيؿ القارئ  مباشرة الى النصكص التي ينبغي الاطلاع عمييا 

 الخارجية  المرتبط بمكضكع بحثو. ، الى جانب احالتو الى المصادر 
 :2ا يميفيم نذكر لمرقمنة كثيرة فكائد تكجد

 كفركعيا بأصكليا كمعمقة كاسعة بصكرة المعمكمات إلى الدخكؿ إتاحة 
                                                           

 36 ص ، 2012 ، السعكدية ،العربية تطبيقيا وأفاق الالكترونية الإدارة ياسيف، غالب سعد 1

 36 ص ، مرجع سابؽ ياسيف، غالب سعد .2
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 .مفرداتيا مف كالمعمكمات المعرفة تحصيؿ كسرعة سيكلة 
 .أيضا كبالألكاف كالصكرة بالصكت المعمكمات عمى الحصكؿ 
 .المعمكمات مىع الحصكؿ تكاليؼ نقص 
 .أعماليا كترشيد لتنظيـ قكية دفعة الإدارة سيعطي بالتكنكلكجيا الاىتماـ 
 .اخرل جكانب إلى الأكراؽ لاقتناء سابقا تخصص كانت التي الأمكاؿ تكفير 
 أثر ليا كيككف منيا مفر لا ضركرة أصبحت القطاعات كؿ في الرقمنة تعميـ 

 لمبلاد كالاقتصادية الاجتماعية يةالتنم مسار كعمى المكاطف عمى حياة إيجابي
 تطور اشكال الرقمنة 2-4

 كلكي الشكؿ الرقمي، التقميدم إلى شكؿ مف التحكؿ إلى تؤدم أسباب عدة تكفر مف لابد
 ىذا يصادؼ أف الممكف مف أنو كما المتطمبات، بعض تحقيؽ مف لابد التحكؿ ىذا يتحقؽ
 .معكقات عدة التحكؿ

نما الرفاىية، دركب مف دربا ليس الرقمنة  إلى تقميدم شكؿ مف التحك ؿ إف    حتمية كا 
 النجاح محددات أحد أصبحت المعمكمات كتكظيؼ فالمشاركة التغيرات العالمية، تفرضيا

 المركر يتطمب إلكتركنية إدارة إلى تقميدية إدارة مف التحكؿ فمشركع لذلؾ مؤسسة لأم
 المشاريع مف كغيره لممشركع بقةالمس الدراسات في تتمثؿ كالتي الخطكات مف بالعديد
 المشركع نجاح نسبة مف تزيد كالتي الصمبة الأرضية اعداد إلى بالإضافة ىذا الأخرل

 كجيات حسب تختمؼ كىي الأخرل تمك كاحدة التطبيؽ الكاجبة أىـ المراجؿ إغفاؿ دكف
 .المجاؿ في المختصيف نظر

 فقط ليس ة ) الادارة الالكتركنية (الرقمن إلى الادارات التقميدية  مف التحكؿ إف       
 رغـ الفنية الجكانب مف كغيرىا الاتصالات كشبكات الإنترنت كشبكة الحاسبات أساسيا
 خدمة كىي الرئيسة مسؤكليتيا تحقيؽ لغرض قكة بكؿ كتدعمو كتسانده التطكير في ككنيا

 كلكنيا لإلكتركنية،ا للإدارة كميمة أساسية بعناصر الالتزاـ مع رغباتيـ كتحقيؽ المستفيديف
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 تستيكم كاعية إدارية كقيادات متطكر إدارم فكر عمى تعتمد إدارية قضية أف الدرجة في
 .العمؿ في كالإتقاف الجكدة مستكيات أعمى

 تتطمب كتقنيات عممية أساليب تعتمد شاقة بؿ سيمة عممية ليس التحكؿ ىذا إف       
 القيادات تتيحو أف ينبغي كالتخطيط ادالإعد في كقتا كتستغرؽ كتخصصات رائدة، خبرات
 كفؽ اللازمة كالمالية المادية الإمكانات عمييا لمقائميف كتكفر بصبر العميا الإدارية

 .المشركعات تمؾ في المقررة المكضعية المقكمات
 عالـ التطكرات في مكاكبة إلى الحاجة مف الرقمنة  إلى التحكؿ عممية تنطمؽ كلذلؾ      

 لمكصكؿ الإلكتركنية كالشبكات المعمكمات تكنكلكجيا في السريع التطكر ظؿ في الأعماؿ
 ككفؽ كالمكاف الكقت في فييا لمراغبيف خدماتيا تقدـ كفاعمة منافسة منظمة إلى

 .المستفيدكف ىؤلاء يرغبيا التي المكاصفات
 تخاذا في كالمساعدة الأعماؿ إنجاز في السرعة الرقمنة ىك  إلى التحكؿ فكائد مف إف    

 الإدارم العمؿ تكاليؼ كخفض القرار متخذم يدم بيف لممعمكمات الدائـ بالتكفير القرارات
 ىذا كؿ البيركقراطية كمعالجة كالزمني الجغرافي البعديف مشكمة كتجاكز الإنجاز أداء كرفع
 العمؿ آلية كتطكير لممنظمات الإدارم الييكؿ في إصلاحات إحداث إلى يؤدم بدكره

 تحتية بنية كجكد مع اليكمية العمؿ مشاكؿ تجاكز إلى بالإضافة كراتطالت كمكاكبة
 .بينيا فيما كمتكافقة كقكية آمنة معمكماتية

 1 يمي إلى الرقمنة ما التحكؿ أسباب مف إف القكؿ كيمكف :
 الأعماؿ؛ إدارة كتقنيات أساليب في السريع التطكر -1
 مؤسسة؛ كؿ داخؿ التميز ياتآل كجكد كضركرة المؤسسات بيف المنافسة ازدياد -2
 العمؿ. نطاؽ اتساع عمى العامميف بيف المستمر الاتصاؿ -3
 المستمر. الخدمات تحسيف -4

                                                           
 34 :ص ـ،2015لحامد لمنشر كالتكزيع ، عماف ،الاردف ، دار ا ،مبادئ الادارة الالكترونية الحيت، فتحي أحمد 1
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 المكظفيف. مشاركة تحسيف -5
 الاجتماعية. البيئة تعريؼ إعادة -6
 معينة. مكاصفات كفؽ الأداء ضبط -7

 بكؿ كالعكلمة كالمعرفة معمكماتال ثكرة انبثاؽ مثؿ الرقمنة إلى لمتحكؿ أخرل أسبابان  كىنالؾ
 .كالثقافية كالتكنكلكجية كالاجتماعية الاقتصادية أبعادىا

 تكنكلكجيا تطكر ىي لمرقمنة الأعماؿ منظمات تحكؿ إلى أدت التي الأسباب أىـ أحد إف
 العكلمة أف كما التنظيمي التطكير إحداث في أساسية كسيمة أصبحت التي المعمكمات

 لا التي كالافتراضية الإلكتركنية الأسكاؽ إلى الدخكؿ عماؿالأ منظمات عمى فرضت
 .الإلكتركنية الإدارة تستخدـ منظمات بدكف فييا المنافسة يمكف
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  تطبيق  الرقمنة وتقييميااجراءات   -3

 اجراءات الرقمنة 3-1

 : تمر عممية الرقمنة بمجمكعة مف الإجراءات كالخطكات منيا

تعد أكؿ خطكات الرقمنة، بحيث يتـ اختيار الكثائؽ كتككف  ئق لرقمنة :اختيار الوثا -1
 .مف طرؼ مكظؼ يتكفر فيو عامؿ الخبرة

في ىذه العممية يتـ تحكيؿ الكثائؽ المختارة إلى الشكؿ الرقمي المسح الضوئي:  -2
كذلؾ باستخداـ الماسح الضكئي، كأجيزة التصكير الضكئي المناسبة، كيتكقؼ اختيار 

 . ح الضكئي عمى طبيعة المصادر المراد رقمنتياالماس

تتـ في المرحمة عممية الضبط البيبميكغرافي لممصادر  إنشاء تسجيمة الميتاداتا: -3
الرقمية عمى اعتبار أف الرقمنة ىي عبارة عف إعادة إنتاج الكثائؽ الأصمية، كيككف ذلؾ 

 باستخداـ الميتاداتا .

ناء كايداع كاسترجاع الكينات الرقمية مف مؤسسات ك الميتادات ليا أىمية كبيرة في ب
المعمكمات الرقمية عمى شبكة الأنترنت،كىناؾ العديد مف الكظائؼ تقدميا الميتاداتا 

 المصدر،تنظيـ منيا،اكتشاؼ الكظائؼ عدد مف Gail hodgeلمكيانات الرقمية حيث قدـ 
 1 .الكظائؼ مف كغيرىا ميالرق المتبادؿ،الكصؼ لمتشغيؿ الإلكتركنية،القابمية المصادر

 الضكئي المسح نتائج جكدة ضماف إلى العممية ىذه تيدؼ : الجودة وضبط المعالجة 4
 تصحيح أجؿ مف لذلؾ خاصة برمجيات تستخدـ كفييا ، بالمحتكل الخلاؿ دكف كتكحيدىا

                                                           
1
 ،1 ،ط الانترنت شبكة عمى الرقمية المستكدعات في الرقمي المحتكل الرقمية خميس،الكيانات عطية محمد أسامة  

 259 ،ص 2013 ، القاىرة ، التكريدات ك لمتسكيؽ المتحدة العربية  ،الشركة 2جزء 
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 المكجكدة كالتشكىات كالشكائب البقع الضكئي،كتنظيؼ المسح عف الناتجة الأخطاء بعض
 .صكرال في

 عممية تأتي كالمعالجة الضكئي المسح عممية بعد :الحروف عمى الضوئي التعرف -5
 التي الحركؼ عمى الضكئي التعرؼ برمجيات باستعماؿ ، الحركؼ عمى الضكئي التعرؼ
  داخميا كالبحث فييا التعديؿ يمكف نصكص إلى المسح عف الناتجة الصكر بتحكيؿ تسمح

 عمميات عف الناتجة الرقمية الممفات تخزيف العممية ذهى في يتـ :الرقمي التخزين -6
 في منظمة الببيميكغرافية،بطريقة بتسجيمو ممؼ كؿ تربط الرقمية الكثائؽ بمستكدع الرقمنة
 التخزيف عممية بعد،كتستمر فيما كاتاحتيا استرجاعيا لتسييؿ الرقمية المكتبة بيانات قاعدة

 تخزينيا يتـ رقمتنيا يتـ التي الكثائؽ جميع زيف تخ كيتـ ، بيا السابقة العمميات باستمرار
 .فكرية بطريقة

 الفنية الطرؽ أنسب اختيار كيتـ عمييا كالحصكؿ كعرضيا : الواجية تصميم -7
 .كالكظيفية

 دكرة كتبدأ السابقة لممعمكمات النيائية النتيجة المعمكمات إتاحة عممية تعد : الإتاحة -8
  .المعمكمات شبكات عمى ما رقمية لمادة الكلكج فيدالمست مف بطمب الإتاحة إدارة

 تحديات عممية الرقمنة  3-2

 بكثير تصطدـ ما عادة تمنحيا التي كالمميزات الرقمنة عممية أىمية مف الرغـ عمى     
 أك المخصصة كالإعتمادات بالميزانية خاصة مالية تحديات كانت سكاء التحديات مف

 الناتجة المعمكمات مصادر ممفات كأشكاؿ المقاييس أفضؿ نيبتب المتعمقة الفنية بالكسائؿ
 الخاصة كالإتفاقيات الرقمنة لمشركع التقنية بالبنية المرتبطة القضايا أك الرقمنة عف

 .كالناشريف المؤلفيف بحقكؽ المرتبطة الإشكاليات بتخطي
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 مصادر قمنةر  سياسة إعداد في المباشر تأثيرىا كليا جكىرية التحديات ىذه كتعتبر     
 ك حفظيا كأساليب رقمنتيا يتـ التي المعمكمات مصادر إختيار معايير كتبني المعمكمات
 :1 الإشكاليات ىذه أبرز التالية الفقرات في نستعرض عميو كبناءا اختزانيا،

 بحماية المتعمقة بالمسائؿ الإشكالية ىذه ترتبط :الفكرية الممكية حقوق إشكالية -أولا
 في الدخكؿ المكتبات تتفادل أف يمكف كحتى لممؤلفيف، الفكرية كالحقكؽ الناشريف حقكؽ

 المعمكمات مصادر عمى الرقمنة عمميات قصر إلى البداية في لجأت قضائية منازعات
 المتعمقة المصادر مجمكعات تمثؿ عامة كىي كالناشريف المؤلفيف لحقكؽ تخضع لا التي

 .كالقكمي الثقافي بالتراث

 عامة إستراتيجية تبني دكرا بارزا في المادية الإمكانيات تؤدم :مادية إشكاليات -ثانيا
 فيما خاصة الإعتبار في أخدىا الكاجب كالمقيدات الشركط بعض تفرض حيث لمرقمنة،
 .عمييا الحصكؿ المراد كالبرمجيات كالفنية التقنية كالتجييزات المادية بالإمكانيات يرتبط

 بالتجييزات المادية الأكؿ المقاـ في التقنية التحديات رتبطت :وفنية تقنية إشكاليات -ثالثا
 المعمكمات مصادر تنظيـ أجؿ مف عنيا غنى لا التي المككنات كجميع كالبرمجيات
 .استرجاعيا ك كحفظيا الإلكتركنية

 تتطكر أنيا حيث المعمكمات لتقنيات السريع التقادـ قضية في الرئيسية الإشكالية كتتمثؿ
 المسجمة المعمكمات عمى الإطلاع صعكبة تكتنفو الذم الأمر تكقؼ، كفكد سريع كبشكؿ
 مف الآلية الحاسبات غالبية تحتكم لا المثاؿ سبيؿ فعمى متقادمة تخزيف كسائط عمى
 المرنة للاقراص التخزينية الطاقة لضعؼ نظرا المرنة الأقراص مشغؿ عمى الحديث الجيؿ

                                                           
، كثيقة  منشكرة  الاطلاع تاريخ ، 2016 القاىرة، ،الرقمي التراث وحماية الرقمنة قمي،الر  التعبير لدعـ ىردك مركز 1

 www.hrdoegypt.org عمى الرابط التالي : 
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 عمى القدرة ليا تتكافر لف الحديثة التقنيات إفف ذلؾ مف كبالرغـ السريع، لمتمؼ كتعرضيا
 .الكسائط ىذه مثؿ داخؿ المختزنة المعمكمات مصادر عرض

 ايجابيات الرقمنة  3-3

 :الإيجابيات

 : 1يمي فيما كتتمثؿ :لممواطنين بالنسبة 1-

 أماكف في الخدمات عمى كالحصكؿ المعمكمات إيجاد مف معمكمات المكاطنيف تمكف -أ
 .المعنية إلى مراجعة الدكائر الحاجة يرغ مف كجكدىـ

 المبسط كالتسميـ للاحتياجات السريعة الإستجابة نتيجة الزبائف رضا عمى تساعد -ب
 .ليـ المقدمة لمخدمات

 الخدمات كل مست عمى إيجابا ينعكس كىذا المؤسسات داخؿ تبسيط الاجراءات  -ج
 .المختمفة الإدارية المعاملات ازإنج تنفيذ كقت إختصار كمنو المكاطنيف، إلى تقدـ التي

  :  2يمي فيما وتتمثل  :لممنظمات بالنسبة 2-

 الكثائؽ رج ا إستخ لتسييؿ اللازمة كالبرامج الأجيزة كؿ عمى المصالح تكفر -أ
 .البيكمترية

 الأمف تكفير البيكمترية الكثائؽ استخراج مصالح لدل المعتمدة البيانات قاعدة تضمف -ب
 .المسجميف المكاطنيف تلمعمكما كالسرية

                                                           
1
 كالعمكـ الحقكؽ كمية دكتكراه، أطركحة ،الراشد الحكم تجسيد في المحمية الادارة رقمنة دور :سكيقات الرزاؽ عبد 

 28، ص  2018-2017 رة،بسك خيضر، محمد جامعة السياسية،
 الجيلالي جامعة المدنية لمحالة الآلي السجؿ مداخمة ،ومعوقاتو الالكتروني المرفق مزاياتجسيد :طحطاح علاؿ 2

 11ص  مميانة، خميس بكنعامة،
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 .جكدة أكثر خدمة كاعطاء تكمفتيا كتقميؿ الاجراءات تبسيط -ج

 اقميـ كخارج داخؿ الأخرل المؤسسات كمع المختمفة البمدية بيف الاتصاؿ اجراء تسييؿ -د
 .البمدية

 .المؤسسة داخؿ المختمفة العمميات إنجاز في كالمكضكعية الدقة -ق

 .المؤسسة عمؿ عمى إيجابا يؤثر ما كىذا ممحكظ ؿبشك الكرؽ إستخداـ تقميؿ -ك

 1يمي فيما كتتمثؿ :لممجتمع بالنسبة

 رءات ا الإج كتبسيط الخدمات بتحسيف يتعمؽ فيما الحككمات شفافية زيادة في تسيـ -أ
 .المجتمع فئات جميع كبيف بينيا المعاملات كتسييؿ

 .المجتمع فئات لجميع كاتاحتيا كالمعمكمات البيانات تكفير في تسيـ -ب

 كخطكاتيا الحككمية الخدمات عمى الحصكؿ إجراءات عرض في أيضا تساعد -ج
 .المنظمات مع التعامؿ سيكلة تحقؽ بصكرة كنماذجيا

 المجتمع فئات بيف جديدة إتصاؿ قناة فتح إلى تؤدم -د

                                                    تطبيق الرقمنة  معوقات 3-4

 الطريؽ يعني لا الرقمي النمط إلى لمتحكؿ متكاممة استراتيجية  كجكد مجرد إف     
 مف العديد لأف كذلؾ سميـ كبشكؿ كسلاسة بسيكلة الاستراتيجية ىذه كتنفيذ لتطبيؽ مميدة
 :2نجد العكائؽ ىذه بيف كمف الخطة تطبيؽ ستكاجو كالمشاكؿ العكائؽ

                                                           
 28، ص  مرجع سابق :سكيقات الرزاؽ عبد 1

 2018-10-22رابط منشكر   رت،تيا ،الجزائر في الرقمية العامة المرافق ومعوقات تحديات :عمارة بف محمد
 :التالي الرابط عمى منشكر مقاؿ ،

http://dspace.univ-msil.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10557 
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 في تتمثؿك  :والتشريعية التنظيمية المعوقات 3-4-1

 .الرقمي التحكؿ لبرامج العميا الإدارة مستكل عمى كالتنسيؽ التخطيط إنعداـ -أ

 .الصغرلالادرات  في الرقمنة مشركع لتطبيؽ العميا السمطات قبؿ مف المتابعة غياب -ب

 العامة المرافؽ بنشاط العلاقة ذات الأخرل كالادارات الأجيزة بيف التنسيؽ غياب -ج
 .كالبرمجيات الأجيزة مف نكاعالأ نفس تمتمؾ حتى

 داخؿ التقنية ىذه إدخاؿ رر ا ؽ يممككف الذيف الإدارييف لذل الحاسكبية المعرفة قمة -د
 .المختمفة العامة المرافؽ

 .كاسع بشكؿ المتخصص التدريب تكفير ندرة -ه

 البيانات في الرقمي التحكؿ مشاريع لتطبيؽ المكاكبة الإعلامية التكعية برامج ضعؼ -و
 .التعميمية

 مما الدكلة مستكل عمى الرقمنة مشركعات لتبني ركزية ـ جية كجكد إلى الإفتقار -ي
 .الأنظمة تكافؽ ضعؼ إلى يؤدم

 :في كتتمثؿ :تقنية معوقات 3-4-2

 .الآلي الحاسب تشغيؿ كمشكلات صعكبات -أ

 .المستخدمة للأجيزة كحدة ـ كمعايير مكاصفات كجكد ندرة -ب

 .المستخدمة الآلي الحاسب برامجك  أجيزة تقادـ -ج

 .المناطؽ مف الكثير في الإتصاؿ لشبكات التحتية البنية ضعؼ -د
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 التصنيعية القدرة لمحدكدية كذلؾ النامية الدكؿ في الحديثة التقنيات قطاع ضعؼ -ه
 .كىجرتيا المؤىمة الفنية الخبرات كقمة

 :في تتمثؿ :البشرية المعوقات 3-4-3

 كالتنظيمي الإجتماعي المستكل عمى المعمكمات بتكنكلكجيا يالثقاف الكعي ضعؼ -أ
 .العاـ المرفؽ داخؿ

 .العامة المرافؽ في كالمتطكرة الحديثة التقنية مجاؿ في التدريبة البرامج قمة -ب

 .لمسمطة تيديد يشكؿ التغير بأف السمطة كذكم المديريف بعض شعكر تنامي -ج

 .الرقمي النمط نحك ولمتكج لمعامميف الحكافز تقديـ ندرة -د

 بعض يمتمؾ الذم كالخكؼ كالرىبة الآلي الحاسب بتقنيات الكافية المعرفة ضعؼ -ه
 .إستعمالو عند كالمكظفيف المديريف

 :مالية معوقات  3-4-4

 الرقمي المشركع لتطبيؽ اللازمة التحتية البنية لتنمية المخصصة المالية المكارد قمة -أ
 .الأجيزة كتطكير المكاقع كربط الشبكات إنشاء كخاصة

 .للإنفاؽ كمحددة ثابتة الإرتباط بميزات بسبب مرافؽ عامة لبعض المتاحة المكارد قمة ب

 المشاريع تطبيؽ أجؿ مف كالتأىيؿ التدريب لعمميات المكجية المالية المخصصات قمة -ج
 .الرقمية

  1.الإلكتركنية كالأجيزة لمبرمجيات العالية التكمفة -د

                                                           
1
 العدد كالحريات، . الحقكؽ مجمة ،المحمية الجماعات عمى وأثرىا الالكترونية الادارة تطبيقات :سلامة المجيد عبد 

 ـ. 2018 رة،بسك خيضر، محمد جامعة الخامس،
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 خلاصة 

 كمركرا ,ىاتفي الاتصاؿ كاف البداية ففي ,الإنساف حياة في ىاـ دكر ليا الرقمنة إف     
 معظـ في دخمت الرقمية  الالكتركنية الأجيزة أف إلا ,كغيرىما ,الفضائي بالإرساؿ
 حيث الرقمية بالأنظمة كتعمؿ تستخدـ أصبحت الجماعات المحمية  أف حيث ,مككناتيا

 اجؿ مف كذلؾ ,قصيرة مدة في كبيرا انتشار عرفت انيا  يثح ,عالية بدقة  تمتاز أنيا
 .عناء دكف كزماف كقت حيث مف استخداميا تسييؿ
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 تمييد
لقد تطرقنا  في الفصؿ  النظرم  لاىـ النقاط حكؿ  مكضكع الادارة الالكتركنية       

ي كلتسميط الضكء اكثر  عمى المكضكع  قمنا باجراء  دراسة  كدكرىا في الاداء الكظيف
ميدانية لمعرفة  معكقات تطبيؽ الرقمنة في الادارة الجزائرية كتخصصنا  في بمدية  حاسي 
بحبج ، كفي ىذا الفصؿ  سنتطرؽ الى ابراز  الطريقة المستخدمة  في الجانب الميداني  

ككذلؾ   SPSSتعماؿ البرنامح الاحصائيككذلؾ مختمؼ  الادكات المستخدمة  كذلؾ باس
 مف خلاؿ عرضنا لمنتائج كتفسيرىا .
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 اجراءات  البحث  الميدانية  -1
 :  وعينة الدراسة البحث مجتمع  1-1

يتككف مجتمع البحث مف كافة  مكظفي كعماؿ  بمدية حاسي بحبح  الذم  يقدر عددىـ 
100. 

عشكائية  بسيطة  لمكظفيف مصمحة الحالة  المدنية    كقد تـ  اختيار  العينة بطريقة 
مكظؼ ، مصمحة الحالة  22مكظؼ ) مصمحة البيكمترية  46كالبيكمترية  البالغ عددىـ 

استبياف ثـ  استرجاع   46مكظؼ( تـ تكزيع  الاستبياف عمى كافة  العماؿ  24المدنية  
د استمارتيف  لعدـ  صلاحيتيا  استمارات  مفقكدة  كبعد فرزىا تـ  استبعا 4مارة ك  است

 .استمارة  لمدراسة  40لمدراسة  كاخضعت  
 : الدراسة منيج 1-2

  كعرضيا  بحثو  انجاز في  الباحث يعتمده  لمتنفيذ  اسمكب ىك:  العممي المنيج  تعريؼ
   .لمدراسة مكضكع  حدث اك  الظاىرة حكؿ  الحقائؽ الى  لمكصكؿ

  دراسة في  الباحث  يستخدمو الذم  الاسمكب  انوب العممي  البحث بمنيج  كيقصد 
 علاج مف  تمكنو  بطريقة  المتنكعة الافكار  تنظيـ يتـ خلالو مف كالذم  معينة ظاىرة
  . البحث مشكمة
  تفرض التي المدركسة  المكاضيع  كتتنكع تتعدد  الاجتماع عمـ في  المناىج  اف كبما
  في المتمثؿ  الدراسة  مكضكع مف  كانطلاقا  معيف منيج  اتباع ضركرة  الباحث عمى

 الذم  الكصفي المنيج  استخدمنا  فقد  الجزائرية  الادارة في  الرقمنة  تطبيؽ معكقات
  جمع طريؽ عف  كميا  كتصكيرا  دقيقا كصفا  الظاىرة  لكصؼ طريقة  يعتبر

 .لمدراسة كاخضاعيا  كتحميميا كتصنيفيا  المشكمة عف المعمكمات
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 جالات  الدراسة م 1-3
 المجال  الزماني : 1-3-1
ضمف حدكد زمنية سارت  عممية  بحثنا  عف معكقات  تطبيؽ  الادارة الالكتركنية  في  

منذ بداية  شير  2023-2022بمدية حاسي بحبح  كضع  بداية  المكسـ  الجامعي 
 فيفرم  الى بداية  شير  مام  كذلؾ  مف خلاؿ  مجمكعة مف  الخطكات 

 ة الاولى :الخطو 
تمثمت  في الدراسات  كالقراءات  السابقة  المتعمقة  بمكضكعنا ) معكقات تطبيؽ   

الرقمنة  في الادارة الجزائرية بمدية حاسي بحبح( مف اعداد قائمة مف الكتب  كالمراجع  
كالمقالات  كالدراسات  التي  تتقرب  مف الظاىرة  اكثر  كنتعرؼ عمييا  مف قرب  اما 

مع  2023مارس   22لثانية  تمثمت في المقابمة  الاستكشافية  التي نصت  في الخطكة ا
 22رئيس  بمدية حاسي بحبح  حكؿ امكانية  اجراء  الدراسة الميدانية  في البمدية  كفي 

تمت المقابمة  الاستطلاعية مع المكظفيف  كالادارة  كتزكيدنا  بالمعمكمات  2023افريؿ 
طبيؽ  الاداء عمى عينة  الدراسة  كثـ انطمقنا  في المرحمة  حكؿ مكضكعنا  كبذلؾ  تـ ت

 الاخيرة  المتعمقة  بالتفريع  كعرض كتفسير البيانات 
  المجال المكاني : 1-3-2

بمدية حاسي بحبح  مف اىـ  بمديات  كلاية الجمفة  مف حيث عدد  السكاف  كمكقعيا  
كمـ مف مقر  كلاية   50نكبا  ك كمـ  مف الجزائر  العاصمة  ج 250حيث تقع  عمى بعد 

يحدىا مف الشماؿ  بمدية بكيرة  الاحداب   01الجمفة  شمالا  عمى الطريؽ  الكطني  رقـ 
كبمدية  القرنيني كمف الغرب  الزعفراف  كمف الشرؽ  بمدية حاسي  العش  كمف الجنكب  

 بمدية عيف  معبد.
 التعريف ببمدية حاسي بحبح* 

ـ حيث تعتبر مف أىـ بمديات كلاية الجمفة مف  1959سنة تأسست بمدية حاسي بحبح 
 حيث عدد السكاف كمف حيث مكقعيا.
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كمـ شمالا مف مقر الكلاية عمى  50كمـ مف الجزائر العاصمة جنكبا ك 242تقع عمى بعد 
كمـ مربع، كيشتمؿ إقميـ البمدية  763، كتتربع عمى مساحة قدرىا 01الطريؽ الكطني رقـ 
 السكاني الرئيسي تجمعيف سكانيف ثانكيف ىما، حاسي المرة كالمصراف.إلى جانب التجمع 

ـ، أيف ظيرت أكؿ تجزئة ترابية  1932كقد عرؼ أكؿ تخطيط لمنسيج العمراني سنة 
، لتشكيؿ المحكر الأساسي 01سميت بتجزئة الكسط تمحكرت حكؿ الطريؽ الكطني رقـ 

 .الاتجاىاتي جميع لامتداد كتطكر النسيج العمراني لبمدية حاسي بحبح ف
يشتمؿ إقميـ البمدية إلى جانب التجمع السكاني الرئيسي، تجمعيف سكانييف ثانكييف ىما 

 حاسي المرة كالمصراف .
ـ، أيف ظيرت أكؿ تجزئة ترابية سميت بتجزئة 1932كقد عرؼ أكؿ نسيج عمراني سنة 

تداد كتطكير ،فشكمت المحكر الأساسي لام 01الكسط، تمحكرت حكؿ الطريؽ الكطني رقـ
النسيج العمراني لمبمدية في جميع الاتجاىات ، أما اليكـ فمدينة حاسي بحبح يقطنيا أكثر 

 نسمة، يسكنكف في مساكف تختمؼ أساليب بنائيا، حيث نجد: 87000مف 
 السكف الجماعي: مثؿ العمارات -
 السكف النصؼ جماعي: كىك عبارة عف طابؽ أرضي + طابؽ أكؿ -
 بارة عف سكنات أرضيةسكف فردم : ع  -
 سكف تطكرم : كىك عبارة عف سكنات غير تامة البناء  -

كىناؾ أسمكب آخر مف المساكف كىك السكف الريفي فقد شرع فيو مف قبؿ البمدية مف 
كييدؼ إلى دعـ الفلاحيف كالمكاليف في الريؼ كتشجيعيـ  2005/2009خلاؿ برنامج 

 لمنجزة كمنيا مف ىك في طريؽ الإنجاز.سكف منيا ا 1000عمى البقاء فيو، كقد سجؿ 
 معالم البمدية :

كـ إلى الجنكب  08حماـ حاسي بحبح المعدني )المصراف( الذم يبعد عف مقر الدائرة بػ 
. كما تشتير ببئرىا ذم الطاحكنة الشامخة المعركفة باسمو. 01في الطريؽ الكطني رقـ 
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ـ "حجر الممح" الذم يبعد عنيا دائرة حاسي بحبح بيا أشير كأكبر جبؿ ممحي في العال
 كـ إلى الجنكب كفي نفس الطريؽ الذم يربطيا بمقر كلاية الجمفة 25بحكالي 
ـ، بمعدؿ نمك  2007نسمة في جكاف  140000أما عدد السكاف فقد تجاكز  سكان :

بالمائة. مدينة حاسي بحبح ىي عاصمة عرش أكلاد الغكيني بف  5,44ديمغرافي يساكم 
ذرية سيدم نايؿ الكلي الصالح الشيير الذم ىك جد أغمب أشراؼ  سيدم امحمد مف

الجزائر. كىؤلاء القكـ يمتيكف منذ القدـ تربية الماشية كيعيشكف عمى مكسكبيا كىذه الثركة 
ىي مف أجكد الضأف عمى البسيطة حسب ما يتعارؼ عميو أىؿ الاختصاص...إذ أف 

عشية العيد لعميـ يظفركف بكباشيـ الباحثكف عف كباش العيد يأتكف مف كؿ حدب كصكب 
الملاح التي ىي مكسكب كغمة المنطقة كأريافيا مثؿ زاغز كالمقاسـ كالبعاج 

 كالقرابيس...كغيرىا كماجاكرىا مف المناطؽ.
بالمائة مف مجمكع اليد العاممة النشطة عمى  60كتتميز المنطقة بطابع سيبي، يعتمد فييا 

بالمائة يكزعكف عمى باقي القطاعات التي  40فة(، ك نشاط الرعي كالفلاحة )الحبكب الجا
مف أىميا قطاع التربية كالتككيف، الإدارة العمكمية كالخدمات المختمفة : صناعة تجارة 

 حرؼ...الخ
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 الييكل التنظيمي لبمدية حاسي بحبح *
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الييكل التنظيمي لبمدية حاسي بحبح03الشكل 
 

 المصدر : معمكمات مف البمدية
 
 
 

 المجلس الشعبً البلدي

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي

 الدٌوان

مصمحة تنظيـ الشؤكف 
 الاجتماعية العامة

 مكتب الشؤون العامة

 مكتب الحماٌة الاجتماعٌة

 مكتب الحالة المدنٌة

 فرع الشرطة العامة

 مكتب الانتخابات

المصلحة الاقتصادٌة 
 والشؤون المالٌة

 

 مكتب المٌزانٌة

 مكتب تنفٌذ المٌزانٌة

 مكتب تسٌٌر املاك
 الدولة

 

المصلحة التقنٌة 
 والاشغال

 

مكتب البرمجة والتسٌٌر 
 والمتابعة

 

 فرع التعمٌر والمتابعة

 فرع البرمجة

مكتب التطهٌر والصٌانة 
 وتسٌٌر المخازن

 

 فرع التطهٌر

 فرع الصٌانة
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اعضاء بما  7: كيضـ اعضاء المجمس البمدم المتككف مف  المجمس التنفيذي لمبمدية
فييـ رئيس المجمس الشعبي البمدم كنائبييف بحيث يير اعضاء المجمس التنفيذم لمبمدية 

وامن مدية كتمبي حاجيات المكاطنيف مف سكف  كصحة عمى تنفيذ برامج التنمية الب
 ورفاىية 
المصالح كمنيا تنبثؽ المصالح المتبقية كتقكـ ىذه الاخيرة كالكمي  أعمى: ىي  الديوان

عمى تسيير البمدية كفييا المتابعة الكاممة لمداكلات كقرارات المجمس الشعبي البمدم كىي 
 بدكرىا تنقسـ الى ثلاث مصالح ميمة ىي :
 : فيي تضـ كؿ مف : مصمحة تنظيم الشؤون الاجتماعية والعامة

: كىذا المكتب يضـ كؿ مف قطاع التعميـ كقطاع الفلاحة كقطاع  مكتب الشؤون العامة
التجار كالخدمات ككذلؾ الرياضة كالتشغيؿ المنازعات كالاحصاء , الثقافة كالكسائؿ 

 الترفييية 
تسيير الامكر المتعمقة بالمجاىديف كذكم : كىك مكمؼ ب مكتب الحماية الاجتماعية

 الحقكؽ كالارامؿ , المسنيف كالمعكقيف ككذلؾ المكفكفيف ككؿ القضايا الاجتماعية كالصحية 
: كىك مكمؼ بتسجيؿ كؿ الاحداث التي كقعت بالبمدية ام مكمؼ  مكتب الحالة المدنية

 ثائؽ المتعمقة بالحالة المدنية بمنح الشيادات المتعمقة بالزكاج كالازدياد كالكفاة , ككؿ الك 
: يقكـ بضبط قكائـ الشباتب المدعكييف لمخدمة الكطنية ككذا يشمؿ  فرع الشرطة العامة

 مكتب الانتخابات كمكتب الاحصاء كالسكف كالسكاف 
 : كىك مكمؼ بتسيير عمميات الانتخابات ككذلؾ المراجعة السنكية ليا مكتب الانتخابات

 : كيتككف مف : لشؤون الماليةالمصمحة الاقتصادية وا
: كىك مكمؼ بتحضير الميزانية الاكلية كالاضافية لمبمدية كالحساب  مكتب الميزانية

 الادارم كمتابعتيا 
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كىك مكمؼ بتحضير كدفع الفكاتير كركاتب العماؿ ككؿ الامكر  مكتب تنفيذ الميزانية :
لعمكمي كما انو مكمؼ بتحرير المالية , التي تخص قسـ التسيير كالقسـ الفرعي لمتجييز ا

 اكامر الدفع ككذلؾ يقكـ بمراقبة سير صندكؽ النفقات الصغرل
: كىك يقكـ بتحرير العقكد الايجارية كتجديدىا كمتابعتيا  مكتب تسيير املاك الدولة

 ككذلؾ القياـ بجميع المشتريات جرد الاملاؾ العقارية كالمنقكلة 
 مف مكتبيف كالتي بدكرىا تنقسـ الى فركع كىي:: كتتككف  المصمحة التقنية والاشغال

 أ /مكتب البرمجة والتسيير والمتابعة ويتكون من :
 فرع التعمير كالمتابعة 

 فرع البرمجة 
 ب/ مكتب الصيانة  وتسيير المخازن: ويتكون من :

 فرع التطيير
 فرع الصياف كتسيير المخازف 

 المجال البشري : 1-3-3
ى استطلاع كاستبياف  كجيات نظر  مكظفييف بمدية حاسي اقتصرت  ىذه الدراسة  عم 

 مكظؼ . 100بحبح ، كالذم  بقدر  عددىـ 
  ادوات  جمع البيانات  1-4

 : الاستبيان
يعرؼ الاستبياف  عمى انو  اداة جمع  البيانات  المعمكمات  المتعمقة  بمكضكع البحث   

ة باسمكب  منطقي مناسب  عف طريؽ  استمارة  معينة تحتكم  عمى عدة اسئمة  مرتب
 1كيجرم تكزيعيا  عمى اشخاص  معينيف  لتعبئيا .

                                                           
 97ـ، ص  2016كماؿ  دشمي ، منيجية  البحث العممي ، مديرية  الكتب كالمطبكعات  الجامعية ،   1
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كقد تـ  تصميـ استمارة  الاستمارة  بناءا  عمى مكضكع  الدراسة كالاشكالية  كالفرضيات   
 سؤاؿ بيف الاسئمة  المغمقة كالمفتكحة  كمكزعة  كالاتي : 23كاحتكت عمى 

 اسئمة  5يضـ عمى بيانات  شخصية  كالذم  المحور الاول :
ىناؾ معكقات  ادارية تحكؿ  دكف تطبيؽ الرقمنة في  بمدية  حاسي  المحور  الثاني :

 اسئمة . 7بحبح  كالذم اشتمؿ  عمى 
تعتبر الامكر التقنية  عائقا  في تطبيؽ الرقمنة  في بمدية حاسي بحبح  المحور الثالث :

 اسئمة . 6كالذم اشتمؿ  عمى 
ؿ  المعكقات  البشرية  تطبيؽ الرقمنة في بمدية  حاسي بحبح  تعرق المحور الرابع :

 اسئمة . 5كالذم اشتمؿ  عمى 
كىك برنامج  الحزمة الاحصائية  في العمكـ الاجتماعة    SPSS22: ثبات  الاستبيان

لحساب  ثبات الاستبياف  حيث تـ فحص  عبارات الاستبياف  مف خلاؿ مقياس  
الذم في الاسفؿ  لحساب  ثبات  المقياس يتضح مف    الفاكركنياخ المكضح في الجدكؿ

كىي  نسبة مقبكلة  كبيذا نككف   0.75خلاؿ الجدكؿ  اف قيمة  الفاكركنباخ  للاستبياف 
 قد تاكدنا  مف صدؽ كثبات الاستبيف 

 اساليب  المعالجة الاحصائية  1-5
 كمف الاساليب  الاحصائية  التي تـ استخداميا  في ىذه الدراسة

لتكرارات  كالنسب  المئكية لكصؼ عينة الدراسة  حسب المتغيرات  الشخصية * ا
 كالكظيفية 

تطبيؽ  الرقمنة ببمدية   معكقات* المتكسط  الحسابي كالانحراؼ  المعيارم لمعرفة  
 حاسي بحبح
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 عرض ومناقشة  نتائج الدراسة  -2
 عرض وتحميل  البيانات  الشخصية   2-1
 توزيع الموظفين  حسب الجنس  : يمثل01الجدول رقم  

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 24 60,0

 أنثر 16 40,0

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
مف   %60كالمتعمؽ بجنس المبحكثيف  اف نسبة  01نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ  

كبالتالي  اذا  نسبة الذككر  %40الاناث  تتراكح بيف  العينة  ىـ ذككر في حيف  اف نسبة
 اكثر  الاناث  كىذا  راجع الى  طبيعة نشاط المؤسسة 

 : يمثل المؤىل العممي  لممبحوثين 02الجدول رقم 
 المؤىؿ العممي التكرار النسبة
 ثانكم 22 55,0
 جامعي 17 42,5
 أخرل 1 2,5

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات لطالبتاناالمصدر : من اعداد 
المتعمؽ  بالمؤىؿ  العممي لممبحكثيف  اف المستكل  02نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 

مستكل   %42.5كفي  المرتبة الثانية   %55الثانكم  احتؿ المرتبة  الاكلى  بنسبة 
المستكل   اخرل  كبالتالي فاف البمدية  تعتمد  عمى %  2.5جامعي  كتميخا نسبة 

 .الثانكم 
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 :  يمثل توزيع  الموظفين حسب السن 03الجدول رقم 
 السف التكرار النسبة
 سنة 30أقؿ مف  4 10,0
 سنة 40الى  30مف  22 55,0
 سنة 50الى  40مف  9 22,5
 أكثر مف خمسيف سنة 5 12,5

 المجمكع 40 100,0

 spss رنامجب بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
سنيـ  يتراكح  % 55المتعمؽ بتكزيع  السف اف نسبة  03نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 

 12سنة  كبعدىا  50الى  40سنيـ مابيف   22.5سنة كتمييا  نسبة  40الى  30بيف 
 سنة  30الذيف سنيـ  اقؿ مف  % 10سنة  كالنسبة الاقؿ  كانت  50بينيـ اكثر مف  %

 دد سنوات  الخبرة لمموظفين : يمثل ع4الجدول رقم 
 عدد سنكات الخبرة التكرار النسبة
 سنكات 05أقؿ مف  12 30,0
 سنكات10الى  05مف 10 25,0
 سنة 15الى  10مف  9 22,5
 سنة 15أكثر مف  9 22,5

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
كالمتعمؽ  بعدد سنكات  الخبرة لممكظفيف اف نسبة  4ؿ  رقـ نلاحظ مف  خلاؿ الجدك 

سنكات   10الى  05مف  % 25سنكات  كتمييا نسبة  05ىي اعمى نسبة  اقؿ مف  30%
 .سنة 15كاكثر مف  15الى  10متكافئة  بيف عدد  سنكات الخبرة   % 22.5ثـ نسبة  
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 : يمثل اسم الوظيفة 05الجدول رقم 
 اسـ الكظيفة التكرار النسبة

 مستشار النشاطات الرياضية  1 2,5

 تقني اعلاـ آلي 1 2,5
 تقني اعلاـ الي 1 2,5

 عامؿ ميني 4 10,0
 عامؿ ميني مؤقت 1 2,5

 عكف ادارة اقميمي 6 15,0
 عكف ادارم 7 17,5
 كاتب مديرية 1 2,5
 كاتبة ادارية 1 2,5

 متصرؼ 4 10,0
 متصرؼ اقميمي 1 2,5
 مكتبة مدير 1 2,5
 مستشارة 2 5,0
 ممحؽ رئيسي 1 2,5
 ممحؽ رئيسي للادا 1 2,5
 مكظؼ 2 5,0
 مكظؼ ادارم 3 7,5
 مكظؼ بمصمحة البيكمترم 1 2,5

 مكظفة 1 2,5
 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
 17.5ـ الكظيفة  اف اعمى نسبة كانت  المتعمؽ  باس 05نلاحظ مف  خلاؿ  الجدكؿ رقـ 

ثـ متصرؼ  بنسبة  % 15لمكظفي  عكف ادارم  كتمييا  عكف ادارم  اقميمي  بنسبة 
مكظؼ  مستشار  كيمييا   % 05مكظؼ ادارم  ثـ تمييا نسبة  % 7.5كتمييا  10%

مستشار  النشاطات  الرياضية ، تقني اعلاـ الي ، عامؿ ميني مؤقت ، كاتب مديرية، 
تب  ادارم ، متصرؼ اقميمي، مدير مكتبة، ممحؽ رئيسي، ممحؽ رئيسي للادارة، كا

 .% 2.5مكظؼ  بمصمحة البيكمترم  مكظفة  بنسبة متكافئة 
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 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الاولى : 2-2
 عرض وتحميل الفرضية الاولى  2-2-1

 حاسي بحبح ىناؾ معكقات  ادارية تحكؿ  دكف تطبيؽ الرقمنة  في بمدية
 الحاسوب في الميام  الادارية المبحوثين حسب استخدام  توزيع يمثل: 06الجدول رقم  

 الاجابات التكرار النسبة
 استخداـ كمي 29 72,5
 استخداـ جزئي 11 27,5

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
اكدكا عمى الاستخداـ  الكمي  % 72.5اف نسبة  06رقـ نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ 
يرك اف ىناؾ استخداـ  جزئي  لمحاسكب  كبالتالي  %27.5لمحاسكب  في حيف اف نسبة 

 نجد  اف البمدية  تعتمد اعتماد  الكمي عمى اجيزة  الحاسكب  في المعاملات الادارية.
 يوم بالنسبة لممبحوثين : يمثل عدد ساعات  استخدام الحاسوب في ال07الجدول رقم 

 الاجابات التكرار النسبة
 ساعات 4مف ساعتيف الى  16 40,0
 ساعات 6الى  4مف  14 35,0
 ساعات 6أكثر مف  10 25,0

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
ساعات   4عتينـ  الى مف سا %40نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ اف اعمى  نسبة كىي 

 06اكثر مف  % 25ساعات  كالنسبة الاقؿ كانت   6الى  4مف  % 35تمييا نسبة 
 .ساعات 

 للادارة الالكترونية  داخل البمدية  حاسي بحبح :يمثل الممارسة الفعمية  08الجدول رقم 
 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 32 80,0
 لا 8 20,0

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانمن اعداد  المصدر :
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المتعمؽ  بالمارسسة  الفعمية للادارة  الالكتركنية   08نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 
اكدت عمى اف  ىناؾ ممارسة فعمية  داخؿ  %80داخؿ  بمدية حاسي بحبح  اف نسبة 

داخؿ البمدية  كذلؾ راجع يرفضكف كجكد  ممارسة  % 20كحدات  الادارة الالكتركنية  ك
بسب  سكء  التككيف  كبالتالي  فيناؾ  ك الى عدـ  التحكـ في تقنيات  الحاسكب  

 مجمكعة  مف  المكظفييف  يعتمدكف عمى الادارة التقميدية  كلـ يتفاءلك  مع مجتمع البحث 
 
 
 
 
 
 المكظفيف مف%  43.8  نسبة اف نجد     لا بػػػ اجابك ممف الاحتمالات جدكؿ خلاؿ مف

عدـ التحكـ  السبب في عدـ ممارسة فعمية للادارة الالكتركنية في البمدية راجع الى  يركف
 31.3 نسبة  تمثؿ فيما%  25 بنسبة  كء التككيفس ثـ  اكبر كىي في تقنيات الحاسكب 

اسباب اخرل كعميو نلاحظ اف الفئة الاكبر ترجع الى عدـ التحكـ في تقنيات  %
الحاسكب  كذلؾ راجع لعدـ كجكد كفاءات مف  مكظفي البمدية ليـ القدرة في  التحكـ في 

 ـ بالادارة التقميدية .تقنيات الحاسكب كالصعكبة في التحكـ بالتقنيات الحديثة بسبب تمسكي
 : يتعمق  بغياب  القوانين  والتشريعات  لتطبيق  الادارية  الالكترونية 09الجدول رقم 

 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 21 52,5
 لا 19 47,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
اكدك  اف ىناتؾ  غياب  لمقكانيف   %47.5اف نسبة  09نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ 

يلاحظكف  47.5كبالتالي  نسبة  ك  اف ىناؾ  تطبيقات  لمتشريعات ير  % 52.5كنسبة 

 الاجابات التكرار النسبة

 التكوٌن سوء 4 10,0

 اسوبالح تقنٌات فً التحكم عدم 7 17,5

 أخرى 5 12,5

40,0 66  

60,0 42  

 انًجًىع 20 100,0
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اف ىناؾ  غياب  كيرجع  السبب الى سكء التككيف  كالتسيير ك  الاىماؿ ، سكء  التسيير 
حكـ  في العمؿ ، عدـ التكافؽ ، ضعؼ التككيف  عدـ  اتقاف  الاعلاـ  الالي ، عدـ  الت

 ، كعدـ التكافئ  كمف ىنا يبيف  اف ىناؾ غياب المتابعة  الادارية  داخؿ  نسؽ البمدية 
 الاجابات التكرار النسبة
70,0 28  
 الاىماؿ مف العماؿ 1 2,5
 الرسكمة 1 2,5
 سكء التسيير 1 2,5
 سكء التككيف كالتسيير 2 5,0
 ضعؼ التككيف 1 2,5
 عدـ اتقاف تقنيات الاعلاـ الالي 1 2,5
 عدـ التحكـ في العمؿ 1 2,5
 عدـ التكافؽ 1 2,5
 عدـ التكافؽ بيف العماؿ 1 2,5
 عدـ التكافؽ في الادارات 1 2,5
 نقص الككادر كعدـ التكاقئ 1 2,5

 المجمكع 40 100,0

 
  لمقكانيف يفعم تطبيؽ بانو لا يكجد ممف اجابك بػػػ لا  الاحتمالات جدكؿ خلاؿ مف

 % 2.5  نسبة ككؿ حسب رايو  فنجد البمدية في  الالكتركنية الادارة لتطبيؽ  كالتشريعات
ثـ  % 2.5ثـ سكء التسيير بنسبة % 2.5 بنسبة  الرسكمة ثـراجع الى اىماؿ  العماؿ 

 % 2.5كىي اعمى نسبة ثـ  ضعؼ التككيف بنسبة    %5سكء التسيير كالتككيف بنسبة 
ثـ عدـ التحكـ في العمؿ بنسبة  % 2.5تقاف تقنيات الاعلاـ الالي بنسبة كتمييا عدـ ا

ثـ  % 2.5تمييا عدـ التكافؽ بيف العماؿ بنسبة % 2.5ثـ عدـ التكافؽ بنسبة  % 2.5
 % 2.5ثـ نقص الككادر كعدـ التكفائ بنسبة  % 2.5تمييا التكافؽ بيف الادارات بنسبة 

اؾ عدة  اسباب عرقمت تفعيؿ القكانيف كنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ  اف ىن
 .كالتشريعات لتطبيؽ الادارة الالكتركنية داخؿ البمدية 
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 : يتعمق  بوصول المعمومات  في وقتيا 10الجدول رقم 
 الاجابات التكرار النسبة

 

 نعـ 27 67,5
 لا 13 32,5

 المجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
يجدكف  اف ىناؾ  تاخير  في  % 67.5اف نسبة  10نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 

ياكدكف اف المعمكمات  تصؿ في  32.5كصكؿ  المعمكمة  في كقتيا  في حيف  اف نسبة 
ياكدكف  اف المعمكمات  تصؿ في كقتيا  كىذا  راجع   % 32.5كقتيا  في حيف  اف نسبة 
ة  الانترنت  كالانقاطاعات المتكررة  في التيار  الكيربائي  كىذا الى  التذبذب  في شبك

 قد يشكؿ  حاجز  الادارة  الالكتركنية .
 الالكترونية الادارة  التقميدية ام الادارة  اراء المبحوثين  حول:  يمثل  11الجدول  رقم 

 الاجابات التكرار النسبة

 التقلٌدٌة 12 30,0

 الالكترونٌة 28 70,0

 المجموع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
فضمك  الادارة  الالكتركنية  كذلؾ  راجع   % 70نلاحظ  مف خلاؿ  الجدكؿ  اف نسبة 

الى السرعة  في الاداء  كالرقمنة  كسيكلة  البحث تسريع  كصكؿ  المعمكمات  التدقيؽ 
كاما الذيف  اختارك الادارة  التقميدية   % 5سبة  فئة كالسرعة كضبط  المعمكمات  بن

كيرجع  سبب اختارىـ  الى المصداقية  في المعمكمات ، الجكدة ، تجنب   %30بنسبة 
التزكيد  الرجكع الارشيؼ ، قمة  الاخطاء ، ربح الكقت  كتفادم  التزكير  بنسبة  متكافئة  

2.5 %  
 نية  ىي الاكثر فاعمية  في بمدية  حاسي  بحبح كىنا  يتضح  لنا  اف الادارة  الالكترك 
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 الاجابات التكرار النسبة

37,5 15  

 المعلومات وضٌط والسرعة التدقٌق 1 2,5

 البحث وسهولة الرقمنة 2 5,0

 السرعة 1 2,5

 الاداء فً السرعة 2 5,0

 والجودة السرعة 1 2,5

 المعلومة فً المصداقٌة 2 5,0

 المعلومة على لحفاظا و المصداقٌة 1 2,5

 التزوٌر وتجنب الاداء فً والسرعة التطور نحو المضً 1 2,5
 

 المعلومات وصول تسرٌع 1 2,5

 الاخطاء تفادي 1 2,5

 الخدمات جودة من وتحسٌن الموظف عمل تنظٌم 1 2,5

 التزوٌر وتفادي الوقت ربح 1 2,5

 العمل واتقان التواصل سرعة 1 2,5

 والدقة  لمهاما تنفٌذ سرعة 2 5,0

 الارشٌف الى الرجوع سهل 2 5,0

 للأرشٌف الرجوع سهل 2 5,0

 الاخطاء قلة 1 2,5

 الادارة فً استعمالا أكثر التقلٌدٌة الطرٌقة لأن 1 2,5

 أكثر عملٌة لأنها 1 2,5

 المجموع 40 100,0

ق : يمثل اراء  الباحثين  حول وجود ضعف  في التخطيط والتنسي 12الجدول رقم  
 عمى مستوى  الادارة العميا  لمبرامج الالكترونية 

 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 30 75,0
 لا 10 25,0

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
يجدكا اف  ىناؾ  ضعؼ في التخطيط  كالتنسيؽ   % 75نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ اف 

تطبيؽ  الرقمنة  كىذا راجع  الى التفكير العقلاني  لكؿ فاعؿ  مف المؤسسة   الذم يعيؽ
ياكدكف  انو لايكجد  ضعؼ في  % 25اك السمطة  التنظيمية  كفي حيف  اف نسبة 

  .التخطيط كالتنسيؽ  في البمدية
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 نتائج الفرضية الاولى 2-2-2
ف غياب  تطبيؽ  ىناؾ  معكقات  ادارية تحكؿ  دكف تطبيؽ  الرقمنة ، بحثت  ا 

فعمي  لمقكانيف  كالتشريعات  في الادارة الالكتركنية  يعيؽ الرقمنة  كىذا مااكده  
كمف ىنا  بيف اف ىناؾ  عدـ  % 52.5بنسبة  09المبحكثييف  في الجدكؿ رقـ 

 كجكد  بمتابعة  ادارية  داخؿ نسؽ  البمدية 
تطبيؽ  الرقمنة  اف تاخير  في كصكؿ  المعمكمات  في حينيا  يعيؽ  عممية  

كىذا راجع الى عدـ   % 67.5بنيبة   10حيث اكد المبحكثيف  في جدكؿ رقـ 
  معكقاتكصكؿ المعمكمات  فيحينيا  الى تذبذب  في شبكة الانترنت  كىي 

 تطبيؽ الرقمنة 
اف ضعؼ  في التخطيط  كالتنسيؽ في مستكل  الادارة العميا  لمبرامج الالكتركنية   

 % 75بنسبة  12منة كما اقره  المبحكثييف  في الجدكؿ رقـ يعيؽ تطبيؽ  الرق
كاكدكا كذلؾ اف التخطيط كالتكجيو كالرقابة  بيف المصالح  الادارية داخؿ  
المؤسسة  يككف حاجز  في تطبيؽ  الادارة الالكتركنية  مما يؤثر  عمى نكعية 

 الخدمات المكجو لممكاطف .
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 تائج الفرضية الثانية :عرض وتحميل ومناقشة ن 2-3
 عرض وتحميل الفرضية الثانية  2-3-1
 : يتعمق  بتوفير  اجيزة الحاسوب  اللازمة  لاداء اعمال المؤسسة  13الجدول  رقم  

 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 21 52,5
 لا 19 47,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
يممككف  جياز حاسكب  خاص  بيـ  في  52.5نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ اف نسبة 

لايمتمككف  جياز حاسكب  كىذا راجع  الى ثقافة  الافراد  كالكعي  % 47.5حيف  
 التكنكلكجي 
 يتعمق بجودة الاجيزة  المستخدمة  : 14الجدول رقم 

 الاجابات التكرار النسبة
 قديمة 17 42,5
 ثةحدي 23 57,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
في  % 57اف نسبة  الاجيزة  القديمة تمثؿ   % 14نلاحظ  مف خلاؿ  الجدكؿ رقـ 

كىذا راجع  الى  عدـ تزكيد  البمدية  % 42.5حيف  نسبة الاجيزة  الحديثة تمثؿ 
 اف يعيؽ  تطبيؽ الرقمنة بالبمدية  بالكسائؿ  الحديثة  كىذا مف شانو

 : يتعمق  بصعوبة  الوصول  الى شبكة الانترنت  15الجدول  رقم
 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 23 57,5
 لا 17 42,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
ياكدكف اف ىناؾ صعكبة  في شبكة  57.5اف  نسبة  15نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ 

كىناؾ  مف يرل انو   % 28الانترنت  كذلؾ راجع  الى عدـ كجكد  خطة بديمة  بنسبة 
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يرك اف  % 2.5في حيف اف  % 5لاتكجد اف خطة  بديمة في  حالة الطكارئ  بنسبة 
كؿ ادارة   ىناؾ  تجسيد  برامج جديد تستخمؼ  الرقمنة كتكفير  مكلد كيربائي  الزاميا  في

يرك انو لاتكجد صعكبة  % 42.5كجب تكفير طاقة اكبر مف المكجكدة في حيف اف نسبة 
في الكصكؿ  الى شبكة  الانترنت  كبالتالي  اف صعكبة  الكصكؿ الى شبكة  الانترنت  

 مف شانو اف يعيؽ  تطبيؽ الرقمنة 

 : يمثل صعوبة  تعريب الانظمة  والبرامج الالكترونية  16الجدول رقم 
 الاجابات التكرار النسبة
75,0 Effectifs نعـ 
 لا 30 25,0

 مجمكع 10 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
ياكدكف اف ىناؾ  صعكبة  في  % 75اف نسبة  16نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ  

يركف اف  لايكجد  صعكبة ،  % 25تعريب الانظمة  في حيف اف النسبة  الاقؿ كانت 
كمف ىنا يتبيف  لنا اف صعكبة  تعريب الانظمة  مف شانو اف يعيؽ  تطبيؽ الرقمنة  ىذا 

 .راجع الى غياب  المختصيف في مجاؿ  المعمكماتية  ببمدية  حاسي بحبح 
 
 
 

 الاجابات التكرار النسبة
52,5 21  
 ستخمؼ الرقمنةتجسيد برامج جديدة ت 1 2,5
 تقكية سرعة التدفؽ مع الاستمرارية في المتابعة 1 2,5
 تكجد خطة بديمة في حالة الطكارئ 2 5,0
 تكفير مكلد كيرباء الزاميا في كؿ ادارة 1 2,5
 عدـ التكافؽ 1 2,5
 لا تكجد خطة بديمة 3 7,5

 لاتكجد خطة بديمة 9 22,5
 كجب تفعيؿ طاقة اكبر مف المكجكدة 1 2,5

 المجمكع 40 100,0
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 : يمثل ضعف برامج  وحماية البيانات  والمعمومات  داخل الاجيزة 17جدول رقم ال
 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 32 80,0
 لا 8 20,0

 مجمكع 40 100,0

اكدكا عمى ضعؼ  البرامج كحماية   % 75اف نسبة   17نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ 
نظاـ  حماية الحكسيب  في حيف صرح البيانات كيرجع ىذا  الفيـ المعمؽ  لمفاعؿ حكؿ 

اف ضعؼ برامج  حماية البيانات  لايعرضيا  لمقرصنة  كىذا راجع  الى انيـ   20%
 ليس لدييـ  دراية بالمعمكمات  الادارية 

 يتعمق  بنقص  في بعض التطبيقات  :18الجدول رقم 
 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 29 72,5
 لا 11 27,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
اكدكا انو يكجد نقص  في التطبيقات   72.5اف  نسبة  18نلاحظ مف  خلاؿ الجدكؿ  

صرحكا انو لاتكجد  نقص في التطبيقات  كىذا راجع الى  % 27.5في حيف  اف نسبة 
ف يعيؽ  تطبيؽ الرقمنة ببمدية كجكد  برامج كتطبيقات  جديدة  غير كاممة مف  شانو ا

 حاسي بحبح.
 نتائج  الفرضية الثانية  2-3-2

 وكاستناتج  لتحميل الفرضية  الثانية توصمنا الى :
تعتبر  الامكر التقنية  عائقا في تطبيؽ  الرقمنة  فعدـ حمكؿ  بديمة  كحدكث انقاطاعات  

نترنت  مف شانو  اف يككف متكررة  عمى مستكل التيار الكيربائي  كتذبذب  في شبكة الا
بنسبة  15عائقا  في تطبيؽ  الادارة الالكتركنية  كىذا مااكده  المبحكثيف  في جدكؿ  رقـ 

57.5 % 
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بنسبة  16اف صعكبة  تعريب الانظمة كالبرامج  كىذا مااكده  المبحكثيف  في جدكؿ رقـ 
بنسبة  18رقـ  كنقص  في بعض التطبيقات  كىذا مااكده المبحكثييف  في الجدكؿ % 75

فكمما  كاف  ىناؾ ميندسييف  مخصيف  في الاعلاـ  الالي خاصة  في الجانب  72.5%
 المعمكماتي  يككف مف السيؿ  تطبيؽ الادارة  الالكتركنية  كالعكس  الصحيح 

اف ضعؼ برامج  حماية البيانات  داخؿ الاجيزة  يعتبر  عائؽ كبير  يؤدم الى فقداف  
تي تعد  القاعدة اساسية  ترتكز عمييا  الادارة الالكتركنية  كىذا مااقره  البيانات اليامة  ال

 . % 80نسبة  17المبحكثيف  في الجدكؿ رقـ 
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 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة : 2-4
 تعرقل  المعوقات البشرية  تطبيق الرقمنة  في بمدية حاسي بحبح 

 ية الثالثة عرض وتحميل الفرض 2-4-1
 : يتعمق  بوجود  دورات  تكوينية داخل  البمدية  19الجدول رقم   

 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 14 35,0
 لا 26 65,0

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
عدـ كجكد   مف ياكدكف  عمى % 65اف نسبة  19نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ 

مف يصركف  بكجكد دكرات تككينية   % 35دكرات  تككينية  داخؿ البمدية  في المقابؿ 
لكف النسبة  الاكثر تؤكد  عدـ كجكد دكرات   % 15كعامة بنسبة  % 25خاصة  بنسبة  

 ف تطبيؽ  الرقمنة داخؿ  البمدية كذلؾ  يرجع لممعكقات  البشرية التي تعرقؿ  م
 جاباتالا التكرار النسبة

 خاصة 9 22,5
 عامة 6 15,0
37,5 15  
62,5 25  

 المجمكع 40 100,0

 : يتعمق بامتلاك  جياز حاسوب  خاص 20الجدول رقم 
 الاجابات التكرار النسبة
 نعـ 17 42,5
 لا 23 57,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
لايمتمككف جياز خاص  كفي  % 57.5اف نسبة  20ؿ الجدكؿ  رقـ نلاحظ  مف خلا 

يمتمككف  بجياز  خاص كىذا  اف دؿ  عمى شيئ فانما  يدؿ عمى اف   % 42.5المقابؿ 
 .العماؿ لايمتمككف  ثقافة تكنكلكجية 
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 : يتعمق باستخدامات  الحاسوب خارج  وقت العمل  21الجدول رقم 
 الاجابات التكرار النسبة

 نعم 11 27,5

 لا 29 72,5

 مجموع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
مف العماؿ  لايستخدمكف  الحاسكب خارج  % 72.5اف  21نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ  

يستخدمكف  خارج كقت  العمؿ كذلؾ  راجع  الى  % 27.5كقت العمؿ  في حيف اف 
نيات  الحاسكب  مما ينعكس  عمى البمدية  كىذا مف شانو  اف يعيؽ عدـ التحكـ  في تق

تطبيؽ  الرقمنة داخؿ  البمدية لاف المكظفيف لايمتمككف  كعي ثقافي  تكنكلكجي  كاىتماـ 
 بالجانب  المعمكماتي  كالتكنكلكجي.

 داخل البمدية  : يتعمق  بوجود  تقنيين  ساميين  لحل مشاكل22الجدول  رقم  
 الاجابات لتكرارا النسبة
 نعـ 31 77,5
 لا 9 22,5

 مجمكع 40 100,0

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
ياكدكف  عمى عدـ  كجكد تقنييف   % 77.5اف نسبة  22نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ  

اف  ىناؾ   يرك % 22.5لحؿ المشاكؿ  التي تتعرض  ليا البمدية  في حيف اف نسبة  
تقنييف  لحؿ المشاكؿ  كبالتالي  فاف البمدية  تعاني  مف نقص  في التقنييف  السامييف  

 في الاعلاـ  الالي  لحؿ  المشاكؿ  كىذا مايعيؽ  تطبيؽ الرقمنة  بالبمدية .
 بالافتقار  لمكوادر  المختصة  في الادارة الالكترونية  بالبمدية : يتعمق  23الجدول رقم  

 الاجابات التكرار ةالنسب
80,0 32 80,0 
20,0 8 100,0 

100,0 40  

 spss برنامج بالاستعانة بمخرجات الطالبتانالمصدر : من اعداد 
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يؤكدكف عمى الافتقار  لمككادر   %80اف نسبة  23نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ  رقـ  
ى اف يصركف بكجكد  مختصيف  كلكف النسبة الاكبر تدؿ  عم % 20كفي المقابؿ  

البمدية تعاني  مف نقص كافتقار  في  الككادر  المختصة  كىذا مف شانو اف يعيؽ  
 .تطبيؽ الرقمنة بالبمدية  كيعيؽ سيرىا 

كمف خلاؿ جدكؿ الاحتمالات  ممف اجابك بانو تكجد اسباب  كراء افتقار  الككادر  
دكف  اف السبب  يؤك % 10خيث اف نسبة  المختصة  في الادارة الالكتركنية  بالبمدية 

مف يرك  اف  %5في حيف  اف نسبة   كىي اعمى نسبة  ىك الافتقار لمككادر  المختصة
 2.5السبب  ىك نقص مناصب  العمؿ كعدـ  كجكد خبرة  في المقابؿ  كبنسبة متكافئة 

كالتعاكف  ،كعدـ التكافئ كالتكافؽ   ،يؤكدكف  عمى اف الاسباب تعكد  لسكء التككيف %
 ىذا في متخصصيف تكظيؼ عدـ  ،كغياب العمؿ الجماعي ،كعدـ  التعاكف  ،بيف العماؿ

 يعرقؿ الككادر قمة،  الالي الاعلاـ في تقنييف كجكد عدـ،  تككيف كجكد عدـ،  المجاؿ
 التككيف نقص،  العمؿ سير يعرقؿ الككادر قمة، ك  الاجيزة تصميح كيعطؿ العمؿ
يؽ الرقمنة في بمدية حاسي حائلا  لتطب كبالتالي  فيذه الاسباب  كانت، التأطير كنقص
 بحبح .
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 الاجابات التكرار النسبة
30,0 12  
 الافتقار لمككادر سببو سكء التسيير كضعؼ التككيف 1 2,5
 الخبرة كالتككيف 2 5,0
 الككادر المختصة ليا دكر ايجابي كؿ حسب اختصاصو 1 2,5
 سكء التككيف 1 2,5
 غياب العمؿ الجماعيعدـ التعاكف ك  1 2,5
 عدـ التكافئ بيف العماؿ 1 2,5
 عدـ التكافئ كالتكافؽ كالتعاكف بيف العماؿ 1 2,5
 عدـ التككيف الكامؿ مع نقص الخبرة بالاضافة الى الت 1 2,5
 عدـ التككيف كالتخصص الردمء 1 2,5
 عدـ تكظيؼ متخصصيف في ىذا المجاؿ 1 2,5
 عدـ كجكد تككيف 1 2,5
 في حالة عدـ كجكد تقنييف في الاعلاـ الالي 1 2,5
 قمة الككادر يعرقؿ العمؿ كيعطؿ تصميح الاجيزة 1 2,5
 قمة الككادر يعرقؿ سير العمؿ 1 2,5
 لا يكجد فقط 1 2,5
 نقص التككيف 1 2,5
 نقص التككيف كسء التسيير 1 2,5
 نقص الككادر كنقص التأطير ىك مف يعيؽ تطبيقيا 1 2,5

 قص في الككادر المختصةن 4 10,0
2,5 1 � 
 نقص في الككادر المخصصة في الادارة الالكتركنية 1 2,5
 نقص مناصب العمؿ 2 5,0
 يكجد كاحد فقط كيفتقر لمخبرة الميدانية 1 2,5

 المجمكع 40 100,0
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة  2-4-2
ياب  الدكرات التككينية  لممكظفيف  المعكقات  البشرية  تعرقؿ تطبيؽ  الرقمنة فاغ 

بالمعالج  الادارية  يككف احدل  العكائؽ الرئيسية  في  تطبيؽ الادارة  الالكتركنية  
فالعامؿ  يحتاج الى دكرات تككينية  مف اجؿ تحسيف  مستكل  كفائتو  كمياراتو ، كىذا 

 % 65بنسبة  19مااكده  المبحكثييف  في جدكؿ رقـ 
ييف في الاعلاـ الالي  مف شانو  اف يككف عائؽ  في تطبيؽ الادارة غياب تقنييف  سام

 % 77.5بنسبة  22الالكتركنية  كىذا مااكده  المبحكثيف  في جدكؿ رقـ 
الافتقار  لمككادر المختصة  في الادارة الالكتركنية  بالبمدية  حيث لاتكجد سكل مكظؼ   -

لرقمنة كىذا مااقره  المبحكثييف  مف كاحد  كىذا مف شانو  اف يككف  حاجز في تطبيؽ  ا
 .%80بنسبة  23خلاؿ الجدكؿ  رقـ 
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 الاستنتاج العام  
ىدفت ىذه  الدراسة الى  تعرؼ الى معكقات  تطبيؽ الرقمنة  ببمدية حاسي بحبح  خلاؿ  

الطرح  النظرم  كبناء  عمى ماتـ التكصؿ  اليو بعد  الدراسة  الميدانية  كاختيار  
 فرضيات  فانو  تـ التكصؿ  الى النتائج التالية :ال

اف  المعكقات ادارية تحكؿ  دكف تطبيؽ  الرقمنة  كىذا  ما  ينطبؽ  مع اجابات   
المبحكثييف  اذ يركف  اف غياب  القكانيف  كالتشريعات  ككذا  تاخير في  كصكؿ 

لرقمنة داخؿ  المعمكمات  كالافتقار  الى التخطيط  كالتنسيؽ  يحكؿ دكف تطبيؽ  ا
 .بمدية حاسي بحبح 

تعتبر الامكر  التقنية عائقا في تطبيؽ  الرقمنة : كىذا  ما تتطابؽ  مع اجابة   
المبحكثييف  في نقص بعض  التطبيقات  يعكد  بسمب  عمى  تطبيقيا  داخؿ 

 .بمدية حاسي بحبح 
ككادر  تعرقؿ المعكقات  البشرية  تطبيؽ الرقمنة  كيعكد  ىذا الى الافتقار لم 

المختصة في الادارة  الالكتركنية  ككذا غياب  الدكرات التككينية  كىذا يككف  
 .حاجز كبير  في تطبيؽ الرقمنة ببمدية  حاسي بحبح  

 : ىي كاجيتنا  التي  الصعكبات اىـ مف
 الكتب تحميؿ  عممية في  الالكتركنية  كالمكتبات  المكقع  مع التعامؿ  صعكبة -
 . الرقمنة مكضكع عف  تتحدث تيال  الكتب قمة -
 . الدراسة في مساعدتي  شانيا مف التي  كالمراجع  السابقة  الدراسات قمة -
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 الخلاصة :
مف خلاؿ  الدراسة الميدانية  التي قمنا  بيا في  ىذا الفصؿ التطبيقي عمى مستكل        

طركحة  كاختبار الفرضيات  بمدية حاسي بحبح   ، فقد قمنا  بالاجابة  عمى الاشكالية  الم
فقد تطرقنا  الى كتفسير النتائج  كفؽ الدراسات السابقة  كمف خلاؿ دراستنا  الميدانية ،

عرض  البيانات كتحميميا  كتفسيرىا  عف طريؽ التكرارات كالنسب  المئكية  ثـ بعد ذلؾ  
ة  النتيجة عرض النتائج الجزئية  كمناقشتيا  كتكصمنا في الاخير  الى تفسير كمناقش

حيث لاحظنا  باف  البمدية  تعاني  جممة مف المعكقات  البشرية كالادارية كالتقنية   العامة 
التي  تصعب  كتعرقؿ  تطبيؽ الرقمنة  عمى ارض الكاقع رغـ كؿ الانجازات  في مجاؿ 

 تطكير الرقمنة في الادارة المحمية ) البمدية (
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 فعاؿ دكر ليا المحمية الجماعات في الرقمنة أف إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف تكصمنا      
 الخدمة تطكير في ممحكظ بشكؿ ساىمت حيث العمكمية، الخدمة جكدة تحسيف في

 إحدل البمدية في المتمثمة المحمية ماعاتالج رقمنة عممية شكمت فقد لممكاطنيف، المقدمة
 كيتجمى لممكاطف المقدمة العمكمية الخدمات لعصرنة الجزائرية  الدكلة إىتمامات أكلى
 .الكتركنية كثائؽ إلى الإدارية الكثائؽ تحكيؿ خلاؿ مف ذلؾ

 أنيا إلا الالكتركنية العمكمية الخدمة جكدة تحسيف في ساىمت العممية ىذه أف مف كبالرغـ
 بالإضافة الأمنية، بالتيديدات يتعمؽ فيما خاصة كالعراقيؿ النقائص بعض مف تعاني تبقى
 الميزانية  كضعؼ التدريبية البرامج كقمة التقنية، مجاؿ في المستجدات مكاكبة عدـ إلى

كمف النتائج  العمكمية الخدمة عرقمة إلى تؤدم التي المعكقات مف كغيرىا المالية
 المتحصؿ عمييا:

 أجاؿ كتقميص الخدمة شبابيؾ مستكل عمى الضغكط بتقميؿ الرقمنة ىـتسا 
 .الانتظار

 تكجد معكقات بشرية كتقنية كادارية كحتى امنية في تطبيؽ الرقمنة بشكؿ فعاؿ 
 بالكثائؽ الكرقية الكثائؽ بإستبداؿ كذلؾ الكرقي التراكـ بتقميؿ الرقمنة تساىـ 

 .الالكتركنية
 مكاف أم في المدنية الحالة كثائؽ استخراج مف اطنيفالمك  بالبمدية الرقمنة تمكف 

 في كالسرعة لممكاطنيف كالكقت الراحة كفر مما الإزدياد مكاف إلى الرجكع دكف
 .أشغاليـ إنجاز

 نتيجة الحاضر كقتنا في نفسو يفرض الذم البديؿ ىي المحمية الجماعات رقمنة 
 .التكنكلكجي التسارع

 أساس تعتبر كالتي الحكاسيب مف الكافي لعددا عمى حاسي بحبح بمدية تتكفر لا 
 .الرقمية العممية
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 الخدمة جكدة عرقمة إلى يؤدم ما كىذا بالبمدية التدريبية البرامج في نقص يكجد 
 .العمكمية

 يقكـ الذم البشرم العنصر مف الكافي العدد عمى حاسي بحبح بمدية تتكفر لا 
 .صحيح بشكؿ المعمكمات كاخراج بإدخاؿ
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 : التوصيات 

 مف خلاؿ ىذه  الدراسة تكصمنا  الى عدد مف التكصيات منيا :

 المحمية الجماعات في الرقمنة تطبيؽ ضركرة. 
 الحديثة التكنكلكجياالتطكرات  مع تماشيا لمعامميف التدريبية الدكرات تكثيؼ. 
 في ربةكالمد المتميزة البشرية الكفاءات استقطاب ك جمب عمى البمدية تعمؿ أف 

 .الرقمنة مجاؿ
 كالتجييزات  الممحقات لإقتناء كافية مالية مخصصات تكفير. 
 الجديدة تقنيات عمى العماؿ تككيف الجزائرية الدؤسسات عمى  
 كالعصر يتماشى أساسي كاشئ كجعميا الرقمنة تطبيؽ فكرة دعـ  
  َالحالي الكقت في ميـ شئ لأنيا الأنتننث تكفت . 
 العماؿ مع ـأرائي المسؤكليف مشاركة . 
 مجاؿ الرقمنة في المؤىميف بالخبراء إستعانة 
 الأجنبية المغات عمى العماؿ تككيف. 
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 المصادر                 
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 الكتب : -1

 المغة العربية -أ

 لمنشر المعارؼ تكزيع منشأة ،" العامة الإدارة أصكؿ"  شيحا، العزيز عبد إبراىيـ .1
 .1993 مصر، الإسكندرية، كالتكزيع،

 عماف ، كالتكزيع لمنشر الحامد دار الالكتركنية، الادارة مبادئ الحيت، فتحي أحمد .2
 ـ.2015 ، ،الاردف

 ، الرقمية المعمكمات  مصادر  كتصميـ تحميؿ في  دراسات ، احمد فرج احمد .3
 ـ2009 ، الرياض ،63 الثانية  ،السمسة الكطنية فيد  الممؾ  مطبكعات

 المستكدعات في الرقمي المحتكل الرقمية خميس،الكيانات عطية محمد أسامة .4
 ك لمتسكيؽ المتحدة العربية  ،الشركة 2 جزء ،1 ،ط الانترنت شبكة عمى الرقمية

 ـ.2013 ، القاىرة ، التكريدات
 ،2ط ، المصرية بالكت دار ، الجامعية  المكتبات ادارة ، ابراىيـ مبركؾ السعيد .5

 .ـ 2012
 العمكـ في  كتقنياتو العممي البحث  منيجية ، كاخركف عمار  بكحكزش. د .6

  كالسياسية الاستراتيجية لمدراسات العربي  الديمقراطي  المركز ، الاجتماعية
 ـ.2019 ،1ط ، الماني -برليف ، كالاقتصادية

 2016 ،2ط  ، لتكزيعكا لمنش امجد دار ، العاـ المدير قمـ  ، محمد زكي بياء .7
  عمـ  مكسكعة ، كاخركف الجكىرم محمكد  محمد  ترجمة ، مارشاؿ  جكردف .8

 ـ،2000 ،1ط ، الاكؿ المجمد ، الاجتماع
 ، عممي لغكم  معجـ ، منظكر ابف  لمعلامة المحيط  العرب لساف ، يكسؼ خياط .9

 02 الطبعة بيركت، ، العرب لساف دار ، الاكؿ الجزء ،3المجمد
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 التخطيط ، الرقمية كالارشيفيات  المكتبات الجكاد، كعبد  نيـزي  سامح .10
 ـ2006 ، لمطباعة ناس شركة ، مصر ، كالادرة كالبناء

 ، السعكدية العربية، تطبيقيا كأفاؽ الالكتركنية الإدارة ياسيف، غالب سعد .11
 ـ.2012

 الابداع  جماليات الى مدخؿ  النص  الى النص مف ، يقطيف سعيد .12
 ـ2005 العربي، الثقافي المركز كت،بير  ، التفاعمي

 المسؤكلية ،مدخؿ الأعماؿ قطاع في كالإدارة التنظيـ"  الشنكاني، صلاح .13
 مصر، الإسكندرية، لمكتاب، الإسكندرية مركز الثانية، الطبعة ،"  الاجتماعية

1999 
 كالنشر  لمطباعة  غريب دار ، تنظيـ اجتماع  عمـ ، لطفي ابراىيـ  طمعت .14

 ـ.2007 ، النشر تاريخ ، محدكدة مسؤكلية  ذات  كةشر  ، كالتكزيع
 كالنشر، لمطباعة المسيرة دار عماف، ،"الإدارة عمـ في أساسيات" عباس، .15

   ـ،1،2004 الطبعة
 الجامعية، الدار ،" العامة الإدارة عمـ أصكؿ"  الله، عبد بسيكني الغني عبد .16

 ـ.1992 مصر، الإسكندرية،
 مصر العربية، النيؿ مجمكعة التنظيـ، ك الادارة مصطفى، ابك الكريـ عبد .17
 القاىرة، كالتكزيع، لمنشر غريب مكتبة ،" كالمتابعة التخطيط"  السممي، عمي .18
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 النيؿ مجمكعة ،" - مفاىيـ ك أسس - الإدارة مبادئ" منصكر، محمد عمي .19
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 كالتطبيقات لنظريةا ،الأسس الرقمية ،الدكتبات لزمد عيسى،صالح عماد .20
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  كمية ، الاعلاـ ادارة  ماجيستر ، الادارة الى مدخؿ ، درة محمد عمر .21
 ـ2009 ، كالفندقية  السياحية لمعمكـ ايبلا  دار ، الشمس عيف جامعة ، التجارة

 لمدراسات الجامعية المؤسسة ،" - نظاـ ك يةعمم - الإدارة"  بربر، كامؿ .22
 ـ.1996 لبناف، بيركت، كالتكزيع، كالنشر

 ، ةالتكزيع لمنشر  المسيرة  دار ، الالكتركنية الادارة ، احمد سمير  محمد .23
 ق 1430 ـ،2009 ،1ط عماف

 2001التكزيع، ك لمنشر صفاء دار-الادارة مبادئ-القيرلكتي قاسـ محمد .24
 ، مصر مطبعة ، الثاني الجزء ، الكسيط المعجـ ، العربية المغة مجمع .25

  ـ 1961 ، القاىرة
 ،عماف التكزيع، ك النشر ك لمطباعة زكليؼ،الادارة،دارالفكر حسف مشيدم .26

 ـ. 2001
 ، الجامعية المطبكعات ديكاف ، لممكتبات الحديثة الادارة ، عرارمي  كىيبة .27

 ـ.2010
 لمطباعة ىكمة دار ، المؤسسات ادارة في اساسيات ، مسعداكم  يكسؼ .28
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 المجلات والممتقيات  -2

 الرقمنة الى الحكسبة مف  المكتبات في  الالية النظـ  تطكر ، الكبيسي احمد .1
 ـ2008 ، 29 العدد العربية،  مجمة ، الافتراضية

 المحمية، الجماعات عمى رىاكأث الالكتركنية الادارة تطبيقات: سلامة المجيد عبد .2
 ـ 2018 بسكرة، خيضر، محمد جامعة الخامس، العدد كالحريات،.  الحقكؽ مجمة

 الآلي السجؿ مداخمة كمعكقاتو، الالكتركني المرفؽ مزاياتجسيد: طحطاح علاؿ .3
 مميانة خميس بكنعامة، الجيلالي جامعة المدنية لمحالة

 مؤسسات في  الرقمي التحكيؿ جاربكت مشاريع ، الخثعمي الله دخيؿ بنت  مسفرة .4
 سعكد بف محمد الاماـ جامعة ،19 المجمد ،1 العدد  Rist مجمة ، المعمكمات
 ـ 2011 ، بالرياض الاعلامية

 المذكرات الجامعية : -3

 العمكمية الخدمة تحسيف في الإدارية الرقمنة دكر ، مصطفى يكسؼ بف .1
 ضمف تخرج مذكرة ، 2013 الجزائر في المحمية التنمية عمى كانعكاساتيا
 - الحقكؽ كمية ، المحمية الجماعات إدارة تخصص ماستر شيادة نيؿ متطمبات
 ـ.2018 ، مميانة خميس بنعامة الجيلالي جامعة ، السياسية كالعمكـ

 العمكـ كمية ماجستير، رسالة الجزائرية، الجامعية المكتبات في الرقمنة: باشيكة سالـ .2
   ،2008 ،2007 خدة، بف يكسؼ بف الجزائر امعةج كالاجتماعية،  الانسانية

 لممرؤكسيف، الانتاجية الفعالية عمى كاثره الادارية القيادة اسمكب ، صالحي  سميرة .3
 شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ، بجاية الجيكية المديرية سكنطراؾ مؤسسة حالة دراسة

 ـ.2008 ، باتنة ، الاقتصادية العمكـ ، الماجيستر
 ، المستقبؿ كتطمعات  لمكاقع  دراسة  الجزائر في  الرقمية لمكتبةا ، ميرم  سييمة .4

 2005 ، قسنطينة جامعة ، كالاجتماعية الانسانية العمكـ  كمية ، ماجيستر  مذكرة
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 أطركحة الراشد، الحكـ تجسيد في المحمية الادارة رقمنة دكر: سكيقات الرزاؽ عبد .5
-2017 بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، كالعمكـ الحقكؽ كمية دكتكراه،
 ـ.2018

 في العمكمية الخدمة لتحسيف كمدخؿ ،الرقمنة الفتاح عبد مدلؿ ، الغني عبد مقدـ .6
 السياسية العمكـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة( نمكدجا، العدالة قطاع الجزائر

 السياسية العمكـ ،كمية الكادم جامعة ، محمية إدارة ك عامة سياسة تخصص
 ـ2016/2017،

 المواقع الالكترونية:  -4

1. https://www.startimes.com 2023 10/05 الاطلاع تاريخ/   
2. https://www.pixelplanet.de/pdfprinter-info.htm 
3. www.hrdoegypt.org 

https://www.pixelplanet.de/pdfprinter-info.htm
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 : استمارة استبيان11ممحق رقم ال

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 جامعة زياف عاشكر الجمفة

 كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية

 قسم عمم الاجتماع                                       التخصص : تنظيم وعمل

 

 تخرج  بعنكاف:  مذكرةفي إطار إعداد 

 الرقمنة  في الادارة الجزائرية  معوقات  تطبيق

 " -الجمفة –"دراسة ميدانية  ببمدية حاسي بحبح 

 تحت اشراف الاستاذة                                            إعداد  الطالبتان:

 د. حبة كديعة بيرش سمية   -

 عسمكني إلياـ -

الاجتمػاع  تخصػص تنظػيـ في إطار  إعداد مذكرة  التخرج لنيؿ شيادة  الماستر في عمـ  
كعمػػػؿ، نقػػػدـ لكػػػـ  ىػػػذه الاسػػػتمارة  التػػػي أعػػػدت قصػػػد  التعػػػرؼ عمػػػى أرائكػػػـ  حػػػكؿ ىػػػذا 

( Xالمكضكع ، لذلؾ نرجك منكـ  التعاكف كالإجابة  عمى الاسػتبياف  كذلػؾ بكضػع علامػة )
فػػػػي الخانػػػػة المناسػػػػبة ، كنحػػػػيطكـ  عممػػػػا اف  كػػػػؿ المعمكمػػػػات المقدمػػػػة  لػػػػف تسػػػػتخدـ  الا 

 عممية  فقط لاغراض 
 في الاخير  منا فائؽ عبارات  التقدير كالاحتراـ  كلكـ 

 
 2022/2023: الجامعيةالسنة 

 استمارة )استبيان(
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 المحور الأول: البيانات شخصية -
    :     ذكر               أنثىالجنس -1
  جامعي       ثانكم          : المؤىل  العممي -2

 أخرل         ديبمكـ  تككيف ميني     
                      40الى  30مف                 30اقؿ مف :     سنال -3

  50اكثر مف                       50الى  40مف 
سنكات  10الى  05مف            سنكات    05اقؿ مف :  عدد سنوات الخبرة  -4

 سنة   15اكثر مف                 سنة        15الى  10مف 
 ...............................................:  إسم الوظيفة -5

ىناك معوقات  ادارية  تحول  دون  تطبيق الرقمنة  في بمدية حاسي  :المحور الثاني
 بحبح  
 مدل  استخداـ الحاسكب في المياـ الادارية  ؟ -6
 استخداـ جزائي                استخداـ كمي  
 ليكـ  عدد  ساعات استخداـ  الحاسكب  في ا -7

     ساعات 6الى  4مف                ساعات  4مف ساعتيف  الى  
 ساعات  6اكثر  مف 

 ؟ ىؿ  ىناؾ  ممارسة  فعمية داخؿ كحدات الادارة الالكتركنية  ببمدية حاسي بحبح -8
 لا             نعـ                 

     تككيف اذا كانت  الاجابة  بػػ ) لا( الى مايرجع  السبب : سكء ال
 عدـ التحكـ  في تقنيات الحاسكب                 اخرل 

ىؿ يكجد  تطبيؽ فعمي لمقكانيف  كالتشريعات  لتطبيؽ الادارة الالكتركنية  في -9
 ؟البمدية  
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 نعـ                      لا          
 .................اذا  كانت  الاجابة بػػػػػ )لا(  الى مايرجع السبب ..................

.................................................................................           
 ؟ىؿ يكجد تاخير  في كصكؿ  المعمكمات  في حينيا  -10

 نعـ                      لا          
 ىؿ تفضؿ  الادارة التقميدية اـ الالكتركنية  -11

                     الالكتركنية            يدية    التقم          
 الى مايرجع سبب اختيارؾ :......................................................
................................................................................. 

الادارة  العميا   ىؿ يكجد  ضعؼ في  التخطيط  كالتنسيؽ عى مستكل -12
 ؟      لمبرامج الالكتركنية  التي تعيؽ تطبيؽ الرقمنة 

 لا                      نعـ                        
 تعتبر الامور التقنية  عائقا في تطبيق الرقمنة في بمدية حاسي بحبح : الثالث المحور
 ؟      سة   ىؿ تتكفر  اجيزة  الحاسكب اللازمة  لاداء اعماؿ المؤس -13

 لا                      نعـ                        
 ؟ماىي جكدة  الاجيزة المستخدمة     -14

   حديثة                      قديمة        
 صعكبة  الكصكؿ  الى شبكة  الانترنت  يعيؽ تطبيؽ الرقمنة   -15

 لا                      نعـ                        
* اذا  كانت اجابتؾ ) نعـ( ىؿ تكجد خطة بديمة  في حالات الطكارئ انقطاع  اك تذبذب 

 شبكة الانترنت ؟
......................................................................................

............................................................................ 
ىؿ صعكبة  تعريب  الانظمة كالبرامج  مف شانو  اف يعيؽ تطبيؽ الرقمنة   -16
 ؟
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 نعـ                      لا          
ىؿ ضعؼ برامج حماية  البيانات كالمعمكمات  داخؿ الاجيزة  مف شانو   -17

 ؟      تعرضيا لمقرصنة  
  لا                       نعـ               

 ؟ص في بعض التطبيقات  ىؿ ىناؾ نق -18
 نعـ                      لا          

 تعرقل  المعوقات البشرية  تطبيق الرقمنة  في بمدية حاسي بحبح . :المحور الرابع
 ىؿ تكجد دكرات تككينية  في مجاؿ الادارة  الالكتركنية ؟ -19

 نعـ                      لا          
 مانكع ىذه  الدكرة التككينية ؟  * اذا كانت  اجابتؾ  بنعـ

 عامة                      خاصة           
 ؟ىؿ تمتمؾ جياز حاسكب  خاص بؾ   -20

                       لا                     نعـ            
 ؟      ىؿ يكجد لؾ استخدامات  اخرل  لمحاسكب  خارج كقت العمؿ    -21
 لا                  نعـ                   

في حالة كجكد مشكؿ تقني داخؿ البمدية  ىؿ يكجد تقنييف  سامييف في  -22
 ؟الاعلاـ  الالي  لحؿ المشكؿ

                       نعـ                      لا          
الافتقار  لمككادر  المختصة في الادارة الالكتركنية  بالبمدية قد يعيؽ  -23

    ؟   تطبيقيا   
 لا                نعـ                   

 * اذا كانت  اجابتؾ بنعـ  لما يرجع السبب ؟
......................................................................................

...................................................................................... 



 

 

 


