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داء ــر وإهـشك  



 شكر وعرفان 
 

تمام الدراسةالشكر لله أ ولا وأ خيرا على جزيل نعم  . ه قد وفقنا في ا 

"بوجمعة جاب    الدكتور كما يسرني ان أ تقدم بعظيم الامتنان الى ال س تاذ المشرف

 الدراسة. مسار على ما قدمه لنا من توجيهات طيلة  الله "

و  "قديد مريمالحسين" و " لكل من ال ساتذة "زوبيري واتقدم بجزيل الشكر 

 الجامعي."لكحل خيرة" على كل النصائح والتوجيهات طيلة المسار 

لبحث قيمة  ل  س يضيفونالى أ عضاء لجنة المناقشة الذين كما أ تقدم بجزيل الشكر 

 .خلال اراءهم السديدةأ خرى من 

 

 

 



 هداء لإا
   الدراس يةللوصول لهذه الخطوة في مسيرتي  الحمد الله الذي وفقن 

 لهما الفضل في بلوغي لهذه المرحلة امي وابي حفظهما الله   من كان الى

 . ... خوتي الذين كانوا دعما لي دائما وابدا ا  والى كل 

 وزملاء. الى كل من ساعدني طيلة مساري الجامعي من أ ساتذة  

 

 كيرد عطية 



 شكر وعرفان 
بادئ ذي بدء نحمد الله س بحانه وتعالى أ ولا واخرا الذي وفقنا لا تمام هذا العمل 

 وسخر لنا التسهيل فيه 

وعملا بقول رسول الله عليه الصلاة السلام "من لا يشكر الناس لا يشكر الله "  

ننا نتقدم بالشكر الى ال س تاذ المشرف لما قدمه لنا من جهد ووقت ونصائح  فا 

 هذه الرسالة وله منا فائق التقدير ساعدتنا في أ داء 

كما نتوجه بالشكر لل س تاذة "قديد مريم " على ما قدمته لنا من نصائح وتوجيهات  

 طيلة هذا العمل  

 كل بمقامه.  باسمهوأ خيرا نقدم الشكر ل نفس نا وجميع ال صدقاء كل 



 الاهداء 
 اهدي عملي الفاخر الى من قال فيهما الرحمان 

َّيَانِي  ﴿وَاخْفِضْ لهَمَُا جَ  همَُا كََمَ رَب ب ِ ارْحَْْ حَْْةِ وَقلُ رَّ ل ِ مِنَ الرَّ ناَحَ الذُّ

    ( 24)  الا سراء صَغِيًرا﴾ 

 ونبع الحنان امي الكريمة ثم الى نفسي على مجهودي   الكريم ابيالمال نبع  الى

تمام هذا العمل من أ ساتذة    وغيرهم. وزملاء وكل من كان له الفضل في ا 

 

 

 مسعودي فريحة 
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 ملخص  

 ملخص: 

ل الأساسية  بالجوانب  الإحاطة  الى  دراستنا هذه  الرقمي ووضع  لتهدف  العلمي    طارالإتحول 
  الرقمنة أي مدى تأثير  المؤسسات    ته علىرقمي وفعالي ال  التحولتوضيح العلاقة بين  بينتهي  

لهذا تم دراسة    .رقمنةلالى التطبيق الجيد لوالتطرق لكيفية الوصول    ،على البيئة المؤسساتية
  رقمنة لول  فعالية التنظيميةلتناولنا فيه الأطر المفاهيمية لنظري    بابينهذا الموضوع وتقسيمه الى  

وكانت مديرية التربية للولاية الجلفة كمجال مكاني    ،جراءات الميدانية للدراسةلإل  الميداني  بابوال
تأثير تطبيق الرقمنة في مديرية   ولي ما هالتساؤل العام للدراسة على النحو التا نوكا .للدراسة

 التربية للولاية على فعاليتها التنظيمية؟ 

الأهداف    لتحقيق مجموعةجاءت  وقد    للرقمنة    أبرزهامن  شامل  تعريف  إعطاء  محاولة 
وللفعالية التنظيمية نظريا وميدانيا، تهدف الدراسة الى التعرف على معيقات تطبيق الرقمنة  

المديرية إعطاء توصيات  في  الأداء،  في رفع مستوى  الرقمنة ودورها  نجاح  قياس مدى   ،
 . وحلول للمشاكل التي تواجه تطبيق الرقمنة

والاستمارة الوصفي لأنه ساعدنا في وصف الظاهرة محل الدراسة  وقد اعتمدنا على المنهج 
المكاتب    ورؤساءالمصالح    لرؤساءاما العينة فقد اعتمدنا المسح الشامل  كأداة جمع معلومات  

أداء مهامها وكان عددهم   في  الرقمنة  تعتمد  بواسطة   موظف  19التي  المعالجة  وكانت 
 الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها :  وخلصتspss  برنامج

في   كبيربشكل  ت  أثر حيث    رقمنة دور واضح في زيادة فعالية المؤسسة محل الدراسةلل -
 . والجهد المبذولينتقليص الوقت 

 .المرسلات  ساهمت في سهولةالبرمجيات المعتمدة  -
  .موظفينمعدل الرضى لدى اللقد اثرت الرقمنة بشكل إيجابي على  -



 Abstract 

Abstract: 

Our study aims to encompass the basic aspects of digital transformation and 

develop a scientific framework that ends with clarifying the relationship between 

digital transformation and its effectiveness on institutions, i.e. the extent of the 

impact of digitization on the institutional environment, and addressing how to 

reach a good application of digitization. That is why this topic was studied and 

divided into two chapters: theoretical, in which we dealt with the conceptual 

frameworks of organizational effectiveness and digitization, and the field chapter 

of field procedures for the study, and the Directorate of Education of the state of 

Djelfa was a spatial field of study. 

For this purpose, the study came to achieve the following objectives: 

- Attempting to give a comprehensive definition of digitization and 

organizational effectiveness in theory and field. 

- The study aims to identify the obstacles to the application of digitization in 

the directorate. 

- Measuring the success of digitization and its role in raising the level of 

performance. 

- Giving recommendations and solutions to the problems facing the 

application of digitization in order to reach matching the means to the goals 

and thus achieving organizational effectiveness. 

General premise: The application of digitation leads to the removal of 

bureaucratico obstacles and hurdlers, contribues to achieving the goals of the 

organisation, and improuves its organisationnel effectivités 

Search tools: We relied on the questionnaire as an information gathering tool. 

The sample: We decided to rely on the social survey using the comprehensive 

survey method (heads of departments and heads of offices) for the departments 

that rely on digitization in the performance of their tasks, and their number was 

19 individuals. 

Approach: We have adopted the descriptive approach in line with the objectives 

of the study and because it helps us describe and analyze such a phenomenon. 

Statistical processing:In processing the study data, we used Spss 

Results:-Digitization has a clear role in increasing the effectiveness of the 

institution under study, as it greatly affected the reduction of time and effort spent. 

- The approved software contributed to the ease of transmission. 

- Digitization has positively affected the employee satisfaction rate. 
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 قدمة م

  مقدمة:
تعرف الرقمنة في ابسط شهدها العالم في السنوات الأخيرة، و ي  ةهر اتعد الرقمنة أهم ظ 

سهل تخزينها ونقلها واستخدامها يتحويل المعلومات والبيانات إلى صيغ رقمية    إلىاشكالها  
وتعتبر الرقمنة مفتاحًا لتطوير العديد من   ،بسرعة وسهولة عن طريق الحواسيب والإنترنت

 .المجالات
ومع تزايد استخدام الحواسيب والإنترنت في حياتنا اليومية، فإن الرقمنة ستستمر في  

 .التطور والتقدم، وستكون لها دور كبير في تسهيل مهامنا
سعت الدولة الجزائرية  هذا التحول الرقمي الذي مس جميع المجالات  ونظرا لأهمية  

تقديم كل السبل لتحقيق هذه القفزة النوعية ت  وحاول  المؤسسات مواكبة هذا التطور داخل    الى
سابقا   المؤسساتبعد ما كان التعامل بين    الالكتروني  في الإدارات والانتقال الى التعامل

 ا. ورقيا بحتتعاملا 
الرقمنة    تأثيرمحاولة معرفة كيفية    يهداف دراستنا التي كان هدفها الرئيسوتجسيدا لأ

 . وتم اعتماد مديرية التربية في ولاية الجلفة نموذجاعلى الفعالية التنظيمية 
نظري    بابع مادة علمية حول الموضوع وبما ان لكل دراسة  قمنا بوضع خطة وجم

في الباب النظري وفصلين في الباب    صولف  ثلاثةخر ميداني فقد تم تقسيم الدراسة الى  آو 
حيث تناول الفصل الأول لدراسة الجانب المنهجي وقد تطرقنا فيه الى إشكالية    الميداني  

والتعرف على أسباب اختيار الموضوع واهداف الدراسة واهميتها  الدراسة وفروض الدراسة  
وتحديد اهم   ةدراسلج للبناء المفاهيمي لذوتحديد نمو والصعوبات التي واجهتنا طيلة الدراسة 

ما وبما ان لا يوجد دراسات بدون ادبيات سابقة فقط عرضنا مجموعة من  اوخت  ها مفاهيم
مشابهة   السابقة  دراسالدراسات  واوجه  لمتغيرات  والتشابه  الاختلاف  لأوجه  وتطرقنا  تنا 

  .الاستفادة بين دراستنا والدراسات السابقة



 

 ب‌‌
 

 قدمة م

جل التعرف على الفعالية التنظيمية وكان المبحث  أفقد كان من    الفصل الثانيما  أ
المؤثرة في المؤسسة ومؤشرات تحديدها  فتحت عنوان: تعري  الفعالية التنظيمية والعوامل 

إلى ثلاث مطالب كالتالي:   التنظيميقسم  الفعالية  عوامل  ة والثاني  المطلب الأول تعريف 
 . التنظيميةمؤشرات تحديد الفعالية والثالث  مؤثرة في فعالية المؤسسة

فكان تحت عنوان:   الخامس  المبحث  اأما  دراسة  التنظيمية ومعايير  مداخل  لفعالية 
المطلب الأول المداخل التقليدية قسم إلى أربعة مطالب كالتالي:    قياسها ومتطلبات زيادتها 

والثالث    المداخل المعاصرة في دراسة الفعالية التنظيميةوالثاني    في دراسة الفعالية التنظيمية
  .التنظيميةمتطلبات زيادة الفعالية والرابع  معايير مختلفة لقياس الفعالية

الأول  الى مطلبين  قسم  في مبحث سادس  التربية  بمديرية  التعريف  وكان لابد من 
 تعريفها الثاني مهام وصلاحيات مديرية التربية. 

الفصل   النظري    الثالثاما  الجانب  ح فقد كان هو  التعرف على  احيث  الرقمنة  ولنا 
 : هي على النحو التالي المطالبالمباحث و تقسيم هذا الفصل لمجموعة من 
لى  إوقسم المبحث  مفهوم الرقمنة واشكالها واهميتها    عنوان:المبحث الأول كان تحت  

   .شكال الرقمنة والثالث أهمية الرقمنةأثلاثة مطالب أولها كان تعريفا بالرقمنة والثاني 
ها وكان على ثلاثة  فكان اهداف ومتطلبات عملية الرقمنة واثار   الثاني:ما المبحث  أ

 ي متطلبات عملية الرقمنة والثالث اثار الرقمنة. نأولها اهداف الرقمنة والثامطالب 
المبحث  أ فق  الثالثما  الرقمنة  واليات   فيه: تناولنا    دحول  التنظيم  الرقمنة على  اثار 

نحو  اللب هي كافيه عدد من المط  عملها في المؤسسة العمومية ومعيقات تطبيق الرقمنة
والثالث   المؤسسة  عملها فيليات  آالثاني  ثار الرقمنة على التنظيم و آالأول    التالي: المطلب
 الرقمنة. معيقات تطبيق 
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 تمهيد 
من    العام انطلاقافي هذا الفصل ستتعرض الدراسة الى البناء المنهجي في اطارها  

الإشكالية   واهمية  تحديد  الموضوع  اختيار  أسباب  من  الدراسة  بموضوع  وتعريف  الدراسة 
صياغة    وأهدافهاالدراسة   الى  المفاهيم وصولا  تحديد  ثم  ومن  وفرضياتها  الدراسة  أسئلة 

وكل هذا يشكل البداية الأولى للجانب  وتحديد الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع  
 لهذه الدراسة.النظري 
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 :الإشكالية .1
التنظيمات تراكما معرفيا ضخما ساهم فيه العديد من المنظرين  لقد عرف علم الاجتماع 
من   بداية  المنظمات   واقع  فهم  اجل  من  اهتمامهم  جذب  الى  التنظيم  تطور  أدى  حيث 
العلماء  هؤلاء  ابرز  من  نجد  استقرارها  و  فعاليتها  تحقيق  عوامل  الى  وصولا  هيكلها 

م كأول  تايلور  وينسلو  سنة  فريديريك  في  العلمية"  "الإدارة  نظرية  وضع  -1900ساهم 
ودراسة    1930 الأداء  سلامة  من  والتأكد  العمل  تقسيم  محاولة  على  الدراسة  هذه  قامت 

هذا   تحقيق  فان  ولهذا  الإنتاجية   من  درجة  أعلى  الى  للوصول  والزمن  الحركة  عاملي 
لمهام وفي هذا السياق الهدف يحتاج الى تطوير وسائل العمل وملائمتها لمتطلبات انجاز ا

من   المعاملات  فتحولات  باختلافها  النواحي  جميع  مست  تطورات  عدة  العالم  شهد  فقد 
الجانب   نجد  التطور  في  المتسارعة  الجوانب  أبرز  ومن  الحديثة  إلى  التقليدية  حالتها 

سرعة لكترونية والتداول الهائل للوسائل التقنية إلى  التكنولوجي ،إذ أدى ظهور الشبكات الإ
في إنجاز الأعمال وانتقالها من شكلها الورقي إلى الرقمي، وهذا ما دفع الدول إلى السعي  
لامتلاك الوسائل وتأهيل الموارد البشرية من أجل تبني وتجسيد الرقمنة خاصة في القطاع 

 الإداري وهذا بعد أن أصبحت من أهم مؤشرات المجتمع المعاصر.
لتكيف مع المتغيرات الجديدة صارت رقمنة القطاعات ومن أجل مواكبة هذه التطورات وا

لتفعيل   البشرية  لبناء  القطاعات  الجزائر مطلبا ضروريا دفعها لأن تعمل على هيكلة  في 
هذه الحركية في إدراج هذه التقنية في مختلف قطاعات الدولة جعل منها حديث  الرقمنة،

ي يهتم بكل ما هو إداري فإنه الساعة وموضوعا لدراسات عديدة، وبما أن الفكر التنظيم
إلى أداء   سعى  على  أثرها  عن  البحث  خلال  من  التقنية،  الظاهرة  هذه  وتفسير  فهم 

بعد أن دخلت كوسيط    التنظيم، وهذاالمؤسسات والكيفية التي تساهم بها في تحقيق فعالية  
 بين العامل والمهام المنوطة به. 

السياق جاءت دراسة   الخدمة    وردفوزية صادقي حول  وضمن هذا  الرقمنة في تحسين 
حيث العمومية   إلى  بالجزائر  ضمن   توصلت  الرقمي  التحول  تنتهج  ان  الجزائر  على  أن 
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الرقمنة يجب التكامل بين ثلاثة جوانب وهي التكنولوجيا وتطوير فكر    مؤسساتها، ولنجاح
للتعامل   القانونية  والضوابط  ذلالمواطن  كفاءات    كالرقمي.  تتطلب  الرقمية  الإدارة  أن 

تساهم في تقليص المسافات والزمن وتطوير مستوى الخدمة  متخصصة، فالرقمنة ومهارات 
 العمومية معالجة البيروقراطية والفساد. 

سمير،   حفطاري  دراسة  في أما  البشرية  الموارد  أداء  فعالية  على  وتأثيرها  الرقمنة 
الإدارية،   فتوصلت  الجزائريةالمؤسسة   العمليات  في  كبيرة  مرونة  توفر  الرقمنة  أن    إلى 

في بقاء المؤسسة وتحقيق    الموظفين ويساهمويؤدي تطبيقها إلى بذل جهد أقل من طرف  
 الوظيفي.الاستمرارية من خلال جعلها تحافظ على أدائها 

الإدارة الالكترونية ودور تطوير    أثرب »أما دراسة رشاد خيضر ووحيد الدايني، المعنونة  
البشرية في تحسين أداء المنظمة إلى أن  الموارد  التكنولوجي " فذهبت  المضمون  أهمية 

 .ي مصرف الرافدين من وجهة نظر عينة الدراسة مرتفعا  للإدارة الالكترونية ف
وعلى نفس المنوال تأتي دراستنا هذه لرصد أهمية هذه التقنية ودورها في تحقيق الفعالية 

وهذا بولاية    التنظيمية  التربية  لقطاع  الاداري  التسيير  في  تطبيقها  تتبع  خلال  الجلفة من 
نجاعتها واستجابتها    ومدى،  لهذه التقنيةية  الكشف عن المتطلبات المادية والبشر   ومحاولة

    التالي:للتوقعات المنتظرة منها. وهذا عبر محاولة الاجابة على التساؤل 
 التنظيمية؟ ما هو تأثير تطبيق الرقمنة في مديرية التربية لولاية الجلفة على فعاليتها  

 الفرضيات:  .2
 الفرضية العامة:    1.2

إزالة   إلى  الرقمنة  البيروقراطية ويساهم في تتحقق اهداف  يؤدي تطبيق  والعقبات  العراقيل 
 يحسن فعاليته التنظيمية. التنظيم و 

 الفرضيات الجزئية:  2.2 
 تساهم الموارد البشرية المؤهلة في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة. -
 تساهم البرمجيات في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة  -
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 .الوسائل التقنية في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسةتساهم  -
  المفاهيم:تحديد   .3

 التنظيم  
 1مصدر الفعل نظم بمعنى رتب ونسقلغة: 

  ومستمرة.عرفه فيبر على انه نسق من الأنشطة الهادفة اصطلاحا: 
على انه نسق اجتماعي منظم للوصول الى نمط معين من    عرفه تالكوت بارسونز

على انه جماعة من الأشخاص بينهم اتفاق على مجموعة من  Marschعرفه  ، و الأهداف
 . 2القواعد  

عبارة عن عملية جمع الناس في منظمة وتقسيم العمل   علىكما عرفه عبد الوهاب  
بينهم وتوزيع الأدوار عليهم حسب قدراتهم ورغباتهم وانشاء شبكة متناسقة من الاتصالات 

 3بينهم حتى يستطيعوا الوصول الى الأهداف المحددة لهم ومعروفة للجميع.
 الرقمنة  

 :  لرقمنةل  التعريف الاصطلاحي
المفاهيم   فتتنوع  او السياق الذي يستخدم  الرقمنة وفقا للاطار  ه يالمتعلقة بمصطلح 
وينظر   مصادر   Terry Knny  2002المصطلح  تحويل  عملية  انها  الرقمنة  الى 

والصور   الصوتية  والتسجيلات  والدوريات  الكتب  مثل  اشكالها  اختلاف  على  المعلومات 
الالية    الثابتة الحاسبات  تقنيات  بواسطة  مقروء  شكل  النظاعبالى  )البيتات    مر  الثنائي 
Bits  الحاسبات الى  لنظام معلومات مرتكن  المعلومات الأساسية  البيانات وحدة  ( وتعتبر 

الالية وتحويل المعلومات الى مجموعة ارقام ثنائية يمكن ان يطلق عليها رقمنة وذلك من  
كاني تيري  نظر  والأجهزة    وجهة  التقنيات  من  مجموعة  بفضل  العملية  بهذه  القيام  ويتم 

 
 210العدد الثالث عشر، ص الاحياء، وخصائص، مجلةالتنظيم الإداري في الإسلام المفهوم  حناشي لعلي، 1
 375،ص1999، 1دار عالم الكتب،الطبعة  عربي،  الاجتماعية، انجليزي قاموس مصطلحات العلوم  الصالح،مصلح  2
  2013بلقاسم سالطنية و اخرون:الفعالية التنظيمية مدخل سيسيولوجي ،دار الفجر،القاهرة،الدار الجزائرية،الجزائر، 3

 16،ص
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الى انها منهج يسمح    Charlette Bures 2002   وتشير شارلوت بيرسي  ،  المختصة
  1بتحويل البيانات والمعلومات من نظام تناظري الى النظام الرقمي.

 للرقمنة :   التعريف الاجرائي
ت ومحاولة التنقل من التعامل الورقي الى  هي ذلك التحول الذي تسعى له المؤسسا

التعامل الالكتروني بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة وتقنيات الاتصال لإنجاز المهام في  
 وقت وبجهد اقل.

 الفعالية التنظيمية 
 بانها تتحدد بالدرجة التي يتم بها تحقيق الأهداف. ايتزونيعرفها  اصطلاحا:

ان   العلاق  محمد  بشير  للحصول يرى  المستخدمة  العناصر  صلاحية  مدى  هي  الفعالية 
 2على نتائج المطلوبة. 

اجرائيا:   التنظيمية  الفعالية  الشيء  تعريف  أداء  التالي  النحو  على  اجرائيا  تعريفها  يكمن 
 المرجوة. الصحيح في الوقت المطلوب باستخدام الوسائل اللازمة للحصول على النتائج 

 مديرية التربية  
  :اصطلاحا

وكانت تسميتها الأولى أكاديمية الأصنام " وفي هذه الفترة كان القائم على الأكاديمية  
رؤساء وكان  والثقافة،  التربية  مديرية  لتصبح  التسمية  وتغيرت  أكاديمية  مفتش   رتبة 

نواب   يسمون  التقسيم    المدير،المصالح  إثر  على  والسياحة  الثقافة  مديرية  انفصلت  ثم 

 
داخل مؤسسات المعلومات أو خارجها، دارسة في الاشكاليات ومعايير الاختيار، جامعة  أحمد فرج أحمد، الرقمنة 1

 11ص  2009يناير. 04الإمام محمد بن سعود الإسلامية، قسم دارسات المعلومات، مجلة دارسة المعلومات، العدد،
  2013الدار الجزائرية،الجزائر،بلقاسم سالطنية و اخرون:الفعالية التنظيمية مدخل سيسيولوجي ،دار الفجر،القاهرة، 2

 14-13،ص
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، وأصبحت تدعى قسم استثمار الموارد البشرية، حيث ضمت  1984الإداري الجديد سنة  
 1والرياضة التكوين المهني والتمهين، الشبيبة التربية،مديريات مديرية  ثلاثآنذاك 

 :  تعريف مديرية التربية اجرائيا
وإدارة   تنظيم  على  تشرف  التي  المؤسسة  تلك  من   شؤون هي  التعليم  الاطوار  كل 

التعليمية   المؤسساتالابتدائي الى الثانوي كما ان كل ولاية لها مديرية خاصة بها تنظم  
 وكان تسمى الأكاديميات سابقافي تلك الولاية 

 أسباب اختيار الموضوع   .4
 أسباب الذاتية  1.4

 . الميل الشخصي نحو المواضيع التي تدرس الجوانب التكنولوجيا   -
 الرقمنة في الاداء الإداري  تأثيرالرغبة في التعرف على   -
 كشف علاقة الرقمنة بالفعالية   -
 ة في المحيط الجامعي الرقمن تأثيرملاحظة  -

 أسباب موضوعية   2.4
 الرصيد العلمي في المكتبة الجامعية.  لأثراءاضافته كمرجع   -
 علاقته بالتخصص  -
 حداثة الموضوع -

 أهمية الدراسة  .5
 .الحديث عنه بصفته موضوع عالمي ووطنيازدياد  -
ظاهرة   - وايضا  وحديث  هام  موضوع  بصفته  للأهمية  الرقمنة  موضوع  اكتساء 

 .ايجابية تسعى الادارات لتحقيقها

 
مذكرة نهاية تكوين لنيل شهادة  غماز،تسير الأرشيف في الإدارة العمومية دراسة حالة مديرية التربية ولاية شلف،خولة -1

 72ص 2019تقني سامي في توثيق والارشيف،سنة 
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الرقمنة   - علاقة  اي  المدخل  هذا  من  الظاهرة  هذه  درست  التي  الابحاث  قلة 
 . بالفعالية

السابقة خاصة في تخصص    والدراسات  للأبحاثلهذا تعتبر هذه الدراسة اضافة    -
 . علم اجتماع التنظيم والعمل

 أهداف الدراسة  .6
 . تهدف هذه الدراسة الى اعطاء تعريف شامل للرقمنة والفعالية نظريا وميدانيا -
بما   على الصعوبات التي التواجه التطبيق الكامل لأسلوب الرقمنة التعرفتستهدف  -

 في ذلك العامل البشري والمحيط. 
 تهدف الى الوصول وقياس مدى نجاحها ودورها في رفع مستوى الأداء.  -
الوسائل   - مطابقة  الى  الوصول  اجل  من  وحلول  واقتراحات  توصيات  اعطاء 

 .وبذلك الوصول الى الفعالية بصورة مطلقة للأهداف
 الدراسات السابقة   .7

الدراسة  للموضوع محل  التمهيد  في  السابقة  للدراسات  والكبيرة  البالغة  الأهمية  تبرز 
تكوين   خلال  الموضوع   إطارمن  تناولت  التي  والاعمال  والدراسات  البحوث  حول  نظري 

جوانبه كما تعد نوعا من التبرير الموضوعي لما سندرس وقد قمنا بحصر بعض    أحدفي  
 سة وفيما يلي عرض لاهم تلك الدراسات: الدراسات ذات صلة بموضوع الدرا 

   الجزائرية:الدراسات   1.7
الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر    صادقي دور  الطالبة فوزيةدراسة   ✓

المحلية  – للجماعات  قسنطينة    –  دراسة تحليلية  الاعلام    ص، تخص03جامعة 
 . 2021-2020والاتصال أطروحة لنيل شهادة الدكتوراة سنة 

 الدراسة:إشكالية 
خلال  من  العمومية  والخدمة  الرقمنة  متغيرين  بين  العلاقة  معرفة  الدراسة  هذه  حاولت 

 التساؤل المحوري التالي: 
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 الجزائرية؟ كيف تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية 
   الدراسة:فرضيات 

 فرضيات كإجابة لسؤال الإشكالية  ثلاثاقتراح الباحث 
العمومية  - الخدمة  مستوى  وتدني  الرقمنة  غياب  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

 المحلية. بالجماعات 
دلا - ذات  إيجابية  ارتباطية  علاقة  البشري  توجد  المورد  كفاءة  بين  إحصائية  لة 

 ومستوى الخدمة العمومية 
الخدمة  - مستوى  تحسين  عراقيل  مواجهة  في  يساهم  الرقمية  التحتية  البنية  تفعيل 

 العمومية  
 المنهج المستخدم:

الخدمة   تحسين  في  الرقمنة  دور  توصيف  لمحاولة  تسعى  الدراسة  هذه  ان  بما 
هو   المستخدم  المنهج  فان  الكفيل العمومية  المنهج  هو  لأنه  التحليلي  الوصفي  المنهج 

بوصف الظاهرة المدروسة والوقوف على خصائصها، إضافة الى ان المنهج الوصفي تم  
 منها. استخدام التحليل لان الوصف لا يكتمل الى بالتحليل البيانات لاستخلاص النتائج  

   البيانات:أداة جمع 
نوع  تناسب  التي  والوسائل  الأدوات  اختيار  من  لابد  المناسب  المنهج  اختيار  بعد 

 الاستمارة مقابلة نصف موجهة  الأدوات:الدراسة وتم الاعتماد على مجموعة من 
 :  نوع العينة

الاحتمالية العينات  أنواع  كنوع من  العشوائية  العينة  على  الباحث  اعتمد  واعتمد    لقد 
 التالي: حو على عينتين هم على الن

 مفردة )جمهور خارجي( مواطنين  147العينة الأولى 
 مفردة )جمهور داخلي( موظفين   70العينة الثانية 
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   البحث:مجتمع 
 )مواطنا(   240و)موظفا(  316كان مجتمع البحث بشكل كلي حوالي 

  الدراسة:مجالات  
 2019فيفري  05كان بداية من المجال الزمني:  -
مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية بسكرة كنموذج الدراسة    المكاني: كانالمجال   -

 الميدانية.
 ابرزها: توصلت هذه الدراسة لمجموع من النتائج  اهم النتائج:

الحديثة تعتبر فاعل محوري في تجسيد  - التكنولوجيات  للتأقلم مع  المواطنين  قابلية 
 ائر المشروع الرقمي الشامل لكل القطاعات في الجز 

إرساء  - بين  التكامل  ضمن موسساتها لان  الرقمي  التحول  تنتهج  ان  الجزائر  على 
 شاملة.دعائم الرقمنة يساهم في تأسيس ثقافة رقمية قوية ورؤية استراتجية 

فكر  - وتطوير  التكنولوجيا  وهي  جوانب  ثلاثة  بين  التكامل  يجب  الرقمنة  لنجاح 
 الرقمي. المواطن والضوابط القانونية للتعامل 

على   - تعتمد  شاقة  بل  سهلة  عملية  ليس  المحلية  الجماعات  رقمنة  نحو  الانتقال 
أساليب علمية وتقنيات تتطلب خبرات ويجب على القيادات الإدارية العليا التحلي  
بالصبر وتوفر القائمين عليها الإمكانيات المادية والمالية اللازمة وفق الامكانيات  

 المتاحة. 
كفا - الرقمية  الإدارة  وفعالية تتطلب  المرونة  على  تساعد  متخصصة  ومهارات  ءات 

 الاستراتيجية الرقمية. 
 تأهيل الراس مال البشري مهم جدا في العصر الرقمي   -
الخدمة   - مستوى  وتطوير  والزمن  المسافات  تقليص  في  تساهم  العمومية  الرقمنة 

 البيروقراطية والفساد.  معالجة
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لى فعالية أداء الموارد البشرية الرقمنة وتأثيرها عدراسة الطالب حفطاري سمير،   ✓
المؤسسة   لغرور    ،الجزائريةفي  عباس  العمل   خنشلة،جامعة  تنظيم  تخصص 

-2017أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه سنة    المؤسسة،وتنمية الموارد البشرية في  
2018  

 إشكالية الدراسة 
الرقمنة   متغيرين  بين  العلاقة  معرفة  الدراسة  هذه  أداء حاولت  فعالية  على  وتأثيرها 

 الموارد البشرية من خلال التساؤل المحوري التالي:
 خنشلة؟كيف تؤثر الرقمنة على فعالية أداء الموارد البشرية في بلدية 

   الدراسة:فرضيات 
 التقدم التكنولوجي وتبسيط المهام من اهم أسباب التوجه نحو تقنية الرقمنة   -
هو   - الرقمي  المجال  في  والمختصين  الخبراء  تطبيق    أكبرقلة  دون  يحول  تحد 

 الرقمنة 
 تسهم الرقمنة في تطوير الأداء الوظيفي   -

 المنهج المستخدم 
وتأثيرها   الرقمنة  توصيف  لمحاولة  تسعى  الدراسة  هذه  ان  المورد  بما  أداء  على 

المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي وتم الاعتماد عليه في مرحلتين مرحلة   البشري فان
وتحديد   خنشلة  بلدية  في  والمتمثل  البحث  مجال  استكشاف  أي  والاستكشاف  الاستطلاع 

 البيو مترية. مصلحة الحالة المدنية والمصلحة 
 أداة جمع البيانات  

المناسب المنهج  اختيار  نوع   بعد  تناسب  التي  والوسائل  الأدوات  اختيار  من  لابد 
 . والمقابلةالاستمارة والملاحظة  الأدوات:الدراسة وتم الاعتماد على مجموعة من 
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 العينة:  
المسح  اختيار  الباحث  فضل  البحث  ومشكلة  المدروس  الموضوع  لطبيعة  نظرا 

باستخدام   الشاملالاجتماعي  عليها   المسح  المتحصل  نتائج  دقة  الى  الوصول  بهدف 
وكذا  محددة  عينة  من  المأخوذة  بيانات  استخدام  في  تنتج  التي  التعميم  لأخطاء  وتجنبا 

 أخطاء التحيز والصدفة 
البح  تحديد مجتمع  فريق  وتم  في  والمتمثل  المسح  عليه  سيجرى  يتم  سوف  الذي  ث 

وهوعمل   حيث    الرقمنة،  المدنية  الحالة  ومصلحة  البيو مترية  في مصلحة  الرقمنة  فريق 
في مصلحة الحالة المدنية   107وموظف    15كان عدد الموظفين بمصلحة البيو مترية  

   122وليكون العدد الإجمالي 
   البحث:مجتمع 

 موظف  881كان مجتمع البحث محددا حيث بلغ العدد الإجمالي لموظفي بلدية خنشلة 
 مجالات الدراسة  

 المجال المكاني: بلدية خنشلة  
   2017-نوفمبر-2الى  2015-جانفي-1المجال الزمني: من 

   أبرزهااهم النتائج: توصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج 
توفر الامن والسرية الرقمية على مستوى عال لحماية  يتم اللجوء الى الرقمنة لأنها   -

المعلومات وصون الأرشيف الرقمي من خلال تفعيل مضادات الفيروسات ووضع  
 . كلمات السر

 الرقمنة توفر مرونة كبيرة في العمليات الإدارية   -
 تساهم الرقمنة في تحقيق التنمية البشرية الوظيفة في المؤسسة   -
 ذل جهد اقل من طرف الموظفينيودي تطبيق الرقمنة الى ب -
جعلها   - خلال  من  الاستمرارية  وتحقيق  المؤسسة  بقاء  في  يساهم  الرقمنة  تطبيق 

 تحافظ على أدائها الوظيفي  
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 تعمل الرقمنة على تبسيط المهام -
 التعليق على الدراسات السابقة:

الموضوع حيث  التالية:    من  السابقة  الدراسات  مع  تتشابه  دراساتنا  الرقمنة  كانت 
الجزائرية المؤسسة  في  البشرية  الموارد  أداء  فعالية  على  في    ،  وتأثيرها  الرقمنة  دور 

 دراسة تحليلية للجماعات المحلية . –تحسين الخدمة العمومية بالجزائر 
وهو موضو  الرقمنة  الذكر عالجت موضوع  الدراسات سابقة  حين كل  في  دراستنا  ع 

 .كان الاختلاف في زوايا التي عالجها كل موضوع 
المستقل    اما من حيث المتغيرات المتغير  الذكر تشاركنا في  الدراسات سابقة  كانت 

كان   حيث  التابع  المتغير  في  الذكر  سالفة  الدراسات  مع  دراستنا  اختلفت  وقد  "الرقمنة" 
   .مية المتغير التابع لدراستنا هو الفعالية التنظي

تشابهت دراستنا مع الدراسات السابقة من ناحية المنهج حيث    اما من ناحية المنهج
  .اعتمدت كل الدراسات على المنهج الوصفي

الأداة ناحية  من  الأداة    اما  ناحية  من  السابقة  الدراسات  مع  دراستنا  تشابهت 
 من أداة. أكثرالاستبيان واختلفت دراستنا معهم حيث اعتمدوا على 

العينة ناحية  من  السابقة    اما  الدراسة  مع  دراستنا  اختلفت  في فقد  الرقمنة  دور 
بالجزائر   العمومية  الخدمة  المحلية    –تحسين  للجماعات  تحليلية  اعتمد دراسة  حيث 

وقد تشابهت دراستنا مع   فيما اعتمدنا على المسح الشامل  العشوائية،الباحث على العينة  
حيث ان  عالية أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةالرقمنة وتأثيرها على فدراسة 

 .كلا الدراستين اعتمدا المسح الشامل
وطريقة  وتساؤلاتها  البحث  مشكلة  صياغة  معرفة  خلال  من  الدراسات  هذه  استفدنا 
توظيف منهج الدراسة واختيار ادوات جمع البيانات وأسلوب اختيار مجتمع البحث والعينة  

الجانب الميداني أيضا واستفدنا من الدراسات في الجانب النظري أيضا  وقد ساعدتنا في  
 الرقمنة. فيما يخص متغير 
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بلقاضي   ✓ الأمين  لطالب  الفعالية  الدراسة  تحقيق  في  ودورها  القيادية  العملية 
  (، دراسة حالة: الإدارة المركزية لوزارة الثقافةالتنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية )

   2015-2014تخصص تنظيم وعمل رسالة دكتوراة سنة  02جامعة الجزائر
 إشكالية الدراسة 

 الجزائرية؟ما مدى تأثير العملية القيادية على تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة 
 فرضيات الدراسة 

لفتح وتشجيع المؤسسة لقنوات الاتصال العمودي وخاصة الصاعد منها يؤدي الى  -
راقيل والعقبات التي تواجه العملية الاتصالية وبهذا تتحقق اهداف التنظيم  إزالة الع

 مما يزيد في الفعالية التنظيمية داخل الإدارة المركزية لوزارة الثقافة.
بمعرفة المؤسسة لتركيبة موظفيها وخصوصية كل واحد منهم يمكنها التعرف على  -

شملهم لم  تحاول  وعليه  المختلفة  واهدافهم  المشتركة من    تطلعاتهم  الأهداف  حول 
في  والتناقضات  الاختلافات  عن  الناجمة  الداخلية  الصراعات  من  الحد  اجل 
التنظيمية   الفعالية  تحقيق  وبالتالي  الأهداف  تحصيل  عملية  يسهل  ما  الأهداف 

 داخل الإدارة المركزية لوزارة الثقافة.
القرارات وكلما زاد كلما اشركت المؤسسة عددا كبيرا من الموظفين في عملية اتخاذ   -

ما    ، جيدة  نتائج  تحقيق  اجل  من  الجهود  من  المزيد  بذل  بضرورة  لديهم  الوعي 
يجعل الأهداف بنسب قد تفوق ما خطط له سلفا ما يجعل الفعالية التنظيمية تحقق  

 داخل الإدارة المركزية لوزارة الثقافة.
 المنهج المستخدم 

قياس   قصد  الكمي  على منهج  الباحث  اعتمد  خلال  لقد  الدراسة من  الظاهرة محل 
 الثقافة.دراسة حالة الإدارة المركزية لوزارة 
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 أداة جمع البيانات  
نوع  تناسب  التي  والوسائل  الأدوات  اختيار  من  لابد  المناسب  المنهج  اختيار  بعد 
الملاحظة  الاستطلاعية  المقابلة  الأدوات:  من  مجموعة  على  الاعتماد  وتم  الدراسة 

   . الاستمارة بالمقابلة بالمشاركة
 العينة 

 لقد استعمل الباحث المعاينة الاحتمالية، العينة الطبقية 
 من المجتمع الكلي   337 أصلمن  135كانت عينته عبارة عن 

 مقسمة على النحو التالي:
 09مدراء مركزين من  04
 24 أصلنائب مدير من  10
 45 أصلرئيس مكتب من  18
 219 أصلاداري من  87
 40 أصلامين مكتب من  16

   البحث:مجتمع 
الثقافة كان مجتمع البحث محددا حيث بلغ العدد الإجمالي لموظفي الإدارة المركزية لوزارة  

 موظف  337
 مجالات الدراسة 

 المجال الزمني 
  2014الى اوت  2011من ديسمبر 

 المجال المكاني الإدارة المركزية لوزارة الثقافة 
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 اهم نتائج الدراسة 
الفعالية التنظيمية بالإدارة المركزية لوزارة الثقافة  الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق   -

سواء كان اتصالا عموديا او افقيا او من حيث الأسلوب سواء كان اتصالا كتابيا  
 او شفهيا 

محاولة الحد من الصراعات داخل المؤسسة الناجمة عن الاختلافات والتناقضات  -
 في الأهداف  

القرارات   - اتخاذ  في  استقلالية  المسؤول  على مسافة منح  والبقاء دوما  التي تخصه 
 اتصالية مع المسؤول  

الأهداف   - تحقيق  في  مستعد  امر  حلها  ومحاولة  موظفيه  بمشاكل  المسؤول  معرفة 
 المسطرة  

الرقابة المهنية وتأثيرها على الفعالية التنظيمية في  الدراسة لطالب عيسى مزارة ،   ✓
الجزائرية العمومية  الاستشفائية   المؤسسة  العمومية  بالمؤسسة  ميدانية  )دراسة 

العقيد احمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة(،جامعة الجلفة تخصص علم اجتماع تنمية  
  2019-2018الموارد البشرية رسالة دكتوراة سنة 

 إشكالية الدراسة 
 ة؟ هل تؤثر الرقابة المهنية على الفعالية التنظيمية في المؤسسة العمومية الاستشفائي

 فرضيات الدراسة 
المؤسسة  - في  التنظيمية  الفعالية  على  إيجابا  يؤثر  البيروقراطية  بالقواعد  الالتزام 

 العمومية الاستشفائية. 
العمومية   - المؤسسة  في  التنظيمية  الفعالية  على  إيجابا  الذاتية  الرقابة  تؤثر 

 الاستشفائية.
في   - التنظيمية  الفعالية  على  إيجابا  الاشراف  نمط  العمومية يوثر  المؤسسة 

 الاستشفائية.
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 المنهج المستخدم 
الفعالية   - وتأثيرها  المهنية  الرقابة  توصيف  لمحاولة  تسعى  الدراسة  هذه  ان  بما 

 التنظيمية فان المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي التحليلي  
 أداة جمع البيانات  

الت - والوسائل  الأدوات  اختيار  من  لابد  المناسب  المنهج  اختيار  نوع بعد  تناسب  ي 
 الدراسة وتم الاعتماد الاستمارة 

 العينة:  
المسح   - اختيار  الباحث  فضل  البحث  ومشكلة  المدروس  الموضوع  لطبيعة  نظرا 

باستخدام   الشاملالاجتماعي  المتحصل   المسح  نتائج  دقة  الى  الوصول  بهدف 
عينة  من  المأخوذة  بيانات  استخدام  في  تنتج  التي  التعميم  لأخطاء  وتجنبا  عليها 

 محددة وكذا أخطاء التحيز والصدفة 
 فرد 443وتم تحديد مجتمع البحث الذي سوف يتم سيجرى عليه المسح والمتمثل  -

 مجتمع البحث  
 مهنية.  عامل في المؤسسة الاستشفائية موزعين حسب الفئات السوسيو 443كان 

 مجالات الدراسة 
 المجال الزمني 

   2018مارس  16الى  2017نوفمبر  02من 
 المجال المكاني مؤسسة العمومية الاستشفائية العقيد احمد بوقرة حاسي بحبح الجلفة
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 اهم نتائج الدراسة 
من   - كبير  بشكل  التنظيمية  الفعالية  زيادة  على  يؤثر  البيروقراطية  بالقواعد  الالتزام 

 خلال وضوح القوانين واللوائح التنظيمية  
بشكل كبير على الفعالية التنظيمية    إثر  المؤسسةنمط ونظام الاشراف المتواجد في   -

 قبة. عن طريق مشاركة المشرف للموظفين في أعمالهم من خلال التوجيه والمرا
التخصص الوظيفي يساهم ويودي الى التحكم في العمل وتنظيمه كما ان وضوح  -

 الأدوار يؤثر على الفعالية 
 الرقابة تؤدي الى زيادة الكفاءة والفعالية التنظيمية   -

 التعليق على الدراسات السابقة:
الموضوع حيث  التالية:    من  السابقة  الدراسات  مع  تتشابه  دراساتنا  العملية  كانت 

القيادية ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية، الرقابة المهنية  
 .الجزائريةوتأثيرها على الفعالية التنظيمية في المؤسسة العمومية 

الدراسات   الذكر عالجت موضوع  الكل  جوانب  سابقة  احدى  وهو  التنظيمية  الفعالية 
 . موضوع دراستنا في حين كان الاختلاف في زوايا اخرى التي عالجها كل موضوع 

المتغيرات حيث  من  التابع    اما  المتغير  في  تشاركنا  الذكر  سابقة  الدراسات  كانت 
التنظيمية" المس  "الفعالية  المتغير  في  الذكر  سالفة  الدراسات  مع  دراستنا  اختلفت  تقل  وقد 

   .حيث كان المتغير المستقل لدراستنا هو الرقمنة
الرقابة المهنية وتأثيرها   تشابهت دراستنا مع الدراسة السابقة  اما من ناحية المنهج

الجزائرية العمومية  المؤسسة  في  التنظيمية  الفعالية  حيث    على  المنهج  ناحية  من 
العملية القيادية ودورها اعتمدت الدراستين على المنهج الوصفي فيما اختلفنا مع الدراسة  

حيث اعتمد الباحث على منهج  في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية  
 .دراسة حالة
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الأداة ناحية  من  ناحية  اما  من  السابقة  الدراسات  مع  دراستنا  الأداة    تشابهت 
 من أداة. أكثرالاستبيان واختلفت دراستنا معهم حيث اعتمدوا على 

العينة ناحية  من  السابقة    اما  الدراسة  مع  دراستنا  اختلفت  القيادية  فقد  العملية 
حيث اعتمد الباحث على    ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية

   .المسح الشاملفيما اعتمدنا على  الطبقية،العينة 
الرقابة المهنية وتأثيرها على الفعالية التنظيمية في  وقد تشابهت دراستنا مع دراسة  

 .حيث ان كلا الدراستين اعتمدا المسح الشامل المؤسسة العمومية الجزائرية
وطريقة  وتساؤلاتها  البحث  مشكلة  صياغة  معرفة  خلال  من  الدراسات  هذه  استفدنا 

الدراسة واختيار ادوات جمع البيانات وأسلوب اختيار مجتمع البحث والعينة  توظيف منهج  
وقد ساعدتنا في الجانب الميداني أيضا واستفدنا من الدراسات في الجانب النظري أيضا  

 . فيما يخص متغير الفعالية التنظيمية
 الدراسات العربية  2.7

الدايني،   ✓ وحيد  خيضر  رشاد  لطالب  الالدراسة  الإدارة  تطوير اثر  ودور  كترونية 
)دراسة تطبيقية من وجهة نظر العاملين   الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة

جامعة الشرق الأوسط تخصص إدارة اعمال   (-حالة دراسية-في مصرف الرافدين  
 الأردن. ، البلد2010رسالة ماجيستر سنة 

 إشكالية الدراسة 
 كان للباحث عدة تساؤلات لتوضيح إشكالية دراسته والتي صاغها في الأسئلة التالية  

)التكنولوجية -1 الالكترونية  الإدارة  مضامين  تأثير  مدى  أداء   ،ما  على  المالية( 
 مصرف الرافدين )الربحية، الحصة السوقية(؟ 

2- ( الالكترونية  الإدارة  مضامين  تأثير  مدى  تطوير    ،التكنولوجيةما  على  المالية( 
 الرافدين؟ الموارد البشرية في مصرف 
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3-  ( الرافدين  مصرف  أداء  على  البشرية  الموارد  تطوير  تأثير  مدى    ، الربحية ما 
 الحصة السوقية(؟

أثر مضامين  -4 تعزيز  في  الوسيط  دور  البشرية  الموارد  يلعب تطوير  أي مدى  إلى 
( الالكترونية  أ   ،التكنولوجيةالإدارة  على  )المالية(  الرافدين  مصرف    الربحية، داء 

 (؟الحصة السوقية
 فرضيات الدراسة  

يوجد   - )التكنولوجية،   أثرلا  الاليكترونية  الإدارة  لمضامين  إحصائية  دلالة    ذو 
الحصة السوقية( عند مستوى الدلالة    )الربحية،  المالية( على أداء مصرف الرافدين

(0.5≤  ) 
يوجد   - إحصائية  د  أثرلا  دلالة  )التكنولوجية، ون  الاليكترونية  الإدارة    لمضامين 

 (≥0.5)المالية( على تطوير الموارد البشرية عند مستوى الدلالة 
ذو دلالة إحصائية لتطوير الموارد البشرية على أداء مصرف الرافدين    أثرلا يوجد   -

 (≥0.5)الحصة السوقية( عند مستوى الدلالة  )الربحية،
المالية(    ذو دلالة إحصائية لمضامين الإدارة الاليكترونية )التكنولوجية  أثرلا يوجد   -

الرافدين مصرف  أداء  بوجود  )الربحية،  على  السوقية(  الموارد  الحصة  تطوير 
 (≥0.5) البشرية عند مستوى دلالة

 المنهج المستخدم 
 لقد استعان الباحث بمنهج دراسة حالة )الوصفي التحليلي(. 

 أداة جمع البيانات  
نوع  - تناسب  التي  والوسائل  الأدوات  اختيار  من  لابد  المناسب  المنهج  اختيار  بعد 

 الدراسة وتم الاعتماد الاستمارة 
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 العينة  
العشوائية والعينة  الاحتمالية  المعاينة  الباحث  اختار  على    لقد  تحتوي  عينته  وكانت 

كان    220 حيث  التالي  النحو  على  مقسمة  اصل    60مفرد  من  في    61موظفا  فرعا 
في   800 أصلموظف من  160و مصرف الرافدين بفروعه في المملكة الأردنية الهاشمية

 المصرف في العاصمة العراقية بغداد. 
 موظف.  220وهكذا كان مجموع العينة 

 مجالات الدراسة 
فرع بإضافة   61فروع مصرف الرافدين في محافظة بغداد والبالغ عددها    المجال المكاني

 الى فروع مصرف الرافدين في المملكة الأردنية الهاشمية والبالغ عددها فرعين 
 2010سبتمبر  30الى  2010ماي  30من  المجال الزمني

 اهم نتائج الدراسة 
ارة الالكترونية في مصرف الرافدين  كان مستوى أهمية المضمون التكنولوجي للإد  -

 من وجهة نظر عينة الدراسة مرتفعا . 
الرافدين   - في مصرف  الالكترونية  للإدارة  المالي  المضمون  أهمية  مستوى  أن  تبين 

 من وجهة نظر عينة الدراسة كان متوسطا .
من    - الرافدين  مصرف  في  التنظيمي  التطوير  أهمية  مستوى  ان  النتائج  أظهرت 

 ة الدراسة كان مرتفعا . وجهة نظر عين
أشارت نتائج التحليل الوصفي الإحصائي الى أن مستوى ربحية مصرف الرافدين   -

 من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا . 
كان    - الدراسة  عينة  نظر  وجهة  من  الرافدين  لمصرف  السوقية  الحصة  مستوى 

 مرتفعة 
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 التعليق على الدراسة  
الإدارة الالكترونية ودور تطوير   أثرسة السابقة  من حيث الموضوع لقد عالجت الدرا 
 موضوع قريب موضوع الإدارة الالكترونية وهو  الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة.

 ". من موضوع دراستنا "الرقمنة
 من ناحية المنهج 

اختلفت دراستنا مع الدراسة السابقة انفت الذكر حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي  
 حالة.فيما اعتمد الباحث على منهج دراسة 

 من ناحية الأداة 
 تشابهت أداة جمع البيانات بين دراستنا والدراسة السابقة حيث اعتمدنا الاستمارة  

 من ناحية العينة 
نظرا لطبيعة الموضوع المدروس ومشكلة البحث اخترنا المسح الاجتماعي باستخدام 

الشامل التعميم    المسح  لأخطاء  وتجنبا  عليها  المتحصل  نتائج  دقة  الى  الوصول  بهدف 
فيما   التي تنتج في استخدام بيانات المأخوذة من عينة محددة وكذا أخطاء التحيز والصدفة

   .العينة العشوائيةاعتمد الباحث على 
العثماني،   ✓ حسن  محمد  عزام  لطالب  تحقيق دراسة  في  التحويلية  القيادة  دور 

بقطاع غزة الخاصة  المدارس  في  التنظيمية  والسياسة   ،الفعالية  الإدارة  اكاديمية 
الأقصى   وجامعة  العليا  تخصص للدراسات  أطروحة القيادة    بغزة    والإدارة 

 البلد فلسطين.  2017الماجستير، 
 :كالية الدراسةإش

 ما دور القيادة التحويلية في تحقيق الفعالية التنظيمية بالمدارس الخاصة في قطاع غزة؟
 فرضيات الدراسة 

بين القيادة التحويلية    (≥0.5)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -
 التنظيمية. والفعالية 
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دلالة    أثريوجد   - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  على   (≥0.5)ذا  التحويلية  للقيادة 
 الفعالية التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالمدارس الخاصة في قطاع غزة  

الدلالة   - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  استجابات    (≥0.5)لا  في 
للمتغيرات  الخاصة تعزى  المدارس  التحويلية في  القيادة  العينة حول ممارسة  افراد 

 سنوات الخبرة(. هل العلمي،ؤ الم العمر، الديموغرافية )الجنس،
الدلالة   - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  استجابات    (≥0.5)لا  في 

الم في  التنظيمية  الفعالية  حول  العينة  للمتغيرات افراد  تعزى  الخاصة  دارس 
 سنوات الخبرة(. هل العلمي،ؤ الم العمر، الديموغرافية )الجنس،

 المنهج المستخدم 
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

 أداة جمع البيانات 
 لقد استعان الباحث بالاستمارة كأداة جمع بيانات 

 العينة 
 وكانت عينته على النحو التالي:  الاحتمالية والعينة الطبقية،لقد اختار الباحث المعاينة 

   17وقد اختار  61وعدد العاملين  06المحافظة الشمالية كان عدد المدارس  •
 164وقد اختار  586وعدد العاملين  26محافظة غزة كان عدد المدارس  •
   25وقد اختار  89وعدد العاملين  06المحافظة الوسطى كان عدد المدارس  •
 68قد اختار  243وعدد العاملين  15المحافظة الجنوبية كان عدد المدارس  •

 مجالات الدراسة 
 المجال المكاني محافظات غزة. 

   2017المجال الزمني تم اجراء البحث في 
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 اهم نتائج الدراسة 
ذات   - علاقة  لدى توجد  التنظيمية  والفعالية  المثالي  التأثير  بين  إحصائية  دلالة 

 العاملين بالمدارس الخاصة في قطاع غزة. 
لدى  - التنظيمية  والفعالية  الالهامي  التحفيز  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 العاملين بالمدارس الخاصة في قطاع غزة. 
الفكر  - الاستشارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  لدى توجد  التنظيمية  والفعالية  ية 

 العاملين بالمدارس الخاصة في قطاع غزة. 
لدى  - التنظيمية  والفعالية  الفردي  الاهتمام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 العاملين بالمدارس الخاصة في قطاع غزة
دلالة - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات   (≥0.5)  لا  بين 

  العمر،   ثين حول دور القيادة التحويلية يعزى لمتغيرات )الجنس،استجابات المبحو 
 سنوات الخبرة( هل الدراسي،ؤ الم

دلالة - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات    (≥0.5)لا  بين 
)الجنس، لمتغيرات  يعزى  التنظيمية  الفعالية  حول  المبحوثين    العمر،   استجابات 

 سنوات الخبرة(. هل الدراسي،ؤ الم
 التعليق على الدراسة  
 من ناحية الموضوع 

دور القيادة التحويلية في تحقيق  كانت دراساتنا تتشابه مع الدراسة السابقة التالية:   -
 الفعالية التنظيمية في المدارس الخاصة بقطاع غزة

الدراسة سابقة الذكر عالجت موضوع الفعالية التنظيمية وهو احدى جوانب موضوع   -
 كان الاختلاف في زوايا اخرى التي عالجها كل موضوع دراستنا في حين 
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 من ناحية المنهج
 المنهج المستخدم 

بما ان هذه الدراسة تسعى لمحاولة توصيف دور القيادة التحويلية وتأثيرها الفعالية   -
 التحليلي. التنظيمية فان المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي 

 من ناحية الأداة  -
 من ناحية الأداة 

 الاستمارة. تشابهت أداة جمع البيانات بين دراستنا والدراسة السابقة حيث اعتمدنا  -
 من ناحية العينة 

الاجتماعي   - المسح  اخترنا  البحث  ومشكلة  المدروس  الموضوع  لطبيعة  نظرا 
الشاملباستخدام   وتجنبا    المسح  عليها  المتحصل  نتائج  دقة  الى  الوصول  بهدف 

اس في  تنتج  التي  التعميم  وكذا لأخطاء  محددة  عينة  من  المأخوذة  بيانات  تخدام 
 أخطاء التحيز والصدفة 

 فيما اعتمد الباحث على العينة الطبقية.  -
استفدنا هذه الدراسات من خلال معرفة صياغة مشكلة البحث وتساؤلاتها وطريقة   -

توظيف منهج الدراسة واختيار ادوات جمع البيانات وأسلوب اختيار مجتمع البحث  
ساعدتنا في الجانب الميداني أيضا واستفدنا من الدراسات في الجانب والعينة وقد  

 النظري أيضا فيما يخص متغير الفعالية التنظيمية.
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 خلاصة الفصل 
استعراض البناء المنهجي لدراسة  مما سبق عرضه في هذا الفصل نستنج انه قد تم  

البحث وقد تم  والذي يشكل   المستهدفة في  الظاهرة  التعرض القاعدة الاساسي في دراسة 

الدراسة إشكالية  الرقمنة   الى  الدراسة  تناولت  حيث  الدراسة  ابعاد  من  انطلاقا  المطروحة 

بناءا على تساؤلات علمية وفرضيات ساعدت الباحث  وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية  

ت كما  الظاهرة  لدراسة  مساره  الفصل  في  على ناول  فضلا  منها  والهدف  الدراسة  أهمية 

هاته الدراسة  التطرق لاهم الأسباب التي أدت الى اختيار الموضوع والبحث في متغيرات  

   زت عليها وفي الأخير استعراض الدراسات السابقة.كبإضافة الى تحديد المفاهيم التي ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
   الفعالية التنظيمية



 تمهيد

المبحث الأول: تعريف الفعالية التنظيمية والعوامل المؤثرة في المؤسسة ومؤشرات  

 تحديدها

 المطلب الأول: تعريف الفعالية التنظيمية   

 المطلب الثاني: عوامل مؤثرة في فعالية المؤسسة

 مؤشرات تحديد الفعالية التنظيمية  المطلب الثالث:

 الفعالية التنظيمية ومتطلبات زيادتها المبحث الثاني: مداخل دراسة 

 المداخل التقليدية في دراسة الفعالية التنظيمية  المطلب الأول:

 المطلب الثاني: المداخل المعاصرة في دراسة الفعالية التنظيمية 

 متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية: ثالثالمطلب ال

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد
يعتبر مفهوم الفعالية التنظيمية مفهوما حديث النشأة في علم اجتماع التنظيم والعمل لذلك 

لقد لقى اهتماما كبيرا من طرف المنظرين والمفكرين في علم المنظمات ولان الفعالية امر مهم 

 اسباب استمرارها. وأحدفي حياه المنظمات 

م يصلوا الى مرادهم لحد الساعة لان فلقد حاول المفسرون ايجاد نظريه ثابته لتفسرها ول 

 .  مفهومهامصطلح الفعالية مصطلح معقد بتعقد المنظمة مما ادى الى صعوبة ضبط 

المحيطة  الخارجية  البيئة  الى  الصعوبة  هذه  تعود  ربما  قياسها  وطرق    ومؤشراتها 

ولهذا سنحاول في هذا في هذا الفصل الى التطرق الى تعريف الفعالية والعوامل  ،  بالمنظمات

المؤثرة فيها ومؤشرات تحديد الفعالية هو مختلف المعايير لقياسها وكذا مداخل دراستها وبعض  

الى    نماذجها وبما التطرق  ان هدف كل منظمه هو تحقيق الاستمرارية والبقاء فوجب علينا 

 . الية التنظيمية الفع زيادةمتطلبات 
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 تحديدها  ومؤشرات المؤسسةفي  المؤثرةالأول: تعريف الفعالية التنظيمية والعوامل المبحث 

 الفعالية التنظيمية  المطلب الأول: تعريف 
بالرغم من صعوبة تعريف هذا المصطلح الا انه لمن الضروري تحديده إذ أن أول مشكلة  

تواجه الباحثين في موضوع الفعالية التنظيمية هي مشكلة التعريف لأن الأدبيات في هذا المجال 

بهذا  يهتموا  الذين  المؤلفين  باختلاف  يختلف  التعاريف  فعدد  البدائية  مرحلتها  في  زالت  لا 

 1. المصطلح
ويمكن مناقشه موضوع الفعالية التنظيمية من خلال التعرف على مفهومها والتعرض الى  

بعض المقاربات الدولية لإدراكات المسيرين لهذا المصطلح   لها، ودراسةبعض الدراسات السابقة  

وتحديد انماطها قدم الباحثون في مجال التنظيم مجموعه من التصورات الفكرية تصف جوهر 

 Georgopoulos.B.S- Tannenbaumجورجوبولوس وتاتتنبوم )  يث عرفهاالفعالية ح 
A.S)    اللازمةبانها النطاق الذي يمكن التنظيم كنظام اجتماعي من الحصول على الموارد  

 2.  والوسائل المؤكدة والمناسبة من اجل تحقيق اهدافها

انها تعكس    على(Fried Lander.F- Pick.Hفريدلندر وبيكل )  كما عرفها الباحثان

بانها عمليه تعظيم  (J.Chorpadeكوربيد ) وعرفها ،الاعتمادية المتبادلة بين المنظمة والبيئة

ليه  افانه يعرف فع  (Alex Mucchielliالكس ميكالي )  اما   ،   بجميع الوسائل  للمنظمةالعائد  

  .الداخلية على الرضاءات  والمحافظةعلى انها تحقيق الاهداف  التنظيمية
فان مصطلح   (Henri Claude Debettiniesلود دبيتنيز )الباحث هانري ك  وحسب

من اجل تطوير   السلوكيةقد اقترن باستعمال مجموعه معارف وتقنيات للعلوم    تنظيميةال  الفعالية

 3  المنظمة.او    المؤسسةللنمو والتطوير مع اهداف    الفرديةالطموحات    بإدماجالمنظمات وذلك  

 
رابح ، مقاربة نظرية لمفهوم الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراسات، مجلة العلوم   د.العايب -1

 . 132،ص2004،جوان21الإنسانية،العدد
 . 132مرجع نفسه ، ص  -2
 .  132مرجع نفسه ، ص -3
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  بالإمكان   كالتالي تكون المنظمات فعاله اذا كان   الفعاليةفقد عرف    وقودمان  بننجز    اما

النتائج   كانت  واذا  المؤثرين  الاشخاص  الاهداف    اوت  تقارب  التنظيميةارضاء  فوق 

   1. للمنظمة  المتعددة
  ( Barry R.Armandi-Edgar.W.Mills.JRومليس )باري    اما الباحثان الامريكيان

مجموعه المخرجات التي تحققها المنظمة مقارنة مع    لأنها   فقد  عرفا الفعالية التنظيمية بانها

 :  ان هناك ثلاث عوامل رئيسية تتدخل في الفعالية التنظيمية وهي المدخلات ويرون مجموعة 

  .الترقية الوظيفية -
   .التقويم الشكلي للنشاطات -
 الإشراف المناسب  -

 :  يرية فهي تتأثر بالعوامل التاليةياما الفعالية التس

 . قيد في العملية الإنتاجيةعالت -
   .التسيير التبياني للأجور  -
 2. الاتصال التنظيمي -

نظرهم لاختلاف    واختلفت وجهاتتعددت الاتجاهات الباحثين حول وضع تعريف للفعالية  

الجانب الذي ركز عليه كل اتجاه حيث تعرف الفعالية على انها عمل الشيء الصحيح وهو 

للفعالية اذ يضيف عليه الزمن المناسب والطريقة الملائمة   علي الشريف ما يتوافق وتعريف  

ومن   في قوله ان الفعالية تعني عمل الاشياء الصحيحة في الزمن المناسب وبالطريقة الملائمة

تعريفات شيوعا للفعالية تعريف فورم والذي اشار للفعالية على انها صفه للسلوك   أكثربين  

 .الذي تبذل فيه الطاقة ويترتب عليه اثر المرئي

نلاحظ ان هذا التعريف ربط الفعالية بالسلوك الذي تبذل فيه طاقه معينه للوصول الى   

ملموسة يرى    نتائج  العلاق بينما  عباس  ال  بشير  العناصر  ان  صلاحيه  مدى  هي  فعالية 

 
 . 132مرجع سابق ، ص  ، العايب رابحد. -1
 . 133رابح ، مرجع سابق ، ص  د.العايب -2
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من خلال هذه التعريفات يتضح لنا ان الفعالية تتمثل   المستخدمة للحصول على نتائج المطلوبة

 1المسطرة. في عناصر اللازمة ومدى صلاحيتها لتحقيق الاهداف 

  ة عن الابعاد البنائية للتنظيم بان اهم خاصي  يثهفي حد  T.Parsonsوهو ما اشار اليه

موضحا ان اهداف التنظيم   للأهداف المحددةتميزه عن الانساق الاجتماعية الاخرى هو تحقيقه  

تعبر عن اقصى درجات الرشد التنظيمي وفعالية التنظيم يمكن ان تقاس في ضوء هذه الحدود 

  2. لان اهداف التنظيم تؤدي له وظائف متعددة

 اتزيوني بان الفعالية تحدد الدرجة التي يتم بها تحقيق الأهداف. هوهو ما يؤكد

 عوامل مؤثرة في فعالية المؤسسة المطلب الثاني:

هنالك بعض العوامل الأساسية التي تؤثر بدرجات متفاوتة على فعالية المؤسسة بل وتزيد 

في مضامين هذه العوامل يلاحظ بانها   والمتمعنوالاستمرارية وقدرتها على البقاء  من فعاليتها 

الاخرى   هي  تميز    بمثابةتعد  الفعالةخصائص  ويمكن    المؤسسات  الباحثين  بعض  بحسب 

 :3التالية ايجازها في العوامل 

يشتمل على جميع الأنشطة والوظائف التي تخص عمليه الانتاج   والذي  الاقتصادي:النظام   -أ

 المؤسسة وفق هذا العامل بمدى توفر الخصائص التالية:  فعاليةمعايير    بالمؤسسة وتتحدث

  أكثر ان المؤسسات التي توجد بها درجه عالية من تقسيم العمل من الممكن ان تكون   -

 .منخفض العملفعالية من المؤسسات التي يكون فيها تقسيم 

ان المؤسسات التي توجد بها مجموعه من المختصين في تقسيم الاداري بدرجه عالية  -

من المؤسسات التي توجد بها درجه منخفضه من المتخصصين في   أكثرتكون فعاله  

 مجال التقسيم الإداري.

 
د.بلقاسم سلاطنية واخرون، الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سيسيولوجي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،   -1

 13،ص 2013مصر،
 177ص،  5198، ،المعارفقطـر، دار ، 5اعية ودراسة التنظـيم، ط مالنظرية الاجت، السيد الحسيني -2
زهير ، المعايير المعتمدة في الاختيار المهني وعلاقتها بالفعالية التنظيمية ، تخصص تنمية الموارد البشرية ، خريبش  -3

 .  181ص ،  2018/  2017أطروحة لنيل شهادة الدكتواه ، 
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من الاليه على عكس المنظمات التي تكون    عاليةتتميز بدرجه    الفعالةان المنظمات   -

 ضعيفة. فيها الاليه 

تتميز بدرجه كبيره من الانتاج المستمر على اعتباره يؤدي الى زياده   الفعالةالمؤسسات   -

 بالمؤسسة.الانتاج 

هو يشير الى مختلف الجهات التي تقوم باتخاذ القرارات ولكي تكون  :    النظام السياسي -ب

بحاجات العاملين لديها وان تكون كذلك    مرتبطةكون هذه القرارات  فعاله يجب ان ت  المؤسسة

غير مشوهه واعتباطيه وكذلك فان المؤسسات التي تكون   مضبوطةهذه القرارات منطقيه  

في    المحدوديةوتبتعد عن    الاستقلاليةفعاله وفقا لهذا البعد يجب ان تتمتع بدرجه كبيره من  

 المؤسسة  طبيعةونابعه من    وواضحةمحدده    ةأيديولوجيكما يجب ان تخضع لي    الحركة

 . نفسها اذا ارادت زياده فعاليتها

الرقابي -ج الى  :    النظام  العاملين  تدفع  التي  والاليات  الاجراءات  الى مختلف  يشير  والذي 

ووفقا لهذا البعد فان المؤسسات تكون فعاله اذ وجد بها   المؤسسة بأهدافالتوافق والتشبث 

وان تكون هذه الجزاءات متدرجه ولا تكون بصفه  متساهلة  ر انظمه جزاءات صارمه وغي

ان    وللوهلةردعيه   الى  الرئيس    الفعالة  المؤسسةالاولى اضف  بين  العلاقات  فيها  تكون 

ومحدده يكون بذلك فعاليتها اكبر من المؤسسات التي تكون فيها     والمرؤوسين موضوعيه

كذلك عامل الاتصالات موقعا هاما    ويأخذومزاج الرئيس    للأهواءهذه العلاقات خاضعه  

تزداد   اذ  البعد  هذا  كل    المؤسسة   فعاليةفي  وفي  اعضائها  بين  الاتصالات  كثره  بمدى 

 . الاتجاهات راسيه افقيه دائريه

التي تتعلق بالمحيط والسكن ….الخ وعليه    مختلف المحدداتويشمل على  :    النظام البيئي -د

 الكبيرةتحدث في ضوء هذا البعد وفقا لكبر حجمها في المؤسسات  ت  المؤسسة  فعاليةفان  

الى كون المؤسسات   بالإضافةالحجم    الصغيرةمن المؤسسات    فعاليةالحجم تكون اكثر  
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في المحيط الذي تتعامل معه ولها امتداد طبيعي واجتماعي تكون اكثر   تأثيرهاالتي يكون  

 . 1فعالية من تلك المتقوقعة على نفسها

 تحديد الفعالية التنظيمية  مؤشرات الثالث:المطلب  

الفعالية   تحديد  في  المؤشرات  من  تركيبة  استخدام  على ضرورة  الواقعية  النظر  وجهة  تؤكد 

 مجموعتين: التنظيمية ويمكن تصنيفها في 

بالبيئة   -1 المنظمة  وبعلاقات  بالمخرجات  أساسية  بصفة  وترتبط  الخارجية  المؤشرات 

 الخارجية. 

 وترتبط أساسا بمدخلات المنظمة وظروفها الداخلية الداخلية:المؤشرات  -2

أما عن مؤشر الفعالية الكلية للمنظمة فهو عبارة عن مركب من المؤشرات الداخلية الخارجية 

  2ولو أنها مجرد عناصر مقترحة يمكن أن يضاف إليها أو يؤخذ منها حسب ظروف كل منظمة

  الموالي:الفعالية التنظيمية كما يوضحها الشكل وفيما يلي أهم مؤشرات 
 ( : يمثل أهم مؤشرات الفعالية التنظيمية01شكل رقم ) 

 

 

 المؤشرات الداخلية 

 تخطيط وتحديد الأهداف   •
 المهارات العلمية والاجتماعية للمدير   •
 كفاءة استخدام الموارد المتاحة   •
 التحكم في سير الأمور داخل المنظمة  •
 المشاركة في اتخاذ القرارات   •
 تدريب وتنمية قدرات الافراد •
 الإدارة السليمة للصراع وحوادث و الغياب    •

 المؤشرات الخارجية

 انتاج السلع والخدمات والجودة  •

  الأرباح تحقيق  •

 القدرة على التكيف والنمو  •

 تحقيق الأهداف الجديدة والتأهب للإنجاز   •
 المسؤولية الاجتماعية  •
 البقاء  •

 . 128ص  سابق، مرجع  طارق،تواتي  المصدر:

 
 .  182خريبش زهير ، مرجع سابق ، ص   -1
الاستثمار في الموارد البشرية وأثره على الفعالية التنظيمية للمؤسسة العمومية الجزائرية : مقاربة تحليلية   تواتي طارق ، -2

ص ،  2012/  2011تخصص : تنظيم وعمل ، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع ، لثقافة المؤسسة 

127 .   

 الفعالية التنظيميــــة
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 المبحث الثاني: مداخل دراسة الفعالية التنظيمية ومعايير قياسها ومتطلبات زيادتها 

 1التقليدية في دراسة الفعالية التنظيمية المداخل   المطلب الأول:

بالعمليات   قيامها  في  المؤسسة  قدرة  التنظيمية، على  الفعالية  قياس  في  المداخل  ركزت هذه 

 التالية:
 الإنتاجية. الحصول على مختلف المدخلات الموارد الضرورية للعملية  -
 التفاعل بين مختلف المدخلات المعالجة:القيام بعملية  -
 المسطرة.تحقيق المخرجات والتي تتمثل في الأهداف  -

 موارد النظام:  .1

يركز هذا المدخل في دراسة الفعالية التنظيمية، على عنصر المدخلات، التي تحصل عليها 

ة أو " القدرة المطلق  بأنها:المؤسسة، من البيئة الخارجية، ويمكن النظر للفعالية من هذه الزاوية  

النسبية، على استغلال البيئة، التي تعمل فيها المؤسسة والحصول على ما تحتاج إليه من  

الباحثان   قام  النظام  موارد  ولدراسة   ." الانتاجية  العملية  مستلزمات    Yuchtmanمختلف 

   :بتقديم مقاييس للفعالية التنظيمية، وترتيبها في شكل هرمي Beashoreو

تحتوي على مجموعة المعايير المثالية، والتي تقيم فقط عبر الزمن والمثال  الهرم:قمة  -

 على ذلك، الاستخدام الأمثل للفرص، والموارد الموجودة في البيئة

ولهـا قيمـة تناوبيـه فـيمـا    المعايير قبل المثالية تمتاز بقلة عددها نوعا ما   الهرم:وسط   -

  بينها، كما أنها تبدو مستقلة عن بعضها عمليا، على الرغم من أنها قد ترتبط مع بعضها 

الإستراتيجية،   التصورات  وترجمة  التنسيق،  عمليات  ذلك،  على  والمثال  الأداء،  في 

 وترتبط هذه المعايير بقياس المخرجات. 

وسائل    أو  كثيرة العدد، تتعلق بأهداف جزئيةهي مجموعة متغيرات فرعية    الهرم:قاعدة   -

لتحقيق الأهداف، وترتبط بالعمليات التنظيمية، داخل المؤسسة كذلك فإن قياس هذه  

 
تخصص   سسة الجزائرية ،رسالة دكتوراة،ؤ ق الفعالية التنظيمية داخل المالعملية القيادية ودورها في تحقي الأمين بلقاضي،  1

 247،ص2،جامعة الجزائر 2015- 2014تنظيم وعمل،
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القصير المدى  إنتاجية  ،  المتغيرات، يكون على  تكاليف العامل أو  والمثال على ذلك 

 للبائع. الصيانة، أو الناتج التجاري 

وبناء على هذا التقسيم قدما الباحثان التعريف التالي للفعالية التنظيمية: على أنها القدرة على   

 .  استغلال البيئة، في الحصول على الموارد الثمينة أو النادرة لتثبيت وظيفتها

على  يعتمد  المدخل  هذا  على  بناءا  للمؤسسة،  التنظيمية  الفعالية  قياس  فإن  عامة  وبصفة 

لمؤشرات، تصب كلها في مدى مقدرة المؤسسة في الحصول على ما تحتاج إليه  مجموعة من ا

 1 من موارد، لمختلف نشاطاتها، ومن أهم هذه المؤشرات نجد:
 للمؤسسة.القوة التفاوضية  •

 في مدى الاستجابة للتغيرات التي تحدث على مستوى  والتيمرونة المؤسسة:  •

 البيئة الخارجية. 

قدرات الكفاءات البشرية: التي تتوفر عليها المؤسسة في فهم ورصد وتحليل خصائص  •

 المؤسسة. القدرة على حل المشاكل التي تواجه  أيبيئة العمل 

 الداخلية: مدخل العمليات  .2

الفعالية التنظيمية، على كفاءة العمليات التشغيلية الداخلية في  يركز هذا المدخل، في قياس  

المؤسسة، وبمعنى آخر عملية التفاعل بين مختلف المدخلات التي تحصل عليها المؤسسة  

حيث ننظر للتفاعل على أنه عملية تقنية اجتماعية نفسية. ووفقا لهذا المدخل يمكن الوقوف 

العمليات الداخلية دون عوائق تذكر ودرجة الرضا  على الفعالية من خلال تسلسل وانسياب  

لدى العامل، أو المناخ التنظيمي السائد وعدم وجود الصراعات التنظيمية ومن مؤشرات قياس 

 الفعالية التنظيمية. 

 
 . 248الأمين بلقاضي، مرجع سابق ، ص  -1
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نقصد   • والذي  ملائم  تنظيمي  مناخ  والقواعد    به:وجود  والخصائص  العوامل  مجموعة 

سلوك الأفراد داخل المؤسسة وتميزه عن غيره   والأساليب والسياسات، التي تُوجه وتحكم

 المؤسسات. من 

 المؤسسة. شيوع روح الفريق، والعمل الجماعي بين أعضاء  •
تعمل في جميع الاتجاهات، بين مختلف الأطراف، التي تتشكل   اتصال:بناء شبكة   •

  المؤسسة.منهـا 

  1للمؤسسة.ارتفاع دافعية العمال، ودرجة الولاء  •

كما يركز هذا المدخل بشكل أساسي على الموارد البشرية باعتبارهـا الموجـه والمحدد لعمليـة  

تركيزه    التفاعل، أو المعالجة بتعبير آخر. أما ما يمكن تسجيله من قصور في هذا المدخل هو

هل دور وتأثير البيئة الخارجية، ومنه فإن قياس على المؤسسة، باعتبارها نظام مغلق، ويتجا

تحکيم   مسألة  يبقى  التنظيمي،  التنظيمية    Arbitrageالمناخ  العوامل  من  بالعديد  تتأثر 

 والشخصية . 

 2مدخل الأهداف:  .3

يهتم مدخل الأهداف في قياس الفعالية التنظيمية، من زاوية المخرجات بمعنى آخر التركيز  

على الأهداف التنظيمية المعلنة، ثم قياس مدى إمكانية المؤسسة تحقيق مستوى مرضى منها،  

 أساسين: وينطلق هذا المدخل من افتراضين 

 إليه. لكل مؤسسة هدف نهائي تسعى  •
 الهدف النهائي لكل مؤسسة، ومن ثم قياس مدى النجاح في تحقيقها. إمكانية تحقيق  •

   .الاختلاف في الأهداف بين المؤسسات أمر حتمي إنفي هذا الإطار، يمكن القول 

 المداخل المعاصرة في دراسة الفعالية التنظيمية.  الثاني:المطلب  

 
 .  249، ص الأمين بلقاضي، مرجع سابق  -1
 . 249، ص  مرجع نفسه -2
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الفعالية التنظيمية وتركيزه على النظرة نتيجة للقصور الذي ميز المداخل التقليدية في معالجة  

الجزئية، إما الأهداف أو العمليات أو الموارد. لذلك قد توجهت الدراسات الحديثة من خلال 

الفعالية   لقياس  متكامل  إطار  في  المؤشرات  من  العديد  دمج  على  اعتمدتها،  التي  المداخل 

 ة التنظيمية. التنظيمية، يسمح بتحقيق تآزر إيجابي بين متغيرات الفعالي

   المدخل النظامي: -1
الأخير من هذا   الربع  في  تحليـــل  تفكـير ومنهجيــة  النظامي، كطريقة  المدخل  القرن بـرز 

من أفضل الأساليب الفكرية لحل المشكلات ودراسة الظواهر في الربع الأخير وتنطلق   كواحد

الطاقة، والمعلومات  فكرة النظام من مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة من خلال استهلاك  

ولدراسة مشكلة الفعالية، حسب هذا المدخل  ،  الخاصةوبغرض تحقيق مجموعة من الأهداف  

 دراسة:لا بد من معالجتها في إطارها الكلي، وهذا ما يؤدي بنا إلى الوقوف على 
 الكل.تنظيم العلاقات بين الأجزاء المكونة للمؤسسة وبين  -

 . العلاقات المتبادلة بين المؤسسة وبيئتها -

والتعديل   - مع    والمراجعة،الضبط  والتكيف  بالتطور  تسمح  بتغيرات  القيام  خلال  من 

 1المؤسسة. المحافظة على روح وهوية 

 2مدخل أطراف التعامل أو )العناصر الإستراتيجية(: -2
في  هـو  كمـا  بتنظيمهـا  ومحيطها  المؤسسة  بين  البيئي  التفاعل  على  المدخل،  هذا  يركز 

المدخل النظامي. لكن يتم التركيز بصورة أساسية، على العناصر البيئية التي تؤثر إستراتيجيا  

الأطراف، التي تتعامل معها المؤسسة، كمقياس  في عمل المؤسسة. بمعنى أخر التركيز على 

 للفعالية، والذين لهم مصلحة في بقاء المؤسسة واستمرارها. 
 

 الأطراف التي تتعامل مع المؤسسة  ( : 02شكل رقم ) 

 
 .  252 – 251 ص صالأمين بلقاضي، مرجع سابق ،  -1
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 الهدف الاطراف

 المورد  -1
 المستهلك -2
 العامل  -3
 المالك  -4
 المدير  -5
 الدولة  -6

 المجتمع  -7

 المتحصل عليها التزام المؤسسة بتسديد قيم السلع  -1
 الحصول على مستوى عالي من الجودة  -2

 بسعر يتناسب مع القدرة الشرائية  

 الحصول على اعلى اجر وتوفير ظروف عمل ملائمة قدر الإمكان  -3
 تحقيق اعلى عائد استثمار  -4
 الحصول على امتيازات كبيرة وأكبر قدر من السلطة   -5
 الالتزام بالقوانين والتشريعات المنظمة للعمل والنشاط  -6

 ةالمساهمة في التنمية المستدامة وتحقيق الرفاهية الاجتماعي -7

 . 254الأمين بلقاضي، مرجع سابق ، ص المصدر : 

 1مدخل القيم المتنافسة: -3
يقوم هذا المدخل في دراسة الفعالية التنظيمية، على أنها ظاهرة، تأخذ صور مختلفة حسب  

نظرة الفرد ومكانته، في الهيكل التنظيمي للمؤسسة. فتقييم الفعالية التنظيمية يختلف بين مدير 

ط ويمكن القول أن الفعالية التنظيمية أمر شخصي يرتب،  ، ومدير الماليةومدير التسويقالإنتاج،  

الفرد ورغباته المجالات حيث   ،بقيم وتفضيل  التنظيمية ظاهرة متعددة  الفعالية  تعتبر  وعليه 

ز تلك  اوقد تم ذلك ابر  مقياس أو معيار.(  30)  في دراسته على ثلاثين  Campbellأعتمد  

على نماذج دراسة الفعالية التنظيمية تم بناء نموذج القيم المتنافسة من منطلق  المعايير وبناءا

 يز بين نوعين من القيم المتنافسة او المتعارضة.يالتم

فالتركيز على الأفراد، يعني الاهتمام بالعمليات   :المجموعة الأولى: المؤسسة/ الأفراد •

المؤسسة، فيعني   التركيز على  أما  العمل.  التي تتعلق بالرضا، والمهارة والكفاءة في 

لاهتمام بالتعامل مع الأطراف، التي تشكل البيئة الخارجية والكيفية التي يتم بها تطوير  

 العلاقات. هذه 

 
 .  256الأمين بلقاضي، مرجع سابق ، ص  -1
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الثانية: • الجمود  المجموعة  التنظيمي    :المرونة/   للمؤسسة.وتمثل قيم ترتبط بالهيكل 

بحيث تعكس المرونة القدرة على التكيف والتغير من مرحلة إلى أخرى، أو القدرة على  

الهيكل  ،  الإبداع مستويات  مختلف  على  الرقابة  إحكام  إمكانية  الجمود،  يعكس  بينما 

 التنظيمي. والالتزام بالإجراءات، التي تحكم العمل. 

 يمثل القيم المتنافسة أو المتناقضة( : 03شكل رقم ) 

 

 

 

 

 
 

 
 . 257الأمين بلقاضي، مرجع سابق ، ص المصدر : 

يختص بتحقيق مستوى إنتاجية، وكفاءة عالية من    :(نموذج الهدف الرشيد )التخطيطي -

 والبرامج.خلال رسم الخطط 

يختص بتحقيق السيطرة والاستقرار، من خلال نظم اتصال   الداخلية:نموذج العمليات  -

 جيدة. ومعلومات 

يمتاز بالقدرة في الحصول على الموارد والنمو من خلال تنمية    :المفتوحنموذج النظام   -

 .علاقات مع أطراف البيئة

ورفع مستوى الرضا   بالأفراديمتاز بتطوير المهارات الخاصة    نموذج العلاقات الإنسانية -

 1. التكوين  من خلال

 
 

 . 257الأمين بلقاضي، مرجع سابق ، ص  -1
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 التنظيمية:متطلبات زيادة الفعالية  :ثالثالمطلب ال

وقدر كبير من الخيال    ارف الجديدة تتطلب سنوات من التحري وبحوث التطوير ان تطبيق المع

لتنظيم الجهود البشرية  المبدع من جانب الإدارة لكشف كيف يمكن تطبيق هذه المعرفة النامية  

 : داخل المنظمات، وعلى كل فهناك عدة خطوات تستخدم من اجل زيادة الفعالية التنظيمية منها

والتفويض المشدد :  اللامركزية  الرقابة  من  العاملين  لتحرير  طريقتان  المؤسسات  وهما  في  ة 

التقليدية، ومنحهم درجة من الحرية في توجيه أنشطتهم الخاصة وتحمل المسؤولية، والأهم من  

 ذلك إشباع حاجاتهم الاجتماعية والنفسية، وفي هذا تقدم مؤسستي وشركائهم

 Sears roebuck&company    فهما تفرضان الإدارة بالأهداف وتضخمان   :مهما  مثالا

 عدد العاملين الذين يراجعون المدير كي لا يبقى لديه وقت لمراجعتهم أو توجيههم. 

( وديترويت إديسون، فهما تشجعان تقبل  I.B.Mبي أم ) أيرواده هما شركتي  :توسيع العمل

 الحاجات الاجتماعية والنفسية. المسؤولية لدى أدنى مستويات التنظيم، ويوفر الفرصة لإشباع 
الإدارة: خاضع   تقييم  منتج  وكأنه  الفرد  معاملة  إلى  تميل  الأداء  لتقييم  التقليدية  البرامج  إن 

للتفتيش والمراقبة بينما البرامج الحديثة تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع أهداف لنفسه، وفي 

دي في هذه العملية، كما أن التأثيرات  تقييم أداءه بشكل دوري، ويلعب المسؤول الأعلى دور القيا

المصاحبة لهذا المنهج على حاجات تحقيق الذات كبيرة جدا، ومن أمثلة الشركات التي تتبع  

 1للكيماويات.  شركة جنرال ميلز وشركة أنسول المناهج:مثل هذه 

توفر الإدارة بالاستشارة والمشاركة الظروف الملائمة لتشجيع   والمشاركة:الإدارة بالاستشارة  

العاملين كي يقوموا بتوجيه طاقاتهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة، فإفساح المجال لهم للمشاركة 

 2في عملية اتخاذ القرارات التي تهمهم يوفر فرصة مهمة لإشباع حاجاتهم الاجتماعية والنفسية. 

 

 
 . 40، ص خرون ، مرجع سابق آد.بلقاسم سلاطنية و  1
 . 41.بلقاسم سلاطنية واخرون ، مرجع سابق ، ص د -2
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 خلاصة الفصل 

لقى   في علم لقد  والمفكرين  المناظرين  قبل  كبيرا من  اهتماما  التنظيمية  الفعالية  مفهوم 

انها   المنظمة لأهدافها كما  الفعالية في درجه تحقيق  لكننا نستطيع تبسيط مفهوم  المنظمات 

الوجه الاخر لقياس الاداء فضلا على وجود مؤشرات تحدد الفعالية التنظيمية منها الداخلية 

بالمدخلا الفعالية  المرتبطة  لكن مؤشرات  المنظمة  والبيئة  بالمخرجات  المرتبطة  والخارجية  ت 

ليست نفسها لكل المنظمات فهنالك عده مداخل كان هدفها دراسة الفعالية منها مدخل الهدف  

والذي يرى ان الفعالية هي في تحقيق اهداف المنظمة اما مدخل الموارد فيرى قدره المنظمة 

 . من البيئة الخارجيةعلى الحصول على الموارد 
  زيادة ولان هدف المنظمة هو تحقيق الاستمرارية والبقاء فكان الزاما التطرق الى متطلبات  

 الفعالية المتمثلة في اللامركزية التفاوض وغيرها من الشروط 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 ثالثالفصل ال
 الرقمنة 



 تمهيد

 المبحث الأول: مفهوم الرقمنة وأشكالها وأهميتها  

 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة  

 الرقمنة  الثاني: أشكال المطلب

 المطلب الثالث: أهمية الرقمنة 

 المبحث الثاني: أهداف ومتطلبات عملية الرقمنة وآثارها  

  المطلب الأول: اهداف عملية الرقمنة
 المطلب الثاني: متطلبات عملية الرقمنه 

 المطلب الثالث: آثار الرقمنة 

 المبحث الثالث: أثر الرقمنة على التنظيم وآليات عملها في المؤسسة العمومية  

 المطلب الأول: أثر الرقمنة على التنظيم

 المطلب الثاني: آليات عمل الرقمنة في المؤسسات العمومية

 الخاتمة 
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 تمهيد

منتصف  وفي  واسترجاعها  البيانات  لتخزين  الوحيدة  الوسيلة  هو  الورق  كان  لقد 

واستبداله  الورقي  الأرشيف  على  التخلي  تم  حيث  الرقمية  النقلة  بداية  كانت  السبعينات 

امانا وحفاظا وبما ان لكل تحول متطلبات لنجاحه كان   أكثربالأرشيف الرقمي الذي يعتبر 

لام الالي من حاسوب وطابعة وماسح ضوئي وغيرها وهذا من الضروري توفر أجهزة الإع

 والملفات.يساعد على تحويل الوثائق الورقية الى وثائق اليكترونية أي رقمنة الوثائق 

بد منها في المؤسسات العمومية والخاصة حيث انها تعتبر لا  مبادرةوتعتبر الرقمنة  

البنية   بتحسين  قامت  حيث  الجزائرية  الدولة  اولويات  مجاره  من  ومحاولة  الرقمية  التحتية 

 الورقي. التحول العالمي واعتماد كل التعاملات الإدارية الكترونيا بدل التعامل 

مفهوم الرقمنة    عنوان:ثة مباحث: المبحث الأول تحت  لاولذلك تم تقسيم الفصل الى ث

ويحتوي على ثلاثة مطالب هي مفهوم الرقمنة، المطلب الثاني اشكال   وأشكالها وأهميتها

 . الرقمنةالرقمنة، المطلب الثالث أهمية 

 توكانأهداف ومتطلبات عملية الرقمنة وآثارها    فيما جاء المبحث الثاني تحت عنوان:

الثاني متطلبات   الرقمنة، المطلبمطالبه على النحو التالي: مطلب اول تحت عنوان اهداف  

 الرقمنة. الثالث اثار  بالرقمنة، المطلعملية 

المبحث   المؤسسة فكان    الثالثاما  في  عملها  وآليات  التنظيم  على  الرقمنة  أثر 

اثر الرقمنة على التنظيم والمطلب الثاني اليات عمل   أولها:  ببيلمطوكان على  العمومية  

 . الرقمنة في المؤسسة العمومية 

 

 

 

 

 



 
 

47 
 

 الرقمنة                                                                                                                      لثثاالفصل ال

  وأهميتها  مفهوم الرقمنة وأشكالها الأول:المبحث 

    مفهوم الرقمنةالمطلب الأول: 

مع   كمفهوم  الرقمنة  الذكاءتتداخل  الرقمي  كالتحول  مشابهة  اخرى   مصطلحات 
 الاصطناعي وغيرها. 

الى الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل  Charlette Buresi شارلوت بيرسي  وتشير 

 .البيانات والمعلومات من النظام التناظري الى النظام الرقمي 
تعريفا يعتبر فيه الرقمنة عمليه او اجراء تحويل   Doug Hodgesدوج هودجز  ويقدم

 .1المحتوى الفكري المتاح من وسيط تخزين فيزيائي تقليدي إلى شكل رقمي
مهما كان    وثيقةعلى انها عمليه استنساخ ورقيه تمكن من التحويل    ةكما عرفت الرقمن

لتن ومكتبي  فكري  عمل  التقني  العمل  هذا  ويواكب  رقميه  سلسله  الى  بعد نوعها  ما  ظيم 

 2. المعلومات من اجل جدولتها وتمثيل المحتوى المرقمن
بنقل الوثيقة على    ة هي شكل من اشكال التوثيق الالكتروني حيث تتم عمليه الرقمن

وسيط الكتروني وتتخذ الرقم شكلين على شكل صور والرقم هنا على شكل نص اي يمكن 

 .ادخال بعض التحويلات والتعديلات عليها
التي   ةيمكن استخلاص ان المفاهيم والتعريفات السابقة تتشارك في ضبط مفهوم الرقمن

ترونية واداراتها ولكن تتعلق في  لا تعني فقط الحصول على مجموعات من المحتويات الإلك

الاساس بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورقي بسيط لتسهيل نقله عبر برامج 

 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإنشاؤها ، عكنوش المالك نبيل  - 1

  149، ص ص  2010والعلوم الاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، علوم في علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية 

– 150  . 

" المكتبات   بالمكتبات الجامعية الجزائرية معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة ، سعيدي ابتسامعبد المالك بن السبتي،  -2

،عدد المكتبات ومعلومات دورية علمية محكمة تعنى بمجال ،journal cybrarians، الجامعية لولاية قسنطينة نموذجا 

   2016سبتمبر  43
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الكترونيه وجعل النص التقليدي من شكله الورقي الى الشكل الرقمي يمكن الاطلاع عليه  

 ة. من خلال تقنيات الحاسبات الالي

لتغيير نماذج الاعمال والعمليات وتوفير    ةهي ايضا استخدام التقنيات الرقمي  ةالرقمن

بانها تحويل العمليات   ةفرص جديده لتوليد فروه للتنمية المستدامة ويمكن النظر الى الرقمن

الى نسخ الرقمية والغاء الحواجز بين البشر وتقنيه المعلومات والاتصالات باستخدام تقنيات  

 .1على أ  ةعي لتحقيق مردود اقتصادي واجتماعي بفعالية وانتاجيالذكاء الاصطنا

من خلال التعاريف السابقة نستخلص ان عمليه الرقمنة لا تعني فقط الحصول على  •

الشكل   التعامل من  البيانات الإلكترونية وادارتها ولكن تتعلق بتحويل  مجموعات من 

 الى شكل الكتروني قابل للتداول ويمكن اختصاره في رقم وشفرات.  التقليدي ورقي

 معنى التحول الرقمي 
التحول الرقمي عمليه تغيير في بنيه المؤسسات ويتعلق باستخدام التكنولوجيات يمثل   

الحديث وتسهيلات الوسط الرقمي لتعديل العمليات الداخلية والخارجية لتحسين الخدمة ورفع  

الأداء ويرتكز التحول الرقمي عن طريقه تقديم الخدمات المتميزة التفكير الاستراتيجي تحسين  

 الخبرة الاهتمام بالمجتمع. العمليات تحسين 

"ان الرقمنة هي عمليه استنساخ راقيه تمكن من تحويل الوثيقة   صالح الدلهوميويرى   

 2".مهما كان نوعها الى سلسله رقميه

يمس هذا التحول    حياة المؤسسات حيثبد منها في  ان التحول الرقمي هو مرحلة لا •

البنية العامة للمؤسسة وهذا ما يتعلق باستخدام التكنولوجيات الحديثة وتسهيل العمليات  

الداخلية والخارجية لتحسين الخدمة ورفع الأداء وتحقيق الاستمرارية والتفاعل مع البيئة  

 ممكنة. صورة  بأحسنالخارجية والمتمثلة في المجتمع  
 

عات  ادراسة تحليلية للجم ، ة بالجزائر دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومي  فوزية صادقي،  1
 115ص  3أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة تخصص اعلام واتصال، جامعة قسنطينة ، المحلية

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في  ،  الأنظمة الآلية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفيةزهير حافظي ، -2

 . 67، ص  2008علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
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 الذكاء الاصطناعي 
تعري قدر يمكن  بانه  الاصطناعي  الذكاء  فيه    ةف  يتحكم  الذي  الروبوت  او  الحاسب 

والمصطلح    ةالحاسب على اداء المهام المقترنة عادة بالذكاء البشري فهو يختلف عن الرقمن

جدا من العقول البشرية مثل القدرة    ةقريب  ةتتمتع بعمليات فكري  ةيعني تصميم وتنفيذ انظم

على التفكير او اكتشاف المعاني او التعميم او التعلم من التجارب وهو مجال يركز على  

لأنشاء الات تعمل وتتفاعل نظيره السلوك البشري من تصميم وكلاء  ةالخوارزميات حاسوبي

انظم اي  البشر  عن  نيابة  الاعمال  يؤدون  بيئتها   ة تقني  ةاذكياء  الاجراءات   تدرك  وتنفذ 

تزيد من فرص نجاح الشبكات عصبي  إتمامها الموضوعية   ةاصطناعي  ةوذلك من خلال 

نظام حوسبة يتكون من عدد من المعالجات البسيطة والمترابطة للغاية التي تعالج المعلومات 

والجهاز  الدماغ  غرار  على  الخارجية  للمدخلات  الديناميكية  الحالة  استجابة  خلال  من 

الملفات  ةوهي شبكه تقوم فيها حاسبات بمشارك  البشري والشبكة نظير الى نظيرالعصبي 

 1.والوصول الى أجهزة دون الحاجه الى خادم او برنامج منفصل

 الرقمنة   شكالأ  الثاني:  المطلب

 للرقمنة: توجد ثلاثة أنواع 

 Mode image صورة:الرقمنة في شكل 

على الرغم من أنها تحتل مساحة كبيرة عند   استعمالا الرقمنة الأكثر  اشكالوهي من 

 التخزين، ولها أهمية كبيرة في مجال الكتب والمخطوطات القديمة.

وتعني حفظ الوثائق بشكل صورة غير قابلة للتحويل او التغيير، وتنفيذ هذه الطريقة 

 الباحثين والمختصين بدراسة القيم الفنية وليست قيمتها النصية.في حالة اهتمام 

 ب:  ترميزه يمكن  بيكسلوكل  Pixel بيكسلوالصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى 

 Blanc et Noirبايت لصورة أبيض وأسود  1 •

 
   85 – 84، ص ص  2019أكتوبر  –، مجلة القافلة الثقافية ، سبتمبر   رقمنة العالمأبو بكر سلطان ، -1

https://qafilah.com   

https://qafilah.com/
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 Niveaux de grisبايت لصورة في مستوى رمادي  8 •
 couleure  Enبايت أو أكثر لصورة ملونة  24 •

 وعلى هذا الأساس يمكن أن نميز بين ثلاث أنواع للترميز في شكل صورة :

 Mode bitonalأحادي البايت :  -

كل   النوع  هذا  هاتين    pixel  بيكسلفي  أحد  يفرض  بذلك  وهو  واحد،  ببايت  يمثل 

من ناحية الحفظ، وهي سهلة التطبيق   اقتصاديةالقيمتين أبيض أو أسود، وهي طريقة جد  

على الوثائق الحديثة وشديدة الوضوح، بينما تلقى صعوبة في التعامل مع الوثائق القديمة  

ف هذه الآثار ويمكن أن التي تعرضت للرطوبة والتلف، حيث أن الماسح الضوئي لا يعر 

 الأسود.  يعتبرها كنقط ويترجمها إلى

 Niveaux de grisالرمادي المستوى  -
وهو نوع يتطلب مساحة أكبر على مستوى الذاكرة، وعدد البتات المستخدمة لترميز 

، هذه التقنية تسمح عكس النوع السابق بحفظ الوثائق القديمة جدا، حيث استعملتها  البيكسال

 مكتبة الكونغرس في رقمنة أرصدتها الإرثية التراثية القديمة.

 Mode couleurبالألوان  -

يقابله في الترميز ثلاثة    بيكسل  1لديه نفس مبدأ النوع السابق ويختلف عليه فيكون  

(، كل لون من هذه الألوان يرمز بعدد  RVBالأخضر، الأزرق )   ألوان أساسية هي الأحمر،

، و يؤخذ على هذا النوع أن الملفات كبيرة جدا بالمقارنة مع  Les bitsمعين من البتات  

 هما: السابقين عموما فان هذا النوع من الرقمنة له سلبيتان اساسيتان  النوعين

 يقصي كل فرص البحص داخل النص  -

 1مساحة كبيرة على وسائط التخزين. الملفات تحتل  -
 

 
لنيل درجة الماجيستير في علم   مذكرة ،دراسة الواقع وتطلعات المستقبل المكتبة الرقمية في الجزائر، مهري سهيلة، - 1

 . 83، ص2006المكتبات تخصص الاعلام العلمي واتقني،
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 Mode texteالرقمنة في شكل نص: 

هذا النوع يتيح الفرصة للبحث داخل النص، فهو يسمح بالتعامل مباشرة مع الوثيقة  

برمجية التعرف الضوئي   استعمالالإلكترونية على أنها نص. وللحصول على هذا النوع يتم  

في شكل صورة، حيث أن البرمجية تقوم   من وثيقة مرقمنة  انطلاقا  OCRعلى الحروف  

بتحويل النقاط المكونة للصورة إلى رموز وعلامات وحروف، كما تسمح بالتعديل وتصحيح 

هذه البرمجيات قاموا بتطوير منتجاتهم، حيث أصبحت هذه البرمجيات   ومنتجيالأخطاء،  

ي تضم عدد كبير  مصحوبة بقواميس وأدوات التحليل النحوي، وهذا النوع يناسب الوثائق الت

 من أسماء العلم وأشكال نحوية قديمة أو مكتوبة في لغات عديدة. 

 Mode vectoriel اتجاهي:الرقمنة في شكل 

، وهي تقنية تعتمد على العرض اتجاهييوجد شكل ثالث للرقمنة وهو الرقمنة في شكل  

باستعمال الحسابات الرياضية، وهي تستعمل خاصة في مجال الرسوم بمساعدة الحاسب  

 عملية طويلة ومكلفة.  الاتجاهيالآلي، والتحول من الشكل الورقي إلى الشكل 

عام    Adobeوهي تقنية طورتها شركة    PDFويتواجد حاليا شكل للتقديم الإتجاهي وهو  

تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونياً بشكل يحفظ للمادة التي    وهي،  1993

 يتم تبادلها الجوانب التالية: 

الذي وضعه مصمم الوثيقة   Page Layoutتنسيق الصفحة    PDFالدقة بحيث تحفظ تقنية  

عن طريق  ،  لا يتم إعادة تنسيقها من قبل القارئ   PDFأصلا أثناء تصميمه لوثيقته، وملفات  

الحجم    PDFفملف    التصفح،برنامج   المطبوعة.  للصفحة  رقمية    المضغوط:يعد صورة 

 1الإنترنت. غيرة الحجم، وذلك يساعد على نقلها بسرعة عبر PDFملفات 

لعل  ل • اشكال عدة  الشكل    أبرزهالرقمنة  يعتبر  انو  شكل صورة حيث  الرقمنة في  هو 

في التخزين وله أهمية بالغة   أكبرمساحة    يحتلوهذا لكونه    وشيوعاالأكثر استعمالا  

 
 85، صسابق مرجع  مهري سهيلة، 1
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يحفظ لنا وثائق بالغة الأهمية ومجموعة كتب وغيرها كما انه سهل الاطلاع عليه  لأنه

 الأخرى.ومحاولة مشاركته في الوسائط 
الاخر • شكلها  في  الوثائق  وهي    الرقمنة  مع  التعامل  لك  يتيح  حيث  نص  شكل  في 

  التعرف الضوئيالاليكترونية على انها نص وهذا بمساعدة برمجية  
يوجد شكل ثالث للرقمنة وهو الرقمنة في شكل اتجاهي، وهي تقنية تعتمد على العرض   •

باستعمال الحسابات الرياضية، وهي تستعمل خاصة في مجال الرسوم بمساعدة الحاسب  

 عملية طويلة ومكلفة  الاتجاهيلآلي، والتحول من الشكل الورقي إلى الشكل ا

كما ان الملفات تعتبر   ADOBEتقنية طورتها    هي PDFولعل اهم شكل حالي هو  

 مضغوطة وهذا ما يسهل نقلها بسرعة في الانترنت

  1أهمية الرقمنة  الثالث:المطلب  

متزايدة لمؤسسات المعلومات على اختلاف تعتبر الرقمنه مبادرة اصبحت لها قيمه  

انواعها كما انها تتمتع بأهمية كبيره بين اواسط المكتبيين والاختصاصي المعلومات حيث  

يستلزم تسيير مكتبه رقميه ان تكون محتوياتها من مصادر المعلومات المتاحة في شكل 

ق السريع للمعلومات الكترونين وهناك الكثير من المبادرات التي تدور حول مفهوم الطري

الى   التقليدي  الشكل  المعلومات من  المصادر  الكثير من  الدافع نحو تحول  والتي اعطت 

 مجموعه متاحه في وسائط الرقمية الحديثة 
كما تتميز المجموعات الرقمية بسهوله الوصول اليها من جانب المستفيدين وامكانيه  

لي يمكن ان تستوعب الزيادة المتنامية  مشاركتها بين عده مستفيدين في الوقت نفسه وبالتا

في اعداد المستفيدين وذلك بالمقارنة مع المجموعة التقليدية ويتم ذلك من خلال نشر واتاحه  

 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها وإنشاؤها ، عكنوش المالك نبيل  -1

، ص ص   2010علوم في علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، 

150 -151 . 
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مجموعات النصوص على الخط المباشر عبر الشبكة العالمية او الشبكة الداخلية للمكتبة 

 .او مؤسسه المعلومات
مناسب الإشارة الى ان رقمنه مصدر معلومات  للتعرف على اهميه عمليه الرقمنه من ال

من خلال تسيير العمليات  منه متاح على وسيط تخزين تقليدي تزيد من امكانيه الاستفادة

في الامكان اجراء البحث او الاستعلام داخل نصوص    أصبحالوصول والاطلاع عليه حيث  

الفائ الروابط  من  بمجموعه  والاستعانة  المعلومات  لمصادر  القارئ الكاملة  تأهل  والتي  قة 

الاطلاع عليها الى جانب احالته الى المصادر الخارجية  مباشره الى النصوص التي ينبغي 

 1المرتبطة بموضوع بحثه. 

 التالية: يمكن حصر أهمية الرقمنة في النقاط 

 سهولة الوصول الى المعلومات عبر المجموعات الرقمية   -
 حماية الوثائق والكتب بالغة الأهمية من التلف والإبقاء على نسخة اليكترونية منها   -
 إمكانية البحث داخل النصوص للوثائق الإلكترونية  -
 سرعة تبادل الوثائق والمعلومات عبر الانترنت    -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 151- 150  ص صمرجع سابق ، ، عكنوش المالك  نبيل  1
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 متطلبات عملية الرقمنة وآثارها  أهداف و   الثاني:المبحث 

 1 اهداف عملية الرقمنة الأول:المطلب  
عدد   استيعاب  الى  الرقمنة  عملية  وعدم   أكبرتهدف  محدود  وقت  في  العملاء  من 

المعاملة  الاضطرار للانتظار في صفوف طويله والغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي  

التحقق منه الى اقصى حد ممكن مما يؤدي الى الحد من تأطير العلاقات الشخصية   او

الالكتروني  والنفوذ اضافه الى الغاء نظام الارشيف الورقي واستبداله بنظام الأرشفة على  

 الى التواصل مع الموظفين من خلال شبكه الإلكترونية للإدارة. والسعي

كما ان اهداف الرقمنه تنصب على زياده الكفاءة وفعالية المؤسسة من جهة وتخفيض 

التكاليف من جهة اخرى وذلك من خلال تطوير الإدارة بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية 

والتي من شانها تطوير العمل الاداري وبالتالي رفع كفاءه وانتاجيه  الحديثة من حلول وانظمه  

الموظف وخلق جيل جديد من الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات كما ان من اهم  

المعلومات  وتوفير  اليومية  العمل  تعقيده  على  والقضاء  البيروقراطية  محاربه  هو  اهداف 

قت المناسبين ورفع مستوى العملية الرقابية اضافه والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة والو 

الى تحسين الانتعاش الاقتصادي وجذب الاستثمار من خلال الاليات المتطورة المتوفرة في  

المؤسسات ذات العلاقة وتقليل تكاليف التشغيل من خلال خفض كميات الملفات والخزائن 

لل السريع  المستخدمة والانجاز  الى تواصل لحفظها وكميات الاوراق  السعي  معاملة كذلك 

تقديم خدمات احسن مع  افضل وارتباط اكبر بين ادارات المؤسسة الواحدة والذي من شانه

وتركيز نقطه اتخاذ القرار من  اداره ومتابعه الفروع المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزيه

اكبر في مراقبتها وعلاوة على هذا الخاصة بها واعطاء دعم  العمل  فالمؤسسة من   نقاط 

فهي تهدف الى تجميع البيانات من مصدرها الاصلي بصوره     خلال تطبيقها لقنية الرقمنة 

الى توفير  البيانات وربطها اضافه  موحدة وتقليص معيقات اتخاذ قرار عن طريق توفير 

 
  التابع للحكومة الاليكترونية في دولة متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات، مفارس كريـ - 1

 38ص  ، 2008قطر، الجامعة الافتراضية الدولية، رسالة ماجسيتر، ،قطر
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ن  البيانات للمستفيدين بصوره فوريه التعلم المستمر وبناء المعرفة وزياده الترابط بين العاملي 

 1والإدارة العليان ومتابعه كافه الموارد. 

  أهمها: لمشروع الرقمنة اهداف يسعى لتحقيقها لعل 

  أكثر التخلص من نظام الارشيف الورقي واستبداله بالأرشيف الرقمي الذي يعتبر   -

 حماية وامانا. 
 الغاء دور العلاقات بين المتعاملين   -
 قمنة على زيادة الفعالية والأداء وبالمقابل خفض التكاليف ر كما تعمل ال -
 خلق جيل جديد من الكوادر البشرية القادرة على التعامل مع الرقمنة   -
 محاولة التخلص من النظام البيروقراطي والتحول الى النظام المرن  -

 متطلبات عملية الرقمنه  الثاني:المطلب  

   :التخطيط

هو عباره عن عملية تحديد الاهداف ووضع السياسات وطرق العمل واجراءات التنفيذ  

واعداد الميزانية التقديرية ووضع البرامج الزمنية لتحقيق الاهداف الموضوع ويسند مشروع 

الرقمنة الى لجنه تشرف على مشروع تعرف باسم فريق عمل الرقمنه حيث تقوم هذه اللجنة 

حل تنفيذ المشروع وابرز عناصرها تتمثل في تحديد اهداف المشروع بوضع خطه مناسبه لمرا

تحديد متطلبات ضرورية )الوسائل والتجهيزات الاطارات البشرية(. تحديد تكاليف المشروع 

واضحة لمراحل   واقرار ميزانيه هندسة للمشروع مع تبويبها اضافه الى وضع خطه زمنيه

لإدارية التنظيمية والعمليات الفنية بما يتناسب وتحول  واعاده هندسه الاجراءات ا  العمليةتنفيذ  

الجديد وكذلك ضرورة تحديد الاجراءات التي سوف تتخذ بخصوص المشاكل التي سوف  

 . العمليةتعترض 

 
 . 38ص  مرجع سابق،، مفارس كريـ 1
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الرقمن لمشروعات  التخطيط  تسمح   ةفعمليه  التي  الصحيحة  الانطلاقة  بمثابة  يعتبر 

الرقمن وابرا   ةبتوضيح مراحل  المسؤوليات  الهدف  وتحديد  الى  والوصول  المشروع  ز معالم 

 المطلوب. 

   والبرمجيات:الأجهزة 

عمليه للتخزين  الرقمنة لإنجاز  قابله  رقميه  اشارات  الى  المتوفرة  البيانات  بتحويل 

 الإلكترونية بالإضافة الى اجهزه الاعلام الالي المتطورة وآلات التصوير الرقمية.

   :البشريةالكوادر  

يعتبر العنصر البشري المؤهل من اهم اسس وعوامل نجاح المراد رقمتنه، وكذا الامكانيات  

المادية التي تمتلكها هذه المؤسسات والتي تؤهلها الى الانتداب عاملين اكفاء لإنجاز مشاريع 

 الرقمنه.   

  :الماليةالموارد  

 1تختلف التكاليف حسب الأرصدة المرقمنه.

يث النشأة متطلبات لتطبيقه على ارض الواقع فان لرقمنة مجموعة  بما ان لكل مشروع حد •

 من المتطلبات يمكن عدها فيما يلي:  

م خلالها تحديد الأهداف  تالمرحلة الأولى هي التخطيط هي من اهم المراحل حيث ي

ويتم الاشراف على المشروع من    للعمليةوضع سياسات وطرق عمل واعداد ميزانية تقدريه  

المتمثلة في الوسائل والتجهيزات   العمليةطرف لجنة الرقمنة حيث يتم دراسة معمقة لمتطلبات  

وتجهيز المؤسسات من كل   للعمليةوالاطارات البشرية المؤهلة وتحديد الغطاء المالي اللازم  

 للعملية   الزمنيةيد المدة  الجوانب بما يتناسب مع التحول الرقمي القادم كما انه يجب تحد

 مستقبلا.  العمليةوربما المشاكل التي قد تواجه هذا 

 
أطروحة مقدمة لنيل   ،الجزائرية المؤسسةعلى فعالية أداء الموارد البشرية في  وتأثيرها الرقمنة  حفطاري سمير، 1

 .48ص ،2018، المؤسسةشهادة الدكتوراة تخصص تنظيم العمل وتنمية الموارد البشرية في 
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الرقمنة والانتقال من التعامل التقليدي الى الرقمي   عمليةالأجهزة والبرمجيات لإنجاز  

والانتقال الى بيانات رقمية قابلة لتخزين يجب توفر أجهزة الاعلام المتطورة والات التصوير 

 الرقمية. 

الرقمنة في أي مؤسسة   عمليةالبشري المؤهل يعتبر احدى اهم أسباب نجاح    العامل

كانت وكذا الإمكانيات المادية للمؤسسات التي تمكنها من استقطاب العامل الكفء الذي  

 العملية. يساهم في نجاح 

 الموارد المالية تختلف باختلاف المؤسسات وباختلاف مشاريع الرقمنة المراد تطبيقها. 

 الرقمنة آثار  لثالث:االمطلب  

 1 للرقمنة:الآثار الإيجابية    -أ

إن تطبيق الرقمنة يترتب عليه العديد من الآثار الإيجابية والتي يمكن تلخيصها في النقاط 

 التالية:

 تسريع الخدمات سواء بالنسبة للعاملين أو المتعاملين -

 نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية.  -

 أقصى حد ممكن. تقليل التكلفة إلى  -

 معرفة المقصرين في العمل بأسلوب متطور. -

المستخدم   - النظام  تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها في ظل سهولة ويسر 

 ودقته.

 تقليل مدى تأثير العلاقات الإدارية على إنجاز العمل. -

 توفير الشفافية والمساءلة.  -

 
دراسة حالة جامعة العربي بن   ،واقع عملية الرقمنة في الجامعة الجزائريةرضوان بن عيسى، يونس معمري،  1

 44،ص2020ام البواقي، المهيدي ،
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 تشجيع المبادرات والإبداع والابتكار. -

 في المعلومات وتبادلها من خلال أساليب التقنية الحديثة. توسيع المشاركة -

التركيز على المجالات الإدارية الحديثة وهي تعبر عن إتساع المشاركة في إتخاذ   -

 القرار ونشر الوعي بأهمية المعرفة وتنمية رأس المال البشري. 

المؤسسات والأجهزة الإدارية وانعكاس ذلك على مستوى  -  تبسيط الإجراءات داخل 

 المقدمة.  الخدمات

 وتنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة.   اختصار -

 السلبية للرقمنة:  الآثار  -ب

 بالرغم من الآثار الإيجابية للرقمنة إلا أنها لا تخلو من السلبيات التي نذكر من بينها: 

  الاستغناء خلق البطالة: إن تطبيق الرقمنة قد يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة   -

عن خدمات العاملين بسبب التوسع في استخدام التقنية أو على الأقل عدم الحاجة  

في ظل السهولة والسرعة والبساطة في إنجاز الأعمال التي  إلى تعيين عاملين جدد

 توفرها عملية الرقمنة. 

الخص - من  فقدان  الناس  الرقمي  التعامل  يمكن  خصوصيات    الاطلاعوصية  على 

فاتورة الكهرباء أو الغاز من خلال إدخال    استهلاكالآخرين مثلا التعرف على مقدار  

 المستخدم لأية فاتورة كهرباء.  رقم الهاتف أو رقم

 شيوع ظاهرة التجسس الالكتروني.  -

 1لتقنيات الحديثة تأتينا من هناك. زيادة التبعية للخارج باعتبار أن هناك العديد من ا -

 
قسم  رسالة ماجيستر، الالكترونية،دور الإدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة  عبد الله ال سعيد ال دحوان: 1

 27،ص2008كلية إدارة الاعمال، جامعة الملك سعود،الإدارة ، 
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بما ان لكل تحول تكنولوجي داخل المؤسسات محاسنه ومساوئه يمكننا حصر إيجابيات  

   يلي:وسلبيات الرقمنة فيما 

  المؤسسة.تسريع الخدمات والعمليات الداخلية داخل  •

وتقليل التكلفة كما انها تحاول التقليل من دور العلاقات في   أسرعنقل الوثائق بشكل   •

 الإدارية. التعاملات 

   المؤسسات.تشجع على الابداع ومشاركة المعلومات داخل  •

الا ان لها مجموعة من السلبيات يمكن حصرها فيما  رغم ما تقدمه الرقمنة من تسهيلات  

 يلي: 

ين في ظل الرقمنة وما تقدمه من  خلق البطالة وهذا ناتج عن الاستغناء عن العامل •

 . سهولة في انجاز المهام والاعمال

فقدان الخصوصية وإمكانية الاطلاع على خصوصيات الاخرين وهذا بالمقابل يعني   •

  انتشار ظاهرة التجسس الالكتروني.
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 العمومية   المؤسسةعلى التنظيم وآليات عملها في  أثر الرقمنة الثالث:المبحث 

 1الرقمنة على التنظيم  أثر الأول:المطلب  

ان  م فيه  شك  لا  من    لرقمنه  اما  للكثير  الادارات  مختلف  على  كبير  بشكل  اثرت 

انتقال    التنظيمات سواء كانت اجتماعيه او ثقافيه او اقتصاديه ومن ابرز هذه الاثار هو

الإدارة من منظومه مستقله الى منظومه شبكيه متاحه الى الجمع فالمعالجة والقواعد البيانات 

تتجه نحو   المعلومات  التكنولوجيا  وبالتالي  الموزعة جعل  الانتشار ولا مركزيه  المزيد من 

الاستفادة اكثر من التقنيات المتقدمة في مجال شبكه الاتصال والتبادل الرقمي الالكتروني  

للمعطيات والمعلومات اضافه الى ان نظام الإدارة التقليدي تحول الى نظام اداري ذكي اذ 

وتقنيات محسوبة تتيح معالجه    اصبح بالإمكان الإدارة الإلكترونية ان تستخدم منظومات

المعلومات بشكل بسيط ودقيق ومنظم وعلاوة على ما سبق فالرقمنه تقدم انظمه معالجه 

تحليليه فوريه للإدارة الإلكترونية من اجل الحصول على تقارير معلوماتية متنوعه وفوريه  

صبح متعب في لان القدرة على استدعاء المعطيات والدخول للبيانات المتغيرة باستمرار ا

المعالجة بالدفاعات بطريقه تقليديه   ظل الرقمنه بدل ما كان في السابق والذي كانت تتم فيه

بطيئة ومن بين اهم الميزات التي وفرتها الرقمنه هو تسهيل مهمه الاتصال الداخلي الانترنت  

 .بين العاملين لتلبيه حاجيتهم والاتصال الخارجي مع المتعاملين مع هذه المؤسسة
 الاثار التنظيمية للرقمنه على النحو التالي:   وفي الاخير يمكننا ان نلخص

 الانتقال من اداره الاشياء الى اداره الرقميات. -

الانتقال من الإدارة المباشرة الى الإدارة عن بعد، الانتقال من اداره النشاط المادي الى   -

 اداره النشاط الافتراضي. 

 رمي القائم على سلسله الاوامر الى تنظيم افقي الشبكيالانتقال من التنظيم اله -

 ة الاني الرقابةالى  المقارنة الرقابةلانتقال من ا

 
العدد  دراسات اقتصادية، واثارها التنظيمية في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الموظفين، الرقمنة جمال عايدي،  1

 https://www.asjp.cerist.dz 567،ص  01-2022

https://www.asjp.cerist.dz/
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 1  العموميةآليات عمل الرقمنة في المؤسسات  الثاني:المطلب  

الإدارة العامة مسؤولية حقيقية واقعية تتعلق بعدد كبير من    في الجزائر أصبحت رقمنة

والمراسلات  الهوية  وبطاقة  البيومترية  السفر  وجواز  المدنية  الأحوال  وثائق  مثل  الوثائق 

 والأنواع المختلفة من الخدمات.  

في حين أن المستندات الإدارية المساهمة قد تسارع من تحديث خدمات الدولة وأتاحت 

مة في أساليب العمل، فإنه يعتبر أيضاً مصدراً للمخاطر لضمان تدفق البيانات تغييرات مه

المخزنة. وأدت رقمنة الخدمات العامة من خلال استخدام وسائل الإعلام التكنولوجية في 

تقليل الأعمال الورقية بشكل واسع وعمل الموظفين وخصوصا للسماح للمستخدمين لسرعة 

بذل أي جهد، تستخدم الرقمنة على نطاق واسع في الإدارات  الوصول إلى هذه الخدمات دون  

والمجتمعات، وهي تستجيب للحاجة وإلى رعاية أفضل لاحتياجات المواطن وهذا يعتبر جزء  

 هام من الإصلاحات التي بدأتها الدولة. 

المخزنة   البيانات  بأمان  تتعلق  إثارة مشاكل  دون  دائما  يتم  الرقمنة لا  تعميم  أن  إلا 

م وجود إطار تنظيمي محدد بوضوح مما يجعل من الممكن الحفاظ على الجانب  بسبب عد

الخاص والشخصي لهذه البيانات، وهي المشكلة التي حاولت الجزائر تجاوزها بتنظيم العلاقة  

العمومية  المؤسسات  العامة لأن  الخدمة  المواطنة وتحسين  والمواطنة وتعزيز  الإدارة  بين 

فات، إن لم تكن لا نهائية من المعلومات المتنوعة، ويتم تحويلها  تخزن وتدير الآلاف من المل

بعد ذلك إلى بيانات كمبيوتر ويمكن الوصول إليها عبر شبكات إنترانت، وقد يتم استخدامها 

لأغراض أخرى غير تلك التي تم تسجيلها وهي تتطلب فهم جيد للقضايا الحقيقية للحكومة 

العامة الخدمات  من  لكل  التحديات    الإلكترونية  تحديد  نفسه،  الوقت  وفي  والمستخدمين 

المتعلقة بحماية البيانات الشخصية من خلال إنشاء إطار قانوني مناسب كما أن ويجب  

 
 . 148ص ، هرسبق ذكع ج مر فوزية صادقي،  1
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يحدد الأخير المبادئ والغرض من البيانات الشخصية لتجنب تسريبها أو إفشائها لأغراض 

 لبيانات وسرقتها.   أخرى، وكذلك العقوبات الجزائية التي يجب أن تنجم عن اختراق

كما يجب أن يتم تطوير الإطار القانوني أيضًا جميع الشروط المتعلقة بالوصول إلى  

البيانات وإمكانية تصحيحها إذا كانت خاطئة، والحق في معارضة نشرها إذا تم تقديم أسباب  

 1قادرة على تشفيرها.  مشروعة من المسؤولين عن إدارة الملفات لتكون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .  148، صنفسهمرجع  فوزية صادقي،  1
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 خلاصة الفصل 

الى شروط  يحتاج  الرقمنة يبقى  القول ان مشروع تطبيق  من خلال ما سبق يمكن 

 والامكانيات المادية والتقنية  المؤهلةأساسية لتطبيقه في على ارض الواقع كالكوادر البشرية 

الإمكانيات  خاصة ما إذا توفرت على  السعي الى تحقيق هذه الشروط    مؤسسةيجب على كل  

نتائج   وضمان  المؤسسة  اهداف  تحقيق  اجل  من  هذا  كل  المشروع  لتجسيد  والمتطلبات 

 مرضية. 
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 تعريف بميدان الدراسة  - 1
 التعريف بمديرية التربية 

اعتمد النظام الجزائري مباشرة بعد الاستقلال نفس نظام التربوي المورث من الاستعمار 

الفرنسي والذي يعود الى عهد نابليون الثالث والذي نظم التعليم في وقته من خلال انشاء  

اطوار التعليم من الابتدائي الى التعليم الجامعي وكان يطلق اكاديميات تشرف على جميع  

 على الهيئات المسيرة والمشرفة على تنظيم التعليم باسم الاكاديميات. 

 ويمكن تلخيص مسيرة مديرية التربية في المراحل التالية: 

 كانت تسمى في هذه الفترة مفتشية الاكاديمية   1971الى  1962من  •
 كانت تسمى مديرية التربية والثقافة 1979الى  1971من  •
 كانت تسمى هذه الفترة قسم استثمار الموارد البشرية  1986الى  1980 •
 1الى يومنا هذا تسمى مديرية التربية  1986 •

 مهام وصلاحيات مديرية التربية 
المشار إليه أعلاه تحدّد بدقة ووضوح    174-90المادة الثالثة من المرسوم التنفيذي رقم  

الصلاحيات والمهام التي يجب أن تتكفل بها مديرية التربية الموضوعة تحت سلطة الوزير 

 المكلف بالتربية كما يلي: 
والتكوين   تنشيط مجموع النشاطات التربوية في مجال التعليم الأساسي والتعليم الثانوي  -

 على مستوى قطاع التربية وتنسيقها ومتابعتها. 
السهر بالاتصال مع الهياكل والهيئات المعنية على توفير الشروط التي تمكن من   -

الأداء العادي للأنشطة المدرسية والموازية للمدرسة والسير الحسن لمؤسسات التربية  

 والتكوين التابعة للقطاع.

لمخت - المدرسية  الخريطة  مع  إعداد  بالاتصال  بتحديثها  والقيام  التعليم  مراحل  لف 

 المصالح والهيئات المعنية. 

 

 https://www.eduschol-onec.com/2021/08/de.djelfa.dz.htmlمدونة التربية والتعليم والتعليم العالي الجزائر، 1
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السير  - عمليات  بكل  والقيام  وتحليلها  ومعالجتها  المدرسية  الإحصاءات  جمع 

 والتحقيقات لتقدير احتياجات الولاية في ميدان التربية. 

يزات المدرسية  السهر على احترام تطبيق المقاييس التربوية في مجال البناءات والتجه -

 والتربوية. 
السهر على التنظيم والمتابعة والمراقبة التربوية لمؤسسات التربية والتكوين الموضوعة   -

 .تحت وصاية وزير التربية الوطنية 
 السهر على تطبيق برامج التعليم واحترام التنظيم المدرسي. -
خدمة في المؤسسات  القيام بتعيين الموظفين التربويين والإداريين والتقنيين وأعوان ال -

 ومتابعتهم وتسيير شؤونهم في إطار التنظيم الجاري به العمل. 

الهياكل  - مع  بالاتصال  ومتابعتها  للقطاع  التابعة  والمسابقات  الامتحانات    تنظيم 

والمسابقات بالامتحانات  المتعلقة  والشهادات  البراءات  وتسليم  المؤهلة   والهيئات 

 الجاري به العمل.المذكورة في إطار التنظيم 

 تنظيم عمليات التوجيه والتقويم المدرسي وتنفيذها. -

 تنفيذ عمليات تكوين الموظفين وتحسين مستواهم وتجديد معارفهم.  -

 تنظيم نشاط أسلاك التفتيش وتنفيذه بالاتصال مع المصالح والأجهزة المعنية.   -
سية بالاتصال مع  ترقية الأنشطة التربوية والثقافية والرياضية في المؤسسات المدر  -

 القطاعات والأجهزة والجمعيات المعنية. 

 السهر على احترام مقاييس حفظ الصحة والأمن في مؤسسات التربية والتكوين  -
 1التابعة للقطاع.  -

 تنظيم مصالح مديرية التربية 

تختلف هيكلة مديريات التربية من ولاية لأخرى بحسب المهام المرسومة وعدد المؤسسات  

التربوية والكثافة السكانية، ويتراوح عدد المصالح فيها بين ثلاث وست مصالح وهي كما  

 يلي: 

 
الوطني لتكوين مستخدمي  ،معهدتكويني لفائدة مديري مؤسسات التعليم الثانوي والاكمالي ، سندالمدرسيوحدة التشريع  1

  33 ص 2005،التربية وتحسين مستواهم
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 هي: من ثلاث مصالح  تكون ينمط 
 مصلحة البرمجة والمتابعة  ✓
 مصلحة التمدرس والامتحانات ✓
 مصلحة المستخدمين والتفتيش ✓
 مصالح هي: أربعمن  يتكون نمط 

 مصلحة البرمجة والمتابعة.  ✓
 والامتحاناتمصلحة التمدرس  ✓
 مصلحة المستخدمين ✓
 مصلحة التكوين والتفتيش ✓

 نمط يتكون من خمس مصالح وامانة عامة هي:
 مصلحة البرمجة والمتابعة   ✓
 مصلحة المالية والوسائل ✓
 مصلحة التمدرس والامتحانات  ✓
  نالمستخدميمصلحة  ✓
 مصلحة التكوين والتفتيش ✓

 نمط بتكوين من ست مصالح وامانة عامة هي  
 مصلحة البرمجة والمتابعة   ✓
 مصلحة المالية والوسائل  ✓
 مصلحة التمدرس والامتحانات  ✓
 مصلحة المستخدمين  ✓
 مصلحة التكوين والتفتيش   ✓
 مصلحة التوجيه والامتحانات   ✓
 تنظيم مفتشية اكاديمية الجزائر   ✓
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 الكبرى ويتكون من أربع مديريات هي: أما النمط الخامس فيعني فقط ولاية الجزائر 
 هي:مديرية المستخدمين وتضم خمس مصالح 

 من التعليم الأساسي.  2و 1مصلحة موظفي الطورين  ✓
 من التعليم الأساسي.  3مصلحة هيئة التدريس للطور  ✓
 مصلحة هيئة التدريس للتعليم الثانوي والتكوين.   ✓
 مصلحة الموظفين الإداريين والعمال.  ✓
 المعاشات والتقاعد والمنازعات.مصلحة  ✓

 مديرية البرمجة والمتابعة وتضم ثلاث مصالح هي:

 مصلحة البرمجة والبناءات المدرسية ✓

 مصلحة المالية والوسائل. ✓

 مصلحة الخدمات الاجتماعية والثقافية والرياضية.  ✓

 مديرية التنظيم المدرسي وتضم مصلحتين هما:  
 مصلحة التعليم الأساسي.  ✓

 الثانوي.  مصلحة التعليم ✓
 مديرية التوجيه والتقييم وتضم مصلحتين هما: 

 مصلحة التكوين والتفتيش.  ✓

 مصلحة التوجيه والامتحانات.  ✓

 وكل مصلحة من هذه المصالح المذكورة في الأنماط الخمسة تتكون من مجموعة من 

بكل  المنوطة  والصلاحيات  المهام  بحسب  أربعة  إلى  مكتبين  من  عددها  يتراوح  المكاتب 

 901-01-29مصلحة وهو ما جاء مفصلا في القرار الوزاري المشترك بتاريخ 

 

 
 34صسابق، مرجع  وحدة التشريع المدرسي،-1
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 الاجراءات المنهجية للدراسة لميدانية                                                              الفصل الأول 

 الدراسة الاستطلاعية  - 2
قصد   الباحث  بها  يقوم  عملية  لمعرفة صدقها وصلاحيتها  هي  بحثه  وسائل  تجربة 

 عليها. صل ولضمان الدقة والموضوعية لنتائج المتح 

المشابهة   الدراسة  على  الاطلاع  الدراسة بعد  ان  كما  البحث  تخدم  أسئلة  اعداد  تم 

شملت الدراسة بزيارة   الموضوع وقد بمختلف جوانب  محاولة الإحاطة    هدفهاالاستطلاعية  

وذلك من اجل الحصول على المعلومات والتعرف  ميدانية لمديرية التربية في ولاية الجلفة  

 . الدراسةعلى مجتمع 

 09وقد تم توزيع اداءة الدراسة يوم    استمارة   19استمارة واسترجاع    20توزيع  ب قمنا  

   .وجود تنزيل وزاري ات وقد شهدت فترة توزيع الاستمار  ،2023ماي 

 . 2023ماي  05راسة الاستطلاعية لمديرية التربية يوم تمت الد

 تحديد مجتمع البحث   - 3
 الأصلي لدراسة   المجتمع 1- 3

الإنسانية   العلوم  لغة  في  البحث  غير  هو:مجتمع  او  منتهية  من    مجموعة  منتهية 

 1التي ترتكز عليها الملاحظاتو العناصر المحددة مسبقا 

التربية   مديرية  عمال  لدراسة  الأصلي  المجتمع  تمثل  الجلفةوعليه  اقسام )  لمدينة  رؤساء 

  مصالح(ورؤساء 
 الدراسة: منهج - 4

راز الظاهرة محل الدراسة  الوصفي في دراستنا لأنه يساعدنا في ابج  هلقد اعتمدنا المن

 .التنظيميةومحاولة فهم تأثير الرقمنة على الفعالية 

المنهج الوصفي بأنه المنهج الذي يستخدم في دراسة الاوضاع الراهنة للظواهر    ويعرف

ينطلق البحث الوصفي و  ذلك،المؤثرة في    والعوامل  وعلاقاتها أشكالها    خصائصها، من حيث  

 
وتدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراوي، كمال برشرف، سعيد  الإنسانيةموريس أنجرس، منهجية البحث في العلوم -1

  298ص . 2004سبعون، دار القصبة للنشر، الجزائر، ،
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ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنه    الواقع،من دراسة الواقع او الظاهرة كما توجد في  

 1وكيفيا. تعبيرا كميا 

معرفة  ان من  الدراسة  طلاقا  وخاصية موضوع  البحث  على  مجتمع  الاعتماد  تم  فقد 

 للموضوع.العام  الإطارلدراسة كوسيلة  الاجتماعيالمسح 

العام لظاهرة عن طريق    الإطاربانه طريقة لدراسة  وقد عرفه محمد عوض العابدي  

في حالة الراهنة وقت حدوثها وتكون الدراسة ملاحظتها ورصدها وجمع البيانات المتصلة  

 البحث. فيها الباحث للعدد كبير من حالات مجتمع ويتعرض شاملة والبيانات عامة  

 خطوات المسح الشامل 
ويتضمن ذلك تحديد مشكلة    واضحا،بتحديد الغرض منه تحديدا  يبدا المسح الشامل  

 هدفه. عليها والاعتبارات العلمية التي يبنى 

تحديد مجال مسح من حيث العينة ومكان وزمان  وتشتمل    ثرسم خطة لسير البح 

  .في جمع البياناتاللازم لتنفيذه وبما ان طريقة المسح تحتاج الى مساعدين فنيين 

 ذلك بوسائل عدة مثل المقابلة والاستفتاء والملاحظةجمع البيانات ويمكن ان يكون 

 المنطقي. وتفسيرها عن طريق القياس تحليل البيانات تحليلا احصائيا 

عند تطبيقيها على المجموع  استخلاص النتائج مع تقدير مدى ثقة في النتائج الإحصائية  

 2الذي اخذت منه العينة. 

 

 

 

 
ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  الانسانية،اهمية المنهج الوصفي للبحث في العلوم ، اسماعيل سيوكر، نجلاء نجاحي 1

 . 46 ص: ،2019 الخطاب، وتحليلمخبر اللسانيات النصية -
سوسيولوجيا،  سعيد عيشور، نادية، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية دليل الطالب في انجاز البحث  2

 189، ص.2017الجزائر، مؤسسة حسين رأس الجبل للنشر والتوزيع،
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 البيانات:أدوات جمع - 5

 الاستمارة )الاستبيان(  

والاستبيان هي تقنية  الأدوات استعمالا في البحوث الاجتماعية    أكثرمن  يعتبر الاستبيان  

لان صيغ الإجابات تحدد مسبقا وهذا   ذلك  مباشر،شكل بمباشرة لطرح الأسئلة على الافراد  

 كمية بالقيام بمعالجة كمية بهدف اكتشاف علاقات رياضية وإقامة مقارنات ما سمح 

 مجالات الدراسة  - 6

 المجال الزمني: 

الموضوع محل الدراسة   اختيارزمنية كانت بدايتها منذ    فترةفي  الدراسة  جاءت هذه  

ت الدراسة الاستطلاعية هي أولى المراحل حيث كانت يوم  والتعرف على الميدان وقد كان

   2023ماي  09اداءة الدراسة يوم  وقد تم توزيع  2023ماي  05

 المكاني:المجال 

الجلفة   لمدينة  التربية  مديرية  عمال  على  الدراسة  اجراء  ورؤساء  تم  اقسام  )رؤساء 

 الذين يستخدمون الرقمنة في تأدية مهامهم. مصالح(

عينة البحث المستهدفة بالدراسة الميدانية   بأفراديتحدد المجال البشري    المجال البشري 

 مفردة.  19والتي تحدد عددهم بــــ  مصالح()رؤساء اقسام ورؤساء 

 أساليب المعالجة الإحصائية  - 7

والمعتمدة في العلوم الاجتماعية  أنظمة التطبيقات الإحصائية الجاهزة    أحدباستخدام  قمنا  

 . SPSSوهو برنامج الحزمة الإحصائية  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
 الجداولعرض وتحليل 



 انات العامة للدراسة  عرض وتحليل البي  -1

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى   -2

 عرض ومناقشة الفرضية الثانية  -3

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة   -4
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 عرض وتحليل نتائج البيانات العامة للدراسة  

 المحور الأول: محور المعلومات الشخصية 

الدراسة   فيما عينة  افراد  تميز  التي  الديموغرافية  خصائص  لبعض  استعراض  يلي 

المبحوث خصائصه من حيث )الجنس، المستوى  السن، وتركيبة مجتمع  المهنية،  الخبرة 

 الجامعي(  التعليمي، التخصص
 ( : يمثل توزيع العينة حسب الجنس01جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 % 89.5 17 ذكر 
 % 10.5 2 انثى 

 % 100 19 المجموع 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

من المفيد جدا منهجيا ان تكون العينة مأخوذة من كلا الجنسين لمعرفة كافة المواقف 

 والاستفادة من الآراء بشكل تمثيلي يستوفي إعطاء صورة حقيقة عن مجتمع الأصلي لدراسة

سجلت اعلى نسبة عند فئة الذكور  ويتضح من خلال الجدول أعلاه ان عينة البحث قد  

 .%10.5ذكور، لتنخفض عند فئة الاناث بنسبة  %89.5بنسبة 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 : يبين رسم بياني لتوزيع العينة حسب الجنس   (04شكل رقم )
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 يبين توزيع العينة حسب فئات العمرية  (:02جدول )

 النسبة التكرار السن 

25-35 7 36.8 % 

36-45 8 42.1 % 

 % 21.1 4 45اكثر من 

 % 100 19 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبقراءة معطيات هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب السن يتضح لنا ان  

في المقابل    %42.1بنسبة    45-36اكبر نسبة كانت عند فئة التي تتراوح أعمارهم من  

وتاليها الفئة   35-25من المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم    %36.8تنخفض النسبة الى  

 . %21.1بنسبة  (45العمرية )اكثر من 
 

 

 سن العينة حسب متغير ال رسم بياني يمثل توزيع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سن : يبين رسم بياني لتوزيع العينة حسب ال (05شكل رقم )
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 ( : يبين توزيع العينة حسب  الخبرة المهنية 03جدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية 

 %31.6 6 سنوات  5اقل من 
 %21.1 4 سنوات  6-10

 %47.4 9 سنوات 10أكثر من 
 %100 19 المجموع 

 

 

 

 

 

 

المتغيرات ذات دور أساسي حيث يساعدنا في معرفة مدى  المهنية من  الخبرة  تعد 

 تأثيره على استعمال الرقمنة في مديرية التربية  

  أكثر يتضح من خلال الجدول أعلاه ان عينة البحث قد سجلت اعلى نسبة عند فئة )

ثم    %31.6سنوات( بنسبة    5لتنخفض عند فئة )اقل من    %47.4سنوات( بنسبة    10من  

 . % 21.1سنوات( بنسبة  10- 6)من تاليها فئة 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرة المهنية يبين رسم بياني لتوزيع العينة حسب ال (:06شكل رقم )
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 يبين توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  (:04جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يتضح من خلال الجدول أعلاه ان عينة البحث قد سجلت اعلى نسبة كانت لأصحاب 

في المقابل كانت نسبة أصحاب المستوى الثانوي بنسبة   %84.5المستوى الجامعي بنسبة 

15.8%. 

 

 
 

 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %15.8 3 ثانوي 
 %84.2 16 جامعي 

 %100 19 المجموع 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستوى التعليمي   يبين رسم بياني لتوزيع العينة حسب   (:07شكل رقم )
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 يبين توزيع العينة حسب التخصص الجامعي  (:05رقم ) جدول

 النسبة التكرار تخصصك الجامعي 

 % 42.1 8 اقتصاد 
 % 5.3 1 هندسة 

 % 10.5 2 اعلام الي

 % 15.8 3 علم اجتماع تربوي 

 % 5.3 1 علوم قانونية 

 % 5.3 1 علوم طبيعية

 % 100 16 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجامعي  من خلال معطيات هذا الجدول الذي يبين توزيع المبحوثين حسب التخصص  

من مجموع العينة الذين صرحوا بانهم من أصحاب تخصص    %42.1يظهر ان اكبر نسبة  

من المبحوثين الذين صرحوا بانهم من أصحاب تخصص    %15.8الاقتصاد وتليها نسبة  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 التخصص الجامعي   يبين رسم بياني لتوزيع العينة حسب   (:08شكل رقم )
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صرحوا بانهم من أصحاب تخصص الاعلام   %10.5علم الاجتماع التربوي وتليها نسبة  

نسبة   وتليها  العلوم    %5.3الالي  و  قانونية  علوم  تخصص  أصحاب  فيها  تساوى  حيث 

 الطبيعية وهندسة.
في تحقيق الفعالية    المؤهل  يؤثر العامل البشري   الأولى:الفرضية    ومناقشةعرض   -1

 التنظيمية 

العامل في  عرض وتحليل متغيرات الفرضية الأولى المتمثلة    نتناولفي هذا الفصل  

 الفعالية.بتحقيق  وأثرهالبشري المؤهل 

 ( يبين طريقة التمكن من استخدام الرقمنة 06جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة 

 % 15.8 3 تكوين 

 % 52.6 10 مكتسبة  كفاءة

 % 31.6 6 شهادة 

 % 100 19 المجموع 

من خلال معطيات هذا الجدول الذي يبين توزيع المبحوثين حسب طريقة تمكنهم من  

تمكنهم    بأنهممن مجموع العينة الذين صرحوا    %52.6نسبة    أكبراستخدم الرقمنة يظهر ان  

من المبحوثين الذين صرحوا بانهم   %31.6من الرقمنة كان عن طريق الكفاءة وتليها نسبة  

صرحوا بان التكوين كان طريقتهم لتعلم   %15.8تمكنوا منها بواسطة الشهادة و تليها نسبة  

نستنج   ومن خلال دراستنا الاستطلاعية  أعلاه   من خلال معطيات الجدول،  استخدام الرقمنة

التكوين   الكفاءات ليس أصحاب  العمال أصحاب  المديرية تعتمد على  والشهادة حول ان 

بما ان الموظفين تمكنوا من الرقمنة عن طريق الكفاءة هذا مؤشر إيجابي  ، الرقمنةاستخدام 

يدل على تكيف الموظفين معها ومحاولة تعود عليها وهذا ما يبسط ادراج الرقمنة ضمن 

 التدريبية. الإدارات ويجعلهم في استغناء عن الدوارات 
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 ن حول الرقمنة داخل المديرية ( يبين مدى تلقى تكوي07جدول رقم )
تلقيت تكوين لأساسيات 

 الرقمنة داخل المديرية
 النسبة التكرار

 %21.1 4 نعم
 %78.9 15 لا

 %100 19 المجموع 
اجابوا بـ لا على تلقيهم تكوين    %78.9نسبة    أكبرنلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان  

الى   النسبة  المديرية بمقابل تنخفض  الرقمنة داخل  الذين اجابوا بنعم   %21.1حول  عند 

 المديرية. بتلقيهم تكوين حول الرقمنة داخل 

من خلال معطيات الجدول نستنج ان المديرية لم تتح دورات تكوينية للكوادر البشرية 

وب الرقمي بواسطة كفاءتهم مما يدل على انه هناك مرونة  داخلها لكن تم تكيفهم مع الأسل

 للموظفين داخلها وهذا ما يسهل تقبل التغييرات وقابلية ادماج الرقمنة

 (: يوضح العلاقة بين السن وتأهيل العامل 08جدول رقم )
 السن 

 

 عامل مؤهل 

25-35 36-45 
أكثر من  

45 
 المجموع 

 نعم
6 7 2 15 

85.7 % 87.75 % 50 % 78.9 % 

 لا
1 1 2 4 

14.3% 12.25% 50% 21.1 % 

 المجموع 
7 8 4 19 

100 % 100% 100% 100 % 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة بين السن وتأهيل العامل  ان  

من مجموع العينة أجابوا بان السن يوثر على   %78.9اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم  
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عند العاملين الذين تتراوح    %87.85تأهيله لاستخدام الرقمنة وتوزعت بأكبر نسبة وهي  

عند الذين تتراوح أعمارهم    %85.7( المقابل نجد تنخفض النسبة الى  45-36أعمارهم )

( في المقابل    45من  عند الذين تتراوح أعمارهم )اكثر     %50( ، وتليها نسبة  25-35)

من اجابوا ان السن لا يوثر على تأهليه لاستعمال الرقمنة وتوزعت    %21.1نجد نسبة  

نسبة   من    %50بأكبر  )اكثر  أعمارهم  تتراوح  الذين  الى   45عند  النسبة  وتنخفض   )

عند الذين تتراوح اعمارهم   12.5( و نسبة   45-36عند الذين تتراوح أعمارهم )  14.28%

(25-35  ) 
حظ من خلال الجدول ان هنالك علاقة بين سن المبحوث ومدى تمكنه من الرقمنة  نلا

ويرجع السبب في ذلك الى ان اغلب المبحوثين كان لديهم مواكبة للوسائل التكنولوجيا وهذا 

علاقة بين قيم الفرد والتكنولوجيا فكلما كان هناك تقارب    على وجودما يقودنا الى التأكيد  

 والجانب المادي كلما تقلصت الهوة التكنولوجيا.  بين ثقافة الافراد
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 (: يوضح العلاقة بين التخصص الجامعي وسبب مقاومة الرقمنة 09جدول رقم )

 تخصص 

 

 

سبب مقاومة 

 الرقمنة

 هندسة  اقتصاد 
اعلام 

 آلي

علم 

اجتماع  

 تربوي 

علوم 

 قانونية 

علوم 

 طبيعية 
 المجموع 

 الروتين
1 0 0 2 0 0 3 

12.5 % 0.0% 0.0% 66.6% 0.0% 0.0% 18.8 % 

لعدم المعرفة 

 بها 

7 1 1 1 1 1 12 

87.5% 100% 50% 33.3% 100% 100% 75.0% 

 شيء آخر 
0 0 1 0 0 0 1 

0.0% 0.0% 50% 0.0% 0.0% 0.0% 6.2% 

 المجموع 
8 1 2 3 1 1 16 

100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة بين التخصص الجامعي وسبب نلاحظ من خلال 

من مجموع العينة أجابوا بان    %75مقاومة الرقمنة ان اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم  

وهم من    %100سبب مقاومتهم لرقمنة راجع لعدم المعرفة بها  وتوزعت بأكبر نسبة وهي  

القانونية و  النسبة  أصحاب تخصص علوم طبيعية والعلوم  المقابل نجد     %87.5الهندسة 

،اعلام   الاقتصاد  أصحاب تخصص  تربوي،  لي،آعند  اجتماع  علوم    علم  قانونية،  علوم 

من مجموع العينة اجابوا بان سبب مقاومتهم لرقمنة   %18.8طبيعية وتنخفض النسبة الى 

عند أصحاب تخصص علم الاجتماع    %66.6راجع الى الروتين  وتوزعت بأكبر نسبة  

 عند تخصص الاقتصاد وكان منعدمة في باقي التخصصات   %12.5لتربوي وتنخفض الى  ا

راجع لأشياء   مقاومتهم لرقمنةمن مجموع العينة صحروا ان    %6.2في المقابل نجد نسبة  

عند تخصص الاعلام الالي وكانت منعدمة في باقي    %50أخرى وتوزعت بأكبر نسبة  

 التخصصات. 
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لرقمنة هو عدم المعرفة بها والذي يظهر كأعلى نسبة ان من بين اهم عوامل رفض ا

يتلا العامل لا  ان تخصص  الى  أعلاه وهذا يرجع  الجدول  استعمال  ئفي  مع متطلبات  م 

م مع ما هو موجود  ئالرقمنة لذلك فانه يتوجب عمل رسكلة لمعارف الموظفين لجعلها تتلا

أي مسببات لمقاومة الرقمنة    وذلك لمساعدته على اتقان اساسيات الرقمنة ومنه القضاء على

وأيضا نجد ان من عوامل رفض الرقمنة الروتين بدرجة ثانية حيث ان حالة الروتين تسبب 

المركز او تصادم   الخوف من فقدان  انفعالية بسبب  دفاعية واستجابة  أفعال  ظهور ردود 

لمقاومة    تكيف مع الوضع الجديد ثم نجد كأخر سببلالعادات المكتسبة والعادات المطلوبة ل

الرقمنة هو حسب ما صرح به احد المبحوثين انه شيء اخر وحدده بالمصالح الشخصية 

وهذه ليس بالغريب حيث ان من مميزات الرقمنة تعمل بشكل يحد من تدخل رغبات ومصالح 

 .الأطراف الخارجية

 يوضح العلاقة بين دور الرقمنة والتزام العاملين  (:10جدول رقم )

 دور الرقمنة          

 المجموع  تعرقل على العمل  تساعد على العمل التزام العاملين

 نعم
13 0 13 

100% 0.0% 68.42% 

 لا
0 6 6 

0.0% 100% 31.57% 

 المجموع 
13 6 19 

100% 100% 100% 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة دور الرقمنة ودرجة التزام العاملين  

المبحوثين والبالغة نسبتهم   الرقمنة تساعد   %68.42ان اغلبية  العينة أجابوا  من مجموع 

اجابوا بنعم وفي المقابل نجد النسبة   %100بأكبر نسبة وهي    العملين وتوزعتعلى التزام  

بان دور   العينة اجابوامن مجموع    %31.57منعدمة عند الإجابة لا وفي المقابل نجد نسبة  
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اجابوا بـ لا وفي مقابل     %100الرقمنة لا يساهم في التزام العاملين وتوزعت بأكبر نسبة 

 نجد النسبة منعدمة عند الإجابة نعم. 

في    همأعلاه ان اغلبية العمال قد صرحوا بان الرقمنة تسايتضح من خلال الجدول  

المقصرين في العمل   معرفةو على أداء مهاهم  ساعدهمت هاالتزام العاملين وهذا راجع الى ان

  ا ما تطرقن وهذا    هذا بالضرورة يودي الى التزامهم تجاه وظائفهم واتقانهابأسلوب رقمي متطور  

 57صجابيات الرقمنة اليه في الفصل النظري بالحديث عن اي

 ( : يوضح العلاقة بين استخدام الرقمنة ودرجة الممارسات السلبية  11جدول رقم )

 استعمال الرقمنة في                  

 المهام الإدارية                           

 انخفاض البيروقراطية والمحسوبية 
 المجموع  لا نعم

 نعم
9 8 17 

90% 88.8% 89.5% 

 لا
1 1 2 

10% 11.1% 10.5% 

 المجموع 
10 9 19 

100% 100% 100% 
ودرجة  الرقمنة  استخدام  بين  العلاقة  يوضح  الذي  أعلاه  الجدول  خلال  نلاحظ من 

من مجموع العينة أجابوا    %89.5الممارسات السلبية   ان اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم  

بنعم وجود الرقمنة يساهم في انخفاض معدل البيروقراطية ومحسوبية وتوزعت بأكبر نسبة 

عند الإجابة لا، وفي المقابل نجد  %88.8اجابوا بنعم وفي المقابل نجد نسبة  %90وهي 

البيروقراطية وتوز   10.5% انخفاض  الرقمنة لا يعني  العينة اجابوا توفر  عت  من مجموع 

 النسبة عند الإجابة نعم.  نفس %10عند الإجابة لا وبالمقابل نسبة  %11.1بأكبر نسبة 
يتضح من خلال الجدول أعلاه ان اغلبية المبحوثين قد صرحوا بان الرقمنة كان لها 

دور في الحد من مظاهر البيروقراطية والمحسوبية وهذا راجع لدورها في الحد من صلاحيات  
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 السلبيةوهذا ما يؤدي الى انخفاض معدلات المحسوبية والممارسات  )ذاتية العمال(العمال 

 58صوهذا ماتم الإشارة اليه نظريا 
 كانت نتائجها كتالي: من خلال نتائج الجداول السابقة والتي تمت قراءتها وتحليلها 

ت  حول اساسيا  تدريبيةيتضح ان المديرية لم توفر دورات    07-06من خلال الجداول  

الرقمنة لكن كان لكفاءة العمال ادور البارز الذي ساعدهم على التكييف مع العمل الرقمي 

ان العنصر البشري من اهم الأسس في  وقدرتهم على تجاوز الصعوبات لذا فيمكننا القول  

وعمال ذوي الدافعية  على عما ذو كفاءة    المؤسسةنجاح تجربة الرقمنة حيث كلما توفرت  

 مع المدخلات الجديدة مهما كان نوعها.  الاندماجلتعلم مهارات جديدة ساهم في 

ما  مداخل المديرية هم من فئة الشباب ان العمال يتضح  10-08من خلال الجدول 

اذا فكلما كانت العمل بها    التكنولوجيا فانه ليس من الصعبيدل على انهم احتكاك بالوسائل  

ال بها  التقنية  القدرة    بالمؤسسةمعمول  للعامل  وكان  العمل  على  مهامه  تساعد  أداء  على 

  بواسطتها ارتفع لديه معدل الالتزام في العمل 

ان مقاومة الرقمنة بالمقام الأول هي لعدم المعرفة بها   09يتضح من خلال الجدول  

معها كما هو    التأقلماذ ان عدم معرفتهم بالرقمنة جعلهم لا يستطيعون  وهذا الامر بديهي  

ام الثاني ان حالة  وكما انه لم يحدث تجهيز دورات كما تم ذكره سابقا وفي المقمطلوب  

وفي الأخير نجد عامل السن المقاومة كانت بسبب عدم ملاءمة التخصص لما هو موجود 

 تعودواان كبار السن  مقاومة وهذا راجع الى عدة عوامل حيث  حيث ان الأكبر سنا لديهم  

 زمنه فمن الصعب عليهم مواكبة الرقمنة. العمل التقليدي والتعاملات الورقية  على

ان استخدام الرقمنة يحد من البيروقراطية والمحسوبية   11يتضح من خلال الجدول  

 لان من فوائد الرقمنة الحد من التدخل الشخصي في أداء المهام. 

يؤثر العامل البشري :  ، القائلةتحققتمن خلال هذه النتائج نؤكد بان الفرضية الأولى قد  

 التنظيمية. في تحقيق الفعالية 
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  المؤسسةحيث اكدت النتائج ان العامل البشري المؤهل يوثر إيجابا في تحقيق الفعالية داخل  

الثانية  - 2 الفرضية  ومناقشة  الفعالية    القائلة:عرض  تحقيق  في  البرمجيات  تؤثر 

 . التنظيمية

البرمجيات في تحقيق    القائلة: تؤثرفي هذا الفصل نتناول متغيرات الفرضية الثانية  

 الفعالية التنظيمية. 

 ( يوضح البرمجيات المستعملة التي تساعد في المراسلات 12جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة 

 % 89.5 17 نعم

 % 10.5 2 لا

 % 100 19 المجموع 

عند الذين   %89.5القراءة الإحصائية للجدول أعلاه ان أكبر نسبة يتضح من خلال 

اجابوا نعم ان البرمجيات المستعملة تساعدهم في المراسلات بين مختلف الدوائر والاقسام  

عند الذين اجابوا بـ لا تساعدهم هاته البرمجيات في    %10.5بمقابل تنخفض النسبة الى  

   .المراسلات

النتائ هذه  خلال  من  البرمجيات  يظهر  ان  المبحوثين  تصريحات  ومن  المسجلة  ج 

المستعملة في المديرية كانت سببا في تسهيل المرسلات بين المصالح وهذا ما يعجل من 

 . أسرعانجاز المهام في وقت اقل ويجعل تبادل الوثائق بين المصالح 

بين  وفي الجدول نجد ان البرمجيات المستعملة لقت استحسان العمال لتسهيل مهامهم  

 هذا ماتم ملاحظته اثناء الدراسة الميدانية  المصالح
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 ( يوضح درجة توفر نظام البرمجيات على المعلومات الضرورية 13جدول رقم )

توفر نظام البرمجيات على  

جميع المعلومات التي  

 تحتاجها 

 النسبة التكرار

 %78.9 15 نعم
 %21.1 4 لا

 %100 19 المجموع 
عند الذين اجابوا نعم  توفر    %78.9الجدول أعلاه ان اكبر نسبة  نلاحظ من خلال  

  %21.1نظام البرمجيات على جميع المعلومات الى يحتاجونها بالمقابل تنخفض النسبة الى  

 الذين اجابوا بـ لا لعدم توفر نظام البرمجيات على جميع المعلومات التي يحتاجونها . 
البرمجيات تحتوي   يظهر من خلال هذه النتائج المسجلة ومن تصريحات المبحوثين ان

على كل المعلومات الضرورية وهذا ما ساعدهم في أداء مهامهم وتأقلمهم مع التحول الرقمي  

 هذا تم ملاحظته من خلال الدراسة الميدانية ة و المؤسس الحاصل في
 (: يوضح العلاقة بين البرمجيات المستخدمة ودرجة الرضى 14جدول رقم )

 البرمجيات         

 المستخدمة                  
 الإجابة      

 المجموع  لا نعم

 نعم
 

19 0 19 

100% 0.0% 100% 
 لا
 

0 0 0 

0.0% 0.0% 0.0% 
 المجموع 

 

19 0 19 

100% 0.0% 100% 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة بين البرمجيات المستخدمة ودرجة 

مجموع العينة أجابوا   من %100رضى العامل عن ادائه اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم 

بان البرمجيات المستخدمة تساهم في ارتفاع درجة الرضى عن الأداء وتوزعت بأكبر نسبة 

 0.اجابوا بنعم وفي المقابل نجد النسبة منعدمة عند الإجابة لا     %100وهي 

 لا. وفي المقابل نجد نسبة منعدمة من مجموع اجابوا بانه 

ن البرمجيات المتوفرة قد أالمبحوثين صرحوا بيتضح من خلال الجدول أعلاه ان كل  

أدائهم لما تقدمه لهم من تسهيلات في انجاز أعمالهم   نرضاهم ع رفع مستوى  ساهمت في

وهذا ماتم    الرقمنةوتنظيمها واختصار الوقت والجهد وهذا ما يجعلهم يفضلون العمل بواسطة  

 60صتوضيحه في الفصل النظري 

العمليات الإحصائية    وانجازيوضح العلاقة بين مساهمة البرمجيات  (:15جدول رقم )

 بدقة

 ساهمة البرمجيات   م                

 المجموع  لا نعم انجاز العمليات الإحصائية  

 نعم
18 0 18 

100% 0.0% 94.7% 

 لا
0 1 1 

0.0% 100% 5.2% 

 المجموع 
18 1 19 

100% 100% 100% 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة بين مساهمة البرمجيات ودقة 

من مجموع العينة    %94.7العمليات الإحصائية   ان اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم  

  %100أجابوا بان البرمجيات تساهم في دقة العمليات الاحصائية وتوزعت بأكبر نسبة وهي  

المقابل نج  النسبة منعدمة عند الإجابة لا، و اجابوا بنعم وفي  من   %5.3المقابل نجد  ب د 
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مجموع البرمجيات لا تساهم في انجاز العمليات الإحصائية بدقة كافية وتوزعت بأكبر نسبة 

 النسبة منعدمة عند الإجابة نعم.  من جهة اخرى عند الإجابة لا و  100%

صرحوا بان البرمجيات قد يتضح من خلال الجدول أعلاه ان اغلبية المبحوثين قد  

من دقة في    همساهمت في انجاز العمليات الإحصائية بدقة اكبر وهذا راجع الى ما قدمته ل

والتي تحتمل الخطأ   كانت تعتمدها المؤسسات سابقا  النتائج مقارنة بالطرق التقليدية التي

 54ص وتم التطرق الى هذا في الفصل النظري 

 والتي تمت قراءتها وتحليلها كانت نتائجها كتالي:  من خلال نتائج الجداول السابقة

أعلاه نلاحظ ان البرمجيات المتاحة ساهمت في التقليل من الأخطاء  15-14 من الجدول

وخاصة الإحصائية منها يتم بطريقة الية مما يوفر  اذ ان معالجتها للمعلومات والمعطيات  

مطلوب الوصول اليه كما ان التسيير الرقمي الذي يتم    ما هوحسب  ضبط ودقة للمعلومات  

مخزن   وما هالتخزين وكذا سهولة الاسترجاع  بواسطة البرمجيات والذي نقصد به سهولة  

البرية  وتحقيق جودة خدماتية   الموارد  جانب  اما من    فأنها ومردودية مرتفعة من ذي قبل 

عن أدائه ويجعله يتقبل هذا    من الاشباع مما يجعل العامل يصل الى الرضىتحقق نوعا  

   تطوير مهاراته الفنية.النظام الرقمي و 

البرمجيات تحتوي على كل المعلومات الضرورية وهذا ما   ان  13من خلال الجدول  

 ساعدهم في أداء مهامهم وتأقلمهم مع الرقمنة  
ان البرمجيات المستعملة في المديرية كانت سببا في تسهيل    12من خلال الجدول  

 المرسلات بين المصالح
في    لبرمجياتا   تؤثرمن خلال هذه النتائج نؤكد بان الفرضية الثانية قد تحققت، القائلة:  

 التنظيمية. تحقيق الفعالية 

  .يوثر إيجابا في تحقيق الفعالية داخل المؤسسة البرمجياتحيث اكدت النتائج ان 
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تؤثر الوسائل التقنية في تحقيق الفعالية   القائلة:عرض ومناقشة الفرضية الثالثة  - 3

 التنظيمية 

تحقيق   التقنية فيالوسائل    القائلة: تؤثرفي هذا الفصل نتناول متغيرات الفرضية الثانية  

 الفعالية التنظيمية. 

 ( يوضح جودة المعدات المستخدمة 16جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة 

 % 63.2 12 نعم

 % 36.8 7 لا

 % 100 19 المجموع 

عند الذين اجابوا بنعم المعدات   %63.2نسبة  يتضح من خلال الجدول أعلاه ان اكبر  

اجابوا بـ لا    %36.8المستخدمة تعتبر ذات جودة جيدة  وفي المقابل تنخفض النسبة الى  

 ان المعدات المستخدمة ليس حديثة وجيدة.

ويجب أيضا مراعاة   بلان من الضرورة بمكان ان لا تكتفي المديرية بتوفير اليات الرقمنة  

تكون من   استيعاب   أحدثان  والقدرة على  الاعمال  لتسهيل  المتوفرة وذلك  التكنولوجيات 

حتاجه الموظف للعمل بها و بما ان اغلب الموظفين لديهم معرفة بالتكنولوجيا  ي جميع ما  

مل  قبل العتفانه لن ي  لديها خبرة في هذا المجالالتي    ةالشبانيوخاصة من الفئة    المتوفرة

 ه من تقنيات بالعتاد القديم وهذا سيصعب من تطبيق النظام الرقمي ولكن حيث يجد ما يناسب

   يساعده على الالتزام والابداع في انجاز مهامهسهذا فان للعمل 

ان المبحوثين يصرحون بوجود معدات ذات  جد  وفي الجدول الذي يوضح جودة المعدات ن

وهذا يعود الى  مطلوبة  ناك معدات بالجودة اليرى اخرون بان ليس هفي حين  جودة عالية  

المصالح  مهام  في  الاختلاف الممكن ان تكون  معدات  التتوفر على    التي  المصالح ومن 

التقنيات  يكمن في اناللازمة   الدراسة    اعمالها تتطلب حداثة  وهذا تم تحليله انطلاقا من 

 الاستطلاعية التي قمنا بها 
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 خاص بصيانة التجهيزات ( يوضح وجود قسم 17جدول رقم )

تتوفر المديرية على قسم 

 خاص بصيانة التجهيزات
 النسبة التكرار

 %68.4 13 نعم
 %31.6 6 لا

 %100 19 المجموع 
عند الذين اجابوا نعم  وجود   %68.4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان اكبر نسبة 

عند الذين اجابوا بـ لا     %31.6قسم خاص بصيانة التجهيزات بمقابل تنخفض النسبة الى  

 عدم وجود قسم خاص بصيانة التجهيزات . 

تحتاج المعدات بين فترة وأخرى الى وجوب صيانتها من أي خلل او تحديث ما يجب  

التجهي بصيانة  خاص  قسم  وجود  فان  لذا  داخل تحديثه  الرقمنة  قبول  لمدى  مؤشر  زات 

المؤسسة وهذا من شانه يشجع ثبات الرقمنة وتشجيع الموظفين على العمل حيث انه كلما  

واجهتهم مشكلة تقنية ولم تتوفر خدمة صيانتها هذا سيدفعهم للعزوف عن العمل بها والنظر 

   .اليها بانها معيق وليس مساعد على العمل

وهذا يدخل   التجهيزاتالمديرية قد وفرت قسم خاص بالصيانة  وفي الجدول أعلاه نجد ان  

 55صفي سياق متطلبات عملية الرقمنة في الفصل النظري 
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 يوضح العلاقة بين استخدام الحاسوب ودرجة انجاز الاعمال  (:18جدول رقم )
 استخدام الحاسوب           

 المجموع  لا نعم الإجابة   

 نعم
18 0 18 

100% 0.0% 94.7% 

 لا
0 1 1 

0.0% 100% 5.3% 

 المجموع 
18 1 19 

100% 100% 100% 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة بين استخدام الحاسوب والوقت  

من مجموع العينة    %94.7المستغرق لإنجاز العمل ان اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم  

 %100أجابوا بان هناك انخفاض في زمن الفعلي لإنجاز العمل وتوزعت بأكبر نسبة وهي  

من    %5.3النسبة منعدمة عند الإجابة لا، وفي المقابل نجد    اجابوا بنعم وفي المقابل نجد

مجموع اجابوا بانه لا يوجد انخفاض في الزمن الفعلي لإنجاز العمل وتوزعت بأكبر نسبة  

 نعم.عند الإجابة لا وبالمقابل النسبة منعدمة عند الإجابة  100%

يتضح من خلال هذا الجدول ان اغلبية المبحوثين صرحوا بان استعمال الحاسوب  

والمتمثل في سهولة   للحاسوب  الأثر الإيجابي  الى  المهام وهذا راجع  أداء  ساعدهم على 

من جوانب تحقيق الفعالية بعد ادراج   وهذا جانبانجاز المهام وتقليص لوقت والجهد المعتاد  

 38صاليه في الجانب النظري  وهذا ماتم التطرق  الرقمنة
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 يوضح العلاقة بين توفر الانترنت وتخزين المعلومات  (:19جدول رقم )

 توفر الانترنت                

 المجموع  لا نعم تخزين المعلومات 

 نعم
18 0 18 

100% 0.0% 94.7% 

 لا
0 1 1 

0.0% 100% 5.3% 

 المجموع 
18 1 19 

100% 100% 100% 
 

وتخزين   الانترنت  توفر  بين  العلاقة  يوضح  الذي  أعلاه  الجدول  خلال  من  نلاحظ 

من مجموع العينة أجابوا بان توفر    %94.7المعلومات ان اغلبية المبحوثين والبالغة نسبتهم  

 %100الانترنت يساعدهم على تخزين المعلومات واسترجاعها وتوزعت بأكبر نسبة وهي  

من   %5.3وفي المقابل نجد    لا،النسبة منعدمة عند الإجابة    اجابوا بنعم وفي المقابل نجد

مجموع اجابوا بان توفر الانترنت لا يعني سهولة تخزين المعلومات واسترجاعها وتوزعت 

 نعم. عند الإجابة لا وبالمقابل النسبة منعدمة عند الإجابة  %100بأكبر نسبة 

يتضح من خلال الجدول أعلاه ان اغلب المبحوثين صرحوا بان استخدام الانترنت 

يساهم في سهولة تخزين المعلومات وهذا راجع الى ما توفره لهم الانترنت من تخزين فوري 

حيث كان الأرشيف الورقي عرضت للتلف   سابقا،واسترجاع للملفات المهم عكس ما كان  

 60صفي لجانب النظري  تم التعرض لهذا العنصروالضياع 
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 وتأثيره على المردودية  والبرمجياتيوضح العلاقة بين تحديث أجهزة  (:20جدول رقم )

 تحديث أجهزة                  

 البرمجيات                

 المردودية 

 المجموع  لا نعم

 نعم

 

13 0 13 

100% 0.0% 68.4% 
 لا

 

0 6 6 

0.0% 100% 31.5% 
 المجموع 

 

13 6 19 

100% 100% 100% 
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح العلاقة بين تحديث البرمجيات ومردودية  

نسبتهم    الاعمال اغلبيةانجاز   بان    %68.4المبحوثين والبالغة  العينة أجابوا  من مجموع 

اجابوا بنعم    %100بأكبر نسبة وهي    مردودية وتوزعتتحديث البرمجيات يساعد على رفع  

 لا. وفي المقابل نجد النسبة منعدمة عند الإجابة 

من مجموع اجابوا بانه لا يوثر تحديث البرمجيات    %31.5وفي المقابل نجد نسبة  

عند الإجابة لا وبالمقابل النسبة منعدمة عند   %100بأكبر نسبة    مردودية وتوزعتعلى  

 .الإجابة نعم

تضح من خلال الجدول ان اعلب المبحوثين كانت اجاباتهم على ان تحديث الأجهزة ي

راجع الى ما توفره البرمجيات من سرعة   والبرمجيات يساعدهم على رفع مردودية أدائهم وهذا

   55ص وهذا ماتم الإشارة اليه في الجانب النظري  أداء ودقة انجاز
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 من خلال نتائج الجداول السابقة والتي تمت قراءتها وتحليلها كانت نتائجها كتالي: 

  وتأثيره وجود قسم خاص بصيانة التجهيزات  يتضح أهمية    18-17من خلال الجدول  

 لهم.على مردودية العمال وسرعة انجازهم للمهام الموكلة 

الإيجابي   الأثر  الى  راجع  وهذا  المهام  أداء  على  ساعدهم  الحاسوب  استعمال  ان 

من   وهذا جانبلوقت والجهد المعتاد  اللحاسوب والمتمثل في سهولة انجاز المهام وتقليص  

 فعالية بعد ادراج الرقمنة.جوانب تحقيق ال

مثل الحاسوب ان وجود تحديث دوري للأجهزة والبرمجيات    20-19ول  امن خلال الجد

الانترنت يساعد على سرعة تخزين وتصنيف المعلومات وسهولة   ووجودوالماسح الضوئي  

 وهذا ما يؤثر بشكل إيجابي على أداء العمال  استرجاعها

 الوسائل التقنيةتؤثر  قد تحققت، القائلة:    الثالثةمن خلال هذه النتائج نؤكد بان الفرضية  

 التنظيمية. في تحقيق الفعالية 

 التنظيمية. يوثر إيجابا في تحقيق الفعالية  الوسائل التقنيةحيث اكدت النتائج ان 
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ومدى مساهمتها في تحقيق الفعالية  من خلال دراستنا والتي اهتمت بفهم واقع الرقمنة 

فان التالية والتي نقدمها على شكل حوصلة    هالتنظيمية  النتائج  الى  التوصل  لما تم  عامة 

التوصل   تم  فانة  البشري  الجانب  يخص  فيما  اليه  التطرق  الموظفين  سبق  ان  كانوا  الى 

رغم عدم تلقيهم لتكوين حول  كفاءة وهذا ما شكل سهولة في تمكنهم من الرقمنة    اصحاب

 . الرقمنة

تأهيل العامل وقدرته وفي نفس الجانب توصلنا الى ان لعامل السن دور في مدى  

التطور وهذا راجع الى ان الفئة الشبابية كان لها دور في معاصرة  رقمنة  على استعمال ال

لرفض نوع من ا  وتشكلمة الرقمنة راجع لعدم معرفتهم بها  و التكنولوجي كما وجدنا ان مقا

 .لهذا الدخيل الجديد عليهم في المؤسسات

الاليكترونية وأيضا تؤثر لرقمنة دور كبير في التزام العاملين وذلك بسبب تفعيل الرقابة  

تلقائي دون تحيز الممارسات البيروقراطية وذلك راجع لان التقنية تعمل بشكل على مستوى 

 للرغبات الذاتية.

الى ان البرمجيات حققت سهولة في المرسلات توصلنا    فأننااما من الجانب البرمجي  

معلومات الضرورية يسهل وان توفرها على الالداخلية والخارجية مما اختصر الجهد والوقت  

شكل المطلوب، كما انها تؤثر في دقة العمليات المنجزة وهذا كله  على العامل أداء مهامه ب

 الرضى. درجة عالية من يحقق للعامل 

تسهيلا تتوفر بجودة عالية    الضروري انوبالنسبة للوسائل التقنية المستعملة فانه من  

المهام   تفاديا  لأداء  توفر للأعطال، وأيضا  دال على سعي    ان  التجهيزات  لصيانة  مركز 

يصب في مصلحة متطلبات الرقمنة وتوفر الانترنت ذات تدفق عالي  المديرية الى توفير  

سرعة في انجاز المهام والاعمال وبالتالي الوصول الى مردودية المؤسسة مما يوفر لهم  

   .اعلى من السابق
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المتوصل اليها قد اثرت إيجابا وبصورة ملحوظة  وحسب النتائج  ان استخدام الرقمنة  

وساهم في رفع كفاءة افرادها وتحقيق الرضى الذي يسهل عملية  في فاعلين هذه المؤسسة  

    ادماجها.
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 خاتمة ال

وكان سؤال مما سبق عرضه في فصول الدراسة فقد عرضنا الجانب المنهجي لدراسة  

اهداف البحث واهميته كما تحدثنا  الإشكالية والفروض تجيب على كل تساؤلاتنا وعرضنا  

 منها. اوجه الاستفادة وفصلنا في الدراسات السابقة وذكرنا أوجه الاختلاف والتشابه بينها و 

الجانب النظري لدراستنا يتحدث وبما ان لا دراسة تتم بدون الجانب النظري فقد كان  

الاول فقد فصلنا في متغير    هفصل  في    عن متغيرات الدراسة فكان الباب النظري   ببإسها

المنظمة   تحقيق  التالي  النحو  شكل على  ابسط  في  تعرفها  يمكن  التنظيمية ومنه  الفعالية 

لأهدافها كما انها تعتبر الوجه الاخر لقياس الأداء فضلا عن وجود مؤشرات تحدد الفعالية 

المن وبيئة  بالمخرجات  مرتبطة  وخارجية  بالمدخلات  المرتبطة  الداخلية  ان  منها  كما  ظمة 

مؤشرات الفعالية لا تناسب كل المنظمات فهناك عدة مداخل كان هدفها دراسة الفعالية منها  

مدخل الهدف والذي يرى ان الفعالية هي في تحقيق اهداف المنظمة اما مدخل الموارد فهو 

 .  ةفيرى قدرة المنظمة على الحصول على الموارد من البيئة الخارجي

المنظمة تحق الى متطلبات ولان هدف  التطرق  لبد من  يق الاستمرارية والبقاء فكان 

 زيادة الفعالية 

ان مشروع ويمكنننا استخلاص الفصل في اهم النقاط التالية    الفصل الثالث لرقمنه  عن 

الواقع   ارض  على  لتطبيقه  أساسية  الشروط  من  للمجموعة  يحتاج  يبقى  كالكوادر  الرقمنة 

عن المتطلبات    المؤسسة والتقنية خاصة اذ ما توفرت  ادية  البشرية المؤهلة والامكانيات الم

 المرجوة. لجسيد المشروع الرقمي وتحقيق الأهداف 

الميدانية   الإجراءات  اولهم فصل  يحتوي على فصلين  فقط كان  الميداني  الباب  اما 

للدراسة  للدراسة   الأصلي  المجتمع  تحديد  وتم  الاستطلاعية  الدراسة  بمجال  عرفنا  حيث 

الدراسة وكان المنهج الوصفي وقد اعتمدنا المسح الاجتماعي للمجتمع  لذي يخدم  والمنهج ا



 

101 
 

  اتمــةالخ

البيانات   اداءة لجمع  للدراسة    الاستبيان،الأصلي لدراسة وكانت انسب  الزمني  المجال  ام 

المكاني فكان    09ماي وتوزيع الاستبانة يوم    05فكان من يوم   المجال  اما  عمال  ماي 

  Spss  باما أساليب المعالجة فكانت  مفردة،  19مديرية التربية والعينة كانت عبارة عن 

الإجراءات الميدانية للدراسة خلصنا الى تحليل الفروض وتأكد من صحتها  بعد اتباع 

النتائج احصائيا وتحليلها    قراءاه بعد  حيث قد تحققت كل فرضيات الدراسة وأثبتت صحتها  

 الفصل الثاني في الباب الميداني في سوسيولوجيا

 النتائج: وفي الختام خلصنا الى مجموعة من 

كبير  ت بشكل  أثر حيث    رقمنة دور واضح في زيادة فعالية المؤسسة محل الدراسةلل -

 .في تقليص الوقت والجهد المبذولين
   كفاءة اصحاب الموظفين ان المديرية اعتمدت على  -
 . بها  ةمعرفالرقمنة راجع لعدم للالمقاومة نوع من د و وج  -
 . رقمنة دور كبير في التزام العاملين وذلك بسبب تفعيل الرقابة الالكترونيةلل -
 داخليا وخارجيا  البرمجيات المعتمدة ساهمت في سهولة المرسلات  -
   لقد اثرت الرقمنة بشكل إيجابي على معدل الرضى لدى الموظفين. -
 هيل لأداء المهام تس ساهمت فيلوسائل التقنية المستعملة ا -
 . توفر مركز لصيانة التجهيزات دال على سعي المديرية الى توفير متطلبات الرقمنة -

 ان لعامل السن دور في مدى تأهيل العامل وقدرته على استعمال الرقمنة.  -

 : نلخصها فيما يلي ومن خلال ما تطرقنا اليه في دراستنا نخلص لمجموعة من التوصيات 

في كل ما يخص الرقمنة والتحول  يجب الاهتمام بالموارد البشرية ومحاولة تكوينها   -

حاولة تشبيب المؤسسات والاعتماد على  ،م   القطاعاتالتكنولوجي الحاصل في كل  

الإدارا في  الشباب  يس  تعنصر  قد  ما  الرقمنة لان    نجاحعلى    مهاوهذا  مشروع 
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ا المتغيرات  التكيف مع  قابلية  له  الشباب  في  عنصر  من   المؤسساتلتي تحصل 

 الجانب التكنولوجي. 
التقنيات كالحاسوب يجب الاهتمام بالجانب التقني للمؤسسات ومحاولة تحديث كل   -

 ما يضمن نجاح المشروع  وهذا
    .تحديث دوري وبشكل دائم لكل البرمجيات المعتمدة في المؤسسة -



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع 

 المصادر والمراجع 

 كتب 

بلقاسم سلاطنية واخرون، الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سيسيولوجي، دار   .1

 .2013الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،

سعيد عيشور، نادية، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية دليل الطالب في   .2

البحث   للنشر انجاز  الجبل  رأس  حسين  مؤسسة  الجزائر،  سوسيولوجيا، 

   .2017والتوزيع،

، دار المعارف، قطـر،  5السيد الحسيني، النظرية الاجتماعية ودراسة التنظـيم، ط   .3

،1985 
، ترجمة بوزيد  منهجية البحث في العلوم الإنسانية وتدريبات عمليةموريس أنجرس،   .4

 .2004صحراوي، كمال برشرف، سعيد سبعون، دار القصبة للنشر، الجزائر، ،
الثانوي  .5 التعليم  مؤسسات  مديري  لفائدة  تكويني  سند  المدرسي،  التشريع  وحدة 

 2005والاكمالي،معهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم،
 الرسائل  

دورها في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة  الأمين بلقاضي، العملية القيادية و  .6

الجزائر جامعة  وعمل،  تنظيم  تخصص  دكتوراة،  رسالة  - 02،2014الجزائرية، 

2015. 
تواتي طارق، الاستثمار في الموارد البشرية وأثره على الفعالية التنظيمية للمؤسسة   .7

وعمل، أطروحة   تخصص: تنظيم  العمومية الجزائرية: مقاربة تحليلية لثقافة المؤسسة

   .2012-2011لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، 

سمير، .8 المؤسسة    حفطاري  في  البشرية  الموارد  أداء  فعالية  على  وتأثيرها  الرقمنة 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة تخصص تنظيم العمل وتنمية الموارد   الجزائرية

 .2018-2017البشرية في المؤسسة ،
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 قائمة المصادر والمراجع 

المعايير المعتمدة في الاختيار المهني وعلاقتها بالفعالية التنظيمية    خريبش زهير،   .9

 .2017، ه تخصص تنمية الموارد البشرية، أطروحة لنيل شهادة الدكتورا 
تسير الأرشيف في الإدارة العمومية دراسة حالة مديرية التربية ولاية    خولة غماز، .10

 .  2019 توثيق والارشيفمذكرة نهاية تكوين لنيل شهادة تقني سامي في  شلف
دراسة   ،واقع عملية الرقمنة في الجامعة الجزائرية رضوان بن عيسى، يونس معمري،   .11

 .2020ام البواقي، حالة جامعة العربي بن المهيدي،
، أطروحة مقدمة الأنظمة الآلية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفيةزهير حافظي،   .12

المكت علم  في  علوم  الدكتوراه  شهادة  والعلوم  لنيل  الإنسانية  العلوم  كلية  بات، 

 . 2008الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 
دحوان:  .13 ال  سعيد  ال  الله  الإدارة   عبد  تطبيق  في  الإداري  التطوير  الإدارة  دور 

ماجيستر، رسالة  الملك    الالكترونية  جامعة  الاعمال،  إدارة  كلية  الإدارة،  قسم 

 .2008سعود،
متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع  فارس كريـم،   .14

 الدولية،الجامعة الافتراضية    رسالة ماجسيتر،  للحكومة الاليكترونية في دولة قطر

 .2008قطر،
دراسة تحليلية    ،دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر  فوزية صادقي، .15

للجمعات المحلية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة تخصص اعلام واتصال، 

 2021-2020 .3جامعة قسنطينة
مذكرة   المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة الواقع وتطلعات المستقبلمهري سهيلة    .16

   .2006لنيل درجة الماجيستير في علم المكتبات تخصص الاعلام العلمي واتقني،
وإنشاؤها،   .17 تصميمها  الجزائرية  بالجامعة  الرقمية  المكتبة  عكنوش،  المالك  نبيل 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية  

 .  2010توري قسنطينة، والعلوم الاجتماعية، جامعة من 
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 مجلات  

 2019أكتوبر    –، مجلة القافلة الثقافية ، سبتمبر    رقمنة العالمأبو بكر سلطان ،   .18

. https://qafilah.com 
في  .19 دارسة  خارجها،  أو  المعلومات  مؤسسات  داخل  الرقمنة  أحمد،  فرج  أحمد 

قسم   الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  الاختيار،  ومعايير  الاشكاليات 

   2009يناير. 04دارسات المعلومات، مجلة دارسة المعلومات، العدد،
حي، اهمية المنهج الوصفي للبحث في العلوم  اسماعيل سيوكر، نجلاء نجا .20

مخبر اللسانيات النصية وتحليل -ورقلة  –الانسانية، جامعة قاصدي مرباح 

 2019الخطاب، 

الرقمنة واثارها التنظيمية في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر  جمال عايدي،  .21

   2022-01، دراسات اقتصادية، العدد الموظفين
رية لمفهوم الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراسات،  العايب رابح ، مقاربة نظ .22

  https://www.asjp.cerist.dz.2004،جوان21مجلة العلوم الإنسانية،العدد

بالمكتبات  تطبيق مشاريع الرقمنة معوقات ،ام سعيديعبد المالك بن السبتي، إبتس .23

الجزائرية  نموذجا  الجامعية  قسنطينة  لولاية  الجامعية  المكتبات   "2016  journal 

cybrarians 

 

 المعاجم والقواميس  

  العلوم الاجتماعية، انجليزي عربي،قاموس مصطلحات  مصلح الصالح، قاموس .24

 . 1999، 1الطبعة  دار عالم الكتب،

التنظيم الإداري في الإسلام المفهوم وخصائص، مجلة  معجم حناشي لعلي،  .25

  .13العدد  الاحياء،

 مواقع 

https://qafilah.com/
https://www.asjp.cerist.dz/


 

107 
 

 قائمة المصادر والمراجع 

 مدونة التربية والتعليم والتعليم العالي الجزائر،  .26

https://www.eduschol-onec.com/2021/08/de.djelfa.dz.html 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 الملاحــق



 
 المـــــــــلاحق 

 جامعة زيان عاشور الجـــلفة  

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم العلوم الاجتماعية  

 .......  الاستمارة:رقم 

 
   استبيان استمارة

 

 الرقمـنة وانعكاسها علــى الفعالية التنظيمية في 
 مديرية التربية ولاية الجلفة 

 

 LMD الثانيمذكرة لنيل شهادة الماستر لطور 
 ماع تنظيم وعمل  الاجتعلم  تخصص:

 اشراف الدكتور:                                                  :انالطالبمن اعداد  

 كيرد عطية                                                        جاب الله بوجمعة  

 مسعودي فريحة  

 

مساعدة من خلال اجابتكم  امام الإجابة المناسبة، نرجو منكم ال (X)ضع علامة : تعليمة

ستمارة ونؤكد ان اجابتكم تبقى سرية ولا تستخدم الا لأغراض البحث  على أسئلة الا

 العلمي.

الرقمنة هي عملية الكترونية تعتمد على أجهزة وبرامج وعدة وسائل أخرى  ملاحظة

 لمحاولة التنقل من العمل الإداري اليدوي الى الالكتروني.

 

 ي ــ ـــ 2023ــــ جامعم الـ ـــ2022ـ ـــالموس



 
 المـــــــــلاحق 

 المحور الأول:

          ىانث                 كرذ :الجنس -1
        45(            اكثر من 45-36)   (     35-25) :السن  -2
 سنوات  10سنوات       اكثر من   10-6سنوات        05اقل من  : الخبرة المهنية -3
 جامعي           : متوسط        ثانوي   عليميالمستوى الت -4
 أذكر تخصصك الجامعي:  -5

 المحور الثاني 

 نعم      لا     هل تعتمد المديرية على عمال مؤهلين في استخدام الرقمنة 

 تمكنك من استخدام الرقمنة هو عن طريق: تكوين      كفاءة       شهادة   -6

 لا    نعم      هل تستعمل الرقمنة في جميع مهامك الإدارية   -7

 لرقمنة: تساعد على العمل       تعرقل أداء العمل       راي اخر اك أيحسب ر  -8
 لا        نعم  هل تلقيت تكوين لأساسيات الرقمنة داخل المديرية  -9

 مقاومة الرقمنة )رفضها ( هو بسبب: الروتين      عدم المعرفة بها        -10
 شيئ اخر      أذكره: 

 الثالث المحور  

 لا          التي تحتاجها نعم    لى جميع المعلوماتع اتهل يحتوي نظام البرمجي

 لا          ساعدتك البرمجيات المستخدمة على تقليل الأخطاء نعم -11

   والمعلوماتساهمت البرمجيات في تسهيل تخزين وتصنيف مختلف البيانات  -12
 نعم         لا 

هل البرمجيات المستعملة تساعد في التقليل من استخدام الورق في المراسلات بين   -13

 لا           مختلف الدوائر والاقسام     نعم
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 المـــــــــلاحق 

  الرابعالمحور  

هل تعتمد جميع المصالح في المديرية على استخدام الحاسوب في العمليات  -14

 الإدارية 

 نعم      لا 

نعم             تبر من أحدث التكنولوجيا المتوفرةهل تعتبر المعدات المستخدمة تع  -15

 لا 

 نعم      لا   تتوفر شبكة اتصال الانترنتهل   -16

 ميغابايت   20ميغابايت        10ميغابايت        8 :حدد سعة التدفق -17
هل تعمل المديرية على تحديث الأجهزة البرمجيات الخاصة بنظام المعلومات   -18

 نعم      لا   الرقمي

 نعم      لا   بصيانة التجهيزاتهل تتوفر المديرية على قسم خاص   -19

 لا   نعم         هل أصبحت تنجز الاعمال بمردودية وكفاءة اعلى  -20

 نعم            لا    .من ذي قبل أكثرعلى ادائك  راضيهل انت  -21

    نعم      لا      أكبرالعمليات الإحصائية بمديرية التربية تنجز بدقة أصبحت  -22

 نعم         لا       هل تجد سهولة في تخزين المعلومات واسترجاعها  -23

اذا كنت قد لاحظت وجود ممارسات سلبية )بيروقراطية، محسوبية( هل ترى انها   -24

 بدأت في الانخفاض نعم      لا  

 هل هناك انخفاض في زمن الإنجاز الفعلي المعتاد للعمل نعم      لا   -25

 ياب العاملين نعم           لا  هل تقلصت معدلات غ -26

 نعم        لا  هل يوجد تعاون بين مختلف المصالح في انجاز الاعمال الإدارية  -27

 

 

 

  

 
 

  

  
  
  
  

  
  

  

   

  
  

  



 
 المـــــــــلاحق 

 كل التنظيمي لمديرية التربية ولاية الجلفة الهي


