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ــــــــةمقجمــ



 مقجمػػػػػػػػة

 ب 
 

 مقجمة
أصبحت الؿيادة الادارية محل اىتساـ كثيخ مغ الجارسيغ في عمع اجتساع العسل والسػارد 
البذخية وعمع الادارة عمى السدتػػ الشطخؼ والأمبخيقي فمع تعج الؿيادة تقترخ عمى مجخد إصجار 

ة ليا، ولكغ أصبح الأوامخ والتأكج مغ أف الشذاشات الادارية تتع داخل التشطيع في حجود السخسػم
روحيع السعشػية ويبقى خؤوسغ بكل ما يحفدىع ويحافع عمى دورىا أيزا يتسثل ؼيسا يقجمو القائج لمس

لأجل التشطيع، ولا يتع ذلظ إلا في ي نفػسيع روح التعاوف وحب العسل عمى استقخارىع ويشذخ ف
يشيع تقػـ عمى التفاىع الستبادؿ إشار الاىتساـ بالجانب الإنداني ليع بإقامة علاقات إندانية بيشو وب

 تخاذ القخارات.لاوالإشخاؾ في عسمو 

مدتػػ الػششي افالؿيادات السعاصخة وفي ضل السشافدات التي تذيجىا السشطسات عمى 
والجولي، أصبحت مصالبة بتػجيو اىتساماتيا نحػ إعادة الييكمة وتصػيخ وتحديغ نػعية السشتجات 

ضسشيا الاىتساـ بالسػرد البذخؼ الحؼ يجب تصػيخ قجراتو والحفاظ  والخجمات السقجمة، والتي يشجرج
 عمى استقخاره، وتساسكو مع الجساعة.

تبايغ الجور الحؼ تمعبو الؿيادة الادارية في الحفاظ عمى  ومغ خلاؿ الجراسة حاولت
 الاستقخار في الذخكة وتحقيق التػازف وتحقيق الأىجاؼ داخل شخكة اترالات الجدائخ بالجمفة،

 وكيف يسكشيا السداىسة في الػقاية مغ نداعات العسل.

مق إلى تقديسو إلى قدسيغ متعمق بالجانب الشطخؼ والثاني متع ولجراسة ىحا السػضػع تصخقت
في السجخل إلى الجانب الشطخؼ والجانب السشيجي، وثلاث فرػؿ  بالجانب السيجاني، حيث تشاولت

 لجراسة السػضػع .

أسباب اختيار السػضػع وأىجاؼ الجراسة، كسا تع تحجيج  السجخل: خرز لمحجيث عمى
وصياغة الاشكالية أيزا تع تحجيج الفخضيات وتع التصخؽ أيزا لتحجيج السفاـيع الأساسية السكػنة 

 لعشػاف الجراسة.



 مقجمػػػػػػػػة

 ج 
 

الفرل الأوؿ: خرز ىحا الفرل لمحجيث عمى السفيػـ العاـ لمؿيادة الادارية ونطخيات الؿيادة 
 الإشارة إلى نطخيات التشطيع ونطخيات الؿيادة الإدارية أنساط ووضائفيا.الادارية فكانت 

 الفرل الثاني: خرز ىحا الفرل لمحجيث عغ نداعات العسل نطخياتيا وأشكاليا.

الفرل الثالث: دراسة تصبيؿية حػؿ إشارات مؤسدة اترالات الجدائخ بالجمفة إحتػػ ىحا عمى 
يا بالذخكة بيجؼ التأكج مغ مجػ صجؽ االفخضيات جخيتأتقجيع عاـ لمسؤسدة  ودراسة ميجانية 

 السقتخحة عغ شخيق جسع بيانات بػاسصة أسئمة مباشخة للإشارات.



 

 
 

 
 
 

 
مجخل الإطار 

المنهجي لمجراسة
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 تمهيج
يتػقف نجاح السؤسددات عمى نجاح مجيخييا وقادتيا، وعمى كيؽية تدييخىع وليا ومحافطتيع 

غ شأنو تيجيج ىحا الاستقخار مثل نداعات العسل الجساعية الطاىخة عمى استقخارىا ومػاجية كل ما م
العالسية التي نججىا في كل دوؿ العالع بغس الشطخ عغ الشطاـ الدياسي والاقترادؼ والاجتساعي 
الدائج فييا، والجدائخ كغيخىا مغ الجوؿ تعسل عمى محاصخة ىحه الطاىخة الحج مغ انتذارىا، وذلظ بيغ 

يجاد الحمػؿ السشاسبة ليا عغ شخيق إيجاد سبل وقائية قبل تحػليا إلى لإاؾيات لتدػيتيا القػانيغ والاتف
 .مػاجية بيغ أشخاؼ العلاقة السيشية

فاتداع دائخة علاقات العسل بيغ العساؿ والسدتخجـ وسعت مغ دائخة احتساؿ وقػع نداعات أوسع 
طػاىخ عالة تدتصيع مػاجية مثل ىاتو الوأشسل مغ الشداعات الفخدية، وىحا ما يتصمب ؾيادة إدارية ف

لظ نداعات تصخؽ إلى مػضػع الؿيادة الإدارية وكحسااولو في دراستشا إذ اتشوالتكيف معيا، وىحا ما س
 لظ كيؽية مداىسة الؿيادة الإدارية في الػقاية مشيا.بحخزة العسل الجساعية مب

 
 :أسباب اختيار مؽضؽع الجراسة -1

وراءه أسباب معيشة تجفع لا يكػف خاضعا لسشصق العفػية، إنسا تكػف  إف اختيار مػضػع الجراسة
ات عمسية، مغ جراسة البحث في ذلظ السػضػع، ىاتو الأخيخة التي تكػف مبشية عمى مبخر الباحث ل

ختار مػضػع الؿيادة الإدارية ودورىا في الػقاية مغ الشداعات العسل الجساعية ا ي الأسباب التي جعمتش
 : بسايمي ت الجدائخ بالجمفةسؤسدة اترالاب
  .الخغبة الذخرية والسيل في تشاوؿ ىحا السػضػع 
  محاولة خػض تجخبة ميجانية معسقة عغ مػضػع الؿيادة الإدارية ونداعات العسل الجساعية. 
 محاولة معخفة الػاقع الحؿيقي لجور الؿيادة الإدارية في الػقاية مغ الشداعات العسل الجساعية. 
 التي تشاولت الؿيادة الإدارية ونداعات العسل الجساعية داخل السؤسدة.  قمة الجراسات 
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 محاولة تقجيع إضافات لمسكتبة الجامعية بسثل ىحا الشػع مغ البحػث. 
 :أهمية الجراسة -2

وتكسغ أىسية الجراسة مغ كػنيا تقجـ مجسػعة مغ الإضافات الستػقعة لمباحثيغ، والسسارسيغ 
وذلظ مغ خلاؿ تػفيخ مؤشخات ىامة حػؿ ما يجخؼ داخل السؤسدة ، داخل السؤسدات الرشاعية، 

الحؼ مغ شأنو تػفيخ معمػمات مفيجة لمقادة الإدارييغ تداىع في تحقيق الاستقخار والتصػر داخل 
السؤسدة، كسا تكسغ أىسيتيا التصبيؿية في أنيا تداعج في التعخؼ عمى مدتػػ الػعي لجػ السدؤوليغ 

الػقاية مغ الشداعات العسل الجساعية ودرجة الاىتساـ بالعلاقات الإندانية  في الإدارة ودورىع في
لمعامميغ، وعغ الإجخاءات الإدارية التي يعتسج القادة الإدارييغ لمػقاية مغ الشداعات الجساعية في 

 العسل.
 :أهجاف الجراسة -3

جساعية إلى ىحه حػؿ مػضػع الؿيادة الإدارية ونداعات العسل ال يسعى مغ خلاؿ دراستا
 :محاولة تحقيق الأىجاؼ التالية

  .التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ القائج والعامل داخل السؤسدة الرشاعية 
  .التعخؼ عمى الأوضاع داخل السؤسدة قبل حجوث الشداع وأثشاءه 
 التعخؼ عمى مػقف الؿيادة الإدارية مغ الشداع الجساعي في العسل وكيؽية تعامميا معو. 
 ى الصخؽ السعتسجة مغ الؿيادة الإدارية لمػقاية مغ نداعات العسل الجساعية.التعخؼ عم 
 .التعخؼ عمى الشسط الؿيادؼ السشاسب لسػاجية ضاىخة الشداعات داخل السؤسدة الرشاعية 
 :إشكالية الجراسة -4

تدعى السؤسدات والسشطسات دائسا إلى السحافطة عمى تػازنيا والتعاير مع بيئتيا قجر 
، وذلظ سػاء بػضع قػانيغ تشطسيا وتشطع العلاقات فييا، أو بإجخاء تغييخات في نسط السدتصاع

أعساليا وأدائيا لسػاكبة البيئة السحيصة بيا، ىحا ما يقع عمى عاتق الؿيادة التي تدعى دوما إلى تحقيق 
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خلاؿ  أىجاؼ السشطسة والحفاظ عمى بقائيا وتصػرىا ومغ بيغ مياميا أيزا الحفاظ عمى تساسكيا مغ
 .تكيفيا مع الطخوؼ الخارجية السحيصة بيا أو الطخوؼ الجاخمية التي تقع داخميا

والتي يمعب السخؤوسيغ دورا كبيخا في الحفاظ عمى تساسكيا، ىحه الفئة التي تتصمب قائجا يتفيسيا ولا 
ل، بل القائج يقرييا بل يداعجىا ويدرع فييا روح التعاوف وحب العسل " لا ييع القائج الستفخد أو البص

الحؼ يعسل في الجساعة، ليذ القائج الستقجـ في الجبية بل القائج القادر عمى التدييخ، ليذ القائج 
 1."الديج بل القائج السداعج

وكمسا كانت نداعات العسل الجساعية التي تقع داخل السشطسة، كمسا كاف لداما عمى الإدارة 
بالتالي محاولة حرخىا إذا بخزت أو الػقاية مشيا إذا التعامل مع ىحه الطخوؼ بسا يخجـ مرمحتيا، و 

 .ضيخت بػادرىا
وإف السؤسدات الجدائخية كغيخىا مغ السؤسدات لا تخمػ مغ ىحه الشداعات، وىحا رغع الجراسات 
السيجانية التي قاـ بيا الكثيخ مغ الباحثيغ في ىحه السؤسدات الرشاعية الجدائخية، إلا أنيع لع يججوا 

لطاىخة، وىحا ما يفدخ كثخة الإضخابات إحجػ مطاىخ الشداع الجساعي في العسل، ولأجل حلا لياتو ا
دراسة مػضػع الؿيادة الإدارية ونداعات العسل الجساعية والتصخؽ لمجػانب ىحا السػضػع الستعجدة قسشا 

 لجساعية؟بصخح التداؤؿ الخئيدي التالي: كيف تداىع الؿيادة الإدارية في الػقاية مغ نداعات العسل ا
 ولتحميل ىحا التداؤؿ ودراستو قسشا بصخح الأسئمة الفخعية التالية: 

 كيف يتعامل الإشارات مع بػادر الشداعات الجساعية في العسل؟ 
 ىل يقػـ الإشارات بإشخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات لسشع تصػر الشداع الجساعي في العسل؟ 
 لػقاية مغ الشداعات الجساعية في العسل؟ىل الإىتساـ بالعلاقات الإندانية يداىع في ا 

                              
1 - Bolden (R), j. Gosting , AMarturano , and Dennison(P), Review of leadership theory and 

competency frameworks, university of exter, united kingdom, 2003, p12. 
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 :- فخوض الجارسة 5
تعخؼ الفخضية بأنيا حل مؤقت لسذكمة البحث أو ىي عبارة عغ تخسيغ يرػغو الباحث 

حطو مغ حقائق وضػاىخ، ويكػف ىحا الافتخاض کسخشج لو في  ويتبشاه مؤقتا ويذخح مغ خلالو ما يلا
يا تسثل إجابات محتسمة أو مبجئية لتداؤلات البحث والتي البحث والجراسة التي يقػـ بيا. بسعشى أن

 1غالبا ما تكػف متزسشة في الإشكالية وتأتي في صػرة علاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ.
كسا أنيا تعخؼ بكػنيا جػاب مدبق عغ الدؤاؿ الأساسي وىي تػجو الباحث في اختيار شخيقة 

للأىسية البالغة التي تكتدييا الفخضيات في البحث، وأدوات البحث ومرادر جسع البيانات، نطخا 
 2البحث العمسي.

ػقاية مغ نداعات تدتجعي لمإلى وضع فخضية أساسية تتسثل في:  يفي دراست توقج عسج
تشطيع العسل وإشخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات و الاىتساـ بالعلاقات ل السؤسدة العسل الجساعية داخل

 .الإندانية
 ة إلى فخضيات جدئية تتسثل في: وتتفخع الفخضية العام

  ية لمسؤسدة إلى اتخاذ إجخاءات تشطيسية كمسا ضيخت بػادر الشداع.ة الؿيادة الادراضخورة مبادر 
  ارات ضخورة ممحة لمحج مغ تصػر الشداع.خاذ القخ اتإشخاؾ العساؿ في 
 دور ىاـ في التخؽيف مغ حجة الشداععلاقات الإندانية في العسل لم. 
 :لدابقةلجراسات اا -6

تعتبخ الجراسات الدابقة سشجا عمسيا لمجراسة الدػسيػلػجية، كسا تعتبخ خميفة معخؼية ضخورية 
لأؼ باحث باعتبارىا مػجيا أساسيا للإشلاع عمى كثيخ مغ جػانب مػضػع الجراسة ؼيسا يخز تمظ 

                              
 .62، ص 2006ة في كتابة الخسائل الجامعية، مشذػرات جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة عمي غخبي، أبججيات السشيجي - 1
 .45، ص 2009عبج الكخيع بػحفز، دليل الصالب لإعجاد وإخخاج البحث العمسي، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ ،  - 2
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مترمة بكثيخ الجػانب السعالجة، أو تمظ التي مازلت محل نقاش وحػار أكاديسي، لأف عسمو ودراستو 
مغ السحاولات الدابقة التي تكػف لو سشجا في صياغة تداؤلات وفخوض الجراسة التي ىػ برجد 

، كسا تدوده بخؤية واقعية مشيجية ونطخية تديل عسمة التقجـ في البحث، والإلساـ ياالتحقيق مش
 .ع الاجتساعيبالقزايا والجػانب السختمفة ليا الأمخ الحؼ يتيح التحكع في معصياتيا في الػاق

وفي ىحا الاشار فقج تعجدت البحػث والجراسات التي تشاولت مػضػع الؿيادة الادارية داخل السؤسدات 
عثخ عمى دراسات تشاولت الؿيادة ا لع  شيتي تشاولت نداعات العسل، غيخ انوتػجج أيزا الجراسات ال

عخض بعس  تالسشصمق حاول، ومغ ىحا الادارية ونداعات العسل الجساعية مباشخة وقج تكػف نادرة
 :سكششا الاستفادة مشو وىييالجراسات التي 

  الجراسة الأولى: ىحه الجراسة كاف مػضػعيا تحت عشػاف " أثخ أساليب الؿيادة الإدارية عمى
السػارد البذخية بالسشصقة " وىي دراسة ميجانية بالذخكة الإفخيؿية لمدجاج " مقجمة لشيل شيادة  ةأدار 

 .، لمصالبة فخخة ليشجة تحت إشخاؼ الجكتػر مبخوؾ محمد البذيخ2008ماجدتيخ سشة 
حاولت الباحثة في ىحه الجراسة تػضيح العلاقة بيغ الأسمػب الؿيادؼ ومدتػػ الأداء لجػ السػارد 

 البذخية بالسشطسة، وقج انصمقت مغ التداؤؿ الخئيدي التالي: 
 لسػارد البذخية في السشطسات؟ما شبيعة تأثيخ أساليب الؿيادة الإدارية عمى أداء ا -

 .وىحا التداؤؿ أثار عجة تداؤلات حاولت الباحثة الإجابة عمييا
 ومغ أجل دراسة ىحه الإشكالية وضعت الباحثة عجة فخضيات لجرستيا وىي: 

 تؤثخ أساليب الؿيادة الأوتػقخاشية سمبا عمى أداء السػارد البذخية.  -
 يجابا عمى أداء السػارد البذخية في السشطسة. تؤثخ أساليب الؿيادة الأوتػقخاشية إ -
 .تؤثخ أساليب الؿيادة الحخة عمى أداء السػارد البذخية في السشطسة -
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وقج اعتسجت الباحثة في دارستيا عمى السشيج الػصفي التحميمي السشاسبة لصبيعة ىحه الجارسة، 
جة البيانات والسعمػمات وفي الجارسة السيجانية اعتسجت عمى السشيج الإحرائي في جسع ومعال

 .وتحميميا بسا يحتخـ السػضػع، واستعانت بسجسػعة أدوات مشيجية وىي السلاحطة، السقابمة، الاستبياف
% وتحرمت في الأخيخ  100عامل أؼ بشدبة  100أخحت الباحثة في دارستيا عيشة متكػنة مغ 

 : عمى الشتائج التالية
ىػ الأسمػب الأوتػقخاشي، الحؼ ييتع بالعامل والإنتاج، إف الاسمػب الؿيادؼ الغالب في الذخكة  -

ويميو الأسمػب الجيسقخاشي، الحؼ يػلي أىسية كبيخة للأفخاد العامميغ والعلاقات الإندانية ثع الأسمػب 
 الحخ الحؼ لا يصبق إلا في حالات قميمة.

الإجابة عمى  وبالتالي صجؽ الفخضيتيغ الأولى والثانية، ورفس الفخيزة الثالثة، وبحلظ تع
التداؤؿ الخئيدي لمجراسة حيث تبيغ أف كلا الأسمػبيغ الجيسقخاشي والحخ يؤثخاف إيجابا عمى أداء 
السػارد البذخية، والاختلاؼ بيشيسا يكسغ فقط في كػف الأسمػب الأوؿ تأثيخه قػؼ بيشسا الثاني 

 .ضعيف، أما الأوتػقخاشي فإف تأثيخه قػؼ وسمبي
 ية تحت عشػاف: " اسباب نداعات العسل في السؤسدة الجارسة الثانية: دراس ة بغ سلامة زـ

بقدع عمع الاجتساع جامعة  2007/2006الرشاعية". وىي محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ سشة 
مشتػرؼ قدشصيشة، تحت إشخاؼ الأستاذ بذايشية سعج، حاولت الباحثة مغ خلاؿ ىحه الجراسة تذخيز 

عسل داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخية، مغ خلاؿ تقري الاسباب التشطيسية الػاقع الفعمي لشداعات ال
 .والسجتسعية، وربصيا بالتػتخ، والرخاع، وقج تست الجراسة السيجانية بسحصة الكيخباء بػلاية جيجل

 وقج انصمقت مغ الأسئمة التالية: 
 وجػد الشداع ؟. ىل عجـ السذاركة العسالية في اتخاذ القخار داخل السؤسدة يؤدؼ إلى  -
 ىل ضخوؼ العسل الديئة داخل السؤسدة تؤدؼ إلى وجػد الشداع ؟.  -
 ىل تجني أجػر العامميغ داخل السؤسدة يؤدؼ إلى وجػد الشداع ؟.  -
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 ىل عجـ وجػد عجالة في سياسة التخؾيات داخل السؤسدة يؤدؼ إلى وجػد نداع؟.  -
 .ؼ إلى وجػد نداع ؟ىل عجـ إشباع حاجات العامل داخل السؤسدة يؤد -

أما عغ الفخضية العامة التي وضعتيا فكانت "إف الشداعات الاقترادية، ىي الأكثخ انتذارا 
وىي السدببة لػجػد الشداعات داخل السؤسدة. وقج اعتسجت أسمػب السدح الذامل في دراستيا، الحؼ 

 .ىػ إحجػ شخؽ السشيج الػصفي
 ج التالية:وقج تػصمت الباحثة في دراستيا إلى الشتائ

إف الشداعات الاقترادية ىي الأكثخ انتذارا وىي الشداعات العسل، إذ أف أسباب نداعات العسل 
في السؤسدة الرشاعية الجدائخية ىي بالجرجة الأولى نداعات مرالح، والتي تتسحػر حػؿ الأجػر، 

 ... التخؾية، ضخوؼ العسل
 .بيابالتالي فقج تحققت الفخضية العامة بجرجة مقبػلة ند

 ما يدتفاد مغ الجراسات الدابقة ىػ أف الؿيادة الإدارية ىػ أف: 
* الجراسة الأولى: حاولشا مغ خلاؿ مخاجعتيا معخفة أساليب الؿيادة الإدارية في التعامل مع السػارد 

 البذخية بالتالي الاستفادة في الجانب الشطخؼ مغ الجراسة وإثخاء بالسعمػمات. 
تشاولت أسباب نداعات العسل داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخية وىحا ما  * الجراسة الثانية: فقج

استفجنا مشو كثيخا في الجانبيغ الشطخؼ والسيجاني وما زادنا اشلاعا بالستغيخ التابع الحؼ ىػ نداعات 
 العسل الجساعية.

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الأولالفرل 
الكيادة الإدارية ما هيتها 
 ومفاليمها وأهػ نعخياتها
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 حجيج المفاليػ:ت .1
تحجيج السفاـيع خصػة ضخورية لأؼ بحث عمسي وخاصة في العمػـ الاندانية  يعتبخ

والاجتساعية، بدبب ما تحسمو مغ دلالات عجة، لحلظ لا بج مغ حرخ حجود السفيػـ الحؼ يذيخ 
صبيقي، فالسفاـيع إذف رمػز تعكذ مزسػف تإلى دلالة ما تػضفيا الجارسة بالقدسيغ الشطخؼ وال

 1الأفخاد مجتسع البحث بػاسصة الغتيع، أو أنيا تجخيجات الأحجاث واقعية  مػقفكخة أو سمػؾ أو ف
 :ودراستشا تتزسغ

 المفهؽم العام لمكيادة الإدارية: .1.1
العجيج مغ الباحثيغ والسسارسيغ لسػضػع الؿيادة في محاولة مشيع لبياف أسخارىا، ومجالاتيا  تعخض

عا لحلظ تعخيفات الؿيادة باختلاؼ مشصمقاتيع الفكخية والإدارية، أؼ الشطخية والتصبيؿية، واختمفت تب
كل مشيع والبيئة  ليوأف لكل مشيع زاوية يشطخ مغ خلاليا لمؿيادة وىي تتأثخ بالاتجاه الحؼ يشحاز ا

التي عاش فييا، لحلظ جاءت تعاريفيع لحؿيقة الؿيادة انعكاسا لاختلاؼ نطخياتيا التي تأثخوا بيا، 
 صخؽ لتعخيف الؿيادة بذكل عاـ. وليحا سشت

" مجسػعة مغ الخرائز الذخرية التي تجعل التػجيو والتحكع :الؿيادة بأنيا .wolman يعخؼ
 2.في الآخخيغ أمخا ناجحا "

الؿيادة " نػعا مغ الخوح السعشػية والسدؤولية  ؼيعتبخوف  R.PRESTHUS و T.PFIFNER أما 
حيج جيػد مخؤوسية لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة و التي التي تتجدج في القائج والتي تعسل عمى تػ 

 3."تتجاوز السرالح الآنية
ع يبأنيا قجرة الفخد في التأثيخ عمى الذخز أو جساعة وتػجيي " RANSISLIKERT كسا عخفيا

 1.وإرشادىع لشيل تعاونيع وثقتيع وولائيع وحفدىع عمى العسل بأعمى درجة مغ الكفاية لبمػغ الأىجاؼ
                              

 48عمي غخبي، مخجع سبق ذكخه، ص - 1
 .34، ص1993دارة، دار غخيب، الاسكشجرية شػقي شخيف، الدمػؾ الؿيادؼ وفعاليتو الإ - 2
 .241، ص 2003صلاح الجيغ عبج الباقي الدمػؾ التشطيسي، مجخل تصبيقي معاصخ، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  - 3
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تيج بأنيا " ذلظ الشذاط الحؼ يؤدؼ إلى تأثيخ في جساعة مغ الشاس متى تعاونػا جسيعا  كسا يعخفيا
 2مغ أجل تحقيق ىجؼ مخغػب ؼيو.

وعمى الخغع مغ وجػد بعس الاختلافات بيغ كتاب الإدارة وعمسائيا في تعخيف مرصمح الؿيادة إلا 
 :أنيع جسيعا يتفقػف عمى مفيػـ واحج لمؿيادة وىػ أنيا

يف الستفق عميو يتزح أف الؿيادة ضاىخة نفدية اجتساعية تقػـ عمى علاقة اعتسادية ومغ التعخ 
تبادلية بيغ القائج وباقي أعزاء الجساعة التي يقػدىا ويشتج عشيا تأثيخ القائج في الجساعة، ورغبة 

 3الجساعة في الانؿياد لإشباع حاجتيا وتتزسغ ىحه العسمية أربعة عشاصخ.
 تيع وقجراتيع. الإتباع مغ حيث صفا -
 السػقف الحؼ تحجث ؼيو عسمية الؿيادة.  -
 السيسة مغ حيث خرائرو الذخرية.  -
 .السيسة التي يحجث فييا عسمية التفاعل بيغ القائج والأتباع -

والى نفذ الاتجاه ذىب الجكتػر سعيج محمد السرخؼ حيث جعل مغ الؿيادة تتكػف مغ أربعة 
 :عشاصخ ىي

 .يجؼ السذتخؾ، ضخوؼ السػقفالقائج، التابعيغ، ال
 4وعميو فعسمة الؿيادة ىي دالة لمستغيخ الأربعة سالفة الحكخ، ونػضحيا في العلاقة الجالية التالية : 

 الؿيادة = دالة في )قائج، التابعيغ، اليجؼ السذخؾ، ضخوؼ السػقف(

                              
 
 .220، ص 1994حديغ حخيع، الدمػؾ التشطيسي، سمػؾ الأفخاد في السشطسات، دار زاىخ لمشذخ والتػزيع، عساف،  - 1
 .126، ص 2004الحسيج رشػاف، عمع اجتساع التشطيع، مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية، حديغ عبج  - 2
 .139، ص 2008، 1معغ محسػد عياصخة، مخواف محمد بشي أحسج، الؿيادة والخقابة والاتراؿ الإدارؼ، ط - 3
 .192، ص 1999سعيج محمد السرخؼ، التشطيع والإدارة، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  - 4
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ؤوسيغ في العسل أو يعخفيا أحسج ماىخ بأنيا القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ سػاء كاف ىؤلاء السخ 
 .الدملاء أو الأعزاء في جساعة أو تشطيع غيخ رسسي

وحدب عبج الخحساف العيدػؼ يسكغ تعخيفيا أيزا عمى أنيا " مجسػعات الدسات والسيارات التي 
 1.يتسيد بيا القائج، أـ ىي مجسػعة لدسات والسيارات اللازمة لمؿيادة بػضائف الؿيادة

أنيا قجرة تأثيخ شخز ما عمى الآخخيغ بحيث يجعميع يقبمػف ؾيادتو ولقج عخفت الؿيادة أيزا عمى 
شػاعية ودوف إلداـ قانػني وذلظ لاعتخافيع بجوره في تحقيق أىجافيع ولكػنو معبخا عغ أماليع 

 2وشسػحاتيع مسا يتيح لو القجرة عمى ؾيادة أفخاد الجساعة بذكل الحؼ يخاه مشاسبا .
القػؿ بأف الؿيادة الإدارية ىي القجرة عمى تػجيو وتشديق ورقابة  مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكششا

الآخخيغ بغخض تحقيق أىجاؼ التشطيع، وذلظ عغ شخيق التأثيخ فييع ودفعيع إلى العسل بحساس 
دوف المجػء إلى استخجاـ الدمصة الخسسية، فالؿيادة الحؿيؿية ىي التي تدتسج سمصتيا الفعمية مغ 

جرتو عمى لتعامل مع الأفخاد بصخقة تذكل الجافع الجاخمي لمقيتع بالعسل شخرية القائج وخبختو وق
 .مغ اجل تحقيق الأىجاؼ السشطسة

جامع لمؿيادة الإدارية يسكغ القػؿ " ىي الجسع بيغ خرائز ومسيدات ومياـ كل مغ  فيوكتعخ 
بط ماذا تخيج ثع الؿيادة والإدارة " ىحه الأخيخ التي يقػؿ عشيا تايمػر " الإدارة ىي أف تعخؼ بالز

 ." تتأكج أف الأفخاد يؤدونو بأحدغ وجو وارخز شخيقة مسكشة
 نعخيات الكيادة الإدارية .1

لقج شغمت ضاىخة الؿيادة الباحثيغ والجارسيغ والعمساء مشح القجيع، وقج كاف شبيعيا أف يرجر شانيا 
جة لمػقػؼ عمى أراء متعجدة ومختمفة، اختلاؼ السحاىب والشطخيات وإف تقجـ حػليا بحػث عجي

شبيعتيا وأبعادىا ومقػماتيا وكغيخىا فقج جاء عمساء الإدارة والتشطيع بشطخيات كاف اليجؼ مشيا 

                              
 .181، ص 1999عبج الخحساف العيدػؼ، بديكػلػجية الإدارة، الجار الجامعية لمشذخ، الاسكشجرية، مرخ،  1
 .181، ص 2003، 4محمد قاسع القخيػتي، الدمػؾ التشطيسي، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، ط - 2
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زيادة الفاعمية داخل التشطيع، وتحديغ الأداء وتحقيق الػجػد، وقج تصخقػا في ىاتو الشطخيات عمى 
لا بج مغ دراستيا في إشار ىاتو  ضاىخة الؿيادة الإدارية باعتبارىا جانبا ميسا في العسمية الإدارية

الشطخيات، سػاء مشيا الكلاسيكية التي ضيخت في أوائل القخف العذخيغ وسادت حتى أواخخ 
الثلاثيشات، ويتسثل روادىا في " ماكذ فيبخ " " فخيج ريظ تايمػر " " فايمػ" وسػاء مشيا الشطخيات 

والتي تتسثل في نطخية العلاقات الحجيثة التي ضيخت في الثلاثيشيات وسادت حتى الخسديشات 
 .الإندانية، نطخية التشطيع الاجتساعي، ونطخية التػازف الاجتساعي

ونحغ في محكختشا ىحه سشحاوؿ التصخؽ إلى ما جاءت بو ىاتو الشطخيات وما تحجثت عشو ؼيسا 
 يتعمق بالؿيادة الإدارية والى الشتائج التي تػصمت إلييا:

تعخؼ الإدارة بأنيا " عسمية تشطيع وتحميل وإدارة يغ تايل: نعخية الإدارة العممية فخيجر  1.1
 1القػػ البذخية والسادية لتحقيق الأىجاؼ والسذاريع التي أعحتيا الحكػمة ".

كاف فخيجريظ تايمػر مغ رجاؿ الإنتاج والإدارة، ومغ أوائل مغ اىتسػا بتصبيق أسمػب عمسي في 
 :خكد عمى ثلاثة محاورتشاوؿ مذكلات الرشاعة، فسفيػـ العسل عشجه يت

 الأوؿ: الاستسخار، ذلظ أف كافة السياـ يجب أف تؤدؼ بانتطاـ خلاؿ فتخة معيشة مغ الدمغ
 . الثاني: الإنتاج ىػ الشذاط الحؼ يسيد العسل عغ غيخه مغ الأنذصة الإندانية

 2الثالث: الأجخ: إذ أف الأفخاد يسارسػف العسل مغ أجل الحرػؿ عمى مكافآت.
كتابو " مبادغ الإدارة العمسية باف أسمػب التدييخ والإدارة الستبع في السرانع  إذ أوضح في

الأمخيكية والقائع عمى مبجأ أساسي وىػ السكافأة السالية، تكػف حدب السبادرة الذخرية لع يحقق 
أف " يشبغي  مػيالفعالية اللازمة في رفع الإنتاج، وليحا فاف تدييخ الإدارة والعساؿ حدب اعتقاد "تا

                              
 .17، ص 1984دائخ، عسار بػحػش، الاتجاىات الحجيثة في عمع الإدارة، السؤسدة الػششية لمكتاب، الج - 1
 .150، ص 2009فزيل رتيسی، السشطسة الرشاعية بيغ التشذئة والعقلانية، دار بغ مخابط لمصبع، الجدائخ،  - 2
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لقج أسيع تايمػ مغ خلاؿ دراستو و أبحاثو في مجاؿ الإدارة بسجسػعة  1يكػف وفق مشطخو عمسي،
 :مغ السبادغ يسكغ ذكخىا في

  استخجاـ دارسات الحخكة والدمغ لمػصػؿ إلى الصخيقة السثمى والػحيجة الأداء العسل وىي
 الصخيقة التي تدسح بتحقق أقرى إنتاج مسكغ. 

  بيغ الإدارة والعساؿ أؼ أف كل عامل يجب أف يعصي لو عسل تشاسب تقديع العسل الفعمي
  2مغ العسل. جيػدقجرتو وحالتو الجدسية وىػ بجوره مصالب باف يقجـ أكبخ م

  .تجريب العساؿ لأداء مياميع وفق ما تتصمبو تحميل العسل 
  الإجخاءات السكافأة السالية اليػمية لمعامل كحافد مادؼ لمعسل لتحقيق امتثاليع للأوامخ و

 .السفرمة الستعمقة بأداء عسل ما
ىشا إلى أف التايمػرية ركدت عمى أربعة مفاـيع أساسية، والستسثمة في الصاقة، الدخعة،  ونذيخ

 .التحسل، التكمفة
بالخغع مغ إغفاؿ نطخية الادارية العمسية إلى الجػانب الدمػكية والاجتساعية لمعساؿ وتخكيدىع  إنو

ا عمى الأسذ العمسية في دراسة الحخكة والدمغ وتييئة الطخوؼ السادية عمى العسل، واعتسادى
مفيػـ  ػيخ" كاف ليا تأثيخ في تحجيج وتصمػريوالتشطيسية لكي يقػمػف بأعساليع، إلا أف أفكار "تا

الؿيادة الإدارية مغ خلاؿ ترػراتو لسياـ السجيخ فقج رأػ أف عمى السجيخ أف يدتخجـ السعاييخ 
كع عمى أداء مخؤوسيو بجلا مغ الصخؽ السختجمة واف يختار مخؤوسيو ويجربيع عمى العمسية في الح

 أساس عمسي، واف عميو تحقيق اكبخ قجر مغ العجالة في تقييع السدؤولية بيشو وبيغ مخؤوسيو.
 
 

                              
 .73، ص 1992مرصفى عذػؼ، أسذ عمع الشفذ الرشاعي التشطيسي، السؤسدة الػششية لمكتاب، الجدائخ،  - 1
 .20، ص 2008خ السؤسدية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، باتشة، رشيج حػاس، الؿيادة الإدارية ودورىا في تصػي - 2
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 :"النعخية البيخوقخاطية "ماكذ فيبخ 2.1
سشطسة وكيف يؤثخ عمى تعتبخ البيخوقخاشية حدب "ماكذ فيبخ" وصف لتشطيع الجياز الإدارؼ لم

أداء وسمػؾ العامميغ ف وتعتبخ البيخوقخاشية الشسػذج السثالي لمتشطيع الحؼ يقػـ عمى أساس التقديع 
 .الإدارؼ لمعسل والتدمدل الإدارؼ لخبط العلاقات بيغ الخئيذ والسخؤوس

لتي تسشح وقج أسيع "فيبخ" في تصػيخ مفيػـ الؿيادة الإدارية مغ خلاؿ فيسو وتحميمو لمدمصة ا
بعس الأفخاد حق إصجار الأوامخ إلى الآخخيغ داخل التشطيع، وقج أقاـ "فيبخ" مفيػـ الدمصة عمى 
ثلاث نساذج أساسية: نسػذج الدمصة الذخعية، ونسػذج الدمصة التقميجية، ونسػذج الدمصة العطسية، 

 .فػذوجعل معيار التسييد بيشيا مرجر الحق الحؼ يجعل القائج يتسيد بالدمصة والش
إذ في تحميمو ليحه الشساذج يخػ باف نسػذج الدمصة الذخعية يقػـ عمى أسذ معقػلة تدشج إلى 
الاعتقاد بذخعية القػاعج التي تبشى عمييا الدمصة، بحيث يسارس القائج سمصتو مغ خلاؿ نطاـ 

ميجية وقػاعج تختبط بسخكده الػضيفي الحؼ يذغمو أما نسػذج الدمصة التقميجية ؼيقػـ عمى أسذ تق
 .وفييا يدتسج القائج سمصتو مغ التػارث الدمصة نتيجة العادات والتقاليج

أما نسػذج الدمصة العطسية ؼيعػد إلى أساس مغ العطسة التي تختكد عمى الػلاء إلى البصػلة 
والذخرية أو الرفات الاستثشائية التي تعصي القائج حق الؿيادة والديصخة وقػة التأثيخ عمى 

 .الأتباع
الإضافات التي قجميا "فيبخ" في مجاؿ الؿيادة لترػره نسط الؿيادة الحؼ يتلاءـ مع كل نسػذج ومغ 

مغ نساذج الدمصة الثلاثة، ففي ضل الدمصة الخشيجة يكػف في اعتقاد السخؤوسيغ أف سمصة القائج 
، وفي الخسسي عمييع تابعة مغ مخكده الؿيادؼ، واف ىحا السخكد يبقى ثابتا ميسا تبجؿ شخز القائج

ضل نسػذج الدمصة التقميجية تقػـ سمصة القائج عمى اعتبار السخؤوسيغ أف القائج يدتسجه سمصتو مغ 
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العادات والتقاليج وبالتالي يكتدب شخعيتو مشيا، وقج بجا ىحا الشسػذج واضحا في عيج الإقصاع 
 1اعتو. الحؼ مخت بو أوربا فيع يخوف باف الحاكع ىػ الإلو السؤمغ في الأرض لا بج مغ ش

ومغ ىشا فإف السخؤوسيغ تكػف الذخز القائج وليذ لسخكده الػضيفي، أما في ضل نسػذج الدمصة 
العطيسة: فاف سمصة القائج تقػـ عمى اعتقاد السخؤوسيغ باف القائج يستمظ صفات استثشائية عغ 

 ....غيخه، ونسػذج ىحه الدمصة ملاحع عشج بعس القادة العدكخييغ والذخريات الجيشية
قج ركد "ماكذ فيبخ" في نسػذجو عمى استشتاجاتو السبشية عمى جػانب نطخية وىحا الشسػذج و 

 :السثالي يترف ب
 ىشاؾ مجالات التخرز الػضيفي محجدة رسسيا وثابتة.  -
 تػزيع الأعساؿ والأنذصة العادية الزخورية لتدييخ التشطيع.  -
 فرل الشذاط الخسسي لمسػضف عغ حياتو الخاصة.  -
 دع التشطيع البيخوقخاشي إلى عجة مدتػيات تتخح شكل ىخميا. يشق -
 تعييغ الأفخاد حدب السؤىلات العمسية في الػضائف السقتخحة.  -
 تعتسج إدارة التشطيع عمى السدتشجات -

 :نعخية التقديمات الإدارية 3.1
الحؼ  تخكد ىاتو الشطخية عمى التكػيغ الجاخمي لمتشطيع، وعمى كيؽية تػزيع الشذاشات بالذكل

يحققو التكامل بيشيسا، مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة، ومغ بيغ روادىا ىشخؼ فايػؿ ليشجوا 
 .رويظ

 
 
 

                              
 .19رشيج حػاس، مخجع سبق ذكخه، ص  - 1
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 :أولا ىشخؼ فايػؿ
لقج اعتسج فايػؿ في تحميمو لمعسميات الإدارية عمى مبادغ وأسذ تعج بسثابة مختكدات رئيدية يعتسج 

سخجػة وىي تتسثل في مبجأ تقديع العسل، مبجأ عمييا السجراء في أعساليع مغ اجل تحقيق الأىجاؼ ال
 تكافؤ الدمصة والسدؤولية، مبجأ وحجة الأمخ، مبجأ

 1تختيب العسل، مبجأ استقخار السػضف في مخكده الػضيفي، ومبجأ التعاوف بيغ السجيخ ومػضؽيو.
 وقج خمز فايػؿ إلى وجػد ستة أنذصة أساسية في مشطسة وىي 

 ع. أنذصة فشية كإنتاج والترشي -
 أنذصة تجارية كالبيع والذخاء.  -
 أنذصة مالية كالحرػؿ عمى رؤوس الأمػاؿ.  -
 أنذصة محاسبية لتحجيج السخكد السالي لمسشطسة.  -
 نذاشات وقائية مثل التأميشات.  -
 2أنذصة إدارية ىي التشطيع والتخصيط والخقابة. -

مجسػعة مغ الخرائز السيدات التي أما يخز إسيامات فايػؿ في مجاؿ الؿيادة الإدارية تقجيسو 
يجب أف تتػفخ في السجيخ حتى يكػف قائجا فعالا في أؼ مشصقة، والتي مشيا الجدسية، والحىشية، 
والأخلاؾية، وأف تكػف لجيو ثقافة عامة واسعة في السياديغ السختمفة كسا أعصى مجسػعة مغ 

العسل وتحجؼ الاختراصات، ومشع  لتػجييات عمى السجيخ التقي دييا مشيا دقة التخصيط، وتشطيع
 .السكافآت وتقجيخ الجداءات عمى العساؿ

 
 

                              
 .52رشيج حػاس، مخجع سبق ذكخه، ص  - 1
 .53رشيج حػاس، مخجع سبق ذكخه، ص  - 2
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 : ثانيا : ليشجوؿ أرويظ
تسثمت إسياماتو في مجاؿ الؿيادة الإدارية مغ خلاؿ إبخازه بسفيػـ التفػيس وأىسيتو ودوره في 

ػب عميو فعالية الؿيادة، فقج خمز إلى أف السجيخ الشاجح ىػ أيزا الحؼ يدتصيع اختيار مغ يش
ويعسل عسمية بجقة و نجاح وذلظ يخجع إلى الحذ الحؼ يتستع بو وإلى الثقة التي يزعيا في 
السخؤوس فشقل الخئيذ مجػعة مغ الدمصات إلى السخؤوس يجعمو يتفخغ إلى السدائل اليامة 

 1والجػىخية ويحػؿ دوف تخكيد الدمصات في يجه وىحا مغ مختكدات الؿيادة الجيسقخاشية.
ات التشطيع الكلاسيكية وبالخغع ما جاءت بو وتشاولتو في مجاؿ الؿيادة الإدارية إلا أنيا إف نطخي

حجيثة مشيا مجرسة العلاقات  اتيبقيت تذػيو بعس الشقائس والانتقادات ما عجل بطيػر نطخ 
 الكذف االإندانية نطخية اتخاذ القخارات والاتجاه البشائي الػضيفي ىتو السجارس التي حاولت بجورى

 .عغ الأسمػب الؿيادؼ السفزل في التشطيسات
 :نعخية التنعيػ الاجتماعي 5.1
ىاتو الشطخية عمى التشطيع الإدارؼ ىػ جدء مغ التشطيع الاجتساعي يتكػنػف مغ مجسػعة  تختكد

أفخاد يتذكمػف مع بعزيع مغ أجل تحقيق ىجؼ عغ شخيق التعاوف ؼيسا بيشيع وإنيا تشطخ إلى أف 
لى مغ واجبيا الحفاظ عمى ىاتو الجساعة والتشديق ؼيسا بيشيا بذكل مشطع ومغ الؿيادة الفعالة ىي إ

 أىع دراسات التشطيع الاجتساعي
باؾ ليكخث" إذ يخػ " باؾ" أف دور الؿيادة يشجرج في إشار مداعجة الجساعة عمى حل  "

 .مذاكميع وتػجيييع بسا يخجـ التشطيع السرمحة الذخرية ليع
التشاسق بيغ أفخاد التشطيع مغ أجل تحقيق الشجاح فيػ يخػ بأف العػامل  مغ جيتو "ليكخث" فقج ركد

 التي تحجد مجػ نجاحو: الؿيادة، الاترالات، الحػافد، إتخاذ القخارات... وفي تحميمو لعسمية الؿيادة

                              
 .64نػاؼ کشعاف، مخجع سبق ذكخه، ص  - 1
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يخػ باف الشسط الؿيادؼ الحؼ يحقق أعمى إنتاجية ىػ الحؼ تكػف اتجاىات القائج ؼيو مختكد عمى 
 1.بالسػضفيغ الاىتساـ

خلاصة قػلشا أف نطخيات التشطيع بالخغع مغ الانتقادات التي وجيت إلييا فسشيا مغ اىتع بالجانب 
الفشي في التشطيع ، ومشيا ما اىتع بالجانب الإنداني إلا أنيا أسيست بجور كبيخ في إرساء بعس 

 لتشطيع. السفاـيع الستعمقة بالؿيادة الإدارية وأبخزت البعس مغ جػانبيا داخل ا
 النعخية التفاعمية:  6.1

 :تختكد ىحه الشطخية عمى أساس التكامل والتفاعل بيغ عجد مغ الستغيخات ىي
القائج وشخريتو وإمكانياتو، الأتباع وحاجاتيع واتجاىاتيع ومذكلاتيع، الجساعة نفديا مغ حيث 

ف ىػ قجرة القائج عمى فالسعيار الأساسي إذ2بشائيا وعلاقاتيا، الطخوؼ البيئية والسػاقف السحيصة( 
التفاعل مع عشاصخ السػقف والسياـ السحجدة وأعزاء الجساعة التي يقػدىا، والديخ بالجسيع نحػ 
تحقيق الأىجاؼ السشذػدة بشجاح وفعالية، ويتصمب ذلظ مغ القائج أف يكػف قادرا عمى دراسة 

الأعزاء بسا يشدجع مع  أعزاء الجساعة وفيع حاجاتيع الفخدية، محققا التكامل والتآزر في سمػؾ
 3أىجاؼ الجساعة وييدخ تحؿيقيا. 

 

 
 
 

                              
 .80نػاؼ کشعاف، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .99، ص 2000ػـ الدمػكية، مجخل إلى عمع الشفذ الاجتساعي، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ، د محمد شفيق، العم 2
 .182، ص2000صالح محمد أبػ عمي جادو، سيكػلػجية التشذئة الاجتساعية، دار السديخة، الأردف،  3
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وأشكالها
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 نداعات العمل نعخياتها وأشكالها.الفرل الثاني: 
: يعخؼ عمى أنو: " الترخؼ الحؼ يحجث عشجما لا نداعات العمل الجماعية مفهؽم .1

ى ما يعتقج انو حقو فيمجا الى اقامة دعػػ اماـ يدتصيع شخز الحرػؿ بالصخؽ الػدية عم
كسا عخؼ عمى انو " كل الخلافات  1السحاكع لمسصالبة بحق مغ حقػقو او لمحكع بو "

الخاصة بالعلاقات الاجتساعية وعلاقات العسل وضخوؼ وبيئة العسل ولع تجج ليا تدػية 
 2بيغ العامميغ وبيغ الجيات السدتخجمة ".

يع الشجار وآخخوف عمى أنيا: الشداعات التي تحجث بيغ أما نداعات العسل ال جساعية: ؼيعخفيا إبخاـ
أصحاب العسل والعساؿ بذأف شخوط العسل وأحػالو، وقج يكػف الشداع قانػنيا أؼ يتعمق بتصبيق أو 
تفديخ قانػف أو حكع وقج يكػف الشداع اقتراديا و يجور حػؿ أمػر لا يخجميا نز قانػني وتدتشج 

 3قػاعج العجالة.دائسا إلى 
الستعمق بالػقاية مغ الشداعات الجساعية في العسل ب " يعج  90/02مغ القانػف  02وعخفتيا السادة 

نداعا جساعيا في العسل خاضعا لأحكاـ ىحا القانػف كل خلاؼ يتعمق بالعلاقات الاجتساعية 
 4باعتبارىسا شخفيغ". والسيشية في علاقة العسل والذخوط العامة لمعسل، ولع يجج تدػية بيغ العسل

مغ التعاريف الدابقة يسكغ استشتاج بأنو لكي تتخح الخلافات صفة مشازعات العسل الجساعية لا بج 
 :مغ تػفخ الذخوط التالية

                              
 .210، ص 2008بذار عجناف ممكاوؼ، معجع تعخيف مرصمحات القانػف الخاص، دار وائل لمشذخ، الأردف،  - 1
 .121، ص2011ناصخ قاسيسي، دليل مرصمحات عمع اجتساع التشطيع والعسل، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  - 2
يع الشجار وآخخوف، قامػس القانػني، مكتبة لبشاف،  - 3  65، ص2000إبخاـ
لشداعات الجساعية في العسل وتدػيتيا و يتعمق بالػقاية مغ ا 1990ؼيفخؼ  06مؤرخ في  02-90مغ القانػف رقع  02السادة  - 4

 مسارسة حق الإضخاب.
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الذخوط الأوؿ: ويتعمق بصخفي الخلاؼ حيث يجب أف يكػف أحج أشخافو جساعة مغ العساؿ و  -
 .إما أف كاف عاملا واحج ؼيعتبخ الشداع فخديا

الذخط الثاني: ويتعمق بسػضػع الخلاؼ حيث يكػف مػضػعو السرمحة السذتخكة بيغ العساؿ  -
 .واف كانت السرمحة شخرية فكحالظ يعتبخ الشداع فخديا

الذخط الثالث: ويتعمق بالسخحمة التي بغميا الخلاؼ ومعشاىا أف يكػف قج استعرى عمى  -
 .الصخفيغ الستشازعيغ حمو في بجايتو

بج الخحساف خميفي بأنيا: " ذلظ الخلاؼ الػاقع بيغ السدتخجـ وعسالو والستعمق ويعخؼ ع -
بالعلاقات الاجتساعية والسيشية في العسل وشخوشو العامة عشجما لا تتع تدػيتو أثشاء الاجتساعات 
الجورية التي يعقجىا السدتخجمػف والسسثمػف الشقابيػف لمعساؿ أو بإجخاءات السرالحة السشرػص 

 1في العقػد والاتفاؾيات السبخمة بيشيسا ".عمييا 
كحالظ يعخفيا بذيخ ىجفي بأنيا " تسثل كل خلاؼ يقع بيغ أصحاب العسل والعساؿ بذاف شخوط  -

 2العسل أو العلاقات السيشية والاجتساعية في علاقة العسل. 
لعساؿ واضح عمى أنيا " كل خلاؼ يتشاوؿ مرمحة جساعية تيع عجدا مغ ا جيكسا يعخفيا رش -

يشذا بيشيع وبيغ الييئة السدتخجمة، لحلظ يجب أف يسذ ىحا الخلاؼ الجساعي مجسػعة مغ 
العساؿ سػاء كانػا مشطسيغ في نقابات أو غيخ مشسيغ، يكػف ؼيو السدتخجـ واحجا أو متعجدا، واف 

                              
 .54، ص2008عبج الخحسغ خميفي، الػجيد في مشازعات العسل والزساف الاجتساعي، دار العمػـ لمشذخ والتػزيع، عشابة  - 1
، ص 2006اب، الجدائخ،بذيخ ىجفي، الػجيد في شخح قانػف العسل، علاقات العسل الفخدية والجساعية، دار الخيحانة لمكت - 2

209. 



 نداعات العسل نطخياتيا وأشكاليا.                                                                               الفرل الثاني     

26 
 

ادة حػؿ الحقػؽ والسرالح الجساعية لمعساؿ، كتصبيق اتفاؾية عسل جساعية، أو زي لخلاؼيتسحػر ا
 1.في الأجػر، او تدخيح جساعي

سبق وكتعخيف إجخائي يسكغ القػؿ أف نداعات العسل الجساعية: ىي ذلظ الخلاؼ الحؼ يثػر  مسا
بيغ صاحب العسل والعساؿ سببو عجـ الاتفاؽ حػؿ شخوط مغ شخوط العسل، أو حجوث ما يخالف 

اب لمزغط عمى صاحب العسل الاتفاؾية الجساعية التي أبخمت بيشيع، فيمجأ العساؿ إلى الإضخ 
 .أرباب العسل إلى غمق السرانع كصخيقة لإرغاـ العساؿ عمى التدميع بػجية نطخىع جأبيشسا يم
 نعخيات نداعات العمل: .2

 النعخية الؽظيفية:
تحىب ىحه الشطخية في دراستيا لمؿيادة إلى البحث عغ خرائز الجساعة والسػقف الحؼ الحؼ 

بحث عغ سسات معيشة في الؿيادة كسا ىػ الذأف بالشدبة لشطخية الخجل تقػـ ؼيو الؿيادة بجلا مغ ال
العطيع والدسات، فيي تخػ أف الؿيادة تذسل مايقػـ بو مختمف أعزاء الجساعة مغ أعساؿ بػية 
تحقيق أىجافيع فالؿيادة مغ وجية نطخ ىحه الشطخية تتحجد مغ خلاؿ الػضائف التي يؤدييا شخز 

أعزاء الجساعة نفديا وفقا لطخوؼ ومػاقف معيشة ىحه الػضائف معيغ أو أعزاء كثيخوف مغ 
تذسل >> تحجيج الأىجاؼ وتحخيظ الجساعة نحػ ىحه الأىجاؼ وتحديغ التفاعل داخل الجساعة<< 

فالشطخية الػضيؽية لا تختكد عمى مغ يتػلى الؿيادة بقجر ما تختكد عمى الػضيفة التي يؤدييا ىحا 2
ص كجساعة في خجمة الجساعة، فتداعجىا عمى الػصػؿ إلى الذخز کفخد أو ىؤلاء الأشخا

أىجافيا، وتحديغ العلاقة بيغ أعزائيا والتػزيع العادؿ لمػضائف بيغ أعزائيا والعسل عمى رفع 
الخوح السعشػية لأعزائيا، وبالتالي فأصحاب ىحه الشطخية يتداءلػف عغ كيؽية تػزيع الػضائف 

                              
رشيج واضح: مشازعات العسل الفخدية والجساعية في ضل الإصلاحات الاقترادية في الجدائخ، دار ىػمة لمصباعة والشذخ  - 1

 .78، ص2007والتػزيع الجدائخ، 
 .227، ص 1970، 3كامل مميكة لػيذ، سيكػلػجية الجساعة والؿيادة، مكتبة الشيزة العخبية، ط - 2
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حؼ يكػف إما عمى نصاؽ واسع أو قج يكػف ضيقا ججا، لجرجة الؿيادية في الجساعة ىحا التػزيع ال
ونحغ نتبشى ىحه الشطخية "الشطخية الػضيؽية" عمى أساس أنيا 1أف الؿيادة تشحرخ في شخز واحج 

تقػـ افتخاض مشصقي أساسو أف الؿيادة تدعى لتحقيق أىجاؼ الجساعة وإلى تساسكيا وتخابط 
 تخاذ القخارات السختمفة عشج مػاجية السػاقف الستعجدةأعزائيا مغ خلاؿ عسميات السذاركة في ا

السرمحة السشطسة أو الجساعة فيحه الشطخية تشصبق أو ترمح بذكل كبيخ في الجساعات 
 :الجيسقخاشية، حيث تذيخ ىحه الشطخية إلى أف لمقائج وضائف أىسيا

  .تحجيج أىجاؼ السجسػعة والتخصيط لتحؿيقيا 
 الأدوار.  بو رسع سياسة الجساعة وتػزيع 
  .الحفاظ عمى الؿيع الدائجة والاتجاىات والسعاييخ والسعتقجات 
   . تحجيج السثل الأعمى لشساذج الدمػؾ الػاجب إتباعيا والاقتجاء بيا 
  .الحفاظ عمى الشطاـ مغ خلاؿ سياسة الثػاب والعقاب 
  .تػجيو أفكار الجساعة وإثخاء ثقافتيا ونقل الخبخة إلييا وزيادة معخفتيا 
 ل الرخاعات داخل الجساعات بعجالة ومػضػعية مصمقة. ح 
 تأكيج التفاعل الاجتساعي لمجساعة وتشديق الدياسات نحػ تحقيق الأىجاؼ. 
 الحفاظ عمى روح الجساعة ومعشػياتيا واعتبار القائج رمد لمجساعة وصػرة للأب ليا. 
 لحفاظ عمى استسخار الجساعة وبشائيا وجيػدىا. 

تعػد جحور الفكخ البشائي الػضيفي إلى الفكخ الػضعي، أؼ مشح الؽظيفية: نعخية البنائية  -1-1
بجاية القخف التاسع عذخ، رغع أف البعس يخػ بأنو قجيع قجـ التفكيخ الاجتساعي، وإف ىاتو الشطخية 
وىحا الاتجاه إنسا يدتخجـ لتفديخ الجور الػضيؽية الاجتساعية الحيغ تقػـ بيسا ضاىخة معيشة أو نطاـ 

                              
 .307، ص 2002محسػد فتحي عكاشة، محمد شفيق زكي، مجخل عمع الشفذ الاجتساعي، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ، د  1
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في البشاء أو الشدق أو التشطيع الاجتساعية باعتباره جدءا مشو واف التػازف يتأتى باستقخار  معيغ
غػلجر(  ختػف،يالأنداؽ وعجـ وجػد الرخاع داخميا ومغ رواد ىحه السجرسة نجج )بارسػند، م

فأنرار ىاتو السجرسة والشطخية إنسا يخوف أنو مغ مرمحة أؼ ندق أف يخمػا مغ الشداعات 
ات، حتى يدتصيع خجمة الأنداؽ الأخخػ السختبصة بو وبجرجة خاصة الشدق الأكبخ الحؼ والرخاع

ىػ السجتسع و أف السشطسات وأماكغ العسل تعتبخ کشدق اجتساعي يتعخض إلى مخحمة مغ عجـ 
وأف  فيع،الاستقخار والكسػف نتيجة بعس الدمػكات التي يقػـ بيا أعزاء ىحا الشدق مغ خلاؿ مػاق

حه السشطسة يعتبخ سمػكات سمبيا بالإمكاف تغييخه، فدمػؾ الفخد في السشطسة لا يأتي مغ الشداع في ى
فخاغ ولا مغ تمقاء نفدو إنسا نتيجة تفاعمو مع الآخخيغ الحيغ قج تتعارض أىجافو مع أىجافيع وىحا ما 

نتاج سػء  الجساعية إنسا ىي شيالا يخجـ الشدق، فالبشائية الػضيؽية تخػ بأف الشداعات في العسل م
في التدييخ وعجـ وجػد تشطيع جيج، فالتعارض في الأىجاؼ والسرالح بيغ الأفخاد داخل الشدق 
الحؼ ىػ مكاف العسل عادة ما يحجث بيغ العساؿ وأصحاب العسل، نتيجة عجـ الاىتساـ بطخوؼ 

لظ تحجث العسل أو الاىتساـ بطخوؼ العامل مغ زيادة في الأجػر وتشفيح بعس الاتفاؾيات نتيجة لح
غمق السعسل مغ شخؼ صاحب  ینداعات وصخاع قج يؤدؼ إلى الإضخاب مغ شخؼ العساؿ وال

العسل وىحا ما لا يخجـ العسمية الإنتاجية، ليحا أصبح مغ الزخورؼ تشطيع ىحه العلاقة بيغ 
ترشيف أسباب  غالصخفيغ وىحا باستخجاـ أجيدة تفتير ومخاؾبة وتدػية الشداعات وىحا ما يسك

 1ات في ميجاف العسل إلى ثلاث محاور أساسية:الشداع
  أسباب تتعمق بترػرات وشسػح الأشخاؼ السختمفة في العسل وإمكانية إشباع أو تحقيق

الأىجاؼ الأساسية بكل شخؼ بالشدبة لمعسل، كأف يسثل الصسػح في زيادة الأجخ والتخؾية والسكافات 
 .وتحديغ مدتػػ الخجمات

                              
ية، أسباب نداعات العسل في السؤسدة الجدائخية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة قدشصيشة،  1 ، 2007/ 2006ابغ سلامة زـ

 .47ص
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 لعسل ضخوؼ العسل، ساعات العسل، أسمػب الخقابة ودرجة أسباب تتعمق بصبيعة تشطيع ا
 .الحخية في مسارسة العسل الشقابي

   أسباب تتعمق بتػزيع نسط الدمصة، مجػ مذاركة العساؿ في اتخاذ القخار، مجػ مخاؾبة
 العساؿ، وكحا التأثيخ الستبادؿ بيغ العسل وآليات التسييد بكل السدتػيات في سيخورة الإنتاج. 

يعتبخ الفكخ الساركدي مغ أىع السرادر السعخؼية الشطخية الرخاع لرخاع )کارل مارکذ(: نعخية ا
وأوليا رغع تعجدىا وتبيانيا حتى وبعج التصػرات التي حجثت ىحا الفكخ نفدو والتي تجدجت في 

وبجرجات مختمفة، لقج اختار مارکذ الرخاع الصبقي ليعبخ عغ التاريخ  سليأشخوحات فيبخ وز 
للإندانية ذلظ التاريخ الستكػف مغ سمدمة مغ الرخاعات الصبؿية أعقبت السخحمة  الاجتساعي

البجائية السذاعية وشسمت جسيع مخاحل نسط الإنتاج وتصػره، فقج تجمت عسميات الرخاع الصبقي 
لقج  ية،بيغ العبيج والأسياد وبيغ الإقصاعييغ وخجاـ الأرض ثع بيغ البخوليتاريا والخأسسالية البخجػاز 

الإنتاج وعلاقات الإنتاج(  ؽ شسمت ) قػ  عيدخ مارکذ أنساط الإنتاج تفديخا ماديا مغ خلاؿ مفاـف
أما قػػ الإنتاج فيي تفاعل القػة العاممة وخرائز أعزائيا مع الأدوات والتجييدات والسباني 

سط فيي ن تاجوالآلات وكل ما يجخل بػسائل الإنتاج مغ مػاد أولية وتجييدات، أما علاقات الإن
 .السمكية الدائج وخاصة ممكية وسائل الإنتاج

مارکذ بأف العلاقات الاجتساعية التي تفخضيا الرشاعة الخأسسالية تحخـ الصبقة العاممة مغ  يعتقج
فخص إشباع حاجاتيع الشفدية في العسل، وقج أشمق ماركذ عمى ذلظ: "اغتخاب العسل الإنداني"، 

ل بيغ أصحاب العسل الخأسسالييغ ييتسػف بالإنتاج عمى وبالتالي تحجث صخاعات ونداعات في العس
حداب العساؿ الحيغ يبحثػف عغ الأجخ الجيج والخاحة.. وماركذ يخػ أيزا بأف الصبقة العسالية أو 
الاجتساعية لا يسكغ إف تكػف شبقة إلا عشجما تكػف واعية بسرالحيا مغ خلاؿ مغ يسثل عشيا 

 لشقاباتالتي تصالب بحساية حقػؽ العساؿ ومرالحيع، لكغ اوبالتالي فيجعػا إلى ضيػر الشقابات 
كانت مسشػعة في تمظ الفتخة مغ شخؼ أرباب العسل ىحا ما زاد مغ استغلاليع ليع، ما جعل العساؿ 
يثػروف في العجيج مغ الأحياف عمى السلاؾ ويتػقفػف عغ العسل ما ييجد العسمية الإنتاجية، ىحا ما 
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ييع، لكغ الػعي الاجتساعية ليع جعميع يجركػف أنو لا سبيل ليع إلا يػقع التجاوزات والطمع عم
 .تذكيل نقابات تجافع عشيع وتمبي شسػحاتيع وتكػف الفرل بيشيع وبيغ أرباب العسل

ويخػ ماركذ أف الرخاع العسالي في السرانع أخح في تصػره مغ أجل تذكيل نقابات شخيقيغ 
 :ىسا
 خيب الآراء والأفكار وتػحيج الجيػد بحيث يذيخ " الصخيق الدياسي: وقج كاف يتسيد بتق
" إلى ذلظ بقػلو:" كانت الأحداب والسشطسات متفخقة بدبب الخلافات الإيجيػلػجية بيغ اسيخ يب

 1الساركدية الأرثػذوكدية والساركدية السػضػعية حػؿ كيؽية أداء الفعل.
 رج تحديغ ضخوؼ العسل الصخيق السيشي: الحؼ اتجو إلى تشطيع الكفاح ضج أرباب العسل ق

 .بػاسصة التفاوض السباشخ مع رب العسل
حدب مارکذ فإف أصل الرخاع داخل السرانع إنسا يعػد إلى أف أرباب العسل يختمفػف في  إذف

مرالحيع مع العساؿ فيع يخكدوف عمى الخبح وجشي الثػرة بيشسا العساؿ فيع يخيجوف الحرػؿ عمى 
بيشسا تخكد الثػرة في يج فئة  Les Salariats سسػا بالإجخاءأجخة تزسغ ليع العير السخبح ليحا 

شبقة البػرجػازية". لقج صب مارکذ جل اىتسامو عمى دراسة وتحميل الشسط  وجػد ىػ أساس قميمة
الخأسسالي الحؼ يؤدؼ ؼيو التشافذ بيغ الخأسسالييغ أنفديع إلى تخاكع رأس الساؿ مسا يتختب عميو 

ميو تدداد الحاجة إلى السػاد الخخيرة والأسػاؽ والعسالة الخخيرة تزخع السذخوع الخأسسالي وع
الؿيسة، الأمخ الحؼ لا يقترخ عمى استغلاؿ الصبقة العاممة فقط، بل وعمى استعباد  ئسؼيطيخ فا

الذعػب السدتزعفة واستعسارىا، لكغ ما يعاب عمى مارس تأكيج أف مرجر الرخاع العسالي ىػ 

                              
1 LUIS HENRI, histoire générale du travaille, paris, elle libraire de France, tome1,1960,p379. 2 

KARL MARKX, le manifeste du parti communiste, paris, page34. 
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بصخحو فكخة أف الشداعات الاجتساعية تعػد مخجعيا الشداعات الصبؿية  الجانب الاقترادؼ، كسا أنو
  1عبارة عغ تبديط تعدفي في فكخة مارس لأنيا لا يسكغ أف تطيخ دائسا في شابع واحج.

 :مبادئو في الإدارة العمسية كسا يمي مػرييحجد تانعخية الإدارة العممية )فخيجريغ تايمؽر(: 
 يج العشاصخ الػضيؽية بجلا مغ أسمػب الحجس والتقجيخ إحلاؿ الأسمػب العمسي في تحج

وذلظ مغ خلاؿ تعخيف شبيعة العسل تعخيفا دؾيقا، واختيار أفزل شخؽ الأداء، وأىع الذخوط 
 .لمعسل مغ حيث السدتػػ والسجة الدمشية السصمػبة لتحؿيقو

 إحلاؿ الأسمػب العمسي في اختيار وتجريب الأفخاد لتحديغ الكفاءة الإنتاجية. 
  تحقيق التعاوف بيغ الإدارة والعامميغ مغ اجل تحقيق الأىجاؼ. تحجيج السدؤولية بيغ

 2.التشفيح السجيخيغ والعساؿ، بحيث تتػلى الإدارة التخصيط والتشطيع ويتػلى العامل
 ربط تأدية أو نجاح الفخد في عسمو بالأجخ والسكافآت لخفع الكفاءة الإنتاجية 

العامميغ في السدتػػ الأدنى لأنيع يفتقجوف السقجرة والسدؤولية في إحكاـ الإشخاؼ والخقابة عمى 
القجرة عمى التػجيو الحاتي، فقج كاف تايمػر يؤمغ باف السحفد الحؿيقي للأفخاد في العسل ىػ العامل 
الاقترادؼ ىحا بالإضافة إلى أف العامميغ بحاجة إلى الإشخاؼ والخقابة الرارمة والتشطيع الجيج 

 .اـوتقديع السي
  وقج كاف ىجؼ تايمػر مغ التشطيع العمسي لمعسل ىػ محاولة معالجة السذاكل التشطيسية

حيث أولى أىسية كبيخة لأساليب الخقابة والسحاسبة، وشخؽ الؿيادة والعلاقة بيغ الخؤساء 
 .والسخؤوسيغ، غيخ أنو قج تبيغ لو مذكمتيغ رئيديتيغ في مجاؿ قصاع الأعساؿ

                              
1 GEREY ROCHER, Le changement social, paris, tome 03, 1968, page108. 

2 THOMAS GAY, indispensable de la sociologie, France, 2004, page105. 
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كل التقديع العادؿ لمفائس الشاتج عغ الجيج السذتخؾ بيغ الإدارة مغ السذكمة الأولى: وىي مذ
 .ناحية و العامميغ مغ ناحية أخخػ 

فالعساؿ يخيجوف الحرػؿ عمى أكبخ نريب مشو في صػرة أجخة، في حيغ أف الإدارة تصمب 
الحرػؿ عمى أكبخ نريب مشو في صػرة ربح، وتدداد السذكمة حجة في فتخات الكداد حيث تمجأ 

لإدارة حفاضا عمى الخبح مسا يشذئ خلافات بيشيع الصخفيغ التي تأخح في بعس الأحياف صػرة ا
 .الإضخاب

يقتخح تايمػر لسػاجية السذكمة أف يكمف كل شخؼ عغ اعتبار تقديع الفائس السذكمة الخئيدية 
تقديسو  بيشيسا، يجب أف ييتسا بديادة الفائس حتى يبمغ حجسا كبيخا يربح معو الشداع حػؿ شخيقة

 1أمخا لا ضخورة لو.
السذكمة الثانية: ىي ضاىخة الإبصاء في العسل، وتجج سببيا في اعتقاد العامل بأف مغ واجبو الحج 
مغ الإنتاج بجلا مغ زيادتو وذلظ أنو في نطخ العامل إذا ما ضاعف كل عامل إنتاجو اليػمي في 

ىحا الاعتقاد خاشئ  مػريطخ تاعسل ما، فإف الشتيجة واحجة ىي شخد نرف عجد العساؿ، في ن
تساما كػف تدايج الإنتاج يػجج دائسا فخض عسل أكثخ الأفخاد وليذ تقميريع، ما يسكغ استخلاصو 
انو لا يػجج تعارض في السرالح والأىجاؼ حيث أف ما يحقق الشفع والسرمحة للإدارؼ يعتبخ 

 كحلظ بالشدبة لمعساؿ، شالسا
وىحا ما لا يجعمو  2 ءة سػؼ يؤدؼ في الشياية إلى رفع أجخهأف العسل الحؼ يبمغ درجة مغ الكفا

يمجأ إلى الشداعات في العسل شالسا قػاعج العسل واضحة والشطاـ الجاخمي لمعسل مػجػد بالإضافة 
إلى تحجيج شخوط وضخوب ما يبعج الغسػض وإضفاء نػع مغ الذفاؼية في التعامل بيغ الإدارة 

 نتاجو. والعساؿ، فكل حدب عسمو وكل حدب إ
                              

 .31محمد شحساط، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .70مرصفى عذػؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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: ضيخت ىاتو السجرسة كخد فعل عمى الشطخيات الدابقة التي كانت تخػ مجرسة العلاقات الإندانية
أف ما ييع العساؿ ىػ الجانب السادؼ وأف أساس وسبب كل صخاع ونداع في العسل إنسا يخجع إلى 

الحؼ استقخ  الأجخ والعلاوات والحاجات الاقترادية دوف الشطخ إلى الجانب الاجتساعي والإنداني
فإف العامل سيدتقخ أيزا ومشصمق ىحه الشطخية ىػ أف العشرخ البذخؼ ىػ العشرخ الأساسي في 
أؼ مشطسة كانت واف ؾيستو وجانبو الإنداني يدسػ عمى الجانب السادؼ، إذف فقج حاولت ىحه 

وقج اشتيخ  السجرسة فيع الأسباب الستعمقة بعجـ رضا العساؿ، والشطاـ الشقابي، والرخاع التشطيسي
رواد ىحا الاتجاه بالتقميل مغ الجوافع الاقترادية حتى داخل مكاف العسل، والتأكج عمى مشصمق 
السذاعخ الحؼ يحكع سمػؾ العساؿ، فالسذاعخ وما يتخشب بيا مغ معاييخ الجساعة العسل تخمق 

ا الاتجاه وقج تدعع ىح 2قج يكػف لو أىجاؼ تختمف عغ أىجاؼ البشاء الخسسي،  1بشاء غيخ رسسي
كسا أف ىشاؾ مجرسة شيكاغػ بخئاسة وارنخ، وقج بجأت  کدػف،يالتػف مايػ، روتمد بخجخ، د

دراسات ىاوثػرت والتي أشخؼ عمييا ألتػف مايػ مغ أجل استكذاؼ العلاقة بيغ ضخوؼ العسل 
الفيديؿية وبيغ الإنتاجية ثع تػسعت ىحه الجراسات بحيث أصبحت تتشاوؿ جساعات العسل مغ حيث 

السعشػية الؿيع، الاتجاىات... وقج كذفت ىحه الجراسات عغ أىسية البشاء غيخ الخسسي  لخوحالبشاء، ا
لمتشطيع، وعغ أثخ جساعات العسل غيخ الخسسية في التأثيخ في سمػؾ العساؿ وإنتاجيع، والتػف مايػ 

 ار،عجـ استقخ قج ركد عمى الجساعات الغيخ رسسية داخل السرشع ودورىا في استقخار ىحا الأخيخ و 
وبحلظ فيي تعمب دورا كبيخا في محاولة التغييخ وتعبخ عغ ذلظ بعجة أشكاؿ سػاء بالعسل عمى 
تعصيل الإنتاج، دفع الساؿ لمؿياـ بالتػتخ والشداع وخمق السذاكل... ذلظ أف العسل لا يدتصيع 

تشطيع ىي جعل الخخوج عغ مسا قخرتو الجساعة، كسا يخػ مايػ أف الػسيمة الػحيجة لاستقخار ال
التشطيع غيخ الخسسي وضيؽيا، أؼ الاعتخاؼ بو رسسيا وجعمو كػسيمة لتحقيق الأىجاؼ الخسسية 

                              
يع لصفي، مخجع سبق ذكخه، ص  1  .101لصفي إبخاـ
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فعمت مجرسة شيكاغػ حيث قاـ أنرارىا بجراسة العػامل الاجتساعية الخارجية  ظوكحل1لمسرشع، 
سي لمعساؿ مثاؿ مثل الصبقة الاجتساعية والجيغ والطخوؼ الاسخية، ذات التأثيخ عمى الدمػؾ التشطي

بجارسة أنساط الرخاع والتعاوف داخل  harbison ،r. Dubin ET غيود دػف يذلظ ما قاـ بو ىار 
السرشع وحاولا البحث عغ تفديخات ملائسة لمطاىختيغ، وما يتختب عمييسا مغ نتائج عغ شخيق 

 2.دراسة العلاقة بيغ السرشع وما يدػد بيشيسا مغ تأثيخ متبادؿ
اد مجرسة العلاقات الإندانية التخكيد عمى إجخاءات وشخؽ العسل مغ حيث حاوؿ معطع رو  لقج

سيخ العسل، تخصيط مكاف العمع... كسحجدات لعػامل التعاوف أو التشافخ الحؼ يتجدج في الشداع 
 .والتػتخ، المحاف يقػداف إلى مسارسة الزغط بالمجػء إلى التػقف أو التيجيج بالتػقف عغ العسل

إذا كاف الشداع الجساعي في العسل ىػ ذلظ الخلاؼ الػاقع بيغ لعمل الجماعية: نؽاع نداعات اا-3
السدتخجـ وعسالو، والستعمق بالعلاقات الاجتساعية والسيشية ؼ بالعسل وشخوشو العامة، فإنو غالبا 

أو  خجمةما يكػف الشداع الجساعي بدبب عجـ تصبيق القانػف، أو تفديخه مغ شخؼ الييئة السدت
 بتعجيل القانػف لأنو لع يعج يتساشي وشسػحات العساؿ. السصالبة 

تقع البعس مغ التجاوزات والسخالفات في كثيخ مغ نداعات متعمقة بتطبيق القانؽن:  -3-1
الأحياف مغ شخؼ الييئة السدتخجمة إما عغ قرج أو غيخ ذلظ، في السؤسدة مكاف العسل، كاف 

مي أو الاتفاؾية السبخمة بيشو وبيغ العساؿ أمثالو ما يقػـ السدتخجـ بخخؽ بشج مغ بشػد الشطاـ الجاخ
بالترشيف السيشي لفئة أو لفئات مغ العساؿ، بحيث يتع ترشيفيع في مختبة أقل مسا صشفيع  مقيتع

فييا القانػف، أو أف يعصييع أجخا أقل مغ الستفق عميو، أو التعجيل أو العلاوات التي تراحبو، أو 
ناجي يعتبخ  خيتػزيع الأرباح وكيؽية التػزيع، فالأجخ كسا ذكخ سفعجـ تصبيق القانػف ؼيسا يخز 

                              
ية، مخجع سبق ذكخه، ص  1  .58ابغ سلامة زـ
يع لصفي، مخجع سبق ذكخه، ص  2  .104شمعت إبخاـ
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أحج الأسباب الأساسية لمشداع، كسا ليحا كانت ىشاؾ مبادغ تعدز حساية أجخ العامل كفميا السذخع 
 1في قانػف العسل مثاليا:

ػر وأسبؿية أج ازي: يتختب عمى تقخيخ ىحا السبجأ حق امتمبجأ امتياز الأجؽر عؼ بكية الجيؽن 
العساؿ والتعػيزات السختبصة بيا عغ بؿية الجيػف الأخخػ الستختبة عمى صاحب العسل ميسا 

مغ قانػف العسل الجدائخؼ عمى ذلظ تسشح الأفزمية لجفع  89كانت شبيعتيا وقج نرت السادة 
الأجػر وتدبيقاتيا عمى جسيع الجيػف الأخخػ بسا فييا ديػف الخديشة والزساف الاجتساعي ميسا 

شبيعة علاقة العسل.." فالسدتخجـ إذ تعجػ عمى ىحا السبجأ شالب العساؿ بتصبيقو وعجـ  تكان
 2.مخالفتو وفي حاؿ تعدفو يذشأ الشداع

ذلظ أف الأجػر السخررة لمعساؿ لا يسكغ الترخؼ فييا قجم قابمية الحجد عمى الأجؽر:  مبجأ
احب العسل وقج نرت عمى ذلظ لا بالتحػيل ولا بالإلغاء ولا بالحجخ عمييا مغ شخؼ دائشي ص

مغ قانػف العسل: "لا يسكغ الاعتخاض عمى الأجػر الستختبة عمى السدتخجـ، كسا لا  90السادة 
 3أو اقتصاعيا ميسا كاف الدبب حتى لا يتزخر العساؿ الحيغ يدتحقػنيا". جدىايسكغ ح
نداع مغ شخؼ القػؿ أنو متى تخمف السدتخجـ عغ شخيق القانػف أو خالفو كاف ىشاؾ  خلاصة

 .العساؿ مصالبيغ بتصبيقو أو جدء مشو
نطخا لتغيخ ضخوؼ العساؿ فإنيع قج يذعخوف بأف الحج نداعات متعمقة بتعجيل القانؽن:  -2-2

الأدنى الحؼ كمفو ليع القانػف غيخ كافي لتمبية حاجاتيع أو شمباتيع، الأمخ الحؼ يجعميع يصمبػف 

                              
 .239ساعي، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ص سفيخ ناجي، تخجسة الأزىخ بػ غشبػز، محاولات في التحميل الاجت 1
 .141بذيخ ىجفي، مخجع سبق ذكخه، ص  2
 11/90، القانػف رقع90السادة  3
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لاستفادة مغ بعس الامتيازات الاجتساعية، ومػقف مغ صاحب العسل السديج مغ الحقػؽ، أو ا
 :لا يخمػا مغ أحج الأمخيغ العسلصاحب 
 إما إف يمبي ليع شمبيع مغ ثع لا يشذأ نداع عسالي 
  وإما أف يخفس شمبيع الذيء الحؼ يؤدؼ إلى نذػء الشداع، كحلظ نفذ الذيء بالشدبة لخب

عو إلى إصجار قخارات فرل بعس العسل فقج تتغيخ الطخوؼ بالشدبة لو، الأمخ الحؼ يجف
العساؿ، أو تخؽيس الأجخ، أو الإنقاص مغ الحقػؽ والسدايا التي يتستع بيا العساؿ الأمخ 

 1الحؼ يؤدؼ إلى نذػب نداع عسالي بيشيع وبيغ صاحب العسل.
الستزسغ علاقات العسل عمى أنو: "يعجؿ  11/ 90مغ القانػف رقع  62وفي ذلظ نرت السادة 

ا كاف القانػف أو التشطيع أو الاتفاؾيات أو الاتفاؾيات الجساعية تسمي قػاعج أكثخ نفعا عقج العسل إذ
 ."لمعساؿ مغ تمظ التي نز عمييا عقج العسل

يجب عمى الصخفيغ الستعاقجيغ في  نداعات متعمقة بتفديخ اتفاقيات أو اتفاقات جماعية:3--2
بتصبيقو وتشفيحه، غيخ انو يسكغ تػقع سػء علاقات العسل الجساعية الالتداـ بسا تػصل إليو وذلظ 

تفديخ أو سػء تصبيق لشبجأ أو شخط في الاتفاؾية بسا يمحق ضخر بالعساؿ، خاصة إذ تسدظ 
صاحب العسل بقخاره مسا يدسح لمصخؼ الستزخر بالمجػء إلى رفع الشداع إلى الجيات السخترة 

ا حيشسا يتعمق الأمخ بإجخاء قرج تدػيتو بغخض تجشب تأزـ الأوضاع وعخقمة العسل، لا سيس
تقميز عجد العساؿ، أو تدخيح جساعي لأسباب اقترادية، إذف ىشاؾ مجسػعة مغ الإجخاءات 
يجب عمى صاحب العسل استفادتيا قبل البجء في إجخاء التدخيح وإلا يعتبخ ذلظ خخقا لتفديخ بشػد 

 2واردة في الاتفاؽ الجساعي.

                              
 .494، ص 2006، 1اسيج محسػد رمزاف، الػسيط في شخح قانػف العسل، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، ط 1
 .83رشيج واضح، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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ة ما تكػف نداعات العسل الجساعية في السؤسدات عادمعاهخ نداعات العمل الجماعية:  -3
الرشاعية ضاىخة تتجمى في مطيخيغ رئيدييغ ىسا الإضخاب والغمق، فالعساؿ حيث لا يدتجيب 

 رب العسل لسصالبيع بالمجػء للإضخاب كصخيقة لمتعبيخ عغ
 إما إف يمبي ليع شمبيع مغ ثع لا يشذأ نداع عسالي 
  دؼ إلى نذػء الشداع، كحلظ نفذ الذيء بالشدبة لخب وإما أف يخفس شمبيع الذيء الحؼ يؤ

العسل فقج تتغيخ الطخوؼ بالشدبة لو، الأمخ الحؼ يجفعو إلى إصجار قخارات فرل بعس 
العساؿ، أو تخؽيس الأجخ، أو الإنقاص مغ الحقػؽ والسدايا التي يتستع بيا العساؿ الأمخ 

 1ل.الحؼ يؤدؼ إلى نذػب نداع عسالي بيشيع وبيغ صاحب العس
الستزسغ علاقات العسل عمى أنو: "يعجؿ  11/ 90مغ القانػف رقع  62وفي ذلظ نرت السادة 

عقج العسل إذا كاف القانػف أو التشطيع أو الاتفاؾيات أو الاتفاؾيات الجساعية تسمي قػاعج أكثخ نفعا 
 ."لمعساؿ مغ تمظ التي نز عمييا عقج العسل

يجب عمى الصخفيغ الستعاقجيغ في اتفاقات جماعية:  نداعات متعمقة بتفديخ اتفاقيات أو -2-3
علاقات العسل الجساعية الالتداـ بسا تػصل إليو وذلظ بتصبيقو وتشفيحه، غيخ انو يسكغ تػقع سػء 
تفديخ أو سػء تصبيق لشبجأ أو شخط في الاتفاؾية بسا يمحق ضخر بالعساؿ، خاصة إذ تسدظ 

بالمجػء إلى رفع الشداع إلى الجيات السخترة  صاحب العسل بقخاره مسا يدسح لمصخؼ الستزخر
قرج تدػيتو بغخض تجشب تأزـ الأوضاع وعخقمة العسل، لا سيسا حيشسا يتعمق الأمخ بإجخاء 
تقميز عجد العساؿ، أو تدخيح جساعي لأسباب اقترادية، إذف ىشاؾ مجسػعة مغ الإجخاءات 

                              
 .494، ص 2006سػد رمزاف، الػسيط في شخح قانػف العسل، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، شا، اسيج مح 1
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يح وإلا يعتبخ ذلظ خخقا لتفديخ بشػد يجب عمى صاحب العسل استفادتيا قبل البجء في إجخاء التدخ 
  1واردة في الاتفاؽ الجساعي.

عادة ما تكػف نداعات العسل الجساعية في السؤسدات معاهخ نداعات العمل الجماعية:  -3
الرشاعية ضاىخة تتجمى في مطيخيغ رئيدييغ ىسا الإضخاب والغمق، فالعساؿ حيث لا يدتجيب 

كصخيقة لمتعبيخ عغ قمقيع وعجـ رضاىع، ورب العسل مغ  رب العسل لسصالبيع بالمجػء للإضخاب
جيتو يقػـ بصخيقة أخخػ تتسثل في غمق السؤسدة نتيجة كتعبيخ مشو عغ عجـ الخضػخ لسصالب 

  العساؿ.
وساعج  18: نذأ ىحا السفيػـ نتيجة لانقلاب الرشاعي الحؼ حجث في القخف الإضخاب -3-1

ثيغ الحيغ تعخضػا لو بالجراسة والتحميل، حيث تشػعت عمى تصػره إثخائو مغ شخؼ العمساء الباح
 .واختمفت الآراء حػؿ تحجيج مفيػمو

  يعخفو عبج السشعع عبج الحي " أنو التػقف الجساعي لمعسل لحيغ حجوث تغيخات في
 2السكافآت أو ضخوؼ العسل وىػ مطيخ تكتيكي لمزغط. 

  ل مغ قبل مجسػعة مغ ويعخفو غالب الجاودؼ عمى أنو "كل وقف جساعي مقرػد لمعس
العساؿ بدبب نداع عسالي جساعي، فالذيء الحؼ يسيد الإضخاب العسالي عغ غيخه مغ 

إذف 3أنػاع الإضخاب ىػ " مػضػعو الحؼ يجب أف يكػف نداعا جساعيا متعمقا بالعسل،
ؿ السزخوبػف بسشاصب فالإضخاب ىػ امتشاع عغ العسل لسجة محجودة يتسدظ فييا العسا

عسميع بيجؼ إحجاث ضغط والتأثيخ عمى الدمصة التي تسمظ تحقيق السصالب، ويسكششا 

                              
 .83رشيج واضح، مخجع سبق ذكخه، ص  - 1
 .84، ص1984عبج السشعع عبج الحي، عمع الاجتساع الرشاعي، السكب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،  2
 .190، ص 2004، الأردف، 3عجيلاتو، دار وائل لمشذخ، طغالب عمى الجاوودؼ، شخح قانػف العسل وت 3
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تعخيفو إجخائيا بأنو: " عبارة عغ مقاومة يبجييا العساؿ مغ أجل تغييخ أو تعجيل القػة داخل 
السؤسدة التي تدسح ليع بتحقيق مصالب معشية وفق تكتيكات خاصة مغ خلاؿ تعصيل 

 .اج أو زيادة تكاليفوالإنت
وحدب قانػف العسل الجدائخؼ أنو لا يسكغ المجػء إلى الإضخاب إلا إذا استسخ الخلاؼ الجساعي 
في العسل، أو تعحرت شخؽ التدػية، وإذا تحتع الأمخ واستسخ الخلاؼ واستسخ العساؿ في مػقفيع 

 :يجب التقيج بيا وىي 02/90فإنو ىشاؾ إجخاء مشرػص عمييا في القانػف 
يقخر المجػء إلى الإضخاب بإرادة كل عامل عغ شخيق مؽافقة جماعة العمال عمى الإضخاب: * 

الاقتخاع الدخؼ وتكػف السػافقة بأغمبية العساؿ السجتسعيغ في جسعية عامة تزع نرف عجد 
 العساؿ، الحيغ تتكػف مشيع جساعة العساؿ السعشية عمى الأقل، وىحا استذارة الإدارة السعشية وخلاؿ

انعقاد الجسعية يعخض مسثمي العساؿ الشقاط التي مازالت عالقة أو مػضػع الخلاؼ، والبث في 
احتساؿ التػقف الجساعي عغ العسل، وقخار الأغمبية يمدـ الأقمية التي لع ترػت لرالح المجػء 

 .للإضخاب وبالتالي فإف عجـ إضخاب الأقمية يشفي الذخعي عغ الإضخاب الأغمبية
يذخع في الإضخاب الستفق عميو حدب الذخوط السشرػص عمييا ابق بالإضخاب: الإشعار المد*

لجػ انتياء آجاؿ الإشعار السدبق بالإضخاب والحؼ يسكغ تحجيج مجتو عغ شخيق التفاوض 
أياـ  08الجساعي، لكغ في كل الحالات فإف مجة الإشعار السدبق بالإضخاب لا يسكغ أف تقل عغ 

الإدارة، وىػ إحجػ الزسانات التي تسشح ليا لتتخح الإجخاءات  ابتجاء مغ تاريخ إيجاعو لجػ
 .السشاسبة قبل شغ الإضخاب

: لقج اشتخط القانػف أيزا قبل مباشخة الإضخاب إيجاع إعلام مفتذية العمل المخترة إقميميا*
أياـ لجػ مفتذية العسل السخترة إقميسيا، وؼيو يمتدـ صاحب العسل والعساؿ  08الإشعار بو قبل 

 .السحافطة عمى السؤسدة وضساف أمشيا ومػاصمة السفاوضات مغ أجل تدػية الخلاؼب
إف كل تػقف عغ العسل احتخمت ؼيو ىحه السخاحل والإجخاءات يجعل مغ الإضخاب حقا محسيا، 

 .ليحا كخس حق مسارسة الإضخاب في الجستػر وجعل السسارسيو حساية قانػنية
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ل بغمق مؤسدة كميا أو جدئيا في وجو العساؿ إلى أف ويخاد بو ؾياـ صاحب العسالغمق:  -3-2
يقبمػا اجػ راو شخوشا معيشة، وىػ يعتبخ وسيمة عشف وتيجيج يتخحىا صاحب العسل، كإجخاء 

 :مؤقت لحدع الشداع القائع، ويسكغ أف يتخح الغمق إحجػ الرػر التالية
 .شيظ الػقػعالغمق الاحتياشي: ويقػـ بو صاحب العسل عشج الإحداس بأف إضخابا و -
 .ويدتخجـ لمخد عمى الإضخاب وذلظ بغمق السؤسدةالغمق الجفاعي:-
الغمق اليجػمي: حيث يبادر صاحب العسل بغمق السؤسدة وذلظ لػضع حج لمشداع القائع ويعتبخ  -

 ىحا الشػع مغ الغمق نادر الػقػع حاليا، بدبب تصػر الأحكاـ
قف السذخع الجدائخؼ مغ الغمق واضحا فيػ التذخيعية في مجاؿ تشطيع نداعات العسل، وإف مػ 

مسشػع إذا كاف القرج مشو السداس والانتقاـ مغ العساؿ الحيغ يػجج بيشيع وبيغ صاحب العسل نداع 
جساعي، أو كاف الغمق في فتخة كاف فييا الإضخاب شخعيا، غيخ أف ىشاؾ استثشاء مخده أف الغمق 

، التدػية الشداعات الجساعية في 1غيخ القانػنيالػقائي أو الاحتياشي مذخوع في حالة الإضخاب 
 العسل ثلاثة شخؽ نأتي إلييا بالتفريل: 

مغ أجل الديخ الحدغ لمعسل ومغ أجل تشطيع علاقة التدؽية الؽقائية لمنداعات الجماعية:  -أ-
العسل بيغ العساؿ وصاحب العسل تعتبخ الاتفاؾية الجساعية ضخورية بيغ الصخفيغ يتع خلاليا 

قػاعج يتفقػف عمييا، ويخجعػف إلييا في حاؿ حجوث اختلاؼ أو سػء تفاىع و تعالج  إرساء
 :الاتفاؾيات الجساعية ما يمي

 الترشيف السيشي: 
  .مقاييذ العسل، بسا فييا ساعات العسل وتػزيعيا 
 الأجػر الجنيا السصابقة. 

                              
 .138رشيج واضح، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 التعػيزات السختبصة بالأقجمية والداعات الإضاؼية وضخوؼ العسل 
 ت السختبصة بالإنتاجية ونتائج العسل السكافآ 
 مسارسة الحج الأدني في حالة الإضخاب 
 مسارسة الحق الشقابي وغيخىا مغ العشاصخ والسػاضيع التي تػجب الاتفاؽ حػليا. 

ىحه السػاضيع تديل عشج مشاقذتيا والاتفاؽ عمييا مغ الػقاية مغ نداعات العسل وتتع تدػيتيا دوف 
 .ػ في معالجتياالػصػؿ إلى الصخؽ الأخخ 

وإف ىشاؾ وسيمتيغ وقائيتيغ كسا اقخىسا القانػف تدسحشا بتفادؼ الشداع ىساف التفاوض السباشخ 
 والاجتساعات الجولية. 
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 :تمهيج
لؿيادة الإدارية ودورىا في حل ندعات العسل نحاوؿ بعج تصخقشا في الجانب الشطخؼ إلى ا         

إسقاط ىحا كمو في مؤسدة اترالات الجدائخ لشرل إلى مجػ استفادة السؤسدة مغ التصػر 
الحاصل عمى السدتػػ العالسي في إنتاج وتدػيق الخجمات ججيجة، وىحا مغ خلاؿ مباحث انصلاقا 

بيغ العامميغ الحاصل بالسؤسدة وصػلا إلى  مغ تقجيع عاـ لمسؤسدة مخورا بإبخاز دور العلاقات
 السبحث حيث نحمل تأثيخ ذلظ التصػر عمى الخجمات الحالية والججيجة.

  الأول: تقجيػ عام لممؤسدة 

وقع اختيارنا عمى مؤسدة اترالات الجدائخ نطخا لسا ليا مغ مسيدات عغ باقي       
ششي كسا أنيا تدعى في الآونة السؤسدات مغ أىسيا أنيا خجمية وتشذط عمى السدتػػ الػ 

 الأخيخة إلى إحجاث نقمة نػعية عمى السدتػػ التكشػلػجي في مجاؿ الاترالات. 
 1أولا التعخيف بالمؤسدة

مؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية ذات أسيع بصابع تجارؼ في السجاؿ الخجمي      
سدتػػ الػششي ويقجر رأسساليا بالأخز في مجاؿ الاترالات الدمكية واللاسمكية تشذط عمى ال

مميار ديشار جدائخؼ،  50ثع رفع إلى  2005مميػف ديشار جدائخؼ إلى غاية  100الافتتاحي ب
 16211الجيار الخسذ السحسجية  5ومقخىا الاجتساعي بالجدائخ العاصسة بالصخيق الػششي رقع 

ألف  23ليا حػالي الجدائخ وعسخ السؤسدة قانػنا محجد بتدع وتدعيغ سشة، ويبمغ عجد عسا
ستػف مميار ديشار حػالي  2010بالسائة تقشييغ، كسا بمغ رقع أعساليا حلاؿ سشة  45عامل مشيع 

 .  ADSLبالسائة انتخنت 15بالسائة مشيا مجاخيل الياتف الثابت و 40

                              
1 www.algertelecom.com 
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تتفخع عغ السجيخية العامة بالجدائخ مفػضيات جيػية إقميسية وتشقدع ىحه الأخيخة إلى         
خيات ولائية كسا تشقدع السجيخيات إلى وكالات تجارية وىحا ما سشتصخؽ إليو ؼيسا بعج وتدعى مجي

  1إلى تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية التالية :

  تصػيخ الذبكة الػششية للاترالات الدمكية واللاسمكية وضساف تػصيل ىحه الخجمات بالجػدة
  و الدخعة الفائقة؛ 

 ت وإدارة جسيع أوجو التخابط الذبكي بيغ البشػؾ والسؤسدات إنذاء وتذغيل قاعجة الاترالا
  السالية والإدارية عبخ الػشغ؛

  رفع نػعية ونصاؽ الخجمات السقجمة لمػصػؿ لثقة العسيل وخجمتو بذكل متسيد بسا يدسح
  لمسؤسدة مغ رفع قجرتيا ومكانتيا التشافدية؛

 الثاني: نذأة وتطؽر المؤسدة 

حجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في تكشػلػجيات السعمػمات ا مشيا بالتيوعي      
والاتراؿ سعت الجدائخ مشح الاستقلاؿ إلى تصػيخ مدتسخ في قصاع الاترالات مخت مؤسدة 
اترالات الجدائخ لترل إلى شكميا الحالي بعجة مخاحل وتسيدت كل مخحمة بخرائز معيشة 

 التالية:  نحاوؿ اخترارىا قجر الإمكاف في الشقاط
: تعتبخ بسثابة الانصلاقة لمسؤسدة بعج الاستعسار، سسية مؤسدة البخيج 1974ػ1962مغ        

والسػاصلات وتسيدت ىحه الفتخة بجسمة مغ الرعػبات نطخا لطخوؼ الدياسية والاقترادية التي 
ت كانت سائجة حيث ورثت الجدائخ عغ الاستعسار الفخندي ـياكل وأنطسة في مجاؿ الخجما

برفة خاصة مؤسدة البخيج والسػاصلات فمقج كاف ترسيع ـيكميا وإدارتيا وتدييخىا عمى الشسط 
الأوربي أو الفخندي برفة خاصة، ونطخا لشقز خبخة وتأىيل الكادر الجدائخؼ، وانعجاـ التجخبة 

                              
 3.قػاميج بػبكخ ،فعالية البيع في خمق ميدة تشافدية،محكخة مقجمة  لشيل شھادة الساجدتيخ غيخ مشذػرة ،جامعة الجدائخ 1
،2009  
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في التدييخ أدػ ذالظ إلى ضعف فاعمية الأداء وانخفاض السخدودية، مسا اقتزى إصلاحات 
 ة شاممة في السؤسدة بسا يتساشى مع التػجو الاقترادؼ والإمكانيات والطخوؼ العامة. ـيكمي
السؤرخ بتاريخ  89ػ 75: عخفت ىحه الفتخة إصجار السخسػـ رقع 1990ػ1975مغ      
ويذتغل تبعا لقخارات ىحا الأمخ الحؼ يسجد ويغيخ تخرراتو وصلاحياتو في  1975ػ12ػ30

كار خجمة البخيج والاترالات، لكغ ىحه السخحمة لع تخمػ مغ بعس ميجاف الإدارة ومسارسة احت
 البخيج والاترالات في تشفيح مياميا السػكمة ليا.  كفاية مؤسدةالدمبيات في عجـ 

نطخا لشتائج السخحمة الدابقة تع إدخاؿ بعس التغيخات والإصلاحات  1999ػ  1991مغ      
جية لاقتراد الجدائخ، فذيجت ىحه السخحمة إعادة التي تتساشى نػعا وكسا مغ الجاخمية والخار 

ـيكل القصاع حيث يتع تقديع السجيخيات الػلائية  إلى ثلاث مجسػعات وذلظ حدب السشصقة 
 28السؤرخ في  92/129،بحيث عيغ لكل مجسػعة ـيكل تشطيسي خاص، وىحا شبقا لمسخسػـ 

ات اقترادية في ضل : أىع ما يسيد ىحه السخحمة ىػ إصلاح2000ما بعج  1992مارس 
التعامل مع الاقتراد الحخ والسشافدة، واستعجادا لمجخػؿ في السشطسة العالسية لمتجارة ومػاكبة 

التصػرات العالسية الستجية نحػ تحخيخ الأسػاؽ وفتح السجاؿ أماـ الاستثسار الأجشبي السباشخ  
        . في جسيع  السياديغ مغ بيشيا الخجمات  بسا في ذلظ قصاع الاترالات

أعاد  2002/ 06/08السؤرخ بػ  03ػ 2000وبشاءا عمى ما تقجـ يسكغ القػؿ إف قانػف        
تحجيج القػاعج العامة لمبخيج والسػاصلات وجعميا في الدياؽ السعسػؿ بو في عالسيا، كسا اقخ 

وتصبق نطاـ التدييخ السخكدؼ بحيث ترجر القخارات مغ السجيخية العامة للاترالات بالجدائخ 
 تدمدميا عمى باقي مدتػيات الييكل التشطيسي.  

إلى إعادة ـيكميا التشطيسي بحيث تع  2010وقج سعت اترالات الجدائخ ابتجأ مغ سشة       
تػزيع السخاكد الجنية بحيث أعصيت الػحجة العمسية مدؤوليات ومياـ السجيخية الجيػية 

قخار ىحا جانب الإدارؼ أما الجانب التقشي فمقج للاترالات الجدائخ سعيا مشيا إلى اللامخكدية ال
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قانت بخصػات كبيخة في تصػيخ التكشػلػجيا السدتعسمة حيث انتقمت مغ الشطاـ الرػتي إلى 
  القادـ.الجيل الججيج  NGNنطاـ البرخؼ باستعساؿ 
 ثالثا: الهيكل التنعيمي

ؤوليات تػزيعا مخكديا أصبح كسا ذكخنا سابقا عغ الييكل التشطيسي بعجما كاف تػزيع السد     
 تػزيع اللامخكدؼ في تحجيج السدؤوليات . 

ولقج شبقت ىحه التكشػلػجيا في ولايات مشيا الجدائخ ، وىخاف، سصيف، شمف، حيث وقع       
العسل بيحه التكشػلػجيا وكانت  2010اختيارنا لػلاية الذمف لأنيا الػلاية التي بجأ بو سشة 

 الػلاية وكاف ـيكميا التشطيسي كسا ىػ مبيغ .  دراستشا السيجانية بيحه
 أولا: الهيكل التنعيمي لممفؽضية الجهؽية للاترالات الجدائخ الجمفة 

يكميا الإدارؼ حيث سعت إلى تػزيع          حاولت اترالات الجدائخ إحجاث نقمة في تشطسييا وـ
يكميا الججيج يزع ثلاثة  2010مػر ىحا سشة السدؤوليات مغ السجيخية الجيػية إلى السجيخيات الػلائية وقج تب وـ

دوائخ ومخكد التجسيع السحاسبي وأربعة مجيخيات عمسية وىي: شمف، غيميدف، تدسديمت، تيارت وتقػـ السفػضية 
الجيػية مخاؾبة صيخورة العسل داخل السجيخيات العمسية أؼ إف كل مجيخية تقػـ بتدييخ والإشخاؼ عمى عسميا لكغ 

 تخاقب ىحه السجيخيات العمسية والتي يخجى أف تحقق الشتائج السخجػة في السدتقبل. تبقى السفػضية 
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 التنعيمي لممفؽضية الجهؽية للاترالات الجدائخ بالجمفة  (: الهيكل1الذكل رقػ)

 
 

 ثانيا الهيكل التنعيمي لممجيخية العممية
ي الشطاـ القجيع ىي التي تذخؼ وتديخ مياـ تتستع بسياـ كبيخة بعج أف كانت السجيخية الإقميسية ف      

السجيخيات أصبحت ألاف كل مجيخية تقػـ بسياميا لػحجىا وأصبحت السفػضية الجيػية تخاقب ىحه السياـ، 
ىحا الذيء يبقي كل مجيخية مدئػلة عمى نفديا في التدييخ والتدجيج والتحريلات ونجج حدب ىحا الييكل 

قدسة إلى مرالح وكل مرمحة ليا مياـ تقػـ بتشفيحىا والعسل عمى إعصاء التشطيسي  أربعة دوائخ رئيدية م
 العسل والديخ الحدغ كل ىحا تحت مخاؾبة السفػضية الجيػية لكي يكػف ىشاؾ تقجيع أفزل ومخدود أكبخ .
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 (:الهيكل التنعيمي لممجيخية العممية   2الذكل)

 المرجر : وثائق المؤسدة 
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 قها المؤسدةرابعا: خجمات المؤسدة ومخاف

تقجـ مؤسدة اترالات الجدائخ خجمات مباشخة لمدبػف فيشاؾ الدبائغ العادييغ وكبار الدبائغ       
يأت عسػمية ويسكششا إبخاز أىع الخجمات التدػيؿية التي تقجميا السؤسدة ؼيسا  مغ مؤسدات وـ

  يمي:

 المؤسدة   أولا: الخجمات

فػاتيخ في الدشة كل شيخيغ تقجـ لو فاتػرة  ( 06: يدجد الدبػف العادؼ )خجمة الفاتؽرة- 1
عغ شخيق البخيج مدتيمكة الجفع و لأف الدبػف ىػ أساس و مػضػع اىتساـ السؤسدة تقجـ لو 
تدييلات لكدب رضاه مثل: تدجيج السدتحقات عمى مجسػعة أقداط يتع تحجيج عجدىا باتفاؽ بيغ 

لياتفي بعج الأسلاؾ الياتؽية مبمغ الصخفيغ كسا يدتقبل السكتب الاحتجاجات كانقصاع الخط ا
 .الفاتػرة تقجـ السؤسدة خجماتيا مجانا كإرساؿ الفخؽ العاممة لإصلاح العصب و التعصيل 

: يعسل ىحا السكتب عمى تقجيع الفاتػرة السفرمة حيث يدتصيع خجمة الفاتؽرة المفرمة- 2
خجمة - 3مبمغ السكالسة الجياز الحرػؿ عمى الأرقاـ السترل بيا والسجة و حتى لخقع و تحجيج 

 الكاشف الخقسي: أؼ يدتصيع الجياز التعخؼ براحب السكالسة الػاردة و ىحا عغ شخيق إضيار 
: بػاسصة ىحه الخجمة لا يدتصيع شخز غخيب استعساؿ الجياز إلا في الخقػ الدخي - 4

 .( الخقع الدخؼ codeحالة حرػلو عمى )
الثابت أو اللاسمكي يسكغ تحػيل السكالسة : في حالة الاتراؿ بالياتف تحؽيل المكالمات- 5

 نحػ جياز

 PREPRID CARDSERVICE  

ىحه الخجمة ستداعج السذتخكيغ عمى التحكع  خجمة البطاقات المجفؽعة الأجخ مقجما:- 6
بإجخاء مكالساتيع وفقا لؿيسة البصاقة تسكشيع مغ إجخاء السكالسات الػششية و السحمية و الجولية 
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نتخنت بجوف اشتخاؾ وبجوف تعاقج ومغ أؼ ىاتف في الجسيػر وستحرل واليػاتف الشقالة والا
 .السؤسدة عمى السبمغ ليحه الخجمة مقجما نقجا 

 ىحه الخجمة تعصي PREPAIDPHONESERRICE: خجمة الهاتف المجفؽع مقجما- 7
 ميدة لمسذتخؾ لذحغ ىاتفي بػحجات السصمػبة و بالتالي يكغ إجخاء السكالسات فسغ ميدانية معيشة
  .كسا ستشفج السؤسدة في الحرػؿ عمى أجخة السكالسات السقجمة مسا يداىع في خفس السجيػنية 

الخجمة مخررة لمذخكات  100FREEPHONESERVICEخجمة المجان- 8
والسؤسدات التي تخغب بتدويج زبائشيا بالسعمػمات عمى السشتجات والخجمات الستػفخة لجييا عغ 

ولا يتحسل السترل كمفت اتراؿ بل تقػـ الذخكة  شخيق )خط ىاتفي مخرز ليحه الخجمة
صاحبة العلاقة بالسحاسبة عمى جسيع السكالسات الياتؽية الػارد إلييا مغ الدبائغ عمى الأرقاـ 

 السجانية السخررة ليا.  
ىحه الخجمة سيمة و سخيعة تداعج السؤسدات والذخكات في التخويج والإعلاـ وكدب زبائغ       

فع مدتػػ السبيعات ويشسي عجد الاترالات التجارية ،بذكل عاـ سيعسل ججد والتزامغ ور 
السذخوع عمى تػفيخ خجمات مسيدة لمسذتخكيغ حيث سيسكشيع مغ حل السذاكل الشاتجة عغ ارتفاع 

 ؾيسة فػاتيخ الياتف وخمع الشػع في أنساط الاتراؿ. 
تداىع في  : بػاسصة ىحه الخجمة يسكغ فتح مشاصب شغلخجمة الهؽاتف العمؽمية- 9

%مغ إجسالي   45التشسية، مع العمع إف فػاتيخ الياتف العسػمي شيخية يدتفيج عادة بشدبة 
 الفاتػرة ويدتفيج مغ مجانية الاشتخاؾ.  

: ىحه الخجمة تدتفيج مشو البشػؾ والسؤسدات بحيث يتع خجمة الخطؽط المتخررة  - 11
ة الأـ وفخوعيا عبخ حقػؿ مغمقة أو الخبط بيشيا وبيغ الحساية السجنية والذخشة وبيغ السؤسد

 مفتػحة.  
ىحه الخجمة تسشح لكل زبػف في اختيار خسذ أرقاـ يترل بيع  خجمة الخمذ أرقام:- 11

 % مغ ؾيسة السكالسات.  50ويدتفيج بتخؽيس 



دراسة تصبيؿية حػؿ حالة إشارات مؤسدة اترالات الجدائخ بالجمفة                                          الفرل الثالث  

51 

في الحؿيقة ىشاؾ عجة خجمات تدػيؿية يدتفيج مشيا الدبائغ حدب السػاسع  والفتخات والغخض     
ىػ تذجيع الدبػف عمى زيادة استيلاكو مغ خجمات السؤسدة وبالتالي رفع الأساسي مشيا 

السبيعات،  مغ جية أخخػ فاف ىحه  الأنذصة بالإضافة لمسعارض والإعلانات السدسػعة والسخئية 
والسكتػبة وكل أوجو الجعاية والإشيار عبخ كافة الػسائل تداىع مداىسة بميغة في رفع ولاء 

 السؤسدة.    أىجاؼ ومخصصاتالأنذصة البيعية والتدػيؿية لتحقيق  الدبػف وبالتالي تفعيل
لسػاردىا و   تعيذيا واستغلالامؤسدة اترالات الجدائخ وانصلاقا مغ البيئة التشافدية التي     

تفعيلا أنذصتيا الجاخمية تدعي اليػـ لإحجاث تغييخ وتصػيخ بالسفيػـ الػاسع انصلاقا مغ 
يكميا ال تشطيسي مخورا بتػزيع مدؤولياتيا ومختمف أنذصتيا  انتياء بعلاقاتو استخاتيجياتيا وـ

الخارجية مع مشافديو وزبائشيا وتثسيغ ذالظ كمو بالصفخة التكشػلػجية التي تدعي للاستحػاذ عمييا 
 وتسمظ أسخار ومقػمات الازدىار الحزارؼ السدتجاـ.     

 المؤسدة    ثانيا: مخافقها

ات الياتف الثابت والتي تسثل الشذاط الأساسي، تشذط اترالات بالإضافة إلى خجم        
 VSATوفي القسخ الرشاعي "  ATMالجدائخ أيزا في الياتف الشقاؿ عبخ فخعيا مػبميذ 

TASRAM IN  ( والانتخنت كسا تقجـ اترالات الجدائخ خجمات إرساؿ السعصيات جسمة "
CAPZD وCPAGEMوخجمات  التميكذ،خجمة  ( الجخػؿ عمى الانتخنت الفائق الدخعة

الخصػط الستخررة الػششية والجولية، وبالتالي يسكششا تقديع نذاشات اترالات الجدائخ عمى 
 الشحػ التالي. 

 سؽق الهاتف - 1

: تكػنت شبكة الياتف التحػيمية عغ فكخة شبكة عالسية عامة تغصي جغخاؼيا الهاتف الثابت 1.1 
ػيمية أو السياتفة بتحػيل الجارة إلى تقشية تدسح بخبط كامل التخاب الػششي، وشبكة الياتف التح
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متكمسيغ ،ويسكششا القػؿ إف شبكة الإرساؿ والاستبجاؿ السدتغمة مغ قبل اترالات الجدائخ رقسية 
100 .% 

: بالإضافة للارتباشات الدمكية تػجج ألاف تقشيات لا سمكية تدسح الهاتف اللاسمكي 2.1 
الحؼ لع تتسكغ السؤسدة WLLمثل مذخوع الياتف الخيفي  بتحقيق ارتباط بيغ السذتخكيغ،

 استغلالو بفعالية نطخا للأخصاء التدػيؿية والتقشية السراحبة لو وانخفاض جػدتو. 

: بسا أف اترالات الجدائخ مػبميذ فخع تابع لسجسع اترالاتالجدائخ، فيػ الهاتف النقال 3.1
تذكيمة واسعة مغ الخجمات   GMSائشو عبخ يقجـ حاليا خجمات الياتف الشقاؿ، ويقتخح عمى زب

 الججيجة ذات نػعية عالية. 
متعامل  40في الجدائخ لتشخخط في نادؼ  UMTSوأشمقت مػبميذ أوؿ شبكة تجخيبية        

تشتسي لمجيل الثالث وىي  UMTSفي العالع الستحكسيغ في ىحه التكشػلػجيا، حيث أف خجمة 
ويعسل بشطاـ الجسمة  GSMجة كميا بحيث أنيا مدتقمة عغ شبكة ىاتف السدتقبل ىحه الخجمة ججي

مخة، وبفزمو سيربح الياتف الشقاؿ حقا جياز  200بػ: GSMبدخعة إرساؿ تفػؽ سخعة إرساؿ 
 متعجد  الاستخجاـ برػرة رىيبة. 

كسا صخح وزيخ الاترالات مؤخخا أف الجدائخ ستشصمق في مذخوع أكثخ شسػحا مغ سابؿيو،    
جيا الياتف مغ الجيل الخابع مباشخ بجوف السخور بالجيل الثالث وأكج نجاح التجخبة بإدخاؿ تكشػلػ 

لتغصي معطع تخاب الػشغ،  2012في أكثخ مغ دولة في العالع، وتفاءؿ  بتعسيع ىحه الخجمة في 
كسا أعصى الإذف لمسؤسدات الياتف الشقاؿ  بالانصلاؽ بإدخاؿ ىحه التكشػلػجيا الججيجة، ولع يشفي 

 خ احتساؿ إدخاؿ متعامل ىاتف رابع لمجدائخ عبخ مذاورات ومشاقذات في الدشػات السقبمة.      الػزي
 سؽق الأنذطة المختبطة بالاترالات - 2
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: أدػ التعسيع الػاسع لاستعساؿ آلة الكسبيػتخ مغ اجل تصػيخ تدييخ لمعطياتا شبكة 1.2  
يسا يخز تخابط شبكات الكسبيػتخ السؤسدات خلاؿ الدشػات الأخيخة إلى بخوز حاجة كبيخة ؼ

 وتجدجت ىحه الحاجة حمقة شبكية وششية أو جيػية. 
 وللاستجابة ليحا الصمب تقتخح اترالات الجدائخ حلا مقجما عل أساس التكشػلػجيا الآتية:    

 ػ اترالات متخررة رقسية عمى خصػط ذات ألياؼ برخية؛      

   RMS  ػ شبكة      RTC  ػ شبكة      DZPAC  ػ شبكة      
 DJAWEB  ػ شبكة    

: يتكػف نطاـ الاترالات عبخ الأقسار الرشاعيةمغ عجة الاترالات عبخ الأقمار الرناعية 2.2
ياكل أرضية متكاممة تديخ حخكة السعمػمات، ويسكغ  عشاصخ مشو قسخ صشاعي ومخكد مخاؾبة وـ

 إيجاز الخجمات السقجمة ؼيسا يمي. 
يا حجيثة للاترالات عبخ الأقسار الرشاعية قادرة عمى تاميغ خجمات : ىي تكشػلػجVASTػ     

الياتف، الشدخ ونقل السعصيات والسحاضخات السخئية في نصاؽ تغصية الأقسار، يسكغ استغلاؿ 
ىحه الخجمات مغ شخؼ بشػؾ شخكات خاصة أو عامة وششية أو أجشبية في حجود نصاؽ 

 التغصية.   
السية للاترالات عبخ الأقسار الرشاعية كانت في الأصل : شبكة ع IN MARSATػ شبكة   

 مػجية لخجمات الشقل الجػية البحخية وقج تع تػسيع ىحه الخجمات إلى الشذاشات البخية.  

: ثخيا السقتخحة مغ قبل اترالات الجدائخ تتسثل في ىاتف نقاؿ يعسل  GMPCSػ خجمة     
 مى ارض الػشغ وحتى في  البحار. التي تعسل ع  GMSحتى السشاشق التي لا يغصييا 

 : تعخض اترالات الجدائخ الانتخنت عبخ اليياكل التالية. الانتخنت  3.2 

: مغ بيغ خجماتيا الإشلاع عمى صفحات الػيب والبخيج الالكتخوني،  DJAWEBػ    
 ، استزافة مػاقع الػيب، تقجيع الخجمات الخاصة والعجيج مغ الخجمات. FTPونقل
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رؼ وايدؼ: تقجـ خجمات ىحه اليياكل الجخػؿ للانتخنت ذات الدخعة العادية أو فػ  ADSLػ    
 حدب احتياجات الدبائغ.  Mbit/s 2إلى   128Kbit/sالفائقة والتي تتخاوح بيغ 

تدسح ىحه التكشػلػجيا دوف أؼ ضغط بتحقيق تخابط بيغ نيايات الانتخنت  : WIFIـ شبكة    
 300ذات تأدية سخيعة ونػعية مختفعة في نصاؽ محجود ومحصات العسل عبخ اترالات راديػ 

 متخ ىحه التكشػلػجيا شائعة الاستعساؿ في الأماكغ العامة. 
: يسثل التخابط في خجمات متساثمة يقجميا متعاملا شبكات عامة التخابط والذبكات   4.2

ود خجمة للاترالات أو ىػ الخجمات السقجمة مغ قبل متعامل شبكة عامة للاترالات إلى مد 
 الياتف العسة والتي تدسح لجسيع السدتعسميغ بالتػاصل ؼيسا بيشيع بحخية.     

 مجالات الجراسة: تحجيج :أولا
 :المجال البذخي 

 عجدىا والبالغ، اترالات الجدائخبالسؤسدة  العاممة البذخية السػارد جسيع الجراسة مجتسع يزع
 وأعػاف التحكع أعػاف إشارات، مغ ةوضيؽي أصشاؼ ثلاثة عمى مػزعيغ بذخؼ  مػرد (2221)

      2019 / 2020.الفتخةتػزيع السػارد البذخية حدب السدتػػ الػضيفي خلاؿ .التشفيح
العسل  بشطاـ بدب" الجراسة "محل بالسؤسدة البذخية السػارد كل إلى الػصػؿ لرعػبة ونطخا    

 الميمية في السشاوبة يعسمػف  لتشفيحوا التحكع أعػاف مغ كبيخ عجد يػجج حيث السؤسدة، في بالسشاوبة
ع  ت مفخدة، 50 في العيشة حرخ إلييع(، تع الػصػؿ يرعب صباحا،  6:30إلى  (20:45مغ

 أكثخ و مػضػعية أكثخ الجراسة تكػف  حتى وىحا الػضيؽية، الأصشاؼ كل مغ عذػائيا اختيارىا
 .اترالات الجدائخ بالجمفةة في السؤسد الؿيادة الإدارية ودورىا في حل نداعات العسل عغ تعبيخا
  جغخافيالمجال: 

كبخ السؤسدات أمغ ، وىي اترالات الجدائخفي السؤسدة  السيجانية الجارسة تست إجخاءات     
ىكتار وتسمظ السؤسدة قػة  320مداحة قجرىا  تتخبع عمى،  وسط السجيشةالعسػمية، حيث تقع 
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محجدة مغ شخؼ  مميار ديشار جدائخؼ  22عامل، وتتسيد بخأس ماؿ قجره  2500عسالية تقجر ب 
 .C.N.Pالسجمذ الػششي لمتخصيط تحت الأمخ 

  المجال الدماني: 
 : بالسخاحل التالية 2022) ؼيفخؼ  السيجاني( في لمعسلالاستعجاد  في شخعت     

استبياف  وترسيعالسشيجية ووضع الإجخاءات  السيجانيةخصة الجارسة  إعجاد الأولى:المخحمة 
صػرتيا الأولية وعخضيا عمى الأستاذة السذخفة وبعس السؤشخيغ مغ السؤسدة، مغ في  الجارسة
 وصياغتيا في صػرتيا الشيائية. التعجيلات اللازمة ثع إجخاء

 عمى العيشة وجسعيا بعج ذلظ. الاستبياف خلاؿ ىحه السخحمة قست بتصبيق: المخحمة الثانية
 .لشيائي شكميا في البحث تقخيخ كتابة ثع ػصياتوالت الشتائج استخلاص فييا وتع: المخحمة الثالثة

 وبالتالي دامت ىحه السجة ستة أشيخ. 
 : أدوات جمع البيانات-  ثانيا
 :السلاحطة السباشخة أو العمسية لطاىخة ما في كتابة البحث أو الجراسة بيجؼ  وىي الملاحعة

ا، وتفديخ السلاحطة تدجيل كافة السعمػمات عشيا وتفديخىا ومعخفة قػانيشيا التي تتحكع بي
 مغ أفزل شخؽ جسع البيانات ودراستيا.

 عمى أنػاع حرػلو بيجؼ أفخاد، مع أو آخخ مع فخد بياتقػـ  مػجية محادثة ىي :المقابمة 
بيا في عسميات التػجيو والتذخيز  للاستعانة أو عمسي يبحثا في لاستخجامي السعمػمات مغ

 .1والعلاج
 لمبحث، تتكػف مغ  في شكل استسارة البياناتلجسع  يمةووسعبارة عغ أداة  ىػ :الاستبيان

تػجو لأفخاد، ليقػـ السبحػث بالإجابة عمييا بشفدو مشأجل الحرػؿ عمى  قائسة مغ العبارات
 .1معمػمات حػؿ مػضػع معيغ

                              
  308.،ص2004 الجدائخ،-، دار اليجػ، عيغ مميمةمنهجية العمؽم الإجتماعية سلاششية، حداف الجيلاني، بمقاسع1



دراسة تصبيؿية حػؿ حالة إشارات مؤسدة اترالات الجدائخ بالجمفة                                          الفرل الثالث  

56 

  الجراسة:الأداة المعتمج عميها في 
نحػ  البذخية السػارد باتجاىات تتعمق والتي جسعيا يخاد التي البيانات شبيعة عمى بشاءا     

 لإجخاء بو السدسػح الػقت الاعتبار بعيغ اى(،وأخحالشداعات العسل حل الؿيادة الإدارية و دورىا في)
 مختبصة مشذػرة بيانات تػافخ لعجـ ،وكحا الستاحة السادية السيجانية والإمكانيات الجراسة ىحه

 السلاحطة أو الذخرية تالسقابلا شخيق عغ عمييا صعػبة الحرػؿ إلى إضافة بالسػضػع،
  الجراسة أىجاؼ لتحقيق ملائسة وفعالية الأكثخ الأداة  أف وججنا السباشخة،

، ىحا الأخيخ الحؼ تع بشػده انصلاقا مغ بعس السلاحطات العيشية لطخوؼ العسل "الاستبياف"ىي
 . بالجمفة الجدائخ اترالاتبالسؤسدة 

كاف البحث، أيغ شخحت بعس الأسئمة السغمقة أجخؼ ىحا الاستبياف أثشاء دراسة استصلاعية لس
، ثع عمى أساسيا تحجيج بشػد نداعات العسل الجساعي حل في ودورىا الؿيادة الاداريةحػؿ 

أسئمة وقدع خاص 06وتطع شخرية  بيانات :محػريغسؤاؿ مػزعة عمى  23الاستبياف في 
تيغ سالبة ومػجبة، أما سؤاؿ، وىي أسئمة مراغة بصخيق 17 وندعات العسل بالؿيادة الادارية

 الإجابة فكانت بيغ نعع، أحيانا ولا. 
 تحجيج إجخاءات منهجية لمجراسة  :ثالثا

يعتسج عمى جسع السعمػمات  التحميمي الحؼ الػصفي السشيج عمى ىحه يدراست في تاعتسج 
 خجـاست إلى نتائج محجدة، حيث وتفديخىا قرج الػصػؿ والبيانات عغ الطاىخة السجروسة وتحميميا

 جسع في استخجـ فقج السجروسة بالحالة متعمقة يساتمتعى إل والػصػؿ التعسق السشيج لأجل
 .إحرائيا ومعالجتيا البيانات

 

                              
 
يع،  1  .144، ص 1983مكتبة الانجمػ مرخية، القاىخة،  ،مناهج البحث العممي في البحؽث التخبؽية والنفديةمحمد عديد ابخاـ
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 خامدا: تحميل فخضيات الجراسة ومناقذتها

 البيانات الذخرية: :المحؽر الأول

 تؽزيع أفخاد عينة الجراسة وفقا لمجنذ:-أولا

 تؽزيع أفخاد عينة الجراسة وفق الجنذ 1ججول 

 %الشدبة  التكخار الجشذ

 %64 32 الحكػر

 %36 18 الإناث

 %100 50 السجسػع

 

 البياني (: التسثيل01الذكل رقع )

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

 

   

   

     

‌      

‌     
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       :التعميق

ف ندبة الحكػر أعمى مغ ندبة الإناث، حيث أؿ الججوؿ والذكل أعلاه يتبيغ لشا مغ خلا      
%، إذف ندتشتج أف الؿيادة الإدارية بسؤسدة 36وندبة الإناث ب %64قجرت ندبة الحكػر ب 

 اترالات الجدائخ ذكػرية وىحا مقارنة بشدبة الإناث.

  تؽزيع أفخاد العينة حدب الدؼ 

 تؽزيع افخاد العينة حدب الدؼ 2ججول 

 

 

 

 

 

 

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

 البياني  (: التسثيل02الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 الشدبة التكخار لدغا

 %24 12 30الى 20مغ 

 %24 12 40إلى  31مغ 

 %52 26 إلى أكثخ 41مغ 

 %100 50 السجسػع

   

   

   

     

‌    ‌‌     

‌    ‌‌     

‌    ‌‌    ‌   



دراسة تصبيؿية حػؿ حالة إشارات مؤسدة اترالات الجدائخ بالجمفة                                          الفرل الثالث  

59 

       :التعميق

سشة و  30تقل أعسارىع عغ  %24" يتزح لشا أف ندبة 2ل "" والذك2مغ خلاؿ الججوؿ"       
سشة، إذا 40تعػد لفئة أعسارىع تفػؽ  %52سشة و ندبة 40تقل أعسارىع عغ  %24أيزا ندبة 

 سشة. 40ندتشتج أف معطع القادة الإدارييغ في مؤسدة اترالات الجدائخ أعسارىع تفػؽ 

  تؽزيع أفخاد العينة حدب الحالة الاجتماعية 

 تؽزيع أفخاد العينة حدب الحالة الاحتماعية 3ججول 

 الشدبة التكخار الحالة الاجتساعية

 %28 14 أعدب

 %68 34 متدوج

 %4 2 مصمق

 %100 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

 البياني  (: التسثيل3الذكل رقع )

 

 

 

 

 

   

   

  

                 

   ب‌

‌     

‌    
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       :التعميق

و  %28وندبة  العداب تقجر ب  %68يتبيغ لشا أف ندبة الستدوجيغ تقجر ب  3والذكل  3خلاؿ الججوؿ      
 .%4ندبة السصمقيغ تقجر ب 

 : تؽزيع أفخاد العينة حدب المدتؽى التعميمي 

 تؽزيع أفخاد العينة حدب المدتؽى التعميمي 4ججول 

 الشدبة التكخار التعميسيالسدتػػ 

 %8 4 متػسط أو اقل 

 %40 20 ثانػؼ   

 %52 26 جامعي

 %100 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

 البياني  (: التسثيل4الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

  

      

                 

‌   ‌  ‌     

‌     

‌     
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       :التعميق

أما  %52ي الذيادات الجامعية ب متعػد لحام يتبيغ لشا أف أعمى ندبة 4مغ خلاؿ الججوؿ       
وىحا ما  %8وأدنى ندبة إلى متػسط أو اقل ب  %40ثاني ندبة تعػد إلى السدتػػ الثانػؼ ب 

سؤسدة اترالات الجدائخ في محل الجراسة في الكفاءات الجامعية بيجؼ ليجؿ عمى أف استثسار 
 تحديغ مدتػػ خجماتيا ورفع مدتػػ الأداء لجييا.

  ع أفخاد العينة حدب الرنف المهني تؽزي 

 تؽزيع العينة حدب الرنف المهني 5ججول 

 الشدبة التكخار الرشف السيشي

 %16 8 عػف تشفيحؼ

 %28 14 عػف تحكع

 %56 28 إشار

 %100 50 السجسػع

 تبياف.الإسبالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر                     

 البياني  (: التسثيل5الذكل رقع )

 

 

 

 

   

      

             

‌       ‌   

‌    ‌   

‌    
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 التعميق:      

يتبيغ لشا أف ندبة الإشارات في السؤسدة الػششية لمديارات 5والذكل  5مغ خلاؿ الججوؿ        
% أما أدنى 28% تمييا ندبة أعػاف التحكع بشدبة 56الرشاعية ىي أعمى ندبة حيث قجرت ب 

% و ىحا ما يعكذ لشا الشدبة الكبيخة لمسدتػػ التعميسي 16ية بندبة فتعػد إلى الأعػاف التشفيح
 الجامعي كسا وضح سابقا.

   تؽزيع أفخاد العينة حدب سنؽات الخبخة 

 تؽزيع العينة حدب سنؽات الخبخة 6ججول 

 الشدبة التكخار سشػات الخبخة

 %24 12 سشػات 5اقل مغ 

 %8 4 سشػات 10إلى  5مغ 

 %68 34 سشػات 10كثخ مغ أ

 %100 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر   
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 البياني  (: التسثيل06الذكل رقع )

 

 التعميق:        

يتبيغ لشا أف أعمى ندبة لدشػات الخبخة في السؤسدة  6و الذكل  6مغ خلاؿ الججوؿ       
% 24سشػات ب 5% تمييا ندبة اقل مغ 68سشػات ب 10د إلى أكثخ مغ اترالات الجدائخ تعػ 

% و ىحا يعشي أف معطع العساؿ لجييع خبخة 8سشػات ب 10إلى  5و أدنى ندبة تعػد إلى مغ 
شػيمة في مجاؿ عسميع ما يجعل إجاباتيع عمى أسئمة الاستبياف أكثخ دلالة حػؿ الؿيادة السعتسج 

  شيا.في السؤسدة مغ اجل الاستفادة م

 

 

 

 

 

 

   

  

   

             

‌  ‌    ‌     

‌   ‌‌     ‌‌     

‌  ‌      ‌‌     
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 المحؽر الثاني: الإجخاءات التنعيمية المتخحة في حالة النداع الجماعي 

 .طبيعة ظخوف العمل في مرمحتكػ؟  7

 طبيعة ظخوف العمل 7ججول 

 الشدبة التكخار الاجابات

 20 10 جيجة 

 60 30 مقبػلة

 12 6 سيئة

 8 4 سيئة ججا

 %100 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

 البياني (: التسثيل7الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

   

   

   
  

       

    

      

    

   ‌    
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 التعميق:  

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل أعلاه نخػ اف شبيعة ضخوؼ العسل في مؤسدة مقبػلة وىحا            
% 20الإجابة بجيجة ب  % كأعمى ندبة وتمييا ندبة60ما تؤكجه ندبة الإجابات التي قجرت ب 

%، وىحا راجع لصبيعة العسل والؿيادة 8و12وكأدنى ندبة الإجابة ب سيئة وسيئة ججا ب 
 .السػجػدة

 .ماهؽ اهػ شيء لمديخ الحدؼ لمرمحتكػ في رأيغ؟8

 أهػ شيء لمديخ الحدؼ 8ججول 

 الشدبة التكخار الاجابات

 %70 35 دؤوليغالسخاؾبة الجورية مغ شخؼ الس

 %30 15 الػعي السيشي لمعساؿ 

 %100 50 السجسػع

 

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر 

 البياني  (: التسثيل8الذكل رقع )

 

 

 

   

   

       

         ‌   ‌  ‌       ‌        

      ‌      ‌      
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                     :التعميق

بة الجورية مغ مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف معطع إجابات العساؿ كانت ب السخاؾ      
وىحا ما يػضح لشا أف معطع العساؿ يخوف أف الديخ الحدغ  %70شخؼ السدؤوليغ بشدبة 

سؤسدة مغ خلاؿ السخاؾبة الجائسة لاف القائج حخيز عمى تػفيخ ما يحتاجو العساؿ لأداء عسميع مل
 .% 30بذكل جيج وتخؽيف مغ الشداعات وندبة قميمة اجابػا ب الػعي السيشي لمعساؿ بشدبة

 .هل هناك مذاكل بيؼ المدؤوليؼ وبيؼ العمال؟9

 تؽزيع العينة حدب مذاكل المدؤوليؼ والعمال 9ججول 

 الشدبة التكخار الاجابات

 %30 15 دائسا

 %60 30 أحيانا 

 %10 5 أبجا

 %100 50 السجسػع

 ستبياف.الإبالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

 البياني  (: التسثيل9الذكل رقع )
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                     :التعميق

أما الإجابة ب  %60مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتزح لشا أف ندبة الإجابات ب أحيانا كانت      
، وىحا ما يػضح لشا أف القائج %10أما أدنى ندبة فعادت للإجابات ب أبجأ ب  %30دائسا بشدبة 

صخة عمى العساؿ وأحيانا ما يتغاضى عغ الأخصاء السختكبة ويعػد ىحا لصبيعة حخيز عمى سي
 العلاقة بيغ القائج والعامل.

.عنج وقؽع مذكمة هامة بالمرمحة وعجم قجرتغ عمى حمها ما هي بالندبة لغ أنجح الطخق 11
 لمعالجتها؟

 أنجع الطخق لحل المذاكل 11ججول 

 الشدبة خارالتك الاجابات

 %16 8 اتخاذ قخار شخري والتكتع عمييا

 %50 25 ابلاغ السدؤوؿ السباشخ

 %34 17 شخحيا عمى مجسػعة الدملاء ومشاقذتيا

 %100 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          
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 البياني  (: التسثيل10الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 :التعميق

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف أعمى ندبة مغ الإجابات عادت للإبلاغ السدؤوؿ        
 %34وتمييا الإجابات ب شخحيا عمى مجسػعة الدملاء ومشاقذتيا بشدبة  %50السباشخ ب 

، وىحا راجع لشػع القخارات السقجمة مغ %16واتخاذ قخار شخري والتكتع عمييا كأدنى ندبة ب 
 ج، بحيث تكػف قابمة لمتشفيح وأحيانا لا وبيحه الصخيقة يشقز مغ الشداع قميلا. شخؼ القائ

 .هل عجم إيجاد حمؽل لممذاكل يؤدي الى الخلافات بيؼ زملاء العمل؟11

 تؽزيع العينة حدب عجم حمؽل الخلافات11ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %100 50 نعع

 00% 00 لا

 100% 50 جسػعالس

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

   

   

   

       

      ‌ ‌    ‌    ‌     

       ‌        ‌    

        ‌ ‌      ‌      ‌   ‌     
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 البياني  (: التسثيل11الذكل رقع )

 

 

 

 

 التعميق:

سؤسدة اترالات الجدائخ يخوف أف شا أف كل العامميغ بمغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ ل      
العسل وىحا ما يػضح لشا أف عجـ إيجاد حمػؿ لمسذاكل يؤدؼ الى الخلافات بيغ الدملاء في 

 العامميغ عمى دراية بأف يجب عمى القائج اتخاذ قخارتو وعجـ اصجار مذاكل معو. 

المحؽر الثالث: اعتبار العمال طخفا في اتخاذ القخار واشخاكهػ في ذلغ وأثخ ذلغ عمى استمخار 
 النداع

 . هل تعقج اجتماعات مع ممثمي العمال؟12

 تؽزيع العينة حدب الاجتماعات بيؼ العمال والمدؤوليؼ 12ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %50 25 نعع

 50% 25 لا

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر
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 البياني  (: التسثيل12الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 :التعميق

بيغ لشا عقج اجتساعات مع مسثمي العساؿ في السؤسدة مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يت       
وىحا %50اترالات الجدائخ يخمق نداعات وصخاعات بيشيع لأف ندبة الإجابات كانت متداوية ب 

راجع لديخورة السؤسدة وليحا يجب اف يبقى العامل تحت السخاؾبة والسلاحطة مغ اجل تفادػ 
 الشداعات. 

 

 

 

 

 

 

 

      

       

‌   
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 كانت محل خلاف وتعيج النعخ فيها؟.هل تتناقر النقاط التي 13

 إعادة النعخ في النقاط محل الخلاف 13ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %100 50 اكيج

 %0 0 لا

 %0 0 احيانا

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

 البياني  لتسثيل(: ا13الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 :التعميق

قاط الخلاؼ وذلظ أغمب العساؿ يعيجوف الشطخ الى نمغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف      
 وىحا ما يبيغ أف الؿيادة الستبع ديسقخاشية. %100مغ خلاؿ إجابات أفخاد العيشة ب أكيج بشدبة 
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 .هل تذخك العمال في اتخاذ القخارات؟14

 إشخاك العمال في اتخاذ القخار 14ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %60 30 نعع

 40% 20 لا

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

 

 

 

 

 

 

 البياني (: التسثيل14الذكل رقع )

 

 

 

 

   

   

       

‌   
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 :التعميق

نخػ اف اشتخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات ندبة  مغ خلاؿ الججوؿ والذكل أعلاه           
وىحا راجع لصبيعة  %40كأعمى ندبة وتمييا ندبة الإجابة ب لا  %60الإجابات التي قجرت ب 

 العسل وسياسة الستبعة في مؤسدة الاترالات الجدائخ.

 .كيف تتخح القخارات؟15

 كيفية اتخاذ القخارات 15ججول 

 الشدبة التكخار اتالإجاب

 %12 5 بصخيقة فخدية

 %00 30 أستذيخ العساؿ ثع اتخح القخارات

 %20 15 أحاوؿ اشتخاؾ العساؿ في اتخاذ القخار

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          
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 البياني  (: التسثيل15الذكل رقع )

 

 التعميق:

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل أعلاه نخػ اف اشتخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات كاف بصخيقة      
% كأعمى ندبة وتمييا 60أستذيخ العساؿ ثع اتخاذ القخارات كانت ندبة الإجابات التي قجرت ب 

% أما الإجابة الأخيخة كانت بشدبة 30ندبة الإجابة ب أحاوؿ اشتخاؾ العساؿ في اتخاذ القخار ب 
 %، وىشا يسكغ القػؿ أف الاستذارة و اتخاذ القخار امخ جيج لديصخة عمى نداعات بيغ العساؿ.12

 

 

 

 

   

   

   

       

     ‌      

        ‌    ‌  ‌      ‌      

      ‌     ‌  ‌      ‌       ‌     
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 .في حالة حجوث مذكمة ما؟16

 في حالة حجوث مذكمة ما 16ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %8 4 ر بحميا شخراأباد

أقػـ باستذارة رئيدي 
 السباشخ

30 00% 

اقر مع الدملاء أتش
 العساؿ

16 22% 

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

 البياني  (: التسثيل14الذكل رقع )

  

   

   

       

    ‌     ‌     

       ‌     ‌       ‌    

      ‌      ‌  ‌      
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 :التعميق

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف معطع إجابات العساؿ كانت ب أقػـ باستذارة رئيدي  
ح لشا أف معطع العساؿ يخوف أف أتشاقر مع الدملاء العساؿ وىحا ما يػض %60السباشخ بشدبة 

 % أما ندبة قميمة فقط 32بشدبة 

%، وىحا راجع لعلاقات السػجػدة بيغ القائج والعساؿ وتحقيق 8أجابػا ب أدابخ بحميا بشفدي ب 
 الشجاح وسيخورة العسل.

 العلاقات الإندانية وأثخها في حل النداعات العمل :المحؽر الخابع

 .هل العلاقات الإندانية بيؼ العمال والمدؤوليؼ تحقيق مؼ حجة النداع؟17

 العلاقات الاندانية بيؼ العمال والمدؤوليؼ 17ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %50 25 نعع

 50% 25 لا

 100% 50 السجسػع

 اف.الإستبيبالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر  
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 البياني  (: التسثيل17الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 :التعميق

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف العلاقات الاندانية بيغ العساؿ والسدؤوليغ تحقيق        
ونخػ أف ىشاؾ عساؿ أجابػا ب  %50مغ حجة الشداع في السؤسدة اترالات الجدائخ وىحا بشدبة 

 علاقة مسكغ أف تشدع الشداعات كسا انيا لا.ويتزح مغ ىشا أف  %50لا بشدبة 

 .هل تعتقج أن هناك تعارض بيؼ اهجاف المؤسدة وأهجاف العمال؟ 18

 التعارض بيؼ اهجاف العمال والمدؤوليؼ 18ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %20 10 ىشاؾ تعارض

 80% 40 ليذ ىشاؾ تعارض

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          

      

       

‌   
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 البياني  (: التسثيل18الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 :التعميق

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتزح لشا أف معطع أفخاد العيشة اجابػا ليذ ىشاؾ تعارض بيغ      
عارض بدبة قميمة وىي %، أما الحيغ اجابػا ب ىشاؾ ن80أىجاؼ السؤسدة وأىجاؼ العساؿ بشدبة 

 %، ومغ ىشا يسكششا القػؿ إف ىجؼ العساؿ ومؤسدة واحج.20

.في رأيغ هل الؽصؽل لحل مختمف لمنداعات الجماعية ينطمق مؼ مخاعاة الجانب النفدي 19
 والاجتماعي لمعمال ومختمف العلاقات الإندانية بيؼ المؽظفيؼ؟ 

 الجانب  النفدي والاجتماعي أراء العينة في 19ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %70 35 أكيج

 30% 15 أحيانا

 %0 0 غيخ ضخورؼ 

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

   

   

       

     ‌    

     ‌    ‌   
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 البياني  (: التسثيل19الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 :التعميق

 %70معطع إجابات العساؿ كانت ب أكيج بشدبة  مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف      
وىحا ما يػضح لشا أف معطع العساؿ يخوف أف لمػصػؿ لحل مختمف لمشداعات الجساعية يشصبق مغ 
مخاعاة الجانب الشفدي والاجتساعي لمعساؿ ومختمف العلاقات الإندانية بيغ السػضفيغ لاف القائج 

 يع بذكل جيج وفي ضخوؼ حدشة.حخيز عمى تػفيخ ما يحتاجو العساؿ لأداء عسم

 .هل مخاعاة ظخوف العمل والاهتمام بها يداهػ في التقميل والحج مؼ نداعات العمل؟21

 العمل نداعات مؼ والحج التقميل في يداهػ بها والاهتمام العمل ظخوف مخاعاة هل.20ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %100 50 نعع

 00% 0 لا

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر    

   

   

  

       

    

      

     ‌   
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 البياني  (: التسثيل20الذكل رقع )

 

 

 

 

 :التعميق

تقميل الخلاؿ الججوؿ والذكل يتبيغ لشا أف مخاعاة ضخوؼ العسل والاىتساـ بيا يداىع في        
ب نعع، وىحا يعجـ الشداع  %100لإجابة بشدبة والحج مغ الشداعات السػجػدة في العسل وكانت ا

 السػجػد في السؤسدة بيغ العساؿ.

 .كيف هي علاقاتكػ مع العمال؟21

 كيف هي العلاقة بيؼ الاطارات والعمال 21ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 22% 11 جيجة

 %00 30 مقبػلة

 %81 9 سيئة

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر          
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 البياني  (: التسثيل01الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 :التعميق

مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتزح لشا أف علاقة العامميغ مع زملائو مقبػلة ولحلظ مغ ندبة        
نى ندبة فعادت للإجابات أما أد %22كسا أف ندبة الإجابات ب جيجة بمغت  %60الإجابات ب 
، وىحا ما يػضح لشا علاقاتيع مع العساؿ مقبػلة فقط وىحا راجع لصبيعة العسل %18ب سيئة ب 

 فقط.

.في رأيغ هل الاهتمام بتحدؼ العلاقات الإندانية بيؼ المدؤوليؼ والعمال امخ ضخوري في 22
 الؽقاية مؼ النداعات والخلافات؟
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 دور تحديؼ العلاقات الاندانية بيؼ المدؤوليؼ والعمال 22ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %100 50 نعع

 00% 0 لا

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

 البياني  (: التسثيل22الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

  التعميق:

    ‌  ‌ %100غ لشا أف معطع السػضفيغ أجابػا بشعع بشدبة مغ خلاؿ الججوؿ والذكل يتبي      

‌الإندانية بيغ السدؤوليغ والعساؿ امخ ضخورؼ في الػقاية مغ الشداعات والخلافات    ‌  ‌       

        ‌    ص‌   ‌        ‌  ‌         ‌         ‌   ق‌  ‌  ‌       ‌        ‌

‌         ‌        ‌    ‌     .        ‌       ‌  ‌   ‌    ‌         ‌

‌

    

  

       

‌   
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     ‌     ‌  ‌   ‌      

‌     ‌       ‌         ‌     ‌      
      ب‌     

       

 .في رأيغ ما دور الكيادة الإدارية في الؽقاية مؼ ندعات العمل؟23

 ما دور الكيادة الادارية في الؽقاية مؼ ندعات العمل 23ججول 

 الشدبة التكخار الإجابات

 %50 25 اعجاد الخصط التي تع وضعيا مدبقا.

الخصط الستكاممة لسجابية الازمة والتغمب  اعجاد
 عمييا.

25 %50 

 100% 50 السجسػع

 الإستبياف.بالإعتساد عمى نتائج  إعجاد الصالب : مغالمرجر

 البياني (: التسثيل23الذكل رقع )

  التعميق:

قاية ما دور الؿيادة الإدارية في الػ مغ خلاؿ الشدب الػاردة في الججوؿ والتي تيجؼ لسعخفة       
اعجاد الخصط التي تع وضعيا مغ العيشة أجابػا بأف 50، حيث نلاحع اف ندبة مغ ندعات العسل
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اعجاد الخصط الستكاممة لسجابية الازمة  مغ إجابة أخخة ب 50، اما كانت ندبة مدبقا ـيا الحل
 ، ندتشتج اف الاجابات متداوؼ والعامل يبقي تحت اختياره الذخري في اختياروالتغمب عمييا

 الحل الأمثل لحل الشداعات.

 استخلاص النتائج العامة لمجراسة: :سادسا

مغ خلاؿ عخضشا لسختمف السفاـيع الأساسية و الشطخية و ضبصيا لسختمف متغيخات            
البحث في الفرل الأوؿ والثاني و بالاعتساد عمى مختمف السرادر مغ الكتب و السجلات و 

في مػضػع بحثشا استشتجشا أف الفكخ الإدارؼ تػصل إلى تفديخ ممتؿيات عسمية وأبحاث سابقة 
مقبػؿ لمؿيادة الإدارية ودورىا في حل الشداعات العسل إذ تعتبخ الؿيادة الإدارية رقي و فغ التعامل 
مع الدمػؾ الإنداني والصبيعة البذخية أؼ التأثيخ في مجسػعة مغ الأفخاد عغ شخيق استسالتيع 

ب معيغ كسا أف ليا دور حيػؼ في حياة السشطسات إذ يعتبخ القائج السدؤوؿ وحثيع عمى إتباع أسمػ 
عغ تشديق جيػد مخؤوسيو وتحفيدىع و تحديغ أدائيع و الخفع مغ روحيع السعشػية و ندع 
الخلافات وذلظ حدب أسمػب ؾيادتو أو الشسط الؿيادؼ السعتسج مغ شخفو ،ولقج تعجدت و تشػعت 

خ الإدارؼ قرج تحجيج حؿيقة الؿيادة الإدارية حيث افخز ىحا عجدا مغ الجراسات و الأبحاث في الفك
الشطخيات الستبايشة التي راح كلا مشيا يجعي تفديخ لشذأة وفعالية الؿيادة الإدارية يختمف عغ ما 

 وهحا ما يثبت صحة الفخضية الأولى.قجمتو غيخىا مغ الشطخيات. 

ب عمى كل قائج اف يذتخؾ جسيع العامميغ في إف الامخ الزخورؼ في كل مؤسدة ىػ يج         
اتخاذ قخارات وأشكاؿ ىامة مغ الأمػر السػجػدة في الذخكة ووضع اعتبار لو وتدػية علاقات 
اجتساعية وتحديغ الأوضاع الشفدية لجيو مغ أجل الػقػع عمى ضخورة ممحة لمحجة مغ تصػر 

 ة.أثبتنا صحة الفخضية الثانيالشداع، وفي تفديخ الاستبياف 

بشاءا عمى التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة تع التػصل إلى أف العلاقات الإندانية ليا       
دور فعاؿ في التخؽيف مغ حجة الشداعات وىحا ما يفدخ باف العلاقات ىي أساس التي تعيذيا 
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السصبقة  السشطسة مغ حجة الشداعات وتقميميا كحا شبيعة السخؤوسيغ والعامميغ بيا ولصبيعة الأنطسة
 داخميا.

أما ؼيسا يخز أداء العامميغ فتبيغ بالجراسة بأنو متػفخ بجرجة كبيخة داخل السؤسدة لأنيع      
يخوف أداءىع ىي تمظ القجرة السجدجة للأىجاؼ السدصخة مغ خلاؿ الاستخجاـ الأمثل للإمكانيات 

 .صحة الفخضية الثالثةوهحا ما يثبت الستاحة في ضل التغيخات البيئية الجاخمية والخارجية، 

 :الاستنتاج العام

الؿيادة الإدارية ىي العسػد الفقخؼ في تػجيو العسميات الإدارية في السؤسدات، فالؿيادة الجيجة      
تدتصيع ىحه السؤسدات أف تحقق التسيد والشجاح، وىحا لغ يأتي إلا مغ خلاؿ إعصائيا الأولػيات 

حيث السحافطة عميو وتكػيشو، وىحا لا يتجمى إلا مغ  خاصة بسجػ اىتساميا بالسػرد البذخؼ مغ
خلاؿ الجور الحؼ تقػـ بو الؿيادة ببث روح التعاوف وتػجيو الجيػد مغ اجل تحقيق الأىجاؼ 

 والدسة بالسؤسدة.

فدخ نجاح السؤسدات يعػد إلى نجاح قائجىا ومجػ تأثيخه عمى مخؤوسيو واستسالتيع بحكسة      
ساليع بخغبة واقتشاع ورضا واجتشاب نداعات السػجػدة، وقج ركدنا في ىحه حتى يقبمػف عمى أداء أع

الجراسة عمى الؿيادة ودوره في حل نداعات العسل في دراسة حالة تع إسقاط السػضػع عمى 
السؤسدة اترالات الجدائخ وتع تػزيع الاستبياف وصب الشتائج وتحميميا وقج تسكشا إثبات أف 

 اؿ في التخؽيف مغ حجة الشداع اعتسادا عمى التحفيد السعشػؼ خرػصا.لمعلاقات الإندانية دور فع
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 :الخــاتمة 

  مغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا في شخكة اترالات الجدائخ بالجمفة أف الؿيادة تبيغ لي
الإدارية الشاجحة ىي التي تدتصيع الحفاظ عمى الاستقخار داخميا وتعسل جاىجة عمى 

ىجافيا مغ خلاؿ تصبيق القػانيغ وعجـ التعدف في استخجاميا، كحلظ مغ خلاؿ تحقيق أ 
الاىتساـ بالجانب الفيديقي والشفدي لمعساؿ، وىحا ما أكجه صجؽ الفخضيات التي وضعشاىا 

 والتداؤلات التي أجبشا عشيا.

  فسػضػع الؿيادة الإدراية مغ السػاضيع التي شغمت الباحثيغ والجارسيغ في شتى
ات مغ الادارة، التشطيع والاقتراد الحؼ بحثػا فييا وفي الشطخيات التي جاءت التخرر

بيا، وما كاف االيجؼ مشيع في ذلظ إلا أنيا العشرخ الفعاؿ في سيخ السؤسدة التي 
أصبحت تبحث عغ الجػدة وتحديغ الإنتاجية مغ أجل البقاء وضساف الاستسخارية في 

في ضل فػضى تعيذيا وإنسا يجب أف يكػف  ضل مشافدة سػؽ شجيجة وإلا ىحا لا يحجث
 ىشاؾ استقخار تعيذو.

  ىحا ما يفخض عمى القادة والسدؤوليغ عمى الدػاء الاىتساـ بسكانة السػارد البذخية في
ىاتو العسمية الانتاجية، فسا يكفي الاىتساـ بالجػانب التقشية في التشطيع والاعتساد عمييا 

ني لمعساؿ والسؤسديغ ىؤلاء الحؼ يدتصيعػف في الانتاج عمى حداب الجانب الإندا
السداىسة في العسمية الانتاجية مغ خلاؿ معارفيع وقجراتيع وإبجاعاتيع، بالإضافة إلى 
إنذاء نطاـ مغ الاترالات الفعالة يكفل وصػؿ السعمػمة إلى جسيعيع، أيزا تحجيج 

القانػف وإلى المػائج  السدؤوليات حتى لا يكػف ىشاؾ تجاخل بيشيع، يبقى دائسا الخجػع إلى
التشيطيسة التي تشطع علاقات العسل الجساعية في حاؿ حجوث مذاكل ونداعات ىحا ما 
يداىع في نذخ الانزباط والرخامة ويداىع في اتخاذ مػاقف تجاه الدمػكات غيخ 

 السقبػلة والفػضػية التي تؤثخ عمى الديخ الحدغ.
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 يق ؾيادة فعالة تدتصيع أف تػفق بيغ وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أنو ليذ مغ الرعب تحق
أىجاؼ السؤسدة وأىجاؼ الجساعة فكل ما يتصمبو القائج أف يتدع بشػع مغ الجيسقخشية في 

 التدييخ واتخاذ القخارات والتقخب مغ السخؤوسيغ لكدب ثقتيع وتشسية روح الجساعة فييع.
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  :الممخز

خؼ مدألة تدػية الخالفات الجساعية لمعسل وفق شخؽ وإجخاءات, بعزيا ألدـ نطع السذخع الجدائ
بيا أشخاؼ عالقة العسل، في حيغ تخؾ ليع الحخية في إتخاد بعس اإلجخاءات, مع احتخاـ مبجأ التجرج 
واألػلية حيث أكج عمى ضخورة المجػء إلى شخؽ سمسية كسخحمة أولى في التدػية، و الستسثمة في تمظ 

ات الػدية و ما تحتػيو مغ شخوط وأحكاـ لعمو بحلظ يشيي الشداع القائع, لكشو في السقابل إذا كانت اإلجخاء
الشتائج السخجػة سمبية وبعج محاوالت يتع في األخيخ المجػء إلى شخؽ أشج عشف، ألدمتيا الزخورة السمحة 

تخجمة، كحل نيائي يفخض والستسثمة في تمظ الزغػط السذخوعة والسخػلة لكل مغ العساؿ والييئة السد
 .مغ خالله ىؤاؿء ضغػشيع ؼيسا بيشيع لتشتيي في األخيخ ىحه الشداعات باإلزخاب أو الغمق

 .ػ السرالحة ػ الغمقالعسل ػ نداعاتخاب ػ الاض ػ الؿيادة الإداريةإتفاؾيات الجساعية ػ  : الكممات المفتاحية 
Summary:  

The Algerian project organizes the issue of mangements collections problems, 

étatisant solutions and some executions, require the parties to the employment relationship in 

the time or It gives the freedom to choose among them with the principles, gradation and 

prion you or he stressed importance Tullier of peaceful solutions as the first step towards 

storage which is bone friendly performance and that the it contains conditions and judgment, 

anil to slope will eliminate the conflict but if the exultas excising was negative and after tests, 

possibly étalier very aggressive grannies, imposed by the necessity of these legitimate 

pressure gives al all workers and the agamis, e tuilés as a final solution to that they threaten 

slope other them and end with the strike or closure  

Keywords: Collective agreements - administrative leadership - strike - labor disputes - 

reconciliation – closure. 

 Résumé :  

Le projet algérien a organise la question de la mangements des problèmes collections, 

en étatisant des solutions et des exécutions certains, imposent les partis de la relation du 

travail dans le moment ou It cède la liberté de choisir parmi eux, avec le respect des principes, 

de la gradation et du prion te ou il insisté sur importance d tullier des solutions pacifique 

comme premier étape vers l rangement ce qui est os exécution amical et ce au ils contient de 

conditions et de jugement , anil se pente éliminerai le conflits mais, si les exultas excisant 

était, négatives et après des essais, éventuellement étalier des mamies très agressive, impose 

par la nécessité des ces pression légitime donne al tout les travailleurs et l agamis, e tuilés 

comme une solution final pour qu’ ils pente menace autre eux et qui finira avec la grève ou 

avec la fermeture  

Les mots clés: Conventions collectives - leadership administratif - grève - conflits sociaux - 

réconciliation - fermeture. 
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