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 شكركلمة 
 

ل وسهل لنا مهذا الع الذي وفقنا في إنجازى لوالشكر لله تبارك وتعا إن الحمد
رسول الأنام صلى الله عليه وسلمأمورنا وتصديقا بقوله    

يشكر الله " يشكر الناس لا م"من ل  

شررا  على هذا على تكرمه بقبول الإ محمدشعيبي  فشكر وتقدير للدكتور

يل الشكر فله منا جز وسعة صبره طيلة مدة إنجازه العمل وعلى نصائحه 
 والتقدير .

ة مناقشة ونتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين سيتولون مهم
ريسنا من جتما  الذين قاموا تتدالإوإلى كل أساتذة قسم علم  هذه المذكرة ،

 تداية مشوارنا الدراسي إلى غاية تخرجنا .

تصالا  كما نتقدم بالشكر لكل الموظفين العاملين بالوكالة التجارية لإ
ئر بحاسي بحبح .الجزا  

 وكل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع .

جزاء .الجزي الجميع خير ونسأل الله أن ي  

 



 

 
 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

حنان ، إلى وال ئمنبع الصافي وبحر الدفالإلى أغلى شريء أملكه في الحياة ، إلى 
 مصدر الثقة والسعادة إلى تاج رأسي، إلى القيادة العليا " أمي الغالية "

ة إلى من تعب لأرتاح وكافح لأنام ،إلى رمز الشموخ والصمود ونبع الرجول
أنضج  إلى من ضحى بالنفس والنفيس من أجل أن يراني والشهامة والإستقامة ،

"ي الغاليإلى مثلي الأعلى " أت على درب العلم ،  

 إلى أخواتي : بسمة وفطوم ومنال 

 إلى أخي العنقود الصغير: تن سعد محمد 

إلى جميع الأقارب تدون إستثناء  إلى كل من تمنى لي الخير ،  

 إلى رفيقتي مريم ، وإلى توأمي إيناس 

من الأوقا   ، خاصة الذين كانوا بمثابة السند في الكثيرالطيبا  الصديقا إلى 
الدراسي " صفية وهاجر ولمياء ونادية"طيلة مشواري   

 إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا، ويحزنهم فشلنا 

 إلى كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد. 

مليكة بيض القول  

 



 

 
 

 داءــــــــــــــــــــــــــــإه
 

 

 إلى من لا يمكن للكلما  أن توفي حقهما وفضلهما علي 

  إلى من لا يمكن للأرقام أن تحصي فضائلهما  

 والدي العزيزين 

 أحمد والصديق وخاصة أخي الغالي محمد الأمين  إلى إخوتي:

 إلى أخواتي : نجية ونصيرة وسعيدة  

 إلى أحفاد أمي وأتي خاصة فاطمة أسيل وشرهد بسملة 

 ام إلى الأهل والأقارب أخص بالذكر إتنة خالي وبمثابة أختي ولإتنها كر 

 إلى صديقاتي  عفا  وأمينة 

 إلى من دعمني 
 

 عبد الرحيم صفية وئام 
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 مقدمة

 أ

                                                            :مقدمة*
 ومع التطور التكنولوجي الذي نتج تزامنا مع التغيرا  التي طرأ  على المؤسسا 

حيث جاء   .نترنت التي أثر  على طبيعة الإدارة العامةنتشار شربكة الأإعن التقدم التقني و 
وبذلك  ،تصال كثورة معرفية جديدة عن النموذج التقليدي للإدارةتكنولوجيا المعلوما  والإ

وأصبحت تهد  لتحقيق كفاءة  ،لكترونية كوسيلة لكبح نمو بعض الظواهرجاء  الإدارة الإ
ولوجيا نتقل العمل الإداري مستفيدا من تكنإالتغييرا  ه ونتيجة لهذ .الأداء والفعالية التنظيمية

المعلوما  الإدارية من الأساليب التقليدية التي تعتمد على المعاملا  الورقية والإجراءا  
 .لكترونيةأساليب الإدارة الإ إلىالروتينية 

 .عد من منجزا  الثورة التقنية في العصر الحديثتلكترونية الإدارة الإلقد أصبحت ف
ستخدام إصال المتطورة بتتقنيا  الإتتكار إتصالا  و حيث أد  التطورا  في مجالا  الإ

، لكترونيةإوتقديم الخدما  للتواصل بطريقة  الأعمالنجاز إنترنت في شربكة الأالحاسوب و 
الأنسب لإدارة تتميز بالفعالية ونجد بعض النظريا  في علم التنظيم حاولت تقديم النموذج 

لكترونية ن الإدارة الإإالمنبر فومن هذا  .قل ومردودية عاليةأتكاليف  إلىالأداء بالإضافة و 
لكثير وإيجاد الحلول  إليهابغية تحقيق الفعالية داخل المؤسسة وتعود بالفائدة  ملأصبحت تع

كذلك تفعيل وتنشيط و  .الجهد والمالو  الزمانو  المكان ختصارإمن المشاكل من خلال 
تي تضمن رضا ظيمية الالإدارة من تنظيم وتوجيه ورقابة وتحقيق الفعالية التنوظائف 
في التنظيما  الحديثة على تتوقف فهي  .والمتعاملين وجودة الخدما  التنظيمية الموظفين

المؤسسة على المدى البعيد وفعالية العمليا   أهدا فعالية مختلف الوحدا  في تحقيق 
الإدارة اول تقصي العلاقة تين ن الدراسة الراهنة تحإوعلى هذا الأساس ف، التنظيمية بحد ذاتها

لكترونية في يتسنى معرفته عن دور الإدارة الإ وعرض أهم ما .لكترونية والفعالية التنظيميةالإ
 تحسين فعالية التنظيم.                                         



 مقدمة

 ب
 

الجانب  فمنها عدة جوانبوعلى هذا الأساس جاء  هذه الدراسة لإلقاء الضوء على  
  .والجانب الميداني الجانب النظري و  المنهجي

  : فصلين تضمنقد المنهجي  طارفالإ

ختيار إأسباب الفصل الأول: بعنوان منهجية الدراسة تداية المبحث الأول يشمل      
و  الدراسة، فرضيا و إشركالية .أما البحث الثاني يمثل  أهدا  الدراسة و أهمية و الموضو  

 سابقة، دراسا  و المقاربة النظريةوالمبحث الأخير يتضمن  .بالموضو  المفاهيم المتعلقةأهم 
  .الدراسةوصعوبا  

بعنوان منهج الدراسة و  الأول أما الفصل الثاني بعنوان الإجراءا  المنهجية للدراسة ،المبحث
 مجالا  الدراسة .

 :تضمن ثلاثة  فصولفقد  نظري الالجانب أما 

 مفهومهاالذي شرمل المبحث الأول  هفيجاء  الإلكترونيةالإدارة  بعنوان :ثالثالفصل ال    
الإدارة  إلى التقليديةنتقال من الإدارة الإ فتضمن أما المبحث الثانيوأهميتها وأهدافها. 

  .لكترونيةووظائف الإدارة الإهذا التحول وأسباب ،  لكترونيةالإ

، لكترونية ومزايا تطبيقهاعوائق تطبيق الإدارة الإفقد تناولنا فيه  أما المبحث الثالث
  .هاصوخصائ

 ولالمبحث الأالتي تطرقنا فيها بالفعالية التنظيمية فقد تناولنا  رابعال في الفصل أما 
 .وأهميتها وخصائصهاالتنظيمية مفهوم الفعالية 

ومؤشرراتها ومداخل  هاتناولنا قياس الفعالية التنظيمية وعناصر فلمبحث الثاني أما في ا
   دراسة الفعالية التنظيمية.



 مقدمة

 ج
 

توضيح العوامل المؤثرة على الفعالية التنظيمية وذكر  إلىفتطرقنا  المبحث الثالث أما
  .ومعوقا  وصعوبا  ضمان الفعالية التنظيمية، أهم متطلبا  زيادة الفعالية

تصالا  التي جمعنا معلوماتها من طر  إتقديم لمؤسسة  لخامسا فصلفي الوأضفنا 
 مؤسسة.المدير 

يتمثل  سادسالفصل الكان حيث ، فصلينفقد تضمن كذلك الجانب الميداني أما 
بجمع المعطيا  وتحليلها. أولا تم تحليل البيانا  الشخصية  ثم البيانا  المتعلقة بالفرضية 

تم تخصيصه لمناقشة  سابعالفصل ال وفي الأولى وأخيرا البيانا  المتعلقة بالفرضية الثانية.
وتليها مباشررة التوصيا   .لفرضية الأولى والثانية وثم النتائج العامة للدراسةانتائج 

 .والخاتمةقتراحا  المستخرجة من الدراسة الميدانية والإ
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 :دـيـتمه *
 حيث، جتماعيالإ البحث مراحل من أساسية مرحلة الدراسة موضو تحديد  يعتبر 

 حدأ الفصل هذا كان ولهذا، البحثية الدراسة تتناولها التي القضايا أهم الباحث فيه يبرز
و  تهوأهمي، الموضو  ختيارإ أسباب تبيانت بدأالذي ي الدراسة هذه في الأساسية المقوما 

 الإحاطة تم حيث الدراسة مفاهيم تحديد تم كما ها.الدراسة وتساؤلات إشركالية مع تحديد،ه أهداف

، لكترونيةالإ الإدارة، الإدارة مفهوم، الدور) بمفهوم تداية للدراسة المنتظمة المفاهيم بجميع
 لكترونيالإ العمل الإتصال، ،المعلوما  تكنولوجيا، التنظيمية الفعالية، التنظيم، الفعالية
 الفصل هذا في حاولنا وقد . مفهوم لكل إجرائي تعريف تقديم وأيضا .( الخدما  وجودة
 النظرية المقاربة إلى وتطرقنا (والمحلية العربية، الأجنبية) السابقة الدراسا  من بعض عرض

 . واجهتنا التي الدراسة صعوبا  وأخيرا، البيروقراطية النظرية في المتمثلة
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 أسباب إختيار الموضوع وأهمية وأهداف الدراسة :المبحث الأول
 لموضوعا ختيارإ بسباأ :المطلب الأول

 امةهال المواضيع من التنظيم فعالية تحسسن في لكترونيةالإ الإدارة دور موضو  إن
عدة ل جةتين جاء الموضو  ختيارإ نإف وبذلك .العلمي والتدقيق البحث تستوجب التي والحديثة

  : نوردها كالتالي أسباب

  ه الأسباب فيما يلي:تتمثل هذ: الذاتية الأسباب* 

 . الموضو  لدراسة الشخصي هتمامالإ -

وعمل مما يستوجب تناول مواضيع تكون لها  تنظيم جتما لإا علم في الباحث تخصص -
 علاقة بالمجال الإداري.

  : الموضوعية الأسباب* 

 إمكانيةمع  ميدانيا دراستها يمكن التي المواضيع أهم من واحدة لكترونيةالإ الإدارة تعد -
 . التنظيم فعالية تحسسن في به تساهم الذي الدور معرفة

 . للمنظما  الإداري  النطاقب الواسع نتشارهاوإ للتكنولوجيا المتعددة ستخداما الإ -

 .التنظيم فعالية تحسين في لكترونيةالإ الإدارة ةساهمم يةكيف على التعر  محاولة -

 الحديثة. التطورا  مختلف مع يتماشرى متجددا موضوعا لكترونيةالإ الإدارة موضو  -

 الدراسة هميةأ :المطلب الثاني

  :يلي فيما الدراسة أهمية تكمن 
 .للمؤسسة التنظيمية الفعالية ها علىتأثير و  لكترونيةالإ لإدارةأهمية ا -
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 وشربكا  البرمجيا  خلال من الدارسة محل المؤسسة وفعالية كفاءة معرفة محاولة -
 .تصالالإ

 وتعقد الإدارة لمشاكل حلول إعطاء في وتطبيقها لكترونيةالإ الإدارة قدرة عن الكشف -
 الإدارية . الإجراءا 

  الدراسة أهداف: المطلب الثالث

 أهداف تحديد يمكن وعليه لكترونيةالإ  الإدارة دور عن الكشف على عامة بصفة الدراسة تهدف 
  : يلي ما في بحثنا

 نطلاق في أبحاث مستقبلية .التحقق من الفرضيا  والتوصل إلى نتائج تكون أساس للإ -

 تصالا لإ بالوكالة التجارية التنظيم فعالية تقوية في لكترونيةالإ الإدارة إسهام رؤية -
 . بحبح بحاسي الجزائر

 أن يكون هذا البحث العلمي مكملا لما سبقه من بحوث ودراسا  وفاتحا لدراسا  جديدة . -

 : إشكالية وفرضيات ومفاهيم الدراسة المبحث الثاني
   الإشكالية :ب الأولالمطل

 تكنولوجيا طفرة وحدوث المعلوماتية الثورةالذي أفرز لنا  ائلهال التقدم ضوء على 
 المنظوما  جميع على حتمت التي .ومختصرة جديدة أساليب إيجاد في ساهمت هائلة

 القوى  أعظم من أصبحت الإدارة فإن، العصر هذا تواكب إدارية أساليب ستخدامإ جتماعيةالإ
، تتكارإو  إتدا  إدارة اليوم فهي،  المجالا  كل في وفعال حيوي  دور ولها عالمنا في المؤثرة

 لا إذ، المؤسسا  جميع في الإداري  العمل جوانب مختلف المعلوما  تكنولوجيا غز  فقد
 ضروريا  من وأصبحت مختلفة إدارية لوظائف تيانا  قواعد من تخلو مؤسسة اليوم نجد

 من الإداري  التغيير أصبح هناو  .العمل في ستمرارالإ نستطيع لا وبدونها ،العصرية المؤسسة
 ضرورة صار لأنه عالية بكفاءة وتوظيفه معه التعامل ينبغي الذي الحاضر الوقت سما  أهم
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حيطة مال للمستجدا  ستجابةالإ بأهمية ،المؤسسة لمسيري  تنبيه بمثابة ذلك كان وقد، حتمية
 .بإيجاتية معها والتعامل إدارتها حسني ثم ومن التغيير تيئة يفهم أن المسير يستطيع حتى به

 من الإدارية المعلوما  تكنولوجيا من مستفيدا الإداري  العمل نتقلإ التغير هذا ونتيجة    
 الإدارةف ، لكترونيةالإ الأساليب إلى الورقية المعاملا  على تعتمد التي التقليدية الأساليب

 التي والعشرين الواحد القرن  عالم لتحديا  القوية ستجابةالإ من نوعا تمثل هنا لكترونيةالإ
 لكترونيةإ تيانا  قاعدة، الرقمنة، الآلي الحاسب ستعمالإ على مبنية معاملا  تختصر

تدأ   حيث .(الخ...نترنا أ، كسترانتإ، نترانتأ، نترنتأ) تصالا إ شربكة عبر والتواصل
 من الكثير تأصبح حتى .نترنتالأ شربكة ستخدامإ بعد لاسيما وتتطور تنمو الإدارة هذه

 إلى فالحاجة ،التقليدية الأساليب ستخدامإ إلى الحاجة دون  المتنوعة أنشطتها تدير المؤسسا 
 وبكفاءة مكان يأ في أنشطته يمارس المسير وأصبح ما نوعا تناقصت الأوراق ستخدامإ

 على تقومالتي  الأحدث المدرسة هي لكترونيةالإ فالإدارة وعليه .الساتق في كان مما عالية
 توجيهو  تنظيمو  تخطيط من الإداري  العمل نجازإ في الأعمال وشربكا  نترنتالأ ستخدامإ

 . لكترونيةإ ورقابة

 حيث، الحديث العصر مجال في التقنية المنجزا  ثمارثمرة  تعد لكترونيةالإ فالإدارة      
تسعى  الدولة مما جعل .متطورة تصالإ تقنيا  تتكارإو  تصالا الإ مجال إلى تطوير أد 

 وشربكا  الحاسوب ستخدامإب، التقنية الثورة منجزا  من ستفادةلإالتفكير الجدي لإلى 
 بفاعلية تسهم لكي، عصرية بطريقة للمواطنين الخدما  وتقديم، عمالالأ نجازإ في نترنتالأ
 الموظفين أمام طويلة طواتيرب والوقو  التزاحم أهمها من التي المشكلا  من العديد حل في
 العوامل من وغيرها والوساطة الروتين تجنب عن فضلا، الحكومية والدوائر المصالح في

 الإدارة به تتميز ما إلى بالإضافة. الحالية الإدارية النظم تطور دون  حائلا تقف التي
 التطور ثمار إحدى أيضا وهي، والجهد الوقت وتوفير الأعمال نجازإ سرعة من لكترونيةالإ

 الحاسب أجهزة تطور  على ساعد التي تصالا الإ ثورة فبعد .تصالا الإ مجال في التقني
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 الآلي الحاسب تطبيقا  ستخداملإ واقعي فعل كرد لكترونيةالإ الإدارة جاء  .وتقنياته الآلي
 من وفعالية مرونة أكثر طرق ب التقليدية العمل طرق  لتطوير العامة الخدما  مجال في

 والجهد الوقت توفير في التقنية الثورة منجزا  من ستفادةالإ أخرى  ناحية ومن، ناحية
 وبينها، وفروعها الحكومية الإدارة تين التواصل دعم في نترنتالأ شربكة ستخداموإ، والتكلفة

 .المواطنين وبين

 تحقق المؤسسة داخل التنظيمية فالفعالية للإدارة المحدثة التطورا  هذه كل سبيل وعلى     
 نجازإ في خاصة طبعة وتعطي جيد بشكل البشرية الموارد وتدير المرغوبة الأهدا 
 في ستمرارهاوإ هائبقا جلأ من المنظما  حياة في هام أمر وهي ، والتنظيم والرقابة الوظائف

 العمل تقسيم مبادئ خلال من تتحقق التي الحديث المجتمع وميزة سمة أصبحت إذ التقدم
 على تناءا الإداري  النشاط في التشغيلية بالمستويا  رتباطهاوإ الإدارية الحركا  ودراسة

، ماالمه لتنفيذ الإدارة داخل والصد  التخمين عن عتمادالإ عن عوضا التنظيمية التجارب
 إنماو  عشوائية بعلاقة ليست وهي، التنظيمية الفعالية في كبير دور لها ة لكترونيالإ الإدارةف

 أهدا  تتحقيق ورطالت في النجاح درجة من كبيرة نسبة أثرها على تتحدد طردية علاقة هي
 .منظم بشكل المؤسسة

 الرئيسي التساؤل على الإجابة محاولة في الدراسة إشركالية تتمحور سبق ما على وبناءا
  : التالي

 ؟ التنظيم فعالية تحسين في لكترونيةالإ الإدارة دور هو ما -

  : كما يليمنها  فرعية أسئلة الرئيسي التساؤل هذاعن  وينبثق*

 ؟ التنفيذ وسرعة الأعمال تسهيل إلى تصالوالإ المعلوما  تكنولوجيا ستخدامإ يؤدي هل -

 ؟ الخدما  جودة تحسين في لكترونيالإ العمل ساهمي هل -
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 الفرضيات المطلب الثاني:

 .التنظيم فعالية تحسين في دور لكترونيةالإ للإدارة : الرئيسية الفرضية*

  : الأولى الجزئية الفرضية

 . تنفيذها وسرعة الأعمال تسهيل إلى تصالوالإ المعلوما  تكنولوجيا ستخدامإ يؤدي -

  : الثانية الجزئية الفرضية

 .الخدما  جودة تحقيق في لكترونيالإ العمل يساهم -

   الدراسة مفاهيم المطلب الثالث:

 : الدورمفهموم  -أ

 أو الفرد أو المرء تها يقوم التي المهمة البناية من الطاتق دوارأ جمع هو :وي لغالتعريف ال -
  2.بمهمة ضطلا الإ إلى لغة ويشير ،1قيادي أو طليعي دور يمارسه الذي النفوذ

 العلوم مصطلحا  معجم في الدور "تدوي  زكي حمدأ" عر  :يصطلاحالتعريف الإ -
 تينما، الفرد لمركز يناميدال والجانب الجماعة في الفرد من المتوقع السلوك بأنه ،جتماعيةالإ

 يتطلبه الذي السلوك نموذج إلى يشير الدور فإن، والجماعة الفرد مكانة إلى المركز يشير
 تتأثر التوقعا  وهذه، منه رينـــالآخ ا ــوتوقع اتهــتوقع وءــض في ردـــالف سلوك ويتحدد، المركز

 تتضمن الدور وحدود، جتماعيالإ بمركزه المرتبطة والواجبا  للحقوق  والآخرين الفرد بفهم
 3.السائدة الثقافة في السلوك مستويا  ضوء في الجماعة تتقبلها التي الأفعال تلك

                                                           
 .120، ص2003دار المدني، الجزائر، ، د.ط، جتماعإقاموس مصطلحات علم مقداس،  -1
، مذكرة لنيل شرهادة الماجستير في تنمية ، دراسة حالة لجمعيا  تولاية ترج توعريريجدور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي عمار نوي،  -2

 .24، ص2010، قسنطينة-جتماعية، جامعة منتوري جتما ، كلية العلوم الإنسانية والإالإالموارد البشرية، قسم علم 
 24نفسه، صمرجع ال -3
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 نموذج بأنه جتما الإ علم قاموس في الدور تعريف إلى "غيث عاطف محمد" يذهب حيث   
 موقف أو جماعة داخل لمكانة محدد توضع ويرتبط والواجبا  الحقوق  بعض حول يتركز

 يعتنقها التوقعا  مجموعة طريق عن موقف أي في الشخص دور ويتحدد، معين جتماعيإ
 1.نفسه الفرد ويعتنقها الآخرون 

 الآخرين توقعا  ضوء في غيرهم وأمور بأمورهم الأفراد تصنيف هو: الإجرائي التعريف -
 خلالها من تسعى التي والأهدا  النشاطا  ومجمو  مختلفة إمكانيا  توفير يتطلب

 . خدماتها وعرض تقديم إلى المؤسسة

  : الإدارة مفهوم -ب

 2دوائر .. تدير .  أدار. ر مصد: وي لغالتعريف ال

 النتيجة تحقيق ثم ومن والتشغيل الحركة على حتوى إ أي حرك بمعنى أدار فعل هي     
 رادالأف على توز  إدارية طبيعة ذا  المهما  مجمو  بأنها البشرية الموارد قاموس ويعرفها

 وذلك منظمة كل أفراد لمجمو  المتزايدة والفعالية بالمشاركة وتتصف، مكافئتهم ويتم العاملين
 طريق عن نسانيالإ جماعي جهد توجيه فهي انيةالإنس والكفاءا  المعار  تتطوير

 3في التنفيذ. خصوصا المسؤوليا  في مركزيةاللا

 4.جل تحقيق هد  معينأهي جهد تعاوني من : يحطلاصلإاالتعريف  -

 

                                                           
 47 :21   الوقت: . 2023-03-27: الإطلا   تاريخ.  http: //www.sociology.com: جتما  إموقع توابة علم  -1
 .20، ص1999، دار العلم، 1طالمعجم الجامع في المصطلحات، حسان حلاق، عباس صباغ،  -2
 .11، ص2013، دار الفجر، القاهرة، 1، طالمؤسسة مدخل سوسيولوجيالفعالية الإدارية في اسم سلاطنية، قتل -3
 .88، ص2019، دار العراق، 1، طمفهوم في الإدارةمهدي الجهجاه،  -4
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 تينها فيما تتكامل التي المتشابكة العمليا  من مجموعة أنها على علي مرسي ويعرفها   
 مكانيا الإ ستخدامإ تعني وبهذا نجازالإ على القدرة بأنها أيضا ويعرفها معين غرض لتحقيق
 1معينة. لأهدا  معين نجازإ جلأ من المتاحة

 ذلك يجول منصب يأ موقع من قانطلاإ ما مؤسسة تسيير نظام هو :الإجرائي التعريف -
 مثلالأ ستخدامبالإ مرسومة أهدا  لتحقيق البشرية وغير البشرية الموارد من مجموعة عبر

 .منافسيها على وتفوقها المنظمة نجاح أساس هي الناجحة دارةوالإ المتاحة للموارد

  : لكترونيةالإ  الإدارة مفهوم -ج

 للمواطنين أفضل خدما  قيقتح على تعمل المعلوما  لعصر إدارية إستراتيجية هي     
 المتاحة المعلوما  لمصادر مثلأ لستغلاإ مع(  منهم الخاصة دارةلإا) لزبائنها والمؤسسا 

 اوتحقيق والمال والجهد للوقت مثلأ لتغلاسإ جلأ من حديث .لكترونيإو  تكنولوجي إطار في
 2.الدعم مع المطلوبة بالجودة مستهدفة لمطالب

 أكثر أو طرفين تين تتم التي  املاوالمع عمالالأ كل تنفيذ بأنها"  غنيم حمدأ" يعرفها    
 فإن آخر بمعنى كترونيةلالإ  الاتصالإ شربكا  خلال من المنظما  وأ فرادالأ من سواءا

 التبادل ستخدامبإ وذلك العمليا  لمعلوما  ورقي غير تبادل هي كترونيةلالإ دارةالإ
 عبد تن بسام" ذلك ويؤكد، الكتالوجا  وشراشرا  كترونيلالإ والبريد للبيانا  ترونيلكالإ

 والخدما  عمالالأ تحويل بأنها كترونيةللإا ارةالإد تعريف خلال من "الحمادي العزيز
  3.متناهية ودقة عالية بسرعة ذتنف لكترونيةإ وخدما  الأعم إلى التقليدية داريةالإ

                                                           
الرابع، ، العدد 24، مجلة جامعة باتل، كلية العلوم الإنسانية، مجلد لكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفيالإدارة الإ أحلام محمد شرواي،  - 1

 .3390، ص2012
 .25، ص2020، دار الكتب الوطنية، 1، طلكترونيةالمدخل العلمي للإدارة الإ نوري المهدي الكوني،  - 2
 .16، ص2010، دار القاهرة، 1، طلكترونية وتطبيقها في دول عربيةالحكومة الإ محمد صادق إسماعيل،  - 3
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 نترنيتلأل المتميزة مكانيا الإ على القائمة داريةالإ العملية هي :جرائيلإاالتعريف  -
 للمنظمة الجوهرية والقدرا  الموارد على والرقابة وتوجيه تخطيط في العمال وشربكا 

 وتحسين داري لإا العمل لمجريا  منظمة أهدا  تحقيق جلأ من حدود تدون  خرون والآ
 .للمواطن داريةالإ الخدما 

  : الفعالية مفهوم -د

، تأثير، نشاط وتعني يفعل: والفعل، وفَعَلاا  فعال من صناعي مصدر: وي لغالتعريف ال -
 1.قوي  ثرأ إحداث على وقدرة

 وتعبئة شرحذ على المتزايدة القدرة>>  ـت "نبي تنا مالك" عرفها: يصطلاحالتعريف الإ -
 وحسن، فيها الدقيق المتوازن  الوظيفي والتحكم، مةوالأ والمجتمع للفرد التسخيرية مكانا الإ

 جتماعيوالإ والمادي والروحي المعرفي شربا الإ مستويا  أفضل تحقيق في ستثمارهاا
 2قتدار<<.ابكفاءة و  دورهما يؤديا حتى المجتمع أو للفرد الممكن

 وحدة نتاجالإ الموارد من المستعملة الوحدا  عدد"  أنها على ETZIONI يعتبرها كذلك   
 3 ." معين منتج من واحدة

 تحويه بما للمؤسسة الكلي النشاط مكونا  تفاعل حصيلة هي الفعالية: جرائيالإ التعريف -
 هدا الأ تحقيق جللأ الخارجية البيئة مع التفاعلية قتهاوعلا إدارية ووظائف أنشطة من

 .لها المخطط

 

                                                           
 تاريخ الإطلا :.Http: //www.almaany.com/ar/dirct/ar//الفعالية : عموقب  تصفحه، معجم عربي عربي، تم معجم المعاني الجامع - 1

 . 01: 54 .الوقت: 28-03-2023
 .123، ص1991، دار الفكر، دمشق، سوريا، تأملاتمالك تن تني،  - 2
، مجلة )الجزائر(غواط الإسلامية والحضارة الأ، مركز البحث في العلوم الفاعلية التنظيمية في ظل التوجهات الإدارية الحديثةسومية سعال،  - 3

 .81، ص2018، 35جتماعية، العددالباحث في العلوم الإنسانية والإ
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  : والتنظيم المنظمة مفهوم -ه

 ويقال، بعض إلى بعضها وضم ألفها أي( امَ ظ  نَ ) شرياءلأا ( مَ ظَ نَ ) يقال: وي لغالتعريف ال -
 أو بآخر قرنته شرئ فكل، تسقإو  تألف يأ، نتظاماإ الشئ وتنظم، نظمه أي الشئ( نظم)

 المتآزرة أجزائه تأليف بمعنى الشئ تنظيم يقال كما، نظمته فقد بعض على بعضه ضممت
 كالخيط الشئ فيه نظمت ما والنظام، النظام كلمة من مشتق والتنظيم . معين غرض داءلأ

 التناسق يحقق ما كل أن أي، تساقوالإ الترتيب" أيضا التنظيم نيعوي، وغيره اللؤلؤ فيه ينظم
 للمصطلح ترجمة"  منظمة" و"  التنظيم" كلمة تعتبرو  1.تنظيم عليه يطلق والتوافق

 أما,، organization أمريكا في عادة وتكتب organisation والفرنسي نجليزي الأ
وتستعمل في صورة منطقية  التنظيم كلمة ومنها"  تنظيما، ينظم، نظم" فهو العربي المصطلح

 2لهد  المنشود والرغبة المسطرة .معقولة تخدم ا

 ما بكل المنظمة إمداد نهأ على التنظيم "فايول هنري " عر : يصطلاحالتعريف الإ -
 على يوجب ما وهو .فرادوالأ المال ورأس وليةالأ المواد من مهمتها تأدية على يساعدها

 .أيضا البعض بعضهال شرياءالأ وبين البعض همبعضل فرادلأا تين قا لاع إقامة ديرالم
 عناصر تين ومحاسبة، ومسؤولية سلطةل قا علا إقامة عملية نهأ على كذلك التنظيم وعر 
 وتوجيهها ستشاريةإ أو تنفيذية وحدا  إنشاء تهد  مادية وموارد، ظائفو و  أفرادك النشاط

 3.المنظمة أهدا  نحو

                                                           
 .09، ص2009، دار الروابط العالمية، 1، طفعاليته -مجالاته-التنظيم الإداري في التعليم العام أسسه فتح درويش عشيبة،  -1
طروحة شرهادة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، قسم علم أ،التنظيمية من خلال التقييم التنظيميقياس الفعالية نور الدين تاوريريت،  -2

 .10، ص2006قسنطينة، -جامعة منتوري محمود  والإجتماعية،النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الإنسانية 
نموذجا، المجلة الجزائرية   E.morin.&A.savoie.لية التنظيمية، التشخيص التنظيمي ودوره في تحسين الفعاتلبشير قوراية وشرعبان فرج - 3

 .822، ص2021، 01، العدد 09المجلد،الجزائرة،ولحاح بالبوير أجتماعية والإنسانية، جامعة آكلي محند للعلوم الإ
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 يتصلون  محددة جماعا  من تتكون ، مؤسسة عن عبارة هي المنظمة: جرائيالإ التعريف -
 العمل تقسيم يتضمن ووظيفي عام وهيكل تناء ولها، مشتركة أهدا  لتحقيق البعض تبعضهم

 .والمسؤولية السلطة ومراكز

  : التنظيمية الفعالية مفهوم -و

 دوق التنظيمية النظرية في للجدل المثيرة المفاهيم أكثر من التنظيمية الفعالية مفهوم يعد      
 القدرة لديها التي المنظما  تعد إذ، هدا الأ لتحقيق مرادا التنظيمية الفعالية لعد الوقت حان
 تكون  المنظمة أن أي فاعلية منظمة من للمستفيد والمستقبلية الحالية حتياجا الإ تلبية على

، التكنولوجية والتطورا  والطلب العرض وفق المستقبلية حتياجا الإ لتلبية تأهب حالة في
 العلماء نظر وجها   ختلاإوب نفسها المنظما  تتعقد معقد موضو  الفعالية موضو  ولكون 

 مهامها داءأ المنظمة قدرة تمثل فالفاعلية .ومفهومها للفعالية دقيق تحديد في والمؤلفين
 .أهدافها لتحقيق

 ةالبيئ مع تكييفا أو نسجاماإ هدافهالأ المنظمة تحقيق مدى هي "1989 الشما " عرفها   
 ".المتاحة الموارد لستغلاإ حيث من تها تعمل التي

 المختلفة الموارد على الحصول في المنظمة قدرة هي "Robbins 1990" عرفها   
 ".أهدافها لتحقيق جيد بشكل ستثمارهااو 

 الموارد على والحصول تيئتها فرض ستثمارا في المنظمة قاتلية هي "Hall 1992" عرفها   
  1."القيمة

 واردالم للاتغسبإ التنظيم يسطرها التي هدا الأ مجمو  تحقيق هي :الإجرائي التعريف -
 . التنظيم مخرجا  بمثابة تعد وهي، المتاحة

                                                           
 .70الجامعي، الإسكندرية، د.س، ص، د.ط، دار التعليم الأداء في الفاعلية التنظيمية تأثير إستراتيجية تقويمنبراس ناجي رزوقي،  - 1
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  : لكترونيةالإ  الأعمال مفهوم -ز

 وذلك بالمعلوما  المستخدمين تزويد لعملية تنظيم : بأنه(  korber &hughi) يعرفه   
 .القرار تخاذإ وعملية أعمالهم لدعم

 يفيد بشكل ويلخصها وينظمها الشاملة البيانا  يجمع الذي العمل(  Dudeja) :ويعرفه
 .بعملهم للقيام يحتاجونها التي بالمعلوما  ويزودهم المستخدمين

 الأفراد من مجموعة : بأنها عرفها حيث لكترونيةالإ للأعمال تعريفا وضع (الحسنية) أما    
 على آليا أو ميكانيكياأو  يدويا تعمل البيانا  وقواعد والبرمجيا  والإجراءا  والتجهيزا 

 . للمستفيد تثها ثم ومن ومعالجتها وتخزينها المعلوما  جمع

 الآلي الحاسب نظم يستخدم الذي النظام: بأنها لكترونيةالإ الأعمال (الكردي) عر  وقد  
 تخاذإو  وظائفهم لأداء اللازمة المعلوما  من المختلفة المستخدمين حتياجا إ توفير في

 1.قراراتهم

 الوسائل ستخدامإ عبر وتنفذها المنظمة تمارسها التي الأنشطة هي: الإجرائي التعريف -
 : مثل المعلوما  وتقنية تصالا الإ ستخدامإ طريق عن يتم تجاري  نشاط أي وهي، الرقمية

 . لكترونيالإ تصالالإ وسائل من وغيرها، الهاتف، نترنتالأ

  : الخدمة جودةمفهوم  -ح

 توقعا  مع المقدمة الجودة مستوى  لمدى قياس  : أنها على ( وآخرون  الزامل)  عرفه 
 توقعا  مع متوافقة الخدمة  تكون  أن المحصلة في يعني جودة ذا  خدمة فتقديم، العميل

 .العملاء

                                                           
 .10، ص2010، دار جليس الزمان، 1، طستراتيجيلكترونية وأثرها على الأداء الإالتجارة الإ أحمد المبيضين،  -1
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 تتصميم المنظمة قيام: بأنها الخدمة جودة (والضمور حلوز) عر  آخر تعريف وفي
 الخدمة  منظور من الخدمة جودة وتعر .  مرة أول من صحيح بشكل خدماتها وتقديم

 المطروحة لكترونيةالإ للخدما  جودة عن للعملاء الشامل والحكم التقييم: بأنها لكترونيةالإ
 1.فتراضيالإ السوق  في

 وما المؤسسة تقدمها التي الخدمة ملائمة عن تعبر التي النتيجة هي: الإجرائي التعريف -
 . المؤسسة خدما  مستوى  من الزبون  ينتظره

  : المعلومات تكنولوجيامفهوم  -ط

في   Information Technology Conceptلقد ترز مصطلح تكنولوجيا المعلوما     
الحكومية  الأعماللكترونية في ميدان ستخدام الحاسبا  الإإ إلىتداية الخمسينيا  إشرارة 

وتتضمن تكنولوجيا المعلوما  كافة )التقنيا  والحاسبا   والخاصة على حد سواء.
تصالا ( المستخدمة من قبل المنظمة وعناصرها البشرية في جمع والبرمجيا  والإ

 وإتداعهاتهد  رفع كفاءتها وفاعليتها ، أنشطتها المختلفة وتنفيذهاالمعلوما  اللازمة لإنجاز 
للمنظمة والنمو والتطور. وتعد تكنولوجيا المعلوما   الإستراتيجيةوصولا لتحقيق الأهدا  

البيانا   أفضليساعد في تناء قدرا  المنظمة من خلال توفير  أنستراتيجي يمكن إسلاح 
ظمة بالزبائن والمنظما  الأخرى. وقد وصفت بأنها المقدرة والمعلوما  وبما يعزز علاقة المن

تخاذ القرارا  الفعالة في إللحصول على البيانا  ومعالجتها وتبادلها تهد   ةالتكنولوجي
 المنظمة. 

جمع  ( بأنها كل التقنيا  المستخدمة في 19، 2014، عرفها كل من ) الهواسي والبرزنجيو 
ستخلاص للمعلوما  وتوجيه عمليا  التحليل والتصنيف والإوتخزين ومعالجة وتناقل نتائج 

الإفادة منها من قبل المستفيدين بأيسر الطرائق مع ضمان الإنجاز بالدقة والسرعة والوقت 
                                                           

ة ،دراسة حالة على ترنامج تلس بغزة ،أطروحة مقدمة لنيل شرهادجودة الخدمة وأثرها على رضا المستخدمين مؤمن عبد السميع حسن الحلبي،  -1
 .10، ص 2018الماجستير في إدارة الأعمال ،كلية التجارة ،الجامعة الإسلامية ،غزة ،
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( فيعرفان تكنولوجيا المعلوما  بأنها  179، 2019، المناسب . أما ) شرريف وعودة
بالإضافة ، ا  البرمجية والموارد البشريةالمتمثلة بالكيان المادي والمكون مجموعة التقنيا 

جل إدارة أتنظيم عمل هذه الأجزاء مع بعضها من  إطارالإجراءا  المستخدمة في إلى 
 1البيانا  والمعلوما  بكفاءة.

هي مجموعة من الأدوا  والمنهجيا  والعمليا  والمعدا  التي : التعريف الإجرائي -
تكنولوجيا المعلوما  هي الإدارة التي  إنتستخدم لجمع المعلوما  ومعالجتها وتخزينها كما 

سوب والبرمجيا  يمكن من خلالها تخزين ومعالجة المعلوما  داخل النظام وهي تشمل الحا
 .واللاسلكيةتصالا  السلكية ومواقع الويب والإ

 : تصالالإ  -ي

 أصبحت التي التليفونية تصالا بالإ الحاضر الوقت في"  تصالا الإ"  مفهوم يرتبط   
 نإف ذلك ومع التلفونا  شرركا  قبل من نوعه يحدد الذي"  تصالا الإ حامل"  بسبب ممكنة
 ذلك يدركون  الناي وأصبح التليفونا  صناعة نطاق وراء ما إلى يتوسع"  الحامل"  مفهوم
 كواتل أصبحت بحيث عناصرها من تعتبر  الكيبل وشرركا  التليفزيون  شربكا  أن حيث

 –الصو )  الرقمية الإشرارا  أنوا  كل نقل على قادرة الحاضر الوقت في تصالا الإ
 إن كما التلفزيون  بشبكا  المتصلة المحورية الكبيلا  عبر(  الخ...  الفيديو – الصورة

 2.تعقيدا أكثر أصبحت التلفزيوني بالنقل الخاصة المعلوما  تكنولوجيا

أو توفير التسلية عن طريق الكلام أو ، أو تبادل المعلوما  تصاللإا :الإجرائي التعريف -
تصالا  الشخصية التي تحدث وربّما كانت أهم أنواعها هي الإ، أخرى الكتابة أو أية وسائل 

ويتصل الناس مع بعضهم  عندما يُعبّ ر الناس لبعضهم البعض عن أفكارهم ورغباتهم.
                                                           

، دراسة تطبيقية في وزارة الأعمال والإسكان والبلديا  والأشرغال تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجيحسن جمعة،  محمود -1
 ، قتصادكلية الإدارة والإإتراهيم سلطان شريبوط،  3، جامعة الجزائر 11، عدد 2018جتماعية والإنسانية، مجلد المجلة الجزائرية للعلوم الإالعامة، 

 .44، ص 2018، -العراق –جامعة ديالي 
 .20/ 19صص ، 2009، دار المناهج، عمان، 1، طتكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  -2



 منهجية الدراسة                                                                     الفصل الأول

20 
 

وحتى تعبيرا  وجوههم. ، وتحريك أياديهم، الكلام :ومن ذلك، البعض من خلال طرق عديدة
 .تصالا  الشخصيةوالخطابا  للإ، الهاتفيةويستخدم الناس المكالما  

 الدراسات السابقة والمقاربة النظرية وصعوبات الدراسة الثالث:المبحث 
  السابقة الدراسات المطلب الأول:

    الأجنبية الدراسات: أولا 

 1:( 1997ihaVictor Y.petit /André) ( nes) :دراسة -1

 تحديد إلى الدراسة هذه سعت" شروط نظم معلومات الموارد البشرية الناجحةبعنوان " 
 متغيرا  ثلاثة فيها اختبر بحيث البشرية  الموارد معلوما  نجاح إلى تؤدي التي ظرو 
 خلال من النظام وعوامل التنظيمية والعوامل الفردية العوامل وهي النجاح إلى تؤدي مستقلة
 نأ إليها المتوصل النتائج أهم من كان وقد النظم هذه مستعملي على الميداني المسح

 المعلوماتي النظام فشل أو نجاح إلى تقود التي العوامل أهم تمثل بالنظام المحيطة الظرو 
 بضرورة أوصلت وقد نجاحه في الكبير الدور النظم لتبني الداخلي الدعم لوجود كان كما

 معلوما  نظم في متخصصة وحدة تكون  وان الخارجي أو داخلي سواء المستعمل دعم توافر
 هامة مرجعية للمستعمل المستمر التوضيح واعتبار قراراتها في فاعلة تكون  البشرية الموارد

 والداخلين الخارجين المصالح ذوي  دعم إلى لتفا الإ وكذلك النظم ستعمالإ سهولة إلى تؤدي
 .  المؤسسة في النظم ستعمالإ جدوى  إلى ينظرون  وكيف

 

 

 
                                                           

دراسة ميدانية بأدرار ، أطروحة لنيل شرهادة الدكتوراه في لكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل بالمؤسسة الإدارة الإ دور تن عبد الرحمن حمزة،  -1
 .36، ص2020تو قاسم سعد الله،  أ2جتماعية، جامعة الجزائر لإجتما  المنظما  والمانجمنت، كلية العلوم الإعلم ا
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 Russel(2004:1) :روسيل دراسة -2

 تقدمها التي الحلول من ستفادةالإ المدارس هذه  مرشدو يستطيعون  كيف بعنوان دراسة
 في لكترونيةالإ دارةالإ إسهاما  إلى  التعر   إلى هدفت الدراسة وهذه نيةترو كلالإ  الإدارة
   أوهايو في الخاصة حتياجا الإ ذوي  الطلاب مرشردي على يجاتيالإ تأثيرها  ومدى العمل

 المنهج الباحث ستخدموإ المدارس في لكترونيةالإ الإدارة ستخدامإ تواجه التي المعوقا  و
 إلى وتوصل الدراسة بموضو  علاقة ذا  والدراسا  الكتب على عتمادبالإ الوثائقي الوصفي

 : منها النتائج

 المستفيدين الرضا وتحقيق التكاليف وتقليل يةالإنتاج زيادة في تسهم لكترونيةالإ الإدارة  -
 والتخلص الداخلية وخدماتها والعمليا  الفعالية وتحسين المشاركة وزيادة التعليمية العملية من
 . الجهد توفير إلى يؤدي ما آلي بشكل الخدما  وتقديم الورقية الأعمال من

 حتياجا الإ ذوي  الطلاب مرشردي مهام على إيجابا تؤثر لكترونيةالإ الإدارة أن كما- 
 إلى يؤدي ما المكاتب داخل ستمارا الإ معالجة من تدلا لوجه وجها طالب لكل الخاصة

 التخزين وأماكن الورقية الأعمال على تصر  التي الفائضة التكاليف بمنافع المدرسة نتفا إ
 الآلي النقل في تساعد كما الأكاديمي نموهم على للتركيز الطلاب لمرشردي الفرص وإتاحة

 .   ودقة بسرعة أخرى  إلى مدرسة من بالطالب الخاصة للمستندا 

 . التدريبية الدورا  وقلة التمويل قلة لكترونيةالإ الإدارة ستخدامإ معوقا  من -

 

 

 
                                                           

أطروحة  لكترونية في المدارس الحكومية في الضفة الغربية في وجهة نظر المديرين،لإ ، واقع تطبيق الإدارة اإيمان حسن مصطفى خلو  -1
 .51، ص2010شرهادة الماجستير، كلية الدراسا  العليا، جامعة النجاح الوطنية في ناتلس، فلسطين، 
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   : العربية الدراسات : ثانيا

 لمؤسسات المنظمية الفاعلية تقييم بعنوان  1:سينيا آل "حسن محمد" محمد دراسة -1
 الجامعا  في قتصادوالإ الإدارة كليا  من عينة على تطبيقية دراسة، الجامعي التعليم

 ونماذجها ومداخلها المنظمية الفاعلية مفهوم عرض إلى الدراسة هذه هدفت، العراقية الرسمية
 تين العلاقة المستوى  إلى التعر  وأيضا الأبعاد ومتعدد معقد مفهوم نهأ حيث ومناقشتها

 وقد .الدراسة هذه في المعتمد للمقياس وفقا المبحوثة للكليا  المنظمية الفاعلية أبعاد
 الأقسام ورؤساء عمداء) الدراسة عينة من البيانا  لجمع وسيلة ستبانةالإ الدراسة ستخدمتإ

 للعينة الإجمالي العدد أن حيث الشخصية المقاتلا  بعض مع المبحوثة الكليا  في( العلمية
  : كالتالي الدراسة نتائج وكانت. علمي  قسم ورئيس عميدا 63 هو

 مع ترتبط المبحوثة الكليا  في المنظمية الفاعلية أبعاد أن التطبيقية الدراسة نتائج أثبتت -
 من بعد كل مستوى  وعلى الكلي المقياس مستوى  على، يجاتيةإ بعلاقة البعض بعضها
  مستوى  على، فاعليتها في تتباين المبحوثة الكليا  إن  الدراسة هذه نتائج وأظهر .  الأبعاد

 في تباينها إلى ذلك سبب يعزى  وقد، أبعادها من بعد كل مستوى  على وجزئيا الكلي المقياس
 التنظيمي والمناخ التنظيمية والثقافة الجغرافي وموقعها، الكلية وعمر وعواملها رجيةاالخ البيئة

، الإدارية قيادتها وفاعلية إدارتها وجودة، وشرروطه للكلية نتسابالإ ونظام، فيها السائدين
 أعمالها وتطوير التحتية البنية لتعزيز المتاحة مواردها وكفاية المالية الإدارة جودة وكذلك
 من كليا  خمس وجاء . العمل على الخريجين حصول وفرص العمل سوق  طبيعة وأخيرا

 كانت حين في المنظمية فاعليتها  مستوى  في العام المتوسط عند المبحوثة العشرة الكليا 
 في المعتمدتين الفرضيتين فشل ثبت ذلك على اءاوبن. العام المتوسط دون  الأخرى  الخمس

 أبعاد من بعد كل مستوى  على الجزئي وفشلها الكلي المقياس مستوى  على الدراسة هذه

                                                           
قتصاد في على عينة من كليا  الإدارة والإ دراسة تطبيقيةتقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي محمد "محمد حسن" آل ياسين،  -1

 .2012 ، حزيران27الجامعا  الرسمية العراقية، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسا ، العدد
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 تين يجاتيةالإ العلاقة وجود عموما تؤيدان اللتين البديلتين الفرضيتين قبول وبالتالي الفاعلية
 .تينها فيما التباين ووجود الأبعاد تلك

 الجامعة" الفلسطينية للجامعات التنظيمية الفعالية" بعنوان 1:بنات صالح ماهر دراسة -2
 الفعالية مستوى  تقييم: إلى الدراسة هذه تهد  حيث، حالة دراسة - بغزة - الإسلامية
 على للجامعة الفعالية تحقق مدى عن الكشف خلال من بغزة الإسلامية للجامعة التنظيمية

 الإجرائية التوصيا  بعض وتقديم. أبعاده من بعد كل وعلى، الكلي التنظيمية الفعالية مقياس
 للجامعة التنظيمية الفعالية مستوى  تحسين في تساهم أن منها يؤمل والتي، اللازمة

 الدراسة وأجريت، تهدراس لطبيعة لمناسبته التحليلي الوصفي المنهج الباحث تبعإ.  الإسلامية
 في والإدارية الأكاديمية : الهيئتين أعضاء تمثل بحيث ختيارهاإ تم طبقية عشوائية عينة على

.  داري إ 99 و كاديميأ124 تواقع عضو223 من العينة هذه وتكونت.  الإسلامية الجامعة
 نتائج وكانت.   الجامعة ودوائر كليا  جميع على (ستبانةالإ) الدراسة أداة  توزيع تم وقد

    : كالتالي الدراسة

 بعد كل وعلى، الكلي المقياس على الإسلامية للجامعة التنظيمية  الفعالية مستوى  رتفا إ -
 المقياس على الإسلامية للجامعة التنظيمية للفعالية المئوية النسبة تلغت حيث، أبعاده من

 %75.8و%90.2 تين ما العشرة الأبعاد على نسبها تراوحت تينما  %80.3 الكلي

 إذ العشرة ظيميةالتن الفعالية أبعاد باختلا  الإسلامية للجامعة الفعالية مستويا  تباين -
 التنظيمية الفعالية تقدير في مستوى  أعلى" وتحدياته الاحتلال أزمة مواجهة" بعد حقق

 تقدير في مستوى  أدنى التدريس لهيئة المهني النمو بعد حقق تينما  %90.2 للجامعة
  %75.8 للجامعة التنظيمية الفعالية

  : يلي ما ويقترح يوصي الباحث فإن الدراسة نتائج على عتماداوإ 
                                                           

ة، قسم أصول دراسة حالة ، رسالة ماجستير، كلية التربي -الجامعة الإسلامية بغزة ،الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةماهر صالح تنا ،  -1
 .2002التربية، الجامعة الإسلامية، فبراير 
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 على والعمل، المرتفع فعاليتها مستوى  على المحافظة إلى الإسلامية الجامعة دعوة -  
 . الغرض هذا تتحقيق الكفيلة العملية الإجراءا  باتخاذ تحسينه

 . التدريسية الهيئة لأعضاء المهني النمو تعزيز إلى الإسلامية الجامعة دعوة -  

   الدراسات المحلية :ثالثا

 دراسة"  الجزائر في لكترونيةالإ  الإدارة تحديات" بعنوان  1:القادر عبد عبان دراسة -1
 تطبيق درجة قياس على الدراسة هذه هدفت، الكاليتوس العاصمة ببلدية سوسيولوجية

 عن الكشف خلال من لكترونيةالإ الإدارة تطبيق وفوائد وأهمية الجزائر في لكترونيةالإ لإدارةا
 لها والمناسبة الممكنة الحلول إيجاد ومحاولة الإدارة بظاهرة تتعلق التي الإدارية المشكلا 

 وقد.   تواجهها التي التحديا  في تنظيماتها مجال في لكترونيةالإ الإدارة إدراج حيث من
 من البيانا  لجمع كوسيلة المقاتلة دليل و الملاحظة بطاقة تقنية الدراسة هذه  في ستخدمتإ

 النتائج وكانت298 هو للعينة الإجمالي العدد نإ ( البلدية في الإداريين موظفين) عينة
 خلال من نتائجها التطبيقية الدراسا  أثبتت   : فرضيتين على عتمادالإ كان بعدما كالتالي

 وهذا الجزائر في لكترونيةالإ الإدارة لتطبيق كبيرة إمكانية هناك ليست نهأ الفرضية ختبارإ
 الإدارة إن : الثانية الفرضية نتيجة أما والمالية والمادية البشرية الإمكانيا  نقص إلى راجع

 تحسين خلال من الجزائر في التقليدية الإدارة عصرنة في كبيرة تدرجة تساهم لكترونيةالإ
 واجهت التي التحديا  نوإ.  فيها العمل وتيرة تتسريع فيها العاملين لأداء وترقيتها خدماتها

   : منها  التقليدية الإدارة عصرنة في ساهمت التي الإدارة

 .   لكترونياإ المؤهلة العاملة اليد توفر عدم تخص التي البشرية التحديا  - 

 .  الإدارية ستراتيجيا والإ الإجراءا  نقص تخص التي التنظيمية التحديا  -

                                                           
طروحة شرهادة الدكتوراه، كلية العلوم أدراسة سوسيولوجية تبلدية الكاليتوس العاصمة،  لكترونية في الجزائرتحديات الإدارة الإ عبد القادر عبان، -1

 .2016جتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الإنسانية والإ
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 . الحديثة بالتكنولوجيا المواطنين وعي نخفاضإ تخص التي جتماعيةالإ التحديا  - 

 .  لكترونيةالإ الأجهزة توفر عدم تخص التي التقنية التحديا  - 

 الذي القياس مستوى  على الدراسة هذه في المعتمدة الصفرية الفرضية رفض تم وبالتالي 
 وقبول، التقليدية الإدارة عصرنة في كبيرة تدرجة مساهمتها بعدم  لكترونيةالإ الإدارة به تجدر

 الإدارة إلى التقليدية الإدارة عصرنة في كبيرة درجة وجود تؤيد التي البديلة الفرضية
 .   لكترونيةالإ

 لكترونيةالإ  الإدارة ستخدامإ ثرأ" بعنوان  1:شهرزاد بوهندة و مريم بوعمامة دراسة -2
 المدية لولاية  الجزائر تريد بمؤسسة ميدانية دراسة العمومية المؤسسات في الخدمات وجودة

 عناصر من عنصر كل على لكترونيةالإ الإدارة تأثير إتراز على الدراسة هذه هدفت حيث
 المدية لولاية الجزائر تريد مؤسسة في لكترونيةالإ الإدارة واقع على الضوء وتسليط الخدما 

 ستبانةالإ تقنية الدراسة هذه ستخدمتإ وقد.   العمومية الخدما  تقديم في مساهمتها ومدى
 ولايةل البريد مؤسسة في العمومية الخدمة والمتلقين الزبائن) في المتمثلة الدراسة عينة من

 وواحدة للتصحيح صالحة ستمارةإ49 وكانت فرد50 هو للعينة الإجمالي العدد حيث( المدية
 . مفردة49 أصبحت وبالتالي صالحة غير

 تفيد تقنياتها ستخدامإ في مزايا لكترونيةالإ للإدارة إن :كالتالي الدراسة نتائج وكانت    
 لتحسين فعالة وسيلة هي وأيضا المواطن خدمة تسهيل إلى تؤدي التي العمومية المؤسسة

 وتقليص والسرية الخصوصية على الحفاظ مع مستمرة بصفة الزبائن وخدمة العمومية الخدمة
 وجهت التي لكترونيةالإ الإدارة يجاتيةإ إلى بالإضافة التقليدية الإدارة خدما  مشاكل بعض
    : في تمثلت التي النقائص بعض حول الزبائن راءآ بعض

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة تريد الجزائر  لكترونية وجودة الخدمات في المؤسسات العموميةثر استخدام الإدارة الإ أ، توعمامة و توهندة شرهرزادمريم  -1

 .2020، 02، العدد01جتماعية، الجزائر المجلد ية، مجلة أكاديمية للبحوث في العلوم الإمدلولاية ال
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   نسبية تبقى الإدارة من الزبائن قرب أن إلا الحديثة التكنولوجية الوسائل ستخدامإ من بالرغم -
 البريد مؤسسا  بقية حال مثل آخر إلى حين من الخدمة  يؤخذ نترنتالأ نقطا إ وجود -

 .  الوطني المستوى  على

 .  التقليدية الإدارة خدما  مشاكل بعض تقليص -

 العصر مسايرة وهذه حتمية ضرورة تعد لكترونيةالإ الإدارة نظام تطبيق أن تبين قد وبالتالي 
 أو تينها فيما الحكومة تعاملا  سواء اليومية العمليا  تسهل ولكونها جهة من الراهن

 .  أخرى  جهة من والأفراد المؤسسة تعاملا 

 السابقة الدراسات حول حوصلة :    

 دقيق تشخيص إلى للوصول الجهود من كثيرا ستفاد إ الحالية الدراسة أن فيه لاشرك ومما
 : مايلي السابقة الدراسا  من ستفادةالإ جوانب ومن شرمولي بشكل ومعالجتها للمشكلة

 لهذه الملائم للمنهج الوصول في السابقة الدراسا  جميع من الحالية الدراسة استفادة -
 .الدراسة

، لكترونيةالإ الإدارة متغير تناول في السابقة الدراسا  مع نتفق أننا نقول أن يمكننا -
 الإدارة دور"  في المتمثلة المتغيرين كلا شرملت فقد دراستنا أما، التنظيمية الفعالية ومتغير

 .   "ظيمنالت فعالية تحسين في لكترونيةالإ

 تحديد، شركاليةالإ صياغة إعادة وفي، النظري  الجانب في السابقة الدراسا  ساعدتنا- 
 العينة. ختيارإ كيفية إلى إضافة، البحث خطة إعداد في، منهجيا أفادتنا كذلك، المفاهيم

 والزمانية المكانية الحدود ناحية من السابقة والدراسا  دراستنا تين ختلا الإ وجه أما -
 .  والعينة الدراسة مجتمع وكذلك المدروسة
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   النظرية المقاربة المطلب الثاني:

   فيبر لماكس :البيروقراطية النظرية -

 بشأن النقاش أثار  التي الصناعية المجتمعا  في التنظيمية الظواهر إحدى البيروقراطية 
 من العديد من شرديد لنقد تعرضت وقد، للمنظمة الأساسية الأهدا  تحقيق على قدرتها

 ويعد، أهدافها تحقيق نحو المنظمة قيادة في السلبية بجوانبها يتعلق فيما الإداريين المفكرين
 هذا ستخدمإ من أول( 1920-1864)(max weber) فيبر ماكس  الألماني العلامة

 مفهوم ويعني ( النموذجية) أو المثالية المنظمة مواصفا  خلاله من محددا، المصطلح
 الذي والمتحضر المعقد السياسي المجتمع في الضخم التنظيم ذلك  فيبر لدى البيروقراطية

 الإدارا  في العاملون  الأفراد أولئك هم روقراطيون والبي، الدولة أهدا  لتحقيق يوجد
 هرميا تنظيما تينهم فيما ويكونون  وراثية ليست بأساليب للعمل ختيارهمإ يتم الذين، الحكومية

 1. والمسؤوليا  والواجبا  ختصاصا الإ فيه وتحدد، معينة قواعد تحكمه

 2:مايلي أهمها: الفعالة المنظمة خصائص 

 وتقسيم التخصص جوانب في القانونية الصيغ عتمادوإ  الوظيفية ختصاصا الإ تحديد -
 . العمل

 لكل ومحدد ثاتت وبأسلوب رسميا المنظمة أفراد على الإدارية والأنشطة الأعمال توزيع -
 وظيفة.

 مسؤول لكل الإشررا  نطاق وتحديد، المنظمة لأفراد (الصلاحيا  أو) السلطا  تحويل -
   إداري.

                                                           
 .13، ص2009، د.ط، عالم الكتب الحديث، الأردن، ظيمي )فهم المبادئ، حل المشكلات التنظيمية (تطور الفكر التننور الدين تاوريريت،  -1
 .14نفسه، صالمرجع  -2
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 الحد ثم، الرسمية غير علاقته وإطار وظفملل والشخصية الرسمية الأعمال تين الفصل -
 عن بعيدا الرسمية العلاقا  وسيادة، المنظمة أعضاء تين الشخصية العلاقا  أثر من

  الموضوعية. وعدم   والتحيز العاطفة

 في المحددة الأعمال وطبيعة يتلائم بما، الفنية والخبرة والكفاءة المقدرة الأفراد وفق تعيين - 
   البيروقراطية. المنظمة في العمل أنظمة قواعد

 التقسيم عتمادوإ  التنظيم( هرمية أو) الهرمي التدرج أساس على المنظمة تركيب إنشاء -
 الأعلى الإدارية المستويا  تشر  حيث، دقيق بشكل محددة تنظيمية مستويا  على الإداري 

 ثاتتة وبصورة للمنظمة الهرمي للتسلسل وفق، التنظيم في منها الأدنى المستويا  على
 .ومحددة

 على، فيها العاملين الأفراد مع التعامل في الرسمي الأسلوب البيروقراطية الإدارة تعتمد -
 أعمال تيسير معها يسهل بصورة الوثائق هذه حفظ ويجري  والمستندا ، والسجلا  الوثائق

  المنظمة.

 ستيعابوإ فهم زيادة إلى يؤدي مما، النسبي والثبا  والعمومية بالشمول تعليماتها تتصف -
 والإدارية الفنية والخبرة الكفاءة زيادة إلى تدوره يؤدي مما، تدقة السائدة الإدارية القواعد

  للعاملين.

 وزيادة، التقاعد خلال من لأفرادها الوظيفي الأمن تحقيق إلى البيروقراطية المنظمة تؤدي - 
 الأفراد حماس زيادة خلال من ذلك ويأتي، المهني والتقدم الترقية وإجراءا  الرواتب

 العقلانية الأساليب ستخداموإ، الأداء على الرقابة سبل وخلق الفنية كفاءتهم ورفع وإخلاصهم
 1.نوعيته وتحسين الإنتاج زيادة في

                                                           
 .14، ص ساتقمرجع  نور الدين تاوريريت،  -1
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 1:ما يليفي أساسا والمتمثلة البيروقراطية المدرسة إلى وجهت التي نتقاداتالإ  ومن* 

  العمل . في البشري  العنصر لدور بالتنكر الإنسانية عتبارا الإ من التجرد في التجرد -

 .   الطارئة للحالا  ستجابةالإ وبطء الخارجية البيئية المؤثرا  إغفال -

 يخلق مما والإجراءا ، بالقواعد لتزاموالإ العمل تقسيم يحدثها الذي النفسية الآثار إغفال -
 غتراببالإ وإشرعارهم العاملين لدى والطموح الإتدا  فرص وقتل تروتين يتسم تنظيمي مناخ

 اللوائح على والتركيز الغايا  على الوسائل  وتغليب الأداء كفاءة وتنفيذ العمل تيئة في
 لتحقيق صحية غير وتصبح جتماعيةالإ العلاقا  مراعاة دون  حرفيا وتنفيذها والأنظمة

 .   الفعالية

يبر هي أن الإدارة فيمكن القول إن الفكرة التي توصل إليها ماكس ، تناء على ما سبق    
الموظفين في الإدارة ختيار إوبالتالي فإن ، الإلكترونية تقوم على علاقا  غير شرخصية

ختبارا  الكفاءة إولكن من خلال ، الإلكترونية ليس من خلال الوراثة أو الصداقة الشخصية
 لشغل المنصب .اللازمة 

 يعمل القسم حيث، الذي يعتبر "فيبر" مهما بشكل خاص، بالنسبة لعنصر التدريب أما   
  .متطلبا  عالم اليوم التنافسيالإلكتروني أيضا على تدريب موظفيه بشكل دائم في ضوء 

، ستقرار الوظيفي والأمن الوظيفيعلى أن المنظما  يجب أن توفر الإ يبر"فوينص "ماكس 
مال من خلال توفير جميع أسباب الإدارة الإلكترونية للحفاظ على بقاء الع إليه وهو ما تسعى

  .متيازا  لسوق العملستقرار وتوفير أعلى الإلإا

والبيروقراطية ، تعد التكنولوجيا طريقة فعالة وعقلانية لتحديد الأهدا ، يبر"فوفقا لـ "ماكس    
 .لذا يمكنها تحسين كفاءة المنظمة، الإلكترونية أكثر دقة وفعالية من البيروقراطية التقليدية

                                                           
 .84، ص2000، الدار الجامعية، تيرو ، 2، طأصول التنظيمعلي الشرقاوي،  -1
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  الدراسة صعوبات المطلب الثالث:

 عراقيل وهي المختلفة ولوجيةالسوسي الدراسة في صعوبات هناك تكون  أن المنطقي من 
   : يلي ما منها نذكر البحث إجراء أثناء الباحث تواجه

 به لمامالإو  الموضو  تخدم التي المراجع جمع في تتمثل والتي النظري  بالجانب يتعلق ما - 
 . ) التنظيمية الفعالية حول مراجع خاصة(

بحاسي  تصالا  الجزائرالتجارية لإإستغراق وقت  في إسترجا  الإستمارا  من الوكالة  -
 .  بحبح

 

 

 

 

    : الفصل خلاصة*
 

 وأهدا  أهمية وإتراز،  موضو ال ختيارإ أسباب توضيح الفصل هذا في تناولنا لقد
 و .  الأساسية المفاهيم أهم تحديدة الإشركالية  و الفرضيا  ثم  وصياغ  الدراسة هذه

 المقاربة و  الدراسة متغيرا  حيث من الموضو  تناولت التي السابقة الدراسا  إلى التطرق 
 .  واجهتنا التي  الدراسة صعوبا  أخيرا و،  النظرية
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  : تمهيد*
 

فصل قمنا بالتطرق لأهم الجوانب المتعلقة بمنهجية الدراسة سنحاول في هذا ال أنبعد 
 الأدوا  أن إذ، تصالا  الجزائر بحاسي بحبحارية لإجواقع مؤسسة الوكالة الت إلىالتطرق 

 أحسنوالوسائل البحثية المستعملة تساعد في تحري الحقيقة العلمية من خلال توظيفها 
والتحكم في الوسائل  الإتقانعلى درجة  أساسافعلمية ومصداقية الدراسة تتوقف ، توظيف

 . المستعملة لجمع البيانا 

وظيفها والعمل على ت الأدوا التعر  تهذه  القسموبناءا على هذا فقد حاولنا في هذا  
المنهج  : وبذلك سنعرض ما يلي، بطريقة موضوعية خلال تطبيقها على عينة الدراسة

 .مجالا  الدراسة   المستخدم للدراسة ومن ثم 
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 منهج الدراسة الأول: لمبحثا

، الأوروبيةالفرنسية ونظائرها في اللغا   Méthode كلمة منهج هي ترجمة للكلمة إن     
ستعملها إوهي كلمة ، Méthodos تلك الكلمة في النهاية للكلمة اليونانية أصلويعود 

كثيرا  أحيانا أرسطوكما نجدها كذلك عند ، المعرفة أوالنظر  أوبمعنى البحث  أفلاطون 
الغرض  إلىالنهج المؤدي  أوشرتقاقي لها على الطريق ويدل المعنى الإ، بمعنى البحث

 1 المطلوب

مل في البحث في موضو  الوقائع هو الخطوا  التي تستع: جتما الإفي علم  جالمنه   
، ومنهج التغيرا  المتلازمة، الرأي ستطلاعا إويمكن الحديث عن منهج ، جتماعيةالإ

 (منهج ذو نطاق واسع )والمنهج الذي يدرس قضايا معينة في عدد كبير من المجتمعا  
 2. )نطاق محدودمنهج ذو )والمنهج الذي يركز على دراسة مجتمع واحد 

نعتمد على المنهج الذي يتناسب وطبيعة  أنختلافها وجب علينا إولتعدد المناهج و     
ية تل تحكمها عدة عتباطإ المنهج المناسب لا تأتي بطريقة  ختيارإفعملية ، الدراسة وأهدا 

لى طبيعة العلاقة تين إطبيعة الظاهرة محل الدراسة و   : ختياره من تينهاإعوامل تدخل في 
عتماد في إ وعليه فإنه تم ، من خلال الدراسة إليهاالتي نسعى  والأهدا متغيرا  الموضو  

تصالا  التنظيم " في الوكالة التجارية لإية للكترونية في تحسين فعاالإ الإدارةدراستنا "دور 
 .الجزائر بحاسي بحبح المنهج الوصفي

يعر  بأنه طريقة لوصف الموضو  المراد دراسته من خلال منهجية : المنهج الوصفي *  
رقمية معبرة يمكن  أشركالعلى  إليهاعلمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل 

 3.تفسيرها

                                                           
 .11،ص2015، دار توبقال، المغرب،  1، طفي المنهجحنان قصبي ومحمد الهلالي،  -1
 .13نفسه، ص المرجع  -2
 .46، ص2019، دار الكتب، اليمن، 2، طمناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي،  -3
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ملائمة لهذا الموضو  حيث يعر  بأنه المنهج الذي يقوم على جمع  الأكثرعتباره المنهج اب 
لظاهرة محل الدراسة والتعر  ا وتحليلها لتقديم وصف دقيق لثم تنظيمه، البيانا  من الواقع

ستخلاص النتائج من إثم ، والعوامل ذا  العلاقة تها وأسبابهز متغيراتها المختلفة اتر إعلى 
 . خلال تحليل العلاقا  تين متغيرا  الدراسة

   مجالات الدراسةالثاني :  مبحثال

ر من اتفاق كثيإ الهامة وبعد المنهجيةيعد تحديد مجالا  الدراسة المختلفة من الخطوا     
لكل دراسة مجالا  ثلاثة رئيسية وهي  أنجتماعي على المشتغلين في مجال البحث الإ

 . و المجال البشري والمكان الزمني (المكاني )المجال الجغرافي 

 1 .المكاني الذي يدور حوله البحث الإطاريمثل  : المجال الجغرافي -أ

زائر جال تصالا لإارية جمبريقية وهي دراستنا في الوكالة التويتمثل في محل الدراسة الإ
 .) الجلفة)بحاسي بحبح 

من بالقرب  . 01city 80م زائر بالطريق الوطني رقجال تصالا لإتقع الوكالة التجارية  -
 .) الجلفة)قل بحاسي بحبح نمقاتل محطة ال، تتتن ثاإ دمسجد زي

 2:تصالات الجزائرإتعريف مؤسسة  -

، عام 99ة ذا  أسهم حدد  مدتها ب قتصاديإ تصالا  الجزائر هي شرركة عموميةإ   
، % 100هي ملك للدولة تنسبة ، دج 50.000.000.000 : ب وبرأسمال عمومي قدر

الكائن مقرها 0018083تحت رقم ، 2002ماي 11ومقيدة في السجل التجاري يوم 
، بالجزائر العاصمة 16211الديار الخمس المحمدية  05جتماعي بالطريق الوطني رقم الإ

                                                           
الإستراتيجية ، دار المركز الديمقراطي العربي للدراسا  1، طمنهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعيةليندة لطاد وآخرون،  -1

 .64، ص2019قتصادية، ألمانيا، والسياسية والإ
 . -حاسي بحبح –إتصالا  الجزائر  معلوما  مقدمة من طر  مدير وكالة -2
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من جهة وفيدرالية البريد والمواصلا  ، ممثلة بالسيد "مسعود شرتيح" الرئيس المدير العام
، جهة أخرى  تحاد العام للعمال الجزائريين ممثلة بأمينها العام "محمد تشولاق" منابعة للإالت

تقدم مجموعة كاملة من ، تصالا  الجزائرية التي تشهد نموا قوياهي رائدة في سوق الإ
تتكار سياسا  لإمصممة ، خدما  الصو  والبيانا  لزبائن القطاعية المنزلي والأعمال

 .ستخداما  جديدة موجهة لصالح العملاءإو 

ظام الأساسي للمؤسسة الراجع للن 2000أصبحت مهامها محصورة بموجب قانون     
دخلت رسميا في ممارسة ، ذا  طابع قانوني لشركة ذا  أسهم، قتصاديةالعمومية الإ

ث أهدا  في عالم التكنولوجيا وذلك باعتمادها على ثلا، 01/01/2003نشاطها اتتداء من 
 .جودة الخدمة، الفعالية، لمردوديةا : تصالا والإ

جتماعي لتبقى دوما الرائدة إقتصادي و إتقني و ، قياسي، رغبتها في تحقيق مستوى عالي  
مكانتها العالمية كشركة  هدفها تنمية سعتها والحفاظ على، نظرا لوجودها في محيط تنافسي

 .نترنتشربكة الأستعمال إكما ساهمت أيضا في تنمية قدرا  ، تصال في الجزائرإإعلام و 

  : المجال البشري  -ب

كأن يقصر البحث على الذكور من الموظفين دون ، يشملهم البحث نالذي الأشرخاصوتمثل 
 1.مثلا الإناث

جموعة موظفين الوكالة وهو م مجتمع البحثنتقت منه إوهو المجال البشري الذي     
أعوان  2من تينهم  ينموظف 12المقدر عددهم ، تصالا  الجزائر لحاسي بحبحالتجارية لإ

موظفين يعتمدون على أجهزة  10أمن ليصبح عدد العاملين المعنيين بموضو  دراستنا هو 
 الإعلام الآلي في أداء مهامهم الإدارية.

 
                                                           

 .106تق ، صامرجع سمحمد سرحان علي المحمودي،  -1
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   : مجتمع البحث والعينة -

وهي ، هي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع من خلاله المعطيا العينة     
 1.مجتمع بحث معين مجموعة فرعية من عناصر

ختيارها بطريقة إوعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم مجم: وتعر  عينة البحث بأنها    
وتعميمها على كامل مجتمع ، ستخدام تلك النتائجإالدراسة عليها ومن ثم  وإجراءمناسبة 
 2.الأصليالدراسة 

  : المسح الشاملالمجتمع المدروس فقد إعتمدنا على أسلوب  أفرادعدد ونظرا لقلة  -

وتسمى طريقة المسح ، ستثناءإمجتمع دون البحث في كل مفردا  ال إلىالتي تهد   وه   
ستخلاص إالبيانا  وتحليلها و ، هميتها العلمية في جمع المعلوما الشامل وهذه تمتاز بأ

 . النتائج منها ثم تفسيرها وعرض الحلول والمقترحا  والتوصيا 

 أوالمشكلة  أووالمقصود بالبحث الشامل هو الذي يجريه الباحث على مجتمع الموضو      
لمعني نه المجتمع اأ أي، المجتمع السكني أفرادالظاهرة ولا يقصد به كل  أو الإشركالية

البحث فهو المقصور على حدود البحث الذي صاغها الباحث  بالبحث ولا علاقة لهم بشكل
 3.لبحثه

ستعمال المسح الشامل على مجتمع البحث تدل أسلوب العينة تناء على إ ولذلك آثرنا    
علام الآلي بالوكالة التجارية وكذا لقلة عدد الموظفين العاملين على أجهزة الإ، مشكلة بحثنا

ن على أجهزة موظفين يعتمدو  10تصالا  الجزائر بحاسي بحبح ويقدر عددهم ب لإ
 . لكترونيالكمبيوتر ووسائل الإتصال الإ

                                                           
 .301ص، 2006،، دار القصبة،الجزائر 2، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات عمليةموريس أنجرس،  -1
 .160تق ، صامرجع سمحمد سرحان علي المحمودي،  -2
 .109تن الكثير، دس، صإ، د.ط، دار خطوات البحث العلمي من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجةعقيل حسين عقيل،  -3
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  : المجال الزمني -ج

غيرها من الوحدا   أوالشهور  أوالسنوا   أيوتمثل الفترة الزمنية التي يغطيها البحث 
 1.الزمنية التي يشملها البحث 

 .ويقصد به الوقت المستغرق لإجراء دراستنا 

 المنهجيكانت الفترة الزمنية للدراسة التي تم فيها جمع المعلوما  كانت فيها الجانب 
جمع البيانا  في  ماأ، فريلأ  15غاية  إلىوالجانب النظري للدراسة من نهاية شرهر جانفي 

 .ماي  24غاية  إلىفريل أ 16من أيام 8الجانب الميداني فكانت في حوالي شرهر و

   : حيث مر  بمرحلتين

 ستطلاعية : الزيارة الإالأولىالمرحلة  -
من المسؤولين وطرح  أكثرا التعر  على المؤسسة من خلال التقرب هوهي فترة قصدنا في

عليهم الموضو  قصد الدراسة من جهة والموافقة عليه وشررحه ومحاولة كسب ثقتهم 
 ، أيام 10 البحث ودامت هذه الدراسة لمدة ومساندتهم وتقديم المساعدا  في سير موضو 

 . ماي  8 إلىفريل أ 28 من
كما تم الحصول على الوثائق التي تبين ، المعلوما  والبيانا  عن المؤسسةوتم خلالها جمع 

وفي هذه الفترة تم تجريب ، توزيع المجال البشري للتمكن من تحديد مجتمع الدراسة ومفرداته
 . لتعديل ما يجب تعديله موظفين (5ستمارة على )الإ

  ستمارةمرحلة توزيع الإ: المرحلة الثانية -
مهنية  طلعنا على الميدان وجميع فئا  السوسيوإبحثنا لأننا  مسيرةهذه المرحلة جد مهمة في 
ستخراجنا المعلوما  والبيانا  المتعلقة بمحاور إ إلى وإضافة، ومنها حددنا مجتمع البحث
 ماي . 24إلى ماي  22من أيام  3ودامت هذه المرحلة . التي تعالج موضو  دراستنا

                                                           
 .106تق ، صامرجع س محمد سرحان علي المحمودي، -1
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   : جمع البيانات أدوات -د
للحصول على الحقائق التي نسعى للوصول  الأساسيةجمع البيانا  الوسيلة  أدوا تعتبر     
طبيعة الموضو  التي  نأ إذعتبارها من المراحل الهامة التي تتطلب عناية خاصة إ  إليها

تتوافق على المستخدم في  أنها إلى بالإضافةالمناسبة لذلك  الأدوا تفرض علينا نو  من 
   : ستعانة بولهذا تمت الإ، دراستنا

  1.ظاهرة ما إلىنتباه الإ أوالمشاهدة ، معناها البسيط نعني تها في :لملاحظةا*
مجموعة ما  وسائل جمع المعلوما  التي تسمح بملاحظة أجدرتعد الملاحظة من تين 

فالملاحظة هي عبارة عن تفاعل ، السلوكا  بطريقة غير موجهة تهد  فهم المواقف و
، المبحوث أوحدهما الباحث والآخر المستجيب أ أكثر أووتبادل المعلوما  تين شرخصين 

ردود فعل المبحوث التي  أثنائها الباحثبجمع معلوما  محددة حول موضو  معين ويلاحظ 
 .البشرية بموضوعية وكما هي في الواقع الطبيعةتجمع تواسطتها معلوما  عن 

د يارا  المتعددة للمؤسسة بما يفيستخدمنا الملاحظة في دراستنا من خلال الز إقد       
 .لموضو  الدراسة الأولي ستطلا الإ

  : ستطلاعيةظات التي سجلناها خلال الفترة الإومن الملاح

 .أغلب موظفي المؤسسة يعتمدون على وسائل تكنولوجية في أعمالهم  -

 المؤسسة عبر البريد الإلكتروني .تم إرسال لنا معلوما  حول  -

وهو ترنامج مقتني من طر  المؤسسة تطبيقا لتوجيها    :نتظارإستعمال برنامج حلقة الإ 
الوصاية لما يتعلق ترقمنة تسيير أنشطة متعددة الخدما  حيث أن هذا البرنامج عبارة عن 

  :  تتكون من، آليتطبيق يعمل ضمن شربكة إعلام 

 لترقيم دخول الزبائن حسب نو  الخدمة .طباعة قصاصا   -
                                                           

 .112، ص2008، دار الصفاء، عمان، 2، طأساليب البحث العلمي وتطبيقاته في التخطيط والإدارةمحمد عليان ربحي وآخرون،  -1
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 جهاز عرض كبير لتوجيه الزبائن . -

 . يربط كل ما سبق بشبكة إعلام آلي داخلية تسير من طر  مكتب الدخول -

 من مميزات هذا التطبيق :  

 تنظيم العمل . -

 .كتظاظ عدم وجود فوضى وتجنب الإ -

 .دون وساطة (المصداقية في العمل ) العمل و تسهيل الأعمال  -

ستفسارا  المتنوعة والإ الأسئلةستبيان بأنه مجموعة من ويمكن تعريف الإ : ستبيانالإ* 
الباحث  إليهاالتي يسعى ، الأهدا  أووالمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل يحقق الهد  

 1.ختارها لبحثهإضوء موضوعه والمشكلة ب

وحقائق متعلقة تدراسة ميدانية بمدينة ستمارة مكنتنا من جمع المعلوما  إوهو عبارة عن 
موظفي المؤسسة "بالوكالة  إلىموجهة  الأسئلةمن خلال طرح مجموعة من ، حاسي بحبح

 .لتقديم الخدمة الأقرب باعتبارهم "الجزائر تصالا لإالتجارية 

المحاور  إلىموزعة حسب فرضيا  الموضو   الأسئلةسؤال وكانت  30 حيث تضمنت
 : التالية

 . أسئلة 6متعلق بالبيانا  الشخصية يتضمن : الأولالمحور 

 .سؤال  13 تضمنتو  الأولىمتعلقة بمتغيري الفرضية  أسئلةوهي : المحور الثاني
 . سؤال 11متعلقة بمتغيري الفرضية الثانية وتتضمن  أسئلةهي : المحور الثالث

 
 

                                                           
 .126تق ، ص امرجع سمحمد سرحان علي حمودي،  - 1
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  : الفصلخلاصة *
 

وقو  على أهم المنهجية للدراسة تمكنا من المن خلال هذا الفصل بعنوان الإجراءا       
فهي جزء هام عند القيام بأي بحث ، عتمادها في دراستنا والتعر  تهاالإجراءا  التي تم إ 

إذ ساعدنا ذلك على تحديد ، فهي التي تمكننا من تحديد المسار الذي يتبعه بحثنا، جتماعيإ
 المعتمد ومجالا  الدراسة .من خلال تبيان منهج الدراسة ، هذه الإجراءا  تدقة

 

 

 

 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار النظري 

  



 

   

 لكترونيةالإدارة الإ  : الثالثالفصل 
 

 تمهيد*

 لكترونية ماهية الإدارة الإ  : المبحث الأول

 لكترونية تعريف الإدارة الإ : المطلب الأول

 الإلكترونيةأهمية الإدارة  : المطلب الثاني

 لكترونية أهدا  الإدارة الإ : المطلب الثالث

 لكترونية وظائف الإدارة الإ  و تحول : المبحث الثاني

 التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية الإدارة  التحول من : المطلب الأول

 لكترونية أسباب التحول إلى الإدارة الإ : المطلب الثاني

 لكترونية الإ وظائف الإدارة : المطلب الثالث

 لكترونية عوائق ومزايا الإدارة الإ   : المبحث الثالث

 لكترونية عوائق تطبيق الإدارة الإ : المطلب الأول

 لكترونية مزايا تطبيق الإدارة الإ : المطلب الثاني

 لكترونية الإدارة الإ خصائص : المطلب الثالث

خلاصة الفصل*



لالكترونيةإالإدارة  الثالث                                                        الفصل   

   

  : دـيـتمه *
لكترونية وتطبيقها من طر  الإدارا  المؤسساتية ديث عن الإدارة الإيبقى الح

بظهور تكنولوجيا المعلوما   ن ظهورها مرهون وذلك لأ، الخاصة والحكومية حديث الولادة
لتبقى المشكلة الآن هي كيفية ، تصال وتطورها الذي كان في عصر الألفية الجديدةوالإ
لكترونية والتي يلزمها توفر العديد من الأمور الإدارة الإ التقليدية إلىنتقال من الإدارة الإ

تأهيله  وأخرى تنظيمية متعلقة بالمورد البشري ومدى، التقنية على مستوى الأجهزة والمعدا 
ن الذي ــدمة والمتمثل في المواطــفضلا عن ملتقى الخ، رونيةــتــلكام بمهام الإدارة الإــيــــقـلل
رونية ـلكتلتطبيق الإدارة الإ الـقـنتوالإ، ضاء مصالحةــذا التطور لقـليه مواكبة هـوجب عـيت

ص ــة في نقوالعديد من السلبيا  والمتمثل، ديد من الإيجاتيا ــسينجم عنه بطبيعة الحال الع
 .رـــة الذكـفــالـــوما  ســالمق
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ــم :المبحث الأول ــتــلكية الإدارة الإ ـاهـ  ةـيـرونـ
 رونيةـتـلكتعريف الإدارة الإ  :المطلب الأول

لكترونية هي تديل جديد يعيد النظر في طبيعة العمل داخل المؤسسا  إن الإدارة الإ
الشكل الذي يرتكز على  والشركا  بالتحويل في عمل الأجهزة من الشكل التقليدي إلى

أنها تعتمد على الأرشريف ة حيث نترنت تدون أوراق أو زمان أو متطلبا  جامدتقنيا  الأ
 لكتروني. الإ

لكترونية الحديثة نسبيا مقارنة في مجالا  الإدارة الأخرى حيث يعتبر مفهوم الإدارة الإ
تجاه الذي ظهر كنتيجة توظيف الحاسب الآلي وتقنية إلى حداثة هذا الإ "هيلة الفايز"أشرار  

ين وقد تناول العديد من الباحث المعلوما  وقواعد البيانا  في عمليا  الإدارة وإجراءاتها
لكترونية وهذا المفهوم من زوايا مختلفة وفيما يلي نستعرض والمفكرين في مجال الإدارة الإ

 : التي تتمثل في بعض من المفاهيم

لكتروني ل المكتب الإستغناء عن المعاملا  الورقية وإحلايعرفها "العاجز" بأنها الإ
لتكنولوجيا المعلوما  وتحويل الخدما  العامة الى إجراءا  ستخدام الواسع عن طريق الإ

 1مكتبية تتم معالجتها حسب خطوا  متسلسلة منفذة مسبقا.

تصالا  ونية متكاملة تعتمد على تقنية الإلكتر فها "عامر" على أنها المنظومة الإويعر        
 الرقمية الحديثة.والمعلوما  لتحويل العمل اليدوي إلى أعمال تنفيذ تواسطة التقنية 

الأعمال نجاز كل إخدام كل الوسائل التكنولوجية في ستإيعرفها "غنيم" بأنها       
لكترونية إلكتروني أي رسائل م البريد التكنولوجي والتبادل الإستخداإوالمعاملا  المنظمة مثل 

 2رى.ـــــــأخ

                                                           
 .13، ص2021، د.ط، مكتبة الملك فهد الوطنية، لكترونيةلإ الإدارة امحمد تن فوزي الغامدي،  -1
     .                                                                                                                             14ص  المرجع نفسه، -2
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المؤسسة الإدارية  مهاملكترونية مصطلح إداري يقصد به "عملية ميكنة جميع الإدارة الإ
عتماد على جميع تقنيا  المعلوما  الضرورية للوصول إلى تحقيق أهدا  ونشاطاتها بالإ

 الإدارة الجديدة ".

ستخدام تقنية معلوما  متقدمة إتين مجموعة من الشركاء من خلال  هي أداء العمليا و    
لكترونية في العمليا  المعتمدة ريف الإدارة الإجل زيادة كفاءة وفعالية الإدارة وحصر تعأمن 

على تقنيا  المعلوما  والتي تتم تين مجموعة من الشركاء دون تحديد مفهوم الشركاء كانوا 
أفرادا أو مؤسسا  وما إذا كانوا ينتمون إلى كيان واحد أو مجموعة من الكيانا  المختلفة 

 1كما لم يحدد التعريف ما هذه العمليا .

بأنها تطبيق للوسائل الإلكترونية في التفاعل " تين الحكومة (" Backusيعرفها )   
والمواطنين والحكومة والشركا  وكذلك في العمليا  الحكومية الداخلية لتحسين لديمقراطية 

لكترونية بأنها عبارة عن الحكومة الإ (Heeks)يعرفهاو  ومختلف الأعمال الأخرى". والحكومة
 2جل دعم الحكومة الرشريدة.أصالا  من تا المعلوما  والإستخدام تكنولوجيإ

 لكترونيةأهمية الإدارة الإ : المطلب الثاني

إن الإدارة الإلكترونية تخلق أثر إيجاتي في المجتمع من خلال تطوير معار  ومهارا      
 جتماعية وثقافية وتربوية وسياسيةإ  تين أفراده وذلك لتحقيق منافع تكنولوجيا المعلوما

نشر ثقافة الإدارة مما يساعد في ، إستراتيجية من الإدارة الإلكترونية قتصادية ومزاياإو 
 تساعها على أداء الموظف العام. إالإلكترونية و 

 : لكترونية أهمية كبيرة فيما يليإن للإدارة الإ "غنيم"يشير 

                                                           
و الإيمان،  ، د.ط، دار العلمالإدارة الالكترونية و إمكانية تطبيقها علم نظم و شبكات ومراكز المعلوماتعماد حسن عبد الحفيظ احمد محمد،  -1

 .80/81 ص ، ص2020
ملتقى دولي علمي حول جودة الخدمة ،مع الإشرارة إلى حالة الجزائر  فعالية الحكومة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية،كريمة جلام  -2

–جامعة أمحمد توقرة  ،قتصادية كلية العلوم الإ ،العلوم التجارية وعلوم التسيير  ،لكترونية حالة البلدان العربية العمومية في ظل الحكومة الإ
 .03ص ، 2014 ،أكتوبر  29/30يومي  ، -تومرداس
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ستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق التكنولوجية إيجاد فرص جديدة للعمل الحر والإ -
 المتقدمة.

زيادة قدرة المشروعا  الصغيرة ومتوسطة الحجم على المشاركة في حركة التجارة  -
 العالمية.

 تلاقي مخاطر التعامل الورقي. -

 نخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة.إ -

 : لكترونية أهمية فيما يليإن الإدارة الإ "قوته ودياب"ويشير 

  المطلوبة للطلاب والعاملين.السرعة في توفير الخدمة 

   سترجاعها وحفظها بسهولة.إالسرعة في معالجة البيانا  ولإمكانيا 
 .1توحيد أسلوب عرض الوثائق وأعمال المؤسسة بشكل عام 

ن حدوث طفرة في العمليا  يستحيل إلى أن النظم المعلوما  الورقية تمكن م "وفيقت "وأشرار
 ن تقع في ظل النظم الورقية. أ

نسجام مع التطور السريع الذي يشهده لكترونية في قدرتها على الإرة الإتتجلى أهمية الإدا -
 عالم الأعمال في مجال ما يعر  بالثورة المعلوماتية المتطورة.

لكتروني للمعلوما  المختلفة تين ترونية تقوم على مبدأ التكامل الإلكإن للإدارة الإ -
اليا  كما تشمل إدارة المنظمة والتفاوض التجاري المؤسسا  والعمليا  التي تحكم الفع

 والعقود والإطار التنظيمي والتشريعا  وكذلك التسويا  المالية والضرائب.

                                                           
،مجلة  ،رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم الثانوي والمتوسط في ضوء التحديات المعاصرةرويدة عبد الحميد سمان  -1

 .34،ص2020،  01،العدد110كلية التربية بالمنصورة ،مجلد
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 و أكثرأوالمعاملا  التي تتم تين طرفين  لكترونية هي تنفيذ كل الأعمالإن الإدارة الإ -
 لكترونية.  الإتصالاستخدام شربكة الإإاء من الأفراد أو المنظما  خلال سو 

ستجابة القوية لتحديا  القرن الواحد والعشرون لكترونية تمثل نوعا من الإارة الإإن الإد -
نترنت شربكة يا  المعلوما  والمعرفة وثورة الأقتصادإتختصر العولمة والفضاء الرقمي و  الذي

 1تجاهاته.إالعالمية كل متغيراته وحركاته و  المعلوما 

لكترونية مجموعة من المزايا الهامة لإلإدارة التكنولوجيا المعلوما  أعطت وسائل و أدوا  
   : منها

 .تم توسيع نطاق المعلوما  المتاحةوبذلك ي، إحداث تكامل في الوصول لقواعد البيانا  -

 زيادة إمكانية وصول الأفراد إلى قواعد البيانا  .
أية معلوما  تتناسب مع تمكين العاملين بالمؤسسة من الوصول بشكل مباشرر إلى  -

مما يوفر للمديرين المعلوما  التي يحتاجونها ، مسؤولياتهم الوظيفية وموقعهم في العمل
 ويسهل من طبيعة العمل بالنسبة للموظفين .

خاصة في ، كتسبتها من تقنيا  المعلوما إالتي ، لكترونيةومن المزايا الهامة للإدارة الإ
  : القطا  العام ما يلي

  نضباطيتسم بالحيادية و الموضوعية و الإإعطاء وجه جديد للإدارة الحكومية ،
 حيث يتم الحصول على المعلوما  والخدما  من خلاص فرص متساوية . 

  القدرة على تناء كوادر وطنية مؤهلة تكنولوجيا لإدارة ترامج التنمية وخطط الدولة
 المستقبلية .

 لكترونية على الإمداد بالمعلوما  لإالإدارة اد الوطني من خلال قدرة قتصادعم الإ
ي الدولة القدرة على المنافسة مما يعط، عن الأسواق الداخلية و الخارجية

 قتصادية. الإ
                                                           

 ،-الجزائر –شهيد حمة لخضر الوادي جامعة ال ،، مجلة المجتمع والرياضة لكترونية، مقاربة نظرية حول الإدارة الإ أم الخير قوراح -1
 .                                           6ص،2018
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 فعية و اكما توفر الد، لكترونية وقت تنفيذ المعاملا  الإداريةتختصر الإدارة الإ
التنظيمية لدى العاملين بالإضافة إلى دعم الثقافة ، الوضوح في العمليا  الإدارية

 1وزيادة الترابط تين الإدارة العليا و الوسطى و العاملين.، كافة

  لكترونيةأهداف الإدارة الإ : المطلب الثالث

ستبداله تنظام أرشرفة إنظام الأرشريف الورقي و  لكترونية على إلغاءهدفت الإدارة الإ     
الوثائق والمقدرة على تصحيح الأخطاء لكترونية مع ما يحمله من ليونة في التعامل مع إ

ستفادة منها في أي كثر من جهة في أقل وقت ممكن والإالحاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأ
 وقت كان للقضاء على البيروقراطية وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به.

لكترونية يهد  بشكل عام إلى تحقيق الغرض من وجود الأجهزة إن تطبيق الإدارة الإ     
حتياجا  المواطنين والدولة في أن واحد إو تأدية الخدما  اللازمة لتحقيق الإدارية إلا وه

لكترونية يعكس رغبة ة التقليدية إلى نظام الإدارة الإبسهولة وبتكلفة أقل ومنه فان تحول الإدار 
تصالا  الرقمية   سامية تنفق ثورة المعلوما  والإصادقة لدى هذه الجها  تتحقيق أهدا

 : لكترونية ما يمكن تحقيقه من الخدما  وتطبيقا  للأفراد ما يليدارة الإتين أهدا  الإ ومن

 .تجميع البيانا  من مصادرها الأصلية بصورة موحدة 
 .2إدارة ومتابعة الإدارا  المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية 
   تخاذ إيق توفير البيانا  وربطها بمركز تخاذ القرارا  عن طر إالتقليل من معوقا

 القرارا .
 .توظيف تكنولوجيا المعلوما  للدعم وبناء ثقافة مؤسسة إيجاتية لدى كافة العاملين 
  والبيانا  للأفراد وبصورة فورية السهر على توفير المعلوما. 
  نجاز الخدما  والمعاملا  الإدارية.إالدقة والسرعة في 

                                                           
                                                                                                                                                           . 115تق ، ص امرجع سمحمد، لحفيظ احمد عبد الحميد حسن عبد ا -1
قتصادي الخليجي، كلية الحقوق والعلوم ، مجلة الإلكترونيةللإدارة الإ ضرورة التعامل بأسلوب الإدارة بالأهداف كأداة فريحة محمد هشام،  -2

                                   .                                                                                                                            91، ص2016، 28، العدد -المسيلة –السياسية، جامعة محمد توضيا  
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لكترونية من خلال مميزا  التي نتيجتها الأهدا  الأساسية للإدارة الإجمل كما يمكن أن ن
 : كالآتي

 تحسين مستوى الخدما . -

 التقليل من التعقيدا  الإدارية. -

 تخفيض التكاليف. -

 1تحقيق الإفادة القصوى لعملاء الإدارية. -

ط هذه للمنظمة وربإن الهد  الجوهري للإدارة هو تشكيل سلسلة القيمة الحقيقة والمضافة 
ن نترنت " بسلسلة قيم المؤثرين متصالا  " وخاصة شربكة الأستخدام شربكا  الإإالسلسلة ب

  : جل تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية المؤثرةأموردين وعملاء وغيرهم وذلك من 

 محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدا  العمل اليومية.  -

 العاملين والإدارة العليا وإدارة الموارد.زيادة الترابط تين  -

 التعلم المستمر وبناء المعرفة. -

 2.العمل بشكل منسق مع إدارا  المؤسسة الواحدة مما يوفر خدما  ذا  جودة عالية -

 
 

 

                                                           
 . 92تق ، ص امرجع سفريحة محمد هشام،  -1
دراسة ميدانية على عينة من تلديا  ولاية سطيف، أطروحة شرهادة  لكترونية،متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإ وهيبة حارش،  -2

ص ص ، 2012، -01باتنة –جتماعية، جامعة الحاج لخضر الإنسانية و الإ جتما  تنظيم وعمل، كلية العلومإدكتوراه الطور الثالث في علم 
64/65. 
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 تحول و وظائف الإدارة الإلكترونية  :لثانيالمبحث ا
 لكترونية إلى الإدارة الإ  التقليدية الإدارةالتحول من  :الأول المطلب

لكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية وحتمية تفرضها نتقال إلى الإدارة الإإن الإ     
التغيرا  وفكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلوما  أصبحت محددا  النجاح لأي 

 لى تطوير الإداري نحو الإدارةإ ىض التقدم العلمي والتقني الذي دعمؤسسة وقد تفر 
 لكترونية.  الإ

لكترونية دفعة واحدة يؤدي إلى خلل في إستراتيجية التطبيق إذا كان تطبيق الإدارة الإ    
ن أفضل إف، نتقال نحو واقع معين يرتبط دائما تتهيئة الظرو  والمناخ الملائمالإ كون 

تقسيم هو العمل على ، لكترونيةبيق سليم لإستراتيجية الإدارة الإللوصول إلى تط سيناريو
بما يتماشرـى والظـرو  المحيطـة ، لكترونيةإلى المرحلة النهائية للإدارة الإالوصول  خطـة

لكتروني لقد قدمت العديد من دارية التي تشهد عملية التحول الإو الهيئا  الإ، بالمنظما 
حيث ترى إحدى هذه ، لكترونيراحل الأساسية لتطبيق الإدارة الإالإسهاما  الفكرية حول الم

أن التحول الناجح من نموذج الإدارة التقليدية التـي تتصف بجمود الهيكل ، الإسهاما 
والتعقيـد البيروقراطي الناتج عن تضخم ، التنظيمي والـروتين المميـز للوظـائف والأنشـطة

لاتد أن يمر ، لكترونيةلإدارة الإاالتنظيمية إلى نموذج  وزيادة مستوياتها، الأجهزة الإدارية
  : بمراحل ذا  أهمية والتي تشمل مايلي

 مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة حيث يتم خلال هذه المرحلة تفعيل الإدارة التقليدية: أولا
رو  في  تنفيذ مشـرو  الإدارة وذلك بالتوازي مع عملية الش، تنميتها وتطويرها ومحاولة

 وإجراءاته بشكل سهل وبدون ، معاملاتهإذ يستطيع المواطنين تذلك تخليص ، لكترونيةالإ
أو ، في الوقت الذي يستطيع فيه كل فرد يملك حاسب شرخصـي، ومماطلة، أي روتين

يانا  والإعلانا  طلا  على نشرا  المؤسسا  والإدارا  والوزارا  وأحدث البالأكشاك الإ
تعبئتها لإنجاز أي ستمارا  اللازمة و إستخراج إلكترونية مع إمكانية الطبع و عبر الشبكا  الإ

 1معاملة.
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مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسيطة  والتي يتم فيها : ثانيا
عتماد على الهاتف يث يتمكن المتعامل أو المواطن الإتفعيل تكنولوجيا الهاتف والفاكس ح

المتوفر في كافة الأماكن والمنازل والذي يوفر خدما  بشكل معقول التكلفة إذ يمكن الأفراد 
ستفسار عن الإجراءا  و الأوراق و الشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكل سهل كما الإ

 ارا ستمستقبال الأوراق والإإستعمال الفاكس لإرسال و إالمرحلة يمكن للأشرخاص في هذه 
ملين وطالبي الخدما  العامة قد غلب الأفراد أو المتعاأ وغيرها و في هذه المرحلة يكون 

 لكترونية . ربة فيما يتعلق ب نمط الإدارة الإكتسبوا التجإ
لكترونية الفاعلة هي المرحلة الأخيرة والتي يتم من خلالها التخلي عن مرحلة الإدارة الإ :ثالثا

لكترونية يقارب ثلاثين ن يصبح عدد المستخدمين للشبكة الإبعد أالشكل التقليدي للإدارة 
سب سواء بالشكل الشخصي أو عن بالمائة من المواطنين يجب أن يصاحب توفر الحوا

الأكشاك أو في مناطق عمومية بحيث تكون تكلفتها أيضا معقولة و يسير معاملة  قطري
لفة ممكنة و بأكثر فعالية كمية و قل تكأقل جهد و أدارية بشكل مطلوب و بأسر  وقت و الإ

تقبلها و تفاعل معها و لكترونية الرأي العام قد تفهم الإدارة الإ )الجودة( و تذلك يكون نوعية 
لكترونية وفق ما اختصار عملية التحول للإدارة الإ ستخدامها وتبعنا لذلك يمكنإتعلم طرق 

 1:تراه هذه الدراسا  في الآتي
 الخدما  :نترنت بطريقة صحيحة تبعا لنو  الخدمة وتشمل الخدما  على الأ

 .الخدما  الصحية  و التعليمية الخدما ،الخدما  التجارية  ،الشخصية
 الكشف ،مر تشمل خدما  طلب شرهادة الميلادلكترونية تبعا لمراحل العالخدما  الإ

 خدما  التشغيل، نتخاتيةإخدما  ، التجنيد خدما ،لتحاق بالمدارسللإ الطبي
 .والتوظيف

 خدما  الفريدة تقدم  :لكترونية تبعا لنو  المستفيدين من الخدمة وتشملخدما  الإ
 للشركا  وللنوادي. مللمواطنين خدما  مؤسسية تقد
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  لكترونيةأسباب التحول للإدارة الإ : المطلب الثاني

نقلة نوعية ث عتبارها ضرورية لأحداإ تصال ويمكن يا المعلوما  والإإن سياسة تكنولوج    
لكترونية لا يمكن الحكم على نجاحها أو فشلها إلا بعد النظر فيما تم في مجال الإدارة الإ

 لكترونية.ن الضروري التحول إلى الإدارة الإتحقيقه في الواقع الفعلي فكان م

لكترونية ليس درب من دروب الرفاهية وإنما حتمية تفرضها إن التحول للإدارة الإ    
توظيف المعلوما  أصبحت إحدى محددا  عالمية ففكرة التكامل والمشاركة و تغيرا  الال

النجاح لأي مؤسسة وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة ترفع جودة 
ى التطور لكترونية كلها من الأمور التي دعت إلمخرجا  و ضمان سلامة العمليا  الإال

حد أهم المجالا  التنافسية تين أل عامل الوقت لكترونية ويمثالإداري نحو الإدارة الإ
تدعوى التحسين والتجويد وذلك المؤسسا  فلم يعد من المقبول الآن تأخر تنفيذ العمليا  

رتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسا  بعنصر التوقيت ويمكن تلخيص الأسباب الداعية لإ
 : للتحول الإلكتروني في نقاط التالية

 وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال.الإجراءا  والعمليا  المعقدة  -

 القرارا  والتوصيا  الفورية والتي من شرأنها إحداث عدم التوازن في التطبيق. -

 ضرورة توحيد البيانا  على مستوى المؤسسة. -
 ضرورة توفير البيانا  المتداولة للعاملين في المؤسسة. -
 قياس الأداء.صعوبة الوقو  على معدلا   -
 تخاذ القرارا .إعتماد على معلوما  ستخدام التطور التكنولوجي والإإف التوجه نحو توظي -
زدياد المنافسة تين المؤسسا  وضرورة وجودة آليا  التمييز داخل كل مؤسسة تسعى إ -

 للتنافس.
 1.تسا  نطاق العملإلعاملين على تصال المستمر تين احتمية تحقيق الإ -
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  لكترونيةوظائف الإدارة الإ : الثالثلمطلب ا

لكترونية نمط جديد من الإدارة ترك أثاره الواسعة على منظما  تعتبر الإدارة الإ    
مية مما يعكس عمق التغيير ومجالا  عملها وخاصة عمليا  تهيئة أو إصلاح البنية التنظي

 : ووظائفها الرئيسية ومنها لكترونية على إستراتيجيتهادارة الإالذي تحمله تطبيقا  الإ الجذري 

 نتقال من منظومة المعلوما  المحسوبة المستقلة إلى منظومة معلوما  المحسوبة الإ
الشبكية حيث تحولت نظم المعلوما  المحسوبة التي كانت تعمل في صورة منظما  

قنيا  المتقدمة في ستفادة من التم معلوما  المحسوبة وتعمل على الإمستقلة إلى نظ
 لكتروني للبيانا .تصال والتبادل الإشربكا  الإمجال 

 دارية ذكية أي نتقال من نظم المعلوما  الإدارية التقليدية إلى نظم معلوما  إالإ
ستخدام منظوما  وتقنيا  محسوبة تتضمن القدرة على إلكترونية بإمكان الإدارة الإ

 المعلوما  المنتجة.ستنباط المغزى العام من سياق إلتفكير والرؤية والتعلم والفهم و ا

 نتقال من نظم المعالجة بالدفعا  إلى نظم المعالجة التحليلية الفورية تطورا نوعيا الإ
لنظم المعالجة بالدفعا  التقليدية التي لم تعد تناسب الطبيعة المتغيرة والسريعة 

 1للأعمال التي تتطلب تحديثا مستمرا للبيانا  وإنتاجا مستمرا للمعلوما .

  لكترونية في المنظمة الحديثة من ارة الإخلال الشبكا  حيث تعمل الإدالعمل من
نترنت   المهمة مثل شربكة الأتصالاإخلال ربط نظم المعلوما  تتقنيا  

 كسترانت.والإ

  تحول المنظما  من الهياكل المركزية إلى الهياكل المرنة البيئية وحدث جوهري في
 الوظيفية إلى اللامركزية وإلىتيئا  منظمة الأعمال حيث تحولت من مركزية 

                                                           
، بحث مقدم لكترونية في الإدارة العامة للتربية و التعليم بالعاصمة المقدسة )بنين (مكانية تطبيق الإدارة الإ إمحمد تن سعيد محمد العريشي،  -1

، 2008تربية، جامعة أم القرى بمكة المكرمة، لإكمال متطلبا  الماجستير في الإدارة التربوية و التخطيط، قسم الإدارة التربوي و التخطيط، كلية ال
 . 38ص 
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الهياكل التنظيمية المرنة المستندة إلى المعلوما  والعمل من خلال فرق العمل لا من 
خلال الفرد مهما تلغ نبوغه وهكذا فقط أسهمت هذه التغييرا  التكنولوجية المهمة في 

قد  خلق أسلوب جديد للإدارة الحديثة وأن تقنيا  تكنولوجية المعلوما  الإدارية
تخطيط و تنظيم أسهمت في تغير مضامن وظائف العلمية الإدارية التقليدية من 

تخاذ قرارا  فلم تعد وظيفة التخطيط كالساتق نشاطا رسميا روتينيا إورقابة وتنسيق و 
  بصورة جوهرية وظائف يسبق التنفيذ ويتم تنفيذه من الأعلى إلى الأسفل مثلما تغير 

 1.تخاذ القرارا إالتنظيم و 

 2:لكترونية عدة وظائف منهاة الإوتشمل الإدار 

ستراتيجي والسعي نحو تحقيق ستخدام التخطيط الإإالتركيز في  :لكترونيالتخطيط الإ  -1
لكترونية في تخطيط أعمالها تتم القرارا  التي تستخدم نظم الإالأهدا  الإستراتيجية حيث 

 بشمولية لخدمة مختلف أقسام المنظمة وإدارتها.

لكتروني الإطار الفضفاض لتوزيع السلطة والمهام يعد التنظيم الإ: التنظيم الإداري  -2
نجاز الهد  إجل أقق التنسيق الآني في كل مكان من والعلاقا  الشبكية الأفقية التي تح

المشترك لأطرا  التنظيم وبالتالي فهو تنظيم مصفوفي أساس على الوحدا  الصغيرة 
 .والشركا  دون هيكل تنظيمي

لكتروني على الحاسوب في ممارسة العملية يعتمد النظام الرقاتي الإ: لكترونيةرقابة الإ ال -3
قتصاد في الجهد عد خصيصا لهذا الغرض مما يحقق الإالرقاتية وفق ترنامج حاسوب ي

 .والتكلفة والوصول إلى النتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من المخاطر وبدقة أكبر

 
 

 

                                                           
  .38تق ، ص امرجع سد تن سعيد محمد العريشي، محم -1
،محاضرا  السنة الثالثة ليسانس ،تخصص إدارة إلكترونية ،شرعبة العلوم القانونية والإدارية ،كلية  الإدارة الإلكترونية في الجزائرإلهام حريشي ، - 2

 .19،ص2021، -02سطيف –الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة محمد لمين دباغين 
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 لكترونية عوائق ومزايا الإدارة الإ : المبحث الثالث
 لكترونيةعوائق تطبيق الإدارة الإ : المطلب الأول

لكترونية سو  تزول كل المشاكل والمصاعب عند تطبيق إستراتيجية الإدارة الإعتقاد الإ نإ  
ر مختلف حيث إن تطبيق رض الواقع يشير إلى أمأواجه الإدارة لكن ما نلاحظه على التي ت

ار الخدما  بأفضل ستمر إإلى تدقيق مستمر ومتواصل لتأمين لكترونية سيحتاج الإدارة الإ
 وجود خطط تديلة و طائلة.  ستخدام الأمثل للوقت والجهد والمال وشركل ممكن مع الإ

من المسلما  أن أي مشرو  يقام يصاحبه بعض العوائق سواء في التخطيط أو في   
 : لكترونية ما يليب الإدارة الإتصاح عشوائية التنفيذ ومن تلك العوائق التي قد

 ستيعاب أهدافها.إلكترونية وعدم باتية للإدارة الإالرؤية الض 

 .عدم وجود أنظمة وتشريعا  أمنية أو التساهل في تطبيقها 

 .قلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقدية 

 .التمسك بالمركزية ومقاومة التغير الإداري 

 ستخدام العنصر إ لكترونية من حيث حفظها فيلمفهوم الإدارة الإة النظرة السلبي
 البشري.

 لآخرين الذين لا يفقهون وجود فجوة رقمية تين الناس المتخصصين في مجال تقنية ا
 1.يجاتياتهاإشريئا من 

ستجابة لإفراز البيئة الجديدة إونية نمط جديد من الإدارة وجاء  لكتر ن الإدارة الإإوعليه ف  
ستجابة إلى طلبا  التجارة الدولتين وسرعة الإتتصف بظواهر العولمة والتعقيد ومتالتي 

                                                           
، دراسة حالة في مديرية إمكانية تطبيقهالكترونية في المنظمات الخدمية و ، واقع الإدارة الإ عبد الرضا ناصر محسن و رشريد علي البدران عروبة -1

 .129، ص 2014، 10، المجلد37قتصاد والتقنية الإدارية، العدد تلدية البصرة، مجلة جامعة البصرة، كلية الإدارة و الإ
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الحاجا  المتعددة والمتنوعة للزبون العالمي فضلا عن متطلبا  إدارة النشاطا  في المستوى 
تصالا  الحديثة وتقنياتها إن ما عاد  منظم والموجه لنظم المعلوما  والإالعالمي والتوجيه ال

تين هو محلي وما هو عالمي في مستوى علاقا  المنظما  ونشاطاتها وطبيعة  الفواصل ما
 1.الإدارة الإستراتيجية التي تتعامل في ظرو  الشمولية والتعقيد

 2:لكترونية العديد من المعوقا  تم تلخيصها في البنود التاليةيواجه تطبيق الإدارة الإ

 : معوقات إدارية -أ

 والمتابعة من قبل الإدارة العليا.ضعف التخطيط والتنسيق  -

 غياب التنسيق والمتابعة من قبل الإدارة الأخرى ذا  علاقة تنشاط المنظمة. -

سيطرة المفاهيم التقليدية البيروقراطية على أجواء العمل الإداري في المؤسسة وعدم التمكن  -
 من تجاوزها إلى الحد من تأثيرها.

 فقط في العمليا  والإجراءا  الإدارية. ن التغيير يحدثأالتصور الخاطئ ب -

 : معوقات بشرية -ب

لكترونية لتحول الى الإدارة الإمحدودية وعي بعض الموظفين والقيادا  بأهمية ا -
 .يجاتياتهاإو 

 لكترونية.دام عناصر الإدارة الإستخية المؤهلة بالمهارا  الأساسية لإقلة عدد الموارد البشر  -

 والقيادا  للتغيير.مقاومة بعض الموظفين  -

 ضعف الحوافز المادية والمعنوية التي تشجع على متابعة التعليم والتدريب والتطوير. -

 : معوقات مالية -ج

                                                           
   .129، ص تقامرجع سلبدران عروبة، رشريد علي ا -1
،دراسة ميدانية على موظفا  العمادا  في جامعة الملك  الإلكترونية على الأداء الوظيفيأثر تطبيق أنظمة الإدارة عائشة تنت أحمد الحسيني ، –2 

 . 69/70، ص ص2013،يناير10،مجلة العلمية لقطا  كليا  التجارة ،جامعة الأزهر ،العدد -بجدة –عبد العزيز 
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 : أشرار "الحسن" إلى أهم المعوقا  المالية

 لكترونية.عناصر البنية التحتية للإدارة الإضعف موارد المؤسسة المالية اللازمة لتوفير  -
 الموارد المالية اللازمة لبرامج التدريبية.محدودية  -
 رتفا  تكلفة عمليا  الصيانة للأجهزة والشبكا  وغيرها من التقنيا  الحديثة.إ -

 : معوقات فنية -د

 ستشارة في مجال تقنيا  المعلوما  والأنظمة.ستعانة تبيو  الخبرة والإعدم الإ -

التقنيا   وغيرها وصعوبة مواكبةلكترونية من أجهزة وشربكا  تقادم عناصر الإدارة الإ -
 الحديثة.

 تقادم مهارا  الموظفين في الحقل التقني مما يجعلهم يقاومون التقنيا  الحديثة. -

 لكترونية.الإ عجز البنى التحتية لبعض الدول النامية وتوفير متطلبا  تشغيل الإدارة -

 : معوقات أمنية -ه

قرصنة اللكترونية مثل هجما  الإالحماية مقاتل التطور السريع لأساليب الترامج ضعف  -
 ختراق.والإ

 لكترونية.لتحتية وقواعد تيانا  الإدارة الإخطورة الوصول إلى البنى ا -
رتكاتها إ نالنوعية من الجرائم يمك هن هذيد والوصول إلى مرتكبي الجرائم لأصعوبة تحد -

 في أي مكان.
 1لكترونية.جرائم الإاللاحقة مرتكبي تفاقيا  وتشريعا  دولية في تجريم ومإعدم وجود  -

 

 

                                                           
  .17/72ص ص  ،تق امرجع سعائشة تنت أحمد الحسيني،  -1
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 لكترونيةمزايا الإدارة الإ : المطلب الثاني

أ  من فراغ لتحقيق ستخدام تقنية المعلوما  الإدارية لم يإهتمام العلم المتقدم يكون بإ إن     
لكترونية في منظماتها لكونها توفر يق الإدارة الإستخدام هذه التقنيا  في تطبفوائد كثيرة لإ

المزيد من المزايا لتحسين الخدما  المقدمة ولتمكن جميع فئا  المجتمع من إيجاد 
 المعلوما  والحصول على الخدما  بسهولة وجودتها. 

الناحية الإدارية  لكترونية يحقق العديد من الفوائد منإن تطبيق أسلوب الإدارة الإ    
جتماعية وفي الطرح التالي تركز الدراسة على أترز المزايا قتصادية والإوالسياسية والإ

 1:عتبارها موضو  بحثالكترونية بالإدارية التي تقدمها الإدارة الإ

لكترونية من نظم معلوما  وشربكا  يط من خلال ما توفره الإدارة الإتسهيل عملية التخط -1
 تصال لجميع الإدارا  .إ

لكترونية مما يجعلها أقدر علة التكامل لتنظيمي في ظل الإدارة الإمرونة الهيكل ا -2
 الإدارا  المختلفة. والتنسيق تين

تسهيل عملية الرقابة ومتابعة العمليا  المختلفة وسير القرارا  وتنفيذها وتحديدها من  -3
 مصادر خاطئة. 

حتياجا  البشرية شرية لجميع وظائفها مثل تحديد الإتسهيل عملية إدارة الموارد الب -4
  والتنمية والتدريب وتحديد المسار الوظيفي وغيرها.

 : “ويضيف "سالمي والسليطي 

تبسيط الإجراءا  )وقت وسرعة التنفيذ( مما يعكس إيجاب على مستوى الخدما  المقدمة  -
 وجودها.

                                                           
 .72،ص تق امرجع سعائشة تنت أحمد الحسيني، - 1 
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 تصالا  تين الإدارا  الداخلية والخارجية.تسهيل الإ -

 : ويضيف "عامر"

 وسرعة وصول التعليما  والمعاملا  الإدارية للموظفين والمستفيد منها.سهولة  -

سهولة إنهاء معاملا  المستفيدين من خلال جهة واحدة تقوم تهذه المهمة بالإنابة على  -
 الدوائر الأخرى.

سهولة الحصول على البيانا  والمعلوما  وتبادلها وتخزينها وحفظها وحمايتها من  -
حتياطية في أماكن خارج حدود منظمة حتفاظ بالنسخ الإالطبيعية خلال الإكوارث.والعوامل ال

 1وهو ما يعر  تنظام التحوط من الكوارث .

 لكترونيةخصائص الإدارة الإ : المطلب الثالث

مما يوفر وقت ، إن للإدارة الإلكترونية خصائص عدة مما تحقق قيادة أسهل وأكثر مرونة   
ويساعد على رفع كفاءة العمل ، الأمر الذي يحسن الإنتاج، وجهد العديد من طاقم العمل

 نذكر منها : وفعالية التنظيم

لكترونية الورق فيما يخص طلب حيث عوض الوسائل الإ :لكترونية تلا أوراقالإدارة الإ -
 .الوثائق للحصول على البيانا  ومعالجتها

دما  المؤسسا  من مختلف خستفادة يث يمكن الإح: لكترونية إدارة تلا مكانالإدارة الإ -
 2.الحاجة إليها عند لكترونيا في أي مكانإالإدارية المقدمة 

                                                           
 . 75تق ، ص امرجع سعائشة تنت احمد الحسيني،  -1
لكترونية كأداة تحسين الخدمة العمومية مع الإشارة لتجربة بعض مؤسسات الخدمات الإدارة الإ سميرة عطيوي، و نادية عيساوي  -2

، 14،العدد-02قسنطينة –ة عبد الحميد مهري جامعادية و التجارية وعلوم التسيير،قتصالإكلية العلوم راسا  الإنسانية،الد،مجلة البحوث و العمومية
  .275ص،2017
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قتصاد نتشار الإإوفي ضوء العولمة و ، ومع نهاية القرن الماضي وبداية القرن الحالي
وتزايد حدة المنافسة وتزايد الضغوط على المنظما  لتحسين الأنماط الإدارية ، الشبكي

لكترونية والتي تتميز بالعديد من تزايد  أهمية الإدارة الإ، تستخدمهاوالأنظمة التي 
 1:الخصائص ومنها

حيث المؤسسا  ، والبعد عن التنظيما  الجامدة : عتماد على النظم المتطورةتقوم بالإ -
 الشبكية والذكية والتي تقوم على أساس المعلوما  والمعرفة.

 والكتابة. إدارة الملفا  والوثائق تدلا من الحفظ -

 لكتروني والصوتي تدلا من الصادر والوارد.ستخدام البريد الإإ -

 عتماد على المعرفة كأساس التنفيذ الأعمال.تتكارية والعالمية والإتتميز بالإ -

مجمعة والخدمة عن بعد والشراء لكترونية مثل أنظمة التحصيل الإتحتاج إلى أنظمة  -
 لكترونية .... الخ.والبنوك الإلكترونية لكتروني والتجارة الإالإ

 :لاصة الفصلخ*
لكترونية لكترونية قد وفر  مطلبا هاما تفرضه التحولا  الإنستنتج مما سبق إن الإدارة الإ   

نفتاح على ة ضرورية في ظل العصر الرقمي والإوتنتهجه ترامج الإصلاح الإداري كمرحل
يقضيه التطور الحقيقي للمؤسسا  الرامية وهو ما ، المجتمعا  العالمية والتفاعل الإنساني

لكترونية التي ية وتسهيل مهمة طالبي الخدما  الإإلى القضاء على التحديا  البيروقراط
الخيار  تمثل هي ما لكترونيةفالإدارة الإالرقابة  تعتبر نسق خدماتي تديل يكرس الشفافية و

 . التنظيمي الأول لجميع المؤسسا 
                                          

                                                           
 . 22،ص2012، -القاهرة–، دار الكتب المصرية 1، طلكترونية و تطبيقاتها الوظيفيةالإدارة الإ محمود عبد الفتاح رضوان،  -1
 



 

   

 الفعالية التنظيمية:  الرابعالفصل 
 

 : تمهيد*

 تنظيمية.الماهية الفعالية  : المبحث الأول

 .مفهوم الفعالية التنظيمية  : المطلب الأول         

 .وأهدافهاأهمية الفعالية التنظيمية  : المطلب الثاني          

 .خصائص الفعالية التنظيمية : المطلب الثالث          

 قياس ومداخل الفعالية التنظيمية  : المبحث الثاني

 قياس الفعالية التنظيمية. : المطلب الأول         

 عناصر ومؤشررا  الفعالية التنظيمية. : المطلب الثاني         

 .مداخل دراسة الفعالية التنظيمية : المطلب الثالث         

 عوامل ومعوقات الفعالية التنظيمية  : المبحث الثالث

 ية .العوامل المؤثرة على الفعالية التنظيم : المطلب الأول         

 .أهم متطلبا  زيادة الفعالية التنظيمية  : المطلب الثاني          

 معوقا  وصعوبا  ضمان الفعالية التنظيمية. : المطلب الثالث          

الفصل خلاصة*
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 :تمهيد*
 

ساسية التي تسعى غيرا  الأن الحاجة الى البقاء والنمو والقدرة على التكيف من المتإ
و فشلها وطبقا لهذه أيير التي تحدد مدى نجاح المؤسسة المؤسسا  لبلوغها فهي بمثابة المعا

عتبار الأول والمطلب الأساسي التي تمثل الإالفعالية التنظيمية المعايير يتحدد مستوى 
ليها بأنها المحرك الأساسي لطاقا  التطوير إكما يمكن النظر ، للمؤسسا  العصرية

ذ تمثل نقطة البداية إداء في مختلف المؤسسا  المعاصرة والتحديث والتحسين المستمر للأ
عنوان  الفصل الذي يحملمن خلال هذا  .لتقويم أداء التنظيما  ومختلف وظائفه التنظيمية

مفهوم وأهمية : يتضمن الحديث عن، م إطار نظري حولهايتقدتالفعالية التنظيمية نقوم 
مرورا الى قياس الفعالية التنظيمية وعناصرها وكذا مؤشرراتها ، الفعالية التنظيمية وخصائصها

 .وقاتهاثم العوامل المؤثرة على الفعالية التنظيمية وأهم متطلباتها ومع، ومداخلها
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 ماهية الفعالية التنظيمية: المبحث الأول
 تعريف الفعالية التنظيمية :المطلب الأول

ختلا  إو ، ختلا  المفكرين والباحثينإيف المقدمة للفعالية التنظيمية بتختلف التعار      
النظرية المفسرة لها. إلا أن جل هذه التعاريف تتفق فيما تينها على أنها درجة  المداخل

نتشارا هم التعاريف المتداولة والأكثر إتحقيق الأهدا  المسطرة للمنظمة. وفيما يلي عرض لأ
    : عن الفعالية التنظيمية

 1 : مجموعة التعاريف التقليدية –أ 

 الهد  المحدد.على أنها تحقيق : BARNARDيعرفها 

 على أنها درجة تحقيق الأهدا  المتعددة.: PRICEيعرفها 

على أنها درجة التطاتق تين الأهدا  التنظيمية  HANNAN & FREEMANيعرفها 
 والنتائج المتحصلة.

 2:مجموعة التعاريف النظامية –ب 

الإستخدام ائج النهائية للمؤسسة من خلال مضاعفة النت :على أنها KATE & KAHNيعرفها
اترة أخرى القدرة على البقاء فة الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية والخارجية وبعالأمثل لكا

 ستمرار والتحكم.والإ

على نتاجية المرتفعة والمرونة والقدرة على أنها الإ MAHONEY & STEERSيعرفها 
 تدا .لتكييف مع البيئة والقدرة على الإستقرار والإا

                                                           
 .11، ص 2020الكتاب الأكاديمي، ، د.ط، مركز الفعالية التنظيميةأحمد داودي،  -1
 .12نفسه، صالمرجع  -2
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على أساس العلاقة تين ندرة الموارد في البيئة   : SEACHON & YOTHMANيعرفها 
 والقدرة التفاوضية للحصول على ما تحتاجه من موارد نادرة.

 1:مجموعة التعاريف المعاصرة –ج 

على أنها النجاح في التعامل مع القيود  :GOODMAN & PENNINGSيعرفها    
المحققة معادلة أو تفوق مجموعة  و إذا كانت النتائج، المفروضة عليها من جمهورها

 المعايير المحددة لأهدا  منشودة.

نسجام تين متغيرا  الهيكل التنظيمية على أنها دالة حالة الإ :PEMINGSيعرفها    
 والبيئة.

يف والنمو بغض النظر عن الأهدا  ة على البقاء والتكعلى أنها القدر : APVAR يعرفها   
 التي تحققها.

يمكن تعريف الفعالية التنظيمية هي قدرة المنظمة لتنشيط مراكز القوة لديها من خلال 
التكيف مع المتغيرا  في البيئة الداخلية والخارجية وأن الهد  الأساسي بجميع المنظما  

نظرا للتطور المتزايد دارة الفاعلة وهذا يعتمد على الإهو تحسين كفاءة وفاعلية الموظفين 
.للمنظما  وإ يعتبر مفهوم الفعالية التنظيمية من و  2رتباطها بجميع جوانب الحياة البشرية
تفاق وعدم الإ، تفاق على ماهية الفعاليةيصعب تحديدها تدقة نظرا لعدم الإ المفاهيم التي

لة وهذا يمكن النظر إلى الفعالية التنظيمية على أساس أنها المحص، على طبيعة مقاييسها

                                                           
 .13تق ، ص امرجع سداودي،  أحمد -1
دراسة ميدانية في وزارة التجارة  لكترونية في تعزيز الفاعلية التنظيميةدارة الإ دور متطلبات الإأحمد محمود مصطفى،  و محمد مظهر مزعل -2

 .309، ص 2011، دار الكتب والوثائق، 34الشركة العامة لتصنيع الحبوب، مجلة التراث الجامعة، العدد 
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عليا وتعكس كذلك مستوى التفاعل تين أجزاء الرتباطها بالإدارة مة ومدى إالنهائية لأداء المنظ
 1المنظمة ومدى قدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية.

  أهمية الفعالية التنظيمية وأهدافها :المطلب الثاني

تلف أنواعها ونظمها السياسية والإقتصادية والإجتماعية تحتاج المجتمعا  الحديثة بمخ      
لى المنظما  لسبب دراسي وهام وهو أن هذه المنظما  تمكننا من تحقيق الأهدا  التي إ

فالمنظما  إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة والقيام توظيفة ، يعجز عن تحقيقها كأفراد
محددة نيابة عن المجتمع الذي يوليها في مقاتل هذا كل ما تحتاج إليه من دعم مادي وأدتي 

-أو ومن البديهي أن مجتمع أي مؤسسة ، تها ويساعدها على النمو والتطوريبقى على حيا
عند ما يعتر  توجودها ويمنحها الدعم الذي تحتاجه فإنه يتوقع منها أن تكون  -جمهورها

على مستوى عال من الفعالية فتقوم بكل ما عهد به إليها على أكمل وجه فإذا ما عجز  تلك 
فإن ذلك يؤثر ، وأهملت تأدية رسالتها تكون فاعليتها منخفضةالمؤسسا  عن القيام تدورها 

 2تدوره على المجتمع ككل إذ أن فاعلية المجتمع رهن فاعلية المؤسسا  العاملة فيه.

منظما  ناجحة تستمر وتنمو ، وفي الحياة العملية نجد دولا متقدمة وأخرى متخلفة     
والسؤال الذي يفرض ، در وتنتهي إلى الفناءومنظما  فاشرلة يعتريها نوعا من الجمود وقد تنح

جابة السريعة على ما قد هنا ما الأسباب التي أد  وتؤدي إلى مثل هذه الحالا  ؟ والإ نفسه
يثور من تساؤلا  في هذا الخصوص هي الدول المتقدمة والمنظما  الناجحة أكثر فعالية 

 3وكفاءة من نظائرها المتخلفة أو الفاشرلة.

                                                           
دراسة تطبيقية على المستشفيا  العمومية، مجلة اقتصاديا  شرمال  تقييم مستوى الفعالية التنظيمية للمستشفيات في الجزائرعلي سنوسي،  -1
 . 293الجزائر، العدد السابع، ص –يا، جامعة المسيلة فريقإ
  .89تق ، ص امرجع سسومية سعال،  -2
نسانية جتماعي لولاية سكيكدة، كلية العلوم الإدراسة ميدانية بمديرية الضمان الإ لكترونية والفعالية التنظيميةالإدارة الإ قريوة،   زينب- 3

، ص 2016جتما  تنظيم وعمل، إجتما ، جامعة محمد الصديق تن يحي. جيجل، مذكرة نيل شرهادة الماجيستير في علم إجتماعية، قسم علم والإ
76 . 
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الية التنظيمية مفهوم شرامل يتضمن رضا الموظفين والمتعاملين صبحت الفعلقد أ
فهي في التنظيما  الحديثة تتوقف على مدى فعالية ، وجودة المخرجا  التنظيمية والخدما 

فلا يكفي أن ، تلف الوحدا  التنظيمية في تحقيق أهدا  المؤسسة على مدى البعيدخم
نتماء مية الحديثة تل يجب أن توجد لها إظييحافظ التنظيم على بقائه في ظل التغيرا  التن

وولاء سواء بالنسبة للموظفين المنتمين للمؤسسة أو الزبائن والمتعاملين معها وبالتالي ففعالية 
التنظيم تتوقف على السياسا  المتبعة والموظفين أنفسهم وفعالية العملية التنظيمية بحد 

 1ذاتها.

حرك الأساسي للمنظمة حيث أنها تعطي المؤشررا  تعتبر الفعالية التنظيمية هي الم     
، حول أداءها و أداء الأفراد العاملين فيها حيث تعتبر الصفة الأساسية لوجود المنظمة

ستمراره  وتطوره وهي أخيرا معيار الحكم تنظيم وإفالفاعلية التنظيمية هي المبرر لوجود ال
المفاهيم الحديثة في الإدارة بصفة عامة  ظيمية منعلى نجاح التنظيم. يعد مفهوم الفعالية التن

م تعريف للفاعلية حيث أن أول من حاول أن يقد، دارة التنظيمية بصفة خاصةوفي مجال الإ
دارة التربوية فكان الإأما في مجال ، "ترنارد "دارة عموما كانمجال الإالتنظيمية في ال

وان " تقييم الفعالية التنظيمية ستخدم هذا المفهوم حيث أجرى دراسته بعن" أول من إكاميرون "
في مؤسسا  التعليم العالي " أما في المنظما  العلمية للجامعا  فنجد أن الفعالية قد تم 

نتاجية البحث العلمي في إالتعبير عنها عن طريق مؤشرري رضا أعضاء الهيئة التدريسية و 
   2الجامعة.

لأن ، سواء كانت مادية أو معنوية، من الضروري تقديم الدعم اللازم للمنظمة مما سبق    
لأن فعالية المنظمة هي السبب ، رتباطا وثيقا بالمجتمع الذي تعمل فيهإفعالية المنظمة ترتبط 

                                                           
 .  77تق ، صامرجع سزينب قريوة،  -1
ووسط العراق  دادهلية في بغلأدراسة ميدانية في الكليا  الجامعة ا الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية أثر، حسين عبد الله خلف -2

 . 34، ص 2020عمال جامعة الشرق الأوسط، كانون الثاني دارة الأعمال، كلية الأإ رسالة الماجستير
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عتبار أنها لأخذ في الإمع ا، الأساسي لوجود المنظمة والمعيار لتحديد مدى تحقيقها لأهدافها
كا  التنمية وبناء التحديا . من خلال تبني حر  ستمراريتهوإتضمن بقاء المجتمع ودوامه 

 .ويمكن القول إن فعالية المنظمة أداة مهمة في حياة المنظمة

 خصائص المنظمات الفعالة: المطلب الثالث

 1:سيتم في هذا المجال عرض ثمان خصائص للمنتظما  الفعالة كما حددها كل من

  : وهيROBERT NATERMAN & TOMPETPETERS  روبار  وترمان وتوم تيت

 نجاز.التأكيد على الإ  -

 هتمام بالعملاء وتفهم حاجاتهم.الإ -

 ستقلال الممنوحة للموظفين في التصر .درجة الإ -

 نتاجية من خلال مشاركة العاملين.زياد الإ -

 تفهم العاملين لأهدا  التنظيم والتفاعل معها. -

 وجود علاقا  جيدة مع المنظما  المتشاتهة. -

 ة الخدما  المساعدة.نخفاض تكلفبساطة الهيكل التنظيمي وإ -

 تدا .وإتاحة حرية أكبر للتصر  والإ، قتصار الرقابة المركزية على الأمور الاساسيةإ -

هذا لا يمكننا أن نحصر مختلف خصائص التنظيما  الفعالة في العناصر السابقة      
في علاقة مع طبيعة ، بحاث التي تناولت الموضو لتعدد الخصائص تبعا للدراسا  والأنظرا 

                                                           
 .39/40صص ،2013، دار الفجر، 1، طالفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجيتلقاسم سلاطنية وآخرون،  -1
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ترز خصائص التنظيما  الفعالة في ولكن هذا لا يمنعنا من ذكر أ، كل دراسة والهد  منها
 1:نقاط أساسية

وتوفر التوجيها  اللازمة ، يعرفه الأفراد والمديرون ، وجود هد  محدد ومتفق عليه -
 الموصول إليه.

تين ، نسجام لجميع أعضاء المنظمة بمختلف مستوياتهملإاضرورة التوفيق و  -
 أهدافهم الخاصة والاهدا  العامة للتنظيم. 

دوافعهم يجاتية للأفراد وحسن توجيه طاقتهم والتعر  على ضرورة توفر الإتجاها  الإ -
 لتزام.وتأكد مفهوم الوضعية والإ

تتكار وإنتشار مبادرة والإوالبحث عن الجديد وتشجيع ال، التطلع إلى فرض التحسين -
 تقليدية للمشكلا .كتشا  وتطبيق الحلول غير الروح الإ

نسجام تين مختلف الأقسام والوحدا  ية التنظيمية وإحداث التكامل والإتبسيط العمل -
 التنظيمية في سعيها لتحقيق أهدا  المؤسسة.

 ستراتيجيتها وأهدافها من لدن جميع أعضائها.إوجود رؤية واضحة لرسالة المؤسسة و  -
لتعر  على جميع نواحي القوة وا، التقويم الدوري لأداء المؤسسة وأداء أفرادها -

 جراءا  المناسبة. والضعف وتحليل الأسباب وتطبيق الإ
خصائص الفعالية التنظيمية هي مجموعة من السما  والخصائص المتأصلة ، بشكل عام   

وهي ، في المنظما  التي تحقق التميز التنظيمي والنجاح وتعتمد ممارسا  إدارية سليمة
ولكن هذه الخصائص نسبية وليست مطلقة ، تحدد فعالية المنظمةأيضا أحد الجوانب التي 

، وخصوصية كل منظمة، وتنو  الأنشطة، لتصنيف فعالية المنظمة نظرا لتنو  المنظمة
 2.اوطبيعة أنشطته

                                                           
( توهران، مذكرة شرهادة ERVAlة الجزائرية للزجاج )كر ش، دراسة ميدانية بالفعالية التنظيممشروع التغيير وعلاقته بتحقيق علي عبد الوهاب،  -1

 . 62، ص 2015جتماعية، ماجستير في علم النفس، كلية العلوم الإ
 .62،ص فسهنمرجع ال -2 
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 قياس ومداخل الفعالية التنظيمية: المبحث الثاني
 .قياس الفعالية التنظيمية :المطلب الأول

ويتطلب ذلك تبني ، المنظما  على درجة تحقيق أهدافهايتوقف نجاح أو فشل      
ستراتيجية معينة والسعي لتنفيذها وفق ما تمتلكه من موارد مادية وغير مادية في ظل إ

 المتغيرة للمحيط الذي تنشط فيه .الظرو  

ا  نحرافييم فعالية أدائها للوقو  على الإستراتيجياتها عليها تتقة لتنفيذ إولمتابعة المنظم     
ب دورا رئيسيا في تطوير الخطط فقياس فعالية الأداء تلع، الحاصلة في تحقيق تلك الأهدا 

ستراتيجية وتقييم تحقيق الأهدا  التنظيمية. فيعتبر قياس الفعالية التنظيمية بمثابة تقييم الإ
يم عاليتها التنظيمية كوسيلة لتقيلأداء الكلي للمنظمة لذا تعتمد بعض المنظما  على قياس ف

عتبار لية التنظيمية يجب الأخذ بعين الإولضمان المنظمة نجاعة عملية قياس الفعا أدائها.
 1 : النقاط التالية

 تحديد الهد  من عملية القياس. -

 بمعنى قياس الفعالية هل يتم، ه عملية القياسستحديد المستوى الذي تتم على أسا -
أو على مستوى تنظيمي أو  أو على مستوى وحدة تنظيمية، على مستوى المنظمة ككل

، عتماد معيار الربحية يكون على مستوى كل منظمةفإ، وظيفة من وظائف المنظمة
 تينما يمكن تحديد مساهمة كل وحدة تنظيمية في نسبة الأرباح المحققة.

  التي تعتمد على مستوى وظيفة فالمؤشررا، تحديد مجالا  قياس الفعالية التنظيمية -
الدلالة عن المؤشررا  المعتمدة على مستوى وظيفة التسويق نتاج تختلف من حيث الإ

 أو الموارد البشرية.

                                                           
طروحة شرهادة أالجزائرية،  كدراسة ميدانية في البنو  التنظيميةدارة الجودة الشاملة على الفعالية إتكامل إدارة المعرفة و  أثرمنيرة مازري،  -1

 .194، ص2018قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، كلية العلوم الإ
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يجب القيام تدراسة تحليلية لتحديد مختلف العلاقا  تين النتائج المتحصل عليها  -
 لتعطينا نتائج أكثر دقة.

عتبارا  ا لإذستخدام أكثر من مؤشرر وهس الفعالية التنظيمية يستحسن إفي قيا -
 متغيرا  التي تتكون منها الظاهرة أو تؤثر في الظاهرة.موضوعية بحكم ال

لاتد للقائم بالتحليل التنظيمي أن يقوم تدراسة لنتائج الفعالية المتحصل عليها زمنيا أو  -
يجاتية كانت أم على الإنحرافا  إوهذا ما يسمح له بالوقو  ، حسب قطا  النشاط

خارجية( والتي لها تأثير على ومنه تحديد عوامل محيط المنظمة )داخلية أو ، سلبية
 1نشاط المنظمة.

  عناصر ومؤشرات الفعالية التنظيمية :المطلب الثاني

  : عناصر الفعالية التنظيمية -1

غير أنه يمكن حصر تلك ، تتعدد عناصر الفعالية التنظيمية وفقا لتحديد طبيعة المفهوم 
 2:العناصر فيما لي

ستراتيجي الذي يلخص عمل والتوجه الإ شير إلى الدور والغرضت: ستراتيجيةالإ -
 المنظمة والوحدة التنظيمية والذي يجب أن يكون واضحا وملائما.

نجاز الأعمال الصحيحة من خلال يقصد تذلك الأفراد القادرين على إ : الهيكل والقدرة -
 هيكل ملائم للغرض ويصف العلاقا  والمسؤوليا  داخل المنظمة على نحو واضح.

القادة يمتلكون القدرة والطاقة المناسبة لقيادة المنظمة نحو تلوغ نجاح  أي أن :القيادة -
 مستدام.

                                                           
 .195، صساتق مرجع ، منيرة مازري  -1
 . 33 تق ، صاحسين عبد الله خلف، مرجع س -2
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لى الدعم من خلال العمليا  وأنظمة يحتاج القادة إ: دارة الأفرادعمليات وأنظمة إ -
وصنع قرارا  تعتمد على ، وتقاسم معلوما ، رسال رسائلتي تساهم في إالأفراد ال

نظمة والعمليا  ظمة. وفي الوقت ذاته فإن الأمعلوما  دقيقة موجودة داخل المن
 متدادا للقيادة وخلق التجانس والثقة تين العاملين بالمنظمة.التنظيمية تمثل إ

نجاز ية تبين كيفية التصر  وإساسهي مجموعة من الإفتراضا  الأ: القيم والثقافة -
كما تمثل ستراتيجية المنظمة حيث تعمل جنبا إلى جنب مع إ، المنظمة العمل داخل

نظمة والرموز والسلوكيا  يفصح عنها القادة القيم والثقافة  مجموعة من الأ
ن متوازية مع الثقافة المرغوبة لإنجاز والمستخدمون داخل المنظمة على أن تكو 

 1ستراتيجية المنظمة.إ

وينجم ، إن دمج العناصر الخمسة الأولى مع بعضها البعض سو  يحدث تأثيرا  قوية     
قوى عمل ملتزمة وثقافة أداء حقيقية حيث لا توجد مبادرة فردية يمكن أن تحقق عنها 

عة كاملة من العناصر تقود الية التنظيمية  تل التميز المطلوب وذلك من خلال مجمو عالف
يؤثر تدوره على خبرة الزبائن والأداء الكلي  المستخدمين داخل المنظمة الذي لتزاممستوى إ

 عتبار كلا من الإنتاجية والربحية.الإللمنظمة مع الأخذ في 

  : مؤشرات الفعالية التنظيمية -2

وإتسا  ، ور الكبير في عدد المؤسسا  العامة ونوعها وحجمها وتعاظم دورهاطإن الت   
ارسين والممارسين ألا هدافها يتطلب التأكد من فعاليتها وهنا تبرز مشكلة رئيسية توجه الدأ 

                                                           
 .34تق ، ص احسين عبد الله خلف ، مرجع س - 1 
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ليه الباحث) لقياس فعالية المؤسسة بما توصل إ علميةيجاد مؤشررا  وهي مسألة إ
camgbell.p1:( الذي يجمع لنا هذه المؤشررا  في ثلاثين مؤشرر وهي 

تتمثل في مجموعة الآراء والأحكام التي نحصل عليها من الخبراء  : الفعالية العامة -
 والمتخصصين والذين على علاقة بالمؤسسة.

نتاج أو الخدما  التي تقدمها المؤسسة وتقاس على وتتمثل في حجم الإ : نتاجيةالإ  -
المستوى الفردي أو المستوى الجماعي لكل وحدة تنظيمية لنفس المؤسسة أو تين 

 مؤسسا  تتشابه في النشاط.

 يراد من المبيعا  بعد حذ  التكاليف.وهي كمية الإ : الربحية -

 لزبائن.وترتبط بالمنتجا  أو الخدما  التي تقدمها المؤسسة ل: الجودة -

تقاس بمدى تكرارها والزمن الذي تقاس التعطيل وما ينجر عنه من و: حوادث العمل -
 خسائر مادية وبشرية.

 لى الغياب عن العمل دون مبرر.والذي يشير إ: معدل التغيب -

عملهم بمحض إراداتهم لى عدد الأفراد الذين تخلو عن مناصب ويشير إ: دوران العمل -
 ستقرار الوظيفي.والذي يؤدي إلى عدم الإ

 رتفا  الروح المعنوية للعامل بحكم المناخ التنظيمي الملائم.ويقاس بإ: الرضا الوظيفي -

ستعداد الفرد ومساهمته الفعالة على تحقيق في درجة إ وتتمثل: التحفيز والدافعية -
 الأهدا  المسطرة.

                                                           
دارية والمالية، جامعة ، مجلة العلوم الإداري ) دراسة نظرية (الثقافة التنظيمية والفعالية التنظيمية في الفكر الإعبد القادر تن ترطال وآخرون،  -1

  .201، ص 2017، ديسمبر 01، العدد 01المجلة  –الجزائر  –الشهيد حمه لخضر بالوادي 
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وتتمثل في مدى ، ترتبط بالجماعة " عكس التحفيز يرتبط بالفرد ": الروح المعنوية -
 نتماء.لمعايير المؤسسة ومدى شرعورهم بالإتفهم الجماعة 

 يق الأهدا  المسطرة.قوالتي تسمح بضبط وتوجيه سلوكيا  الأفراد نحو تح: الرقابة -

على مستوى  ستيعاب التغيرا  التي تحدثإ مكانيةوالتي تعني إ: المرونة والتكيف -
 بما يتوافق والظرو  المستجدة.عادة صياغة للأهدا  المسطرة البيئة تواسطة إ 

والتي تميز المؤسسة وقدرتها على رؤية المستقبل الحاضر من خلال : ستقراردرجة الإ -
 عملية التخطيط.

فراد العاملين فيها من خلال عملية تين أهدا  المؤسسة وأهدا  الأ :ندماج والتوافقالإ  -
 التخطيط.

ل القيم والثقافا  السائدة من خلاوالقبول من قبل المجتمع  :تمتع المؤسسة بالشرعية  -
 نسجامها مع قيم المجتمع.تها وإ

تفاق حول مجموعة من المسائل في الأدوار وقواعد السلوك وتعني مدى الإ  : التطابق -
 1داء ..... الخ.توقعا  الأ، تعويض السلطة : مثل

 الاخرى.تصال تباقي المؤسسا  لدى إدارة التنظيم والتي تسمح بالإ: المهارات العملية -

دا  نتقال المعلوما  تين مختلف الوحوالتي ترتبط بإ: تصالاتإدارة المعلومات والإ  -
 تتوفر في المعلومة من دقة ووضوح. التنظيمية والخصائص التي يجب أن

 لتحقيق الأهدا  الملموسة.: ستعدادالإ -

                                                           
 .201، صساتق مرجع  عبد القادر تن ترطال وآخرون، -1
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ستما  الدائم وحصولها على كل ماله علاقة من خلال الإ: ستفادة من البيئةالإ -
 بالفعالية التنظيمية.

وكذلك ، ستعداد الدائم للمؤسسة لصيانة تنائها الوظيفيوالذي يتمثل في الإ: ستقرارالإ -
لتزاما  " مخزون أمان بكل مستلزماتها خاصة في فترة الإ عدادضمان عملية الإ

 لمواجهة الطوارئ "

التقييمية  حكامي وجهة نظر الأطرا  الخارجية والأوالذي يتمثل ف :التقييم الخارجي -
 التي تصدرها بحكم المصلحة التي تربطهم مع المؤسسة.

والتي تتمثل في نسبة تين مرتبا  ومكافئا  مختلف عناصر القوة : دارةمصاريف الإ -
 العاملة مقاتل ما يقومون به من أعمال.

تخاذ القرار وخاصة التي تكون من قبل أعضاء المؤسسة في عملية إ: مدى المشاركة -
 1اشررة.ذا  علاقة مب

وتمثل حجم الجهد المبذول بغرض توفير فرص لتنمية : برنامج التدريب والتطوير -
 الموارد البشيرة المتاحة لها.

حدى يسعى الفرد لتحقيقها والتي تشكل إوهي الحاجا  التي : نجازالتركيز على الإ  -
 عناصر التحفيز الأساسية.

البعد وإنما متعدد الأبعاد وهي مسألة ن مفهوم الفعالية ليس أحادي شرارة إلى أتجدر الإ     
( لهذا الكم camgbell.pنسبية تتعلق تثقافة الكتاب والباحثين يتضح لنا من خلال دراسة )

                                                           
 .201، صساتق مرجع  عبد القادر تن ترطال وآخرون، - 1
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عالية من المؤشررا  تأكيد الخلا  القائم تين الكتاب والباحثين حول الأبعاد التي تأخذها الف
 1ماعية وآخر ثقافية ..... الخجتالتنظيمية ومنهم من يراها إقتصادية ومنهم من يراها إ

مما سبق يتضح أن تحقيق فعالية المنظمة يعتمد على خبرة ومهارا  المدير مما سيساعد    
على تحقيق المهام والعمل مما سيؤدي بالضرورة إلى تحقيق الهد  المنشود بكفاءة وجودة 

، يخدم المنظمةتجاه إوالقدرة على التحرك في ، تتحكم في سلوك العمال، عالية.من ناحية
ومساعدة ، ورفض مبدأ مركزية السلطا ، وكذلك تفويضها، وتوزيع المهام والسلطا 

ستفادة من الآراء. المنظمة الفعالة هي منظمة تسعى تخاذ قرارا  العمل والإإالموظفين على 
من خلال ، تتكار أهدا  جديدة ومحاولة تحقيقهاإتتكار والتميز من خلال ستمرار إلى الإإب

وتعزيز القدرة على البقاء ، وخلق صورة جيدة للمستهلكين، جتماعيةيم حلول للمشاكل الإتقد
ستمرار مما يعكس قدرة المنظمة على الإ، والتكيف مع مختلف التغيرا  والتطورا  في البيئة

وإنتاج السلع بما يتماشرى ، والتدريب، وإدخال مختلف التقنيا  الحديثة والمتقدمة، في البقاء
 هو ما يؤدي في النهاية إلى منظمة فعالة.، التطورا مع هذه 

حيث تظهر الروابط ، يمكن أن يساهم تحقيق مؤشرر في تحقيق مؤشرر آخر، أخيرا    
يمكن أن يؤدي رضا الموظفين إلى ، والتكرارا  تين المؤشررا  السابقة.على سبيل المثال

 الأرباح .تحقيق بالتالي و ، إنتاج أفضل وجودة أفضل

 مداخل الفعالية التنظيمية :الثالثالمطلب 

دارة التي تناولتها بالدراسة وعلى الإ لى المداخلالفعالية التنظيمية يوجب التطرق إفهم      
أن تستخدم مدخل ملائم لقياس الفعالية التنظيمية أخذا بالظرو  المناسبة لكل مدخل وأهم 

 : هذه المداخل هي

                                                           
  .202تق ، ص امرجع سعبد القادر تن ترطال وآخرون،  -1
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وهي المدخلا  ، هتمامه على دراسة مكونا  النظاميصب مدخل النظم إ : مدخل النظم -1
كما يعمل ، وكذا أهدا  النظم ومحدداته والتغذية والبيئة المحيطة به، والمخرجا  والعمليا 

عتبار كافة أي أنه يأخذ بعين الإ، على فحص نتيجة هذا التفاعل وأثره على فاعلية التنظيم
وبتالي فهو يمثل مدخلا ، جتماعيةالإ، قتصاديةالإ، العناصر المؤثرة الداخلية والخارجية

 متكاملا للفاعلية.

دية ممثلة وخاصة النتائج الما، هتمام بالنتائج فقطأشرار  العديد من الدراسا  أن الإ كما    
يعطي  ومنها علاقة المنظمة بالبيئة لا، همال العناصر الأخرى المؤثرةفي الأرباح والعوائد وإ 

أخرى مثل  هذه الدراسا  عوامل لذلك أضافت، دارة المنظمةلية إالصورة الواضحة عن فاع
ستغلال الأمثل ن والإوالروح المعنوية للعاملي، ستقرار والتكاملالقدرة على التكيف والإ

لى الأداء الكلي للمنظمة ينحو إتجاه وهذا يعني أن هذا الإ، للمصادر والموارد المتاحة
يرى أن قدرة التنظيم على  "بارسونز"كما نجد ، الفعاليةلى جانب دخال موضو  الكفاءة إوإ

وبهذا نجد أن ، الأهدا  والكمون دليل ومعيار على فعاليته لتكام، مةءحل مشكلا  الموا
 1داء الكلي للتنظيم.عتبار الأحيث يأخذ في الإ، هذا المدخل ينظر إلى الفعالية نظرة شراملة

والهد  كما هو ، لى تحقيق أهدا  معينةإيسعى كل تنظيم  :مدخل تحقيق الأهداف –2
يراد الوصول إليها بكمية معينة وفي وقت محدد ، معرو  " عبارة عن نتيجة أو نقطة نهاية "

 ومواصفا  معينة.

التركيز على تحقيق ب، والتنظيم وفقا لهذا المدخل يهتم بالمخرجا  في تقييم فعالية التنظيم    
وهناك نوعان من ، مسبقا في مختلف المستويا  لى النتائج المحددةالهد  والوصل إ

أولهما الأهدا  ) الرسمية ( التي يمكن معرفتها ، الأهدا  في مجال قياس فعالية المنظمة
ونظامها ، مثل شرهادة )عقد( تأسيسها، طلا  عليها من خلال الوثائق الرسمية للمنظمةالإو 

                                                           
نيل شرهادة لمذكرة ، –باتنة  –دراسة ميدانية بملبنة الأوراس  ، علاقة الرقابة البيروقراطية بفعالية التنظيم الصناعي بالجزائرحنان تيغزة -1

 .156، ص 2013، -قسنطينة  –الماجيستير جامعة منتوري 
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أما الثاني فيمثل ، ذا الخصوصوالمستندا  التي تعتمدها إدارتها العليا في ه، الداخل
وكمية ونوعية ، نتاجيةالفعلية ( التي تمثل بمؤشررا  الإنتاج أو الإ الأهدا  العملية ) أو

وحجم المخرجا  السلعية أو الخدمية التي تقدمها وذلك من خلال مدة زمنية معينة ويمكن 
نها بالمؤشررا  أن تعطي صورة حقيقة عن مدى تحقيق المنظمة لأهدافها سواء ما يتعلق م

 1أو ما أفرزته في ميدان ممارستها العملية.، المثبتة في الوثائق الرسمية للمنظمة

يفترض هذا المدخل أن المنظمة الفعالة هي التي ترضي  :ستراتيجيةمدخل العناصر الإ –3
تلك الأطرا  التي تأخذ منها مواردها أو الدعم من ، طلبا  الأطرا  الموجودة في تيئتها

، وهذا المدخل يشبه مدخل النظم وإن ركز على جوانب مختلفة، ضمان تواصل وجودهاأجل 
كل المتغيرا  لكن هذا المدخل لا يرمز على ، فكلاهما يؤكد على أهمية التفاعل البيئي

ستمرار عمل لبديلة التي تؤثر إستراتيجيا في إلعناصر أو الأجزاء ارضاء االبيئية وإنما همه إ
 المنظمة.

سياسية تتصار  فيها  ويفترض من هذا المدخل أن المنظما  عبارة عن ميادين     
جل السيطرة على الموارد. وفقا لهذا التصور تقاس فاعلية المنظمة بمدى المصالح من أ

نجاحها في إرضاء الأطرا  الأساسية. تلك الأطرا  التي تعتمد عليهم المنظمة من أجل 
ساسية. تلك الأطرا  التي تعمد عليهم ء الأطرا  الانجاحها في إرضابقائها وضمان 

 2المنظمة من أجل بقائها وضمان نجاحها المستقبلي.
 
 

                                                           
 . 157، صساتق مرجع حنان تيغزة،  -1
 .828 ،صتق امرجع ستلبشير قوراية وشرعبان فرج،  -2
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ويمكن ذكر ، قدم هذا المدخل أكثر من نموذج يتناسب مع طر  وطبيعة عمل المنظمة     
 1:هم هذه النماذج كما يليأ 

التعامل حتى را  عطاء ترجيح نسبي لكل طر  من أطإ يعني  :النموذج النسبي -
 همية النسبية.  تكون لهم نفس الأ

شربا  إفتحاول المنظمة ، يتم تحديد الطر  الأقوى في معادلة التعامل: نموذج القوة -
 ثر بشكل مباشرر على بقائها.ؤ عتبار أن هذا الطر  يبإ حاجاته

إشربا  هو عكس نموذج القوة بحيث تسعى المنظمة الى : جتماعيةنموذج العدالة الإ -
وبمعالجة أسباب الشكاوي ، قل رضا من خلال الرد على تظلماته وشركاويهالأالطر  

 تضمن رضى جميع الأطرا  وبتالي تتحقق الفعالية التنظيمية.
نها ظاهرة أيقوم هذا المدخل في دراسة الفعالية التنظيمية على  2:مدخل القيم التنافسية –4

لية التنظيمي للمؤسسة. فتقييم الفعاتأخذ صور مختلفة حسب نظرة الفرد ومكانته في الهيكل 
لى ذلك. ويمكن القول مدير التسويق ومدير المالية وما إنتاج و التنظيمية يختلف تين مدير الإ

وعليه نعتبر أن ، ن الفعالية التنظيمية أمر شرخصي يرتبط بقيم وتفضيلا  الفرد ورغباتهإ
 الفعالية التنظيمية ظاهرة متعددة المجالا .

ا على نماذج دراسة الفعالية التنظيمية السابقة تم تناء نموذج  القيم التنافسية من       وبناءا
 منطلق التمييز تين نوعيين من القيم المتنافسة أو المتعارضة. 

 :فرادالمؤسسة / الأ :المجموعة الأولى
والكفاءة في  والمهارةهتمام بالعمليا  التي تتعلق بالرضا يعيني الإفراد فالتركيز على الأ   

طرا  التي تشكل البيئة العمل. أما التركيز على المؤسسة فيعني الإهتمام بالتعامل مع الأ
 الخارجية والكيفية التي يتم تها تطوير هذه العلاقا .

                                                           
قتصادية فر  إوجه القيادة، أطروحة دكتوراه تخصص علوم يمال أسلوب ستعإ، تحديد المحتوى والقياس بالفعالية التنظيميةعبد الوهاب سويسي،  -1

  .37، ص2004التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
فاق ، دراسة تحليلية مقارنة تين المداخل التقليدية والمداخل المعاصرة، مجلة الآالفعالية التنظيمية ومداخل قياسهامختار عيواج ومالكية أحميدة،  -2

 .256قتصادية، د س، صللدراسا  الإ
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 : المرونة / الجمود: المجموعة الثانية
تكيف والقدرة على الوتمثل قيم تربط بالهيكل التنظيمي للمؤسسة. بحيث تعكس المرونة    

مكانية إحكام والتغير من مرحلة إلى أخرى أو القدرة على الإتدا . تينما يعكس الجمود إ
 1لتزام بالإجراءا  التي تحكم العمل.تلف مستويا  الهيكل التنظيمي والإالرقابة على مخ

 عوامل ومعوقات الفعالية التنظيمية :المبحث الثالث
 .رة على الفعالية التنظيميةالعوامل المؤث :المطلب الأول

نجازها على النحو ثرة في الفاعلية التنظيمية يمكن إهناك من يرى أن العوامل المؤ      
 2:التالي

لأدوا  والمعدا  المستخدمة في الإنتاج وتتمثل في العوامل المتعلقة با: عوامل فنية –1
 نتاج وأماكن العمل.لى أساليب الإبالإضافة إ

دة والقيا، وتتمثل في التنظيم الرسمي والغير رسمي: فراد للعملداء الأعوامل متعلقة بأ –2
فراد النفسية والظرو  الطبيعية كالإضاءة والسلامة في والعوامل المؤثرة في حاجا  الأ

 العمل وغيرها.  

وثقة  رتباطا قويا وعلاقةأثبتت عدة دراسا  أن هناك إ :عوامل مرتبطة بالبناء التنظيمي –3
ليها في هذا عوكانت أترز النتائج التي توصل ، تين البناء التنظيمي للمؤسسة وفعاليتها

شربكة ، تصال المركزيةشربكة الإ، تصالثر الأنوا  المختلفة من شربكا  الإالمجال هي تحديد أ
شركال البناء عتبارها شركلا من أئيس .... شربكة الإتصال الكاملة بابمساعدين للر تصال الإ

يمي وبطبيعة الحال هذه الشبكا  تؤثر على الخصائص الرئيسية للبناء التنظيمي والتي التنظ

                                                           
 .287، صساتق مرجع مختار عيواج ومالكية أحميدة،  -1
، دراسة ميدانية بمؤسسا  التعليم الثانوي، رسالة لنيل شرهادة الماجيستير في نعكاساتها على الفعالية التنظيميةإ، البيئة المدرسية و زبيدة مشير -2

  .61/62ص ص، 2008جتما ، جتماعية، قسم علم الإلإنسانية واكلية العلوم الإجتما  و العمل والتنظيم، علم الإ
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، نجازالتنظيمية مثل الدقة في عملية الإتؤثر بشكل مباشرر أو غير مباشرر على الفعالية 
 درجة وضوح القائد.، رتفا  الروح المعنوية للعاملينإ

حيث يعتبر تحديد الأهدا  العملية للمنظمة : عوامل متعلقة بعملية تحديد الأهداف –4
وبناءا على ذلك  –مؤشررا  هامة لقياس فاعلية المنظومة  –وبشكل كمي ونوعي يوفر 

تظهر أهمية العلاقة الوثيقة والمتبادلة تين كل من الأهدا  من جهة وبين الفعالية من جهة 
 أخرى. 

فراد بالإعداد والتأهيل المطلوب يعد فتوافر الأ: عوامل مرتبطة بتوافر الموارد البشرية –5
ستخدام العنصر ومة ... كما أن سوء إمن العوامل التي تؤثر تأثيرا كبيرا في فعالية المنظ

 البشري المتوافر لها يؤثر تأثيرا كبيرا على فعاليتها أيضا.

قدرة مكانيا  المالية تأثيرا كبيرا على ر الإفي عصرنا هذا تؤث: توفر الموارد المالية –6
هم مؤشررا  مستوى التعليم بشكل تل أن أ ، المنظمة على تحقيق الأهدا  الموضوعة لها

ستخدام الموارد عند توافرها فيؤثر بشكل ما سوء إر هو مدى نصيبه من الدخل القومي أمباشر
 مباشرر كذلك على الفعالية.

مستوى الجماعة بالصورة الفردية أو على ، يحتوي بكيانه الموجود: المناخ التنظيمي –7
لتزام بالأهدا  التنظيمية وغيرها وهذه العناصر تأثر أداء العاملين الإ، على الرضا الوظيفي

 1في الفعالية التنظيمية.

، تؤثر التكنولوجيا على الفعالية التنظيمية :طبيعة التكنولوجيا التي تستخدمها المنظمة –8
جراءا  عتماد على القواعد والإيتسم بالإ يجاد مناخالتكنولوجيا الروتينية تعمل على إف

أما التكنولوجيا الديناميكية ، تتكار في أقل مستوياتهالجمود بحيث تكون عوامل الثقة والإوا

                                                           
 .62تق ،صازبيدة مشير ، مرجع س -1 
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تتكار وتحمل المسؤوليا  إلى ظهور مناخ يتسم بالإتصالا  المفتوحة وبالثقة والإفإنها تؤدي 
 الشخصية في إنجاز العمل.

دير الذي لها ـتأثير على الفعالية التنظيمية للمنظمة فالم :سياسة وتصرفات الادارة –9
وسين ويسمح لهم بقدر تصاله مع المرؤ في إ feed backثر يستخدم أساليب إرجا  الأ

رجة عالية في إيجاد مناخ يشجع فإن ذلك يسهم تد، ستقلال بطبيعة الحالمعقول من الإ
 نجاز وتحمل المسؤولية.الإ

طارئة وحرجة لدرجة  فعندما تمر المنظمة بظرو : تأثير البيئة الخارجية للمنظمة –10
حتمال فإن بقية العاملين تى تفكر في الإستغناء عن عدد من العاملين أو حأنها تضطر للإ

ستقرار و التحفيز اللازم صفا  التهديد وتغيب عنه عناصر الإ يرون أن المناخ السائد يحمل
 )1(لتحمل المخاطر.

 أهم متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية :المطلب الثاني

بير من وقدر ك، إن تطبيق المعار  الجديدة تتطلب سنوا  من التحري وبحوث التطوير     
دارة لكشف كيف يمكن تطبيق هذه المعرفة النامية لتنظيم الجهود الخيال المبد  من جانب الإ

عدة خطوا  تستخدم من أجل زيادة الفعالية  وعلى كل فهناك، البشرية داخل المنظما 
 2 : التنظيمية منها

ملين من الرقابة المشددة في وهما طريقتان لتحرير العا: اللامركزية والتفويض -
ومنحهم درجة من الحرية في توجيه أنشطتهم الخاصة وتحمل ، المؤسسا  التقليدية

 والنفسية.جتماعية م الإشربا  حاجتهوالأهم من ذلك إ، المسؤولية
                                                           

 .  62، صساتق بيدة مشير، مرجع ز  -1
، -بسكرة  –طارا  المسؤولة بمؤسسة صناعا  الكواتل الكهربائية تجاها  الإ، دراسة لإالقيم التنظيمية وعلاقتها الفعالية التنظيمنجاة قريشي،  - 2

ص ، 2007، -بسكرة  –جتما ، جامعة محمد خيضر إجتماعية، قسم علم نسانية والإجتما ، كلية العلوم الإإمذكرة شرهادة الماجيستير في علم 
83. 
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نه منتج مج التقليدية لتقييم الأداء تصل إلى معاملة الفرد وكأإن البرا: تقييم الأداء -
تينما البرامج الحديثة تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع ، خاضع للتفتيش والمراقبة

ويلعب المسؤول الأعلى دور القيادي في ، وفي تقييم أداءه بشكل دوري ، أهدا  لنفسه
ما أن التأثيرا  المصاحبة لهذا المنهج على حاجا  تحقيق الذا  كبيرة ك، هذه العملية

 جدا.

ستشارة ومشاركة الظرو  الملائمة توفر الإدارة بإ :ستشارة والمشاركةالإدارة بالإ -
فإفساح ، لتشجيع العاملين كي يقوموا تتوجيه طاقاتهم نحو تحقيق أهدا  المؤسسة

ا  التي تهمهم يوفر فرصة مهمة لإشربا  القرار تخاذ ي عملية إالمجال لهم للمشاركة ف
 جتماعية والنفسية.حاجاتهم الإ

تصالا  داخل التنظيم يمكن القيام بعدة إجراءا  لتحسين الإ :تصالزيادة فعالية الإ  -
 : منها

 والمستويا .تجاها  لة المعلوما  في مختلف الإضافية لتسهيل سيو إنشاء قنوا  إ -
لهيكل وممثلين من مختلف مصالح ومستويا  انشاء لجان مشتركة تضم عناصر إ -

 رهانتشاار والتعليما  والقرارا  وتسهيل إفكالتنظيمي لمناقشة مختلف الأ
وتناقش خلالها قضايا  تعقد كلما دعت الحاجة إلى ذلك،، تنظيم جمعيا  عامة دوريا -

 التنظيم التي يسودها الغموض وتقديم شرروحا  وتوضيحا .
 تصالا .مل التي تعتمد في تنفيذها على الإأكفاء في مواقع الععتماد على مسيرين الإ -
الا  العمال والمنفذين نشغهتمام بإوالإ، تسهيل الحصول على التغذية العكسية -

 1ستجابة لها ما أمكن.والعمل على تفهمها والإ، لى المشرفين والمسؤولينالصاعدين إ

                                                           
 . 84، صساتق مرجع  نجاة قريشي، -1
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، د من الصعوبا  والمشاكللكن فكرة زيادة فعالية مثل هذه المنظما  تواجه العدي
تصال يؤثر سلبا على فعالية هتمام الكافي بالإفإن عدم الإ، على الرغم من توقعا  نهجها

وغالبا ما تعمل الإدارة على كسب ممثلي النقابا  من خلال إغراءا  مختلفة مثل ، المنظمة
لكنها طبقتها في إطار ، تبنت الإدارة الأفكار، حيث أنها تتآمر مع الإدارة، الترقية والإسكان

تصبح المشاركة شركلا تطبيقيا كوسيلة ، النظرية التقليدية وفرضيتها "الإدارة الخاضعة للرقابة"
 .والتفويض ليس وسيلة فعالة لممارسة الإدارة الخاضعة للرقابة، لتجنب الناس وخداعهم

ا ( وليس يجب أن تكون الإدارة موجهة لتحقيق أهدا  المنظمة )الإدارة بالأهد، لذلك
ويجب أن تجد هذه الإدارة أفكارا إتداعية يتم تطبيقها جيدا ، للحفاظ على السلطة الشخصية

  .من أجل تحسين فعالية المنظمة، مع التقدم تبطء

 معوقات وصعوبات ضمان الفعالية التنظيمية: المطلب الثالث

إن غياب أي متطلب من متطلبا  وعوامل تحقيق أهدا  التنظيم يعتبر أحد عراقيل      
ساليب الحديثة ة تين أساليب العمل التقليدي والألى المقارنيق الفعالية التنظيمية وبالعودة إتحق

نستنتج أن بقاء التنظيما  المعاصرة تابعة لأساليب وطرق العمل الكلاسيكية يعد بحد ذاته 
ستمراريتها بمناهج عمل قديمة ظما  وفعاليتها فلا يمكنها ضمان إتهديد لوجود المنأكبر 

جمال هذه ف مع التعبيرا  البيئية ويمكننا إغير قادرة على مواكبة التطورا  العلمية والتكي
  1:المعوقا  فيما لي

 يستدل على ذلك بما يسمى بقانون و : ستخدام الوقت والموارد المتاحةالإسراف في إ -
ستهلاك "إن العمل يستمر فقط لإ: باركن سون" الشهير وهو عبارة عن جملة ساحرة تقول"

تلاغ تم إ  : دنيا الأعمال "باركن سون" فينتشار قانون إ الوقت " والمثال التالي يوضح كيفية
وطالب مكانه تخفيض عدد  % 20دارته تنسبة زيادة حجم العمل في إيرين بقرار أحد المد

أفراد. في البداية عبر المدير عن  05الى  07فراد العاملين على الآلا  الكاتبة من الأ
                                                           

 . 93تق ، ص امرجع س ة،ريو زينب ق -1
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وبعد مرور شرهرين من هذه ، عتبرها قرارا  تعسفيةإستيائه الشديد من هذه القرارا  وإ 
ذلك تزيادة كمية العمل  ستدل علىالمدير أن الفعالية قد زاد  في إدارته وإ التعليما  تأكد

كتشف المدير أن إفي هذه الفترة مقارنة بفترا  مماثلة في الماضي. ولقد  نجازهاالتي تم إ
 حفض المستندا "."العاملين كانوا يستهلكون وقتا أطول في الأعمال الروتينية كـ 

: فرادهإحتياجات التنظيم وإحتياجات أ: التعارض القائم بين أهداف التنظيم وأهداف الفرد -
دارية على العمل وفق ما الإدارة العليا على فرض أساليب الإحيث من المعتاد أن تعمل 

وهذا يجعلهم في موقف ، يعتقده الفرد لا وفق ما يناسب قدرا  الموظفين وميولهم وتطلعاتهم
دارية العليا التي يرونها مساسا كيف مع القرارا  الإتقدرتهم على الضغط نتيجة عدم 

ي مما يخلق لديهم روتينا وملك وظيفي وهو بمهامهم وتحديدا لقدراتهم وجعل العمل نمط
كما هو الحال أيضا  دارة لا تثق فيهمأيضا ما يعزز لديهم شرعوا بعدم الإستقلالية وأن الإ

بالنسبة للرقابة اللصيقة التي يؤديها المشرفون على أعمالهم وهي التي تخلق حساسيا  تين 
فذون الأوامر فقط والعمال الذين ين المشرفين والعمال نتيجة تدقيقهم على كل كبيرة وصغيرة.

نتماء وبتالي غياب الولاء وهم ما قرارا  يخلق لديهم شرعورا بعدم الإتخاذ اللا يشتركون في إ
وبتالي كثرة دوران العمل وإرتفا  معدلا  الهدر الوظيفي ، غتراب المهنيشرعورا بالإ ينجم عنه

 نسحاب النفسي للعمل.    والإ
يادة دخله الحقيقي تينما تسعى الإدارة إلى تخفيض المعاصر يحاول ز الفرد في التنظيم  -

 نخفاض في الدخل يخلق للفرد مشكلة.إنفاق لسد عجز الموازنة فتكون النتيجة الإ
لى الحصول على معلوما  تفسر له ة معرفته بمجريا  الأجور ويتطلع إالفرد يحاول زياد -

تلك المعلوما  لأسباب لا تفصح عنها  دارة تحجب جانبا هاما منوالإ، ما يجري حوله
 1عادة.
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الفرد في المنظمة يسعى إلى تحسين مستواه المادي والأدتي بالتطلع إلى ترقية تناسب  -
دمية قرة تقرر الترقيا  والمكافآ  على أساس معيار الأداه في عمله والإخلاصكفاءته وإ

 داري السائد. مراعاة للعر  أو التقليد الإ
نتيجة فراد والتنظيم هر عدم التوافق الذي يقوم تين الأهذه الجوانب مختصرة من مظا     

ى إشرراك العمال ستراتيجية فعالة تقوم علتعارض أهدافها وعدم سعي الإدارة لوضع أهدا  إ
 حتياجا  عمالها.هم تتطلعا  التنظيم الذي ينتمون إليه وتلبية إعلامفي صياغتها وإ 

 

 : خلاصة الفصل*
 

بعد التعر  على أساسيا  الفعالية التنظيمية تعد من الوظائف الحساسة لنا يتضح    
وهي عبارة عن تحقيق الأهدا  التنظيمية ، ليهاإعلى المؤسسة الوصول والهامة التي يتعين 

تصال ومشاركة العمال في القرارا  التي فالمؤسسة التي تهتم بالإ، والفردية على حد سواء
وهو ما يزيد من قدرة المؤسسة على ، ؤسسة تساهم في تحقيق الأهدا تخص العمال والم

 .ستمرارذ ما أراد  الإإلتي تولجها البقاء والتميز هو من أهم التحديا  ا
 
 
 
 



 

  

 تصالات الجزائر"تقديم مؤسسة "إ: الخامسالفصل 
 

 تمهيد*

 
 تصالات الجزائرإلمحة تاريخية عن مؤسسة   : المبحث الأول

 
  تصالا  الجزائرإتاريخ  : المطلب الأول
 تصالا  الجزائر إميلاد مؤسسة   : المطلب الثاني

 تصالا  الجزائرإمهام مؤسسة   : الثالثالمطلب 
  تصالا  الجزائرإأهدا  مؤسسة  : المطلب الرابع

 

 تصالات بالجلفةعلوماتية للمديرية العملياتية للإ شبكة الم  : المبحث الثاني
 

 تعريفها ونشأتها  : الأولالمطلب 

  التطبيقا  المعلوماتية على شربكة الأنترانتمكونا  ووسائل الربط و   : ثانيالالمطلب 
 الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية بحاسي بحبح : ثالثالالمطلب 

 
الفصل  خلاصة*
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  : تمهيد*
وإدخال ، على مواكبة التطورا  العلمية والتقنية تصالا  الجزائر تعملإإن مؤسسة      

ستخدام أحدث إلبنية التحتية من خلال ستكمال اإالتقنيا  إلى المؤسسا  تهد   أحدث
وإنشاء شربكة ، تصالا  وتجهيزا  الحاسوب وقواعد المعلوما  في المؤسسا شربكا  الإ

متكامل يعمل على رفع كفاءة لتبادل المعطيا  فيما تينها تهد  إنشاء نظام معلوما  وطني 
وتوظيف تقنيا  ، الأخرى  وتحسين مستوى الخدما  المقدمة للمواطن والمؤسسا ، الأداء

 المعلوما  تهد  تخفيض تكاليف أداء الخدما .
ة نظرا لمدى تصالا  الجزائر من المؤسسا  التي أخذ  مركز الصدار إوتعتبر مؤسسة 

 قتصاد الوطني.إسهامها في تنمية الإ
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 تصالات الجزائرإلمحة تاريخية عن مؤسسة  : المبحث الأول
، تصالا  الجزائرإلى تقديم لمحة تاريخية عن مؤسسة سنتطرق من خلال هذا المبحث إ

 وكذلك أهم النشاطا  التي تقوم تتقديمها وهيكلها التنظيمي.
   تصالات الجزائرتاريخ إ : المطلب الأول

 تصالا  الجزائر.إالمطلب تقديم نظرة شراملة لمؤسسة نتناول من خلال هذا 
لحاصل في تكنولوجيا  الإعلام وعيا منها بالتحديا  التي يفرضها التطور المذهل ا  

بإصلاحا  عميقة في قطا  البريد  1999باشرر  الدولة الجزائرية منذ سنة ، تصالوالإ
قطا  في شرهر أو  والمواصلا . وقد تجسد  هذه الإصلاحا  في سن قانون جديد لل

رس حتكار الدولة على نشاطا  البريد والمواصلا  وكإجاء هذا القانون لإنهاء  2000
 ستغلال وتسيير الشبكا .إالفصل تين نشاطي التنظيم و 

أحدهما يتكفل ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين، وتطبيقا لهذا المبدأ
"وثانيهما  الية البريدية متمثلة في مؤسسة" تريد الجزائربالنشاطا  البريدية والخدما  الم

 تصالا  الجزائر".إتصالا  ممثلة في "بالإ
ة تيع رخصة لإقام 2001تصالا  للمنافسة تم في شرهر جوان وفي إطار فتح سوق الإ

، ستمر تنفيذ ترنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فرو  أخرى إستغلال شربكة للهاتف النقال و إو 
 .VSATحيث تم تيع رخص تتعلق بشبكا  وشربكة الربط المحلي في المناطق الريفية 

والربط المحلي في المناطق  2003كما شرمل فتح السوق كذلك للدارسا  الدولية في 
وذلك ، 2005تصالا  مفتوحة تماما في . وبالتالي أصبحت سوق الإ 2004في الحضرية 

 اعد المنافسة.حترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقو إفي ظل 
تم الشرو  في ترنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآ  ، وفي نفس الوقت

 1عتمادا على تدارك التأخر المتراكم.إ ية الأساس
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 تصالات الجزائر إميلاد مؤسسة  :المطلب الثاني

ستقلالية قطا  البريد إعن  2000أو   05المؤرخ في   2000/ 03نص القرار 
والمواصلا  حيث تم بموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة تريد الجزائر والتي تكفلت تتسيير 

لى عاتقها مسؤولية تطوير تصالا  الجزائر التي حملت عإسسة وكذالك مؤ ، قطا  البريد
تصالا  الجزائر مستقلة في إإذ وبعد هذا القرار أصبحت ، تصالا  في الجزائرشربكة الإ

تصالا  الجزائر إأوكلت لها مهمة المراقبة. لتصبح د هذه الأخيرة تسييرها عن وزارة البري
 تصالا .جتماعي تنشط في مجال الإإقتصادية ذا  أسهم ترأس مال إعمومية  مؤسسة

البريد وتكنولوجيا  الإعلام  بعد أزيد من عاميين وبعد دراسا  قامت تها وزارة
جانفي 01سنة  قيقة جسدتصالا  الجزائر حإأضحت ، 03/200تصال تبعت القراروالإ

تصالا  الجزائر إحيث كان على ، تصالا  الجزائرإنطلاقة الرسمية مع كانت الإ، 2003
إتمام مشوارها لكي تبدأ الشركة في  2003نتظار حتى الفاتح من جانفي سنة لإاراتها اوإط

حيث ، ستقلال. لكن ترؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا التاريخالذي تدأته مند الإ
ومجبرة على إثبا  وجودها في عالم ، أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد

تصالا  الإ فيه المنافسة شررسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق ، يرحم لا
 على المنافسة.

 تصالات الجزائرإمهام مؤسسة  :الثالثالمطلب 

تصالا  إمختلف المهام التي تقدمها مؤسسة في هذا المطلب سو  نتطرق إلى 
 الجزائر بالإضافة إلى أهدافها.

وهي تنشط في ، تصالا  الجزائر تتنمية المجتمع الإعلامي الجزائري إتتكفل مؤسسة 
والحلول الشبكية تتحويل المعطيا  والصو  بالنسبة للشركا  ، سوق الهاتف الثاتت

لذا فهي تسهر ، تصالا  بالجزائرالرائدة في قطا  الإالا  الجزائر تصإحيث تعد ، والخواص
  : على تقديم أحسن وأرقى الخدما  لزبائنها كما يلي

حيث توفر للغير ، ر الأقمار الصناعيةبتتكفل بالخدما  الهاتفية ومختلف الإرسالا  ع −
عن طريق أي ، معطيا ''، صور، خدما  إرسال المعلوما  أو الحصول عليها ''أصوا 
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وذلك بغية رفع ، لخإبصرية أو كهرومغناطيسية كانت... كهربائية أو راديو كهربائية واسطة
 تحديا  معقدة ومتعددة.

مهندسين وتقنيين خاصة في ستقطاب الكفاءا  والخبرا  الضرورية من إالعمل على  −
 تصالا .مجال الإ

من  تصال إلى عدد كبير  الهاتفية وتسهيل وصول خدما  الإزيادة عرض الخدما −
 خاصة في المناطق الريفية.، المواطنين

تصالا  بما يسمح تنقل الصو  والصورة والرسائل المكتوبة والمعطيا  تمويل مصالح الإ −
 الرقمية.

 تصالا  العامة والخاصة.ستمرار وتسيير شربكا  الإإتطوير و  −
 تصالا .الداخلية مع كل متعاملي شربكة الإ تصالا ستثمار وتسيير الإإإنشاء و  −
  : وذلك عن طريق ما يلي، وفاء للزبائن NGBSSلة تصميم نظام معلوماتي متميزمحاو  -
التي تحفظ ، تصالا  الجزائرستوى الوكالة التجارية لإكل زبون له شرباك وحيد على م -

 ...الخ.، عنوانه، ومعلوما  خاصة به، طلب الزبون 
 تسيير صفري للأوراق(تين المصالح التقنية والوكالة التجارية  )إزالة تبادل الورق و الوثائق -
  نترنت.ستشارة فيما يخص فواتيرهم عبر الأالسماح للزبائن بالإ -

 : تصالا  الجزائر فيإثل النشاط الرئيسي لمؤسسة يتم

 تقدير حاجيا  الزبائن وتلبيتها. −

 فيما يتعلق بصيانة أفضل.لاسيما ، مردودية الهياكل القاعدية والمحافظة عليها −

 عرض خدما  ذا  نوعية لا يعاب عليها. −

 1تحصيل الديون في أجلها المستحقة. −
 تصالات الجزائر إأهداف مؤسسة : المطلب الرابع

تصال بغية تحقيق ئر عالم تكنولوجيا المعلوما  والإتصالا  الجزاإدخلت مؤسسة 
 2  : الأهدا  التالية

                                                           
 . -حاسي بحبح – رمعلوما  مقدمة من طر  مدير وكالة إتصالا  الجزائ -1
 . -حاسي بحبح–معلوما  مقدمة من طر  مدير وكالة إتصالا  الجزائر  -2
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الزيادة في عرض الخدما  الهاتفية وتسهيل عمليا  المشاركة في مختلق خدما   −
 الاتصال بأكبر عدد من المستعملين خاصة في المناطق الريفية.

وجعلها أكثر تنافسية في والتشكيلة المقدمة ، الزيادة في جودة ونوعية الخدما  المعروضة −
 تصال.خدما  الإ

 وفعالية توصيلها بمختلف طرق الإعلام.، تصالا تنمية وتطوير شربكة وطنية للإ −

 المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح ترامج تطوير لمؤسسة الإعلام في الجزائر. −

وكذلك تطوير مراكز ، تطوير الخدما  الجديدة )البيع والشراء( عبر الشبكة العنكبوتية −
 المعلوماتية والتوجيه.

، الرسائل المكتوبة، لتي تسمح تنقل وتبادل الأصوا وا، تصال عن بعدالتزويد بخدما  الإ −
 المعلوما  المرئية والمسموعة...الخ.، المعطيا  الرقمية

العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على أنماط التسيير التقليدية  −
 والتصرفا  السلبية.

 تصالات بالجلفةعلوماتية للمديرية العملياتية للإ شبكة الم :المبحث الثاني
، تصالا  بالجلفةمد عليها المديرية العملياتية للإالشبكة التي تعت المبحثسنتناول في هذا 

 : ومكوناتها

 تعريفها ونشأتها :المطلب الأول

تصالا  مع مختلف وحداتها لية تربط المديرية العملياتية للإنترانيت محإهي شربكة    
أقسام تقنية( وهذه الشبكة ، أقسام تجارية، مراكز الإنتاج، التجارية والتقنية )وكالا  تجارية

 مربوطة بموجه حيث ترتبط هذه الأخيرة بالخادم المركزي على مستوى المديرية العامة.

أين تدأ  عملية التسيير المعلوماتي للزبائن على ، م 2004وقد تدأ العمل تها في نهاية 
ثم تدأ  المديرية في توسيع الشبكة ، تصالا الا  التجارية ومراكز الإنتاج للإمستوى الوك

 وجميع الأقسام التجارية والتقنية.، لتشمل مقر المديرية

 التطبيقات المعلوماتية على شبكة الأنترانتو  مكونات ووسائل الربط: ثانيالالمطلب 
 مكونات ووسائل الربط أولا:

  : وهي، تجهيزا تتكون الشبكة الخاصة بالمديرية العملياتية ووحداتها من عدة 
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 أجهزة الحاسوب. -

 المحولا . -

 الموجه. -

 نترنيت.مودم للربط بشبكة الأ -

 وهي مدمجة مع جهاز الحاسوب.، بطاقة الشبكة أو ما يسمى كرو  الشبكا  -

نواقل منفصلة ومعزولة  08وهو يتكون من  كاتل أليا  البصرية للربط تين الوحدا . -
 ، UTPمرتبة في أربعة 

 كاتل الزوج الملتوي.  -

 طابعة الشبكا  -

 ستغلال.إنظام  -
  تصالاتتطبيقات المعلوماتية على شبكة الأنترانت بالمديرية العملياتية للإ ال ثانيا:

نترانت في المؤسسة هي بمثابة حامل أو سند تحمل عليه التطبيقا  المختلفة إن شربكة الأ   
 : للمؤسسة ونعرفها كالتالي

  : NGBSSنظام المعلومات -1

ويعمل هذا النظام ، تصالا  الجزائرإمعلوماتي يضمن تسيير شربكة زبائن وهو نظام 
كما يساهم في ، ستغلال تسيير الزبائن في الميدان الجاري والتقني والمالياعلى تحليل و 

 ، تسهيل نقل المعلومة والوثائق وتطوير هيكل المؤسسة

، جميع أفراد المؤسسة في القطا  التجاري والتقنيويستخدم هذا النظام من طر  
لبلوغ إلى وتختلف درجة ا، سم مستخدم وله كلمة مرور خاصة بهإحيث يملك كل فرد 

حسب منصبه فالعون العادي مسموح له بالدخول والعمل في ، خرآالمعلوما  من فرد إلى 
  : أربعة ميادين وهي طيويغ، تينما الإطار يسمح له بالدخول إلى مجالا  أوسع، مجال محدد

 نظام تسيير الزبائن والتسيير التجاري.  -

 التسويق من خلال العروض للمنتوجا  والخدما . -

 تسيير الشبكة. -

 الفواتير والتحصيل. -
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  : (HRACCESSنظام تسيير أجور المستخدمين) -2
المستخدمين نترانت الموجودة بالمؤسسة لتسيير أجور وهو نظام يستغل شربكة الأ

ترنامج تكوين كل ، علاوا ، ترقيا ، ومتابعة كل ما يتعلق تهم من تصنيفا  مختلفة
إذ هذا النظام يضمن وجود بطاقا  تقنية لكل مستخدم من خلال قاعدة البيانا  ، موظف

كما يحتوي على السيرة الذاتية لكل فرد في المؤسسة ويتابع سير ترنامج العطل ، التابعة له
 والمرضية.السنوية 

  : (MESSAGERIE): لكترونيتطبيق خاص بالبريد الإ  -3

وباقي المديريا  ، لكترونية تين المديرية العامةم هذا التطبيق لتبادل الرسائل الإويستخد      
( محتواه عبارة E-mailلكتروني )إوهذه الرسائل عبارة عن تريد ، العملية على مستوى الوطن

وهو ، شررح مشرو  جديد، التعريف بخدمة جديدة ، إحصائيا طلب ، عن تعليما  مصلحية
 يختلف من مصلحة لأخرى.

 الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية بحاسي بحبح :ثالثالمطلب ال

  مهام مدير الوكالة التجارية :أولا

مسؤول عن إدارة الوكالة لتحقيق أهدا  البيع وتلبية حاجا  الزبون ومتابعة نشاطا   -
 أعوان الوكالة.

   عي وضمان التنسيق لأجل حاجا  تسيير أعوان الوكالة وتطوير ثقافة العمل الجما -
 بائن.الز 

 تنظيم الوكالة أي السهر على تطبيق السياسة التجارية على مستوى الوكالة.  -

 تكوين وإعلام الأعوان تتنظيم اجتماعا  دورية. -

 العمل على إحداث عمليا  الترويج والإعلان.  -

 : المكاتب الأمامية :ثانيا

 تسجيل طلبا  الخطوط الهاتفية.  -

 الإجابة عن أسئلة الطلبا  الجارية.  -

 استخراج الفاتورة المسبقة.  -

 تيع بطاقا  التعبئة.  -
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 الزبائنرئيس قسم  :ثالثا

 ستقبال.يسير ويتابع نشاط أعوان الإ  -

 ضمان مرور المعلوما  إلى مختلف الفرق.  -

 حترام التوصيا  والإجراءا .إضمان   -

 جتماعا .الإ تحليل النتائج للوكالة وتحضيرالمشاركة مع مدير الوكالة ومسؤول التركيب ل -

  : ستقبالمكتب الإ :رابعا
 في مختلف طلبا تهم.ستقبال الزبائن والنظر إ  -

 تزويد الزبون بمختلف المعلوما  والتوجيها .  -

 توجيه الزبائن إلى الوضعية المراد الذهاب ليها. -
 

 : المكلف بالتحصيلات -خامسا

 المراقبة الدورية لديون الزبائن ونسبة تحصيلها 
  للزبائن المدينين قبل عملية القطع.  الاعتذارامباشررة عملية توجيه 
 الفواتير لمختلف المؤسسا  والإدارا  ومتابعة تحصيلها إرسال. 

 : مكلف بالتدقيق -سادسا

 مراقبة مختلف الحسابا  المالية للوكالة. 
 المقارنة اليومية للتحصيلا  ومطابقتها للتحويلا  المالية. 
 مقارنة النتائج تين مختلف أنظمة المعلوماتية للمؤسسة والتأكد من صحتها. 
 : بالعمليات التجاريةمكلف  -سابعا

 إحصاء مختلف الطلبا  اليومية. 
   والأرشريفالمتابعة اليومية للملفا. 
  1. ختلالا  المسجلة في نظام المعلوما الإ الوكالةمعالجة جميع 

 
 

                                                           

 -حاسي بحبح–مدير وكالة إتصالا  الجزائر معلوما  مقدمة من طر   -1 
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 -بحبح حاسي -تصالات الجزائرلإ يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية  :01 شكل

 

 

 

  : الفصل خلاصة*
تصالا  الجزائر بحاسي الوكالة التجارية لإ ؤسسةمتقديم  الفصل هذا في ستعرضناإ

 لهيكلا في وتفصيلتاريخية عن المؤسسة ومهامها وأهدافها لمحة  إعطاء خلال من بحبح 
 .الوكالة التجارية بحاسي بحبح حلصام تلفمخ على التعر  خلال  من لها التنظيمي

 مدير الوكالة

 مكلف بالعمليات

 التجارية

 

مكلف 

 بالتحصيلات
قمكلف بالتدقي  

رئيس قسم 

 الزبائن

 لمكاتبا

 الأمامية
 ستقبالالإ مكتب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار الميداني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 
 جمع المعطيات وتحليلها :سادسلاالفصل 

 
 تمهيد*

 بالأسئلة الشخصيةتيانا  خاصة  :الأول بحثالم

 تيانا  خاصة بالفرضية الأولى :الثاني المبحث

  تيانا  خاصة بالفرضية الثانية :الثالث المبحث

 خلاصة الفصل*
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 :تمهيد *

في هذا الفصل جمع سنحاول ، نتهاء من عرض الإطار المنهجي و النظري بعد الإ
ختبار فروض الدراسة والإجابة على مختلف التساؤلا  الميدانية بغرض إوتحليل المعطيا  

حيث سنتطرق إلى إجراءا  الدراسة الميدانية وفيه تتم القراءة ، المتضمنة في المشكلة البحثية
كما يهد  هذا ، الدراسةالإحصائية و السوسيولوجية لأرقام الجداول وتحليلها حسب واقع 

ستمارة   الميدانية التي جمعت تواسطة الإحليل البياناالفصل إلى عرض المعطيا  وت
بالعمليا  الإحصائية الأساسية  ممعتمدين في ذلك العرض الجداول البسيطة والمركبة والقيا

 من تكرارا  ونسب مئوية .
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 : بيانات خاصة بالأسئلة الشخصيةالأول مبحثال

 المبحوثين حسب متغير الجنسيوضح توزيع  :01جدول 

 

                                                                              

 الدائرة النسبية توضح توزيع :02  شكل

 حسب متغير الجنس المبحوثين

 إعداد الباحثتينمن  : المصدر

تمثلت النسبة و ، حسب متغير الجنسعلى  المبحوثينتوزيع ا  : 01رقم يمثل الجدول    
ن فئة الذكور أكثر من إستمارا  ساوي ولاحظنا ذلك حين توزيعنا للإالمئوية تينهما بعدم الت

نسبة تليها  ، موظفين 08والمقدر عددهم ب  %80حيث شرملت نسبة الذكور ، الإناث
العمل فيها ليس شرتراكها في هذه الوظيفة و إة و أ وهذا راجع إلى عدم توافق المر ، % 20الإناث

 . مثل الرجال

لعمل النسوي وخاصة طريقة  مهيأةتيئة العمل داخل المؤسسة غير  إنومن هنا نستنتج     
التعاملا  داخل المؤسسة على عكس الرجال يستطعن تأمين تيئة موافقة للتعاملا  داخل 

 المؤسسة .

 

  %النسبة المئوية التكرار الجنس

 %80 08 ذكر

 %20 02 أنثى

 %100 10 المجموع
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن :02 جدول

 

حسب  المبحوثينالدائرة النسبية توضح توزيع : 03 شكل
 متغير السن

  

 ــــــــكبر نسبة للموظفين قدر  تإ إن للمبحوثين المتعلق بالسن: 02 رقم يوضح الجدول
فما فوق  وهذا يعتبر أمر طبيعي فهو راجع إلى الأقدمية  35للفئة التي يتراوح سنهم   60%

تتراوح أعمارهم تين  التيفي حين تمثل النسبة المئوية الفئة العمرية ، و الخبرة في العمل
 ختصاصإإلى أن أغلبية الموظفين يتطاتق  وهذا راجع %30 ــــــت نسبتها تمثلت  25-35

تمثلت هذه النسبة للفئة العمرية أقل  التي %10هيو أقل نسبة ، شرهادتهم مع منصب عملهم
أن السن يلعب دورا جوهريا في العمل نتيجة للخبرة من السنوا   هنا نستنتج ومن ،  25من 

يجعل المؤسسة تؤدي عملها لأقدمية وفهم طريقة العمل من كل الجها  وهذا ما لالسابقة 
 بطريقة مثالية وناجحة.

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار السن

 %10 01 25أقل من 

25-35 03 30% 

 %60 06 فما فوق  35

 %100 10 المجموع
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة الإجتماعية :03 جدول

 

الدائرة النسبية توضح توزيع  :04 شكل
 حسب الحالة الإجتماعية المبحوثين

 

 

ظهر   حيث توزيع المبحوثين حسب الحالة الإجتماعية : 03 رقم يوضح الجدول
من إجمالي  %50المتزوجين قدر  ب  حيث أن فئة  الفئتين أعزب ومتزوج تنسب متقاربة

في حين نجد ، %40تليها نسبة فئة العزاب تنسبة ، موظفين 5المبحوثين والمقدر عددهم ب 
  .أرمل 0ويمثلها مطلق واحد  %10نسبة  أن

جتماعية معقولة نظرا ج الجدول أن هذه النسب للحالة الإونستخلص من خلال نتائ
ج المبكر وتستنكر الطلاق كظاهرة للثقافة المجتمعية السائدة في المنطقة التي تشجع الزوا

الفئتين  ينتتراوح أعمارهم ما ت أغلبهموهو ما يظهره سن الموظفين كون أن ، جتماعيةإ
ستقرار للموظفين الإ يعطي ذيوالزواج هو الميثاق الغليظ ال، "فما فوق  35ومن "، "30و25"

 مما يجعلها تؤثر إيجابا على فعالية المؤسسة .، العمل يجتماعي و ثبا  فالنفسي و الإ
 

 

  %النسبة المئوية التكرار جتماعيالحالة الإ

 %40 04 أعزب

 %50 05 متزوج

 %10 01 مطلق

 0 0 أرمل

 %100 10 المجموع
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي :04 جدول

 

الدائرة النسبية توضح توزيع  :05 شكل
 حسب متغير المستوى التعليمي المبحوثين

 

 

 الموظفينالمتعلق بالمستوى التعليمي للمبحوثين إن أغلب  :04 رقم من خلال الجدول
 5أي ما يقدر عددهم  المبحوثينمن  %50ذو مستوى جامعي حيث قدر  نسبتهم ب 

من مجمو  المبحوثين وفي  %30موظفين تليها فئة مستوى التكوين المهني والتي قدر  ب 
 .  %20الأخير قدر  نسبة المستوى الثانوي ب 

منظما  الأعمال  عرفتهاأصبح التعليم أمرا ضروريا بعد التطورا  التي  نستنتج أنه
لأنه يساعد ، والتكنولوجيا الحديثة التي غز  كل مجالا  الحياة وأداة فعالة في ميدان العمل

إذا دل على شريء ذا همتخذ القرار على أن يكون أكثر دراية للظرو  المحيطة بمؤسسته و 
فية المعر  مهارا فإنه يدل على أن المؤسسة ذا  مستوى عالي تبحث عن القدرا  وال

 ا خاصة في مجال الإدارة.هوتوظيف تهاستقطاإوالفكرية العالية في عمليا  

      

 

 

  %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %20 02 ثانوي 

 %50 05 جامعي

 %30 03 التكوين المهني

 %100 10 المجموع
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية :05 جدول

 

: يوضح أعمدة بيانية لتوزيع  06شكل
 ةالمبحوثين حسب الخبرة المهني

 

تقسيم هذا  تمحيث  توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية :05 رقم يوضح الجدول
سنوا [ حيث كان  05خبرة ]أقل من    لديهم من المفردا  الذين االمتغير إلى فئا  تدءا 

، سنوا [15إلى  10وبنفس النسبة كانت الفئة ]من  %30مفردة تنسبة تساوي  03: عددهم
سنوا [ فقد كان نسبة 10إلى  05من  ] سنة والفئة 15خبرة أي الأكثر من أما الفئة الأكثر 

  .% 20كل واحدة منهما 

يشغلون  بحاسي بحبح جزائرتصالا  النا نستنتج أن الوكالة التجارية لإومن ه
يجب  الكفاءة. وعليهعتبارهم خريجي الجامعة والتكوين الذين يمتلكون إالطاقا  الشباتية ب

جتهاد للتعلم من خبرا  الموظفين ذو أقدمية الذين لديهم سنوا  خبرة قليلة الإعلى الموظفين 
 العمل.في 

 

 

  %المئوية النسبة التكرار الخبرة المهنية

 %30 03 سنوات 05أقل من 

 %30 02 10الى 05من 

 %20 03 15إلى  10من 

 %20 02 15أكثر من 

 %100 10 المجموع
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الوظيفي :06 جدول

 

الدائرة النسبية توضح : 07توضيح رسم
 حسب متغير المستوى الوظيفي المبحوثينتوزيع 

 

 

أن أعلى نسبة من العاملين هو فئة الإطارا  تنسبة  :06 رقم يتبين من خلال الجدول
 %30عمال تليها أعوان التحكم تنسبة  05 ــــــــــــإجمالي المبحوثين والمقدر عددها ت نم 50%

من إجمالي المبحوثين  %20مفردة فيما كانت أقل نسبة فئة عون تنفيذ تنسبة  3 ــــــالمقدرة ت
 موظفين. 2 ــــــــالمقدرة ت

 العملختلا  في مناصب العمل في توزيع الإداريين إلى طبيعة ويعود هذا الإ
 ،يحتاج إلى عمليا  متطورة ومتخصصة لبرامج عمل الإدارة الإداري فالعمل ، الإداري 

 الإداري.وخاصة في ظل التطورا  التكنولوجية لتطوير ترامج أنشطة العمل 

 

 

 

 

  %النسبة المئوية التكرار الوظيفيالمستوى 

 50% 05 إطار

 30% 03 عون تحكم

 20% 02 عون تنفيذ

 100% 10 المجموع
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 الأولىالفرضية بيانات خاصة ب: الثاني المبحث

 تصال إلى تسهيل الأعمال وسرعة تنفيذهاستخدام تكنولوجيا المعلومات والإ إيؤدي 

 ـب تتميز يوضح رأي الموظفين حول المؤسسة :07 جدول

 %النسبة المئوية  التكرار  حتمالاتالإ

 %10 1 إدارة إلكترونية فعالة

 %10 1 ارتفاع نسبة إتقان العمل

 %80 8 كلاهما

 %100 10 المجموع

 

حسب ما يشير إليه الاتجاه العام لرأي الموظفين : 07نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 ــــــــــتصالا  تتميز تظفين الذين صرحوا بأنها مؤسسة الإمن المو  80%نسبة  بالمؤسسة أن

 البقية براء ة إتقان العمل على عكس ما تساو  أرتفا  نسبإ وتزيد منلكترونية فعالة إدارة إ
 العمل.رتفا  نسبة إتقان من إ %10لكترونية فعالة و من رأي إدارة إ 10%نسبة 

صرحوا أن المؤسسة تتميز ب إدارة ثين ممن و ومما سبق يمكن القول أن جل المبح
رتفا  نسبة إتقان العمل وهذا نتيجة بان الموظفين تحكمهم ثقافة تنظيمية لكترونية فعالة وإإ

رفع مستوى الأداء والقيام به على أحسن وجه وهذا قوية وعلاقا  عمل متينة تمنحهم من 
 لكترونية داخل المؤسسة.ستعمال الإدارة الإتطور التقني وإكله نتيجة ال

 

 



جمع المعطيات وتحليلها                                                  لسادسالفصل ا  

106 

 يوضح رأي الموظفين حول تقنية المعلومات داخل المؤسسة :08 جدول

 %النسبة المئوية  التكرار حتمالاتالإ

 %80 8 مرتبة

 %20 2 عشوائية

 %100 10 المجموع

 

ن رأي الموظفين على تقنية المعلوما  داخل مؤسسة فإ :08من خلال الجدول رقم 
 .20%أما العشوائية فكانت  %80 نسبة مرتبة حتمالتصالا  إجتاز إالإ

ولم تكن تقنية المعلوما  ، على نظام الترتيب اومن كل هذا نلاحظ بأنهم يعتمدو 
على عكس ،المؤسسة  االحديثة التي تعتمد عليهعشوائية نتيجة لمنافع الأساليب التكنولوجيا 

 الأساليب التقليدية التي تشكل العشوائية في تقنية المعلوما .
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 يوضح العلاقة بين المستوى الوظيفي وطريقة تلقي أوامر المهام من الإدارة :09 جدول

 تلقي 

 المهام

المستوى 
 الوظيفي

البريد  الفاكس الهاتف
 لكترونيالإ 

 المجموع الوسائلجميع 

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 50% 5 10% 1 40% 4 0 0 0 0 إطار

 30% 3 10% 1 20% 2 0 0 0 0 تحكم

 %20 2 10% 1 0 0 0 0 10% 1 تنفيذ

 100% 10 30% 3 60% 6 0 0 10% 1 المجموع

 

لنا الشواهد الكمية الواردة في الجدول نو   يوضحي : 09من خلال الجدول رقم 
حيث نلاحظ  مؤسسة.الفي  للعمالالمستوى الوظيفي و الوسائل المستخدمة في إنجاز المهام 

نسبة  إلىلكتروني الذي وصل أسلوب السائد هو أسلوب البريد الإمن خلال الجدول بأن 
كبرى للعدد الإجمالي وهي النسبة ال من مستوى إطار وتحكم من رأي المبحوثين 60%

التالي لاتد من توفير لكترونية فعالة وبإعتبار أن المؤسسة تتميز بإدارة إ على للمبحوثين 
 جل القيام بالمهام الموكلة في الوقت المناسب.ألكترونية الأكثر فعالية من الوسائل الإ

 أفرادمن  % 30 أنالمؤسسة لم تتخلى على الوسائل الأخرى حيث نجد  أن ومنه
لكتروني والهاتف وصلت نسبة وسائل الهاتف والفاكس والبريد الإالدراسة تتعامل ب جميع ال

 . ستعمالهالفاكس لا وجود لإ أما% 10 إلىستعماله إ
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التكنولوجية في تقليل من يوضح رأي الموظفين حول الإعتماد على الوسائل  :10 جدول
 تخاذ القرار داخل المؤسسةمركزية إ

  %النسبة المئوية التكرار  حتمالات الإ

 %60 6 نعم

 %40 4 لا

 0 0 في كلتا الحالتين

 %100 10 المجموع

 

الذين أتدو رأيهم من الموظفين  %60يوضح أن نسبة : 10من خلال الجدول رقم 
تخاذ القرار داخل ائل التكنولوجية تقلل من مركزية إعتماد على الوسحول فكرة إن الإ

 كانت الإجابة ب لا. % 40المؤسسة ونسبة 

تخاذ القرار داخل من مركزية إتقلل  التكنولوجية عتماد على الوسائلالإ أن نستنتج
 على الحصول من سر ت حد المبحوثين أنهاسسة من إجابة الموظفين حيث أجاب أالمؤ 

 التقارير طريق عن القرارا  تخاذإ في الإدارة ساعدوآخر أجاب بأنها ت  دقيقة تيانا 
 تحسينت وتقوم المعلوما  وتكامل صحةومنه من أجاب على أنها تأكد من   الإحصائية

 . الإدارية تصالا لإا
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 ستعمال لوسائل التكنولوجياإيوضح رأي الموظفين حول الهدف من  :11 جدول
 

 %النسبة المئوية التكرار حتمالاتالإ

 30% 3 التكامل والتنسيق

 30% 3 الكفاءة والفعالية

 40% 4 التكاليف والجهدنقص 

 %100 10 المجموع

 

 ستعمال لوسائل التكنولوجياإرأي الموظفين حول الهد  من : 11يوضح الجدول رقم 
ستعمال الوسائل التكنولوجية بأن الهد  من إ امن المبحوثين أجاتو  %40ن نسبة إحيث 

التكامل و "في رأي  موظفينوتساوي ال، داخل المؤسسة تنقص من التكاليف و الجهد
وهذا دليل على إن الوسائل ، % 30حيث النسبة كانت  "الكفاءة و الفعالية"و  "التنسيق

تميزا  التي تتمتع ف والجهد في إجراء العمل نظرا للالتكنولوجية تساهم في تقليل من التكالي
 تها المؤسسة في تسهيل سير العمل والتقليل من الجهد والتكاليف .
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تصال لرصد المعلومات حول عتماد على وسائل الإ موظفين إذ الإيوضح رأي ال :12 جدول
 التحديات التي تواجه المؤسسة في بلوغ أهدافها

 %النسبة المئوية  التكرار حتمالاتالإ

 80% 8 نعم

 20% 2 لا

 %100 10 المجموع

  

ترصد تصال التي تعلق ترأي العاملين على وسائل الإالم: 12يوضح الجدول رقم 
غلب المبحوثين أ ن إجه المؤسسة في تلوغ أهدافها فالمعلوما  حول التحديا  التي توا

تصال وسائل الإ ستعملون ي همقد أكدوا بأن المبحوثين إجماليمن  % 80والمقدرة نسبتهم ب 
رجعوا السبب في رأيهم بأنها تفرض أرفضوا هذا الأخير وقد  % 20نسبة و ، لبلوغ الأهدا 

 لا تشعرهم بالراحة.رقابة عليهم و 

تعمل على توفير منظومة عمل متكاملة بما يحقق تقديم تصال وسائل الإ نأومن هنا نستنتج 
 إلىتصال للوصول الأمثل لوسائل الإ ستغلالالخدما  للمستفيدين إضافة إلى الإأرقى 

 .المبتغى وتحقيق الأهدا 
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 تنظيم على والحاسوب الجاهزة البرامج مساعدة حول الموظفين رأي يوضح :13 جدول
 سريع بشكل العمل طريقة

 %النسبة المئوية التكرار حتمالات الإ

 100% 10 نعم

 0 0 لا

 %100 10 المجموع

دور الحاسوب في إنجاز المهام بشكل سريع بحيث أكد  نسبة  :13يوضح الجدول رقم     
نجاز المهام فهو يستقبل إيساهم في  أنهذا الأخير من شرأنه  إنمن المبحوثين  100%

عن طريق وسائل أخرى ومن ثم يقوم  أومختلف أنوا  البيانا  عن طريق لوحة المفاتيح 
بمعالجة تلك البيانا  عن طريق تنفيذ جميع المعلوما  المنطقية و الحساتية المطلوبة دون 

عة سر بتميز ه الأجهزة  تهذ إنتدخل العنصر البشري في تلك العمليا  و يمكن القول 
 .  سترجا  مختلف أنوا  المعلوما إمعالجة البيانا  و 

 الرقمية المعلومات تدفق من يسهل الحديثة التقنيات تطبيق يوضح :14 جدول
  %النسبة المئوية التكرار حتمالاتالإ

 100% 10 نعم

 00 0 لا

 %100 10 المجموع

من إجابا  %100نسبةجاء  تطبيق التقنيا  الحديثة  : 14يوضح الجدول رقم     
ومن  المبحوثين لتبين أن تطبيق التقنيا  الحديثة يقوم بالتسهيل في تدفق المعلوما  الرقمية.

ا وتطوير أدائها تحقق مسعى المؤسسة في تحقيق أهدافه أنستطاعت إ إنهاهنا نستنتج 
 مادية ومعنوية. ا وتوفيرها لطاق
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 الآلي الإعلام أجهزة على والإعتماد التعليمي المستوى  بين العلاقة يوضح :15 جدول
 أجهزة الإعلام 

 الآلي 

 

 المستوى 

 التعليمي 

 المجموع جزء من المهام أغلب المهام كل المهام

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 %50 5 0 0 %10 1 %40 4 جامعي

 %20 2 0 0 %10 1 %10 1 ثانوي 

 %30 3 %10 1 %10 1 %10 1 تكوين مهني

 %100 10 %10 1 %30 3 %60 6 المجموع

 

لعلاقة تين المستوى من خلال الجدول الذي يوضح ا : 15يوضح الجدول رقم 
 %60 همنسبت الموظفينغلب أ  أننجد  الآلي الإعلامعتماد على أجهزة التعليمي والإ

. منهم ذو مستوى جامعي %40حيث أن  كل المهام يعتمودون على أجهزة الإعلام الآلي في
من مستوى تكوين مهني  %10يعتمدون عليها في أغلب المهام  ونسبة  %30وأن نسبة 

 .في جزء من المهام  الآلي الإعلام أجهزة علىيعتمد 

طبيعة العمل تتطلب المستوى العالي والمؤهل علميا للرفع من  أنومن هنا نستنتج 
 المستوى الإداري.
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 إلى الرجوع يسرع إذ الآلي الإعلام جهاز حول الموظفين رأي يوضح :16 جدول
 السابقة المعلومات

 %النسبة المئوية  التكرار حتمالاتالإ

 100% 10 نعم

 00 0 لا

 %100 10 المجموع

 

يسهل  إذ جهاز الإعلام الآلي حول الموظفين رأي :16يوضح الجدول أعلاه رقم 
 .% 100وصل نسبته حيث نسبة إحتمال نعم ، ويسر  من الرجو  إلى المعلوما  السابقة

الداعمة للوصول إلى المعلوما   ومن هنا نستنتج أن الإعلام الآلي من الآليا 
ويشكل القاعدة الأساسية لمرونة الهيكل التنظيمي داخل  بسرعة عالية ، ستمرارية تدفقهاوإ

 السهل  والرجو هم ،تين ة  فيماالمستمر  المشاركة وذلك بفي سير القرارا  والدقة ، المؤسسة
 إلى المعلوما  السابقة.
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 الوسائل إستخدام ضرورة من تزيد التي المتطلبات حول الموظفين رأي :17 جدول
 المؤسسة إدارة داخل الإلكترونية

 %النسبة المئوية التكرار حتمالاتالإ

 10% 1 تبسيط العمل

 10% 1 الموائمة وتحسين الإنتاجية

 80% 8 كلاهما

 %100 10 المجموع

    

ي تزيد من ضرورة توفر الوسائل من تين المتطلبا  الت: 17يوضح الجدول أعلاه رقم 
التي تبدي رأيها حول تبسيط  الأفرادكبر نسبة من أترونية داخل إدارة المؤسسة كانت لكالإ

التي هي  الإجماليةمن النسبة  % 80 إلىالعمل و الموائمة وتحسين الإنتاجية وصلت 
على  % 10من تبسيط العمل و  % 10توزعت بالتساوي على  %20حيث  100%
 مة وتحسين الإنتاجية . ءالموا

هتمام بالغ من إالموظفين من القضايا التي تحظى بأداء العمال و  أنومن هنا نستنتج 
لتحديد الأداء العام  نه يشكل الركائز الأساسيةأر  المؤسسة وتحقيق مبتغاهم فإذا ط

لكترونية نظمة الإعتمادا وفق الأإ  نحو تحقيق أهدافها كما تشكل الأسلوب الأكثر للمؤسسة
 . الجزائر بحاسي بحبح تصالا إداخل مؤسسة 
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 التكوين و التدريبية دورات من الإستفادة و الوظيفي المستوى  بين العلاقة :18 جدول

 دورات تدريبية 

 أو التكوين 

 المستوى 

 الوظيفي 

 المجموع لا نعم

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 %50 5 0 0 %50 5 إطار

 %30 3 0 0 %30 3 عون تحكم

 %20 2 0 0 %20 2 عون تنفيذ

 %100 10 0 0 %100 10 المجموع

 

  والتكوين. الوظيفي والإستفادة من الدوارا  العلاقة تين المستوى : 18يوضح الجدول رقم 
 مع والتكيف للتحكم كافية معرفة تتقديم الكفيلة الآليا  من الوظيفي المستوى  يعدكما 

 نأ يتضح، أعلاه الجدول في المبنية الميدانية المعطيا  خلال منو ، التكنولوجية الشروط
 من % 50 نسبة إن حيث، التكوينية دورا  من يستفيدون  الذين الأفراد من %100 نسبة

 . تنفيذ   عون  نسبة من %20و تحكم عون  فئة من % 30 ونسبة الإطارا  فئة

  ترفع محاولتها و الإطارا  ستقطابلإ تسعى المؤسسة إن القول يمكن وبهذا
 المعرفية و الفكرية المهارا  و القدرا  ضمان بغية وتوظيفها التكوينية بالدورا  المستوى 

، را المها تطور بأن الدوارا  التدريبية  حيث نستنتج من إجابة بعض الموظفين، العالية
 تقوم بأنها ورأى ذلك في ختلفإ من ومنهم، التكنولوجية التقنيا  في حكمللت قال من ومنهم

 العمل. مستوى  تحسين على
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 العمل أثناء إستخدامها يتم التي الشبكة نوع يوضح :19 جدول

  %النسبة المئوية التكرار حتمالاتالإ

 20% 2 نترنتأ

 60% 6 إنترانت

 20% 2 إكسترانت

 100% 10 المجموع 

 

نترنت نترانت أما الأمن الذين يستعملون أ % 60أن نسبة  : 19رقم  يوضح الجدول
 .% 20وإكسترانت تساو  النسبة ب 

 نترانت لأنها لهاإمال في العمل كانت عن طريق شربكة ستعستنتج إن جودة الإومن هنا ن
مستوى ستعمالها لتحسين إالتي فضلت للموظفين اللجوء إلى  الكثير من الإيجاتيا 

حتياجا  العاملين وأيضا لوما  في الوقت والمكان المناسب وفقا لإتصالا  وتوفير المعالإ
 تحقيقها في أداء الأعمال.و  ةتتعزيز الكفاءة المطلوب
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 بيانات خاصة بالفرضية الثانية :الثالث المبحث

 .لكتروني الإداري في تحقيق جودة الخدماتيساهم العمل الإ 
 بالمؤسسة الإلكترونية الأنظمة أهداف يوضح :20 جدول

 %النسبة المئوية  التكرار  حتمالات الإ

 20% 2 تطوير الإدارة وتحسين الخدمات

 10% 1 ختصار الوقت والجهدإ

 0 0 الدقة في العمل

 70% 7 كلها معا

 %100 10 المجموع

بأهدا  لمتعلقة وا :20 المعطيا  الإحصائية الواردة في الجدول رقميتضح من خلال 
أكدوا على أن الأنظمة الإلكترونية تهد   الموظفينأن أكبر نسبة من ، الأنظمة الإلكترونية

ضمان الدقة في  -ختصار الوقت والجهد إ  -) تطوير الإدارة وتحسين الخدما  إلى 
من  %20في حين يؤكد  المبحوثين .من إجمالي  %70وذلك تنسبة قدر  تـ  (العمل

في  .تحسين الخدما تطوير الإدارة و الأنظمة تهد  إلى  هأن هذ على المبحوثينإجمالي 
هو  أن الهد  من الأنظمة الإلكترونية المبحوثينمن  %10حين نجد نسبة مقدرة تـ 

  ختصار الوقت والجهد .إ

 رئيسياأصبحت فرعاا  لكترونيةالأنظمة الإ حيث نستنتج من المعطيا  الإحصائية أن
مختلف المؤسسا  والشركا   من غير الممكن أن تتطوّروأصبح ، المؤسسا في مختلف 

من فوائد ومعايير  لكترونيةالإالنظم لما توفره ، معين لكترونيإم اعتمادها على نظإ تدون 
 .التطور والتقدملازمة لعملية 
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 الإلكتروني العمل مساهمة حول الموظفين رأي يوضح :21 جدول

 %النسبة المئوية  التكرار حتمالاتالإ

 50% 5 تحقيق رضا المتعاملين

 10% 1 محاربة الفساد الإداري 

 40% 4 كلاهما

 %100 10 المجموع 

 

المتعلقة : 21 المعطيا  الإحصائية الواردة في الجدول رقم يتضح من خلال
حتمال تليها إ %50نسبتها لكتروني حيث أن تحقيق رضا المتعاملين بمساهمة العمل الإ

وهي متقاربة مع  %40المتعاملين ويحارب الفساد  الإداري( نسبتها كلاهما أي )يحقق رضا 
 وتتمثل في محاربة الفساد الإداري. %10وأخيرا نسبة  ، النسبة الأولى

لكتروني يساهم في تحقيق رضا المتعاملين ومحاربة الفساد حيث نستنتج أن العمل الإ
 ستجابة لمتطلبا  المتعاملين.ث الخدما  بجعلها أكثر جودة وإالإداري كما يساهم تحدي
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 الإلكتروني الأرشيف على الإعتماد و الوظيفي المستوى  بين العلاقة يوضع :22 جدول
 

 عتماد على الأرشيفالإ

 لكترونيالإ  

 المستوى الوظيفي

 المجموع لا نعم

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %50 5 0 0 %50 5 إطار

 %30 3 %10 1 %20 2 عون تحكم

 %20 2 0 0 %20 2 عون تنفيذ

 100% 10 10% 1 %90 9 المجموع

 

 %90إن نسبة : 22 المعطيا  الإحصائية الواردة في الجدول رقم يتضح من خلال
هم  لكتروني من تينهم موظفين رتبة إطارالموظفين يعتمدون على الأرشريف الإمن إجابة 

تليها رتبة عون تحكم  %50ستخداما للأرشريف الإلكتروني حيث تقدر نسبتهم ب الأكثر إ
 . %20وعون تنفيذ تنفس النسبة وهي 

لكتروني يقلل من التكلفة ومنهم بة بعض المبحوثين بأن الأرشريف الإنستنتج من إجا
لا يعتمدون على  %10من أجاب يسهل الرجو  إليه ويوفر الوقت. في حين أن نسبة 

  .مفردة وتتمثل رتبته في عون تحكم 1لكتروني أي الأرشريف الإ
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 العمل تقليل ومدى وكفاءة فعالية أساليب الإلكتروني العمل ضمان بين علاقة :23 جدول
 مهامهم تأدية في الموظفين تواجه التي الصعوبات من الإلكتروني

 

 أساليب فعالة

   تقليل الصعوبات

 المجموع لا نعم

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %90 9 0 0 %90 9 نعم

 %10 1 %10 1 0 0 لا

 %100 10 %10 1 %90 9 المجموع

 

 وتظهرمن عناصر العملية الإدارية  وهاماالإلكترونية عنصرا رئيسيا  لعملا يعتبر  
 الأنشطة التي تتم داخل المؤسسا  من أجل تحقيقمن خلال أداة تعمل  نهفي كو  أهميته

ومن خلال المعطيا  ، والسريع للمعلوما  الهائلمنظمة بفعل التدفق فهو عملية  الأهدا 
تجاه العام نجد أن الإ: والتي جاء  فی النسب موزعة كالتالي 23المبينة في الجدول رقم 

أسلوب الإلكتروني  العملمن إجابا  المبحوثين التي تفيد بأن %90للجدول يوضح نسبة 
 تمثل الإجابة لا . %10أما نسبة ، فعال وذو كفاءة ويقلل من الصعوبا 

يقلل ، لكتروني يسهل الأعمالجابة بعض المبحوثين بأن العمل الإحيث نستنتج من إ
 ويتميز بالدقة والمصداقية.، يوفر الجهد، الأخطاء
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 الإلكتروني العمل حول الموظفين برضى المهنية الخبرة بين العلاقة يوضح :24 جدول
 

 الرضى

  الخبرة

 المجموع لا  نعم 

 %ن ت ن ت %ن ت

 %30 3 0 0 %30 3 سنوات 5أقل من 

 %20 2 0 0 %20 2 10ال  5من 

 %30 3 0 0 %30 3 15إلى  10من 

 %20 2 0 0 %20 2 15أكثر من 

 %100 10 0 0 %100 10 المجموع

 

الذين لديهم خبرة  فئا أن ال: 24رقم تشير معطيا  الإحصائية الواردة في الجدول 
وبنفس النسبة كانت ، %30مفردة تنسبة تساوي  03 : سنوا [ كان عددهم 05]أقل من 

سنة والفئة ]من  15أما الفئة الأكثر خبرة أي الأكثر من  .سنوا [ 15إلى  10الفئة ]من 
 . % 20نسبة كل واحدة منهما  تسنوا [ فقد كان10إلى  05

من الموظفين راضيين عن شربكة عملهم وذلك بالنظر  % 100نستنتج أن نسبة 
وسرعة الحصول على ، الوقت والجهد والأخطاءختصار إلجملة المزايا التي تمنحها من 

 لكتروني تدل البريد التقليدي.دقتها  مما يعني تحسين الخدما  كإعتماد البريد الإالمعلومة و 
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 الإلكتروني العمل وسائل بتحديث المؤسسة حول الموظفين رأي يوضح :25 جدول
 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 70% 7 نعم

 0 0 لا

 %30 3 أحيانا

 %100 10 المجموع

 

إلى أن المؤسسة تقوم تتحديث  :25تشير معطيا  الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
عتبار أن إ من إجمالي المبحوثين. و  %70النسبة  هوسائل العمل الإلكتروني وهو ما تأكد

معظم عمالها يعتمدون على  تصالا  الجزائر بحاسي بحبح أنالوكالة التجارية لإمؤسسة 
تد من تحديث الوسائل الإلكترونية والتخلي عن الأساليب التقليدية لاأجهزة إلكترونية وبالتالي 

من أفراد  %30هتمام تها. وفي مقاتل ذلك نجد نسبة قليلة والمقدر نسبتها تـ الإفي العمل و 
تقوم تتحديث الأجهزة  أحيانافقد أجاتوا بأن المؤسسة  موظفين 03عينة الدراسة أي ما يعادل 

  .الإلكترونية

ومن هنا نستنتج أن نو  أسلوب العمل السائد في المؤسسة هو أسلوب إلكتروني فمن 
 .لب المهام تنجز بطريقة إلكترونيةالمؤكد أن تسعى المؤسسة لتحديث تلك الوسائل لأن أغ
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 فعلهم وردود الزبائن طرف من( إعتراضات) أو شكاوى  تسجلين بين العلاقة يوضح :26 جدول

 ردود الفعل

 تسجيل شكوى 

 المجموع سب وشتم تقديم شكوى 

 %ن   %ن   %ن  

 %50 5 0 0 %50 5 دائما

 20% 2 0 0 %20 2 أحيانا

 30% 3 %10 1 %20 2 نادرا

 %100 10 %10 1 90% 9 المجموع

من الموظفين أشراروا بأن  %50تشير المعطيا  الإحصائية أن نسبة  : 26جدول رقم  
 %30حتمالين )أحيانا و نادرا( تتمثل فين شركاوي تليها نسبة متقاربة تين إدائما يسجلو 

من الزبائن يعبرون عن  %90و ، عتراضا أحيانا ما تأتيهم إ  تـ %20أجاتوا ب نادرا و 
يعود  حيث تتمثل ردة فعلهم ب السب والشتم .%10عدم رضاهم ب تقديم شركوى  ونسبة 

التنظيمية الخاصة  بالقوانين المواطنين بجهلالمرا   نالعديد م فيعتراضا  الإهذه  سبب
 . داريةلإجراءا  الإتيروقراطية ا من ن يشتكو يجعلهم   ماهو و  بالمؤسسة

 عناء بدون  المطلوبة الإلكترونية الأعمال إنجاز حول الموظفين رأي :27 جدول
 %النسبة المئوية التكرار حتمالاتالإ

 %90 9 نعم

 %10 1 لا

 %100 10 المجموع

بأن أغلب الموظفين يمارسون  : 27تشير معطيا  الإحصائية الواردة في الجدول رقم
 وعليه نلاحظ بأن الأعمال.لا تتمثل إجاتتهم %10ونسبة ، %90أعمالهم تدون عناء تنسبة 
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وكلما كانت موجودة كلما تسهل  لكترونية الناجحةية هي ركيزة من ركائز الإدارة الإلكترونالإ
 ستعمال لدى العاملين وتساعد على الأداء بشكل أفضل وتحقق الفعالية التنظيمية .   الإ

 المؤسسة داخل الفعالية تحسين إلى تؤدي التي العوامل حول الموظفين رأي يوضح :28 جدول

حول العوامل  الموظفين آراء : 28تشير معطيا  الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
مثل في تحفيز الموظفين تت %40 نسبةأعلى  أن حيث التي تؤدي إلى تحسين فعالية التنظيم

 يوفر يثح حترام والتواصلتين العوامل النفسية كالإ جمعت إجاتتهم% 20ونسبة  .ومتابعتهم
 نحو الخلاقة طاقاتهم تتوجيه يقوموا كي العاملين لتشجيع الملائمة الظرو  الأسلوب هذا

 يوفر تهمهم التي القرارا  تخاذإ عملية في للمشاركة لهم المجال فإفساح، المنظمة أهدا 
في  والمصداقية الثقة إجابة  والإشرارة إلى، جتماعيةوالإ النفسية حاجاتهم لإشربا  مهمة فرصة

 .%10المستخدمة تمثلت نسبة كل منها إلى  والتقنيا تحديث البرامج  العمل و
وتعتبر هذه النسبة معتبرة مقارنة مع  %80كما نلاحظ أن مجمو  نسبة الإجابة تمثلت 

 من الموظفين لم يجيبوا على السؤال . 2مجتمع البحث كما أن 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار الأجوبة

 20 2 الإدارة والعمالجيد بين والاحترام التواصل ال% 

 10 1 تحديث البرامج والتقنيات المستخدمة% 

 40% 4 تحفيز الموظفين ومتابعتهم 

 10 1 الثقة والمصداقية في العمل% 

 %80 8 المجموع  
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 :خلاصة الفصل*

تعتبر مرحلة عرض وتحليل النتائج من أهم المراحل في البحوث الميدانية لأن الهد  
عليها في ة النوعية التي كانت منها تفريغ البيانا  والمعلوما  هو تحويلها من الصيغ

وهذا ما قمنا به في هذا الفصل ، ستمارة إلى الصيغة الكمية التي يمكن عرضها في جداولالإ
لتصل في الأخير إلى تحليلها سوسيولوجيا وذلك ، حيث أن البيانا  أصبحت جاهزة لحساتها

 تهد  الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها فيما بعد .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مناقشة النتائج :بعساالفصل ال
 

 تمهيد *    

 الأولى الفرضية مناقشة الأول : المبحث

 الثانية الفرضية مناقشة الثاني : المبحث

 النتائج العامة : الثالث المبحث

 قتراحا  والتوصيا الإ : رابعال المبحث

 خلاصة الفصل *    
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 :تمهيد*

ز بحثنا نجاإ( من %90للدراسة نكون قد تلغنا )الميداني  الإطاربعد قيامنا بعرض 
ستمارة بعد صياغة أسئلة الإ، لكترونية في تحسين الفعالية التنظيميةالموسوم تدور الإدارة الإ

سترجاعها وقيامنا إستبيان على مجتمع البحث و زيع الإو تحديد مجتمع البحث وقيامنا تتو 
يرة هي فلمرحلة الأخ، المرحلة الأخيرة من البحث إلىبإعطائها الصفة الكمية نكون قد وصلنا 

 إلىالقائمة تين هذه المتغيرا  والسعي  ةجل الكشف عن العلاقأمناقشة نتائج الدراسة من 
عامة النتائج الستخلاص جملة من إو ، إليهاتقديم مناقشة منطقية لجملة النتائج الموصل 

مبنية على حقائق  إن النتائجلكترونية بالفعالية التنظيمية بحيث التي توضح علاقة الإدارة الإ
وكشف واقع ، من معطيا  الواقع الميداني وبعيدة عن التحليل الذاتي للموضو  ةاتقمسعلمية 

 لكترونية وتحقيق الفعالية التنظيمية . الإ رةاالإد
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  الأولى الفرضية مناقشة ول:الأ  المبحث

 .تنفيذها وسرعة الأعمال تسهيل إلى تصالوالإ  المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ يؤدي  -

 ستخدامإ أهمية يفسر مما عالية كانت الكلية ستجابةالإ درجة أن ولاالجد بينت
 أن على يدل مما متباعدة غير متفاوتة جاء  القيم أن إلا، تصالوالإ المعلوما  تكنولوجيا
 أغلب طر  من قبولا لاقى مما مصالحها أغلب في التكنولوجيا تستخدم قد المؤسسة

 بأنها قناعة لديهم تكونت المهام تنفيذ في التكنولوجيا نجاعة لمدى تجربتهم وبعد، المبحوثين 
 . تنفيذها وسرعة الأعمال تسهيل في محوريا دورا تؤدي

 إلى وصلنا للموضو  الميداني و النظري  والتمحيص التحليل وبعد الفرضية من نطلاقاإ    
 من %80 نسبة أن نجد عليها المتحصل النتائج خلال من   : وهي  النتائج من مجموعة

 نسبة رتفا إ و  الفعالية ب المؤسسة داخل لكترونيةالإ الإدارة تمكين على يقرون  المبحوثين
 من %60 نسبة معطيا  تأتي كما(. 07) رقم الجدول إليه يشير ما وهذا العمل إتقان

 تخاذإ مركزية تقليل من ساهم تكنولوجياعلى ال المؤسسة عتمادإ  بأن ترى  المبحوثين مجمو 
الإعتماد على الوسائل تقلل من مركزية إتخاذ القرار داخل  أن نستنتج . داخلها القرار

 على الحصول من سر ت المؤسسة من إجابة الموظفين حيث أجاب أحد المبحوثين أنها
 التقارير طريق عن القرارا  تخاذإ في الإدارة ساعدوآخر أجاب بأنها ت  دقيقة تيانا 

 تحسينت وتقوم المعلوما  وتكامل صحةومنه من أجاب على أنها تأكد من   الإحصائية
 إن(  11) رقم الجدول لنا يبين و( .  10) رقم الجدولكما يوضح  الإدارية تصالا لإا

 نقص على تعمل، ستعمالهاإ من التكنولوجيا الوسائلهد   على يؤكدون  المبحوثين أغلبية
 أغلبية يقره ما لتؤكد  %80 نسبة وتأتي.  %40 إلى النسبة وصلت حيث الجهد و التكاليف

 التي التحديا  أهم لرصد كفيل التكنولوجيا عتمادلإ المؤسسة دعم نأ حول المبحوثين من
في  ( .12)رقم الجدول معطيا  به جاء ما وهذا أهدافها تلوغ في المؤسسة تواجه أن يمكن

 تنظيم على والحاسوب الجاهزة البرامج مهتساعد( رأي الموظفين حول إذ 13جدول رقم )
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ه الأجهزة  هذ إنيمكن القول أجاتو ب نعم و  %100حيث نسبة سريع بشكل العمل طريقة
 (14جدول رقم )يظهر الو .سترجا  مختلف أنوا  المعلوما  إسرعة معالجة البيانا  و بتميز ت

جاء   الرقمية المعلوما  تدفق من يسهل الحديثة التقنيا  تطبيقرأي الموظفين حول 
من إجابا  المبحوثين لتبين أن تطبيق التقنيا  الحديثة يقوم بالتسهيل في تدفق %100نسبة

تحقق مسعى المؤسسة في تحقيق  أنستطاعت إ إنهاومن هنا نستنتج  المعلوما  الرقمية.
يوضح رأي ( 16وجدول رقم  )مادية ومعنوية. ا ا وتطوير أدائها وتوفيرها لطاقأهدافه

 نسبة كانت قد، جهاز الإعلام الآلي إذ يسر  الرجو  إلى المعلوما  السابقة الموظفين حول
 من وكذلك.  نهائيا إليه التوصل تم ما يدعم ما وهذا  %100 ل مساوية عليها الموافقة
 نترانتأ شربكة ستعمالإ على يقرون  المبحوثين أغلبية أن لنا يبين الذي( 19) رقم الجدول

 .   % 60 تنسبة وذلك العمل أثناء

من خلال النتائج سابقة الذكر والمتوصل إليها بعد عمليا  تفريغ وتحليل البيانا  
 ستخدامإ نه يؤديسؤال نستنتج أ 19إلى 7متمثلة من  ستمارةمن الإ لقة بالمحور الثانيعالمت
حيث تساعد البرامج  ةأكثر فعالية وشرفافي و تصال الشبكي يساهم في تواصل أسر الإ

الجاهزة والحاسوب على تنظيم طريقة العمل بشكل سريع ويسهل من تدفق المعلوما  
 يؤديبأن : الفرضية القائلةستنتاجا  الفرعية تقودنا للتأكد من صحة كل هذه الإ، الرقمية

 .تنفيذها وسرعة الأعمال تسهيل إلى تصالوالإ المعلوما  تكنولوجيا ستخدامإ

 مناقشة الفرضية الثانية الثاني: المبحث

 الخدمات جودة تحقيق في الإداري  الإلكتروني العمل يساهم. 

 الإلكتروني العمل مساهمة يثبت مما مقبولة كانت ستجابةالإ درجة إن ولاالجد ظهرت
  مما الأخرى  هي متباعدة غير متفاوتة جاء  القيم أن العلم مع، الخدما  جودة تحقيق في
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 ما لزبائنها خدما  من تقدمه فيما ممكنة جودة أعلى لتحقيق تسعى المؤسسة أن على يبين
  مجتمع البحث . مفردا  غالبية من ترحيبا لاقى

 الأنظمة ستعمالإ في بارز هد  هناك أن إلى اشرارو أ المبحوثين من %70 نسبة نإ
 الوقت ختصاروإ الخدما  وتحسين الإدارة تطوير من تزيد أنها تضحتإ التي لكترونيةالإ

 أن( 21)رقم الجدوليوضح  و(. 20) رقم الجدول في يتبين كما العمل في الدقة و والجهد
أن نستنتج حيث  %50 نسبة جاء ( المتعاملين رضا تحقيق)في  يساهم الإلكتروني العمل

لكتروني يساهم في تحقيق رضا المتعاملين ومحاربة الفساد الإداري كما يساهم في العمل الإ
جدول رقم الويوضح  .ستجابة لمتطلبا  المتعاملينحديث الخدما  بجعلها أكثر جودة وإت
ذا راجع هو لكتروني حول عملهم الإبالرضا  ن يشعرو  من الموظفين%100نسبة  ( أن24)

لة المزايا وذلك بالنظر لجمالمناخ التنظيمي السائد  و  العمل و يجاتية لظر الإإلى الطبيعة 
وسرعة الحصول على ، ختصار الوقت والجهد والأخطاءالتي يمنحها العمل الإلكتروني من إ

 و التقليدي.لكتروني تدل البريد ودقتها مما يعني تحسين الخدما  كإعتماد البريد الإالمعلومة 
 لكترونيةالإ بأن أغلب الموظفين يمارسون أعمالهم : ( 27) رقم جدولال إحصائيا  تشير

تج بأن الأعمال وعليه نستن.لاب   تتمثل إجاتتهم %10ونسبة ، %90تدون عناء تنسبة 
وكلما كانت موجودة كلما تسهل  لكترونية الناجحةية هي ركيزة من ركائز الإدارة الإلكترونالإ
 وفيستعمال لدى العاملين وتساعد على الأداء بشكل أفضل وتحقق الفعالية التنظيمية. الإ

 الفعالية لتحسين المؤدية العوامل( حول 28إجابة الموظفين بالجدول رقم ) إن السياق نفس
 ثل في تحفيز الموظفين ومتابعتهم.تتم %40 ةنسبت آراء الموظفين كانت المؤسسة داخل

 هذا يوفر يثح حترام والتواصلتين العوامل النفسية كالإ إجاتتهم معتج% 20ونسبة 
 أهدا  نحو الخلاقة طاقاتهم تتوجيه يقوموا كي العاملين لتشجيع الملائمة الظرو  الأسلوب
 فرصة يوفر تهمهم التي القرارا  تخاذإ عملية في للمشاركة لهم المجال فإفساح، المنظمة

في العمل  والمصداقية الثقة إجابة  والإشرارة إلى، جتماعيةوالإ النفسية حاجاتهم لإشربا  مهمة
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.كما نلاحظ أن %10المستخدمة تمثلت نسبة كل منها إلى  التقنيا تحديث البرامج و و 
وتعتبر هذه النسبة معتبرة مقارنة مع مجتمع البحث كما  %80مجمو  نسبة الإجابة تمثلت 

 من الموظفين لم يجيبوا على السؤال . 2أن 

ختبار حول صدقها من الفرضية الثانية التي كانت محل إ نستنتج تناءا على ذلك أن
ية التي ذهبت تنسبة الأغلبية عدمه قد أثبتت الدراسة الميدانية صحتها عبر الدلائل الإحصائ

 يسعى لعصرنة قطا  الخدما  من خلاللكتروني الإداري د إن العمل الإتجاه واحفي إ
ستجابة وجعلها أكثر جودة وأكثر إ الخدما  وتحديث ختصار الوقت والجهد وتقليل التكلفة إ

علقة بالمحور الثالث التي شرمل وذلك من خلال الجداول المت، لمتطلبا  المتعاملين
علاقة وثيقة الصلة ت تجاه تثبالمبحوثين في إسؤال حيث ذهبت إجابا   11ستفسار عنالإ

 . تحقيق جودة الخدما  لكتروني والإتين العمل 

  النتائج العامة: الثالث المبحث 

، الميدانيالفصل  فيومناقشتها  المعطيا  تحليلو  من خلال عرض الجداول والبيانا 
 : كما يلي صهاستخلاإ يمكننتائج الدراسة و  تضحتإ

لية منذ البداية بمحاولة معرفة دور الإدارة الالكترونية في تحسين فعاهتمت الدراسة إ  -
تخدام التكنولوجيا سحيث إ من، تصالا  الجزائر بحاسي بحبحالتنظيم بالوكالة التجارية لإ

لكتروني في وكذلك مساهمة  العمل الإ، تصال وعلاقته تتحسين فعالية التنظيمالمعلوما  والإ
 زيادة الفعالية التنظيمية .

فتراضه في الفرضية إكلا الفرضيتين متوافقة مع ما تم جاء  نتائج تحليل الجداول ل -
ومن خلال ، لكترونيةائل التكنولوجية وأن كل أعمالهم إالوسفالمؤسسة تمتلك ، الأولى والثانية

ستمارا  الموزعة كانت ناه ومجمل الإجابا  على أسئلة الإستطلاعية وما لاحظالدراسة الإ
لوما  م وسائل تكنولوجيا المعستخدافالفرضية الأولى شرملت إ، تصب في صلب الموضو 
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وسائل تكنولوجيا المعلوما  فبنسبة إلى ، تصال تزيد من سرعة الفعالية التنظيميةوالإ
، متلاك المؤسسة لهذه الوسائل الحديثة )كالحواسيبوالإتصال فتحقق بشكل واضح نظرا لإ

المؤسسة  عتماد التكنولوجيا ساعدإ ن الشبكا  ...( وأ، تركيب الأجهزة بكل أنواعها، الهاتف
المؤسسة  جهم التحديا  التي ممكن أن تواهفي رصد أ الأعمال وسرعة تنفيذها و في تسهيل
 . هدافهافي تلوغ أ

لكتروني في تحقيق الفعالية التنظيمية الثانية شرملت مساهمة العمل الإأما الفرضية  
ن أغلب الموظفين يعتمدون على البرامج وهي الأخرى تحققت بشكل واضح حيث إ

عى لعصرنة قطا  لكتروني يسالجودة العالية على إعتبار أن العمل الإكترونية ذا  للإا
بمعنى القضاء على  ،ختصار الوقت والجهد وتقليل التكلفة والإجراءا الخدما  من خلال إ

ستجابة لمتطلبا  المتعاملين في الخدما  وجعلها أكثر جودة وأكثر إالبيروقراطية وتحديث 
 جعلهم أكثر رضا .إطار ترقية الإدارة العامة مما ي

وأن الفرضية العامة القائلة " للإدارة ، أن فرضيا  الدراسة قد تحققت ويمكن القول 
كلما كانت  نهوأ، قد تحققت الإلكترونية دور في تحسين الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة"

الإدارية كلما  ممارساتهاعتماد التكنولوجيا و رقمنة سسا  مدعمة بالمحددا  الأساسية لإالمؤ 
 .الإداريةأجهزتها للفعالية التنظيمية على مستوى تحقيقها زاد ذلك على 

  والتوصيات قتراحاتالإ :الرابع المبحث

 الالكترونية بالإدارة والمتعلقة الراهنة الدراسة في إليها المتوصل النتائج ضوء في
   : التالية والتوصيا  الاقتراحا  من مجموعة تقييم يمكن التنظيمية والفعالية

 . وأخر حين تين الإلكتروني العمل وسائل تتحديث المؤسسة قيام ضرورة -

 . الإدارة و العمال تين إيجاتية علاقا   تبناء  أكثر هتمامالإ ضرورة -
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 .  المؤسسة داخل  العمال تين التعاون  على المبني الجماعي العمل تشجيع -

 ولائهم تعزيز أجل من المؤسسة في دورهم بأهمية وتحسيسهم العمال وتقدير حترامإ -
 . نتمائهموإ

 من تسهيل شرأنها من مجتمعية ثقافة وخلق لكترونيةالإ الإدارة بأهمية توعية ضرورة_ 
 . الزبائن عتراضا وإ  الشكاوي  مشكلة لحل  لكترونيةالإ الإدارة ستخدامإ

 لتحكم  الرقمنة عالم في الحاصل التقدم لمواكبة والتدريب التكوين أساليب تتطوير هتمامالإ -
 . التقنية هذه في

 الإدارة مجال في لكترونيةالإ الإدارة تقدمة الذي الفعال دور لضمان إستراتيجية وضع -
 . عالية بجودة خدما  وتقديم

 لكترونية عند موظفين أعوان الأمن لكي يمارسون مهامهم بسهولة. يجب توفير وسائل إ -

 

 

 

 :خلاصة الفصل*
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ــخ* ــ ــ                                                                                                                                   : اتمةــ
ل تغييرا جذريا في حياة الشعوب تصاو الإ الإعلاملقد أحدثت ثورة تكنولوجيا 

ؤسسا  في الحصول على المعلوما  معاناة الكثير من الم أنهتالمجتمعا  و و 
فهذا التطور التقني الذي وظفته العديد من الحكوما  في القيام بمهامها لتقديم ، الخدما و 

قدمة وتبسيط الإجراءا  تحسين نوعية الخدمة الم إلىوأدى  .الخدما  لمواطنيها بجودة
كما تناولناه . في تحسين الفعالية كأداة  كترونيةلستنتاجه حول نجاح الإدارة الإإوما يمكن 

لكترونية و دورها ظري والميداني لموضو  الإدارة الإفي هذه الدراسة في شرقها المنهجي والن
تصالا  بحاسي لإالوكالة التجارية خترنا مؤسسة إحيث ، في تحسين الفعالية التنظيمية

 .لكترونية الحديثةا مؤسسة تستعمل تقنية الوسائل الإعتبارهإبحبح ب

لكترونية وذلك الميدانية تعدد مزايا الإدارة الإقد تبين من خلال الدراسة النظرية و ف
عتباره من اباحثين والدارسين لهذا المفهوم بنتيجة التباين الموضح من وجها  نظر ال
ا ر تلعبه تكنولوجيولما لها من أهمية ودو ، المرتكزا  الحديثة في مجال التنظيم الإداري 

رقمنة المؤسسة لمختلف  إن حيث، تصال في مجالا  التنظيمية الحديثةالمعلوما  والإ
وضمانها لسير  الإستراتيجيةتضمن تحقيق كل الأهدا   أنأنظمتها كانت من شرأنها 

الحسن في عمليا  المؤسسة وتنفيذها بفعالية وكلها كانت جوانب حظيت مع مجيء 
الرقمنة الإدارية و التطور في تقنية المعاملا  الإدارية التي من شرأنها التطوير والفعالية 
لدعم المؤسسة نحو رواجها لعالم المنافسة و التمييز وسعيها الإيجاتي نحو ضمان 

                     اقي و المتميز .المستوى الر 

ق فقد تم التوصل إلى صد، لنتائج الدراسة الميدانية حول موضو  الدراسةوبالعودة       
ة التنظيمية بالوكالة لكترونية دور في تحسين الفعاليالفرضية العامة حيث للإدارة الإ

 لكون ، الفرضيتين تصالا  الجزائر بحاسي بحبح .وذلك من خلال ثبا  صدقالتجارية لإ
ستمرار فهي التي تعمل الوكالة على تحديثها بإلكترونية أغلب المهام تتم عبر الوسائل الإ
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لكتروني ن العمل الإأنجاز المعاملا  الإدارية كما الأخطاء وتحقق السرعة في إتقلل من 
 وتحديث ختصار الجهد وتقليل التكلفة عى لعصرنة قطا  الخدما  من خلال إيسالإداري 
كلما كانت  حيث ،ستجابة لمتطلبا  المتعاملينوجعلها أكثر جودة وأكثر إ الخدما 

الإدارية  ممارساتهاعتماد التكنولوجيا و رقمنة سسا  مدعمة بالمحددا  الأساسية لإالمؤ 
  .للفعالية التنظيميةتحقيقها كلما زاد ذلك على 
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 يالعلم البحث و العالي التعليم وزارة

 -الجلفة–جامعة زيان عاشور 

 جتماعيةالإ والعلوم الإنسانية العلوم كلية

 جتماعالإ علم قسم

 

 ستمارة بعنوانإ

 

 

 كترونية في تحسين فعالية التنظيم لالإدور الإدارة 

 -بحاسي بحبح -تصالات الجزائرلإ بالوكالة التجاريةدراسة ميدانية 

 

راجين منكم أن تتفضلوا بالإجابة على الأسئلة ، ستمارة البحثإتحت تصرفكم  عنتشر  توض
، بكل دقة وموضوعية لأن نتائج الدراسة تتوقف على مدى صحة إجاتتكم الواردة فيها

 .قطبسرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي ف ونحيطكم علما أن الإجابا  ستعامل

 -شركرا لتعاونكم -

 . المناسبة الخانة في  )× ( علامة ضع : ملاحظة -

 الأستاذ إشراف تحت                                                  : الطالبتان إعداد

 تيض القول مليكة                                                    د. شرعيبي محمد-

 عبد الرحيم صفية وئام-

 2022/2023 : الموسم الدراسي
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 أنثى -ذكر                 -
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      ..............................................................................................................................أخرى  -
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 سنة  15أكثر من  -سنة              15لى إ 10من  -

 : الوظيفيالمستوى  .6

 عون تنفيذ -  عون تحكم            -إطار               -
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 الفرضية الأولى. : المحور الثاني
  تصال إلى تسهيل الأعمال وسرعة تنفيذها.ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإ إيؤدي 
 : بـالمؤسسة التي تعمل فيها تتميز  7.

 إدارة إلكترونية فعــالـــــــــــة  -
 رتفا  نسبة اتقان العمل            إ -
 كلاهما -
       .................................................أخرى  -

 : تقنية المعلومات داخل المؤسسة 8.
 مرتبــــة -
 عشوائية -

 : طريقكيف تتلقى أوامر المهام من الإدارة عن  9.
 لكترونيالبريد الإ -الهاتف               -
 جميع الوسائل -الفاكس               -

 هل اعتمادكم على الوسائل التكنولوجية يقلل من مركزية اتخاذ القرار داخل المؤسسة؟ 10.
 لا -نعم                  - 

في كلتا الحالتين لماذا ؟  –
.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

 : ستعمال الوسائل التكنولوجياإما هو الهدف من 11.
    التكامـــل والتنسيـــــق             ـ -
 نقص التكاليف والجهد              -
 الكفاءة والفاعلية -

 ......................................................................................................................................................أخرى 
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تصال كافية لرصد المعلومات حول التحديات التي تواجه المؤسسة في هل وسائل الإ 12.
 أهدافها؟ بلوغ

 لا -نعم                -   
 هل تساعدكم البرامج الجاهزة والحاسوب على تنظيم طريقة العمل بشكل سريع؟13.

 لا -نعم                 -  
 هل تطبيق التقنيات الحديثة يسهل من تدفق المعلومات الرقمية؟14.

 لا  -نعم                 -  
 الإعلام الآلي في العمل؟هل تعتمد على أجهزة 15.

 غلب المهام أ  -            كـــل المهـــــام        -
 جزء من المهام -

 هل يتيح لك جهاز الإعلام الآلي سرعة الرجوع إلى المعلومات السابقة؟16.
 لا  -نعم               -   

لكترونية داخل إدارة ستخدام الوسائل الإ إي المتطلبات التي تزيد من ضرورة ما ه17.
 المؤسسة؟

 كلاهما -                                 تبسيـــــط العمــــــــــــــــل -
 نتاجية     ة وتحسين الإالموائم -

 ستفدت في مسارك المهني من التكوين أو الدورات التدريبية؟إ. هل 18
 لا   -نعم                    -

 لماذا ؟في كلتا الحالتين 
....................................................................................................................................................................................... 

 .ما نوع الشبكة التي تستخدمها أثناء عملك ؟19
 إكسترانت -نترانت                   أ -أنترنت                 -
............................................................................................................ .......................................................أخرى  -
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 الفرضية الثانية. : المحور الثالث
  لكتروني الاداري  في تحقيق جودة الخدمات.يساهم العمل الإ 

 : . هل تهدف الأنظمة الالكترونية بالمؤسسة الى19
  ختصار الوقت والجهد إ -  تطوير الادارة وتحسين الخدما            -
 كلها معا -  الدقــــــة في العمــــل                         -
 : لكتروني الإداري يساهم في. هل العمل الإ 20

 داري محاربة الفساد الإ -            تحقيق رضا المتعاملين  -
 كــــلاهمــــــا -

والوثائق لكتروني أكثر من اعتمادكم على السجلات . هل تعتمدون على الأرشيف الإ 21
 : الورقية؟
 لا -          نعم    - 

 : أذكر لماذا؟، في حالة )نعم(
................................................................................................................................................................................. 

 : أذكر لماذا؟، حالة )لا(في 
................................................................................................................................................................................. 

 وكفاءة لتسيير شؤون العمل؟كثر فعالية ألكتروني أساليب ل يضمن العمل الإ . ه22
 لا - نعم               -

لماذا؟ ، في كلتا الحالتين
.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 : لكتروني من الصعوبات التي تواجهكم في تأدية مهامكم. هل يقلل العمل الإ 23

 لا  -    نعم            -
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لماذا ؟ ، في كلتا الحالتين
.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 : لكتروني؟. هل أنت راض عن عملك الإ 24

 لا  - نعم              -
 ....................................................................................................................................................................أخرى 
 لكتروني؟م المؤسسة بتحديث وسائل العمل الإ . هل تقو 25

 حياناأ -لا                -    نعم            -
 الزبائن؟عتراضات( من طرف إ. هل تسجلون شكاوي أو )26

 نادرا -أحيانا            -دائما                 -
 في ماذا تتمثل ردة فعلهم؟، . في حالة عدم رضا الزبائن27

 تقديم شركوى  -سب وشرتم                  -       
أخرى 

...................................................................................................................................................................... 
 . هل تنجز الأعمال المطلوبة منك بفعالية؟28

 لا -  نعم              -
 العوامل التي تؤدي الى تحسين  الفعالية داخل المؤسسة؟. حسب رأيك ما هي 29

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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