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 مقدمة
 

 أ 
 

  مقدمة

وتعددت  الاتصالمع تطور الح�اة الاجتماع�ة في العصر الحدیث ازدادت أهم�ة   

ش��ة العلاقات وتشا��ت ، حیث أضحى عمل�ة اجتماع�ة وإنسان�ة لا غنى عنها في إنشاء 

علاقات اجتماع�ة بین مختلف أفراد المجتمع، وت�ادل الأف�ار والمعلومات وتقو�ة العلاقات 

�ن وصف الاتصال �أنه سر الح�اة وتطورها لذا لا �م�ن للفرد الإنسان�ة ف�ما بینهم، و�م

الاستغناء عنه، فهو یتفاعل مع غیره من وسائل الاتصال للتعبیر عن أ�عاده التفاعل�ة 

و�تطور مختلف التنظ�مات أص�ح الاتصال عنصرا حیو�ا فهو المحرك الأساسي . الاجتماع�ة

أص�ح ضرور� لكل مؤسسة تسعى إلى تحقی�  لكل المظاهر التـي تسـود فـي المجتمعات، فقد

رغ�ات جمهورها وأهدافها المختلفة، سواء �انت إقتصاد�ة، أو تعل�م�ة أو اجتماع�ة وحتى 

خدمات�ة، �ما أنهـا تقـوم بوظائف حیو�ة وضرور�ة لاستقرار المجتمع و�قائه وفعالیته، 

دا ،وجماعات، ولعل والمساهمة في نشـ والسلو��ات التي ترفع من ق�مة المجتمع أفرا

مؤسسات المجتمع المدني �الجمع�ات ذات الطا�ع الاجتماعي تعد من المؤسسات التي تتخذ 

من الاتصال ر�یزة أساس�ة في نشاطها وتعاملها فهي مؤسسات ذات تنظ�م اجتماعي ثقافي 

طوعي تضم مجموعة من الأفراد لهم ذات�ة و�ن�ة إجتماع�ة محددة یتفاعلون ف�ما بینهم من 

وأهداف ثقاف�ة، لذلك تعتبر فضاء إتصالي  اجتماع�ةأجل تحقی� أهداف معینـة بـین أهداف 

تندرج ضمنها أنواع عدیدة للاتصال سواء اتصال الرسمي الغیر الرسمي، الشخصي، 

  .الجمعي، الجماهیر�، الجمعو� 

تم  جمع�ة الإرشاد والإصلاح ودورها في تنظ�م العمل التطوعيوقصد الالمام �موضوع 

  :  التطرق الى الخطة التال�ة 

  الجانب النظر� للمذ�رة و ف�ه ثلاث فصول 

 الجانب المنهجي للدراسة: الفصل الأول 



 مقدمة
 

 ب 
 

 عيو العمل التط:الفصل الثاني 

 الجمع�ات: الفصل الثالث 

  : اما الفصل الجانب التطب�قي فكان �حتو� على فصلین و هما على التوالي 

 منهج�ة لدراسةالاجراءات ال: الفصل الرا�ع 

 الجانب المیداني للدراسة: الفصل الخامس 
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  إش�ال�ة الدراسة:أولا 

تحددیها و انما تخضع في ذلك الى طب�عة تعد الجمع�ة من بین المفاه�م التي �صعب 

نشاطها و إلى أهدافها و توجهاتها �ما تتعدد التسم�ات التي یتم اطلاقها على الجمع�ات فهي 

تعتبر نم� المشار�ة الاجتماع�ة و الس�اس�ة الثقاف�ة و انما ه��ل من ه�اكل الادماج 

من المعارف ووصفها الس�اسي الاجتماعي فهي تدر�ب فرد� و جماعي على الاستفادة 

موضع التطبی� تحق�قا للنفع العام �ما عرفها الاستاذ حسن ملحم على أنها �ل جماعة ذات 

تنظ�م مستمر لمدة زمن�ة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طب�ع�ة �غرض عدم 

  .و من بین النشاطات التي  تقوم بها الجمع�ات العمل التطوعي1،الحصول على ر�ح ماد�

لعمل التطوعي من الأعمال الاجتماع�ة التي عرفها الإنسان منذ القدم، أ� �قدم �عد او 

المجتمعات الإنسان�ة والذ� ارت�� ظهوره و�ظهر الإنسان على وجه الأرض، �اعت�اره من 

السلو��ات والتصرفات الإنسان�ة النفع�ة النا�عة من ذات لفرد، المجدة لأبرز صور التعاون، 

الاجتماعي، هذه الخیرة المستمدة من الق�م الثقاف�ة، والاجتماع�ة وحتى والتضامن، والتكافل 

الدین�ة التي �حملها الفرد و�متثل لها، و�ذا التي أفرزتها الظروف لاجتماع�ة التي �انت 

فالعمل التطوعي �عد ما �ان سلو�ا اجتماع�ا �مارسه الإنسان من تلقاء نفسه، . سائدة آنذاك

مجبرا عل�ه اخذ طا�عه المنظم والمؤسساتي في ش�ل تنظ�مات ودون ان ��ون م�رها او 

اجتماع�ة، وممثلة في الجمع�ات الخیر�ة، ومن بین هذه الجمع�ات جمع�ة الإرشاد والإصلاح 

وتعد هذه الجمع�ة جمع�ة أهل�ة جزائر�ة غیر ح�وم�ة ذات طا�ع اجتماعي تر�و� ثقافي 

ساهمة في البناء الحضار� للأمة وتنم�ة اعتمدت من طرف وزارة الداخل�ة، وتهدف إلى الم

شخصیتها �ما یتماشى ومتطل�ات العصر في إطار الثوابت الوطن�ة، وتهدف أ�ضا إلى 

العمل على خدمة المجتمع بإنشاء المراف� الخیر�ة التعل�م�ة الصح�ة وإلى غیر ذلك، و�ذا 

المعاهد والعنا�ة �السنة المساهمة في ترق�ة تعل�م القرآن الكر�م وإنشاء المدارس القرآن�ة و 

                                                           
1

، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر ، 12/06بن ناصر بوطیب ، النظام القانوني للجمعیات في الجزائر  قراءة نقدیة في ضوء القانون 
  .254س، ص.د
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النبو�ة وخدمتها، ودعم تعم�م استعمال اللغة العر��ة، و�ذا تشج�ع الابداع الف�ر� والثقافي 

والمحافظة على الموروث الوطني، والمساهمة في حما�ة المح�� ونشر الثقافة البیئ�ة في 

ع�ة الإرشاد جم''أوسا� مختلف فئات المجتمع، ومن خلال هذا جاءت الإش�ال�ة التال�ة 

  ''والإصلاح دورها في تنظ�م العمل التطوعي

  :و�ندرج تحت هذه الإش�ال�ة عدة تساؤلات نجملها في التالي  

 ؟ ماهو دور جمع�ة الإرشاد والإصلاح في تنظ�م العمل التطوعي

  :الفرع�ةالتساؤلات -1

  هل لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور خدماتي في تنظ�م العمل التطوعي ؟- 

  هل لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور تثق�في توعو� في تنظ�م العمل التطوعي ؟- 

  : فرض�ات الدراسة-2

  لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور خدماتي في تنظ�م العمل التطوعي- 

  لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور تثق�في توعو� في تنظ�م العمل التطوعي- 

  :أس�اب اخت�ار الموضوع :ثان�ا

  :الأس�اب التي دفعت بنا إلى اخت�ار هذا الموضوع ف�ما یلي تتمثل أهم

  :الأس�اب الذات�ة -1

جمع�ة الإرشاد والإصلاح في تنظ�م العمل الرغ�ة في دراسة موضوع دور المیل و  -

   التطوعي
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جمع�ة الإرشاد والإصلاح في تنظ�م العمل الفضول الشخصي لدراسة موضوع دور  -

  .�القضا�ا ذات ال�عد الانساني والاهتمام،  التطوعي

  .قةاخت�ار المعارف السا� -

  الأس�اب الموضوع�ة -2

�ون الموضوع �حتل أهم�ة �بیرة داخل المجتمع من خلال تحقی� أهداف الجمع�ات  -

  .وتنظ�مها وتحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل التطوعي

في العمل   لعمل التطوعيجمع�ة الإرشاد والإصلاح في تنظ�م اجدیــة موضوع دور  -

التطوعي، �ون الش�اب عنصر مهم وعل�ه تتوقف مشار�ته على مد� تحفیزه في الأعمال 

  .التطوع�ة

  .في تحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل التطوعي الجمع�اتجدّة موضوع دور  -

  .قابل�ة الموضوع للدراسة وال�حث معرف�ا ومنهج�ا -

  أهم�ة الدراسة وأهدافها :ثالثا 

  :أهم�ة الدراسة -1

قائمة داخل  الا تزال أهمیته ع�اتمالجنظرا للتطورات التكنولوج�ة في الآونة الأخیرة، إلا أن 

في تحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل  الجمع�اتلذلك نجد أن دور . المجتمعات

  .التطوعي له أهم�ة علم�ة وعمل�ة

  :الأهم�ة العلم�ة -1-1

تفید هذه الدراسة في الحصول على نتائج علم�ة تجیب على التساؤلات المطروحــة  –

  .حــولموضوع الدراسة
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و��ف�ة تحفیز الش�اب على الق�ام �مختلف  جمع�ة الارشادتسل�� الضوء على دور  -

أنشطة الاتصال  أنواعالأعمال التطوع�ة التي تؤد� إلى تطو�ر المجتمع من خلال مختلف 

  .الجمعو� 

تسل�� الضوء على أهم الأسالیب والانشطة الاتصال�ة التي تعمل على تحفیز الش�اب  -

  .علـى المشار�ة وز�ادة نشاطه في العمل التطوعي

  :الأهم�ة العمل�ة -1-2

في تحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل التطوعي في  الجمع�اتمعرفة مد� نجاح  -

  .تمختلف الاتصالا

فتح المجال أمام الش�اب للمساهمة في العمل التطوعي وز�ادة التكافل والتضامن داخـــل  -

الفئات المحتاجة �المساعدة ومد العون لهم ، و�ذلك تحقی� غا�ات وأهداف انسان�ة 

  .لمجتمعداخلا

معرفة مد� مساهمة العمل التطوعي في تماسك المجتمع من خلال تأطیر وتوج�ه الش�اب  -

  .فیر الإم�ان�ات المناس�ة لهم لانخراطهم في هذا العملوتو 

  أهداف الدراسة -2

في �ـل بـحـث علمــي أو دراسة �ستلزم عدة أهداف توضح وتحدد بدقة �غ�ة الوصول إلیهـا 

وتحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل التطوعي من جمع�ات الارشاد و�ون . فـي النها�ة

اهتمام متزاید من ال�احثین، قمنا بتحدید مجموعة من  المواض�ع التي لا تزال تلقى

  :تي�الآالأهداف

الإرشاد "من خلال العمل التطوعي في جمع�ة  جمع�ات الارشادالكشف عن واقع  -

 .والإصلاح 
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في ز�ادة وعي الش�اب  الجمع�ات التطوع�ةمعرفة مد� مساهمة انشطة  -

 .لتطوعيالعملا

 .ل على تحفیز الش�اب في العمل التطوعيالتي تعم جمع�ات الارشادإبراز أسالیب  -

 .الكشف عن الصعو�ات التي تواجه العمل التطوعي في جمع�ة الارشاد و الاصلاح -

  تحدید المفاه�م: را�عا 

  تعر�ف الجمع�ة-1

، ونعني بها مجموعة من الافراد یتجاوز "جماعة"، "یجمع"، "جمع"الجمع�ة مشتقة من :لغة -أ

  ".خاص جماعة من الأشخاص یجتمعون لغرض" ف�لمة تعني عددهم الثلاثة، أما الجمع�ة

ع الفعل جمع، یجمع، جمعًا، ومنه جمعا للمفترق ضم �عضه إلى �عض جم لغة مشتقة من"

  1"معالقلوب أ� ألفها فهو جا

  :اصطلاحا - ب

لا تهدف إلى الر�ح والعمل فیهـا �قـوم علـى أسـاس  اجتماع�ةمنظمات "تعرف الجمع�ات �أنها 

تطوعي وتهدف إلى تقد�م خدمات عدیدة ومتنوعة �حتاج إلیها المجتمع، و�تاح لأعضاء هذه 

الجمع�ات وللناس الاشتراك في جم�ع مراحل العمل في هذه الجمع�ات �طل� علیها في 

الدولـة هـي القطاع الأول، والقطاع الولا�ات المتحدة اســـم القطاع الثالث علـى أسـاس أن 

  .2"الخاص الهـادف إلى الر�ح وهو القطاع الثاني

  :إجرائ�ا -ج

                                                           
، مؤسسة كنوز الحكمة ، الأبیار، الجزائر، )دط(،  -إشكالیات نظریة  - الاتصال الجمعوي :  فتیحة أوھایبیة -1

  .34،ص2012
، تخصص قانون ) نظام عمل الجمعیات في التشریع الجزائري، مذكرة ماجستیر غیر منشورة: فاضلي سید علي  -2

 - 8، ص ص 2009-2008دستوري، قسم ،حقوق كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر بسكرة ، الجزائر ، 
.9  
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تنظ�م یتكون من مجموعة أعضاء ومنخرطین �ونوا جماعة داخل جمع�ة الإرشاد والإصلاح 

  .، وتقوم بتقد�م أعمال خیر�ة تطوع�ة لخدمة المجتمع دون مقابلماد��مدینةالجلفة

  التطوعي العمل-2 

  .1نساني والتطوع إلى تكلف الطاقةالعمل �شیر إلى الجهد الإ:لغة -أ

  :اصطلاحا - ب

عرف العمل التطوعي على أنه ذلك الجهد الذ� یبذله الإنسان في مجتمعـه و�ـــدافـع منـه، 

مستهدفا المشار�ة في تحمل المسؤول�ات في المجتمع ومؤسساته من أجل المساهمة في حل 

  .2جتماع�ة والاقتصاد�ة والتنمو�ةالمش�لات الا

هو عمل غیر ر�حي لا �قدم نظیر أجر معلـوم وهـو عـمـل غـیـر وظ�في، مهنـي �قـوم بـه ه 

الأفراد من أجل مساعدة وتنم�ة مستو� مع�شة الآخر�ن القر�بین أو ال�عیدین أو المجتمعات 

  .�3صفة مطلقةال�شر�ة

  :إجرائ�ا -ج

سان�ة التي �قوم �ه أفراد أنه �ل الجهود الطوع�ة الإن نقصد �ه في هذه الدراسة على

  .الإرشاد والإصلاح �غرض معنو� ومساعدة الاخر�نجمعیـة

  

  الارشاد -3

                                                           
  .260، ص)س ن.د( بناني المصري، مصر،، دار الكتاب الل1الوسیط العربي، ط: أحمد زكي بدوي وآخرون  -1
  .296، ص2015، ) د ب ن(، الرایة للنشر ، 1المجتمع المدني المغاربي ورھانات الاصلاح، ط: بوحنیة قوي  -2
  .144، ص2013، ) ن(د ب ( ، الرایة للنشر ،  1الریادة والعمل التطوعي، ط : عثمان رشدي -3
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وهو الشخص الذ� �علم أو �قدم  :المرشد  هو رعا�ة أو تأثیر أو توج�ه أو توج�ه �قدمه

المساعدة والمشورة إلى شخص أقل خبرة وأصغر في الغالب في الإطار التنظ�مي، یؤثر 

  .النمو الشخصي والمهني للمتدرب المرشد على

  الاصلاح  -4

من المفاه�م الأساس�ة في منظومة المفاه�م الإسلام�ة؛ إذ هو یَرِدُ في “ الإصلاح”مفهوم 

س�اقات مهمة ومتعددة؛ بدءًا من الدلالة على حالة الأرض المح�طة �الإنسان، أو الكون 

على رسالة الأنب�اء، في التعمیر مرورًا �الدلالة .. بوجه عام، من الاستقامة والتوازن 

  ..ول�س انتهاءً بترم�م العلاقات الإنسان�ة نحو التماسك ونبذ الشقاق.. والعمران

  الدراسات السا�قة و مناقشتها :خامسا 

تشیر الدراسات السا�قة إلى �ل ال�حوث والدراسات العلم�ة التي تشا�ه مع ال�حث الراهن، أو 

ـ�ـون واحدة �مـا قـد ت(وتكون قد أجر�ت من طرف �احثین آخر�ن  تقرب منه في جانب مــا ،

علیها أثناء إعدادنا لدراستنا  اطلعناومن بین الدراسات السا�قة التي . 1)أو أكثر لنفس ال�احث

  :نذ�رهذه

  الدراسة الأولى -1

سـة دور الاتصال الجمعو� في ترسیخ ق�م المواطنة في ظـل الحاكمیـة، درا: فت�حـة أوهایبیـة

أطروحة لنیل شهادة الد�توراه . حالة للجمع�ة الوطن�ة لحما�ة البیئة وم�افحة التلوث

  .2008-2007غیرمنشورة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة �اجي مختار، عنا�ة، (

  :ولخصت ال�احثة مش�لة دراستها في التساؤل الرئ�سي الآتي 

                                                           
للبحث  الاتصال الاجتماع، منشورات مخبر علم 2لرسائل الجامعیة، طأبجدیات المنھجیة في كتابة ا: علي غربي -1

  .54، ص2009والترجمة، جامعة قسنطینة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF
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رسیخ ق�م المواطنة في ظل الحاكم�ة؟ ما هو الدور الذ� یؤد�ه الاتصال الجمعو� في ت -

  :و�نبث� عن هذه الإش�ال�ة سؤالین رئ�سیین وهما 

وتغییر السلوك لدیهم من أجل  الأفرادما هو الدور الذ� یؤد�ه الاتصال الجمعو� لتعبئة  -

  ترسیخ ق�م المواطنة في ظل الحاكم�ة؟

أجل ترسیخ ق�م المواطنة  هو الدور الذ� یؤد�ه الاتصال الجمعو� لتطو�ر الجمع�ة من ما -

  .في ظل الحاكم�ة

الجمع�ة "وقد اعتمدت ال�احثة في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة والتي تتعل� بـ 

  ".الوطن�ة لحما�ة البیئة وم�افحة التلوث

أما ف�ما یخص أدوات جمـ الب�انات قد اعتمدت ال�احثة على أداة الملاحظة العلم�ة، 

  .�انأداةالمقابلة، الاستب

  :منهاومن أهم النتائج التي توصلت إلیها ال�احثة في هذه الدراسة نذ�ر 

أشارت الدراسة إلى أن الجهاز الوظ�في للجمع�ة الوطن�ة لحما�ة البیئة وم�افحة التلوث  -

�ـاف من الناح�ة الكم�ة لتحقی� الأهداف الاتصال�ة للجمع�ة، �ما أشارت هذه الدراسة إلى 

  .�اف من الناح�ة النوع�ة لتحقی� أهداف الجمع�ةأن الجهاز الوظ�في 

أوضحت النتائج المیدان�ة �أن أهم المقومات التي تدعم الجهاز الوظ�في للجمع�ة الوطن�ة  -

  .�ة سا�قة لد� العاملین �الجمع�ةلحما�ة البیئة وم�افحة التلوث هي وجود خبرات علم

وضوح الأهداف الاتصال�ة للجمعیــة أمــام مــن بـیـن مــا توصلت إل�ه الدراسة أ�ضا أهم�ة  –

المجتمع المحلي، وضرورة حرص أعضاء الجمع�ات على تقدیر ق�مة الوقت وأهمیته، حتـى 

و�ذلك أهم�ة تحفیز الأفراد للمشار�ة في . یتم�نوا من الاتصال المستمر �أفراد المجتمع

  .مشروعات الجمع�ة �ش�ل ��فل تنم�ة المجتمع �استمرار
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الدراسة المیدان�ة أن قض�ة الح�م الصالح أو الرشد تفرض نفسها علـى العـالم الـعر�ـي إبراز  -

  .�ش�ل ملح أكثر من أ� ومضى

تب�ان نتائج التحق�قات المیدان�ة أن الجمع�ات الوطن�ة �اعت�ارها مؤسسـة مـن مؤسســات  -

  .المجتمع المدني تتوجه إلى تحقی� الصالح العام

وفیر الموارد اللازمة، فقد أبرزت نتائج هذا ال�حث بـأن نجاح أ� جمعیـة أمـا ف�مـا یـخـص ت -

  .وطن�ة یتوقف على توافر الموارد اللازمة لتحقی� أهدافها

 –الفعال�ة في إدارة مواد المنظمة وف�ما یتعل� بإدارة الموارد �طر�قة فعالة، تعد مهمة تحقی� -

ي مجلس الإدارات أن توافر الشفاف�ة هو مهمة رئ�س�ة للحاكم�ة ف -الماد�ة وال�شر�ة 

  .والحرصعلیها

إن إدارة الموارد �طر�قة فعالة �سهم �ش�ل أساسي في تحسین الصورة العامة للمنظمة،  -

  .1وذلك �النس�ة للرأ� و�النس�ة للح�ومة

  الدراسة الثان�ة -2

 دراسة وصف�ة.الاتصال الجمعو� ودوره في تفعیل الخدمة الاجتماع�ة : ساحي نبیل

، )منشورة غیر(استكشاف�ة للجمع�ات الناشطة بولا�ة الأغوا� أطروحة لنیل شهادة الد�توراه 

  .2019- 2018تخصص دراسات الاتصال الاجتماعي، جامعة عمار ثلیجي، الاغوا�، 

  :الآتيولخص ال�احث مش�لة دراسته في التساؤل الرئ�سي 

  خدمة الاجتماع�ة ؟فهل وصلت عمل�ة الاتصال الجمعو� إلى مستو� تفعیل ال -

  :عتماد على التساؤلات بدرجة هامةو�نبث� عن هذه الإش�ال�ة �الا

                                                           
دور الاتصال الجمعوي في ترسیخ قیم المواطنة في ظل الحاكمیة، دراسة حالة للجمعیة الوطنیة : فتیحة أوھایبیة  -1

في علوم الإعلام والاتصال، جامعة باجي ) اه غیر منشورةأطروحة لنیل شھادة الدكتور(لحمایة البیئة ومكافحة التلوث 
  .2008-2007مختار، عنابة، 
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  :تساؤلات موجهة إلى رؤساء الجمع�ات 

  من هم الأكثر فاعل�ة في ممارسة الاتصال الجمعو� داخل الجمع�ات؟ -

ماهـي أهـم الأسالیب الاتصال�ة التي �عتمدها أعضاء الجمع�ات في تحقیــ� -

  لاجتماع�ة؟الخدمـــةا

  ما ه�أهم الأنشطة الاتصال�ة التي �عتمدها أعضاء الجمع�ات في تفعیل برامجهم؟ -

ما هي أفضل الآل�ات الاتصال�ة المعتمدة من طرف الجمع�ات في تفعیل  -

  الخدمةالاجتماع�ة؟

  هل هناك صعو�ات اتصال�ة تحد من ممارسة العمل الجمعو�؟ -

  :هورتساؤلات إلى الجم

الاتصال�ة التي توظفها الجمع�ات الاجتماع�ة دور في التعر�ف بهـا  هل للأنشطة -

  لـدىالجمهور ؟

  ما ه�أهم محددات فعال�ة الاتصال الجمعو� في تحقی� الخدمة الاجتماع�ة؟ -

  .وقد اعتمد ال�احث في هذه الدراسة على المنهج المسحي

اء الجمع�ات الاجتماع�ة، إحداهما شملت رؤس: واعتمد �ذلك في دراسته الحال�ة على عینتین 

  .والأخر� تتعل� �الجمهور العام للجمع�ات

أما ف�ما یخص أدوات جمع الب�انات قد اعتمد ال�احث على أداة الملاحظة، أداة الاستمارة، 

  :إلیها من هذه الدراسة نذ�ر منها ومن أهم النتائج المتوصل. أداة المقابلة، الوثائ� والسجلات

 یتمثل في -الجمع�اتسب رؤساء  ح –جح في العمل الجمعو� لاتصالي الأنالنم� ا -

  .الاتصال الشخصي
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غالب�ة الجمع�ات محل الدراسة لا تتوفر على مقر دائم تمارس ف�ه نشاطاتها وهـذا مـا یـؤثر  -

  .�الضرورة على فعال�ة أدائها

للبرامج  دور فعال في الترو�ج" الفا�سبوك والاتصال الشخصي"لمواقع التواصل الاجتماعي  -

  .الجمعو�ة و�ذا استقطاب المواطنین في العمل الجمعو� 

  .الجمع�ات محل دراسة �غلب على أنشطتها الطا�ع المناس�اتي -

  .وجود الفردان�ة في التسییر واتخاذ القرارات من قبل رؤساء الجمع�ات محل الدراسة -

والتدر�ب ومهارات العاملون في النشا� الجمعو� لدیهم ضعف في آل�ات التكو�ن  -

  .الاتصالوالتواصل

أهم المعوقات التي تعاني منها الجمع�ات الاجتماع�ة �أتي في مقدمتها الدعم المالي یلیـه  -

  .�1ة الإدار�ة ثم التعرض للإشاعةالبیروقراط

  

  

  الدراسة الثالثة -3

الخدمة الاجتماع�ة الحر�ة الجمعو�ـة فـي الجزائر ودورهـا فـي ترقیـة طـرق : عبد الله بوصنو�رة

أطروحة مقدمة . دراسة میدان�ة على الجمع�ات الش�ان�ة لولا�ة قالمة. في مجال رع�ة الش�اب 

  .2009-2008لنیل شهادة د�توراه في علم الاجتماع والد�مغراف�ا جامعة قسنطینة، 

  :ولخص ال�احث مش�لة دراسته في التساؤل الرئ�سي الآتي 

                                                           
الاتصال الجمعوي ودوره في تفعیل الخدمة الاجتماعیة، دراسة وصفیة استكشافیة للجمعیات الناشطة : ساحي نبیل -1

عمار تلیجي، الاغواط،  جامعةبولایة الأغواط، أطروحة الدكتوراه غیر منشورة، تخصص دراسات الاتصال الاجتماعي، 
2018-2019.  
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  الاجتماع�ة في مجال رع�ة الش�اب؟في ترق�ة طرق الخدمة  ما هو دور الحر�ة الجمعو�ة -

  :وهيو�نبث� عن هذه الإش�ال�ة مجموعة من الأسئلة الفرع�ة  -

الش�ان�ة لمقابلة  ما طب�عة البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدمها الحر�ة الجمعو�ة -1

  احت�اجات الش�اب؟

ي الخدمة الاجتماع�ة ضمن ه�اكل ما هـي نسـ�ة وم�انة الأخصائیین الاجتماعیین ف-2

  الجمع�ات الش�ان�ة؟

  الاجتماع�ة في مجال رع�ة الش�ابهل تطب� الحر�ة الجمعو�ة م�اد� طرق الخدمة  -3

دة الش�اب إلى البلد�ات هل �متد نشا� الجمع�ات التي تقدم خدماتها لفائ -4

  ر�اف؟والاالمعزولة

  والسلطات العموم�ة؟ما طب�عة العلاقة بین الجمع�ات الش�ان�ة  -5

إلى أ� حد یوجـد تنسی� وتعاون بین الجمع�ات الش�ان�ة في إطار ش��ات واتحادات  -6

  مدینـةمشتر�ة؟

 رات في الحر�ة الجمعو�ةما مد� مشار�ة الش�اب المستهدف في عمل�ة اتخاذ القرا -7

  ؟الش�ان�ة

رها في ترقیـة طـرق ما هي أهم المعوقات التي تحول دون فعال�ة أداء الجمع�ات لدو  -8

  الخدمـة الاجتماع�ة في مجال رع�ة الش�اب؟

واعتمد ال�احـث فـي دراسـتـه علـى مـنهج المسح الاجتماعي بنوع�ه طر�قة المسح الشامل 

  .العینة وطر�قـة
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اشطة في تراب الولا�ة مقر ف�ما یخص المسح الشامل طب� على الجمع�ات الش�ان�ة الن

  .ال�حث

فتم تطب�قه على عینة من الش�اب المستفید من خدمات الجمع�ات المعن�ة أما طر�قة العینة 

  .موزعین في �ل دوائر الولا�ة

  .أما ف�ما یخص أدوات ال�حث فتمثلت في استمارة الاستب�ان، المقابلة، الملاحظة

  :نذ�رومن أهم النتائج التي توصل إلیها ال�احث في دراسته 

ن الثقافي �ش�ل أساسي في أنشطتها و�رامجها المقدمة أن الجمع�ات الش�ان�ة تبني المیدا -

  .للش�اب بنس�ة مرتفعة

  .أن مدخل الترف�ه والتنش�� الثقافي هو المه�منین على طب�عة الأنشطة المقدمة للش�اب -

حازت الأنشطة الثقاف�ة على �ق�ة الأنشطة المقدمة للش�اب من طرف الجمع�ات  -

  .1نوالإسفارالس�اح�ة داخل وخارج الوط

  

  

  الدراسة الرا�عة-4 

دراسة . الحر�ة الجمعو�ة بین الفعل الثقافي والخدمة الاجتماع�ة: عوا�ش�ة نصر الدین

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر . أنثرو�ولوج�ة لجمع�ة الظهرة الثقاف�ة �مازونة

  .2015/2016، محمد بن أحمد، 2ف�الانثرو�ولوج�ا، جامعة وهران 

                                                           
. الحركة الجمعویة في الجزائر ودورھا في ترقیة طرق الخدمة الاجتماعیة في مجال رعیة الشباب:  عبد الله بوصنوبرة -1

دكتوراه في علم الاجتماع (مقدمة لنیل شھادة ) دراسة میدانیة على الجمعیات الشبانیة لولایة قالمة، أطروحة
  .2009- 2008والدیمغرافیاجامعة قسنطینة، 
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  :دراسته في التساؤل الرئ�سي الآتيولخص ال�احث مش�لة 

  ل العمل�ة الاجتماع�ة والثقاف�ة؟ما هو دور الحر�ة الجمعو�ة في تفعی

  :قام ال�احث �طرح أسئلة فرع�ة وهيولمعالجة تحلیل هذه الإش�ال�ة 

هل تعمل الحر�ة الجمعو�ة في مازونة على تحقی� نشر الثقافة المحل�ة والحفا�  -1

وتدفعها إلى النمو  وما هي الشارات الوظ�ف�ة الایجاب�ة التي تمیز هذه الجمع�ةها؟لیع

  والاستمرار ؟

هل تعمل الحر�ة الجمعو�ة على در� التحد�ات الحدیثة التي تواجه المجتمع المحل  -2

  و�یف ظهرت؟ وما هي التي ظهورها ؟

محاف� على الثقافة جتمع ما هو الدور الذ� تلع�ه الحر�ات الجمعو�ة في بناء م -3

  المحل�ة؟

من هم الفاعلون في الحفل الجمعو� في هذه المنطقة الممیزة؟ وما هي خصائصهم  -4

  العامـة؟ و�یف یتم التنظ�م بین أعضائها؟

أمام الطل�ات الاجتماع�ة المختلفة �یف �عملون و�ستجیبون الفاعلون على تحقی�  -5

  الأهدافالتي اجتمعوا من أجلها؟

تراتیج�ات المتخذة من طرف أعضاء الجمع�ة والتي تم�نهم من ما الاس -6

  الاستمرارهیوتمنحها الشر�حة الاجتماع�ة؟

  فمن هم الفاعلون والنشطاء في هذه الجمع�ات؟ -7

  ما ه�الأس�اب والدوافع لممارسة النشا� الجمعو�؟ -8

  ما مد� أهم�ة إنشاء مثل هذه الجمع�ات في المدن؟ -9
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  النشا� الجمعو� لد� الأفراد في الح�اة الاجتماع�ة؟م�انة  ما هي -10

�مازونة  والوصفي، بجمع�ة الظهرة الثقاف�ةاعتمد ال�احث في دراسته على المنهجین التار�خي 

  .2013وذلك بدا�ة من نوفمبر 

  .المقابلة والملاحظة �المشار�ة :فيأما ف�ما یخص أدوات جمع الب�انات تمثلت 

  :و�انت نتائج الدراسة 

إن دوافع تأس�س الجمع�ة �انت حول مد� استجا�ة لطل�ات أبناء مازونة لاسترجاع م�انة  -

المدینة التار�خ�ة وإخراجها من طي النس�ان في ظل غ�اب الحدیث عن مازونة وتار�خها 

  .تحدوها دوافع نفس�ة للفاعلین �الجمع�ة

المحلیین من المواطنین �ة وفئةأص�حت الجمع�ة منبر العلاقات الجدیدة بین أعضاء الجمع -

  .والحفا� على الموروث الثقافي لمازونة

التر�ی�ة ال�شر�ة للجمع�ة على مستو� النوع الاجتماعي فهناك س�طرة ذ�ور�ة �ش�ل  -

  .واضحمقابل في نقص العنصر النسو� جلي وصر�ح مقتصرًا

 ن جل إطاراتهاأظهرت الغ�اب الش�ه التام للأخصائیین الاجتماعیین �الجمع�ات الش�ان�ة لأ -

  .الجامع�ة لها اختصاصات �عیدة عن میدان العلوم الاجتماع�ة

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني 

  العمل التطوعي 
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  تمهید

للاندماج في المجتمع والعمل على تحسین رفاهیته، �عد العمل التطوعي فرصة رائعة 

�الإضافة إلى أن العمل التطوعي �ساهم في تطو�ر شخص�ة المتطوعین وتعل�مهم معارف 

جدیدة �ما �ساهم في إكسابهم مهارات التواصل الاجتماعي الجیدة، وسیتناول هذا المقال 

لتطوعي، �الإضافة إلى �عض مفهوم العمل التطوعي، وأهمیته، و��ف�ة إیجاد فرص للعمل ا

  .الأماكن التي �م�ن التطوع فیها
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  .طوعيتمفهوم العمل ال :الأولالم�حث 

�عتبر العمل الاجتماعي التطوعي من أهم الوسائل المستخدمة للمشار�ة في النهوض �م�انة 

فالح�ومات سواء المجتمعاتفي عصرنا الحالي، حیث ��تسب العمل الاجتماعي أهم�ة �الغة، 

في البلدان المتقدمة أو النام�ة لم تعد قادرة على سد احت�اجات أفرادها ومجتمعاتها وهذا �عود 

الى تعقد ظروف الح�اة وازدادتالاحت�اجات الاجتماع�ة، ولذلك �ان لا بد من وجود جهة 

  .أخر� مواز�ة للجهات الح�وم�ة تقوم �ملء المجالالعام

  :عمل التطوعيتعر�ف ال: المطلب الأول

  :1لغة العمل التطوعي -1

الطاء والواو والعین أصل صح�ح واحد یدل على الإصحاب " طوع : قال ابن فارس

  ".والانق�اد

  .طاعه �طوعه، إذا انقاد معه ومضى لأمره ، وأطاعه �معنى طاع له: �قال 

تطوع، أ� تكلف استطاعته، وأما قولهم في التبرع �الشيء، قد تطوع �ه لكنه : تقول والعرب

  .لم یلزمه، لكنه مع خیر أحب أن �فعله، ولا �قال هذا إلا في �اب الخیر والبرانقاد 

المتطوع، فأدغمت التاء في الطاء وهو الذ� �فعل : " وقال ابن الأثیر في أصل المطوع

التطوع ما تطوع �ه من ذات : ، �ما قال ابن منظور "فعل منالطاعةالشيء تبرعاً مننفسهوهوت

تطاوع للأمر وتطوع �ه : �أنهم جعلوا التفعل اسماً �التنو� ، وقال  نفسه مما لا یلزمه فرضه

  .، وتطوعه تكلف استطاعته

  

                                                           
، ص 2005دني دراسة في المفھوم والابعاد ، القاھرة معھد البحوث والدراسات الإفریقیة، السعید البدوي، المجتمع الم -1

  1-9.ص
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  العمل التطوعي اصطلاحاً  -2

  :�م�ن رصد �عض التعار�ف للعمل الطوعي �ما یلي

 التقرب إلى الله تعالى �ما ل�س �فرض من الع�ادات، مأخوذ من: الدینعند الفقهاء  -

 .1"ومن تطوع خیراً : "قوله تعالى

عرفه الد�تور سید أبو ��ر حسانین التطوع هو ذلك المجهود : عند علماء الاجتماع -

القائم على مهارة أو خبرة معینة والذ� یبذل عن رغ�ة واخت�ار �غرض أداء واجب 

 .2توقع جزاء مالي �الضرورةو�دون  اجتماعي

ذلك الجهد الإنساني : عرف مؤتمر التنظ�مات الأهل�ة العر��ة العمل التطوعي انه  -

الذ� یبذل من أفراد المجتمع، �صورة فرد�ة أو جماع�ة و�قوم �صفة أساس�ة على 

الرغ�ة والدافع الذاتي، سواء أكان هذا الدافع شعور�ا ولا یهدف المتطوع تحقی� مقابل 

� او ر�ح خاص بل اكتساب شعور الانتماء إلى المجتمع وتحمل �عض ماد

المسؤول�ات التي تسهم في تلب�ة احت�اجات اجتماع�ة ملحة أو خدمةفض�ة من 

 .3القضا�ا التي �عاني منها المجتمع

على انه ذلك الجهد الذ� یبذله أ� : �ما �عرف صلاح الدین جوهر العمل التطوعي -

مقابل وف�ه یتحمل مسؤول�ات العمل من خلال  إنسان من اجل مجتمعه �لا

المؤسسات الاجتماع�ة القائمة علىإرضاء المشاعر ودوافع إنشائ�ة داخل�ة خاصة تلقي 

 .4لمرضى أو القبول من قبل المجتمعا

                                                           
  .12السعید البدوي، المرجع السابق، ص  -1
مركز القاھرة لدراسات حقوق الانسان، سلسلة قضایا : كمال الجزولي، الابعاد الإنسانیة للمجتمع المدني، القاھرة -2

  .35ص 22. 2006.حركیة، رقم
  .36المرجع نفسھ، ص -3
  .26، ص 2015دار المسیرة للنشر والتوزیع، : ، عمان )الواقع والمأمول(أحمد إبراھیم حمزة ، العمل التطوعي  -4
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تقد�م شيء للغیر فردا أو : من التعار�ف السا�قة �م�ن تعر�ف العمل الطوعي على انه

الشيء نقد�ا أو عین�ا أو خدمة أو جهدا ماد�ا أو عقل�ا ، وذلك جماعة، دون مقابل وقد ��ون 

دون أن ینتظر من �قدمه مقا�لاعلى أ� نحو إلا أن ��ون رضاؤه عن الذات أو التقرب إلى 

  .الله أو علو الشأن بین أفراد المجتمع الصغیر أوالكبیر

  نشأة وتطور العمل التطوع: المطلب الثاني

ل الاجتماعي نشأ بنشأة الإنسان، فقد نشأ في �ل مجتمع إن العمل التطوعي في المجا

إنساني، وفي �ل م�ان نشأت ف�ه حضارة من الحضارات، أو د�انة من الد�انات وقد تطور 

  .العمل التطوعي بتطور المجتمعاتالإنسان�ة

  :العمل التطوعي في الحضارات القد�مة -1

  :القدماء المصر�ین -أ

ن معابد قدماء المصر�ین وقبورهم على أن العمل التطوعي دلت الرسوم الموجودة على جدرا

المتمثل في مساعد الفقراء �ان موجود لدیهم خاصة في حفلات الأسر الملك�ة، و�ان 

المواطنون العادیون �قدمون تبرعاتهم للمحتاجین، فقد �انت المعابد هل التي تتلقى تلك 

ش�ة، لتوز�عها على الفقراء �معرفة المساعدات والتبرعات من محاصیل الأرض ومنتجات الما

  .1ل التطوع في مجال البر والإحسانالكهنة، فقد عرف قدماء المصر�ین الكثیر من أعما

  :الرومان والإغر�� - ب

�انت الحضارة الیونان�ة معاصرة لحضارة قدماء المصر�ین وقد �ان اهتمام أغن�اء الیونانیین 

یر الطعام والمأو� للغر�اء، تقد�م المساعدات القدماء موجها الرعا�ة أبناء السبیل وتوف

للمحتاجین، والغالب على هذه الحضارة ق�ام خزانة الدولة نفسها �الرعا�ة الاجتماع�ة لشعبها، 

                                                           
، 1999شركة مطابع العملة السودانیة، : التیجاني مصطفى محمد صالح، نظام العمل في الحضارات القدیمة، الخرطوم -1

  25.ص
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أما الرومان فقد انقسم مجتمعهم الى أشراف وعامة، أما الأشراف فقد �انوا �ملكون �ل شيء، 

ان وقد تطورت الأمور في هذه الحضارة �عد والعامة أت�اع للأشراف و ل�س لهم حقوق أو ��

�فاح العامة الذ� أد� الى تحقی� المساواة بین الجماعتین و في هذه الحضارة أ� الرومان�ة 

على الفقراء عندما  �ان العمل التطوعي یتمثل في ط�قة الن�لاء فهم الذین یوزعون القمح

  .�1شتد القح�

  :العمل التطوعي في الأد�ان السماو�ة -2

ان العمل التطوعي وجد منذ القدم، وقبل ظهور الأد�ان السماو�ة إلا أنهما لم یتخذا طر�� 

واضحا إلا عند نزول أول الشرائح السماو�ة، فقد دعت الأد�ان السماو�ة الثلاثة الإسلام�ة 

والیهود�ة والنصران�ة إلى العمل التطوعي في المجال الاجتماعي، ونستط�ع ان فذلك على 

  ل استعراض ل�عض ملامح الرعا�ة الاجتماع�ة، �ما وجدت في الأد�ان السماو�ةهذا من خلا

�ثیر من نصوص العهد القد�م تحدد نماذج لما نعرفه الیوم �اسم الرعا�ة والعمل : الیهود�ة

ى موسى عل�ه السلام التطوعي من خلاله، ودلیل على ذلك الوصا�ا العشر التي نزلت عل

  :2والتي منها

 .�ك المس�ین والفقیر في أرضكافتح یدك لأخ -

 .من یرحم الفقیر �قرض الرب وعن معروفه یجاز�ه -

 .لا ینهر فقیر ولا �حقر مس�ین النصران�ة -

جاءت النصران�ة في أقوالها غیر المحرفة م�ملة للد�انة الیهود�ة واستمرارا لها في اتجاهاتها 

نجد الأصول ) الإنجیل( نحو الإحسانورعا�ة المحتاجین وفي �ثیر من نصوص العهد الجدید

والتي �عبر عنها في مواض�ع �ثیرة؛ فالصدقة �قبل الصوم، ومعها  الأولى للرعا�ة الاجتماع�ة

                                                           
جامعة العربي ( العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة، مذكرة الماستر،" بركاني نور الھدى، -1

  .56، ص ص )2017- 2016بنمھیدي، كلیة العلوم الاجتماعي والإنسانیة قسم الإعلام والاتصال، ام البواقي، 
  .27أحمد إبراھیم حمزة، المرجع السابق، ص  -2
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تقبل الصلاة سألك أعطه،منو من أرادأن �قترض منك فلا ترده �ل أنواع اله�ات مرغوب فیها 

وفي �ل ) ملاجئال(وقد اهتمت النصران�ة برعا�ة الأیتام والأرامل و أنشأت بیوت المح�ة 

مل الأحوال هناك دور �بیر للعمل التطوعي، فالنصراني الموسر �عطي الكن�سة الع

  .1المشروعات  المختلفة

  :الدین الإسلامي

لما �ان الإسلام آخر الد�انات السماو�ة، فقد جاء بنظام متكامل للرعا�ة الاجتماع�ة، �قوم 

في سبیل الخیر وخص الإسلام على على أساس التكافل الاجتماعي والتعاون بین الناس 

  .2البر والرحمة والعدل والإحسان

  :أهداف العمل التطوعي: المطلب الثالث

ذهب العدید من ال�احثین الى ان العمل التطوعي �سعي إلى تحقی� مجموعة من الأهداف، 

راكة بین ف�ما تؤ�د جم�ع أدب�ات التنم�ة الحدیثة �أن بلوغ التنم�ة المستدامة مرهون بتعز�ز الش

القو� الفاعلة في المجتمع وهي القطاع العام والأهلي والخاص، و�قدرة الأجهزة المعن�ة على 

رها شر��ا تفعیل دور الجمع�ات الأهل�ة، أو ما طل� علیهامؤسسات المجتمع المدني، �اعت�ا

  . 3في العمل�ة التنمو�ة

درات و الطاقات ال�شر�ة إن الحراك الاجتماعي للجمع�ات الأهل�ة �قوم على استثمار الق

المتوفرة، و ینظم الاستفادة من الإم�انات المتاحة للتوع�ة �المش�لات الاجتماع�ة و 

انع�اساتها على المجتمع بهدف المحافظة علي الأمن الاجتماعي من جانب، و تقدم الدعم 

ل�ة من اللازم لتفعیل العمل التطوعي من اجل تطو�ر برامجه و توس�ع قاعدة المشار�ة الأه

جانب أخر ، إن النشا� التطوعي �مثل جان�ا مهما من جوانب التنم�ة وعنصرا أساس�ا 

                                                           
  .72لسابق، صأحمد إبراھیم حمزة، المرجع ا -1
  .57التیجاني مصطفى محمد صالح، المرجع سابق، ص  -2
  .28، ص2006دار الامة للنشر والتوزیع، : المنطلقات والنتائج القاھرة: احمد علي محمود، المجتمع المدني -3
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لتعز�ز الشراكة المجتمع�ة التي تقوم على أساس من الم�ادرة الذات�ة، والمشار�ة الإیجاب�ة من 

  .1المجتمع�افة شرائح

وهناك أهداف عدیدة للتطوع منها ما هو متعل� �المتطوع و�الجهة التي تطوع بها و�المجتمع 

  :��2ل، و�م�ن تحدید �عض هذه الأهداف �ما یلي

 تخطي الحواجز السلب�ة والانعزال�ة في المجتمع. 

 تعبئة الطاقات ال�شر�ة والماد�ة وتوجیهها وتحو�لها إلى عمل اجتماعي. 

  وتوفي أس�اب التقدم والرفاه�ة لأفراد المجتمع و�الوسیلة الأ�سر إزالة أس�اب التخلف

 .وصولا والأسلوب الأفضل أداء والأكثر نفعا

 ة والوصول الى تحقی� سد الفراغ في الخدمات وتوس�ع قاعدتها في تحقی� مبدأ الكفاء

 .مبدأ العدل

 ل في الح�اة توثی� العلاقات الأساس�ة بین الأفراد والجماعات لإیجاد التفاعل الأفض

 .والسعادة الا�قى للإنسان

 تحو�ل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة ومنتجة. 

 حف� التوازن في حر�ة تطو�ر المجتمع �طر�قة تلقائ�ة وذات�ة. 

 دعم العمل الح�ومي ومؤازرته وز�ادة فاعلیته و�فاءته. 

المواطنین وحدهم والجهود الذات�ة دون تدخل �الإضافة الى الق�ام بخدمات تعتمد على جهود 

من جان�الح�ومة، و�هذا �له تقو� روح الانتماء إلى المجتمع الحرص على مصالحه واكساب 

  . �3ثیرة تساعد على تكامل شخصیته المتطوع خبراتاجتماع�ة

  

                                                           
  .32احمد علي محمود، المرجع السابق، ص  -1
  .45، ص2009دار الامة العربیة للنشر والتوزیع،  :محمد أحمد ناصر، ابعاد واھداف المجتمع المدني، الخرطوم -2
  .118، ص1998دار الفكر العربي، : نوحمحمد عبد الحي الطریقة المھنیة لتنظیم المجتمع، القاھرة -3
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  و أهم نظر�اته مجالات العمل التطوعي:الثانيالم�حث 

  مجالات العمل التطوعي :الأولالمطلب 

�عد العمل التطوعي من الأعمال التي تتعدد مجالات العمل ف�ه نتیجة لتعدد الخدمات التي 

�قدمها، فقد شهد في السنوات الأخیرة ونتیجة لز�ادة الاهتمام �ه ازد�اد عدد المؤسسات 

جماع�ا في  المهتمة �ه، و�ذا عدد الخدمات التي �م�ن أن �قدمها، ف�عدما �ان فرد�ا أص�ح

الغالب، و�عدما �ان �ذلك �ش�ل �س�� وأح�انا �ثیرة غیر منظم وعفو� أص�ح منظما 

ومن هذا المنطل� �م�ن القول أن مجالات العمل التطوعي تختلف من دولة إلى . ومؤسس�ا

  .أخر� ومن مجتمع إلى آخر ت�عا لاحت�اجات أفراد الدولة، المجتمع، الجماعة

سب� وأشرنا بتعدد مجالات العمل التطوعي سنحاول ف�ما یلي عرض �عض هذه  و�ما

  :المجالات

�عد هذا المجال من بین أهم وأوسع المجالات التي یتجسد فیها : المجال الاجتماعي) 1

العمل التطوعي �ش�ل �بیر، ونتیجة لتنوع الخدمات الاجتماع�ة التي �م�ن أن تقدم من قبل 

قد تطور هذا المجال مع تطور المجتمعات ال�شر�ة، ف�عدما �ان �عتمد الأعمال التطوع�ة؛ ف

على الجهود الفرد�ة التلقائ�ة، أص�ح عملا منظما مجسدا �طر�قة منظمة في جمع�ات 

ومؤسسات تطوع�ة هذه الأخیرة التي تسعى من خلال الخدمات التي تقدمها إلى تلب�ة 

الفقراء، والمحتاجین، رعا�ة الأیتام والأرامل، احت�اجات أفراد المجتمع أو فئة منه، �مساعدة 

  1الخ...رعا�ة وتلب�ة احت�اجات فئات ذو� الاحت�اجات الخاصة، 

                                                           
مدى إدراك طالبات الدراسات العلیا بجامعة أم القرى لمجالات العمل التطوعي : : المالكي -الله سمر بنت محمد بن غرم  -1

ھـ ، 1431في المجتمع السعودي، رسالة ماجستیر في الأصول الاسلامیة للتربیة، غیر منشورة، جامعة أم القرى ،  للمرأة
 .50،51ص ص 

-القرى- أم-الدراسات العلیا بجامعة -طالبات-إدراك - مدى : متاحة على الموقع -
/2016/11/http://khair.ws/library/wp-content/uploads 02:15  ،2017/11/21  ،pdf . بمجالات- 

  السعودي -المجتمع  -في  -للمرأة  -التطوعي  -العمل 
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تن�ع أهم�ة هذا المجال من أهم�ة الهدف الذ� �سعى إلى تحق�قه، ومن : المجال التعل�مي) 2

ق العلم والمعرفة ، فمن خلال هذا المجال �م�ن فتح أبواب وآفا1أهم�ة التر��ة والمعرفة ذاتها

لد� هؤلاء المحتاجین، و��ح مظاهر الجهل والتخلف عنهم، و�تر�ز ذلك في تلك الم�ادرات 

والمساهمات التي �قوم بها �عض المتطوعین والمهتمین بهذا المجال �تقد�م حصص الدعم 

والتقو�ة ل�عض التلامیذ، وخاصة في فترة الامتحانات، تقد�م دروس محو الأم�ة وتعل�م 

  الخ...، �الإضافة إلى تنظ�م لقاءات ومؤتمرات توعو�ة، إقامة دورات تدر�ب�ة، 2ك�ارال

لا �قل هذا المجال من حیث الأهم�ة عن المجالات الأخر� نظرا : المجال الصحي) 3

، فمن خلال ما 3للأهم�ة الكبیرة التي تأمینمن�حظى بها، والدور الكبیر والمهم الذ� �قوم �ه

وتوفیر الرقا�ة الصح�ة للفئات المحتاجة و�ذا توفیر �عض . طوع�ةتقوم �ه الجهود الت

الأدو�ة، أو الق�ام ب�عض الحملات التوعو�ة التحس�س�ة حول �عض الأمراض أو الأو�ئة، 

و��ف�ة الوقا�ة منها، أو تقد�م خدمات ومساعدات للمرضى الذین ل�ست لهم القدرة والإم�انات 

  .4الرعا�ةالكاف�ة للحصول على �عض الخدمات و 

�عد من مجالات العمل التطوعي التي شهدت في السنوات الأخیرة انتشارا : المجال البیئي) 4

وإق�الا واسعین من قبل المهتمین بهذا المجال نتیجة للأوضاع، والمشاكل البیئ�ة التي 

أص�حت تع�شها المجتمعات، وتهدد استقرارها، وتنذر �حدوث �وارث وأزمات بیئ�ة، ولأجل 

ك هذه الأوضاع فقد نشطت في مجال البیئة العدید من الجمع�ات و�ذا النواد� تدار 

والجماعات التطوع�ة من إحساسهم �المسؤول�ة تجاه بیئتهم ومجتمعهم للق�ام �حملات توعو�ة 

                                                           
  .51نفس المرجع، ص : سمر بنت محمد بن غرم الله المالكي -1
الشباب الجامعي الأعمال التطوعیة، دراسة میدانیة لمجتمع من الشباب الجامعي في كلیة الآداب، قسم : ھناء محمد برقاوي -2

  .09 علمالاجتماع، دمشق، ص
  .52سمر بنت محمد بن غرم الله المالكي، مرجع سابق، ص  -3
  09.المرجع السابق، ص: ھناء محمد برقاوي -4
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�أهم�ة البیئة وأهم�ة المحافظة علیها، ��ف�ة النفا�ات، الق�ام �حملات تشجیر، تنظیف 

  .1مات التي �م�ن أنالتخلص منتقدم في هذا المجالالشواطئ، وغیرها من الخد

�عد من المجالات التي أص�حت للجهود التطوع�ة من خلال الجمع�ات : المجال الأمني) 5

والجماعات التطوع�ة دورا �بیرا فیها، فالمجال القومي �م�ن من الدفاع عن الوطن، 

ن�ه، فمن خلال الخدمات والمحافظة عل�ه من �ل الأخطارالتي تهدده، وتهدد سلامة مواط

التطوع�ة والحملات التوعو�ة یتعود الأفراد في أ� مجتمع أو ضمن أ� جماعة أو تنظ�م 

تحمل المسؤول�ة اتجاهه، خدمته وتعمیره، ف�ساهمون في الانحرافات، وم�افحة المخدرات 

�ة توفر ،والإجرام، التوع�ة �أهم�ة السلامة المرور�ة لأجل الحد من الحوادث، التوع�ة �أهم

  .2الأمن والمحافظة عل�ه

  النظر�ات المفسرة للعمل التطوعي :الثانيالمطلب 

إن المتت�ع لمراحل ظهور وتطور العمل التطوعي لیدرك أنه یرسخ مجموعة من المفاه�م 

والق�م الاجتماع�ة؛ �التعاون، والمشار�ة، والتكامل، والتنسی� بین الأفراد وغیرها من المفاه�م 

التي برزت في مجموعة من النظر�ات التي تناولتها �الدراسة والتحلیل سواء هذه الأخیرة 

  .�مفاه�م صر�حة أو ضمن�ة، وف�ما یلي سنتناول ال�عض منهذه النظر�ات

  :نظر�ة الدور -1

تعد من النظر�ات الرائدة في العلوم الاجتماع�ة، وتقوم على افتراض أساسي مفاده أن سلوك 

لاجتماع�ة ترت�� �الدور الاجتماعي الذ� �قوم �ه الفرد في المجتمع، الفرد وعلاقاته وم�انته ا

                                                           
  .10نفس المرجع، ص : ھناء محمد برقاوي -1
العمل التطوعي وعلاقتھ بأمن المجتمع دراسة مطبقة على العاملین في مجال العمل : الله الشھراني . معلوي بن عبد  -2

المؤسسات الخیریة بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة، غیر منشورة، جامعة نایف  التطوعي في
  60. 61.، ص ، ص 2006العربیة للعلوم الأمنیة، 

 - a/media/youthhttp://www.mnarat.org.s:متاحة على الموقع
02/01/2017. 12:36studies/YS11NAUSS1427.pdf  
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وتتر�ز نظر�ة الدور على مجموعة من الم�اد� . والذ� تتحدد �ه م�انته ومرت�اته الاجتماع�ة

  :1وهي �ما یلي) الافتراضات(

تي أن البناء الاجتماعي هو نتاج مجموعة من الأبن�ة الفرع�ة، والمؤسسات الاجتماع�ة ال. أ

  .تتضمن أو تتحلل إلى عدد من الأدوار الاجتماع�ة

أن الدور الاجتماعي الذ� �قوم �ه الفرد أو الفاعل الاجتماعي إنما هو نتاج لتلك . ب

الخبرات والمهارات، والكفاءة الشخص�ة التي یتمتع بها الفرد، والتي یبرزها من خلال الق�ام 

عي الذ� �شغله، وق�ام الفرد �أداء واج�ه �حمله بواج�ه الاجتماعي، الذ� �حدده الدور الاجتما

  .على الحصول على حقوق معینة قد تكون ماد�ة أو معنو�ة

أن م�انة الفرد ومنزلته الاجتماع�ة تتحدد من الأدوار الاجتماع�ة التي �شغلها، علما أن . ج

ل عدة أدواره في المجتمع عدیدة ول�ست واحدة؛ �معنى أن الفرد في المجتمع �م�ن أن �شغ

  .وظائف، و�قوم �عدة أدوار في نفس الوقت

أن سلوك الفرد الیومي وعلاقاته الاجتماع�ة سواء الرسم�ة أو غیر الرسم�ة إنما تتحدد من . د

  .الدور الاجتماعي الذ� �شغله

  .أن معرفة الدور الاجتماعي للفرد �م�ننا من التنبؤ �سلو�ه. هـ

  .الأمور المهمة التي تساعد الفرد على الق�ام بدوره �ش�ل جید| التدر�ب �عد من  أن. و

أن تكامل الأدوار الاجتماع�ة داخل التنظ�م أو تصارعها ��ون نتیجة لتأد�ة المؤسسة . ز

لدورها �ش�ل جید وفعال، وعدم تأدیتها لدورها �الش�ل الجید والفعال؛ حیث أن الدور �لما 

د قاد هذا إلى عمل�ة التكامل وعدم التناقض في الأدوار، و�لما �ان �ان مؤد� �ش�ل جی

  .غیر مؤد� �ش�ل جید و�صورة غیر �فؤة أد� هذا إلى التناقض، والتصارع في الأدوار

                                                           
، دار وائل 3إحسان محمد الحسن النظریة الاجتماعیة المتقدمة دراسة تحلیلیة في النظریات الاجتماعیة المعاصرة، ط -1

  159-165.ص–، ص 2015للنشر، عمان،
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أن تفاعل الأدوار في مع �عضها ال�عض یؤد� إلى تقی�م �ل دور للدور الآخر، وقد . ح

الأثر والانع�اس على تقی�م الفرد لذاته، شأنه  �صل تقی�م الآخر�ن لذات الفرد مما ��ون له

  .أن ما من وهو إلى فاعل�ة الدور ومضاعفة النشا�

أن الدور هو حلقة الوصل التي تر�� الفرد �المجتمع، و�ذا المجتمع �الفرد، علما أن هذا . �

  .1الاتصالوالتواصل قد ��ون �ش�ل رسمي �ما �م�ن أن ��ون �ش�ل غیر رسمي

  التطوعي  العمل ي تفسیرف الدور نظر�ة

هذه النظر�ة تؤ�د أن الدور �ش�ل أحد عناصر التفاعل الاجتماعي وهو نم� متكرر من 

الأفعال الم�تس�ة التي یؤدیها الشخص في موقف معین وهذا یوضح الدور ال�ارز الذ� یؤد�ه 

المتطوع في تفعیل النشا� والعمل التطوعي والنهوض بخدماته لسد حاجات الأفراد 

 والجماعات

والتطوع هنا �أخذ صور متعددة فقد ��ون تبرعاً �المال أو تضح�ة �الوقت �ما �حدث في 

الجمع�ات والمراكز الخیر�ة والأهل�ة والأند�ة الر�اض�ة والثقاف�ة ، وتظهر هذه النظر�ة مفهوم 

المر�ز الاجتماعي الذ� یر� أن �ل شخص من الذین �حتلون هذه المراكز �قوم �أفعال 

ینة أو �قوم �ادوار ترت�� �المراكز ول�س �الأشخاص الذین �حتلون هذه المراكز و�ما أن مع

العمل التطوعي ف�ه إش�اع لحاجة الأفراد والمجتمع على حد سواء فهو �عمل على سد 

الثغرات والنقص و�ش�ل أساسي في عمل�ة التفاعل الاجتماعي القائمة بین الأفراد ،ومن 

ي �م�ن تفسیر الدور الذ� یؤد�ه القائمون �العمل التطوعي انطلاقاً مفهوم المر�ز الاجتماع

من دوافع الخیر وهذا الدور في الأساس �قو� من المر�ز الاجتماعي للمتطوع ،ولقد استندت 

ف�رة الدور الاجتماعي أو نظر�ة الدور في تفسیر العمل التطوعي على مفهوم التوقعات 

                                                           
  159-165.ص –المرجع نفسھ، ص : إحسان محمد الحسن -1
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التوقعات إلى ثلاثة أنواع التوقعات الثقاف�ة وتوقعات  المتصلة �المراكز الاجتماع�ة وصنفت

  .الآخر�ن وتوقعات المجتمع العامة

  :نظر�ة السلم الامتداد� -2

تقوم نظر�ة السلم الامتداد� على مبدأ أساسي ألا وهو مبدأ المجتمع المدني، حیث تر� هذه 

للناس في أ� مجتمع النظر�ة أن المهمة الأولى والأساس�ة في توفیر الخدمات الاجتماع�ة 

تتولاها الدولة أولاً، ثم �أتي دور مؤسسات المجتمع المدني في مرت�ة ثان�ة لاستكمال النقص 

الذ� اعتر� تلك الخدمات التي قدمتها الدولة؛ أ�أنجهود الدولة تأتي في البدا�ة والجهود 

  .1التطوع�ة لمؤسسات المجتمع المدني تأتي امتداداً واستمراراً لها

مجموعة من الافتراضات الأساس�ة التي تقوم علیها نظر�ته، و�ر� أن " سیدني و�ب"د وقد حد

خلل أو عدم توفر أ� افتراض من الافتراضات التي وضعها یخل �النظر�ة، وتفقد أحد 

  :2مقوماتها، وتتمثل هذه الافتراضات في

 هذه أن الدولة �قع على عاتقها مجموعة من المسؤول�ات والالتزامات أمام شعبها ،

الأخیرة نص علیها الدستور الذ� تمتثل له، وأ� تقصیر منها �عد إخلالاً �ه 

ومن بین مسؤول�ات الدولة هوتوفیر مختلف الخدمات التعل�م�ة الصح�ة . و�مسؤول�اتها

 .الخ لشعبها، والتي تعتبر ح� منحقوقهم... الاجتماع�ة الس�ن�ة 

  للشعب مختلف الخدمات التي تقدمها ضرورة توفیر الحد الأدنى لمستو� المع�شة

الدولة، حیث أن التزام الدولة �أداء خدماتها ومسؤول�اتها �سمح �انتفاع �ل المواطنین 

 .من الخدمات

                                                           
العمل التطوعي وانعكاساتھ على برنامج القرى الصحیة في سوریة، دراسة میدانیة، أطروحة : عادل إسماعیلعمار  -1

  .49، ص 2013، 2012دكتوراه في علم الاجتماع، غیر منشورة، كلیة الآداب والعلوم الانسانیة، جامعة دمشق، 
 :متاحة على الموقع

=2https://www.google.com/search?biw=1366&bih=639&ei=Y5nWXv38JoaRlwTRobyQAg&q
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  ضرورة مراعاة إم�انات وموارد الدولة من حیث الخدمات التي تقدمها، �حیث أن هذه

� أنه �لما قلت �لما الخدمات التي ترت�� �الإم�انات والموارد المتاحة للدولة، أ

تراجعت الخدمات المقدمة، وظهر ذلك جل�اً على خ� الحد الأدنى لمستو� المع�شة، 

لذلك �ظهر هنا دور مؤسسات المجتمع المدن�منالتكمیلي والتشار�ي الذ� من شأنه أن 

 .�ساهم في سد تلك الثغرات والفجوات في الخدمات الدول�ة

 فراد عن طر�� الجمع�ات ومختلف مؤسسات أن الجهود والخدمات التي �قدمها الأ

المجتمع المدني شأنها أن تساهم في سد تلك الثغرات والفجوات الناجمة عن القصور 

الذ� یوضح لنا أن مسؤول�ة توفیر الخدمات المجتمع�ة  في الخدمات الح�وم�ة، الأمر

ها الجهود لا �قع على عات� الدولة وحدها، وإنما مسؤول�ة تتقاسمها أو �الأحر� تكمل

 .التطوع�ة لمؤسسات المجتمع المدني

  أن مؤسسات المجتمع المدني ل�ست لها القدرة ولا الإم�ان�ات سواء الماد�ة أو ال�شر�ة

التي تم�نها من خدماتها على �ل الناس، فخدماتها تقتصر على مناط� معینة أو 

� والفئات على فئات معینة هي في حاجة لهذه الخدمات أكثر من غیرها من المناط

وتتمیز هذه الجهود الخدمات�ة �المرونة في الابتكار، والإبداع، والتجدید، ومع . الأخر� 

ذلك أح�انا �ثیرة ما نشاهد اتسام �عض الخدمات �التراكم، ر�ما لأهمیتها أو لإحساس 

القائمین علیها �حاجة الناس لها، فنلاح� في المقابل أن هذا التراكم قد أثار اهتمام 

العام من خلال مطالبته بتعم�م هذه الخدمة على �افة المجتمع والتعم�م هنا الرأ� 

�عني انتقال هذه الخدمة من مسؤول�ة هیئات المجتمع المدني؛ أ� من الجهود 

  .1التطوع�ة إلى مسؤول�ة الدولة

وعل�ه ومنخلال التعرض لافتراضات ومسلمات النظر�ة نستنتج أن أساس ق�امها هو مبدأ 

لمشار�ة بین �ل من مؤسسات الح�ومة ومؤسسات المجتمع المدني من خلال أن التعاون،وا
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الأعمال التطوع�ة تؤد� إلىتكامل أدوارهما، والخدمات التي �قدمونها لتلب�ة احت�اجات 

  .ومتطل�ات الأفراد

ومنه تبرز لنا الق�مة الكبیرة لمؤسسات المجتمع المدني من خلال خدماتها التطوع�ة، والدور، 

م�ةالكبیرة �ذلك سواء اعتبرنا خدماتها أساس�ة أو تكمیل�ة في مساندة الدولة في تحقی� والأه

  .1التنم�ة المجتمع�ة

  النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة -3

، إذ تعد من النظر�ات التي تقر �أن 20و�دا�ة القرن  19ظهرت هذه النظر�ة في نها�ة القرن 

أبن�ة، وأن �ل بناء یتحلل و�تجزأ إلى ؤسسة أو المنظمة هي ع�ارة عن المالمجتمع أو 

مجموعة من العناصر والأجزاء التي تكونه، و�دورها هذه الأجزاء والعناصر تقوم �مجموعة 

وفي . من الوظائف تساهم من خلالها في استمرار المجتمع أو المؤسسة أو التنظ�م ود�مومته

�طهما، �قول تالكوت�ارسونز وهو إطار الحدیث عن البناء والوظ�فة والعلاقة التكامل�ة التي تر 

أحد أهم رواد النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة أن العلاقة بین البناء والوظ�فة هي علاقة تفاعل�ة 

وتكامل�ة، إذ من غیر المم�ن الفصل بینهما، ومن غیر المم�ن تصور وجود بناء بدون 

  .2وظائف اجتماع�ة، ولا وظائف من دون بناء اجتماعي

الأساسي الذ� تقوم عل�ه هذه النظر�ة هو تكامل أجزاء البناء الاجتماعي  وعل�ه فالافتراض

الواحد وت�ادل عناصره، حیث أن المجتمع �نس� یتكون من مجموعة من الأجزاء المرت�طة 

�علاقة تسهم من خلالها في استقرار المجتمع؛ أ� ) المجتمع(ف�ما بینها و�ین النس� الأكبر 
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من خلال تلك الوظائف التي �قوم بها �ل جزء في دعم  من خلال تلك العلاقات، و�ذا

  . 1، والتأكید على ف�رة ارت�ا� الأجزاء مع �عضها ال�عض)المجتمع(استقرار البناء الأكبر 

وتتر�ز النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة على مجموعة من الم�اد� المتكاملة ف�ما بینها، والمتمثلة 

  :2ف�ما یلي

  البناء سواء �ان مجتمع مؤسسة أو جماعة من أجزاء ووحدات تختلف عن  یتكون

 .�عضها ال�عض، ولكن في نفس الوقت مترا�طة ومتناسقة ف�ما بینها

  م�ن تحلیل البناء الاجتماعي سواء �ان مجتمعا أو جماعة أو مؤسسة إلى أجزاء�

 .وعناصر �ل منها یؤدیوظ�فة في البناء الكلي

 ون منها البناء تتكامل ف�ما بینها، �حیث أن �ل جزء ��مل الجزء أن الأجزاء التي یتك

الآخر، وأن أ� تغییر �طرأ على أحد الأجزاء یؤثر على �ق�ة الأجزاء الأخر�، ووف� 

هذه النظر�ة تسمى هذه الظاهرة �التغیر الاجتماعي، وتفسره �أن أ� تغیر جزئي �طرأ 

ن شأنه أن یؤثر �مرور الوقت على على أحد م�ونات أو عناصر التر�ی�ة لأ� بناء م

 .الم�ونات والعناصر الأخر� 

  ،لكل جزء من أجزاء البناء وظ�فة تختلف عن وظائف �ق�ة الأجزاء الأخر� من جهة

وتتكامل ف�ما بینها من جهة أخر�، وهو ما من شأنه أن یؤد� إلى التماسك والتكامل 

 .والتكافل الاجتماعي ف�البناء
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 ا أ� بناء اجتماعي سواء �ان جماعة أو مؤسسة أو مجتمع أن الوظائف التي یؤدیه

قد ��ون ظاهرة �ما �م�ن أن تكون وظائف �امنة، وتسعى من خلالها إلى تحقی� 

 .احت�اجات الأفراد وإش�اعها، سواء �انت هذه الاحت�اجات أساس�ة أو ثانو�ة

  التي یتواجد أن البناء �سیر وف� نظام ق�مي أو مع�ار� نا�ع من البیئة الاجتماع�ة

فیها النظام، حیث النظام الق�مي �قوم بتقس�م العمل على الأفراد، و�حدد واج�ات 

وحقوق �ل فرد، و�حدد أسلوب اتصال وتفاعل �ل فرد مع الآخر�ن، و�ذا الأفعال 

 .المقبولة التي ��افئ الفرد علیها، والأفعال غیر المقبولة التي �عاقب علیها الفرد

 علاقات الاجتماع�ة وف� هذه النظر�ة ��ون اتصالا أفق�ا أو أن نظام الاتصال وال

 .اتصالا عمود�ا

  ،تعتقد النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة بنظامي السلطة الذ� �عمل على اتخاذ القرارات

وإصدار الأوامر إلى المستو�ات القاعد�ة والوسطى لتنفیذها، ونظام المنزلة الذ� 

ملین الجیدین لتحفیزهم على المز�د، ومن جهة �قضي �منح الامت�ازات والم�افآت للعا

 .1أخر� لتحفیز الآخر�ن للامتثال بهم

وعل�ه �م�ن القول �أن النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة من النظر�ات التي تعتقد أن أ� بناء ما هو 

إلا مجموعة من الأجزاء، �قوم من خلالها �ل جزء بوظ�فة معینة تعمل في النها�ة على 

والجمع�ات  من خلال . البناء من أجل المحافظة عل�ه وعلى د�مومتهتنسی�، وتكامل 

أنشطتها التطوع�ة تعتبر نس� فرعي من النس� الأكبر تتكامل مع �ق�ة الأنساق الأخر� 

  .داخل البناء الاجتماعي لتحقی� وتلب�ة احت�اجاتالأفراد من المجتمع
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  ينظر�ة الت�ادل الاجتماع -4

وعة من المفاه�م تسعى من خلالها إلى فهم وتفسیر طب�عة تقوم هذه النظر�ة على مجم

المجتمعات عن طر�� ذلك التفاعل الحاصل بین المجموعات الانسان�ة، حیث تر� أن ف�رة 

الت�ادل في التكالیف، والم�افآت �انت أساس التفاعل الانساني، فطب�عة الانسان الاجتماع�ة، 

�ه التفاعل والتواصل مع غیره، إذ من خلال و�ذا سع�ه لتحقی� مختلف احت�اجاته تحتم عل

تفاعل الفرد مع غیره، وتأدیته لمجموعة من الأنشطة �حاول أن �صل إلى أعلى حد مم�ن 

  .من الم�افآت و�أقل تكلفة مم�نة

�الإضافة إلى ما سب� فإن النظر�ة تقوم على ف�رة أخر� وهي أن سلو��ات الفرد تتأثر 

  .1حت�اجاته �طر�قة مرض�ة وجیدةبرغبته وسعیهنحو إش�اع مختلف ا

منوما تجدر الإشارة إل�ه أن هذه النظر�ة جاءت �رد فعل على المسلمات والمنطلقات التي 

قامت علیها �ل النظر�ة الوظ�ف�ة، والنظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة التي تقوم في تفسیراتها للظواهر 

الاجتماعي ووظائفه، بینما تنطل� الاجتماع�ة من منطل� بنائي وظ�في، تتعل� �أجزاء البناء 

نظر�ة التفاعل الاجتماعي في دراستها وتفسیراتها للظواهر الاجتماع�ة من منطلقات تفاعل�ة 

  .أساسها الت�ادل القائم على الأخذ والعطاء بین الطرفین

و�ما أن عمل�ة الت�ادل من العمل�ات الواسعة النطاق، ولا تتم على مستو� واحد، فنظر�ة 

على مستو�ات متعددة نتیجة لتعدد أطرافها، فمن النظر�ات الاجتماع�ة التیه��ذلك  الت�ادل

الاجتماعي خلالها �م�ن تفسیر عمل�ة التفاعل بین الأفراد والجماعات والمؤسسات، و�ذا بین 

  . 2المجتمعات سواء المحل�ة أوالكبر� 
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قوم على مجموعة من و�غیرها من النظر�ات الأخر� فإن النظر�ة الت�ادل�ة الاجتماع�ة ت

  :1الم�اد� تستندعلیها في تفسیرها ودراستها للظواهر ، وتتمثل هذه الم�اد� في

  تقوم الح�اة الاجتماع�ة على عمل�ة الت�ادل القائم على العطاء بین الأشخاص أو بین

 .الجماعات أو بینالمجتمعات 

 ى أن ما أن العطاء المقدم هو واجب، وأن الأخذ المتحصل عل�ه هو ح�؛ �معن

�عط�ه الفرد للآخر أو لجماعة أخر� هو ع�ارة عن واجب و�جب تأدیته، بینما الأخذ 

 .المتحصل عل�ه إنما هو ح� مترتب عن الواجب الذ� قام �ه الفرد

  تعد الموازنة والعدالة بین الأخذ والعطاء أساس استمرار العلاقات والت�ادل بین الأفراد

ن اختلال التوازن بین العطاء والأخذ یؤد� أو الجماعات، والع�س صح�ح؛ حیث أ

إلى توتر العلاقات وعدم استمرارها؛ أ� أن الفرد أو الجماعة �لما توازنت واج�اتها 

�لما �انت العلاقة قو�ة ومستمرة، و�لما �انت واج�ات ) الأخذ(مع حقوقها ) العطاء(

العلاقات �لما اتسمت ) الأخذ(غیر متوازن مع ما �حصل عل�ه ) العطاء(الفرد 

 .�الهامش�ة وساهمت في توتر العلاقات وعدم استمرارها

  التي �حصل علیها الفرد �لما اتسمت �التكرار وعدم التغییر �لما ) الحقوق (أن الأخذ

 .قلت أهمیتها �النس�ة للفرد

  أن القوانین التي تح�م عمل�ة الت�ادل الاجتماعي �ما تنطب� على التفاعل بین الأفراد

أن القوانین التي . لى التفاعل بین الجماعات والمؤسسات، والمجتمعاتتنطب� �ذلك ع

تقوم علیها نظر�ة الت�ادل الاجتماعي ل�ست قوانین شمول�ة �ون�ة تقوم على المصلحة 

المت�ادلة بین الأفراد، وإنما على تعال�م انسان�ة، وم�اد� �م�ن من خلالها تفسیر 

 .وك الاجتماعي للفرد والجماعةالظواهر والعلاقاتالاجتماع�ة، و�ذا السل
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  أن اختلال التوازن بین التكالیف والأر�اح بین الأشخاص والجماعات لا �عد �الضرورة

سبب في توتر أو نها�ة العلاقة، بل حسب النظر�ة أن هذا الاختلال یؤد� إلى 

تقو�تها واستمرارها، حیث أن الطرف الذ� �عطي أكثر مما �أخذ یجعل الطرف الذ� 

�شعر أنه تحت مسؤول�ة تقد�م التنازلات أو الم�افآت أو الواج�ات تجاه الطرف �أخذ 

الآخر، وعندما �قوم الطرف الثاني بتقد�م التنازلات للطرف الأولفهذا �سبب تقو�ة 

 .1العلاقات بین الطرفین

وعل�ه فالتفاعل الحاصل بین الأفراد، والخدمات المت�ادلة بینهم هو السبیل لإش�اع 

هم، إذن فاستمرار الح�اة لد� أفراد المجتمع، أو لأفراد الجماعة أو لأفراد التنظ�م احت�اجات

  .2بین هؤلاء الأفراد ، والت�ادلمرهون �استمرار عمل�ة التفاعل

إذن فأساس ق�امها هو مبدأ الت�ادل الم�اسب بین الأفراد أو ضمن تنظ�م ما، والتي �لما 

  .مل الخیر�انتكبیرة �لما دفعت الفرد المتطوع للع

  معوقات العمل التطوعي:الثالثالمطلب 

رغم الأهم�ة الكبیرة التي یتمیز بها العمل الطوعي، والدور الكبیر الذ� �قوم �ه، وهو الأمر 

الذ� لا یختلف ف�ه اثنان، إذ رغم اختلافه عن �ق�ة الأعمال إلا أنه �عد من الأعمال 

جلیلة لفائدة المجتمع، إلا أنه مع �ل ذلك  والأنشطة الاجتماع�ة النبیلة، والتي تقدم خدمات

یتعرض �غیره من الأعمال إلى العدید من المع�قات، والمشاكل التي تعترضه، وتعی� خدماته 

  .وتحق�قه لأهدافه
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و�ما سب� وأشرنا أن هذه المعوقات �ثیرة ومتعددة لذلك سنحاول التطرق لها من خلال 

ثم  �الجمع�ات،ة �المجتمع، معوقات خاصة معوقات خاص: تقس�مها إلى ثلاثة أقسام وهي

  .معوقات خاصة �المتطوع، وف�ما یلي عرض لهذه المعوقات

تعترض المتطوع مجموعة من المع�قات أثناء ممارسته للعمل : معوقات خاصة�المتطوع) 1

  :1التطوعي، ومنهذه المعوقات ما یلي

  .تدني الأوضاع الاقتصاد�ة للأفراد) أ

  .�عرضون عن التطوع والمؤسسات تجعلهمفي الجمع�ات ضعف ثقة المتطوعین )ب

  .السعي وراء لقمة الع�ش نتیجة ضعف الأوضاع الاقتصاد�ة والاجتماع�ة )ج

  .2استغلال �عض الأفراد للخدمات التي تقدمها الجمع�ات مع عدم استحقاقهم لها) د

أوقات عملهم تعارض أوقات نشا� الجمع�ة مع أوقات المتطوعین وتزامنه أح�اناً مع ) ه

  .الأصلي

  .3خوف �عض المتطوعین من الالتزام وتحمل المسؤول�ة) و

  .4غ�اب الفهم الصح�ح لمعنى التطوع ولق�مته الاجتماع�ة لد� المتطوعین) ز

  .عدم مشار�ة �عض أر�اب الأسر في أعمال التطوع خوفا من إهمال أسرهم) ح

  .بها وفي المقابل إهمال الأسرة المشار�ة في الأعمال التطوع�ة خوفاً من الاهتمام) �

                                                           
  .153مرجع سبق ذكره، ص : محمود كفاوین -1
التحدیات الإداریة التي تواجھ الجمعیات الخیریة وسبل مواجھتھا، دراسة مطبقة على مجدي محمد مصطفى عبد ربھ  -2

، العدد 2مجتمع من الجمعیات الخیریة في سلطنة عمان، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة السلطان قابوس، المجلد
  .300، ص 2014،  5

 https://www.squ.edu.om/Portals/49/PDF/Arts%20Jourmal%205.pdf :متاحة على الموقع
،2017/3/11 22:35  
  .26مرجع سابق، ص : محمد ھشام القمبز  -3
  45.سابق، ص -مرجع : صالح بن مطر الھطالي -4
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�ثرة الاهتمام والانشغال �الأعمال التطوع�ة قد یؤد� أح�اناً إلى سوء العلاقات ) �

  . 1الاجتماع�ة بین المتطوعین وأسرهم وأصدقائهم وأقار�هم

تعد الجمع�ة �غیرها من التنظ�مات التي تسعى لتحقی� :معوقات خاصة �الجمع�ات) 2

�انتها، غیر أن تعرضها للعدید من المعوقات قد �حد من ذلك، و�عی� أهدافها، والنهوض �م

  :هذه المعوقات ، ومنذلك مسارها لتحقی�

نقص المعلومات عن البرامج التطوع�ة نتیجة لعدم وضوح أهدافها، ومن جهة أخر� . أ

  .لضعف الترو�ج لها، له انع�اس على ضعف الإق�ال من المتطوعین

�انت تنش� في نفس المجال أو في  الجمع�ات سواءضعف التنسی� والتعاون بین . ب

  .2مجالات أخر� 

  .ضعف الاستخدام والاستغلال الجید للموارد الماد�ة وال�شر�ة المتاحة. ج

نقص الخبرة المعرف�ة وال�حث�ة لد� المتطوعین ولد� المسؤولین، الأمر الذ� ینع�س على . د

  .شاكل التي �عانیهاعدم معرفةاحت�اجات والم

  .3عدم �فا�ة الدعم المقدم للجمع�ات من الجهات الرسم�ة وعدم انتظامه. ه

عدم وضوح الأهداف التي �سعى الجمع�ة لتحق�قها لا لأعضاء الجمع�ة ولا لأفراد . و

  .المجتمع

  .وجود نزاعات وتعارض بین الجمع�ات ف�ما یخص الأهداف التي �سعون إلى تحق�قها. ز

                                                           
  .93-91المرجع السابق، ص ص، : رشاد أحمد عبد اللطیف -1
  .153محمود كفاوین نفس المرجع، ص -2
ات الثقافیة التي تواجھ الفرق الأھلیة في مجال التنمیة في سلطنة عبد الوھاب جودة الحالیس، نھى الذھلیة المعوق -3

مجلة دراسات في التنمیة والمجتمع، جامعة حسیبة بن بوعلي، " دراسة میدانیة لدور الفرق التطوعیة الأھلیة "عمان
  . 11،10، ص، ص2016، 3الشلف، العدد

 .https://www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2016/06/article-13-N3:متاحةعلى الموقع 
pdf22:46 2018/06/17  
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جود جهاز تنس�قي �عمل على التنسی� بین الجمع�ات مع �عضها ال�عض ومع عدم و . ح

  .الجهات الح�وم�ة

  .�1 مش�ل اللوائح والقوانین التنظ�م�ة

  .�ثرة القوانین والقیود المفروضة على الجمع�ات التطوع�ة. �

ضعف ت�ادل الخبرات والأف�ار بین الجمع�ات نتیجة لضعف الاتصال، والافتقار إلى . ك

  .2آل�ات تواصلفعالة وجیدة

وضع الجمع�ة لأهداف �صعب تحق�قها نتیجة لضعف مواردها الماد�ة وال�شر�ة، مما . ل

  .3یجعلها تر�ز على أهداف أخر� غیر الأهداف التي أنشئت ، أجلها

  :�المجتمعمعوقات خاصة ) 3

والمؤسسات التطوع�ة الثقافة السائدة لد� الأفراد �أن الأعمال التي تقوم بها الجمع�ات  -أ

هي من اختصاص الح�ومة، وهي المسؤول الوحید عن توفیر الخدمات والاحت�اجات لأفراد 

  .4المجتمع، وهو ما من شأنه أن �ساهم في تدني مستو� التطوع في المجتمع

                                                           
  .30مرجع سابق، ص: مجدي محمد مصطفى عبد ربھ -1
 الأنشطة الاتصالیة للجمعیات الخیریة ودورھا في تشكیل : ھبة حسین عبد الغني غنیمة -2

ة، قسم الإعلام، جامعة معارف واتجاھات الجمھور نحو العمل الخیري مصر، رسالة ماجستیر في الآداب، غیر منشور
  .131، ص 2014الزقازیق، مصر ، 
  :متاحة على الموقع

https://scholar.google.com/citations?user=Ax4PqZYAAAAJ&hl=ar#d=gs_md_cita -
d&u=%2Fcitations%3Fview_op%3Dview_citation%26hl%3Dar%26user%3DAx4PqZYAAAAJ%2
6citation_for_view%3DAx4PqZYAAAAJ%3Ad1gkVwhDpl0C%26tzom%3D-
1202018/03/28.14:35 

التنظیمیة المؤثرة في فاعلیة المنظمات الاجتماعیة، دراسة میدانیة مطبقة على المحددات : فھد بن ناصر بن محمد القریني -3
العاملین بالمنظمات الاجتماعیة العاملة في مجال العمل الخیري بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر في الخدمة الاجتماعیة 

  .94، ص2010 بن سعود الإسلامیة، مسار الإدارة والتخطیط، غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الإمام محمد
  http://search.mandumah.com/Record/529922_2019/04/20 ،16:37 :متاحة على الموقع

  .153مرجع سبق ذكره، ص : محمود كفاوین -4
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غ�اب وعي المواطنین �أهم�ة العمل التطوعي المنظم رغم وجود رغ�ة وحماس للق�ام  -ب

  .خط�� الجید له قد �ضعف هذه الفاعل�ة والحماس�ه، لكن غ�اب الت

اعتماد أفراد المجتمع و�الش�ل الكبیر على الخدمات الح�وم�ة، وعزوفهم �المقابل على -ج

  .المشار�ة في العمل�ة التنمو�ة المحل�ة التطوع�ة

غ�اب الدور التوعو� والتحس�سي، و�ذا التوجیهي للمؤسسات الإعلام�ة والتر�و�ة،  -د

  .ار�تها في الأنشطة التطوع�ة التي تقدمها الجمع�ات وضعف مش

غ�اب مراكز التوج�ه التطوعي للمتطوعین، والتي ��من دورها في استق�ال وتوج�ه  -ه

  .1مالمتطوعین وفقخبراتهم ورغ�اته

  .غ�اب الأنظمة والتشر�عات القانون�ة المنظمة والداعمة للعمل التطوعي -و

  .من مؤسسات المجتمع المدني الجمع�ات �مؤسسةضعف الثقة المت�ادلة بین  -ز

ضعف الثقة المت�ادلة بین الجمع�ات  �مؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني،  -ح

  .والمؤسساتالح�وم�ة مما �ان له الانع�اس السلبي على الم�ادرات التطوع�ة

اب، انع�اس الأوضاع والأزمات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في العالم على الأسر والش� -�

  .وتأثیرها علیهم من حیث الانخرا� في الجمع�ات 

انع�اس الأوضاع الاقتصاد�ة والاجتماع�ة على التمو�ل المالي للمنظمات التطوع�ة  -�

  .الأمر الذ� أد� إلى تراجع الأنشطة التطوع�ة

التشاؤم وغ�اب التفاؤل من إم�ان�ة تغییر الأوضاع نتیجة لل�أس الذ� أصاب أفراد  -ك

  .1من إم�ان�ة تغییر البیئة، مما جعل إق�الهم على العمل التطوعي ضعیفالمجتمع 

                                                           
 .267-265 مرجع سبق ذكره، ص: مدحت محمد أبو النصر  -1
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  خلاصة

�شیر التطوع إلى مختلف أش�ال الخیر، والبذل والعطاء، والتي تجسدت �مختلف الطرق وفي 

. مختلف المجالات منذ القد�م؛ أ� منذ ظهور الانسان على وجه الأرض إلى یومنا هذا

الر�ائز والتنظ�مات الاجتماع�ة التي �عول علیها نتیجة  والعمل التطوعي الیوم أص�ح من

للدور الكبیر الذ� �قوم �ه، والم�انة الاجتماع�ة العظ�مة التي �حظى بها، وهو ما 

استخلصناه من عرضنا الساب� في هذا الفصل لمختلف العناصر التي أثبتت أهمیته، وألحت 

وأ� مجتمع، والأهم من ذلك من جهة أخر� على أهم�ة وضرورة تواجده في أ� دولة 

  .ضرورةدعمثقافته

غیر أن ما تجدر الإشارة إل�ه أن العمل الطوعي في مجتمعاتنا العر��ة على الرغم من أن 

ق�منا ودیننا، وم�ادئنا الاسلام�ة تدعوا وتحث عل�ه أكثر من غیرها إلا أن دوره المفترض لا 

ة �ه، وتطور أسالی�ه واتساع نطاق یزال غائ�ا رغم انتشار وز�ادة عدد المؤسسات المهتم

  .ومجال الاهتمام �ه

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                     

وعي لدى الشباب الجامعي في الجامعة الأردنیة، دراسة عاصم محمد عبد القادر البكار وآخرون معوقات العمل التط -1
  .100 ص، 2017الجامعة الأردنیة،  44اجتماعیة، دراساتالعلوم الانسانیة والاجتماعیة، المجلد ،

 23:45https://journals.ju.edu.jo/JJSS/article/view/101696/8718 2019/03/15:متاحة على الموقع
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  تمهید 

الجمع�ة مجموعة من الأشخاص الذین یجتمعون للنقاش �شأن أمور محدّدة ولتحقی�  تعتر

أهداف معینة، ولتص�ح الجمع�ة مؤهلةً یجب أنْ تستوفي شرو� الدولة وقوانینها، فلكلّ دولة 

قانون خاص �الجمع�ات، أ� أنّ تعر�ف الجمع�ة یختلف من دولة إلى أخر�، ولكي تكون 

ام، یجب أن تكون قائمة على أساس وث�قة محددة وم�تو�ة، والتي الجمع�ة قانون�ة �ش�لٍ ع

تضع الخطو� العر�ضة لنظام عمل الجمع�ة وتكون �مثا�ة قانون لها، و�تعیّن على شخصین 

على الأقل من أعضاء الجمع�ة التوق�ع على تلك الوث�قة، �ما و�جب أن تكون الوث�قة مؤرخة 

  .ومختومة
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  ماه�ة الجمع�ات : الاول الم�حث 

  نشأة و تطور الجمع�ات : المطلب الأول 

لقد عاش الإنسان منذ القدم ح�اة �س�طة ، معتمدا على ما تجود �ه الطب�عة و عندما تقدمت 

العصوروطرأ التطور على المجتمع الإنساني و تغیر بنائه الاجتماعي من ال�س�� الى 

ع ، ظهرت �عض المش�لات الاجتماع�ة التي المر�ب و اخذ ت�ار المدن�ة طر�قه الى المجتم

الفقر و ال�طالة �صورة �بیرة و لقد أثرت هذه  �انتشارلم ��ن �عرفها الانسان في الساب� 

التف�یر في القضاء علیها  إلىالذ� أد� �الإنسان  الأمرالمش�لات على الح�اة الاجتماع�ة ، 

جذر�اووضع حد لها و �ان ذلك عن وذلك تارة �التخفیف من حدتها و تارة أخر� �حلها حلا 

طر�� الخدمات الاجتماع�ة و التي �عتبر التطوع و الخیر احد أولو�اتها الأساس�ة و ان 

  :الحدیث عن نشأة المؤسسات  ��ون على عدة اصعدة 

  :على الصعید العالمي: اولا

في البدا�ة �انت جهود البر و الاحسان و الخیر تتخذ في غالبها الطا�ع الفرد� ، وان 

شار�ت بها الهیئات الدین�ة المختلفة ، و ظلت الحال �ذلك الى ان اتسعت رقعة المجتمعات 

ال�شر�ة و تعرضت الإنسان�ة لهزات اجتماع�ة و اقتصاد�ة عن�فة اقتضت ان هذه الجهود 

لغرض ولا تحق� النتائج المرجوة لا س�ما وقد تعرضت العلاقات الاجتماع�ة الفرد�ة لا تفي �ا

و الاسر�ة الى عوامل التف�ك ، فبدأ التف�یر في توحید هذه الجهود و تجم�عها و تنظ�مها 

لتتضافر و تحق� فاعل�ة اكبر و مردودا افضل فبرزت ف�رة انشاء مؤسسات خیر�ة للبر و 

تاسع عشر م�لاد� ، حیث حدثت تطورات هامة في میدان الاحسان و�ان ذلك في القرن ال

  :یلي  هذه التطورات ما أهمالخدمة الاجتماع�ة التطوع�ة ومن 

 إلىم ، و یرجع الفضل في تأس�سها 1863تأس�س جمع�ة جنیف للمنفعة العامة في 

هنر� دوتانو هي جمع�ة تطوع�ة لخدمة الجرحى في الحروب ، ثم عرفت ذلك "الإ�طالي 
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ظهور حر�ة جمع�ات الاحسان التي بدأت عام  1اللجنة الدول�ة للصلیب الأحمر�اسم 

ظهور حر�ة المحلات الاجتماع�ة و المحلة الاجتماع�ة م في مدینة لندن و إنجلترا1869

 الآفاتهي مؤسسة اجتماع�ة تنشأ في الاح�اء الشعب�ة الفقیرة التي ینشر فیها الفقر و 

ه المحلات على فلسفة معینة تقتضي ان یتنقل المهتمون الاجتماع�ة الأخر� ، و تقوم هذ

مع أهالي  �ع�شواه المحلات و ذ�الإصلاح الاجتماعي من المتعلمین و الأغن�اء ل�ق�موا في ه

هذه الاح�اء معا و تنتهج على الح�اة الكر�مة النافعة عن طر�� التأثیر في عاداتهم و 

م و 1884ج اول محلة اجتماع�ة في العالم اتجاهاتهم وقد أنشأت جامعة او�سفورد و �مبرد

سرعان ما انتشرت حر�ة المحلات الاجتماع�ة في أجزاء �ثیرة من إنجلترا و في مناط� 

عدیدة من العالم و �عد ذلك انتشرت و المؤسسات في أجزاء �ثیرة من إنجلترا و في مناط� 

عالم ومع ان هذه عدیدة من العالم و �عد ذلك انتشرت الجمع�ات  في مختلف انحاء ال

الجمع�ات اقتصرت نشاطها في �اد� الأمر علىالجمع�اتتقد�م المساعدات المال�ة الا ان 

 ت�عةو ، خدماتها سرعان ما تطورت فتشعبت مجالات المساعدة تعددت الخدمات وت�اینت

 لظهور العلوم الاجتماع�ة و بروز الخدمة الاجتماع�ة أص�حت المساعدة تقدم عن دراسة

جم�ع جوانبها و التعرف على حاجات الاسرة الفعل�ة و دراسة الإم�ان�ات الماد�ة  مش�لة من

  المتوفرة لدیها و ال�شر�ة

  على الصعید الإسلامي العر�ي: ثان�ا

تش�ل العمل الخیر� منذ بدا�اته و حتى ألان متأثرا �الظروف الاجتماع�ة 

الاقتصاد�ةوالس�اس�ةوالثقاف�ة للمجتمع العر�ي في مساره التار�خي و هناك عدد من العوامل 

 التار�خ�ةالتي �انت لها تثیر واضح على توجهات و أهداف و حجم دور العمل في المراحل 

  1920.2، فلسطین  1912م ، الأردن 1973راق فمن الناح�ة الع, المختلفة

                                                           
دعاء عادل قاسم السكني، المؤسسات الخیریة حكمھا وضوابط القائمین علیھا ، رسالة ماجستیر ، الجامعة الاسلامیة  -1

  7، ص 2012غزة، فلسطین،
  8دعاء قاسم السكني ، مرجع سابق ص  -2
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  الحر�ة الجمعو�ة في الجزائر: المطلب الثاني 

  :�م�ن تحدید تطور الحر�ة الجمعو�ة في الجزائر �ما یلي و 

تأسست �عض النواد� و الجمع�ات من طرف الجزائر�ین فق� :  1962حتى  1901من 

اكتساب الثقة �النفس ، فاهتمت في  �خطوة متقدمة في الم�ادرة �التكفل الذاتي بهمومهم و

بدا�اتها �المسائل الاجتماع�ة و محاولة تقد�م المعونة و المساعدة للمحتاجین من الس�ان و 

لوطنیون الجزائر�ون صدور قانون الحفا� على الثقافة الجزائر�ة و غیرها ، ثماستغلا

لش�ل جدید من  الذ� أتاح �عض الحر�ة لم في التأس�س 1901الجمع�ات الفرنسي لسنة 

النضال ضد الاحتلال �عد فشل المقاومة المسلحة في الساب� عرفت خلال ذلك هذه المرحلة 

تأسست جمع�ة الراشد�ة �الجزائر العاصمة حلقة صالح  �1902فترة الحر�ة الوطن�ة فمنذ 

 ، و را�طة الش�ان الجزائر�ین بتلمسان و ناد� التقدم �عنا�ة و �1907ا� �قسنطینة ، وسنة 

غیرها ، تحر�ها الدوافع الوطن�ة والمثالخلال مرحلة ما بین الحر�ین ازدهرت الحر�ة الجمعو�ة 

في الجزائر �ظهور نواد� مهن�ة خاصة �المحامین و الأط�اء و المعلمین و التجار و غیرهم 

، �ما لعبت الجمع�ات الر�اض�ة ممثلة في فرق �رة القدم و الملاكمة مثلا دورا هاما في 

و تأطیر الجزائر�ین خاصة الش�اب منهم ، مش�لین نوعا من التضامن الوطني ، و قد  تجم�ع

�انت هذه الجمع�ات الر�اض�ة القاعدة الفعل�ة التي تأسست علیها الحر�ة الوطن�ة الجزائر�ة ، 

جمع�ة العلماء (و الأبرز في قوة التأثیر و الفعال�ة في الأداء للجمع�ات في تلك الحق�قة هو 

بدافع الإصلاح الدیني و تعل�م الجزائر�ین و محار�ة  1931التي تأسست سنة ) ین المسلم

لكن الاستعمار �شفت �عض نقا� التسامح للقانون فراح �ضیف على ... الخرافات 

الجمع�ات الجزائر�ة ، و �قید من حر�ة تحر�ها لاحتوائها و توجیهها لمصلحته و ازداد الدور 

ل الثورة التحر�ر�ة المسلحة �ق�ام الجمع�ات الر�اض�ة و النضالي للحر�ة الجمعو�ة خلا

�المساهمة غیر الم�اشرة في محار�ة ... الثقاف�ة و المهن�ة و اتحاد الطل�ة و الكشافة 
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و جمع الأموال لصالح الثورة و  للإضرا�اتالاستعمار بواسطة عمل�ات التعبئة و الدعوة 

  .1التعر�ف بها في المحافل الدول�ة

خلال هذه الفترة تبنت الدولة س�اسة مر�ز�ة صارمة ، و اعتمدت :  1971 -1962من 

على نظام الحزب الواحد الذ� اعتبر أداة التعبیر الوحیدة في جم�ع المستو�ات الاقتصاد�ة و 

الاجتماع�ة و الس�اس�ة ، فمنعت أ� ش�ل من أش�ال التعبیر او التنظ�م الذاتي ، لهذا �ان 

ئ�ا �حسب الرؤ�ة الأحاد�ة للسلطة التي افرغته من محتواه و انتقا 1901تطبی� قانون 

م الذ� منع أ� نشا� س�ا� على  1964صادرت روحه التحر�ر�ة ، ثم جاء مرسوم مارس 

الجمع�ات الاجتماع�ة و الثقاف�ة و الر�اض�ة ، و اعتبر ذلك مساسا �أمن الدولة ، لهذا 

�طة �الدولة للمضا�قات و القمع و محاولة الاش�ال التعبیر�ة و القو� التمثیل�ة غیر المرت

  .و غا�ات الدولة اتجاهاتبنائها لتأخذ نفس  تعرض جم�ع إعادة

 انون العمل �الق أنهىم الذ� 1971/12/3في  71/79صدر قانون :  1980 – 1971من 

و �ان أكثر صرامة في مراق�ة الحر�ة الجمعو�ة الهز�لة أصلا فقد اشتر�  1901الفرنسي 

هذا القانون شر� الاعتماد المزدوج من طرف وزارة الداخل�ة و الولا�ة معا ، مما أجبر العدید 

  .منها على تش�ل اتحادات رسم�ة تخضع عضو�ا للحزب الواحد او تخل

د� الر�اض�ة �المؤسسات الاقتصاد�ة الكبر� مع حمل �ما تم الحاق الجمع�ات و النوا

علاماتها ، رغم دورها النضالي الكبیر خلال فترة الحر�ة الوطن�ة ، لكن مع هذا قلت هناك 

جمع�ات سر�ة ذات دوافع أیدیولوج�ة و دین�ة تعمل خف�ة في الجامعات و المساجد المعزولة 

داة الدولة و الحزب الحاكم في التاطیر ش�ل أ 1971و �التالي فان قانون الجمع�ات لعام 

                                                           
بوضریرة ، الحركة الجمعویة في الجزائر و دورھا في طرف الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب ، عبد الله  -1

  98ص  2011/  2010أطروحة دكتوراه، الجزائر 
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والتح�م في مختلف فئات المجتمع و مراق�ة توجهاتهم نوع�ة في التنظ�م رغم صرامته الشدیدة 

  .1لكنه ه�أ عدة تنظ�مات لمرحلة تال�ة أكثر مواجهة و النظام و هي مرحلة الثمانینات

لوج�ة تمثل في الق�ام بدأت تظهر في هذه المرحلة تغیرات أیدیو :  1990حتى  1980من 

بإدخال إصلاحات اقتصاد�ة �التخلي عن المر�ز�ة في التسییر ، و انسحبت الدولة تدر�ج�ا 

من �عض الم�ادین و من الاستثمار خاصة �عد الازمة الاقتصاد�ة أواس� الثمانینات ، �ما 

و ذلك  انفتحت السلطة نوعا ما على الجمع�ات و لعمل سمحت لها �الق�ام ب�عض الأع�اء ،

م 1987/7/21بتار�خ  87/15م ثم صدور القانون  �1986عد تبني المیثاق الوطني لعام 

الذ� شجع المواطنین على تأس�س جمع�ات أهل�ة في المجالات الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة و 

  1988/5/12الثقاف�ة و المهن�ة ، حیث بلغ عددها حسب جر�دة المجاهد 

  التطوعیوألف جمع�ة

تمیزت �التعدد�ة الحز��ة و حر�ة التنظ�م وحر�ة التعبیر التي بلغت : 2008حتى  1990ن م

مستو�ات قصو� عبر الصحافة المستقلة ، الفن�ة ، و اندفعت النخب المثقفة ، و خاصة 

أصحاب السواب� النضال�ة في الحزب و غیرهم في تأس�س الجمع�ات في شتى الم�ادین 

ظماته الواحد والصح�ة و البیئ�ة و حقوق الانسان و الر�اض�ة و الاجتماع�ة و الثقاف�ة ومن

مد� حاجتهم للتعبیر ت التي �انت في نفوس الجزائر�ین و غیرها ، مما یدل على درجة الكب

  .2م و رغبتهم في المشار�ة في اتخاذ القرارات التي تهمهمهالحر عن آمال

  ي الممارساتم�ادئ تأطیر الممارسة الجمعو�ة و تمیزها عن �اق: المطلب الثالث 

لا وجود لعمل جمعو� دون وجود حر�ة في الاخت�ار و هي فعل ذاتي :  مبدأ الاخت�ار -أ 

من  بإ�عاز أو إرادته�مارسه الفرد من أول لحظة یلج فضاء الجمع�ة سواء أتاها عن محض 

                                                           
  99عبد الله بوضریرة مرجع سابق ص  -1
  100مرجع نفسھ ص  -2
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و من الدعا�ة ووسائل الاتصال او من �اب الفضول ففي �ل الحالات أأو الأصدقاء  الأول�اء

��ون حرا في أن �ستمر ان و وجد ما یرغب في او یلبي حاجاته و اما ان ینسحب أو ینقطع 

عن التردد على الجمع�ة و على أنشطتها و مسألة الحر�ة في الاخت�ار بل � سار�ة المفعول 

و�ة لأنها تتطور في حالتها الفرد�ة عند الانضمام في �ل أنواع و أش�ال الممارسة الجمع

لتصیر مبدأ عاما یهم علاقة الفرد مع �اقي الافراد الم�ونین للجمع�ة و مع �اقي منتوجاتها 

السلو�ي الداخلي و الخارجي و مع منتوجاتها الادبي و التنش�طي و هو أمر ذو أهم�ة في 

شعارا جافا بل هي ممارسة و تر��ة و العضو بجمعیته إذن أن الحر�ة هنا ل�ست  ارت�ا�

سلوك و حتى في مجالات اختلاف الرؤ� ما بین الأعضاء حول قض�ة من القضا�ا فإن هذا 

المبدأ �حف� له حقه في الاختلاف و في الاعتراض و �ما أن العمل هو جماعي فإن تعیف 

الحق�قي و الاختلافات و التناقضات ل�ست �حجبها أو إكتمانها بل بوضعها في اطارها 

التعامل معها على أساس أنها ظاهرة صح�ة لأ� عمل جماعي فلكل جماعة طر�قتها 

الخاصة في تدبیر اختلافاتها و تناقضاتها ت�عا لطب�عة قوانینها الأساس�ة و الداخل�ة و التي 

��ون حولها اتفاق جماعي �عد ان �طلع علیها �ل وافد على الجمع�ة ، و في حالة 

�انت غیر متماش�ة و طب�عة الجمع�ة فیتم تعدیلها و تنقیتا حینما : ان هي الاعتراض علیها 

تنعقد الأجهزة المقررة للجمع�ة سواء في دوراتها العاد�ة او في دورات استثنائ�ة �ما هو 

معمول �ه في قانون الحر�ات العامة الخاص �الجمع�ات و أهم�ة التمرس على الحر�ة ل�س 

) العضو(د على تحمل مسؤول�ة الاخت�ارات التي �أخذها الفرد غا�ة لذاته بل هو أ�ضا تعو 

�ش�ل فرد� او �ش�ل جماعي و هو عمل�ة رئ�س�ة في تنشئة العضو و جعله أكثر إیجاب�ة 

  .1د على النضج الاجتماعي المطلوبمما �ساع في قراراته و اخت�اراته
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  :ب مبدأ التطوع 

الأصناف التر�و�ة الأخر� انطلاقا من مبدأ  انه المبدأ الذ� �میز العمل التطوعي عن �اقي

الحر�ة في الاخت�ار تأتي عمل�ة التطوع الموسوم بها العمل الجمعو� ��ل تلقائ�ة و التطوع 

سلوك ین�ع من ذات الفرد و من ثقافته و حضارته و یترجم في الممارسة الجمعو�ة من خلال 

خلال طب�عة تسییر و تدبیر شؤونها ، أنشطتها العاد�ة أو الاشاع�ة و الخدمات�ة و �ذلك من 

فالكل متطوع داخل الجمع�ة ، فالمقابل المنتظر هو أن یر� �ل متطوع جمعیته تحق� 

أهدافها و مشار�عها و ��ون لها وجود متمیز داخل المجتمع الشيء الذ� �قو� حس و حب 

  الانتماء الیها

سلوك التطوع لا �قتصر عند العضو فق� على ممارسته الجمعو�ة بل �شمل �ل سلو�اته و 

المجتمع�ة �بیرها و صغیرها و أینما وجد لأنه سلوك مدني متمیز یجعل الانسان اكثر 

  .ائما نصب عینهاندماجا و أكثر م�ادرة من غیره لانه �ضع الصالح العام د

  :مبدأ المشار�ة -ج 

طوع یتم �طر�قة عضو�ة وتلقائ�ة فإن مبدأ المشار�ة ینطل� من ضرورة فإذا �ان مبدأ الت

وجود وعي سینهض �ه الفرد او العضو من مهام و مسؤول�ات محددة و مدققة في الزمان و 

الم�ان و في أهدافها و في وسائل إنجازها ، و ل�ست مشار�ة �م�ة جماهر�ة عرض�ة بل 

زام بنوع�ة العمل المطلوب و لرفع �ل ل�س هي مشار�ة ��ف�ة و توع�ة تفترض وجود الت

فالالتزام هنا لا �عني أ� تضارب مع مبدأ الحر�ة الذ� انطلقنا منه بل هو مؤطر لكل 

ممارسة جمعو�ة تكو�ن�ة لانه مبني على وجود وعي مسب� �طب�عة المهام المطلوب إنجازها 

تفاص�لا الداخلي  ن طب�عة فلسفة، و هذا الوعي نا�ع من طب�عة ثقاف�ة الجمع�ة و م

الخارجي ، أوامر فوق�ة تنزل للقاعدة للق�ام بها و إنجازها دون حوار او مناقشةفل�ست لان و 

القصةفي العمل الا مجموعة أفراد القاعدة تنتخب دور�ا للتسییر شؤون الجمع�ة و � مرت�طة 
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نفراد في �مجموعة منالجمعو� ما الأجهزة التي تسیر و تراقب سیر الجمع�ة �معنى ان الا

الرأ� أو فرض نوع من المعاملات او الأنشطة لا �م�ن ان �حصل الا اذا �انت الجمع�ة لا 

تشتغل ط�قا للسلوك الد�مقراطي الجمعو� ففعل المشار�ة �أخذ أ�عاد �ثیرة ومتنوعة یتعد� 

الفعل الاتي لممارسة الأنشطة لانه یتصل بتحر�ك ذات الفرد و إخراجها من فردانیتها و من 

العاد�ة او 1عي انطلاقا من الممارسة الجمعو�ةلب�اتها الى مساهمتها في العمل الجماس

الاستثنائ�ة و الخدمات�ة الى المشار�ة الفعل�ة في الحر��ة المجتمع�ة المساهمة في الفعل 

المدني العام و خاصة �النس�ة للش�اب حیث یتمرسون على المشار�ة المدن�ة التي تجعلهم 

تفعهم على س�ة تحمل المسؤول�ة و على اث�ات نضجهم الاجتماعي لان  أكثر إیجاب�ة و

عزوف الش�اب عن المشار�ة الفعالة في الحر��ة الاجتماع�ة انما یترك المجال فارغا امام 

من لهم مصلحة في تغیب أهم شر�حة في المجتمع و التي من المفروض أن تكون لها 

ما �قبل على المشار�ة في أ� فعل أو �عني أنه �لمتها في رسم مستقبلها فإلتزام الفرد حین

أص�ح منتجا و ل�س مستهلكا لما �قدم له ، فحنما یلتزم �عد ذلك �الق�ام لما �طلب منه أو �ما 

هو مسؤول عنه فإنما �ظهر على نضجه و إیجاب�ات على ان هذ التر��ة الجمعو�ة �أسسها 

على الاعتراف �الخطأ و بتقد�م النقد  و م�ادئها إنما هي تر��ة على النقد و على الحوار و

الذاتي و على الا�مان بجد�ة و أهم�ة العمل الجماعي و التعاون والتنسی� مع الأطراف 

الأخر� المساهمة في الفعل الاجتماعي بإختلاف مشار�عها و تخصصاتها و تشیر الى أن 

ة و تطو�ن الش�اب الهدف من العمل الجمعو� عند رواده و ممارسته و بنشر الق�م الأخلاق�

و تأهیله للمساهمة في تنم�ة الوطن و جعله عنصرا فاعلا في مجتمعه متش�عا بروح الوطن�ة 

  .2ون مواطنا صالحا لنفسه و لوطنهواع�ا بدوره مدر�ا لمسؤول�اته حتى ��
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  :وظائف و أهداف الجمع�ات  :المطلب الرا�ع

  :الوظائف -أ 

  : تتمثل في تلك الإجراءات التي تستهدف ما یليحدد �عض ال�احثین وظائف الجمع�ات 

تجم�ع و تنظ�م و تنسی� الجهود التطوع�ة للمواطنین و توجیهها جماع�ا للعمل  -

 الاجتماعي في الم�ادینالمختلفة

 الإحساس �المشاكل الجماهیر�ة و العمل على حلها -

�ة و الوصول سد الفراغات في الخدمات الح�وم�ة و توس�ع قاعدتها تحق�قا لمبدأ الكفا -

 بها الى المناط� المحرومة منها وفقا لمبدأ العدل والمساواة

تحقی� التر��ة الاجتماع�ة للمواطنین ذات�ا ، و تنم�ة الشعور �المسؤول�ة الجماع�ة و  -

 .1التجاوب معالمصلحةالعامة

  :الأهداف  - ب

شعورهم �الرضى إعطاء الأغن�اء فرصة لتقد�م المساعدة لغیرهم من فئات المجتمع و بذلك * 

عن انفسهم و �الوقت نفسه رفع الحواجز بین فئات المجتمع المختلفة ، �حیث یتم نشر 

  .هتمام المت�ادل من جم�ع الأطرافالمودة ف�ما بینها عن طر�� التبرعات و الا

جمع الأموال لغا�ة نبیلة، فمن أحد الأس�اب الرئ�س�ة لإنشاء الجمع�ات  هو جمع الأموال *

ة من المجتمع، �الك�ار في السن أو ذو� الاحت�اجات الخاصة، او الایتام وغیرها لفئات معین

  .منالفئات، فم�الغ المال تكون مخصصة لتقد�م أكبر قدر من المساعدة لتلك الفئات

رفع مستو� الوعي بین الناس إزاء قض�ة معینة ، ففي الكثیر من الحالات تكون هذه * 

ش�لة او القض�ة فعلى سبیل المثال ، اذا �ان الهدف من الخطوة جزءا لا یتجزأ من حل الم

                                                           
فرید حسانین بخیت ، التدخل المھني لغریقة تنظیم المجتمع لتفعیل دور الجمعیات الاھلیة في مناھضة سوء  -1
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الجمع�ة  هو حول مش�لة الأطعمة الزائدة او الملا�س القد�مة ، فهنا قد تنشر الجمع�ة 

�اء حتى �ستفید التوع�ة في المدارس و المؤسسات الح�وم�ة عن إم�ان�ة التبرع بهذه الأش

  .منها اشخاص آخرون 

ي المجتمع �مش�لة الام�ة و عدم مقدرة الأطفال على التعلم حل �عض المشاكل الأساس�ة ف*

، �حیث تنشئ الجمع�ة صرحا تعل�ما مجان�ا خاصا بها ، �حیث تؤمن فرض التعل�م للفقراء و 

غیر المقتدر�ن ماد�ا و یتم بناؤه �ش�ل أساسي عن طر�� جمع التبرعات من الأغن�اء و 

  .الشر�ات الكبیرة

  المفسرة لدور الجمع�ات النظر�ات : المطلب الخامس

تعد هذه النظر�ة الأهم في فهم نمو الظاهرة : نظر�ة اخفاق الح�ومة واخفاق السوق  –أ 

الجمعو�ة في عالم الیوم، وملخصها هو أن عجز السوق والحر�ة الاقتصاد�ة التي دعاها آدم 

 سمیث ور��اردو وغیرهما عن اش�اع حاجات الس�ان وعجز التدخل الح�ومي من ناح�ة

أخر�، هو الدافع الأساسي لظهور الجمع�ات او �صفة عامة المجتمع المدني من أجل 

  تعو�ض اخفاق الدولة والسوق 

تعتمد هذه النظر�ة على ف�رة اخفاق الدولة والسوق : نظر�ة جانب التوفیر او الامداد –ب 

ر�ة معا في تحقی� المطالب الأساس�ة للمواطنین ولكن ل�س �شر� ودافع �اف لظهور الح

الجمعو�ة،ولهذا فهیتحق� شرطا وهو توفیر بیئة مشجعة وملائمة لظهورتلك الدینام���ة 

الجمعو�ة، متمثلة في وجود رواد مبدعین لدیهم حافز لتأس�س جمع�ات مختلفة لتقد�م 

الخدمات واش�اع الحاجات، لكن ظهور هؤلاء الرواد بهذه النظر�ة مرت�� �عوامل مثل 

اف�ة وغیرها، خاصة في میدان الصحة والتعل�م التي تستقطب المنافسة الدین�ة والثق

  .أغل�الجمع�ات



الجمعیات :الثالثالفصل   
 

57 
 

تستند هذه النظر�ة على تلاشي الثقة بین اقطاع والمتعاملین معه حول : نظر�ة الثقة -ج 

و�التالي (...) مثل الخدمات الصح�ة أو التعل�م�ة (نوع�ة السلع والخدمات التي �قدمها لهم 

قطاع أخر وهو القطاع الثالث أ� الجمع�ات والمنظمات غیر الهادفة  یلجأ هؤلاء العملاء إلى

للر�ح لتأمین مثل هذه السلع والخدمات وه�ذا ف�لما انخفضت الثقة بین المتعاملین والقطاع 

  .الخاص یز�د میلهم للاعتماد على الحر�ة الجمعو�ة مما �فسر ز�ادة حجمها وأنشطتها

�انت النظر�ات السا�قة قد رسمت صورة متوترة للعلاقة اذا  :نظر�ة الاعتماد المت�ادل -د 

بین جمع�ات المجتمع المدني والدولة، و�التالي اعت�ار ان قوة طرف تخرج من ضعف 

الآخر، فإن هذه النظر�ة تعطي تفسیرا مغایرا لتلك العلاقة، حیث لا یوجد للصراع أو المنافسة 

ن الدولة والمجتمع المدني، فأفاق الدولة ، بل هناك تعاون وشراكة واعتماد مت�ادل بیافیهم

والسوق من جهة وحاجة المجتمع المدني للدعم الح�ومي الماد� والقانوني من جهة أخر� 

�قود إلى إقامة علاقات تعاون وتكامل من أجل إنشاء الحاج�ات ومواجهة المش�لات ومن 

لاجتماع�ة، وتق�م عقود هنا نفترض هذه النظر�ة أن تز�د الدولة في انفاقها على س�استها ا

  .1"شراكة مع الجمع�ات في م�ادین الصحة والخدمات الاجتماعي

  الإصلاحمفهوم جمع�ة الارشاد و : الم�حث الثاني 

غیر ح�وم�ة ذات طا�ع اجتماعي تر�و�  جزائر�ة جمع�ة الإرشاد والإصلاح هي جمع�ة أهل�ة

تحت  11/09/1989:بتار�خ وزارة الداخل�ة واعتمدت من طرف 1989 ثقافي تأسست سنة

  053/0064:رقم 

 ظهور جم�عة الاصلاح و الإرشاد في الجزائر  : المطلب الأول 

الجزائر في  في التعدد�ة الس�اس�ة والذ� نص على 1989 سنة الدستور الجدید دور�عد ص

مع ثلة من  محمد بوسل�ماني ورف�قه الشیخ محفو� نحناح الشیخبن جدید، �ادر  عهد الشاذلي

                                                           
  .42الله، وبضورة، مرجع سابق، ص عبد  -1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%B0%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%B0%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%B0%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D9%88%D8%B8_%D9%86%D8%AD%D9%86%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
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ف�انت  جمع�ة الإرشاد والإصلاح إخوانهما إلى تأس�س جمع�ة خیر�ة غیر ح�وم�ة �اسم

د �ع الجزائر یتم تأس�سها في ظل الإصلاحات الس�اس�ة التي شهدتها جمع�ة إسلام�ة أول

حر�ة المجتمع ) إلى تأس�س حزب س�اسي نحناح �عدما �ادر .1988 مظاهرات سنة

واصل الشیخ بوسل�ماني رئاسته للجمع�ة إلى غا�ة اختطافه واغت�اله من  ( حماس الإسلامي

طرف الجماعات المسلحة، حیث لا �عرف تار�خ اغت�اله �الض�� فق� تم اختطافه أواخر 

�عدها  الجمع�ة ترأس 1994 �نایرلم تكتشف جثته إلا في أواخر شهر  و 1993 هر نوفمبرش

الأستاذ ناصر الدین  و الأستاذ ع�سى بلخضر و الحاج حمو مغار�ة �ل من

. الذ� لا یزال رئ�سا لها إلى غا�ة الآن  ن حزامالأستاذ نصرالدی ثم شقلال

فرع منتشر في مختلف  700م�ت�ا ولائ�ا وقرا�ة من  48حال�ا على  الجمع�ة تتوفر

  1.الجزائر مناط�

  جمع�ة الارشاد و الاصلاح و نشاطاتها  أهداف: المطلب الثاني 

 أهداف جمع�ة الارشاد و الاصلاح: أولا 

المساهمة في البناء الحضار� للأمة وتنم�ة شخصیتها �ما یتماشى ومتطل�ات العصر  -1

 .في إطار الثوابت الوطن�ة

من أجل جمع الأمة حول الم�اد� التي تضمن الوحدة ومناصرة الح� والعدل في  العمل -2

 .ظل الق�م النبیلة والعمل على تشر ثقافة السلم ورعا�ة حقوق الإنسان

العمل على ترق�ة المرأة وتفعیل دورها الحضار�، وحما�ة الأسرة الجزائر�ة وتثمین  -3

 2.رصیدها

                                                           
اتجاھات معاصرة في ممارسة تنظیم المجتمع في أجھزة ومنظمات الرعایة : طلعت، ھالة مصطفى السید منال1

  85، ص2012.ط، المكتب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع، الإسكندریة،.الاجتماعیة، د
  
  40ص.2014 ،دارالمسیرةللنشروالتوزیعوالطباعة،عمان،1منالھلالمزاھرةمناھجالبحثالاعلامي،ط2

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1988
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/wiki/1994
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC_%D8%AD%D9%85%D9%88_%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89_%D8%A8%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%B4%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%B4%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%B4%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0_%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%AD%D8%B2%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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في حما�ة الطفولة من �ل الأضرار الجسم�ة الف�ر�ة والنفس�ة، والعمل على  المساهمة -4

�النواد� والمؤسسات ومراكز استق�ال (توفیر أماكن ووسائل الوقا�ة والحما�ة والتر��ة والترف�ه 

  ورعا�ة الطفولة ور�اض الأطفال

ترف�ه والتسل�ة المساهمة في تنم�ة المجتمع �الاعتناء �الش�اب من خلال توفیر أماكن ال -5

 .وإعداد برامج تر�و�ة وعلم�ة وصح�ة ور�اض�ة

العمل على خدمة المجتمع بإنشاء المراف� الخیر�ة الصح�ة منها والتعل�م�ة وغیرها،  -6

 . وحمایته من الآفات والانحرافات والأخطار من خلال عمل اجتماعي فعال

 .�االمساهمة في الحملات الإغاث�ة والتضامن�ة وطن�ا ودول -7

المساهمة في تنم�ة وتطو�ر الحرف والصناعات التقلید�ة وتفعیل الإنتاج الأسر� في  -8

 1.إطار برامج التكو�ن المهني �التنسی� مع الهیئات الرسم�ة

المساهمة في ترق�ة تعل�م القرآن وإنشاء المدارس القرآن�ة والمعاهد، والعنا�ة �السنة النبو�ة  -9

 .وخدمتها

 . محو الأم�ة، والعمل على تحدیث الطرائ� والوسائلالمساهمة في  -10

 . دعم تعم�م استعمال اللغة العر��ة، وتشج�ع تعلم اللغات الأخر�  -11

تشج�ع الإبداع الف�ر� والثقافي والمحافظة على الموروث الوطني وإصدار مجلة تعنى  -12

 .بذلك

عاون مع �افة الجمع�ات الق�ام �النشاطات التي تخدم أهداف وم�اد� الجمع�ة، والت -13

 .والمنظمات الوطن�ة والدول�ة والهیئات المعن�ة والانخرا� فیها وف� القوانین المعمول بها

                                                           
  99ـ ص2000.، دار الفجر، القاھرة، مصر،3الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة، ط: منیـر حجاب 1
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 . الاهتمام �الجال�ة الجزائر�ة �الخارج وتم�ینها من المشار�ة في تحقی� أهداف الجمع�ة -14

 .1ف فئات المجتمعالمساهمة في حما�ة المح�� ونشر الثقافة البیئ�ة في أوسا� مختل -15

 نشاطات أهداف جمع�ة الارشاد و الاصلاح: ا �ثان

 نشاطات تر�و�ة فتحت فیها الجمع�ة العشرات من روضات الأطفال . 

 تاتیب تعل�م القرآن الكر�م� . 

 الورشات المهن�ة . 

 العنا�ة �الیتامى وإطعام الصائمین و�فالة المحتاجین . 

  2. الوطنفتح م�اتب وفروع مست جم�ع ولا�ات 

 إقامة مخ�مات ص�ف�ة للترف�ه والتكو�ن والتثقیف . 

 تزو�ج الش�اب للقضاء على العزو��ة العنوسة . 

 تشج�ع النشاطات الر�اض�ة والأعمال الفن�ة الهادفة . 

  اهتمام الجمع�ة �الجزائر وأبنائها لم �منعها من المشار�ة الوحدان�ة لأبناء الأمة العر��ة

المصیر�ة وعلى رأسها قض�ة فلسطین، و�ذلك �القض�ا  والإسلام�ة في قضا�اها

العادلة في الدول الإسلام�ة این یتم برمجة وتش�یل عدة قوافل دول�ة لدعمها وتغط�ة 

 3.جانب من احت�اجات المسلمین فیها

  

                                                           
  101، نفس المرجع السابق ، صمنیـر حجاب1
الرائد : جبران مسعود . س.، دار الكتاب اللبناني المصري، مصر، د1الوسیط العربي، ط: أحمد زكي بدوي وآخرون 2

  33ص2005.، دار العلم للملایین، لبنان،2علام، طمعجم ألفبائي في اللغة والإ
  35، نفس المرجع السابق ، صأحمد زكي بدوي وآخرون3
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 جمع�ة الارشاد و الاصلاح مجالات عمل : المطلب الثالث 

  :الجانب الخیر� الاجتماعي -1

  :الصائمین إفطار -أ 

  :�ل رمضان لتحقی� عدة اهداف منهاجاء برنامج إفطار الصائم الذ� تنظمه في 

  .إح�اء روح التعاون  -

  تدع�م -

  .الشعور بوحدة المسلمین -

  1.تخفیف وطأة تكالیف المع�شة عن الفقراء المسلمین -

  :الحقی�ة المدرس�ة - ب

المدرسي، و�هدفإلى تقد�م حقائب أنشطة الجمع�ة الاجتماع�ة، یتزامن سنو�ا مع الدخول 

  .وأدوات مدرس�ة لأبناء المعوز�ن والفقراء

  :�سوة العید  -ج

تفتخـر الجمع�ة �مساعدة الفقراء وإدخال البهجة والسرور إلى قلوب أبنائهم بتوفیر �سوةالعید 

  .في �ل عام

  

  

                                                           
، مجلـة الاجتھادللدراسات القانونیة والاقتصادیة، )الموارد والأھداف(الجمعیات الخیریة وسبل تطویرھا : رحمــــة بامحمد 1

  60ص.2018، سبتمبر 04، العدد  07المجلد 
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  :�فالة الیت�م والأرامل  -د

ا عائلهم ، رعا�ة ماد�ة ومعنو�ة ونفس�ة وهو من أهم برامج الجمع�ة الاطفال الذین فقدو 

  1.ص�انة لهم من الض�اع وحما�ة لهم من الانحراف

  :قفة رمضان  -هـ 

امتداد لمشروع إفطار الصائمین، الذ� تشرف عل�ه الجمع�ة، فإن الجمع�ة ف�رت في الأسر 

ا الجمع�ة حضور موائد الإفطار التي تق�مه -الفقیرة المستورة الحال، والتي لا �م�نها ط�عا 

�ش�ل مغایر، وذلك بتقد�م هذه القفة التي تحتو� على موائد غذائ�ة " إفطارها"فف�رت بـ 

  .متنوعة، تحف� للأسرة �رامتها وتسد جوعها

  :أضح�ة العید  -و 

تستقبل الجمع�ة بواسطة م�اتبها أضاحي المحسنین، ثم تقوم بتوز�عها على مستحقیها من 

ر� بدورها المجتمعي الحساس في ر�� الصـلـة بـیـن المحتاج الأسر المحتاجة، وتقوم مرة أخ

  2).والمحسن الذ� لا یر�د على إح�انهجزاءا ولا ش�ورا) الحق�قي(

  :الختان الجماعي  -ز 

تق�م الجمع�ة عبر مراكزها حفلات للختان الجماعي �ل سنة خلال شهر رمضان �ستفید منها 

  .لبهجة في نفوسهم وتكرمهم �الهدا�اوالألعابأبناء الفقراء والمعوز�ن لإدخال السرور وا

  

  

  

                                                           
  62، نفس المرجع السابق ، صبامحمد رحمــــة1
  36، نفس المرجع السابق ، صأحمد زكي بدوي وآخرون2
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  :الزواج الجماعي  -ك 

یهدف مساعدة الش�اب على إتمام شطر دینهم، تق�م جمع�ة الإرشاد والإصلاح هذا الزواج 

الجماعي لكفایتهم �اللوازم الضرور�ة وإقامة ول�مة ،الزفاف، وعلى مدار السنوات الماض�ة 

  1.هذا النوعنظمت الجمع�ة عدة حفلات من 

  :و�تمثل في:الجانب التر�و� والتعل�مي -2

  :كز الدعم ودروس التقو�ة للتلامیذمرا -أ 

تضع الجمع�ة على رأس أولو�اتها تقد�م دروس الدعم للتلامیذ في مختلف الموادىومختلف 

  .المستو�ات

  .نواد� الأطفال للتعل�م التحضیر�  - ب 

  .محو الام�ة وتعل�م الك�ار -ج

  ).الآفات الاجتماع�ة مثلا(التر�و�ة الأسبوع�ة  الندوات -د

  2.دورات تر�و�ة للمر��ات -هـ 

  :الجانب الثقافي  -3

  .الخدمات الدعو�ة والثقاف�ة -أ

ف�فر�، الیوم  18نموذج المولد النبو� الشر�ف، (إح�اء المناس�ات الدین�ة والوطن�ة  -ب

  ).جهات الرسم�ةنوفمبر �التنسی� مع ال 01جو�ل�ة و  5الوطني للشهید، 

  .الأ�ام الدراس�ة والندوات والمحاضرات -ج

                                                           
أشكالھ وأجیالھ، وسائلھ، وتقنیاتھ، أھدافھ، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة : الاتصال الجمعوي : أوھابیة فتیحة نواري أمال 1

  12ص.2006مارس 9، 9محمد خیضر ، بسكرة، الجزائر، العدد 
  13ص نفسھ ،2
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  :مؤسسة الحرف التقلید�ة  -4

  .الهدف هو المعارض الولائ�ة والجهو�ة والوطن�ة

إخراج المرأة من دائرة العوز إلى دائرة الاعتماد على النفس وذلك �فتح الورشاتالتكو�ن�ة في  -

  ...الحلاقة مختلف الحرف الیدو�ة �الخ�اطة، الحلو�ات، 

  1.تأهیل مشار�ع الأسر المنتجة -

  :الجانب الإعلامي -5

  :لمتمثل في لجنة الإعلام والتسو��وا

  ).التصم�م الفوتوشوب، التر�یب(تقوم بدورات تكو�ن�ة في الإعلام ��ل أنواعه 

  :الجانب الدیني  -6

  :یتمثل في لجنة القرآن الكر�م وتقوم 

�مدرسة النور لتعل�م القرآن الكر�م �عین �رشة ولكلالفئات مدارس قرآن�ة على مدار السنة  -أ

  ).العمر�ة

  .فتح مدارس موسم�ة خلال نها�ة السنة الدراس�ة - ب 

  .دلیل وطني لتدر�س القرآن الكر�م -ج

  .ملتق�ات دول�ة خاصة �القرآن الكر�م-د

  2:وتقوم على ثلاثة هیئات متمثلة �التالي 

                                                           
  15، نفس المرجع السابق ، صأوھابیة فتیحة نواري أمال1
، دار اللسان العربي للترجمة والتألیف والنشر، الجزائر، 1مصطلحات في الاعلام والاتصال، ط: خضیر شعبان 2

 50ص.2001
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  .ش�ان�ة تقوم ��ل الاعمال التطوع�ة وهي هیئة: هیئة ش�اب فور إرشاد *

  مسا�قات الإبداع الش�ابي في العمل: دعم وتأهیل الش�اب للعمل التطوعي مثال  –

  .الخیر� 

وتهتم بثلاثة جوانب الجانب الصحي، الجانب التر�و�للمرشدات، الجانب : هیئة نساء الخیر *

  ).الثقافي

  :هیئة الإغاثة الجزائر�ة * 

تأس�سها في العمل الإغاثي داخل�ا وخارج�ا من أجل تحقی� الغبن على تجتهد الجمع�ة منذ 

المساهمة في مساعدة المواطنین أثناء حدوث الكوارث : الم�عوثین ومن جهودها الداخل�ة 

  ...الطب�ع�ة مثل الف�ضانات التي حدثت مؤخرا بولا�ة ت�سة، الطارف، إلیز� 

صل برها وإحسانها إلى إغاثة إخواننا في أما جهودها الخارج�ة فتتعد� أ�اد� المحسنین ل�

  ... 1إفر�ق�ا مثلا الصحراء الغر��ة، الصومال

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     

  
  51،ن نفس المرجع لسابق ، ص خضیر شعبان  -1
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  خلاصة 

تُعتبر مصالح أعضاء الجمع�ة الواحدة مشتر�ةً، إذ یجتمع الأشخاص �سبب امتلاك الأهداف 

 والرؤ�ة ذاتها، فی�قى أعضاء الجمع�ة متحدین في سبیل تحقی� ما �صبون إل�ه دون التراجع

قبل إتمام مهمتهم، ومن شأن ذلك مساعدة أعضاء الجمع�ة على تعلّم ��ف�ة تولي الأدوار 

 .والمناصب وفقًا لإم�ان�ة �ل عضو وقدرته، والعمل �مسؤول�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

  

 

  الفصل الرا�ع 

  للدراسة  ةالاجراءات المنهج�
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  :تمھید

في هذا الفصل إجراءات منهج�ة معینة،  ناات�عمن أجل الإلمام �الأسس المنهج�ة للدراسة

حیث تم الق�ام بدراسة استطلاع�ة لمعرفة صدق و ث�ات أداة الدراسة ،  ثم الدراسة الأساس�ة 

و�ذاعرض  المنهج  و المجتمع الأصلي للدراسة و عینة الدراسة ��ف�ة اخت�ارها ) الرئ�س�ة ( 

الإحصائ�ة المستخدمة في المعالجة  و حجمها وأداة الدراسة ، �الإضافة إلى شرح  التقن�ات

  . الإحصائ�ة للب�انات المتحصل علیها من التطبی� النهائي لأدوات ال�حث على عینة الدراسة
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  :الدراسة الاستطلاع�ة .1

الدراسة الاستطلاع�ة هي عمل�ة �قوم بها ال�احث قصد تجر�ة وسائل �حثه لمعرفة صلاحیتها 

حصل علیها في النها�ة وتسب� هذه الدراسة تالنتائج الموصدقها لضمان دقة و موضوع�ة 

الاستطلاع�ة العمل المیداني ، وتهدف لق�اس مستو� الصدق و الث�ات التي تتمتع �ه الأداة 

المستخدمة في الدراسة المیدان�ة �ما تساعد ال�احث على معرفة مختلف الظروف المح�طة 

  . �عمل�ة التطبی� 

المشابهة و�عض الكتب المتخصصة تم  إعداد أسئلة تخدم  ف�عد الاطلاع على الدراسات

ال�حث وتهدف الدراسة الاستطلاع�ة إلى الإلمام والإحاطة �مختلف جوانب الموضوع، و قد 

وذلك من  أجل لمقر جمع�ة الارشاد و الاصلاح لمدینة الجلفة  شملت الدراسة ز�ارة میدان�ة 

  .دراسة، وتحدید عینة  ال�حثالحصول على المعلومات والتعرف على مجتمع ال

  .2023ف�فر� 10بتار�خ اعضاء من جمع�ة الارشاد والاصلاح10مع تمت المقابلة 

 :منهج الدراسة .2

یدل منهج ال�حث العلمي على تلك القواعد والضوا�� والاجراءات، التي تم تقر�رها من قبل 

و�لزم ال�احث �أن المختصین، و�سیر ال�احث على إثرها إلى أن �صل لنتائج علم�ة سل�مة، 

ینص على المنهج العلمي الذ� سیت�عه في دراسته و�توض�ح أسالی�ه وأدواته، وأس�اب 

 .اخت�اره

بدراسة الظاهرة �ما توجد "�عتبر المنهج الوصفي المنهج العلمي الذ� �قوم : المنهج الوصفي

في الواقع و�هتم بوصفها وصفا دق�قا و�عبر عنها تعبیرا ��ف�ا أو تعبیرا �م�ا، فالتعبیر الك�في 
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�صف لنا الظاهرة و�وضح خصائصها، أما التعبیر الكمي ف�عطیها وصفا رقم�ا یوضح 

  1".ها ودرجات ارت�اطها مع الظواهر المختلفة الأخر� مقدار هذه الظاهرة أو حجم

وصف الظاهرة عن طر�� جمع وتصنیف : "حیث �قوم ال�احث �اعتماد المنهج الوصفي على

وترتیب وعرض وتحلیل وتفسیر وتعلیل وتر�یب المعط�ات النظر�ة والب�انات المیدان�ة �غ�ة 

، بهدف إصلاح مختلف الوصول إلى نتائج علم�ة توظف في الس�اسات الاجتماع�ة

  2".الأوضاع المجتمع�ة

  :تحدید مجتمع ال�حث واخت�ار العینة .3

  :المجتمع الأصلي للدراسة.1.3

 مجموعة منته�ة أو غیر منته�ة من : "في لغة العلوم الإنسان�ة هو: مجتمع ال�حث

  3".العناصر المحددة مس�قا، والتي ترتكز علیها الملاحظات

�ع الأفراد والأشخاص، أو الأش�اء الذین ��ونون موضوع جم: "و�عرف مجتمع ال�حث �أنه

  4".مش�لة ال�حث

 قوم ال�احث في هذه الخطوة بتحدید ": انتقاء مفردات المجتمع الأصلي للدراسة�

 5".المجتمع الأصلي للدراسة تحدیدا واضحا ودق�قا

  

                                                           
، دیوان المطبوعات الجامع�ة، بن العلمي وطرق اعداد ال�حوثمناهج ال�حث عمار برحوش،  محمد محمود الذنی�ات،  -1

  .129، ص 1995ع�نون، الجزائر، 
عین 1، ،  دار الهد� للط�اعة والنشر والتوز�ع، �مناهج وأدوات ال�حث العلمي في العلوم الاجتماع�ةرشیدة زرواتي،  -2

  .87ص  2007الجزائر،- ملیلة
، ترجمة بوز�د صحراو�، �مال برشرف، سعید الإنسان�ة وتدر��ات عمل�ة منهج�ة ال�حث في العلوممور�س أنجرس،  -3

  .298، ص 2004س�عون، دار القص�ة للنشر، الجزائر، 
،دار الف�ر للط�اعة والنشر والتووز�ع، ال�حث العلمي مفهومه وأدواته وأسالی�هعبیدات ذوفان، عبد الح� �اید وآخرون،  -4

  .99، ص 2001، عمان، الأردن، �7
  .100المرجع نفسه، ص  -5
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�اید عبد وفي تحدید المجتمع الأصلي تحدیدا دق�قا واضحا �قدم �ل من عبیدات ذوقان، 

  :المثال التوض�حي التالي"الح� وعبد الرحمان عدس 

–أنه إذا أراد ال�احث دراسة مش�لات طلاب �ل�ات المجتمع في الأردن عل�ه أن �حدد 

هل هو جم�ع طلاب �ل�ات المجتمع الح�وم�ة والخاصة، هل هو  -مجتمع ال�حث الأصلي

وهذا ما تم أخذه �عین الاعت�ار في تحدید  1.الخ...جم�ع طلاب السنة الأولى أو السنة الثان�ة

  .مجتمع ال�حث الأصلي المستهدف �الدراسة وال�حث

  .في أعضاء جمع�ة الارشاد والاصلاح" المجتمع الأصلي للدراسة" وعل�ه تمثل 

  عضوا  132حیث �ان مجتمع احتمالي متجانس و بلغ عددهم 

    :عینة الدراسة .4

الطب�عي أن ��ون مجتمع ال�حث واسعا في �عض الأح�ان، فلا �ستط�ع ال�احث تغطیته  من

  2"أجمعه 

إذ �صعب على ال�احث عندئذ الق�ام بدراسة شاملة تلم بجم�ع مفرداته فیلجأ إلى أخذ عینة 

تمثل خصائص مجتمع ال�حث وتستهدف صفاته في حدود الوقت والتكلفة ف�ستخلص نتائجها 

  .او�قوم بتعم�مه

مجموعة جزئ�ة ممیزة من مجتمع الدراسة، فهي ممیزة : " وتشیر العینة في تعر�فها الدقی� إلى

من حیث أن لها نفس خصائص المجتمع، ومنتقاة من حیث أنه یتم انتقاؤها من مجتمع 

  1".الدراسة وف� إجراءات وأسالیب محددة

                                                           
  .100عبیدات ذوقان وآخرون، مرجع سب� ذ�ره، ص  -1
، الكتاب الأول مؤسسة الوراق اساس�ات ال�حث –مناهج ال�حث العلمي موف� الحمداني، عدنان الجاد ر�، وآخرون،  -2

  .123، ص 2006، عمان، 1للنشر والتوز�ع، �
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استخراجه من أجل   ذلك الجزء من الكل الذ� یتم: 2سحب عینة لد� سعید س�عون �عني

إم�ان�ة التحق� من الفرض�ات، والذ� تفرضه عدم قدرة ال�احث في اخت�ار �ل وحدات عالم 

ال�حث أینما وجدت، فتتحدد �أنها عمل�ة تقل�ص عالم ال�حث �أخذ جزء منها فق� لإجراء 

  .الاخت�ار عل�ه

  :�قدم الاخت�ار لعینة ممثلة لمجتمع ال�حث مزا�ا وإیجاب�ات هي

 یر في الجهود المبذولة وفي التكالیف المال�ة نظرا لاقتصار ال�حث على نموذج التوف

 .محدد في المجتمع الأصلي

  إم�ان�ة الحصول على معلومات وفیرة أكثر مما �حصل عل�ه ال�احث من المجموع

 3.الكلي لأفراد العینة

 استخدام العینة �قال الزمن. 

  ة لإنجاز ال�حث، فالعدد القلیل ��في یوفر استخدام العینة من عدد العمالة المطلو�

 .للعمل المیداني وتحلیل الب�انات

 4.استخدام العینة یزودنا بنتائج أسرع مما لو درسنا المجتمع �أكمله 

  انطلاقا من معرفة مجتمع ال�حث وخاص�ة موضوع الدراسة، و�عد تقصي العینة

و بلغ عددهم س�طة عینة عشوائ�ة �الدراسة  استخدام  إرتأتالمناس�ة للموضوع ، 

 عضوا  22

                                                                                                                                                                                     
، دار المسیرة للنشر تصم�م ال�حث والتحلیل الإحصائي –ل�حث العلمي مناهج امحمد ولید ال�طش، فر�د �امل أبو ز�نة،  -1

  .96،97، ص ص 2007، عمان، الأردن،  1والتوز�ع والط�اعة، �
،الجزائر، دار الدلیل المنهجي في إعداد المذ�رات والرسائل الجامع�ة في علم الاجتماعسعید س�عون، حفصة جراد�،  -2

  .135،136، ص ص 2012القص�ة للنشر، 
 أسسه، أسالی�ه، مفاه�مه أدواته، - ال�حث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلید�ة والالكترون�ةعامر قندیلجي، 3

  .146، ص 2008، الأردن، 1دار المسیرة والتوز�ع والط�اعة، �
  .162، ص 2007، عمان، الأردن، 1، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، �أساس�ات ال�حث العلميمنذر الضامن، 4
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تلك المجموعة من المفردات التي یتم اخت�ارها من بین مفردات المجتمع : وتعرف ا�ضا �أنها

�طر�قة تت�ح لكل فرد ف�ه نفس الفرصة المتاحة لغیره، ل�ص�ح عضوا في العینة وأن الوحدة 

لسحبها مرة أخر�، المسحو�ة لا تعاد إلى المجتمع �عدا لسحب حتى لا ��ون هناك احتمال 

  :و�توقف الاخت�ار الأمثل لهذا النوع من العینة على شرطین أساسین هما

 .أن ��ون جم�ع افراد المجتمع الصلي معروفین .1

 1. أن ��ون هناك تجانس بین هؤلاء الأفراد .2

  :أدوات جمع الب�انات .5

  )الاستب�ان: (الاستمارة. 1.5

: وانتشارا في ال�حوث الاجتماع�ة والاست�انة هي�عتبر الاستب�ان من أكثر الأدوات استعمالا 

تقن�ة م�اشرة لطرح الأسئلة على الأفراد �طر�قة موجهة، ذلك لأن ص�غ الإجا�ات تحدد " 

مس�قا، وهذا ما �سمح �الق�ام �معالجة �م�ة بهدف اكتشاف علاقات ر�اض�ة وإقامة مقارنات 

  2".�م�ة

  :مفهوم الاستمارة

أداة من أدوات ال�حث العلمي للحصول على الحقائ� والتوصل إلى : " تعرف الاستمارة �أنها

الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة المواقف والاتجاهات والآراء، وتساعد 

  3".الملاحظة وتكملها وأح�انا تكون الاستمارة الأداة العمل�ة الوحیدة للق�ام �الدراسة المیدان�ة

جموعة أسئلة تطرح على أفراد عینة ال�حث، والتي تعطینا هو م: "والاستب�ان في مضمونه 

  1".إجا�ات لتفسیر موضوع ال�حث

                                                           
دراسة میدان�ة �متوسطات (الاستراتیج�ات التر�و�ة للسرة وعلاقتها �أداء التلمیذ في اللغة الفرنس�ة فاطنة عجوز ،   1

علم الاجتماع التر�و�، �ل�ة العلوم الإنسان�ة : ، تخصص) ل م د(أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه  ، )مدینة الجلفة

  .322، ص)2020/2021(علي لون�سي،  2ع�ة والد�موغراف�ا، جامعة البلیدة والاجتماع�ة، قسم العلوم الاجتما
  .204مور�س أنجرس، مرجع سب� ذ�ره، ص  -2
  .220رشید زرواني، مرجع سب� ذ�ره، ص  -3
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سؤال موزعة على ثلاث محاور �انت  21قام ال�احثین بإعداد استمارة تكونت من      

  :�التالي

أسئلة، أما المحور الثاني ف�ان  7المحور الأول یتضمن الب�انات الشخص�ة وم�ون من 

  .أسئلة 7ي تخص الفرض�ة الأولى وتكونت من یخص أسئلة الت

  .سؤال 7أما المحور الأخیر فهو یتعل� �أسئلة الفرض�ة الثان�ة و�ان م�ون من 

وهي ع�ارة عن دلیل یتضمن مجموعة من الأسئلة یتم ): استب�ان المقابلة(استمارة المقابلة 

�أنها قائمة من " علي محمد محمد"التعرض لها وجها لوجه بین ال�احث والم�حوث، أو �ما �عرفها 

الأسئلة، أو الاستمارة التي �قوم بهاغ ال�احث �است�فاء ب�اناتها من خلال مقابلة تتم بینه و�ین 

  2.الم�حوث، أ� أنها تتضمن موقف المواجهة الم�اشرة

  :مجالات الدراسة. 6

  :المجال الزماني.1.6

جاءت هذه الدراسة عبر فترة زمن�ة �انت بدایتها منذ اخت�ار موضوع ال�حث والتعرف على  

المیدان، والق�ام بدراسة استطلاع�ة �مرحلة أول�ة استكشاف�ة مهمة، تمهیدا للمرحلة الأساس�ة، 

ولقد تم البدء في توز�ع . 2023ف�فر� �10انت بدا�ة مرحلة الدراسة الاستطلاع�ة  من

  . 2023ما� 27إلى غا�ة  2023ما�  23: اة الدراسة  الأساس�ة من واسترجاع أد

  .أعضاء جمع�ة الإصلاح والإرشادتم إجراء الدراسة على :المجال الم�اني.2.6

  

                                                                                                                                                                                     
  .219المرجع نفسه، ص  -1
منتور� قسنطینة، ، معهد علم الاجتماع، جامعة 11العددالملاحظة والمقابلة في ال�حث السوسیولوجي، مسعود ب�طام،  -2

  .124، ص1999الجزائر، 
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  :أسالیب  المعالجة الإحصائ�ة. 7

�غرض )استمارة المقابلة(�عد مرحلة التطبی� تم تفر�غ الب�انات بواسطة الأدوات المستعملة

وهو برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم  SPSSومعالجتهما إحصائ�ا بواسطة برنامجتحلیلهما 

الاجتماع�ة، وعلى أساسه قمنا �معالجة ب�انات الم�حوثین وق�اس فرض�ات ال�حث، وقمنا 

�حساب المعط�ات، لنقوم �عد ذلك �قراءتها وتحلیلها والتوصل إلى نتائج تبنى على أساسها 

  1.استنتاجات الدراسة

  :ك عن طر�� مجموعة من العمل�ات تم الاعتماد علیها وهيوذل

  2.العدد الإجمالي للعینة/100×عدد التكرارات:قانون النسب المئو�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الاجتماع�ة دلیل الطالب في انجاز ال�حث سوسیولوجيسعید ع�شور، ناد�ة،  -1

  .427،  ص2017الجزائر، مؤسسة حسین رأس الجبل للنشر والتوز�ع،
، الدار الدول�ة للنشر اء والاقتصاد الق�اسيسلسلة ملخصات شوم نظر�ات ومسائل في الإحصدومین�ك سالقاتور،  -2

  .102، ص 1997،القاهرة، مصر، 4والتوز�ع، �
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  :خلاصة

نظرا لطب�عة مش�لة ال�حث  الحالي استدعى التعر�ف �ال�حث ومنهجه وإجراءاته في هذا 

الفصل، فطرح واعتمد في طرح المش�لة على المعاینة المیدان�ة، لأجل تثمینها بدراسة 

استطلاع�ة للتأكد من أن المش�لة موجودة فعلا، و�عتبر هذا الفصل �مثا�ة الدلیل والمرشد 

ي �ل الصعو�ات و�التالي الوصول إلى تحقی� الأهداف �سهولة �بیرة الذ� ساعد على تخط

المنهج (في هذا ال�حث، �ما تم التناول  ف�ه أهم العناصر التي تفید الدراسة �ش�ل م�اشر منها

المت�ع، الدراسة الاستطلاع�ة، مجتمع وعینة ال�حث، مجالات ال�حث، أدوات جمع الب�انات، 

  ). الأسالیب الإحصائ�ة
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  :تمهید

ابتدائ�ات أساتذة یتناول هذا الفصل عرض للب�انات العامة لأفراد عینة  الدراسة، والتي �مثلها 

، �ما تم التطرق  في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل ب�انات الفرض�ة مدینة حد الصحار� 

، وذلك �استخدام الجداول ال�س�طة والجداول المر��ة ، وذلك بهدف الق�اس والثان�ة  الأولى 

  .الخلف�ة الثقاف�ة للأستاذ والعمل�ة التعل�م�ة" النسبي للعلاقة بین المتغیرات 
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  الب�انات الشخص�ة: المحور الأول

  یبین توز�ع العینة حسب الجنس): 01(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الجنس

  %72.7  16  ذ�ر

  %27.3  6  أنثى

  %100  22  المجموع

  

، وفي %72.7من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند فئة الذ�ور بنس�ة 

  .فئة الإناثعند %27.3المقابل تنخفض النس�ة إلى 

  یبین توز�ع العینة حسب السن): 02(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  السن

15-25  3  13.6%  

25-35  6  27.3%  

  %59.1  13  فما فوق  35

  %100  22  المجموع

  

فما  35من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة عند الم�حوثین  الذین أعمارهم من    

، وفي )35-25(عند الذین أعمارهم تتراوح من  %27.3، وتلیها نس�ة %59.1فوق بنس�ة 

  ).25-15(عند الذین أعمارهم تتراوح من  %13.6الأخیر تنخفض النس�ة إلى 
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  یبین توز�ع العینة حسب المستو� التعل�مي): 03(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  المستو� 

  %0.00  0  متوس�

  %27.3  6  ثانو� 

  %72.7  16  جامعي

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین مستواهم جامعي 

عند الم�حوثین الذین مستواهم ثانو�، وفي الأخیر  %27.3، وتلیها نس�ة %72.7بنس�ة 

  ).متوس�(تنعدم النس�ة عند الإجا�ة 

  یبین توز�ع العینة حسب الحالة العائل�ة): 04(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  ةالحالة العائل�

  %45.5  10  )ة(أعزب 

  %54.5  12  )ة(متزوج 

  %0.00  0  )ة(مطل� 

  %0.00  0  )ة(أرمل 

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین المتزوجین 

عند الم�حوثین العزاب، وفي الأخیر تنعدم النس�ة عند  %45.5، وتلیها نس�ة %54.5بنس�ة

  ).أرمل/ مطل�(الإجا�ة 
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  یبین توز�ع العینة حسب الوضع�ة المهن�ة): 05(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الوضع�ة المهن�ة

  %68.2  15  عامل

  %31.8  7  غیر عامل

  %100  22  المجموع

  

، %68.2خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت الم�حوثین العاملین بنس�ة  من

  .عند الم�حوثین غیر العاملین %31.8وفي المقابل تنخفض النس�ة إلى 

  یبین توز�ع العینة حسب مدة التطوع �الجمع�ة): 06(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  المدة

1-5  9  40.9%  

5-10  3  13.6%  

10-15  3  13.6%  

  %31.8  7  فما فوق  15

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول اعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین مدة تطوعهم   

عندالم�حوثین الذین مدة %31.8، وتلیها نس�ة%40.9بنس�ة ) سنوات5-1(�الجمع�ة من 

عند  %13.6سنة فما فوق، وفي الأخیر تنخفض النس�ة إلى  15تطوعهم من 

  ).15-10/10-5(الم�حوثینالذین مدة تطوعهم من 
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  یبین توز�ع العینة حسب  مستو� الدخل): 07(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  مستو� الدخل

  %22.7  5  ضعیف

  %50.0  11  متوس�

  %27.3  6  جید

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول اعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین مستو� دخلهم   

عند الم�حوثین الذین مستو� دخلهم جید، وفي  %27.3، وتلیها نس�ة %50.0متوس� بنس�ة

  .عند الم�حوثینالذین مستواهم ضعیف %22.7الأخیر تنخفض النس�ة إلى 

  لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور خدماتي في تنظ�م العمل التطوعي: الثاني المحور

  یبین توز�ع العینة حسب طر�قة التعرف على جمع�ة الإرشاد والإصلاح): 08(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %22.7  5  حساب الجمع�ة على الف�س بوك

  %0.00  0  علاماللقاءات الإعلام�ة التي تقوم بها الجمع�ة مع وسائل الإ

  %4.5  1  الندوات والتظاهرات الثقاف�ة التي تقوم بها الجمع�ة

  %72.7  16  أحد الأصدقاء المتطوعین �الجمع�ة

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح�  أن أكبر نس�ة  �انت عند الم�حوثین الذین تعرفوا على     

، %72.7جمع�ة الإصلاح والارشاد عن طر�� أحد الأصدقاء المتطوعین �الجمع�ة بنس�ة

عند الم�حوثین الذین تم التعرف على الجمع�ة عن طر�� الف�س بوك،  %22.7وتلیها نس�ة 
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الم�حوثین الذین تعرفوا على الجمع�ة عن طر�� الندوات  عند %4.5وتلیها نس�ة 

والتظاهرات الثقاف�ة التي تقوم بها الجمع�ة، وفي الأخیر تنعدم النس�ة عند  إجا�ة اللقاءات 

  .الإعلام�ة التي تقوم بها الجمع�ة مع وسائل الإعلام

شاد عن طر�� نستنتج مما سب� أن أغلب الم�حوثین تعرفوا على جمع�ة الإصلاح والار     

الأصدقاء، وهذا راجع إلى الدور الذ� یلع�ه المتطوعین �التعر�ف بجمعیتهم وإقناع غیرهم 

�الإنتساب إلى جمع�ة الإصلاح والإرشاد، فالتفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماع�ة تكون 

  .أكثر تلقائ�ة وعفو�ة سواء �انت م�اشرة أو غیر م�اشرة

  ینة حسب طب�عة المساهمة التطوع�ة في الجمع�ةیبین توز�ع الع): 09(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %40.9  9  )نقود، مساعدات عین�ة أخر� (ماد�ة 

  %59.1  13  )دین�ة ف�ر�ة(معنو�ة 

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین یتطوعون في    

، وفي المقابل تنخفض النس�ة %59.1بنس�ة ) دین�ة ف�ر�ة(معنو�ة  الجمع�ة بتطوعات

  ).نقود، مساعدات عین�ة أخر� (عند الم�حوثینالذین تطوعهم ماد�  %40.9إلى

نستنتج مما سب� أن أغلب الم�حوثین أكدوا �أن المساهمة التطوع�ة في الجمع�ة تكون     

درة على الاهتمام �أش�اء الایجاب�ة معنو�ة، وهذا راجع إلى أن أغلب المتطوعین لهم الق

  .للجمع�ة ووضع أهداف والعمل على تحق�قها، و�سب الثقة �النفس

یبین توز�ع العینة حسب الاعت�اد على المشار�ة في النشاطات التي تقوم ): 10(الجدول 

  بهم الجمع�ة
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  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %95.5  21  نعم

  %4.5  1  لا

  %100  22  المجموع

خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین معتادین على  من

، وفي المقابل تنخفض النس�ة %95.5المشار�ة في نشاطات التي تقوم بها الجمع�ة بنس�ة

 .عندالم�حوثین الذین لا �شار�ون في النشاطات%4.5إلى 

دین على المشار�ة في نشاطات نستنتج مما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أنهم معتا   

التي تقوم بها الجمع�ة، فالنشاطات الجمعو�ة من أهم الظواهر الاجتماع�ة انتشارا في 

مجتمعنا الجزائر� في وقتنا الراهن، فهي تلك البرامج التي تنفذ من إطار الأهداف المسطرة 

  .و�تنسی� من الم�تب المسیر للجمع�ة

  سب طب�عة النشاطاتیبین توز�ع العینة ح): 11(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %36.4  8  )مساعدات(نشاطات خدمات�ة تطوع�ة 

  %9.1  2  نشاطات ثقاف�ة تطوع�ة

  %50.0  11  �لیهما

  %100  21  المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین �انت نشاطاتهم 

، وتلیها نس�ة %50.0ثقاف�ة تطوع�ة بنس�ة ونشاطات ) مساعدات(خدمات�ة تطوع�ة 

، وفي المقابل )مساعدات(عند الم�حوثین الذین �انت نشاطاتهم خدمات�ة تطوع�ة  36.4%

  .عند الم�حوثین الذین �انت نشاطاتهم ثقاف�ة تطوع�ة %9.1تنخفض النس�ة إلى 

تطوع�ة نستنتج من خلال مما سب� �أن أغلب الم�حوثین �انت نشاطاتهم خدمات�ة     

وثقاف�ة تطوع�ة،  وهذا راجع إلى الجمع�ة لا تلزم المتطوعین �التقید بنشا� تطوعي معین، 
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فهي تمنحهم حر�ة الاخت�ار في ��ف�ة تقد�م النشاطات، فالمتطوع حر في النشاطات 

  .التطوع�ة التي یختار أن ینش� بها �حسب میولاته، �ما �م�نه الجمع بین أكثر من نشا�

  یبین توز�ع العینة حسب طر�قة تجم�ع المساعدات من قبل المتبرعین ):12(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

في ش�ل أموال والجمع�ة هي من تتكفل �شراء المساعدات وف� 

  الاحت�اجات

13  59.1%  

  %40.9  9  في ش�ل مساعدات عین�ة من قبل المتبرعین

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� ان أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین یجمعون     

المساعدات في ش�ل اموال والجمع�ة هي من تتكفل �شراء المساعدات وف� الاحت�اجات 

عندالم�حوثین الذین یجمعون %40.9، وفي المقابل تنخفض النس�ة إلى %59.1بنس�ة 

  .ن قبل المتبرعینالمساعدات في ش�ل مساعدات عین�ة م

  

نستنتج مما سب� أن الم�حوثین صرحوا �أن المساعدات یتم تجم�عها من قبل المتبرعین    

في ش�ل أموال والجمع�ة خي من تتكفل �شلراء المساعدات وف� الاحت�اجات، وهذا �عتمد 

على التبرعات والمساعدات وما یجود �ه المحسنین ومن خلال هذا تقوم الجمع�ة �شراء ما 

  .�حتاجه المحتاجین، و��قى دور الجمع�ة وس�طا بین المتبرع والمحتاجین
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  یبین توز�ع العینة حسب ��ف�ة المشار�ة التطوع�ة �الجمع�ة): 13(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %22.7  5  یومي

  %13.6  3  أسبوعي

  %4.5  1  شهر� 

  %59.1  13  وقت فراغك

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول اعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین مشار�تهم   

عند الم�حوثین الذین  %22.7، وتلیها نس�ة %59.1التطوع�ة �الجمع�ة وقت فراغم بنس�ة

عند الم�حوثینالذین  %13.6مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة وقت الفراغ، وتلیها نس�ة 

عند  %4.5أسبوعي، وفي الأخیر تنخفض النس�ة إلى  مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة

  .الم�حوثینالذین مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة شهر� 

نستنتج مما سب� أن الم�حوثین تكون مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة وقت فراغهم،فهؤلاء     

تنم�ة تكون لهم التزامات أخر� علیهم الق�ام بها، فوقت الفراغ  �ستغلونه في تنظ�م نشاطات و 

الذات ووضع أهاف متجددة،  فالم�حوثین �ستغلون وقت فراغهم في اكتساب مهارات جدیدة 

  .من خلال جمع�ة الإصلاح والإرشاد
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  یبین توز�ع العینة حسب ��ف�ة مشار�ة المتطوعین �الجمع�ة): 14(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %54.5  12  المساعدات الماد�ة من المتبرعین المشار�ة في جمع

  %27.3  6  المشار�ة في توز�ع قفة رمضان

  %4.5  1  المشار�ة في توز�ع الأغط�ة والأل�سة

  %4.5  1  المشار�ة في توز�ع الأدوات المدرس�ة

  %9.1  2  المشار�ة في تقد�م الاستشارات النفس�ة

  %100  22  المجموع

  

خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین مشار�تهم  من

، وتلیها نس�ة %54.5التطوع�ة �الجمع�ة جمع المساعدات الماد�ة من المتبرعین بنس�ة

عند الم�حوثین الذین مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة توز�ع قفة رمضان، وتلیها نس�ة  27.3%

مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة تقد�م الاستشارات النفس�ة، وفي عند الم�حوثین الذین  9.1%

عند الم�حوثین الذین مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة توز�ع  %4.5الأخیر تنخفض النس�ة إلى 

  .الأغط�ة والأل�سة والأدوات المدرس�ة

نستنتج من خلال ما سب� أن الم�حوثین تكون مشار�تهم التطوع�ة �الجمع�ة عن طر��     

ع المساعدات الماد�ة من المتبرعین، وهذا راجع إلى أن المال هو وقود أ� عمل خیر� جم

�ساهم في تنم�ة المجتمع، و�دونه قد ��ون صع�ا أن �مارس هذا العمل دوره على النحو 

  .المأمول
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یبین توز�ع العینة حسب إن �انت المساعدات المقدمة توزع من قبل ): 15(الجدول 

  المتبرعین

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %45.5  10  نعم

  %54.5  12  لا

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� ان أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن    

المساعدات المقدمة لا توزع من قبل المتبرعین، وفي المقابل تنخفض النس�ة إلى 

  .الذین صرحوا �أن المساعدات المقدمة توزع من قبل المتبرعین عندالم�حوثین45.5%

نستنتج من خلال ما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أن المساعدات المقدمة لا توزع من 

قبل المتبرعین، وهذا ما قد �فقد ثقة المتبرعین لجمع�ة الإصلاح والإرشاد، لأنه لا �م�ن 

ل�ا ما یتوقع المتبرع أن الجهة التي تم التبرع لها تجاهل آل�ات تعز�ز ثقة المتبرعین، فغا

  .ودعمها تقوم بتنفیذ ما یرغب المتبرع تجسیده من نوا�ا حسنة في العمل الخیر� 

  یبین توز�ع العینة حسب إن �ان المتطوعین یتنقلون إلى بیوت المحتاجین ): 16(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %31.8  7  نعم

  %13.6  3  لا

  %100  10  المجموع
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من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن     

، وفي المقابل تنخفض النس�ة إلى %31.8المتطوعین یتنقلون إلى بیوت المحتاجین بنس�ة 

  .عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن المتطوعین لا یتنقلون إلى بیوت المحتاجین 13.6%

نستنتج من خلال ما سب� أن الم�حوثین صرحوا �أن المتطوعین ینتقلون إلى بیوت 

المحتاجین، وهذا ما �ساعد المتبرعین على معرفة حالة المحتاجین، لأنه قد یتبرع المتطوعین 

  .�أش�اء لا �حتاجه المحتاجین، و�ساعدهم �ذلك على نشر حالتهم بین أفراد مجتمع

  رشاد والإصلاح دور تثق�في توعو� في تنظ�م العمل التطوعيلجمع�ة الإ : المحور الثالث

یبین توز�ع العینة حسب نوع�ة النشاطات التي تقوم بها الجمع�ة ضمن ): 17(الجدول 

  إطار برامجها الخیر�ة

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

إقامة التظاهرات والندوات الثقاف�ة والف�ر�ة الهادفة لإبراز أهم�ة العمل 

  التطوعي

17  77.3%  

  %9.1  2  تنظ�م المعارض والاحتفالات الثقاف�ة

  %9.1  2  تنظ�م الأ�ام الإعلام�ة والحملات التحس�س�ة في مختلف المناس�ات

  %4.5  1  تنظ�م الخرجات والرحلات الترفیه�ة

  %100  22  المجموع

  

خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن  من

النشاطات التي تقوم بها الجمع�ة تظاهرات وندوات ثقاف�ة وف�ر�ة هادفة لإبراز أهم�ة العمل 

عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن النشاطات  %9.1، وتلیها نس�ة %77.3التطوعي بنس�ة 

تنظ�م المعارض والاحتفالات الثقاف�ة و�ذا تنظ�م الأ�ام الإعلام�ة  التي تقوم بها الجمع�ة

عند  %4.5والحملات التحس�س�ة في مختلف المناس�ات، وفي الأخیر تنخفض النس�ة إلى 
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الم�حوثین الذین صرحوا �أن النشاطات التي تقوم بها الجمع�ة تنظ�م الخرجات والرحلات 

  .الترفیه�ة

نستنتج من خلال ما سب� أن الم�حوثین صرحوا �أن النشاطات التي تقوم بها الجمع�ة    

هي تظاهرات وندوات ثقاف�ة وف�ر�ة هادفة لإبراز أهم�ة العمل التطوعي، وهذا راجع إلى إبراز 

أهم�ة العمل التطوعي ودوره في المجتمع على غرار الندوة الثقاف�ة التي تنظ�مها حول أهم�ة 

افة التطوع في نفوس النشء بجمعة الإصلاح والإرشاد وغیرها من التظاهرات غرس ثق

  .الثقاف�ة التي تحییها الجمع�ة سنو�ا

یبین توز�ع العینة حسب النشاطات التي تحرص الجمع�ة على تنظ�مها ): 18(الجدول 

  الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %95.5  21  نعم

  %4.5  1  لا

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین أكدوا     

النشاطات التي تحرص الجمع�ة على تنظ�مها الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة، وفي المقابل 

عند الم�حوثین الذین أكدوا �أن النشاطات الجمع�ة لا تحرض  %4.5تنخفض النس�ة إلى 

  .الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة لا تنظمها

نستنتج من خلال ما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أن النشاطات التي تقوم بها     

الجمع�ة تحرص على تنظ�مها  الأ�ام الإعلام�ة والتحسس�ة، وهذا ما یت�ح للمتطوعین حر�ة 
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ت�ار المواض�ع المعن�ة �التغط�ة الإعلام�ة التي یرونها �حاجة أكثر للمعالجة وتسل�� اخ

  .الضوء علیها

یبین توز�ع العینة حسب إن �انت الجمع�ة تتناول قض�ة من القضا�ات ): 19(الجدول 

  التي تهم المجتمع

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %100  22  نعم

  %0.00  0  لا

  %100  22  المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین أكدوا �أن     

الجمع�ة تتناول قض�ة من القضا�ا التي تهم المجتمع، وفي المقابل تنعدم النس�ة عند الإجا�ة 

  .لا

نستنتج مما سب� أن أغلب الم�حوثین أكدوا �أن الجمع�ة تتناول قض�ة من القضا�ا التي    

لمجتمع، وهذا راجع إلى أهم�ة ودور جمع�ة الإصلاح والارشاد في تنم�ة المجتمع تهم ا

والعمل على خدمته بإنشاء المراف� الخیر�ة الصح�ة منها والتعل�م�ة وغیرها، وحمایته من 

  .الآفات والانحرافات والأخطار من خلال عمل اجتماعي فعال

  الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة یبین توز�ع العینة حسب من یختار هذه): 20(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %27.3  6  المتطوعین أنفسهم

  %72.7  16  المسؤولون في الجمع�ة

  %100  22  المجموع
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من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن     

، وفي %72.7من یختار الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة هم المسؤولون في الجمع�ة بنس�ة 

عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن من یختار الأ�ام  %27.3المقابل تنخفض النس�ة إلى 

  .م المتطوعین أنفسهمالإعلام�ة والتحس�س�ة ه

نستنتج من ما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أن من یختار الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة 

هم المسؤولون في الجمع�ة، وهذا راجع إلى أن المسؤول في الجمع�ة له دور هام، فهو 

مسؤول عن ضم أعضاء للجمع�ة والعمل على التواصل معهم �ما �سهم في محافظة علیهم 

�ادة عددهم، فالمسؤول عل�ه بتحلي �صفات التخاطب والإقناع والاتصال الجید والتواصل وز 

  .الاجتماعي

یبین توز�ع العینة حسب إن سب� للم�حوثین المشار�ة في تنظ�م ): 21(الجدول 

  الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها الجمع�ة

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %77.3  17  نعم

  %22.7  5  لا

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین صرحوا �أنهم      

شار�وا في تنظ�م الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها الجمع�ة بنس�ة 

عند الم�حوثین الذین صرحوا �أنهم لم  %22.7، وفي المقابل تنخفض النس�ة إلى  77.3%

  .�شار�وا في تنظ�م الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها الجمع�ة



الجانب المیداني للدراسة: الفصل الخامس   
 

93 
 

نستنتج من خلال ما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أنهم شار�وا في تنظ�م ملتق�ات    

والاصلاح تعد من بین  واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها الجمع�ة، فجمع�ة الارشاد

التنظ�مات الاجتماع�ة الهامة في تحقی� التوازن الاجتماعي في أ� مجتمع،  فالجمع�ة تش�ل 

  .الأرض�ة الخص�ة لممارسة العمل التطوعي

یبین توز�ع العینة حسب طر�قة المشار�ة في تنظ�م الملتق�ات واللقاءات ): 22(الجدول 

  العلم�ة والف�ر�ة

  %نس�ةال  التكرار  الإجا�ة

  %40.9  9  المشار�ة �حضور هذه الملتق�ات واللقاءات

  %22.7  5  المشار�ة بتنظ�مها

  %13.6  3  المشار�ة بتأطیرها

  %100  17  المجموع

  

صرحوا �أن المشار�ة في  من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة عند المبجوثین   

تنظ�م الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها الجمع�ة عن طر�� المشار�ة 

عندالم�حوثین الذین %22.7، وتلیها نس�ة %�40.9حضور هذه الملتق�ات واللقاءات بنس�ة 

�ة إلى صرحوا �أن المشار�ة تكون عن طر�� المشار�ة والتنظ�م، وفي الأخیر تنخفض النس

  .عند الم�حوثین الذین صرحوا�أن المشار�ة تكون عن طر�� المشار�ة بتأطیرها 13.6%

نستنتج مما سب� �أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أن المشار�ة في تنظ�م الملتق�ات واللقاءات 

العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها الجمع�ة عن طر�� المشار�ة �حضور هذه الملتق�ات 

بهدف ترسیخ ثقافة العمل التطوعي و إیجاد سبل �فیلة بتعز�زه والنهوض  واللقاءات، وذلك

  .�ه
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یبین توز�ع العینة حسب موضوع الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة ): 23(الجدول 

  التي نظمتها الجمع�ة

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %36.4  8  دین�ة

  %4.5  1  صح�ة

  %40.9  9  ثقاف�ة

  %13.6  3  اجتماع�ة

  %4.5  1  ف�ر�ة

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین أكدوا �أن    

، وتلیها نس�ة %40.9الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي نظمتها الجمع�ة ثقاف�ة بنس�ة 

عند  %13.6لیها نس�ة عندالم�حوثین الذین أكدوا �أن هذه الملتق�ات دین�ة، وت36.4%

الم�حوثین الذین صرحوا �أنه هذه الملتق�ات اجتماع�ة، وفي الأخیر تنخفض النس�ة إلى 

  .عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن هذه الملتق�ات صح�ة وف�ر�ة 4.5%

نستنتج مما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أن الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة    

الجمع�ة تكون  ثقاف�ة، وهذا راجع إلى أهم�ة الثقافة وأثرها في ح�اة الإنسان التي تنظمها 

فهي الر�ن الأساسي له، فالثقافة هي التي تمیز الفرد عن غیره من الأفراد الأخر�،  

  .فالمواض�ع الثقاف�ة تهدف إلى ز�ادة ومساهمة المتبرعین في حل القضا�ا المتعلقة �الجمع�ة
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  توز�ع العینة حسب من قبل من یتم تأطیر الملتق�ات واللقاءاتیبین ): 24(الجدول 

  %النس�ة  التكرار  الإجا�ة

  %95.5  21  نعم

  %4.5  1  لا

  %100  22  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن أكبر نس�ة �انت عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن    

، وفي المقابل %95.5تأطیر الملتق�ات واللقاءات ��ون من قبل الأساتذة والمهتمین بنس�ة 

عند الم�حوثین الذین صرحوا �أن تأطیر الملتق�ات واللقاءات لا  %4.5تنخفض النس�ة إلى 

  .ساتذة والمهتمین��ون من قبل الأ

نستنتج مما سب� أن أغلب الم�حوثین صرحوا �أن تأطیر الملتق�ات واللقاءات ��ون من    

قبل الأساتذة والمهتمین، وهذا یؤ�د أن نجاح أ� ملتقى أو لقاء یجب أن �حظى بتأطیر 

أكاد�مي مما �ضفي على هذه اللقاءات الف�ر�ة ق�مة ووزن �ما یتم الاستفادة من خبرات 

  .حوث هؤلاء الأكاد�میین في مجال العمل التطوعيو�
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  :عامالالاستنتاج

أغلب الم�حوثین تعرفوا على جمع�ة  من خلال الدراسة الحال�ة والتي تشیر نتائجها �أن   

الإصلاح والارشاد عن طر�� الأصدقاء، وهذا راجع إلى الدور الذ� یلع�ه المتطوعین 

�التعر�ف بجمعیتهم وإقناع غیرهم �الانتساب إلى جمع�ة الإصلاح والإرشاد، فالتفاعل 

شرة أو غیر الاجتماعي والعلاقات الاجتماع�ة تكون أكثر تلقائ�ة وعفو�ة سواء �انت م�ا

  .م�اشرة

وأكدوا الم�حوثین �أن المساهمة التطوع�ة في الجمع�ة تكون معنو�ة، وهذا راجع إلى أن    

أغلب المتطوعین لهم القدرة على الاهتمام �أش�اء الایجاب�ة للجمع�ة ووضع أهداف والعمل 

  .على تحق�قها، و�سب الثقة �النفس

طوع�ة،  وهذا راجع إلى الجمع�ة لا تلزم وأن نشاطاتهم خدمات�ة تطوع�ة وثقاف�ة ت   

المتطوعین �التقید بنشا� تطوعي معین، فهي تمنحهم حر�ة الاخت�ار في ��ف�ة تقد�م 

النشاطات، فالمتطوع حر في النشاطات التطوع�ة التي یختار أن ینش� بها �حسب میولاته، 

  .�ما �م�نه الجمع بین أكثر من نشا�

قبل المتبرعین في ش�ل أموال والجمع�ة خي من تتكفل  والمساعدات یتم تجم�عها من   

�شراء المساعدات وف� الاحت�اجات، وهذا �عتمد على التبرعات والمساعدات وما یجود �ه 

المحسنین ومن خلال هذا تقوم الجمع�ة �شراء ما �حتاجه المحتاجین، و��قى دور الجمع�ة 

  .وس�طا بین المتبرع والمحتاجین

لتطوع�ة �الجمع�ة  تكون وقت فراغهم،فهؤلاء تكون لهم التزامات أخر� وأن مشار�تهم ا    

علیهم الق�ام بها، فوقت الفراغ  �ستغلونه في تنظ�م نشاطات وتنم�ة الذات ووضع أهاف 

متجددة،  فالم�حوثین �ستغلون وقت فراغهم في اكتساب مهارات جدیدة من خلال جمع�ة 

  .الإصلاح والإرشاد
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ع�ة �الجمع�ة عن طر�� جمع المساعدات الماد�ة من المتبرعین، وهذا و�ذا مشار�تهم التطو 

راجع إلى أن المال هو وقود أ� عمل خیر� �ساهم في تنم�ة المجتمع، و�دونه قد ��ون 

  .صع�ا أن �مارس هذا العمل دوره على النحو المأمول

لمتبرعین لجمع�ة والمساعدات المقدمة لا توزع من قبل المتبرعین، وهذا ما قد �فقد ثقة ا   

الإصلاح والإرشاد، لأنه لا �م�ن تجاهل آل�ات تعز�ز ثقة المتبرعین، فغال�ا ما یتوقع المتبرع 

أن الجهة التي تم التبرع لها ودعمها تقوم بتنفیذ ما یرغب المتبرع تجسیده من نوا�ا حسنة في 

  .العمل الخیر� 

یوت المحتاجین، وهذا ما �ساعد والمتطوعین بجمع�ة الاصلاح والارشاد ینتقلون إلى ب   

المتبرعین على معرفة حالة المحتاجین، لأنه قد یتبرع المتطوعین �أش�اء لا �حتاجه 

  .المحتاجین، و�ساعدهم �ذلك على نشر حالتهم بین أفراد مجتمع

و�ذا النشاطات التي تقوم بها الجمع�ة هي تظاهرات وندوات ثقاف�ة وف�ر�ة هادفة لإبراز     

عمل التطوعي، وهذا راجع إلى إبراز أهم�ة العمل التطوعي ودوره في المجتمع على أهم�ة ال

غرار الندوة الثقاف�ة التي تنظ�مها حول أهم�ة غرس ثقافة التطوع في نفوس النشء بجمعة 

  .الإصلاح والإرشاد وغیرها من التظاهرات الثقاف�ة التي تحییها الجمع�ة سنو�ا

النشاطات التي تقوم بها  الجمع�ة تحرص على تنظ�مها   و أغلب الم�حوثین صرحوا �أن  

الأ�ام الإعلام�ة والتحسس�ة، وهذا ما یت�ح للمتطوعین حر�ة اخت�ار المواض�ع المعن�ة 

  .�التغط�ة الإعلام�ة التي یرونها �حاجة أكثر للمعالجة وتسل�� الضوء علیها

المجتمع، وهذا راجع إلى أهم�ة وأكدوا �أن الجمع�ة تتناول قض�ة من القضا�ا التي تهم    

ودور جمع�ة الإصلاح والارشاد في تنم�ة المجتمع والعمل على خدمته بإنشاء المراف� 

الخیر�ة الصح�ة منها والتعل�م�ة وغیرها، وحمایته من الآفات والانحرافات والأخطار من 

  .خلال عمل اجتماعي فعال
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حس�س�ة هم المسؤولون في الجمع�ة، وهذا و صرحوا �أن من یختار الأ�ام الإعلام�ة والت    

راجع إلى أن المسؤول في الجمع�ة له دور هام، فهو مسؤول عن ضم أعضاء للجمع�ة 

والعمل على التواصل معهم �ما �سهم في محافظة علیهم وز�ادة عددهم، فالمسؤول عل�ه 

  .بتحلي �صفات التخاطب والإقناع والاتصال الجید والتواصل الاجتماعي

غلب الم�حوثین صرحوا �أنهم شار�وا في تنظ�م ملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي وأ    

تقوم بها الجمع�ة، فجمع�ة الارشاد والاصلاح تعد من بین التنظ�مات الاجتماع�ة الهامة في 

تحقی� التوازن الاجتماعي في أ� مجتمع،  فالجمع�ة تش�ل الأرض�ة الخص�ة لممارسة 

  .العمل التطوعي

وصرحوا �أن المشار�ة في تنظ�م الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها     

الجمع�ة عن طر�� المشار�ة �حضور هذه الملتق�ات واللقاءات، وذلك بهدف ترسیخ ثقافة 

  .العمل التطوعي و إیجاد سبل �فیلة بتعز�زه والنهوض �ه

لم�ة والف�ر�ة التي تنظمها الجمع�ة تكون  و�ذا صرحوا �أن الملتق�ات واللقاءات الع    

ثقاف�ة، وهذا راجع إلى أهم�ة الثقافة وأثرها في ح�اة الإنسان فهي الر�ن الأساسي له، فالثقافة 

هي التي تمیز الفرد عن غیره من الأفراد الأخر�،  فالمواض�ع الثقاف�ة تهدف إلى ز�ادة 

  .مع�ةومساهمة المتبرعین في حل القضا�ا المتعلقة �الج

وصرحوا أ�ضا �أن تأطیر الملتق�ات واللقاءات ��ون من قبل الأساتذة والمهتمین، وهذا    

یؤ�د أن نجاح أ� ملتقى أو لقاء یجب أن �حظى بتأطیر أكاد�مي مما �ضفي على هذه 

اللقاءات الف�ر�ة ق�مة ووزن �ما یتم الاستفادة من خبرات و�حوث هؤلاء الأكاد�میین في 

  .تطوعيمجال العمل ال
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لجمع�ة : من خلال تحلیلنا للجداول توصلنا إلى أن الفرض�ة الأولى تحققت والتي مفادها 

 تتش�ل النشاطات الخدمات�ة . الإرشاد والإصلاح دور خدماتي في تنظ�م العمل التطوعي

التطوع�ة التي تت�حها جمع�ة الإرشاد والإصلاح عن طر�� برامجها التطوع�ة دورا هاما في 

إتاحة الفرصة أمام المتطوعین لإبراز جهودهم التطوع�ة فجمع�ة الإرشاد والإصلاح تعتمد 

�ش�ل �بیر في إعداد وتنفیذ برامجها على الجهود التطوع�ة و�ذلك الفرض�ة الثان�ة المتعلقة 

لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور تثق�في توعو� في تنظ�م : ة تحققت والتي مفادها �الدراس

العمل التطوعي تعد البرامج التطوع�ة التثق�ف�ة التي تعمل على تسطیرها جمع�ة الإرشاد 

والإصلاح دورا هاما في إتاحة الفرصة أمام المتطوعین لدیها من أجل إبراز جهودهم 

. �تهم في مختلف نشاطاتها التطوع�ة ذات الأ�عاد التثق�ف�ة التطوع�ة وذلك عن طر�� مشار 

�ما أن تنظ�م جمع�ة الإرشاد والإصلاح الملتق�ات واللقاءات الف�ر�ة بهدف إبراز العمل 

 . التطوعي وهذه الملتق�ات واللقاءات تحظى بتأطیر من قبل الأساتذة
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في تحفیز الش�اب  الجمع�اتحاولنا من خلال دراستنا هذه على الدور الذ� یلع�ه 

وقد اخترنا جمع�ة الإرشاد والإصلاح لولا�ة أم البواقي . على المشار�ة في العمل التطوعي

�نموذج لدراسة هذا الموضوع �اعت�ارها مؤسسة خیر�ة ذات طا�ع اجتماعي تر�و� ثقافي، 

إلى قائمة على العمل التطوعي وهذا ما سهل علینا الإجا�ة عن إش�ال�ة دراستنا ، توصلنا 

أنشطته له الاتصال الجمعو� بجم�ع دور �بیر في تحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل 

من خلال اعتماد تقن�ات ووسائل فعالة �التحفیز والتنش�� �الإضافة إلى مواقع . التطوعي

و�ل هذا سیؤد� �مستقبل العمل . التواصل الاجتماعي وتنظ�م دورات تدر�ب�ة وتكو�ن�ة

 .حسن والتطور أكثر التطوعي الى الت

، الجمع�اتو�الرغم من هذا ت�قى الجمع�ة �حاجة الى التحفیز والتشج�ع الدائم على 

والتحس�س �أهمیته لأنه من الر�ائز الأساس�ة لتحقی� التنم�ة للمجتمعات وتطو�ر الجمع�ة 

  .وتحسیننشاطاتها وأعمالها التطوع�ة

  :توص�ات الدراسة

على الاتصال الجمعو� في تحفیز الش�ا�عا لمعرفة دور اعتبرت هذه الدراسة جهدا متواض

  :التال�ةالمشار�ة �العمل التطوعي، وفي ظل النتائج المتحصل علیها نتقدم �التوص�ات

خلال توع�ة أول�اء الأمور لابد من الاهتمام �العنصر النسو� في الجمع�ة، من  -

  .ال�لادمجتمع مشار�ة المرأة في العمل التطوعي والمحافظة على ق�م �أهم�ة

  .ة النظر في القوانین الخاصة بهااهتمام الدولة والجهات الح�وم�ة �الجمع�ات، وإعاد -

تقد�م الدعم الماد� من طرف الدولة للجمع�ات والمتمثل في تمو�لها لمختلف النشاطات  -

  .و�ذلك منحها مقرات خاصة بها
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وخاصة فئة الش�اب محاولة  دراسة الجمع�ة لأوقات فراغ جم�ع الفاعلین الجمعو�ین -

  .الوصول إلى وقت عمل مناسب للجم�ع

لجوء الجمع�ة إلى وسائل الإعلام للتعر�ف الأكثر بها ونشاطاتها وذلك لاستقطاب أكبر  -

  .عدد من المشار�ین و تحس�سهم أكثر �أهم�ة العمل التطوعي ومد� حاجـة الجمع�ة إل�ه

لتحفیز الش�اب على المشار�ة في العمل اعتماد الجمع�ة على وسائل أكثر فعال�ة  -

  .�الاتصالات الهاتف�ة والتكثیف من الاتصالات الشخص�ة

  .الز�ادة في تحفیز الش�اب والفاعلین الجمعو�ین من خلال تكر�مهم �شهادات -

  .الز�ادة في الرحلات ومختلف النشاطات الثقاف�ة للترف�ه والتخلص من ضغوطات العمل -

الجمع�ة �حیث لا ی�قى محصورا فق� في العمل الخیر�، بـل یتعد�  التوس�ع في نشاطات –

إلــى مجالات أخر� �مساعدة أفراد المجتمع ال�احثین عن أهلهم وذو�هم، سواء مفقودین أو 

  .مغتر�ین أو مجهولي النسب

استحداث م�تب إعلام واستق�ال وتوج�ه لتزو�د المقبلین على المشار�ة في العمل التطوعي  -

ومات اللازمة وتوض�ح تفسیراتهم، و�حتو� علـى قــوانین خاصـــة �العمــل التطوعي �المعل

  .�الحقوق وواج�ات المتطوع والحوافز التي موجود
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 أخي المتطوع أختي المتطوعة

 :تح�ة طی�ة و�عد

 :في علم الاجتماع تخصص تنظ�م وعمل تحت عنوان في إطار انجاز مذ�رة ماستر

 "العمل التطوعي م�نظفي ت هادور جمع�ة الإرشاد والإصلاح و "

 �مدینة الجلفــة الإرشاد والإصلاحدراسة میدان�ة بجمع�ة 

 )×( نلتمس من س�ادتكم المحترمة ملئ هذه الاستمارة ��ل موضوع�ة بوضع علامة

 .الأسئلة المفتوحةفي الخانة المناس�ة والتعلی� على 

 .ونح�ط�م علما �أن المعلومات التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي

  .وفي الاخیر تقبلوا مني فائ� التقدیر والاحترام

 

  وزارة التعــــــــــــــــــل�م العــــــــــــــــالي وال�حث العــــــــــــــــــــــلمي

  الجلفــــــــــة –ز�ان عاشور ـــــــــــعة جامــــــــــــــــــــــــــــــــ

  �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتـماع�ة

  والد�موغراف�ا قســـــــــــــــم علم الاجتمــاع

  استمـــــــــــــــارة �حــــــــــــــــث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تحت إشراف  :من إعداد الطالب

 عاید� جمال. د  �ر�ــــــوع �شیــــــــر  

 ونــوقي ال�شیــــــــر عبد النــور    

  

  



 

 
 

  

  م2022/2023: عيــــامـم الجـــالموس

  الب�انات الشخص�ة: المحور الأول

 أنثى      ذ�ر: سالجن-1

 ................................. :السن-2

 جامعي      ثانو�     متوس� :المستو� التعل�مي-3

 )ة(أرمل    )ة(مطل�    )ة(متزوج    )اء(أعزب :الحالة العائل�ة-4

 )ة(غیر عامل    )ة(عامل :المهن�ةالوضع�ة -5

 ............................................................. :مدة التطوع �الجمع�ة-6

     جید        متوس�      ضعیف :مستو� الدخل-7

  لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور خدماتي في تنظ�م العمل التطوعي: المحور الثاني

  الإرشاد والإصلاح؟�یف تعرفت على جمع�ة -8

  حساب الجمع�ة على الف�س بوك-  

  اللقاءات الإعلام�ة التي تقوم بها الجمع�ة مع وسائل الإعلام-  

  الندوات والتظاهرات الثقاف�ة التي تقوم بها الجمع�ة-  

  أحد الأصدقاء المتطوعین �الجمع�ة-  

  ............ ......................................وسیلة أخر�، أذ�رها -  

  ما طب�عة مساهمتك التطوع�ة في الجمع�ة؟-9



 

 
 

  )نقود، مساعدات عین�ة أخر� (ماد�ة -  

  )ة، ف�ر�ةدین�(معنو�ة -  

تقوم الجمع�ة �عدد من النشاطات التطوع�ة المختلفة، هل أنت معتاد على المشار�ة في -10

  لا        نعم  هذه النشاطات؟

  نعم، ما طب�عة هذه النشاطات؟ في حالة الإجا�ة بـ-

  )مساعدات(نشاطات خدمات�ة تطوع�ة *  

 نشاطات ثقاف�ة تطوع�ة*  

  �لیهما*  

  �یف یتم تجم�ع هذه المساعدات من قبل المتبرعین؟-11

  في ش�ل أموال والجمع�ة هي من تتكفل �شراء المساعدات وف� الاحت�اجات-  

  في ش�ل مساعدات عین�ة من قبل المتبرعین-  

  .................................................. ، أذ�رها أخر� أش�ال -  

  ؟......هل مشار�تك التطوع�ة �الجمع�ة تكون �ش�ل-12

  وقت فراغك      شهر�       أسبوعي      یومي

  ف�ما تتمثل مشار�ة المتطوعین �الجمع�ة؟-13

  المشار�ة في جمع المساعدات الماد�ة من المتبرعین-  

  شار�ة في توز�ع قفة رمضانالم-  



 

 
 

  المشار�ة في توز�ع الأغط�ة والأل�سة -  

  المشار�ة في توز�ع الأدوات المدرس�ة -  

  المشار�ة في تقد�م الاستشارات النفس�ة -  

  لا      نعم هل هذه المساعدات المقدمة توزع من قبل المتبرعین؟-14

وعین إلى بیوت المحتاجین لتسل�مهم في حالة الإجا�ة بـ نعم، هل یتطلب ذلك تنقل المتط-

  لا      نعم هذه المساعدات؟

  لجمع�ة الإرشاد والإصلاح دور تثق�في توعو� في تنظ�م العمل التطوعي: المحور الثالث

تقوم الجمع�ة ضمن إطار برامجها الخیر�ة بتقد�م عدد من النشاطات التثق�ف�ة التطوع�ة، -15

  ف�ما تتمثل هذه النشاطات؟

  .التظاهرات والندوات الثقاف�ة والف�ر�ة الهادفة لإبراز أهم�ة العمل التطوعيإقامة -  

  .تنظ�م المعارض والاحتفالات الثقاف�ة-  

  .تنظ�م الأ�ام الإعلام�ة والحملات التحس�س�ة في مختلف المناس�ات-  

  .تنظ�م الخرجات والرحلات الترفیه�ة-  

  .............................. ....................أذ�رها نشاطات أخر�، -  

هل من بین النشاطات التي تحرص الجمع�ة على تنظ�مها الأ�ام الإعلام�ة -16

  لا      نعم والتحس�س�ة؟

هل تتناول في هذه الأ�ام الإعلام�ة والتحس�س�ة قض�ة من بین القضا�ا التي تهم -17

  لا      نعم المجتمع؟



 

 
 

  والتحس�س�ة؟من یختار هذه الأ�ام الإعلام�ة -18

  .المتطوعون أنفسهم-  

  .المسؤولون في الجمع�ة-  

  .................................................. أذ�رها جهات أخر�، -  

هل سب� لك المشار�ة في تنظ�م الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي تقوم بها -19

  لا      نعم الجمع�ة؟

  نعم، �یف �انت المشار�ة؟ في حالة الإجا�ة بـ-

  .المشار�ة �حضور هذه الملتق�ات واللقاءات*  

  .المشار�ة بتنظ�مها*  

  .المشار�ة بتأطیرها*  

  ما موضوع هذه الملتق�ات واللقاءات العلم�ة والف�ر�ة التي نظمتها الجمع�ة؟-20

.......................................................................................  

  هل یتم تأطیر هذه الملتق�ات واللقاءات من قبل أساتذة ومهتمین؟-21

  لا      نعم
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