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 إلى مناهج البحث العلمي : مدخل 01المحاضرة رقم 

 الأهمية( -الخصائص-)التعريف 
 المقدمة ❖

يُعتبر البحث العلمي حجر الزاوية في بناء المعرفة الإنسانية وتطورها، فهو الأداة التي يستخدمها الإنسان            

لاستتتتتتكشتتتتتاو المجهول، وفهم الظواهر المحيطة به، وحل المشتتتتتكلات التي تواجهه في مختلف مجالات الحياة. ولا  

ثوقتتتة إلا من خلال اتبتتتاع منتتتاهج علميتتتة منظمتتتة  يمكن للبحتتتث العلمي أن يحقه أهتتتدافتتته ويصتتتتتتتتتتتتتتتل إلى نتتتتائ  مو 

عدة دراستتة مناهج البحث العلمي ضتترورة أستتاستتية لكل باحث يستت ى 
ُ
ودقيقة تضتتمن الموضتتوعية والمصتتداقية. ود

 الاجتماعية.إلى المساهمة في إثراء المعرفة العلمية، سواء في العلوم الطبيعية أو الإنسانية أو  

: تعريف البحث العلمي ومناهجه 
ً
 أولا

تتعتدد دعريفتات البحتث العلمي بتعتدد وجهتات نظر العلمتاء والبتاح ين، إلا أ هتا    تعريف البحثث العلمي: -1

 على كونه عملية منظمة وهادفة للوصتول إلى المعرفة
ً
يُعرةو البحث العلمي بأنه "استتقصتاء منظم  ، و تتفه جميعا

(، 21،ص1996بدر،يمكن توصتتيلها و التحقه من تتتحتها عن طريه الإختبار العلمي")  يهدو إلى إضتتافة معارو  

إستتتتتتتقصتتتتتتاءيتميل بالتنظيم الدقيه لمحاولة التوصتتتتتتل الى معلومات أو  ''ويعرو مروان إبراهيم البحث العلمي بانه'  

معتتارو أو علاقتتات جتتديتتدة و التحقه من هتتته المعلومتتات و المعتتارو الموجودة و تطويرهتتا بتتاستتتتتتتتتتتتتتختتدام طرائه أو  

 (.15،ص2000،مناهج موثوق في مصداقيتها'')إبراهيم

عمليتتتة منهجيتتتة لجمو المعلومتتتات وتحليلهتتتا  هتتتدو  يتتتادة  فتتتالمنهج العلمي من خلال التعتتتاريف الستتتتتتتتتتتتتتتابقتتتة يعتتتد          

عن طريه    معينةشتتتتتتتتتتكلة  مإلى حل   توصتتتتتتتتتتلوستتتتتتتتتتيلة للدراستتتتتتتتتتة  فهو بتلك    ،معينةالفهم حول موضتتتتتتتتتتوع أو قضتتتتتتتتتتية  

من خلال هته التعاريف، يمكن القول إن البحث العلمي يتميل بعدة عناصتتتر  و   التدقيه وجمو الشتتتواهد والأدلة.  

القابلة  أستاستيةا المنهجية والتنظيم، الهدفية والقصتدية، الموضتوعية والحيادية، والاعتماد على الأدلة والبراهين  

 .للتحقه

منهج البحث هو "الطريه المؤدي إلى الكشتتتتتتتتتتف عن الحقيقة في العلوم،  تعريف مناهج البحث العلمي:  -2

بواستتتتتطة طائفة من القواعد العامة التي  هيمن على ستتتتتير العقل وتحدد عملياته حتن يصتتتتتل إلى نتيجة معلومة"  
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الخطتتة المنظمتتة أو الاستتتتتتتتتتتتته العتتام التتتي    نستتتتتتتتتتتتتتخلص بتتان منهج البحتتث هو  ومن هنتتا(.  05، ص.  1977،  وي )بتتد

يستتتتتخدمه الباحث في معالجة مشتتتتكلة بح ية معينة، ويتضتتتتمن مجموعة من الإجراءات والأستتتتالي  التي يتبعها  

 .لتحقيه أهداو بح ه

: خصائص البحث العلمي
ً
 ثانيا

يتميل البحث العلمي بمجموعة من الخصتتائص التي تميله عن غيره من أشتتكال المعرفة والاستتتقصتتاء العادي،      

 :وتجعل نتائجه موثوقة ومقبولة في الأوساط العلمية. وفيما يلي أهم هته الخصائص

عد الموضتتوعية من أهم خصتتائص البحث العلمي، ودعني أن يلالم الباحث بالحياد التام    الموضثثوعية:  -1
ُ
د

في جميو مراحل بح ه، بحيث لا يتأثر بميوله الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية أو معتقداته أو أهوائه. فالباحث العلمي يستتتتتتتتت ى إلى 

أن تنعكأ هتتتته    ويجتتت  يتمنتتتاهتتتاالوصتتتتتتتتتتتتتول إلى الحقيقتتتة كمتتتا كي في الواقو، وليأ كمتتتا يريتتتد أن تكون أو كمتتتا  

الموضتتتتتتتتوعية في جميو مراحل البحث من اختيار المشتتتتتتتتكلة، إلى صتتتتتتتتياغة الفرضتتتتتتتتيات، وجمو البيانات، وتحليلها،  

 .(56، ص. 2014وتفسير النتائ  )عودة، 

، تبدأ بالشتتتتتتتتتتتتتعور بالمشتتتتتتتتتتتتتكلة    المنهجية والتنظيم: -2
ً
يتبو البحث العلمي خطوات منظمة ومارابطة منطقيا

وتحديدها بدقة، ثم مراجعة الأدبيات الستتتتتتتتتتتتابقة، وصتتتتتتتتتتتتياغة الفرضتتتتتتتتتتتتيات أو الأستتتتتتتتتتتت لة البح ية، واختيار المنهج  

 استتتتتتتتتتخلاص ال
ً
، وأخيرا

ً
نتائ   المناستتتتتتتتت ، وتحديد مجتمو الدراستتتتتتتتتة وعينتها، وجمو البيانات، وتحليلها إحصتتتتتتتتتائيا

 للتكرار من قبل باح ين   هتا،  التوصتتتتتتياتوتقديم 
ً
التنظيم المنهجي يضتتتتتتمن ستتتتتتلامة البحث ودقته، ويجعله قابلا

 (Neuman, 2014, p. 19) .آخرين للتحقه من نتائجه

 من تحتديتد المشتتتتتتتتتتتتتكلتة  الثدقثة والتحثد ثد:   -3
ً
يتطلت  البحتث العلمي دقتة متنتاهيتة في جميو عنتاصتتتتتتتتتتتتتره، بتدءا

، واختيار الأدوات المناستتتتتتتتبة لجمو البيانات، وانتهاءً  
ً
البح ية بوضتتتتتتتتوف، ودعريف المصتتتتتتتتطلحات والمفاهيم إجرائيا

(،  73، ص.  2015بتحليتتتل النتتتتائ  وتفستتتتتتتتتتتتتيرهتتتا، فتتتالغمو  والعموميتتتة من أكبر أعتتتداء البحتتتث العلمي )ملحم،  

 استتخدام أدوات قياس صتادقة وثابتة دعطا نتائ  متستقة عند تكرار استتخدامها
ً
 ,Gray) والدقة دشتمل أيضتا

2018, p. 45). 
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من أهم خصتتتتتتائص البحث العلمي أن نتائجه يج  أن تكون قابلة للتحقه    القابلية للتحقق والتكرار: -4

، بتتتل هو جزء من جهتتتد جمتتتا ي تراكمي  
ً
 منغلقتتتا

ً
 فرديتتتا

ً
منهتتتا من قبتتتل بتتتاح ين آخرين، فتتتالبحتتتث العلمي ليأ عملا

ولهتا يج  على الباحث أن يوثه جميو إجراءاته بدقة، ويصتف   (Popper, 2002, p. 44) للوصتول إلى الحقيقة

 .منهجيته بوضوف، حتن يتمكن الآخرون من تكرار دراسته للتأكد من نتائجه أو البناء عليها

يس ى البحث العلمي إلى تجاو  الحالات الفردية والوصول إلى نتائ  عامة يمكن تطبيقها على    التعميم: -5

حالات مشتتتتتتتتتتتتتا هة. فالهدو ليأ فق  فهم الظاهرة في ستتتتتتتتتتتتتياق محدد، بل استتتتتتتتتتتتتتخلاص قوانين أو نظريات عامة  

ودرجتة التعميم دعتمتد على عوامتل عتدة منهتا   (،Babbie, 2016, p. 93) تفستتتتتتتتتتتتتر الظتاهرة في ستتتتتتتتتتتتتيتاقتات مختلفتة

 .(53، ص. 1984، عبيدات وآخرونحجم العينة، وتم يلها للمجتمو الأصلي، ونوع المنهج المستخدم )

يلالم البحث العلمي بمنظومة أخلاقية صتتتتتتتارمة دشتتتتتتتمل احارام حقوق المشتتتتتتتاركين في البحث    الأخلاقية: -6

وحماية خصتتتتتتتوصتتتتتتتيتهم، والحصتتتتتتتول على موافقتهم، والأمانة العلمية في نستتتتتتت  المعلومات إلى أتتتتتتتتحا ها، وتجن   

النتائ  حتن   الانتحال والستتتتتتتتتترقة العلمية، وعدم التلاع  في البيانات أو تزييف النتائ ، والموضتتتتتتتتتتوعية في عر 

 الباحث.لو كانت مخالفة لتوقعات  

المعرفتتتة العلميتتتة تراكميتتتة بطبيعتهتتتا، فكتتتل بحتتتث جتتتديتتتد يبني على متتتا ستتتتتتتتتتتتتبقتتته من أبحتتتاث،    التراكميثثثة: -7

ويضتتتتيف إليها أو ياتتتتيحها أو يطورها، ولهتا فةن مراجعة الأدبيات الستتتتابقة جزء أستتتتامتتتت ي من أي بحث علمي، 

ن الباحث من معرفة ما توصل إليه السابقون، وتحديد الفجوات البح ية التي يمكنه أن 
ة
 يملأها.إذ تمك

: أهمية البحث العلمي
ً
 ثالثا

للبحث العلمي أهمية كبيرة على الأصعدة المعرفية والعملية والاجتماعية والاقتصادية، ويمكن تلخيص هته      

 :الأهمية في النقاط التالية

يُعد البحث العلمي المصتتتتتتتتتدر الرئيرتتتتتتتتت ي لتطوير المعرفة الإنستتتتتتتتتانية في جميو    تطوير المعرفة الإنسثثثثثثثثانية: -1

المجالات. فمن خلاله يتم اكتشتتتتتتتتتتاو حقائه جديدة، وتطوير نظريات تفستتتتتتتتتتر الظواهر الطبيعية والاجتماعية،  

  وتاتتتتتتتتتحي  المفاهيم الخاط ة. ويستتتتتتتتتاهم البحث العلمي في توستتتتتتتتتيو آفاق المعرفة الإنستتتتتتتتتانية ودعميقها، مما يُ ري 

 الأمامالحضارة الإنسانية ويدفعها إلى 



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

7 

 

 عملية للمشتتتتتكلات التي تواجه الأفراد والمجتمعات   حل المشثثثثثكلات العملية: -2
ً
يوفر البحث العلمي حلولا

في مختلف المجالات، ففا المجال الصحي دساهم الأبحاث الطبية في اكتشاو أسباب الأمرا  وتطوير علاجات  

المجال   جديدة، وفي المجال التعليمي دستتتتتاعد البحوث الاربوية على تحستتتتتين طرق التدريأ وتطوير المناهج، وفي

 .الاقتصاديةالاقتصادي دساهم الأبحاث في تحسين الإنتاجية وتطوير السياسات  

يُعتبر البحث العلمي المحرك الأستتامتت ي للتقدم التكنولوجي والصتتنا ي،  التطور التكنولوجي والصثنايي:   -3

فالاخاراعات والابتكارات التي نشتتتتتتتتهدها اليوم في مجالات الاتصتتتتتتتتالات، والطاقة والنقل والط  وغيرها، كي نتا   

ستتية  مباشتتر لأبحاث علمية مستتتمرة، والدول المتقدمة تدرك أهمية الاستتت مار في البحث العلمي كمفتاف للتناف

 .التكنولوجيالاقتصادية والتفوق  

بنن القرارات الإدارية  اتخاذ القرارات المبنية على الأدلة:  -4
ُ
في عصر المعلومات، أصب  من الضروري أن ت

والستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتية على أدلة علمية قوية وليأ على الحدس أو التخمين، يوفر البحث العلمي البيانات والمعلومات  

 .ومدروسةالموثوقة التي دساعد صناع القرار في المؤسسات الحكومية والخاصة على اتخاذ قرارات صائبة  

 في تقييم فعالية الستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتات العامة  تقييم السثثثثثثثثثثثياجثثثثثثثثثثثات وال رام :   -5
ً
 حيويا

ً
يلع  البحث العلمي دورا

والبرام  الاجتمتاعيتة والاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتة والتعليميتة. من خلال البحتث التقييمي، يمكن معرفتة متا إذا كتانتت البرام   

 .تطويرهاتحقه أهدافها أم لا، وما كي جوان  القوة والضعف فيها، وكيف يمكن تحسينها أو  

يستتتتتتتتتتتتتتتتاهم الانخراط في البحتتتث العلمي في تنميتتتة مهتتتارات التفكير العليتتتا لتتتد   تنميثثثة مهثثثارات الت ك ر:    -6

البتتتاح ين، بمتتتا في ذلتتتك التفكير النقتتتدي، والتفكير التحليلي، والتفكير الإبتتتدا ي، وحتتتل المشتتتتتتتتتتتتتكلات، كمتتتا يعز  

 .الموضو يالبحث العلمي القدرة على الملاحظة الدقيقة، والاستاتا  المنطقا، والحكم 

في العصتتتتتتر الحالي أصتتتتتتب  الاقتصتتتتتتاد يعتمد بشتتتتتتكل مالايد على المعرفة والابتكار  بناء اقتصثثثثثثاد المعرفة:  -7

أك ر من اعتماده على الموارد الطبيعية أو العمالة الرخيصتتتتتة، والبحث العلمي هو الأداة الأستتتتتاستتتتتية لإنتا  هته  

بميلة تنافستتتتتتتتتية    المعرفة وتحويلها إلى قيمة اقتصتتتتتتتتتادية، والدول التي دستتتتتتتتتت مر في البحث العلمي والتطوير تتمتو

 العالما.واضحة في الاقتصاد  
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دستتتتتتتتتتتتتتاهم الأبحتاث في العلوم الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتة والاجتمتاعيتة في فهم ال قتافتات  تعزيز الت ثاهم ب   الثقثافثات:   -8

المختلفتتتة والتفتتتاعتتتل الإيجتتتا ا بينهتتتا، من خلال دراستتتتتتتتتتتتتتتتة المجتمعتتتات وال قتتتافتتتات الأخر ، يمكن دعزيز التفتتتاهم  

 .المتبادل، وتقليل الصراعات، وبناء جسور التواصل بين الشعوب

البحتث العلمي العمود الفقري للتقتدم الحضتتتتتتتتتتتتتتاري والتنميتة الشتتتتتتتتتتتتتتاملتة في المجتمعتات    يُم تل  خلاصثثثثثثثثثثثثثة: ❖

المعاصتتتتتتتتتتترة. فمن خلال اتباع مناهج علمية منظمة ومحكمة، يستتتتتتتتتتتتطيو الباح ون الوصتتتتتتتتتتتول إلى معارو جديدة 

موثوقتتتة، وحتتتل المشتتتتتتتتتتتتتكلات المعقتتتدة، والمستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتة في تحستتتتتتتتتتتتتين حيتتتاة البشتتتتتتتتتتتتتر. إن فهم دعريف البحتتتث العلمي،  

عاب خصتتتتتتتتائصتتتتتتتته الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية من موضتتتتتتتتوعية ومنهجية ودقة وقابلية للتحقه، و دراك أهميته المتعددة  واستتتتتتتتتي

 لكل من يريد أن يخو  غمار البحث العلمي أو يستفيد من نتائجه.
ً
 ضروريا

ً
 الأبعاد، يُعد أمرا
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 البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: خصوصية 02المحاضرة رقم 

عد:  مقدمة ❖
ُ
   علوم الإعلام والاتصتتال من الحقول  د

ً
 ملحو ا

ً
 التي شتتهدت تطورا

ً
المعرفية الحدي ة نستتبيا

العلوم  وتتميل هته  والإنستتتتتتتانية،مكانة بار ة ضتتتتتتتمن العلوم الاجتماعية   خلال العقود الأخيرة، وأصتتتتتتتبحت تحتل

أو الأدوات   طبيعة البحث العلمي فيها، ستتتتتتتواء من حيث المناهج المستتتتتتتتخدمة،بخصتتتتتتتوصتتتتتتتية فريدة تنعكأ على  

 .في هتا المجال البح ية، أو الإشكاليات المطروحة، أو التحديات المنهجية التي تواجه الباح ين

خصتتتتتوصتتتتتية البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصتتتتتال، من   في هته المحاضتتتتترة، ستتتتتنتناول مختلف جوان           

 إلى فهم شتتتتتتتتتتتتتتتامتتل لمتطلبتتات   خلال التطرق إلى طبيعتتته، ومنتتاهجتته،
ً
وأدواتتته، والتحتتديتتات التي تواجهتته، وصتتتتتتتتتتتتتولا

 .المعرفي المتميل البحث في هتا الحقل

: الطبيعة الخاصة لعلوم الإعلام والاتصال
ً
 أولا

عتبرحثداثثة الحقثل المعرفي:   -1
ُ
المعرفيتة الحتدي تة مقتارنتة بتالعلوم   علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتتال من الحقول   د

  هته  العشتترين،مستتتقل في النصتتف ال انا من القرن  الإنستتانية الأخر ، حيث بدأت تتبلور كتخصتتص أكاديمي

  المجاورة البناء النظري للحقل وتفر  على الباح ين ضتتتتترورة الانفتاف على التخصتتتتتصتتتتتات   الحداثة تنعكأ على

 (.2022العبد الله،)

مو عدة تخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتات أخر  كعلم  تتميل علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتال بتداخلها  التداخل التخصثثثثثثثثثث ثثثثثثثثثث ي: -2

    ،والتكنولوجياالنفأ، علم الاجتماع، العلوم الستتتياستتتية، الاقتصتتتاد،  
ً
هتا التداخل يجعل من الصتتتع  أحيانا

ثقافة موستتتتتتتتوعية وقدرة على التعامل مو  المعرفي، ويتطل  من الباحث أن يمتلك   رستتتتتتتتم حدود واضتتتتتتتتحة للحقل

 (.2022)العبد الله،  من حقول معرفية متعددة مفاهيم ونظريات

بتتتتالتغير الستتتتتتتتتتتتتريو    تتستتتتتتتتتتتتتم الظواهر الإعلاميتتتتة والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتةا  الطثثثاال الثثثد نثثثامير  للظواهر الإعلاميثثثة -3

هتا الطابو الديناميكا يجعل من   ،الجديدةوالمستتتتتتتتتتتتمر، خاصتتتتتتتتتتتة في  ل ال ورة الرقمية و هور وستتتتتتتتتتتائل الإعلام  
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ويتطل  مرونة منهجية عالية ومواكبة مستتتتتمرة للتطورات التكنولوجية   الصتتتتع  تطبيه مناهج ثابتة وجامدة،

 .والاجتماعية

: الخصوصية المنهجية في بحوث الإعلام
ً
 والاتصال ثانيا

على منهج واحد، بل يستتتتتتخدم   والاتصتتتتتاللا يقتصتتتتتر البحث في علوم الإعلام  تنوع المقاربات المنهجية:   -1

البحث. من أبر  هته المناهجا المنهج   الباح ون مجموعة متنوعة من المناهج بحستتتتت  طبيعة الموضتتتتتوع وأهداو

، 2015المقارن، ومنهج تحليل المضتتتتتتمون )عبد الحميد،  المستتتتتتحي، المنهج التجريبي، منهج دراستتتتتتة الحالة، المنهج

 .(156ص. 

،   يشتتتتتتتتتتتتتهتتد النقتتاب حول المنهجيتتة في بحوث الإعلام  المقثاربثة الكميثة والكي يثة: -2
ً
 مهمتتا

ً
والاتصتتتتتتتتتتتتتتال تطورا

بتل أصتتتتتتتتتتتتتب  يستتتتتتتتتتتتتير نحو التكتامتل بينهمتا.   حيتث لم يعتد يخضتتتتتتتتتتتتتو لمنطه التنتاقك بين المقتاربتة الكميتة والكيفيتة،

التي للبحتتتتتث، والإشتتتتتتتتتتتتتكتتتتتاليتتتتتات  المطروحتتتتتة  المرجو تحقيقهتتتتتا، والتموقو    فطبيعتتتتتة المواضتتتتتتتتتتتتتيو  ت يرهتتتتتا، والأهتتتتتداو 

عد  للباح ينالابستمولوجي  
ُ
 .الحاسمة التي تملي عليهم المقاربة أو المقاربات المنهجية المناسبة من العوامل د

و هتدو إلى  دعتمتد على القيتاس الإحصتتتتتتتتتتتتتتا ا وجمو البيتانتات الرقميتة من عينتات كبيرة، المقتاربتة الكميتة -

 الإعلامية.التعميم والوصول إلى قوانين عامة تحكم الظواهر  

 دستتتتتتتم  بالإحاطة الشتتتتتتتاملة بالظواهر ودغوص في عمه تحليل المعطيات الاجتماعية، المقاربة الكيفيةو  -

الحميد، الإعلامية )عبد  و هتم بفهم المعانا والدلالات والسياقات ال قافية والاجتماعية التي تات  فيها الرسائل

 (.203، ص. 2015

بعلوم الإعلام والاتصتتتال، حيث   يُعد تحليل المضتتتمون من المناهج الخاصتتتة  تحليل المضثثثمو  الإعلام : -3

يستتتتتخدم هتا المنهج لتحليل  و   وكمية، يستتتتم  بدراستتتتة محتو  الرستتتتائل الإعلامية بطريقة منهجية وموضتتتتوعية

، وتحليل المضتتتتتتتتتتتتتمون في الإعلانات، ومحتو  وستتتتتتتتتتتتتائل الإعلام الجديدة  محتو  الاتتتتتتتتتتتتتحف، البرام  التلفزيونية،
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المادة التي تقدمها الوستتتتيلة  هدو الكشتتتتف عما تريد هته الوستتتتيلة أن   به »دراستتتتةالدراستتتتات الإعلامية يقصتتتتد 

 (.153، ص1995او المشاهدة على هتا الجمهور")حسين،  الاستماعتبلغه لجمهورها، ودراسة تأثير القراءة او 

بك رة في بحوث الإعلام، خاصتتتتة   يُستتتتتخدم المنهج الستتتتيميولوجي )علم العلامات(  :المنهج السثثثيميولوجي -4

الإعلامية يستتتتتتتم  هتا المنهج بالكشتتتتتتتف عن المعانا   في تحليل الصتتتتتتتور والرمو  والإشتتتتتتتارات التي تحملها الرستتتتتتتائل

 (.267، ص. 2015الحميد، )عبد   والخفية في الرسائل الإعلامية وفهم آليات إنتا  المعنن الظاهرة

 
ً
 والاتصال : الإشراليات البحثية في علوم الإعلاماثالث

والاتصتتتتال بارتباطها الوثيه   تتميل الإشتتتتكاليات البح ية في علوم الإعلام  خصثثثثوصثثثثية الأجثثثث لة البحثية: -1

  ،وال قافيبالواقو الاجتما ي والستتتتتتتتيامتتتتتتتت ي  
ً
ما تنطله من مشتتتتتتتتكلات واقعية  هم المجتمو، م ل دور وستتتتتتتتائل    وغالبا

وستتتتتتتائل   الرأي العام، تأثير الإعلام على القيم والستتتتتتتلوكيات، دور الإعلام في التنمية، أو تأثير الإعلام في دشتتتتتتتكيل

، وتتستتتتتتتتتتتتم بالوضتتتتتتتتتتتتوف والدقة والإيجا ، وان تكون واقعية لها صتتتتتتتتتتتتلة  الإعلام الجديدة على العلاقات الاجتماعية

 (48، ص2009عظيمي،)بموضوع البحث. 

المؤثرة فيها، مما يجعل من   تتستتتتم الظواهر الإعلامية بتعدد المتغيرات  التعامل مل المتغ رات المتعددة: -2

عند دراستتتتتتتتتتتة تأثير  و الأخر  على ستتتتتتتتتتتبيل الم ال،   الصتتتتتتتتتتتع  عزل متغير واحد ودراستتتتتتتتتتتة تأثيره بمعزل عن المتغيرات

الأطفتال، يجت  الأختت في الاعتبتار متغيرات م تل العمر، الجاأ، المستتتتتتتتتتتتتتو  التعليمي، على  مشتتتتتتتتتتتتتاهتدة التلفزيون 

 (.123، ص. 2015)عبد الحميد،  .الأسرية، والسياق ال قافي البي ة

صتتتتتتتتتتتتتعوبتتة في قيتتاس بعك المفتتاهيم   يواجتته البتتاح ون في علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتتال  إشثثثثثثثثثثثثرثثاليثثة القيثثاس: -3

  ، مستتتتو  الاهتمام، أو الرضتتتا عن المحتو  الإعلاما الإعلاما، درجة المصتتتداقية،والمتغيرات، م ل قياس التأثير 

 .ذات طبيعة ذاتية يصع  تحويلها إلى مؤشرات كمية دقيقة هته المفاهيم
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خاصتتتتة، م ل احارام خصتتتتوصتتتتية   تطرف البحوث الإعلامية إشتتتتكاليات أخلاقية  الإشثثثثراليات الأخلاقية: -4

مو المحتو  الحستتتتتتتتتتتاس )عبد الحميد،  المستتتتتتتتتتتتنيرة، حماية المصتتتتتتتتتتتادر الاتتتتتتتتتتتحفية، والتعاملالمبحوثين، الموافقة  

 .(534، ص. 2015

 : التحد ات المنهجية في البحث الإعلام رااعا

والاتصتتتتتتتتتال في المنطقة العربية من ضتتتتتتتتتعف  يعانا البحث العلمي في علوم الإعلام  غياب الأفق النظري: -1

الدراستتات التفستتيرية والنقدية. كما أن معظم الدراستتات   الدراستتات الوصتتفية علىالبناء النظري، حيث دغل   

 (.2022العبد الله،) العر امو السياق ال قافي والاجتما ي   دعتمد على نظريات غربية دون تكييفها

العر ا  في العالم  رغم دعدد المناهج المتاحة، إلا أن الباح ين ضثثثثثعف الاجثثثثثت ادة مل المناهج الحد ثة: -2

المستتتتتتتتتتتتتحي والمنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفا، دون   يميلون إلى استتتتتتتتتتتتتتختتدام عتتدد محتتدود من المنتتاهج التقليتتديتتة، ختتاصتتتتتتتتتتتتتتة المنهج

الستتتتتتتتتتتتتيميولوجي، التحليتتتتتل  الحتتتتتدي تتتتتة م تتتتتل  المنتتتتتاهج  البحوث    الاستتتتتتتتتتتتتتفتتتتتادة من  للخطتتتتتاب، أو  النقتتتتتدي  التحليتتتتتل 

  .(598، ص. 2015الإثنوغرافية )عبد الحميد، 

ختاصتتتتتتتتتتتتتة في البلتدان   يواجته البتاح ون في علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتال،  صثثثثثثثثثثثثعوبثة الوصثثثثثثثثثثثثول إلى البيثانثات: -3

الإعلام، معدلات المشتاهدة، أو   النامية، صتعوبات في الوصتول إلى البيانات والإحصتائيات الرستمية حول وستائل

 أعداد المشاركين  

تحتديتات جتديتدة على   يفر  التطور الستتتتتتتتتتتتتريو في تكنولوجيتا الاتصتتتتتتتتتتتتتال  التطور التكنولوجي السثثثثثثثثثثثثر ل: -4

أدوات ومناهج بح ية ملائمة ما كان   الباح ين، حيث تظهر وسائل إعلامية جديدة بوتيرة سريعة تتطل  تطوير

 لدراسة الإعلام
ً
 لدراسة الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتما ي صالحا

ً
)عبد   .التقليدي قد لا يكون مناسبا

 (.645، ص. 2015الحميد، 
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من ضتتتتتتعف التمويل، مما يحد من   البحوث الإعلامية في العالم العر ادعانا   ضثثثثثثعف التمويل البح ي: -5

 متقدمة.استخدام تقنيات بح ية   قدرة الباح ين على إجراء دراسات ميدانية واسعة النطاق أو

 والاتصال : متطلبات البحث المتم ز في علوم الإعلاماخامسً 

ن  الإعلاميتطل  البحث الجيد في علوم   التكويل المنهجي الصثثثثثثثثل : -1
ة
 يمك

ً
 قويا

ً
 منهجيا

ً
والاتصتتتتتتتتتال تكوينا

 لمنهجيتة البحتث في ،  بح ته البتاحتث من اختيتار المنهج والأدوات المنتاستتتتتتتتتتتتتبتة لموضتتتتتتتتتتتتتوع
ً
 فعتالا

ً
هتتا يتطلت  تتدريستتتتتتتتتتتتتا

 .مو الاركيل على الجوان  التطبيقية الجامعات

جريت على طلبة الجامعاتف        
ُ
الطلبة يرون ضتتتتتتتتتترورة تحستتتتتتتتتتين طرق تدريأ  الجزائرية، تبين أن   فا دراستتتتتتتتتتة أ

 بالواقو البحثي منهجية البحث العلمي لتصب  أك ر
ً
 .تطبيقية وارتباطا

 للطبيعتة التتداخليتة لعلوم الإعلام  الثقثافثة الموجثثثثثثثثثثثثوعيثة: -2
ً
والاتصتتتتتتتتتتتتتتال، يحتتا  البتاحتث إلى ثقتافتة   نظرا

نه من الاستفادة من نظريات ومفاهيم من
ة
 متعددة.تخصصات   موسوعية تمك

أن يواكتت  التطورات   يجتت  على البتتاحتتث في علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال  المتثثااعثثة المسثثثثثثثثثثثثتمرة للتطورات: -3

البح ية باستتتتتتتتتتمرار )عبد الحميد،  الستتتتتتتتتريعة في مجال تكنولوجيا الاتصتتتتتتتتتال والإعلام الجديد، وأن يطور أدواته

  .(687، ص. 2015

عن ستتياقها ال قافي   لا يمكن دراستتة الظواهر الإعلامية بمعزل   الاهتمام بالسثثياا الثقافي والامتمايي: -4

البتتتتتاح ين العرب والجزائريين  والستتتتتتتتتتتتتيتتتتتامتتتتتتتتتتتتت ي،والاجتمتتتتتا ي   تتتتتتأختتتتتت في الاعتبتتتتتار   على  تطوير نظريتتتتتات ومقتتتتتاربتتتتتات 

 .الخصوصية ال قافية والاجتماعية للمجتمعات العربية

متعددة التخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتات،  فرق بح ية   يُستتتتتتتتتتتتحستتتتتتتتتتتن أن تتم البحوث الإعلامية ضتتتتتتتتتتتمن  التعاو  البح ي: -5

 (.734، ص. 2015 لضمان دغطية شاملة لمختلف جوان  الموضوع المدروس )عبد الحميد،
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منهجية تفرضتتتتتتتتتتتتها طبيعة الظواهر الإعلامية    تتميل علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتال بخصتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتية  خلاصثثثثثثثثثثثة: ❖

ضتتتروري لكل باحث يستتت ى لإنتا  بحوث علمية رصتتتينة   المعقدة والمتداخلة والمتغيرة. إن فهم هته الخصتتتوصتتتية

أن يتتدركوا أن البحتتث الإعلاما المتميل يتطلتت   على البتتاح ين في الجتتامعتتات العربيتتة والجزائريتتة، ففي هتتتا المجتتال

 بتتالتطورات
ً
، ووعيتتا

ً
 صتتتتتتتتتتتتتلبتتا

ً
 منهجيتتا

ً
النظريتتة والتكنولوجيتتة، وقتتدرة على التعتتامتتل مو المقتتاربتتات المنهجيتتة  تكوينتتا

 
ً
 ال قافي والاجتما ي المحلي. كما يتطل  تطوير البحث الإعلاما في المنطقة العربيةبالستتتياق   المتعددة، واهتماما

 أكبر، ودشجيو التعاون البحثي بين الجامعات والمراكز البح ية
ً
 وتمويليا

ً
 مؤسسيا

ً
 .دعما

في علوم الإعلام والاتصتال، خاصتة مو التطور المتستارع للتكاء   إن المستتقبل يحمل تحديات جديدة للبحث        

ممتا يتطلت  من البتاح ين مواكبتة هتته التطورات وتطوير أدوات ومنتاهج بح يتة   الاصتتتتتتتتتتتتتطنتا ي والإعلام الرقمي،

 .لمتطلبات العصر الرقمي جديدة دستجي 
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 : أخلاقيات البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال03المحاضرة رقم 

 يتعامل مو قضتتتتايا   الإعلاميُعتبر البحث العلمي في علوم  مقدمة: ❖
ً
 واجتماعيا

ً
 إنستتتتانيا

ً
والاتصتتتتال نشتتتتاطا

مما يجعل الالالام بالمعايير الأخلاقية ضتتتتتتتتتتترورة ملحة وليأ مجرد خيار.  حستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتة تمأ الأفراد والمجتمعات،

يتعامل مو بيانات شتتتتتتتخصتتتتتتتية، ومعلومات حستتتتتتتاستتتتتتتة، ومحتو  إعلاما قد يؤثر على ستتتتتتتمعة   فالباحث الإعلاما

 كبيرة.وهو ما يفر  عليه مسؤولية أخلاقية  الأشخاص والمؤسسات،

القيم والمبتتادو والمعتتايير التي تحكم ستتتتتتتتتتتتتلوك البتتاحتتث في جميو   تم تتل أخلاقيتتات البحتتث العلمي مجموعتتة          

الموضتتتتتتتتتتتتتوع إلى نشتتتتتتتتتتتتتر النتتتائ . وفي  تتل التطور التكنولوجي المتستتتتتتتتتتتتتتارع و هور   مراحتتل العمتتل البحثي، من اختيتتار

  الرقميالإعلام  
ً
، مما يتطل  وعيا

ً
أكبر   ووستائل التواصتل الاجتما ي، أصتبحت التحديات الأخلاقية أك ر دعقيدا

  ها.بالمعايير الأخلاقية والالالام  

: المبادئ الأجاجية لأخلاقيات البحث
ً
 العلمي أولا

عتتد  النزاهثثة العلميثثة والأمثثانثثة الأ ثثاد ميثثة: -1
ُ
البحتتث العلمي، ودعني  النلاهتتة العلميتتة حجر الأستتتتتتتتتتتتتتاس في د

، فالنلاهة بصتتتتفة عامة كي مصتتتتطلج يعكأ مجموعة من الستتتتلوكيات  الصتتتتدق والأمانة في جميو مراحل البحث

على  يجتت ، و المتبعتتة من قبتتل الأفراد والنتتابعتتة من الضتتتتتتتتتتتتتمير الإنستتتتتتتتتتتتتتتانا وال قتتافتتة المجتمعيتتة و القيم التتديايتتة  

 في عر  النتائ ،
ً
 في جمو البيانات وتحليلها، وصتتتتتادقا

ً
 في تفستتتتتيرها   الباحث الإعلاما أن يكون أمينا

ً
وموضتتتتتوعيا

والنصتتتتتتتتتتوص إلى أتتتتتتتتتتتحا ها الأصتتتتتتتتتتليين، وعدم  الأمانة العلمية نستتتتتتتتتتبة الأفكار  وتتضتتتتتتتتتتمن، تزييفدون تحريف أو  

فتتتالبحتتتث العلمي يقوم على نم  تراكمي يرتكز على النتتتتاجتتتات العلميتتتة ،  الانتحتتتال العلمي أو الستتتتتتتتتتتتترقتتتة الأدبيتتتة  

على ان   ، فهنتتاك اجمتتاع  على البتتاحتتث الالالام بتتالأمتتانتتة عنتتد النقتتل من المؤلفتتات والمراجوممتتا يفر  الستتتتتتتتتتتتتتابقتتة،

النلاهة الأكاديمية و قيمها تصتتتت  في مصتتتتلحة العمل بالاستتتتبة للمؤستتتتستتتتات باعتبارها وستتتتيلة لمحاربة الفستتتتاد ، 

 (887،ص2023فهي الالالام بالمبادو و القيم الأخلاقية داخل مؤسسات التعليم العالي)صميلي ،



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

16 

 

أن يتحلى بالموضتتتتتتتتتتتتوعية   يج  على الباحث في علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتال الموضثثثثثثثثثثثوعية والحياد العلمي: -2

فالموضتتتتوعية دعني دراستتتتة الظواهر الإعلامية كما كي ،  والحياد، وأن يبتعد عن التحيل الشتتتتخوتتتت ي والأيديولوجي

فا السياق الإعلاما،  ف ة،الاتجاهات الفكريبالميول الشخصية أو الانتماءات السياسية أو  في الواقو، دون تأثر

أهمية خاصتتتتتتة، حيث أن الباحث قد يدرس قضتتتتتتايا خلافية أو ستتتتتتياستتتتتتية حستتتتتتاستتتتتتة، مما   تكتستتتتتت  الموضتتتتتتوعية

  .(201، ص. 2015بالحياد التام في المعالجة البح ية )عبد الحميد،  يتطل  منه الالالام

الأشتخاص المشتاركين في  المبادو الأخلاقية احارام حقوق من أهم :  احترام حقوا المشثارك   في البحث -3

 في عينة الدراسة أو مصادر  
ً
 .ويتضمل ذلك عدة موان  أجاجية  ،للمعلوماتالبحث، سواء كانوا أفرادا

افقة المسثثثثثثثثثث ن رة: -أ  يج  الحصتتتتتتتتتتتول على موافقة المشتتتتتتتتتتتاركين بعد إعلامهم بطبيعة البحث وأهدافه  المو

 للبيانات.والاستخدامات المحتملة  

يج  حماية المعلومات الشتتتتخصتتتتية للمشتتتتاركين وعدم الكشتتتتف عن    الحق في السثثثثرية والخصثثثثوصثثثثية: -ب

 الصريحة.إلا بموافقتهم  هويا هم

 عقوبة. للمشاركين الحه في الانسحاب من البحث في أي وقت دون أي ضرر أو  الحق في الانسحاب: -ت

تجاه المجتمو، حيث يج  أن  يتحمل الباحث الإعلاما مستتتتتتتتتؤولية اجتماعية  :المسثثثثثثثثجولية الامتماعية  -4

كما يج  تجن  الأبحاث التي قد ت ير الفان أو   ،الجماعاتتخدم بحوثه المصتتتتتتتلحة العامة ولا تضتتتتتتتر بالأفراد أو  

 .(334، ص. 2015)عبد الحميد،  أو تنتهك القيم الاجتماعية تاشر الشا عات

: المعضلات الأخلاقية في بحوث الإعلام
ً
 والاتصال ثانيا

والإعلام الرقمي،  مو انتشتتتتتار وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتما ي:  إشثثثثرالية الخصثثثثوصثثثثية في العصثثثثر الرقمي  -1

(. هل 423، ص. 2015الحميد،   أصتب  الباح ون يواجهون تحديات أخلاقية جديدة تتعله بالخصتوصتية )عبد
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الاجتما ي دون إذن أتتتتتتتتتتتتحا ها  هل يُعتبر  الماشتتتتتتتتتتتورات العامة على مواقو التواصتتتتتتتتتتتليمكن للباحث استتتتتتتتتتتتخدام  

 بيانات عامة أم 
ً
 خاصة المحتو  الماشور علنا

 حول حتدود  في دراستتتتتتتتتتتتتة حول الضتتتتتتتتتتتتتواب  الأخلاقيتة لمواقو
ً
 واستتتتتتتتتتتتتعتا

ً
التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتا ي، تبين أن هنتاك جتدلا

 الرقمية.وضرورة وضو ضواب  أخلاقية واضحة للتعامل مو البيانات   الخصوصية في الفضاء الرقمي،

بين حقه في  يواجه الباحث الإعلاما معضتتتتتتتتتتتتتلة أخلاقيةالتواز  ب   حرية البحث وحما ة المصثثثثثثثثثثثثادر:    -2

والإعلاميون التين يشتتتتتتتاركون في البحوث قد  فالاتتتتتتتحفيون   مصتتتتتتتادره،الوصتتتتتتتول إلى المعلومات وضتتتتتتترورة حماية  

 .مصادرهايقدمون معلومات حساسة تتطل  حماية 

، العنف، الأ مات الكوارثعند دراسة موضوعات حساسة م ل التعامل مل الموضوعات الحساجة:    -3

الضتتتتتتتتتتتتتحتايتا وعتائلا هم )عبتد الحميتد،   أو الجريمتة، يجت  على البتاحتث مراعتاة الجوانت  الأخلاقيتة في التعتامتل مو

  .أو إعادة صدمتهم (. كما يج  تجن  إلحاق الضرر النفر ي بالمشاركين478، ص. 2015

   عند تحليل المحتو  الإعلاما، قد يواجه:  إشثرالية تحليل المضثمو  الإعلام   -4
ً
الباحث محتو  مستي ا

 أو يحتوي على معلومتات  
ً
هنتاا هتل يجت  على البتاحتث الإبلاه عن هتتا المحتو  أم   الستتتتتتتتتتتتتؤالو  مضتتتتتتتتتتتتتللتة،أو عنيفتا

 
ً
 الاكتفاء بتحليله علميا

أو المؤستتتتتتتستتتتتتتات   قد يتعر  الباحث لضتتتتتتتغوط من الجهات الممولة:  الضثثثثثثثغوي المججثثثثثثثسثثثثثثثية والتمويل  -5

دساؤلات حول استقلالية البحث   (. هتا يطرف567، ص. 2015الراعية للتوصل إلى نتائ  معينة )عبد الحميد،  

 .، خاصة في البحوث التطبيقية والتجاريةهتوموضوعاالعلمي 

  :
ً
 الانتها ات الأخلاقية الشائعة ومسجولياتهاثالثا
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أخطر الانتهتتاكتتات الأخلاقيتتة في  يُعتتد الانتحتتال أو الستتتتتتتتتتتتترقتتة العلميتتة منالانتحثال والسثثثثثثثثثثثثرقثة العلميثة:    -1

نست  نصتوص أو أفكار الآخرين دون الإشتارة إلى المصتدر الأصتلي، أو إعادة صتياغة    ويشتمل ذلك  العلمي،البحث  

 .كأفكار شخصيةوتقديمها   أفكار الغير

العلمية دشتتمل عقوبات تاراوف بين الإنتار والحرمان من المناقشتتة   المستتؤولية الإدارية المارتبة على الستترقةف       

 إلى الفصتل من الخدمة بالاستبة للأستاتتة الجامعيين  بالاستبة لطلاب الدراستات
ً
- 35اد  و لملوفقا  العليا، وصتولا

 .2016لسنة  933رقم القرار  من 36-37-38

البيانات للوصتتتتتتتول إلى نتائ  مرغوبة،   يشتتتتتتتمل تزوير البيانات دغيير أو اختلاق  تزوير البيانات والنتائ :  -2

(. هتا الانتهاك يقو  مصتتتتتتتتتتداقية  905، ص. 2023أو حتو بيانات لا تتوافه مو فرضتتتتتتتتتتيات البحث )صتتتتتتتتتتميلي،

 .البحث العلمي بأكمله ويؤدي إلى نتائ  مضللة

افقة المسثثثثثثثث ن رة:  -3 المشتتتتتتتتاركين يُعد  إجراء البحث دون الحصتتتتتتتتول على موافقة  عدم الحصثثثثثثثثول على المو

 للمعتتايير الأخلاقيتتة
ً
 صتتتتتتتتتتتتتتارختتا

ً
الإعلام، قتتد يتم دستتتتتتتتتتتتتجيتتل مقتتابلات أو التقتتاط صتتتتتتتتتتتتتور دون علم  في بحوث  ،انتهتتاكتتا

 
ً
 .لخصوصيتهم وحقوقهم الأشخاص، وهو ما يم ل انتهاكا

الشخصية دون موافقتهم   الكشف عن هويات المشاركين أو معلوما هم  انتهاك السرية والخصوصية:  -4

 هتا
ً
 خطيرا

ً
 أخلاقيا

ً
الانتهاك قد يعر  المشتتتاركين لمخاطر أو أضتتترار، خاصتتتة في البحوث التي تتناول   يُعد انتهاكا

 (.645، ص. 2015)عبد الحميد،   .موضوعات حساسة

الإشتتارة إلى ذلك، أو تجزئة بحث   نشتتر نفأ البحث في أك ر من مكان دون :  النشثثر المتكرر والنشثثر التيزي ي  -5

 )صميلي،  واحد إلى عدة بحوث صغيرة لزيادة عدد الماشورات، يُعتبر
ً
 أخلاقيا

ً
 (.915، ص. 2023انتهاكا
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: الضوابط الأخلاقية للبحث في الإعلام
ً
 الرقمي رااعا

 تطرف وستتتتتتتتتتتتتائتل التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتا ي تحتديتات  أخلاقيثات البحثث في وجثثثثثثثثثثثثائثل التواصثثثثثثثثثثثثل الامتمثايي:  -1

 .(. من أهم الضواب  الأخلاقية723، ص. 2017أخلاقية جديدة للباح ين )عبد الحميد، 

في   التمي ز ب   العثثثثام والخثثثثا : -2 عتتتتامتتتتة والمحتو   يجتتتت  التمييل بين المحتو  الماشتتتتتتتتتتتتتور في حستتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتات 

 الخاصة.المغلقة أو  المجموعات

 حتن عند تحليل محتو  عام، يُستتتحستتن إخفاء هوية المستتتخدمين وعدم  :المسثثتخدم  حما ة هوية   -3

 .(745، ص. 2015ذكر أسمائهم الصريحة )عبد الحميد، 

 يجتت  مراعتتاة الاختلافتتات ال قتتافيتتة والاجتمتتاعيتتة عنتتد دراستتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتلوكيتتاتا  الحسثثثثثثثثثثثثثاجثثثثثثثثثثثثيثثة الثقثثافيثثة -4

 .المستخدمين على وسائل التواصل الاجتما ي

في  (Big Data) مو انتشتتتتتتتتتار تقنيات تحليل البيانات الضتتتتتتتتتخمة أخلاقيات تحليل البيانات الضثثثثثثثثخمة:  -5

هتتتتائلتتتتة من البيتتتتانتتتتات   البحوث الإعلاميتتتتة، تظهر تحتتتتديتتتتات أخلاقيتتتتة جتتتتديتتتتدة تتعله بجمو واستتتتتتتتتتتتتتختتتتدام كميتتتتات

 .(789، ص. 2017الشخصية )عبد الحميد، 

حماية البيانات، والشتتتتفافية في جمو البيانات واستتتتتخدامها، وتأمين   الباح ين الالالام بقوانينيج  على و           

 .(920، ص. 2024والتسري  )صميلي،  البيانات من الاخاراق

: دور المججسات الأ اد مية في تعزيز
ً
 الأخلاقيات البحثية خامسا

لجتان متخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة لمراجعتة   إنشتتتتتتتتتتتتتتاءيجت  على الجتامعتات ومراكز البحتث    لجثا  أخلاقيثات البحثث:  -1

م البحتتتتث من حيتتتتث احارامتتتته    هتتتتته  تنفيتتتتتهتتتتا،البحوث من النتتتتاحيتتتتة الأخلاقيتتتتة قبتتتتل الموافقتتتتة على   اللجتتتتان تقية

 .المشاركين للمعايير الأخلاقية وحماية حقوق 
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برام  تدريبية للباح ين والطلاب   من مستتتتتتتتتتتؤوليات المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات الأكاديمية توفير  التدري  والتوعية:  -2

يج  أن تتضتتتتتتتتتتتتمن هته البرام  حالات عملية  (، 856 ، ص2015أخلاقيات البحث العلمي )عبد الحميد،  حول  

 .ومعضلات أخلاقية واقعية

أخلاقية واضتتتتتتتتتتحة ومحددة   يج  على كل مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة أكاديمية وضتتتتتتتتتتو مدونةوضثثثثثثثثثل مدونات أخلاقية:   -3

 .(928، ص. 2023المقبولة )صميلي،  للبحث العلمي، تتضمن القيم والمبادو والممارسات المقبولة وغير

في حالة الانتهاكات الأخلاقية، ياراوف بين  من الضتتتروري وجود نظام واضتتتج للعقوباتنظام العقوبات:    -4

  المخالفة.بحس  جسامة   العقوبات التأديبية الخفيفة والعقوبات الشديدة

أستاستية لإنتا  معرفة علمية  الإعلام والاتصتال ركيلة   تم ل أخلاقيات البحث العلمي في علوم خلاصثة: ❖

. إن الالالام
ً
بتالمعتايير الأخلاقيتة ليأ مجرد واجت  قتانونا أو مؤستتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتتتتتت ي، بتل هو   موثوقتة ومستتتتتتتتتتتتتؤولتة اجتمتاعيتا

 .يتحملها كل باحث تجاه المجتمو العلمي والمجتمو بشكل عام مسؤولية أخلاقية و نسانية

والتحتديتات الأخلاقيتة الجتديتدة التي تفرضتتتتتتتتتتتتتهتا وستتتتتتتتتتتتتائتل الإعلام   في  تل التطورات التكنولوجيتة المتستتتتتتتتتتتتتارعتة        

مستتتتتمر للمعايير الأخلاقية ودعزيز الو ي  ها لد  الباح ين والطلاب. على   الرقمي، يصتتتتب  من الضتتتتروري تطوير

 في دعزيز ثقتتافتتة النلاهتتة العلميتتة من خلال المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات الأكتتاديميتتة
ً
 محوريتتا

ً
 العربيتتة والجزائريتتة أن تلعتت  دورا

 .والرقابة والمساءلةالتدري   
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 : براديغمات البحث في علوم الإعلام والاتصال04المحاضرة رقم 

النموذ  المعرفي من المفاهيم الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية في فلستتتتتتتتتتفة   أو (Paradigm) مفهوم البراديغم يُعد  :مقدمة ❖

باية ال ورات  " الشتتتتتتتتتتتتتهيرالفيلستتتتتتتتتتتتتوو الأمريكا توماس كون في كتابه   العلم ومنهجية البحث العلمي، وقد أدخله

في  البراديغم إلى الإطار الفلستتتتتتتتتتتتتفا والنظري التي يحتدد طريقتة رؤية البتاحث للواقو، ومنهجته يشتتتتتتتتتتتتتير ."العلميتة

 .(44ص ،2002، كون دراسة الظواهر، ومعايير الحكم على تحة المعرفة المنتجة )

 لطبيعتتتة هتتتتا الحقتتتل المعرفي المتتتتداختتتل             
ً
في علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال، تتعتتتدد البراديغمتتتات البح يتتتة نظرا

الإعلامية المدروستتتتتتتتتتتتتة والهدو من دراستتتتتتتتتتتتتتها كي التي تضتتتتتتتتتتتتتب  تموقعه  والمتطور. فطريقة ولو  الباحث الظاهرة

الحقل المعرفي وتنوع  إن اختلاو البراديغمات البح ية لا يعني التناقك بينها، بل يعكأ ثراء  الابستتتتتتتتتتتتتتمولوجي،

 .المقاربات الممكنة لدراسة الظواهر الإعلامية والاتصالية

الرئيستتتتتتتتتتتتتيتة التي توجه البحتث العلمي في علوم  للبراديغمتات  هتدو هته المحتاضتتتتتتتتتتتتترة إلى تقتديم فهم شتتتتتتتتتتتتتاملو         

 .على خصائص كل براديغم ومجالات تطبيقه والمناهج المرتبطة به الإعلام والاتصال، مو الاركيل

: م هوم ال راديغم البح ي وأهميته
ً
 أولا

والافاراضتتتتتتتتتتتتتتات الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة التي  البراديغم هو مجموعتة من المعتقتدات والقيمالتعريف بثال راديغم:    -1

طبيعتة المشتتتتتتتتتتتتتكلات البح يتة، والمنتاهج المستتتتتتتتتتتتتتختدمتة،   يتبنتاهتا المجتمو العلمي في فارة  منيتة معينتة، والتي تحتدد

التي ينظر من خلالهتا البتاحتث إلى  "النظتارة" (. إنته بم تابتة92، ص.  2015 ومعتايير تقييم النتتائ  )عبتد الحميتد،

 .الإعلاما الواقو

 : ) ثلاثة مستويات أجاجية  تضمل  ل براديغم         

أم هو   هل هو موضو ي موجود خار  التات،  -يتعله بطبيعة الواقو الإعلاما  :المستوى الأنطولوجي -أ

 بناء اجتما ي ذادا  
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المعرفة   ما كي معايير -بطبيعة المعرفة الإعلامية وكيفية إنتاجها  يتعله :الااستمولوجيالمستوى  -ب

 الاحيحة  

 . يتعله بالطرق والأدوات المستخدمة في دراسة الظواهر الإعلاميةالمستوى المنهجي:   -ج

  منطلقاته  يستتاعد فهم البراديغمات الباحث على تحديد:  أهمية فهم ال راديغمات في البحث الإعلام   -2

(. 187، ص. 2015الحميد،  الفلستتتفية بوضتتتوف، واختيار المنهج والأدوات المناستتتبة لطبيعة موضتتتوع بح ه )عبد

   كما يستتتتتتتاهم في فهم الاختلافات والجدل المنهجي بين الباح ين،
ً
 وليأ تقنيا

ً
 ما يكون جتره فلستتتتتتتفيا

ً
والتي غالبا

 .فق 

: ال راديغم الوضعي
ً
 (Positivist Paradigm) ثانيا

الواقو الإعلاما موضتتو ي، مستتتقل عن   ينطله البراديغم الوضتت ي من افارا  أنالأجثثا ال لسثث ية:    -1

يستتتتتتتتتتتتتند هتا البراديغم إلى الفلستتتتتتتتتتتتفة الوضتتتتتتتتتتتتعية التي تؤمن  و  بدقة،التات الباح ة، ويمكن ملاحظته وقياستتتتتتتتتتتته  

أتتتتتتتتتتتتتتحتاب هتتا    ، ويؤمنوالإعلاميتةمنتاهج العلوم الطبيعيتة على دراستتتتتتتتتتتتتة الظواهر الاجتمتاعيتة   بتةمكتانيتة تطبيه

، 2015الحقيقيتة كي تلتك القتابلتة للملاحظتة والقيتاس والتحقه التجريبي )عبتد الحميتد،  البراديغم بتأن المعرفتة

 .وأن دور الباحث هو الكشف عن القوانين العامة التي تحكم السلوك الإعلاما والاتصالي(، 234ص

 ا الوض ي بالخصائص التالية يتميل البحث الإعلاما ضمن البراديغمالخصائص المنهجية:   -2

 .النتائ  الفصل التام بين الباحث والظاهرة المدروسة، وتجن  أي تأثير شخو ي علىالموضوعية:   -أ

  الاعتماد على البيانات الرقمية والإحصاءات في جمو المعلومات وتحليلها القياس الكمي: -ج

 .لإنتا  معرفة قابلة للتعميم على حالات ومواقف مشا هةالس ي   التعميم:  -ح

 .البحث عن العلاقات السببية بين المتغيرات الإعلامية العلاقات السببية: -خ
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التجريبي، المنهج المستتتتتتتتتتحي،   يستتتتتتتتتتتخدم أتتتتتتتتتتتحاب هتا البراديغم المنهج  المناهج والأدوات المسثثثثثثثثثتخدمة:  -3

  .الاستبيانات المقننة، المقاييأ الإحصائية، والتجارب المخبرية تامن أبر  الأدو  الكمي،وتحليل المضمون  

تأثير وستتتتتتتتتتتتائل الإعلام، قياس   يُطبه البراديغم الوضتتتتتتتتتتتت ي بك رة في دراستتتتتتتتتتتتات  ميالات التطبيق والنقد:  -4

لكنتتته يواجتتته انتقتتتادات تتعله بتبستتتتتتتتتتتتتي    ،(312، ص2015الحميتتتد،  الجمهور، وتحليتتتل المحتو  الكمي )عبتتتد  

ال قتافي والاجتمتا ي، وصتتتتتتتتتتتتتعوبتة تحقيه الموضتتتتتتتتتتتتتوعيتة المطلقتة في  الظواهر الإعلاميتة المعقتدة، و غفتال الستتتتتتتتتتتتتيتاق

 .العلوم الإنسانية

: ال راديغم 
ً
 :الت س ري ثالثا

، بل هو بناء   التفستيري أن الواقو ير  أتتحاب البراديغم:  الأجثا ال لسث ية  -1
ً
الإعلاما ليأ موضتوعيا

يستتتتتتتتتتتتند هتا البراديغم إلى الفلستتتتتتتتتتتفة   ، وبين الأفراد   اجتما ي يتشتتتتتتتتتتتكل من خلال التفاعلات والمعانا المشتتتتتتتتتتتاركة

من    والهتتتدو  ،ال قتتتافيتتتةوالتتتتأويليتتتة التي تؤكتتتد على أهميتتتة فهم المعتتتانا التتتتاتيتتتة والستتتتتتتتتتتتتيتتتاقتتتات   الفينومينولوجيتتتة

عتامتة، بتل فهم كيف يفستتتتتتتتتتتتتر الأفراد الرستتتتتتتتتتتتتتائتل الإعلاميتتة وكيف يبنون   البحتتث هنتتا ليأ الكشتتتتتتتتتتتتتف عن قوانين

 (.423، ص. 2015 معانيهم الخاصة )عبد الحميد،

 بايتميل البحث ضمن هتا البراديغم الخصائص المنهجية:   -2

 .الاعاراو بأن الباحث جزء من العملية البح ية ويؤثر فيها :الذاتية -أ

،  2015الحميد،  الاعتماد على البيانات النوعية كالكلمات والروايات والمعانا )عبد المقاربة الكي ية: -ب

 (.456ص. 

 .دراسة الظواهر الإعلامية في سياقا ها ال قافية والاجتماعية الخاصة السياقية:  -ج

 من الادساع في الدراسة اال هم العميق -ح
ً
 . الاركيل على العمه بدلا
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الحالة، المنهج الإثنوغرافي،   يستتخدم هتا البراديغم مناهج م ل دراستةالمناهج والأدوات المسثتخدمة:    -3

المقابلات المعمقة، الملاحظة بالمشاركة، مجموعات النقاب المركزة،   :من أبر  الأدوات  الكيفا،وتحليل الخطاب  

 (.498، ص. 2015عبد الحميد، ) وتحليل السرديات

، خاصتة في  ل  هور   الستياق الجزائري والعر ا، يشتهد التوجه فيو            
ً
 ملحو ا

ً
نحو البحوث الكيفية تزايدا

 وتفاعلاته.أعمه لممارسات الجمهور  الإعلام الجديد والحاجة لفهم

الجمهور للرسائل الإعلامية، تحليل   يُطبه هتا البراديغم في دراسة استقبالميالات التطبيق:   -4

 .الإعلامية في سياقا ها المحلية  الإعلاما، دراسة ال قافات الفرعية، وفهم الممارساتالخطاب 

: ال راديغم النقدي
ً
 (Critical Paradigm) رااعا

ل بفعل علاقات القوة   ير  أتتتتتتتحاب البراديغم النقدي أن الواقو الأجثثثثثثا ال لسثثثثثث ية:  -1
ل
الإعلاما مُشتتتتتتك

يستتتتتتتتتتتتتتنتد هتتا البراديغم إلى النظريتة النقتديتة، المتاركستتتتتتتتتتتتتيتة  (،  578، ص2015والهيمنتة في المجتمو )عبتد الحميتد، 

بل  من البحث ليأ مجرد الوصتتتتتتتتتتتف أو الفهم،  الهدوو ،  الستتتتتتتتتتتيامتتتتتتتتتتت ي ل علام الجديدة، ودراستتتتتتتتتتتات الاقتصتتتتتتتتتتتاد

والمجتمعات من هته   الكشتتتف عن آليات الهيمنة والستتتيطرة من خلال وستتتائل الإعلام، والستتت ي لتحرير الأفراد

 .الهيمنة  

 (ا612، ص. 2015 يتميل هتا البراديغم بت )عبد الحميد،الخصائص المنهجية:   -2

 بل ملالم بقضايا العدالة الاجتماعية والتغيير  الالتزام القيمي: -أ
ً
 .الباحث ليأ محايدا

 .الإعلامدراسة البنن الاقتصادية والسياسية التي تتحكم في  التحليل البنيوي: -ب

 الإعلاما. الكشف عن الأيديولوجيات المهيمنة في المحتو   النقد الأ د ولوجي:  -ج
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الأيديولوجيا، والاقتصاد السيام ي  يستخدم التحليل النقدي للخطاب، تحليلالمناهج والأدوات:   -3

الأقليات، والخطاب  ملكية وسائل الإعلام، تم يل  (. يُطبه في دراسة 656، ص. 2015ل علام )عبد الحميد، 

 . الإعلاما حول القضايا الاجتماعية والسياسية

: الترامل ب   ال راديغمات 
ً
 خامسا

والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال يخضتتتتتتتتتتتتتو لمنطه   لم يعتتتد النقتتتاب في منهجيتتتة بحوث الإعلام  تيثثثاوز ثنثثثائيثثثة الكم والكيف:  -1

فطبيعة المواضتتتتيو المطروحة للبحث والإشتتتتكاليات التي ت يرها   المختلفة،التناقك أو المفاضتتتتلة بين البراديغمات  

والأهتتتداو المرجو تحقيقهتتتا والمتوقو الابستتتتتتتتتتتتتتمولوجي للبتتتاح ين، دعتتتد من العوامتتتل الحتتتاستتتتتتتتتتتتتمتتتة التي تملي عليهم 

 .(712، ص. 2015أو المقاربات المنهجية المناسبة )عبد الحميد،  المقاربة

والاتصال نحو استخدام المناهج المختلطة   يتجه البحث المعاصر في علوم الإعلامالمناهج المختلطة:   -2

هتا التوجه يعارو بأن كل  و  الإعلامية،فهم أشمل للظواهر  التي تجمو بين المقاربات الكمية والكيفية لتحقيه

 .له نقاط قوة وضعف، وأن التكامل بينها ي ري البحث العلمي براديغم

المتسارع، تظهر تحديات جديدة   مو  هور الإعلام الجديد والتطور التكنولوجيالتحد ات المعاصرة:   -3

يتطل  دراسة الظواهر الإعلامية الرقمية   (، و756 .، ص2015أمام البراديغمات التقليدية )عبد الحميد، 

 على مقاربات جديدة
ً
 . تجمو بين مختلف البراديغمات مرونة منهجية وانفتاحا

والمنهجية التي توجه البحث العلمي في علوم   تم ل البراديغمات البح ية الأطر الفلسفية خلاصة: ❖

 لكل باحث في هتا   فهم هته البراديغماتو الإعلام والاتصال. 
ً
وخصائصها ومجالات تطبيقها يُعد ضروريا

موقعه الابستمولوجي بوضوف واختيار المنهج والأدوات المناسبة لطبيعة   المجال، حيث يساعده على تحديد

الآخر بشكل مطله، بل لكل براديغم مجالات تطبيقه ونقاط   من "أفضل" ولا يوجد براديغم ،.موضوع بح ه

 الفلسفية والمنهجية والالالام بمعايير الصرامة العلمية ضمن كل براديغم.  هو الو ي بالمنطلقات المهم، و قوته



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

26 

 

 : منهجيات البحث في علوم الإعلام والاتصال05المحاضرة رقم 

 المختلطة(  – الكي ية -الكمية )

والأستتتتتتتتتتتتتتاليتت  التي يستتتتتتتتتتتتتتختتدمهتتا البتتاح ون لتتدراستتتتتتتتتتتتتتة    تم تتل منهجيتتات البحتتث العلمي الأدوات:  مقثثدمثثة ❖

وموضتتتتتتتتتتتتتوعية. وفي علوم الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتال، تتنوع المنهجيات   الظواهر الإعلامية والاتصتتتتتتتتتتتتتالية بطريقة منظمة

والمختلطة، حيث دعكأ كل منهجية فلستتتتفة معرفية معينة ومقاربة خاصتتتتة  المستتتتتخدمة بين الكمية والكيفية

   اختيتتار المنهجيتتة المنتتاستتتتتتتتتتتتتبتتة لا يتحتتدد فق  بطبيعتتة الموضتتتتتتتتتتتتتوع المتتدروس،  إن  الإعلاما،لفهم الواقو  
ً
بتتل أيضتتتتتتتتتتتتتتا

 المطروحة. بالتموقو الابستمولوجي للباحث، والأهداو المراد تحقيقها، ونوع الأس لة البح ية

والاتصتتتتتتتتتتتتتال يخضتتتتتتتتتتتتتو لمنطه التنتاقك أو المفتاضتتتتتتتتتتتتتلتة بين المقتاربتة   لم يعتد النقتاب في منهجيتة بحوث الإعلام         

في و  المعقدة،على التكامل بينهما لتحقيه فهم أشتتتتتتتتتتتتمل للظواهر الإعلامية   الكمية والكيفية، بل أصتتتتتتتتتتتتب  الاركيل

والاتصتتتال، مو توضتتتي    هته المحاضتتترة، ستتتاستتتتعر  المنهجيات الرئيستتتية ال لاث المستتتتخدمة في بحوث الإعلام

 .خصائص كل منها ومجالات تطبيقها

: المنهجية الكمية
ً
  أولا

الوضعية التي تؤمن بموضوعية    دستند المنهجية الكمية إلى الفلسفة  الأجا ال لس ية والم اهيمية:  -1

دعتمد هته المنهجية على جمو و  .(Jensen & Jankowski, 2002, p. 87) الواقو الإعلاما و مكانية قياستتتته بدقة

الكمي والتحليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتتا ا،  هتدو الوصتتتتتتتتتتتتتول إلى نتتائ  قتابلتة للتعميم على  البيتانتات الرقميتة القتابلتة للقيتاس

اكتشتتتتتتاو العلاقات الستتتتتتببية بين و الفرضتتتتتتيات،   الأستتتتتتامتتتتتت ي للمنهجية الكمية هو اختبار  الهدوو مجتمو أوستتتتتتو  

 (،167، ص. 2015الحميد،  )عبد  .المستقبليةالمتغيرات، والتابؤ بالظواهر الإعلامية  

 & Wimmer) بعدة خصتتتتتتتتتتتتائص تتميل المنهجية الكمية في بحوث الإعلامالخصثثثثثثثثثثثائص الأجثثثثثثثثثثثاجثثثثثثثثثثثية:    -2

Dominick, 2014, p. 112): 

 .وتحليلها الفصل بين الباحث والظاهرة المدروسة، والس ي للحياد التام في جمو البيانات  الموضوعية: -أ
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الإحصتتتتتتتتتتتتتا ا   تحويتل الظواهر الإعلاميتة إلى أرقتام ومؤشتتتتتتتتتتتتترات قتابلتة للقيتاس والتحليتل القيثاس الرقمي: -ب

 .(189، ص. 2015)عبد الحميد، 

 التعميم  الاعتماد على عينات كبيرة اليجم لضمان تم يل المجتمو الأصلي و مكانية  العينات الكب رة:  -ج

: -ح
ً
 .وأدواته بشكل محدد ومنظم قبل البدء بجمو البياناتتصميم البحث   البنية المحددة مسبقا

 :(Jensen, 2012, p. 156) الكمية من أبر  الأدوات المستخدمة في البحوثالأدوات البحثية الكمية:   -3

أستت لة   أداة أستتاستتية لجمو بيانات كمية من أعداد كبيرة من المبحوثين، تتضتتمن الاجثثتبيانات المقننة: -أ

 (.278، ص. 2017الإجابات )عبد الحميد، مغلقة ومحددة  

 يستتتتتتتخدم لتحليل محتو  وستتتتتتائل الإعلام بطريقة موضتتتتتتوعية ومنهجية من تحليل المضثثثثثثمو  الكمي: -ب

 .خلال حساب تكرارات الف ات المحددة 

المستتتتتتتتتتتتتتقلة   دستتتتتتتتتتتتتتخدم لدراستتتتتتتتتتتتتة التأثيرات الإعلامية من خلال التحكم في المتغيرات التيارب المخ ر ة:  -ج

 .(Riffe et al., 2019, p. 201) وقياس تأثيرها على المتغيرات التابعة

 دراستتتتتتتتتتتتات واستتتتتتتتتتتتعة النطاق دستتتتتتتتتتتتتهدو قياس عادات التعر  لوستتتتتتتتتتتتائل الإعلام، المسثثثثثثثثثثثثوح الإعلامية: -خ

 .الاتجاهات، والآراء

ستتتتتتتخدم المنهجية الكمية بك رة في دراستتتتتتات  ميالات التطبيق:  -د
ُ
تأثير وستتتتتتائل الإعلام، قياس الجمهور  د

 ودراستة فعالية الحملات الإعلامية والإعلانية ومعدلات المشتاهدة، تحليل الاتجاهات الستياستية والاجتماعية،

(Wimmer & Dominick, 2014, p. 234)  

تواجه المنهجية الكمية انتقادات تتعله   رغم قو ها في التعميم والدقة الإحصتتتتائية،  المحددات والنقد:  -4

والاجتمتا ي، وصتتتتتتتتتتتتتعوبتة قيتاس المفتاهيم التتاتيتة كتالمعتانا   بتبستتتتتتتتتتتتتي  الظواهر المعقتدة، إغفتال الستتتتتتتتتتتتتيتاق ال قتافي

  (.367، ص2015والدلالات )عبد الحميد، 
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: المنهجية الكي ية
ً
  ثانيا

  دستتتتند المنهجية الكيفية إلى الفلستتتفة التفستتتيرية والفينومينولوجية :  الأجثثثا ال لسثثث ية والم اهيمية  -1

 هتدو هتته  .(Lindlof & Taylor, 2017, p. 67) التي تؤكتد على الطبيعتة التتاتيتة والاجتمتاعيتة للواقو الإعلاما

  المنهجية إلى فهم المعانا والدلالات
ً
والستتتتتتتياقات ال قافية التي يبنيها الأفراد في تفاعلهم مو وستتتتتتتائل الإعلام، بدلا

   من قياستتتتتتتتتتتتتها
ً
بالظواهر ويغوص في عمه تحليل المعطيات   الكيفا يستتتتتتتتتتتتتم  بالإحاطة الشتتتتتتتتتتتتتاملة  والبحث  ،  كميا

 من
ً
، 2015التدقيه في ستتتتتتتط  الحقائه الاجتماعية )عبد الحميد،   الاجتماعية، بينما البحث الكمي يُعد شتتتتتتتكلا

 .(412ص. 

 :(Flick, 2018, p. 89) تتميل المنهجية الكيفية بت  الخصائص الأجاجية:  -2

 من التعميم الواسو  ال هم العميق: -أ
ً
 .الاركيل على فهم معمه لعدد محدود من الحالات بدلا

 البيانات.قابلية دعديل التصميم البحثي والأس لة أثناء عملية جمو   المرونة: -ب

 .وال قافيةدراسة الظواهر الإعلامية في سياقا ها الطبيعية والاجتماعية   السياقية:  -ج

 من    البيانات الوص ية: -ح
ً
 الأرقام.الاعتماد على الكلمات والروايات والصور بدلا

 :(Lindlof & Taylor, 2017, p. 178) من أبر  الأدوات الكيفية:  الأدوات البحثية الكي ية  -3

 .وتجار همحوارات مفتوحة دسم  للمبحوثين بالتعبير بحرية عن آرائهم  المقابلات المعمقة: -أ

 الداخل. المدروسة لفهم الممارسات الإعلامية منانخراط الباحث في البي ة   الملاحظة بالمشاركة: -ب

جمو مجموعة من الأفراد لمناقشتتتتتتتتتتة موضتتتتتتتتتتوع معين بعمه واستتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتاو    ميموعات النقاش المركزة: -ج

 .النظر المختلفة وجهات
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البايتتتتة اللغويتتتتة والتتتتدلاليتتتتة للنصتتتتتتتتتتتتتوص الإعلاميتتتتة لفهم المعتتتتانا الكتتتتامنتتتتة الخطثثثثاب:  تحليثثثثل -ح  دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة 

كما انه دراستتتتتتتة تفصتتتتتتتيلية للةتتتتتتت يء أو الظاهرة من أجل الكشتتتتتتتف عن العناصتتتتتتتر التي دشتتتتتتتكلها.    ،والأيديولوجيات

 (.9، ص2014طنوس،)

افيا الرقمية: -خ  دراستتتتتتتة المجتمعات والممارستتتتتتتات على وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الاجتما ي والمنصتتتتتتتات الإثنوغر

  (Hine, 2020, p. 123) الرقمية

ستتتتتتخدم    ميالات التطبيق:  -4
ُ
استتتتتتقبال الجمهور للرستتتتتائل الإعلامية، فهم   المنهجية الكيفية في دراستتتتتةد

دراستتة الهوية وال قافة في وستتائل الإعلام، وفهم استتتخدامات   الممارستتات الاتتحفية، تحليل الخطاب الإعلاما،

  (Lindlof & Taylor, 2017, p. 267) الجمهور لوسائل التواصل الاجتما ي

بصتتتتتتتتتتتتتعوبتتة التعميم، التتتاتيتتة المفرطتتة،   تواجتته المنهجيتتة الكيفيتتة انتقتتادات تتعله:  المحثثددات والنقثثد  -5

  .(623، ص. 2015البيانات وتحليلها )عبد الحميد،   صعوبة التكرار والتحقه، والوقت الطويل المطلوب لجمو

: المنهجية المختلطة
ً
  ثالثا

الكمية والكيفية في دراستتتتتتتتتة واحدة،  هدو   المنهجية المختلطة تجمو بين المقاربتين  الم هوم والأجثثثثثثثثثا:  -1

هتتتته    وتنطله .(Creswell & Clark, 2018, p. 45) محتتتددا همتتتاالاستتتتتتتتتتتتتتفتتتادة من مزايتتتا كتتتل منهمتتتا والتغلتتت  على  

 من الجدل الفلسفا حول طبيعة الواقو   المنهجية من فلسفة البراغماتية التي
ً
، تركز على الأس لة البح ية بدلا

 أشتتتتتتتتتتتتتمتل  إن الاختلاو بين المقتاربتة الكميتة والكيفيتة
ً
فلستتتتتتتتتتتتتفا وابستتتتتتتتتتتتتتمولوجي، ولكن التكتامتل بينهمتا يوفر فهمتا

 (.712، ص2015عبد الحميد، ) وأعمه للظواهر الإعلامية المعقدة

 .Creswell & Clark, 2018, p) هناك عدة تصتتتتتتتتتاميم للبحوث المختلطة: أنواع التصثثثثثثثثاميم المختلطة  -2

89): 
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الكمية   بيانات كمية، ثم يتبعها جمو بيانات كيفية لتفستتتتتتتير النتائ يبدأ بجمو   التصثثثثثثميم الت سثثثثثث ري: -أ

 .ودعميقها

كمية   يبدأ بجمو بيانات كيفية لاستتتتتكشتتتتاو الظاهرة، ثم يتبعها جمو بيانات التصثثثثميم الاجثثثثتكشثثثثافي: -ب

 .لاختبار النتائ  على نطاق أوسو  

 التحليتتل جمو البيتتانتتات الكميتتة والكيفيتتة في نفأ الوقتتت، ثم دمجهتتا في مرحلتتة  التصثثثثثثثثثثثثميم المتقثثارب: -ج

(Bryman, 2016, p. 134)  

عبتد  ) دم  العنتاصتتتتتتتتتتتتتر الكميتة والكيفيتة في جميو مراحتل البحتث بشتتتتتتتتتتتتتكتل متتداختل  التصثثثثثثثثثثثثميم المثدم : -ح

 (.756، ص. 2015الحميد، 

 أك ر:  المزا ا والتطبيقات  -3
ً
شتتتتتتتتمولية للظواهر الإعلامية من خلال الجمو  توفر المنهجية المختلطة فهما

ستتتتتتخدم بنجاف في  .(Creswell & Clark, 2018, p. 156) الكمية البيانات الكيفية وادستتتتتاع البياناتبين عمه 
ُ
د

الإعلاميتة، فهم تتأثير وستتتتتتتتتتتتتائتل الإعلام الاجتمتا ي، دراستتتتتتتتتتتتتة الجمهور المتعتدد الأبعتاد،  دراستتتتتتتتتتتتتات تقييم الحملات

 .السياسات الإعلامية وتحليل

وفي دراستتتتتة حدي ة عن الاتتتتتحافة الإلكارونية، استتتتتتُخدمت المنهجية المختلطة لقياس أنماط الاستتتتتتخدام            

 وفهم دوافو المستتتتتتتتتتتخدمين ومعانا
ً
، مما أد  إلى فهم شتتتتتتتتتتامل للظاهرة كميا

ً
 ,Hanusch & Vos) التفاعل كيفيا

2018, p. 89)  

بتتالحتتاجتتة لخبرة في كلا المنهجيتين، الوقتتت  تواجتته المنهجيتتة المختلطتتة تحتتديتتات تتعله:  التحثد ثات المنهجيثة  -4

المتناقضة، والجدل حول معايير جودة البحث المختل  )عبد  والجهد الكبير المطلوب، صعوبة دم  النتائ 

  .(823، ص. 2015الحميد، 

: معا  ر اختيار المنهجية المناجبة
ً
 رااعا
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 :(Jensen, 2012, p. 267) عدة عوامل يعتمد اختيار المنهجية المناسبة على    

منهجية كمية، بينما الأستتت لة   تتطل  "ما مد  "و "كم" الأستتت لة التي تبدأ بتتتتتتتتتتتتتتتت  طبيعة الأجثثث لة البحثية:  -1

 الكيفية.المنهجية   تناسبها "لماذا"و "كيف" التي تبدأ بت

كتان الهتدو   إذا كتان الهتدو التعميم والقيتاس، فتالمنهجيتة الكميتة أنستتتتتتتتتتتتتت . أمتا إذا  الأهثدا  البحثيثة:  -2

 ..(891، ص. 5201الفهم العميه، فالكيفية أفضل )عبد الحميد، 

 .المنطلقات الفلسفية للباحث تحدد نظرته للواقو وطريقة دراسته  التموقل الااستمولوجي للباحث:  -3

، 2016حجتتاب،  ) الوقتتت، الميلانيتتة، والموارد البشتتتتتتتتتتتتتريتتة تؤثر على اختيتتار المنهجيتتة  الإمرثانيثات المتثاحثة:  -4

 (.887ص. 

أدوات قويتتتة لتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الظواهر    -والمختلطتتتة   الكميتتتة والكيفيتتتة  -تم تتتل المنهجيتتتات ال لاث    خلاصثثثثثثثثثثثثثثثة: ❖

ومجتالات تطبيقهتا الختاصتتتتتتتتتتتتتة. لم يعتد النقتاب في منهجيتة بحوث   والاتصتتتتتتتتتتتتتاليتة، ولكتل منهتا نقتاط قو هتاالإعلاميتة  

التناقك أو المفاضتلة، بل أصتب  الاركيل على التكامل والتو يف المناست  لكل   الإعلام والاتصتال يخضتو لمنطه

 .طبيعة الموضوع والأهداو المراد تحقيقها منهجية بحس 

إتقان المنهجيات المختلفة وفهم أستتتستتتها الفلستتتفية والابستتتتمولوجية،   على الباح ين في علوم الإعلام والاتصتتتال

الآلي للأدوات دون فهم عميه للمنطلقتتتات المعرفيتتتة. كمتتتا يجتتت  عليهم الانفتتتتاف على   وعتتتدم الاكتفتتتاء بتتتالتطبيه

لتطوير   الحتدي تة والأدوات المبتكرة التي تظهر مو تطور تكنولوجيتا الإعلام الرقمي، والستتتتتتتتتتتتت ي التدائم المنهجيتات

 .مهارا هم البح ية لمواكبة التحولات المتسارعة في المشهد الإعلاما المعاصر

بفهم عميه للأستتتأ النظرية والتطبيه الصتتتارم للمعايير العلمية، هو   إن الاختيار المنهجي الستتتليم، المدعوم       

 تطوير المعرفة وخدمة المجتموإعلامية ذات قيمة علمية حقيقية دساهم في  السبيل لإنتا  بحوث
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 : اختيار موضوع البحث وتحد د مشرلة الدراجة06المحاضرة رقم 

الدراسة من أهم الخطوات وأك رها حساسية في  يُعد اختيار موضوع البحث وتحديد مشكلة:  مقدمة ❖

كبيرة   يتوقف بدرجة ن نجاف أي بحث علمي و   بأكمله،عليه البحث   العملية البح ية، فهي الأستتتتتتتاس التي يُبنن

 
ً
واستتعة للباحث، بينما   على دقة اختيار الموضتتوع وتتتحة تحديد المشتتكلة البح ية، فالموضتتوع الجيد يفت  آفاقا

ل البحث إلى مهمة شاقة ونتائجه محدودة    .القيمةالموضوع السيئ قد يحوة

 لادستتتتاع الحقل المعرفي وتداخله مو   وفي علوم الإعلام والاتصتتتتال، تكتستتتت  هته        
ً
المرحلة أهمية خاصتتتتة نظرا

لتا يحتا  الباحث    الاتصتتتتالية،التطور الستتتتريو في وستتتتائل الإعلام والتكنولوجيا   تخصتتتتصتتتتات أخر ، إضتتتتافة إلى

مشتكلته بطريقة علمية دقيقة تضتمن تحقيه   الإعلاما إلى رؤية منهجية واضتحة لاختيار موضتوع بح ه وتحديد

 .المجال أهداو البحث والإسهام في تطوير المعرفة في هتا

للباح ين والطلاب حول كيفية اختيار موضوع البحث العلمي   و هدو هته المحاضرة إلى تقديم دليل شامل        

 .بطريقة علمية سليمة وتحديد المشكلة البح ية وصياغتها

: أهمية 
ً
 اختيار موضوع البحثأولا

العملية البح ية، فالموضتتتتتتتتتوع الجيد  يم ل اختيار الموضتتتتتتتتتوع حجر الزاوية في  الأجثثثثثثثثاس لنياح البحث:  -1

الوقتتتتتتت والجهتتتتتتد، ويزيتتتتتتد من الك ير من  البتتتتتتاحتتتتتتث  العلميتتتتتتة )بوحوب   يوفر على  البحتتتتتتث وقيمتتتتتتته  نجتتتتتتاف  فرص 

صتتتتعوبات منهجية، نقص في المصتتتتادر  مناستتتت  قد يؤدي إلى  (. فاختيار موضتتتتوع غير76، ص. 2007والتنيبات،  

 .والمراجو، أو حتن استحالة إتمام البحث

خطوات البحثا الإطار النظري، المنهج   الموضتتتتتتتتتتتوع المختار يحدد كل ما يلي من  تحد د مسثثثثثثثثثثار البحث:  -2

(. لتا فةن أي خطتأ في 178، ص. 2015)عبتد الحميتد،   المستتتتتتتتتتتتتتختدم، الأدوات البح يتة، وطبيعتة النتتائ  المتوقعتة

 على جميو
ً
 .مراحل البحث اللاحقة هته المرحلة سينعكأ سلبا
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مو ميولتته العلميتتة يوفر لتته  الموضتتتتتتتتتتتتتوع التتتي ي ير اهتمتتام البتتاحتتث ويتوافه  الثثدافعيثثة والاجثثثثثثثثثثثثتمراريثثة:  -3

(. فالبحث العلمي يتطل   45، ص. 2020 الدافعية اللا مة لمواصتتتتتتلة البحث والتغل  على الصتتتتتتعوبات ) روادا،

، والموضوع الم ير يجعل
ً
 مستمرا

ً
 وجهدا

ً
 طويلا

ً
 .هته الرحلة ممتعة وم مرة وقتا

: معا  ر اختيار موضوع البحث
ً
 ثانيا

 ي ير اهتمامهالاهتمام الشثثثثثثثثثخ ثثثثثثثثث ي والميول العلمية:   -1
ً
ويتوافه مو   يج  أن يختار الباحث موضتتتتتتتتتتوعا

يدفو الباحث   (. فالشتتتتتتتتتتغف بالموضتتتتتتتتتتوع89، ص. 1984ميوله العلمية وتخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتته الدقيه )عبيدات وآخرون، 

   لاستتتكشتتافه بعمه وتحمل مشتتاق البحث فيه. الباحث التي يُفر  عليه موضتتوع لا
ً
 ما يات  بح ا

ً
يهتم به غالبا

 أو يفشل في إتمامه
ً
 .سطحيا

العلمية، ستتتتتتتتتواء من خلال دراستتتتتتتتتة   يج  أن يقدم البحث إضتتتتتتتتتافة جديدة للمعرفةالجدة والأصثثثثثثثثالة:    -2

في علوم  و   جديد،جديدة، أو في ستتتتتتتياق   موضتتتتتتتوع جديد لم يُبحث من قبل، أو دراستتتتتتتة موضتتتتتتتوع قديم من  اوية

الجدة بدراستتتتتتة الوستتتتتتائل الإعلامية الجديدة، أو تطبيه نظريات في ستتتتتتياقات   الإعلام والاتصتتتتتتال، يمكن تحقيه

 .أو استخدام مناهج مبتكرة مدروسة،محلية غير  

في تطوير الحقل المعرفي،  يج  أن يكون للموضتتتتتتوع أهمية علمية دستتتتتتاهم:  الأهمية العلمية والعملية  -3

التي تجمو بين القيمتتتة النظريتتتة    البحوثو وأهميتتتة عمليتتتة تختتتدم المجتمو ودستتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد في حتتتل مشتتتتتتتتتتتتتكلات واقعيتتتة  

 (.212، ص. 2015الحميد،  )عبد  أكبر وتأثير أوسو والتطبيقية تحظى بتقدير

الباحث التأكد من توفر المصتتتتتتتتتتادر   قبل الالالام بموضتتتتتتتتتتوع معين، يج  على:  توفر المصثثثثثثثثثادر والبيانات  -4

موضتتتتتتتتتتتتوع مهم لكن تنقصتتتتتتتتتتتته  وهو   اللا مة،والمعلومات   والمراجو الكافية حوله، و مكانية الوصتتتتتتتتتتتتول إلى البيانات

 (.123، ص. 2007)بوحوب والتنيبات،    .سيكون صع  البحث ومحدود النتائ  المصادر
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 للدراستتتة:  القابلية للبحث العلمي  -5
ً
العلمية المنهجية، أي يمكن صتتتياغته   يج  أن يكون الموضتتتوع قابلا

الموضتتتتتتوعات قد     عكو ،  وأستتتتتت لة بح ية محددة في شتتتتتتكل مشتتتتتتكلة بح ية واضتتتتتتحة، وفرضتتتتتتيات قابلة للاختبار،

 أو فلسفية
ً
 بحتة بما لا  تكون واسعة جدا

ً
 (.67، ص. 2020) روادا،    .يسم  بمعالجتها علميا

والزمنيتتة المتتتاحتتة للبتتاحتتث )عبيتتدات   يجتت  مراعتتاة الإمكتتانيتتات المتتاديتتة والبشتتتتتتتتتتتتتريتتة:  الإمرثثانيثثات المتثثاحثة  -6

 قتتد لا   (. بعك الموضتتتتتتتتتتتتتوعتتات تتطلتت  ميلانيتتات102، ص.  1984وآخرون،  
ً
 طويلا

ً
كبيرة، أو فرق بح يتتة، أو وقتتتا

 .المقيدين بمدد  منية محددة طلاب الدراسات العليايتوفر للباحث، خاصة  

موضتتوعات حدي ة ومواكبة للتطورات   في علوم الإعلام والاتصتتال، يُفضتتل اختيار:  الحداثة والراهنية  -7

الظواهر الإعلاميتة المعتاصتتتتتتتتتتتتترة كوستتتتتتتتتتتتتائتل التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتا ي، الإعلام   دراستتتتتتتتتتتتتة، و التكنولوجيتة والاجتمتاعيتة  

 .في الإعلام تحظى باهتمام كبير الرقمي، والتكاء الاصطنا ي

: مصادر الحصول على أفرار البحث
ً
 ثالثا

   قراءة البحوث والدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة في:  مرامعة الأدبيات السثثثثثثثثثثابقة  -1
ً
مجال التخصتتتتتتتتتتتص تفت  آفاقا

عادة توصتتتتيات لبحوث مستتتتتقبلية،   (. فكل بحث يتضتتتتمن267، ص. 2015واستتتتعة أمام الباحث )عبد الحميد،  

أن النقد الموجه للبحوث الستتتتتتتابقة يمكن أن يكون   فجوات معرفية تحتا  لمزيد من الدراستتتتتتتة. كماأو يشتتتتتتتير إلى  

 .نقطة انطلاق لبحث جديد

اقل  -2 اليومية قد ت ير أستتتتتتتتتتتت لة مهمة   ملاحظة الظواهر الإعلامية في الحياة: الملاحظة الشثثثثثثثثثثثخصثثثثثثثثثثثية للو

، ملاحظة156، ص. 2007دستتتتتحه البحث )بوحوب والتنيبات،  
ً
انتشتتتتار  اهرة الأخبار الزائفة، أو دغير   (. م لا

على وستتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتل الاجتما ي، كلها  واهر واقعية دستتتتتتتتتتحه   عادات مشتتتتتتتتتاهدة التلفزيون، أو تأثير المؤثرين

 .البحث العلمي
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الاطلاع على   حضتتتتتتتتتتتتتور المؤتمرات والنتدوات يتي  للبتاحتث:  المشثثثثثثثثثثثثثاركثة في المجتمرات والنثدوات العلميثة  -3

النقتتتاشتتتتتتتتتتتتتتتات والعرو  في (.   89، ص2020أحتتتدث الاتجتتتاهتتتات البح يتتتة والتفتتتاعتتتل مو بتتتاح ين آخرين ) روادا،  

 بح ية جديدة أو دسل  الضوء
ً
 ما تولد أفكارا

ً
 .على مشكلات تحتا  لمزيد من البحث المؤتمرات غالبا

 لاختيار   استتتتتتتشتتتتتتارة الأستتتتتتاتتة والخبراء في المجال:  التوميهات مل المشثثثثثثرف   والخ راء  -4
ً
 قيما

ً
توفر توجيها

الخبراء يمتلكون رؤيتة شتتتتتتتتتتتتتاملتة للحقتل (،  134، ص1984موضتتتتتتتتتتتتتوعتات مهمتة وقتابلتة للبحتث )عبيتدات وآخرون،  

 .الواعدة والموضوعات ذات الأولوية المعرفي ويمكنهم توجيه الباح ين نحو المجالات

الإعلامية في الواقو العملي  القضايا التي تواجه المجتمو أو المؤسسات:  المشكلات الامتماعية والمهنية  -5

 للأفكار  
ً
 خصتتتتبا

ً
الستتتتياق الجزائري والعر ا، هناك العديد من المشتتتتكلات الإعلامية    وفي البح ية،دشتتتتكل مصتتتتدرا

المهنيتتتتة   التي تحتتتتتا  لبحوث أو التحتتتتديتتتتات  في التنميتتتتة، مصتتتتتتتتتتتتتتتتتداقيتتتتة وستتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتل الإعلام،  علميتتتتة كتتتتدور الإعلام 

 .للاحفيين

: تحد د مشرلة 
ً
 البحثرااعا

محير يحتا  إلى تفستتتتتتتير، أو   المشتتتتتتتكلة البح ية كي موقف غامك أو ستتتتتتتؤال:  م هوم المشثثثثثثرلة البحثية  -1

في علوم الإعلام، قد تكون المشتتتتكلة البح ية  (، 312.، ص2015 اهرة تحتا  إلى دراستتتتة وتحليل )عبد الحميد، 

 .فجوة معرفية في فهم سلوك الجمهور أو  اهرة اتصالية جديدة، أو  تتعله بتأثير وسيلة إعلامية معينة،

بل كي ستتتتتؤال محدد أو إشتتتتتكالية واضتتتتتحة تحتا  إلى إجابة   والمشتتتتتكلة البح ية ليستتتتتت مجرد موضتتتتتوع عام،         

الفرق بين الموضتتتتتتتوع والمشتتتتتتتكلة أن الموضتتتتتتتوع واستتتتتتتو وعام )م لا  (، 189 ، ص2007علمية )بوحوب والتنيبات،  

بينما المشتتتتتتتتكلة محددة ودقيقة )م لا تأثير استتتتتتتتتخدام فيستتتتتتتتبوك على العلاقات   ،(وستتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتل الاجتما ي

 (.الشباب الجام ي الاجتماعية لد  
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 خصائص المشرلة البحثية الجيدة  -2

 يج  أن تكون المشتتتتتتتتتتتكلة واضتتتتتتتتتتتحة ومحددة بدقة، بعيدة عن الغمو  والعمومية الوضثثثثثثثثثثوح والدقة: -أ

 (.167، ص. 1984عبيدات وآخرون، )

 (.112، ص. 2020 للمشكلة أهمية علمية أو عملية تبرر دراستها ) روادا،يج  أن تكون   الأهمية: -ب

البح ية   يج  أن تكون المشتتكلة قابلة للدراستتة العلمية باستتتخدام المناهج والأدوات القابلية للبحث:  -ج

 المتاحة.

، 2015الحميد،  يُفضتتل أن تكون المشتتكلة جديدة أو تقدم  اوية جديدة لمشتتكلة قديمة )عبد  الحداثة: -ح

 (.389ص. 

يبدأ الأمر بةحستتتتتتتتتاس الباحث بوجود  اهرة   :الشتتتتتتتتتعور بالمشتتتتتتتتتكلة:  خطوات تحد د المشثثثثثثثثرلة البحثية  -3

 .(212، ص. 2018لإجابة )بوحوب والتنيبات،   تحتا  لتفسير أو سؤال يحتا 

فيته   المعرفيتةقراءة واستتتتتتتتتتتتتعتة حول الموضتتتتتتتتتتتتتوع لفهم أبعتاده وتحتديتد الفجوات   القراءة الاجثثثثثثثثثثثثتطلاعيثة: -أ

 .(198، ص. 2007)عبيدات وآخرون، 

،   روادا  (الأستتاستتيةصتتياغة المشتتكلة بشتتكل محدد وواضتتج، مو تحديد متغيرا ها   تحد د المشثثرلة بدقة: -ب

 (.145، ص. 2020

 البحث.التحقه من أن المشكلة ذات قيمة علمية وعملية دستحه    التأكد مل أهمية المشرلة:  -ج

اللا مة لدراستتتتتتتتتتتتة   التحقه من توفر المناهج والأدوات والإمكانيات المشثثثثثثثثثثثرلة للبحث:التأكد مل قابلية  -ح

 .(434، ص. 2015المشكلة )عبد الحميد، 
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: صياغة المشرلة البحثية
ً
 خامسا

البح ية )بوحوب والتنيبات،   هناك ثلاث طرق أستتتتتتاستتتتتتية لصتتتتتتياغة المشتتتتتتكلة:  طرا صثثثثثثياغة المشثثثثثثرلة  -1

 :(245، ص. 2007

استتخدام   ما تأثير" :صتياغة المشتكلة في شتكل ستؤال أو مجموعة أست لة. م ال  الاجثت هامية:الصثياغة   -أ

 "وسائل التواصل الاجتما ي على الأداء الأكاديمي لطلاب الجامعة 

استتتتتتخدام وستتتتتائل   دراستتتتتة تأثير" :صتتتتتياغة المشتتتتتكلة في شتتتتتكل عبارة تقريرية. م ال  الصثثثثثياغة التقريرية: -ب

 ".الأداء الأكاديمي لطلاب الجامعةالتواصل الاجتما ي على  

ثم  الجمو بين الطريقتين الستتتتتتتتتتتابقتين، حيث يتم عر  المشتتتتتتتتتتتكلة بشتتتتتتتتتتتكل تقريري   الصثثثثثثثثثثثياغة المركبة:  - 

 .تفصيلها في أس لة فرعية

، 2015التالية )عبد الحميد،  يج  أن تتضتتتمن صتتتياغة المشتتتكلة العناصتتتر:  عناصثثثر صثثثياغة المشثثثرلة  -2

 :(478ص. 

 .تحديد واضج للمتغيرات المستقلة والتابعة في البحث  المتغ رات الأجاجية: -أ

 (.الإعلاما تحديد الف ة المستهدفة بالدراسة )الجمهور، القائم بالاتصال، المحتو    ميتمل البحث: -ب

  المجال الجغرافي والزمني: -ت
ً
 و مانيا

ً
 .تحديد نطاق الدراسة مكانيا

، ص.  2020 الغمو  والالتباس ) روادا،استتتتتتتتتتتخدام لغة علمية دقيقة خالية من   الوضثثثثثثثثثوح اللغوي: -ث

178.) 

إلى أستت لة بح ية فرعية   بعد صتتياغة المشتتكلة الرئيستتية، يتم تفصتتيلها:  الأجثث لة البحثية وال رضثثيات  -3

 :(234، ص. 1984أو فرضيات )عبيدات وآخرون، 
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الدراستتة   دستتتخدم في البحوث الاستتتكشتتافية والوصتتفية، وكي أستت لة محددة دستت ى الأجثث لة البحثية: -أ

 .ل جابة عنها

بين  دستتتتتتتتتتتتتتختدم في البحوث التفستتتتتتتتتتتتتيريتة والتجريبيتة، وكي تخمينتات علميتة حول العلاقتة  ال رضثثثثثثثثثثثثيثات: -ب

 تجريبي.المتغيرات تحتا  لاختبار  

: الأخطاء الشائعة في اختيار الموضوع
ً
 وتحد د المشرلة جادجا

 اختيار  :  اتسثثثاع الموضثثثوع الم ري  -1
ً
 يصتتتتع  الإحاطة به في  موضتتتتوعمن أك ر الأخطاء شتتتتيوعا

ً
واستتتتو جدا

، موضتوع523، ص. 2015بحث واحد )عبد الحميد،  
ً
، بينما "دور وستائل الإعلام في المجتمو" (. م لا

ً
 واستو جدا

 وقابلية للبحث "في التوعية الاحية في ولاية الجزائر دور الاحافة المحلية"
ً
 .أك ر تحديدا

مصتتتتتتتطلحات غير محددة   المشتتتتتتتكلة بشتتتتتتتكل غامك أو استتتتتتتتخدامصتتتتتتتياغة  :  الغموض وعدم الوضثثثثثثثوح  -2

دعريف جميو المفتتتتاهيم   (. يجتتتت 312، ص.  2007يجعتتتتل من الصتتتتتتتتتتتتتعتتتت  تنفيتتتتت البحتتتتث )بوحوب والتتتتتنيبتتتتات،  

 .الأساسية بدقة وتحديد المتغيرات بوضوف

 أو هامةت ي قد:  نقص المرامل والمصثادر  -3
ً
يؤدي إلى صتعوبة في إيجاد مراجو   اختيار موضتوع حديث جدا

 .كافية قبل الالالام بالموضوع (. يج  التأكد من توفر أدبيات234، ص. 2020كافية ) روادا،  

اقعيثثة في الإمرثثانيثثات  -4 البتتاحتتث المتتاديتتة أو   اختيتتار مشتتتتتتتتتتتتتكلتتة تتطلتت  إمكتتانيتتات تفوق قتتدرات:  عثثدم الو

 في تقتتتدير قتتتدراتتتته   يجتتت  أن يكون و (.  278، ص.  1984الزمنيتتتة أو المهتتتاريتتتة )عبيتتتدات وآخرون،  
ً
البتتتاحتتتث واقعيتتتا

 .والموارد المتاحة له

 دون :  التكرار وعثثثدم الجثثثدة  -5
ً
تقتتتديم  اويتتتة جتتتديتتتدة يقلتتتل من قيمتتتة   اختيتتتار موضتتتتتتتتتتتتتوع مكرر دُرس ك يرا

 للمعرفة يج  التأكد من أن البحثو   البحث،
ً
 جديدا

ً
 .يضيف شي ا



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

39 

 

البح ية،  الدراستتتتتتة حجر الأستتتتتتاس في العملية  يم ل اختيار موضتتتتتتوع البحث وتحديد مشتتتتتتكلة  خلاصثثثثثة: ❖

إن الاختيتار الستتتتتتتتتتتتتليم للموضتتتتتتتتتتتتتوع، المبني على معتايير علميتة   .ونقطتة الانطلاق نحو إنتتا  معرفتة علميتة جتديتدة

البح ية، وصتتتياغتها بشتتتكل محدد وواضتتتج، كلها عوامل حاستتتمة في نجاف   واضتتتحة، والتحديد الدقيه للمشتتتكلة

 .البحث وتحقيه أهدافه

والاتصتتتتال أن يولوا هته المرحلة الأهمية القصتتتتو ، وأن يخصتتتتصتتتتوا   وعلى الباح ين والطلاب في علوم الإعلام    

المشتتترفين والخبراء، وأن يقرؤوا بعمه في مجال تخصتتتصتتتهم قبل اتخاذ القرار   لها الوقت الكافي، وأن يستتتتشتتتيروا

 المستتتتتتتتتتتت مر في هته المرحلة ليأ مضتتتتتتتتتتتيعة، بل هو استتتتتتتتتتتت مار يوفر الك ير من الجهد والوقت في النها ا. فالوقت

 ن البحث العلمي الجيد يبدأ بستتتتتتتتؤال  و  .المراحل اللاحقة ويضتتتتتتتتمن الوصتتتتتتتتول إلى نتائ  ذات قيمة علمية وعملية

جيد، ومشتتتتكلة محددة بدقة، وموضتتتتوع مختار بعناية. وهتا هو الستتتتبيل لإنتا  بحوث إعلامية رصتتتتينة دستتتتاهم  

 .وتحقيه التنمية المستدامةفي تطوير المعرفة وخدمة المجتمو  
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 للبحث  : بناء الإشرالية وال ساؤلات والإمراءات المنهجية07المحاضرة رقم 

ن    :مقثدمثة ❖
 
ا  م 

 
اط بت  ، فهي القتاعتدة التي تتوكتأ عليهتا   تم تل الإشتتتتتتتتتتتتتكتاليتة البح يتة ر  ه  د 

قت   ع 
 
ة

 
طت استتتتتتتتتتتتت  البحتث وو 

 بناء إشتتتتتتكالية بح ية واضتتتتتتحة ومحددة يُعد من أصتتتتتتع  مراحل البحث   نو   ،ومحتوياتهجميو عناصتتتتتتر البحث  

وحُستتتتتتتتتتتتتن   العلمي وأك رها أهمية، فنجاف البحث أو فشتتتتتتتتتتتتتله يتوقف بدرجة كبيرة على دقة صتتتتتتتتتتتتتياغة الإشتتتتتتتتتتتتتكالية

 تحديدها.

التستتتتتتتتاؤلات أو الفرضتتتتتتتتيات التي تم ل الجستتتتتتتتور التي ستتتتتتتتتوصتتتتتتتتل  و عد تحديد الإشتتتتتتتتكالية، يأدا دور صتتتتتتتتياغة        

ثم تتبو ذلك الإجراءات المنهجية التي دشتتتتتتتتتتمل اختيار المنهج المناستتتتتتتتتت  وتحديد   .الباحث إلى الإجابات الماشتتتتتتتتتتودة

والتستتتتتتتتتتتاؤلات والإجراءات   الإشتتتتتتتتتتتكالية -هته العناصتتتتتتتتتتتر ال لاثة و   البيانات،وعيناته وأدوات جمو  مجتمو البحث

 .دشكل العمود الفقري للبحث العلمي وتحدد مساره ونتائجه -المنهجية  

شتتتتتتتتتتتتتاملتة حول كيفيتة بنتاء الإشتتتتتتتتتتتتتكتاليتة البح يتة، وصتتتتتتتتتتتتتيتاغتة    هتدو هتته المحتاضتتتتتتتتتتتتترة إلى تقتديم رؤيتة منهجيتةو       

 .المنهجية المناسبة للبحث العلمي التساؤلات والفرضيات، وتحديد الإجراءات

: بناء الإشرالية البحثية
ً
 أولا

يحتا  إلى تفستتتتتتتتير، أو  اهرة معقدة   الإشتتتتتتتتكالية البح ية كي موقف علمي غامك:  م هوم الإشثثثثثثثثرالية  -1

، أو تناقك  اهري بين نظريات أو
ً
 عميقا

ً
ليستتتت   ، فهينتائ  بح ية يستتتتوج  الحستتتم والتوضتتتي  تتطل  فهما

  .تتضتتتتتتتتتتمن عدة أبعاد متشتتتتتتتتتتابكة تحتا  لمعالجة علمية منهجيةستتتتتتتتتتؤال بستتتتتتتتتتي ، بل كي مشتتتتتتتتتتكلة معرفية   مجرد

 (.134، ص. 2007)بوحوب والتنيبات،  

قد تكون واضتتتتتحة ومحددة، بينما الإشتتتتتكالية تنطوي على   والإشتتتتتكالية تختلف عن المشتتتتتكلة في أن المشتتتتتكلة           

 
ً
 معمقا

ً
 بين عناصر متعددة ) روادا،   دعقيد ودشابك يتطل  تحليلا

ً
 .(112، ص. 2020وربطا
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عد الإشتتتتتتتتتكالية الموجه الرئيرتتتتتتتتت ي لكلأهمية الإشثثثثثثثثرالية في البحث العلمي:   -2
ُ
خطوات البحث اللاحقة،  د

وطبيعتتتة التحليتتتل )عبتتتد الحميتتتد،  فهي التي تحتتتدد الإطتتتار النظري، المنهج المستتتتتتتتتتتتتتختتتدم، أدوات جمو البيتتتانتتتات،

ويتحول إلى مجرد ستترد معلومات دون هدو   (. بدون إشتتكالية واضتتحة، يفقد البحث بوصتتلته267، ص. 2015

 .محدد

ن القارو من فهم   ودستتتتتتاعد الإشتتتتتتكالية الجيدة على تركيل جهود         
ة
الباحث وتوجيهها نحو هدو واضتتتتتتج، وتمك

وقيمتتتته   البحتتتثكمتتتا أ هتتتا المعيتتتار الأول التتتتي تحكم بتتته لجتتتان المنتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة على جودة    وأهميتتتته،مبررات البحتتتث  

 .العلمية

 :خطوات بناء الإشرالية  -3

في  تبدأ العملية بملاحظة  اهرة معينة أو الشتتتتتتتتتتتعور بوجود فجوة معرفية  الملاحظة والاجثثثثثثثثثثتكشثثثثثثثثثثا :  -أ

 .(156، ص. 2007مجال التخصص )بوحوب والتنيبات،  

يحتا  لمزيد من   إنجا ه ومادراستتتتتتتة الأدبيات الستتتتتتتابقة المتعلقة بالموضتتتتتتتوع لفهم ما تم ا القراءة المعمقة -ب

 .(178، ص. 1984البحث )عبيدات وآخرون، 

 تحديد ما لم يتم دراستتتتتتتتتته بشتتتتتتتتتكل كاوة أو ما يحتا  لنظرة جديدة ) روادا، تحد د ال يوة المعرفية: -ت

 .(134، ص. 2020

عبد  ) كتابة صتتتياغة مبدئية ل شتتتكالية قد تتطور وتتبلور مو تقدم البحث  صثثثياغة الإشثثثرالية الأولية: -ث

 .(323، ص. 2015الحميد، 

 عرضتتتتتتتها على المشتتتتتتترو أو الزملاء للحصتتتتتتتول على ملاحظات دستتتتتتتاعد في تحستتتتتتتينها مناقشثثثثثثة الإشثثثثثثرالية: -ج

 وتدقيقها.
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 معا  ر الإشرالية الجيدة  -4

عبيدات  ) يج  أن تكون الإشكالية واضحة ومفهومة، بعيدة عن الغمو  والتعقيد اللغوي  الوضوح: -أ

 (.201، ص. 1984وآخرون، 

، والاركيل على جان  محدد الدقة والتحد د: -ب
ً
قابل   تجن  الإشتتتتتتتتتتتتكاليات الفضتتتتتتتتتتتتفاضتتتتتتتتتتتتة أو العامة جدا

 .(189، ص. 2007للدراسة )بوحوب والتنيبات،  

 يج  أن دعالج الإشتتتتتتتتتكالية قضتتتتتتتتتية ذات قيمة علمية أو تطبيقية ) روادا،  الأهمية العلمية والعملية: -ت

 (.167، ص. 2020

، 2015عبد الحميد، ) التأكد من إمكانية دراستة الإشتكالية بالوستائل والموارد المتاحة القابلية للبحث: -ث

 (.389ص. 

 العلمية.تقديم  اوية جديدة أو مساهمة إضافية للمعرفة   الأصالة: -ج

 التي يصتتتتتع  الإحاطة   من أبر  الأخطاء الإشتتتتتكاليات الواستتتتتعة:  أخطاء شثثثثثائعة في بناء الإشثثثثثرالية  -5
ً
جدا

، الإشتتتكاليات ها، 
ً
كررة التي لا تضتتتيف جديدا

ُ
الغامضتتتة أو الستتتطحية التي لا تحتا  لبحث علمي  الإشتتتكاليات الم

 الميدانية. معمه، والإشكاليات غير القابلة للدراسة

: صياغة ال ساؤلات وال رضيات
ً
 ثانيا

المحددة التي يستتت ى البحث ل جابة   التستتتاؤلات البح ية كي مجموعة من الأستتت لة:  ال سثثاؤلات البحثية  -1

 لها )عبد الحميد،  عنها، وكي تنب ه مباشرة من الإشكالية الرئيسية وتم ل
ً
 وتفكيكا

ً
 .(456، ص. 2015تفصيلا

الفرعية التي  هناك التستتاؤل الرئيرتت ي التي يعبر عن جوهر الإشتتكالية، والتستتاؤلات أنواع ال سثثاؤلات: -2

قد تكون وصتتتتتتتتتتفية )ما هو  كم (، تفستتتتتتتتتتيرية )لماذا    التستتتتتتتتتتاؤلاتو   الرئيرتتتتتتتتتت ي،تم ل الجوان  المختلفة للتستتتتتتتتتتاؤل  

 .كيف (، أو تقويمية )إلى أي مد  (
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يج  أن تكون التستتتتتتتتتتتاؤلات واضتتتتتتتتتتتحة ومحددة، قابلة ل جابة من خلال  معا  ر صثثثثثثثثثثثياغة ال سثثثثثثثثثثثاؤلات:  -3

، وشتاملة لجميو جوان  الإشتكالية )بوحوب والتنيبات، 
ً
(. كما يج   245، ص.  2007البحث، مارابطة منطقيا

 .أن تكون التساؤلات مصاغة بلغة علمية دقيقة تتجن  الإيحاءات أو التوجيه المسبه ل جابات

علمية حول العلاقة بين المتغيرات،   الفرضتتتتتتتتيات كي إجابات مؤقتة أو تخمينات:  ال رضثثثثثثثيات البحثية  -4

للتحقه من تتتتتتتتتتتتتتحتهتتتتتتاتحتتتتتتتا  لاختبتتتتتتار   ميتتتتتتدانا  أو  ستتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدم  267، ص1984)عبيتتتتتتدات وآخرون،   تجريبي 
ُ
د  .)

 .الفرضيات بك رة في البحوث التفسيرية والتجريبية

نظري   والدقة، القابلية للاختبار التجريبي، الاستتناد إلى أستاس الوضتوف  الجيدة:خصثائص ال رضثية    -5

 .(212، ص. 2020أو تجريبي، وتحديد واضج للعلاقة بين المتغيرات ) روادا،  

ت بت وجود   الفرضتتتية الصتتتفرية )التي تنفا وجود علاقة(، والفرضتتتية البديلة )التي أنواع ال رضثثثيات:  -6

 (523، ص. 2015 علاقة(. كتلك هناك الفرضيات الوصفية والفرضيات السببية )عبد الحميد،

تم ل  الإشتتتتكالية كي القاعدة الأوستتتتو، والتستتتتاؤلات:  العلاقة ب   الإشثثثثرالية وال سثثثثاؤلات وال رضثثثثيات  -7

 لها إلى أجزاء قابلة للبحث، والفرضتتتتتتتتتتتتتيات )إن وُجدت( كي إجابات محتملة عن
ً
هته التستتتتتتتتتتتتتاؤلات تحتا    تفكيكا

 .البحث وتراب  أجزائه هتا التسلسل المنطقا يضمن تماسكو   ،للتحقه

  :
ً
 الإمراءات المنهجية للبحثثالثا

المنهجيثثثثة  -1 المنهجيتتتتتة كي مجموعتتتتتة الخطوات:  م هوم الإمراءات  التي يتبعهتتتتتا   الإجراءات  والأستتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتت  

(. إ هتتا الجتتانتت   312، ص.  2007 البتتاحتتث لجمو البيتتانتتات وتحليلهتتا والوصتتتتتتتتتتتتتول إلى النتتتائ  )بوحوب والتتتنيبتتات،

 .عملي واقوالتطبيقا من البحث التي يارجم التصميم النظري إلى 

 :عناصر الإمراءات المنهجية  -2
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بنتتاءً على   اختيتتار المنهج المنتتاستتتتتتتتتتتتتت  )وصتتتتتتتتتتتتتفا، تحليلي، تجريبي، تتتاريخي، مقتتارن( اتحثثد ثد منهج البحثثث  -أ

   (. في علوم الإعلام،634، ص. 2015طبيعة الإشتتتتتتتتتتتكالية والأهداو )عبد الحميد،  
ً
قد يستتتتتتتتتتتتخدم الباحث منهجا

 من المناهج
ً
 أو مزيجا

ً
 .واحدا

 المجتمو البحثي هو مجموع العنتتتاصتتتتتتتتتتتتتر التي يستتتتتتتتتتتتتتهتتتدفهتتتا البحتتتث )الجمهور، اتحثثثد ثثثد ميتمل البحثثثث -ب

الخصتتتتتتتتتتتتتائص والنطاق الجغرافي  يج  تحديد المجتمو بدقة من حيثو   (،النصتتتتتتتتتتتتتوص الإعلامية، المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات

 .والزمانا

 ما يستتتتتتتتتتتتتطيو الباحث دراستتتتتتتتتتتتة المجتمو بأكمله، لتا يلجأ للعينات   ااختيار العينة -ت
ً
العينة    ودشتتتتتتتتتتتتملنادرا

(،  334، ص. 1984)عبيدات وآخرون،  العشتتتتتوائية البستتتتتيطة، الطبقية، العنقودية، الحصتتتتتصتتتتتية، والقصتتتتتدية

 .المطلوب وحجم العينة يتحدد بناءً على حجم المجتمو ومستو  الدقة

 الأدوات الرئيستتتتتتتتتتتتتيتتة دشتتتتتتتتتتتتتمتتلا الاستتتتتتتتتتتتتتبيتتان )للبيتتانتتات الكميتتة(، المقتتابلتتة االبيثثانثثاتتحثثد ثثد أدوات ممل   -ث

الإعلامية(،   )للبيانات الكيفية(، الملاحظة )المباشتتتتتتتتتتتترة أو بالمشتتتتتتتتتتتتاركة(، تحليل المضتتتتتتتتتتتتمون )لدراستتتتتتتتتتتتة النصتتتتتتتتتتتتوص

البيتتانتتات المطلوبتتة   (، وعمليتتة اختيتتار الأداة يتحتتدد بطبيعتتة378، ص.  2007والاختبتتارات )بوحوب والتتتنيبتتات،  

 .وخصائص المبحوثين

 ما هو مطلوب قياستتتتته ااختبار الصثثثثدا والثبات -ج
ً
 يج  التأكد من أن الأدوات المستتتتتتخدمة تقيأ فعلا

 .(289، ص2020)الصدق(، وأ ها دعطا نتائ  متسقة عند تكرار الاستخدام )ال بات( ) روادا،  

 )للبيتتانتتات الكميتتة( أو التحليتتل الكيفاتحتتديتتد الأستتتتتتتتتتتتتتاليتت  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة  ا  تحثثد ثثد أجثثثثثثثثثثثثثاليثث  التحليثثل -ح

ستخدم في معالجة البيانات )عبد الحميد، 
ُ
 .(712، ص. 2015)للبيانات النوعية( التي ست

 له.تحديد الفارة الزمنية التي يغطيها البحث والنطاق الجغرافي  االمجال الزمان  والمران  -خ
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تضتتتتتتتمن مصتتتتتتتداقية النتائ    الدقة في تحديد الإجراءات المنهجية: أهمية الدقة في الإمراءات المنهجية  -3

(. كما أ ها تحمي البحث من  398، ص. 1984 و مكانية تكرار البحث من قبل باح ين آخرين )عبيدات وآخرون،

 .النقد المنهجي ودعز  قيمته العلمية

المنهجيثثثثة  -4 ب   الإشثثثثثثثثثثثثرثثثثاليثثثثة والإمراءات  مو   يجتتتتت  أن تكون الإجراءات المنهجيتتتتتة متنتتتتتاستتتتتتتتتتتتتقتتتتتة:  الربط 

   (، وهناك إشتتتكالية تتطل 445، ص. 2007الإشتتتكالية والتستتتاؤلات المطروحة )بوحوب والتنيبات،  
ً
 عميقا

ً
فهما

 .كبيرة وتحتا  لمناهج كيفية، بينما إشكالية أخر   هدو للتعميم تحتا  لمناهج كمية وعينات

: الترامل ب   العناصر الثلاثة
ً
 رااعا

يجتتت  أن دشتتتتتتتتتتتتتكتتتل وحتتتدة متكتتتاملتتتة   الإشتتتتتتتتتتتتتكتتتاليتتتة والتستتتتتتتتتتتتتتتاؤلات والإجراءات المنهجيتتتة:  الترابط المنطق   -1

 )عبد الحميد،  
ً
من الإشتتتتتكالية، وكل إجراء منهجي يُصتتتتتمم  (. كل دستتتتتاؤل ينب ه789، ص.  2015ومارابطة منطقيا

 .ل جابة عن دساؤل محدد

 طرف   يج  أن يستتتتتود الادستتتتتاق والانستتتتتجام بين:  الاتسثثثثثاا والانسثثثثثجام  -2
ً
هته العناصتتتتتر، فلا يمكن م لا

 .(356، ص. 2020معها ) روادا،   إشكالية نظرية ثم استخدام إجراءات تجريبية لا تتلاءم

يجت  أن يحتف  بمرونتة  رغم أهميتة التخطي  المستتتتتتتتتتتتتبه، إلا أن البتاحتث: المرونثة والقثابليثة للتعثد ثل  -3

 البحث.دسم  بتعديل بعك العناصر إذا اقتضت الضرورة أثناء سير 

دستتتتتتاؤلات دقيقة أو فرضتتتتتتيات قابلة للاختبار،   إن بناء إشتتتتتتكالية واضتتتتتتحة ومحددة، وصتتتتتتياغة  خلاصثثثثثثة: ❖

ال لاثة الأستتتتاستتتتية لأي بحث علمي نااج. هته العناصتتتتر ليستتتتت   وتحديد إجراءات منهجية ملائمة، تم ل الأركان

 على البحث بأكمله متكاملة ومارابطةمنفصتتلة، بل كي  
ً
على  و   .بشتتكل عضتتوي، وأي خلل في أحدها ينعكأ ستتلبا

  الباح ين في علوم الإعلام والاتصال
ً
 خاصا

ً
   .وغيرها من التخصصات أن يولوا هته المرحلة اهتماما
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 المداخل النظرية وأهميتها في الدراسات الإعلامية  :08المحاضرة رقم 

عد امقدمة ❖
ُ
 المداخل النظرية الأستتتتتتتتتتتتا  الفلستتتتتتتتتتتتف  والمعرفي الذي  ينطلق من  الباحث في دراستتتتتتتتتتتت   د

 ويفستتتتتتتره للظواهر الإعلامية والاتصتتتتتتتالية  فهي بمثابة "النظارة المعرفية "التي يرى  من خلالها الباحث الواقع

  دشتتتتتتتتتتتتتكل
 
  واضتتتتتتتتتتتتت ا

 
 المداخل النظرية مجموعة من الأفكار العامة التي توج  مستتتتتتتتتتتتتار البحث وتخلق ل  مجالا

 
 
 على اع بار أن المدخل النظري  يعد الدلالة العلمية التي يمكن من خلالها طرح مشتتتتتتتتتتتكلة البحثو  ومحددا

 .إطارها وتفسير ن ائج  في

  ل عدد ال صتتورات والنظرياتو          
 
 في علوم الإعلام والاتصتتا   تكتستت  المداخل النظرية أهمية خاصتتة نظرا

 الاتصا  من العلوم البينية التي فعلوم والاتصالية، في العلوم البينية ذات العلاقة بال ركة العملية الإعلامية

 .وأهدافها تس فيد من علوم م عددة  وتقوم على نظريات ت فق في كثير من بنائها مع فكر الدراسات الإعلامية

 رغم هذه الأهمية  إلا أن حقل الإعلام لا يزا  يف قر إلى نظريات علمية محددة تنطلق منها دراستتتتات و              

 بشتتتتتكل كامل  وأن ما هو موجود من هذه النظريات إنما هو من جهود غير الم خصتتتتتصتتتتتين في الإعلام من علماء 

 تهدف هذه الم اضتتتتترة إلى توضتتتتتي  مفهوم المداخل النظرية  أهميتها  أنواعهاو  والستتتتتياستتتتتة، الاج ماع والنفس

 .الرئيسية  وكيفية توظيفها في البحوث الإعلامية

  :مفهوم المداخل النظرية وتمييزها عن المفاهيم المشابهة
ا
 أول

 المتتتدختتتل النظري  هو الإطتتتار الفكري  العتتتام التتتذي  يوجتتت  البتتتاحتتتث في فهمتتت ا  تعريف المددددخدددل النظري  -1

 للظاهرة الإعلامية وتحليلها  ويزوده بالمفاهيم والافتراضتتتتتتتات الأستتتتتتتاستتتتتتتية التي تستتتتتتتاعده على صتتتتتتتياغة أستتتتتتت ل  

 شتتتتتامل يحدد كيف ينظر الباحث إلى الواقع الاتصتتتتتالي وما هي الجوان  منظور  فهو  ،نتائجه البحثية وتفستتتتتير

 (.92ص ،2005،محمد) التي يركز عليها في دراس  
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 المتدختل النظري  بتننت  "مجموعتة من الافتراضتتتتتتتتتتتتتات المترابطتة حو   طبيعتة الظواهر الاتصتتتتتتتتتتتتتاليتةويعرو             

 النظري  هو عدستة تفستيرية توج  انتباه الباحث نحو جوان  معينة من فالمدخل''، والطرق  المناستبة لدراستتها

 Littlejohn,2011, p. 23) )  الظاهرة الاتصالية

، من المهم ال مييز بين المدخل النظري  والمدخل المنهجي  االتمييز بين المدخل النظري  والمدخل المنهجي -2

 فالمدخل النظري  يه م بالإطار الفكري  والمفاهيمي للبحث  بينما المدخل المنهجي يه م باخ يار الطرق  والأستتالي  

 المدخلان في تكوين أستتتس البحث ويتكامل  ها، في معالجة المشتتتكلات المطروحة للوصتتتو   إلى ال قائق الخاصتتتة

 (.95، ص2005)محمد، العلمي  فهو بناء منهجي من ناحية  وبناء نظري  من ناحية أخرى 

 النظريتتتة هي مجموعتتتة مترابطتتتة من المفتتتاهيم وال عميمتتتات  االعلاقدددة بين المددددخدددل النظري  والنظريدددة -3

 أما المدخل النظري  فهو أوستتتتتع(،  198، ص2015)عبد الحميد،  والقضتتتتتايا التي تفستتتتتر ظاهرة معينة وت نبن بها

  في ال فكير
 
  عاما

 
 ,Baran & Davis) وأشتتتتتمل من النظرية  حيث قد يضتتتتتم عدة نظريات م قاربة أو يمثل توجها

2015, p. 45). المدخل الوظيف  يضتتتتتتتم نظريات م عددة كنظرية الاستتتتتتت خدامات والإشتتتتتتتباعات ونظرية  
 
 فمثلا

 .الاع ماد على وسائل الإعلام

  :أهمية المداخل النظرية في البحوث الإعلامية
ا
 ثانيا

  تستتتتتتتتتاعد المداخل النظرية الباحث على تحديد المشتتتتتتتتتكلة البحثية بدقةا  توجيه البحث وتحديد مسددددددددار  -1

  من ال عامل مع الظاهرة الإعلامية بشتتكل عشتتوا،   يوفر  المناستتبة، وصتتياغة الأستت لة أو الفرضتتيات
 
 فبدلا

 Griffin et) دراستتتها.    يج  المدخل النظري  خريطة طريق واضتت ة توج  الباحث نحو الجوان  المهمة التي

al., 2019, p. 12)  

  ل فستتتتتتتير الن ائج البحثية وربطهاا  تفسدددددددي  النتائج  وربطها بالسددددددديا  الأوسددددددد  -2
 
 المداخل النظرية توفر إطارا

فستر في (،267، ص2015عبد الحميد،) الماراكم بالتراث العلمي
ُ
 فالن ائج المجردة تصتب  ذات معنى عندما ت
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 على ستتتتت يل المثا   ن ائج دراستتتتتة حو   استتتتت خدام الشتتتتتبا  لوستتتتتائلو .معين ضتتتتتوء نظرية أو مدخل نظري 

فستتتر في إطار نظرية الاستتت خدامات والإشتتتباعات أو نظرية
ُ
  أكبر عندما ت

 
 ال واصتتتل الاج ماعي تكتستتت  عمقا

 .(Hanusch & Vos, 2018, p. 156) الاجتما ي رأ  الما 

 المداخل النظرية يستتتتتتاعد على بناء معرفة متراكمة في ال قل الإعلام  استتتتتتتخدام  االعلمي تحقيق الت اكم -3

في   فعندما تستتتتتتند البحوث إلى نفس الأطر النظرية  تصتتتتتب  ن ائجها قابلة للمقارنة وال كامل  مما يستتتتتاهم

 .Baran & Davis, 2015, p) ..(78تطوير النظرية ودعميه الفهم للظواهر الإعلامية

 البحوث المستتتتتتندة إلى مداخل نظرية واضتتتتت ة تحظى بمصتتتتتداقية علمية أكبرا تعزيز المصددددداقية العلمية -4

 فال نطير النظري  يُظهر أن الباحث على دراية بالتراث العلمي في مجال  البحتة، من البحوث الوصتتتتتتتتتتتتفية

 .ويسعى للمساهمة في  بشكل منهجي

 تبتنتى يتثرتر عتلتى اخت تيتتتتتتتار المتنت ت  التبتحت تي والأدوات المتتتتتتتدختتتتتتتل  :والأدوات تدوجديدددددده اخدتديددددددار المدند د  -5
ُ
 التنتظتري  المت

 الوضتتعية تميل لاستت خدام مناه  كمية  بينما المداخل فالمداخل (،ص .112 ،2005 ،محمد) المستت خدمة

 (Lindlof & Taylor, 2017, p. 67) .الكيفية ال فسيرية تفضل المناه 

  :أنواع المداخل النظرية في الدراسات الإعلامية
ا
 ثالثا

 ات عدد تصنيفات المداخل النظرية في علوم الإعلام  وسنس عرض أهمها

  يثدي  وظائف معينة :  الوظي  المدخل -1
 
  اج ماعيا

 
 ينظر هذا المدخل إلى وستتتتتتتتتتائل الإعلام باع بارها نظاما

ونقل المعلومات والارفيه والتاشتتتتتتت ة    الاجتما ي، ويركز على دور الإعلام في تحقيه التوا ن  للمج مع والأفراد

 (.312ص ،2015،عبد ال ميد)  الاجتماعية
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 من أبرز  النظريات ضتمن هذا المدخل :نظرية الاست خدامات والإشتباعات التي تفترض أن الجمهور  نشت و        

 ونظرية الاع ماد على وستتتتتتتتائل الإعلام التي تدر  درجة اع ماد، يستتتتتتتت خدم وستتتتتتتتائل الإعلام ل لبية اح ياجات 

 .العالم الأفراد على الإعلام في فهم

 على دراستتتتتتتة علاقات القوة والهيمنة في الإن اج الإعلام   وكيف تستتتتتتت خدم النخ   ركزالنقدي:  المدخل   -2

 ينطلق من مقولة أن الإعلام ليسو ،العام الستتتتتياستتتتتية والاق صتتتتتادية وستتتتتائل الإعلام للستتتتتيطرة على الرأي 

  بل يعكس مصتتتتتتتتتتتتال  الف ات المستتتتتتتتتتتتيطرة في
 
 من نظريات  الرئيستتتتتتتتتتتتية :نظرية الاق صتتتتتتتتتتتتاد، والمجتمو محايدا

  (.456، ص2015عبد الحميد،)  .الإعلامية السياس ي للإعلام  نظرية الهيمنة الثقافية  ونظرية ال بعية

 أن الواقع ير  ، و بفهم المعان  التي ين جها الأفراد في تفاعلهم مع وستتتتتتتائل الإعلام يهتمالمدخل الت سثثثثثثث ري:       

  من خلا  ال فاعلات والمعان  المشتتركة
 
  بل يُبنى اج ماعيا

 
(، ص .145 ،2005 ،محمد) الاتصتالي ليس موضتوعيا

 .من نظريات  :نظرية ال فاعل الرمزي  نظرية الفعل الاتصالي  والإرنوغرافيا الإعلاميةو

 كيفيتتة معتتالجتتة الأفراد للمعلومتتات الإعلاميتتة على المستتتتتتتتتتتتت وى  الإدراك   ثثدرسالمثثدخثثل الن اثثثثثثثثثثثث ي المعرفي:   -3

 ,.Griffin et al) الإعلام يركز على عمليتتتات الانتبتتتاه  الإدراك  التتتذاكرة  وال علم من وستتتتتتتتتتتتتتتائتتتلو  والمعرفي،

2019, p. 234) . 

 من نظريات  :نظرية ال علم الاج ماعي  نظرية المخططات المعرفية  ونظرية المعالجة الم دودة للمعلوماتو     

(Lang, 2000, p. 89)  

 إلى الإعلام كمن ج رقافي ووستتتتتتتتتتتتي  لإن اج المعان  الثقافية وتداولها يه م بدراستتتتتتتتتتتتة  نظرالثقافي:  المدخل   -4

 (.ص .612 ،2015 ،عبد ال ميد) الخطابات الإعلامية  ال مثيلات الرمزية  والهويات الثقافية

  من نظريات  :دراسات الاس قبا   ال حليل الثقافي للإعلام  ونظرية ال مثيلات الثقافيةو     
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 على دور  ال كنولوجيتتا الاتصتتتتتتتتتتتتتتاليتتة في تشتتتتتتتتتتتتتكيتتل أنمتتا  الاتصتتتتتتتتتتتتتتا  وال فتتاعتتل  ركزالتكنولوجي:  المثثدخثثل   -5

 من نظريات  :نظريةو  .الاتصتتالي يدر  خصتتائ  الوستتائل ال كنولوجية وتنريرها على الستتلوكو  الاجتما ي،

  ال  مية ال كنولوجية  نظرية رراء الوسيلة  ونظرية الانتشار ال كنولوجي

  :معايي  اختيار المدخل النظري  المناسب
ا
 رابعا

 يج  أن يتناستتتت  المدخل النظري  مع طبيعة الظاهرة الإعلامية موضتتتتوعا  طبيعة الظاهرة المدروسددددة -1

 فدراستتتتة ال نريرات الإعلامية قصتتتتيرة المدى  تناستتتت ها المداخل الستتتتلوكية  بينما دراستتتتة القيم والهويات  البحث،

 . ( ص2005178  ،محمد) تناس ها المداخل الثقافية

 إذا كان الهدف هو الوصتتتتتتتتف والقيا   فالمداخل الوضتتتتتتتتعية أنستتتتتتتت  .أما إذا كانا  الأهداف البحثية -2

 الهدف الفهم العميق  فالمداخل ال فستتتتتتيرية أفضتتتتتتل .وإذا كان الهدف النقد وال غيير  فالمداخل النقدية هي

 (.ص712 ،2015 ،عبد ال ميد) الأنس 

 يج  أن ي وافق المدخل النظري  مع المنطلقات الفلستتتتفية للباحثا  التوافق م  التوجه البسددددتمولو ي -3

 فالباحث الذي  يثمن بموضتتوعية الواقع ستتيميل للمداخل الوظيفية  بينما،  حو   طبيعة المعرفة والواقع

  سيفضل المداخل
 
 Baran & Davis, 2015, p. 134))  التفسيرية الذي  يرى  الواقع بناء   اج ماعيا

 ا  الت اث البحثي السددابق -4
 
 مراجعة الدراستتات الستتابقة تستتاعد في تحديد المداخل النظرية الأكثر استت خداما

  في دراسة الظاهرة
 
  .المعنية ونجاحا

 ا  الجدة والإضددافة العلمية -5
 
  يمكن للباحث استت خدام مدخل نظري  جديد لدراستتة ظاهرة مدروستتة ستتابقا

 .العلمي مما يقدم زاوية جديدة ويثري  التراث
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  :تحديات توظيف المداخل النظرية في السيا  العربي
ا
 خامسا

 تعان  البحوث الإعلامية العربية من ضتتتتتعف في ال نصتتتتتيل النظري  حيث  اضدددددعف التأصددددديل النظري  -1

  من البحوث تستتتت خدم النظريات بشتتتتكل شتتتتكلي دون   التفستتتتيرية، تغل  الدراستتتتات الوصتتتتفية على
 
 كما أن كثيرا

 .توظيف حقيق  لها في تفسير الن ائج

 معظم المداخل النظرية المستتتتت خدمة في البحوث العربية مستتتتت وردة االعتماد على النظريات الغربية -2

، 2015عبتدالحميتد،)  العربيتة من الستتتتتتتتتتتتتيتاق الغرب  دون  تكييفهتا مع الخصتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتيتات الثقتافيتة والاج متاعيتة

 .العربية هذا يطرح تساؤلات حو   مدى  ملاءمتها لدراسة الظواهر الإعلامية في المج معات (،823ص

 هناك ندرة في الم اولات العربية ل طوير مداخل ونظريات إعلامية جديدة تنبعا  قلة الإبداع النظري   -3

 معظم الباحثين يك فون  باستتتتت خدام النظريات الموجودة دون  محاولة تطويرها أو إن اجو المحلي، من الستتتتتياق

 .بدائل محلية

 مع تعقد الظواهر الإعلامية المعاصتتتتترة  خاصتتتتتة في العصتتتتتر الرقمي  تظهرا  الحاجة للتكامل النظري   -4

  من البتتاحثين يف قرون للمهتتارات اللازمتتة لهتتذا ، لكنمتعتتددة ال تتاجتتة ل كتتامتتل متتداختتل نظريتتة
 
  التكتتامتتل كثيرا

  (.212، ص2005محمد،)

 تمثل المداخل النظرية العمود الفقري  للبحث العلمي في علوم الإعلام والاتصتتتتتا   فهي التيخلاصثثثثة:   ❖

 تحو   البحث من مجرد وصتتتتتف ستتتتتط ي إلى تحليل عميق وتفستتتتتير معمق للظواهر الإعلامية .إن فهم المداخل 

  بل هو ضتترورة لإن اج معرفة علمية
 
  أكاديميا

 
 النظرية المخ لفة وإتقان توظيفها في البحوث الإعلامية ليس ترفا

 على الباحثين في علوم الإعلام والاتصتتتتتتا   خاصتتتتتتة في العالم العرب   أن يعمقوا فهمهمو ،ذات قيمة حقيقية

 لها. للأسس النظرية ل خصصهم  وأن ي جاوزوا الاس خدام الشكلي للنظريات إلى توظيف حقيق 
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 المفاهيم والمصطلحات في الدراسات الإعلامية : 09المحاضرة رقم 

عد المفاهيم والمصتتتتتتتتتط  ات الأدوات الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية التي يع مد عليها الباحث في علوم الإعلاما مقدمة ❖
ُ
 ت

 والاتصتتتتتتا  لبناء معرفة علمية دقيقة وم ماستتتتتتكة .فالمفهوم العلمي يمثل وحدة البناء المعرفي  والمصتتتتتتط   هو

 إن الخل  في تحتديتد المفتاهيم والمصتتتتتتتتتتتتتط  تات يثدي  إلى  ،ووضتتتتتتتتتتتتتوف اللفظ التذي  يعبر عن هتذا المفهوم بتدقتة

 .أخر   غموض في البحث وصعوبة في فهم ن ائج  ومقارنتها بن ائج دراسات

  لطبيعة هذاو           
 
 في حقل الدراستتتتتتات الإعلامية  تزداد أهمية الدقة في تحديد المفاهيم والمصتتتتتتط  ات نظرا

 كما أن  والستتتتتتتتياستتتتتتتتة، ال قل البينية التي تجعل  يستتتتتتتت عير مفاهيم من علوم م عددة كعلم الاج ماع والنفس

  ال طور  ال كنولوجي الستتتريع في مجا  الإعلام والاتصتتتا  يفرض ظهور  مفاهيم ومصتتتط  ات جديدة باستتت مرار

  في ال عريف وال وحيد وال وريق
 
  مس مرا

 
 .مما ي طل  جهدا

 إن المصط   ل  دور  أساس ي في البنية الثقافية للمج معات  وهذا يس دعي الفح  الدقيق والمراجعة عند       

 هذه الم اضتتتتتترة إلى تقديم رؤية ، و هدوالجديد ترجمة المصتتتتتتط   من رقافة الن  المصتتتتتتدر إلى رقافة الم لق 

  شتتتتتتتتتتتتاملة حو   طبيعة المفاهيم والمصتتتتتتتتتتتتط  ات في الدراستتتتتتتتتتتتات الإعلامية  أهميتها  أنواعها  معايير تحديدها

 .وال حديات التي تواجهها في السياق العرب 

  :التمييز بين المفهوم والمصطلح  والتعريف
ا
 أول

 المفهوم هو  صورة ذهنية مجردة ت كون  من  مجموعة من الخصائ  والسمات المشتركةا المفهوم -1

 عقلي لف ة  من الأشياء أو الأحداث أو العلاقات  التي تشترك في خاصية فهو تصور  معين، لظاهرة أو موضوع

 .(145ص ،2007 ، والتنيبات بوحوش)أك ر  أو
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 "في علوم الإعلام  المفاهيم مثل "الجمهور "  "ال نرير الإعلام  "  "الرأي العام"  "ال راك المعلومات و          

عد حجر الزاوية في البناء المعرفيفالمفاهيم  ،تمثل تجريدات لظواهر معقدة تح اج ل حديد دقيق
ُ
 العلمية ت

 . (178   .ص  2015 لحميد،عبد ا) للم علمين والباحثين على حد سواء

فق عليها لل عبير عن مفهوم علمي محدد في مجا  معرفي  المصثثثط  : -2
ُ
 المصتتتط   هو اللفظ أو الكلمة التي ات

القاستتمي" إلى فكرة الدلالة في المصتتطلج وكتا طبيعة اللف  المستتتعمل في الاصتتطلاف من    علىويشتتير " معين،

المصتتتطلج كل وحدة )لغوية( دالة مؤلفة من كلمة )مصتتتطلج بستتتي ( أو   ''حيث البستتتاطة والاركي ، فيقولا

مصتتتتتتتتتتتتتطلج مركتتتت ( ودستتتتتتتتتتتتتمي مفهومتتتتا محتتتتددا بشتتتتتتتتتتتتتكتتتتل وحيتتتتد الوجهتتتتة داختتتتل ميتتتتدان  )متعتتتتددة  من كلمتتتتات  

 في التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتاتو  .المفهوم ويعبر عنتتتته  الرمز اللغوي  التتتتذي  يحمتتتتل إنتتتته ،(215، ص2008)القتتتتاستتتتتتتتتتتتتمي،  ''متتتتا

  خاصتتتتتتتتتة عند الترجمة من لغات أخرى 
 
 .الإعلامية  تواجهنا مصتتتتتتتتتط  ات م عددة للمفهوم الواحد أحيانا

"Social Media"  رجم إلى "وستتتتتتتتائل ال واصتتتتتتتتل الاج ماعي"  "الإعلام الاج ماعي"  "الشتتتتتتتتبكات     فمصتتتتتتتتط
ُ
  ت

 
 
  الاج ماعية"  مما يخلق إرباكا

ً
 .مفاهيميا

 ال عريف  هو العبارة أو الجملة التي تحدد معنى المصط   وتشرح المفهوم بدقة ووضوح التعريق: -3

 ا ال عاريف من نوعان فهناك (،189،ص2005عبيدات و آخرون،)  وآخرون عبيدات

 .محدد التعريف النظري  يوض  المعنى العام للمفهوم في إطار نظري  -أ

  التجريبي، يحتتدد كيفيتتة قيتتا  المفهوم أو ملاحظ تت  في البحتتث  :التعريف الإمرائ  -ب
ً
 ال عريف  فم لا

  في است خدام
 
 الإجرا،  لتتتتتتتتتتتتتت  "ال عرض لوستائل الإعلام "قد يكون  "عدد الستاعات التي يقضتيها الفرد يوميا

  :أهمية تحديد المفاهيم والمصطلحات في البحث الإعلامي
ا
 ثانيا

 تحديد المفاهيم والمصط  ات بدقة  يضمن وضوح البحث وفهم ا تحقيق الوضوح والدقة العلمية -1

 فالغموض في المفاهيم يثدي  إلى اخ لاف في(،298ص ،2015 ،عبد ال ميد)  القراء الص ي  من قبل
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 في دراسة تحليلية لبحوث الإعلام التربوي  وُجدو ،.ال فسير والفهم  مما يقوض  القيمة العلمية للبحث

 .  أن من أبرز  الأخطاء عدم وضوح المفاهيم وخلطها  مع مفاهيم أخرى 

 المصط  ات الموحدة والواض ة تسهل ال واصل بين الباحثين في مخ لف اتسهيل التواصل العلمي -2

 البلدان والمثسسات فعندما يس خدم الباحثون  نفس  المصط  ات للمفاهيم نفسها   يصب  من السهل

 .النتائ  تباد  الخبرات ومقارنة 

 الإجرائية الدقيقة للمفاهيم تستتتتتتتاعد على تحقيق صتتتتتتتدق القيا  التعريفات  :والثبات  تحقيق الصدددددددد  -3

  بشتتكل واضتت   يمكن لباحثين آخرين،  وربات 
 
 فعندما يُعرّف الباحث مفهوم "المصتتداقية الإعلامية "إجرائيا

 ..اس خدام نفس ال عريف وتكرار الدراسة لل حقق من الن ائج

 المفتاهيم والمصتتتتتتتتتتتتتط  تات الم تددة بدقة تستتتتتتتتتتتتتم  ب نتاء معرفة تراكميتة في ال قتلا بندا  المعرفة الت اكميدة -4

 الإعلام  فالدراستتتتتات التي تستتتتت خدم نفس المفاهيم وال عريفات يمكن مقارنتها وتكاملها لبناء نظريات أكثر 

 
 
 .شمولا

 عبتتتتد) المفتتتتاهيم يمنع الخل  بين مفتتتتاهيم م قتتتتاربتتتتة لكنهتتتتا مخ لفتتتتة تحتتتتديتتتتد  :والالتبثثثثاس  الخلط   تجنددددب -5

 "ال مييز بين "الاست خدام "و"الاست عما  "لوستائل الإعلام  أو بين "ال نرير(، فم لا ص345 0،2015،ال ميد

 . و"الفعالية"  أو بين "الجمهور  "و"الم لق 

  :أنواع المفاهيم في الدراسات الإعلامية 
ا
 ثالثا

 وهي مفاهيم مستتت وردة من علوم أخرى  كعلم الاج ماع )الدور  الطبقة  ال نشتتت ة  :المستتتتعارة المفاهيم -1

،  الاج ماعية(  علم النفس )الإدراك  الاتجاه  الدافعية(  العلوم الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتية )الرأي  العام  القوة  الهيمنة

كيّف ل ناس  السياق الإعلام 
ُ
 .هذه المفاهيم ت
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  مثل :حار  البوابة  رراء الم اهيم الأصلية:  -2
 
 مفاهيم نشنت في علوم الإعلام والاتصا  خصيصا

 وغيرها ...   ال  مية ال كنولوجية ،الوسيلة الفجوة المعرفية

 :مثل   تصف الظواهر كما  هي دون  تفسيرها   :المفاهيم الوصفية ا المفاهيم الوصفية والتفسي ية -3

فهي   المفاهيم ال فسيريةأما  (، 489،ص2015الحميد، عبد) معد  ال عرض  نوع الم  وى  حجم الجمهور 

 وغيرها...  تساعد في تفسير العلاقات السب ية مثل :ال نرير  الاع ماد  الإقناع  ال فاعل

،  ت كون  من بُعد واحد مثل :العمر  الجنس  نوع الوستتيلة   المفاهيم ال ستتيطةا  المفاهيم البسدديطة والمركبة -4

،  المفاهيم المركبة ت كون  من عدة أبعاد )مثل :المصتتتتتتتتتتداقية ت ضتتتتتتتتتتمن الموضتتتتتتتتتتوعية  الدقة  الشتتتتتتتتتتموليةاما  

 (.  198،ص2020روادا،ال فاعلية ت ضمن ال حكم  ال واصل  المشاركة) (ز

 القابلية الفيروسية :ظهور  الإعلام الرقمي  ظهرت مفاهيم جديدة مثل موا  الحدي ة المفاهيم الرقمية -5

 (.167، ص2005محمد،)  الإعلام البديل الخوار مية، الرقمي المؤثر للمشاركة

  :معايي  تحديد المفاهيم والمصطلحات 
ا
 رابعا

  عن الغموض والال با  يج  :والدقة الوضدددوح -1
 
  بعيدا

 
  ودقيقا

 
 بستتتيطةبلغة  ،أن يكون  ال عريف واضتتت ا

 (،  234، ص1984،عبيدات وآخرون)  ومباشرة أفضل من اللغة المعقدة والم كلفة

 ال عريف الجيد يغط  جميع جوان  المفهوم الأستتاستتية دون  إستتها  أو تفاصتتيل غير  االشددمولية والإيجاز -2

  بما يكف  ليستتبعد ما لا ضترورية،
 
  بما يكف  لي ضتمن كل ما ين مي للمفهوم  ومحددا

 
 يج  أن يكون  شتاملا

 ..ين مي إلي 

  االتسا  الداخلي -3
 
 فلا، ال عريفات المخ لفة للمفاهيم المرتبطة في البحث يج  أن تكون  متسقة  منطقيا

 يمكن تعريف "الجمهور  النش  "بطريقة تتناقض مع تعريف "ال عرض  الان قا،   "إذا كانا مس خدمين في

 (،623، ص2015)عبد الحميد، ..نفس البحث
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  للقيا  الكمي االقابلية للقياس -4
 
 فمفهوم،  في البحوث الكمية  يج  أن  يكون  ال عريف الإجرا،  قابلا

 على وسائل الإعلام "يج   أن يُترجم إلى مثشرات قابلة  للقيا  كعدد مرات الاس خدام أو درجة الاعتماد''

 . الأهمية المدركة

 ف عريف،  .ال عريفتات يجت  أن تتستتتتتتتتتتتتتق مع الإطتار النظري  المستتتتتتتتتتتتت ختدم في البحتثا  الرتبدا  بدالإطدار النظري  -5

 ال نرير الإعلام  "في إطار نظرية الغر  يخ لف عن  في إطار نظرية الاس خدامات والإشباعات"

  يعكس الفهم  االأصددددددددددددالدة والحدداثدة -6
 
  أصتتتتتتتتتتتتتيلا

 
 في حتالتة المفتاهيم الجتديتدة  يجت  على البتاحتث أن يقتدم تعريفتا

 (.189،ص2005)محمد،المعاصر للمفهوم  مع مراعاة ال طورات ال كنولوجية والاج ماعية

  :إجرا ات تحديد المفاهيم في البحث الإعلامي 
ا
 خامسا

 البدء بمراجعة شاملة للدراسات السابقة لفهم كيف عرّف  الباحثون  السابقون ا مراجعة الأدبيات -1

 .التعريفات هذا يساعد على فهم ال طور  ال اريخي للمفهوم واخ لاف المفهوم،

(، 689، ص2015)عبد الحميد،) المفهوم إلى مكونات  الأساسية وأبعاده المخ لفة  تحليل :الم هوم تحليل -2

  فمفهوم "ال فاعلية  "في الإعلام الرقمي يمكن تحليل   إلى :تفاعل إنسان-مح وى  تفاعل إنسان-إنسان

 . تفاعل إنسان-نظام

 يج  أنو  النظري، تعريف نظري  شتتتامل للمفهوم يستتتتند إلى الأدبيات والإطار بناء  :النظري  صددديا ة التعريف -3

 ..يوض  هذا ال عريف ماهية المفهوم وخصائص  الأساسية

 تحديدو ،الملاحظة تحويل ال عريف النظري  إلى تعريف إجرا،  قابل للقيا   أوا  صيا ة التعريف الإجرائي -4

 (456، ص2007)بوحوب والتنيبات، .المثشرات الدالة على المفهوم  والطرق  المس خدمة لقياسها
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 النقديةفالمراجعة  ودقتها، عرض ال عريفات على خبراء وم خصصين لل نكد من ص تهاا التحكيم  والمراجعة -5

 .(278 ، ص2020 ،زروات ) .لل عريفات تساعد على تحسينها وضبطها

 توريق  جميع المفاهيم والمصط  ات المس خدمة في قسم خاص من  البحث عادة  ما يكون  في االتوثيق والإثبات -6

  (.298،ص1984)عبيدات وآخرون،بداية الفصل الأو   أو في م  ق خاص

  :التحديات في تحديد المفاهيم والمصطلحات الإعلامية  -7
ا
 سادسا

 من أكبر ال حديات تعدد الترجمات للمصتتتتتتتط   الواحد من اللغات الأجن ية  االتعدد المفاهيمي والت جمة -1

 Agenda"  ، فمصتتطلج 'نتيجة اخ لاف مصتتادر الترجمة وغيا  اتفاق بين المترجمين ل وحيد المصتتط  ات

Setting"    .ترجم الىا ترتي  الأولويات، وضو الأجندة بناء الأجندة وغيرها 

 عدم وجود هي ة ملزمة ل وحيد المصتتتتتتتتتتط  ات في معجم شتتتتتتتتتتامل يخلق فوضتتتتتتتتتت ى  ا ياب المعاجم الموحدة -2

 .محدود بعض الدو   العربية طورت معاجم خاصة  لكن ال نسيق بينهاو  مصطلحية،

 ظهور  تقنيات ووسائل إعلامية جديدة بوتيرة متسارعة يفرض ظهور  مفاهيما  التطور  التكنولو ي السري  -3

 جديدة تح اج ل عريف وتوريق قبل أن ي م الاتفاق على تعريف موحد لمفهوم معين  تظهر مفاهيم جديدة 

  .(198، ص2007)محمد،أخرى 

  في تكييفها مع السياق الإعلام ا الطبيعة البينية للحقل -4
 
  ،اس عارة المفاهيم من علوم م عددة يخلق تحديا

 فمفهوم "الهوية "المستتتتتتت عار من علم الاج ماع يح اج لإعادة تعريف عند استتتتتتت خدام  في دراستتتتتتتة الهوية في 

 .وسائل ال واصل الاج ماعي

  ما يخل  الباحثون  بين مفاهيم م قاربة لكنها مخ لفة  مثل :الاستتتت خداما الخلط بين المفاهيم المتقاربة -5
 
 كثيرا

 . والاس عما   ال نرير والفعالية  الجمهور  والم لق   الإعلام الجديد والإعلام الرقمي
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 نفس المفهوم قد يحمل معان  مخ لفة في ستتتياقات رقافية مخ لفة فمفهوم  االختلافات الثقافية والسدددياقية -6

 الخصتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتيتة "في الإعلام الاج متاعي يُفهم بشتتتتتتتتتتتتتكتل مخ لف في الثقتافتة الغربيتة عنت  في الثقتافتة العربيتة أو"

 .الآسيوية

 بعض الباحثين  خاصتتة المب دئين  يستت خدمون  مفاهيم دون  تعريفهاا السددتادام  ي  الدقيق للمفاهيم -7

 هتتتتتتتذا يتتثدي  إلتتى غتتمتتوض التتبتتحتتتتتتتث وصتتتتتتتتتتتتتتعتتوبتتتتتتتة، و بتتتتتتتدقتتتتتتتة  أو يتتفتتتتترضتتتتتتتتتتتتتتون  أن متتعتتنتتتتتتتاهتتتتتتتا واضتتتتتتتتتتتتتت  لتت تتجتتمتتيتتع

 (.923،ص2015)عبدالحميد،تكرار

  :نحو توحيد المصطلحات الإعلامية في العالم العربي 
ا
 سابعا

 ال اجة ماستتتتة لإنشتتتتاء مجامع لغوية ومعاهد بحثية م خصتتتتصتتتتة في  اإنشددددا  مجام  ومعاهد متاصددددصددددة -1

 هذه المجامع يمكن أن تصتتتتتدر معاجم، وتوحيد المصتتتتتط  ات الإعلامية والاتصتتتتتالية على المستتتتت وى  العرب 

 
 
  .موحدة ومحدرة دوريا

 تعزيز ال عاون  بين الجامعات  ومراكز البحث العربية ل وحيد المصط  اتا التعاون  الأكاديمي العربي -2

 عقد مثتمرات  وورش  عمل م خصصة في قضايا المصط  ات و والبحث، المس خدمة في ال دريس

 . الإعلامية

 إعداد دلائل شاملة للمصط  ات الإعلامية باللغة العربية  مع  تعريفاتا إصدار دلئل ومراج   موحدة -3

  ومحدرة باس مرار وهته عليها، موحدة وم فق 
 
 . الدلائل يج  أن تكون  م احة  إلكترونيا

  بناء قواعد بيانات رقمية تفاعلية للمصط  ات الإعلامية بلغات م عددةا تطوير قواعد بيانات رقمية  -4

 .الموحدة التعريفات  تسهل على الباحثين والمترجمين الوصو   إلى
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 تدريس  من جية تحديد المفاهيم والمصط  ات في برامج الدراسات العليا دعزيز :الم اهيم تدريس من جية -5

  ، و في علوم الإعلام والاتصا 
 
)عبد  إكسا  الطلا  مهارات ال عامل الدقيق  مع المفاهيم  وتعريفها  إجرائيا

 (. 978،ص2015الحميد،

 تمثل المفاهيم والمصتتتتتتتتتتتط  ات اللبنات الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية لبناء المعرفة العلمية في حقل الدراستتتتتتتتتتتاتخلاصثثثثثثثثثثة:   ❖

 الإعلامية والاتصتتتتتتتتتالية .إن الدقة في تحديد المفاهيم والوضتتتتتتتتتوح في استتتتتتتتت خدام المصتتتتتتتتتط  ات ليستتتتتتتتتا مجرد

  شتتتتكليات أكاديمية  بل هما ضتتتترورة علمية ل حقيق ال واصتتتتل الفعا  بين الباحثين  وبناء معرفة تراكمية

 على الباحثين في علوم الإعلام والاتصتتتا   خاصتتتة في  .وضتتتمان إمكانية تكرار البحوث وال حقق من ن ائجها

  أكبر لقضتتايا المفاهيم والمصتتط  ات  وأن يحرصتتوا على تعريف كل مفهوم
 
 العالم العرب   أن يولوا اه ماما

 يستتتتتت خدمون  بدقة ووضتتتتتتوح .كما يج  على المثستتتتتتستتتتتتات الأكاديمية والبحثية العربية أن ت عاون  في وضتتتتتتع

 معاجم موحدة للمصتتتتتط  ات الإعلامية  وأن تعمل على تحديثها باستتتتت مرار لمواكبة ال طورات الستتتتتريعة في 

 .مجا  الإعلام وال كنولوجيا

 إن مستتتتتتت قبل البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصتتتتتتتا  يع مد بشتتتتتتتكل كبير على قدرتنا على بناء لغة               

 علمية موحدة ودقيقة  تستتتتتتهل ال واصتتتتتتل العلمي  وتعزز  التراكم المعرفي  وتستتتتتتاهم في تطوير نظريات إعلامية 

  أصتتتتتتيلة وم جذرة في الستتتتتتياق الثقافي العرب  .والطريق إلى ذلك يبدأ بالاه مام الجاد بالمفاهيم والمصتتتتتتط  ات

 .وتحديدها بدقة  وتوريقها بعناية  واس خدامها بوعي وموضوعية في جميع أنشط نا البحثية والأكاديمية
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 الفرضيات في البحوث الإعلامية  :10المحاضرة رقم 

عد :مقدمة ❖
ُ
 الفرضتيات من الأركان الأستاستية في البحث العلمي الإعلام   إذ تمثل ال وقعات المنطقية د

بنى الفرضتتتتيات على أستتتتا  الملاحظة العلمية،   التي يضتتتتعها الباحث ل فستتتتير العلاقة بين م غيرات الدراستتتتة
ُ
 وت

،  والدراستتتات الستتتابقة والإطار النظري  مما يجعلها حلقة الوصتتتل بين النظرية وال طبيق في البحوث الإعلامية

 وتكتستتتتتتتتتت  الفرضتتتتتتتتتتيات أهميتها من كونها توج  مستتتتتتتتتتار البحث وتحدد المناه  والأدوات المستتتتتتتتتت خدمة في جمع

 . البيانات وتحليلها  كما أنها تساعد الباحث على تنظيم أفكاره وترتي  خطوات بحث  بشكل منهجي ومنطق 

 مفهوم الفرضية وأهميتها في البحوث الإعلامية  أولا:

 الفرضتتتية هي تخمين أو افتراض علمي مثقت يضتتتع  الباحث ل فستتتيرا  التعريف المفاهيمي للفرضدددية  -1

 العلاقتة بين م غيرين أو أكثر  ويخضتتتتتتتتتتتتتع هتذا الافتراض للاخ بتار وال حقق من خلا  جمع البيتانتات وتحليلهتا 

 
 
صتتا  الفرضتتية في شتتكل جملة خبرية تحدد العلاقة الم وقعة بين الم غير المستت قل والم غير ال ابع،   إحصتتائيا

ُ
  وت

 ،  ويج  أن تكون  قابلة للقيا  والاخ بار ال جريبي
 
  محوريا

 
 وفي مجا  البحوث الإعلامية  تلع  الفرضتتتية دورا

 في دراستتتة تنريرات وستتتائل الإعلام على الجمهور  وستتتلوكياتهم الاتصتتتالية  كما تستتتاعد في فهم العلاقات المعقدة

، والفرو  كي حلول مؤقتة أو تفستتتيرات مؤقتة يضتتتعها الباحث لحل مشتتتكلة   بين الم غيرات الإعلامية المخ لفة

البحتتتتتث، فهي إجتتتتتابتتتتتة محتملتتتتتة لأستتتتتتتتتتتتت لتتتتتة البحتتتتتث، و تم تتتتتل الفرو  علاقتتتتتة متغيرينا متغير مستتتتتتتتتتتتتتقتتتتتل ومتغير  

 (.93،ص1984تابو)عبيدات وآخرون،

 مثال تطبيقي: في دراسة حو   تنرير الإعلانات ال لفزيونية  قد تكون  الفرضية" :توجد علاقة ذات -

 . "دلالة إحصائية بين معد  ال عرض للإعلانات ال لفزيونية والسلوك الشرا،  للمستهلكين

ستتتتتتتتتتتهم الفرضتتتتتتتتتتتيات في توجي  البحث الإعلام  نحو أهداف محددةا الأهمية العلمية للفرضدددددددددديات  -2
ُ
 ت

 كما تستتتتتتتاعد الفرضتتتتتتتيات في، وواضتتتتتتت ة  مما يجن  الباحث التشتتتتتتتتت والعشتتتتتتتوائية في جمع البيانات وتحليلها

 تحديد الأستتتتتتتالي  الإحصتتتتتتتائية المناستتتتتتتبة ل حليل البيانات واخ بار العلاقات بين الم غيرات  مما يعزز  من دقة
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ع بر الفرضتتيات أداة لرب  الجان  النظري  بالجان  الميدان  في الدراستتات الإعلامية،  الن ائج وموضتتوعيتها
ُ
  وت

)عتبتيتتتتتتتدات   إذ تتنتطتلتق متن نتظتريتتتتتتتات الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  والإعتلام لت تخت تبترهتتتتتتتا فتي التواقتع المتيتتتتتتتدانت  وتت تحتقتق متن صتتتتتتتتتتتتت تتتهتتتتتتتا

 (.100،ص1984وآخرون،

ن الفرضتتيات الباحث من ال نبث بالن ائج الم  ملة للبحث  مما يُثري  الرصتتيد المعرفيو     
ّ
مك

ُ
 علاوة على ذلك  ت

  جديدة للبحوث المستتتتتتت قبلية
 
 وتستتتتتتتهم الفرضتتتتتتتيات في بناء المعرفة ، في حقل الدراستتتتتتتات الإعلامية ويف   آفاقا

 التراكمية من خلا  تنكيد أو نف  الافتراضتتتتتات العلمية الستتتتتابقة  وبال الي تطوير النظريات الإعلامية وتحديثها

 . بما يتناس  مع الم غيرات المج معية وال كنولوجية المعاصرة

 أنواع الفرضيات في البحوث الإعلامية ثانيا:

 الفرضتتتتتتتتية الموجهة هي التي تحدد اتجاه العلاقة بين الم غيرات  ستتتتتتتتواء (االبديلة) الفرضدددددددية الموجهة -

 هذه الفرضتية وجود إطار نظري  قوي  ودراستات ستابقة وتتطل  ستالبة، كانت علاقة طردية موجبة أو عكستية

)عبيتتتتدات    .الإعلاميتتتتة تتتتتدعم الاتجتتتتاه المفترض للعلاقتتتتة  ممتتتتا يجعلهتتتتا أكثر دقتتتتة وقتتتتابليتتتتة لل طبيق في البحوث

 (.97، ص1984وآخرون،

 كلما زاد  ال عرض لبرامج ال وعية الص ية في ال لفزيون  زاد مس وى  الوعي الص ي»ا 1 مثال تطبيقي -

 .طردية لدى  الجمهور  "- وهذه فرضية موجهة بعلاقة

 كلما زاد  الاع ماد على وسائل ال واصل الاج ماعي كمصدر للأخبار  قل الثقة في»ا 2 مثال تطبيقي -

 . وسائل الإعلام ال قليدية "- وهذه فرضية موجهة بعلاقة عكسية

  الفرضية الصفرية  تنف  وجود علاقة أو فرق  ذي  دلالة إحصائية بين الم غيرات االفرضية الصفرية  -1

س خدم في الاخ بارات  الإحصائية كنسا  للمقارنة مع الفرضية
ُ
 الباحث في الدراسات ويس ى البديلة، وت

  الإعلامية إلى رفض الفرضية  الصفرية لإربات وجود العلاقة المفترضة بين الم غيرات المدروسة
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 ال عرض لبرامج الأطفا  مثال تطبيقي: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس وى  -

 .  (α ≤ 0.05) ال لفزيونية) "بين الذكور  والإناث في معد  

 الفرضية غير الموجهة تفترض وجود علاقة بين الم غيرات دون  تحديد االفرضية  ي  الموجهة  -2

س خدم في ال الات التي لا ت وفر فيها دراسات  سابقة  كافية  ل حديد طبيعة
ُ
 .العلاقة اتجاهها  وت

 مثال تطبيقي: "توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين اس خدام الهواتف الذكية وال حصيل -

 .سلبية الدراس ي للطلا  الجامعيين "- دون  تحديد ما إذا كانت العلاقة إيجابية أم

 شرو  صيا ة الفرضيات العلمية  ثالثا:

 يج  أن تكون  الفرضتتية واضتت ة ومحددة بدقة  بحيث ت ضتتمن م غيراتا الوضددوح والدقة اللغوية  -1

 وفي البحوث الإعلاميتة  ينبغي تحتديتد المفتاهيم الإعلاميتة بتدقتة مثتل  الموضتتتتتتتتتتتتتوعيتة، قتابلتة للقيتا  والملاحظتة

 كما  المركزية، ال عرض الإعلام "  "الاتجاهات"  "ال نرير الإعلام "  "المشاركة"  و"الوعي "وغيرها من المفاهيم"

 يج  أن تكون  لغة الفرضتية علمية خالية من الغموض وال نويلات الم عددة  مع است خدام مصتط  ات دقيقة

 .الإعلامية م فق عليها في مجا  البحوث

 لا بد أن تكون  الفرضتية قابلة للاخ بار من خلا  المن   العلميا القابلية للاختبار والتحقق التجريبي  -2

  لا قيمة علمية لها في  للباحث، والأدوات البحثية الم احة
 
  أو ميدانيا

 
 فالفرضيات التي لا يمكن اخ بارها تجري يا

 وفي الدراستتتتتتتتتتتتات الإعلامية  ي طل  ذلك توفر أدوات قيا  مناستتتتتتتتتتتتبة وموروقة كالاستتتتتتتتتتتتتبانة  تحليل  البحث،

 .المعمقة المضمون  الملاحظة المباشرة  أو المقابلة

 يج  أن ترتب  الفرضية بنظريات الإعلام والاتصا ا الرتبا  بالإطار النظري  والدراسات السابقة  -3

  ذات الصتتتلة بموضتتتوع البحث  مثل نظرية الاستتت خدامات والإشتتتباعات  نظرية الغر  الثقافي  نظرية الأجندة

 المن ثقة من الإطار النظري  تكون  أكثر دقة وقوة في تفستتتتتتير الظواهر ، فالفرضتتتتتتياتالانتقا ا أو نظرية ال نرير
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 كما يج  أن تستتتتتند الفرضتتتتية إلى الدراستتتتات الستتتتابقة والأدبيات العلمية في مجا  تأثيرا ها، الإعلامية وتحليل

 .البحوث الإعلامية لضمان تراكمية المعرفة العلمية

 ينبغي أن تكون  الفرضتتتية مخ صتتترة وبستتتيطة  تركز على علاقة واحدةا  البسددداطة والختصدددار المنهجي  -4

 فالفرضتتتتتتتتتيات المعقدة التي ت ضتتتتتتتتتمن م غيرات  والتحليل، أو م غيرين في الوقت ذات  لتستتتتتتتتتهيل عملية الاخ بار

 .متضاربة م عددة يصع  اخ بارها وتفسير ن ائجها بدقة  مما قد يثدي  إلى ن ائج مشوشة أو

 خطوات صيا ة الفرضيات في البحوث الإعلامية رااعا: 

 تبدأ عملية صتتتتتتتتتتتتياغة الفرضتتتتتتتتتتتتيات بمراجعة شتتتتتتتتتتتتاملةا المرحلة الأولى :المراجعة الشدددددددددددداملة للأدبيات  -1

 ويستتتت فيد الباحث الإعلام  من ن ائج  البحث، ومن جية للدراستتتتات الستتتتابقة والإطار النظري  الم علق بموضتتتتوع

 كما ، الدراستتات الستتابقة في تحديد الفجوات البحثية وصتتياغة فرضتتيات جديدة تستتهم في ستتد هذه الفجوات

 . تساعد مراجعة الأدبيات في فهم طبيعة العلاقات بين الم غيرات الإعلامية واتجاهاتها الم  ملة

2-  
ا
 يحدد الباحث الم غير المس قل )الس   (والم غيرا  المرحلة الثانية :تحديد المتغي ات وتعريفها إجرائيا

 فف  دراستتتتتتتة تنرير الإعلان ال لفزيون  على منهما، ال ابع )النتيجة (بوضتتتتتتتوح تام  مع تعريف إجرا،  دقيق لكل

  ل علان السلوك الشرا،   يكون  ال عرض
ً
  مقاسا

 
 هو الم غير المس قل والسلوك''بعدد مرات المشاهدة أسبوعيا

  بعدد المن جات المشتراة أو النية الشرائية'' الشرا، 
 
 .'' هو الم غير ال ابع''(مقاسا

   مثال على التعريف الإجرائي -

 المتغي  المستقل: كثافة اس خدام فيسبوك   =عدد الساعات اليومية المس غرقة في اس خدام ❖

 فيسبوك 

 المتغي  التاب : المشاركة السياسية   =الدرجة الكلية على مقيا  المشاركة  السياسية المكون  من 20 ❖

 فقرة 
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صتتتتتتا  الفرضتتتتتتية في جملة خبرية واضتتتتتت ة ترب  بينا  المرحلة الثالثة :الصدددددديا ة اللغوية الإجرائية  -3
ُ
 ت

 ويُفضتتتتتتتل استتتتتتت خدام لغة المطلوب، الم غيرات  مع تحديد نوع العلاقة الم وقعة ومستتتتتتت وى  الدلالة الإحصتتتتتتتائية

 .المناسبة علمية دقيقة في الصياغة ت ضمن المصط  ات الإحصائية

 مثال كامل للصيا ة: "توجد علاقة ارتباطية  موجبة ذات دلالة  إحصائية عند مس وى  0.05 ≥بين -

 كثافة اس خدام وسائل ال واصل الاج ماعي )مقاسة بعدد الساعات اليومية (والمشاركة السياسية )مقاسة

 .  "بمقيا  المشاركة السياسية  (لدى  الشبا  الجامعي في الجزائر

 أساليب اختبار الفرضيات في البحوث الإعلامية  خامسا:

 يع مد اخ بار الفرضتتتتتتتيات في البحوث الإعلامية الكمية على  االمن   الكمي والأسددددددداليب الإحصدددددددائية  -1

 وتشتتتتتتتتتتتمل هذه ،  الأستتتتتتتتتتتالي  الإحصتتتتتتتتتتتائية المخ لفة التي تحدد طبيعة العلاقة بين الم غيرات ومستتتتتتتتتتت وى  دلالتها

  الأستتتتتتتتتتتتتالي  معامل ارتبا  بيرستتتتتتتتتتتتتون  لقيا  قوة واتجاه العلاقة الخطية  اخ بار (للمقارنة بين مجموع ين

 (Chi-Square) للمقتتارنتتة بين رلاث مجموعتتات فتتنكثر  واخ بتتار مربع كتتاي  (ANOVA) تحليتتل ال بتتاين الأحتتادي 

 لاخ بتار R أو Stata أو SPSS ويستتتتتتتتتتتتت ختدم البتاحثون  برامج ال حليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتا،  مثتل،   للم غيرات الاستتتتتتتتتتتتتميتة

 . الفرضيات وتحديد مس وى  الدلالة الإحصائية بدقة

 في البحوث الإعلامية الكيفية  ي م اخ بار الفرضتتتتتتتتتتتيات من خلا ا  المن   الكيفي والتحليل النوعي  -2

ست خدم أستالي  مثل تحليل  الرئيستية، ال حليل العميق للبيانات النوعية واست خراج الأنما  والموضتوعات
ُ
 وت

 المضتتتتتتتمون  الكيف   والمن   الستتتتتتتميولوجي ل حليل الرستتتتتتتائل الإعلامية  ودراستتتتتتتة ال الة المعمقة لفهم الظواهر 

  من القيتا ،  الإعلاميتة في ستتتتتتتتتتتتتيتاقهتا الطبيعي
 
 ويركز المن   الكيف  على فهم المعتان  والتدلالات العميقتة بتدلا

 . الكمي البحت  مما يثري  فهمنا لل نريرات الإعلامية المعقدة

 تجمع المناه  المخ لطة بين الأستتتتتتالي  الكمية والكيفية لاخ بارا  المناه  المختلطة والتكامل المنهجي  -3

 
 
  )بوقرة وآخرون  2023 .(وتتي  هذه المناه  للباحث الإعلام  فهما

 
 الفرضتتتتتتتتيات بشتتتتتتتتكل أكثر شتتتتتتتتمولية وعمقا
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  للظواهر من خلا  دمج البيانات الرقمية الإحصائية مع ال فسيرات النوعية الغنية والسياقية
 
عد .،م كاملا

ُ
 وت

 المناه  المخ لطة من الم طلبات البحثية المعاصتتتتتتتتتتترة لإعداد دراستتتتتتتتتتتات إعلامية أكثر مصتتتتتتتتتتتداقية ودقة وقابلية 

 .للتطبيه

 التحديات المن جية في صيا ة واختبار الفرضيات جادجا:

  في قيا ا  صدعوبة القياس الكمي للمتغي ات الإعلامية  -1
 
  كبيرا

 
  من جيا

 
 تواج  البحوث الإعلامية تحديا

 بعض الم غيرات المعقدة والمجردة مثل "الاتجاهات الإعلامية"  "الوعي بالقضتتتتتايا"  "ال نرير الإعلام "  و"جودة 

 وي طلت  ذلتك تطوير مقتاييس دقيقتة وموروقتة ذات صتتتتتتتتتتتتتدق وربتات عتاليين تعكس هتذه المفتاهيم،  "'الم  وى 

 كما يح اج الباحث إلى ال نكد من الخصتتتتتتتتتائ  الستتتتتتتتتيكومترية لأدوات القيا  من خلا ،  بشتتتتتتتتتكل موضتتتتتتتتتوعي

 . حسا  معاملات الصدق والثبات

 على قد تثرر م غيرات خارجية غير محستتتتتتتوبة م غيرات دخيلةا  تأثي  المتغي ات الدخيلة والوسددددددديطة  -2

 ويج  على الباحث الإعلام  ضب  دقيقة، العلاقة بين الم غيرات المدروسة  مما يثدي  إلى ن ائج مضللة أو غير

  أو أخذها في الاع بار عند تفستتتتتير الن ائج والخروج
 
 كما يج  مراعاة  بالاستتتتتتاتاجات، هذه الم غيرات إحصتتتتتائيا

 .والتابو وجود م غيرات وسيطة قد تفسر العلاقة بين الم غير المس قل

 قد تكون  ن ائج اخ بار الفرضتتتتيات محدودة بخصتتتتائ  العينةا  محدودية التعميم والسدددديا  الثقافي  -3

 المخ ارة أو الستتتتتتتتتياق الثقافي والاج ماعي للدراستتتتتتتتتة  مما يحد من إمكانية تعميم الن ائج على مج معات أخرى 

 ولتتذلتتك يجتت  على البتتاحتتث توخي ال تتذر الشتتتتتتتتتتتتتتديتتد في تعميم ن تتائج دراستتتتتتتتتتتتت تت  على مج معتتات ذات،   مخ لفتتة

 كما ينبغي مراعاة الخصتتتتتتوصتتتتتتية الثقافية العربية والجزائرية عند  مختلفة، خصتتتتتتائ  ديموغرافية أو رقافية

 .الماشأ تطبيق نظريات إعلامية غربية
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 تمثل الفرضتتيات العمود الفقري  للبحوث الإعلامية العلمية  إذ توج  مستتار البحث بدقة:  خلاصثثة ❖

  للنظريات،  وتحدد أدوات  ومناهج  بشتتتتتتتكل علمي منظم
 
  عميقا

 
 وي طل  إعداد فرضتتتتتتتيات علمية دقيقة فهما

 الإعلامية والدراستتات الستتابقة  بالإضتتافة إلى إلمام واستتع بالأستتالي  الإحصتتائية وطرق  البحث الكمية والكيفية 

 وعلى الباحث الإعلام  أن يلتزم بالشتتتتتترو  العلمية الدقيقة في صتتتتتتياغة الفرضتتتتتتيات واخ بارها  مع الأخذ في، 

 وتبقى الفرضتيات أداة أستاستية ومحورية،  الاع بار خصتوصتية الستياق الإعلام  والثقافي والاج ماعي للدراستة

 ل طوير المعرفة العلمية في حقل الدراستتتتتتتتتات الإعلامية وفهم تنريرات وستتتتتتتتتائل الإعلام ال قليدية والرقمية على

 . الأفراد والمج معات في العصر الرقمي المعاصر
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 : الدراجات السابقة في بحوث الإعلام والاتصال11المحاضرة رقم 

عد مراجعة الدراستتات الستتابقة من أهم: مقدمة ❖
ُ
الإعلاما، إذ  الخطوات المنهجية في البحث العلمي   د

وتم تل ، البتاحتث لفهم الظتاهرة الإعلاميتة وتحتديتد الفجوات البح يتة   دشتتتتتتتتتتتتتكتل القتاعتدة المعرفيتة التي ينطله منهتا

ويمكنه من   الستتابقة الرصتتيد المعرفي الماراكم التي يستتاعد الباحث على تجن  التكرار والا دواجية، الدراستتات

تكتستتتتتتتت  الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة أهمية   وفي مجال بحوث الإعلام والاتصتتتتتتتتال،، بناء إطار نظري قوي يدعم بح ه  

 للتطور الستريو في وستائل الإعلام والتقنيات
ً
الرقمية الحدي ة، مما يتطل  متابعة مستتمرة ل نتا    خاصتة نظرا

 .العلمي في هتا المجال  

 اولا: م هوم الدراجات السابقة وأهميتها

والدراستتتتتتتتتات   مجموعة البحوث الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة كي التعريف الم اهيمي للدراجثثثثثثثثات السثثثثثثثثابقة:   -1

جريت حول موضتتتتتتوع البحث أو موضتتتتتتوعات ذات صتتتتتتلة وثيقة
ُ
به، والتي تم نشتتتتتترها في  الأكاديمية والعلمية التي أ

"فهي الدراستتتتتتتتتتتتات المتصتتتتتتتتتتتتلة بالموضتتتتتتتتتتتتوع،مما تم  ،دوريات علمية محكمة أو مؤتمرات علمية أو رستتتتتتتتتتتتائل جامعية  

بتتتتأي شتتتتتتتتتتتتتكتتتتل من الأشتتتتتتتتتتتتتكتتتتال بشتتتتتتتتتتتتترط أن تكون مستتتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتتة ذات قيمتتتتة علميتتتتة")ستتتتتتتتتتتتتعيتتتتد إستتتتتتتتتتتتتمتتتتاعيتتتتل   نشتتتتتتتتتتتتترهتتتتا 

 ودشتمل هته الدراستات البحوث التطبيقية والنظرية التي تناولت جوان  مختلفة من (،155،ص1994صتيني،

عتبر ال،  الظاهرة الإعلامية المدروستتتتتتتتتة، ستتتتتتتتتواء كانت دراستتتتتتتتتات كمية أو كيفية أو مختلطة
ُ
دراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة  ود

ستتتياقه المعرفي الاتتتحي ، وتوضتتتج مد  إستتتهامه في تطوير   بم ابة الخلفية العلمية التي تضتتتو البحث الجديد في

  .المعرفة العلمية 

على تحديد  دستتتتتتتتتتاعد الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة الباحث الإعلاماالأهمية العلمية للدراجثثثثثثثثثات السثثثثثثثثثابقة:    -2

ن الباحث    ،للاختبارمشتكلة البحث بدقة، وصتياغة أست لة بح ية محددة، وبناء فرضتيات علمية قابلة  
ة
مك

ُ
كما ت

والتعرو على النظريتتات والمنتتاهج المستتتتتتتتتتتتتتختتدمتتة في  من فهم الاتجتتاهتتات الحتتدي تتة في بحوث الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتتال،

ستتتتتتتتتتتهم الدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة في تجن  الأخطاء المنهجية التي وقو فيها   .دراستتتتتتتتتتتة الظواهر الإعلامية المشتتتتتتتتتتتا هة  
ُ
ود



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

68 

 

»فالهدو من عر    وتنفيتهوتوفر نماذ  نااحة يمكن الاستتتتتتتفادة منها في تصتتتتتتميم البحث   باح ون ستتتتتتابقون،

الباحث دراستتتتتتتتتتة من ستتتتتتتتتتبقه إفادته منه، وبيان الحاجة لمزيد من الدراستتتتتتتتتتات في الموضتتتتتتتتتتوع، فيكون هتا العر   

 (94،ص2010مسوه للكتابة في مرة ثانية'')الارتوري،

عز  الدراستتتتات الستتتتابقة         
ُ
من مصتتتتداقية البحث العلمي من خلال إثبات أن الباحث مُلم   وعلاوة على ذلك، د

 إلى المعرفة الموجودة   بالاراث العلمي في مجاله، وأن
ً
البح ية   ودستاعد في تحديد الفجوات ،بح ه يضتيف جديدا

، مما يبرر أهمية إجراء البحث الجديد ويوضج إسهامه درس بعمه كاوة
ُ
 .المعرفي المتوقو   التي لم ت

 ثانيا: أنواع الدراجات السابقة في بحوث الإعلام

تتناول النظريات   دشتتتتتتتتتتتتمل الدراستتتتتتتتتتتتات النظرية البحوث التيالدراجثثثثثثثثثثثات النظرية والإطارات ال كرية:  -1

عتبر هته الدراستتتتتتتتات مهمة  
ُ
تو يفها في البحوث الإعلامية   لفهم الأطر النظرية التي يمكنالإعلامية وتطورها، ود

الإعلام مو  هور وستتتتتتائل التواصتتتتتتل الاجتما ي   الجديدة، خاصتتتتتتة في  ل التحولات الكبر  التي شتتتتتتهد ها وستتتتتتائل

والأطر النظرية، ودستتتتاعد هته الدراستتتتات الباح ين   كما تتضتتتتمن هته الف ة دراستتتتات النماذ   الرقمي،والإعلام  

لدراستتا هم، وفهم العلاقات بين المتغيرات الإعلامية من منظور نظري متين   على اختيار الإطار النظري المناستت 

  (.2014)عزي،

من البحوث الإعلامية،   تم ل الدراستتتتتتتتتتتتات التطبيقية الجزء الأكبر  الدراجثثثثثثثثثثثات التطبيقية والميدانية:  -2

جر  على عينات من الجمهور أو تحلل محتو  وستتتتتتائل  
ُ
بيانات   وتقدم هته الدراستتتتتتات المختلفة، الإعلامحيث ت

 ، وثقافية محددة   ميدانية حول واقو استتتتتتتتخدام وستتتتتتتائل الإعلام وتأثيرا ها على الجمهور في ستتتتتتتياقات اجتماعية

هتته التدراستتتتتتتتتتتتتات نمتاذ  منهجيتة يمكن للبتاح ين  وتوفر كمتا دشتتتتتتتتتتتتتمتل هتته الف تة دراستتتتتتتتتتتتتات تحليتل المضتتتتتتتتتتتتتمون،

 الخاصة. دراسا هم التحليليةالاستفادة منها في تصميم 

واتجاهاته   هته الدراستتتتتتتتات على فهم ستتتتتتتتلوك الجمهور   وتركز  :الإعلاميةدراجثثثثثثثثات الجمهور والتأث رات   -3

ودستتتتاعد هته الدراستتتتات   ،  نحو وستتتتائل الإعلام، وتأثير المحتو  الإعلاما على معارفهم واتجاها هم وستتتتلوكيا هم
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عد هته الدراستتتتتتتات  ، فهم الديناميكيات المعقدة للعلاقة بين الجمهور ووستتتتتتتائل الإعلام في العصتتتتتتتر الرقمي  في
ُ
ود

  ها.لفهم كيفية تقييم الجمهور لمصادر المعلومات الإعلامية وتأثير ذلك على ثقتهم  مهمة

 ثالثا: معا  ر اختيار وتقييم الدراجات السابقة 

شتتترت في  يج  على الباحث الاركيل على الدراستتتاتالحداثة والصثثثلة بموضثثثوع البحث:    -1
ُ
الحدي ة التي ن

ويابغي أن    البحث،التي أستستت لمجال   الستنوات الخمأ الأخيرة، مو عدم إغفال الدراستات الكلاستيكية المهمة

 في بناء الإطار   تكون الدراستتتتتتتتتتتات المختارة ذات صتتتتتتتتتتتلة
ً
ستتتتتتتتتتتهم فعليا

ُ
مباشتتتتتتتتتتترة أو وثيقة بموضتتتتتتتتتتتوع البحث، بحيث د

   ومو التطور الستريو في تكنولوجيا الإعلام والاتصتال، أصتبحت الميدانا، النظري وتوجيه البحث
ً
الحداثة عاملا

 في تقييم مد  ملاءمة الدراسات السابقة للواقو الإعلاما  
ً
 .المعاصرحاسما

في دوريات   يج  أن تكون الدراستتتتتتتات المختارة ماشتتتتتتتورةالجودة المنهجية والنشثثثثثثر في مصثثثثثثادر موثوقة:   -2

 ها، أو في كت  أكاديمية   علمية محكمة ذات ستتتتمعة أكاديمية جيدة، أو في رستتتتائل جامعية من جامعات معارو

من حيث وضتتتتوف المشتتتتكلة البح ية، ومتانة الإطار النظري،   ويابغي تقييم الجودة المنهجية للدراستتتتات، موثوقة  

العينتة ومتد  تم يلهتا، وصتتتتتتتتتتتتتدق وثبتات أدوات القيتاس، وستتتتتتتتتتتتتلامتة التحليتل   وملاءمتة المنهج المستتتتتتتتتتتتتتختدم، وحجم

البح ية، ومد    كما يج  الانتباه إلى مد  ادستتتتتتتتتاق النتائ  مو الفرضتتتتتتتتتيات أو الأستتتتتتتتت لة،   الإحصتتتتتتتتتا ا أو الكيفا

 .عمه المناقشة ورب  النتائ  بالإطار النظري  

 من ستتتتتتتتتتتتتيتاقتات   من المهم أن دشتتتتتتتتتتتتتمتل مراجعتة التدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتة  التنوع الجغرافي والثقثافي:  -3
ً
بحوثتا

الخصتتتتتتتوصتتتتتتتية ال قافية للمجتمعات   جغرافية وثقافية متنوعة، مو الاركيل على الدراستتتتتتتات العربية التي دعكأ

قد لا تنطبه بشتتتتتتتتتتتتكل كامل على الواقو العر ا، مما يستتتتتتتتتتتتتد ي   فالنظريات والنماذ  الإعلامية الغربية ،العربية  

 وقتد أكتد عزي   ،لفهم الظواهر الإعلاميتة في ستتتتتتتتتتتتتيتاقهتا ال قتافي الختاص   مراجعتة التدراستتتتتتتتتتتتتتات المحليتة والإقليميتة

الظاهرة الاتصتتتتتتتالية، وهو   في نظرية الحتمية القيمية على أهمية مراعاة المتغير القيمي وال قافي في فهم (2014)

 .الاعتبار   التي تأخت هتا البعد في  ما يتطل  الاهتمام بالدراسات العربية
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 رااعا: خطوات مرامعة الدراجات السابقة 

بالبحث   تبدأ عملية مراجعة الدراستتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتابقةالبحث الشثثثثثثثثثثثامل في قواعد البيانات الأ اد مية:   -1

 Googleبنتتك المعرفتتة المصتتتتتتتتتتتتتري،   المنهجي في قواعتتد البيتتانتتات الأكتتاديميتتة العربيتتة والتتدوليتتة، م تتل دار المنظومتتة،

Scholar  ويستتتتتتتتتتتتتتختدم البتاحتث كلمتات مفتتاحيتة محتددة ومتنوعتة    المحكمتة،، وقواعتد بيتانتات التدوريتات العلميتة

  البحث،المرادفات والمصتتتتتتتتتتطلحات ذات الصتتتتتتتتتتلة لضتتتتتتتتتتمان الشتتتتتتتتتتمولية في  تتعله بموضتتتتتتتتتتوع بح ه، مو استتتتتتتتتتتخدام

 البحث. بالبحث باللغتين العربية والإنجليلية لضمان دغطية أوسو ل نتا  العلمي العالما في مجال ويُناج

بقراءة نقدية   بعد جمو الدراستتتتتتتات ذات الصتتتتتتتلة، يقوم الباحثالقراءة الانتقاد ة والتحليل المقار :    -2

ويج  على الباحث    والتوصتيات، متعمقة لكل دراستة، مو الاركيل على الأهداو، والمنهجية، والنتائ  الرئيستية،

كما   المختلفة،أوجه التشتتتتتتتابه والاختلاو بين الدراستتتتتتتات   تحليل نقاط القوة والضتتتتتتتعف في كل دراستتتتتتتة، وتحديد

أو   النتائ  المتباينة ومحاولة تفستتتتتتتتتتير أستتتتتتتتتتباب الاختلاو، ستتتتتتتتتتواء كانت ناتجة عن اختلاو المناهج، يج  مقارنة

 الزمنية.العينات، أو السياقات ال قافية، أو الفارات  

بشكل دقيه، سواء في  APA يج  توثيه جميو الدراسات السابقة بطريقةالتوثيق والتنظيم المنهجي:    -3

ويابغي تنظيم عر  الدراستتتتتات الستتتتتابقة بطريقة منطقية،   النهائية،التهميش داخل النص أو في قائمة المراجو  

 ويُفضتل استتخدام  المستتخدمة،أو حست  التستلستل الزمني، أو حست  المناهج   إما حست  المحاور الموضتوعية،

المراجعة   ومناهجها ونتائجها الرئيستتتتية، مما يستتتتهل على القارو متابعةجداول ملخصتتتتة توضتتتتج أهم الدراستتتتات  

 للبحث.وفهم الخلفية العلمية 

 خامسا: الاتياهات الحد ثة في بحوث الإعلام والاتصال

في  شتتتتتتتتتتهدت الستتتتتتتتتتنوات الأخيرة  يادة ملحو ةبحوث الإعلام الرقمي ووجثثثثثثثثثائل التواصثثثثثثثثثل الامتمايي:    -1

وقد أشارت دراسة الحماما   ،والمجتمعاتالبحوث التي تتناول وسائل التواصل الاجتما ي وتأثيرا ها على الأفراد  
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الاجتمتتا ي أصتتتتتتتتتتتتتبحتتت أدوات بح يتتة مهمتتة في التتدراستتتتتتتتتتتتتتات   ( إلى أن تطبيقتتات مواقو التواصتتتتتتتتتتتتتتل2021وآخرون )

 لتنوع البيانات المتاحة
ً
هته   وتتناول   للمستخدمين،من خلالها و مكانية دراسة السلوك الفعلي  الإعلامية، نظرا

 الرقمي. البحوث موضوعات متنوعة م ل انتشار الشا عات، المصداقية، الاستقطاب السيام ي، والإدمان

تحولات مهمة في نظريات   2019إلى  2015من   الفارة  شتتتتتتتتتتهدت  بحوث النظريات الإعلامية المعاصثثثثثثثثثرة:  -2

وقد بر ت    والاجتماعية،التواصتل الاجتما ي على العمليات الستياستية   مو  هور تأثيرات وستائلالإعلام، خاصتة 

م تتل   عربيتتة لتطوير نظريتتات إعلاميتتة ترا ي الخصتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتيتتة ال قتتافيتتة والقيميتتة للمجتمعتتات العربيتتة،  محتتاولات

متغير القيمتتتة في  ( كبتتتديتتتل للنظريتتتات الغربيتتتة التي تتجتتتاهتتتل2014نظريتتتة الحتميتتتة القيميتتتة التي قتتتدمهتتتا عزي )

 الاتصالية.تفسير الظواهر  

 (Framing Theory) اكتسبت بحوث الأطر الإعلامية بحوث الأطر الإعلامية ومعالجة القضا ا:   -3

ستخدم
ُ
 من الباح ين العرب في السنوات الأخيرة، حيث د

ً
 مالايدا

ً
لتحليل كيفية معالجة وسائل الإعلام   اهتماما

 لدراسة الخطاب فهيالمختلفة، للقضايا والأحداث 
ً
 ملائما

ً
 منهجيا

ً
الإعلاما، خاصة في القضايا   توفر مدخلا

الدراسات في فهم كيفية دشكيل وسائل الإعلام للرأي العام   ودساعد هته ،السياسية والأمنية والصراعات 

 .تأطيرها بطرق معينة  حول القضايا المختلفة من خلال

 الدراجات السابقة جادجا: التحد ات والصعوبات في مرامعة 

إلى العديد من   يواجه الباح ون العرب صتتتتتتتتتعوبة في الوصتتتتتتتتتول محدود ة الإتاحة للدراجثثثثثثثثثات العربية:    -1

، أو المحمية
ً
بحقوق نشتتتتر تحد من إمكانية الاطلاع   الدراستتتتات العربية الماشتتتتورة في دوريات غير متاحة إلكارونيا

إلى قواعد بيانات أكاديمية شتتتتتتتاملة تجمو الإنتا  العلمي المحلي، مما يجعل  وتفتقر بعك الدول العربية  ،عليها  

 أطول )عبد الحميد،  عملية البحث
ً
 .(2020عن الدراسات السابقة أك ر صعوبة ودستغرق وقتا
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والاتصتتتتتال من حيث   تتفاوت الدراستتتتتات العربية في بحوث الإعلامتبا ل الجودة المنهجية للدراجثثثثات:   -2

أو صغر حجم العينة، أو عدم   الجودة المنهجية، حيث دعانا بعك الدراسات من ضعف في التصميم البحثي،

على التقييم النقدي للدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة وعدم الاعتماد   وهتا يتطل  من الباحث قدرة ،دقة أدوات القياس

 بنفأ الدرجة، مو الاركيل
ً
 العالية.على الدراسات ذات الجودة المنهجية   عليها جميعا

 متا دستتتتتتتتتتتتتتختدم التدراستتتتتتتتتتتتتات المختلفتةصثثثثثثثثثثثثعوبثة المقثارنثة ب   الثدراجثثثثثثثثثثثثات المختل ثة:   -3
ً
دعريفتات متبتاينتة   غتالبتا

ممتتتتا يجعتتتتل المقتتتتارنتتتتة   للمفتتتتاهيم الإعلاميتتتتة، ومقتتتتاييأ مختلفتتتتة لقيتتتتاس نفأ المتغيرات، ومنتتتتاهج متنوعتتتتة،

ال قافية والزمنية بين الدراستتتات يحد من إمكانية   كما أن اختلاو الستتتياقات  صتتتعبة،المباشتتترة بين نتائجها  

 .(2014التعميم والمقارنة )عزي،  

محورية في البحث العلمي الإعلاما، إذ تضتتتتتتتتتتتو   تم ل مراجعة الدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة خطوة خلاصثثثثثثثثثثة: ❖

ويتطل  إعداد  ، إستتتتتتتتتهامه المتوقو في تطوير المعرفة العلمية  البحث الجديد في ستتتتتتتتتياقه المعرفي الاتتتتتتتتتحي  وتبر 

  مراجعة
ً
   شتتتتتتاملة ونقدية للدراستتتتتتات الستتتتتتابقة مهارات بح ية عالية، وقدرة على التحليل النقدي، و لماما

ً
واستتتتتتعا

الباحث الإعلاما أن يلالم بمعايير علمية   وعلى،  بالنظريات والمناهج المستتتتتتتتتتتتخدمة في بحوث الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتال  

مو مراعتتتاة الخصتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتيتتتة ال قتتتافيتتتة للمجتمعتتتات العربيتتتة    دقيقتتتة في اختيتتتار التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات وتقييمهتتتا وتوثيقهتتتا،

العالمية بما يتناس  مو السياق المحلي. وتبقى الدراسات السابقة   والاستفادة من النظريات والنماذ  الإعلامية

نظري متين، وتصتتتتتتتتتتتتميم منهجية    نحو تحديد مشتتتتتتتتتتتتكلته البح ية بدقة، وبناء إطار التي توجهه بوصتتتتتتتتتتتتلة الباحث

 .الماراكمةملائمة، واختيار أدوات قياس صادقة وثابتة، وتفسير النتائ  في ضوء المعرفة العلمية  بح ية

 

 

 

 

 

 



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

73 

 

 : بناء الإطار النظري في البحوث الإعلامية 12المحاضرة رقم 

الإعلاما، إذ يم ل الباية  الأستتتتتتاستتتتتتية في البحث العلمي   يُعد الإطار النظري من أهم المكونات :مقدمة ❖

 ويشتتتتتتتتتتتكل الإطار النظري ، الباحث في تفستتتتتتتتتتتير الظواهر الإعلامية وتحليلها   الفكرية والمعرفية التي يستتتتتتتتتتتتند إليها

بنن عليه   حلقة الوصتتتتتل بين الدراستتتتتات الستتتتتابقة والدراستتتتتة الحالية، ويوفر الأستتتتتاس المفاهيمي والنظري 
ُ
التي ت

في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصتتال، أصتتب  بناء   وفي  ل التطورات المتستتارعة، الفرضتتيات والأستت لة البح ية  

وتكتستتتتتتتتتتتتتتت     ،  الإعلاميتتة وتتتأثيرا هتتا على الأفراد والمجتمعتتات   إطتتار نظري متين ضتتتتتتتتتتتتترورة منهجيتتة لفهم التحولات

النظري أهميتة ختاصتتتتتتتتتتتتتتة في البحوث الإعلاميتة العربيتة التي دستتتتتتتتتتتتت ى لتطوير نظريتات إعلاميتة   عمليتة بنتاء الإطتار

 .الخصوصية ال قافية والاجتماعية للمجتمعات العربية   ترا ي

الإطار النظري في البحث هو تعبير يشير إلى اختيار نظرية معينة أو   أولا: م هوم الإطار النظري وأهميته

مجموعة من المفاهيم أو القوانين يتم من خلالها صياغة وحل المشكلة محل الدراسة، إذ يعد الإطار النظري هو  

وتحقيق   الخلفية النظرية العلمية التي يحتاج الباحث للإلمام بها ومعرفتها لكي يتمكن من إعداد بحثه العلمي

 .الأهداف المرجوة التي تثري المعرفة

النظري:    -1 لاطثثثثثار  الم ثثثثثاهيمي  الفكري  التعريف  البنتتتتتاء  النظري هو  يتضتتتتتتتتتتتتتمن  المتكتتتتتامتتتتتلالإطتتتتتار  التتتتتتي 

ويم ل الإطار النظري  ، متغيراته   النظريات والمفاهيم والنماذ  العلمية التي توجه البحث وتفستتر العلاقات بين

على فهم الظاهرة الإعلامية المدروستتة في ستتياقها النظري الأوستتو، وترب    خارطة طريه معرفية دستتاعد الباحث

المارابطة   ويتكون الإطار النظري من مجموعة من العناصتتتتتتتتتتر ،بطريقة منطقية ومنهجية   بين المفاهيم المختلفة

النماذ  التفستتتتتتتتتتتتتيرية،   دشتتتتتتتتتتتتتملا المفاهيم الأستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتية ودعريفا ها الإجرائية، النظريات الإعلامية ذات الصتتتتتتتتتتتتتلة،

أو    ، فالإطار النظري في البحث هو دعبير يشتتتتتتير الى اختيار نظرية معينةوالمتغيرات البح ية وعلاقا ها المفارضتتتتتتة  

مجموعة من المفاهيم أو القوانين يتم من خلالها صتتتياغة و حل المشتتتكلة محل الدراستتتة، إذ يعد الإطار النظري  

هو الخلفيتتة النظريتتة العلميتتة التي يحتتتا  البتتاحتتث ل لمتتام  هتتا و معرفتهتتا لكا يتمكن من إعتتداد بح تته العلمي و  

 ر النظري في البحوث العلمية(.،الإطا2024تحقيه الأهداو المرجوة التي ت ري المعرفة)سعد،
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التتي يستتتتتتتتتتتتتتاعتد البتاحتث على   يوفر الإطتار النظري الأستتتتتتتتتتتتتتاس المعرفيالأهميثة المنهجيثة لاطثار النظري:   -2

ن    منطقية،بطريقة علمية   صتتتتتتتتياغة مشتتتتتتتتكلة البحث بدقة، وتحديد أهدافه بوضتتتتتتتتوف، وبناء فرضتتتتتتتتياته
ة
كما يُمك

يتوصتتتل إليها في ضتتتوء النظريات والدراستتتات الستتتابقة، مما يعز  التي   الإطار النظري الباحث من تفستتتير النتائ 

في  ويستتتتتتتتتتتتتاعد الإطار النظري في تحديد المتغيرات الرئيستتتتتتتتتتتتتية والفرعية العلمية، من مصتتتتتتتتتتتتتداقية البحث وقيمته

هتا الإطار    ،''تفاعلية البحث، وطبيعة العلاقات المتوقعة بينها، ستتتتتتتتتتواء كانت علاقات ستتتتتتتتتتببية، أو ارتباطية، أو

إذن، هو تطبيه لمبدأ الاستتتتتمرارية في البحث العلمي، وعلى هتا الأستتتتاس فالعمل به ستتتتوو يستتتتهل فهم الباحث  

لمتغيرات الظاهرة والجوان  التي تحتاجها لمقاربتها، وليأ كما يظن البعك أ ها تزيد البحث دعقيد ًا. أما الإطار  

دراستتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتابقة أو المشتتتتتتتتتتتتا هة قصتتتتتتتتتتتتد  لى ما جاءت به الالنظري الجيد، هو ذلك التي يعتمد فيه الباحث ع

على ما وصتتتتتتلت إليه الدراستتتتتتات  الظاهرة  الاستتتتتتتمرارية وليأ إعادة انتا  معارفها، فقد يزيد الباحث من تفتيت  

التتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتات   فتتتتتتي  جتتتتتتتاء  متتتتتتتا  تتتتتتتكتتتتتتمتتتتتتلتتتتتتتة  أو  نتتتتتتقتتتتتتتد  أو  بتتتتتتتالاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتترار  يتتتتتتقتتتتتتوم  الإطتتتتتتتار  هتتتتتتتتا  فتتتتتتي  وهتتتتتتو  الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتقتتتتتتتة، 

 (.40ص،2023)تمار،''السابقة

في توجيتته اختيتتار المنهج البحثي المنتتاستتتتتتتتتتتتتت  وأدوات جمو البيتتانتتات   وعلاوة على ذلتتك، يستتتتتتتتتتتتتهم الإطتتار النظري      

 لتقييم جودة البحتتتث العلمي، إذ  البح يتتتة، الملائمتتتة لطبيعتتتة المشتتتتتتتتتتتتتكلتتتة
ً
قتتتاس قوة   ويُعتتتد الإطتتار النظري معيتتتارا

ُ
ت

كمتا يستتتتتتتتتتتتتاعتد الإطتار النظري القراء   المعتمتدة،البحتث بمتتانتة إطتاره النظري وعمه ارتبتاطته بتالنظريتات الإعلاميتة  

 بموضوعية.للبحث وتقييم نتائجه   والباح ين الآخرين على فهم المنطلقات الفكرية

  ثانيا: مكونات الإطار النظري في البحوث الإعلامية

حجر الأستتتتتتتتتاس في بناء   دشتتتتتتتتتكل المفاهيم والمصتتتتتتتتتطلحات الإعلاميةالم اهيم والمصثثثثثثثثثط حات الإعلامية:    -1

 بدقة، بموضتتتتتتتوع البحث ودعريفها   الإطار النظري، حيث يج  على الباحث تحديد المفاهيم الرئيستتتتتتتية المرتبطة

أو المفاهيمي للمصتتتتتتتتتتتتتطلج، والتعريف الإجرا ا التي يوضتتتتتتتتتتتتتج كيفية   ويتطل  ذلك التمييل بين التعريف النظري 

أن يحدد ما   "التعر  الإعلاما" فعلى ستتتتبيل الم ال، يج  على الباحث التي يدرس  ،الميداناقياستتتته في البحث  

 المتابو.نوعية المحتو    إذا كان يقصد به معدل المشاهدة، أو مدة المشاهدة، أو ك افة الاستخدام، أو
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التعريفتتات المختلفتتة للمفتتاهيم في الأدبيتتات العلميتتة، وتحتتديتتد  كمتتا يابغي على البتتاحتتث الإعلاما مراجعتتة           

وتتطل  البحوث    دراستتتتتته،أو تطوير دعريف جديد يتناستتتتت  مو خصتتتتتوصتتتتتية   التعريف الأنستتتتت  لستتتتتياق بح ه،

الفقاعات  " ،"الاستتتتتتتقطاب الرقمي" المعاصتتتتتترة دعريف مفاهيم جديدة  هرت مو الإعلام الرقمي، م ل الإعلامية

 .) "الهوية الرقمية"، و"المواطن الاحفا" ،"الإعلامية

ل طار النظري، إذ   تم ل النظريات الإعلامية الركيلة الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية:  النظريات الإعلامية والاتصثثثثثثثثثثثالية  -2

وتتنوع   ،العمليتتتة الاتصتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتة   توفر التفستتتتتتتتتتتتتيرات العلميتتتة للظواهر الإعلاميتتتة ودستتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد في فهم دينتتتاميكيتتتات

الاستتتتتتخدامات والإشتتتتتباعات التي تفستتتتتر دوافو  في البحوث، م ل نظرية   النظريات الإعلامية التي يمكن تو يفها

التي تحلتل كيفيتة تقتديم  (Framing Theory) الإعلام، ونظريتة الأطر الإعلاميتة استتتتتتتتتتتتتتختدام الجمهور لوستتتتتتتتتتتتتائتل

ستتخدم نظرية الغرس ال قافي لدراستة التأثيرات، للقضتايا والأحداث   وستائل الإعلام
ُ
طويلة المد  لوستائل   كما د

التي تفستتتتتتتتتتتتر دور وستتتتتتتتتتتتائل   (Agenda Setting) الإعلام على معتقدات الجمهور وقيمه، ونظرية ترتي  الأولويات

 .الإعلام في دشكيل أولويات الجمهور 

جديدة تتناستتتتتتتتتتت  مو طبيعة الإعلام الرقمي ووستتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتل   وقد  هرت في الستتتتتتتتتتتنوات الأخيرة نظريات        

الاجتماعية، ونظرية الانتشتتتتتتار الفيرومتتتتتت ي للمحتو ، ونظرية حراستتتتتتة البوابة   الاجتما ي، م ل نظرية الشتتتتتتبكات

الإعلامية العربية لا دستتتتتتتتند إلى  أن بعك البحوث  ، وتجدر الإشتتتتتتتارة هنا   (Network Gatekeeping) الشتتتتتتتبكية

 .العلمية وقدر ها التفسيرية   نظريات واضحة في إطارها النظري، مما يضعف من قيمتها

عد النماذ  النظرية تم يلات مبستتتتطة  النماذج والأطر الت سثثث ر ة:  -3
ُ
للواقو الإعلاما دستتتتاعد في تصتتتتور   د

المختتتلتفتتتتتتتة   المتتغتيترات  بيتن  المعتقتتتتتتتدة  التتكتنتولوجيتتتتتتتا  ،العتلاقتتتتتتتات  قبتول  نمتوذ    Technology Acceptance) م تتتتتتتل 

Model)ونموذ  انتشتتتار المبتكرات ، (Diffusion of Innovations)ونموذ  ثراء الوستتتيلة ، (Media Richness 

Theory) (،  هته النماذ  الباح ين على تصتتتتتتميم دراستتتتتتا هم بطريقة منهجية وتفستتتتتتير نتائجهم بشتتتتتتكل   ودستتتتتتاعد

 .أك ر دقة
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 ثالثا: خطوات بناء الإطار النظري 

شاملة ومنهجية   تبدأ عملية بناء الإطار النظري بمراجعةالمرحلة الأولى: المرامعة الشاملة للأدبيات:    -1

وتتطل  هته المرحلة البحث في قواعد   ،للدراستتتتتتات الستتتتتتابقة والأدبيات العلمية ذات الصتتتتتتلة بموضتتتتتتوع البحث  

الدراستتتتتتتات الحدي ة والكلاستتتتتتتيكية التي تناولت الموضتتتتتتتوع من  وايا   البيانات الأكاديمية العربية والدولية، وجمو

، مو الاركيل على الأطر،  مختلفتتتة  
ً
النظريتتتة   ويجتتت  على البتتتاحتتتث قراءة هتتتته التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات بعمه وتحليلهتتتا نقتتتديتتتا

 .المستخدمة فيها والنتائ  التي توصلت إليها 

الإعلاميتتتتة الأك ر ملاءمتتتة لموضتتتتتتتتتتتتتوع بح تتتته، وفهم افاراضتتتتتتتتتتتتتتتتا هتتتتا   كمتتتتا يابغي على البتتتتاحتتتث تحتتتتديتتتد النظريتتتات       

فق ، بل يج    على أهمية عدم الاكتفاء بمراجعة الدراستتتات العربية  هنا  وناكد تطبيقها،الأستتتاستتتية ومجالات  

النظريتتتتتتة والمنهجيتتتتتتة التطورات  العلمي العتتتتتتالما للاستتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتادة من  بحوث الإعلام   الاطلاع على الإنتتتتتتتا   في مجتتتتتتال 

 والاتصال.

النظرية أو   بعد مراجعة الأدبيات، يقوم الباحث باختيارالمرحلة الثانية: اختيار النظرية المناجثثثثثثثثثثثثبة:    -2

اختيار النظرية على عدة معايير أهمهاا مد    ويعتمد  البح ية،النظريات الإعلامية الأنستتتتتتتتت  لطبيعة مشتتتتتتتتتكلته  

والتابؤية، وجود دراستتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتابقة استتتتتتتتتتتتتخدمتها بنجاف،   ملاءمة النظرية لموضتتتتتتتتتتتتوع البحث، قو ها التفستتتتتتتتتتتتيرية

 وفي بعك الحالات، قد يحتا  الباحث إلى دم  أك ر من نظرية منها، و مكانية اشتتقاق فرضتيات قابلة للاختبار

 البح ية.لبناء إطار نظري متكامل يغطا جميو جوان  المشكلة  

النظريات الغربية بشتتتتتتتتتكل آلي دون مراعاة   بعدم استتتتتتتتتتخدامفي مجال الإعلام والاتصتتتتتتتتتال  ويُناتتتتتتتتتج الباح ون        

 بعك النظريتتات الإعلاميتتة الغربيتتة قتتد لا تنطبه  أنوقتتد تبين    العربيتتة،الخصتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتيتتة ال قتتافيتتة للمجتمعتتات  

المتغيرات   بشتتتتتتتتتتتتتكتل كتامتل على الواقو العر ا، ممتا يستتتتتتتتتتتتتتتد ي تكييفهتا أو تطوير نظريتات محليتة تتأختت في الاعتبتار

 والاجتماعية.ال قافية والدياية  
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 في هته المرحلة، يحدد الباحث المتغيراتالم اهيمي:  المرحلة الثالثة: تحد د المتغ رات وبناء النموذج  -3

المعدلة(، ويوضتتج العلاقات   الرئيستتية في بح ه )المتغير المستتتقل، المتغير التابو، المتغيرات الوستتيطة، والمتغيرات

 إلى الإطار  
ً
يوضتتتج   (Conceptual Framework) ويُفضتتتل رستتتم نموذ  مفاهيمي النظري،المفارضتتتة بينها استتتتنادا

 العلاقات بين
ً
النموذ  المفاهيمي في  ويستاعد، المختلفة، مما يستهل فهم الباية النظرية للبحثالمتغيرات   بصتريا

 للبيانات.اشتقاق الفرضيات البح ية وتوجيه التحليل الإحصا ا  

 يتطلتت  كتتتابتتة الإطتتار النظري مهتتارات أكتتاديميتتةالنظري:   المرحلثثة الرااعثثة: الكتثثابثثة المنهجيثثة لاطثثار  -4

ويابغي أن يبتدأ الإطتار النظري   ،عتاليتة في التنظيم المنطقا للأفكتار والرب  المتمتاستتتتتتتتتتتتتك بين المفتاهيم والنظريتات  

الإعلاميتتتة، ثم ياتقتتتل إلى شتتتتتتتتتتتتترف تفصتتتتتتتتتتتتتيلي للنظريتتتات   بمقتتتدمتتتة توضتتتتتتتتتتتتتج أهميتتتة الموضتتتتتتتتتتتتتوع وعلاقتتتته بتتتالنظريتتتات

ويج  توثيه   ،برب  الإطار النظري بمشتتتتتتتتتكلة البحث وفرضتتتتتتتتتياته   المستتتتتتتتتتخدمة ومفاهيمها الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية، وياتهي

بتتدقتتة، والتتتأكتتد من أن الإطتتار النظري يقتتدم إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتة معرفيتتة حقيقيتتة وليأ   APA بطريقتتة جميو المعلومتتات

 .تجميو للمعلومات   مجرد

 رااعا: معا  ر تقييم مودة الإطار النظري 

في دغطية جميو جوان  المشتتتتتتكلة   يُقاس الإطار النظري الجيد بشتتتتتتموليتهالشثثثثثمولية والعمق المعرفي:    -1

فتالإطتار النظري الستتتتتتتتتتتتتطحي التتي يكتفا بعر   ،  البح يتة، وعمقته في تحليتل النظريتات والمفتاهيم المستتتتتتتتتتتتتتختدمتة

   المطلوب،نقتتتدي لا يفا بتتتالغر  العلمي   موجز للنظريتتتات دون تحليتتتل
ً
 عميقتتتا

ً
 ويابغي أن يظهر البتتتاحتتتث فهمتتتا

 الخاصة.للنظريات الإعلامية وقدرة على تطبيقها على مشكلته البح ية  

، بحيتث   يجت  أن تكون عنتاصتتتتتتتتتتتتتر الإطتار النظري مارابطتةالترابط المنطق  والتنظيم المنهجي:    -2
ً
منطقيتا

والإطار النظري الجيد يبني كل فكرة   ،ياتقل الباحث من المفاهيم العامة إلى الخاصتتتة بطريقة ستتتلستتتة ومنظمة  

بين النظريات والمفاهيم والدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة بطريقة متماستتتتتتتتتتتكة تؤدي في  على الفكرة التي دستتتتتتتتتتتبقها، ويرب 

 .الفرضيات أو الأس لة البح ية   النهاية إلى صياغة



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

78 

 

على مصتتادر حدي ة ومراجو علمية   يتميل الإطار النظري القوي بالاعتماد:  الحداثة والأصثثالة العلمية  -3

كما يج  أن يُظهر الباحث    الإعلامية، موثوقة، مو عدم إغفال الدراستتتتتتتات الكلاستتتتتتتيكية المؤستتتتتتتستتتتتتتة للنظريات

اء للنظريات  يجمو   العلمية دعني أن يقدم  والنماذ ، والأصتتتتتتتتتتتتالة قدرة على النقد البنة
ً
 متميلا

ً
 نظريا

ً
الباحث إطارا

 
ً
 نظريا

ً
 يناس  سياق   بين النظريات بطريقة مبتكرة أو يطور نموذجا

ً
 بح ه.جديدا

ومتعتتددة المراحتتل تتطلتت  من البتتاحتتث الإعلاما   يم تتل بنتتاء الإطتتار النظري عمليتتة معقتتدة  خلاصثثثثثثثثثثثثثة: ❖

والإطتار النظري  ،  وقتدرة على التفكير النقتدي والتحليتل المنهجي   معرفتة عميقتة بتالنظريتات والمفتاهيم الإعلاميتة،

 هو التي يرب  بشتتتتتتتتتتكل منطقا بين الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة والنظريات الإعلامية ومشتتتتتتتتتتكلة البحث، ويوفر المتين

وعلى الباح ين الإعلاميين العرب الاهتمام   ، الأساس العلمي لصياغة الفرضيات واختيار المنهج وتفسير النتائ 

نظريات إعلامية واضتتتتتتتحة ومناستتتتتتتبة لستتتتتتتياقهم ال قافي، مو الانفتاف على   بتطوير أطرهم النظرية والاستتتتتتتتناد إلى

   الإطار وتبقى جودة، والإفادة منها بما يخدم خصتتتتتتتوصتتتتتتتية المجتمعات العربية   النظريات العالمية
ً
النظري معيارا

 لتقييم قيمة البحث العلمي الإعلاما ومستتتتتتتاهمته في تطوير المعرفة
ً
العلمية وفهم الظواهر الإعلامية   أستتتتتتتاستتتتتتتيا

 .المعاصرة بعمه وموضوعية  
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 : التهميش وقواعده في الدراجات الإعلامية 13المحاضرة رقم 

الأستتتتتتتتتتتتتأ المنهجيتتتة في البحتتتث العلمي الإعلاما، إذ   يُعتتتد التهميش والتوثيه العلمي من أهممقثثثدمثثثة:   ❖

ويشتتتتتتتتتتتير التهميش إلى عملية   ، واحارام الملكية الفكرية للباح ين  يم لان الضتتتتتتتتتتتمانة الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية للأمانة العلمية

مباشتتتتتتترة،   المصتتتتتتتادر والمراجو التي استتتتتتتتند إليها الباحث في بح ه، ستتتتتتتواء كانت اقتباستتتتتتتات مباشتتتتتتترة أو غير توثيه

وفي مجال الدراسات  ،   الأصلية بطريقة منظمة ودقيقة تتي  للقارو التحقه من المعلومات والعودة إلى المصادر

 لتعدد المصتادر الإعلامية وتنوعها، بما في ذلك المصتادر الإعلامية،
ً
الرقمية   يكتست  التوثيه أهمية خاصتة نظرا

عتبر ،ووستتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتل الاجتما ي والمحتو  المر ا والمستتتتتتتتتتتموع  
ُ
 APA (American Psychological طريقة ود

Association) في 
ً
العلوم الاجتماعية والإنستتتتتتتتتتتتتانية، بما فيها بحوث الإعلام   من أك ر أستتتتتتتتتتتتتالي  التوثيه انتشتتتتتتتتتتتتتارا

 لوضوحها ومرونتها
ً
 .المختلفةفي التعامل مو أنواع المصادر   والاتصال، نظرا

 أولا: م هوم التهميش والتوثيق العلمي 

الأ ثثثثثثاد ثمثيثثثثثثة:    -1 والأهثمثيثثثثثثة  جتمتيتوالثتثعثريثف  لتتتوثتيته  متنتهتجتيتتتتتتتة  عتمتلتيتتتتتتتة  والمتراجتو   التتتهتمتيتش هتو  المصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر 

أو فكرة أو بيانات مقتبستتة من أعمال   المستتتخدمة في البحث العلمي، بحيث يتم الإشتتارة إلى مصتتدر كل معلومة

، إثبات مصتتداقية الباحث وأمانته   الباح ين الآخرين ويهدو التهميش
ً
إلى تحقيه عدة أغرا  علمية مهمةا أولا

، تمكين القراء من التحقه من تتتتتحة المعلومات والعودة العلمية من خلال
ً
 الاعاراو بةستتتتهامات الآخرينن ثانيا

، إ هار عمه المعرفة بالأدبيات العلمية في مجال التخصتصن
ً
، تجن  الانتحال   إلى المصتادر الأصتليةن ثال ا

ً
ورابعا

 ,American Psychological Association) يُعتتد من أخطر الانتهتتاكتتات الأكتتاديميتتةالتتتي   (Plagiarism) العلمي

2020). 

 العلمي للبحوث أو الكتتتابتتات النظريتتة يم تتل أول خطوة في إثبتتات مصتتتتتتتتتتتتتتداقيتتة البتتاحتتث وأمتتانتتته، التوثيهو           

كما أن الأخطاء   للمهتمين، وتوفير ال قة المطلوبة في النتائ  التي يتم التوصتتتتتتتتتتتتتل إليها أو المعارو التي يتم توفيرها
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مقصتودة، قد تؤدي إلى الشتك في مصتداقية الباحث وتقلل من القيمة   في التوثيه، ستواء كانت مقصتودة أو غير

كي ما يخر  عن النص من إحالات و دعاليه وشتتتتتروف، ويعتبر الهامش من اهم أجزاء    والهوامش  لبح ه،العلمية 

 (.58،ص2015جيدير،)جوهره  البحث، بل 

وتتعدد و ائف الهوامش، حيث يتم إستتتتتتتتتتخدامها  هدو توثيه المعلومات التي وردت في المان، ودعوة القارو الى 

إمكتتتانيتتتة الرجوع الى المراجو الم بتتتتة ل ستتتتتتتتتتتتتالادة منهتتتا إذا رغتتت ، وكتتتتا تتتتأكيتتتد الأمتتتانتتتة العلميتتتة، و يضتتتتتتتتتتتتتتتاف بعك  

بعك الإيضتتتتتتتتتتاحات التي ير  الباحث وجوب إحاطة القارو  ها علما، يضتتتتتتتتتتاو الى ذلك شتتتتتتتتتترف    وكتابةالمعلومات  

 (.95، ص2011محمد حسين،)بالأعلام    والتعريفالمصطلحات  

من أخطتتاء التوثيها الأخطتتاء غير المقصتتتتتتتتتتتتتودة التي  نوعين رئيستتتتتتتتتتتتتيينهنتتاك  :  التوثيقأنواع الأخطثاء في    -2

م ل نستتتتتيان ذكر المصتتتتتدر أو الخطأ في كتابة استتتتتم المؤلف أو   تحدث نتيجة الجهل بقواعد التوثيه أو الإهمال،

 هدو بوضتتتتتوف إلى الاستتتتتتيلاء على حقوق الغير، م ل نستتتتت  أفكار أو نصتتتتتوص   المقصتتتتتودة التي  والأخطاء،  الستتتتتنة

 للأمانة العلمية، ،إلى مصتتتدرها الأصتتتلي   كاملة لنفستتته دون الإشتتتارة
ً
و ن كان النوع  وكلا النوعين يشتتتكلان  هديدا

 بالمجتمو الأكاديمي
ً
 .(Neville, 2007) ال انا أشد خطورة وأك ر إضرارا

 وقواعده الأجاجية  APA ثانيا: نظام

-Author) التتتاري -على نظتتام المؤلف APA يعتمتتد نظتتام:  (In-text Citations) التهميش داخثثل النص  -1

Date System)  بعتتد المعلومتتة   مبتتاشتتتتتتتتتتتتترة، حيتتث يتم التوثيه داختتل النص بتتتكر استتتتتتتتتتتتتم المؤلف وستتتتتتتتتتتتتنتتة الاشتتتتتتتتتتتتتر

حستتتتتتت  عدد المؤلفين   وتختلف صتتتتتتتيغة التهميش .(American Psychological Association, 2020) المقتبستتتتتتتة

 اوطبيعة الاقتباس، وفيما يلي القواعد الأساسية  
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 :م ل عندما يكون للعمل مؤلف واحد، يُكت  استتتتتتم العائلة وستتتتتتنة الاشتتتتتتر بين قوستتتتتتين، مجلف واحد: -

(Smith, 2019)   ،وضتتتو الستتتنة2020أو )الخالدي
ُ
كر استتتم المؤلف في النص، ت

ُ
فق  بين قوستتتين، م لا   (. و ذا ذ

 .(American Psychological Association, 2020) ...( أن2020إلى أن... أو ذكر الخالدي ) Smith (2019) أشار

في  "&" العربية أوفي  "و" عندما يكون للعمل مؤلفان، يُتكر كلاهما متصتتتتتتتتلين بحرو العطف مجل ا : -

(. وفي كتتل مرة يُشتتتتتتتتتتتتتتار إلى هتتتا  2021أو )العمري والستتتتتتتتتتتتتتالم،   (Johnson & Williams, 2018) :الإنجليليتتة، م تتل

. المصدر، يُتكر المؤلفان
ً
 معا

  ثلاثة مجل    فأكثر: -
ً
في  ".et al" بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  عند وجود ثلاثة مؤلفين أو أك ر، يُتكر استتتتتتم المؤلف الأول متبوعا

(.  2022أو )الحمدانا وآخرون،  (Brown et al., 2020) :م ل في العربية من أول مرة، "وآخرون" الإنجليلية أو

بتتتتتدأت من عتتتتتام   APA من وهتتتتتتا دغيير مهم في الاستتتتتتتتتتتتتختتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتتابعتتتتتة  American Psychological) 2020التي 

Association, 2020). 

، يج  وضتتعه بين علامتي تنصتتيص وذكر رقم الصتتفحة، الاقتباس المباشثثر: -
ً
 عند اقتباس نص حرفيا

 )78، ص. 2019أو )محمد،  (Ahmed, 2021, p. 45) :م ل
ً
فأك ر(، يُكت    كلمة 40(. و ذا كان الاقتباس طويلا

 .(Neville, 2007) في فقرة منفصلة بمسافة بادئة دون علامات تنصيص

عتبر قائمة المراجو في  هاية البحث :(Reference List) قائمة المرامل  -2
ُ
عناصتتر التوثيه، حيث  من أهم   د

 
ً
در  فيها جميو المصتتتتتتتتتادر المستتتتتتتتتتخدمة في البحث مرتبة أبجديا

ُ
 American) حستتتتتتتتت  استتتتتتتتتم عائلة المؤلف الأول  ت

Psychological Association, 2020). كتابة المراجو حستتتتت  نوع المصتتتتتدر، وفيما يلي القواعد   وتختلف صتتتتتيغة

 االأساسية  

دار   .عنوان الكتاب بخ  مائل .الأخير، الحرو الأول من الاستتتتتتتم الأول. )الستتتتتتتنة( استتتتتتتم المؤلف  الكت : -

 .الاشر

 .Smith, J. A. (2020). Media effects: Advances in theory and research. Routledge :مثال بالإنيل ز ة

 .دار الفكر العر ا .نظريات الإعلام والاتصال المعاصرة .(2021) .الخالدي، ع. م مثال بالعربية:
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استتتتتتتتتتتتتم الدورية بخ    .ستتتتتتتتتتتتتم المؤلف. )الستتتتتتتتتتتتتنة(. عنوان المقالا االمقالات العلمية في الدوريات المحكمة -

 URL أو DOI .، المجلد)العدد(، الصفحاتمائل

 Johnson, M., & Brown, L. (2019). Social media and political polarization. Journal :مثال بالإنيل ز ة

https://doi.org/10.1093/joc/jqz034645. -, 69(5), 621Communicationof  

 .(. تأثير وسائل التواصل الاجتما ي على الو ي السيام ي2022و. ) العمري، س.، والسالم، مثال بالعربية:

 .145-112 ,(2)35 ,المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

https://doi.org/10.21608/joa.2022.234567 

اقل الإلكترونيثثثثة: - تتتتتاري   استتتتتتتتتتتتتم   .عنوان الصتتتتتتتتتتتتتفحتتتتة .استتتتتتتتتتتتتم المؤلف أو المنظمتتتتة. )الستتتتتتتتتتتتتنتتتتة( المو الموقو. 

 URL .الاسارجاع

 American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American :مثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثال

https://apastyle.apa.org(7th ed.).  Psychological Association 

 :نظام توثيق هارفاردثالثا:  

يعد أستتلوب هارفارد من أك ر طرق التوثيه استتتخداما وأشتتهرها لما يتمتو به من مرونة ودقة في التفاصتتيل.            

 (. 37ص، 2018إسطفان، وآخرون،)  المراجوويتكون التوثيه من جزأينا داخل المان، وفي قائمة 

نكتتتت  التوثيه    (، ثم ذا كتتتان النقتتتل بتتتالاقتبتتتاس فيجتتت  وضتتتتتتتتتتتتتو النص المنقول بين علامتتتات تنصتتتتتتتتتتتتتيص )""و        

أما أذا ذكرنا استتتتتتتتتم  ،الخاص بالمان بين قوستتتتتتتتتين كالتالي )استتتتتتتتتم العائلة للمؤلف، ستتتتتتتتتنة الاشتتتتتتتتتر، رقم الصتتتتتتتتتفحة(  

المؤلف في ستتتتتتياق المان فةن نكتفا بتكر ستتتتتتنة الاشتتتتتتر والصتتتتتتفحة مو وضتتتتتتعهم بين قوستتتتتتين، أما المرجو التي تم 

اعتماده ألف من قبل كاتبين فةن  هميشتتتتته يكون على هته الشتتتتتاكلة )استتتتتم العائلة للمؤلف الأول، استتتتتم العائلة  

كان المصتدر من مواقو الكارونية نكت  استم كات  البحث    للمؤلف ال انا، تاري  الاشتر، رقم الصتفحة.( أما إذا

https://doi.org/10.1093/joc/jqz034
https://doi.org/10.21608/joa.2022.234567
https://apastyle.apa.org/
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أو المقال كمؤلف و ذا لم يعرو الكات  فنكت  استتتم الجهة صتتتاحبة الموقو ولا نتكر رقم الصتتتفحة لعدم وجود  

 (.18ص، 2000دويدي،)  الإلكارونيةأرقام صفحات في المواقو  

 :أما  هميش قائمة المراجو حس  نظام توثيه هارفارد فهو كالتالي           

إذا كان المؤلف شتتتتتتتتخص واحدا الق ، الاستتتتتتتتم )ستتتتتتتتنة الاشتتتتتتتتر.( عنوان المرجو، الطبعة أو الجزء إن وجد، مكان  

 .بالتسويد أو التمييل أو بخ  تحتهالاشرا الناشر. يج  تمييل عنوان المرجو سواء  

 إذا كان المؤلف أك ر من شخص فةننا نفصل بينهم بفاصلة منقوطة )ن.(

إذا كان المرجو مقال بحث أو ورقة ماشتتتتتتتتتورة في مجلة أو دورية، يتم تمييل عنوان المجلة وليأ عنوان المقال.        

 .ونتكر أرقام الصفحات التي يحتلها المقال

الكتتت  والمجلات الإلكارونيتتة الموجودة على الأنارنتتات دعتتامتتل م تتل الكتتت  والمجلات المطبوعتتة كمتتا في الأم لتتة          

 .السابقة ونضيف عليها عنوان الموقو وتاري  الزيارة

 :MLAنظام توثيق ممعية اللغات الحد ثةرااعا: 

من طرو جمعية اللغات الحدي ة 1985نظام للتوثيه اعتمد ستتنة  Modern Language Associationهو          

النظام إلى ، وتم تحديث هذا  واللغات والأدبوهو نظام يستتتتتتتتتتعمل خاصتتتتتتتتتة في توثيه البحوث في العلوم الإنستتتتتتتتتانية  

عدة نستتتت  أخرها الاستتتتخة ال امنة المعمول  ها حاليا. توثه الاقتباستتتتات في هتا النظام داخل مان النص بوضتتتتو  

 (.25ص، 2002)ابوسليمان،الاقتباس بين علامتين وبتكر كنية المؤلف ورقم الصفحة فق   

 :وتكت  المصادر والمراجو بالطريقة التالية          

 :الكت 

إذا كتان مؤلف واحتد فق  للكتتاب في هتته الحتالتة تتم كتتابتة لقت  المؤلف، و عتد ذلتك استتتتتتتتتتتتتم المؤلف، ثم استتتتتتتتتتتتتم 

 .ومكان الاشرا اسم مؤسسة الاشر، سنة الاشرالكتاب مو تمييله بخ  سفلي، 

إذا كتان مؤلفتان للكتتاب تتم كتتابتة لقت  المؤلف الأول، و عتد ذلتك استتتتتتتتتتتتتم المؤلف المرجو الأول، ثم استتتتتتتتتتتتتم المؤلف  

ال انا، استتتتتم الكتاب مو تمييله بخ  ستتتتتفلي، ومكان الاشتتتتترا استتتتتم مؤستتتتتستتتتتة الاشتتتتتر، ستتتتتنة الاشتتتتتر. أما إذا كان  
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الكتاب مؤلف من قبل مجموعة من المؤلفين فيتم اعتماد الطريقة الستتتتتتتتتابقة مو الاستتتتتتتتتتغناء عن استتتتتتتتتم المؤلف  

 .ال انا ودعويصه بعبارة )وآخرون(

لقت  الكتاتت ، استتتتتتتتتتتتتم الكتاتت . استتتتتتتتتتتتتم الكتتاب. الجزء أو الأجزاء المستتتتتتتتتتتتتتختدمتة.    أجزاءاالمرجو المكون من مجموعتة  

الطبعتة. مكتان الاشتتتتتتتتتتتتترا دار الاشتتتتتتتتتتتتتر، ستتتتتتتتتتتتتنتة الاشتتتتتتتتتتتتتر. عتدد الأجزاء المكونتة للمرجو. يجت  الفصتتتتتتتتتتتتتتل بين الاجزاء  

 . ]–[بالعلامة

 آخر من المراجو التي يمكن أن دعتمد في البحوث. لتا فةن صتتتتتتتتتتتيغة توثيه الكت   
ً
يعد الكتاب الإلكارونا شتتتتتتتتتتتكلا

ن الكتاب إلكارونا في قسم "الإصدار" أو التتتتت 
ة
م  version" . "الإلكارونية شبيهة للكت  الورقية مو توضي  أ كما يتة

ودي الكت  م ل    (.79،ص2007)حلاوي،في قسم الطبعةkindleتحديد مزة

 :المقالات

دا على مكان نشرهاا )مجلة  APAتوثيه المقالات بعكأ نظام التتتتتتتتتتتت 
ً
التي تختلف فيه طريقة توثيه المقالات اعتما

 :يعتمد صيغة واحدة لتوثيه جميو المقالات كالتاليMLAعلمية، تحيفة، مجلة عادية(، فةن نظام الت 

استتتتتتم الكات ، عنوان المقال بخ  مائل مو وضتتتتتتعه بين علامتي تنصتتتتتتيص، استتتتتتم المجلة، الاصتتتتتتدار، رقم المجلد، 

 .تاري  الاصدار، عدد الصفحات

عندما يتم الاقتباس من مجلة، الباحث مطال  بوضتتتتتتتتتو تاري  الاصتتتتتتتتتدار ويكون على الشتتتتتتتتتكل التالي فهو مطال   

 .بوضو الشهر والسنة في حين أنه إذا ما تم اخت اقتباس من جريدة فةنه يتم وضو اليوم والشهر والسنة

 :المرامل الالكترونية

الالكارونيتة حستتتتتتتتتتتتتت  نظتام توثيه جمعيتة اللغتات الحتدي تة على النحو التتاليا لقت  الكتاتت ، استتتتتتتتتتتتتم توثه المراجو  

 .الكات . عنوان المرجو، تاري  الاطلاع، راب  المرجو

على البتتاحتتث أن ينتبتته لجملتتة من النقتتاط المهمتتة التي تطبه عنتتد اعتمتتاد نظتتام توثيه جمعيتتة اللغتتات الحتتدي تتة  

 :والتي تتم ل بالأساس في

 .الكات   تبدأ في صفحة جديدة في  هاية البحث أو التقرير. تكون مرتبة أبجدًيا حس  اسم •
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م ترتيبهتا حستتتتتتتتتتتتت  تاري  الاشتتتتتتتتتتتتتر. وفي حال • دة أعمتال لنفأ الكتات ، يتة كانت الأعمتال في نفأ    إذا كان هنتالك عة

  أبجدًيا
ة
رت

ُ
 .السنة، ت

م الفصل بين كل مرجعين بمسافة مزدوجة •  .يتة

تكر   •
ُ
 .جميو تفاصيل الم ارجو المتكورة في مان البحثت

دة أعمتتتال لنفأ المؤلف، يجتتت  توثيه العمتتتل الأول بكتتتتابتتتة استتتتتتتتتتتتتم الكتتتاتتتت  • م ذكر عتتتة
ة
متتتا الأعمتتتال    إذا ت

ة
، أ

ً
كتتتاملا

م فيها استبدال اسم الكات  بت  - - -" الأخر ، فيتة

 :نظام توثيق شيراغومسا:  خا

تحت عنوان "دليل الأناقة" من قبل مطبعة جامعة شتتتتتتيكاغو، ففا  1906دعود نشتتتتتت ت هتا النظام لستتتتتتنة            

بتدايتاتته الأولى كتان مجموعتة من القواعتد المطبعيتة والعينتات الملحقتة من النوع المراد استتتتتتتتتتتتتتختدامته، ليتطور هتتا  

صتتتتفحة في الإصتتتتدار الستتتتادس عشتتتتر، فأصتتتتب  دليلا شتتتتاملا لأستتتتلوب  1026صتتتتفحة ليصتتتتل إلى 203الإصتتتتدار من  

وفي  (.266)ضتتتتتيف ،د ت،ص شتتتتتيكاغو، وهو أول دليل يهتم بتوحيد منهجية البحث وخاصتتتتتة أستتتتتلوب الاقتباس

أطله على  1982ترابيان، وفي ستتتتتتتتتتنة  -ابتكرت كيت ل. ترابيان أستتتتتتتتتتلوب أطله عليه استتتتتتتتتتم شتتتتتتتتتتيكاغو1937ستتتتتتتتتتنة  

ن إصتتتتدا ار جديدا كل عشتتتتر ستتتتنوات.  الدليل "دليل شتتتتيكاغو للأناقة، وفي الآونة الأخيرة، بدأ الناشتتتترون ياشتتتترو 

ويعتمد نظام شتتتتتتتتيكاغو على استتتتتتتتتخدام الهوامش أستتتتتتتتفل الصتتتتتتتتفحات وترقيمها بالتتابو بحيث يظهر فيها جميو  

وهو  ( ،21،ص2002)صتتتتتتابر،تفاصتتتتتتيل المرجو ورقم الصتتتتتتفحة، مو نظام خاص في حالة تكرار المرجو في الهامش

 .ما سنحاول تبيان الأسأ التي يقوم عليها هتا النظام في التهميش مو اختلاو أنواع وأشكال المراجو

 :الكت 

يتم توثيه كتتاب لمؤلف واحتد على النحو التتاليا استتتتتتتتتتتتتم المؤلف ولقبته، عنوان الكتتاب، رقم الطبعتة إن وجتد        

ولا تتكر الطبعة الأولى، مكان الاشتتتتتتتتتر، الناشتتتتتتتتتر، تاري  الاشتتتتتتتتتر إن وجد و ن لم يكن موجود نكت  بين قوستتتتتتتتتين 

 .)د.ت،( ص
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يتم توثيه كتاب لمؤلفين على الشتتتتتتتاكلة التاليةا استتتتتتتمي المؤلفين ولق  كل منهما، عنوان الكتاب، رقم الطبعة       

إن وجد ولا تتكر الطبعة الأولى، امكان الاشتتتتتتر، الناشتتتتتتر، تاري  الاشتتتتتتر إن وجد و ن لم يكن موجودا نكت  بين 

 .قوسين )د.ت،( ثم الصفحة

مؤلفين كمتتا يليا يتتتكر أستتتتتتتتتتتتتمتتاء المؤلفين ال لاثتتة وتوضتتتتتتتتتتتتتو بقيتتة البيتتانتتات بنفأ طريقتتة  يتم توثيه كتتتاب ل لاثتتة  

 .توثيه كتاب مؤلف أو مؤلفين

إذا كتتان الكتتتاب لأر عتتة مؤلفين، أو أك ر فتتةنتته يوثه بتتتكر استتتتتتتتتتتتتم المؤلف الأول وتضتتتتتتتتتتتتتتاو كلمتتة )وآخرون(،            

وتوضتتتتتتتتتتتتتو بقيتتتة البيتتتانتتات بنفأ طريقتتتة توثيه كتتتتاب لمؤلفين أو ثلاثتتة. يتبو نفأ النظتتتام في الكتتتتاب الأجنبي، في 

 .في حالة أر عة مؤلفين أو أك رAnd others( ) حالة المؤلفين وال لاثة، وتضاو كلمة

يتم توثيه الكتاب المارجم إلى العربية على النحو التاليا استتتتتم المؤلف، استتتتتم الكتاب، كلمة ترجمة ثم استتتتتم          

 .المارجم، وباقي بيانات الاشر، ورقم الصفحة

 :الرجائل الجامعية والأطروحات

إذا وقو الاقتباس من رستتتالة جامعية ماجستتتتير أو دكتوار فةنه يشتتتير في الهامش إلى مستتتتو  الرستتتالة والجامعة  

  :التي منحتها، ويتم توثيقها على النحو التالي

استتم الباحث ثلاثيا، عنوان الرستتالة، عبارة "غير ماشتتورة" إذا كانت غير ماشتتورة وعبارة "ماشتتورة" إذا كانت       

 .ماشورة، القسم، الجامعة، مكان الجامعة، السنة، الصفحة أو الصفحات

 :المجلات العلمية والصحف

تتم ل أستتتتتتتتتتتأ توثيه الدوريات في الآدا، إذا كان كات  المقالة محددة، يتم التوثيه بوضتتتتتتتتتتتو استتتتتتتتتتتم صتتتتتتتتتتتاح          

 .المقالةا اسم المجلة، مكان صدورها، العدد، تاري  العدد، رقم الصفحة

أما إذا لم يكن للمقالة كات  محدد، أو كان الاقتباس من خبر وليأ من مقالة يتم التوثيه بوضتتتتتتتتتتتتتو استتتتتتتتتتتتتم        

 .الاحيفة، مكان صدورها، العدد، تاري  العدد، رقم الصفحة

 :المرامل الالكترونية
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هناك عدة شتتتتتروط يج  توفرها قبل الاقتباس من مواقو الأنارنات كأن يكون الموقو الم ارد الاقتباس منه          

 .موقعا متخصصا

إذا كانت كل المعلومات متاحة عن المرجو فهو يوثه على النحو التاليا استتم المؤلف أو لقبه، عنوان المقال،          

الجهة المستتتتتتتتتؤولة عن الموقو، تاري  كتابة المقال فيج  كتابتها مو إضتتتتتتتتتافة الراب  كاملا، وفي النهاية يكت  تاري   

 .دخول الموقو فيه، وذلك لتفادي مشكلة عدم بقاء الموقو

في حتتتالتتتة توفر بعك المعلومتتتات فق  عن المرجو يكتتتت  البتتتاحتتتث المعلومتتتات المتوفرة، مو إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتتة الراب          

 .الدخول إلى الموقو فيهكاملا، وفي النهاية يكت  التاري  التي تم 

 :حس  نظام توثيه شيكاغو فةن توثيه المرجو للمرة ال انية يتم بطريقتين مختلفتين

فواصل مرجعية أو صفحات   إذا وثه الباحث المرجو في الهامش لأول مرة ثم اقتبأ منه مرة أخر  دون وجود •

للكت  الأجنبية وتكت  نفأ العبارة في حالة الرجوع Ibid يكت  عبارة )المرجو نفستته( للكت  العربية ومختصتتر

 (.107،ص2000)عبد المجيد ابراهيم،إليه مرة أخر  بشكل مباشر

 

 

)مرجو ستتتابه( بدون  ايكت    إذا اقتبأ الباحث من المرجو مرة ثانية، وكان بينهما فواصتتتل من عدة صتتتفحات، •

 أop.citودعني opus citateur14."آل" دعريف أو )مرجو سبه ذكره( بدون "آل" دعريف،

تكون قائمة المراجو النهائية حستتتتت  نظام توثيه شتتتتتيكاغو بنفأ طريقة توثيقها في الهامش بعد حتو رقم          

الصتتتتتتفحة وترت  المراجو في قائمة المراجو والمصتتتتتتادر إما هجائيا وهو الشتتتتتتا و أو أبجديا أو حستتتتتت  تاري  نشتتتتتترها  

 :وتوثه المراجو بحيث يشمل التوثيه البيانات التالية عن كل مرجو

 المؤلف تليه فاصلة -

 ا ضرورة وضو خ  تحته وهو السائد والبعك يكتفا بوضو فاصلة،المرجو  عنوان   -

وجدت )الطبعة الأولى لا   كتابة بيانات الاشتتتتر يفضتتتتل البعك وضتتتتعها بين قوستتتتين بما في ذلك رقم الطبعة إن -

 تكت ( )فاصلة،( مكان الاشر )فاصلة( الناشر )فاصلة،(
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 .تاري  الاشر )فاصلة.( ثم رقم الصفحة أو الصفحات تليه نقطة

 - الكتتتت  العربيتتتة ثم الأجنبيتتتة    -كتتتت  الأحتتتاديتتتث النبويتتتة الشتتتتتتتتتتتتتريفتتتة    -وترتتتت  المراجو كتتتالتتتتاليا القرآن الكريم         

التدوريتات المؤتمرات العلميتة، التقتارير الصتتتتتتتتتتتتتادرة عن الو ارات والمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات، المصتتتتتتتتتتتتتادر   -الرستتتتتتتتتتتتتائتل العلميتة  

 .ناتالإحصائية المراجو الكارتوغرافية، المقابلات الشخصية، مواقو الأنار 

 خاصة للتوثيق في الدراجات الإعلامية  قواعد جادجا:

المصتتتتتادر الاتتتتتحفية   تتميل البحوث الإعلامية بك رة استتتتتتخدامتوثيق المصثثثثادر الإعلامية والصثثثثح ية:    -1

بالاستتتتتتتتتتتبة   .(American Psychological Association, 2020) والإعلامية، مما يتطل  قواعد خاصتتتتتتتتتتتة للتوثيه

 .بخ  مائل استتم الاتتحيفة .)الستتنة، الشتتهر واليوم(. عنوان المقال .للمقالات الاتتحفية، يُكت ا استتم الكات 

URL 

 .Wilson, S. (2021, March 15). How social media changed journalism. The New York Times :مثال

journalism.html-media-https://www.nytimes.com/2021/03/15/media/social 

يناير(. تأثير التكاء الاصطنا ي على   10، 2023الأحمد، ك. )ا العربيةبالنسبة للمقالات الصح ية  -

  .https://www.aawsat.comجريدة الشرق الأوس  .الاحافة

السنة، الشهر  ) .اسم المنت  التنفيتي. )المنت  التنفيتي(ا والإذاعيةتوثيق ال رام  التل زيونية  -

 .]برنام  تلفزيونا[. اسم القناة عنوان البرنام  .(واليوم

 .Anderson, C. (Executive Producer). (2022, June 10). 60 Minutes [TV broadcast]. CBS :مثال

 في  أصتتتب  توثيه محتو  وستتتائل التواصتتتل الاجتما يتوثيق محتوى وجثثائل التواصثثل الامتمايي:    -2
ً
ضتتتروريا

القتاعتدة العتامتةا استتتتتتتتتتتتتم  .(American Psychological Association, 2020) الإعلاميتة المعتاصتتتتتتتتتتتتترةالبحوث  

https://www.nytimes.com/2021/03/15/media/social-media-journalism.html
https://www.aawsat.com/
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 20واليوم(. نص الماشتتتتور الأول )حتن   المستتتتتخدم أو الاستتتتم الحقيقا. ]ساستتتتم الحستتتتاب[. )الستتتتنة، الشتتتتهر

 URL .كلمة( ]نوع الماشور[. اسم المنصة

 Smith, J. [@johnsmith]. (2023, May 20). Media literacy is more important :(X) مثال تويتر -

/1234567890https://twitter.com/johnsmith/statusthan ever in the digital age [Tweet]. Twitter.  

متتارس(. الإعلام الرقمي يغير طريقتتة استتتتتتتتتتتتتتهلاكنتتا للأخبتتار   15 ،2024الحمتتدانا، ع. )  مثثثال فيسثثثثثثثثثثثثبوك: -

  .https://www.facebook.com/ahmadhamadani/posts/123456]ماشور[. فيسبوك

 عنوان الفيتديو .استتتتتتتتتتتتتم الماةتتتتتتتتتتتتت ئ. )الستتتتتتتتتتتتتنتة، الشتتتتتتتتتتتتتهر واليوم(ا  وال يثد وهثاتتوثيق مقثاطل اليوتيوب   -

 URL .]فيديو[. يوتيوب

 .Johnson Media. (2022, August 5). Understanding media framing theory [Video]. YouTube :مثال

https://www.youtube.com/watch?v=abc123 

 رااعا: الأخطاء الشائعة في التهميش وكي ية تينبها

 عدم ذكر المصتتتتتدر:  أخطاء التهميش داخل النص  -1
ً
صتتتتتياغة أفكار  عند إعادة   من أك ر الأخطاء شتتتتتيوعا

لكن   .(Neville, 2007) فق  عند الاقتباس المباشتتتتتر حيث يظن بعك الباح ين أن التوثيه ضتتتتتروري   ،الآخرين

مأخوذة من مصتتتتتتتتتدر آخر يج  توثيقها، حتن لو أعيدت صتتتتتتتتتياغتها   الحقيقة أن أي فكرة أو بيانات أو معلومات

 الخطأ في   الخاصتتتتتتتة،بكلمات الباحث  
ً
أو   كتابة أستتتتتتتماء المؤلفين أو تواري  الاشتتتتتتتر،ومن الأخطاء الشتتتتتتتا عة أيضتتتتتتتا

 ,American Psychological Association) من أول مرة عند وجود مؤلفين اثنين فق  "وآخرون" استتتتتتتتتتتتتخدام

2020). 

عدم الارتي  الأبجدي الاتتتحي ،   :دشتتتمل الأخطاء الشتتتا عة في قائمة المراجو:  أخطاء في قائمة المرامل  -2

أو الدورية وليأ عنوان المقال(، عدم ادستتتتتاق   الخطأ في استتتتتتخدام الخ  المائل )يج  أن يكون لعنوان الكتاب

https://twitter.com/johnsmith/status/1234567890
https://www.facebook.com/ahmadhamadani/posts/123456
https://www.youtube.com/watch?v=abc123
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كمتا أن من الأخطتاء    الإلكارونيتة،للمصتتتتتتتتتتتتتتادر   URL أو DOI ذكر صتتتتتتتتتتتتتيغتة التوثيه بين المراجو المختلفتة، وعتدم

 في البحث، أو العكأ، حيث يتم  الخطيرة إدرا 
ً
ستتتتتتخدم فعليا

ُ
 الاستتتتتتشتتتتتهاد بمصتتتتتدر فيمراجو في القائمة لم د

 .(Neville, 2007) النص ولا يظهر في قائمة المراجو

أفكار أو كلمات الآخرين دون   هو استخدام (Plagiarism) العلمي  الانتحالالانتحال العلمي وأشراله:   -3

 .(American Psychological Association, 2020) الإشتارة إلى مصتدرها، وهو من أخطر الانتهاكات الأكاديمية

 متعددةا الانتحال، 
ً
 دون علامات تنصتتتتتتتتتتتتيص أو توثيه(،   ويأخت الانتحال أشتتتتتتتتتتتتكالا

ً
المباشتتتتتتتتتتتتر )نستتتتتتتتتتتت  نص حرفيا

نصتتتتتوص مختلفة(، الانتحال التادا )استتتتتتخدام نصتتتتتوص من أعمال الباحث   الانتحال الجز ا )نستتتتت  أجزاء من

 .إليها(، والانتحال الفكري )استخدام أفكار الآخرين دون توثيه(   السابقة دون الإشارة

 أدوات الكشف عل الانتحال ومنعه:  -4

للكشتتتتتتتتتتتتتف عن الانتحتتال   توفر التكنولوجيتتا الحتتدي تتة أدوات متقتتدمتتة:  برام  الكشثثثثثثثثثثثثف عل الانتحثثال -أ

 iThenticate العالمية، وبرنام  التي يُستتتتتتتتتتتخدم على نطاق واستتتتتتتتتتو في الجامعات Turnitin العلمي، م ل برنام 

 و Grammarly Plagiarism Checker م ل الأكاديمي، وبرام  مجانيةالمخصتتتتتتتتتتتتتص للأبحاث العلمية والاشتتتتتتتتتتتتتر  

Copyscape (Neville, 2007).  ل بملايين المصتتتتتتتتتتتتتادر الإلكارونيتة   ودعمتل هتته البرام رستتتتتتتتتتتتت 
ُ
على مقتارنتة النص الم

العلميتتتتتة الماشتتتتتتتتتتتتتورة، أخر   والأوراق  التشتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتته مو مصتتتتتتتتتتتتتتتتتادر   American Psychological) وتحتتتتتديتتتتتد نستتتتتتتتتتتتتبتتتتتة 

Association, 2020). أصتتتتتتتتتتتتتبحتتت معظم الجتتامعتتات العربيتتة دستتتتتتتتتتتتتتختتدم هتتته البرام  لفحص الرستتتتتتتتتتتتتتتائتتل   وقتتد

 .للاشر الجامعية والأبحاث المقدمة

الانتحثثثثثثال:   -ب تينثثثثثث   الإعلامااجثثثثثثثثثثثثتراتيييثثثثثثات  البتتتتتتتاحتتتتتتتث  على  يجتتتتتتت   الانتحتتتتتتتال،  عتتتتتتتدة   لتجنتتتتتتت   اتبتتتتتتتاع 

 اساراتيجياتا
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ً
، التمييل الواضتتج بين  الاحتفاظ بستتجل دقيه لجميو المصتتادر المستتتخدمة أثناء القراءة  :أولا

ً
والبحثن ثانيا

 .الملاحظات الشخصية والاقتباسات من المصادر

  
ً
 .إعادة الصياغة بكلمات خاصة حقيقية وليأ مجرد تبديل كلمات قليلة :ثالثا

  
ً
 .التنصيص عند الاقتباس المباشر مو ذكر رقم الصفحة استخدام علامات  :رااعا

  
ً
 وليأ  :خامسثثثثا

ً
الأخلاقية في البحث   الأمانة العلمية والممارستتتتتات، ففي مرحلة لاحقة  توثيه كل معلومة فورا

 .تبدأ من مرحلة جمو المعلومات وليأ فق  في مرحلة الكتابة

 خامسا: التحد ات المعاصرة في توثيق المصادر الإعلامية 

   تحثثد ثثات توثيق المحتوى الرقمي المتغ ر:  -1
ً
 كبيرا

ً
في توثيه المحتو    يواجتته البتتاح ون الإعلاميون تحتتديتتا

فماشتتتتتتتتتورات   .(American Psychological Association, 2020) الرقمي التي قد يُحتو أو يتغير بعد الاشتتتتتتتتتر

  معطلة،الإلكارونية قد يُعاد تحريرها، والرواب  قد تصب   وسائل التواصل الاجتما ي يمكن حتفها، والمقالات

 للمحتو  المستتتتتتخدم، وحف  (Screenshots) هتا التحدي، يُناتتتتتج الباح ون بأخت لقطات شتتتتتاشتتتتتة ولمواجهة

، وذكر تاري  الاطلاع على   Archive.orgم لمن المقالات الإلكارونية، واستتتتتتتخدام خدمات الأرشتتتتتتفة    PDFنستتتتتت 

 .(Neville, 2007) المصدر بوضوف

 التعامل مل المصثثثثثثثثادر متعددة اللغات:   -2
ً
الاستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتهاد بمراجو   تتطل  البحوث الإعلامية العربية غالبا

بتتتالأستتتتتتتتتتتتتمتتتاء والعنتتتاوين بلغتهتتتا   ويجتتت   التوثيه،عربيتتتة وأجنبيتتتة، ممتتتا يطرف تحتتتديتتتات في   على البتتتاحتتتث الاحتفتتتاظ 

العناوين العربية إلى الإنجليلية بين أقواس مر عة إذا كان البحث ستتيُاشتتر   الأصتتلية في قائمة المراجو، مو ترجمة

 كما يج  مراعاة الارتي  الأبجدي للمراجو .(American Psychological Association, 2020) في دورية دولية

 حس  الحرو الأول من اسم عائلة  
ً
 المؤلف.العربية والإنجليلية معا

http://archive.org/
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في البحث العلمي الإعلاما، إذ يضتتتتتتتتتمن الأمانة   يُعد التهميش والتوثيه العلمي حجر الزاوية  خلاصثثثثثثثثة: ❖

  APA وتوفر طريقة تتتتحيحة،المعرفة الاراكمية على أستتتأ   العلمية واحارام الملكية الفكرية وبناء
ً
 منظما

ً
 إطارا

المتعتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتر الترقتمتي  المتحتتتو   إلتى  التتتقتلتيتتتتتتتديتتتتتتتة  التكتتتتتتتتت   متن  المصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر،  أنتواع  جتمتيتو  لتتتوثتيته   
ً
 American) ومترنتتتتتتتا

Psychological Association, 2020). لا   وعلى البتتتتاح ين الإعلاميين إتقتتتتان قواعتتتتد 
ً
التهميش واعتبتتتتارهتتتتا جزءا

بمعايير التوثيه الاتتتتتتحيحة لا يحمي الباحث    والالالاملي شتتتتتتكيتجزأ من العملية البح ية، وليستتتتتتت مجرد إجراء  

 من مصتتتداقيته الأكاديمية ويزيد من فرص قبول بح ه للاشتتتر في  من ا هامات الانتحال
ً
فحستتت ، بل يعز  أيضتتتا

متتتابعتتة التحتتدي تتات   وفي  تتل التحولات الرقميتتة المتستتتتتتتتتتتتتتارعتتة، يجتت  على البتتاح ين،  العلميتتة المحكمتتة   التتدوريتتات

، والتكيف مو أشتتكال  2020عام   الصتتادر APA المستتتمرة في أنظمة التوثيه، خاصتتة الاستتخة الستتابعة من دليل

 ,American Psychological Association) الرقمي المصتتتتتادر الجديدة التي تظهر باستتتتتتمرار في المشتتتتتهد الإعلاما

2020). 
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 إعداد الإجرا ات التطبيقية للبحوث العلمية  :14المحاضرة رقم 

عد الإجراءات ال طبيقية أو المن جية من أهم المكونات الأستتتتتتتاستتتتتتتية في البحث العلمي  إذا مقدمة ❖
ُ
 ت

 تمثل الخطوات العملية والإجرائية التي يتبعها الباحث ل حويل الإطار النظري  إلى واقع تطبيق  قابل للقيا 

 وتشتتتتتكل هذه الإجراءات الجستتتتتر الذي  يرب  بين مشتتتتتكلة البحث وأهداف  النظرية من جهة  وبين ، وال حليل

 جمع البيانات وتحليلها للوصتو   إلى الن ائج من جهة أخرى  وفي مجا  البحوث الإعلامية والاج ماعية  تكتست  

 الإجراءات ال طبيقية أهمية خاصتتة لأنها تحدد مدى  مصتتداقية الن ائج وإمكانية تعميمها على مج مع الدراستتة 

  في بناء الدراستتات والأبحاث العلمية لكونها من الأستتس النظرية وال طبيقية التي، و
 
  رئيستتا

 
عد مرتكزا

ُ
 المن جية ت

  من تحديد موضتتتتتوع البحث وصتتتتتياغة العنوان وجمع المادة العلمية
 
 يع مد عليها الباحث في دراستتتتت   ككل بدءا

  إلى الن ائج
 
  لمناه  البحث وأدوات   ومهارة في،  وصتتتتتتتولا

 
  عميقا

 
 وي طل  إعداد إجراءات تطبيقية ستتتتتتتليمة فهما

 . تطبيقها بما يتناس  مع طبيعة المشكلة البحثية والظروف الميدانية

 مفهوم الإجرا ات التطبيقية وأهميتها  أولا:

 الإجراءات ال طبيقية هي مجموعة الخطوات المن جية والعملية التي  االتعريف والمكونات الأسدداسددية  -1

  وتشتتتتمل :تحديد من   البحث  تعريف مج مع الدراستتتتة واخ يار العينة
 
  يتبعها الباحث ل نفيذ بحث  ميدانيا

  جمع البيانات وتنظيمها
 
  تصتتتتميم أدوات جمع البيانات وال حقق من صتتتتدقها ورباتها  تطبيق الأدوات ميدانيا

 وتمثل هذه الإجراءات الجان  العملي من البحث  البيانات، واخ يار الأستتتتتتتالي  الإحصتتتتتتتائية المناستتتتتتتبة ل حليل

  .ة البح الذي  يميز الدراسات ال طبيقية عن الدراسات النظرية

  ل دود الدراستتتتتتتتتة الزمانية والمكانية والموضتتتتتتتتتوعية الإجراءاتو             
 
  دقيقا

 
  وصتتتتتتتتتفا

 
  المن جية ت ضتتتتتتتتتمن أيضتتتتتتتتتا

 كما تشتتتمل، وتحديد الم غيرات البحثية وطرق  قياستتتها  والإجراءات الأخلاقية الم بعة في ال عامل مع المبحورين

 الإجراءات ال طبيقية خطة تنفيذ البحث الزمنية  والصتتتعوبات الم وقعة وكيفية ال غل  عليها  وآليات ضتتتمان

 . جودة البيانات المجمعة
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 تكمن أهمية الإجراءات ال طبيقية في أنها توفر معايير واضتتتتتتت ة ل قييم االأهمية المن جية والعلمية  -2

 جودة البحث العلمي ومصتتتتتتتتتتداقي    إذ يستتتتتتتتتت طيع القارئ  أو الباحثون  الآخرون تقييم مدى  ستتتتتتتتتتلامة المن جية

ن الباحثين الآخرين من
ّ
 المستتتتتت خدمة وملاءمتها لمشتتتتتتكلة البحث كما أن وضتتتتتتوح ودقة الإجراءات ال طبيقية يُمك

  تكرار الدراستتة لل حقق من ن ائجها  وهو ما يُعد من أستتس المن   العلمي وقد أشتتارت دراستتة الدستتو ي وعطية

  ل طوير
 
 إلى أن وضتتتتوح الإجراءات المن جية يستتتتاعد في تحديد نقا  القوة والضتتتتعف في البحث  ويوفر أستتتتاستتتتا

 علاوة على ذلك  تستتتتتتتتتاعد الإجراءات ال طبيقية الستتتتتتتتتليمة في تحقيق، و البحوث المستتتتتتتتت قبلية في نفس المجا 

 . الموضوعية وال ياد العلمي  وتقلل من اح مالية ال حيز في جمع البيانات وتحليلها

 تحديد من    البحث ثانيا:

 يُعد اخ يار المن   البح ي المناستتتتتتتت  من أهم القرارات المن جية التي ي خذها  اأنواع المناه  البحثية  -1

 وتتنوع المناه  البحثية في العلوم ،  .الباحث  إذ يج  أن يتناستتتتتت  المن   مع طبيعة مشتتتتتتكلة البحث وأهداف 

 الاج ماعية والإعلامية  وأهمها :المن   الوصتتتتتتتتتتتف  الذي  يهدف إلى وصتتتتتتتتتتتف الظاهرة كما هي في الواقع وتحليل

 خصتتتتتتتتتتتتتتائصتتتتتتتتتتتتتهتا  المن   ال جريبي التذي  يتدر  العلاقتات الستتتتتتتتتتتتتب يتة بين الم غيرات من خلا  ال حكم في الم غير

 المستتتتتت قل  المن   المستتتتتت ي الذي  يستتتتتت خدم لجمع بيانات من عينة كبيرة  ومن   دراستتتتتتة ال الة الذي  يركز على

 . دراسة معمقة ل الة واحدة أو عدد محدود من ال الات

 فالمنهج الوصفا التحليلي  حو   واقع بحوث أصو   التربية دراسة في م لا   الوصف  ال حليلي المنهج ويستخدم 

   المناست  اخ يار المن   إن ،  البحوث التي تهدف إلى است قراء الواقع وتقديم تصتورات مقترحة لل طوير يناست 

  لطبيعة الأس لة البحثية  فالأس لة التي تبدأ بتتتتتتت  "ما "و"كيف "تناس  المن   الوصف   بينما
 
  عميقا

 
 ي طل  فهما

 . الأس لة التي تبحث في العلاقات السب ية ت طل  المن   ال جريبي

  بتتالمنتتاه  المخ لطتتة التي تجمع بين  االمندداه  المختلطددة  -2
 
  متزايتتدا

 
 شتتتتتتتتتتتتتهتتدت الستتتتتتتتتتتتتنوات الأخيرة اه متتامتتا

  للظاهرة  ويوفر ، واحدة   الأستتالي  الكمية والكيفية في دراستتة
 
  أكثر شتتمولية وعمقا

 
  هذا النوع من المناه  فهما
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 المخ لطة ت طل ، فالمناهج إذ تكمل البيانات الكيفية البيانات الكمية وتستتتتتتتتتاعد في تفستتتتتتتتتيرها   المدروستتتتتتتتتة،  

  لجميع الخيارات والقرارات الم خذة طوا  فترة الدراستتتتتتتتتة لضتتتتتتتتتمان الشتتتتتتتتتفافية والقابلية لل كرار
 
  دقيقا

 
 توريقا

(Onwuegbuzie & Leech, 2017). 

 مجتم  البحث واختيار العينة ثالثا:

 مج مع البحث هو المجموعة الكلية من الأفراد أو المثستتستتات أو الوحداتا  تحديد مجتم  الدراسددة  -1

 وي طل  عليها، التي تم لك خصتتتتتتتتائ  مشتتتتتتتتتركة يرغ  الباحث في دراستتتتتتتتتها  والتي يمكن تعميم ن ائج البحث

  في تعريف ال دود والمعايير التي تحدد من ين مي إلى هذا المج مع ومن لا ين مي 
 
 تحديد مج مع البحث وضتتتتتوحا

 يج  تحديد ما إذا كان يشتمل الجزائرية"   المدارس إلي  .فعلى ست يل المثا   إذا كان مج مع البحث هو "طلا 

  وما إذا كان يشتتتتتتتتتمل جميع المراحل الدراستتتتتتتتتية أم مرحلة المدارس طلا 
 
 ال كومية فق  أم الخاصتتتتتتتتتة أيضتتتتتتتتتا

 . محددة

  لصتعوبة دراستة مج مع البحث بنكمل  في معظم ال الات  ي جنا  أنواع العينات وطر   اختيارها  -2
 
 نظرا

 الباحثون  إلى اخ يار عينة تمثيلية من هذا المج مع وتنقستتتتم العينات إلى نوعين رئيستتتتيين :العينات الاح مالية

 التي ي م فيها اخ يار المفردات بطريقة عشتتوائية تمن  كل فرد في المج مع فرصتتة متستتاوية للاخ يار  مثل العينة

 العشتتتتتوائية ال ستتتتتيطة والعينة الطبقية والعينة العنقودية  والعينات غير الاح مالية التي يع مد فيها الاخ يار 

 .ال لج على حكم الباحث أو توفر المبحورين  مثل العينة القصدية والعينة ال صصية وعينة كرة

 أدوات جم  البيانات  رااعا:

  في البحوث الكميةالاجثتبيا :   الاجث بانة أو  -1
 
عد الاستتبانة من أكثر أدوات جمع البيانات است خداما

ُ
  ت

قدم للمبحورين للإجابة عنها
ُ
 وت ميز الاستتتتتتتتتتبانة بقدرتها على جمع،  وهي مجموعة من الأستتتتتتتتت لة المك وبة التي ت

 
 
  كافيا

 
  كما تمن  المبحورين وق ا

 
 بيانات من عدد كبير من المبحورين في وقت قصتتتتتتير وب كلفة منخفضتتتتتتة نستتتتتت يا
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 وي طل  تصتتتتتتتتتتتتميم استتتتتتتتتتتتتبانة جيدة مراعاة عدة معايير :وضتتتتتتتتتتتتوح الأستتتتتتتتتتتت لة وخلوها من،  لل فكير في إجاباتهم

  والتتتدر   ليكرت الغموض  تجنتت  الأستتتتتتتتتتتتت لتتة المزدوجتتة أو المركبتتة  استتتتتتتتتتتتت ختتدام مقتتاييس ملائمتتة )مثتتل مقيتتا 

 .(Kumar, 2019) الخاص لمنطق  للأس لة من العام إلىا

  المقتابلتة هي أداة كيفيتة لجمع البيتانتات من خلا  ال وار المبتاشتتتتتتتتتتتتتر بين البتاحتث والمبحوث االمقدابلدة -2

 :وتنقستتتتتتتتم المقابلات إلى أنواع ،  وت ميز بالمرونة والقدرة على ال عمق في استتتتتتتت كشتتتتتتتتاف آراء ومشتتتتتتتتاعر المبحورين

  بترتي  رابت  المقابلة شتتتتتتب  المقننة التي تستتتتتت خدم دليل
 
 المقابلة المقننة التي تستتتتتت خدم أستتتتتت لة محددة مستتتتتتبقا

 مقابلة مرن  يستتتتتتتم  بطرح أستتتتتتت لة إضتتتتتتتافية  والمقابلة ال رة التي تع مد على ال وار المف وح حو   موضتتتتتتتوعات 

 .عامة

ستتتتتت خدم لرصتتتتتتد الستتتتتتلوك الفعلي  اأدوات أخرى   -3
ُ
 تشتتتتتتمل أدوات جمع البيانات الأخرى  :الملاحظة التي ت

 ،تحليل المضتتتتمون  الذي  يُستتتت خدم ل حليل مح وى  النصتتتتوص الإعلامية والورائق ،للأفراد في بي اتهم الطبيعية

 على أهمية اخ يار الأداة المناستتتتتتتتتتتتتبة لطبيعة البياناتهنا    وناكد والاربوية، والاخ بارات والمقاييس النفستتتتتتتتتتتتتية

 .ومفتوحة المطلوبة  فالبيانات الكمية ت طل  أدوات مقننة  بينما البيانات الكيفية ت طل  أدوات مرنة

 إجرا ات تطبيق  البحث الميداني خامسا:

 تشتتتتمل هذه المرحلة ال صتتتتو   على الموافقات الأخلاقية والإدارية اللازمة ل طبيق  االمرحلة التمهيدية  -1

 ودستتتتتتتتتاعد  وملاءمتها، البحث  وإجراء دراستتتتتتتتتة استتتتتتتتت طلاعية على عينة صتتتتتتتتتغيرة لاخ بار وضتتتتتتتتتوح أدوات البحث

 الدراستتتتتتتة الاستتتتتتت طلاعية في تحديد الصتتتتتتتعوبات الم  ملة وتعديل الأدوات قبل ال طبيق الفعلي كما يج  على

 . الباحث إعداد خطة زمنية مفصلة لل طبيق الميدان  تحدد مراحل جمع البيانات ومدة كل مرحلة

  بالمعايير الأخلاقية  أهمها :ال صتتتو   علىا  مرحلة جم  البيانات  -2
 
  صتتتارما

 
 ي طل  جمع البيانات التزاما

 موافقة مستتتتنيرة من المبحورين  ضتتتمان الستتترية والخصتتتوصتتتية  وعدم إل اق أي  ضتتترر  بالمشتتتاركين ويج  على
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 الباحث توضتتتتتتتي  أهداف البحث للمبحورين  وإبلاغهم بحقهم في الانستتتتتتت ا  في أي  وقت  وال نكد من فهمهم

 .للأس لة الكامل

 بعتتتد جمع البيتتتانتتتات  يجتتت  تنظيمهتتتا ومراجعتهتتتا لل تتتنكتتتد منا  تنظيم البيددداندددات وإعددددادهدددا للتحليدددل  -3

 اك مالها ودقتها وفي حالة البيانات الكمية  ي م ترميز الاستتتتتت جابات وإدخالها في برامج ال حليل الإحصتتتتتتا،  مثل

SPSS أو Stata   مع مراجعة البيانات المدخلة لاكتشتتتتاف أي  أخطاء .أما في حالة البيانات الكيفية  في م تفريغ 

 .رئيسية المقابلات وترميزها وتصنيفها إلى موضوعات

 الأساليب الإحصائية وتحليل البيانات  جادجا:

 يستتتتتت خدم الإحصتتتتتتاء الوصتتتتتتف  ل  خي  البيانات وعرضتتتتتتها بطريقة مفهومة منا  الإحصدددددا  الوصدددددفي  -1

(  ومقاييس التشتتتتتتتتتتت الانحراف المعياري  المدى   الم وستتتتتتتتت   الوستتتتتتتتتي   المنوا ) خلا  مقاييس النزعة المركزية

س خدم الرسوم البيانية والجداو   لعرض البيانات،  وال وزيعات ال كرارية والنس  الم وية
ُ
  كما ت

ً
 .بصريا

 يستتتت خدم الإحصتتتتاء الاستتتت دلالي لاخ بار الفرضتتتتيات وال وصتتتتل إلى استتتت ن اجاتا  الإحصدددا  السدددتدللي  -2

 للمقارنة (t-test) حو   مج مع البحث بناء   على بيانات العينة وتشتتمل الاخ بارات الإحصتتائية الشتتا،عة :اخ بار

 للمقارنة بين رلارة م وستطات فنكثر  معامل ارتبا  بيرستون  لقيا  (ANOVA) بين م وستطين  تحليل ال باين

 ويج  على الباحث تبرير، العلاقة بين م غيرين  واخ بار مربع كاي  لدراستتتتتتتتتتتتة العلاقة بين م غيرات استتتتتتتتتتتتمية

  . اخ يار الأسلو  الإحصا،  المناس  بناء   على طبيعة البيانات ومس وى  القيا  ونوع الفرضيات

 التحديات المن جية وكيفية مواجهتها  جااعا:

 ا مشكلات من جية شا،عة في الرسائل الجامعية  منها عدة يمكن تحديد  :الشائعة التحديات  -1

 .ضعف في صياغة مشكلة البحث وأهداف   عدم وضوح ال عريفات الإجرائية للمفاهيم -
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 -  استتت خدام أدوات غير مناستتتبة أو-مشتتتكلات في اخ يار العينة وحجمها  -ضتتتعف في توظيف النظريات -

  الوصتتتتتتتتتتتتو   إلى المبحورين صتتتتتتتتتتتتعوبة - .البح ية عدم مراعاة الأخلاقيات-  ضتتتتتتتتتتتتعيفة الصتتتتتتتتتتتتدق والثبات

 .الباح ين ومحدودية الموارد المالية والزمنية  وقلة الخبرة المن جية لدى  بعض

 لمواجهة هذه ال حديات  يُنصتتتتتتتتتتتتت  الباحثون  بال دري  الجيد على المناه ا  اسددددددددددددت اتيجيات المواجهة -2

 وأدوات البحث قبل البدء في ال طبيق الميدان   والاستتتتتتتتتتت عانة بالمشتتتتتتتتتتترفين والخبراء في المجا   وإجراء دراستتتتتتتتتتتة

 كما يج  ال خطي  الجيد ،  استت طلاعية شتتاملة  والالتزام بالمعايير الأخلاقية  وتوريق جميع الإجراءات بدقة

 . للوقت والموارد  ووضع خط  بديلة لل عامل مع الصعوبات غير الم وقعة

 تمثل الإجراءات ال طبيقية للبحث العلمي العمود الفقري  الذي  يحو   الأفكار النظرية إلى:  خلاصثثة ❖

  لمناه  البحث،  معرفة علمية قابلة لل طبيق وال عميم
 
  عميقا

 
 وي طل  إعداد إجراءات تطبيقية ستتتتليمة فهما

  بالمعايير الأخلاقية والعلمية
 
  صتتتارما

 
 وعلى الباحثين ال رص على وضتتتوح ،   وأدوات   ومهارة في تطبيقها  والتزاما

ن الآخرين من تقييم
ّ
 ودقة وصتتتتف الإجراءات ال طبيقية في بحوثهم  لأن ذلك يعزز  من مصتتتتداقية الن ائج ويمك

 البحث وتكراره  وفي ظل ال طورات المن جية المعاصتترة  يج  على الباحثين م ابعة أحدث الأستتالي  وال قنيات 

 في جمع البيانات وتحليلها  والانف اح على المناه  المخ لطة التي تجمع بين نقا  قوة المناه  الكمية والكيفية 

 وتبقى الإجراءات ال طبيقية الم قنة هي الضتتتامن الأستتتاستتت ي لجودة البحث العلمي ومستتتاهم   الفعلية في تطوير

 . المعرفة وحل المشكلات المج معية
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 : كتابة تقرير البحث العلمي في الإعلام والاتصال15المحاضرة رقم 

لجميو مراحتتل البحتتث، إذ يم تتل الوثيقتتة العلميتتة   يُعتتد تقرير البحتتث العلمي النتتات  النهتتا امقثثدمثثة:   ❖

البح يتتتة والإجراءات المتبعتتتة والنتتتتائ  التي تم التوصتتتتتتتتتتتتتتتل إليهتتتا   التي دعر  بطريقتتتة منظمتتتة ومنهجيتتتة المشتتتتتتتتتتتتتكلتتتة

على   والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال مهتتتارات لغويتتتة وأكتتتاديميتتتة متقتتتدمتتتة، إذ يجتتت كتتتتابتتتة تقرير البحتتتث في مجتتتال الإعلام    وتتطلتتت 

المتعتتارو عليهتتا في  البتتاحتتث أن يوا ن بين التتدقتتة العلميتتة والوضتتتتتتتتتتتتتوف في العر ، مو الالالام بتتالمعتتايير الأكتتاديميتتة

وقد أ هرت دراستتة أن مهارات كتابة البحث العلمي لد  طلاب الدراستتات العليا تأدا بمستتتو   ، كتابة البحوث  

ويكتست   ،  مما يستتد ي الاهتمام بتطوير هته المهارات من خلال التدري  المنهجي والممارستة المستتمرة متوست ،

 لتنوع
ً
منتاهج البحتث المستتتتتتتتتتتتتتختدمتة، من التحليتل   إعتداد تقرير البحتث أهميتة ختاصتتتتتتتتتتتتتة في العلوم الإعلاميتة نظرا

   .افظة على المعايير العلمية الصارمةأسلوب الكتابة مو المح الكمي إلى الدراسات الكيفية، مما يتطل  مرونة في

 أولا: عناصر تقرير البحث العلمي

يعكأ محتو  البحث بدقة،  يبدأ تقرير البحث بعنوان واضتتتتج ودقيهالعنوا  والصثثثث حات الأولية:    -1

 لا يتجاو   
ً
 وموجزا

ً
ودشتتتتتتتمل الصتتتتتتتفحات الأوليةا صتتتتتتتفحة الغلاو  ،  كلمة 20-15ويج  أن يكون العنوان محددا

الباحث والمؤستتتستتتة الأكاديمية والدرجة العلمية وتاري  التقديمن صتتتفحة   تحتوي على عنوان البحث واستتتمالتي 

 كلمة ويتضمن المشكلة 250)اختيارية(ن الملخص باللغتين العربية والإنجليلية التي لا يتجاو    الإهداء والشكر

وقتتتائمتتتة   والأهتتتداو والمنهج والنتتتتائ  الرئيستتتتتتتتتتتتتيتتتةن قتتتائمتتتة المحتويتتتاتن قتتتائمتتتة الجتتتداول والأشتتتتتتتتتتتتتكتتتال إن وجتتتدتن

 .الاختصارات والرمو   

عد المقدمة البوابة التي يدخل منها  المقدمة والإطار النظري:  -2
ُ
القارو إلى البحث، ويج  أن تتضتتتتتتتتتتتمنا   د

تحديد أهداو البحث وأستتتتتت لته أو فرضتتتتتتياته،   التمهيد للموضتتتتتتوع وأهميته، عر  المشتتتتتتكلة البح ية بوضتتتتتتوف،

أما الإطار النظري   ،حدود البحث ومصتطلحاته الأستاستية   توضتي  أهمية البحث النظرية والتطبيقية، وتحديد
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للدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة ذات الصتتتتتتتتتلة، وعر  النظريات الإعلامية المستتتتتتتتتتخدمة، وبناء    فيشتتتتتتتتتمل مراجعة شتتتتتتتتتاملة

أن يكون الإطار النظري   ويج ،للبحث، وياتهي بالفجوة البح ية التي يس ى البحث لسدها   النموذ  المفاهيمي

 يرب  بين الدراسات السابقة والنظريات ومشكلة
ً
 منطقيا

ً
 .البحث الحالية بطريقة سلسة   متماسكا

التطبيقيتتة التي اتبعهتتا البتتاحتث،   يصتتتتتتتتتتتتتف هتتا الفصتتتتتتتتتتتتتتل بتدقتة جميو الإجراءات  المنهجيثة والإمراءات:  -3

اختيتتارهتتا، أدوات جمو  البحتتث وعياتتته وطريقتتة   ويتضتتتتتتتتتتتتتمنا منهج البحتتث المستتتتتتتتتتتتتتختتدم وتبرير اختيتتاره، مجتمو

مضتتتتتتتتتتمون( و جراءات التحقه من صتتتتتتتتتتدقها وثبا ها، إجراءات   البيانات المستتتتتتتتتتتخدمة )استتتتتتتتتتتبانة، مقابلة، تحليل

الباحث، والأستتتتتتتتتالي  الإحصتتتتتتتتتائية أو الكيفية المستتتتتتتتتتخدمة في تحليل   تطبيه الأدوات والصتتتتتتتتتعوبات التي واجهت

 بما يكفا لتمكين باحث آخر من تكرار الدراسة في  روو  البيانات،
ً
 مماثلة. ويج  أن يكون الوصف دقيقا

منظمة، إما وفه ترتي  الأست لة البح ية   يعر  هتا الفصتل نتائ  البحث بطريقة  النتائ  والمناقشثة:  -4

عر  النتائ  ،أو الفرضتتتيات  
ُ
الكمية باستتتتخدام الجداول والرستتتوم البيانية مو التحليل الإحصتتتا ا الدقيه،   ود

عر 
ُ
أما المناقشة فتتضمن    المستخرجة،النتائ  الكيفية من خلال الاقتباسات والموضوعات الرئيسية   بينما د

و برا  أوجته التشتتتتتتتتتتتتتتابته والاختلاو مو نتتائ    تفستتتتتتتتتتتتتير النتتائ  في ضتتتتتتتتتتتتتوء الإطتار النظري والتدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتة،

غير المتوقعة، والإشتتارة إلى محددات البحث وتأثيرها على   الدراستتات الأخر ، وتقديم تفستتيرات منطقية للنتائ 

أن تكون المناقشتتتتتتتتتتة عميقة ونقدية تتجاو  الوصتتتتتتتتتتف الستتتتتتتتتتطحي للنتائ  إلى التحليل والتفستتتتتتتتتتير   ويج  ،النتائ   

 .المتعمه العلمي

لخص الخاتمة أهم النتائ  التي توصتتتتتتتتتتتلالخاتمة والتوصثثثثثثثثثثيات:    -5
ُ
إليها البحث دون إضتتتتتتتتتتتافة معلومات   ت

كما تتضتتتتتتتتمن الإستتتتتتتتهامات    ،اختبر الفرضتتتتتتتتيات   جديدة، وتوضتتتتتتتتج كيف أجاب البحث عن الأستتتتتتتت لة المطروحة أو

فتنقستتتتم إلى  أما التوصتتتتيات،التي قدمها للمعرفة في مجال الإعلام والاتصتتتتال   العلمية للبحث والقيمة المضتتتتافة

وتوصتتتتتتتتتتتتتيتتتات بح يتتتة تقارف    نوعينا توصتتتتتتتتتتتتتيتتتات عمليتتتة موجهتتتة للممتتتارستتتتتتتتتتتتتين والجهتتتات المعنيتتتة بنتتتاءً على النتتتتائ ،
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ويج  أن تكون التوصتتتتتيات واقعية وقابلة     ،للبحوث المستتتتتتقبلية لستتتتتد الفجوات المعرفية المتبقيةموضتتتتتوعات  

 .وليست عامة أو مجردة    للتطبيه، ومرتبطة مباشرة باتائ  البحث

 ثانيا: معا  ر الكتابة العلمية الجيدة 

واضحة ودقيقة خالية من الغمو    تتطل  الكتابة العلمية استخدام لغة  الوضوح والدقة اللغوية:  -1

الباحث تجن  استتتتتتتتتتتخدام المصتتتتتتتتتتطلحات الغامضتتتتتتتتتتة أو المجا ية،   على  الضتتتتتتتتتتروري، ويج والتعقيد اللغوي غير 

اللغوية  يج  مراعاة الستتتتتتلامة  والاتصتتتتتتال، كماالمتعارو عليها في مجال الإعلام   والالالام بالمصتتتتتتطلحات العلمية

والإملائية، ويُناتج الباح ون باستتخدام جمل قصتيرة ومباشترة، وتجن   من حيث القواعد النحوية والصترفية  

 .والتأكد من وضوف العلاقات بين الجمل والفقرات   الجمل المعقدة والمركبة،

والابتعتتتاد عن الآراء    يجتتت  أن تتستتتتتتتتتتتتتم الكتتتتابتتتة العلميتتتة بتتتالموضتتتتتتتتتتتتتوعيتتتة  الموضثثثثثثثثثثثثوعيثثثة والحيثثثاد العلمي:  -2

وفي مجال البحوث الإعلامية، يج  على الباحث تجن     بالأدلة،الشخصية والانطباعات التاتية غير المدعومة  

كما   الموثقة،عند تفستتتتتتتتتير النتائ ، والاعتماد على البيانات الفعلية والأدلة   الانحيا  الأيديولوجي أو الستتتتتتتتتيامتتتتتتتتت ي

المبالغة في دعميم النتائ  أو   يتطل  الحياد العلمي الإشتتتتتتتتتتتتارة إلى محددات البحث ونقاط ضتتتتتتتتتتتتعفه بأمانة، وعدم

 الدراسة.ادعاء تطبيقها على سياقات لم دشملها  

 بطريقة  التنظيم المنطق  والترابط:  -3
ً
منطقية متستتتتتتلستتتتتتلة، بحيث   يج  أن يكون تقرير البحث منظما

ويتطل  ذلك استتتتتتتتتتخدام عناوين وعناوين    أخر ،تاستتتتتتتتتاب الأفكار بستتتتتتتتتلاستتتتتتتتتة من فصتتتتتتتتتل إلى آخر ومن فقرة إلى 

كما يج  أن   ،المختلفة، ودستلستل منطقا في عر  الأفكار   فرعية واضتحة، وفقرات انتقالية ترب  بين الأجزاء

موضتتتتتوعية واضتتتتتحة تحدد الفكرة الرئيستتتتتية، وأن تدعم هته الفكرة بالتفاصتتتتتيل والأدلة،   تبدأ كل فقرة بجملة

 .بجملة ختامية أو انتقالية   وأن تاتهي
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المستتتتخدمة من أهم معايير الأمانة   يُعد التوثيه الدقيه لجميو المصتتتادر  التوثيق والاقتباس السثثثليم:  -4

في جميو أجزاء البحتتث، وتوثيه   APA  م تتل الالالام بنظتتام توثيه موحتتد ويجتت  على البتتاحتتث الإعلاما  العلميتتة،

 أو غير مباشتتر )الستتنومتت ي،  كل معلومة مقتبستتة
ً
 مباشتترا

ً
(. كما يج  التأكد من دقة  2023ستتواء كانت اقتباستتا

ويُعد الانتحال    ،النهائيةالببليوغرافية للمراجو، وتطابه المراجو المتكورة في النص مو قائمة المراجو   المعلومات

 الممكنة.بكل الطرق   العلمي من أخطر الانتهاكات التي يج  تجنبها

 ثالثا: الأخطاء الشائعة في كتابة تقارير البحث 

البح ية أو صتتتتتياغتها بطريقة   من الأخطاء الشتتتتتا عةا عدم وضتتتتتوف المشتتتتتكلة  أخطاء في البنية والتنظيم:  -1

، وعدم الاراب  بين أجزاء البحث المختلفة، والتكرار
ً
غير الضتروري للمعلومات، والخل  بين النتائ    عامة جدا

كما يقو بعك الباح ين في خطأ    والنتائ ،النظري بالمنهجية   والمناقشتتتتة، وعدم وجود خ  منطقا يرب  الإطار

 البحث.أجزاء معينة على حساب أجزاء أخر ، مما يخل بتوا ن   الإسهاب في

وعدم ربطه بمشتتتكلة البحث،   دشتتتمل هته الأخطاءا ضتتتعف الإطار النظري  أخطاء في المحتوى العلمي:  -2

منهج أو أدوات غير مناستتتتتتتتبة  استتتتتتتتتخدام   عدم كفاية الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة أو الاقتصتتتتتتتتار على دراستتتتتتتتات قديمة،

الأدوات، ضتتعف في تحليل البيانات وتفستتير النتائ ،   لطبيعة المشتتكلة البح ية، عدم التحقه من صتتدق وثبات

 الدراسة.لمحددات   والمبالغة في دعميم النتائ  دون مراعاة

الإفراط في استتتتتتخدام   استتتتتتخدام لغة غير علمية أو عامية،  تتضتتتتتمنوالصثثثثثياغة:  أخطاء في الأجثثثثثلوب    -3

الإستتهاب والحشتتو، وضتتعف علامات   الضتتمائر الشتتخصتتية )أنا، نحن(، استتتخدام عبارات انفعالية أو تقييمية،

كما يقو بعك الباح ين في خطأ الارجمة الحرفية من المصتتتتتتتتادر الأجنبية    والإملائية،الارقيم، والأخطاء النحوية  

 العر ا.صياغة مناسبة للسياق   دون إعادة
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 رااعا: نصائح عملية لكتابة تقرير بحث متم ز 

وضتتتتتتتتتتتتتو خطتة واضتتتتتتتتتتتتتحتة لهيكتل   قبتل البتدء في الكتتابتة، يجت  على البتاحتثمرحلثة الإعثداد والتخطيط:    -1

لكل فصتتتل يحدد الأفكار   يُناتتتج بةعداد مخط  تفصتتتيلي كما  والأقستتتام،البحث وتو يو المحتو  على الفصتتتول  

 ومن المهم تخصتتتتتتيص وقت كاوة للكتابة دون دستتتتتترع، مو الفعلية،في الكتابة   الرئيستتتتتتية والفرعية قبل الشتتتتتتروع

 جزء.وضو جدول  مني واق ي لإنجا  كل 

 )م تتل المنهجيتتة( وترك الأجزاء   يُفضتتتتتتتتتتتتتتل البتتدء بكتتتابتتة الأجزاء الستتتتتتتتتتتتتهلتتة  مرحلثثة الكتثثابثة والمرامعثثة:  -2
ً
أولا

ويج  كتابة مستتتتتتتتتتتتتودة أولى    للبحث،الصتتتتتتتتتتتتتورة الكلية   للمراحل اللاحقة عندما تكتملالأصتتتتتتتتتتتتتع  )م ل المقدمة(  

 
ً
بارك   كما يُناتتتتتج  ،عند التفاصتتتتتيل، ثم العودة للمراجعة والتحستتتتتين في مراحل لاحقة   كاملة دون التوقف ك يرا

أو مشتتتتتترفين لمراجعة   مستتتتتتافة  منية بين الكتابة والمراجعة للحصتتتتتتول على نظرة موضتتتتتتوعية، والاستتتتتتتعانة بزملاء

مراجعتتة البحتتث على عتتدة مستتتتتتتتتتتتتتويتتاتا المحتو  العلمي،   ومن المهم  ،المستتتتتتتتتتتتتودات وتقتتديم دغتتتيتتة راجعتتة بنتتاءة  

 .وقائمة المراجو   التنظيم والباية، الأسلوب واللغة، والتوثيه

عد كتابة تقرير البحث العلمي مهارة  خلاصثثثثثثة: ❖
ُ
 وممارستتتتتتتة   د

ً
 منهجيا

ً
أكاديمية أستتتتتتاستتتتتتية تتطل  تدريبا

ويتطل  إعداد تقرير بحث   ، التي يتستتتتم بتنوع مناهجه وأدواته   مستتتتتمرة، خاصتتتتة في مجال الإعلام والاتصتتتتال

 
ً
 بتتالأمتتانتتة العلميتتة، ومهتتارة في التنظيم المنطقا متميل فهمتتا

ً
 للمعتتايير الأكتتاديميتتة، والالامتتا

ً
للأفكتتار، وقتتدرة   عميقتتا

الإعلاميين الاهتمام بتطوير مهارا هم الكتابية من   وعلى الباح ين، على الصتتتتتتياغة اللغوية الواضتتتتتتحة والدقيقة  

في الدوريات العلمية المحكمة، والمشتتتتتتتاركة في ورب العمل التدريبية،   خلال القراءة الواستتتتتتتعة للبحوث الماشتتتتتتتورة

  ،راجعة المشتتتتتترفين والخبراء   والاستتتتتتتفادة من دغتية
ً
 وعلما

ً
في آن واحد، يجمو بين  وتبقى كتابة تقرير البحث فنا

 .الصارمة   الإبداع في العر  والدقة في المحتو  والالالام بالمعايير الأكاديمية
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محاضرات السداس ي الراال مناهج وتقنيات 

 والاتصالالبحث في علوم الإعلام 

 

 شعبة علوم الإعلام والاتصال  / جتع مشارك علوم إنسانية عثنوا  الليثسانثا:

 الرابو السداس ي: 

 المنهجية اجم الوحدة: 

 02مناهج وتقنيات البحت في علوم الإعلام والاتصال  اجم المادة: 

 3الرصيد: 

 2المعامل:

 أهدا  التعليم: 

 العلمية  بحوثالالتحكم في إجراء -

 التحكم في بناء الإطار المنهجي للدراسة-

 التعرو على الأطر المنهجية وكيفية استخدامها-
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 العينات في البحوث الإعلامية  :العينات الحتمالية : 01المحاضرة رقم 

شتكل العينات الاحتمالية الركيلة الأستاستية: مقدمة ❖
ُ
للبحوث الإعلامية الكمية، حيث تتي  للباحث   د

دعتمتد هتته العينتات على مبتدأ  ،  على المجتمو الأصتتتتتتتتتتتتتلي بتأكملته   الوصتتتتتتتتتتتتتول إلى نتتائ  موضتتتتتتتتتتتتتوعيتة قتابلتة للتعميم

فرص الاختيتتتار، بحيتتتث يكون لكتتتل مفردة من مفردات المجتمو احتمتتتال معروو ومحتتتدد للظهور   المستتتتتتتتتتتتتتتتاواة في

النظريتتتة الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة وقوانين   ويُميل العينتتتات الاحتمتتتاليتتتة عن غيرهتتتا أ هتتتا دستتتتتتتتتتتتتتنتتتد إلىالعينتتتة المختتتتارة   ضتتتتتتتتتتتتتمن

المصتتتتتتتتتتتتتتداقيتتة العلميتتة للنتتتائ  تتعتتدد أنواع   الاحتمتتالات، ممتتا يُقلتتل من التحيل الشتتتتتتتتتتتتتخوتتتتتتتتتتتتت ي للبتتاحتتث ويُعز  من

 لطبيعة
ً
المجتمو الأصتتلي وأهداو الدراستتة، وستتاستتتعر  في هته المحاضتترة أبر  هته   العينات الاحتمالية وفقا

 .أم لة توضيحية من الواقو الإعلاما الأنواع مو تقديم

 م هوم العينةأولا: 

  دقيقتتتة،  العينتتتة كي اختيتتتار جزء من كتتتل، وكي عمليتتتة تتتتأدا لتستتتتتتتتتتتتتهيتتتل البحتتتث العلمي، دعطا نتتتتائ  على العموم

التي ستتتتتتتتتتتتوو    وتجي  على معظم أستتتتتتتتتتتت لة الموضتتتتتتتتتتتتوع، أو بصتتتتتتتتتتتتيغة أخر  كي عبارة عن عدد محدود من المفردات

والستتتتتتتتتمات. فالعينة    يتعامل معها الباحث منهجيا ويشتتتتتتتتتارط فيها أن تكون مم لة لمجتمو البحث في الخصتتتتتتتتتائص

دقيقا فيما   ( من مجتمو الدراستتة يحمل خصتتائص وصتتفات هتا المجتمو، وتم له تم يلاشتتريحة)جزء :"إذن كي

 (.177ص ،1997 ،)كلالده" يخص الظاهرة موضوع الدراسة

، مدن و غيرها، لو أردنا دراستتتتتتة مشتتتتتتكلات التعلم لد   جماعات، احياءأفرادا،  تكون وحدات العينة ويمكن ان 

طلبتة الجتامعتة، فيضتتتتتتتتتتتتتيه مجتمو البحتث الى   نتا هوتمو البحتث هطلبتة جتامعتة  يتان عتاشتتتتتتتتتتتتتور بتالجلفتة، فتةن مج

طلبة كلية العلوم الإنستتتتتتتتتتتانية و الإجتماعية ، ثم الى قستتتتتتتتتتتم علم المكتبات و علوم الإعلام و الإتصتتتتتتتتتتتال، و المقدر  

تطبيه  ن يستتتتتتتتتتتتتتطيو  عينتة من مجتمو البحتث التتي يمتتا  ب جمته الكبير حت فيتأختتلت  م لا،  طتا 600عتددهم ب  

 الدراسة.
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 العينات الاحتمالية مل الأمثلة التوضيحية أنواع  ثانيا:

عد العينة العشتتتتتتوائية البستتتتتتيطة أبستتتتتت :  العينة العشثثثثثوائية البسثثثثثيطة -1
ُ
أشتتتتتتكال العينات الاحتمالية   د

 للاختيار )عبد الحميد،  بفرصتتةوأك رها مباشتترة، حيث يتمتو كل فرد في المجتمو الأصتتلي  
ً
، 2015متستتاوية تماما

إطار عينة كامل يحتوي على قائمة شاملة بجميو أفراد المجتمو،   (. يتطل  تطبيه هته الطريقة وجود142ص.  

ء الى هتا النوع ، ويتم اللجوالعشتوائيةالعشتوا ا م ل القرعة أو جداول الأرقام   ثم استتخدام أستالي  الستح 

في حتتتتتالتتتتتة   العينتتتتتات  البحتتتتتث،  من  و  معرفتتتتتة حميو أفراد مجتمو  المفردات)عبيتتتتتدات  بين هؤلاء  تجتتتتتانأ  ووجود 

 (.212،ص1997خرون،آ

تلفزيونيتتة   إذا أراد بتتاحتتث دراستتتتتتتتتتتتتتة اتجتتاهتتات الجمهور نحو البرام  الإخبتتاريتتة في قنتتاة:  مثثثال توضثثثثثثثثثثثثي ي -

، 5000إلى   1من  مشتتتتتتتارك، يمكنه ترقيم جميو المشتتتتتتتاركين  5000محلية، وكان لد  القناة قاعدة بيانات تضتتتتتتتم 

مشتتتتتتتتتتتارك فرصتتتتتتتتتتتة متستتتتتتتتتتتاوية   مشتتتتتتتتتتتارك بحيث يكون لكل  500ثم استتتتتتتتتتتتخدام جدول الأرقام العشتتتتتتتتتتتوائية لاختيار  

 من   على ستتتبيل الم ال، إذا أعطينا كل طال  في للاختيار،
ً
، واستتتتخدمنا الجداول  3000إلى  1جامعة معينة رقما

، 12، 29، 16، 24، 17، 49، 36، 10،  21، 11الأرقام المختارة قد تكونا   طال ، فةن 300العشتتتتتتتتتتتتوائية لاختيار  

 .العدد المطلوب وهكتا حتن نكمل

ستتتتتتتتتتتخدم العينة الطبقية عندما يكون :  العينة العشثثثثثثثثثوائية الطبقية -2
ُ
المجتمو الأصتتتتتتتتتتلي غير متجانأ   د

 ومختلفة
ً
(. يقوم 156، ص. 2003فيما بينها )حجاب،  ويمكن تقستتتتتتتتتتتيمه إلى ف ات أو طبقات متجانستتتتتتتتتتتة داخليا

مهم )م تتل العمر، الجاأ، المستتتتتتتتتتتتتتو  التعليمي، الموقو   البتتاحتتث بتقستتتتتتتتتتتتتيم المجتمو إلى طبقتتات حستتتتتتتتتتتتتت  متغير

بستتتتتتتيطة من كل طبقة باستتتتتتتبة تتناستتتتتتت  مو حجمها في المجتمو الأصتتتتتتتلي  عينة عشتتتتتتتوائيةالجغرافي(، ثم يستتتتتتتح   

 .(125 .، ص2022)قزادري،  

 لو أراد باحث دراستتتتتة استتتتتتخدام وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتما ي لد  الشتتتتتباب في مدينةي:  توضثثثثثي مثال   -

-21) (40,000 = ستتتنة 20-15)شتتتاب، وكانت الف ات العمرية مو عة كالتاليا   100,000معينة يبلغ عدد ستتتكا ها  
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شتتتتتتخص، يج  أن تكون   1000 (. فةذا أراد اختيار عينة قوامها25,000ستتتتتتنة     30-26(، )35,000ستتتتتتنة     25

  ال ال ة،من الف ة   250من الف ة ال انية، و 350 من الف ة الأولى، 400مم لة لكل ف ة عمرية بالاستتتتتتتبة نفستتتتتتتهاا  

 الاجتما ي.جميو الف ات العمرية بشكل دقيه في دراسة أنماط استخدام منصات التواصل   هتا يضمن تم يل

عتبر:  (العينة العنقود ة )متعددة المراحل -3
ُ
واستتتتتتتتتتتعة النطاق   العينة العنقودية مناستتتتتتتتتتتبة للدراستتتتتتتتتتتات د

 أو عندما يصتتتتتتتتتتتتع  الحصتتتتتتتتتتتتول على إطار عينة شتتتتتتتتتتتتامل )عبد الحميد، 
ً
(. يتم تقستتتتتتتتتتتتيم  165ص.  ،2015جغرافيا

الجامعات(، ثم اختيار عدد من   طبيعية دستتتتتتتتتتتتمن عناقيد )م ل المدن، الأحياء، المدارس،المجتمو إلى مجموعات  

، و عد ذلك اختيار المفردات من داخل
ً
 المختارة.العناقيد   هته العناقيد عشوائيا

  15تضتم  إذا أراد باحث دراستة التعر  للمضتامين الإعلامية لد  طلبة جامعة معينةا  توضثي يمثال   -

 )كلية الإعلام، كلية   5 يمكنه في المرحلة الأولى اختيار  التخصتتتتتتصتتتتتتات،كلية مو عة على مختلف  
ً
كليات عشتتتتتتوائيا

 من الأقستتتتام   .الهندستتتتة، كلية الط ، كلية الآداب، كلية الاربية(
ً
ثم في المرحلة ال انية، يختار من كل كلية عددا

(. م ال آخر  128، ص. 2022ال ال ة يختار عينة من الطلبة في كل قستم )قزادري،   بشتكل عشتوا ا، وفي المرحلة

تقستتتتتتتتتيم   الإعلاميةا عندما تريد دراستتتتتتتتتة تأثير الإعلانات على المستتتتتتتتتتهلكين في مناطه مختلفة، يمكن من البحوث

، 2003كل حي )حجاب،   المناطه حستتتتت  المحافظات، ثم المدن، ثم الأحياء، ثم اختيار عينة من الستتتتتكان داخل

 .(162ص. 

العينتة بفارات منتظمتة من   دعتمتد العينتة المنتظمتة على اختيتار مفردات:  العينثة المنتظمثة )النظثاميثة( -4

وينتشتتتتتر إستتتتتتخدامها في بحوث الاتتتتتحافة و الإعلام بستتتتتب  ستتتتتهولتها و قلة تكاليفها، إذ    ،قائمة المجتمو الأصتتتتتلي

المف إختيتتتتتتار  ثتتتتتتابتتتتتتتيتم  بعتتتتتتد حستتتتتتتتتتتتتتتتتتاب متغير  القتتتتتتائمتتتتتتة  متستتتتتتتتتتتتتتتتتتاويتتتتتتة على  و غر ا،    )دليوردات من مستتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتتات 

 (.169،ص2012

بتتتتدايتتتتة   (k) يتم حستتتتتتتتتتتتتتتتاب الفارة       بقستتتتتتتتتتتتتمتتتتة حجم المجتمو على حجم العينتتتتة المطلوب، ثم اختيتتتتار نقطتتتتة 

 القائمة.من   k-th اختيار كل فرد عشوائية، و عدها



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

108 

 

لديه قائمة   أراد باحث إعلاما دراسة رضا المشاهدين عن البرام  التلفزيونية، وكان لو: توضي يمثال  -

. وأراد اختيار عينة قوامها   10,000بأستتتتتتتتماء  
ً
 ÷ k = 10,000 فةن الفارة مشتتتتتتتتاهد، 1000مشتتتتتتتتاهد مرتبة أبجديا

، 27، 17، 7المشتتتتتتتاهدين أتتتتتتتتحاب الأرقاما  عشتتتتتتتوائية، فستتتتتتتيختار   كنقطة بداية 7إذا اختار رقم  ،  10 = 1000

 .(171، ص. 2015مشاهد )عبد الحميد،  1000 ، وهكتا حتن يصل إلى57، 47، 37

 مزا ا العينات الاحتمالية في السياا الإعلام ثانيا:  

  االكميةتجعلها الخيار الأم ل في البحوث الإعلامية   تتميل العينات الاحتمالية بعدة مزايا        

الدقيه والموضتتتتتتتتتو ي للمجتمو الأصتتتتتتتتتلي، مما يستتتتتتتتتم  بتعميم نتائ  دراستتتتتتتتتات الجمهور  التم يل تضتتتتتتتتتمن -1

   عالية. الإعلاما ب قة

2-  
ُ
حيتتث يعتمتتد الاختيتتار على العشتتتتتتتتتتتتتوائيتتة   قلتتل من التحيل الشتتتتتتتتتتتتتخوتتتتتتتتتتتتت ي للبتتاحتتث في اختيتتار المبحوثين،ت

 .والاحتمالات الإحصائية

دستتتتتتتتم  بحستتتتتتتتاب هامش الخطأ والخطأ المعياري ومستتتتتتتتتو  ال قة، وكي مؤشتتتتتتتترات إحصتتتتتتتتائية ضتتتتتتتترورية   -3

 الإعلاما.دقة النتائ  في بحوث الرأي العام ودراسات التعر   لتقييم

 المحكمة.العلمية  دعز  من المصداقية العلمية للبحث الإعلاما وتجعل نتائجه قابلة للاشر في المجلات -4

 التحد ات والمحددات العمليةثالثا:  

الاحتمالية عدة تحديات في التطبيه العملي ضتتمن البحوث الإعلامية   رغم مزاياها الك يرة، تواجه العينات        

 (131 ، ص2022)قزادري،  

  ما قد لا يكون   تتطل  توافر إطار عينة كامل ودقيه لجميو مفردات الجمهور المستتتتتتتتتتتتتتهدو، وهو -1
ً
متاحا

، خاصة في دراسات جمهور وسائل الإعلام الرقمية ومنصات التواصل
ً
 الاجتما ي. دائما
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بالعينات غير الاحتمالية، ستتتتتتتتتواء في مرحلة التصتتتتتتتتتميم   تحتا  إلى وقت أطول وتكلفة مالية أعلى مقارنة -2

  .أو التنفيت الميدانا  

3-  
ً
أو رفضهم المشاركة، مما   قد يواجه الباحث صعوبات في الوصول إلى بعك المفردات المختارة عشوائيا

 (. 176، ص. 2015)عبد الحميد،  يؤدي إلى مشكلة عدم الاستجابة التي قد تؤثر على تم يل العينة

   تتطل  خبرة إحصتتتتتتتتتائية ومنهجية متقدمة في التصتتتتتتتتتميم -4
ً
 خاصتتتتتتتتتا

ً
 علميا

ً
والتحليل، مما يستتتتتتتتتتد ي تأهيلا

 .للباح ين الإعلاميين

 التطبيقات العملية في الدراجات الإعلاميةرااعا: 

ستخدم العينات الاحتمالية على نطاق          
ُ
 (. 2022واسو في أنواع مختلفة من البحوث الإعلامية )قزادري،   د

ستتتتتتتتتتتتتتختدم -1
ُ
لقيتاس معتدلات المشتتتتتتتتتتتتتاهتدة والاستتتتتتتتتتتتتتمتاع وأنمتاط التعر  للمضتتتتتتتتتتتتتامين   في بحوث الجمهور، د

 (. 273، ص. 1998 الإعلامية )مكاوي والسيد،

الستياستية والاجتماعية   في استتطلاعات الرأي العام، دستاعد في قياس اتجاهات الجمهور نحو القضتايا -2

 (. 175، ص. 2003المطروحة في وسائل الإعلام )حجاب، 

ستتتتتتتتتتتتتتختتدم لقيتتاس تتتأثير الحملات الإعلانيتتة والبرام  التوعويتتة على   في دراستتتتتتتتتتتتتتتات التتتأثيرات -3
ُ
الإعلاميتتة، د

 (. 182، ص. 2019ومعارفه واتجاهاته )عبد الحميد،  سلوك الجمهور 

طبه -4
ُ
على اختيتتتتار عينتتتتات من المواد الإعلاميتتتتة )برام ، مقتتتتالات،   في بحوث تحليتتتتل المضتتتتتتتتتتتتتمون الكمي، ت

ستتلوك   في عصتتر الإعلام الرقمي، تمتد تطبيقات العينات الاحتمالية لتشتتمل دراستتات  مم لة،إعلانات( بطريقة 

إطار العينة في  مستتتتتتتتخدما الإنارنت ومنصتتتتتتتات التواصتتتتتتتل الاجتما ي، رغم التحديات المنهجية المتعلقة بتحديد

 .البي ة الرقمية  
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العلمية في البحوث الإعلامية الكمية، حيث توفر   تم ل العينات الاحتمالية عماد المنهجية  خلاصثثثثثة: ❖

 لدراستتة الظواهر الإعلامية
ً
 موضتتوعيا

ً
ومن خلال الأم لة التوضتتيحية المقدمة،  ،  وفهم ستتلوك الجمهور  أستتاستتا

 الاحتمتتاليتتة بمتتا يتنتتاستتتتتتتتتتتتتت  مو طبيعتتة البحتتث الإعلاماكيف يمكن تطبيه كتتل نوع من أنواع العينتتات   يتضتتتتتتتتتتتتتج

الاحتمتتاليتتة تجعلهتتا الخيتتار الأم تتل   وعلى الرغم من التحتتديتتات العمليتتة، فتتةن المزايتتا المنهجيتتة للعينتتات،  وأهتتدافتته  

للتعميم وذات مصتتتتتتتتداقية علمية عالية ، ومو التطور   عندما يستتتتتتتت ى الباحث الإعلاما للوصتتتتتتتتول إلى نتائ  قابلة

 المتستتارع في مجال الإعلام، يبقى على الباح ين تطوير أستتالي  جديدة لتطبيه العينات الاحتمالية التكنولوجي

 .في البي ة الرقمية مو الحفاظ على المعايير العلمية الصارمة  
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 الاحتمالية  العينات في البحوث الإعلامية: العينات غ ر: 02المحاضرة رقم 

عتتتتد العينتتتتات غير    :مقثثثدمثثثة ❖
ُ
المنهجيتتتتة الشتتتتتتتتتتتتتتتتا عتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتختتتتدام في البحوث   الاحتمتتتتاليتتتتة من الأدواتد

تختلف هته العينات عن  ، وأبحاث تحليل المضتتتتتتمون   الإعلامية، خاصتتتتتتة في الدراستتتتتتات الاستتتتتتتطلاعية والكيفية

 الباحثفي أن اختيار مفردا ها لا يعتمد على قواعد الاحتمالات الإحصتتتتتتتائية، بل على حكم   العينات الاحتمالية

وتتميل العينات غير الاحتمالية بأ ها لا  ، وقراره الشتتتتتخوتتتتت ي بناءً على أهداو البحث وطبيعة الظاهرة المدروستتتتتة  

 
ً
متستتتتتتتتاوية للاختيار، إذ يتدخل الباحث في عملية الانتقاء وفه معايير   تمن  جميو أفراد المجتمو الأصتتتتتتتتلي فرصتتتتتتتتا

بالتعميم الإحصتتا ا   ورغم أن هتا النوع من العينات لا يستتم ، لتحقيه أغرا  دراستتته   محددة يراها مناستتبة

 لمرونته وستتتهولة تطبيقه   الدقيه للنتائ  على المجتمو الأصتتتلي، إلا أنه يُستتتتخدم بك رة في البحوث
ً
الإعلامية نظرا

 .وانخفا  تكلفته 

 أنواع العينات غ ر الاحتمالية مل الأمثلة أولا: 

عرو  :العينة العمد ة )القصد ة( -1
ُ
يختار الباحث مفردا ها بطريقة   العينة العمدية بأ ها تلك التيد

يعتمد الباحث في هتا النوع على   ،بح ه مقصودة وفه خصائص أو سمات محددة يعتقد أ ها تخدم أهداو

  خبرته ومعرفته المسبقة 
ً
 بالمجتمو الأصلي، ويختار المفردات التي ير  أ ها تم ل الظاهرة محل الدراسة تم يلا

 .
ً
 تحيحا

عندما يدرس باحث دور الاتتتتتتحفيين الاستتتتتتتقصتتتتتتائيين في كشتتتتتتف قضتتتتتتايا  :  الإعلاميةمثال مل البحوث   -

 عينة من الاتتتتتتتتحفيين التين لهم تجارب موثقة في التحقيقات الاستتتتتتتتتقصتتتتتتتتائية، الفستتتتتتتتاد،
ً
دون   قد يختار عمدا

استتتتتتتتتتتتتتختتدام    دراستتتتتتتتتتتتتتة(. م تتال آخرا إذا أراد بتتاحتتث  181، ص.  2003غيرهم من الاتتتتتتتتتتتتتحفيين العتتاديين )حجتتاب،  

 أشتتتتتتهر خمأ تتتتتتتحف إلكارونية
ً
في الوطن العر ا   الاتتتتتتحف الإلكارونية للوستتتتتتائ  المتعددة، فقد يختار عمدا

 (.195، ص. 2015 بناءً على معيار عدد الزيارات اليومية أو التصايف العالما )عبد الحميد،
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الباحث بناءً على سهولة الوصول إليها   العينة الميسرة كي تلك التي يختارها :العينة الميسرة )المتاحة( -2

 يلجأ الباحث إلى هتا النوع عندما تكون الموارد المالية والوقت، وتوافرها، دون الالالام بمعايير علمية صارمة

 (. 128، ص. 2022 محدودين، أو عندما يكون الهدو هو الحصول على معلومات أولية استكشافية )قزادري،

يتتتدرس تتتتأثير الإعلانتتتات التلفزيونيتتتة على ستتتتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتتتهلكين،  :مثثثثال مل البحوث الإعلاميثثثة - بتتتاحتتتث 

إليهم  عينة من المتستوقين المتواجدين في مركز تجاري معين خلال فارة  منية محددة، لستهولة الوصتول  فيختار

التواصتتتل الاجتما ي، فيختار طلاب قاعة   أو باحث يستتتتقوتتت ي آراء الطلاب حول مصتتتداقية الأخبار في وستتتائل ،

 .إليهم  دراسية واحدة لإجراء الاستبيان لسهولة الوصول 

 : العينة الحصثثثثثثثثصثثثثثثثثية -3
ً
 متطورا

ً
عد العينة الحصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتية نوعا

ُ
من العينات غير الاحتمالية، حيث يقوم  د

خصتتتائص محددة )العمر، الجاأ، المستتتتو  التعليمي(،  الباحث بتقستتتيم المجتمو إلى ف ات أو طبقات حستتت 

لتُم ل في العينة، لكن الاختيار داخل كل ف ة يتم بطريقة عمدية   كل ف ةثم يحدد حصتتتتتتتتة أو نستتتتتتتتبة معينة من  

دليو و  )الرأي  ، و يلجأ اليها عند دراستتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتوق و إستتتتتتتتتتتطلاعات  (184، ص.  2003 وليأ عشتتتتتتتتتتوائية )حجاب،

 (، و تتم العملية بسح  عينة من مجتمو البحث بةنتقاء نسبة معينة لكل ف ة.193، ص2012غر ا،

 دراستتة حول دعر  الجمهور في المحافظات العراقية لوستتائل الإعلام في  :الإعلاميةمثال مل البحوث   -

 متناستبةودورها في ترتي  أولويا هم نحو قضتية الوحدة الوطنية، قد يحدد 
ً
مو حجم الستكان   الباحث حصتصتا

(. م تال  202، ص.  2019 في كتل محتافظتة، ثم يختتار المبحوثين من كتل محتافظتة بطريقتة ميستتتتتتتتتتتتترة )المشتتتتتتتتتتتتتهتدانا،

الستتتتتتلوك الشتتتتتترا ا لد  الشتتتتتتباب العراقي،  آخرا دراستتتتتتة حول الإعلانات عبر الإنارنت وأستتتتتتاليبها ودورها في تنمية

مفردة، مو عة   768الإنارنت في مدينة بغداد بلغت   حيث قام الباحث بستتتتح  عينة حصتتتتصتتتتية من رواد مقاكي

 (.203، ص. 2019 حس  حصة سكان المدينة )المشهدانا،

ستتتتتخدم عينة كرة ال لج عندما يصتتتتع   :عينة كرة الث ج )الشثثثثبكية( -4
ُ
على الباحث الوصتتتتول إلى أفراد   د

(. يبدأ  198، ص. 2015أو حستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتة )عبد الحميد،   المجتمو الأصتتتتتتتتتتلي، أو عندما تكون الف ة المستتتتتتتتتتتهدفة نادرة
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عليه معايير الدراستتتتتتتتتتة، ثم يطل  منه الإشتتتتتتتتتتارة إلى أفراد آخرين   الباحث بالتعرو على فرد واحد أو أك ر تنطبه

 م ل كرة ال لج  يعرفهم لديهم الخصائص نفسها،
ً
 المتدحرجة.وهكتا تتوسو العينة تدريجيا

بتاحتث يتدرس استتتتتتتتتتتتتتختدام المتدونين الستتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتيين المستتتتتتتتتتتتتتقلين لوستتتتتتتتتتتتتائتل  ا  الإعلاميثةمثثال مل البحوث   -

منه   الاجتما ي في التعبير عن آرائهم الستتتياستتتية، فيبدأ بالتواصتتتل مو مدون ستتتيامتتت ي واحد، ثم يطل  التواصتتتل

(.  130، ص. 2022 أن يدله على مدونين آخرين، وهكتا حتن يحصتتتتتتتتتل على العدد الكافي من المبحوثين )قزادري،

على منصتات التواصتل الاجتما ي،   دراستة حول دعامل ضتحايا التنمر الإلكارونا مو المحتو  المرت يءم ال آخرا 

 مشا هة.إلى آخرين مروا بتجارب   حيث يبدأ الباحث بمقابلة ضحية واحدة، ثم يطل  منها الإشارة

نموذجيتة أو متطرفتة   تركز العينتة النمطيتة على اختيتار حتالات:  العينثة النمطيثة )الحثالات الشثثثثثثثثثثثثثاذة( -5

الحالات التي تجستتتتتد الخصتتتتتائص المدروستتتتتة بشتتتتتكل بار ،   يختار الباحث ومك ف،تم ل الظاهرة بشتتتتتكل واضتتتتتج  

 .(187، ص. 2003استثنائية شاذة )حجاب،  سواء كانت حالات نمطية عادية أو حالات

من   حالاتفي دراسة أثر الحملات الإعلامية النااحة، قد يختار الباحث    الإعلامية:مثال مل البحوث   -

(.  201، ص2015 أنجج الحملات الإعلانية التي حققت نتائ  استتتتتتتتتثنائية لتحليل عوامل نجاحها )عبد الحميد،

لفهم العوامل التي أدت إلى  أو دراستتتتتتتة حالة قناة تلفزيونية معينة دعرضتتتتتتتت ل غلاق بستتتتتتتب  محتواها الإعلاما،

 .(131،2022،ذلك )قزادري  

 العينات غ ر الاحتمالية مزا ا وعيوب ثانيا: 

 :معينةتجعلها مفضلة في سياقات بح ية   مزايا تتمتو العينات غير الاحتمالية بعدة         

 الباحث.على  سهولة التطبيه وسرعة الوصول إلى المبحوثين، مما يوفر الوقت والجهد -1

الاحتمالية التي تتطل  إطار عينة شامل و جراءات معقدة   انخفا  التكلفة المالية مقارنة بالعينات -2

 (.  189، ص. 2003)حجاب، 
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)عبد   ملاءمتها للدراسات الاستكشافية والكيفية التي  هدو إلى الفهم المتعمه للظواهر الإعلامية  -3

 (. 203، ص. 2015الحميد، 

 .( 132، ص. 2022إليها )قزادري،  فعاليتها في دراسة الف ات النادرة أو يصع  الوصول  -4

 في عدم إمكانية التعميم الإحصتتتتتتا ا للنتائ  على المجتمو العيوب أما          
ً
الأصتتتتتتلي بدرجة ثقة   فتتم ل أستتتتتتاستتتتتتا

 لعدم توافر العشوائية في الاختيار
ً
كما أ ها عرضة للتحيل الشخو ي للباحث في اختيار المفردات،   ،عالية، نظرا

 ، ال قة الإحصتتتتا ا   بالإضتتتتافة إلى صتتتتعوبة حستتتتاب هامش الخطأ ومستتتتتو    النتائ ،موضتتتتوعية   مما قد يؤثر على

رغم شتتتتتتتتتتتتتيوع استتتتتتتتتتتتتتختتتدامهتتتا في البحوث الإعلاميتتتة   "غير علميتتتة عينتتتات" ولتتتتلتتتك يصتتتتتتتتتتتتتفهتتتا بعك البتتتاح ين بتتتأ هتتتا

 (.204. ، ص2019)المشهدانا،  

 التطبيقات في البحوث الإعلامية ثالثا: 

ستخدم العينات غير الاحتمالية في       
ُ
 (. 133،2022،مجالات بح ية إعلامية متنوعة )قزادري  د

ستخدم -1
ُ
العينة القصدية لاختيار حالات معينة من المؤسسات أو   في دراسات الحالة الإعلامية، د

 (.  206، ص. 2015)عبد الحميد،  البرام  أو الشخصيات الإعلامية 

ستخدم العينة الميسرة -2
ُ
للحصول على معلومات تمهيدية قبل إجراء   في البحوث الاستطلاعية الأولية، د

 (. 192، ص. 2003دراسة موسعة )حجاب، 

 بموضوع في أبحاث -3
ً
ستخدم العينة الهادفة لاختيار المواد الإعلامية الأك ر ارتباطا

ُ
 تحليل المضمون، د

ستخدم عينة كرة ال لج الدراسة،
ُ
للوصول إلى ف ات خاصة من المتلقين   في دراسات الجمهور النوعية، د

 (.  2019)المشهدانا، 

فضل العينات القصدية لفهم السياقات ال قافية والاجتماعية   وفي البحوث النوعية والإثنوغرافية، -4
ُ
ت

 . للاستخدام الإعلاما
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مهمة في البحوث الإعلامية، رغم محدوديتها في  العينات غير الاحتمالية أداة منهجية تم لخلاصثثثثثثثثثة:   ❖

 وتكمن قيمتها في مرونتها وقدر ها على توفير معلومات عميقة ومفصلة عن  واهر إعلامية،  التعميم الإحصا ا 

التطبيقية المقدمة، يتضتتتتتتتتتتج أن   ومن خلال الأم لة، محددة، خاصتتتتتتتتتتة في الستتتتتتتتتتياقات الاستتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتافية والكيفية  

البح يتة، وأهتداو التدراستتتتتتتتتتتتتة، والموارد المتتاحتة،   غير الاحتمتاليتة يعتمتد على طبيعتة المشتتتتتتتتتتتتتكلتةاختيتار نوع العينتة  

المتتتتتدروس المجتمو  العينتتتتتات، وأن  ،  وخصتتتتتتتتتتتتتتتتتائص  هتتتتتته  بمزايتتتتتا وعيوب   
ً
أن يكون واعيتتتتتا البتتتتتاحتتتتتث الإعلاما  وعلى 

 . ابحتر منهجي، مو الإشارة الصريحة إلى محدودية دعميم النتائ  في التقرير البحثي النها  يستخدمها
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 مناهج البحث الإعلام : المنهج المس ي:  03المحاضرة رقم 

 في الدراستتتتتتتات الإعلامية،   يُعد المنهج المستتتتتتتحي من أك ر المناهج :مقدمة ❖
ً
 واستتتتتتتتخداما

ً
البح ية شتتتتتتتيوعا

،  والمضتتتتتتتتامين الإعلاميةالبحوث الميدانية التي دستتتتتتتتتهدو دراستتتتتتتتة الجمهور  حيث يُشتتتتتتتتكل الأستتتتتتتتاس المنهجي لمعظم

والوقوو على   ويُعرو المنهج المستتتتتتتتتتتحي بأنه منهج بحثي يهدو إلى مستتتتتتتتتتتج الظاهرة موضتتتتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتتتتة لتحديدها

مكن الباحث من استتتتاتا  علمي لأستتتبا ها والمقارنة
ُ
فيما بينها، وقد يتجاو  ذلك إلى  واقعها بصتتتورة موضتتتوعية، ت

 لمتتتا يخلص إليتتته من نتتتتائ   
ً
ويهتم هتتتتا المنهج بتتتالتجميو المنظم للبيتتتانتتتات المتعلقتتتة بمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات    ،  التقييم تبعتتتا

الأستتتتاستتتتية للدراستتتتات المستتتتحية   والو يفة ، أو اجتماعية وأنشتتتتطتها المختلفة خلال فارة  منية محددة   إعلامية

 .ثم الخرو  باستاتاجات منها   كي جمو المعلومات التي يمكن فيما بعد تحليلها وتفسيرها ومن

 المنهج المس ي وخصائصهم هوم أولا: 

تنصتت  على الحاضتتر وتتناول أشتتياء   المنهج المستتحي دراستتة علمية ميدانية يم ل  :المنهج المسثث ي   هومم -1

الكشتتتتتتتتتتتتتف عن الأوضتتتتتتتتتتتتتتاع القتائمتة وفهم الظواهر   موجودة بتالفعتل وقتت إجراء التدراستتتتتتتتتتتتتتة، يحتاول فيهتا البتاحتث

أبر  المناهج المستتتتتتخدمة في البحث الإعلاما للحصتتتتتول على   هوفالمنهج المستتتتتحي   ، الإعلامية في ستتتتتياقها الطبي ي

البيتتانتتات والمعلومتتات التي دستتتتتتتتتتتتتتهتتدو الظتتاهرة العلميتتة ذا هتتا، ويُعرلو هتتتا المنهج بمجموعتتة الظواهر موضتتتتتتتتتتتتتوع 

نتتة لمجتمو البحتتث خلال متتدة  منيتتة كتتافيتتة  هتتدو تكوين القتتاعتتدة   ة
البحتتث، التي تضتتتتتتتتتتتتتم عتتددًا من المفردات المكو 

 (.2022، العبد الله)  ة من البيانات والمعلومات في مجال تخصص معينالأساسي

 يتميل المنهج المستتتتتتتتتتتتحي بقدرته على مستتتتتتتتتتتتج الظاهرة الإعلامية والتعرو عليها في وضتتتتتتتتتتتتعها  خصثثثثثثثثثثثائصثثثثثثثثثثثه: -2

يتميل بتأنته الأستتتتتتتتتتتتتاس لبقيتة أنواع    كمتا  الأستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة،الطبي ي من خلال جرد المعلومتات ذات العلاقتة بمكونتا هتا  

للتطبيه وستتتتتتتتتتتتهولة تطبيقه ودعدد مجالات استتتتتتتتتتتتتخدامه ومن   البحوث في المنهج الوصتتتتتتتتتتتتفا، إضتتتتتتتتتتتتافة إلى قابليته

 أنه لا يتوقف عند حدود وصف الظاهرة التي يدرسها، بل يتعد  ذلك إلى التحليل والتفسير خصائصه البار ة

 إلى النتائ ، ثم التعبير عنها بتعبيرات كمية ونوعية 
ً
 (.198، ص. 2000)حجاب،  والمقارنة والتقويم وصولا
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 أنواع المسوح في البحوث الإعلامية ثانيا: 

 لأهدافها ومجالات    تتعدد أنواع المستتتتتتتتتوف في البحوث الإعلامية        
ً
ويمكن تصتتتتتتتتتايف المستتتتتتتتتوف إلى   تطبيقها،وفقا

ستخدم بك افة في الدراسات الإعلاميةأنواع  خمسة
ُ
 :رئيسية د

والأفكتتار والاتجتتاهتتات والمفتتاهيم والقيم   يستتتتتتتتتتتتتتهتتدو هتتتا النوع التعرو على الآراء  :الرأي العثثام   مسثثثثثثثثثثثث -1

 للهتتتدو من   والتتدوافو والمعتقتتتدات والانطبتتتاعتتات والتتتتأثيرات
ً
المختلفتتتة لتتد  مجموعتتة معينتتتة من الجمتتتاهير تبعتتتا

ستتخدم المستج،إجراء  
ُ
والاجتماعية   مستوف الرأي العام في دراستة اتجاهات الجمهور نحو القضتايا الستياستية  ود

دراستتتة آراء الجمهور   :م ال تطبيقا .(215، ص2015والاقتصتتتادية كما دعكستتتها وستتتائل الإعلام )عبد الحميد،  

، ص.  2019 حول دور القنوات الفضتتتائية في ترتي  أولويا هم نحو قضتتتية الوحدة الوطنية )المشتتتهدانا، العراقي

156.) 

وأنماط دعرضتتتتتتتتتتته لوستتتتتتتتتتتائل الإعلام،    الجمهور الإعلاما هدو إلى دراستتتتتتتتتتتة خصتتتتتتتتتتتائص    :مسثثثثثثثثثث  الجمهور  -2

المختلفة، والإشتتتتتتتتتباعات المتحققة من هتا   واتجاهاته نحو المضتتتتتتتتتامين الإعلامية، ودوافو استتتتتتتتتتخدامه للوستتتتتتتتتائل

عتتتتتد مستتتتتتتتتتتتتوف الجمهور 202، ص.  2000التعر  )حجتتتتتاب،  
ُ
في البحوث    (. ود  

ً
انتشتتتتتتتتتتتتتتتتتارا من أك ر أنواع المستتتتتتتتتتتتتوف 

ستتتتتتتتتتخدم لقياس معدلات المشتتتتتتتتتاهدةالإعلامية، حيث 
ُ
 .(218، ص. 2015والاستتتتتتتتتتماع والقراءة )عبد الحميد،   د

والإشتتتتباعات المتحققة   دراستتتتة أنماط استتتتتخدام الشتتتتباب الجام ي لمنصتتتتات التواصتتتتل الاجتما ي :م ال تطبيقا

 .(2022منها )قزادري،  

المحتو  الظاهر والمضتتتتتتتتمون   هو أستتتتتتتتلوب للبحث العلمي يستتتتتتتت ى إلى وصتتتتتتتتف:  مسثثثثثثثث  تحليل المضثثثثثثثثمو   -3

تلبية للاحتياجات البح ية المصتتتتتتتاغة في  الصتتتتتتتري  للمادة الإعلامية المراد تحليلها من حيث الشتتتتتتتكل والمضتتتتتتتمون،

عندما يريد تحليل الفنون الاتحفية الماشتورة أو نصتوص إذاعية متاعة أو   ويتبعه الباحث ، دستاؤلات البحث  

 هتدو اكتشتتتتتتتتتتتتتاو الخلفيتة الفكريتة أو ال قتافيتة أو الستتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتيتة التي تابو منهتا الرستتتتتتتتتتتتتالتة   نصتتتتتتتتتتتتتوص تلفزيونيتة،
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معالجة الاتتتتتتتتتتتحف الإلكارونية العربية لقضتتتتتتتتتتتايا الإرهاب خلال فارة  منية   تحليل : ال تطبيقام،  الاتصتتتتتتتتتتتالية

 .محددة

والخصتتتتتتائص المهنية   دستتتتتتتهدو التعرو على شتتتتتتخصتتتتتتية وستتتتتتيلة الإعلام  :مسثثثثثث  المججثثثثثثسثثثثثثات الإعلامية -4

، 2000والموارد المتاحة )حجاب،   بالاتصتال فيها، والستياستات التحريرية المتبعة، والهياكل التنظيمية،للقائمين 

سهم هته المسوف في فهم البي ة الداخلية206ص. 
ُ
للمؤسسات الإعلامية وتأثيرها على المنت  الإعلاما )عبد   (. ود

الإعلامية   في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات دراستتتتتتتتة واقو الاتتتتتتتتحافة الاستتتتتتتتتقصتتتتتتتتائية :م ال تطبيقا .(222، ص.  2015الحميد،  

 .(2019العربية والتحديات التي تواجهها )المشهدانا،  

الجديدة غير المعروفة على   يُستتتتخدم هتا النوع في دراستتتة الظواهر  :المسثثث  الاجثثثتطلاعية )الكشثثث ية( -5

بتالظتاهرة موضتتتتتتتتتتتتتو  تزيتد من ألفتة البتاحتث   نطتاق واستتتتتتتتتتتتتو أو التي لم تتعر  لتدراستتتتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتتابقتة، ومن ثم فتة هتا

دراستتتتتتتتتتتتتتة   :تطبيقا م تتال،  للبحتتث المستتتتتتتتتتتتتتقبلي   التتدراستتتتتتتتتتتتتتة، ودستتتتتتتتتتتتتتاعتتد في توضتتتتتتتتتتتتتي  المفتتاهيم وتحتتديتتد الأولويتتات

 (.2022قزادري،  ) استكشافية لاستخدامات التكاء الاصطنا ي في غرو الأخبار العربية

 خطوات تطبيق المنهج المس ي ثالثا: 

الإعلامية اتباع خطوات منهجية منظمة تضتتتتتتتتتتتمن الوصتتتتتتتتتتتول إلى  البحوثيتطل  تطبيه المنهج المستتتتتتتتتتتحي في           

 دقيقةانتائ  علمية  

 وعملية.تكون واقعية ومرئية وذات أهمية علمية  بحيث بدقة تحديد المشكلة البح ية -1

دعبر عن الحلول المحتملة للمشكلة، وذلك بناءً على المعلومات   صياغة أس لة أو فرضيات البحث التي  -2

 .(210، ص. 2000الدراسة )حجاب،  المبدئية المتوافرة وأهداو 

 وضو حدود البحث من حيث الموضوع والمكان والزمان، بما يتناس  مو طبيعة الدراسة والإمكانات -3

  .(226، ص. 2015المتاحة )عبد الحميد، 
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، ص.  2022 تحديد مجتمو البحث واختيار العينة المناسبة التي تم ل المجتمو الأصلي بدقة )قزادري، -4

124.)  

 البح ية الملائمة لجمو البيانات، م ل الاستبيان أو المقابلة أو الملاحظة أو استمارة الأدوات ختيارا -5

  .(178، ص. 2019تحليل المضمون )المشهدانا، 

 وموضوعيتها.جمو البيانات من الميدان وفه إجراءات علمية دقيقة تضمن تحة المعلومات  -6

 واستخرا  النتائ  وتفسيرها في ضوء أس لة البحث أو فرضياته والدراسات   تحليل البيانات -7
ً
إحصائيا

 .السابقة

، ص. 2000والمقارحات البح ية المستقبلية بناءً على النتائ  المتحصلة )حجاب،  صياغة التوصيات -8

214). 

 مزا ا المنهج المس ي وتحد اته رااعا: 

، ص. 2015)عبد الحميد،  تجعله الخيار المفضل في البحوث الإعلامية مزايا يتمتو المنهج المسحي بعدة          

229 .) 

الإحصا ا والتعميم على المجتمو الأصلي )قزادري،   يوفر بيانات كمية دقيقة قابلة للقياس والتحليل  -1

 (. 133، ص. 2022

 وبتكلفة معقولة  يُمكن الباحث -2
ً
 .من دراسة عدد كبير من المفردات في وقت قصير نسبيا

، ص.  2000)حجاب،  يتي  إمكانية المقارنة بين مجموعات مختلفة من الجمهور أو المضامين الإعلامية -3

216 .) 

، ص. 2019المسوف التتبعية )المشهدانا،  يساعد في رصد الاتجاهات والتغيرات عبر الزمن من خلال -4

182). 
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الميدانية   فتتم ل في صتتتتتتتتتعوبة الستتتتتتتتتيطرة على جميو متغيرات الدراستتتتتتتتتة، خاصتتتتتتتتتة في البحوث التحديات أما          

صتتتدق استتتتجابات المبحوثين، وهو ما قد يتأثر بعوامل   أن المنهج المستتتحي يعتمد بشتتتكل كبير على  كما  الواستتتعة،

(. بالإضتتتتتتافة إلى أن بعك الباح ين يختلفون حول  232، ص. 2015 نفستتتتتتية واجتماعية مختلفة )عبد الحميد،

في  كتلك قد تواجه البحوث المستتتتتتحية مشتتتتتتكلات  دراستتتتتتات،تحت مفهوم المستتتتتتج من   التحديد الدقيه لما يدخل

العلمية )قزادري،   معدلات الاستتتتتتتتتتتتتجابة، خاصتتتتتتتتتتتتة في المجتمعات التي تنخفك فيها ثقافة المشتتتتتتتتتتتتاركة في البحوث

 .(134، ص. 2022

 التطبيقات المعاصرة للمنهج المس ي خامسا: 

 في         
ً
 كبيرا

ً
السنوات الأخيرة مو التحول الرقمي في مجال الإعلام )عبد الحميد،  شهد المنهج المسحي تطورا

أصبحت المسج الإلكارونية عبر الإنارنت ووسائل التواصل الاجتما ي من الأدوات   (. فقد235، ص. 2015

 في التكلفة الشا عة
ً
و مكانية   في البحوث الإعلامية المعاصرة، حيث توفر سرعة في جمو البيانات وانخفاضا

 )المشهدانا، 
ً
 هرت تطبيقات جديدة   (. كما186، ص. 2019الوصول إلى عينات واسعة ومتنوعة جغرافيا

الاجتما ي والبودكاست والمدونات   للمنهج المسحي في تحليل محتو  المواقو الإخبارية ومنصات التواصل

ستخدم تقنيات تحليل البيانات136، ص. 2022)قزادري، 
ُ
المسوف الحدي ة لرصد  في  Big Data الضخمة (. ود

(. ومو  220، ص. 2000بشكل آنا ومستمر )حجاب،  اتجاهات الجمهور وتفاعلاته مو المضامين الإعلامية

منهجية وأخلاقية تتعله بخصوصية البيانات وتم يل العينات   ذلك، ت ير هته التطبيقات المعاصرة دساؤلات

 .الرقمية للمجتمو الأصلي 

 لقدرته   يظل المنهج المستتتتتتحي الأداة المنهجيةخلاصثثثثثثة:   ❖
ً
الأستتتتتتاستتتتتتية في البحوث الإعلامية الكمية، نظرا

 ورغم التحتتتديتتتات التي،  عن الظواهر الإعلاميتتتة في ستتتتتتتتتتتتتيتتتاقهتتتا الطبي ي   على توفير بيتتتانتتتات موضتتتتتتتتتتتتتوعيتتتة ودقيقتتتة

وعلى البتاحتث الإعلاما أن  ، يواجههتا، إلا أن تطور الأدوات والتقنيتات البح يتة يُستتتتتتتتتتتتتهم في دعزيز فتاعليتته ودقتته  

لتطبيه المنهج المستتتتتتتتتتتتتحي بكفتتاءة، مو مراعتتاة المعتتايير الأخلاقيتتة   يمتلتتك المهتتارات المنهجيتتة والإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة اللا متتة

 .البحث   والعلمية في جميو مراحل
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 البحث الإعلام : المنهج التاريخي  : مناهج04المحاضرة رقم 

الدراستتتتتتتتتتتتات الإعلامية، حيث يُمكن الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية في   يُعد المنهج التاريخي من المناهج البح يةا مقدمة ❖

المعاصتترة في ضتتوء جتورها التاريخية وتطورها عبر الزمن   الباحث من فهم الحاضتتر وتفستتير الظواهر الإعلامية

 بتتأنتته مجموعتتة الطرق والتقنيتتات التي يستتتتتتتتتتتتتتختتدمهتتا البتتاح ون للوصتتتتتتتتتتتتتول إلى الحقتتائه المنهج التتتاريخي ويُعرو،  

وتحليله   بشتتتتتكل علمي موضتتتتتو ي، وذلك من خلال استتتتتتقراء الما تتتتت ي ونقدهالتاريخية واستتتتتتخلاص الدروس منها  

إلى إعادة بناء الأحداث والظواهر الإعلامية الماضتتتتتتتتتتتتية   ويهدو هتا المنهج ، لفهم الحاضتتتتتتتتتتتتر والتابؤ بالمستتتتتتتتتتتتتقبل  

الوثائه والمصتتتادر التاريخية المختلفة، لاستتتتخلاص القوانين والأنماط التي  بشتتتكل منظم ومنهجي، بالاعتماد على

في كونه يزود الباح ين بالجتور   وتكمن أهمية المنهج التاريخي في الدراستتتتتتتتتتتات الإعلامية ،الإعلاما   تحكم التطور 

الستتتتتياق التاريخي لفهم الممارستتتتتات الإعلامية المعاصتتتتترة،   التاريخية لنظريات الإعلام والاتصتتتتتال وتطورها، ويوفر

 .سائل الإعلام وتقنياتهوالتطور في و  ويساعد على تقويم ديناميكية التغيير

 م هوم المنهج التاريخي وخصائصهاولا: 

   م هوم المنهج التثثثثاريخي: -1
ً
 علميتتتتا

ً
يقوم على دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة الأحتتتتداث والظواهر   يم تتتتل المنهج التتتتتاريخي منهجتتتتا

على أستتتتتأ علمية ومنهجية دقيقة،  هدو التوصتتتتتل إلى  والمشتتتتتكلات التي وقعت في الما تتتتت ي، وتحليلها وتفستتتتتيرها

 وفي مجال البحوث الإعلامية، يُستخدم المنهج  بالمستقبل،والتابؤ  ودعميمات دساعد على فهم الحاضرحقائه 

الستتتتتياستتتتتات الإعلامية   التاريخي لدراستتتتتة تطور وستتتتتائل الإعلام عبر الحق  الزمنية المختلفة، وتتبو التحولات في

 .(227، ص. 2000المعاصرة )حجاب،   والممارسات المهنية، ودراسة الجتور التاريخية للظواهر الإعلامية

 بين  خصائص ويتميل المنهج التاريخي بعدة  خصائصه: -2
ً
 المناهجاتجعله متفردا

لجمو البيانات، ستتواء كانت مصتتادر أولية أو ثانوية   يعتمد على الوثائه والمصتتادر التاريخية كمادة خام -

 (. 243، ص. 2019)عبد الحميد، 
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 يتطلت  من البتاحتث ممتارستتتتتتتتتتتتتتة النقتد التتاريخي بنوعيته الختارجي والتداخلي للتحقه من تتتتتتتتتتتتتتحتة الوثتائه -

 ومصداقيتها.

 .والشواهد المتاحةبناء الما  ي من خلال الأدلة   يتسم بالطبيعة الاستعادية التي دس ى لإعادة -

 المختلفة.مجرد سرد الأحداث إلى التحليل والتفسير والرب  بين الظواهر   يتجاو   -

 .المستقبليةيساعد على فهم الحاضر في ضوء الما  ي والتابؤ بالاتجاهات   -

 أهمية المنهج التاريخي في البحوث الإعلاميةثانيا:  

، 2015التدراستتتتتتتتتتتتتات الإعلاميتة تتجلى في عتدة جوانت  )عبتد الحميتد،  للمنهج التتاريخي أهميتة بتالغتة في مجتال          

 (247-245ص. 

المختلفة، من الاتحافة المطبوعة إلى الإذاعة والتلفزيون   يستاعد على تتبو نشتأة وتطور وستائل الإعلام -1

 إلى وستتتتتائل الإعلام الرقمية،
ً
مما يُمكن الباح ين من فهم الأنماط التاريخية للتغيير الإعلاما )حجاب،   ووصتتتتتولا

  (.231، ص2000

لفهم الستتتتياستتتتات والتشتتتتريعات الإعلامية الحالية، من خلال دراستتتتة   يوفر الستتتتياق التاريخي الضتتتتروري  -2

 العصور.عبر  تطور قوانين الاحافة والإعلام

الفكر   يُستتتتهم في دراستتتتة الجتور التاريخية لنظريات الإعلام والاتصتتتتال، ويستتتتاعد على فهم كيفية تطور  -3

 الزمن.الإعلاما عبر 

المهنية، وكيف دشتتتتتتتتكلت   يُمكن من دراستتتتتتتتة تطور المهنة الاتتتتتتتتحفية والممارستتتتتتتتات الإعلامية والأخلاقيات -4

  الزمن.على مر  
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م ل ال ورات والحروب والتحولات   يستتتتتتتاعد على فهم دور وستتتتتتتائل الإعلام في الأحداث التاريخية الكبر ، -5

  .(198، ص. 2019السياسية والاجتماعية )المشهدانا،  

 من تجارب الما تتتتتت ي  -6
ً
 وعبرا

ً
الإعلامية، مما يستتتتتتاعد على تجن  الأخطاء وتطوير الممارستتتتتتات   يوفر دروستتتتتتا

 (.138ص.  ،2022المستقبلية )قزادري،  

 مصادر البحث التاريخي في الدراجات الإعلاميةثالثا:  

، 2015التاريخي على نوعين رئيستتتتتتتتتيين من المصتتتتتتتتتادر )عبد الحميد،  الإعلاما في تطبيه المنهجيعتمد الباحث        

 :(251-249ص. 

نتجت  :المصثثثثثثادر الأولية -1
ُ
خلال الفارة الزمنية موضتتتتتتوع الدراستتتتتتة، ولم   كي الوثائه والمواد الأصتتتتتتلية التي أ

الأصتتلية من الاتتحف والمجلات القديمة، تخضتتو لمعالجة أو تفستتير لاحه ودشتتمل في البحوث الإعلاميةا الاستت  

واللوائ    الإذاعية والتلفزيونية الأرشتتتتيفية، الوثائه الرستتتتمية للمؤستتتتستتتتات الإعلامية م ل القرارات التستتتتجيلات

الصتور الفوتوغرافية والأفلام   والمراستلات، شتهادات القائمين بالعمل الإعلاما التين عاصتروا الفارة المدروستة،

وتتميل المصتتتتادر   ، للاتتتتحفيين والإعلاميين   الوثائقية المعاصتتتترة للأحداث، المخطوطات والمراستتتتلات الشتتتتخصتتتتية

مبتتاشتتتتتتتتتتتتترة وأصتتتتتتتتتتتتتيلتتة عن الفارة التتتاريخيتتة، لكنهتتا تحتتتا  إلى نقتتد دقيه للتحقه من    الأوليتتة بتتأ هتتا تقتتدم معلومتتات

 (، 234، ص2000)حجاب،  تحتها ومصداقيتها

لفت بعدكي المراجو  :  المصثثثثثثادر الثانوية -2
ُ
وقوع الأحداث، ودعتمد على تحليل وتفستتتتتتير   والدراستتتتتتات التي أ

الكت  والدراستتتتتتتات التي تؤرل لوستتتتتتتائل الإعلام أو المؤستتتتتتتستتتتتتتات الإعلامية، الرستتتتتتتائل   :ودشتتتتتتتمل  الأولية،المصتتتتتتتادر  

المحكمة حول   )ماجستتتتتتير ودكتوراه( التي تناولت تاري  الإعلام، المقالات العلمية الماشتتتتتورة في المجلات الجامعية

الماشتتتتتورة لرواد الإعلام )المشتتتتتهدانا،   تاري  الاتتتتتحافة والإعلام، الموستتتتتوعات والمعاجم الإعلامية، الستتتتتير التاتية

من الأولية، إلا أ ها تقدم تحليلات وتفستتتتتتتتيرات قيمة   (. ورغم أن المصتتتتتتتتادر ال انوية أقل أصتتتتتتتتالة201، ص. 2019

 (.140ص.  ،2022قزادري،  )  العامدساعد الباحث على فهم السياق  
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 خطوات تطبيق المنهج التاريخيرااعا: 

الإعلامية اتباع خطوات منهجية دقيقة تضمن الوصول إلى نتائ    يتطل  تطبيه المنهج التاريخي في البحوث       

 (ا256-253، ص 2015 علمية موثوقة )عبد الحميد،

تتعله بظتاهرة   ومحتددةيبتدأ البتاحتث بصتتتتتتتتتتتتتيتاغتة مشتتتتتتتتتتتتتكلتة بح يتة واضتتتتتتتتتتتتتحتة   :تحتديتد المشتتتتتتتتتتتتتكلتة البح يتة  -1

(،  237، ص2000حجتتاب،  ) إعلاميتتة تتتاريخيتتة، مو تحتتديتتد الفارة الزمنيتتة والمكتتان الجغرافي وأهتتداو التتدراستتتتتتتتتتتتتتة

 .1952إلى  1919الاحافة المصرية في حركة التحرر الوطني خلال الفارة من   دراسة دور  :م ال

وجه عملية البحث   فرضتتتتتيات تاريخيةيضتتتتتو الباحث دستتتتتاؤلات أو   :صتتتتتياغة الفرضتتتتتيات أو التستتتتتاؤلات -2
ُ
ت

  1919 ما دور جريدة الأهرام في دشكيل الرأي العام المصري خلال ثورة :م ال المعلومات،وجمو  

وال انوية المتعلقة بموضتتتتوع الدراستتتتة،   يقوم الباحث بحصتتتتر المصتتتتادر الأولية :جمو البيانات التاريخية -3

 يارة أرشتتتتتتتيف الاتتتتتتتحف في دار الكت    :م ال  الإعلامية، والبحث عنها في المكتبات والأرشتتتتتتتيفات ومراكز التوثيه

 .المصرية لجمو نس  جريدة الأهرام من الفارة المستهدفة

 بنوعيه. يخضو الباحث المصادر التي جمعها للنقد التاريخي :نقد المصادر التاريخية -4

الحقيقا، وتحديد  مان  يهدو إلى التحقه من أصتتتتتتتتتتتتالة الوثيقة ونستتتتتتتتتتتتبتها إلى صتتتتتتتتتتتتاحبها ي:  الخارجالنقد   -

التحقه من أن العدد   :م ال .(254، ص. 2015والتأكد من ستتتتتتتتتتتتتلامتها المادية )عبد الحميد،  ومكان صتتتتتتتتتتتتتدورها،

  .وليأ نسخة محرفة أو مزيفة المستخدم من جريدة الأهرام هو الاسخة الأصلية

المعلومات الواردة فيها، والكشتتتتتتتتتتتتف  يهدو إلى تقييم مصتتتتتتتتتتتتداقية محتو  الوثيقة ودقة    :الداخليالنقد   -

تحليل مد  موضتتتتتتتوعية المقالات الماشتتتتتتتورة في  :م ال .(239، ص.  2000المحتملة لكاتبها )حجاب،  عن التحيلات

 .في ذلك الوقت الأهرام ومد  تأثرها بتوجهات المؤسسة السياسية
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،   يقوم الباحث بارتي  المعلومات التي جمعها :تصتتتايف وتنظيم البيانات  -5
ً
 أو موضتتتوعيا

ً
وتصتتتايفها  منيا

 تصتايف المقالات الاتحفية حست  الموضتوعات :م ال .(205، ص. 2019لتستهيل عملية التحليل )المشتهدانا،  

 .)سياسية، اجتماعية، اقتصادية( وحس  التسلسل الزمني

الزمني والمكانا،  في ستتتتتتتتتياقها   يحلل الباحث المعلومات التاريخية ويفستتتتتتتتترها :تحليل البيانات وتفستتتتتتتتتيرها  -6

 :م تتال (،256، ص.  2015عبتتد الحميتتد،  ) ويرب  بين الأحتتداث والظواهر، ويستتتتتتتتتتتتتتخلص الأنمتتاط والاتجتتاهتتات

 .كيف تطور خطاب جريدة الأهرام تجاه الاحتلال البريطانا خلال فارات مختلفة من ال ورة تحليل

ويجي  عن التستتتتتتتتتتاؤلات أو   إليها،يُقدم الباحث النتائ  التي توصتتتتتتتتتتل   :صتتتتتتتتتتياغة النتائ  والاستتتتتتتتتتتاتاجات  -7

لعبته الاتتتتحافة في دعب ة   تحديد الدور التي  :م ال التاريخية،يختبر الفرضتتتتيات، ويستتتتتخلص الدروس والعبر  

 .الجماهير ودعم الحركة الوطنية

تاريخية متماستتكة، مو الالالام بمعايير   يصتتوه الباحث النتائ  في شتتكل ستتردية :كتابة التقرير التاريخي  -8

 (.241، ص. 2000حجاب، )  المستخدمةالتوثيه العلمي والإشارة إلى جميو المصادر  

 الإعلامية أمثلة تطبيقية للمنهج التاريخي في البحوثخامسا:  

الباحث   منت نشتتتتتتأ ها حتن العصتتتتتتر الحالي، حيث يتتبو  لجزائرية المتخصتتتتتتصتتتتتتةدراستتتتتتة تطور الاتتتتتتحافة ا -1

 من عتتام  الجزائريتتةالمراحتتل التتتاريخيتتة المختلفتتة التي مرت  هتتا الاتتتتتتتتتتتتتحتتافتتة  
ً
 بمراحتتل التطور  1830، بتتدءا

ً
، مرورا

 إلى الاتتتتتتتتتتتتتحتافتة  
ً
يعتمتد البتاحتث على نستتتتتتتتتتتتت  الاتتتتتتتتتتتتتحف القتديمتة المحفو تة في   ،الإلكارونيتةالمختلفتة، ووصتتتتتتتتتتتتتولا

 .الحكومية المتعلقة بتنظيم الاحافة، وشهادات الاحفيين الرواد الأرشيفات، والوثائه

، يتتتدرس  (1948-1936) بحتتتث حول دور الإذاعتتتة العربيتتتة في فلستتتتتتتتتتتتتطين خلال فارة الانتتتتداب البريطتتتانا -2

وكيف واجهتها الحركة الوطنية   كيف استتُخدمت الإذاعة كأداة للستيطرة والدعاية من قبل ستلطات الانتداب،

على دستتتتتتتتتتتتتجيلات إذاعيتتتة أرشتتتتتتتتتتتتتيفيتتتة، وثتتتائه الانتتتتداب البريطتتتانا، ومتتتتكرات   يعتمتتتد البتتتاحتتتث، و الفلستتتتتتتتتتتتتطيايتتتة

 .في تلك الفارة الشخصيات الفلسطياية
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جتورها منت بدايات القرن   دراستتتتتتتتتة تاريخية لتطور الاتتتتتتتتتحافة الاستتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتائية في العالم العر ا، تتبو  -3

 
ً
، وتحليل التحولات التي  العشتتتترين، ورصتتتتد أبر  التحقيقات الاتتتتحفية التي أحدثت تأثيرا

ً
 أو ستتتتياستتتتيا

ً
اجتماعيا

 .المختلفةطرأت على هتا النوع الاحفا عبر الحق   

، يحلل أشتكال الإعلانات  2025 إلى 1988من    الجزائريةبحث حول تطور الإعلان التجاري في الاتحافة   -4

   الجزائري.في المجتمو  وأساليبها ومضامينها، ويرب  ذلك بالتحولات الاقتصادية والاجتماعية

-1990) العشتتتتتتترية الستتتتتتتوداء   في التعبير عن القضتتتتتتتايا الوطنية خلال  الجزائريةدراستتتتتتتة دور الاتتتتتتتحافة    -5

 .الإعلاما   (، بدراسة أهم الاحف والاحفيين في تلك الحقبة، وتحليل خطا ها2000

 مزا ا وتحد ات المنهج التاريخيجادجا:  

 الإعلاميةافي البحوث   مزايا يتمتو المنهج التاريخي بعدة        

 للظواهر الإعلاميتة في ستتتتتتتتتتتتتيتاقهتا التتاريخي وال قتافي  -1
ً
 عميقتا

ً
، 2015والاجتمتا ي )عبتد الحميتد،  يوفر فهمتا

 (.  260ص. 

   الزمن.التاريخية التي تتكرر عبر  يساعد على اكتشاو الأنماط والاتجاهات  -2

 قيمة من  -3
ً
  الحاضر.تجارب الما  ي يمكن الاستفادة منها في  يوفر دروسا

، ص.  2019 في حف  التاكرة الإعلامية وتوثيه الاراث الإعلاما للأجيال القادمة )المشتتتتتتتتتهدانا، يُستتتتتتتتتهم  -4

211.) 

خاصتتتتتتتتتتتة إذا كانت   فتتم ل في صتتتتتتتتتتتعوبة الوصتتتتتتتتتتتول إلى بعك الوثائه والمصتتتتتتتتتتتادر التاريخية، التحديات أما            

كما أن نقد المصتتتتتتادر   ،(245، ص2000محفو ة في أرشتتتتتتيفات مغلقة أو دعرضتتتتتتت للتلف أو الضتتتتتتياع )حجاب، 

(. بالإضتتتتتتتتتتافة إلى أن 262، ص. 2015الحميد،  التاريخية يتطل  مهارات عالية وخبرة واستتتتتتتتتتعة من الباحث )عبد

وهناك صتتتتتتتعوبة في التحقه من بعك    التاريخية،الأحداث  التحيلات الشتتتتتتتخصتتتتتتتية للباحث قد تؤثر على تفستتتتتتتير
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التاريخي لا يسم  بالتجري    كتلك فةن المنهج، و التاريخية عندما تكون المصادر متناقضة أو ناقصة المعلومات

 .أو التحكم في المتغيرات كما في المناهج الأخر   

الإعلاميتتتة، حيتتتث يوفر البعتتتد غنن عنهتتتا في البحوث   يظتتتل المنهج التتتتاريخي أداة منهجيتتتة لا  خلاصثثثثثثثثثثثثثثة: ❖

ومن خلال التدراستتتتتتتتتتتتتتة المنهجيتة  ،  المعتاصتتتتتتتتتتتتترة في ستتتتتتتتتتتتتيتاقهتا التطوري   الزمني الضتتتتتتتتتتتتتروري لفهم الظواهر الإعلاميتة

الحالية   الإعلاما، يستتطيو الباح ون استتخلاص دروس قيمة دستاعد على تطوير الممارستات الإعلامية للما ت ي

هتتتا المنهج، إلا أن الأم لتتة التطبيقيتتة العتتديتتدة   وعلى الرغم من التحتتديتتات التي يواجههتتا تطبيه  ،والمستتتتتتتتتتتتتتقبليتتة  

ظهر قيمتتتتته العلميتتتتة الكبيرة في إثراء
ُ
مهتتتتارا هم في  ويبقى على البتتتتاح ين الإعلاميين تطوير  ،المعرفتتتتة الإعلاميتتتتة   ت

رمة عند تطبيه  بالمعايير العلمية الصتتا التعامل مو الوثائه التاريخية، و تقان أستتالي  النقد التاريخي، والالالام

 .المنهج التاريخي في دراسا هم  
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 مناهج البحث الإعلام : المنهج الإثنوغرافي:  05المحاضرة رقم 

البح ية الكيفية المهمة في الدراسات الإعلامية المعاصرة،   المنهج الإثنوغرافي من المناهج  يُعد  :مقدمة ❖

 للستتتتتياقات
ً
 عميقا

ً
هتا   ويُعرو  ،ال قافية والاجتماعية التي دشتتتتتكل الستتتتتلوك الإعلاما للجمهور   حيث يوفر فهما

الفتاعلين   المنهج بتأنته تحقيه ميتدانا يعتمتد على تقنيتات بح يتة ختاصتتتتتتتتتتتتتة،  هتدو إلى وصتتتتتتتتتتتتتف وتتأويتل ممتارستتتتتتتتتتتتتات

وقد انتقل   ،اليومية   وتفاعلا هم ضتتتتمن ستتتتياقهم ال قافي، من خلال استتتتتخدام الملاحظة بالمشتتتتاركة للممارستتتتات

إلى ميدان الدراستتتتتتات الإعلامية منت ستتتتتتتينيات وستتتتتتبعيايات   هتا المنهج من حقل الأن روبولوجيا وعلم الاجتماع

ن الباح ين
ة
من فهم أفضتتتتتل لعمليات إضتتتتتفاء الدلالات على استتتتتتخدام وستتتتتائل الإعلام   القرن الما تتتتت ي، حيث مك

 .اليومية   والتكنولوجيات في الحياة

في التدراستتتتتتتتتتتتتات الإعلاميتة في كونته لا يهتم فق  بتدراستتتتتتتتتتتتتة أنمتاط   وتبر  أهميتة استتتتتتتتتتتتتتختدام المنهج الإثنوغرافي    

هته الأنماط من خلال الرب  بينها وبين الستتتتتتتياقات ال قافية والاجتماعية   ستتتتتتتلوك الجمهور، و نما في تفستتتتتتتير

الإعلاميتة، إلى فهم   ، فهو يتجتاو  التدراستتتتتتتتتتتتتات الكميتة التي تقيأ معتدلات التعر  والتتأثيراتفيهتاالتي تحتدث  

 .المعانا في سياقات حيا هم اليومية المعانا التي يبنيها الأفراد من تجار هم الإعلامية وكيف تتشكل هته

 م هوم المنهج الإثنوغرافي وخصائصهأولا: 

يستهدو الدراسة المعمقة لمجموعة   المنهج الإثنوغرافي هو منهج بحثي نو ي  الإثنوغرافي:م هوم المنهج   -1

معايشتتتتتتتة الباحث المك فة والمباشتتتتتتترة لهته المجموعة   ثقافية محددة في بي تها الطبيعية، من خلالاجتماعية أو 

 ويقوم هتا المنهج على فكرة أن فهم الستتلوك الإنستتانا يتطل  دراستتته في ستتياقه الطبي ي،  طويلة،لفارة  منية  

 .(271ص. ، 2015، جيديروليأ في  روو مصطنعة كالمختبرات أو الاستبيانات المنظمة )

المنهج الإثنوغرافي لدراستتتتتتة كيفية تفاعل الجمهور مو وستتتتتتائل   وفي مجال الدراستتتتتتات الإعلامية، يُستتتتتتتخدم      

وكيف يتم دم  هته الوستتتائل في الممارستتتات الاجتماعية وال قافية )عبد الحميد،  الإعلام في حيا هم اليومية،

 من ستتتتتتتتتتتتتؤال النتتتاس عن عتتتادا هم الإعلاميتتتة من خلال استتتتتتتتتتتتتتبيتتتان، يتتتتهتتت  البتتتاحتتتث   (،270، ص2015
ً
فبتتتدلا
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إلى منا لهم أو أماكن عملهم أو تجمعا هم، ويلاح  بشتتتتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتتتتر كيف يستتتتتتتتتتتتخدمون وستتتتتتتتتتتائل   الإثنوغرافي

 .ويتحدثون عنها ويتفاعلون معها الإعلام

 في البحوث الإعلامية خصائص  المنهج الإثنوغرافي بعدة ويتميل: خصائصه -2
ً
 فريدا

ً
تمار،  ) تجعله منهجا

  (ا5-4، ص. 2017

بل يسم  بشه   المرونة في الطريقة والتحليل، حيث لا يخضو لتقنين مسبه صارم للمتغيرات، -

  .الظواهر العفوية التي تظهر خلال الممارسة والسلوكيات غير المقصودة

كأداة أساسية، حيث ينغمأ الباحث في حياة المجموعة المدروسة   الاعتماد على الملاحظة بالمشاركة -

 . ويشارك في أنشطتها اليومية

حيث يُفسر السلوك الإعلاما في إطار منظومة القيم   الاركيل على السياق ال قافي والاجتما ي،  -

  .والمعتقدات والممارسات ال قافية للمجموعة
ً
 . رابعا

إقامة طويلة في الميدان قد تمتد لشهور أو حتن  البحث الإثنوغرافي المدة الزمنية الطويلة، إذ يتطل  -

  .سنوات

 ا -
ً
 للسلوكيات والممارسات والتفاعلات لوصف الك يف، حيث يقدم الباحث وصفا

ً
 دقيقا

ً
 . تفصيليا

وعلاقتها بمختلف جوان  الحياة   النظرة الشمولية، إذ يس ى لفهم الظاهرة الإعلامية في شموليتها  -

 .الاجتماعية

 أدوات ممل البيانات في المنهج الإثنوغرافي ثانيا: 

 ا من الأدوات البح ية المتكاملة لجمو البيانات  يعتمد المنهج الإثنوغرافي على مجموعة        
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عد الملاحظة بالمشتتتتاركة الأداة الرئيستتتتية  :الملاحظة بالمشثثثثاركة -1
ُ
عرو بأ ها فارة   د

ُ
في البحث الإثنوغرافي، ود

المك ف بين البتاحتث والمبحوثين في بي تهم الطبيعيتة، حيتث يتم   التفتاعتل الاجتمتا ي منيتة طويلتة متواصتتتتتتتتتتتتتلتة من  

 ويشتتتتتتتتتتتتتارك فيهتتا البتتاحتتث مو المبحوثين في مواقف الملاحظتتة،  منظم،بشتتتتتتتتتتتتتكتتل   خلال تلتتك الفارة جمو المعلومتتات

 .المواقفويتفاعل معهم للوصول إلى تفسيرات صادقة لأسباب السلوك من خلال معايشة نفأ  

حيث لا يتعد  دور الباحث المشتتتتتاهدة عن   :الستتتتتلبية  المشتتتتتاركةهناك  بالمشتتتتتاركة،  وتتعدد أنواع الملاحظة        

للباحث،   التي تتستم بالتوا ن بين الأدوار الداخلية والخارجية :المشتاركة المتوستطة ، وبعد دون تدخل مباشتر

 من الاندما  والانفصتتتال الضتتتروري للحياد العلمي
ً
حيث يصتتتب  الباحث   :المشتتتاركة الفعالة، و مما يتي  مزيجا

 
ً
حيث يندم  الباحث   :المشتتتتتتتتاركة الكاملة .في المجتمو المدروس ويتقن جميو المهارات والعادات اللا مة عضتتتتتتتتوا

 إلى 
ً
 .المدروس، و ن كانت تحمل خطر فقدان الموضوعية المجتموبشكل كامل وياتمي فعليا

مقننة أو شبه مقننة مو أفراد المجموعة   يُجري الباحث الإثنوغرافي مقابلات غير: المقابلات المعمقة -2

، 2015وتفسيرا هم للممارسات الإعلامية )عبد الحميد،  المدروسة، للحصول على فهم أعمه لوجهات نظرهم

 ما تكون محادثات غير رسمية أثناء   (. وتتميل هته المقابلات275ص. 
ً
بأ ها تتم في سياق طبي ي ومري ، وغالبا

 .الأنشطة اليومية

في يوميات ميدانية، مو التقاط الصور   يقوم الباحث بتوثيه ملاحظاته بشكل تفصيلي: التوثيق -3

   الفوتوغرافية والفيديوهات والتسجيلات الصوتية عندما
ً
،يكون ذلك ممكنا

ً
كما يجمو وثائه مادية   وأخلاقيا

 .المدروسة ذات صلة بالظاهرة

المجموعة، وكيفية دم  وسائل   الباحث الروتين اليوما لأفراد  حلل:  اليوميةتحليل الممارجات   -4

 (.274، ص. 2015، جيرير) الإعلام في هتا الروتين، والمعانا التي يعطو ها لهته الممارسات

 خطوات تطبيق المنهج الإثنوغرافي: ثالثا
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 بعدة مراحل منهجية )عبد الحميد،  يتطل  تطبيه المنهج الإثنوغرافي في         
ً
، 2015البحوث الإعلامية مرورا

 (ا280-277ص. 

   يبدأ الباحث بصياغة سؤال بحثي واضج :تحديد المشكلة البح ية والمجموعة المستهدفة  -1
ً
يتطل  فهما

 للسياقات ال قافية، ثم يحدد المجموعة أو المجتمو التي  
ً
 دراسة عادات مشاهدة :م ال سيدرسه،عميقا

 .التلفزيون لد  الأسر الريفية في منطقة معينة

ويبني علاقات ثقة مو   يتفاو  الباحث على الدخول إلى المجتمو المدروس، :الدخول إلى الميدان -2

 عالية.  أفراده، وكي مرحلة حاسمة تتطل  حساسية ثقافية ومهارات تواصلية

 في الميدان يراق  :الملاحظة والمشاركة -3
ً
 طويلا

ً
ويشارك في الأنشطة اليومية، مو   يقض ي الباحث وقتا

 ويسمعه.تدوين ملاحظات تفصيلية عن كل ما يراه 

ملاحظة ومقابلات  من  يستخدم الباحث أدوات متنوعة لجمو البيانات، :جمو البيانات المتعددة -4

 . ووثائه ودسجيلات

حيث يكتشف الباحث الأنماط   يبدأ التحليل منت المراحل الأولى لجمو البيانات، :التحليل التدريجي -5

 لما 
ً
 .يكتشفهوالمواضيو المتكررة، ويعدل أس لته البح ية وفقا

)لم دعد تظهر بيانات   عندما يشعر الباحث بأنه وصل إلى التشبو النظري  :الانسحاب من الميدان -6

 الميدان.جديدة(، يبدأ بالانسحاب التدريجي من 

 يصف الظاهرة :الكتابة الإثنوغرافية  -7
ً
 غنيا

ً
 سرديا

ً
المدروسة بعمه، مو   يكت  الباحث تقريرا

 للسياقات. استخدام اقتباسات من المبحوثين ووصف 
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 أمثلة تطبيقية مل البحوث الإعلامية العربية رااعا: 

عادات المشتتتتتتتاهدة التلفزيونية لد    أجرت الباح ة دراستتتتتتتة إثنوغرافية حول :  بوغراري شثثثثثثيخةدراجثثثثثثة   -1

بتتبو ستتتلوكيات وتصتتترفات ثلاث أستتتر تارقية تتكلم باللغة التارقية، وراقبت   قامت، و المجتمو التارقي في الجزائر

 وأثناء و عد التعر  للتلفزيون، ورصتتتدت ستتتلوكيا هم مو أخت الستتتن والجاأ والمستتتتو  التعليمي  أفرادها قبل

والتكنولوجيات الأخر . واستتتتتتتتتتخدمت   كما ستتتتتتتتتجلت نوع البيوت وعدد الغرو وأجهزة التلفزيون   الاعتبار،بعين  

باستتتتتتتتعمال التلفزيون ومعرفة كيفية التحدث   الملاحظة كتقنية أستتتتتتتاستتتتتتتية لملاحظة القواعد ال قافية الخاصتتتتتتتة

 .(7، ص2017عنه في سياق ثقافي خاص )تمار،  

جريت دراستتتتتتتتة إثنوغرافية حول دور التلفزيون :  القيم دراجثثثثثثثثة دور التل زيو  في تشثثثثثثثثكيل -2
ُ
في دشتتتتتتتتكيل  أ

الطبيعيتتة،  في بي تهن   بعك القيم لتتد  المرأة الريفيتتة الجزائريتتة، حيتتث عتتايشتتتتتتتتتتتتتتتت البتتاح تتة عينتتة من الريفيتتات

يتفاعلن مو المضتتتتتتتامين التلفزيونية في  ولاحظت كيف يدمجن المشتتتتتتتاهدة التلفزيونية في حيا هن اليومية، وكيف

 وال قافية.إطار منظومتهن القيمية 

أنمتاط استتتتتتتتتتتتتتهلاك  استتتتتتتتتتتتتتُختدم المنهج الإثنوغرافي في دراستتتتتتتتتتتتتة:  الأجثثثثثثثثثثثثريثة دراجثثثثثثثثثثثثات الجمهور في البي ثات -3

ويجلستتتتتتتون مو أفراد الأستتتتتتترة   المضتتتتتتتامين الإعلامية داخل الأستتتتتتتر، حيث يقوم الباح ون بزيارات متكررة للمنا ل،

التفتاعتل الأستتتتتتتتتتتتتري حول الوستتتتتتتتتتتتتائتل   أثنتاء مشتتتتتتتتتتتتتاهتدة التلفزيون أو استتتتتتتتتتتتتتختدام الإنارنتت، ويلاحظون دينتاميكيتات

ستتخدم هته الوستائل كأدوات للتواصتل الأستري 
ُ
، 2015أو كمصتادر للصتراع )عبد الحميد،  الإعلامية، وكيف د

 .(282ص. 

مريت:  الامتمايي دراجثثثثثة مسثثثثثتخدم  وجثثثثثائل التواصثثثثثل -4
ُ
نوغرافيا(   دراستتتتتات إثنوغرافية رقمية )نت  أ

التواصتتتتل الاجتما ي، حيث   لفهم كيف يبني الشتتتتباب العر ا هويا هم وعلاقا هم الاجتماعية من خلال منصتتتتات

ويشتتتتتتتتتتاركون في نقاشتتتتتتتتتتا هم، ويحللون   تفاعلا هم،يتابو الباح ون المشتتتتتتتتتتاركين في مجتمعا هم الرقمية، ويلاحظون 

 (.279، ص. 2015 ،جيديرمعانا الممارسات الرقمية في سياقها ال قافي )
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ال قافة المهنية لغرو الأخبار في  استتتتتتتتتُخدم المنهج الإثنوغرافي في دراستتتتتتتتة :دراجثثثثثثثثة القائم   بالاتصثثثثثثثثال -5

 
ً
 طويلا

ً
غرفة الأخبار، يلاح  كيف يعمل الاتتتحفيون،  داخل  المؤستتتستتتات الإعلامية، حيث يقضتتت ي الباحث وقتا

 .المهنية التي تحكم عملهم في سياقهم المؤسر ي الفعلي  وكيف يتختون القرارات، وما كي القيم والمعايير

 مزا ا وتحد ات المنهج الإثنوغرافيخامسا: 

 (ا 9-8، ص2017في البحوث الإعلامية )تمار،  مزايا يتمتو المنهج الإثنوغرافي بعدة     

 عن الافاراضاتي -1
ً
 للظواهر الإعلامية في سياقا ها الطبيعية، بعيدا

ً
 وغنيا

ً
 عميقا

ً
 .المسبقة وفر فهما

التي يبنيها الأفراد أنفسهم حول تجار هم الإعلامية، وليأ ما يفارضه   يكشف عن المعانا والتفسيرات  -2

 . الباحث

 لمرونته ومنهجيته الاستكشافية  واهر وأنماط سلوكيةيسم  باكتشاو    -3
ً
  .لم تكن متوقعة، نظرا

  .بالسياق الأوسو للحياة الاجتماعية يرا ي التعقيد ال قافي والاجتما ي للممارسات الإعلامية، ويربطها  -4

 للمجموعات المهمشة أو قليلة التم يل في الدراسات الكمية  -5
ً
 .يُعطا صوتا

 ،  .(11-10، ص.  2017فتشتتتتتتتتمل )تمار،  التحديات أما          
ً
 وموارد كبيرة، :أولا

ً
 طويلا

ً
مما يجعله   يتطل  وقتا

 ويصتتتتتتتع  تطبيقه على نطاق واستتتتتتتو
ً
  .مكلفا

ً
صتتتتتتتعوبة الحفاظ على الموضتتتتتتتوعية، حيث قد يفقد الباحث   :ثانيا

  .قتتدرتتته على النظر النقتتديتتة المنغمأ في المجتمو
ً
المعقتتدة، ختتاصتتتتتتتتتتتتتتة فيمتتا يتعله  الأخلاقيتتة   الاعتبتتارات :ثثثالثثثا

  .حياة الناس الخاصة بالخصوصية والموافقة المستنيرة عندما يعايش الباحث
ً
النتائ ،   صعوبة دعميم :رااعا

  .حيتث تكون العينتات صتتتتتتتتتتتتتغيرة ومحتددة بستتتتتتتتتتتتتيتاق ثقتافي معين
ً
تتطلت  مهتارات عتاليتة من البتاحتث في  :خثامسثثثثثثثثثثثثا

  .الكيفاوالتحليل   الملاحظة والتفاعل الاجتما ي
ً
من المبحوثين أو صتتتتتتتتتتتتعوبة في  قد تواجه مقاومة :جثثثثثثثثثثثادجثثثثثثثثثثثا

 .الوصول إلى بعك المجتمعات أو السياقات
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افيا الرقمية: تطور معاصر جادجا:   الإثنوغر

الرقميتتتتتة،  هر         انتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتار وستتتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتل الإعلام  النتتتتتت نوغرافيتتتتتا  مو  أو  الرقميتتتتتة  بتتتتتالإثنوغرافيتتتتتا  يُستتتتتتتتتتتتتمن   متتتتتا 

(Netnography)  الرقميتتتتة على الإنارنتتتتت    تطبيه المنهج، وكي لتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة المجتمعتتتتات وال قتتتتافتتتتات  الإثنوغرافي 

(. يستتتتتتتتتتتتتتختتدم البتتاح ون الملاحظتتة بتتالمشتتتتتتتتتتتتتتاركتتة في 280، ص.  2015)حيلير،   ومنصتتتتتتتتتتتتتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتا ي

 الرقمية، ويحللون التفاعلات والممارستتتات ال قافية في الفضتتتاء الرقمي )عبد الحميد، المنتديات والمجموعات

تي  هته الطريقة دراستتتتتتتتة  واهر إعلامية معاصتتتتتتتترة م ل الهويات الرقمية،288، ص. 2015
ُ
والمجتمعات   (. وت

 .الافاراضية، وثقافة المؤثرين، وممارسات الاستهلاك الإعلاما الرقمي

مهمة للارستانة المنهجية في البحوث الإعلامية، حيث   المنهج الإثنوغرافي إضتافة نوعية ُ مثلخلاصثة:   ❖

شتتتتتتتتتكل الممارستتتتتتتتتات الإعلامية يُكمل المناهج الكمية بتوفير فهم
ُ
   ،عميه للستتتتتتتتتياقات ال قافية والاجتماعية التي د

مهمة من العلاقة  ومن خلال الأم لة التطبيقية العربية، يتضتتتتتتتتتج أن هتا المنهج قادر على الكشتتتتتتتتتف عن جوان 

ورغم التحتديتات التي يواجههتا، إلا أن  ،  بين الجمهور ووستتتتتتتتتتتتتتائتل الإعلام لا يمكن الوصتتتتتتتتتتتتتول إليهتا بتالطرق الكميتة  

وعلى البتاح ين   ،غنن عنهتا لفهم التعقيتد الإنستتتتتتتتتتتتتانا وال قتافي للظواهر الإعلاميتة   المنهج الإثنوغرافي يظتل أداة لا

الأخلاقيتتتتة الصتتتتتتتتتتتتتتتتارمتتتتة، والاستتتتتتتتتتتتتتفتتتتادة من   الإعلاميين تطوير مهتتتتارا هم في تطبيه هتتتتتا المنهج، والالالام بمعتتتتاييره

 .رة في البي ة الرقمية  تطوراته المعاص
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 المنهج السيميولوجي في البحوث الإعلامية : 06المحاضرة رقم 

النقتتديتتة الكيفيتتة المعتتاصتتتتتتتتتتتتترة في التتدراستتتتتتتتتتتتتتات   يُعتتد المنهج الستتتتتتتتتتتتتيميولوجي أحتتد أهم المنتتاهج:  مقثثدمثثة ❖

إلى آفاق أوستتتتتتتتتو من الفهم العميه للرستتتتتتتتتائل الإعلامية   الإعلامية، حيث يتجاو  حدود التحليل الكمي التقليدي 

متجاهلة   لطالما ارتبطت البحوث الإعلامية بالمناهج التقليدية المحصتتتتتتتتتورة في التحليل الكمي،، الخفيةودلالا ها  

في الخطاب الإعلاما.   التحليل الكيفا ومناهجه ال رية التي تكشتتتتتتتف عن المعانا الضتتتتتتتمنية والرمو  المستتتتتتتتخدمة

من خلال الاركيل على الآليات المنتجة   يُعنن المنهج الستتتيميولوجي بتحليل العلاقات الداخلية للرستتتائل الإعلامية

 أفضتتتتتتتتل لو يفة الرستتتتتتتتالة الإعلامية داخل الاستتتتتتتته   للمعانا، كما يعمل على دشتتتتتتتتكيل نظام دلالي مرن يتي 
ً
فهما

 الاتصالي.

 الم هوم والأهمية أولا: 

التي يدرس كيفية إنتا  المعنن وتداوله في المجتمو من   كي علم العلامات والرمو   السيميولوجيا الم هوم:

عن   المنهج السيميولوجي في البحوث الإعلامية بقدرته على الكشف يتميلو  الدلالة،خلال مختلف أنظمة 

وتأثيرا ها على   للخطابات الإعلاميةالمعانا الكامنة وراء الرسائل الظاهرة، مما يسم  للباح ين بفهم أعمه 

النااحة التي تبحث عن الدلالات الخفية،  باعتباره أك ر الطرق ، ومنهج التحليل السيميولوجي الجمهور.

أهمية التحليل السيميولوجي ، LOUISH  JEMSLEVوالمعانا الضمنية، لمحتو  الرسائل، ويوضج الباحث 

يستخدمها الباحث لوصل وتحليل ش يء ما ذو   التقنيات، والخطوات التيبقولها "هو مجموعة الأسالي ، أو 

 (.2006)إبراقنأخر  من جهة ثانية دلالة في حد ذاته عن طريه إقامة علاقات مو أطراو

الأمر التي أفض ن إلى   تزايدت أهمية هتا المنهج مو التطور التكنولوجي وادساع الإنارنت، الأهمية: -1

دشكيل الرأي العام وتبادل الآراء   دغييرات جوهرية في كيفية إنتا  المعلومات وتو يعها، وتحول في كيفية 

 السيام ي.وتوجيه الخطاب 

 أدوات التحليل السيميولوجيثانيا: 

ن الباحث من تفكيك الرستتتتتتائل   يعتمد المنهج الستتتتتتيميولوجي على مجموعة          
ة
مك

ُ
من الأدوات التحليلية التي ت

دشتتتتتتتتتتتتتمل هته الأدوات تحليل الدال والمدلول، حيث يم ل الدال الشتتتتتتتتتتتتتكل المادي   .بايتها الدلاليةالإعلامية وفهم  
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التحليل الستتتتتتتيميولوجي على العلاقات   كما يركز، يم ل المدلول المفهوم أو المعنن التي دشتتتتتتتير إليه للعلامة بينما

النص الإعلاما، مما يكشتتتتتتتتف عن شتتتتتتتتبكة المعانا المتداخلة   الستتتتتتتتياقية والاركيبية بين العلامات المختلفة داخل

هتا المنهج من الباحث امتلاك مهارات تحليلية عالية وقدرة على قراءة ما بين  والإيديولوجيات الكامنة. يتطل 

ات  فيها الرسائل   السطور وفهم
ُ
 الإعلامية.السياقات ال قافية والاجتماعية التي ت

 تطبيقات المنهج السيميولوجيثالثا:  

عد الصورة الإعلامية ال ابتة من أبر  :  الصورة الإعلاميةتحليل   -1
ُ
مجالات تطبيه المنهج السيميولوجي،    د

التحليل الستتتتتتتتتتيميولوجي للصتتتتتتتتتتور    يستتتتتتتتتتم و   والباطنة، حيث تحمل الصتتتتتتتتتتور طبقات متعددة من المعانا الظاهرة

 ثقافية واجتماعية محددة. علىالبصتترية والألوان والتكوينات المكانية التي تحمل دلالات   بالكشتتف عن الرمو  

ذهنية معينة   ستتتتتبيل الم ال، في دراستتتتتة الإعلانات التجارية، يمكن تحليل كيفية استتتتتتخدام الصتتتتتور لبناء صتتتتتورة

 .السائدة لإقناع الجمهور  عن المنت  أو الخدمة، وكيف دست مر هته الصور القيم الاجتماعية وال قافية

في تحليل الخطابات   شتتتتتتتتتتتهد المنهج الستتتتتتتتتتتيميولوجي تطبيقات واستتتتتتتتتتتعة:  تحليل الخطابات السثثثثثثثثثثياجثثثثثثثثثثية -2

من الأم لة التطبيقية  ، و الستتتتتتياستتتتتتية والإعلامية، خاصتتتتتتة في دراستتتتتتة خطابات الشتتتتتتخصتتتتتتيات الستتتتتتياستتتتتتية البار ة

ترام  في المواقو الإلكارونية الروستتتتتية، والتي استتتتتتخدمت المنهج   الحدي ة، دراستتتتتة الخطابات الإعلامية لدونالد

النو ي لتحليل كيفية دشتتتتتتتتكيل هته الخطابات للرأي العام. كشتتتتتتتتفت هته الدراستتتتتتتتة أن   الستتتتتتتتيميا ا وفه المنهج

مما   الإعلامية اتصتفت بالشتعبية والنقد اللاذع للمؤستستات، خاصتة الإعلام والستياستات الخارجية، الخطابات

 .كان له أثر ملحوظ على الإعلام الروم ي 

 فييُطبه  :  تحليثثثل ال رام  التل زيونيثثثة والمحتوى الرقمي -3
ً
تحليتتتل البرام    المنهج الستتتتتتتتتتتتتيميولوجي أيضتتتتتتتتتتتتتتتا

من خلال الجمو بين العناصر اللفظية   التلفزيونية والمحتو  الرقمي، حيث يساعد على فهم كيفية بناء المعانا

الإعلامية للبرام  الدياية، يمكن استتتتتتتتتتتتتتخدام التحليل   والبصتتتتتتتتتتتتترية والموستتتتتتتتتتتتتيقية. في دراستتتتتتتتتتتتتة القيم في الرستتتتتتتتتتتتتالة

الدياية والاجتماعية وتقديمها للجمهور بطرق تتناستتتتتتتتتتتت  مو الستتتتتتتتتتتتياق   الستتتتتتتتتتتتيميولوجي لفهم كيفية ترميل القيم
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 في تحليل المحتو  الإعلاما على منصتتتات التواصتتتل الاجتما ي والمواقو الإلكارونية لفهم  ال قافي. كما يُستتتتخدم

 .آليات الخطاب الرقمي وتأثيراته على الجمهور 

 مزا ا المنهج السيميولوجي وتحد اتهثالثا:  

الكشتتتتتتتتتتتتتف عن المعتتتتانا العميقتتتتة والإيتتتتديولوجيتتتتات المضتتتتتتتتتتتتتمرة في   يتميل المنهج الستتتتتتتتتتتتتيميولوجي بقتتتتدرتتتتته على          

قويتتة لنقتتد المحتو  الإعلاما وفهم آليتتات الهيمنتتة ال قتتافيتتة )بن عمتتارة   النصتتتتتتتتتتتتتوص الإعلاميتتة، ممتتا يجعلتته أداة

 الإعلامية في ستتتتتياقا ها الاجتماعية وال قافية، وليأكما يستتتتتم  هتا المنهج بدراستتتتتة الرستتتتتائل   .(2023ومليكة،  

حيث قد  فق  كنصتتتتتتتتتتتوص معزولة. ومو ذلك، يواجه هتا المنهج بعك التحديات، أهمها التاتية في التفستتتتتتتتتتتير،

هتتتتتتا المنهج خبرة عميقتتتتتة للعلامتتتتتات والرمو . كمتتتتتا يتطلتتتتت   البتتتتتاح ون في قراءا هم  ال قتتتتتافي  يختلف  بتتتتتالستتتتتتتتتتتتتيتتتتتاق 

 .(2025مختلفة )الزبيدي وآخرون،  والاجتما ي للمجتمو المدروس، مما قد يحد من قابلية تطبيقه في سياقات

للبحوث الإعلاميتة المعتاصتتتتتتتتتتتتترة، حيتث يتجتاو    يم تل المنهج الستتتتتتتتتتتتتيميولوجي إضتتتتتتتتتتتتتافتة نوعيتة  لاصثثثثثثثثثثثثة:خ ❖

في عصتتتتتتتتتتتتتر الإعلام الرقمي والتنوع    المتعتددة،ودلالا هتا   الستتتتتتتتتتتتتطحيتة في التحليتل إلى أعمتاق النصتتتتتتتتتتتتتوص الإعلاميتة

في  في أشتتتتتتتتتتتتتكتال المحتو  الإعلاما، يصتتتتتتتتتتتتتب  هتتا المنهج أك ر أهميتة لفهم كيفيتة دشتتتتتتتتتتتتتكيتل المعتانا وتتداولهتا الكبير

 من الدراستتتتات الستتتتيميولوجية التي
ً
تطبه هتا المنهج على   المجتمو. تتطل  البحوث الإعلامية المستتتتتقبلية مزيدا

 وموضوعية.أك ر دقة   أشكال جديدة من المحتو  الإعلاما، مو الحرص على تطوير أدوات تحليلية
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 المنهج التيريبي في البحوث الإعلامية : 07المحاضرة رقم 

البح ية المستتتتتتتتتتتتخدمة في الدراستتتتتتتتتتتات الإعلامية، حيث   يُعد المنهج التجريبي من أهم المناهج:  مقدمة ❖

المتغيرات المختلفة من خلال التحكم في الظروو والمتغيرات المحيطة   يستتتتتتتت ى إلى اختبار العلاقات الستتتتتتتتببية بين

بتعميمها على مجتمو   هتا المنهج بقدرته على توفير نتائ  دقيقة وموضتتتتوعية دستتتتم  ، يتميلالمدروستتتتةبالظاهرة  

في بي ة محكومة. على الرغم من شتتتتتتتيوع  الدراستتتتتتتة، كما يستتتتتتتاعد في فهم تأثير المتغير المستتتتتتتتقل على المتغير التابو

أن هناك حاجة مالايدة لزيادة استتتتتتتخدام المنهج التجريبي   استتتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتتفا في البحوث الإعلامية، إلا

 لأهميته في الكشف عن العلاقات
ً
 الإعلامية.السببية وقياس فاعلية البرام  والاساراتيجيات   نظرا

 م هوم المنهج التيريبي وأهميتهأولا: 

على إجراء تجربتة علميتة محكمتة لاختبتار فرضتتتتتتتتتتتتتيتة   التجريبي هو أستتتتتتتتتتتتتلوب بحثي يعتمتدالمنهج  ا  الم هوم -1

  مضتتتتتتتتتتتتتبوطتتتة،تتتتأثير متغير مستتتتتتتتتتتتتتقتتتل على متغير تتتتابو في  روو   معينتتتة من خلال التحكم في المتغيرات ودراستتتتتتتتتتتتتتتة

عتتتادة مجموعتين أو أك را مجموعتتتة تجريبيتتتة تتعر  للمعتتتالجتتتة التجريبيتتتة، ومجموعتتتة    هتتتتا المنهج  يتضتتتتتتتتتتتتتمنو 

 تتعر  لها، مما يسم  بالمقارنة بين المجموعتين وتحديد مد  تأثير المتغير المستقل.   ضابطة لا

البرام    أهمية المنهج التجريبي في البحوث الإعلامية في قدرته على تقديم أدلة قوية حول فعالية تكمن -2

الإعلامية على ستتتلوك الجمهور   الإعلامية والاستتتاراتيجيات الاتصتتتالية، كما يستتتاعد في فهم كيفية تأثير الرستتتائل

 .واتجاهاته

 أنواع التصميمات التيريبيةثانيا:  

في البحوث الإعلاميتة بحستتتتتتتتتتتتت  طبيعتة البحتث وأهتدافته، ومن   تتنوع التصتتتتتتتتتتتتتميمتات التجريبيتة المستتتتتتتتتتتتتتختدمتة       

 للعينة على المجموعات،   أبر ها التصتتتتتتتتتتميم التجريبي الحقيقا
ً
 عشتتتتتتتتتتوائيا

ً
والتصتتتتتتتتتتميم شتتتتتتتتتتبه  التي يتطل  تو يعا

بشتتكل واستتو   يستتتخدم التصتتميم شتتبه التجريبي، و يعتمد على التو يو العشتتوا ا بشتتكل كامل   التجريبي التي لا
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 لصعوبة تطبيه الشروط الصارمة للتجربة الحقيقية
ً
، في البي ات الطبيعية ل علام   في البحوث الإعلامية نظرا

يعتمتتد على قيتتاس قبلي و عتتدي لنفأ المجموعتتة، وهو أقتتل دقتتة   كمتتا يوجتتد تصتتتتتتتتتتتتتميم المجموعتتة الواحتتدة التتتي 

 . التطبيهلكنه أك ر سهولة في 

 خطوات تطبيق المنهج التيريبيثالثا:  

الإعلاميتة اتبتاع خطوات منهجيتة دقيقتة تبتدأ بتحتديتد مشتتتتتتتتتتتتتكلتة   يتطلت  تطبيه المنهج التجريبي في البحوث        

 ذلك مرحلة تحديد المتغيرات المستتتتتتتتتتتتقلة  تتبوو  للاختبار،واضتتتتتتتتتتتج وقابل   البحث وصتتتتتتتتتتتياغة الفرضتتتتتتتتتتتيات بشتتتتتتتتتتتكل

القياس المناستتتتتتتتتتتتبة   والتابعة، واختيار العينة وتو يعها على المجموعات التجريبية والضتتتتتتتتتتتتابطة، ثم إعداد أدوات

يتم تطبيه القياس القبلي، ثم تنفيت   كالاختبارات التحصتتتتتتتتتتتتتيلية أو بطاقات الملاحظة أو الاستتتتتتتتتتتتتتبانات. بعد ذلك

 تحليل البيانات باستتخدام   المعالجة التجريبية على المجموعة التجريبية فق ،
ً
و جراء القياس البعدي، وأخيرا

 الفرضيات.لاختبار   الأسالي  الإحصائية المناسبة

 أمثلة تطبيقية للمنهج التيريبيرااعا: 

  في إحتتتد  الجتتتامعتتتات الإعلامأجريتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتة تجريبيتتتة في كليتتتة  :  تيربثثثة في التربيثثثة الإعلاميثثثة الرقميثثثة -1

طلبتتتة التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات العليتتتا في قستتتتتتتتتتتتتم   لقيتتتاس أثر برنتتتام  مقارف في الاربيتتتة الإعلاميتتتة الرقميتتتة على تنميتتتة مهتتتارات

، حيتتث تم إجراء    22التتدراستتتتتتتتتتتتتتة على المنهج التجريبي بعينتتة قوامهتتا   اعتمتتدتو   والإعلان،العلاقتتات العتتامتتة  
ً
طتتالبتتا

به على الطلبتة برنتام  تتدريبي طوال عتام درامتتتتتتتتتتتتت ي   اختبتارين قبلي و عتدي 
ُ
لقيتاس الجوانت  المعرفيتة والمهتاريتة. ط

   التدري  على مفهوم الاربية الإعلامية، وعقد مقارنات بين الرستتتتتائل الإعلامية، وتحليل شتتتتتمل
ً
مضتتتتتمو ها تحليلا

، بالإضتتافة إلى مهارات إنتا  الفيديو 
ً
 وكيفيا

ً
حصتتائية بين النتائ  وجود فروق ذات دلالة إ  أ هرت الرقمي،كميا

 .لصالج الاختبار البعدي، مما يؤكد فاعلية البرنام  التدريبي المقارف الاختبارين القبلي والبعدي 

لقياس   دراسة أخر ، استخدم المنهج شبه التجريبي  في: الرقميتيربة في تنمية مهارات إنتاج ال يد و  -2

 ، لتتد  طلاب المرحلتتة ال تتانويتتة   إنتتتا  الفيتتديو الرقميأثر برنتتام  مقارف في الاربيتتة الإعلاميتتة على تنميتتة مهتتارات  
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بقتت التدراستتتتتتتتتتتتتة على عينتة قوامهتا  
ُ
   40ط

ً
وطتالبتة، وتم لتت أدوات التدراستتتتتتتتتتتتتة في اختبتار تحصتتتتتتتتتتتتتيلي، وقتائمتة   طتالبتا

 عنتد مستتتتتتتتتتتتتتو    مهتارات، وبطتاقتة تقييم إنتتا 
ً
الفيتديو الرقمي. أستتتتتتتتتتتتتفرت النتتائ  عن وجود فرق دال إحصتتتتتتتتتتتتتائيتا

درجات الطلاب في التطبيه القبلي والبعدي للاختبار التحصتتتتتتتيلي وبطاقة التقييم لصتتتتتتتالج  ( بين متوستتتتتتت 0.01)

 التجريبية.البعدي، مما يؤكد فاعلية المعالجة  التطبيه

عن فاعلية المناقشتتتتتات   كما تم استتتتتتخدام المنهج التجريبي للكشتتتتتف:  تيربة في المناقشثثثثثات الإلكترونية -3

مهتتارات إعتتداد البحوث العلميتتة لتتد  طلبتتة   في تنميتتة Facebook المالامنتتة على موقوالإلكارونيتتة المالامنتتة وغير  

 وطالبة،   20البحث من مجموعتين تجريبيتين قوام كل واحدة منهما   عينة تكونت  بغزة،جامعة الأقوتتتتتتتت ن  
ً
طالبا

تقييم لقياس مهارات إعداد البحوث العلمية. كشتتتفت النتائ  عن فاعلية كلا النوعين من   واستتتتُخدمت بطاقة

 البح ية.مو تفوق المناقشات المالامنة على غير المالامنة في تنمية المهارات   المناقشات،

 مزا ا المنهج التيريبي وتحد اتهخامسا:  

الخيار الأم ل لدراستتتتتتتتتة العلاقات الستتتتتتتتتببية في البحوث الإعلامية،   يتميل المنهج التجريبي بعدة مزايا تجعله          

في المتغيرات التتدخيلتتة وعزلهتتا، و مكتتانيتتة تكرار التجربتتة للتحقه من النتتتائ ، وتوفير   على التحكمأهمهتتا القتتدرة  

الحاصتلة نتيجة المعالجة   يستم  بالقياس الدقيه للتغيرات  كما  والاستاراتيجيات،قوية على فاعلية البرام    أدلة

ن البتاحتث من التابؤ بتالنتتائ  في  روو مشتتتتتتتتتتتتتتا هتة
ة
ومو ذلتك، يواجته هتتا المنهج عتدة تحتديتات   .التجريبيتة، ويمك

في البي ات الطبيعية، وارتفاع التكلفة والوقت المطلوبين لإجراء   منها صتتتعوبة التحكم الكامل في جميو المتغيرات

 البشر.الاعتبارات الأخلاقية المتعلقة بالتجري  على   التجارب، بالإضافة إلى

وضتتتتتتتتتترورية في مجال البحوث الإعلامية المعاصتتتتتتتتتترة،   يم ل المنهج التجريبي أداة بح ية قوية  خلاصثثثثثثثثثثة: ❖

دشتتتير الأم لة التطبيقية   دقيقة،الإعلامية بطريقة علمية   حيث يستتتم  باختبار فاعلية البرام  والاستتتاراتيجيات

الاربية الإعلامية   هتا المنهج في قياس تأثير المتغيرات الإعلامية المختلفة على الجمهور، ستتتتتواء في مجال إلى نجاف

 أو إنتا  المحتو  الرقمي أو الاتصال التفاعلي
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 الملاحظة العلمية في الدراجات الإعلامية : 08الحاضرة رقم 

عتتتد الملاحظتتتة العلميتتتة من أقتتتدم وأهم  :مقثثثدمثثثة ❖
ُ
أدوات جمو البيتتتانتتتات في البحتتتث العلمي، وتحتتتتل   د

 
ً
وموضوعية عن الظواهر والسلوكيات  لقدر ها على توفير بيانات دقيقة   مكانة بار ة في الدراسات الإعلامية نظرا

ومنظمة ومقصتتتتودة،   الملاحظة العلمية عن الملاحظة العادية بكو ها منهجية  تتميل الطبيعية، الإعلامية في بي تها

 وباستتتتخدام أدوات قياس معيارية تضتتتمن
ً
الدقة والموضتتتوعية. في عصتتتر   حيث تتم وفه إجراءات محددة ستتتلفا

مالايدة في دراستة الستلوكيات الإعلامية المعقدة   الإعلام الرقمي والتحول التكنولوجي، اكتستبت الملاحظة أهمية

التقليدية، مما يجعلها أداة لا غنن عنها للباح ين في مجال الإعلام   عبر مختلف المنصتتتتتتتتتتتتتات الرقمية والوستتتتتتتتتتتتتائ 

 والاتصال.

 م هوم الملاحظة العلمية وخصائصها أولا: 

ومخططتتة للظواهر والستتتتتتتتتتتتتلوكيتتات والأحتتداث  هتتدو جمو   عمليتتة مراقبتتة منظمتتةالملاحظتتة العلميتتة كي            

  مقننة،وتتم وفه إجراءات محددة وباستتتتتتخدام أدوات قياس   بيانات دقيقة وموثوقة حول موضتتتتتوع البحث،

العلمية عن الملاحظة العرضتتتتتتتتتتتتتية في عدة جوان  جوهرية، حيث تتستتتتتتتتتتتتتم الملاحظة العلمية   تختلف الملاحظةو 

 دون تأثر بئرائه أو معتقداته الشتتتخصتتتية بالموضتتتوعية
ً
كما   .التي تتطل  من الباحث دستتتجيل ما يلاحظه فعليا

والمنهجية في  تتميل بالدقة في التستتتتتتتتتتجيل والتوثيه من خلال استتتتتتتتتتتخدام بطاقات ملاحظة محددة وواضتتتتتتتتتتحة،

يعز  من مصتتتتتتتتتتتتتداقيتة البيتانتات   التخطي  والتنفيتت، بتالإضتتتتتتتتتتتتتافتة إلى قتابليتة التكرار والتحقه من النتتائ ، ممتا

 النتائ .المجمعة و مكانية دعميم 

 أنواع الملاحظة في الدراجات الإعلامية ثانيا: 

البحوث الإعلاميتة بحستتتتتتتتتتتتتت  طبيعتة الظتاهرة المتدروستتتتتتتتتتتتتتة وأهتداو   تتعتدد أنواع الملاحظتة المستتتتتتتتتتتتتتختدمتة في      

لمشتتتتتتاهدة الظواهر بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر، م ل  وجود الباحث في موقو الحدث  البحث، فالملاحظة المباشتتتتتترة تتطل 

مشتتتتتتتتتتتتتاهتدة برنتام  تلفزيونا أو تفتاعلته مو محتو  على منصتتتتتتتتتتتتتات التواصتتتتتتتتتتتتتل   ملاحظتة ستتتتتتتتتتتتتلوك الجمهور أثنتاء
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كتحليل   أما الملاحظة غير المباشتتتتتتترة فتعتمد على دراستتتتتتتة آثار الستتتتتتتلوك دون مشتتتتتتتاهدته مباشتتتتتتترة،  الاجتما ي،

 
ً
إلى ملاحظة مشتتتاركة   التعليقات والإعجابات والمشتتتاركات على الشتتتبكات الاجتماعية. وتنقستتتم الملاحظة أيضتتتا

ختار  المجموعتة المتدروستتتتتتتتتتتتتة،    حيتث ينتدم  البتاحتث في البي تة المتدروستتتتتتتتتتتتتة، وملاحظتة غير مشتتتتتتتتتتتتتاركتة حيتث يبقى

والملاحظة المنظمة التي دعتمد على    بالإضتتتتتتافة إلى الملاحظة البستتتتتتيطة المستتتتتتتخدمة في المراحل الاستتتتتتتكشتتتتتتافية،

 في
ً
 وكي الأك ر شيوعا

ً
 الأكاديمية.البحوث   بطاقات وقوائم محددة مسبقا

 بطاقة الملاحظة  أداة بحثيةثالثا: 

عد بطاقة الملاحظة من أهم الأدوات        
ُ
المستتتتتخدمة في الملاحظة العلمية المنظمة، حيث تتكون من مجموعة   د

ودقيقتتتة )الجبوري وآخرون،  المحتتتددة التي يتم رصتتتتتتتتتتتتتتتدهتتتا ودستتتتتتتتتتتتتجيلهتتتا بطريقتتتة منهجيتتتة   من البنود أو الفقرات

صتتتتتتتمم2022
ُ
مو   البطاقة على شتتتتتتتكل قائمة تتضتتتتتتتمن الستتتتتتتلوكيات أو المهارات أو الممارستتتتتتتات المراد ملاحظتها، (. ت

يتطل  إعداد   .تحديد مستتويات الأداء أو درجات التكرار أو ستلم تقدير مناست  م ل مقياس ليكرت الخمامت ي

ثم تحتتديتتد المحتتاور   بطتتاقتتة الملاحظتتة اتبتتاع خطوات منهجيتتة محتتددة تبتتدأ بتحتتديتتد أهتتداو الملاحظتتة بوضتتتتتتتتتتتتتوف،

صتياغة الفقرات بشتكل واضتج ومحدد   والستلوكيات المراد رصتدها بناءً على الأدبيات والدراستات الستابقة، يليها

التحقه من صتتتتتتتتتتتتتتدق البطتتاقتتة من خلال عرضتتتتتتتتتتتتتهتتا على مجموعتتة من    عتتد ذلتتك يتمو   والقيتتاس،قتتابتتل للملاحظتتة  

باستتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتالي  م ل اتفاق الملاحظين أو إعادة الملاحظة، مما   اب ثبا هاالمحكمين المتخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتين، وحستتتتتتتتتت 

 .وقابلية نتائجها للتعميم  يضمن صلاحيتها للتطبيه

 تطبيقات الملاحظة في الدراجات الإعلاميةرااعا: 

ستتتتتتتتتخدم الملاحظة بشتتتتتتتتكل واستتتتتتتتو في دراستتتتتتتتة  :ملاحظة السثثثثثثثلوك الإعلام  ل جمهور  -1
ُ
ستتتتتتتتلوك الجمهور  د

استتتتخدام الجمهور لوستتتائل   تفاعله مو المحتو  الإعلاما المختلف، حيث يمكن للباحث مراقبة كيفيةوأنماط  

في ستتتتتتتتتتتتتيتتاق وستتتتتتتتتتتتتتائتتل التواصتتتتتتتتتتتتتتل    و  ،والمشتتتتتتتتتتتتتتاركتتةالإعلام التقليتتديتتة والرقميتتة، ومتتدة التعر ، وأنمتتاط التفتتاعتتل  

النقر والمشتتتتتتتتتتتتتاركتة والتعليه والوقتت المستتتتتتتتتتتتتتغرق في تصتتتتتتتتتتتتتف    الاجتمتا ي، تتي  الملاحظتة الرقميتة رصتتتتتتتتتتتتتد معتدلات
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غنية عن أنماط الاستتهلاك الإعلاما. على ستبيل الم ال، يمكن ملاحظة   المحتو ، مما يوفر بيانات كمية ونوعية

مو الأخبار على منصتتتتتتتتتتتتتة فيستتتتتتتتتتتتتبوك من خلال رصتتتتتتتتتتتتتد أنواع التفاعلات والتعليقات    كيفية تفاعل المستتتتتتتتتتتتتتخدمين

 .المشاركةومعدلات  

طبه الملاحظة في دراستتتة الممارستتتات:  ملاحظة الممارجثثثات المهنية الإعلامية -2
ُ
المهنية داخل المؤستتتستتتات   ت

ملاحظة ستتتتتتتتتتتلوك الاتتتتتتتتتتتحفيين في جمو المعلومات   الإعلامية، كملاحظة عملية إنتا  الأخبار في غرو الأخبار، أو

القنوات الأجنبية الناطقة بالعربية، استتتُخدمت الملاحظة لرصتتد كيفية معالجة   في دراستتة، ووتحريرها ونشتترها  

الأوستتتتتتتتتت  من حيث نوعية البرام  المقدمة، ودرجة الاهتمام بكل قضتتتتتتتتتتية، وطبيعة الضتتتتتتتتتتيوو   قضتتتتتتتتتتايا الشتتتتتتتتتترق 

ستتتتتتتتتتتتتخدم بطاقات الملاحظة ، ووالزاوية التي يُعالج منها الموضتتتتتتتتتتتتوع  المستتتتتتتتتتتتتضتتتتتتتتتتتتافين،
ُ
في تقييم أداء مقدما   كما د

 .مو الضيوو والجمهور  البرام  من حيث مهارات التقديم والحوار و دارة النقاب والتفاعل

ستتتتتتتتتتتتتتختتتتتدم الملاحظتتتتتة المنظمتتتتتة في تحليتتتتتل:  ملاحظثثثثثة المحتوى الإعلام  والإعلانثثثثثات -3
ُ
المحتو  الإعلاما   د

المرأة في الإعلانتات العربيتة، تم    بتأشتتتتتتتتتتتتتكتالته المتنوعتة، ستتتتتتتتتتتتتواء المر ا أو المستتتتتتتتتتتتتموع أو المكتوب. في دراستتتتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتتتورة

في الإعلانات التلفزيونية، والأدوار الماستتتوبة إليها،   استتتتخدام بطاقة ملاحظة منظمة لرصتتتد كيفية تصتتتوير المرأة

كشتتتتتتتتتتفت الدراستتتتتتتتتتة أن الإعلانات تميل إلى تصتتتتتتتتتتوير   ،المنتجات المرتبطة  ها والستتتتتتتتتتياقات التي تظهر فيها، ونوعية

ستتخدم الملاحظة في دراستة باية   ،في أدوار نمطية تقليدية مرتبطة بالأسترة والجمال والعناية المنللية   المرأة
ُ
كما د

 .الانتباه في الاحافة الإلكارونية ركيبها اللغوي وأسالي  جتبالعناوين الاحفية وت

ستخدم:  الإعلاميةملاحظة الت اعل الص   في التربية  -4
ُ
بطاقات الملاحظة   في مجال الاربية الإعلامية، د

والاتصتتتتتالية. في دراستتتتتة حدي ة، تم تطوير   لتقييم التفاعل الصتتتتتفا ومهارات المعلمين في تدريأ المواد الإعلامية

مجتتالات رئيستتتتتتتتتتتتتيتتة كيا مجتتال العر  والتنفيتتت، و دارة   خمأفقرة مو عتتة على    55بطتتاقتتة ملاحظتتة تكونتتت من  

استتتتتتتتتتتتتتُختدمتت البطتاقتة لرصتتتتتتتتتتتتتتد ، و والاتصتتتتتتتتتتتتتتال والعلاقتات، والتقويم   المحتو ، و ثتارة التدافعيتة وتنويو الم يرات،
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 التفتتاعتل وعلاقتهتتا بتالتحصتتتتتتتتتتتتتيتتل، وأ هرت النتتتائ  وجود علاقتة إيجتتابيتتة بين جودة التفتتاعتل ومستتتتتتتتتتتتتتو   مهتتارات

 .التحصيل لد  الطلبة

 مزا ا الملاحظة العلمية وتحد اتها خامسا: 

تجعلهتتا أداة قيمتتة في البحوث الإعلاميتتة، أهمهتتا القتتدرة على رصتتتتتتتتتتتتتتتد  تتميل الملاحظتتة العلميتتة بعتتدة مزايتتا        

بلغ
ُ
عنتته، ممتتا يقلتتل من التحيلات المرتبطتتة بتتالتقتتارير التتتاتيتتة والإجتتابتتات المرغوبتتة   الستتتتتتتتتتتتتلوك الفعلي وليأ الم

،
ً
الإعلامية، ودستتتتتتتم    تتي  جمو بيانات غنية ومفصتتتتتتتلة عن الستتتتتتتياق التي تحدث فيه الظواهر  كما  اجتماعيا

المعلنة أو السلوكيات التلقائية. ومو   بدراسة الظواهر التي يصع  دراستها بأدوات أخر  م ل الممارسات غير

للوقت والجهد خاصتتتتتتتتتتتة في الملاحظة المباشتتتتتتتتتتترة طويلة   ذلك، تواجه الملاحظة بعك التحديات منها استتتتتتتتتتتتهلاكها

كما يواجه الباحث    أخلاقية،الخاصتتتتتتتتتتتة أو الستتتتتتتتتتترية لاعتبارات   لوكياتالأمد، وصتتتتتتتتتتتعوبة ملاحظة بعك الستتتتتتتتتتت 

إلى  أثر الملاحظتتة حيتتث قتتد يغير المبحوثون ستتتتتتتتتتتتتلوكهم عنتتد معرفتهم بتتأ هم تحتتت الملاحظتتة، بتتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتتة تحتتدي 

مكملة   صتتتتتتتتتتعوبة تفستتتتتتتتتتير بعك الستتتتتتتتتتلوكيات دون معرفة دوافعها الداخلية مما يستتتتتتتتتتتد ي استتتتتتتتتتتخدام أدوات

 .كالمقابلات

وحيوية في الدراستتتتتتتات الإعلامية المعاصتتتتتتترة،   تظل الملاحظة العلمية أداة بح ية أستتتتتتتاستتتتتتتية  خلاصثثثثثثة: ❖

والستتلوكيات الإعلامية الفعلية في ستتياقا ها الطبيعية مو   حيث توفر بيانات دقيقة وموضتتوعية عن الممارستتات

 و هور الإعلام الرقمي، بر ت أشتتتتتتتتتتتتكال جديدة من الملاحظة الرقمية والإلكارونية التي تتي  التطور التكنولوجي

يُوصتتتتتتت ن بدم  الملاحظة مو أدوات   ،رصتتتتتتتد الستتتتتتتلوك الإعلاما عبر المنصتتتتتتتات المختلفة بطرق أك ر دقة وشتتتتتتتمولية  

على فهم شتامل ومتعمه للظواهر الإعلامية،   بح ية أخر  كالمقابلات والاستتبيانات وتحليل المضتمون للحصتول 

صتتدق أدوات الملاحظة وثبا ها، والالالام بالمعايير الأخلاقية   انمو الحرص على التدري  الجيد للملاحظين وضتتم

 .في البحث العلمي 
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 المقابلة في الدراجات الإعلامية : 09المحاضرة رقم 

عتتتتد المقتتتتابلتتتتة من أهم أدوات جمو البيتتتتانتتتتات:  مقثثثثدمثثثثة ❖
ُ
الكيفيتتتتة في البحوث الإعلاميتتتتة، حيتتتتث تتي     د

تتميل  و   المباشتتتتتتتتتترة،الظواهر الإعلامية من مصتتتتتتتتتتادرها   ومفصتتتتتتتتتتلة حول للباحث الحصتتتتتتتتتتول على معلومات معمقة  

بطريقة   بمرونتها وقدر ها على استتتتتكشتتتتاو الآراء والاتجاهات والدوافو والخبرات الشتتتتخصتتتتية للمبحوثين المقابلة

المعاصتتتتتتتتترة، أصتتتتتتتتتبحت   لا تتيحها أدوات البحث الأخر  كالاستتتتتتتتتتبانة أو الملاحظة. في ستتتتتتتتتياق الدراستتتتتتتتتات الإعلامية

ودراستتتتتتتة عمليات صتتتتتتتنو القرار في  المقابلة أداة أستتتتتتتاستتتتتتتية لفهم الممارستتتتتتتات المهنية، وتحليل اتجاهات الجمهور،

مو تطور تكنولوجيا  و   والمجتمعات،على الأفراد   المؤستتستتات الإعلامية، والكشتتف عن تأثيرات الرستتائل الإعلامية

من المقابلات الإلكارونية والافاراضتتتتتية التي توستتتتتو من نطاق البحث الإعلاما   الاتصتتتتتال،  هرت أشتتتتتكال جديدة

 .الجغرافية والزمنية وتتجاو  القيود

 م هوم المقابلة وخصائصهاأولا: 

اللفظا المبتاشتتتتتتتتتتتتتر أو غير المبتاشتتتتتتتتتتتتتر بين البتاحتث والمبحوث،  هتدو   المقتابلتة كي أداة بح يتة تقوم على التفتاعتل      

حول موضتتتتتوع البحث من خلال طرف أستتتتت لة مدروستتتتتة والحصتتتتتول على إجابات   جمو بيانات ومعلومات محددة

جر    المقتابلتة البح يتة بعتدة خصتتتتتتتتتتتتتائص تميلهتا عن المحتادثتة العتاديتة، أهمهتا الهتدفيتة تتستتتتتتتتتتتتتمو  شتتتتتتتتتتتتتفويتة،
ُ
حيتث ت

 
ً
 وتخطيطا

ً
 للأستتتتت لة والإجراءات،   لتحقيه أهداو بح ية محددة ومستتتتتبقة، والمنهجية التي تتطل  إعدادا

ً
دقيقا

بدقة دون تحريف أو تحيل. كما تتميل المقابلة   تلزم الباحث بتستتتتتتتتتجيل الإجاباتبالإضتتتتتتتتتافة إلى الموضتتتتتتتتتوعية التي 

أو إضتتتتتتتتتتتتافة أستتتتتتتتتتتت لة استتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتائية بناءً على إجابات المبحوث،   بالمرونة التي دستتتتتتتتتتتتم  للباحث بتعديل الأستتتتتتتتتتتت لة

 أعمه
ً
 اللفظية.من خلال التواصل المباشر وملاحظة ردود الفعل اللفظية وغير  والتفاعلية التي تتي  فهما
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 أنواع المقابلة في البحوث الإعلاميةثانيا:  

صتتتتتتتتتنف:  المقننةالمقابلة المقننة والمقابلة غ ر  -1
ُ
إلى عدة أنواع   المقابلات حستتتتتتتتت  درجة التنظيم والمرونة ت

 
ً
يتم طرحها على جميو المبحوثين   رئيستتتتية، فالمقابلة المقننة أو المنظمة دعتمد على قائمة أستتتت لة محددة مستتتتبقا

،وتحليلها   الارتي  والصياغة، مما يسهل المقارنة بين الإجاباتبنفأ  
ً
ستخدم هته المقابلات عادة في وُ  إحصائيا

المقابلة غير   المستتتحية الكبيرة عندما تكون المقابلة وستتتيلة لجمو بيانات الاستتتتبانة بشتتتكل مباشتتتر. أما  الدراستتتات

موضتوعات جديدة بناءً على إجابات   الأست لة واستتكشتاوالمقننة أو المفتوحة فتتي  للباحث حرية أكبر في طرف  

ستتتتتتتتتتخدم في البحوث الاستتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتافية والنوعية
ُ
لفهم عميه للظواهر المعقدة. وبين هتين النوعين  المبحوث، ود

بين مزايتا النوعين، حيتث يبتدأ البتاحتث بتأستتتتتتتتتتتتت لتة محتددة لكنته يحتف    توجتد المقتابلتة شتتتتتتتتتتتتتبته المقننتة التي تجمو

 الحاجة.أو استفسارات عند  بمرونة إضافة أس لة تفصيلية

غير المقننتتة يهتتدو إلى استتتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتتتاو   المقتتابلتتة المتعمقتتة كي نوع ختاص من المقتتابلات  :المقثابلثة المتعمقثة -2

ستتتتتتتخدم هته المقابلات بشتتتتتتكل واستتتتتتو في ،  عميه لموضتتتتتتوع محدد من خلال حوار مطول ومفصتتتتتتل مو المبحوث
ُ
د

آراء الخبراء والأكاديميين والممارستتتتتين المهنيين. في دراستتتتتة حول  خاصتتتتتة عند دراستتتتتة    البحوث الكيفية الإعلامية،

على المقتتابلتتة   منهج الاربيتتة الإعلاميتتة في المحتو  الأكتتاديمي لكليتتات الإعلام المصتتتتتتتتتتتتتريتتة، اعتمتتد البتتاحتتث تو يف

 من العتتاملين في كليتتات  30المتعمقتتة مو عينتتة عمتتديتتة قوامهتتا  
ً
 أكتتاديميتتا

ً
ومعتتاهتتد الإعلام في الجتتامعتتات   أستتتتتتتتتتتتتتتتاذا

 لآراء الأكتاديميين حول مفهوم   أتتاحتتو   ،المصتتتتتتتتتتتتتريتة الحكوميتة والختاصتتتتتتتتتتتتتة  
ً
 شتتتتتتتتتتتتتاملا

ً
هتته المقتابلات المتعمقتة فهمتا

 .و مكانية تو يفها في المقررات الدراسية، وأفضل أسالي  دمجها في المحتو  الأكاديمي الاربية الإعلامية

جر     :المقثابلثة الجمثاعيثة وميموعثات النقثاش المركزة -3
ُ
من المبحوثين   المقتابلتة الجمتاعيتة مو مجموعتةت

تتميل  و   ،بين المشتتتتتتتتتتتتتتاركين   في وقتتت واحتتد، حيتتث يقوم البتتاحتتث بطرف أستتتتتتتتتتتتت لتتة ومواضتتتتتتتتتتتتتيو للنقتتاب ويتتدير الحوار

ستتتتتتتتتتتتتتختتدم   مجموعتتات النقتتاب المركزة بقتتدر هتتا على توليتتد أفكتتار
ُ
متنوعتتة من خلال التفتتاعتتل بين المشتتتتتتتتتتتتتتاركين، ود

اتجاها هم نحو المحتو  الإعلاما والبرام  والحملات الإعلانية. كما   بشتتتتتتتتتتتكل واستتتتتتتتتتتو في دراستتتتتتتتتتتات الجمهور لفهم
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ستتتتتتخدم في اختبار
ُ
 الرستتتتتائل الإعلامية قبل إطلاقها للتعرو على ردود فعل الجمهور المستتتتتتهدو ودعديلها بناءً  د

 .على الملاحظات

 خطوات إمراء المقابلة البحثيةثالثا:  

خطوات منهجية محددة تبدأ بتحديد أهداو المقابلة بوضوف وتحديد   البح ية اتباعيتطل  إجراء المقابلة         

المقابلة التي يتضتتتتتتتتتتتمن   تتبو ذلك مرحلة إعداد دليلو   وأهدافه،بناءً على طبيعة البحث   نوع المقابلة المناستتتتتتتتتتت 

، مو مراعاة البدء بأستتت لة
ً
   الأستتت لة الرئيستتتية والفرعية مرتبة منطقيا

ً
عامة وستتتهلة للتمهيد ثم الانتقال تدريجيا

 أو حستتتتتتاستتتتتتية. بعد إلى الأستتتتتت لة الأك ر
ً
ذلك يتم اختيار المبحوثين بعناية بناءً على معايير محددة تتعله   تحديدا

  والراحة،البحث، وتحديد موعد ومكان مناستتبين للمقابلة يضتتمنان الخصتتوصتتية  بخبرا هم ومعرفتهم بموضتتوع

ال، وطرف أستتتتتتتتتتتتت لتتتة   علاقتتتة ثقتتتة مو المبحوث، والاستتتتتتتتتتتتتتمتتتاع  أثنتتتاء إجراء المقتتتابلتتتة يجتتت  على البتتتاحتتتث بنتتتاءو  الفعتتتة

أو المر ا بعد الحصتتتتتتول على   توضتتتتتتيحية عند الحاجة، ودستتتتتتجيل الإجابات بدقة ستتتتتتواء عبر التستتتتتتجيل الصتتتتتتودا

 المباشر.موافقة المبحوث، أو من خلال التدوين 

 تطبيقات المقابلة في الدراجات الإعلاميةرااعا: 

ستتتتخدم:  الجمهور دراجثثثة اتياهات   -1
ُ
اتجاهات الجمهور نحو المحتو    المقابلة بشتتتكل واستتتو في دراستتتة د

كطريقة لملء بيانات الاستتتتتتتتتتتتبيان في دراستتتتتتتتتتتة   الإعلاما والقضتتتتتتتتتتتايا المختلفة، فقد استتتتتتتتتتتتُخدمت المقابلة المباشتتتتتتتتتتترة

  العربية،في الإعلانات كما دعكستتتتتتتتتتتتتها القنوات الفضتتتتتتتتتتتتتائية   اتجاهات طلبة الجامعات الأردنية نحو صتتتتتتتتتتتتتورة المرأة

المباشتتترة على توضتتتي  الأستتت لة للمبحوثين وضتتتمان فهمهم الاتتتحي  لها، كما أتاحت للباحث   ستتتاعدت المقابلةو 

. كشتتتتفت الدراستتتتة أن المقابلات المباشتتتترة ملاحظة
ً
عز ت   ردود الفعل والحصتتتتول على إجابات أك ر دقة وشتتتتمولا

 الواضحة.من جودة البيانات المجمعة وقللت من نسبة الإجابات المفقودة أو غير 

عد:  المهنيةدراجثثثثثثة الممارجثثثثثثات   -2
ُ
الممارستتتتتتتات المهنية الإعلامية وواقو   المقابلة أداة أستتتتتتتاستتتتتتتية في دراستتتتتتتة  ت

وجهتتات نظر القتتائمين بتتالاتصتتتتتتتتتتتتتتال والاتتتتتتتتتتتتتحفيين   العمتتل في المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات الإعلاميتتة، حيتتث تتي  للبتتاحتتث فهم
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واقو الاتتتتتتتتتتتتتحتتتافتتتة المطبوعتتتة في فلستتتتتتتتتتتتتطين في  تتتل تطور   والإعلاميين حول مختلف جوانتتت  عملهم. في دراستتتتتتتتتتتتتتتة

مو القائمين بالاتصتتتال في الاتتتحف والمجلات الفلستتتطياية للتعرو   تكنولوجيا الاتصتتتال، استتتتُخدمت المقابلات

 كما استتتتتتتتُخدمت،وآرائهم حول مستتتتتتتتقبل الاتتتتتتتحافة المطبوعة في عصتتتتتتتر الرقمنة   على التحديات التي تواجههم

الأوستتتت  من وجهة   المقابلات في دراستتتتة القنوات الأجنبية الناطقة بالعربية لفهم كيفية معالجة قضتتتتايا الشتتتترق 

 .نظر القائمين على البرام  الحوارية  

ستتتتتتتتتتتتتتختدم المقتابلات في تقييم البرام :  تقييم ال رام  والمحتوى الإعلام  -3
ُ
والمحتو  الإعلاما من خلال  د

غنيتتة حول نقتتاط القوة والضتتتتتتتتتتتتتعف و مكتتانيتتات   استتتتتتتتتتتتتتطلاع آراء الجمهور والخبراء، حيتتث توفر معلومتتات نوعيتتة

الإخبارية، يمكن استتتتتخدام المقابلات مو المستتتتتخدمين لفهم   التحستتتتين. في دراستتتتات خدمات المواقو الإلكارونية

ستخدم المقابلات كما، من الخدمات التفاعلية والمحتو  الإخباري   واحتياجا همتجربتهم في استخدام الموقو  
ُ
 د

 .مو مطوري المواقو والقائمين عليها لفهم اساراتيجيا هم في تقديم المحتو  والخدمات الإلكارونية

عد المقابلة الأداة الرئيستتتتتتتتتتتتية في البحوث:  البحوث الكي ية والاجثثثثثثثثثثثتكشثثثثثثثثثثثافية -4
ُ
الكيفية الإعلامية التي  د

منهج الاربيتة الإعلاميتة على المقتابلتة    هتدو إلى الفهم العميه للظواهر المعقتدة، فقتد اعتمتدت دراستتتتتتتتتتتتتة تو يف

أتاحت المقابلات المتعمقة استتكشتاو  و   ،في البحوث الكيفية   المتعمقة كأداة رئيستية باتباع الإجراءات المنهجية

المفهوم في  ومعتايير الاربيتة الإعلاميتة من وجهتة نظر الأكتاديميين، والتعرو على الواقو الفعلي لتو يف مفتاهيم

حول أفضتتتتلية دم  الاربية   المؤستتتتستتتتات التعليمية، والشتتتتكل الأم ل لهتا التو يف، بالإضتتتتافة إلى آراء المبحوثين

 .رات الدراسية أو فصلها في مقرر مستقلالإعلامية في المقر 

 مزا ا المقابلة وتحد اتهاخامسا:  

لا غنن عنهتا في البحوث الإعلاميتة، أهمهتا العمه والتفصتتتتتتتتتتتتتيتل حيتث   المقتابلتة بعتدة مزايتا تجعلهتا أداةتتميل            

غنيتتة ومفصتتتتتتتتتتتتتلتتة لا يمكن جمعهتتا بتتأدوات أخر ، والمرونتتة التي دستتتتتتتتتتتتتم  بتعتتديتتل  تتي  الحصتتتتتتتتتتتتتول على معلومتتات

من الاستتبانات البريدية   كما توفر معدل استتجابة أعلى  المقابلة،موضتوعات جديدة أثناء   الأست لة واستتكشتاو
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إلى إمكانية ملاحظة الإشتتتتتتتتتتتتارات غير   أو الإلكارونية، وتتي  توضتتتتتتتتتتتتي  الأستتتتتتتتتتتت لة وتجن  ستتتتتتتتتتتتوء الفهم، بالإضتتتتتتتتتتتتافة

المقابلة بعك التحديات منها استتتتتتتهلاك الوقت والجهد   اللفظية كتعابير الوجه ولغة الجستتتتتتد. ومو ذلك، تواجه

من المقتتتابلات المتعمقتتتة، وصتتتتتتتتتتتتتعوبتتتة الوصتتتتتتتتتتتتتول إلى بعك المبحوثين أو   والموارد ختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتة عنتتتد إجراء عتتتدد كبير

قد تتأثر الإجابات بحضتتتتتتتتتتور الباحث وشتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتيته، ويتطل  تحليل    كما،  للمشتتتتتتتتتتاركةحصتتتتتتتتتتولهم على موافقتهم  

إلى التحتتتتتديتتتتتات الأخلاقيتتتتتة المتعلقتتتتتة بيتتتتتانتتتتتات بتتتتتالإضتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتة  عتتتتتاليتتتتتة،  تحليليتتتتتة  الكيفيتتتتتة خبرة ومهتتتتتارات   المقتتتتتابلات 

 .بالخصوصية والسرية وحماية بيانات المبحوثين

في الدراستتتتتتات الإعلامية المعاصتتتتتترة، حيث توفر   المقابلة أداة بح ية حيوية وأستتتتتتاستتتتتتية تظلخلاصثثثثثثة:   ❖

مو التطور التكنولوجي  هرت  و   المبتاشتتتتتتتتتتتتترة،من مصتتتتتتتتتتتتتادرهتا   معلومتات عميقتة ومفصتتتتتتتتتتتتتلتة عن الظواهر الإعلاميتة

توستتتو   التي WhatsAppو Skypeو Zoom جديدة من المقابلات الرقمية والافاراضتتتية عبر منصتتتات م ل أشتتتكال

بح يتة أخر  ضتتتتتتتتتتتتتمن  من نطتاق البحتث وتتجتاو  القيود الجغرافيتة. يُوصتتتتتتتتتتتتت ن البتاح ون بتدم  المقتابلتة مو أدوات

والدقة الكمية، مو الحرص على   منهجية البحوث المختلطة للحصتتول على فهم شتتامل يجمو بين العمه الكيفا

والالالام الصتتتتتتتتتتتتتتارم بتتالمعتتايير الأخلاقيتتة في البحتتث   التتتدريتت  الجيتتد على مهتتارات إجراء المقتتابلات وتحليتتل بيتتانتتا هتتا،

 العلمي.
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 الاجتبيا  واجتخداماته في الدراجات الإعلامية : 10المحاضرة رقم 

 في البحوث الإعلامية، حيث يتي    يُعد الاستتتتتبيان من أك ر أدوات جمو البيانات:  مقدمة ❖
ً
استتتتتخداما

،واستتتتتتتتتعة بطريقة منظمة وفي وقت قصتتتتتتتتتير  كبيرة من المعلومات من عيناتللباحث جمو كميات  
ً
  تكمنو   نستتتتتتتتتبيا

 في قدرته على قياس الاتجاهات والآراء والستتتتتلوكيات الإعلامية للجمهور، بالإضتتتتتافة إلى توفير أهمية الاستتتتتتبيان

الإعلامية المعاصترة،   الدراستاتبيانات كمية قابلة للتحليل الإحصتا ا والتعميم على مجتمو الدراستة. في ستياق  

المتحققة، واتجاهات الجمهور نحو   أصتتتتتتب  الاستتتتتتتبيان أداة محورية في دراستتتتتتة التعر  الإعلاما، والإشتتتتتتباعات

فتتتتتاعليتتتتتة الحملات الإعلاميتتتتتة الرقميتتتتتة،  هرت    موو   والإعلانيتتتتتة، المحتو  الإعلاما، وتقييم  التكنولوجيتتتتتا  تطور 

 .من الاستبيانات تتي  الوصول إلى جمهور أوسو ودسهل عملية جمو البيانات وتحليلها أشكال إلكارونية

 م هوم الاجتبيا  وخصائصهأولا: 

و ع على   هو أداة بح يتة تتكون من مجموعتة  الاستتتتتتتتتتتتتتبيتان  الم هوم: -1
ُ
منظمتة من الأستتتتتتتتتتتتت لتة المكتوبتة التي ت

   عينة من المبحوثين  هدو جمو معلومات محددة
ً
حول موضتتتتوع البحث، ويقوم المبحوثون بالإجابة عليها كتابيا

 .الباحثدون تدخل مباشر من  

الإعلامية الكمية،  يتميل الاستتتتتتتتتتبيان بعدة خصتتتتتتتتتائص تجعله الأداة المفضتتتتتتتتتلة في البحوث  الخصثثثثثثثثائص: -2

طرف نفأ الأستتتت لة على جميو المبحوثين
ُ
بنفأ الصتتتتياغة والارتي ، مما يستتتتهل   أهمها التقنين والتوحيد حيث ت

. كما يتستتتتتتتتتتتم
ً
 لغياب التفاعل المباشتتتتتتتتتتتر بين الباحث   المقارنة بين الإجابات وتحليلها إحصتتتتتتتتتتتائيا

ً
بالموضتتتتتتتتتتتوعية نظرا

المحتملتة، بتالإضتتتتتتتتتتتتتافتة إلى الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتة في الوقتت والتكلفتة مقتارنتة بتالمقتابلتة،   والمبحوث، ممتا يقلتل من التحيلات

 على عينات كبيرة ومتباعدة   و مكانية تطبيقه
ً
 .جغرافيا

 أنواع الأج لة في الاجتبيا ثانيا:  
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الإعلامية بحستتتت  طبيعة المعلومات المراد جمعها وأهداو   تتنوع الأستتتت لة المستتتتتخدمة في الاستتتتتبيانات             

للمبحوث مجموعتتة محتتددة من البتتدائتتل للاختيتتار من بينهتتا، م تتل أستتتتتتتتتتتتت لتتة   البحتتث، فتتالأستتتتتتتتتتتتت لتتة المغلقتتة تقتتدم

الإجتتابتتة عليهتتا   هتتته الأستتتتتتتتتتتتت لتتة بستتتتتتتتتتتتتهولتتة  تتميل، و من متعتتدد أو مقيتتاس ليكرت الخمتتامتتتتتتتتتتتتت ي نعم/لا أو الاختيتتار

ستتتتتتتتتخدم بشتتتتتتتتكل واستتتتتتتتو في الدراستتتتتتتتات المستتتتتتتتحية الكبيرة
ُ
، ود

ً
أما الأستتتتتتتت لة المفتوحة فتتي    .وتحليلها إحصتتتتتتتتائيا

  وتوفر بيتانتات نوعيتة غنيتة لكنهتا   للمبحوث حريتة التعبير عن آرائته بكلمتاتته الختاصتتتتتتتتتتتتتة دون قيود،
ً
تتطلت  وقتتا

 أكبر في التحليتل
ً
 وبين هتتين النوعين توجتد الأستتتتتتتتتتتتت لتة شتتتتتتتتتتتتتبته المغلقتة التي تجمو بين البتدائتل المحتددة  ،وجهتدا

 .لإتاحة إضافات إضافية من المبحوث "أخر ، حدد" وخيار

 خطوات تصميم الاجتبيا ثالثا:  

ال اتبتاع       تبتدأ بتحتديتد أهتداو الاستتتتتتتتتتتتتتبيتان  خطوات منهجيتة دقيقتة   يتطلت  تصتتتتتتتتتتتتتميم استتتتتتتتتتتتتتبيتان علمي فعتة

تتبو  و   ،ثم تحديد المحاور الرئيستتتتتتية التي ستتتتتتيغطيها الاستتتتتتتبيان بوضتتتتتتوف بناءً على مشتتتتتتكلة البحث ودستتتتتتاؤلاته،

 مرحلة صتتتتتتتتتتتياغة الأستتتتتتتتتتت لة بطريقة واضتتتتتتتتتتتحة ومحددة وخالية من الغمو  أو التعقيد، مو مراعاة عدة ذلك

فكرة، والحياد   معايير منها الوضتتتتتتتتتتتوف والبستتتتتتتتتتتاطة في اللغة، وتجن  الأستتتتتتتتتتت لة المزدوجة التي تتضتتتتتتتتتتتمن أك ر من

 عتتد ذلتتك يتم ترتيتت   و   ، وعتتدم التوجيتته نحو إجتتابتتة معينتتة، والملاءمتتة لمستتتتتتتتتتتتتتو  المبحوثين ال قتتافي والتعليمي

، عادة من العام إلى الخاص ومن
ً
الستتتتتتتهل إلى الصتتتتتتتع ، مو وضتتتتتتتو الأستتتتتتت لة الديموغرافية في  الأستتتتتتت لة منطقيا

على مجموعة من المحكمين المتخصتتصتتين للتحقه من صتتدقه، ويُطبه   يُعر  الاستتتبيان  هاية الاستتتبيان. ثم

 .وضوف الأس لة وحساب ال بات قبل التطبيه النها ا على عينة استطلاعية لاختبار

 تطبيقات الاجتبيا  في الدراجات الإعلاميةرااعا: 

مصتتتتتتتتتداقية القنوات   الاستتتتتتتتتتبيان بشتتتتتتتتتكل واستتتتتتتتتو في دراستتتتتتتتتة  استتتتتتتتتتُخدم:  الإعلاميةدراجثثثثثثثثة المصثثثثثثثثداقية   -1

من وجهتة نظر الإعلاميين   الفضتتتتتتتتتتتتتائيتة الإخبتاريتة، ففا بحتث حول مصتتتتتتتتتتتتتداقيتة القنوات الموجهتة بتاللغتة العربيتة

بقت استتتتتتتتتتتتتمارة الاستتتتتتتتتتتتتبيان على عينة قصتتتتتتتتتتتتدية بلغ قوامها
ُ
، مفردة من الإعلاميين العراقيين 245 العراقيين، ط
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حول حجم مشتتتتاهدة القنوات الموجهة باللغة العربية، وتقييم مستتتتتو  مصتتتتداقيتها   تضتتتتمن الاستتتتتبيان أستتتت لةو 

روستتتيا   معايير متعددة م ل الدقة والموضتتتوعية والتوا ن والشتتتمولية. توصتتتلت الدراستتتة إلى تصتتتدر قناة بناءً على

الموجهتتتة جتتتاءت   اليوم قتتتائمتتتة القنوات الموجهتتتة من حيتتتث حجم المشتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتدة، كمتتتا أ هرت النتتتتائ  أن القنوات

 بينها
ً
 .بمستويات مصداقية متقاربة دون فروق دالة إحصائيا

لتقييم الأداء المهني لممتتارمتتتتتتتتتتتتت ي  في مجتتال العلاقتتات العتتامتتة، استتتتتتتتتتتتتتُختتدم الاستتتتتتتتتتتتتتبيتتان  :تقييم الأداء المهني -2

على منهج المستتتتتتج وأستتتتتتلوب الحصتتتتتتر الشتتتتتتامل   العلاقات العامة في القطاع الصتتتتتتحي الليبي، حيث اعتمد الباحث

   24مركز بنغتتا ي الطبي التتتين بلغ عتتددهم   لجميو العتتاملين في العلاقتتات العتتامتتة والإعلام في
ً
تضتتتتتتتتتتتتتمن  و   ،مو فتتا

حول البرام  والأنشتتتتتتتتتتتتتطتتتة والختتتدمتتتات التي تقتتتدمهتتتا العلاقتتتات العتتتامتتتة للجمهور التتتداخلي   الاستتتتتتتتتتتتتتبيتتتان أستتتتتتتتتتتتت لتتتة

  بالإضتتتتتافة إلى الوستتتتتائل الاتصتتتتتالية المعتمدة. كشتتتتتفت نتائ  الدراستتتتتة عن ضتتتتتعف البرام  والأنشتتتتتطة والخارجي،

 .واستفسارا هملاهتمام بشكاو  الجمهور الداخلي المقدمة، و همال إجراء البحوث والدراسات، وعدم ا

الاتتتتحفية لأ مة ارتفاع   استتتتتُخدم الاستتتتتبيان في دراستتتتة المعالجة: دراجثثثثة المعالجة الصثثثثح ية للأزمات -3

اعتمد البحث على المنهج الوصتتتفا المستتتحي   الأكاديمية، حيثالدولار في الستتتوق العراقية من وجهة نظر النخبة  

الإعلام في كلية الآداب بجامعة واستتتت  بأستتتتلوب الحصتتتتر  باستتتتتخدام أداة الاستتتتتبيان لعينة تم ل أستتتتاتتة قستتتتم

أستتتتتتت لة حول العوامل المؤثرة في معالجة الاتتتتتتتحافة للأ مة، والفنون الاتتتتتتتحفية   تضتتتتتتتمن الاستتتتتتتتبيانو   ،الشتتتتتتتامل

 وستتائل الإعلام في التعامل مو الأ مات الاقتصتتادية. توصتتلت الدراستتة إلى أن تبعية المؤستتستتة المستتتخدمة، ودور 

   الإعلامية من أبر  العوامل المؤثرة في المعالجة، وأن التقارير الاتتتتحفية دعد أك ر الفنون 
ً
الاتتتتحفية استتتتتخداما

 الأ مة.في معالجة هته  

اتجاهات الجمهور نحو   الاستتتتتتتتتتبيان بشتتتتتتتتتكل مك ف في دراستتتتتتتتتة يُسثثثثثثثثثتخدم:  الجمهور دراجثثثثثثثثثة اتياهات   -4

العربية، تم استتتتتتتتتتتخدام الاستتتتتتتتتتتبيان لقياس   المحتو  الإعلاما المختلف، ففا دراستتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتورة المرأة في الإعلانات

والأدوار الماستتوبة إليها، وتأثير ذلك على دشتتكيل الصتتورة التهنية   كيفية تصتتوير المرأة في الإعلانات التلفزيونية،
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من آليات   كما استتتتتُخدم في دراستتتتة اتجاه النخبة نحو شتتتتبكات التواصتتتتل الاجتما ي كئلية ، عن المرأة في المجتمو

وتقييم دورها في  الحراك الستتتتتتيامتتتتتت ي، حيث تضتتتتتتمن الاستتتتتتتبيان أستتتتتت لة حول أنماط استتتتتتتخدام هته الشتتتتتتبكات،

 .التعب ة السياسية، والمخاطر والفرص المرتبطة  ها

لدراستتتتتتتتتتة خدمات   في مجال الإعلام الرقمي، استتتتتتتتتتتُخدم الاستتتتتتتتتتتبيان:  تقييم فاعلية الخدمات الإعلامية -5

تضتتتتتتتمن الاستتتتتتتتبيان أستتتتتتت لة حول  و  ، المواقو الإلكارونية الإخبارية وتقييم مد  تلبيتها لاحتياجات المستتتتتتتتخدمين

التي تقدمها المواقو، ودرجة رضتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتتخدمين عنها، واقاراحا هم   الخدمات الإخبارية والتفاعلية والإرشتتتتتتتتتتتادية

الاستتتتتتتتبيان في تحديد نقاط القوة والضتتتتتتتعف في الخدمات المقدمة وتقديم توصتتتتتتتيات   لتطويرها. ستتتتتتتاعدت نتائ 

 .لتحسينها

 مزا ا الاجتبيا  وتحد اتهخامسا:  

 في البحوث الإعلامية، أهمها القدرة على الوصتتتول   يتميل الاستتتتبيان بعدة مزايا تجعله الأداة      
ً
الأك ر شتتتيوعا

، والاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتة في التكلفتة مقتارنتة بتالمقتابلتة أو الملاحظتة، في   إلى عينتات كبيرة ومتنوعتة
ً
وقتت قصتتتتتتتتتتتتتير نستتتتتتتتتتتتتبيتا

كما يوفر الاستتتتتتتتبيان  ، التطبيه على مناطه جغرافية واستتتتتتتعة خاصتتتتتتتة مو الاستتتتتتتتبيانات الإلكارونية   و مكانية

عتدم الكشتتتتتتتتتتتتتف عن هويتة المبحوث ممتا   بيتانتات كميتة موحتدة قتابلتة للتحليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتا ا والمقتارنتة، ويضتتتتتتتتتتتتتمن

 
ً
 كافيا

ً
ومو ذلك، يواجه الاستتتتبيان   ،للتفكير في الإجابات   يشتتتجعه على الإجابة بصتتتراحة، ويتي  للمبحوث وقتا

انخفتا  معتدلات الاستتتتتتتتتتتتتتجتابتة ختاصتتتتتتتتتتتتتة في الاستتتتتتتتتتتتتتبيتانتات البريتديتة والإلكارونيتة، وعتدم   بعك التحتديتات منهتا

 التأكد من فهم المبحوثين للأست لة بشتكل تتحي ، وصتعوبة الحصتول عل القدرة على
ً
 ى معلومات معمقة نظرا

المفقودة أو غير المكتملة، وصتتتتتتتتتتتتتعوبة  كما قد يواجه الباحث مشتتتتتتتتتتتتتكلة الإجابات  ،لطبيعة الأستتتتتتتتتتتتت لة المحدودة  

 .التحقه من صدق الإجابات خاصة في الموضوعات الحساسة
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 الاجتبيا  الإلكترون جادجا:  

الإلكارونا كبديل حديث للاستتتتتتتتتتتتبيان الورقي التقليدي، حيث   مو التطور التكنولوجي،  هر الاستتتتتتتتتتتتبيان          

 عبر منصتتتتتتتتتتتتتتات متخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة م تتل يُاشتتتتتتتتتتتتتر عبر الإنارنتت ويُملأ من
ً
 Google Forms قبتتل المبحوثين إلكارونيتتا

عينات   يتميل الاستتتتتتتتتتتتبيان الإلكارونا بعدة مزايا منها ستتتتتتتتتتترعة الوصتتتتتتتتتتتول إلى،   Qualtricsو SurveyMonkeyو

أو وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل   كبيرة ومتنوعة عبر مختلف المناطه الجغرافية، وستتتتتتتهولة التو يو عبر البريد الإلكارونا

كمتا يتي  استتتتتتتتتتتتتتختدام ،  البيتانتات   الاجتمتا ي، والتحليتل التلقتا ا للبيتانتات، وانخفتا  التكلفتة، وستتتتتتتتتتتتترعتة جمو

تطبيه المنطه الشتتتتتتتتتترطا للأستتتتتتتتتت لة. ومو ذلك، يواجه بعك   عناصتتتتتتتتتتر تفاعلية ومتعددة الوستتتتتتتتتتائ ، ويستتتتتتتتتتهل

وصتتتتتعوبة الوصتتتتتول إلى ف ات معينة من الجمهور غير المتصتتتتتلة   التحديات م ل الحاجة إلى الوصتتتتتول ل نارنت،

 للكم الهتتائتتل من الاستتتتتتتتتتتتتتبيتتانتتات الإلكارونيتتة التي  بتتالإنارنتتت، واحتمتتاليتتة انخفتتا 
ً
معتتدلات الاستتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة نظرا

 .يتلقاها المستخدمون 

  خلاصثثثثة: ❖
ً
في البحوث الإعلامية الكمية، حيث يوفر بيانات   يظل الاستتتتتبيان الأداة الأك ر استتتتتخداما

أ هرت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة التقويميتتة لبحوث مجلتتة    ،  الإعلاميتتة   منظمتتة وموثوقتتة عن اتجتتاهتتات الجمهور وستتتتتتتتتتتتتلوكيتتاتتته

 في البحوث الإعلاميتتة، تلتهتتا أداة تحليتتل البتتاحتتث الإعلاما
ً
 أن استتتتتتتتتتتتتتمتتارة الاستتتتتتتتتتتتتتبيتتان كتتانتتت الأك ر استتتتتتتتتتتتتتختتدامتتا

 يوفر الوقت والجهد   مو التطور التكنولوجي، أصتتب  الاستتتبيان  ، والمضتتمون ثم المقياس  
ً
 فعالا

ً
الإلكارونا بديلا

يُوصتتتتتتتت ن الباح ون بالاهتمام بتصتتتتتتتتميم الاستتتتتتتتتبيان بطريقة علمية دقيقة،  ، و ويتي  الوصتتتتتتتتول إلى عينات أوستتتتتتتتو  

مجته مو أدوات بح يتة أخر  ضتتتتتتتتتتتتتمن منهجيتة البحوث المختلطتة  صتتتتتتتتتتتتتدقه وثبتاته قبتل التطبيه، ود والتحقه من

 .على فهم شامل يجمو بين العمه الكيفا والدقة الكمية   للحصول 
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 تحليل المضمو  في الدراجات الإعلامية : 11المحاضرة رقم 

 في الدراستتتتتتتتات الإعلامية،   يُعد تحليل المضتتتتتتتتمون من أك ر أدوات البحث:  مقدمة ❖
ً
العلمي استتتتتتتتتخداما

يتميل   ،الرستتتتتائل الإعلامية بمختلف أشتتتتتكالها وأنواعها   حيث يتي  للباحث دراستتتتتة منهجية وموضتتتتتوعية لمحتو  

 عن الاتجاهات والأنماط والقيم المضتتتتتتمنة في المحتو  الإعلاما، ستتتتتتواء بقدرته على الكشتتتتتتف تحليل المضتتتتتتمون 

، مما يجعله أداة أستتاستتية لفهم كيفية تقديم القضتتايا
ً
 أو مرئيا

ً
 أو مستتموعا

ً
والموضتتوعات في وستتائل   كان مكتوبا

وتنوع منصتتتتتتات الإعلام الرقمي، اكتستتتتتت  تحليل المضتتتتتتمون أهمية   في  ل التطور التكنولوجي ،الإعلام المختلفة  

عبر مواقو التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتما ي والمواقو الإلكارونية الإخبارية والمنصتتتتتتتتتتتتتات   مالايدة في دراستتتتتتتتتتتتتة المحتو  الرقمي

 .المتعددة  

 م هوم تحليل المضمو  وخصائصهأولا: 

الوصتتتتتتتف الموضتتتتتتتو ي والمنظم والكمي للمحتو    المضتتتتتتتمون هو أستتتتتتتلوب بحثي يهدو إلىتحليل    الم هوم: -1

 لتصتايف وتحليل عناصتر   الظاهر للمادة الإعلامية، من خلال استتخدام ف ات
ً
، ومنهج  المحتو  محددة مستبقا

تحليل المضتتتتتتتتمون  كما يراه هارولد لا ويل'' فهو يستتتتتتتتتهدو الوصتتتتتتتتف الدقيه و الموضتتتتتتتتو ي لما يقال عن موضتتتتتتتتوع  

ه كيرلنجر ''بتتأنتته منهج لتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة و تحليتتل الإتصتتتتتتتتتتتتتتتال  عرفتت (. و 17،ص1983د الحميتتد،معين في وقتتت معين'')عبتت 

 (.F.Kerlinger ,1973,p123بطريقة منهجية و موضوعية و كمية وذلك بغر  قياس المتغيرات'')

بعدة خصتتتتتتتتتتتتائص أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية تجعله أداة علمية دقيقة، أهمها   يتميل تحليل المضتتتتتتتتتتتتمون   الخصثثثثثثثثثثثائص: -2

 عن الآراء الشتتتتتخصتتتتتية   الموضتتتتتوعية التي تتطل  من الباحث الالالام
ً
بمعايير واضتتتتتحة ومحددة في التحليل بعيدا

التي دستتتتتتتتتتتتتتلزم اتبتتتاع خطوات منظمتتتة ومخططتتتة في جمو البيتتتانتتتات وتصتتتتتتتتتتتتتايفهتتتا،   والأحكتتتام التتتتاتيتتتة، والمنهجيتتتة

 للوصتتتتتتتتتتتتتول إلى نتتائ  قتابلتة للتحليتل   بتالإضتتتتتتتتتتتتتافتة إلى الكميتة
ً
التي دعني إمكتانيتة قيتاس العنتاصتتتتتتتتتتتتتر وحستتتتتتتتتتتتتا هتا رقميتا

مستتتتتبقة، مو إمكانية   كما يتستتتتتم تحليل المضتتتتتمون بالاركيل على المحتو  الظاهر دون استتتتتتاتاجاتو  ، الإحصتتتتتا ا

 .التوسو في التحليل الكيفا للمعانا الضمنية عند الحاجة 
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و نظرية بةطار عام و شتتتتامل، ليتم   وتحليليةتب  نتائ  تحليل المضتتتتمون مو ما ورد من نتائ  وصتتتتفية  وتر        

و ته الحالة يعد مكملا لإجراءات منهجية أخر  دستتتتتتتتتتتبقه، اأنه في ه  وفقها تفستتتتتتتتتتتير الظاهرة أو المشتتتتتتتتتتتكلة، أي 

 (.76، ص2007محمد خليل و آخرون،)الشاملة  إطار الدراسة   تلحقه في

 أنواع تحليل المضمو  ثانيا:  

المدروس، فتحليل المضتتتمون الكمي يركز  وطبيعة المحتو    يتنوع تحليل المضتتتمون بحستتت  أهداو البحث          

 من خلال ف ات محددة م ل عدد التكرارات والمستتتتتتتتتتتاحة والزمن،   على قياس عناصتتتتتتتتتتتر المحتو  وحستتتتتتتتتتتا ها
ً
رقميا

أما تحليل   للتعميم،في الدراستتتتتتتتات المستتتتتتتتحية الكبيرة لتوفير بيانات إحصتتتتتتتتائية قابلة   ويُستتتتتتتتتخدم بشتتتتتتتتكل واستتتتتتتتو

الظاهر، ويستتتتتتت ى إلى فهم الستتتتتتتياقات   المضتتتتتتتمون الكيفا فيهتم بالمعانا العميقة والدلالات الكامنة وراء المحتو  

وبين هتين النوعين يوجد التحليل المختل  التي يجمو   .والخلفيات ال قافية والاجتماعية للرستتتتتتتتتائل الإعلامية

إلى  كما يُصتتتتتتتتتتتتنف تحليل المضتتتتتتتتتتتتمون   الإعلاما،فهم شتتتتتتتتتتتتامل ومتكامل للمحتو    بين البعد الكمي والكيفا لتوفير

ال انا يُطبه على   تحليل من المستتتتتتتتتتتتتتو  الأول يُطبه على المضتتتتتتتتتتتتتامين الإعلامية مباشتتتتتتتتتتتتترة، وتحليل من المستتتتتتتتتتتتتتو  

 ومناهجها.البحوث والدراسات الإعلامية نفسها لتقييم اتجاها ها  

 ف ات تحليل المضمو  ثالثا:  

عتتد ف تتات التحليتتل العمود الفقري لأداة        
ُ
تم تتل التصتتتتتتتتتتتتتايفتتات التي يستتتتتتتتتتتتتتختتدمهتتا  تحليتتل المضتتتتتتتتتتتتتمون، حيتتث   د

تنقستتتتتم الف ات إلى نوعين رئيستتتتتيينا ف ات المضتتتتتمون التي و   وموضتتتتتو ي، الباحث لتحليل المحتو  بشتتتتتكل منظم

الإعلامية والاستتتمالات   ودشتتمل الموضتتوعات والأفكار والقيم والاتجاهات والأطر "ماذا قيل " عن ستتؤال تجي 

وتتضتتتتتتتتمن الفنون الاتتتتتتتتحفية المستتتتتتتتتخدمة   "كيف قيل " المستتتتتتتتتخدمة، وف ات الشتتتتتتتتكل التي تجي  عن ستتتتتتتتؤال

كما توجد ف ات أخر  م ل  ، ولغة الخطاب والمصتتتتتتتادر الاتتتتتتتحفية ونوع العناوين والصتتتتتتتور والوستتتتتتتائ  المتعددة

، وف تة النطتاق الجغرافي التي تحتدد المنتاطه   ف تة الاتجتاه التي تقيأ كون المحتو  
ً
 أو محتايتدا

ً
 أو ستتتتتتتتتتتتتلبيتا

ً
إيجتابيتا

 .المحتو   المشمولة في التغطية، وف ة الفاعلين التي ترصد الشخصيات والجهات المتكورة في الجغرافية
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 خطوات إمراء تحليل المضمو  رااعا: 

منهجيتتتة دقيقتتتة تبتتتدأ بتحتتتديتتتد مشتتتتتتتتتتتتتكلتتتة البحتتتث وأهتتتدافتتته   يتطلتتت  إجراء تحليتتتل المضتتتتتتتتتتتتتمون اتبتتتاع خطوات       

المنتتاستتتتتتتتتتتتتبتتة من حيتتث نوع الوستتتتتتتتتتتتتيلتتة الإعلاميتتة والفارة الزمنيتتة   بوضتتتتتتتتتتتتتوف، ثم تحتتديتد مجتمو التدراستتتتتتتتتتتتتتة والعينتتة

عد الوحدة كي الجزء  تتبوة، و المدروستتتتتتتتتتت 
ُ
التي يتم   ذلك مرحلة تحديد ف ات التحليل ووحدات التحليل، حيث د

 أو البرنتام 
ً
 عتد ذلتك يتم  و  ،أو الحلقتة أو الفيلم قيتاستتتتتتتتتتتتته وقتد تكون الكلمتة أو الجملتة أو الفقرة أو المقتال كتاملا

تتضتتتتتتتتتتمن جميو الف ات ووحدات القياس المحددة، ثم عرضتتتتتتتتتتها على   تصتتتتتتتتتتميم استتتتتتتتتتتمارة تحليل المضتتتتتتتتتتمون التي

من صتتتتتتتدقها وحستتتتتتتاب ثبا ها من خلال قيام أك ر من محلل بتحليل نفأ المادة   مجموعة من المحكمين للتحقه

وتفريغها وترميلها،   ثم يتم جمو البيانات من خلال تطبيه الاستتمارة على عينة الدراستة، ،  النتائ  والمقارنة بين

 باستخدام البرام  المتخصصة م ل
ً
 تحليلها إحصائيا

ً
 . SPSS وأخيرا

 أمثلة تطبيقية لتحليل المضمو  خامسا:  

الأنباء العربية    في دراسة حدي ة حول دغطية مواقو وكالات: تحليل تغطية و الات الأنباء ل حروب -1

والكيفا لتحليل محتو  موق ي  م، استتتتُخدم تحليل المضتتتمون الكمي2025-2023للحرب على غزة خلال الفارة

بقتتت استتتتتتتتتتتتتتمتتارة تحليتتل المضتتتتتتتتتتتتتمون على عينتتة من الأخبتتار والتقتتارير  ، و وكتتالتتة بارا الأردنيتتة ووكتتالتتة وام الإمتتاراتيتتة
ُ
ط

أشتتتتتهر، وشتتتتتملت ف ات التحليلا الموضتتتتتوعات المتناولة، والاتجاه )إيجا ا/ستتتتتلبي/محايد(،   الماشتتتتتورة خلال ثلاثة

 الجغرافي، والمصتتتتتتتتتادر الاتتتتتتتتتحفية، والفنون الاتتتتتتتتتحفية، والعناوين، والوستتتتتتتتتائ  المتعددة، والخدمات والنطاق

%، تلاه موضتوع الشتهداء  12.5باستبة   توصتلت الدراستة إلى تصتدر موضتوع المستاعدات الإنستانية  ، والتفاعلية

%، 61.2ا تقدم الاتجاه الستتتتتتلبي باستتتتتتبة  ، كم%11.2 %، وتدمير الباية التحتية باستتتتتتبة11.4والمصتتتتتتابين باستتتتتتبة  

 .% 82.2الأولى كمصدر باسبة   وحظا الكات  الخاص بالوكالة بالمرتبة

 استتتتتتتتتتتتُخدم تحليل المضتتتتتتتتتتتمون في دراستتتتتتتتتتتة أطر:  تحليل توظيف القوة الناعمة في القنوات ال ضثثثثثثثثثثائية -2

بين روسيا وأوكرانيا،    إ اء الحربتو يف القنوات الفضائية للقوة الناعمة في تنفيت السياسة الخارجية للدول 
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تضتتتتتتتتتتتمنت ف ات التحليلا الأطر الإعلامية  ، و حيث حُللت نشتتتتتتتتتتترات أخبار قناة الحرة الأمريكية الناطقة بالعربية

 ،والموضوعات المطروحة، والفاعلين المتكورين، والاتجاه العام للتغطية  المستخدمة، واساراتيجيات الخطاب،

واهتمتامهتا بتأطر الآثتار   كشتتتتتتتتتتتتتفتت النتتائ  عن تركيل القنتاة على أطر الجتانت  الإنستتتتتتتتتتتتتانا لتو يف القوة النتاعمتة،

عن تداعيات الصتتتتراع على مستتتتتقبل   والتداعيات على الشتتتتع  الأوكرانا، واعتمادها على استتتتاراتيجية الخطاب

 .النظام الدولي والشرق الأوس   

بغداد  في دراستتتتتة أطر المعالجة الاتتتتتحفية لمؤتمر:  تحليل المعالجة الصثثثثح ية للمجتمرات السثثثثياجثثثثية -3

بأستتتلوب الحصتتتر  للحوار والشتتتراكة، استتتتُخدم أستتتلوب تحليل المضتتتمون على موقو روستتتيا اليوم باللغة العربية

 خلال  113الشتتامل لجميو الموضتتوعات المتعلقة بالمؤتمر والبالغة  
ً
تضتتمنت ف ات   ،فارة شتتهر ونصتتف  موضتتوعا

، الاتتتتتحفية، والاتجاه، والفنون الاتتتتتحفية، والموضتتتتتوعات الرئيستتتتتية   التحليلا الأطر الإعلامية، ونوع المعالجة

 %، وأن معالجة الموقو50.4إلى أن إطار الاستتتاراتيجية الستتتيامتتت ي جاء في المرتبة الأولى باستتتبة   توصتتتلت الدراستتتة

 .%، مما يعكأ موقف روسيا كدولة غير مشاركة في المؤتمر  38.9كانت محايدة باسبة  

به تحليل المضتتتتتتتمون لدراستتتتتتتة استتتتتتتتخدام:  تحليل اجثثثثثثثتخدام المصثثثثثثثط حات الإعلامية -4
ُ
المصتتتتتتتطلحات   ط

الرئيستتية في قناة الشتترقية   الإعلامية وتو يفها في القنوات الفضتتائية العراقية من خلال تحليل نشتترات الأخبار

أنواع المصتتتتتطلحات المستتتتتتخدمة )ستتتتتياستتتتتية، اقتصتتتتتادية،   تضتتتتتمن التحليل رصتتتتتد ، ونيو  على مد  ثلاثة أشتتتتتهر  

كشتفت النتائ  أن المصتطلحات الستياستية كي  ، ووستياقات استتخدامها    اجتماعية، ثقافية، رياضتية( وتكرارها

 في جميو الاشتتترات، الأك ر
ً
 في نشتتترات الأخبار، وأن استتتتخدام المصتتتطلحات كان متشتتتا ها

ً
مو تو يفها   استتتتخداما

 .بشكل مناس  لسياق الأخبار  

 في دراستتتتتتتتتتتتتة التغطية الإعلامية لقنادا:  الامتمايي تحليل التغطية الإعلامية ع ر وجثثثثثثثثثثثثائل التواصثثثثثثثثثثثثل -5

الفيستتتتتتتتتبوك،   الجزيرة والمملكة للحرب الروستتتتتتتتتية الأوكرانية وانعكاستتتتتتتتتا ها على الاقتصتتتتتتتتتاد الأردنا عبر صتتتتتتتتتفحات

   194استتتُخدم تحليل المضتتمون على 
ً
ف ات التحليلا الموضتتوعات، والأطر الإعلامية، والفنون   شتتملت ، ماشتتورا
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توصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى أن موضتتتتتتتوعات  ، و والوستتتتتتتائ  المتعددة   الاتتتتتتتحفية، ونوع التغطية، وشتتتتتتتكل الماشتتتتتتتورات،

 44.8والأغتية جاءت في المرتبة الأولى باستبة   الزراعة
ً
باستبة   %، وأن الخبر الاتحفا كان الفن الأك ر استتخداما

 للماشورات باسبة  75.3
ً
 .% 52.1%، واعتمدت الصفحات على التصميم شكلا

 مزا ا تحليل المضمو  وتحد اتهجادجا:  

أداة مفضلة في البحوث الإعلامية، أهمها إمكانية دراسة المحتو    يتميل تحليل المضمون بعدة مزايا تجعله        

دون التأثير عليه، والقدرة على تحليل كميات كبيرة من المواد الإعلامية عبر فارات   الإعلاما في ستتتتتتياقه الطبي ي

 ممتدة، والموضتتتتتتتتتتتتتوعية في التحليل من خلال استتتتتتتتتتتتتتخدام ف ات محددة ومقننة، بالإضتتتتتتتتتتتتتافة إلى انخفا   منية

كمتتا يتي  تحليتتل المضتتتتتتتتتتتتتمون دراستتتتتتتتتتتتتتة الاتجتتاهتتات  ،  التكلفتتة مقتتارنتتة بتتأدوات بح يتتة أخر  كتتالمقتتابلتتة أو الملاحظتتة  

و مكانية إعادة التحليل والتحقه من النتائ  )الستتتتتتتتتامرا ا وآخرون،  والتغيرات في المحتو  الإعلاما عبر الزمن،

تحليل المضتتتتتتتتتتمون بعك التحديات منها صتتتتتتتتتتعوبة تحليل المعانا الضتتتتتتتتتتمنية والدلالات   (. ومو ذلك، يواجه2025

في تحقيه  التحليتتتتتل الكمي الب الكتتتتتامنتتتتتة  الف تتتتتات رغم محتتتتتاولتتتتتة  في تصتتتتتتتتتتتتتايف بعك  التتتتتتاتيتتتتتة  حتتتتتت، واحتمتتتتتاليتتتتتة 

، بالإضتتتتتتافة إلى ضتتتتتترورة توفر الموضتتتتتتوعية،
ً
خبرة   واستتتتتتتهلاك الوقت والجهد خاصتتتتتتة عند تحليل مواد كبيرة يدويا

 واستمارته.ومهارة في بناء ف ات التحليل 

 وفتتاعليتتة في التتدراستتتتتتتتتتتتتتات  البح يتتة    يظتتل تحليتتل المضتتتتتتتتتتتتتمون من أك ر الأدوات  خلاصثثثثثثثثثثثثثة: ❖
ً
استتتتتتتتتتتتتتختتدامتتا

أ هرت    و  وأنواعه،المحتو  الإعلاما بمختلف أشتتتتتتتتتتتتكاله   الإعلامية، حيث يوفر منهجية علمية دقيقة لدراستتتتتتتتتتتتة

أن تحليتل المضتتتتتتتتتتتتتمون يتأدا في المرتبتة ال تانيتة بعتد الاستتتتتتتتتتتتتتبيتان من حيتث الاستتتتتتتتتتتتتتختدام في  التدراستتتتتتتتتتتتتتات التقويميتة

مو التطور  ، و الإعلاميتتتة العربيتتتة، ممتتتا يعكأ أهميتتتته في فهم الرستتتتتتتتتتتتتتتائتتتل الإعلاميتتتة وأنمتتتاط التغطيتتتة   البحوث

دستتتتتتهل تحليل كميات ضتتتتتتخمة من   الرقمي، بر ت أدوات تحليل آلية للمضتتتتتتمون باستتتتتتتخدام التكاء الاصتتتتتتطنا ي

 .البشري الدقيه والتفسير السياقي   البيانات بسرعة ودقة، لكنها لا دغني عن الحاجة إلى التحليل
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 المجموعات البؤرية في بحوث الإعلام :12محاضرة رقم 

عد المجموعات البثرية أو مجموعات النقاش المركزة من أهم أدوات البحث النوعي في امقدمة ❖
ُ
 ت

 الدراستتتتات الإعلامية  حيث توفر بيانات غنية وم عمقة حو   اتجاهات الجمهور  وآرائ  وتجارب  مع الم  وى 

 ت ميز هذه الأداة بقدرتها على توليد نقاشتتتتتتتتات جماعية تفاعلية تكشتتتتتتتتف عن وجهاتو  ، الإعلام  المخ لف

 في، و نظر م نوعة وديناميكيات اج ماعية لا يمكن رصتتتتتتتتتدها من خلا  المقابلات الفردية أو الاستتتتتتتتت  يانات

  ستتياق الإعلام المعاصتتر اكتستت ت المجموعات البثرية أهمية متزايدة في اخ بار ال ملات الإعلامية والإعلانية

 وتقييم البرامج ال لفزيونية  ودراستتتتتتة تنرير وستتتتتتائل الإعلام الجديد على الجمهور  والكشتتتتتتف عن تفضتتتتتتيلات 

 . المس خدمين للمح وى  الرقمي

 مفهوم المجموعات البثرية وخصائصهاأولا: 

 البثرية هي تقنية بحثية نوعية تقوم على إجراء مناقشة جماعية منظمة مع عدد ا المجموعاتالم هوم -1

 ي م اخ يارهم بعناية وفق معايير محددة  ويُدار النقاش منشتتتتتتخصتتتتتتا ، و  عادة 6-12  محدود من المشتتتتتتاركين

ر مدر  حو   موضتتتوع أو مجموعة موضتتتوعات ذات صتتتلة بنهداف البحث من أشتتتكال    ، وكي شتتتكل   قبل مُيستتتّ

المقابلات الكيفية، و التي يستتتتتتخدمها الباحث التي يدير مناقشتتتتتة الجماعة لتوليد بيانات كيفية، و الحصتتتتتول  

جموعات الؤرية هو إستتتتتتتخدام مناقشتتتتتتات  على بيانات هامة للبحث التي يقوم به، و العنصتتتتتتر المميل لطريقة الم

 (.Given ,2008المبحوثين كأسلوب من أسالي  جمو البيانات)

 المجموعات البثرية بعدة خصتتتتتتتتائ  جوهرية تميزها عن أدوات البحث الأخرى  تتستتتتتتتتم  الخصثثثثثثثثائص: -2

 
 
 أهمها التفاعلية حيث يتباد  المشتتتاركون  الآراء والأفكار وي نون  على إجابات بعضتتتهم البعض  مما يولد نقاشتتتا

ر ب عديل الأستتتتتتت لة   يكشتتتتتتتف عن أبعاد جديدة للموضتتتتتتتوع المدرو  .كما ت ميز بالمرونة التي تستتتتتتتم  للمُيستتتتتتتّ
 
 رريا

  لدوافع المشتتتتاركين 
 
  شتتتتاملا

 
 واستتتت كشتتتتاف موضتتتتوعات جديدة بناء   على مستتتتار النقاش  والعمق الذي  يتي  فهما
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 واتجاهاتهم ومع قداتهم  بالإضتتتتتتتتتتتتافة إلى البيئة الجتماعية التي تشتتتتتتتتتتتتجع على الانف اح والمصتتتتتتتتتتتتارحة أكثر من

 (167،ص2020)محمد السيد، المقابلات الفردية في بعض ال الات

 أنواع المجموعات البؤرية  ثانيا:

 تتنوع المجموعات البثرية بحستتت  الهدف من البحث وطبيعة الموضتتتوع المدرو   فالمجموعات البثرية          

ستتت خدم في المراحل الأولية للبحث لاستتت كشتتتاف موضتتتوع جديد أو غير مدرو  بشتتتكل كاف  
ُ
  الاستتت كشتتتافية ت

 . وال صو   على معلومات أولية تساعد في بلورة فرضيات البحث وتصميم أدوات 

ستت خدم لاخ بار من جات أو رستتائل إعلامية أو حملات إعلانية قبل           
ُ
 أما المجموعات البثرية ال جري ية فت

 
 
 إطلاقهتتا ل جمهور  وال صتتتتتتتتتتتتتو   على ردود فعتتل فوريتتة حو   فعتتاليتهتتا ومتتدى  تتتنريرهتتا الم  متتل .وتوجتتد أيضتتتتتتتتتتتتتتتا

جرى  بعد انتهاء برنامج أو حملة إعلامية ل قييم مدى  نجاحها وتنريرها على
ُ
 المجموعات البثرية ال قييمية التي ت

 كما يمكن تصتتتتتتنيف المجموعات البثرية إلى مجموعات م جانستتتتتتة يشتتتتتتترك أعضتتتتتتاؤها في، الجمهور  المستتتتتتتهدف

 
 
 خصتتائ  محددة مثل العمر أو المستت وى  ال عليمي أو الخلفية المهنية  ومجموعات غير م جانستتة تضتتم أفرادا

 .متعددة من خلفيات م نوعة ل  صو   على وجهات نظر

 خطوات إجرا  المجموعات البؤرية  ثالثا:

  يبتتتدأ ب حتتتديتتتد أهتتتداف المجموعتتتة        
 
  من جيتتتا

 
  وتنفيتتتذا

 
  دقيقتتتا

 
 ي طلتتت  إجراء المجموعتتتات البثريتتتة تخطيطتتتا

 البثرية بوضتتوح وصتتياغة الأستت لة البحثية التي ستتي م استت كشتتافها  رم تحديد خصتتائ  المشتتاركين المطلوبين 

 تلي ذلك مرحلة إعداد دليل النقاش الذي  ي ضتتتتتمن الموضتتتتتوعات والأستتتتت لة الرئيستتتتتيةو ،  وعددهم المناستتتتت 

  إلى أستتتت لة، والفرعية التي ستتتتُ طرح  مع مراعاة تنظيمها بشتتتتكل منطق  يبدأ بنستتتت لة عامة
 
 رم ين قل تدريجيا

 
 
 بعد ذلك ي م اخ يار المشتتتتتتتتاركين بعناية وفق معايير محددة  وتحديد موقع مناستتتتتتتت  لإجراء،   أكثر تحديدا

ر  أرناء الجلستتتتةو،  يتستتتتم بالهدوء والخصتتتتوصتتتتية ويستتتتهل التستتتتجيل الصتتتتوت  والمر، ، و الجلستتتتة يستتتتّ
ُ
 يقوم الم

 بخلق جو مري  ومشتجع على النقاش المف وح  ويطرح الأست لة بطريقة محايدة  ويدير النقاش بحيث يضتمن



 رداوي  دد. فري السنة الثانية إعلام            والاتصالالبحث في علوم الإعلام  وتقنياتمطبوعة في مقياس مناهج 

 

162 

 

 مشتتتتاركة جميع الأعضتتتتاء دون  هيمنة أحدهم على ال وار  ويوج  النقاش نحو الموضتتتتوعات المستتتتتهدفة دون 

 ي م تفريغ التستتجيلات وتحليل البيانات باستت خدام أستتالي  ال حليل  وبعد انتهاء الجلستتة،  فرض آراء معينة

 .(170،ص2020)محمد السيد،الكيف  مثل ال حليل الموضوعي أو تحليل الم  وى  النوعي

يسّر في المجموعات البثريةرااعا: 
ُ
 دور  الم

ر أو مدير النقاش العنصتتتتر الأستتتتاستتتت ي في نجاح المجموعات البثرية  حيث ي طل  دوره مهارات           يستتتتّ
ُ
 يُعد الم

،  خاصتة تشتمل القدرة على إدارة ال وار وتشتجيع المشتاركة وطرح الأست لة المف وحة والاست ماع الفعّا  وال ياد

ر خلق بي ة آمنة ومريحة تشتتتجع المشتتتاركين على ال عبير عن آرائهم بصتتتراحة دون  خوف من و يستتتّ
ُ
 يج  على الم

 ال كم أو النقد  وضتتتتتتمان مشتتتتتتاركة جميع الأعضتتتتتتاء بشتتتتتتكل م وازن  من خلا  توجي  الأستتتتتت لة للأعضتتتتتتاء الأقل 

ر ملاحظة لغة الجستتتد والإشتتتارات غير اللفظية يستتتّ
ُ
 مشتتتاركة وإدارة الأعضتتتاء المهيمنين بلباقة .كما يج  على الم

 التي قد تعط  معلومات إضتتتافية مهمة  وال دخل بمهارة لإعادة النقاش إلى المستتتار الصتتت ي  عند ال اجة دون 

 .قمع الأفكار الجديدة المفيدة  وال فاظ على ال ياد ال ام وعدم ال نرير على اتجاه النقاش بآرائ  الشخصية

 أمثلة تطبيقية للمجموعات البؤرية  خامسا:

س خدم المجموعات البثرية بشكل واسع في صناعة الإعلان ا  اختبار الحملات الإعلامية والإعلانات -1
ُ
 ت

  حيتث ي م عرض نمتاذج من
 
 لاخ بتار مفتاهيم ال ملات الإعلانيتة والرستتتتتتتتتتتتتائتل الإعلانيتة قبتل إطلاقهتا رستتتتتتتتتتتتتميتا

،  الإعلانات على المشتتتتتتاركين ومناقشتتتتتتة ردود أفعالهم وفهمهم للرستتتتتتالة ومدى  تنريرها العاطف  والإقناعي عليهم

 دراستتتتتتتتة صتتتتتتتتورة المرأة في الإعلانات الإعلامية العربية  يمكن استتتتتتتت خدام المجموعات البثرية لفهم كيفية ففا 

 استتتتتتتتتت قبا  الجمهور  المستتتتتتتتتتتهدف ل صتتتتتتتتتتوير المرأة في الإعلانات  وما إذا كانت هذه الصتتتتتتتتتتور  ت ماشتتتتتتتتتت ى مع قيمهم

 توفر المجموعات البثرية معلومات نوعية غنية حو   العناصتتتتتتتتتتتر الإعلانيةو ،  وتوقعاتهم أم تثير استتتتتتتتتتتتياءهم

  والرستتتتائل الضتتتتمنية التي يفهمها المشتتتتاهدون  وال حستتتتينات الممكنة قبل إنفاق ميزانيات ضتتتتخمة
 
 الأكثر جذبا

 .على ال ملات
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طتتبتتق المتتجتتمتتوعتتتتتتتات التتبتتثريتتتتتتتة فتتي تتتقتتيتتيتتم التتبتترامتتج  ا  تدقدديدديددم الدردد امدج  الدتددلددفددزيدونديددددددة والمدحددتددوى  الإعدلامدي -2
ُ
 تتت

 ال لفزيونية الجديدة أو ال لقات ال جري ية  حيث يُطل  من المشتاركين مشتاهدة ال لقة رم المشتاركة في نقاش

 في دراستتتتتتتتة القنوات، و مف وح حو   انطباعاتهم وتقييمهم للمح وى  والشتتتتتتتتكل والشتتتتتتتتخصتتتتتتتتيات والموضتتتتتتتتوعات

 الأجن ية الناطقة بالعربية ودورها في معالجة قضتتتايا الشتتترق  الأوستتت   يمكن استتت خدام المجموعات البثرية مع 

 عينة من الجمهور  العرب  لفهم تقييمهم لموضتتتتتتتتتتوعية هذه القنوات ومصتتتتتتتتتتداقيتها  وطبيعة تنريرها على آرائهم

 حو   القضتتتتتايا المطروحة توفر هذه النقاشتتتتتات معلومات تفصتتتتتيلية عن نقا  القوة والضتتتتتعف من وجهة نظر

 .الجمهور  وال حسينات المقترحة ل طوير الم  وى 

ستتتت خدم المجموعات البثرية ا دراسددددة اسددددتادام وسددددائل الإعلام الجديد -3
ُ
 في مجا  الإعلام الجديد  ت

 في دراستتة حو   دور  ، ولفهم أنما  استت خدام الشتتبا  لمنصتتات ال واصتتل الاج ماعي ودوافعهم وتنريراتها عليهم

 الإعلام الجديد في ال غير القيمي والأخلا ي لدى  الشتتتتتبا  في الريف المصتتتتتري  يمكن تطبيق المجموعات البثرية

 مع مجموعات م جانستتة من الشتتبا  لمناقشتتة تجاربهم مع منصتتات مثل يوتيو  وفيستتبوك وإنستت غرام  وكيف

 تتي  المجموعات البثرية في هذا الستتتتتتتتتتتياق ال صتتتتتتتتتتتو   على ، وأررت هذه المنصتتتتتتتتتتتات على قيمهم وستتتتتتتتتتتلوكياتهم

 معلومات نوعية عميقة يصتتتتتتتتتع  جمعها من خلا  الاستتتتتتتتت  يانات الكمية  خاصتتتتتتتتتة فيما ي علق بالموضتتتتتتتتتوعات 

 . ال ساسة

ست خدم المجموعات البثرية في تطوير وتقييم الم  وى  ال عليمي ا  تطوير المحتوى  التعليمي الإعلامي -4
ُ
 ت

 في أقستتتتتتتتتام الإعلام  حيث يمكن إجراء جلستتتتتتتتتات نقاش مع طلا  الإعلام التربوي  لفهم اح ياجاتهم ال عليمية

 في دراستتتتتتتتتة حو   استتتتتتتتت خدام طلا  الإعلام ، و وتقييمهم للمقررات الدراستتتتتتتتتية ال الية واقتراحاتهم ل طويرها

 التربوي  لمواقع ال واصتتتتتتتتتتل الاج ماعي ودورها في تعزيز مهارات الاتصتتتتتتتتتتا  لديهم  يمكن استتتتتتتتتت خدام المجموعات

 البثرية كنداة استتتتت كشتتتتتافية مكملة للاستتتتت  يان لفهم كيفية توظيف الطلا  لهذه المنصتتتتتات في تطوير مهاراتهم 

 المهنية توفر هذه النقاشتتات رؤى  قيمة للأكاديميين حو   أفضتتل الممارستتات ال عليمية وطرق  دمج ال كنولوجيا 

 .في ال عليم الإعلام 
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طبق المجموعات البثرية في دراستة كيفية تشتكيل وستائل الإعلام للرأي   ا دراسدة تشدكيل الرأي العام -5
ُ
 ت

 العام حو   قضتتتتتتتتتتتتتايا معينة  حيث ي م عقد جلستتتتتتتتتتتتتات نقاش مع ف ات مخ لفة من الجمهور  لفهم مصتتتتتتتتتتتتتادر 

 في دراستتتتتتتتتتتتتة حو   تعميق دور  الإعلام الجديد في تكوين، و معلوماتهم وكيفية تنرر آرائهم بال غطية الإعلامية

 الرأي  العام لدى  طلا  الجامعات الستتتعودية  يمكن استتت خدام المجموعات البثرية لاستتت كشتتتاف كيفية تفاعل

  الطلا  مع الأخبار والمعلومات على وستتتتتتتتائل ال واصتتتتتتتتل الاج ماعي  ومدى  رقتهم بمخ لف المصتتتتتتتتادر الإعلامية

 
 
 وكيف تثرر هذه المنصتات على تشتكيل آرائهم حو   القضتايا الستياستية والاج ماعية توفر هذه المناقشتات فهما

  لديناميكيات تشكيل الرأي  العام في العصر الرقمي
 
 .عميقا

 مزايا المجموعات البؤرية وتحدياتها  جادجا:

 ت ميز المجموعات البثرية بعدة مزايا تجعلها أداة قيمة في البحوث الإعلامية  أهمها القدرة على توليد      

 بيانات غنية وم نوعة من خلا  ال فاعل الجماعي الذي  يحفز المشتتتتتتتتتاركين على تطوير أفكارهم والبناء على

 كما توفر مرونة في الاست كشتاف تستم  بطرح أست لة تابعة واست كشتاف موضتوعات جديدة لم،  آراء الآخرين

 تكن م وقعة  وتتي  ملاحظة ردود الفعل غير اللفظية والديناميكيات الاج ماعية بين المشتتتتاركين  بالإضتتتتافة 

 ومع ذلتك تواجت  المجموعتات البثريتة بعض ، إلى كونهتا أستتتتتتتتتتتتترع وأقتل تكلفتة من إجراء عتدة مقتابلات فرديتة

  لصتتتغر حجم العينة  وإمكانية تنرير بعض المشتتتاركين على آراء الآخرين
 
 ال حديات منها صتتتعوبة ال عميم نظرا

ر وطريقة إدارت  ل جلستتة يستتّ
ُ
 كما قد ي حفظ بعض ، أو هيمنتهم على النقاش  وحستتاستتية الن ائج لمهارات الم

 المشتتتتتتاركين عن ال عبير بصتتتتتتراحة حو   موضتتتتتتوعات حستتتتتتاستتتتتتة في البي ة الجماعية  وي طل  تحليل البيانات 

  وخبرة كبيرين  بالإضتتتافة إلى صتتتعوبة تنظيم الجلستتتات من حيث اخ يار الوقت والمكان 
 
 النوعية الناتجة وق ا

 . المناسبين وجمع المشاركين

 تظل المجموعات البثرية أداة بحثية حيوية في الدراستتتتات الإعلامية النوعية  حيث توفر خلاصثثثثة:   ❖

  ومت تعتتتتتتتدد الأبتعتتتتتتتاد لاتتجتتتتتتتاهتتتتتتتات التجتمتهتور  وتتجتتتتتتتاربتتتتتتت  متع المت ت توى  الإعتلامت  المتخت تلتف
 
  عتمتيتقتتتتتتتا

 
 متع تتطتور ، و فتهتمتتتتتتتا

عقد عبر منصتتات الاتصتتا  المر،  
ُ
 ال كنولوجيا  ظهرت أشتتكا  جديدة من المجموعات البثرية الافتراضتتية التي ت
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 دمج المجموعاتضتتتتتترورة    الباحثون ، وير     يوستتتتتتع من نطاق البحث وي جاوز  القيود الجغرافية والزمنية مما

 البثريتتتتة مع أدوات بحثيتتتتة أخرى  ضتتتتتتتتتتتتتمن من جيتتتتة البحوث المخ لطتتتتة  حيتتتتث يمكن استتتتتتتتتتتتت ختتتتدامهتتتتا في المرحلتتتتة 

  أو في المرحلة ال فستتتيرية ل عميق فهم الن ائج الكمية
 
  لاحقا

 
،  الاستتت كشتتتافية لبناء فرضتتتيات ي م اخ بارها كميا

رين والالتزام بالمعايير الأخلاقية في البحث العلمي  خاصتتتتتة فيما  كما يُشتتتتتدد على أهمية ال دري  الجيد للمُيستتتتتّ

 ..ي علق بالموافقة المستنيرة والخصوصية والسرية
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 الإعلامية  مدخل إلى المناهج الكمية والكي ية في البحوث:  13المحاضرة رقم 

عتد بحوث الإعلام والاتصتتتتتتتتتتتتتال من المجتالات:  مقثدمثة ❖
ُ
البح يتة الحيويتة التي تتطلت  تو يف منتاهج   د

  ، و  بح ية متنوعة لفهم الظواهر الإعلامية المعقدة
ً
 منهجيا

ً
 منت نشتتتتتتتتتأته،  شتتتتتتتتتهد حقل بحوث الإعلام تطورا

ً
كبيرا

المستتتتتتتخدمة بين المناهج الكمية التي دستتتتتت ى للقياس والتعميم، والمناهج الكيفية التي  الأستتتتتتالي  حيث تراوحت

الحاجة ملحة لفهم كيفية   فا العصتتتتتتر الرقمي المعاصتتتتتتر، أصتتتتتتبحت، فللفهم العميه والتفستتتتتتير الستتتتتتياقي    هدو

 من تحليل محتو  وستتتتتتائل الإعلام   تو يف كل من المنهجين الكمي والكيفا في دراستتتتتتة الظواهر الإعلامية،
ً
بدءا

 بدراسة تأثيرات الرسائل الإعلامية،
ً
 إلى فهم سلوكيات الجمهور في البي ات الرقمية   التقليدية، مرورا

ً
 .وصولا

الإعلامية، مو  للمناهج الكمية والكيفية في ستتتتتتتياق البحوث    هدو هته المحاضتتتتتتترة إلى تقديم مدخل مركزو         

ستتتتتخدم هته المناهج لدراستتتتة قضتتتتايا  و  العملية، الاركيل على الأستتتتأ النظرية والتطبيقات
ُ
ستتتتاستتتتتعر  كيف د

كما ستتاناقش    الاجتما ي،من تحليل المحتو  إلى دراستتات الجمهور وتأثيرات وستتائل التواصتتل  إعلامية متنوعة،

 المعاصرة.للظواهر الإعلامية   لتحقيه فهم أشملإمكانية الدم  بينهما من خلال المناهج المختلطة 

 الأجا النظرية للمناهج البحثية في الإعلامأولا: 

مو  هور وستتتائل الإعلام الجماهيرية،   بحوث الإعلام في أوائل القرن العشتتترين نشثثثأت:  التاريخيالتطور   -1

ركزت الدراستتتتتتتات  و  ،العلوم الاجتماعيةالكمية المستتتتتتتتمدة من   وكانت في بدايا ها دعتمد بشتتتتتتتكل كبير على المناهج

التأثير   قياس تأثيرات الرسائل الإعلامية على الجمهور، باستخدام التجارب والمسوف لاختبار نظريات الأولى على

الحاجة لمناهج كيفية تأخت بعين  مو تطور الحقل،  هرت انتقادات لهتا التوجه الوضتتتتتتتتتتت ي، وبر تو   ،المباشتتتتتتتتتتتر

في العقود الأخيرة، أد  التحول الرقمي إلى إعادة  و  ،الاعتبار الستتتياقات الاجتماعية وال قافية لاستتتتهلاك الإعلام

 البح ية التقليدية، حيث أتاحت البيانات الضخمة المستمدة من وسائل التواصل الاجتما ي النظر في المناهج

 جديدة للبحث الكمي، لكنها طرحت تحديات منهجية وأخلاقية معقدة  
ً
 .فرصا
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نماذ  معرفية مختلفة تحدد طبيعة المعرفة   المناهج البح ية في الإعلام على  وترتكز  المعرفية:النماذج   -2

التي يفار  وجود واقو موضتتتتو ي   (Positivism) الكمي على النموذ  الوضتتتت ي يعتمد المنهجو   ،وكيفية إنتاجها

تحكم الستتتتتتتتتتتتتلوك   يستتتتتتتتتتتتت ى البتتاح ون الكميون إلى اكتشتتتتتتتتتتتتتتتاو القوانين العتتامتتة التيو   ،والقيتتاس قتتابتتل للملاحظتتة

أستتتتتتالي  إحصتتتتتتائية   الإعلاما وتأثيرات الرستتتتتتائل على الجمهور، من خلال اختبار فرضتتتتتتيات محددة باستتتتتتتخدام

التي ير  أن   (Interpretivism) التفستتتتتتيري أو البنا ا في المقابل، يستتتتتتتند المنهج الكيفا إلى النموذ و ،  صتتتتتتارمة

 
ً
بنن اجتمتاعيتا

ُ
  المعتانا الإعلاميتة ت

ً
 ركز البتاح ون الكيفيون على فهم كيفيتة تتأويتل الجمهور للمحتو  ي، و وثقتافيتا

 .الإعلاما، وكيف تتشكل الهويات والعلاقات الاجتماعية من خلال الممارسات الإعلامية

 المنهج الكمي في البحوث الإعلاميةثانيا:  

مجموعتتتة متنوعتتتة من   يشتتتتتتتتتتتتتمتتتل المنهج الكمي في بحوث الإعلام:  أجثثثثثثثثثثثثثثاليثثث  وتطبيقثثثات البحثثثث الكمي -1

، البح يةاالأستالي   
ً
 لدراستة محتو  وستائل   التي يُعد من أك ر الأستالي  تحليل المحتو  الكمي أولا

ً
استتخداما

الأستتتتتتتتتتتتتلوب تحديد ف ات التحليل وترميل المحتو  وتحليله   يتضتتتتتتتتتتتتتمن هتا  و وموضتتتتتتتتتتتتتو ي،الإعلام بشتتتتتتتتتتتتتكل منهجي 

 لتحديد الأنماط والاتجاهات،
ً
كدراستتتتتتتة تم يل المرأة في الإعلانات أو دغطية القضتتتتتتتايا الستتتتتتتياستتتتتتتية في  إحصتتتتتتتائيا

،، الأخبار  
ً
ستتتتتتتتخدم لدراستتتتتتتة عادات التعر  الإعلاما، والاتجاهات نحو وستتتتتتتائل   التي المستتتتتتتوف الإعلامية ثانيا

ُ
د

،، على المعتقدات والسلوكيات   الإعلام، وتأثيرات التعر 
ً
جر  لاختبار العلاقات   التجارب الإعلامية ثال ا

ُ
التي ت

 .) الإعلامية، م ل دراسة تأثيرات المحتو  العنيف أو اختبار فعالية الحملات الإعلامية السببية بين المتغيرات

ستتتتتتخدم المناهج الكمية على نطاق واستتتتتوو       
ُ
،  دراستتتتتات تأثير الإعلام في، وفي مختلف مجالات بحوث الإعلام   د

ستتتخدم التجارب والمستتوف لاختبار  
ُ
م ل نظرية الغرس ال قافي التي تفار  أن التعر  المك ف   نظريات التأثيرد

ستتتتتخدم المستتتتوف لقياس  الجمهور  بحوث في، وعن الواقو الاجتما ي   للتلفزيون يشتتتتكل تصتتتتورات المشتتتتاهدين
ُ
، د

تحليتل   في  ، والتديموغرافيتة للمستتتتتتتتتتتتتتختدمين عتادات الاستتتتتتتتتتتتتتهلاك الإعلاما وتفضتتتتتتتتتتتتتيلات الجمهور والخصتتتتتتتتتتتتتائص

الإخبتتتتاريتتتتة، وتم يتتتتل الأقليتتتتات، والأطر   ، يُطبه التحليتتتتل الكمي لتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة التحيل في التغطيتتتتةالمحتو  الإعلاما

تحليل   تطبيقات المنهج الكمي لتشتتتتتتمل وتوستتتتتتعتالرقمي، الإعلامية المستتتتتتتخدمة في تقديم القضتتتتتتايا في العصتتتتتتر 
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وتحليل الشتتتتتتبكات الاجتماعية،   ، حيث يتم قياس الانتشتتتتتتار الفيرومتتتتتت ي للمحتو ،وستتتتتتائل التواصتتتتتتل الاجتما ي

 .ودراسة أنماط التفاعل الرقمي 

، يوفر  مزايتتا،بعتتدة   يتمتو المنهج الكمي في بحوث الإعلام:  مزا ثثا وقيود المنهج الكمي -2
ً
 موضتتتتتتتتتتتتتوعيتتة أولا

 في القياس، مما يقلل من التحيل الشتتخوتت ي   ودقة
ً
على مجتمعات أوستتو   التعميم الإحصتتا ا ، يتي للباحث. ثانيا

، يستتتتتم   مم لة.استتتتتتخدام عينات   عند
ً
،  التجريبية.من خلال التصتتتتتاميم   باختبار العلاقات الستتتتتببية ثال ا

ً
 رابعا

ن من
ة
، يوفر المختلفة. عبر الزمن والستتتتتياقات المقارنات الكمية يمك

ً
خاصتتتتتة مو   في جمو البيانات كفاءة خامستتتتتا

 الحدي ة.الأدوات الرقمية  

 لكن المنهج الكمي                
ً
 قيودا

ً
، حيث يركز على ما  والستتتتتتتتتتتتتياق العمه قد يفتقر إلىو   وتحديات، يواجه أيضتتتتتتتتتتتتتا

اخالالهتتا إلى  من خلال يبستتتتتتتتتتتتت  الظواهر المعقتتدة قتتد و  ،يمكن قيتتاستتتتتتتتتتتتتتته ويتجتتاهتتل المعتتانا والتتدلالات العميقتتة

  ستتلبية الجمهور  يفار ، و متغيرات قابلة للقياس  
ً
الاستتتقبال الاشتت  والتأويلات   في بعك الدراستتات، متجاهلا

البيانات الرقمية   ، حيث قد لا تكون الجودة والتم يلية تحديات في ستتتتتياق البيانات الضتتتتتخمة، تبر ، والمتعددة

في تحليل البيانات   تتعله بالخصتتتتوصتتتتية والموافقة المستتتتتنيرة أخلاقية كما ت ار قضتتتتايا، مم لة للمجتمو بأكمله  

 .الرقمية  

 الإعلاميةالمنهج الكي   في البحوث ثالثا:  

مجموعتتتة غنيتتتة من   يشتتتتتتتتتتتتتمتتتل المنهج الكيفا في بحوث الإعلام:  أجثثثثثثثثثثثثثثثاليثثث  وتطبيقثثثات البحثثثث الكي   -1

،  البح ية.الأستتتتتتتتتتتتالي   
ً
ستتتتتتتتتتتتتخدم لاستتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتاو تجارب الأفراد مو الإعلام، ومعانا المقابلات المعمقة أولا

ُ
 التي د

،  اليوميتة.المحتو  الإعلاما بتالاستتتتتتتتتتتتتبتة لهم، وكيفيتة دم  الإعلام في حيتا هم  
ً
تتي    التي المجموعتات البؤريتة ثتانيتا

   الاجتمتتا ي. دراستتتتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتقبتتال الجمتتا ي للمحتو  الإعلاما وكيف تتشتتتتتتتتتتتتتكتتل المعتتانا من خلال التفتتاعتتل
ً
  ثتتال تتا

 الستتتتتتتتتتتياقات الطبيعية لاستتتتتتتتتتتتهلاك الإعلام لفهم الممارستتتتتتتتتتتاتالتي تتضتتتتتتتتتتتمن الانغماس في  الإعلامية الإثنوغرافيا

.الإعلاميتتة المتجتتترة  
ً
،  ثقتتافيتتا

ً
التتتي يفحص كيفيتتة بنتتاء المعتتانا في النصتتتتتتتتتتتتتوص الإعلاميتتتة   تحليتتل الخطتتاب  رابعتتا
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   فيهتتتتا.المضتتتتتتتتتتتتتمنتتتتة   والأيتتتتديولوجيتتتتات
ً
الكتتتتامنتتتتة والأطر   المحتو  النو ي تحليتتتتل  ختتتتامستتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتي يركز على المعتتتتانا 

  .والسرديات في المحتو  الإعلاما

ستتتتتتتتتتتتتتختتتدم المنتتتاهج الكيفيتتتة بفعتتتاليتتتة فيو           
ُ
،  دراستتتتتتتتتتتتتتتات الاستتتتتتتتتتتتتتقبتتتال في، ومختلف مجتتتالات بحوث الإعلام   د

ستتخدم المقابلات والمجموعات البؤرية لفهم كيفية تفستير
ُ
الجمهور للنصتوص الإعلامية ودعدد القراءات بناءً   د

يُستتتتتخدم تحليل الخطاب لفحص كيفية   ،دراستتتتات الهوية والتم يل في، وعلى الخلفيات الاجتماعية وال قافية

ال قتتافتتة   دراستتتتتتتتتتتتتتتات في، وعلى الهويتتات الجمتتاعيتتة   تم يتتل الف تتات الاجتمتتاعيتتة في الإعلام وتتتأثير هتتته التم يلات

ستتتتتتتتتتتتتتختدم الأستتتتتتتتتتتتتاليت  الكيفيتة لفهم كيف يتدم  النتاس الإعلام في ثقتافتهمالشتتتتتتتتتتتتتعبيتة
ُ
في العصتتتتتتتتتتتتتر ، واليوميتة   ، د

ستتتتتتتتتخدمدراستتتتتتتتة الممارستتتتتتتتات الرقمية الرقمي، توستتتتتتتتعت تطبيقات المنهج الكيفا لتشتتتتتتتتمل
ُ
الإثنوغرافيا   ، حيث د

ستتتتخدمبحوث الاتتتحافة في، و الرقمية لفهم كيفية دشتتتكيل الهويات والعلاقات في الفضتتتاءات الافاراضتتتية
ُ
 ، د

 . خبارالمقابلات والملاحظة بالمشاركة لدراسة الممارسات المهنية للاحفيين وكيفية إنتا  الأ 

 بمزايتتتتتا   يتمتو المنهج الكيفا في بحوث الإعلام:  مزا ثثثثا وقيود المنهج الكي   -2
ً
  ، يوفرفريتتتتتدة. أولا

ً
 عمقتتتتتا

،  .في الفهم من خلال الاركيل على المعانا والستتتتتتتتتتتتتياقات وثراءً 
ً
ودعدد التفستتتتتتتتتتتتتيرات   باشتتتتتتتتتتتتتاط الجمهور  يعارو ثانيا

،  .للنصتتتتتتتتتتتتتوص الإعلاميتتتة الممكنتتتة
ً
وراء الظواهر الإعلاميتتتة، وليأ فق    العمليتتتات والآليتتتاتعن   يكشتتتتتتتتتتتتتف ثتتتال تتتا

، يتي ،  النتائ 
ً
، متوقعة.واكتشتتتتاو جوان  غير   المرونة في الاستتتتتكشتتتتاو رابعا

ً
  خامستتتتا

ً
للمشتتتتاركين   يعطا صتتتتوتا

 .ويحارم وجهات نظرهم التاتية

            
ً
  .تحتتديتتاتلكن المنهج الكيفا يواجتته أيضتتتتتتتتتتتتتتتا

ً
 لصتتتتتتتتتتتتتغر حجم العينتتات وعتتدم   صتتتتتتتتتتتتتعوبتتة التعميم ،أولا

ً
نظرا

 
ً
،  .التفستتتتيرللباحث في  احتمالية التحيل التادا ،احتماليتها. ثانيا

ً
في جمو البيانات   والجهد استتتتتهلاك الوقت ثال ا

   .وتحليلها
ً
 عبر الدراستتتات   صتتتعوبة التكرار والمقارنة ،رابعا

ً
 ، في البحوث الرقمية، تبر  تحدياتالمختلفة. خامستتتا

 المضللة.والتعامل مو البيانات الزائفة أو   الهوياتمن   التحقه
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 المناهج المختلطة والتومهات المستقبليةرااعا: 

 يجمو بين  (Mixed Methods) تم ل المناهج المختلطة:  الترامل المنهجي في بحوث الإعلام -1
ً
 متكاملا

ً
نهجا

في ستتتتتتتتتتتتتيتتاق بحوث الإعلام،  و  الإعلاميتتة،أشتتتتتتتتتتتتتمتتل للظواهر   نقتتاط القوة في المنهجين الكمي والكيفا لتحقيه فهم

ستتتخدم المناهج المختلطة
ُ
 من العر  والعمه، م ل دراستتة تأثيرات وستتائل   د

ً
لدراستتة قضتتايا معقدة تتطل  كلا

، .المختلطةعدة تصاميم رئيسية للمناهج  توجدو  العام،على الرأي   التواصل الاجتما ي
ً
 التصميم المتقارب أولا

جموحيتث  
ُ
محتو    البيتانتات الكميتة والكيفيتة في الوقتت نفستتتتتتتتتتتتته ويتم دم  النتتائ ، كتأن يُجري البتاحتث تحليتل ت

، .كمي ومقابلات معمقة في آن واحد 
ً
البيانات الكمية ثم   التي يبدأ بجمو التصتتتتتتتتتميم التوضتتتتتتتتتيحي التتاب ي ثانيا

،  النتائ .يتبعها بيانات كيفية لتوضتتتتتتتتتتتي   
ً
الكيفية   التي يبدأ بالبيانات التصتتتتتتتتتتتميم الاستتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتافي التتاب ي ثال ا

 النتائ .لاستكشاو الظاهرة ثم يتبعها بيانات كمية لاختبار  

سثثثثثثثثثثثثتخثثدم -2
ُ
مختلف مجتتالات بحوث   المنتتاهج المختلطتتة بفعتتاليتتة في  اجثثثثثثثثثثثثتخثثدامثثات المنثثاهج المختلطثثة: ت

 االإعلام  

والمقابلات المعمقة   الإلكارونية، دمجت دراستات بين تحليل المحتو  الكمي للأخبار  دراستات الأخبار في  -

   الرقمية.مو الاحفيين لفهم كيفية إنتا  الأخبار  

بؤرية لدراستتتة عادات مشتتتاهدة التلفزيون   ، استتتتُخدمت مستتتوف كمية مو مجموعاتبحوث الجمهور  في -

 .البرام والمعانا التي يستخلصها المشاهدون من  

جمعت دراستتتتتتات بين تحليل كمي لملايين الماشتتتتتتورات وتحليل   ،دراستتتتتتات وستتتتتتائل التواصتتتتتتل الاجتما ي في -

  معينة.السائدة حول قضايا   كيفا متعمه لعينة منها لفهم الخطابات
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الادستتتتتتتتتتاع   يجمو بين فهم شتتتتتتتتتتامل الإعلام من خلال تحقيه توفر المناهج المختلطة فوائد كبيرة لبحوث -

  متعتددة، وتوفرللتحقه من تتتتتتتتتتتتتتحتة النتتائ  من مصتتتتتتتتتتتتتتادر   الت ليتث الكمي والعمه الكيفا، وتتي 
ً
حيتث   تكتاملا

 الأخر .دعو  كل طريقة نقاط ضعف 

 التحد ات والاتياهات المستقبليةخامسا:  

 الرقميامعقدة في العصر   يواجه باح و الإعلام تحديات منهجية        

 الاصطنا ي والتعلم الآلي  يتطل  مهارات تقنية متقدمة ومعرفة بالتكاء التعامل مو البيانات الضخمة -

الاجتما ي المجتمو   حيث قد لا تم ل بيانات وستتتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتتل التم يلية والتحيل في البيانات الرقمية -

 بأكمله.

البيانات المتاحة عامة   المتعلقة بالخصتتتتتتوصتتتتتتية والموافقة المستتتتتتتنيرة عند استتتتتتتخدام القضتتتتتتايا الأخلاقية -

   الإنارنت.عبر 

 الوهمية. في بي ة رقمية ملي ة بالمعلومات المضللة والحسابات المعلوماتالتحقه من تحة  -

 امستقبلية في بحوث الإعلام   دشير الاتجاهات الحالية إلى عدة مساراتو           

 لدم  التكامل بين المناهج -
ً
 البيانات الكمية والكيفية   سيستمر ويتعمه، مو تطوير أسالي  أك ر تطورا

 في تحليتتل المحتو  وتصتتتتتتتتتتتتتايف الأتمتتتة والتتتكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتا ي -
ً
 مالايتتدا

ً
البيتتانتتات، لكن مو   ستتتتتتتتتتتتتتلعتت  دورا

 .الحفاظ على دور الباحث في التفسير النقدي 

كشتتتتتتتتتتتركاء في البحث وليأ مجرد موضتتتتتتتتتتتوعات دراستتتتتتتتتتتة،   التي دشتتتتتتتتتتترك المشتتتتتتتتتتتاركين البحوث التشتتتتتتتتتتتاركية -

  مالايدة.ستكتس  أهمية  
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الإعلام وعلوم البيانات وعلم النفأ والستتتتتوستتتتتيولوجيا   التي تجمو بين البحوث متعددة التخصتتتتتصتتتتتات -

.ستصب  أك ر  
ً
  شيوعا

  .سيالايد، مو تطوير معايير و رشادات أخلاقية محددة للبحث الرقمي الاهتمام بالقضايا الأخلاقية -

أستتتتتتتتاستتتتتتتتية لا غنن عنها في بحوث الإعلام والاتصتتتتتتتتال،   تم ل المناهج الكمية والكيفية أدواتخلاصثثثثثثثة:   ❖

لفهمحيتتتتتتث   فريتتتتتدة  كتتتتتل منهج مستتتتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتتتتات  الإعلاميتتتتتتة    يقتتتتتتدم  التتتتتدقتتتتتة    المنهجو   المعقتتتتتتدة،الظواهر  الكمي يوفر 

العصتتتتتتتتر   في،  التفستتتتتتتتيري على التعميم، بينما المنهج الكيفا يوفر العمه والستتتتتتتتياق والفهم   والموضتتتتتتتتوعية والقدرة

 لمواجهة التعقيد المالايد   الرقمي المعاصتتر، أصتتب  الدم  بين هتين المنهجين من خلال المناهج المختلطة
ً
ضتتروريا

 .الأبعادللظواهر الإعلامية وتحقيه فهم شامل ومتعدد  

من الآخر بشتتتتتتتكل مطله، بل إن اختيار المنهج المناستتتتتتت  يعتمد  لا يمكن القول بأن أحد المنهجين أفضتتتتتتتلو           

على البتتاح ين في و   البحتتث،المراد تحقيقهتتا والستتتتتتتتتتتتتيتتاق التتتي يُجر  فيتته   على طبيعتتة الستتتتتتتتتتتتتؤال البحثي والأهتتداو

على اختيتار أو   الإعلام تطوير كفتاءات في كلا المنهجين، وفهم نقتاط القوة والقيود في كتل منهمتا، والقتدرة مجتال

 بمعتايير الجودة والصتتتتتتتتتتتتترامتة    كمتا يتطلت   ،دم  الأستتتتتتتتتتتتتاليت  المنتاستتتتتتتتتتتتتبتة بحستتتتتتتتتتتتت  احتيتاجتات البحتث  
ً
الأمر الالامتا

في البحتث الكمي أو معتايير المصتتتتتتتتتتتتتداقيتة والموثوقيتة في البحتث   المنهجيتة، ستتتتتتتتتتتتتواء كتانتت معتايير الصتتتتتتتتتتتتتدق وال بتات

ن باحثي الإعلام من المستتتتتتتتتتاهمة في إنتا  معرفة علمية موثوقة إن الفهم ،الكيفا
ة
 العميه للمناهج البح ية يمك

 .لأفراد والجماعات  دساعد في فهم دور الإعلام في المجتمو المعاصر وتأثيراته على ا
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