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 كوثر حمداوي                                                      رشيد جلود 
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ان
 
كر وعرف  ش 

 

 قال تعالى: '' ولئن شكرتم لأزيدنكم''

توفيقه  اللامتناهية وعلىقبل كل شيء أأشكر الله س بحانه وتعالى على نعمه 

نجاز هذا العمل المتواضع حمدا يليق بعظمته وجلاله.  لي في ا 

لى دكتور " جلود رش يد " الذي لأشرف على هذا  وأأتقدم بجزيل الشكر ا 

 العمل.

لى كل  نجاز هذا العمل.من أأمدنا بيد العون من قريب و ا   أأو بعيد في ا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

هداء  ا 

خلقت ورزقت يا من علمتني ورزقتني اهدي اليك شيء اللهم لك الحمد والشكر عدد ما 

 من جزيل عطائك فتقبله مني يا رب واجعله في ميزان حس ناتي.

 .كما أأهدي العمل

لى المعلم الأول الذي سطر بعد الجهل علماء وشق في غباب الظلم نور...  ا 

 س يدنا وحبيبنا وشفيعنا يوم القيامة محمد صلى الله عليه وسم...

لى التي أأخض ليه لعل فرحة عينيك ورضا  ا  ليك اهدي ما وصلت ا  الله تعالى الجنة تحت قدمها، ا 

 ورعاها. رب أأي  احببببة حفهها الله تعالىقلبك ينير لي باقي الد

لى صاحب القلب الكبير  لى من كافح ليزرع في نفس بذرة الخير، ا  لى من كان س ندا لي ودعما وا  ا 

 أأبي الغالي حفظه الله ورعاه.

لى أأحق  لى من شاركوني الدمعة والبسمة ا  لى من كانوا س ندي ولا زالوا ا  الناس بصحبتي وحبي ا 

خوتي كل باسمه: عبد احبق، عادل، وأأختي الوحيدة  منال.  ا 

لى عمتي وهيبة وكل الأهل والأقارب من بعيد أأو قريب. لى كل أأفراد عائلة حمداوي وا   ا 

لى الدكتور: جلود رش يد.  ا 

لى من قاسمتني أأتعاب هذا  لى كل من أأتممت معهم مشواري ا  العمل صديقتي: فراج أأم النون، وا 

 .الجامعي طلبة ماستر تنظيم وعمل

لى كل أأ و   جتماعية.ساتذة كلية العلوم الا نسانية والا  ا 

 

 كوثر حمداوي

 



 
 

هداء  ا 

ليهما بقوله تعالى: لى من أأوصاني بهما الله عز وجل، ببرهما والا حسان ا    ا 

حسانا<<.>> وقضى ربك أألا         ياه وبالوالدين ا  لا ا   تعبدوا ا 

لى الوالدين الكريمين أأطال الله عز وجل عمرهما وأأذام رضاهما عليا.  ا 

خوتي الأعزاء الذين شاركوني في أأحزاني وأأفراحي مدى احبياة: لى ا   ا 

 لعموري، مفتاح، محمد، زوينة، لبنى.

لى أأس تاذي المشرف الذي وجهني في انجاز هذا العمل : جلود رش ي  دا 

لى معلمتي المحترمة التي علمتني وكانت لها فهل في نجاحي بعد الله تعالى ''عليم  ا 

 فاطمة''

لى زملتي التي شاركتني في هذا العمل ''حمداوي كوثر'' وباقي صديقاتي.  وا 

لى كل من أأتممت معهم مشواري الجامعي من طلبة.  ا 

 

 

 

 

ج أأم النونافر                                                        
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مقدمة    

 أ
 

 مقدمة : 

تعتبر القيم داخل المنظمات الجوهر الأساسي لثقافة المنظمة ،ومعيار للحكم عليها بهذا تتخذ المنظمات في 

العصر احبديث العديد من النماذج التى تنتهج من خلالها نهجها يهتم بعنصر القيم التنظيمية من جميع النواحي من 

 .لمهمة المرتبطة بالعنصر البشري حيث التطبيق ومن حيث التلقين وغيرها من النواحي الأخرى ،

يجاد القيم والتعرف عور الأهم والأعظم في هاته المهمةفمثلا يلعب القادة الا داريين الد ليها من خلال ، في ا 

هتم علماء الا دارة بدراسة القيم وأأثرها الهام على حياة  نوع السلوك الا نساني الذي يتبناه جماعة التنظيم ، حيث ا 

خلال تلك القيم التي تسود في المنظمة يمكن أأن تتعرف على دور هذه القيم التنظيمية في تفعيل ومن  . المنظمات

القرارات الا دارية باعتبارها الموجه الأساسي لسلوك المديرين ، حيث تؤثر على قراراتهم وعلاقاتهم بمرؤوس يهم ، 

لى دراسات سابقة وذلك ونظر ذا كانت لل اللأهمية البالغة لهذا الموضوع ، تطرقنا ا  قيم من خلال معرفة ما ا 

لمام بهذا الموضوع تناولنا أأربعة فصول   .التنظيمية دور في تفعيل القرارات الا دارية والناجحة ،وللا 

ة بمختلف ، حيث تهمن الا شكالية وفيها تمت الا طاحول تناولنا الا طار العام للدراسةبالنس بة للفصل الأ  

ختياره ،اهم  لى نظريات المطالعة للموضوع ومفاهيمجوانب الموضوع ثم أأس باب ا   ية وأأهداف الدراسة ، بالا ضافة ا 

تصنيفاتها تكوينها ،و  أأما الفصل الثاني جاء تحت عنوان القيم ثم ماهية القيم التنظيمية ،مصادر . الدراسة

لى أأجزاء ،الجزء الأول القيم ،الجزء الثاني ماهية  لقيم التنظيمية، اومس توياتها وتطورها ،قسما هذا الجزء الأخير ا 

زء الخامس الجزء الرابع تصنيف ومس تويات القيم التنظيمية ،الج الجزء الثالث مصادر وتكوين القيم التنظيمية،

تختطور القيم التنظيمية أأما الفصل الثالث فقد خصصناه لا تخاذ القرارات الا   أأنواع  ،اذ القراراتدارية ثم أأساليب ا 

تخاذ القراراتعوامل المال ،القرارات وتصنيفاتها تخاذ القرارات الا دارية ،ؤثرة في ا    .مراحل ا 

ودورها في التفعيل  ةأأما الفصل الرابع فقد خصص للدراسات السابقة التي تناولت كل من القيم التنظيمي

ي والطالب طرحنا دراسة كل من رافع يوسف الوحيد مية ـتنظي ال دارية، ففي الدراسات السابقة للقيم القرارات الا  

منصور بن نايف العتببي وخالد بن عبد الشمنطية، أأما يالنس بة للدراسات المتعلقة بالقرارات الا دارية طرحنا 

 .وفاء مليك و دراسة كل من عجال وبن كران محمد الأخضر

   



 
 

 

 

 

 الا طار العام للدراسة   : الفصل الأول

 تمهيد : 

 الا شكالية 

 تحديد الفروض 

 ختيار الموضوع  أأس باب ا 

 أأهمية الموضوع 

 الدراسة دافأأه 

 تحديد أأهم المفاهيم الدراسة 

 المقاربة النظرية 
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 تمهيد :

شكالية الدراسة سوف  لى ا  نتعرف في هذا الفصل الأول من الجانب النظري ا 

لى محاولة عرض  وما يرتبط بها من أأس باب اِختيار الموضوع، وأأهميته وأأهدافه، وصولا ا 

 وتحديد بعض المفاهيم، والمقاربة النظرية التي لها علاقة مباشرة بالموضوع.
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 الا شكالية: .1

ن عنصر القيد داخل  المنظمات يشكل الجوهر الأساسي لثقافة المنظمة، ومعيار للحكم عليها لهذا تتخذ ا 

المنظمات في العصر احبديث العديد من النماذج التي تنتهج من خلالها نهجا يهتم بعنصر القيم التنظيمية من جميع 

لعنصر البشري، ة باالنواحي من حيث التطبيق ومن حيث التلقين وغيرها من النواحي الأخرى المهمة المرتبط

يجاد ه ذهريين الدور الأهم والأعظم في هفمثلا يلعب القادة الا دا يها من خلال القيم والتعرف عل ذهالمهمة، في ا 

رها الهام على حياة ثأأ ماء الا دارة بدراسة القيم و هتم علا  الذي يتبناه جماعة التنظيم، حيث نوع السلوك الا نساني 

 جتهادات العلمية لتحديد وتوضيح مفهومها ومعانيها.تفاوتت الا  نظمات، وبالرغم من ذلك الم 

بطه المعايير والأسس التي تحكم السلوك الا نساني وتعمل على ض القيم تمثل مجموعة من القواعد و  اعتبار 

طار ما هو متفق ومتعارف عليه كما أأن القيم التنظيمية في أأي مؤسسة تنشأأ من القادة  وبذلك يحاولون من ،في ا 

لى خلا يجاد قيم مشتركة ببنهم وبين العاملين داخل المنظمة بناء على نظام قوي وفعال تعتمد هذه الأخيرة ا  لها ا 

دارة بالتحكم في س ياسات المنظمة كما يساعد على تفعيل القرارات الا د رية، اتكوينه ويسمح من خلاله للا 

لاء للمنظمة والعمل س تقرار والوتحقيق الا  لك في سبيل ضمان ذباعتبارها الموجه الأساسي لسلوك المديرون وكل 

يقومون باتخاذ للقيم، و الا داري مفعم بالقرارات  القيمة كما أأن القادة الا داريين يعبشون ممارسة عملية مس تمرة 

عتقادات المختلفة كون في الغالب متأأثرة بالقيم والا  القرارات الا دارية داخل المؤسسة وهذه القرارات ت الكثير من

ل ه ناه هؤلاء القادة ومن هنا تأأتي هذه الدراسة لتكشف عن هذا الموضوع من خلال التساؤل التالي:التي يتب 

 يمية؟هل القرارات الا دارية الناجحة هي نتاج القيم التنظ و  القرارات الا دارية الناجحة هي نتاج القيم التنظيمية؟

 التساؤلات الفرعية:

  لى أأي مدى تعتمد بلدية س يدي لعجال على صدار قراراتها؟ا   منظومة قيمية في ا 

 هل القيم والمعايير السائدة في بلدية س يدي لعجال تعمل على تفعيل القرارات الا درية الناجحة؟ 

 كيف تساهم اللوائح والقوانين في تفعيل قرارات ناجحة ورش يدة؟ 
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 تحديد الفروض: .2

 الفرضية العامة:

  التنظيمية؟القرارات الا دارية الناجحة هي نتاج القيم 

 الفرضيات الجزئية:

 .صدار قراراتها  تعتمد بلدية س يدي لعجال على منظومة قيمية في ا 

 .القيم والمعايير في بلدية س يدي لعجال تعمل على تفعيل القرارات الا دارية الناجحة 

 .تساهم اللوائح والقوانين في تفعيل قرارات ناجحة ورش يدة 

 أأس باب ا ختيار الموضوع: .3

 أأس باب ذاتية: (أأ 

 أأخترنا هذا الموضوع لأنه وفق تخصصنا الدراسي. .1

 الرغبة في احبصول على خبرة من خلال دراستنا لهذا الموضوع. .2

 لمعرفة دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الا دارية. .3

 أأس باب موضوعية:  (ب

 .لمعرفة العلاقة بين القيم والقرارات الا دارية 

  الا دارات في اتخاذ القرارات.لمعرفة القيم والمعتقدات الشخصية داخل 

 .ثراء المكتبة الجامعية وتزويدها بالمعارف  للا 

 
 
 
 

 أأهمية الموضوع: .4
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تكتسب هذه الدراسة أأهميتها من الموضوع في حد ذاته حيث أأن للقيم دورا رئبس يا في تطور عمل المنظمات 

 وتقدم المجتمع وتماسكه وتكمن أأهميتها في أأنها:

  تركيب البناء الاجتماعي وتكوزين بناء الشخصية الفردية.تعد عنصرا مشتركا يدخل في 

 .الدور الذي تلعبه القيم في تحديد السلوك المرغوب داخل المؤسسات 

  تبرز القيم الاختلافات احبهارية بين المجتمعات مما يؤثر بشكل واضح على سلوك التنظيمي المتوقع

 من الأفراد.

 قرارات الا دارية.أأهمية القيم التنظيمية في عملية اتخاذ ال 

 أأهمية الدراسة: .5

لى :  تهدف هذه الدراسة ا 

 .الوقوف على الدور الذي تلعبه القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الا دارية الناجحة والراشدة 

 .مساهمة القيم التنظيمية في اس تقرار الا دارة المنظمة 

 .محاولة معرفة العلاقة بين القيم التنظيمية والقرارات الا دارية 

 .ذا كانت بلدية س يدي لعجال تعتمد على منظومة قيمية ومعيارية في قيام بوظائفها  التعرف على ما ا 

 تحديد أأهم المفاهيم الدراسة: .6

 مفهوم القيم التنظيمية : -أأولا

 

 

 

 

 مفهوم القيم:  .1
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 .1القيم من الناحية اللغوية جمع مفردة قيمية، وهي الشيء والمقدار أأو الثمن

 أأما اصطلاحا فهيي مجموعة الصفات الأخلاقية التي يتميز بها البشر، وتقوم احبياة الاجتماعية عليها ويتم التعبير

عنها باس تخدام الأقوال والأفعال، كما أأنها مجموعة من الأخلاق الفاضلة التي اعتمدت على التربية الا سلامية 

 .2على الخير في توجيه السلوك البشري للقيام بكل عمل، أأو قول يدل 

مما س بق يتهح لنا أأن القيم هي احبكم بالا يجاب أأو السلب على مظاهر معينة فينتج هذا احبكم من 

يجابية  المواقف التي مرى بها الفرد والخبرة المخزنة لديه في ذهنه وهذه المواقف والخبرة تكون له اتجاهات ا 

ذا كا  نت أأحكامه صحيحة أأو خاطئة.وسلبية حيال المواقف والأش ياء والأشخاص بغض النظر ا 

 مفهوم التنظيم: .2

 3.(organisation)التنظيم لغة من الفعل نظم، ينظم، تنظيما، ومنتظمة وهي ترجمة لمصطلح الفرنسي 

أأما اصطلاحا فالتنظيم هو التوزيع والترتبب المنظم للأفراد الذين يعملون لتحقيق أأهداف محددة في 

 ضوء توضيح اختصاص ومسؤولية كل منهم.

ومن هذا يتهح لنا أأن التنظيم هو وس يلة يمكن من خلالها تنس يق جهود وقدرات ومواهب الأفراد 

  والجماعات الذين يعملون معا نحو غاية مشتركة لهمان تحقيق الأهداف

 

 

 
ش باع ممكن لكل من أأولئك الذين تؤدى الخدمات  المرجوة بأأقل ما يمكن من التنافر, التهارب وبأأقصى ا 

 وهؤلاء الذين يؤدون هذه الخدمات.من أأجلهم 

                                                           
 .175م، ص2005بنان، ل ، 3 بعةالط والا علام، دار العلم للملايين،  جبران مسعود، الرائد معجم أألغبائي في اللغة 1
 .241م، ص1890الربيع ميمون، نظرية القيم الفكر المعاصر، شركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، 2

 .35م، ص1881الجزائر، 7علي بن هادية وأ خرون، القاموس الجديد للطلاب، المؤسسة الوطنية للكتاب،ط 3
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 مفهوم القيم التنظيمية:  .3

القيم التنظيمية اصطلاحا هي الاعتقاد الذي تبنى عليه الأعمال في المنظمة و تعمل على تحديد 

الاختياريين الصالح والسيء وبين المهم والغير مهم، وهي تعمل على توجيه السلوك في المنظمة ضمن 

 لفة، كما تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة فهيي تحدد الخطوط العريهة.الظروف التنظيمية المخت

لتوجيه السلوك ووضع القرارات وتشكل القيم التنظيمية جانبا مهما من معتقدات العاملين في  

المنظمات الا دارية ورغباتهم، وهي مجموعة المبادئ التي تسير سلوك العامل وتوجهيه بطريقة موضوعية 

كل له معياراً يحكم على أأساسه بصواب سلوكي أأو خطئ اتجاه ممارس ته كنشاط معين  وغير متحيزة وتش

 1في المؤسسة.

وهذا يتهح أأن القيم التنظيمية هي الجانب الغير ملموس للمنظمة والجوهر احبقيقي لتماسك  

فراد اتجاه منظماتهم.  التنزيم ويعبر عن الا لتزامات الأساس ية للأ

 قيم التنظيمية:بعض المفاهيم الأساس ية بال .4

 هناك بعض المفاهيم الأساس ية المرتبطة بالقيم التنظيمية ومن ببنها:

 :مجموعة الخصائص والقيم المشتركة التي تميز مجموعة من الأفراد عن المجموعات الأخرى  الثقافة

 2في المنظمة.

 

 

  :طيدة في و  هي مجموعة القيم التي ينش ئها مجموعة من الأفراد الذين تربطهم علاقاتالأخلاق

 3جماعة أأو منظمة لتحكم سلوكهم وأأدائهم لأعمالهم.

                                                           
دارة التربوية، دار الحمد للنشر والتوزيع، عمان،عيد عقلة الخزاعلة، الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في  1 الأردن،  الا 

 .90م، ص2008

 .07م، ص1889غياث بوثلجة، القيم الثقافية للتس يير، دار العرب للنشر والتوزيع، 2
 .99م، ص2003مصطفى محمود أأبوبكر، الموارد البشرية، مدخل لتعزيز القدرة التنافس ية، الدار الجامعية، الا سكندرية، مصر 3
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  :هي القاعدة والقوانين التي يجب أأن تكون وعادة ما ينبغي اتباعها، ويس تحسن اتباعها المبادئ

 1وهي نتيجة حتمية لشيء ما. 

 ثانيا: ماهية القرارات الا دارية:

 مفهوم القرارات الا دارية: .1

  الاصطلاحية هو عملية اختيار بديل معين من بين عدة بدائل لمواجهة القرار الا داري من الناحية

 2موقف معين، أأو معالجة مشكلة أأو مسأألة تنتظر احبل المناسب.

  والمقصود بالبديل هو اختيار أأحد الاتجاهات أأو احبلول المعروضة للاختيار كما تعبر عملية صنع

دارية وعملية تنظيمية حيث ت  ها المدير كما عتبر من المسؤوليات التي يتحمل واتخاذ القرارات وظيفة ا 

أأنها عملية تنظيمية من حيث أأن اتخاذ القرار يعتبر عملية أأكبر من أأن ينفرد بها المدير وحده فهيي 

دارية في بعض الأحيان، فالمدير في  ناتج جهود كبير من الأفراد على شكل اجتماعات أأو مجالس ا 

ببئة العمل  ر في قراراته بأ راء وافكار المحيطين به وبطبيعةالوقت احباضر لا يعمل في عزلة بل يتأأث

 3التي يعمل فيها.

 

 

 

 

 

  ومما س بق يتهح أأن القرارات الا دارية هي عبارة عن اختيار بين مجموعة حلول مطروحة لمشكلة

 ما أأو أأزمة ما أأو تس يير عمل معين.

 المقاربة النظرية:

                                                           
ن، جتماعية والقيم التنظيمية في الا دارة التربوية، دار الحمد للنشر والتوزيع، عمان الأردبي خزاعلة، الصراع بين القيم الا  عبد عقلة مح 1

 .82م، ص2008

 .146م، ص1893راهيم عبد الله المنيف، الا دارة، المفاهيم، الأسس ومهام، دار العلوم للطباعة والنشر، الرياض، اب 2
دارة، مدخل احبالات، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الا سكندرية، مص،  3  .15م، ص1882عادل احبسين، الا 
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 ودورها في تفعيل القرارات الا دارية.النظريات التي تطابق موضوع القيم التنظيمية 

 (:1815-1956لفرديك تايلور)نظرية الا دارة العلمية:  (1

م على يد رائدها 1820-1800ظهرت وتطورت الا دارة العلمية في والولايات المتحدة الأمريكية ما بين 

دارة الفرد، هذه الأخيرة  لى أأهمية وظيفة ا  الأول تايلور، حيث كانت هذه النظرية سبباً في تنبيه الا دارة العليا ا 

علة قوة العمل  يكاينزمات الفعالة للحفا التي تعتبر أأساس تحقيق الفعالية من خلال بحثها الدؤوب  على الم 

نتاجية، ورفع مس تويات الكفاءة وتقوم هذه النظرية على جملة من المبادئ هي:   الا 

  تطبيق الأسلوب العلمي لتحديد أأفهل الطرق لا نجاز المهام، وذلك من خلال تجزئة وظيفة الفرد

لى أأجزاء صغيرة لدراسة احبركات الضرورية لأدائها، وقياس ا  لزمن.ا 

 .اختيار العمال بأأسلوب علمي وتدريبهم على عملهم لاكتساب المهارة في الأداء والقدرة على الا نجاز 

  تقس يم مسؤولية العمل بين الا دارة والعمال، حيث تقوم الا دارة بمهام التخطيط والتنظيم ويهطلع

 بأأداء وتنفيذ المهام الموكلة لهم.

 على تأأدية العمل. اس تخدام احبوافز المادية لا غراء العمال 

لى ضرورة الفصل بين مسؤوليات الا دارة ومسؤوليات العاملين، فالا دارة هي المسؤولة  لقد دعا تايلور ا 

نتاجية عن  عن التخطيط والعمال مسؤولين عن التنفيذ، حيث كانت فكرته الرئبس ية أأنه يمكن تحقيق زيادة  الا 

لى جزيئات ودراسة كل جزئية علىوتح  طريق اتباع أأسلوب علمي قوامه التخصص والتدريب  ليل العمل ا 

حدى حتى تحدد  حركاته الأساس ية والزمن الذي يس تغرقه أأداءه، فقد اهتم بالجانب المعرفي والتدريبي للعمال، 

لا أأن يكون لديه  واعتبره أأساس هام في الا دارة، حيث يؤكد على أأن العامل ينتج بالطاقة المطلوبة منه، ا 

لى  ريب المناسب علىاس تعداد للعمل والتد العمل، ومنه فا ن تدريب العامل وتطويره أأمر جوهري للوصول ا 

 1المس توى المطلوب من العمل.

 نظرية العلاقة الا نسانية: لا لتون مايو: .2

نتاج وأأغفلت تماما  جاءت هذه النظرية كرد فعل للمدرسة الكلاس يكية التي ركزت على كيفية زيادة الا 

جوانب العلاقات الا نسانية، حيث حاولت تصحيح بعض المفاهيم والمبادئ التي كانت سائدة أأنذاك خاصة 

                                                           
دارة الموارد البشرية في الما  بن دريدي منير،  1 بالمديرية الجهوية  احبوافز، دراسة ميدانية -ؤسسة العمومية الجزائرية التدريبستراتيجية ا 

 .48م، ص2010-2008سونلغاز، رسالة ماجبس تير في علم الا جتماع تنمية وتس يير الموارد البشرية، منشورة، قس نطينة، -لنقل الكهربائي
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ن مايو وزملاؤه لتوبعض العناصر التنظيمية التي لم تلقي الاهتمام من النظريات السابقة، حيث قام ا  

لى 1827من -بتجاربهم في مصانع شركة '' وسترن في الولايات المتحدة الأمريكية، وكانت الدراسة  -1832ا 

تنصب حول محاولة فهم السلوك الا نساني في المنظمة من خلال اكتشاف تأأثير العوامل الاجتماعية والنفس ية 

نتاجية لدى العمال، وع  دراسة  ليه فقد شكلت دراس ته أأساسا قويا للارتقاء فيوالعلاقات الا نسانية على الا 

التنظيم، لاس يما أأن تجاربه عن أأثر الظروف العمل المفروضة على العاملين قد أأثرت تأأثيرا بالغاً في الممارسات 

نتاجية من خلال تعليم العمال وتوجيههم، واتخاذ  الصناعية، لأنها قدمت أأساليب جديدة لرفع الكفاءة الا 

 الجماعة.القرارات 

 فمن خلال هذه التجارب اس تمدت نظرية العلاقات الا نسانية مبادئها الأساس ية وأأهمها: 

  أأن التنظيم عبارة عن تلك العلاقات التي تنشأأ بين مجموعات من الأفراد ولبس مجرد وجود عدد

 من الأفراد المنعزلين غير المرتبطين.

 تماعية ناش ئة  الذين يأأثرون بدورهم بهغوط اجأأن سلوك التنظيمي يتحدد وفقاً لسلوك أأفراد التنظيم

 من التقاليد والعرف التي تؤمن بها الجماعة وتفرضها على أأعهائها.

  أأن القيادة الا دارية تلعب دوراً أأساس يا في التأأثير على تكوين الجماعات وتعديل تقاليدها بنا يتناسب

ن القيادة الا دارية تعمل على تحق  ين يق درجة أأكبر من التقارب بمع أأهداف التنظيم، كذلك فا 

 التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي.

  دماج التنظيم غير الرسمي في التنظيم الرسمي عن طريق أأن السبيل لتحقيق هذا التقارب هو ا 

شراك العمال ) العاملين بصفة عامة ( في عملية الا دارة وتحميلهم مسؤولية العمل على تحقيق  ا 

 أأهداف التنظيم.

  الاتصالات ببت أأجزاء التنظيم لبست قاصرة على ش بكة الاتصالات الرسمية، بل هناك أأيها أأن

ش بكة لاتصالات غير الرسمية وأأن هذا الش بكة غير الرسمية قد تكون أأكثر فاعلية في التأأثير على 

 سلوك العلاقات.
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 لى التدريب على أأنه جزء لا يتجزأأ من المكا جتماعية، نة الامن جهة أأخرى فا ن هذه النظرية تنظر ا 

فكلما قامت الا دارة بتحسب الوضع المهني للعمال وأأتاحت لهم فرص التدريب كلما زادت دافعيتهم 

نتاجية. لى زيادة في الا   1نحو العمل، ما يؤدي ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل خلاصة

عالج هذا الفصل موضوع الدراسة بشكل عام من حيث الا شكالية التي تدور حول القيم التنظيمية 

لى أأهمية الموضوع، وأأس باب  ودورها في تفعيل القرارات الا دارية، باعتبارها أأهمية مهمة داخل منظمة وعرجنا ا 

اختياره، وأأهداف البحث، وانتهيى الفصل بعرض مجموعة من المفاهيم والمقاربة النظرية، التي اس تطعنا جمعها 

تنظيمية '' أأحد المتغيرين وهو: '' القيم ال والتي تبدو في علاقة مباشرة مع موضوع دراستنا، من حيث تطابق 

 واختلاف المتغير الثاني وهو '' القرارات الا دارية '' في دراستنا .

                                                           
 54-53المرجع السابق، ص   1
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 القيم التنظيميةالفصل الثاني : 

 

  تمهيد

 القيمولا : أأ 

 : ماهية القيم التنظيمية  ثانيا

 ثالثا : مصادر وتكوين القيم التنظيمية 

 رابعا: تصنيف ومس تويات القيم التنظيمية 

 تطور القيم التنظيمية خامسا : 
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 :تمهيد

التنظيمية دورا مهما في حياة الأفراد والمنظمات، حيث تعتبر كقوة محركة وموجهة للسلوك تلعب القيم 

المرغوب فيه، وهي تشكل جزء من الثقافة التنظيمية، وجوهر فلسفة أأي منظمة، لذلك اهتم العلماء والباحثون 

 .بدراس تها، وتحديد مفهومها، وطرق قياسها، ودرجة تأأثيرها على حياة المنظمات
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 القيم: أأولا

 :أأهمية القيم-1

  :تتمتع القيم بأأهمية أأساس ية في حياة الأفراد والجماعات والمنظمات وذلك لما يلي

 اعتبار القيم كقوة محركة ومنظمة للسلوك.  

 جراء مقارنات بين الممارسات السلوكية ليه الأفراد أأثناء ا    .اعتبار القيم كمعيار يلجأأ ا 

  لألهداف والس ياسات، بحيث يجب أأن تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجمة تعتبر القيم كمحدد

  1مع القيم."

  لى وحدة وتماسك الثقافة العامة، ووحدة وتماسك اعتبار القيم بمثابة العامل الأساسي الذي يؤدي ا 

 الجماعات والمنظمات حيث تعتمد هذه الوحدة على قوة هذا التماسك وعلى درجة توحد القيم وتماسكها

 وتكاملها".

 .القيم هي المحرك الأساسي للاتجاهات والمدركات واحباجات والدوافع 

  وجود القيم في كل أأنواع المجتمعات البس يطة والمعقدة بحيث ال يخلو مجتمع مهما بلغ عدد أأفراده من وجود

 2مجموعة من التوجهات القيمية."

 :خصائص القيم-2

 : يما يأأتيوتميزها عن غيرها من أأنماط السلوك الا نساني، نعرض أأهمها فللقيم مجموعة من الخصائص ترتبط بمفهومها 

 

 

 

 

                                                           

دارية(. 2005)الفاعوري، رفعت عبد احبليم. 1  بداع التنظيمي. القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية الا  دارة الا   166ص.ا 

داري "التنظيمي" في المنظمات المعاصرة. الأردن( 1888)عساف، عبد المعطي محمد.2   144ص .دار زهران:السلوك الا 
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 القيم ذاتية:  

 ترتبط القيم بذاتية الفرد وشخصيته ارتباطا وثيقا، وتظهر لديه على أأشكال مختلفة من التفهيلات والاهتمامات

هذه الميول غير وميوالته، وعواطفه، و والاختيارات واحباجات، وهي بذلك تؤثر وتتأأثر بذاتية الفرد ورغباته، 

  .ثابتة أألنها تختلف من شخص ل خر باختلاف ذواتهم وشخصياتهم مما يجعلها قهية ذاتية

 القيم موضوعية:  

هناك بعض القيم الموضوعية التي يجمع الناس عليها، فبعض الأعمال الفنية مثل لوحات ليوناردو دافنشي، وبعض 

ل الجاذبية وقو انين احبرار ة...الخ، نقول عنها أأنها موضوعية، ولكنها في الوقت ذاته ا القوانين العلمية مثل قانون

نسان، وقد نتساءل: كيف تتحقق موضوعية القيم على الرغم من ذاتها لا بالنس بة للا   1توجد ا 

 القيم نسبية: 

ند معتقديها، سواء من ة ع تعني نسبية القيم أأنها تختلف باختلاف الزمان والمكان والا نسان، فالقيم ثابتة راسخ

حيث مصدر ها وأأهميتها وجدواها وضرورة تمثلها أألنهم اختاروها وميزوها بالعقل والفهم العميق، وجعلوها 

معيارا لسلوكهم، "أأما من الناحية التنظيرية فالقيم نسبية وهي مثار جدال واختلاف بين الأشخاص والثقافات 

 .والأجيال

مجردة تتسم بالموضوعية والاس تقلالية كاحبق والخير والعدل والجمال، وهي معان غير  للقيم معان :القيم التجريدية

نسان لمسها ومشاهدتها، ولكن لكل قيمة مؤشرات عليها  .2 محسوسة ال يمكن للا 

 القيم متدرجة: 

ا يومعنى تدرج القيم أأنها تنتظم في "سلم قيمي" متغير ومتفاعل، حيث تترتب القيم عند الفرد ترتببا هرم 

تهيمن فيه بعض القيم على بعهها اأ لخر، نظرا أألن حاجات المجتمع من المجتمعات لبست على نفس الدرجة من 

نها  الأهمية فا ن القيم ذات طبيعة متدرجة، فهناك قيم أأساس ية وقيم فرعية تنهوي تحتها ومن القيم الا نسانية فا 

ود في معرفة التنظيم الهري  للقيم التي تس"ولهذا من الضروري من الأهمية،  قد ال تكون على نفس الدرجة

 .3مجتمع معين أأو مؤسسة معينة أأو لدى فرد معين

                                                           

لسكندرية: دار المعرفة الجامعية (.2009)شكري، فايزة أأنور1   51للطبع والنشر والتوزيع ،ص القيم اأألخالقية. اا 

 37ص .ردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةلأ ( ا1)طتعلم القيم وتعليمها. (.2005)الجالد، ماجد زكي. 2 

لنساني. (.2009)سعيد، سعاد جبر. 3   36ص .جدار للكتاب العالمي(، الأردن ،1)طالقيم العالمية وأأثرها في السلوك اا 
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 :تصنيفات القيم3 

ختلاف ويرجع ذلك الا   يفها تصنيفا شاملا،يؤكد الكثير من الدارسين والباحثين لموضوع القيم صعوبة تصن 

براز هذه الأسس  لى نوع الأساس المس تخدم في التصنيف، ويمكن ا    :فيما يليا 

  .التصنيف على أأساس المحتو ى 

  .التصنيف على أأساس المقصد 

 .التصنيف على أأساس الشدة 

  .التصنيف على أأساس العمومية -

  .التصنيف على أأساس الوضوح 

 .التصنيف على أأساس الدوام 

  :من حيث المحتوى .1

 :القيم النظرية  

ش ياء والظواهر، احبقيقة ومعرفة القوانين التي تحكم الأ وهي القيم التي تتعلق بالسعي الدائم نحو اكتشاف 

ويتميز الأفراد الذين تسود عندهم هذه القيم بنظرة موضوعية نقدية معرفة تنظيمية، وعادة ما يكون هؤلاء الأفراد 

  .من شريحة الفلاسفة والعلماء

   قتصادية: القيم الا 

وة وزيادتها واتخاذه من العالم المحيط وس يلة لتحقيق الثر وتتجسد في اهتمام الفرد وميله نحو ما هو نافع، 

نتاج والتسويق والاستثمار،" ويتسم الأفراد الذين تسود عندهم هذه القيم بنظرة عملية ويشكلون  عن طريق الا 

 ."1عادة رجال المال والاقتصاد

 القيم الجمالية : 

                                                           

 131ص.علم النفس الصناعي التنظيمي. الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب ( على أأساس1882)عشوي، مصطفى. 1 
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ين والتنس يق، ويتميز الأشخاص الذويقصد بها انشغال الفر د بكل ما هو جميل من ناحية الشكل 

 .تتوفر فيهم هذه القيم بالفن والا بداع وتذوق الجمال ودراسة الأدب

   جتماعية:القيم الا  

ش باعا له، لذلك نجد  لى مساعدتهم ويجد في ذلك ا  وتتجسد في اهتمام الفرد وحبه للناس وميله ا 

  .الغير والا حساس بالمسؤوليةالأشخاص الذين تتهح فيهم هذه القيم بالعطف واحبنان وخدمة 

 :القيم الدينية  

لى معرفة أأصل الا نسان  لى معرفة ما و راء العالم الظاهري، فهو يتطلع ا  ويقصد بها اهتمام الفرد وميله ا 

لى ربط نفسه بهذه القوة   .ومصيره، ويرى أأن هناك قوة تس يطر على العالم الذي يعبش فيه، كما يسعى ا 

 :القيم الس ياس ية 

اهتمام الفر د بالنشاط الس ياسي والعمل الس ياسي، وحل مشكلات الجماهير ويتميز  وتظهر في

 .1الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بالقيادة من نواحي احبياة المختلفة ويتصفون بقدرتهم على توجيه غيرهم

  :من حيث المقصد .2

  :قيم وسائلية 

ليها الأفراد    .ةوالجماعات على أأنها وسائل لغايات وأأهداف بعيدويقصد بها تلك القيم التي ينظر ا 

 :قيم غائية هدفية  

وهي "الأهداف والفهائل التي تهعها الجماعات والأفراد أأنفسها، فاحبرب في نظر الرجل العسكري 

 .2ذات قيمة وسائلية أألنها وس يلة تكس بها الترقي في المنصب والشرف والترقي في هذا الموقف قيمة غائية أأو هدفية

 

 

                                                           

سماعيل. 1   193ص .سكندرية: دار الجامعة الجديدةالا  السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق. ( 2005)بلال، محمد ا 
دارة المؤسسات التعليمية، السلوك التنظيمي في ( 2005)فليه، فاروق عبده، وعبد المجيد، الس يد محمد. 2 ردن: دار المسيرة ( الأ 1)طا 

 193ص .للنشر والتوزيع والطباعة
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  :من حيث الشدة .3

 قيم ملزمة: ال 

وهي القيم التي تمس المصلحة العامة وتتصل اتصال وثيقا بالمبادئ التي تساعد على تحقيق الأنماط 

عن  المرغوب فيها، فالقيم الملزمة هي القيم ذات القدس ية التي تلتزم الثقافة بها وأأفرادها ويعمل المجتمع على تنفيذها

 .طريق العرف أأو القانون

 :القيم التفهيلية  

لزاما يتطلب القهر  ليها وهو ال يلزمهم بها ا  وهي القيم التي يشجع المجتمع أأفراده على التمسك بها والانتماء ا 

كرام الهيف، المجاملات   .والعقاب الصارم ومن أأمثلتها: ا 

 :القيم المثالية  

وك الفردي، وهذه القيم توجيه السلهي القيم التي يشعر الأفراد باس تحالة تحقيقها كاملة، لكنها تؤثر في 

  .تتطلب الكمال في أأمور الدين والدنيا معا

  :من حيث العمومية .4

 :القيم العامة 

اد في وهي القيم التي يسود انتشارها في المجتمع بأأكمله ريفه وحضره وطبقاته وفئاته المختلفة، مثل الاعتق 

  .أأهمية الدين والأسرة وصلة الأرحام

 :القيم الخاصة 

وهي القيم المتعلقة بمواقف أأو مناس بات اجتماعية معينة أأو بمناطق محدودة أأو بطبقة اجتماعية أأو جماعة 

  .خاصة

  :من حيث الوضوح .5

 :القيم الظاهرة  

 .هي القيم التي يصرح بها ويعبر عنها بالكلام مثل القيم المتعلقة بالخدمة الاجتماعية والمصلحة العامة
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 :القيم الهمنية  

القيم التي تس تخلص ويس تدل على وجودها من ملاحظة الميول والاتجاهات والسلوك الاجتماعي هي 

  .مثل القيم المرتبطة بالسلوك الجنسي

  :من حيث الدوام .6

 :القيم العابرة الوقتية العارضة القصيرة الدوام  

لقيم المرتبطة ا وهي تلك القيم السريعة الزوال وهي قيم ترتبط بالكماليات والشكليات والزخرف مثل

  .بالموضة والموس يقى والبدع

  :القيم الدائمة 

لى جيل، لذلك تبقى هذه القيم  هي القيم التي تس تقر مدة طويلة في نفوس الناس وتتناقل من جل ا 

 .راسخة في المجتمع رسوخا كثيرا ومن أأمثلتها القيم المرتبطة بالعرف والتقاليد

 ثانيا : ماهية القيم التنظيمية 

  :القيم التنظيمية تعريف .1

: "اتفاقـات مشـتركة بـين أأعهـاء التنظـيم الاجتمـاعي الواحـد حـول ما هو مرغوب تعـرف القـيم بأأنهـا

، و القيم التنظيمية ترتبط بالقيم الأخرى) الدينية، 1أأو غيـر مرغوب، جيد أأو غيـر جيد، مهم أأو غير مهم..الخ"

ذ تس تمد  اء منهـا بعـض الخصـائص، وهـي بـذلك لا تختلـف عـن تلـك القـيم سـو الس ياس ية، الاجتماعية..الخ(، ا 

لا أأنهـا ترتبط مباشرة بالسـلوك داخـل التنظـيم، وتختلـف القـيم التنظيميـة عـن القـ يم فـي طبيعتهـا أأو وظيفتهـا، ا 

ة فتسود بين أأفـراد التنظيميالمهنيـة، فـالأخيرة تسود بين أأفراد المهنة الواحدة على اختلاف منظماتهم، أأما القيم 

نتاجيـة غيـر قــيم المنظمــات  المنظمة الواحدة على اختلاف وظائفهم و مس توياتهم، وبذلك تكون قيم المنظمات الا 

وتعكـــس القـــيم التنظيميـــة  .الخدميـة، وقــيم المنظمــات احبكوميــة غيـر قــيم المنظمــات الخاصــة و المختلطة

 2اراتالخطـــوط العريهـة لتوجيـه السـلوك ووضـع القـر  الداخليـــة للمنظمـــة فهـــي التـــي تحـــددالخصـــائص 

اتفاقات مشتركة بـين أأعهـاء التنظـيم حـول مـا هـو مرغـوب أأو ›› فقـد عرفهـا محمـود سـلمان العميـان بأأنهـا،

                                                           

 312،ص 2002محمود سلمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، عمان: دار وائل، ، 1 

  .67ـ66محمد الطاهر بوياية: مرجع سابق، ص2 
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لعـــاملین ســـلوك ا القـــيم علـــى توجيـــه تعمـــل هـــذهغيـر مرغـوب فـي مكـان أأو بيئـــة العمـــل، بحيـــث 
دارة الو ضـــمن الظـــروف التنظيمية المختلفة ومن هذه القيم: المساواة بـين العـاملين هتمـام  قـت، الا  ، الاهتمـام بـا 

 ‹‹1بالأداء، احترام ال خرين..الخ

 :خصائص القيم التنظيمية .2

القــيم و القـيم التنظيميـة، أأنهــا واحــدة مـــن حيــث طبيعتهــا و وظيفتها مهما كـان يتهـح مـن خــلال تعريـف 

نوعهـا)اجتماعيـة، اقتصـادية، تنظيميـة..الـخ(، وبالتـالي تشـترك معهـا فـي بعــض الخصــائص، لــذا حاولــت 

تها و هي القيم لاءم مع نوع القيم المراد دراس الباحثــة عــرض أأهــم خصــائص القــيم مــع تكييــف بعهــها بحيث يت

ذ تتميز بأأنها   :التنظيمية، ا 

 لى نسبية : أأي تختلف من فرد ل خر حسب حاجاته ورغباته و ظروفـه، كـذلك تختلـف مـن منظمة ا 

لى أأخرى لى أ خر و من ثقافة ا   منظمة ومن زمن ا 

 صعبة الدراسة دراسة علمية بسبب تعقيدها 

  تببها، وذلك لهيمنة بعض القيم على غيرهاتأأخذ شكل الهرم في تر. 

 الأنماط السلوكية بين الأفراد داخل التنظيمتجاهات وال راء و ر القيم في الا  تؤث. 

 معروفة ومرغوبة لدى أأغلبية أأفراد المنظمة لأنها تش بع حاجاتهم. 

  2أ مرة لأنها تعاقب وتثبب القيم ملزمة و. 

  جتماعيةا  القيم ذات طبيعة ذاتية. 

  العمر  و سختلاف الجـنا  راكـز الوظيفيـة، كمـا تختلـف بـالميم بـاختلاف الأدوار و القـتختلـف 

  .المعطيات الدينية والأخلاقو 

  3تتميز القيم بالانتشار داخل التنظيم 

 

 

                                                           

 .312محمود سلمان العميان: مرجع سابق، ص1 

 108ـ109محمود سلمان العميان: مرجع سابق، ص: 2 

 121 .ـ120، ص 2005جتماعـي، جامعة بسكـرة، قسم علـم النفس، لديـن: محاضـرات في علم النفس الأ جـابر نصر ا3 
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  :أأهمية القيم التنظيمية .3

  .التنظيمي سلوكلعناصر الثقافية المؤثرة على ال تحتل القيم التنظيمية المرتبة الأولى في قائمة ا -

  .القيم التي تسود أأي منظمة لها تأأثير على سلوك الفرد العامل في المنظمة -

  .تعزز اس تقرار النظام الاجتماعي في المنظمة -

درأكاتناهي أأساس فهم الا   -   .تجاهات والدوافع وتؤثر على ا 

  .، بحيث جب أأن تكون متوافقة مع القيم تحدد الأهداف والس ياسات -

  .على السلوك التنظيمي بشكل واضحتؤثر  - 

  .فهم القيم السائدة في أأي مجتمع يسهل فهم السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد -

ليها المنظمة في تقويم سلوكات العاملين -   ) تحتكم ا 

  .الا دارة بالقيم توجها جديدا يعتبر وس يلة وأأداة جديدة من أأدوات القيادة الا ستراتيجية -

يجابي للقيمتؤثر  -   .القيادة وتتأأثر بالعاملين من خلال تبادل ا 

رساء  مس تقبل المنظمة يتحدد من خلال التنمية المس تمرة للقيم الا يجابية التي توجه السلوك - ودور القيادة هو ا 

  .وتدعيم منظومة القيم

يجابي مس تقبلي. - رساء ثقافة تنظيمية ذات اتجاه ا   القيم هي أأساس ا 

رسا-    1(ء القيم التنظيمية هو تدعيم المنظمة المس تقبليةالهدف من ا 

لى قويض اس باب التنافر غير الشريف أأو الصراع المدمر، أأو  - توحد القيم داخل الجماعات والمنظمات يؤدي ا 

  .والمنظمات وتماسكها ويزيد فعاليتها أأس باب عدم التفاهم ببنهم، مما يعزز توحد الجماعات

  :على ذلك في المنظمات الا دارية ومن أأهم النتائج التي تترتب

                                                           

 2009صر، ممل مصطفى عصفور: قيم ومعتقدات الأفراد وأأثرها على التطوير التنظيمي، منشورات المنظمة العربية للتنمية الا دارية، 1 

 . 177،ص
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  التقارب والتفاعل بين المركز والأطراف وبين الرؤساء والمرؤوسين، مما يهاعف فرص الثقة والمشاركة

نجاز الأهداف المرسومة بفعالية   .وا 

  تنمية وعي الموظفين والتزامهم وتعزيز انتمائهم، مما يزيد  قدرتهم  على مراقبة أأنفسهم ويحول دون أأي

يجابية على فعاليتهم في العمل دارية مقصودة، مما ينعكس بصورة ا    .انحرافات سلوكية أأو ا 

 المنظمة مع الجمهور، وبخاصة   تدعيم فرص العدالة واحبيادية الا دارية داخل المنظمة  وفي علاقات

فساد غيرها لتتشأأ مظاهر المحسوبية وال  بالنس بة لمنظمات القطاع العام التي تبدو قابلة أأكثر من

 .1 الا داري

ونس تخلص من هذه النقاط أأن القيم الا يجابية في المنظمة كالعدالة ،المشاركة ،الاحترام المتبادل، والثقة في 

ش باع حاجات  العاملين، التشجيع على الا بداع والمرونة تساهم بشكل كبير في تحقيق أأهداف المنظمة، وا 

 العاملين، ومنه اس تقرار المنظمة.

 تكوين القيم التنظيمية ثالثا : مصادر و 

 : مصادر القيم التنظيمية.1

هناك عدة مصادر للقيم التنظيمية تساعد على تشكل منظومة قيمية ينتهجها الأفراد في حياتهم وداخل المنظمات 

 :ساعدت على فهم ودراسة سلوكياتهم، هذه المصادر تمثلت في

 :المصدر الديني–أأ 

ذ أأن القرأ ن  اس يا في ترس يخ الكريم أأسيعد المصدر الديني للقيم أأكثر المصادر أأهمية وثباتا في هذا الخصوص ا 

لصدق والأمانة والا خلاص ا المسلم كاية والأخلاقية في بناء المجتمع والس نة النبوية الشريفة لعبت دورجتماع القيم الا  

ان المسلم للتعامل مع ال خرين وفق معطيات الفكر الا يم والكرم والشجاعة هي من القيم الا سلامية التي تدعو

 .2المخلص في العطاء

 :ب /المصدر الاجتماعي

                                                           

داري التنظيمي في المنظمات المعاصرة، دا1   . 144-145:ص،.1888ر زهران ، عمان عبد المعطي عساف: السلوك الا 

 .69،ص  2002خيضر كاظم حمود، السلوك التنظيمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، اأألردن، 2 
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من مكونات المجتمع الذي يحيا فيه، ولذا فا ن قيم فرد ما في مجتمع نظار لكون الفرد جزءا معين تختلف عن قيم 

تصف بالتجاذب والتقارب يزال ي  لافرد أ خر في مجتمع مختلف ولذا فا ن القيم المادية التي يؤمن بها المجتمع من كونه 

نه يتسم بالتفعي، أأما المج جتماجتماعي ويتسم بالتماسك الا  الأسري والعائلي والا   جتماعي نتيجة كك الا  تمع الغربي فا 

يمانه بال طار العالقات الا  ا   جتماعية السائدة.قيم المادية في ا 

 :الخبرة التراكمية-جـ 

تس تمد القيم وس بل رسوخها وأأهميتها ووزنها من خلال الخبرات المتراكمة لدى الفرد في معرفتها فالسجين مثال له 

للحرية بعكس الطليق الذي لم يذق احبرمان من حريته والمؤمن يجد متعة في أأدائه للعبادات تقدير خاص 

 .وتقواه في هذا المجال وهكذا الهلاكالمعاملات القائمة على مخافة و 

  :جماعة العمل–د 

لا أأن ذلك المصدر للقيم من وجود العالقة بين المصدر الا  بالرغم قرر ي جتماعي للقيم ومصدر جماعات العمل ا 

جتماعية العامة، ذاته وظروفه ولبس بالأخلاقيات الا  اعتياديا من قبل جماعة أأو فريق العمل والتي تتعلق بالعمل 

حيث أأن جماعة العمل يتكون لديها بمرور الزمن تقاليد وعادات وقيم خاصة بها، وتفرضها على أأعهائها، فالفرد 

أأو  متعددة تمارسها جماعة العمل عليه مثل عزلهالذي يعبش في وسط جماعة العمل يتعرض لهغوط نفس ية 

عدم التعامل معه وعدم دعوته لجلساتهم، مما يجعله اعتياديا ينصهر في بوتقة القيم التي يؤمن بها الجماعة في ميدان 

 العمل ولذا فا ن جماعة العمل تعد أأحد المصادر الأساس ية لترس يخ القيم لدى الأفراد.

 تكوين القيم التنظيمية .2

كيفيـة م و ـيم الأفـراد متصـلة بحاجـاتهعد قيم الأفراد مـزیج مـن دافعـين: الأول غريـزي والثـاني مكتسـب، وقت

شـباع هـذه احباجـات ، أأمـا القـيم الت  ، وغالبـا مـا كيفية تحقيق هذه الأهـدافنظيميـة فهـي متصـلة بالأهـداف و ا 

 الكبـار، بحيـث تكـون لهـم رؤيـة أأو استراتيجية أأو فلسـفة معينـة،يبـدأأ تشـكلها مـن المؤسسـين أأو القـادة 

تعلم الموظفـون ي ـزمن تسـتقر مجموعـة مـن القيم والقناعات والسلوكات وتصبح هي الأساس، و وبعـد مـدة مـن ال

 تكـرر مـرارا،و يـات والأسـاطير التـي تقـال الجـدد قـيم وطـرق تفكير وسلـوك المجموعـة الأقـدم، وتظهــر احبكا
وتعمـل علـى تـذكير كـل شـخص بـالقيم والسـلوك المطلـوب، وبالتـالي يـتعلم الأفـراد الجـدد القيم و التقاليد 

 .1التي اس تقرت، حيث يتم مكافأأة من يعمل بها، وعقاب كل من يخالفها
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 رابعا: تصنيف ومس تويات القيم التنظيمية 

 :تصنيف القيم التنظيمية.1

 سبرنجر:تصنيف  .أأ 

   :من أأفهل المحاولات لتصنيف القيم حيث ميز بين س تة أأنواع من القيم

 القيم النظرية : 

لى  لى اكتشاف احبقيقة واتخاذه من العالم المحيط به اتجاها معرفيا ومنطلقا ا  وتتجسد في اهتمام الفرد وسعيه ا 

وعية نقدية هذه القيمة بنظرة موضد عندهم لظواهر، ويتسم الأشخاص الذين تسو معرفة القوانين التي تحكم ا

  .معرفية تنظيمية ويشكلون في العادة شريحة العلماء والفلاسفة

   قتصادية:القيم الا  

ا عن ويعبر عنها بميل الفرد واهتمامه بماهو نافع ويتخذ من العالم المحيط به وس يلة للحصول على الثروة وزيادته

نتاج والا   كلون في العادة ة عملية ويشلذين تسود عندهم هذه القيمة بنظر ستثمار، ويتميز الأشخاص اطريق الا 

  .شريحة رجال المال والأعمال

 :القيم الس ياس ية  

وتظهر في اهتمام الفرد بالنشاط الس ياسي وحل مشكلات الجماهير ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه 

 .1توجيه غيرهم القيمة بالقيادة من نواحي احبياة المختلفة ويتصفون بقدرتهم على

  :القيم الجمالية 

زاءها بكل ماهو جميل من ناحية الشكل أأو التوافق، أأو التنس يق، ويتميز الأشخاص الذين  وينشغل الفرد ا 

 .تسود عندهم هذه القيمة بالفن والابتكار وتذوق الجمال والا بداع والفن

   جتماعية: القيم الا 

لى غيره من  لى مساعدتهم ويجد في ذلك اش  وتتجسد في اهتمام الفرد وميله ا  باعا له، الناس، فهو يحبهم و يميل ا 

  ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيم وبالعطف واحبنان يثار الغير
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 :لى معرفة ما وراء العالم الظاهري حيث يرغب في معرفة و  القيم الدينية تتمثل في اهتمام الفرد وميله ا 

س يطر على العالم الذي يعبش فيه، وهو يحاول أأن يصل نفسه أأصل الا نسان، ويرى أأن هناك قوة ت 

 .1بهذه القوة ويتميز معظم الناس الذين تسود عندهم هذه القيمة باتباع تعاليم الدين من كل النواحي

 : مس تويات القيم التنظيمية.2

  : للقيم التنظيمية أأربع مس تويات وهي

 : القيم الجوهرية–أأ 

 عليها بقية القيمهي التي تنطلق منها وتعتمد 

  القيم الأساس ية:–ب  

 هي التي تمثل خصائص المؤسسة وخدماتها وبرامجها ومنتجاتها

نتاجي القيم البنائية:-جـ  ة، هي مخرجات ونتائج القيم الجوهرية والقيم الأساس ية السابقة مثل الفعالية الكفاءة، الا 

 .المسؤولية والالتزام

وتتمثل هذه  هي التي تنشأأ وتتكون بمرور الوقت نتيجة التزام المؤسسة بالقيم الثالثة السابقة  القيم المميزة:–د 

 .2القيم في التجديد، تطوير الأداء، الا نجاز، التعلم الدائم

 تطور القيم التنظيمية خامسا : 

ن دراسة الق بس بع مراحل رئبس ية  يمر راحل تطور الفكر الا داريلمتطورها وفقا  التظيمية تطلب ش يع مراحل يما 

  :هي

 :  المرحلة العقلانية.1

نه شبيه بالآلة، و أأ سان ينبغى أأن يعامل على ن الا   أأن لتفكير الا داري فى هذه المرحلة هيمن القيم التي سادت ا

اللذان وجدا  فريدريك تايلور "،فيير و  يمكن تحفيزه بواسطة المكاسب المادية ، ومن رواد هذه المرحلة ماكس

                                                           

سماعيل بلال،مرجع السابق ،ص 1   .192محمد ا 
 1997حمادات محمد، قيم العلم والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارس، دار حامد للنشر والتوزيع عمان الأردن، 2 

 75،ص
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ومخططا بعناية، كما أأدى أأسلوب التدريب والمراقبة ا لى ،1العمال كزياد عندما يكون عملهم منظما  أأن كفاءة

لا أأن القيم المادية التيتحسين الأداء و رفع الا   لى قيم معنوية، وه رزتها هذه المرحلةحأأ  نتاج. ا  ا ما ذتخولت ا 

 س تبينه المرحلة التالية؛

  المرحلة العاطفية:.2

في هذه المرحلة وجهة نظـر أأكثـر تعقيـدا بشـأأن الكـــائن البشـــري، مـــدركين أأن  لقد تبنى المديرون

نتاجية ، كما أأن و العلاقـات  زيادة الروابط الأحاسبس وقـــوة الا رادة تلعـــب دورا مهمـــا فـــي التـــأأثير علـــى الا 

حلـة قـيم جديـدة بالتـالي فقـد أأفـرزت هـذه المر ، ويجابيـة في ببئة العملالأفـراد لـه نتائجـه الا  جتماعية بـين الا  

هاوثورن  اربثر تجأأ ولقد ظهرت هذه القيم  تهـتم بـالمورد البشـري وتركـز على مبدأأ العلاقات الا نسانية،

 الشهيرة التـي قـام بهـا التـون مـايو وزملائـه، وبهـذا فقـد رفهـت مدرسـة العلاقـات الا نسـانية قبـول افتراضــات

 .مدرسة الا دارة الميكانيكی

 مرحلـة المواجهـة:.3

ن هـذه المرحلـة مـن تطـور القـيم التنظيميـة لـم تبتكـر مـن طـرف ا  ابة لقوة لا دارة بل ظهرت كاس تجا 

العاملــــة،  ديالأيــــــي المنتجــــات و ففـي الخمسـينيات كـان هنـاك نقـص كبيــــر فــتحـادات المهنيـة ،الا  

تحــــادات المهنيــــة القــــوة، ذلــــك أأن المنظمــات الكبيــرة كــان مــن الممكــن أأن تتوقــف بســبب واكتســــبت الا  

التعطيـل الـذي يحدثـه عـدد قليـل مـن العمـال المهمـين، فـالقيم المتأأصـلة ارة الناجمـــة عـــن الفوضــى و الخســـ

نصـف مقابـل الأجـر الم سـتغلال الفـرص،ا  جتهـاد فـي العمـل، عصر الصناعة مثـل: الا   اعيــة قبلفـي احبيـاة الزر

لـى أأن المواجهـة وجهـا لوجـه هــو أأســوء خيــار  العمـل، أأصـبحت موضـع سـخرية، وكثيـرا مـا توصـلت الا دارة ا 

ل لهذه ، وببطء ظهر احبالهيمنةة و ديــدة حبــل مشــكلات القــو موجــود، ولهــذا الســبب بحثــت عــن طــرق ج

 .2هو احبرية في ببئة العملالمشكلة و 

 :مرحلة الا جماع في الرأأي.4

ـــي فف ســـاس احبريـــة فـــي العمـــل،ظهرت مرحلة جديدة من تطور القيم التنظيميـة قائمـة علـى أأ  

للمؤسسـة "، وكان لهذا الكتاب تأأثيرا كبيرا  نشـــر"دوقـــلاس مـــاكجريجور كتابه "الجانب الا نســاني1860عـــام
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لـى  على الفكر الا داري، فقد أأوضـح مـاكجريجور أأهميـة أأنظمـة القـيم التنظيميـة، وذلـك مـن خـلال تقسـيمه لهـا ا 

يحكمـون علـى العمـال  x فالمـديرون المصـنفون وفـق نظريـة : y و نظريـة x مجمـوعتين متهـادتين همـا: نظريـة

يحكمـون علـى العمـال  y بـأأنهم مخـادعون وكسـالى ولا يحبـون العمـل، أأمـا المـديرون المصـنفون وفـق نظريـة

 y ظريـةن وحـاول الكثيـر مـن المـديرين تطـوير أأسـلوبم ايجـابيون وجـديرون بالثقـة ومحبـون للعمـل ،بـأأنه

ناس العليـا عـن هـذا الموقـف بقوله:"لقد حاولنا أأن نثق بال لكـنهم لـم ينجحـوا, فقـد عبـر أأحـد مـديري المراتـب 

ننا قللنـا مـن تصــرفاتنا المبنيــة علــى فرضــيات نظريــة طلاقا، لذلك فا  ، واحللنــا  xغير أأننا لم نأأخذ الأمر بجدية ا 

 1بــذلك أأســلوب مشــاركة ضــعيف، وهــو الذي اثبت بأأنه كارثة بكل الاعتبارات 

 

 

 مرحلة الا دارة بالأهداف:.5

ى بــ مـن القـيم التنظيميـة وهـو مـا يسـمضع السابق تمثل ظهور عصـر جديـد س تجابة للو كانت الا   

، فقـد تميـزت هـذه المرحلـة بقـيم تركـز علـى المشـاركة بـين الا دارة و العـاملين فيمــا يتعلـق  ":"الا دارة بالأهـداف

شراف..الخ ،ا  اتخــاذ قرار،وتخطيط و  مليـات التنظيميـة مـن:بالع  بـين حاجـات  وكان الهـدف هـو التوفيـقتصال وا 

المنظمـة وحاجــات الفـــرد، وعلـــى الـــرغم مـــن أأن المبـــدأأ كـــان ســـليما، فقـــد وجـــد المـــديرون أأن الا دارة 

لـى ظهـور البيروقراطيـة بم  بالأهداف ملائمة فقط للببئات الثابتة نسبيا مع أأنهـا أأدت بعـد عناها الس ئ ذلـك ا 

 المتمثل في الا جراءات الطويلة و المعقدة

 :مرحلة التطوير التنظيمي.6

برزت في هذه المرحلة مجموعة جديدة من القيم التنظيمية تتمثل في تحليل الأفكار و المعلومات الا دارية، واس تخدام  

ام هتمـــ: الا  ــرت قـــيم جديـــدة مثـــلســـتقبلية، وبالتـــالي ظهـمنهجية البحث العلمي في وضع الخطـــط الم 

  . 2الجوانب النفس ية، دراسة ضغوط العمل والا جهاد..الخبالعلاقـــات الا نســـانية و 

  المرحلـة الواقعيـة: .7

                                                           

دارة المنظمة نظريات وسلوك، عمـان: دار مجـدلاوي،مهدي حسن زوليف و علي محمد عمر العهاي1   ، 1886لة: ا 

 71ـ70ص 
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وعـة مـن ذ ظهـرت مجما  تمثـل هـذه المرحلـة مـن تطـور القـيم التنظيميـة مزيجـا مؤلفـا مـن المراحـل السـابقة، 

لى النجاح، اس تغلال الفرص، الأفكــار و  التـي كانـت ســائدة مـن قبـل مثـل: لا شيء مجانا، العمل الجاد يقود ا 

 .المسؤولية الذاتية
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 نظرية اتخاذ القراراتالفصل الثاني : 

  تمهيد 

  ولا:  ماهي اتخاذ القرارأأ 

 أأساليب اتخاذ القرارثانيا : 

 أأنواع القرارات وتصنيفاتها :ثالثا  

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات :رابعا  

 مراحل اتخاذ القرارات الا دارية :خامسا  

 معوقات اتخاذ القرار  :سادسا  

 خلاصة 
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 تمهيد : 

وها هتمام كبير من طرف العديد من الباحثين والعلماء الذين تناولبـــا  لقد حظيت نظرية اتخاذ القرارات 

لىجتماع، الا دارة والا  محالات مختلفة كعلم الا   بالدراسة في  قتصاد حيث تعتمد عليها المؤسسة من أأحل الوصول ا 

دارية فهيي تتطلب حلا معينا ج وعقلانية تمكنها من العمل بشكل  حلول رش يدة يد، ففي حالة وجود مشكلة ا 

متعددة لمواجهتها تطرح النقاش، ويمكن دراس تها وتقييمها حتى يتم اختيار احبل الأكثر  وأأن تكون هناك صورا

دراك وبعد دراسة وتفك والذي يمكن تنفيذه  ملائمة، احبل الذي يتم وضعه عن  بأأقل تكلفة.وعى وا 
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 ماهية اتخاذ القرارولا: أأ 

  :تخاذ القرارا  نظرية  .1

لى  ذا دراسة النظرية العامة للتنظيم جيب أأن تتهمن الأسس والمبادئ التنظيمية اليت تهمن التوصل ا  ا 

ن طبيعة التنظيم  .قرارات صحيحة تاما كما جيب أأن تتهمن المبادئ التي تحقق الأداء الصحيح للأعمال الهري  ا 

تس تدعي وجود فئتين من المنفذين وهم يتولون الأداء الفعلي للعمل ويوجدون في المس تويات الدنيا من التنظيم 

 .والفئة الثانية هي فئة متخذي القرارات ويوجدون في المس تويات العليا للتنظيم

لوضع هذا  لى المنفذينالتأأثير عاعتبار السلطة كمتغير أأساسي في السلوك التنظيمي أأي أأن القرار يتخذ ويتم 

لا عن طريق هذا المتغير تتعدد المس تويات التنظيمية والفاصل بين المنفذين ومتخذي  القرار موضع التنقيد ولا يتم ا 

المشرفون في هذه المس تويات  القرارات كبير وبالتالي فا ن محالات التأأثير تمر عير مس تويات وس يطة ويصبح

من طرف صناع القرار ومتخذيه، هذا التأأثير في التنظيم يتم من خلال اس تعمال  تحت وطأأة النفوذ والتأأثير

  .السلطة وغيرها من الأساليب لتوحيه السلوك الا نساني

ن عملية الاختيار التي تس بق أأداء العمل تعني لأن الفرد يختار من عدة بدائل وهو بذلك يهحي بالبدائل  ا 

قرارات متداخلة على  ق عليه تصرف رش يد، التنظيم يحتوي على عدةغير المختارة وهذا التوع من التطرق يطل

  .1اعتبار كل قرار يحقق هدف معين ووحود هذا الهدف يحقق أأهدا أأخرى

تحديد الوظيفة والواجبات تحديد السلطة أأي تقرير من الذي يملك حق اتخاذ القرارات الأخر بدلا من الفرد، 

 دائل.وصنع القيود على مجالات الاختيار والب

  :تعريف القرار .2

لى الأهمية التي يكتس يها في حياة الأفراد و المنظمات با نتاج تعاريف عدة بشأأن القرار بالنظر ا  تلافها خ لقد تم ا 

 تم كذلك تلك القرارات التيأأخرى تتعلـق بالنشاط الا داري، و  ر س ياس ية، وـــفثمة تعاريف من وجهة نظ

نتاج أأكثر من تعريف واحد ما يمكن  .تعريفها من الجانب القانوني اس تنتــاجه من الأدبيات المهتمـة بالقـرار هو ا 

 .من جهة ، ومن جهة ثانية نجد بأأن مهمون التعاريف يحمل تقريبا نفس المعنى
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لى المصدر  المعنى اللغوي للقرار:- قـــر" فيقال "القـــرار" "ينتمي لفظ "القرار" بالمفرد و الذي جمعــه "قــرارة" ا 

"مس تقـــر ثابت"، و من ذلك يصبح أأهل القـــرار "أأهل احبضر و المس تقرون". و من القرار له يحمل بمعنى 

القرار هو في اللغة كذلك "الرأأي يمهيه من يملك  ."على أأري ارس تقر ابت" وأأيها "من الا  معنى "غير الث

مهاءه، وهو أأمر يصدر عن صاحب النفوذ"  و اطمأأن، أأنه " سكن  قرر أأي نلامن حيث اللغة يقال بأأن فــ ا 

ليه الأمر" و قـرر الأمر رضى عنه وأأمهـاه، وتقــرر الأمر أأي ثبت واس تقــر، و   القرار ما انتهيى ا 

لى أأن القـراالمعنى اللغـوي للقرار ذلك التعـيمكننا كذلك أأن نســوق بشأأن ضبـط   ر يقصد ــريف الذي ذهب ا 

 الأحسن، من بين عدة طرق أأو مسالك أأو مناهج-احبل الأفهل به "اختيــار الطريق أأو المسلك أأو المنهـــج أأو 

لى الغاية أأو تحقيق الهدف"   1أأو حلول متكافئة، كما يعني القرار كذلك الوصول ا 

التعريف الاصطلاحي للقرار: يمكن القول بأأن تعريف القرار قد ساهم فيه بشكل عام نوعين من العلــوم كما  -

 :يلي

 علـم الا دارة العامة:

ار "عملية ر ال يرى أأصحابه بأأن القـى بالقرار التنظيمي، و هو مجالذي يمكن أأن يدرج ضمنه ما يسم 

لى البديل المناسب بشأأن موضوع م  الا دارات عين"ذلك أأن القرار فياختيـار بديل من مجموعة بدائل للتوصل ا 

س تدعي ت كلة تواجه المنظمة و ذه احبالة مشقد تكون هحالة تس توجب التعامل معها، و " :المنظمات عبارة عنو 

ن القرار التنظيمي بهذا الس ياق  العمل على حلها، أأو فرصة متاحة أأمام المنظمة يجدر بها أأن تغتنمها و عليه، فا 

م تلك الفرصة، المعنية بحل هذه المشكلة أأو اغتناعن الجهة المسؤولة في المنظمة و  يمثل تصرفا أأو اس تجابة تصدر

 2. أأو جماعة" سواء كانت هذه الجهة فردا

 : علم القانون

رادتها المنفردة  دارية عامة، با  لى القرار كونه "عمل قانوني نهائي يصدر من سلطة ا  نه المجال الذي ينظر فيه ا  ا 

 "3لأحداث أ ثار قانونية معينة
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 : عناصر القرار .3

 تأألف منها كما يلي:ت س تخلاص جملة من العناصر التي ا  ولت أأن تحصر القرار كعملية يمكن من التعاريف التي حا

 : الجهة المتخذة للقرار- 

يمكن للقرار أأن يكون فرديا بحيث يتخــ ذه فرد واحد، أأو أأن يكون جماعيا بمعنى أأنه يتم اتخاذه من طرف جماعة 

  .من أأفراد

 : الموقف الذي يتطلب القرار-

رف يس توجب ضرورة وجود ظتخاذ قرار بحيث يتمثل المبدأأ في هذا المجال في ا  يتعلق الأمر بحدث يس تدعي 

ما أأن يكون مشكلة تتطلب حال أأو فرصة يجب اقتناصهاالقرار، و  ليه ا   .الظرف المشار ا 

 : مجموعة بدائل-

يمكن القول بأأنها عبارة عن مجموعة من احبلول المقترحة حبل المشكلة أأو أأنها الخيارات المطروحة أأمام متخذ 

  .القرار

 : ختيارعملية الا  -

لى احبخلال السيرورة  ل التقريرية يجري ما يسمى بالمفاضلة بين بديلين أأو أأكثر بشكل يهتدي به متخذ القرار ا 

  .الذي يراه الأكثر ملاءمة للمشكلة الطارئة

 : التحليل و الدراسة-

لى دراسة القرار عن الوعي عند اتخاذه خصتمي لى تحليل البدائل التي تو و  وصا حينما يعمد صاحبه ا  صل ا 

  .رصدها
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 : تكاليف و عوائد القرار-

ليها العملية المتصلة به، فبالا   ذا تم ربطها ب النتائج التي تفضي ا  كان مكثيرا ما يتحدث عن تكلفة القرار خصوصا ا 

 العوائد ضئيلة، ببنما الصورة المثلى هي أأن تكون التكلفة أأقل مع تحقيق أأقصىأأن تكون التكلفـــة مرتفعة و 

  .المنافع

 :القابلية للتنفيذ-

فراز قرار قابل للتنفيذ والا  من أأهم سمات نجاح عملية اتخاذ القرار أأ     .لى هكذا عمليةاز احبكم بالفشل عنجن يتم ا 

لى تحقيق هدف تم رسمه من قبلوجود هدف-  .: يسعى القرار دائما ا 

  :أأهمية اتخاذ القرارات .4

دارية صغيرة وكبيرة  كأفراد وجماعاترتباطه الشديد بحياتنا اليومية ا  تخاذ القرارات من ا  أأهمية موضوع  وتنظيمات ا 

لى أأن موضوع اتخاذ القرارات يخطى   محلية ودولية، هذا بالا ضافة ا 

  :بأأهمية خاصة من الناحيتين العلمية والعملية تتجلى في

نها تبرز من خلال العديد من القرارات التي فرد يتخذها ال بالنس بة لأهمية اتخاذ القرارات على مس توى الفرد فا 

المثال تطبيق باتخاذ  في حياته اليومية التي يتأأثر بها ويؤثر على ال خرين، فوظيفة المدير التنفيذي على سبيل

يجيب عن سؤال أأحد مرؤوس يه  القرارات أأو تأأجيلها، أأو عدم اتخاذها، فهو يتخذ قرارا عندما يرفع خطابا، أأو

في مشكلة ما أأو يعين رئبسا لقسم، أأو  لجنة لبحثأأو يطلب من أأحد موظفيه أأداء مهمة أأو عمل، أأو يؤلف 

  1يأأمر بتقديم خدمة جديدة.

نها حظيت بأأهمية بالغة لأنها تبرز من تأأثر سلوك الفرد عهو  أأما على مس توى الجماعات الصغيرة فا 

ليها، ولعل الا نسانية في تجارب العلاقات  المجموعة الصغيرة بسلوك الأقراد أأعهاء الجماعات الا نسانية التي ينظم ا 

ثبات على أأهمية الجماعات الا نسانية في المنظمات.  الصناعة هي خير ا 

 ثانيا : أأساليب اتخاذ القرار:
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 :من بين الأساليب الموظفة التي تجعل عملية اتخاذ القرارات أأكثر فعالية ما يلي :أأساليب اتخاذ القرارات

 :أأسلوب طرح الأفكار المفاجئة–أأ 

لى عشرة أأشخاص يجلسون سويا  يهم هذا الأسلوب مجموعة من الأشخاص، تتأألف عادة من خمسة ا 

كل عهو  تمكني  هذه الأفكار على ورقة حتى حول طاولة لطرح مجموعة من الأفكار واحبلول، ويتم كتابة جميع

 من رؤية جميع الأفكار ويحاول ابداء مقترحاته لتحسبنها وتحليل واستبعاد الأفكار واحبلول غير العملية

  :أأسلوب دلفي-ب  

ويعد هذا الأسلوب تعديلا أأسلوب طرح الأفكار المطروحة ماعدا أأنه يقتضي احبصول على أ راء العديد 

من الخبراء وبصفة عامة لا تعد المشكلات المعالجة من قبل هذا الأسلوب ذات طبيعة محددة أأو مرتبطة بموقف 

ة في منطقة معينة المجتمع على الأحداث المس تقبلي معين في الوقت الراهن، ويقتضي هذا الأسلوب التنبؤ بتأأثير

 .وتتذكر هذا التأأثير على تلك الأحداث

 :الأسلوب الا سمي أأو المعين-جـ 

لى حد كبير، ولكنه يعد أأكثر فعالية نظرا  يشتبه هذا الأسلوب أأسلوب طرح الأفكار المفاجئة ا 

جراءات الهيكلية الموظفة لتوليد وتحليل البدائل.  للا 

  :ب الدائرة ذات كرسي الوسطأأسلو –د  

في هذا الأسلوب تجلس مجموعة الخبراء حول دائرة ذات كرسي منفرد في وسط الدائرة ولبدء هذه العملية، 

يدعى أأحد أأعهاء الجماعة أأو قائدها للجلوس على الكرسي وسط الدائرة لتقديم وجهات نظره ومقترحات حول 

 المشكلة موضوع النقاش

ينطبق هذا الأسلوب على بعض المواقف فقط، ولكنه يعد طريقة ممتازة حبل  :تعليميأأسلوب التفاعل ال –ه  

مثل هذه المواقف مثل قرار التوس يع في نشاطات الشركة أأو شراء بعض المعدات احبديثة أأو الاندماج في 

 1شركة أأخرى 

                                                           

دارة العمليات واتخاذ القرارات السليمة، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة مصر 1  يهاب صبيح محمد زريق، ا   .68،ص  2001ا 
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  :ثالثا . أأنواع القرارات وتصنيفاتها

  :هنا يتم التركيز على التصنيفات وتممثل فيما يلي بالرغم مت تعدد التصنيفات لأنواع القرارات

  :تصنيفات القرارات وفقا للوظائف الأساس ية بالمؤسسة1 .

لى الأنواع التالية   :وتصنف وفقا لهذه المصادر ا 

  :أأ. قرارات تتعلق بالعصر البشري

يتم التدريب  كيفب  لكوذ ختيار والتعيينادر احبصول على المعلمين وطرق الا  ل القرارات التي تتناولها مصختد

  .قبل وأأثناء العمل وأأيها تهم توصيف الوظائف

  :ب. قرارات تتعلق بالوظائف الا دارية ذاتها

تصال الا   ختيار المديرين وأأساليبة والس ياسات والا جراءات الخاصة با  القرارات الخاصة بالأهداف المرجو 

  .1وغيرها ةلقياديالبة باوالمط

  :ج. قرارات تتعلق بالتمويل

عداد الميزانية العامة  القرارات التى لها علاقة بطرق التمويل، ا 
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  :فق لهذا المار ا لى ثلاثو تطبيق القرارات وفقا لأهميتها: وصنفت 2 .

 : القرارات الاستراتيجية .أأ 

الأجل، النسي طويل هنا بالثبات  تتخذ من طرف الا دارة العليا لها علاقة بالتنظيم الا داري وتتميز القرارات

  .متقبل عمل التنظيم  تحدث فيلتيلمالية، أأهمية ال ثار والنتائج اعتمادات افيها ضخامة الا  

 القرارات التكتيكية: .ب

لى وفير الوسائل اللازمة  بغية تعقيق لأهداف وترجمة الخطط  التي تتخد من طرف الا دارة الوسطى وتهدف ا 

 صال.تلعمال، تقويض السلطات وقنوات الا  ابناء الهيكل التنظيمي، تعديد عملية العلاقات بين 

 ج. القرارات التنفيذية:

القرارات تتميز بأأنها لا تحتاج ا لى  تتخذ من طرف الا دارات التنفيذية تتعلق بمشكلات تنفيذ النشاط، فهذه 

  .والتحارب السابقة وتكون بطريقة تلقائية المزيد من الجهد والبحث من قبل متخذيها، ثم من خلال الخبرات

 : تصنيف القرارات وفقا لجدولتها: تصنف ا لى نوعن3 .

 القرارات مبرمجة: .أأ 

لى تفكير  تخاذ القرار فأأنها أأو ا لى طويل لا   مثل هذه القرارات تتخذ لمواجهة المشكلات اليومية التي لا تحتاج ا 

  .جهد عقلي كبير مثل العمليات الكتابية

 1قرارات غير مبرمجة:  .ب

ذا تكررت لكون بشأأنها لا تتكرر با   تخاذ القرارا  ر بمعنى أأن المشكلات التي تقتضي القدرات لا تتكر  س تمرار ا 

لى تفكير طويل وتتطلب  ذلك خلال فترات متباعدة ، هذا النوع من القرارات بالمشكلات المعقدة التي تحتاج ا 

لى جراء الدراسات اللازمة تمهيدا لاتخاذ ا جميع المعلومات الدقيقة بالا ضافة ا   لقرارات.ا 

  :تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها4 .
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لى نوعين:   تصنف ا 

 

 قرارات كفة ووضعة:  .أأ 

ه القرار وخبراته وتحاربالتقدير الشخصي لمتخذ  عتماد على الأساليب التقليدية القائمة علىتخاذ القرارات هنا بالا  ا  

لا أأن هذا دراس ته    .الغالب يكون اتخاذه رضائي ولبس حل مثاليالقرار في  لأداء احبقائق المرتبطة بالمشكلة ا 

 اتخاذها بالاعتماد على العقلانية:  - .ب

  .التي تباعد على اتخاذ القرار التناسب لمتخذيها أأيها الاعتماد على مختلف الأسس والقواعد

  :تصنيف القرارات وفقا لظروف اتخاذها5 .

لى نوعين:   تصنف ا 

 قرارات تتخذ تحت ظروف التأأكد:  .أأ 

  .1تتخذ بعد توافر المعلومات الخاصة بالمشكلةوهي 

 قرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأأكد: .ب

يجاد حلا     .لا تتوفر هنا كل المعلومات المطلوبة على المشكلة المراد ا 

  :تصنيف القرارات وفقا للنمط القيادي لمتخذيها6 .

لى نوعين   :وتصنف حسب هذا المعيار ا 

  :أأ. قرارات أأوتوقراطية انفرادية

لى  اتخاذها من قبل المدير ثم بعد ذلك يعلنها على الموظفين دون أأن تكون لهم فرصة للمشاركة في اتخاذ القرار ا 

  .جانب المدير

  :ب. قرارات ديمقراطية تتم بالمشاركة
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ورشدها اعلها بف التنظيم وتتميز هنا القرارات وكل من يهمهم أأمر القرار من تاريخاتخاذها في المس تويات المختلفة 

 عدهم على قوها لها.صنعها لبسابمشاركة الموظفين ي 

  :تصنيفات أأخرى لأنواع القرارات7 .

لى ثلاثة أأنواع هي: ن تصنف القرارات ب   سب مناس بة اتخاذها ا 

 قرارات وس يطة:  .أأ 

يتفذها وفقا للتعليمات  رحل الوس يط وقي قرارات ينبغي على من يتلقاها أأنهذا النوع يش به في طبيعته الم

ليه   .1الصادرة ا 

 س تثنائية:ا  قرارات  .ب

  .المناس بة التي يتخذها المديرون في ضوء المعلومات الجديدة قراراتهى 

 ج. قرارات ابتكاريه: 

 جميع الظروف المحيطة بها. وهي القرارات التي يتخذها المدير الذي تتوافر لديه القدرة العلمية والمعرفة

  القراراتالعوامل المؤثرة في اتخاذ  :رابعا

  :تخاذ القرار في مراحلها المختلفة ويتمثل أأهمها فيا  هناك عدة عوامل تؤثر على عملية 

تتعلق هذه العوامل بالدرجة الأولى بالرئبس الا داري للمنظمة كما تتصل بمجموعة  ة:العوامل النفس ي–أأ 

ب هذه الجوانب بالقرارات وتتشعالمستشارين والمعاونين والذين يساهمون معه في التحهير والدراسة الخاصة 

لى بواحث نفس ية لدى الفرد متخذ المحيط النفسي ار و اختيار القرار المتصل به، أأثرت في عملية القر  النفس ية ا 

من بين البدائل المطروحة عليه وأأخيرا دور التنظيم في تكوين هذا المحيط النفساني ومقدار السلطة الذي يعطيها 

 ية والمعنوية المس يطرة على المساعدين والمعاونين على عملية صنع القرار بمختلف مراحلهاكما أأن احبالة النفس   .له

  على البيانات والمعلومات التي يقدمونها وأأيها بالنس بة لها أأهمية كبيرة وخاصة
لبدائل اس تقصاء عن هذه المعلومات والبيانات التي يقدمونها، وأأيها بالنس بة لتقديم لمقدار الجهد المبذول في الا  

 .الممكنة حبل المشكلة موضع الدراسة

                                                           

 205- 201حسٌن ابراهٌم، محمد العجمً: مرجع سابق، ص ص 1 
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ذا تجمعت لدى الرئبس الا داري صفات القائد الا داري ومعنى ذلك أأنه ستتوافر له  :الجوانب الشخصية–ب   ا 

ذا ما  المقدرة ويعد النظر والقدرة العقلية للحكم على الأمور بدقة وعناية، كما أأن عناصر الخبرة الممكنة والتجربة ا 

رئبس الا داري بجوار الصفات القيادية المذكورة فسوف يس تفيد من التجارب الماضية في استبعاد حلت عند ال

ذا ما توافرت العناصر السابقة من صفات قيادية وخبرة وتجربة شخصية،  احبلول التي فشلت من قبل وكذلك ا 

ص(معنى ذلك أأن شخصية الرئبس الا داري قد توافرت لها العناصر الأساس ية اللازمة   1دار القرارات الصحيحةا 

 :توقيت اتخاذ القرار-جـ 

يمثل عامل الزمن عملية خاصة في عملية اتخاذ القرارات ولهذه الأهمية جوانب متعددة فمن ناحية تشكل توقيت 

اكتشاف المشكلة وتحديدها بدقة وأأهمية كبيرة بمراحل صنع القرار وكذلك بالنس بة للقرار الذي س يصدره نفسه 

التعرف على المشكلة وبيان حدودها يتيح الفرصة لدراس تها دراسة متأأنية في سبيل احبصول على أألن سرعة 

احبل المناسب كما أأن تحديد الوقت اللازم لجمع البيانات والا حصائيات وأأجراء الدارسات الخاصة بها والمعلومات 

غرق الأمر وقتا أأطول ذلك حتى لا يس تالمتعلقة بالمشكلة وأأيها فيما يتعلق بتحديد احبلول الممكنة أأمر ضروري و 

لى قصور وضعف في المعلومات، كما تبرز أأهمية  مما يجب تعقيد المشكلة، كما أأن التسرع في ذلك س يؤدي ا 

عنصر الزمن في حالة المشكلات العاجلة التي تواجه المنظمة والتي غالبا ما تصدر القدرات المتعلقة بها تحت 

ه الدور الرئبسي الناجح الذي يتمتع بالقدرة على التنبؤ بما يمكن أأن تواجه ضغط الظروف والأحداث وهنا يأأتي

 .خطة عمل المنظمة من مشأكل، وبالتالي القدرة على حلها بما له من خبرة وحنكة

 

 

 

  :مراحل اتخاذ القرارات الا دارية -خامسا

  :مرحلة تشخيص المشكلة1 / 

                                                           

-190، ص  2010زردوي  أأحمد، أأهمية المعلومات في اتخاذ القرارات الا دارية، مجلة الباحث الاجتماعي، العدد العاشر، غير منشورة 1 

191. 
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ن مرحلة التعرف على المشكلة وتعديدها هي أأهم    مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القراراتا 

يتم فيها تحديد حجم  أأي problème Actuel حيث يتم فيها التفرقة بين أأعراض المشكلة والمشكلة احبقيقية

لى تحديد جوانب لى  المشكلة، كذا فا ن تحديد الشكة احبقيقية تحديدا دقيقا يؤدي ا  المشكلة وبالتالي يؤدي ا 

لى تعريف دقيق للمشكلة قرار سليم، ولكي يصل المدير يجب أأن يجد موطن الداء أأو التعرف   متخذ القرار ا 

رأأي "بيتردراكر" بالعنصر احبرج، وهو ذلك   على العامل المؤثر والفعال في هذه المشكلة، وهي ما يسمى في

   .1شيء أأحر  العنصر الذي لابد من تعديله أأو تغييره قبل كل شيء وأأي

  ض الداء بأأن يجد المدير متخذ القرار نفسه أأمام مشكلة عدمأأو كما قال "نيومان" عن مر 

ذا أأزيلت حلت المشكلة، أأو تلك الفرضية التي تتتج  القدرة على التحديث أأو الا بداع، أأو تلك الصعوبة التي ا 

لى مواجهة بعض المشكلات التي لها طابع التعقيد  عن حسن اس تغلالها تمسين وتطوير، وقد يحتاج الأمر ا 

احبالية قاصرة الى حد ما  ، الأمر الذي يصعب تحديد العامل المؤثر احبرج خاصة وأأن نظريات الا دارةوالتداخل

ذه المشكلات لذا فا ن تعديد  عن تزويد المديرين متخذي القرارات بالأساليب العلمية لتعديد جوانب مثل

ع المعلومات والبيانات الدقيقة الانحرافات وجم الشلة وتشخيصها يعتمد على حكمة واجتهاد المديرين في اكتشاف

  .المريبطة بالمشكلة

  :مرحلة جمع البيانات والمعلومات/ 2

ها علاقة مباشرة ل  بعد تشخيص المشكلة وفهمها فهما حقيقيا ودقيقا تأأتي مرحلة جمع احبقائق والمعلومات التي

جابات كثيرة لأس ئلة متعددة وهامة مثل: ما  التي تدل على أأن هناك  احبقائقبالمشكلة المبعوثة حيث تعطي ا 

هذه المشكلة؟ هل تحتاج  مشكلة؟ وماهي نوع المشكلة؟ هل هي مالية؟ تتظيمية فنية، سلوكية؟ ما حجم

لى متى؟ هل احبل الذي تتطلبه لى حل سريع أأو يمكن تأأجيلها وا  المشكلة حلا مؤقتا. مرحليا، سريعا،  المشكلة ا 

لى أأخرى، ولابد على المدير متخذ وهنا تخلف البيانات والمعلومات اللازمة ركز على ي القرار أأن من مشكلة ا 

 والمعلومات غير المطلوبة أأو غير المعقدة. البيانات والمعلومات المطلوبة ويفرق ببنها وبين البيانات

  وبعد أأن يقوم المدير متخذ القرار بتعديد البيانات والمعلومات اللازمة حبل المشكلة والتى

                                                           

 6-5، ص 2010محمد عبد الفتاح ياغي، اتخاذ القرارات التنظيمية، دار وائل للنشر، الأردن، عمان، 1 
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المدير متخذ  عن أأس باب المشكلة ويلقي الهوء على أأنواع احبلول أأو البدائل الممكنة حبلها يحددس يؤدي تطيلها 

اللازمة وكيفية احبصول عليها  القرار المصادر المناس بة التي يمكن احبصول من خلالها على البيانات والمعلومات

 1من مصادرها سواء أأكانت من داخل المنظمة أأو من خارجها. 

  :ديد احبلول المتاحة وتقويمها/مرحلة تح 3

المتعلقة بها، وتحليل  البيانات والمعلومات بعد أأن يقوم المدير متخذ القرار من تعديد المشكلة ودراس تها وتجميع

لى مرحلة و البحث عن مجموعة البدائل أأ  أأبعادها ومعرفة أأس باب حدوثها، وفحص العلاقة ببنها ينتقل المدير ا 

من بين مجموعة من البدائل الأخرى  تخاذها ويقصد بالبديل بأأنه قرار مبدئيا  احبلول أأو القرارات التي يمكن 

حد من بين مجموعة البدائل المتا المتاحة للمدير متخذ القرار بقصد المقارنة والتحليل حتى يتم ة حاختيار بديل وا 

وء التحليل العلمية طرح مجموعة من البدائل واحبلول في ض تخاذه وتقتضي بالضرورةا  ليصبح احبل أأو القرار المراد 

 2والمعلومات المتجمعة والتوقعات المس تقبلية.  المنطقي السلمي للظروف

  :مرحلة اختيار احبل المناسب للمشكلة/ 4

ن المدير متخذ القرار يكون في موقف يسمح له لتحديد البدائل أأو حبل ا بعد القيام بتحديد البدائل وتقييمها، فا 

المشكلة، ويتناسب في تقس يم  ويحل المناسب حبل مشكلة محل القرار، أأي تحديد البديل الذي يحقق الهدف

لى قرار معقول حبل المشكلة تتم عملية المقارنة كما ذكرنا سابقا بين  الوقت مع الظروف الببشة المحيطة وللوصول ا 

ددة في الخطوة السابقة، من حيث مزايا كل بديل المح البدائل المتاحة، وذلك على ضوء احبقائق والمعلومات

 بمجموعة من المعايير . س تعانةوتكاليفه ونتائجه ومهاعفاته، والا  

 :/مرحلة متابعة تنفيد القرار وتقويمه 5

دخال القرار حيز التنفيذ، ثم تقييمه للتأأكد من حل المشكلة، من خلال مقارنة النتائج  تتهمن هذه الخطوة ا 

 .3تنفيذ القرار مع الهدف أأو الأهداف المعلنة للقرارالمترتبة على 

  معوقات اتخاذ القرار  :سادسا

                                                           

 .120، ص 1878عيد الوهاب، على محمد، اتخاد القرارات ، معهد الا دارة العامة، الرياض، 1 

 .122 - 121ص  ه، سجع نف مر المرجع السابق ،2 
دارية، معهدعلى عمر، صنع القرارات 3   .44 42ص  ،  .سالا دارة العامة، الأردن، د الا 
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  :هناك معوقات ذاتية بالنس بة للشخص الذي يتخذ القرار وفيها  

لى أأي مدى تؤثر  الفئة الأولى: فتة ترتبط بالعادات والقيم وردود الأفعال اللاشعورية ) احبقد، احبسد ،......( ا 

  .قيمه وردود أأفعاله على عملية اتخاذ القرارعادات الشخص و 

لى أأي مدى تؤثر  الفئة الثانية: أأطلق عليها س يمون الهغوط المفروضة على الشخص) دوافع، انتماءات الشخص ا 

 1دوافع الشخص على عملية اتخاذ القرارات 

  نات متوفرةالفئة الثالثة: هذا الأهم ومقدار المعرفة) البيانات، كلما كانت المعلومات والبيا

  .حول المشكلة  التي تتخذ القرارات بشأأنها كلما كان القرار عقلانيا أأو عادلا

  :وهناك أأيها معوقات أأخي مثل في

  .تظار لجمع كافة المعلومات لاتخاذ القرار لأن عامل الزمن يلعب الدور الأساسين صعوبة الا   -

ذ  - الصراع على  تتحدد الأهداف التنظيمية كمحصلةصعوبة وجود هدف وحيد للتنظيم يتفق عليه الجميع ا 

 2السلطة والنفوذ وتختلف فيها الأهداف الرسمية عن الأهداف التي تصاغ بلغة مطاطية.

 

 

 

 

 

 

                                                           

 98،80حسٌن عبد الٌحمد أأحمد رشوان: مرجع سابق، ص 1 

 115محمد قاسم القربوتً: مرجع سابق، ص 2 
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 خلاصة:

لما لها  هتماما كبيرا من طرف العديد من الباحثينا  من بين النظريات التي لاقت  نظرية اتخاذ القرارات

ة الذي أأعتبرها الأساس في العمليات التنظيمي سان س يموناء بها جالعمل الا داري خاصة، وقد  من أأهمية في مرل

نشاء هرم سلطة يندرج من  المختلفة، فالعمل التنظيمي يتم من خلال تقس يم العمل على أأساس رأأسي حيث يتم ا 

لى القاعدة وأأن وهذا ما  بدرجات متفاوتة، الأفراد في مس تويات هذا التنظيم يقومون باتخاذ القرارات الأعلى ا 

 يحقق مزايا التنظيم.
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 الدراسات السابقة الفصل الرابع:

 
 :تمهيد 

 الدراسات العربية  -ولاأأ 

 المحلية الدراسات -ثانيا

 تقييم الدراسات السابقة -ا ثالث

 خلاصة  
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 :تمهيد 

بعد التعرف على الدراسات السابقة خطوة من خطوات البحث العلمي وهي على قدر بالغ من الأهمية 

من حيث أأنها تفيد الباحثين في التعرف على أأبعاد الموضوع المدروس وتفتح أأمامهم محاور بحثية جديدة لم تبحث 

ليها الدراسات والنتائج التيس تخدمتها هذه ا  المناهج والأدوات التي من قبل كما تفيد في التعرف على   توصلت ا 

الدراسة للوصول لما هو مشترك وضروري للتعميم والاس تفادة من أأساليب التحليل المس تخدمة في الدراسات 

 السابقة.

القيم  وضوع تناولت م وبالنس بة للموضوع احبالي فقد ظهرت مجموعة من الدراسات المحلية والعربية 

 وضوع أأو بأأحد جوائبه. رتباطا مباشرا بالما  بتم عرض بعها منها، والتي ترتبط ، وس اريدالتنظيمية واتخاذ القرار الا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :العربية ساتراالدولا : أأ 
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 ( 1434/2013) : رافع يوسف لوحيديولىالدراسة الأ  -

 . ""القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفى :عنوان الدراسة

زة كما يدركها غ : التعرف على درجة ممارسة القيم التنظيمية في البنوك الا سلامية بقطاع هدف الدراسة

 العاملون وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والوظيفية. 

لى تعميمات ونتائج تساعد في فهم  الواقع وتطويرهمنهج الدراسة -  .: المنهج الوصفي التحليلي للوصول ا 

تكون من الموظفون العاملين في البنوك الا سلامية بقطاع غزة، يبلغ عدد مجتمع وعينة الدراسة:  -

 ( موظفا تم اس تثناء المراسلين وموظفي الخدمات122الموظفين فيهم )

 ( شملتهم الدراسة على أأساس أأسلوب احبصر الشامل. 81( موظف، ليبقى )31الداخلية البالغ عددهم )

 بيانات. س تبيان كأداة لجمع ال الا   أأداة الدراسة: -

ة ممارسة القيم ن درجا  نغماس الوظيفي، و ة طردية بين القيم التنظيمية والا  وجود علاق نتائج الدراسة: -

 التنظيمية لدى موظفي البنوك الا سلامية ايجابية بدرجة مرتفعة، وجاء ترتبب مجالات القيم التنظيمية تنازليا على

دارة الب  دارة العلاقات، ا  دارة المهمة، ا  حصائية في التوالى)ا  دارة  المنظمة( وأأنه لا يوجد فروق ذات دلالة ا  بئة، ا 

 درجة ممارسة القيم التنظيمية لدى موظفى البنوك الا سلامية وفقا للمتغيرات الوظيفية والشخصية.

 

 

 

 

 

ن وجهة م بعنوان القيم التنظيمية وأأثرها على الممارسات السلوكية لدى جامعة نجران  الدراسة الثانية:  

. 2010ة بي بجامعة نجران س نووجهة نظر أأعهاء التدريس"، قام بها الطالب منصور بن نايف العتب نظرهم
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لى الكشف عن مس توى القيم التنظيمية لدى طلبة الجامعة ومعرفة درجة تأأثيرها على الممارسات السلوكية ا  هدفت 

 لديهم .

لى فرضية الدراسة كالتاعهاء هيئة التدريس ، وكانت من الطلبة وأأ  847طبقت هذه الدراسة على عينة بلغت 

حصائية فى اس تجابات أأعهاء هيئة ال : توجد فروض ذات دلالة  تظيمية الثمانية والطلبة وبين القيم الت  دريس تا 

ئج لى النتاا  الدراسة  نية، الأخلاقية( وتوصلتقتصادية، الجمالية، الوط جتماعية، الا  الدينية، الفكرية ،التعليمية، الا  )

 التالية: 

س توى من وجهة نظرهم الم ة وأأن أأكثر القيم تواخرا في هذا القيم النتظيمية لدى طلبة نجران تتوافر بدرجة متوسط

وأأن أأكثر القيم  ة ،القيم النتظيمية تؤثر في الممارسات السلوكية بدرجة كبير لوطنية، الأخلاقية، التعليمية . فى القيم ا

 دريس هي القيم الدينية، التعليمية، الوطنية .نظر أأعهاء التتأأثيرا من وجهة 

دراك الأعهاء لتوافر حصائية في ا  قية المس تويات ، ب القيم التتظيمية لدى الطلبة في  توجد فروق ذات دلالة ا 

حصجتماعى. ب الأدبى، الأخلاقى، الا  كذلك تتوافر لدى المختصين فى الجان ائية في توجد فروق ذات دلالة ا 

دراك الأعهاء لتوا المختصين في و الأعهاء المختصين في الجوانب العلمية القيم التتظيمية لدى الطلبة بين فر ا 

دراك الأعهاء لتوافر القيم التتظيمية لدى الطلبة. دبية . الجوانب الا   حصائية فى ا   توجد فروق ذات دلالة ا 

 الاجتماعية، الجمالية، بين الأعهاء الذكور والاناث لصالح الذكور . 

ة نظر الطلبة توافرت القيم الدينية ،الفكرية الاقتصادية ،الوطنية، الأخلاقية لدى الذكور أأكثر من أأما من وجه

 الا ناث.

 
 
 
 
 
 
 

لعاملين بالخدمات الطبية افاءة الاداء" دراسة تطبيقية على " القيم النتظيمية وعلاقتها بك الدراسة الثالثة: بعنوان

 . 2003بمدينة الرياض ". لصاحبها : خالد بن عبد اش المنيطة ، 
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لتتظيمية املين، وتحديد العلاقة بين القيم هدفت هذه الدراسة لدى العاملين طبيعة القيم السائدة لدى العا

 والمتغيرات الشخصية ، كذلك العلاقة بين كفاءة الاداء والمتغيرات الشخصية. 

 ( . من395شوائية )الع ، حيث بلغ حجم العينة المبحوثينس تبيان كأداة لجمع البيانات من اس تعمل الباحث الا  و 

 وتمثلت أأس ئلة الدراسة فيما يلي : العاملين المدنيين والعسكرين . 

 ماهى القيم التنظيمية السائدة لدى العاملين فى الخدمات الطبية ؟ 

دارة الا دارة فى الخدمات الطبية؟ -  ماهى رؤية العاملين للقيم التنظيمية المتعلقة بأأسلوب ا 

 ما هى العلاقة بين القيم التتظيمية وكفاءة الاداء لدى العاملين فى الخدمات الطبية ؟

شخصية التالية ل المتغيرات ا داء ويينكل من القيم التنظيمية وكفاءة الأ حصائية بين ا  هل هناك علاقة ذات دلالة 

 جتماعية، العمر، المس توى الوظيفى(. علمي، الخبرة، الرتبة ،احبالة الا  المؤهل ال

 وخلصت الدراسة الى النتائج التالية : 

 القيم النتظيمية المطبقة داخل الخدمات الطبية مرتفعة . 

 تصنف كفاءة الاداء بشكل عام بالمريقع . 

لتتظيمية )المتغيرات ايرات الشخصية والوظيفية ، القيم التتظيمية والمتغنصح أأن هناك علاقة ايجابية بين القيم 

فع كفاءة الدفاع ،الكفاية ، حيث تري لقانون والنظام ، التتافس ،القوهالشخصية(، وبين كفاءة الأداء وهى ا

 .فاءة الاداء كلها علاقة ذات دلالة احصائية على  د ،أأما بقية الأبعاد لم يثبت أأن الأداء بارنفاع هذه الأبعا

 
 
 
 
 
 
 

 .فمسطين أأسعد  : لصاحبها  "الوظيفي الأداء مس توى عمى التنظيمية الثقافة أأثر"عنوانالرابعة :ب الدارسة

دارة في الماجس تير ادةهش  لنيل مقدمة تصالاتالا   شركة على تطبيقية دراسة وىي عكاشة محمد أأحمد  الأعمال ا 
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 مس توى عمى الايجابية التنظيمية الثقافة أأثر وردما  :التالي عمى النحو الا شكالية سؤال صياغة تم , 2008

 ؟ شركة الاتصالات في الوظيفي الاداء

حصائية دلالة ذات علاقة توجد العامة الفرضية وكانت  معنوية مس توى عند ا 

 .الوظيفي الأداء ومس توى تصالاتالا   شركة في يجابيةالا   التنظيمية الثقافة بين  0.05

 فروق ذات هناك :أأنه عمى تنص ثانية رئبس ية وفرضية , فرعية فرضيات بثمانية الباحث واس تعان

حصائية دلالة جابات بين ا   المؤهل ,العمر ,الجنس ,جتماعيةالا   احبالة ( الشخصية لعوامل تعزى المبحوثين ا 

 س تبيانوالا   ,الطبقية العشوائية العينة وقد اس تعمل .)الخبرة س نوات ,الوظيفي المسمى ,العمل مكان ,العلمي

 .الا حصائي س تخدم التحميلا  و  .المبحوثين من البيانات لجمع كأداة

لى الدراسة تلوتوص  : منيا النتائج من مجموعة ا 

يجابي أأثر -  .الفلسطينيةالاتصالات  شركة في الوظيفي داءالأ  مس توى عمى التنظيمية لثقافة ا 

ن-  لأداء المناخ الملائم توفير في وتس يم ,ومحددة واضحة الشركة في المتبعة جراءاتوالا   الس ياسات ا 

 .الوظيفية يامالأ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات المحلية :ثانيا : 

 ( 2017/2016: بوخالفة هاجر ) ولىالدراسة الأ 
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  :" دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات التنظيمية".عنوان الدراسة -

لى الوقوف على الدور الذي تلعبه القيم التنظيمية في تفعيل قرارات   ة ورش يدة. ناجح هدف الدراسة: ا 

 : المنهج الوصفي. منهج الدراسة -

 مجتمع وعينة البحث: شملت الأفراد العاملين في الصندوق الوطني لتأأمينات الاجتماعية  -

 د على العينة العشوائية البس يطة، ( عامل وتم الاعتما382للعمال الأجراء والبالغ عددهم )

 ( فردا. 70حيث شملت الدراسة )

لى السجلات والوثائق وأأداة الملاحظة. ضافة ا   أأداة الدراسة: الاس تمارة ا 

لى السجلات والوثائق وأأداةالملاحظة.  ضافة ا   أأداة الدراسة: الاس تمارة ا 

 لا دارية من خلال قيم العمل أأهمية القيم التنظيمية فى تفعيل القرارات ا نتائج الدراسة: -

بداء الرأأي وقيم التعامل والع تقان والوقت والانهباط، وا  ام اهتمام عمل بروح الفريق، التي نالت بشكل والا 

قيم درجة التماسك كما تعكس هذه الجتماعية والا نسانية وعلم النفس، المتخصصين فى مجالات العلوم الا  العديد من 

خاصة في  المتخذة فورا تلقيها، زيادة مشاركة العامليننظمة، وبالتالى تنفيذ القرارات والتكامل بين أأعهاء الم 

 للمؤسسة .ل اتخاذ القرارات وتعزيز ولائهم مجا

  2010عجال  سةادر  :الثانية الدراسة

 مقدمة مذكرة عن عبارة وهي ''العالي التعليم بجودة وعلاقتها التنظيمية القيم'' :بعنواناسات الدر  هذه جاءت

 قوامها عينة على بسكرة بجامعة أأجريت وقد التنظيمي والسلوك العمل النفس علم في الماجس تير شهادة لنيل

 .عامل1 000

لى الدراسة هذه هدفت وقد  :ا 

 على رسة ا الد متغيري بين العلاقة تحديد خلال من العالي التعليم وجودة التنظيمية القيم بين العلاقة معرفة *

 :التالية المحاور

دارة علاقة -  .العالي التعليم بجودة الا دارة ا 

دارة علاقة -  .العالي التعليم بجودة المهام ا 

دارة علاقة -  .العالي التعليم بجودة العلاقات ا 

دارة علاقة -  .العالي التعليم بجودة الببئة ا 

لى سة ا الدر هذه توصلت وقد  :التالية النتائج ا 
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دارة( الأربعة الا دارية بأأبعادها التنظيمية القيم ممارسة درجة كانت دارة الا دارة، ا  دارة المهمة، ا   أأدارة العلاقات، ا 

يجابية سة ا الدر عينة أ راء أأكدته ما حسب )الببئة  وتقترب الا يجابية درجات أأقل في تقع متوسطة بدرجة ا 

لى لى منها السلبية درجات ا   :التوالي على احبسابية أأوساطها حسب تنازليا مرتبة الا يجابية ا 

دارة – دارة – العلاقات ا  دارة – الا دارة ا  دارة – المهمة ا   2.02 2.22 :التوالي على قدرت بمتوسطات الببئة ا 

 الممارسات مع 2.39 – 2.32 – ممارس تها درجة تقاربت والتي لها المكونة القيم عنها دلت متوسطة بدرجة

يجابية أ راء  هناك كانت و بعد لكل الكلية  على وهي سة راالد مفردات مس توى على تنظيمية قيم (00)  ل ا 

 العمل، وفرق والنظام القانون، الدفاع، نتماء،الا   الكفاءة، ثم المتوسط فرق بدرجة العدل القوة، :التوالي

 القيم من (03) ل سلبية أ راء هناك أأن كما متوسطة، بدرجة وكلها الفرص اس تغلال الصفوة المكافئة،

 .ضعيفة التنافس بدرجة ثم الفاعلية :التوالي على وهيلدراسة ا مفردات مس توى على التنظيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة بن كران محمد الأخضر ، سعيد عبد السلام: لثةالدراسة الثا
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بعنوان :كأثير القيم التتظيمية على رؤساء المصالح دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لسوناطراك  

 الاجتماع فى علم ،المديرية والجهوية حوض بركانى نموذجا (، وهى مذكرة مكلمة انيل شهادة ماستر أأكاديمى 

 . 2013تخصص تتظيم وعمل بجامعة ورقلة س نة 

 وقد حاول الباحث من خلال هذه الدراسة التعرف على القيم التتظيمية السائدة فى 

 مؤسس تهم من خلال المؤشرات الدالة عليها والمتمثشة فى : 

الاطلاع ، ثم تحديد وتريبب القيم السائدة فى المؤسسة حسب  روح المؤسسة وذلك من خلال 

ظهار تلك القيم التتظيمية من خلال الأحكا أ رائهم . وقد حاول الباحثان قياس مدى قدرة رؤساء م المصالح على ا 

المثالية والأخلاق .وفي المتسائل الثالث ركز الباحثان على مدى تجس يد نلك القيم التنظيمية ،وذلك من خلال 

 .. المؤشرات الدالة على تلك القيم وهي : التكافؤ ، روح الجماعة والالتزام أأخرى

 

 "  ل " تأأثير الثقافة النتظيمية على الموارد البشريةة: كانت حو رابعالدراسة ال

لمنيوم ، وهي مذكرة لنيل شهادة الماجس تير في العلوم الادارية، جامعة  الخاصة بالشركة الجزائرية للأ

 المسبئة الجزائر . 

على العلاقة ف داء، والتعر نها كل من ثقافة المنظمة وموضوع الأ هدفت الدراسة الى معرفة الأبعاد التى تتكون م

أأنماط السلوك لدى  تأأثير القيم الثقافية في تشكيلوأأداء العاملين ،ودراسة اتجاهات رتباطية بين ثقافة المنظمة الا  

تبار الفرضيات خ تخدم التكرارات والنسب المئوية لا  فرضيات ، كما اس  لين ، واش تملت الدراسة على ثلاث العام

فى  ينوظفم 9دهم نة البالغ عدفراد العي أأ س تمارة على جميع يع الا  التي جمعت بواسطة الاس تبيان ، حيث تم توز

لمنيوم وحدة  شر ة النظرية والميدانية تم التوصل . ومن خلال الدراسEARAالشركة الجزائرية للأ لى ضرورة ا  اك ا 

مما يدعم قيم  س تقبلية للمؤسسةالم لأهداف ورسم الس ياسات والتوجهات العاملين في صنع القرارات وتحديد ا

 .داءللمؤسسة. ويقوي من دافعية الأفراد للأ ن شعوره بالتقدير والولاء عتراف والتقدير للعامل ويزيد مالا  

 

 

 

 

  لصاحبتها وفاء مليك بعنوان " أأثر الننظيم الا داري على فعالية :امسةالدراسة الخ
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يلانى بالوادي عسر الج ستشفائية بن لمؤسسة العمومية الا  دراسة ميدانية على عمال ا -العاملين داخل المؤسسة" 

 الوادي التتظيم والعمل جامعة الشهيد حمه لخضرجتماع لنيل شهادة الماستر تخصص علم الا   وهى مذكرة مكملة -

 . 2017س نة 

لى معرفة " أأثر التتظيم الا تمحورت للمؤسسة" و داري على فعالية أأداء العاملين وقد هدفت هذه الدراسة ا 

شكاليتها حول : كي  داخل المؤسسة؟ داري على فعالية أأداء العاملين ف يؤثر التتظيم الاا 

 تفرع عنها التساؤلات التالية :

 الدراسة؟ ة أأداء العمال داخل المؤسسة محل هل للهيكل النتظيمي دور في الرفع من فعالي -1

 هل تساهم الوظائف الادارية المختلفة في الرفع من فعالية أأداء العمال داخل المؤسسة ؟  - 2

دارة المستشفى محل الدراسة لتحسين مس توى أأداء  - 3  ما هى الطرق التى تنتهجها ا 

 العاملين ؟ 

ى نظرا نهج الوصفالمع البيانات اعتمدت الدراسة على فصول متكاملة ، ومن أأجل جم 5وقد تم تقس يم البهث الى 

داري بالمؤسسة العمومية  30تكونت من تيار عينة الدراسة بطريقة قصدية لملائمته لطبيعة الموضوع ،وقد تم اخ  ا 

رها على بدو  س تمارة كأداة لجمع البيانات والتي احتوتتخاذ الا  ا  عمر الجيلانى بالوادي ، وقد تم  الاستشفائية بن

لى النتائج التالية :  الخطوات التيسؤالا. ومن خلال هذه  30  مرت بها الدراسة خلصت ا 

داء العاملين ، وهذا من أأ رونة ويسهم فى الرفع من فعالية الهيكل التنظيمى الموجود في المؤسسة يعتمد على الم -

 ظيفة .، ونطاق الا شراف فى كل و واضح والدقيق للسلطة والمسؤولية خلال التنظيم الجيد له والتحديد ال

 خلال سير تلك خل المؤسسة ، وهذا منلوظائف الا دارية فى الرفع من أأداء العاملين داعمل مختلف ا -

 الوظائف بشكل جيد ومحكم. 

دارة المستشفى في المحافظة على مصالح عمالها المختلفة ، مما يجعلها كعنصر  -  سعى ا 

 عالى الأهمية ناجحة وتؤثر بالا يجاب على أأداء عامليها .

 الاتصال فاعلية مدى سة ا در'' :بعنوان سة الدرا هذه جاءت  2005  كفان دراسة : السادسة ارسة الد

 علم في الماجس تير شهادة لنيل مذكرة عن عبارة وهي''التنظيمية القرارتا اتخاذ في ره ودو المؤسسة في التنظيمي

 احببوب لصناعة الوطنية بالمؤسسة أأجريت وقد والتنظيم، العمل النفس علم تخصص التربية وعلوم النفس

لى لدراسةا هذه توصلت وقد .عاملاً  100 قوامها عينة على ومش تقاتها  :التالية النتائج ا 

ن -  النابض القلب فهو الا نسان لجسم بالنس بة الفقري العمود يعتبر المؤسسة في الفعال التنظيمي الاتصال ا 

 اس تمرار وجود في كبيرة أأهمية لهما معا، والخارجي الداخلي الاتصال بين يجمع حيث التس يير لعمليات
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 المنظمة وحدات جميع بين التفاعل تنس يق على يعمل الداخلي التنظيمي الاتصال أأن نجد حيث المؤسسة،

ذا وبالأخص معا والعمال الا طارات  دافعية من ويزيد نه فعال التنظيمي الاتصال كان ا   ونجاح فعالية من يزيد فا 

 .التنظيمية القرارات  

ن لا ،''التنظيمية القيم'' متغير في الباحثةراسة لد مشابهة الأولى سة الدرا ا   حيث كثيرة الاختلافات أأن ا 

لى تهادراس  خلال من الباحثة تهدف  ية،دار الا   راراتالق تفعيل في التنظيمية القيم دور معرفة على الوقوف ا 

شكالية خلال من الباحث ويهدف لى بحثه ا   ا رالد أأما البشري، المورد بتمكين التنظيمية القيم علاقة معرفة ا 

 الشاملة الجودة وهو ال خر المتغير ختلافا  و  التنظيمية، القيم متغير في الباحثة لدراسة مشابهة فهيي الثانية سة

 في عنها وتختلفالقرارات  متغير في الباحثة راسةلد مشابهة هي الثالثة الدراسةو  مسعودة عجالدراسة  في

 وكالة في أأجريت الباحثة سة ار  د أأن كون يختلف فهو رسة ا الد أأو البحث مجتمع يخص فيما أأما ال خر، المتغير

 احببوب لصناعة الوطنية بالمؤسسة أأجريت التي كفان سليم دراسة عكس على قالمة لولاية الاجتماعي الهمان

 .سطيف بولاية ومش تقاتها

 
  2014   بوكشيردةالدراسة السابعة : 

 مذكرة عن عبارة وهي ''البشري المورد بتمكين وعلاقاتها التنظيمية القيم'' بعنوان سة الدرا هذه جاءت

 على والاجتماعية الا نسانية العلوم بكلية أأجريت وقد والتنظيم العمل النفس علم في الماستر شهادة لنيل مكملة

 .عاملاً  20 قوامها عينة

لى الدراسة هذه هدفت وقد  :ا 

 لى تؤدي التي التنظيمية القيم معرفة  .الجامعيين الأساتذة تمكين ا 

 العالي التعليم بقطاع الا داريين الأساتذة لدى والتمكين التنظيمية القيم بين ارتباطية هناك هل معرفة. 

 عتباره النفسي التمكين بمفهوم التعريف  .والتنظيم العمل النفس علم في احبديثة الأساليب من با 

 الا داريين الأساتذة لدى النفسي التمكين تكريس في التنظيمية القيم مساهمة مدى على التعرف. 

 سهام الا قتراحات  من مجموعة تقديم  .التنظيمية القيم بعض على بالتركيز التمكين مس توى رفع في للا 

لى هذه توصلت وقد  :التالية النتائج الدراسة ا 
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 .احبالي وقتنا في المنظمات تتبعها استراتيجية هامة يعتبر التمكين -

 .المنظمات في السائدة التنظيمية القيم على كاستراتيجية  يعتمد التمكين نجاح -

 على مجهوداتهم الأفراد ومكافئة والنظام العدالة ودها تس ملائمة عمل ببئة بتوفر مرهون التمكين فلسفة نجاح -

 .المبذولة

 .التمكين مس توى لزيادة وس يلة التنظيمية القيم تعتبر -

 .التنظيمية القيم على التركيز من يبدأأ  الا دارية الأساليب في التغيير -

 اكزهم على مر المديرين لخوف وذلك العليا الا دارية المس تويات في أأغلبها تظهر معوقات التمكين يواجه -

لى واقعهم أأيها يرجع وهذا العامة المصلحة بدل الشخصي نجاحهم على ال خر البعض وتركيز  .القيمي ا 

 

 ( 2015/2014: دراسة شخاب عبد القادر )ةسم الدراسة الخا

 عنوان الدراسة:" دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسات" -

لال خنشوء الصراعات داخل المؤسسة، من هدف الدراسة: الكشف عن دور القيم التنظيمية فى  -

 معرفة مدى ممارسة هذه القيم فى المؤسسة ودرجة اهتمام المس ئولين بها. 

 ج الدراسة: المنهج الوصفي التحليلي منه -

( عاملا بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع 89مجتمع وعينة الدراسة: شملت عينة الدراسة ) -

 تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية العشوائية البس يطة.  -خنشلة 

 ختبار فرضيات الدراسة. ا  س تمارة والملاحظة فى ة الدراسة: باس تخدام لمقابلة والا  أأدا -

لى أأن للقيم التنظيمية دور في  نتائج الدراسة: وكنتيجة عامة فقد توصلت الدراسة - شوء الصراع ن ا 

 العمودي بين المس ئولين والعاملين داخل المؤسسة. 

 

 

 ( 2015/2016ة: عبد المجيد بكاي )تاسعالدراسة ال  -6
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 ت فى الجزائر ".الجنس ياالتنظيمية داخل المنظمات متعددة عنوان الدراسة: "التنوع الثقافي وعلاقته بالقيم 

دراك و  هدف الدراسة: تمثل في معالجة موضوع التنوع الثقافي في المنظمات متعددة الجنس يات  علاقته با 

 القيم التنظيمية. 

 نهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة: اعتمد الباحث في دراس ته على الم -

العيون ( موظف بمستشفى طب 64ينة قدرت ب )مجتمع وعينة الدراسة: طبقت الدراسة على ع  -

 بالجرائر .  -الصداقة

 س تبيان كالأداة لجمع المعلومات . أأداة الدراسة: الا   -

 أأبعاد الثقافة فىنتائج الدراسة: أأثبتت الدراسة وجود فروق بين الجنس ية الجزائرية والجنس ية الكوبية  -

دراكهم للقيم التنظيمية داخل التنظيم، كما بينت النتائج أأيها وجود عدة ارتباطات بين أأبعاد الثقاف ة الوطنية وفي ا 

دراك القيم التنظيمية، كما أأكدت النتائج وجود أأثر لتفاعل أأبعاد الثقافة الوطنية للموظفين مع  الوطنية وأأبعاد ا 

دراكهم للعديد   من أأبعاد القيم التنظيمية .جنسبتهم في ا 

 ( 2008/2009: دراسة عثمان قدور )عاشرةالدراسة ال -

 عنوان الدراسة:"القيم التنظيمية وعلاقتها بالصراع التنظيمي".  -

هدف الدراسة: معرفة القيم السائدة لدى العمال المنفذين بمركب المجارف والرافعات بولاية  قس نطينة، وتأأثيرها  -

 في ظهور الصراعوأأثره على المس تويين الفردي والتنظيمي. 

 منهج الدراسة: أأس تخدم الباحث في دراس ته المنهج الوصفي.  -

 ( عاملا منفذا بقسم 170مجتمع وعينة الدراسة: بلغ مجتمع البحث في هذه الدراسة )

(  معتمدا في 170( عاملا من أأصل )90، حيث تم اختيار عينة بلغت )D-P-الا نشاءات المعدنية 

 اختيارها على الطريقة العشوائية البس يطة .

  : أأعتمد على الاس تبيان كأداة لجمع المعلومات.أأداة الدراسة
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ن القيم الا   : توصلت الدراسة الىنتائج الدراسة - اخل المركب، قتصادية هي السائدة دعدة نتائج من أأهمها ا 

 جتماعية في المريبة الثانية.ت المركز الأول، لتليها القيم الا  وأأنها احتل

 التعليق على الدراسات السابقة والمشابهة:  -ثالثا 

يم التنظيمية واتخاذ من القيتبين لنا الأهمية الكبيرة لكل  طلاع عليها،ل اس تعراض الدراسات السابقة والا  من خلا

ختلاف أأنشطتها، ومن خلاها ييرز لنا الا   ختلاف ا  ع ممارس تهما في كل المؤسسات على دارية ، ووأأقالقرارات الا  

ل  ه، يمن حيث الجوانب التي تطرقت لها كل دراسة من  الدراسات والهدف التي حاولت كل دراسة الوصول ا 

في حين أأنه يوجد تقارب وتشابه  كبير في كل من المنهجية المتبعة من حيث أأدوات جمع البيانات ومناهج البحث 

 وطريقة اختيار  العينة والأساليب الا حصائية. 

دارة  -  تتفق الدراسة احبالية مع الدراسات السابقة في تركيز على عنصر القيم التنظيمية وا 

 داخل المنظمات .  داريةاتخاذ القرارات الا  
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 خلاصة الفصل :

د تشكلت ق التعرض لعنصر الدراسات السابقة،وفى نهاية هذا الفصل يمكن القول بأأنه من خلال 

فكرة أأوضح للباحثين بالنس بة لموضوع هذه الدراسة سواء من الناحية النظرية التي تمثلت في متغيرين 

و من ناحية أأ  العناصر التي تهمنها كل متغير همأأ دارية( و التنظيمية_القرارات الا  ة ) القيم محل الدراس

عطاء نظرة  الدراسات السابقة العربية لكل من القيم التنظيمية والقرارات الا دارية التي ساعدت في ا 

انب النظري عن القيم التنظيمية والقرارات الا دارية وكانت منبع علمي ثري وخلفية علمية شكلت للج

لعبه كل من ي ت براز الدور الفعال الذا  ت الدراسات السابقة المحلية في طار نظري مناسب كما ساهما  

 .القرارات الا داريةالقيم التنظيمية و 
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 الخاتمة :
 

بالغة التي ال اولة لتسليط الهوء على الأهمية وفى الأخير يمكن القول بأأن هذا البحث يعتبر مح

ورد البشري، داخل المنظمات لكونها يرتبطان ارتباط مباشر بالم واتخاذ القرار يكتس بها موضوع القيم التنظيمية 

خذ من خلالها القرار والكيفيات التي يتفالقيم التنظيمية لها تأأثير مباشر على سلوك وأأداء الأفراد في المنظمة، 

 . الاداري  

 - أأفراد التنظيمقىلهذا فالقيم التنظيمية التى تسود داخل المنظمات والتى يعمل المدراء على تلقينها لبا

طار عام يح -قتصاد، العدالة....القانون، الفعالية، الكفاية، الا   فرق العمل، احترام دد كلها تعمل على وضع ا 

همن احبفا  على السير احبسن للمنظمة، لأنه بذلك تتي يجب عدم الخروج عنها في سبيل أأنماط السلوك ال

  . قتصادية منها المؤسسات خاصة الا   في نجاح مسار اتخاذ القرارات الفعالة الا دارة

ماج الأفراد داخله ندا  على قيمي بمعايير تساعد  ومن هنا فالا دارة الناجحة هي التي تملك القدرة على وضع نسق

وجود أأي تناقهات قد تعرقل سيرها كما هدافها، بحيث تهمن من خلاله عدم بما يخدم مصاحبا ويحقق أأ 

 مس توياته. له أأس باب الاختلاف والصراع بكل تدحض من خلا

داري في رار الا  تفعيل اتخاذ القومن هذا المنطلق يمكن القول بأأن للقيم التنظيمية دور كبير ومهم في          

 . التنظيميالمؤسسة 
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لى معرفة دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الا دارية وكما تم التعرف في هذه الدراسة  تهدف الدراسة ا 

لى الدراسات السابقة التي قامتعلى كل الجوانب لكل من القيم   التنظيمية والقرارات الا دارية وتم التطرق ا 

عتمدت على منهج الوصفي التحليلي ،وأأداة  . بدراسة متشابهة لكل منها كما أأن أأغلب الدراسات السابقة ا 

 .الا س تبيان لأنها تتطلب جهد وتكاليف مادية ضخمة

 

Sommaire: 
 

 

Résumé de l'étude. L'étude vise à connaître le rôle des valeurs 

organisationnelles dans l'activation des décisions administratives. Dans cette 

étude, tous les aspects de chacune des valeurs organisationnelles et des 

décisions administratives ont été identifiés. Des études antérieures ont été 

discutées qui ont mené une étude similaire pour chacune d'entre elles. De 

plus, la plupart des études précédentes s'appuyaient sur l'approche analytique 

descriptive et l'outil de questionnaire, car cela nécessite des efforts et des 

coûts matériels énormes. 


