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 وعرفان رـــــــــــــــكـــــــــــش
تعالى كعمى ك  حسف التككؿ عميو سبحانوأنعـ عمينا بالعقؿ ك عز كجؿ الذم أكلا نشكر المكلى 

 .نعمو الكثيرة التي رزقنا إياىا فالحمد لله ك الشكر لله عمى كؿ حاؿ

 خمقو ثـ ىدل نحمد لله حمدا طيبا مباركا فيو عمى أف كفقنا شيءالحمدلله الذم أعطى كؿ 
 .الصالحات بنعمتو تتـ الذم الله الحمد عمى إتماـ ىذا العمؿ المتكاضع.

الذم لـ يبخؿ عمي  " الصغير بكرقدة"القدير  نعترؼ بالجميؿ للأستاذكالعرفاف ك نتقدـ بالشكر 
ألؼ  عمى رحابة صدره ككقكفو معي لإتماـ مشكارم كبحثي ىذا جزاه الله القيمة ك  بتكجيياتو

في إتماـ  ، فكاف نعـ الأستاذ كالمشرؼ لي ككاف شرؼ لي أف يككف مشرؼ لي كمساعدخير
 ىذا البحث الذم سعينا لإخراجو في أبيى حمة.

المذيف كانكا دعما لنا كسندا لنا في  لمكالديف الكريميفكالتقدير كما نتقدـ بالشكر الجزيؿ 
 مشكارنا الداسي.

 كالذم خاصة النفس عمـ كقسـ جتماعيةالإ العمكـ كمية أساتذة كؿ إلى بالشكر تقدـنأيضا 
 .الدراسي المسار طيمة الكريمة أيدييـ عمى العمـ لتحصيؿ الشرؼ عظيـ لنا كاف

لكافة الأصدقاء كالزملاء الذيف كاف ليـ الفضؿ في تقديـ يد المساعدة كلكؿ مف ساىـ مف 
لكؿ مف كاف لنا عكنا في مشكارنا ىذا، لكؿ مف ترؾ بصمتا فينا كلك ك ، كمف بعيدأقريب 

التكجيو المدرسي  التربية عامة بمركزلمشرفي لممدير خاصة ك  شكر خاص ،بكممة طيبة
  في إتماـ الجانب التطبيقي مف بحثنا. عمى رحابة صدرىـ كمساعدتيـ لنا بالجمفة

 .تيـ أقلامناكنس كناقمب تذكرىـت مف كؿ إلى

مف الله ميزاف حسناتنا جميعا فإف أصبنا فنسأؿ الله العمي العظيـ أف يجعؿ ىذا العمؿ في 
ف أخطأنا فمف أنفسنا.  كا 

الله كلنا التكفيؽ.



 

 

 ممخص الدراسة بالعربية:

إلى أم مدل تعيؽ صعكبات الإرشاد النفسي عممية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ        
ستعدادات التلاميذ، ككذلؾ الإختيار المناسب لمشع التعرؼ عمى مستكل ب حسب قدرات كا 

 كالتربكية كدكرىا الفعاؿ في الحد مف مشكلات التكجيو المدرسي.الخدمات النفسية 
ماىي صعكبات الإرشاد النفسي التي "  كالمتمثؿ في: يمحاكلة الاجابة عف التساؤؿ الرئيسك 

 تكاجو مستشار التكجيو في عممية التكجيو المدرسي؟ "

"  05إستبياف مصمـ مف " مف خلاؿ تطبيؽ الكصفي التحميمي، المنيج  تـ استخداـ     
 " مستشار. 30"  كتككنت العينة مفمحاكر، 

 حيث تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:

  .العمؿ كسائؿ نقص عف جمةنا صعكبات التكجيو مستشار يكاجو -
 مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ نقص عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار يكاجو -

  .الإدارة طرؼ
 مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ نقص عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار لايكاجو -

 .المتعمميف طرؼ
 مع بناءعلاقات عمى قدرتو عدـ عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار لا يكاجو -

  .التلاميذ
 مع علاقات بناء عمى قدرتو عدـ عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار يكاجو -

 .الاكلياء

 
 
 
 
 



 

 

Abstract : 
This study aimed to identify the extent to which the psychological 
counseling difficulties hinder the process of appropriate selection of the 
people according to the abilities and preparations of the students, as well 
as to identify the level of psychological and educational services and 
their effective role in reducing the problems of school guidance. 
And an attempt to answer the main question represented in: "What are 
the psychological counseling difficulties that the guidance counselor 
encounters in the school guidance process?" 
     The descriptive analytical approach was used, by applying a 
questionnaire designed from "05" axes, and the sample consisted of "30" 
consultants. 
Where the following results were obtained: 

- The guidance counselor faces difficulties due to the lack of means 
of work. 

- The guidance counselor faces difficulties resulting from the lack of 
awareness of the value of the counseling service on the part of the 
administration. 

- The guidance counselor does not face difficulties resulting from a 
lack of awareness of the value of the guidance service on the part 
of the learners. 

- The guidance counselor does not face difficulties arising from his 
inability to build relationships with students. 

- The guidance counselor faces difficulties resulting from his 
inability to build relationships with parents. 
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 مقدمة:

تعتبر عممية الإرشاد كالتكجيو مف أىـ الأساسيات التي إجتاحت الفكر التربكم المعاصر     
الذم يأخذ بعيف الإعتبار نكعية المتعمـ ليصبح قادرا عمى الإرتقاء بالأنماط السمككية 

المختمفة كتكجيييا، ككذا إستثمار الطاقات كبناء مشركع مدرسي يتلائـ مع قدراتو كميكلو 
يساعد كيحقؽ ذلؾ ىك التكجيو حيث يساعد ىذا الأخيرالتمميذ عمى إختيار  كلعؿ أىـ نشاط

ستعداداتو كمنو تحقيؽ  المجاؿ الدراسي أك الميني الأنسب لو، كالذم يتكافؽ مع إىتماماتو كا 
كالجزائر مف بيف كتحقيؽ الرضا كالتكافؽ النفسي لو، إندماج كتكيؼ التمميذ في المجتمع 

بيرة للإرشاد كالتكجيو داخؿ المؤسسات التربكية حيث كاف قرار الدكؿ التي أعطت أىمية ك
إستحداث منصب مستشار التكجيو المدرسي كالميني مف بيف الإجراءات الإيجابية التي 
أجريت في مؤسسات التعميـ الثانكم كالذم يتمحكر مجاؿ عممو عمى مساعدة التمميذ في 

الدراسي الذم يختاره التمميذ، غير أف  تحقيؽ التكافؽ النفسي كالتكيؼ الناجح في المجاؿ
عمؿ مستشار التكجيو في إطاره الحالي لـ يتمكف مف الكصكؿ إلى ىذفو المنشكد بسبب 
تعدد العراقيؿ التي تكاجيو مف ضعؼ الأدكات كالآليات الضركرية التي تسيؿ عممو إلى 

كعميو تناكلت  نقص الكعي بضركرة الخدمات الإرشادية المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو،
 .الدراسة مكضكع صعكبات الإرشاد النفسي في عممية التكجيو المدرسي

ث تضمف الجانب النظرم ثلاث كقد جاءت ىذه الدراسة في جانب نظرم كآخر تطبيقي حي
 فصكؿ:

 :تـ فيو ضبط إشكالية الدراسة، أسباب اختيار  الجانب المنيجي الفصل الأول
المكضكع، تحديد أىمية المكضكع، ككذا الأىداؼ مف الدراسة كالدراسات السابقة، كما قمنا 

 بتحديد المفاىيـ النظرية لمدراسة. 
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 :تناكلنا فيو مكضكع عممية الإرشاد النفسي مع إبراز أىـ نظريات  الفصل الثاني
 ية.الإرشاد كتطبيقاتيا النظر 

 :تطرقنا فيو إلى مكضكع عممية التكجيو المدرسي مع إبراز خمفيتو  الفصل الثالث
 النظرية كمراحؿ تطكره.

 فيما يخص الجانب الميداني أيضا تـ تقسيمو إلى فصميف:

 :التي شممت: منيج تطرقنا فيو إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة  الفصل الرابع
 الدراسة، أدكات الدراسة، الأساليب الإحصائية.الدراسة، عينة الدراسة، مجالات 

 :في ضكء فرضيات الدراسة تـ فيو عرض كمناقشة نتائج الدراسة  الفصل الخامس
 جزءيف:كفييا تـ تقسيميا إلى 

عرض نتيجة الفرضية الأكلى، عرض نتيجة  أكلا/عرض نتائج الدراسة كيحتكم عمى: 
الرابعة، عرض نتيجة عرض نتيجة الفرضية  الفرضية الثانية، عرض نتيجة الفرضية الثالثة،

 الفرضية الخامسة.

ثانيا/مناقشة كتفسير نتائج الدراسة يحتكم عمى: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأكلى، 
مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية، مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة، مناقشة 

  الرابعة، مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة.النتائج المتعمقة بالفرضية 
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 إشكالية الدراسة:-1

يعد الإرشاد النفسي كالتكفؿ بالمتعمـ ضركرة تدفع بنا إلى إعداد جيؿ يتمتع بصحة نفسية     
سميمة، حيث يعتبر الإرشاد النفسي الذم يقكـ بو مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
تخاذ  كالميني بمثابة كسيمة فعالة، تساعد المتعمـ عمى فيـ ذاتو كقدراتو كتحقيؽ أىدافو، كا 

ميمة لحؿ مشكلاتو كىذا ماينطكم ضمف دكر مستشار التكجيو بعبارة سند المتعمـ قرارات س
الأكؿ داخؿ المؤسسة، حيث يكفر لو جك تعممي تعميمي ناجح خصكصا في مرحمة الثانكية 
كالتي تعد مف أصعب المراحؿ التعميمية التي يمر بيا التمميذ لأنيا تخضع لعدة تغيرات في 

 ة كالإنفعالية كالإجتماعية.مختمؼ النكاحي الفزيكلكجي

أصبح مكضكع التكجيو  المدرسي كالميني مف المكضكعات التربكية اليامة، حيث بات     
مصب الإىتماـ لما لو مف قيمة بالغة في تطكير كرفع المستكل التحصيمي لممتعمـ، كمنو 

ي مساعدة تحقيؽ الأىداؼ التربكية التي كضع مف أجميا، كىنا يبرز دكر مستشار التكجيو ف
المتعمـ عمى إختيار التكجيو الذم يتناسب مع ميكلو كقدراتو، إلا أف ىذه المساعدة تأخذ 
شكؿ التكجيو فقط دكف الدخكؿ في علاقة بيف المستشار كالتمميذ، فإف التكجيو كحده غير 
كاؼ لمساعدة التمميذ في إختيار تكجيو بما يتنساب مع قدراتو كميكلو، كىذا مايستدعي 

ضركرة الإرشاد النفسي خلاؿ عممية تكجيو التمميذ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي كجكب ك 
كضع مف أجميا، كحتى يتسنى لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني القياـ بعممية 
الإرشاد كالتكجيو لابد لو مف الإستناد عمى خمفية نظرية، كالتعرؼ عمى النظريات التي يقكـ 

 جيو كالتي مف بينيا:عمييا الإرشاد كالتك 

ىك المؤسس  كارل روجرزنظرية الذات: ىذه النظرية مف نظريات المنحى الإنساني، كيعتبر 
الحقيقي ليذه النظرية عمى أسمكب الإرشاد الغير مباشر كقد أطمؽ عمييا الإرشاد المتمركز 
حكؿ العميؿ، حيث إعتمدت ىذه النظرية في تطبيقيا عمى مبدأ مفاده إعتبار المسترشد كفرد 
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كليس مشكمة، ليحاكؿ المرشد الطلابي فيـ إتجاىاتو كأثرىا عمى المشكمة مف خلاؿ ترؾ 
 سترشد يعبر عف مشكمتو بحرية.الم

 تمثمت المراحؿ التي يسمكيا المرشد في ضكء ىذه النظرية في:

 مرحمة الإستطلاع. -
 مرحمة الإستكشاؼ. -
 مرحمة التكضيح كتحقيؽ القيـ. -

كمف بيف نظريات الإرشاد كالتكجيو نجد أيضا نظرية الإرشاد العقلاني، صاحب ىذه النظرية 
عتمدت ىذه الأخي ألبرت إليس رة عمى مبدأ إعادة تنظيـ مدركات كنفكير الفرد لمتخمص مف كا 

رتكزت ىذه النظرية في تطبيقيا عمى أىمية التعرؼ عمى الأسباب الغير  أسباب المشكمة، كا 
منطقية لممشكمة، إعادة تنظيـ إدراؾ كتفكير المسترشد كصكلا بو إلى مرحمة الإستبصار 

لمعتقدات كالحدث الذم كقع فيو المسترشد، ككذلؾ لمعلاقة بيف النكاحي الإنفعالية كالأفكار، ا
فقد قسـ ىذا  سيغموند فرويددكف أف ننسى نظرية التحميؿ النفسي التي تأسست عمى يد 

ككانت  «اليك، الأنا، الأنا الأعمى  »الأخير الجياز النفسي الإنساني إلى ثلاث أقساـ 
بأف العقؿ مثؿ جبؿ الجميد  ويدفر  ترتكز النظرية عمى إىتمامات نمك اللاشعكر كالذم شبيو

 العاتـ ما ظيرمنو ىك العقؿ الظاىرم كالآخر ىك اللاشعكر.

كأخيرا النظرية السمككية كالتي يرل أصحابيا أف السمكؾ الإنساني عبارة عف مجمكعة مف 
العادات التي يتعمميا الفرد كالتي يكتسبيا أثناء مراحؿ نمكه المختمفة كيتحكـ في تككينيا 

لدماغ، كقد قامتفي تطبيقاتيا النظرية عمى كضع أىداؼ مرغكب فييا لدل المسترشد قكانيف ا
 (.، ص 2019)الصالحي، مف خلاؿ المقابلات الأكلية التي يقكـ بيا مع المسترشد.  

تمكف كؿ ىذه النظريات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف الإستفادة مف     
تطبيقيا خلاؿ قيامو بعممية التكجيو، إلا أنو تبقى ىناؾ جممة مف الصعكبات تكاجيو كتحكؿ 
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الممارسة الفعالة لمعممية الإرشادية في التكجيو المدرسي، الأمر الذم دفع بنا إلى القياـ  دكف
 ه الدراسة بغرض الكشؼ عف ىذه الصعكبات كمحاكلة الحد منيا.بيذ

 كقد تـ تمخيص الإشكالية في التساؤؿ التالي:

  ماىي صعوبات الإرشاد النفسي التي تواجو مستشار التوجيو في عممية التوجيو
 المدرسي؟

 الأسئمة الفرعية:-2

  ىؿ يكاجو مستشار التكجيو صعكبات علائقية؟ 
  ىؿ يكاجو مستشار التكجيو صعكبات إرشادية؟ 
  ىؿ يكاجو مستشار التكجيو صعكبات مينية "إدارية"؟ 

 أسباب إختيار الموضوع:-3

 مما لاشؾ فيو أف كؿ دراسة عممية لاتبنى عفكيا بؿ تخضع لعدة أسباب نذكر منيا:

 الكعي بأىمية الإرشاد النفسي ضمف عممية التكجيو المدرسي. -
 ت الإرشاد النفسي في عممية التكجيو المدرسي.الكشؼ عف صعكبا -

 أىمية الدراسة: -4

تحاكؿ الدراسة الكشؼ عف مختمؼ صعكبات الإرشاد النفسي في عممية التكجيو  -
المدرسي مف أجؿ الحد منيا كرفع  مستكل تحصيؿ التمميذ كمردكدية المنظكمة 

 التربكية.
أك الإقتراحات التي تقدميا في الإستفادة مف النتائج التي تتكصؿ إلييا الدراسات  -

 المجاؿ التطبيقي.
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 أىداف الدراسة: -5

 يمكف حصر مجمؿ أىداؼ ىذه الدراسة في:

معرفة إلى أم مدل تعيؽ صعكبات الإرشاد النفسي عممية الإختيار المناسب لمشعب  -
ستعدادات التلاميذ.  حسب قدرات كا 

الفعاؿ في الحد مف مشكلات التعرؼ عمى مستكل الخدمات النفسية كالتربكية كدكرىا  -
 التكجيو المدرسي.

محاكلة الحد أك التقميؿ مف حدة الصعكبات الإرشادية النفسية في عممية التكجيو  -
 المدرسي.

 :والتعقيب عمييا الدراسات السابقة-6

 عرض الدراسات:-6-1

 :دراسات عربية 
  غزة:  –د س  –عبير فتحي الشرفا 

 العمؿ الإرشادم التربكم لممرشديف النفسييف فيالدراسة بعنكاف " الذات المينية 

تيدؼ إلى التعرؼ عمى الذات المينية لممرشدييف النفسييف في العمؿ  قطاع غزة "،ب
( مرشد 279المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة مف )الإرشادم التربكم، إستخدمت 

-2009لدراسي كمرشدة  مدارس كزارة التربية كالتعميـ الحككمية بمحافظة غزة لمعاـ ا
، كما تـ الإعتماد عمى مقياس تـ إعداده كأيضا تـ إستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 2010

 لتحميؿ إستجابات أفراد العينة، جاءت النتائج:  SPSSلمدراسات الإجتماعية 
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كجكد إرتباط داؿ إحصائيا بيف مستكل المعرفة المينية التخصصية كمستكل الطمكح  -
 الميني.

 الشخصية المينية كمستكل الأداء الميني.كجكد إرتباط داؿ إحصائيا بيف سمات  -
بيف تقدير الآخريف كالمقاييس الفرعية لمقياس الذات  كجكد إرتباط داؿ إحصائيا -

 المينية.
   الجزائر – 2018 –بو العجول إليام: 

الصعكبات العممية الإرشادية مف كجية نظر مستشارم التكجيو الدراسة بعنكاف "       
معرفة الصعكبات التي يكاجييا مستشار التكجيو كالإرشاد نظرا لعدـ "، تيدؼ إلى كالإرشاد 

إدراؾ قيمة الخدمات الإرشادية مف طرؼ الإدارة كمف طرؼ المتعمـ كنظرا لطبيعة العلاقات 
مستشار ( 52يج الكصفي التحميمي عمى عينة )، إستخدمت المنالتي تربطو مع التلاميذ

أنماط  إستمارة بإستعماؿتربكم ببعض مؤسسات التعميـ الثانكم كالمتكسط بكلاية جيجؿ، 
 كجاءت النتائج إلى:  التعمؽ كمقياس الإيثار،

صعكبات متعمقة بنقص كسائؿ العمؿ كأخرل متعمقة بنقص إدراؾ قيمة كجكد  -
 رة.الخدمة الإرشادية مف طرؼ الإدا

 صعكبة متعمقة بنقص إدراؾ فيمة الخدمة الإرشادية مف طرؼ المتعمميف.كجكد لا ت -
 الجزائر: – 2012 – . خير الدين فيروز. ذىولي حكيمةجواد سمية لويزة 

فاعمية التكجيو المدرسي في تحسيف العممية التربكية مف كجية نظر الدراسة بعنكاف "        
 تيدؼ إلى :مستشارم التكجيو "، 

 معرفة مدل مساىمة التكجيو في عممية الإختيار المناسب لمشعب حسب القدرات. -
 إبراز فاعمية التكجيو المدرسي في حياة التمميذ في إطار مساره التعميمي. -
 التعرؼ عمى مستكل خدمات التكجيو كدكرىا في الحد مف المشكلات النفسية. -
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كلاية ( مستشار بثانكيات 38)عمى عينة تككنت مف  إستخدمت المنيج الكصفي التحميمي
 المسيمة.
  الجزائر: – 2014 –حمزاوي سيى 

الصعكبات التي تكاجو مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني راسة بعنكاف " د      
التقنية كالمينية فضلا عف الصعكبات  معرفة الصعكبات تيدؼ إلى في الكسط التربكم "،

ككذلؾ الصعكبات المتعمقة بالأكلياء كالتلاميذ، إستخدمت المادية كالإدارية كالتنظيمية 
إستمارة الإستبياف تـ  إستخدمتمستشار تكجيو، ( 14عمى عينة مف ) المنيج الكصفي 

تكزيعيا عمى المستشاريف خلاؿ تكاجدىـ بالجمسة التنسيقية النصؼ شيرية بمركز التكجيو 
كما إستخدمت أيضا المقابمة حيث ، 2014خلاؿ الأسبكعيف الأكؿ كالثاني مف شير أفريؿ 

أجريت مقابمتيف مع كؿ مف مدير مركز التكجيو مجاؿ الدراسة كمفتش التربية كالتككيف 
أنو تصادؼ مستشار التكديو كالإرشاد المدرسي كالميني جاءت النتائج كالتكجيو لممقاطعة، 

 عدة معكقات مينية كىناؾ عراقيؿ إدارية كأخرل تنظيمية.

  .الجزائر: –د س  –لوكيا الياشمي فنطازي كريمة 

 "دراسة بعنكاف " المعكقات العممية الإرشادية كآثارىا النفسية عمى القائميف بيا 

 تيدؼ إلى:

تقكيـ العممية الإرشادية في الكسط المدرسي كذلؾ مف خلاؿ الكشؼ عف مجمؿ  -
 النقائص التي يكاجييا المرشد.

يعيشيا المرشدكف جراء كجكد نقائص الكشؼ عف مؤشرات المعاناة النفسية التي  -
 تعيقيـ عمى أداء مياميـ كما يجب.

( مرشد معنيكف بمؤسسات التعميـ 48الكصفي عمى عينة تككنت مف )إستخدمت المنيج  
 جاءت النتائج: كأداة لجمع البيانات، الإستبيافالثانكم بكلاية قسنطينة، إستخدمت 
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يخص إعدادىـ الأكاديمي  أغمب المرشديف يعانكف مف صعكبات مينية فيما -
 كتدريبيـ الميني ككذا إنعداـ المحيط الميني الملائـ.

أف ىذه الصعكبات أك النقائص تسبب ليـ معاناة نفسية تظير عمى شكؿ إحباط  -
  كقمؽ نفسي مما يعبر عف عدـ رضاىـ الميني.

  الجزائر: – 2015 –مصطفى عبد الدائم. عمر شخبات 

 ، التكجيو المدرسي في الجزائر بيف التشريع التربكم كالممارسة الفعمية"دراسة بعنكاف "       

لمنيج الكصفي عمى عينة إستخدمت اتيدؼ إلى الكقكؼ عمى كاقع التكجيو المدرسي، 
جاءت كأداة لجمع البيانات،  الإستبيافإستخدمت  الطكر الثانكم ببمدية بحبح ،تككنت مف 
 النتائج أف:

التشريعية ككاقع التكجيو المدرسي مف حيث الإعلاـ ىناؾ فجكة بيف النصكص  -
 كالتقكيـ كالتكجيو.

  الجزائر–د س –ميسون سميرة: 
معكقات الممارسة الإرشادية داخؿ المؤسسات الإرشادية داخؿ " الدراسة بعنكاف     

 "، تيدؼ إلى:المؤسسات التعميمية 
المؤسسات التابعة  الكقكؼ عمى معكقات الممارسة الإرشادية داخؿ الثانكيات ككؿ -

 .لمقاطعة التدخؿ
 . تصنيؼ ىذه المعكقات كترتيبيا -
                                      إقتراح بعض الأساليب الممكنة مف التغمب عمى ىذه الصعكبات. -

( مف مستشاريف الرئيسييف  40)عينة تككنت مف عمى  الملائـإستخدمت المنيج الكصفي 
أداة جمع البيانات عمى طرح ، بإستعماؿ  بثانكيات كلاية كرقمة، لمتكجيو المدرسي كالميني
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، كجاءت ]دراسة إستكشافية  [التناكؿ سؤاؿ مفتكح كالأسمكب الإحصائي نظرا لطبيعة 
 النتائج:
 . ]كثرة الأعماؿ الإدارية  [ىناؾ معكقات مصدرىا طبيعة الكظيفة  -
 معكقات مصدرىا طبيعة الكظيفة. -
 :الدراسات الأجنبية 
  1989 –تيسون –: 

 تيدؼ إلى معرفة "، دكر المرشد التربكم في المؤسسات التربكية الدراسة بعنكاف "
( 155تـ إستخداـ دراسة مسحية عمى عينة مف ) يقكـ المستشاركف بأدكارىـ فييا،كيؼ 

 كجاءت النتائج: ،مستشارا تكجيييا في ثانكيات مختمفة
المختمطة يصرفكف كقنيـ في تقديـ الإرشاد أف المستشاريف العامميف في الثانكيات  -

 أكبر مف اكلئؾ في الثانكيات الأخرل
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :-6-2

 أولا : دراسات التي تناولت متغير أنماط التعمق:

  أ/ من حيث أىداف الدراسة:

الإرشاد صعكبات تقصي  الدراسات التالية مع أىداؼ دراستنا التي تسعى إلىتشابيت      
حمزاكم )، (2018 ،إلياـ العجكؿبك ) النفسي في عممية التكجيو المدرسي مع دراسة كؿ مف

  ميسكف سميرة، د س( .(، )2014 ،سيى

جكاد سمية لكيزة. خير الديف ) أما الدراسات التي اختمفت مع أىداؼ دراستنا نجد دراسة    
فنطازم ) (، 2015 ،شخباتمصطفى عبد الدائـ. عمر (، )2012 ،فيركز. ذىكلي حكيمة
في العديد مف الأىداؼ  تمثؿ الإختلاؼ(، 1989، )تيسكف، (د س ،كريمة. لككيا الياشمي

التكجيو المدرسي في كفاعمية أثر المعكقات الإرشادية عمى القائميف عمييا، ككاقع  منيا
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كأيضا معرفة كيؼ يقكـ المستشاركف بأدكارىـ في المؤسسات  تحسيف العممية التربكية
 .التربكية

  :ب/ من حيث المنيج

 ،عبير فتحي شرفامع دراسة ) نيج الكصفي التحميميتشابو منيج دراستنا ألا كىك الم     
جكاد سمية لكيزة. خير الديف فيركز. ذىكلي )(،  2018ؿ إلياـ، ك لعجا )بك ،( 2010
 )عبير فتحي الشرفا، د س(.، ( 2012حكيمة، 

ختمفت مع دراسة كؿ مف      )مصطفى عبد الدائـ. عمر  ،(د س ،ميسكف سميرة) كا 
 (، )فنطازم كريمة. لككيا الياشمي، د س(،  2014(، )حمزاكم سيى،  2018شخبات، 

 التي إستخدمت المنيج الكصفي الملائـ كالكصفي التحميمي.

  ج/ من حيث العينة:

لمدرسي كالميني مع دراسة كؿ مستشارم التكجيو اتنا التي تمثمت في عينة دراس اتفقت     
فنطازم كريمة، لككيا الياشمي، (، )2014(، )حمزاكم سيى، 2018ـ، بك العجكؿ إليامف )

 (.1989)عبير فتحي الشرفا، د س(، )تيسكف، د س(، )ميسكف سميرة، د س(، 

التي  ( 2018ى عبد الدائـ. عمر شخبات، )مصطفختمفت عينة دراستنا مع دراسة كا       
 تمثمت عينة الدراسة في تلاميذ الطكر الثانكم.

 :د/ من حيث أدوات الدراسة

 اة الدراسة المستعممة مع جميع الدراسات السابقة المتمثمة في الإستبياف.تفقت أدا     
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 مصطمحات الدراسة:  -7

 صعوبة: -7-1

 لغة: عقبة ما لايمكف التغمب عمييا.

إجرائيا: المشكمة، القيد الذم يمنع الفرد مف محاكلة تحقيؽ ىدؼ معيف فيي تعبر عف 
 حكاجز يجب تجاكزىا لبمكغ ىذا اليدؼ.

 الإرشاد النفسي: -7-2

لغة: تكجيو نفسي إفرادم يقدمو عالـ نفس أك مختص بالتربيةلفرد ما لتمكينو مف حؿ 
 مشكلاتو الشخصية أك النفسية أك التربكية.

إجرائيا: ىك علاقة تقكـ كجيا لكجو مع مرشد كمسترشد بغية علاج مشكمة أك محاكلة الكقاية 
  مف حدكث مشكمة نفسية أك مساعدة المسترشد في إتخاذ قرار مناسب حكؿ مكضكع ما.

 التوجيو المدرسي:-7-3

 قدراتو.لغة: ىك عممية منظمة تيدؼ إلى مساعدة التمميذ عمى إختيار الدراسة التي تناسب 

إجرائيا: ىك مساعدة التمميذ في إختيار التكجو الدراسي الصحيح كالشعب الدراسية الأنسب 
 كالذم يتكافؽ مع رغبات كقدرات كميكؿ التمميذ.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



الإرشاد النفسي                                                         نيالفصل الثا   
 

 

26 

 تمييد: 
يعتبر الارشاد النفسي علاقة تفاعمية بيف شخصيف المرشد كىك الفاحص كالمكجو     

كالمسترشد كىك طالب النصح كالعلاج كالاستشارة، كفي ق<ا الفصؿ سنتعرؼ أكثر عمى 
بادئو كمراحمو ىاتو العممية ألا كىي الارشاد النفسي مف خلاؿ تعريفو ككذلؾ أىدافو كم

كنظرياتو ثـ نتعرؼ عمى مستشار التكجيو الذم يقكـ بعممية التكجيو كالارشاد كميامو 
 كالصعكبات التي تكاجيو.

 عممية الإرشاد النفسي: -1

 تعريف الإرشاد النفسي:

لقد تعددت تعاريؼ الإرشاد النفسي، كلكنيا تدكر حكؿ محكر التفاعؿ بيف المرشد كالمسترشد 
 الإعتماد عمى نفسو كأخذ قراراتو بنفسو.كمساعدتو عمى 

 بعض مف ىذه التعاريؼ لبعض الباحثيف. 1992عمر فمقد قدـ 

  رن قد عرؼwren 1995  الإرشاد النفسي عمى أنو علاقة دينامية ىادفة بيف 

شخصيف حيث تختمؼ الإجراءات التي يشترؾ فييا كؿ مف المرشد كالمسترشد تبعا لطبيعة 
 حاجات المسترشد.

  ية تساعد الفرد عمى أف يفيـ نفسوتعميم يةالنفسي عمميرل الإرشاد  1992 عمرأما 

 بالتعرؼ عمى الجكانب الكمية، مشكمة شخصية حتى يتمكف مف إتخاذ قراراتو كحؿ

 مشكلاتو بمكضكعية مجردة تسيـ في نمكه الشخصي كتطكره الإجتماعي كالتربكم كالميني.
 (.25.26، ص ص 2009)الفحؿ، 
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  روجرز تعريؼRoujers 1952 ىك العممية التي يحدث فييا إسترخاء  الإرشاد 

كالتي يتـ فييا إدراؾ  الذم تكفره العلاقة مع المسترشد، الأمف لبنية ذات المسترشد في إطار
 الخبرات المستبعدة في ذات جديدة.

  التي يقدميا  أنيا الخدمات 1980لعمـ النفس  الجمعية الأمريكيةتعريؼ 

إختصاصيكف في عمـ النفس الإرشادم كفؽ مبادئ كدراسة السمكؾ الإنساني خلاؿ مراحؿ 
ستغلالو نمكه المختمفة كيقدمكف خدمات ليـ لتأكيد الجانب الإيجابي  بشخصية المسترشد كا 

 لتحقيؽ التكافؽ لدل المسترشد.

  مع عممية مساعدة لمفرد في رسـ الخطط التربكية التي تتلائـ  حامد زىرانتعريؼ 

يختار نكع الدراسة كالمناىج المناسبة كالمكاد الدراسية التي  قدراتو كميكلو كأىدافو، كأف
تساعده في إكتشاؼ الإمكانيات التربكية كتساعده في النجاح كتشخيص المشكلات التربكية 

 (.20.22، ص ص 2013كعلاجيا بما يحقؽ تكافقو التربكم بصفة عامة. ) عبد الرحيـ، 

 الإرشاد النفسي:عممية  

ست خطكات في العممية الإكمينيكية للإرشاد كىذه الخطكات  دارليك  وليام سونلقد حدد 
 ىي:

 التحميؿ. -
 التركيب. -
 التشخيص. -
 الإرشاد. -
 (.334        324، ص 2015المتابعة.                           )بلاف،  -
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بيف المرشد كالمسترشد، حيث يعتبر أنو الإرشاد النفسي ىك علاقة تفاعمية تبادلية نرل     
المرشد ىك المرافؽ كالمشرؼ الذم يقكـ بدكر التكجيو كالمساعدة أما المسترشد ىك الشخص 
طالب المساعدة الذم يكاجو مشكلات في تسيير حياتو كالتحكـ فييا كأيضا في فيـ نفسو، 

تركيب، التشخيص، خطكات ىي: التحميؿ، ال 06كتتككف العممية الإكمينيكية الإرشادية مف 
 الإرشاد كأخيرا تبقى المتابعة لممحافظة كتثبيت مكتسبات المسترشد زمنع الإنتكاسة.

 مبادئ وأسس العمل الإرشادي:/ 2

 مف مسممات التربية أنيا ظاىرة إجتماعية كثقافية كىي بيذه الأساس الفمسفي: -2-1

تستند إلى المرجعية الثقافية الصفة عممية ممتزمة تكجييا أسس كمبادئ، فالتربية بطبيعتيا 
مجمكعة مف الإعتبارات  مع ما كمقكماتو تخمؼ كؿ تربية تككف إذاكالفكرية كالركحية لمجت

ي سكاء في عممو التربكم أك نالفكرية كالمعايير القيمة كبإختصار فمسفة معينة تقكد المب
درسي كضركرة التكجييي كالإرشادم كمف مذاىب الفمسفة التي أبرزت أىمية التكجيو الم

تربكية في المجتمع المعاصر، الفمسفة الديمقراطية تنظر لمطفؿ نظرة إيجابية فيك قادر عمى 
إتخاذ القرار بخصكص حياتو كتكجيو نفسو بنفسو كعمى صنع حياتو، إذ ما تسنى لو معرفة 

نح متطمبات محيطو، ييدؼ التكجيو في الفمسفة الديمقراطية عمكما إلى مإمكاناتو الحقيقية ك 
الأفراد فرص تحقيؽ الذات كتحقيؽ تكافىء الفرص بينيـ عمى أساس ما يممككنو مف قدرات 

لى مساعدتيـ عمى تنميتيا.     )خناش كزكريا،   (.55-54، ص ص 2011كا 

 يقكـ التكجيو في بعده الإجتماعي عمى إعتبار الفرد عضك الأساس الإجتماعي: -2-2

أساسيا في المجتمع ينبغي تكجييو لضماف مجتمع قكم، كتعتبر المدرسة كسط فعالا 
لايظاىييا مكاف آخر لتكجيو سميـ كذلؾ لما تتيحو مناىجيا مف فعاليات في مشاركة التلاميذ 
براز الفركؽ الفردية، كيعتقد المختصكف في التكجيو المدرسي  ستثارة نشاطيـ الذاتي كا  كا 

المؤسسة التربكية الأخصائييف ممية تمتد خارج المدرسة، كتشمؿ ىذه العكالميني أف 
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كالنكادم الرياضية كالمؤسسات الثقافية كالكسط  النفسانييف ككؿ مف يستطيع تقديـ المساعدة،
 الأسرم، كىي عمؿ مشترؾ تقكـ بو ىذه الأكساط سكاء لإكتشاؼ قدرات التمميذ أك رعايتيا.

 المدرسي كالميني بالضركرة  كالإرشاد عف التكجيو يقكدنا الحديثالأساس النفسي: -2-3

إلى الحديث عف الأساس التربكم كالسيككلكجي في التربية كتحديدا إلى التصكرات التي 
يحمميا المربييف حكؿ الطفؿ، لقد كرست التربية التقميدية سمبية الطفؿ كلـ تتح لو التعبير عف 
حاجاتو كتفجير طاقتو كتبعا لذلؾ إنحصرت طرائقيا في التمقيف كتمرير القيـ المعترؼ بيا 

، بما أعطى التكجيو طابعا سمبيا كفي أغمب الأحياف محدكدا كمنحصرا في إجتماعيا
سندا التحصيؿ المعرفي، كمع منظكمة التربية المعاصرة تطكر مفيكـ الطفرلة فكجد التكجيو 

ينظر إلى التكجيو مف زاكية التحصيؿ الدراسي فحسب  قكيا في دراسات عمـ النفس، فمـ يعد
، ص 2011نفس المرجع،  ب شخصية الفرد كتشخيصيا. )بؿ إمتد البحث إلى سائر جكان

 (.58-56ص 

  إضافة إلى الأسس السابقة يمكف إضافة أىـ المبادئ التي تقكـ عمييا العممية 

 الإرشادية:

أف مساعدة الناس تستمزـ مسؤكلية، مساعدتيـ إلى أقصى حد ممكف لكي يعتمدك عمى  -
 فييـ. أنفسيـ كيستغمكا جميع طاقاتيـ كجكانب القدرة

 السمكؾ الإنساني سمكؾ ىادؼ كمكجو. -

الناس قادركف عمى تعمـ سمككيات جديدة، كأف مسؤكلية الممعالج تتركز حكؿ مساعدتيـ  -
 لإكتشاؼ قدراتيـ كالإستفادة منيا في مكاجية المشكلات.

أف الإنساف يريد أف يحقؽ ذاتو كيشعر بقيمتو ككرامتو كىي حاجة أساسية كطبيعية في كؿ  -
شباعيا.إ  نساف كعمى المحيطيف تكفير ىذه الحاجة كا 



الإرشاد النفسي                                                         نيالفصل الثا   
 

 

30 

أف أم أسمكب تدخؿ علاجي يستخدمو المرشد لإحداث التغيير المنشكد ينبغي أف يراعي  -
 كرامة المسترشد كقيمتو كحريتو في إتخاذ القرار كخصكصيتو.

دراؾ كمعرفة النفس. -  الكعي بالنفس ىك الخطكة الأكلى لفيـ كا 

ى المعمكمات كتعمـ الميارات الجديدة يستطيع الناس حؿ مشكلاتيـ مف خلاؿ الحصكؿ عم -
 كالتغمب عمى الصعكبات التي تكاجييـ في حياتيـ، كما يستطيعكف تحقيؽ نمكىـ الشخصي.

 (.21، ص2018)بكلعجاؿ، 

مف ىاتو الأسس نجد ك للإرشاد النفسي أسس كمبادئ تنظـ سيركرة ىاتو العممية نرل أف      
الذم يعتبر ىاتو العممية ظاىرة إجتماعية كثقافية تنظر لمطفؿ نظرة إيجابية  الأساس الفمسفي

فيك قادر عمى إتخاذ قرار بخصكص حياتو كتكجيو نفسو إذا عرؼ إمكاناتو الحقيقية 
ع ينبغي كمتطمبات محيطو، كالأساس الإجتماعي الذم يعتبر الفرد عضكا أساسي في المجتم

ىي المكاف المناسب لمتكجيو كىاتو العممية ىي عممية  تكجييو لضماف مجتمع قكم كالمدرسة
ممتدة كمشتركة كتعاكنية بيف كؿ شخص فعاؿ في المجتمع، أما الأساس النفسي إمتد إلى 
عطاء لكؿ جانب مف جكانب الشخصية  جكانب شخصية الفرد كتشخيصيا كتفكيكيا كا 

الكؿ كأنو السمكؾ  ، كبالنسبة لممبادئ المكجكدة تشمؿ مساعدة الناس مسؤكليةمساحتو
 الإنساني سمكؾ ىادؼ كمكجو كىك متعمـ كذلؾ الإىتماـ بتحقيؽ الذات كالكعي بالنفس.

 :نظريات الإرشاد النفسي/ 3

 أىـ ركادىا بافمكؼ، سكينر، كاطسف. نظرية الإرشاد السموكي: -3-1

 مبادئيا:

كالمفظي، الذم يقكـ ترل ىذه النظرية أف السمكؾ ىك النشاط الجسمي كالحركي كالفزيكلكجي 
كيمكف ملاحظتو بأدكات القياس أك ملاحظ خارجي،  بو الإنساف كىك يتفاعؿ مع بيئتو
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كيشتمؿ تعديؿ السمكؾ عمى التطبيؽ  المنظـ للأساليب التي إنبثقت عف القكانيف السمككية 
 كذلؾ بغية إحداث تغير ظاىرم مفيد في السمكؾ الإنساني.

 أىميا:ة مف المؤثرات يتأثر السمكؾ الإنساني بمجمكع

  الجانب المعرفي: حيث تتشكؿ إستجابات الفرد كردكد أفعالو للأشياء كالأشخاص
 طبقا لإدراكو، أم طبقا لعالمو المعرفي المتفرد.

  ،(.110، ص2015الدافعية: التي تمثؿ القكل الدافعة المنشطة لمفرد. )بلاف 

 مصادرىا:

 قاليد الفمسفية.الت 
 .عمـ النفس الحيكاني 
 .النزعة الكظيفية 

 د النظرية السموكية:فروا

ترل أف تصرفات الإنساف السكية منيا كالشاذة ىي سمككات متعممة، أم أف سمكؾ الإنساف 
خاضع لظركؼ البيئة كبالتالي فالشخصية مف كجية نظر ىذه النظرية ىي الأنماط المتسقة 

مايفعمو مف إذا أردنا أف نحدد شخصية فرد ما، فإف عمينا تحديد مف السمكؾ، أم أننا 
تصرفات، بالرغـ مف تعدد نظريات التعمـ فإف ىناؾ ثلاث ركافد أساسية تمد المعالجيف 

 السمككييف بالأسس التي يبنكف عمييا أساليبيـ العلاجية كىذه الركافد ىي:

 نظرية الإشراط الكلاسيكي. -
 نظرية الإشراط الإجرائي. -
 نظرية التعمـ الإجتماعي. -
 (.122، ص2015التعمـ المعرفي، التعمـ المسند إلى الدماغ. )بلاف،  -
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 خصائص الإرشاد السموكي:

يتسـ الإرشاد السمككي بمجمكعة مف الخصائص التي تميزه عف غيره مف نظريات الإرشاد 
 النفسي كىذه الخصائص ىي:

  عمى أسباب مفترضة.التركيز عمى السمكؾ "الأعراض" أكثر مف التركيز 
 .السمككيات الغير متكافقة ىي إستجابات متعممة 
   التعمـ في تعديؿ السمكؾ الغير متكافؽ.قكة فائدة 
 .يعد المرشد السمككي طريقة العلاج بما يناسب مشكمة المسترشد 
 .ىنا كالآف 
 .الإرشاد السمككي يقكـ عمى أساس تجريبي 

 عممية الإرشاد السموكي:

 الإرشاد النفسي في الإرشاد السمككي كفؽ الخطكات التالية:كتتـ عممية 

 .تحديد السمكؾ المستيدؼ 
 .تعريؼ السمكؾ المستيدؼ 
 .تصميـ خطة تعديؿ السمكؾ 
 .تنفيذ الخطة الإرشادية 
 .تقييـ فاعمية الإرشاد 
  ،(.137        132، ص 2015متابعة الحالة.            )بلاف 

 مف خلاؿ ما سبؽ تيتـ نظرية الإرشاد السمككي بالسمكؾ الذم يفعمو الإنساف ميما 

كاف عند تفاعمو مع بيئتو كىك يتأثر بمجمكعة مؤثرات منيا الجانب المعرفي الذم يعتبر 
إستجابات الفرد كردكد فعمو المختمفة، كالدافعية التي ىي المحرؾ الدافع كالمنشط لمفرد كمف 
خصائصيا التركيز عمى السمكؾ كأنو أم سمكؾ غير متكافؽ ىك نتيجة سمكؾ متعمـ خاطئ 
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لإرشاد السمككي مف تحديد السمكؾ كتعريفو ثـ تصميـ خطة لتعديمو كتنفيذىا كتتككف عممية ا
 ثـ تقييـ فاعمية الإرشاد كمتابعة الحالة.

 نظرية السمات والعوامل: -3-2

السمات كالعكامؿ أف السمكؾ الإنساني يمكف ترتيبو  تعتبر نظريةالمفاىيم الأساسية لمنظرية: 
، كالسمة عبارة عف خاصية ثابتة دائمة عكامؿ المحددةكقياسو عمى تدرجات مف السمات أك ال

نسبيا لمشخصية، تميؿ بيا إلى أداء سمككيات معينة في مكاقؼ متعددة، كعمى الرغـ مف أف 
حكؿ السمات  منظرم السمات يختمفكف حكؿ السمات التي تككف الشخصية إلا أنيـ يتفقكف

لنظرية  المفاىيـ الأساسيةبعض مثؿ المبنات الأساسية لبناء الشخصية، كنعرض فيمايمي 
 السمات كالعكامؿ.

  وليام سون كجية نظرWillamSon خمسة أسئمة 1986: يحدد حسب "باترسكف "
رئيسية يكاجييا المرشد كيحتاج إلى الكصكؿ إلى إجابات عنيا كمعاكدة تمحيصيا، ىذه 

 ة ىي:الأسئم

 ما طبيعة الإنساف؟. -
 ما طبيعة النمك الإنساني؟. -
 ما طبيعة الحياة الطيبة)السعادة(؟. -
 (.318-317، ص ص2015ما طبيعة الككف؟.     )بلاف،  -
  كاتلكجية نظر Cattel يرل أف السمة ىي بنياف عقمي يتـ إستنتاجو مف خلاؿ : 

التحميؿ العاممي، السمكؾ، الملاحظة كيفسر إتساؽ السمكؾ في المكاقؼ المختمفة كبإستخداـ 
كسمات مصدرية، كىي السمات المركزية التي تمثؿ المتغيرات  عكاملأ 6تكصؿ إلى كجكد 

الكامنة التي يعتقد أنيا تفسر معظـ السمات الظاىرية اليامة لمشخصية، لكصفيا كالتنبؤ 
 تقبمية، كالعكامؿ ىي:بالسمككيات المس
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 المحافظة. التحرر، -
 اجة.السذ الدىاء، -
 التأثر بالمشاعر.الإنفعالي، الإتزاف  -
 السيطرة، الخضكع. -
 عدـ الجدية، الجدية. -
 قكة الضمير، ضعؼ الضمير. -
 المخاطرة، الجبف. -
 الحساسية الإنفعالية، التبمد الإنفعالي. -
 التكتر، الإسترخاء. -
 الشؾ، الثقة. -
 الإىتماـ العممي.التخيؿ،  -
 الخكؼ، تأكيد الذات. -
 التجريب، الحذر. -
 الإكتفاء الذاتي، عدـ الضبط. -
 الذكاء المرتفع، الذكاء المنخفض.      -
  إيزنك كجية نظرEysenck:  

تكصؿ مف خلاؿ تطبيؽ إختبارات الشخصية عمى عدد كبير مف الأفراد كتحميؿ نتائجيـ، 
 سماىا أبعاد الشخصية ىي:إلى كجكد أربعة عكامؿ رئيسية رأك كما 

 الإنبساطية. -
 العصابية. -
 ية.نالذىا -
 (.321     319، ص ص2015المراءة "الكذب".                  )بلاف،  -



الإرشاد النفسي                                                         نيالفصل الثا   
 

 

35 

 أىم أىداف نظرية السمات والعوامل:

تحديد أىداؼ الإرشاد في صكرة تختمؼ مف فرد لآخر، أم أنيا تقكـ عمى أساس فردم،  *
 لكؿ مسترشد.كتركز عمى الحاجات الخاصة 

        المساعدة، كأفعمى حؿ المشكلات التي يبحثكف فييا عف  * مساعدة المسترشديف
 محاكات التقكيـ تخصص لتناسب مشكلات كؿ مسترشد.

* ضركرة كجكد علاقة إرشادية إختيارية، كتقع عمى المرشد مسؤكلية تحفيز المسترشديف، 
 كرغباتيـ في مقاكمة الإرشاد.كىـ أكلئؾ الطلاب المذيف تدفعيـ حاجاتيـ بؿ 

يككف ضركريا عندما يكاجو الطلاب مشكلات لايستطيعكف حميا بأنفسيـ الإرشاد إف * 
كالإرشاد في مثؿ ىذه الحالات يككف علاجيا، كلكف الإرشاد ينبغي أف يشمؿ أيضا أكلئؾ 

 الذيف لا يتقدمكف في نمكىـ "الإرشاد النمائي".

أنو نظرية السمات كالعكامؿ تعتبر السمكؾ الإنساني يمكف ترتيبو كقياسو عمى   نرل   
تدرجات مف السمات كالعكامؿ المحددة كالسمة عبارة عف خاصية ثابتة دائما نسبيا 
لمشخصية، كتعتبر السمات مثؿ المبنات الأساسية لبناء الشخصية، كتتمثؿ أبعاد الشخصية 

انية، المراءة " الكذب" كمف أىداؼ ىاتو النظرية تحديد في الإنبساطية، العصابية، الذى
أىداؼ الإرشاد كمساعدة المسترشديف عمى حؿ المشكلات كأيضا ضركرة كجكد علاقة 

 إرشادية إختيارية كالإرشاد يككف ضركريا عندما يكاجو الطلاب مشكلات.

 نظرية الإرشاد المتمركز حول العميل: -3-3

كىي أحدث كأسيؿ نظريات الذات لإرتباطيا كارل روجرز نظرية لمذات نظرية  إف أىـ
بطريقة مف أشير طرؽ الإرشاد كالعلاج النفسي، كىي عبارة عف العلاج المتمركز حكؿ 

في الإرشاد  كارل روجرزالإنساف أك غير مباشر، كقد بنيت أساسا عمى دراسات كخبرات 



الإرشاد النفسي                                                         نيالفصل الثا   
 

 

36 

كمناخ نفسيا يستطيع ىذا الشخص كالعلاج النفسي كسؤالو ىك كيؼ أستطيع أف أكجد علاقة 
 أف يحقؽ أفضؿ نمك نفسي.

 المكونات الأساسية في نظرية الإرشاد المتمركز حول المسترشد:
 الفرد، كتنمك الذات كتنفصؿ تدريجيا عف المجاؿ الإدراكي، كتتككف ىي كينكنة الذات: أ/

 بنية الذات نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة كتشمؿ:

 الذات المدركة. -
 الإجتماعية.الذات  -
 الذات المثالية. -

شباع حاجاتو، السموك: ب/  ىك نشاط مكجو نحك اليدؼ مف جانب الفرد لتحقيؽ  كا 

كيتفؽ معظـ السمكؾ مع مفيكـ الذات كمع المعايير الإجتماعية، كبعض السمكؾ لايتفؽ مع 
كتغيير كتعديؿ نية الذات كالمعايير الإجتماعية كىنا يحدث عدـ التكافؽ النفسي كيمكف إيحاء 

، كعادة يؤثر في السمكؾ الإنفعالي كيسيمو كقد يككف السمكؾ نتيجة الخبرات السايقة السمكؾ
 كىذا يؤدم إلى سكء التكافؽ النفسي.

 كىك المجاؿ الشعكرم كعالـ خبرة المتغير بإستمرار، كىك جميع المجال الظاىري: ج/

كحقيقة، فمثلا قد يدرؾ مريض الفصاـ الخبرات كيككف بالنسبة لمفرد كمف كجية نظره كاقعا 
اليذياني أف كؿ مف حكلو يتقكلكف عميو كيريدكف قتمو، كىذا قد يككف صحيح أك غير صحيح 

، لكف بالنسبة لو بعتبر كاقعا كحقيقة تحدد إستجابتيكسمككو كىناؾ أنكاع لمذات عمى الإطلاؽ
 منيا:

 الذات البصيرة. -
 (.56     52، ص 1999)تيـ كالفرخ،         الذات العميقة. -
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 دور نظرية الإرشاد المتمركز حول المسترشد في الإرشاد النفسي:

إف الإرشاد النفسي ليذه النظرية يتضمف مكقفا خاصا بيف المرشد كالمسترشد الذم يضع 
 مفيكما عف ذاتو كمكضكع رئيسي لممناقشة كأىـ أىداؼ ىذه النظرية مايمي:

لى زيادة التطايؽ بيف مفيكـ الذات  -  تؤدم عممية الإرشاد إلى فيـ كاقعي لمذات كا 

المدرؾ كمفيكـ الذات المثالي الذم يعني تقبؿ الذات كتقبؿ الآخريف كالتكافؽ النفسي كالصحة 
 النفسية.

 في مجاؿ الإرشاد الزكاجي ىناؾ علاقة جكىرية بيف مفيكـ الذات المكجب كبيف  -

الزكجيف لذلؾ تعتقد النظرية أف يككف الإرشاد الزكاجي متمركز حكؿ الشخص التكافؽ بيف 
 كليس متمركز حكؿ المشكمة.

 في مجاؿ الإرشاد الميني، فالكعي بمفيكـ الذات الميني يعتبر عنصرا ىاما في  -

الكعي بالذات لذلؾ فعمى المسترشد، أف يتصكر مينتو مثؿ التدريس عمى أنيا مناسبة لذاتو 
 تارىا كمينة لو.قبؿ أف يخ

 في مجاؿ الإرشاد العلاجي تأكدت الأىمية الخاصة لمفيكـ الذات كخطكرة مفيكـ  -

البكح كالتصرؼ في محتكاه الميدد عف طريؽ الإرشاد الذات الذم ييدد الشخصية كضركرة 
 (.57، ص 1999)تيـ كالفرخ،    .كالعلاج المتمركز حكؿ المسترشد

كىي  لكارل روجرزأنو نظرية الإرشاد المتمركز حكؿ العميؿ ىي نظرية الذات  نرل    
أحدث كأسيؿ نظريات الذات لإرتباطيا بطريقة مف أشير طرؽ الإرشاد كالعلاج النفسي ألا 
كىي العلاج المتمركز حكؿ الإنساف كمف مككناتيا الذات كتضـ الذات المدركة، الذات 

شباع حاجيات السمكؾ ىك نشاط مكجو نحك ىدؼ ك الإجتماعية كالذات المثالية،  لتحقيؽ كا 
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الفرد، كالمجاؿ الظاىرم عبارة عف جميع خبرات كمكتسبات الفرد، كبالنسبة لدكرىا يتمثؿ في 
تحقيؽ فيـ لمذات كالتكافؽ النفسي لمفرد كمنو الصحة النفسية ككذلؾ في الإرشاد الزكاجي 

 كالميني كحتى العلاجي.

 العقلانية الإنفعالية:النظرية -3-4
كقد قرر بأنيا تفترض أف ىناؾ قكل بيكلكجية  1988ألبرت إليس  مؤسس ىذه النظرية

كأف بإستطاعة الإنساف أف يككف عقلانيا في  كقكل إجتماعية تقكد الفرد إلى التفكير العقلاني،
تفكيره، أما الإضطرابات الإنفعالية كالعصابات فيما في الحقيقة أفكار غير عقلانية كيكمف 
العلاج في ىذه النظرية في إيصاؿ الفرد إلى تفكير عقلاني، كىذا ما يجعؿ المعالج قادر 

ي الإضطرابات النفسية كتعكد عمى التحرؾ بسرعة نحك الإجراء التعميمي، كعندما تختف
السعادة إلى المريض كيككف التغيير عف طريؽ المجادلة كالإقناع، كلقد بينت ىذه النظرية أف 
ىدؼ المرشد النفسي تقميؿ أك إزالة القمؽ، العداء، الإكتئاب، الشعكر بالنقص، عدـ التقبؿ، 

ستبداؿ الشعكر بالسعادة ك  التكيؼ النفسي ليا كبيذا التعاسة كالأعراض الأخرل المختمفة كا 
كيصبح مقدرا لنفسو "ذاتو" كمحققا ليا.   سيسمؾ الفرد سمكؾ عقلانيا كسيبدأ بتحمؿ المسؤكلية 

 (.72، ص1999)تيـ كالفرخ، 
 تطبيقات النظرية العقلانية الإنفعالية في الإرشاد:

 عمى التغيير في العمميات الذىنية لممريض إف الإرشاد النفسي يجب أف يركز مباشرة  -

قبؿ أف يتكقع أم تغيير حاسـ في شخصيتو أك سمككو المرضي، فإف نجاح المريض في 
 التغيير الإيجابي يجب أف يككف مصحكب بتحسف في طريقى تفكيره.

 إف نمط الإرشاد يككف مف خلاؿ تحريض المريض عمى إحداث التغيير في نفسو كفي  -

 تأكيد الذات كزيادة الثقة. بيئتو عف طريؽ
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 إف الصعكبات التي يعاني منيا المريض تنسجـ إلى حد كبير مع إدراكو المشكه،  -

عادة تنظيـ تفكيره مف أجؿ كتفكيره الغير المنطقي  كعمى المرشد إعادة ترتيب إدراكاتو كا 
 القضاء عمى السبب الأساسي لصعكباتو.

 عمى المرشد أف يكضح لممريض قبؿ إنياء العلاج، الأفكار الغير عقلانية الرئيسية  -

كالتي مف المحتمؿ أف يفكر فييا كأف يكضح لو فمسفات الحياة الأكثر عقلانيى التي يمكف 
" إليسإتباعيا بدلا منيا حتى لا يقع المريض فريسة لأفكاره الغير عقلانية الأخرل كأكد "

 رشادية لفائدتيا في تغيير الأفكار.عمى المجمكعات الإ

 تشجيع المريض عمى عدـ اليركب مف مشاكمو بؿ عميو مكاجيتيا بصراحة مع مراعاة  -

-74، ص ص1999نفس المرجع، )أكثر مف حجميا.تقميؿ خطكرتيا فلا يعطييا الفرد 
75.) 

تفترض  1988مف خلاؿ ما سبؽ فإف النظرية العقلانية الإنفعالية أسسيا ألبرت إليس     
أنو ىناؾ قكل بيكلكجية إجتماعية تقكد الفرد إلى التفكير العقلاني كأنو أساس الإضطرابات 

العلاج بإيصاؿ الفرد إلى تفكير الإنفعالية كالعصابات في الحقيقة أفكار غير عقلانية كيتـ 
يصالو إلى درجة عقلاني  زالة القمؽ عف المسترشد كا  كيكتمؿ ىدؼ المرشد النفسي بتقميؿ كا 

الشعكر بالسعادة كالتكيؼ النفسي كمف تطبيقاتو أنو يركز عمى التغيير في العمميات الذىنية 
كتحريض المريض عمى إحداث تغيير في نفسو ككذلؾ تشجيعو عمى عدـ اليركب مف 

 حة.مشاكمو بؿ عميو مكاجيتيا بصرا

 عمل الإرشادي:أىداف ال/ 4

 تسييؿ عممية تغيير السمكؾ. -
 تحقيؽ التكافؽ النفسي لمفرد. -
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 تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد. -
 تحقيؽ الذات. -
 زيادة ميارات المكاجية كالتعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة. -
 النيكض بعممية إتخاذ القرارات. -
 تحسيف العلاقات الشخصية. -
 المسترشد.المساعدة في تنمية طاقات  -
 تحقيؽ التكاصؿ النفسي كالإجتماعي. -
 تحسييف العممية التربكية. -
 (.86، ص 2007شقير،  ) حؿ الصراعات كالمشكلات التي يتعرض ليا الفرد. -

 : العممية الإرشادية ومناىج مراحل /5

 العممية الإرشادية: مراحل-5-1

 خريف.مف خلاؿ المسترشد نفسو أك أشخاص آتحديد المشكمة  -
 لمتشخيص ثـ جمع المعمكمات  بيئة المسترشدالتشخيص: كيتضمف أخذ المكافقات ك  -

 كالتحقؽ مف صحتيا.كتفسيرىا كفرض الفركض 

 إختيار إستراتيجية مناسبة لحؿ المشكمة كالتخطيط لبرنامج إرشادم في ضكء ىذه  -

 الإستراتيجية.

 .تنفيذ البرنامج الإرشادم -
 .التي تحققت مف خلالوالنتائج تقكيـ البرنامج الإرشادم ك  -
 التحسف أك بقاء التحسف بالدرجة نفسيا التي كاف المتابعة لتأكد مف مدل إستمرارية  -

 ( 52، ص 2015بكعزيز،  ) .عمييا عند الإنتياء مف تنفيذ البرنامج
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 مناىج العممية الإرشادية:-5-2

 المنيج التنمكم: مف خلاؿ ىذا المنيج تقدـ خدمات الإرشاد لأفراد عادييف قصد  -

لى تدعيـ تكافؽ الفرد إلى أقصى حد ممكف حيث تيدؼ الخدمات تحقيؽ زيادة كفاءة  الفرد كا 
ستغلاؿ طاقتو إلى أقصى حد ممكف  الإنمائية بالدرجات الأكلى إلى تنمية قدرات الإنساف كا 

فيـ الذات كنمك مفيكـ إيجابي لمذات كتحديد أىداؼ سميمة لمحياة كذلؾ عف طريؽ معرفة ك 
كما أف ليذا ا،إجتماعيا،نفسيا عقمي،ككذا مف خلاؿ رعاية مظاىر النمك الشخصية جسميا

 أىمية كبيرة في برامج الإرشاد في المدارس.المنيج 

 مصطمح " التحسيس " ضد المشكلات : كيطمؽ عميو أحيانا المنيج الكقائي -

كالإضطرابات كالأمراض النفسية حيث ييتـ ىذا المنيج بالأسكياء قبؿ إىتمامو بالمرضى 
ليقييـ ضد حدكث مشكلات ميما كاف نكعيا، كما أنو ييدؼ بالدرجة الأكلى لتييئة الظركؼ 
المناسبة لتحقيؽ النمك السكم لمفرد كبناء علاقات إجتماعية إيجابية مع الآخريف، ككذا بناء 

 جحة في مكاجية المكاقؼ المختمفة  التي تكاجو الإنساف في تعاممو اليكمي.إستجابات نا

 المنيج العلاجي: ىناؾ بعض المشكلات قد يككف مف الصعب التنبؤ بيا فتحدث  -

فعلا كىنا يأتي دكر الخدمات العلاجية التي تيدؼ إلى التعامؿ مع الإضطرابات 
كغيرىا حتى يتمكف الفرد مف العكدة السمككية كالمشكلات الإنفعالية كمشكلات التكافؽ 

 إلى حالة التكافؽ كالصحة النفسية.

 يأخذ ىذا الأسمكب شكؿ المقابمة مع فرد كاحد أم كجو لكجو، لديو الأسمكب الفردم:  -

مشكلات غالبا ماتككف خاصة كتستدعي السرية حيث يسعى إلى تخطي تمؾ الصعكبات، 
ا عمى العلاقة المينية بيف المرشد كالمسترشد كتعتمد فاعمية ىذا الأسمكب في الإرشاد أساس

فيي علاقة مخططة بيف الطرفيف تتـ في إطار الكاقع كعمى ضكء الأعراض كفي حدكد 
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ثارة الدافعية  الشخصية كمظاىر النمك، حيث ييدؼ الإرشاد الفردم إلى تبادؿ المعمكمات كا 
 لدل المسترشد كتفسير المشكلات ككضع الخطط المناسبة.

 الأسمكب الجماعي: يعمؿ ىذا الأسمكب عمى تعميـ أعضاء الجماعة ميارات الإتصاؿ  -

تخاذ  كالتكاصؿ كطرؽ حؿ المشكلات كتعديؿ سمككاتيـ، كمساعدة كؿ عضك عمى التكيؼ كا 
القرارات  المختمفة في حياتو كإختيار المينة أك الدراسة التي يرغب فييا أك الإلتحاؽ 

ارات العديدة التي عمى الفرد أف يتخذىا سكاء في حياتو العامة أك بالجامعة أك غيرىا مف القر 
الخاصة، كما ييدؼ التكجيو الجماعي إلى تنمية الحس العاـ لدل الفرد داخؿ الجماعة 

حتراـ مشاعرىـ كأفكارىـ  كيتعاكف معيـ كيتقبؿ منيـ المشكرة.             لإحتراـ الآخريف كا 
 (.90) فنطازم كالياشمي، دس، ص

نرل أنو العممية الإرشادية تسير كفؽ مراحؿ كمناىج متبعة كمنظمة نذكر منيا بداية     
تحديد المشكمة كالتشخيص ثـ إختيار البرنامج الإرشادم المناسب ثـ تقكيمو كمعرفة مدل 
كتساب الفرد لتقنيات جديدة، كمف  نجاعتو كأخيرا المتابعة لمتأكد مف إستمرارية التحسف كا 

ستغلاؿ طاقاتو المناىج المس تخدمة نذكر المنيج التنمكم الذم أساسو تنمية قدرات الفرد كا 
لفيـ ذاتو كتنمية مفيكـ إيجابي لو كالمنيج الكقائي الذم يعتبر تحسيس ضد المشكلات 
كالإضطرابات النفسية كتييئة الظركؼ المناسبة لتحقيؽ النمك السكم لمفرد كبناء علاقات 

كأخيرا المنيج العلاجي الذم يقكـ بالتعامؿ مع الإضطرابات ف إجتماعية إيجابية مع الآخري
السمككية كالمشكلات الإنفعاليى كمشكلات التكافؽ لمكصكؿ إلى حالة التكافؽ كالصحة النفسية 
كما يكجد أسمكبيف لمعلاج الأسمكب الفردم الذم تككف فيو المقابمة سرية كبيف شخصية 

ككف بتعميـ أعضاء الجماعةأسمكب الحكار كتككف علاقة مينية كالأسمكب الجماعي ي
 كالتكاصؿ.
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 / مستشار التوجيو:6

 :مستشار التوجيو  تعريف-6-1

مغكية، تعرؼ كممة مستشار عمى أنو إف كممة مستشار تعني دلالة كبيرة جدا في المعاجـ ال
العميـ الذم يؤخذ رأيو في أمر ىاـ عممي أك فني أك نحك ذلؾ فالجذر المغكم يعني 
الإستشارة، تفيد التدخؿ الإنساني المحض لمتأثير الفعاؿ في الكعي قصد تغيير سمكؾ فرد 

 ما.

 كالتي مكضكعيا تعييف 219/24/1991حسب الأمرية رقـ  كيعرؼ مستشار التكجيو
مستشارم التكجيو بالثانكيات عمى أنو عضك مف الطاقـ التربكم يعمؿ تحت إشراؼ إدارة 

سية كالتربكية مف خلاؿ رفع مستكل الأداء التربكم لممؤسسات مدرسية عمى المتابعة النف
 (.121، ص2015التعميمية.                               ) بكساحة، 

مستشار التكجيو كظيفة تأخذ العديد مف المسميات عند العديد مف الدكؿ كفي الجزائر يعرؼ 
ى المؤسسات التعميمية كمراكز بأنو: " ىك الذم يتكلى رسميا القياـ بالتكجيو المدرسي عم

كميامو تؤىمو لمتدخؿ عمى أكثر مف مستكل في  التككيف حسب النصكص الرسمية التنظيمية
أكثر مف مجاؿ مف المجالات ذات العلاقة بالتكجيو، يمارس نشاطو تحت إشراؼ مدير 

النتائج التي المؤسسة، كلذلؾ لابد مف القكؿ بأف إنحصار الدكر المنكط بالمستشار في دراسة 
يحصؿ عمييا المتعمـ في الفركض كالإختبارات الفصمية، لاتفيد مياـ كخدماتو المنصكص 

 (.128، ص2018عمييا.                              ) بكرزؽ، 

   ميام مستشار التوجيو:-6-2

 تقديـ النصح كالإرشاد لممدرسيف كأكلياء الأمكر كالطمبة. -
 كىـ النفسي كالإجتماعي كالدراسي كالميني.مساعدة الطمبة عمى تحقيؽ نم -
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 إتجاىات كقيـ إيجابية. مساعدة الطمبة عمى تككيف -
 مساعدة الطمبة عمى تقييـ ذكاتيـ تقييما مكضكعيا كفيميا كتكجيييا. -
مساعدة الطمبة عمى تنمية الكعي بعالـ الشغؿ كمصادره كمجالاتو. ) بف قطاؼ  -

 (.565، ص2019كعمكر، 

         الإعلام:في مجال  أ/

الأساسية التي يبنى عمييا نجاح التكجيو المدرسي، حيث يمكف يعد الإعلاـ المدرسي الركيزة 
التمميذ مف إكتساب مجمكعة مف المعارؼ كالمعمكمات الدراسية كالمينية التي تنمي قدراتو 

كسيمة كمياراتو، كتساعده عمى إتخاذ القرارات السميمة في بناء مشركعو المدرسي، فيك 
يعترؼ مف خلاليا التمميذ عمى المنطمقات كالمنافذ المدرسية كالمينية كمستمزمات كؿ شعبة 

 في التعميـ الثانكم كفركعيا كتخصصاتيا في التعميـ العالي.

كيعد مستشار التكجيو بحكـ كظيفتو المنتج الأكؿ للإعلاـ في المؤسسة التربكية، ينبغي عميو 
زتو إلى التلاميذ كالمتعامميف التربكييف كأكلياء التلاميذ كأف يسير أف يبمغ المعمكمات التي بحك 

معمكمات مفصمة عمى المنافذ عمى إثراء خمية الإعلاـ كالتكثيؽ بكؿ السندات التي تتضمف 
الدراسية كالمينية حسب القطاعات كالمستكيات الدراسية سكاء المؤسسات التعميمية أك 

 المنافذ المينية، التككينات المستمرة كالتربصات. الخاصة بشأف: المسارات التككينية،

    في مجال التوجيو: ب/

علاميـ كمتابعة عمميـ  يكمؼ مستشار التكجيو بجميع الأعماؿ المرتبطة بتكجيو التلاميذ كا 
    المدرسي، كتتمثؿ نشاطاتو خصكصا في مجاؿ التكجيو فيما يمي:

بالتلاميذ المذيف يعانكف مف مشاكؿ إجراء الفحكص النفسية الضركرية قصد التكفؿ  -
 خاصة.

 المساىمة في إكتشاؼ التلاميذ المتخمفيف دراسيا. -
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قصد مساعدة التلاميذ الذيف يعانكف مف مشاكؿ  التربكمك القياـ بالإرشاد النفسي  -
 خاصة.

   ج/ مجال التقويم:

شخصية يحتؿ التقكيـ جانبا ميما مف العممية التربكية، حيث يسعى إلى معرفة مدل نمك 
المتعمـ مف جميع النكاحي الشخصية كالسمككية كغيرىا، كييدؼ مستشار التكجيو مف عممية 
ستعداداتو  التقكيـ إلى مساعدة الطالب عمى إختيار نكعية الدراسة التي تلائـ قدراتو كا 

كميكلاتو، كما يساعد الطالب عمى حؿ مشكلاتو التربكية كالإىتماـ بالطمبة المتفكقيف.        
  (.78-76، ص ص 2014حمزاكم، ) 

     / الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو:7

     أ/ صعوبات مصدرىا المرشد نفسو:

يختمؼ المرشدكف مف حيث سماتيـ الشخصية كقدراتيـ المينية كتخصصاتيـ كمستكياتيـ 
فبعض المرشديف ليس لدييـ القدرة عمى الصبر كتحمؿ أعباء العمؿ كمساعدة التدريسية،

الآخريف، كبعضيـ يحمؿ مؤىؿ عممي في الخدمة الإجتماعية أك التربية الخاصة بعيدا عف 
عمـ النفس كالإرشاد النفسي مما يجعميـ يكاجيكف صعكبات فنية كعممية في التعامؿ مع 
قضايا الطمبة بسبب تبايف خمفياتيـ العممية كعدـ تكفر المراجع الإرشادية كعدـ رغبة بعض 

لاع كالإرتقاء بمستكاه العممي، كما أف تعدد قطاعات العمؿ الإرشادم التي المرشديف في الإق
يعمؿ بيا المرشد كتفكؽ بعض المرشديف عمى أنفسيـ كعدـ طمب المشكرة مف ذكم الخبرة أك 

 الإستفادة مف خبرات الآخريف.
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      ب/ صعوبات مصدرىا الطمبة: 

مف عدـ كضكح دكر المرشد التربكم في أذىاف الطمبة كعدـ تعاكنيـ معو، كأنو 
عتبار مف يزكر المرشد ىك معاؽ  العيب مراجعة المرشد كعدـ إيمانيـ بالإرشاد كا 
أك مجنكف، صعكبة المشكلات التي يعانكف منيا حيث لا يستطيع المرشد التعامؿ 

 مف الأعباء المدرسية. معيا إعتبار أف المرشد ىك الممجأ ليـ لمخلاص

   ن:ج/ صعوبات مصدرىا المعممو

عدـ فيـ بعض المعمميف لطبيعة عمؿ المرشد في المدرسة، كعدـ رغبتيـ في التعامؿ معو أك 
التقميؿ مف أىميتو في المدرسة أك حسد بعض المعمميف بتحريض الطمبة عمييـ، كعدـ إيماف 

مف المعمميف بتحكيؿ الطلاب إليو لأسباب بعضيـ بجدكل العمؿ الإرشادم، كىناؾ مف يقكـ 
 تافية كالإعتماد عميو إعتمادا كميا في حؿ مشكلات الطمبة.

 د/ صعوبات مصدرىا الأىل والمجتمع المحمي:

عدـ معرفتيـ بطبيعة عمؿ المرشد كتدني تكقعاتيـ مف الخدمات التي يقدميا المرشد كعدـ 
ية للأكلياء مف المرشد التربكم أك عدـ تعاكف إقتناعيـ بالعمؿ الإرشادم، أك التكقعات العال

 (.66-65، ص ص 2011قضايا أكلادىـ.     ) الشرفا، بعض الأكلياء معو في حؿ 

 و/ صعوبات مادية: 

* ما يتعمؽ بكسائؿ العمؿ: نظرا لأف مستشار التكجيو لا تتكفر لديو كسائؿ العمؿ اللازمة 
منو كجياز الإعلاـ الآلي مثلا، فيك كثيرا مايقكـ بطبع لتأدية ميامو بالشكؿ المطمكب 

الكثائؽ بحر مالو، ضؼ إلى ذلؾ فإف مستشار التكجيو عندما ينتقؿ إلى مؤسسات كتصكير 
 مقاطعتو، كتككف أحيانا أماكف بعيدة عف بعضيا كىذا يدفعو أيضا لتنتقؿ مف حر مالو.
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عمؿ في الثانكية كمجمكعة مف * إتساع مقاطعة التدخؿ: نظرا لأف مستشار التكجيو ي
أ، 9أ، 7الإكماليات كبالتالي يتعامؿ مع مجتمع عريض مف التلاميذ حيث يتكفؿ بسنكات 

ثانكم، ضؼ إلى ذلؾ فيك ييتـ بربط كبناء العلاقات مع ىيئة التدريس 3ثانكم ك2ثانكم، 1
كالتقميص مف كأكلياء التلاميذ لدل كؿ ىذه المؤسسات، أدل ذلؾ إلى تشتت قدراتو كنشاطاتو 

 (.64، صدسبراىيمي، فاعميتو.                                     ) 

 / علاقات مستشار التوجيو والإرشاد:8

 ر التربية: علاقتو تنسيؽ كتعاكف مف حيث تقديـ الحالات الخاصة إلى علاقتو بمستشا 

كالإرشاد كالتكجيو السمككية، الإنضباطية قصد الدراسة كالمتابعة مستشار التكجيو المدرسي 
 كالعلاج.

  علاقتو مع الفريؽ التربكم: علاقتو تنسيؽ كتعاكف لدراسة مختمؼ المشكلات التربكية 

المطركحة كحميا كالإتصاؿ بالأساتذة كالتنسيؽ معيـ كذلؾ عف طريؽ لقاءات جماعية تحت 
 إشراؼ مدير الثانكية.

  علاقتو مع الأستاذ: السبؽ كالتعاكف في تنظيـ العمميات التقكيمية كبناء الأسئمة 

كالفركض كالإختبارات كتنظيـ دركس الإستدراؾ كالدعـ، دراسة مختمؼ المشاكؿ الدراسية 
 (.44، ص2019لتي يجدىا التلاميذ في المادة كالتفكير في طرؽ علاجيا.  ) جزاـ، ا

 :إف إشراؼ مدير المركز يككف إشرافا تقنيا كيتمثؿ في:  مدير مركز التكجيو الميني 
 يخضع مستشار التكجيو إلى سمطة مدير مركز التكجيو المدرسي كالميني إشراؼ  -

 كتقنف.

 يمارس مستشار التكجيو المدرسي كالميني نشاطاتو في مقاطعة جغرافية تتككف مف  -
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 مجمكعة مؤسسات لمتعميـ.

 ميامو في مركز التكجيو المدرسي كالميني يمارس مستشار التكجيو المدرسي كالميني  -

 كالثانكيات.في المدارس كالمتاقف 

 يتكلى مستشار التكجيو المدرسي كالميني مسؤكليات الإشراؼ عمى المقاطعة كيقدـ  -

ؼ تقارير دكرية عف نشاطو فييا، يمكف لمدير مركز التكجيو المركزم كالميني أف يكم
 مستشار التكجيو بمشاركة في نشاطاتو.   

  علاقتو مع مدير الثانكية: يمارس مستشار التكجيو المدرسي كالميني نشاطو في 

المؤسسة التعميمية تحت إشراؼ مدير المؤسسة كبالتعاكف مع نائب مدير الدراسات كالأساتذة 
 الرئيسيكف كمستشار التربية.

 يندرج النشاط الذم يقكـ بو مستشار التكجيو المدرسي كالميني في المؤسسات  -

 التعميمية في إطار نشاطات الفريؽ التربكم التابع لممؤسسة. 

 يقدـ مستشار التكجيو المدرسي كالميني في بداية كؿ سنة دراسية برنامج نشاطو إلى  -

برنامج المركز كالبرنامج الكزارم  التعميمية كىذا البرنامج يككف مستخمص فيمدير المؤسسة  
السنكم، كيمكف لمدير الثانكية أف يضيؼ بالتنسيؽ مع مستشار التكجيو المدرسي كالميني 

كزارم، ) قرار في المؤسسات التعميمية إطار نشاطات حسب خصكصية المؤسسة. 
827/1991          .) 

 كالميني زيارة  علاقتو مع مدير الإكمالية: يمكف لمستشار التكجيو المدرسي 
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الإكماليات في كؿ كقت كيجد تسييلات كبيرة مف طرؼ مدراء الإكماليات لمقياـ بنشاطاتو، 
، ص ص 2018كما أنو يقكـ ببعض الأعماؿ بالتنسيؽ مع مدراء المؤسسات. ) بكلعجاؿ، 

45-46.) 

/ الأساليب والتقنيات التي يستخدميا مستشار التوجيو في عممية الإرشاد 9
 النفسي:

/ الإرشاد الفردم: كيعني تمؾ العلاقة المخطط ليا بيف الأخصائي النفسي كالطالب، حيث 1
عمى العلاقة كجيا لكجو في الجمسات الإرشادية كيعتمد في فاعميتو  يتـ إرشاد فرد كاحد

الإرشادية المينية كيعتبر بعض الأخصائييف أف التعامؿ مع إثنيف أك ثلاثة ىك علاج فردم 
ة الإرتكاز لأنشطة متعددة في كؿ مف برامج التكجيو كالإرشاد، كمف الكظائؼ كيعتبر ىك نقط

ثارة الدافعية لدل الفرد كتفسير المشكلات كدفع  الرئيسية للإرشاد الفردم تبادؿ المعمكمات كا 
ف كاف يحتاج ىذا النكع مف الإرشاد إلى تكافر عدد كبير مف  خطط العمؿ المناسبة، كا 

كاجية الحاجات الفردية للإرشاد، كيتراكح كقت الجمسة الإرشادية الأخصائييف النفسييف لم
د" كيتحدد طكؿ كقصر الفترة الزمنية عمى عدة إعتبارات منيا: 60د، 30الفردية مابيف " 

 اليدؼ مف الجمسة الإرشادية، طبيعة المشكمة، خصائص الفرد.

 كأىـ الحالات التي يستخدـ فييا العلاج الفردم ىي: 

 الإجتماعية.المشكلات  -
 المشكلات النفسية. -
 المشكلات المدرسية. -

إف الإرشاد الجماعي لا يمكف أف يككف بديلا عف الإرشاد الفردم / الإرشاد الجماعي: 2
فيناؾ بعض الطلاب المذيف يستجيبكف بصكرة أفضؿ في المكاقؼ الجماعية بينما نجد 

إلى نكعيف مف الإرشاد البعض الآخر يحتاج إلى رعاية فردية خاصة كمنيـ مف يحتاج 
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لمساعدتيـ عمى التكافؽ السميـ، غير أف الجماعة في الإرشاد الفردم، كىذا التأثير مستمد 
مف جانبيف: أكليما الأخصائي النفسي نفسو، كالثاني ىك الجماعة الإرشادية المذيف يبذلكف 

أنينة أكثر مف أعضاء الجماعة الإرشادية بالطمالجيد لمساعدة زميميـ كىذا يؤدم إلى شعكر 
 مقابمة الأخصائي كحده في الإرشاد الفردم، كيستخدـ الإرشاد الجماعي في الحالات التالية:

 حالات الطلاب التي لا تتطمب درجة عالية مف السرية. -
 حالات الإرشاد التربكم. -
الحالات التي يستخدـ معيا الإرشاد الكقائي لتنمية أحد جكانب الشخصية كالإستقلالية  -

 .، ص    (2014اء كركح الفريؽ كالقيادة كغيرىا.           ) بمقمرم، كالإنتم

  / الإرشاد المباشر:3

 لابي كما يقكـ بو مف خدمات.ىك الطريقة التي تنصب بكجو خاص عمى المرشد الط -
شكمتو التي كىك إعطاء التكجيو كالإرشاد كالمشكرة لطالب بشكؿ مباشر في حؿ م -

كلية أكبر مف شركطو لابد مف معرفة المشكمة المرشد مسؤ  يعاني منيا كفيو يتحمؿ
 التي يعاني منيا الطالب لمساعدتو في حميا.

تحميؿ العكامؿ كجمع المعمكمات لمكصكؿ إلى تحديد كاضح لجميع ما يتعمؽ  -
 بالمشكمة.

عطاء الحمكؿ المناسبة لطالب المساعدة. -  عرض كا 
،الطالب ليس لديو معمكمات بؿ ىك الإشراؼ كالمتابعة عمى مدل نجاح عممية الإرشاد -

 المتمقي.   

يعتبر الإرشاد السمككي تطبيقا عمميا لقكاعد كمبادئ كقكانيف التعميـ / الإرشاد السمككي: 4
النفسي كبصفة  كالنظرية السمككية كعمـ النفس التجريبي بصفة عامة في ميداف الإرشاد

خاصة في محاكلة حؿ المشكلات السمككية بأسرع ما يمكف، كذلؾ بضبط كتعديؿ السمكؾ 
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، كتمثمت أسس الإرشاد السمككي في أنو يقكـ عمى أسس المتمثؿ في الأعراضالمضطرب 
نظريات التعمـ بصفة عامة كالتعمـ الشرطي بصفة خاصة كيطمؽ عمى الإرشاد السمككي 

 (.    ، ص2016تعمـ ".        ) البمكم، عمـ " أك " علاج الأحيانا " إرشاد الت

 خلاصة: 
الإرشاد النفسي لو دكر كبير كميـ في حياة الفرد مف خلاؿ ىذا الفصؿ إستخمصنا أف       

دراؾ خبراتو كحؿ المشكلات لديو  كما كضحنا كأنو يسيـ في مساعدة الفرد عمى فيـ ذاتو كا 
كالتكيؼ معيا، ككذلؾ حاكلنا الإلماـ بمكضكع الإرشاد النفسي مف مختمؼ الجكانب.
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 تمييد : 
يعتبر التكجيو عممية لارشاد كتييئة الطريؽ السميـ كالصحيح للأفراد لاختيار تكجياتيـ      

كمنطلاقاتيـ كالبركز فييا كالنجاح فييا، كمف خلاؿ دراستنا ىاتو كخاصة ق<ا الفصؿ 
المدرسي لتقريب الصكرة كفيميا  سنحاكؿ تسميط الضكء عمى معنى التكجيو كخاصة التكجيو

بشكؿ أكضح، فقد تطرقنا في ق<ا الفصؿ الى تعريؼ التكجيو كالتكجيو المدرسي ؾ<لؾ 
مراحؿ تطكره كأىميتو كأىدافو القائـ مف أجميا كؾ<لؾ المبادئ كالأسس التي يقكـ عمييا 

 .كنأمؿ أف تككف ىاتو صكرة مختصرة كشاممة عف التكجيو كأىميتو في حياة الفرد
 :المدرسي  /تعريف التوجيو1

 تعريف التوجيو:-1-1

التكجيو ىك فعؿ كجو، نقكؿ كجو فلاف يعني ذىب إلى فلاف، كجيو إلى أرسمو، كيعني  لغة:
كذلؾ إختيار الطريقة أك الإنقياد أك الإتباع، يعني كذلؾ الإرشاد حيث يقاؿ كجو الشخص أم 

 جعمو يأخذ شكلا معينا، كيقاؿ كجو السفينة إلى الشماؿ.

 تعاريؼ التكجيو متعددة نذكر منيا:إصطلاحا: 

 مارس بقصد الػتأثير عمى الفرد في التكجيو عمى أنو: " أم نشاط ي ىربوترؼ يع 

 صياغتو لخططو المستقبمية ".

  بصفة عامة أف التكجيو ىك " مساعدة تقدـ للأفراد لإختيار ما يناسبيـ  السناوييشير 

عمى أسس سميمة كذلؾ لتحقيؽ التكافؽ في المجالات المختمفة > مثلا بيانات التخصصات 
الأدبية كالعممية ككذا شركط القبكؿ في الجامعات كالكميات كبياف الميف المكجكدة في 

 المجتمع <.
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  التكجيو بأنو: " يقكـ بتكازف بيف النمك بأجمعو كبإتجاه النضكج في الكفاءة  رينعرؼ 

 الإجتماعية، كتساعده ليصبح بقدر الإمكاف ذلؾ الشخص الأكثر تأثيرا ".

  مجمكع الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى فيـ بأنو سعد جلاليعرفو " : 

ستعدادات كميكؿ، كأف ذاتو كتزكيده بالخبرات كتنمية إمكانياتو الذاتية  مف قدرات كميارات كا 
مكانيات ىذه البيئة مف ناحية  مكانيتو مف ناحية كا  يستعمؿ إمكانية بيئتو فيحدد أىداؼ تتفؽ كا 

                           (.21-20، ص ص 2012-2011لكيزة كآخركف، ) أخرل، نتيجة فيمو لنفسو ".

 تعريف التوجيو المدرسي:-1-2

 ىناؾ العديد مف التعريفات لمتكجيو المدرسي نذكر منيا:

  ىك عممية إرشاد الفرد إلى الطرؽ المختمفة 1982 حامد عبد السلام زىرانتعريؼ " : 

ستخداـ إمكانياتو كقدراتو  كتعممو ما يمكنو مف أف يعيش التي يستطيع عف طريقيا إكتشاؼ كا 
 في أسعد حاؿ ممكف بالنسبة لنفسو كالمجتمع الذم يعيش فيو ".

 :يتضمف ىذا التعريؼ الأفكار التالية 
 التكجيو يعني الإرشاد بالنسبة لمباحث، كالإرشاد يعنى أصلا بالتكيؼ فالتكجيو بيذا  -

 المعنى ىك مساعدة الفرد عمى تحقيؽ أحسف تكيؼ ممكف.

جتماعيا كيتمثؿ اليدؼ الفردم في تحقيؽ  -  التكجيو عممية نفسية تربكية ىادفة، فرديا كا 

ندماجو الإجتماعي، بينما يتمثؿ اليدؼ الإجتماعي في كضع الفرد  تزاف الفرد كا  التكجيو كا 
 لمطرفيف. المناسب في المكاف المناسب كتحقيؽ بذلؾ السعادة

 فإنو عمؿ يرمي إلى تزكيد الفرد بالأدكات التي تساعده بإعتبار التكجيو عممية إرشادية  -
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ستخداميا، بحيث يحقؽ تكافقو الشخصي فلا يقصد بالتكجيو تقديـ  عمى إكتشاؼ قدراتو كا 
كصفات جاىزة لمفرد، يسمؾ كفقيؿ بؿ تقترح عميو طرفا تسمح لو بمحض إرادتو بإجراء 

 خيارات.

 يؤكد ىذا التعريؼ إشتماؿ التربية المدرسية عمى الرعاية كالصحة النفسية لمفرد. *

  يعرفو بأنو: " عممية سيككلكجية بيداغكجية، ىدفيا إقتراح إتجاه 1947 ليفتعريؼ : 

ىتم  اماتيـ.معيف لدراستو أك أنشطة التلاميذ حسب مايستجيب لحكافزىـ كحاجاتيـ كا 

عممية نفسية تقكـ عمى أساس مراعاة قدرات المتعمـ كحاجاتو  ليفالتكجيو المدرسي حسب  *
 كمساعدتو عمى تفجير طاقتو كىي عممية بيداغكجية تعتمد طرؽ كتقنيات.

  تعريؼ كيمي أنو: " كضع أساس عممي لتصنيؼ طمبة المدارس الثانكية مع كضع 

سات، أك مقرر الأساس الذم يمكف بمقتضاه تحديد إحتماؿ نجاح الطالب في دراسة مف الدرا
 مف المقرارات التي تدرس لو.

حسب تعريؼ كيمي أف التكجيو المدرسي عممية نفسية بيداغكجية مكجية نحك تلاميذ  *
 الثانكم بيدؼ فرزىـ كتصريفيـ إلى أنكاع التخصصات التي تضمف تكافقيـ كنجاحيـ.

 (.23، ص 2011كزكريا،  ) حناش                                          

أنو التكجيو ىك مساعدة تقدـ للأفراد لإختيار ما يناسبيـ عمى أسس سميمة لتحقيؽ  نرل    
التكافؽ في المجالات المختمفة، أيضا ىك عبارة عف مجمكعة مف الخدمات التي تيدؼ 
لمساعدة الفرد عمى فيـ ذاتو كتزكيدىا بالخبرات كتنمية إمكانياتو الذاتية، كما يعتبر التكجيو 

ية تربكية ىادفة لإرشاد الفرد إلى الطرؽ المختمفة التي يستطيع عف المدرسي عممية نفس
ستخداـ إمكانياتو كقدراتو، كلدل التكجيو ىدؼ فردم يتمثؿ في تحقيؽ  طريقيا إكتشاؼ كا 
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ندماجو الإجتماعي أما اليدؼ الإجتماعي فيتمثؿ في كضع الفرد  تزاف الفرد كا  التكجيو كا 
 قيؽ سعادة الطرفيف.كبذلؾ تحالمناسب في المكاف المناسب 

 / نشأة وتطور التوجيو المدرسي:2

 مر التكجيو المدرسي بعدة مراحؿ كيمكف إيجازىا كالتالي:

 بأربع مراحؿ: هتطكر مر  تطور التوجيو في المجتمع الغربي:-2-1

 مرحمة التركيز عمى التوجيو الميني:-2-1-1

تميزت ىذه المرحمة بظيكر أكؿ حركة عمى يد فرانؾ بارسكنز عندما أسس في بكسطف 
"أمريكا" مكتب التكجيو الميني كيعتبر كتابو "إختيار المينة" مف أىـ الكتب في ميداف التكجيو 
كذىب باتركس مؤكدا عمى ذلؾ الكتاب بالقكؿ أف عمى كؿ متخصص في ميداف التكجيو 

      قراءتو مف كقت لآخر.   

 مرحمة التركيز عمى التوافق والصحة النفسية: -2-1-2

تكسعت عممية التكجيو في أنحاء الكلايات المتحدة الأمريكية بإنشاء عدة جمعيات مف أىميا 
كالتي تـ إدماجو فييا بعد  ،في مدينة بكسطف 1915الجمعية الكطنية لمتكجيو الميني  تأسيس

تغييرىا مف المنظمات حيث تأسست الجمعية الأمريكية لمتكجيو، كافح الإرشاد ليكسب مكاف 
بؿ ىك خص لمينة ملائمة في المجتمع الأمريكي فأعمف أنو لا يقؼ عند حد تكجيو الش

ة فيتناكؿ الشخص كإنساف يقدـ لو العكف في المساعدة في كاف ،يذىب إلى ماكراء ذلؾ
يزاء ذلؾ أنشأت عاـ  مينة نفسية  ىءبشكؿ مفاج 1951مجلات نشاطو التكافقي مع الحياة كا 

كظير ميداف لـ يكتمؿ شكمو أك تتضح معالمو قبؿ  ،جديدة في الكلايات المتحدة الأمريكية
ذلؾ كىذه المينة ىي مينة المرشد النفسي كميدانو ىك الإرشاد النفسي بيدؼ تعديؿ سمككيـ 
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) معركؼ،  صحتيـ النفسية كالجسمية كمساعدتيـ عمى التكافؽ في الحياة. كالحفاظ عمى
                                              (.16، ص1980

 مرحمة التركيز عمى التوجيو المدرسي:-2-1-3

بحيث شدت مرحمة التأخرالدراسي كالضعؼ العقمي  20كأكائؿ القرف  19بدأت مع القرف 
النفس مما جعميـ يتكافقكف عمى دراستيا، ككجكد فركؽ فردية بيف التلاميذ مف إنتباه عمماء 

مختمؼ الإستعدادات،  معرفة ى التحصيؿ، فإتجيت إىتماماتيـ إلىحيث قدرتيـ العقمية كعم
مكانيات الطمكح.   القرارات، الميكؿ، الرغبات كا 

في المؤسسات ك  كارنيجي بعد مجيكدات العمماءفي معيدحيث دخؿ التكجيو المدرسي 
الصناعية في أعقاب الحرب العالمية الأكلى حيث قاـ مجمس البحكث الأمريكية بعد 

لإدخاؿ التكجيو إلى الجامعات، إضافة قياـ مجمس التربية الأمريكي بمشركع برنامج مؤتمرات 
تعاكني لقياس الذكاء، مما أدل إلى إىتماـ ككعي في جميع أنحاء البدلاء الأمريكية بضركرة 

خاؿ برنامج التكجيو إلى المدارس كالجامعاتخاصة بعد أف إتضح لكثير مف العامميف في إد
 المجالات التربكية كالتطبيقية.

إنظـ  1923أكؿ إختبار ذكاء في العالـ في سنة  1905ففي فرنسا أنشأ فركيد كبينيو سنة 
إلى المؤتمرات مجمس التربية الأمريكي لجنة لدراسات في ميداف الخدمات الشخصية إضافة 

 كالجمعيات كالإتحادات منيا:

كقد إعتمد التكجيو كعممية  1921الأمريكي لمخدمات الشخصية كالتكجيو سنة الإتحاد 
 أساسية فعالة في النظاـ التربكم لمعديد مف دكؿ العالـ فقد طبؽ في:

 .1910الكلايات المتحدة كىكلندا سنة  -
 .1915فرنسا، إسبانيا، إيطاليا سنة  -
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 .1921بمجيكا، لككسمبكرغ سنة  يا،ألمان -
 (.83، ص1998.                  ) جلاؿ، 1950قبرص سنة  -

 مرحمة التركيز عمى الإرشاد النفسي والنمو: -2-1-4

نجد إرتباط كتبقى بيف ترتكز ىذه المرحمة عمى فكرة العلاقة بيف الإرشاد النفسي كالنمك حيث 
النفسية، الإجتماعية < كفترات زمنية معينة نجد الفرد > البيكلكجية، مراحؿ النمك المختمفة 

أف  ىافرحستىذه المرحمة، حيث يرل  مف خلاليا مستعد لتعمـ ميارات معينة تقتضييا
تحصؿ الفرد لمميارات كتمكنو منيا في أكقاتيا يؤدم لنجاحو في مراحمو التالية كىذا ما يؤدم 

 لتحسيف تكيفو.

الأخيرة تعد مف أىـ العكامؿ المؤثرة  في العالمية الثانية ظيرت ىذه الفكرة بعد الحرب كقد 
التكجيو بصفة عامة كالتكجيو المدرسي بصفة خاصة حيث بينت الأىمية الكبرل للإختيارات 

ستعداداتيـ، كالإىتماـ النفسية لتصنيؼ الأفراد في أماكنيـ  المناسبة المتفقة مع قدراتيـ كا 
أىميتو في المدارس، ككظيفة كؿ بنظريات التعمـ في التكجيو المدرسي مما ساىـ في إزدياد 

مف الإرشاد كالتكجيو في تحقيؽ مطالب كميارات كؿ مرحمة حسب ما يتناسب مع شخصيتو 
 (.95، ص1998كقدراتو كميكلو.                 ) نفس المرجع، 

 تطور التوجيو في العالم العربي:-2-2

إف فكرة التكجيو في العالـ العربي ليست حديثة فقط ظيرت حركة التكجيو كالإرشاد في أكائؿ 
الخمسينات مف القرف العشريف تقريبا، كقد بكشر بأعماؿ التكجيو المدرسي كالميني في حكالي 

النفسية الممحقة بكمية التربية في جامعة العيادة منتصؼ القرف الماضي ففي مصر أنشأت 
رشادىـ كعلاج الأمراض النفسية  عيف شمس في القاىرة التي إىتمت بمشكلات الأطفاؿ، كا 

تقرر إنشاء مراكز التكجيو كالإرشاد في  1961كأمراض الكلاـ التي يعانكف منيا، كفي عاـ 
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لمدرسي، كينظـ لكؿ طالب المدارس كيتكلى ذلؾ إختصاصيكف في الإرشاد النفسي كالتكجيو ا
                               سجؿ خاص كيجرل تعبئتو أثناء الدراسة كبعد التخرج كالإلتحاؽ بالجامعة.

كفي أكائؿ الخمسينات بدأ في لبناف بإدخاؿ دركس خاصة في التكجيو ضمف الدكرات 
الأبحاث التربكم  تأسيس مركزالتدريبية المعدة لأفراد الييئة التعميمية في المدارس، كما جرل 

في كزارة التربية المبنانية الذم أعد إختبارات تحصيمية نفسية، إستخدميا في أسس الدخكؿ 
لى المدارس المينية.  إلى دكر المعمميف كالمعممات كا 

كفي أكائؿ الستينات تـ إدخاؿ مادة التكجيو ضمف مناىج إعداد معممي التعميـ الثانكم كمية 
 بالجامعة المبنانية.التربية 

كنجد في تكنس مراكز التكجيو النفسي كالتربكم في المدارس تقدـ خدمات كحؿ المشكلات 
الإجتماعية لطلاب التعميـ الثانكم كالتعميـ العالي بالتعاكف مع أكلياء الأمكر، كيقكـ بيذا 

 ة الثانكية.سنكات بعد المرحم 03التكجيو مرشدكف تدربك في معيد الخدمة الإجتماعية لمدة 

بإستخداـ قسـ  1969أما في الأردف فقد بدأت كزارة التربية كالتعميـ تجربة الإرشاد عاـ 
في مدارس للإرشاد النفسي كالإجتماعي، كفي نفس العاـ عيف بعض المرشديف كالمرشدات 

مدينة عماف، كقد عنى القسـ ببرامج إرشادية في المدرسة إشتممت عمى خدمات مختمفة في 
، كما أنشأت كمية التربية في الجامعة الأردنية مركزا للإرشاد التربكم لإرشاد كالتكجيومجاؿ ا

عداد برنامج لتدريب حيث كانت مف أىـ ميماتو تقديـ خدمات إرشادية لطمبة الجامعة ، كا 
                                     (.20، ص1980) معركؼ، المرشديف في المدارس كمتابعة الحالات الفردية المحكلة إليو. 

 / مبادىء وأسس التوجيو المدرسي:3

ىي الفرد كيككف إف التكجيو المدرسي يتمحكر حكؿ نكاة مركزية  الأسس الفمسفية:-3-1
بذلؾ عممية تقديـ خدمات تيدؼ لإشباع رغبات الفرد في إطاره التربكم كالإجتماعي كىك 



                                           الفصل الثالث  عممية التوجيو المدرسي

 

 
60 

في قكلو " كيتخذ قراراتو التي تمس حياتو كمستقبمو كتقدير  مرسيسيد عبد الحميد ماأكده 
أىمية الفرد بالنسبة لممجتمع كأف يحقؽ رغباتو كيشبع حاجاتو في حدكد مايرسمو المجتمع 

          (.80، ص1976) مرسي،  كالثقافة التي يعيش فييا".

مف الناحية  لقد إىتـ التكجيو بالفرد كتركيبتو الفردية سكاء الأسس النفسية:-3-2
الإجتماعية أك النفسية أك العقمية لذلؾ فإف التكجيو حاكؿ الإستفادة مف الأبحاث في ىذا 

 يوسف مصطفى القاضيالمجاؿ، كيمكف تمخيص المبادئ النفسية لمتكجيو حسب ما ذكرىا 
 فيما يمي:

 مراعاة الفركؽ الفردية حيث ىناؾ إختلاؼ في نمك الخصائص الجسمية كالنفسية  -

 كالعقمية لمفرد، مف حيث أنيا تختمؼ بيف كؿ مرحمة مف مراحؿ النمك كالمرحمة التي تمييا.

 مراعاة نمك الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أف حكانب الشخصية المختمفة تؤثر  -

 عمى بعضيا البعض.

 مراعاة إشباع حاجات الفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ النمك مع الأخذ بعيف الإعتبار  -

 كل النضج عنده كالأصكؿ الثقافية كالقيـ الإجتماعية التي نشأ فييا كترعرع.مست

 إعتبار عممية الإرشاد النفسي كالتكجيو عممية تعمـ ليستفيد منيا الفرد في رسـ طريقو  -

عمى المكاقؼ الجديدة التي تعرقؿ سبيمو، كالتحديات في الحياة كتعميـ ماإكتسبو مف خبرة 
 راية كتخطيط مسبؽ.التي تتطمب حلا كديا كد

يعتبر التكجيو  لايمكف الفصؿ بيف عممية التكجيو كعممية التعميـ، إذ الأسس التربوية:-4-3
عممية التعميـ بتقكيـ مكملا لمتعميـ كشرطا مف شركطو بإعتباره خدمة متخصصة، فيك يقكم 

يستفاد منو في تطكير المناىج كالطرائؽ التعميمية كما يسيـ التعميـ في متابعة التلاميذ 
رشادىـ مما يكلد لدييـ القدرة عمى التكافؽ كبالتالي الرفع مف تحصيميـ في مختمؼ  كا 
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المدرسيف  الأنشطة المدرسية، كفي المقابؿ نجد أف عممية التكجيو المدرسي تستفيد مف تعاكف
دارة المدرسة لمساعدة التلاميذ، أفراد كجماعات في أطر  نظامية يعكد بالنفع عمى الجميع،  كا 
كبإعتبار التكجيو عممية تعمـ مستمرة كمتجددة يتعمـ الفرد مف خلاليا إمكانية التعايش مع 

تجاىات.             ) القاضي،  كتساب قيـ كا   (.53، ص1981الكاقع كحؿ المشكلات كا 

 الأسس الإجتماعية:-3-4

نجد الأسس الإجتماعية مستنبطة مف المثؿ القائؿ أنف الإنساف كائف إجتماعي كمراعاة ليذه 
 الخاصية إىتمت نشاطات التكجيو بما يمي:

الإىتماـ بالتمميذ كعضك في الجماعة: فككف التمميذ مكجكد في الجماعة لايعني مجرد 
الإحتكاؾ، بؿ يتعدل ذلؾ إلى عممية تفاعؿ يتـ فييا التأثر كالتأثير بحيث يمعب كؿ فرد دكره 
الإجتماعي كىك يعمؿ جاىدا عمى مسايرة معايير جماعتو، كيؤكد حامد عبد السلاـ زىراف 

يشارؾ أعضاء جماعتو الدكافع كالميكؿ كالإتجاىات كالقيـ كالمعايير كالمثؿ،  عمى أف " الفرد
طاره المرجعي  كيتكحد معيا كىي تؤثر في سمكؾ الفرد فتحدد سمكؾ مستكيات طمكحو كا 

 (.  81، ص1998لمسمكؾ".                   ) زىراف، 

يمشي كفقيا نذكر منيا أنو لمتكجيو المدرسي بعض المبادئ كالأسس يتشكؿ منيا ك  نرل    
، كبالنسبة للأسس مراعاة الفركؽ الفردية، مراعاة نمك الشخصية كمراعاة إشاباع حاجات الفرد

نجد الأسس الفمسفية ترل أنو التكجيو المدرسي يتمحكر حكؿ نكاة مركزية كىي الفرد كتقكـ 
تماعي أما عمى عممية تقديـ خدمات تيدؼ لإشباع رغبات الفرد في إطاره التربكم كالإج

الأسس النفسية فإىتـ التكجيو بالفرد كتركيبتو سكاء مف الناحية الإجتماعية أك النفسية أك 
العقمية أما الأسس التربكية فإعتبر التكجيو مكملا لمتعميـ كشرطا مف شركطو فيك يقكم عممية 

بعة التلاميذ التعمـ بتقكيـ يستفاد منو في تطكير المناىج كالطرائؽ التعميمية كما يسيـ فيمتا
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رشادىـ كأخيرا الأسس الإجتماعية إىتمت بالتمميذ كعضك في الجماعة يأثر كيتأثر بيـ  كا 
 كمعيـ. 

 /أىداف التوجيو المدرسي:4

تيتـ برعاية نمك الفرد كذلؾ بمساعدتو عمى التخطيط لإيجاد الحمكؿ إف التكجيو عممية فنية 
 ييدؼ إلى:الملائمة أماـ ما يتعرضو مف صعكبات كعميو فيك 

 .ستعدداتو  مساعدة التمميذ عمى إتخاذ أىداؼ حقيقية كاقعية تتماشى مع قدراتو كا 
 .مساعدة التمميذ عمى المشكلات التي تعترضو سكاء داخؿ المدرسة أك خارجيا 
  مساعدتو عمى تخطي الفراغ الذم قد يكجد بيف مرحمة التعميـ التي يمر بيا كمراحؿ 

 (.51، ص1983التعميـ الأخرل.      ) أبك علاـ كالشريؼ، 

فالتكجيو المدرسي ييدؼ إلى إكساب الفرد القدرة عمى تكجيو ذاتو إنطلاقا مف معطيات 
كاقعية عف قدراتو كمتطمبات مجتمعو، الشيء الذم يمكنو عف تقرير الخيار الأنسب كمنو 

أسمى كىي إسعاد الفرد كىذا ما كضحو التكافؽ كالعمؿ بتحصيؿ أكبر، إنو ييدؼ إلى غاية 
 أىداؼ التكجيو في ثلاثة محاكر رئيسية:الذم حدد  حامد عبد السلام زىران

 تحقيؽ الذات: كيقصد بيا تقديـ الذات كتقكيتيا كتكجيييا كتنمية مفيكـ إيجابي عنيا. -
 تحقيؽ التكافؽ: القصد منو ىك إحداث التكازف بيف الفرد كبيئتو، كتحقيؽ التكافؽ في  -

 كؿ مجالاتو " الإجتماعي، الذاتي، التربكم، الميني".

 نسبيا يككف فييا متكافؽ نفسيا كيشعر تحقيؽ الصحة النفسية: ىك إحداث حالة ثابتة  -

مكانياتو إلى بالسعادة مع نفسو كالآخريف، كيككف قادر عمى تحقيؽ ذا ستغلاؿ قدراتو كا  تو كا 
             أقصى حد ممكف، كىك أسمى ما تطمح إليو عممية التكجيو المدرسي كبكؿ خدماتيا.

 (.42-40، ص ص 1998) زىراف، 
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 / مناحي التوجيو المدرسي:5

 المنحى التشخيصي:-5-1

كيقكـ  ىولوندكنظرية  رومف أىـ النظريات التي أسيمت في تبمكر ىذا المنحى ىي نظرية 
ىذا المنحى أساسا عمى فكرة ثبات خصائص الفرد مف جية كعمى ثبات الميف مف جية 

عتبارىما  مسمميتف يمكف الإعتماد عمييما في تحديد المينة التي تناسب الفرد، كىذا أخرل، كا 
الخطكات يعني أنو بإمكاف المختص النفسي " الخبير" أف يقكـ بتحديد الخيار الميني بإتباع 

 الثلاثة التالية:

مكانياتو كالتعرؼ عمى ميزاتو كصفاتو  -  إكتشاؼ قدرات الفرد كمكاىبو كنكاحي تفكقو، كا 

 الشخصية كالمزاجية.

 دراسة أنكاع الأعماؿ السائدة في الكسط كالبيئة التي يعيش فييا كتحميؿ ىذه الميف  -

 لمعرفة أنكاع الإستعدادات اللازمة لمنجاح فييا.

 التي تكجيو الشخص لممينة المناسبة لإستعداداتو غير أف عممية المكائمة النمطية  -

يقكـ عمييا ىذا المنحى " مكائمة خصائص الفرد بخصائص الميف" كاجيت عدة إعتراضات 
 خاصة فيما يخص:

  د كالميف، الأمر الذم أدل إرتكاب الإعتماد عمى فكرة ثبات خصائص الفر 

كذلؾ لإستغلاؿ مقاييس لا تأخذ بعيف الإعتبار تطكر كؿ فرد مف أخطاء في عممية التكجيو 
 الأفراد كمناصب العمؿ.

  التركيز عمى العلاقة القيادية مف قبؿ المختص حيث يتصرؼ ىذا الأخير 

 (.268، ص 1965) زيداف،  كخبير يقرر مسار الشباب الذم يككف في حالة تغيير تبعيتو.
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  المنحى التربوي:-5-2  

كنظرية  جينزبرجنظرية  النظريات الرائدة التي ساىمت في تطكير ىذا المنحى كبركزه ىيمف 
قادر عمى معرفة كييدؼ المنحى التربكم إلى ضركرة الإحاطة بالإعلاـ كجعؿ الفرد  سوبر

تخاذ القرارات، كلقد أسيمت الكثير مف الدراسات كالأعماؿ في عمـ الإجتماع كعمـ  نفسو كا 
الإرشاد في بركز ىذا المنحى، كأبرز ىذه الأعماؿ ما قدمو كارؿ ركجرز النفس كالتكجيو ك 

الذم نادل بالحرية كقدرة الفرد الذاتية في تكجيو نفسو، فمكقؼ التكجيو المعتمد مف قبؿ 
الخبير في إختيار التكجيو رفض شيء فشيئا مف قبؿ المطمقيف كعكض بمكقؼ التفيـ 

 كيف ليذا الأخير أخذ القرار.كالإعلاـ كالتكضيح لمشركعات الفرد تار 

نطلاقا مف ىذه الإسيامات تميز المنحى التربكم الذم يرتكز عمى مبدأيف أساسيف خمفا لما  كا 
 يركز عميو المنحى التشخيصي كىما:

 .عدـ ثبات ميكؿ كقدرات الفرد خاصة في مرحمة المراىقة 
  عدـ ثبات الميف كما تتطمبو عف مؤىلات كخصائص خاصة مع التطكرات 

 (.08، ص1997التكنكلكجية كتنظيـ عالـ الشغؿ.      ) تارزكلت، 

 / أىمية التوجيو المدرسي:6

لتكجيو أىمية كبيرة في حياة التمميذ كتزداد أىميتو خصكصا إذا تابع التمميذ دراسة يرغب فييا 
دراسية فييا كلا تتكافؽ كقدراتو العقمية، كنتيجة لذلؾ يحجث لو الفشؿ الدراسي كعدة مشكلات 

 أخرل حيث تكمف أىمية التكجيو فيما يمي:

تجاىات التمميذ. - براز الميكؿ الفردية كالقدرات العقمية كالمكاىب كا   لو دكر في تنمية كا 
 لو أىمية إجتماعية كبيرة مثؿ تغيير بعض السمككيات التي كانت مرفكضة كالتكسع  -
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دراؾ أىمية القيـ في تحقفي تعمـ المرأة  يؽ المكانة الإجتماعية كخركجيا لمعمؿ، كا 
 كالإقتصادية.

        لو أىمية إقتصادية بحيث يكفر عمى الدكلة مصاريؼ باىضة كالجيد كالكقت. -

 (.16، ص2005) العزة،                                             

  لمتكجيو المدرسي دكر في مساعدة الفرد أكلا كالجماعة الطلابية ثانيا، مف خلاؿ فيـ 

ذاتو كمشكلاتو كالعمؿ عمى حميا فضلا عف تحقيؽ التكافؽ الشخصي كالتربكم كالميني 
                                        (.11، ص1991) يكسؼ،  كالأسرم كالإجتماعي.

 / أنواع التوجيو المدرسي:7

 تعتمد عممية التكجيو عمى نكعاف ىما:

 التوجيو الميني: -7-1

يعتبر سابؽ النشأة قبؿ التكجيو التربكم بحيث بدأت أكؿ حركة لمتكجيو الميني بالكلايات 
مؤسس حركة التكجيو الميني،  فارنك بارسونزعمى يد  1908المتحدة الأمريكية عاـ 

 .1921كللأىمية تكلت السمطات التربكية ميمة التكجيو لتلاميذ المدارس المختمفة سنة 

 (.63، ص 1997 ،مدم) الغا                                            

 كما كضع برنامج التكجيو الميني المتمثؿ في مجمكعة خدمات تتمثؿ في:

 خدمات معمقة بالمعمكمات المينية لمساعدة الفرد عمى الحصكؿ عمى المعمكمات  -

 الإلتحاؽ بيا.الخاصة بالأعماؿ المتاحة كشركط 
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 خدمات تتعمؽ بتعرؼ الفرد عمى إستعداداتو كقدراتو كمستكيات تحصيمو الدراسي  -

 كالميني كسماتو الخاصة.

 مستكيات تقكـ عمى مساعدة الفرد عمى أف يعد نفسو لممينة التي إختارىا كتتناكؿ  -

 المساعدة نكع الإعداد كمكانتو كتكاليفو.

 مستكيات تتعمؽ بعناية المقابمة المينية كتيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى تقدير كتقكيـ  -

                                        (.385، ص1983) أبك العلا،  نكاحي تفكقو كنكاحي عجزه لمختمؼ الميف كما تستمزمو.

 التوجيو التربوي:-7-2

مثؿ حركة العلاقات الإنسانية كالمدرسة تطكر جنبا إلى جنب مع تطكر نظريات الإدارة 
السمككية كالإجتماعية كماتنادم بو نظرياتيما مف التركيز عمى الأساليب الديمقراطية التعاكنية 

 (.33، ص2005كالإبتعاد عف الإستبداد كالتسمط كالفردية.         ) الصمقاني، 

برسالة عف التكجيو  كيميعندما تقدـ  1914كلقد بدأ التكجيو التربكم في الظيكر عاـ 
 التربكم إلى جامعة كمكمبيا لمحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه ككاف ييدؼ إلى:

 (.63، ص1997، مدمكضع خطة عممية لتصنيؼ طمبة المدرسة الثانكية.  ) الغا -
 تحديد نجاح تمميذ في مادة مف المكاد الدراسية، كمف أىـ ما تـ الإىتماـ بو بالتكجيو  -

ككذا الإفادة لنتائج الدراسات التي أجريت فيو  ،المفيكـ كمجالات تطبيقو كتـ تكسيع مف حيث
عطاء التكجيو كلإ ه النتائج العممية المتكصؿ إلييامف خلاؿ إستفادة المدرسة كالمجتمع مف ىذ

 المدرسي مفيكـ دقيؽ.

 كتاب بعنكاف " التربية كتكجيو" كأعطى مفيكـ حكؿ الفرؽ بيف مصطمح "  براورألؼ   -
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التربية كتكجيو" ك" التكجيو التربكم" فالأكلى يقصد بيا ضركرة تكجيو التلاميذ في جميع 
 نشاطاتيـ أما الثانية فيي تخص جانب محدد كىك نجاح التمميذ في حياتو الدراسية.

 كبذلؾ يتكجب عمى المكجو أف يككف عالما تربكيا كيتطمب عممو أف يككف ممما بعممية  -

كطرؽ التدريس، كما يحتاج إلى دراسة خاصة كتدريب خاص  لتربيةكسياسة التعميـ كأصكؿ ا
المسؤكؿ المتخصص الأكؿ في طرؽ الإرشاد النفسي كمجالاتو، كالمرشد النفسي ىك عادة 

، 1999) تيـ كالفرخ،  عف العمميات الرئيسية في التكجيو كالإرشاد خاصة عممية الإرشاد.
                                 (.183ص

 كتـ كضع برنامج يتضمف الخدمات التي ستقدميا كالمتمثمة في مايمي:

 تعريؼ التلاميذ بفائدة الدراسة كالإستمرار فييا حيث يتيح لو فرص أكسع لمعمؿ. -
تعريؼ التلاميذ بالإمكانيات التربكية المختمفة ككذا تعريفيـ بإستعداداتيـ كقدراتيـ  -

 كميكليـ كسماتيـ الشخصية.
كية اليادفة إلى مساعدة الطلاب عمى إختيار الدراسة ليـ كذلؾ الإستشارة الترب -

ستعدادات.  بتعريفيـ بالدراسات السابقة كما نتطمبو مف قدرات كا 
ف كاف خاص أك عاـ. -  معرفة نكاحي التأخر الدراسي كا 
التكيؼ الدراسي كالحياة المدرسية التي تيدؼ إلى إكتشاؼ نكاحي التكيؼ مع الزملاء  -

 (.353، ص 1983رجاء كشريؼ، )      كالمنيج.

 يمكف حصر كظائؼ التكجيو في ثلاث عناصر ىي: / وظائف التوجيو المدرسي:8

  المساعدة في إختيار نكع الدراسة لتقديـ البيانات كالمعمكمات اللازمة لأنكاع الدراسات
المختمفة كالعكامؿ المؤدية إلى النجاح في الدراسة > عكامؿ عقمية، إنفعالية، 

 <.إجتماعية
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 .مساعدة التمميذ عمى الإستمرار في الدراسة أك التحكؿ إلى العمؿ 
  مساعدة التمميذ في النجاح في الدراسة كالتغمب عمى الصعكبات كنكاحي النقص سكاء

 في الإستعدادات أك الميارات.

أنو يتكجب عمى المكجو أف يساعد  1976كلتنفيذ ىذه الكظائؼ يؤكد عبد الحميد مرسي 
 التمميذ عمى:

 تقييـ إستعداداتو العقمية كتحصيمو الدراسي كميزاتو الشخصية المتعمقة بالدراسة. -
 معرفة الإمكانيات التعميمية المتاحة لو. -
 إختيار المدارس المتلائمة مع إختياره الدراسي. -
نكاحي النقص في الشخصية كالتي تؤدم لعدـ نجاحو في دراستو كالعمؿ عمى تحديد  -

 إصلاحيا.
الأسرم كالمدرسي كالإجتماعي حتى يستطيع أف يركز جيكده عمى  التكافؽ مع الجك -

 (.71، ص1975النجاح في الدراسة.             ) مرسي، 

 / المشكلات التي ييتم بيا التوجيو المدرسي والميني:9

إف لكؿ فرد في ىذه الحياة لو مشكلات، كلتحقيؽ التكيؼ السميـ يتكقؼ عمى مدل قدرتو في 
كحميا كالإستعداد ليا، كىذه الأمكر تضع التكجيو المدرسي أماـ مشكلات مكاجية مشاكمو 
 فلا بد لو مف مكاجيتيا كالعمؿ عمى حميا كيمكف أف نختصرىا في يمي: تعيؽ خط سيره

 الحاجة إلى النمك كتحمؿ المسؤكلية كالنزعة إلى الإستقلاؿ، كالتحكؿ مف الطفكلة التي  -

 حمة الرجكلة كالإعتماد عمى الله ثـ النفس كالثقة بيا.تعتمد في نمكىا عمى الآخريف إلى مر 

 الصحيحة لمكاجية المستقبؿ كالإستعداد لو عف الحاجة إلى تكجيو نفس الفرد الكجية  -

 طريؽ التزكد بالعمـ كالمعرفة كالميارات اللازمة لمحياة.
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 اقع كتفيـ الحاجة للإستعداد لمعمؿ المتميز بإكتساب التكازف الداخمي بيف المثاليات كالك  -

حتراـ السمطة الشرعية.  كا 

 الحاجة لتحمؿ المسؤكلية الإجتماعية لتككيف الطبقات اللازمة لمتعامؿ مع الآخريف  -

تزاف كتعقؿ ليضمف لنفسو كليـ المنفعة كالخير كالأمف.                                                   (.38، ص1992) جلاؿ،  بإحتراـ كا 

 الحاجة إلى إتخاذ فمسفة بناءة لمحياة كقبكؿ ذاتو كما ىي كمحاكلة تنمية مكاىبو  -

ستعداداتو العقمية كالجسمية كالكجدانية كالإجتماعية كتقبؿ الآخريف، كتحمؿ تجاكزاتيـ  كا 
دراؾ كتفيـ الفركؽ الفردية كالإستفادة منيا في إثراء حياتنا  نتقاداتيـ كىذا يتطمب معرفة كا  كا 

 (.73، ص 1997بدلا مف الإنتقاـ الميدـ. ) الغامدم،  كثقافتنا

 (.35، ص1996عداد لمحياة الزكجية كتككيف أسرة كتفيـ كاجباتيا. ) عدلي، تالإس -

 كمف أبرزىا:كما أف ىناؾ مشكلات خاصة بالطالب 

  مشاكؿ متصمة بالدراسة كالتعميـ: يكاجو الطلاب مشكلات إجتماعية ناتجة عف قص 

المدرسي الذم بمقتضاه يتمكف الدارس مف الإلتحاؽ بالمكف المناسب مف خدمات التكجيو 
ستعداداتو كميكلة، كما أف المنيج الدراسي المكحد الذم تأخذ بو المدارس  الدراسة لقدراتو كا 

 غالبا مالا يأخذ في إعتبار قدرات الطلاب كأكضاعيـ البيئية.

  با مف المشكلات المدرسية في الدراسة: كيمثؿ التأخر جانالغياب كعدـ الإنتظاـ 

اليكمية كيعتبر الغياب المتكرر كعدـ الإنتظاـ المستمر في الدراسة عرضا مف أعراض 
المشاكؿ التي ترتبط إرتباطا كثيقا بشخصية الطالب كعلاقاتو المدرسية كالمنزلية، كما نجد 

تعميـ أيضا مف أسباب ضعؼ التحصيؿ الدراسي كمف أىـ أسباب الغياب أك التسرب مف ال
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أك المرض، أك عدـ تكيفو ىك كراىية الطالب لممدرسة كفشمو الدراسي أك سكء علاقاتو فييا 
 مع الأكضاع المدرسية التي تختمؼ عف الأكضاع التي تعكد عمييا في المدرسة.

  :"تعد ىذه المشكمة أكثر الأنكاع شيكعا التخمؼ الدراسي " نقص التحصيؿ الدراسي 

عمى الحالة الإجتماعية كالإقتصادية لمطالب كىناؾ أسباب ذاتية بيف الدارسيف بغض النظر 
 كأخرل مكضكعية.

  مف المستكل الأسباب الذاتية: إنخفاض مستكل الذكاء أك النضج العقمي بكجو عاـ 

 المناسب لمدراسة أك كثرة الغياب أك سكء الحالة الصحية أك عدـ تنظيـ الكقت.

  الجك المدرسي كما يترتب عنو مف فقداف الأسباب المكضكعية: صعكبة التكافؽ مع 

الشعكر بالأسى كصعكبة التصرؼ في المكاقؼ الجديدة كالإحساس بضعؼ المركز كصعكبة 
التعامؿ مع السمطة المدرسية بالإضافة إلىلا المشاكؿ الأسرية كالإقتصادية أك كفاة أحد 
الأبكيف إضافة إلى مشكلات قيمية كأخلاقية، يمر الطالب بعدة أزمات لاسيما فترة المراىقة 
في ىذه المرحمة يبحث عف العقيدة كيمارس ما أمر بو بيدؼ أف يجد فييا ممجأ لحؿ 
مشكلاتو ككثيرا مايككف التفكير عف العقيدة راجعا لما يحيط بو مف قيكد كتحريـ ماتجعمو 

ريؽ يشعره بالإطمئناف كالثقة بالنفس كيبعده عف الشعكر بالذنب ميالا لمبحث عف ط
كالمخاكؼ التي تترتب عمى مالديو مف دكافع جنسية كغالبا ماتعطي العقيدة لطالب المراىؽ 
إىتماـ بالأخلاؽ كما ينمك لديو إتجاىات مف المحتمؿ أف تؤدم بو إلى الإعتزاؿ عف الناس 

مشاكؿ عديدة لمطالب خصكصا في  –دكف كعي  –كما قد يسبب التحمس الديني الشديد 
 (.39-36، ص ص 1996مجاؿ التكافؽ الإجتماعي مع الآخريف.            ) عدلي، 
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 خلاصة: 

كفي الأخير نخمص إلى أف عممية الإرشاد كالتكجيو ىي عمؿ ميني يقكـ عمى مبادئ عممية 
إجراءات تسير كفؽ  كنظريات مست كؿ الجكانب التي تخدـ الفرد، كما أنو عمؿ يتبع

خطكات محددة كبالتالي تضمف نجاحيككذلؾ تضمف تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو كنجاح 
 العممية التعممية التعميمية.
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 الفصل التطبيقي: الإجراءات المنيجية لمدراسة

 
 الدراسة الاستطلاعية -1

 المنيج المستخدم فيا لدراسة – 2

 أداة الدراسة -  3

 المجال المكاني والزماني لمدراسة – 4

              عينة الدراسة - 5 

 الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة -6 

 الخصائص السيكومترية لأداة لمدراسة -7 
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 تمييد: 
قمنا بدراسة  بعد الإطلاع عمى الأدبيات كالدراسات لمجانب النظرم لمدراسة،     

بغرض التعرؼ عمى الظركؼ استطلاعية، كذلؾ لمتقرب مف عينة الدراسة كمف الإدارة، 
المحيطة بمينة مستشار التكجيو كجمع المعمكمات كالبيانات الكافية كفؽ أسس عممية كالتي 
تسمح بصياغة مشكمة الدراسة صياغة دقيقة بالإضافة إلى جمع المعمكمات كتفريغيا 

 .كتحكيمياإلى نتائج صادقة

 :الإجراءات الميدانية المتمثمة في كقد تـ الاعتماد في القياـ بيذه الدراسة عمى مجمكعة مف

 الدراسة الاستطلاعية -1
 المنيج المستخدم في الدراسة -2
 الدراسة واتأدا -3
 المجال المكاني والزماني لمدراسة -4
 عينة الدراسة  -5
 الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة -6
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  -7
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 : الدراسة الاستطلاعية-1

تعد الدراسة الاستطلاعية مف الناحية المنيجية مرحمة تمييدية قبؿ الشركع في الدراسة 
الأساسية لأم بحث عممي، فيي أكؿ خطكة يمجأ إلييا الباحث لمتعرؼ عمى ميداف بحث ىك 

ركؼ الإلماـ بو، كتكظيؼ المعمكمات النظرية التي تحصؿ عمييا، ككذلؾ التعرؼ عمى الظ
لتعرؼ عمى مشكمة بحثو كعمى أىـ المشكلات باكالامكانات المتكفرة، كما تسمح لمباحث 

ت التي تكاجو الباحث ليتفاداىا في الدراسة الأساسية، كما تمكنو مف اختبار باكالصعك
الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة قبؿ تطبيقيا في الدراسة الأساسية، كماتحققو مف 

 أىداؼ مرجكة .

 :إجراء الدراسة الاستطلاعية إلى تحقيؽ مايمي ييدؼ مف*أىداف الدراسة الاستطلاعية: 

 .التأكد مف كجكد مشكمة الدراسة كصياغتيا صياغة دقيقة -

ت الميدانية التي تكاجو الباحث عند إجرائو لمدراسة باالتعرؼ عمى مختمؼ الصعك -
 .الأساسية

 .الدراسة مف صدؽ كثبات التعرؼ عمى الخصائص السيككمترية لأدكات -

 .دؼ الدراسة الاستطلاعية إلى الكقكؼ عمى مدل صحة الفرضيات المطركحةتيكما  -

 .التعرؼ عمى مدل استيعاب العينة لمفردات كأسئمة أداة الدراسة -

 :المنيج المستخدم في الدراسة-2

سات كالأبحاث يقكؿ ديكارت أنو :" لا يمكف التفكير في حث حقيقة ما بدكف منيج لأف الدرا
 .(60، ص2000) إبراىيـ،  دكف منيج تمنع العقؿ مف الكصكؿ إلى الحقيقة " 

كيشير المنيج إلى أسمكب التفكير كالعمؿ الذم يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا  
) عمياف  كعرضيا ،كبالتالي الكصكؿ إلى نتائج كحقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة.

 .(33، ص2000كغنيـ، 
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 الميدانية المعالجة بمكجبو تتـ الذم المنيج اختيار ىك عممية، دراسة أم منو ستنطمؽ أكلأ
 لمكصكؿ الباحث يتبناىا التي المحددة كالانطلاقات الإجراءات مجمكعة فيك البحثية، لممشكمة

 (.20) المميجي، دس، ص نتيجة. إلى

 فطبيعة كبالتالي كخصائصو، كظيفتو منيج كلكؿ المكاضيع، باختلاؼ المناىج كتختمؼ
اعتمدنا حيث  المناسب المنيج اختيار الباحث عمى تفرض التي ىي الدراسة مكضكع الظاىرة

 في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي، عمى اعتبار أنو الأنسب لتناكؿ المكضكع
الذم  المتبع المدركس، كيعرؼ جابر عبد الحميد المنيج الكصفي التحميمي بأنو: " المنيج

بيف  يقكـ عمى كصؼ ما ىك كائف كتفسيره انطلاقا مف تحديد الظركؼ كالعلاقات المكجكدة
السائدة  بتحديد الممارسات كالشائعات كالاتجاىات كالميكؿ أيضا الكقائع المدركسة، كما ييتـ

تككف  ابغية استخراج استنتاجات مني كتحميميا ثـ يسعى إلى تفسيرىا عند الأفراد كالجماعات،
بانو احد اشكاؿ  (fraenkle&wallen) كيعرفو سةذات دلالة كمغزل بالنسبة لممشكمة المدرك 

المشكمة محددة عف طريؽ جمع بيانات ك  كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ ظاىرة التحميؿ
 .كتحميميا كاخضاعيا لمدراسة الدقيقة كمعمكمات مقننة عف الظاىرة اك المشكمة كتصنفيا

 الدراسة :أدوات  -3

لبيانات عمى مجمكعة مف تحميؿ اإف أم دراسة عممية لابد كأف تعتمد في جمع كتصنيؼ ك 
ذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ العممية الصحيحة لممشكمة محؿ الدراسة ،يشير الأدكات ك 

الباحثكف كغالبا ما يستخدـ  مفيكـ الأداة إلى الكسيمة التي تجمع بيا البيانات اللازمة لمدراسة،
بالإضافة الى  ،المقابمة الملاحظة، الاستبياف، عددا كبيرا مف أدكات جمع البيانات مف بينيا
تـ كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة في ىذه المرحمة  البيانات الإحصائية عمى إختلاؼ أنكاعيا،

 كىي الإستبياف . ،إختيار الكسيمة الأكثر مناسبة
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 ) الإستمارة(:   الإستبيان -أ

بالإستبياف مجمكعة مف الأسئمة المصممة لجمع البيانات اللازمة عف المشكمة تحت يقصد 
كىي أىـ الكسائؿ الفعالة في جمع البيانات شريطة أف يككف الباحث عمى معرفة  الدراسة،

) عمياف كغنيـ،  دقيقة بالبيانات المطمكب جمعيا كبكيفية قياس المتغيرات المرغكب دراستيا .
 (.115، ص 2000

 يمي:كما  أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تصميـ استبياف مقسـ إلى أجزاء مف

 3كىك يشمؿ بيانات كصفية ككظيفية عف أفراد العينة كىك يحتكم عمى :البيانات الشخصية
 .الجنس، سنكات الخبرة ،التخصص الجامعي   :فقرات ىي

 مجمكعة مف الأسئمة:يتعمؽ برأم العينة في نقص كسائؿ العمؿ كيتككف مف  :الأول المحور
 .06الى 01مف 

يتعمؽ برأم العينة في نقص ادراؾ قيمة الخدمة الارشادية مف طرؼ  ي:الثان المحور
 .17الى  07الادارةكيتككف مف مجمكعة مف الأسئمة:مف 

 يتعمؽ برأم العينة في ادراؾ قيمة الخدمة الارشادية مف طرؼ المتعمميف ث:الثال المحور
 .21الى  18مف الأسئمة: كيتككف مف مجمكعة مف

 يتعمؽ برأم العينة في صعكبات في بناء العلاقات بيف المرشد كالتلاميذ ع:الراب المحور
 .26الى  22مف كيتككف مف مجمكعة مف الأسئمة:

يتعمؽ برأم العينة في صعكبات في بناء علاقات بيف المرشد : الخامس المحور
 .31الى  27مف  كالأكلياءكيتككف مف مجمكعة مف الأسئمة:

كما تـ كضع سمـ ترتيبي ليذه الأرقاـ لإعطاء الكسط الحسابي مدلكلا باستخداـ المقياس 
عند تحميؿ النتائج، كذلؾ كما ىك مكضح  بعدالللإستفادة منيا فيما  كذلؾ الترتيبي للأىمية
 :في الجدكؿ التالي
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 : مقياس الإجابة عمى سمـ ليكرت (1الجدول رقم )

 لا احيانا نعـ التصنيؼ

 1 2 3 الدرجة

 : مف اعداد الباحثة المصدر

 ادنى نقطة فيو ( 1 اعمى نقطة لمقياس ليكرت ك 3) 2=1-3المدل =  -

 )عدد الدرجات/المدل = طكؿ المدل(0.66=3عمى 2طكؿ المدل  -

يتـ بعد ذلؾ حساب المتكسط الحسابي المرجح ثـ يحدد الاتجاه حسب قيـ ىذا  -
 المتكسط كما يمي:

 لا   ) منخفض (. 1.66           1مف  

 أحيانا   ) متكسط(.  2.33           1.67مف 

 مرتفع (.)   نعـ     3             2.34مف 

 إجراءات توزيع الإستبيان : -ب

بعد إعداد الصكرة الأكلية للإستبياف ،تـ عرضيا عمى بعض الاساتذة كبعدىا تمت مراجعتو 
، كىكذا تـ إعداد الإستبياف في صكرتو النيائية .كبعدىا تـ كتصحيحو حسب تكجيياتيـ 

 تطبيقو ميدانيا عمى عينة الدراسة ، كذلؾ مف خلاؿ إتباع الخطكات التالية : 

 الحصكؿ عمى مكافقة المركز لتطبيؽ الدراسة ميدانيا عمى أفراد العينة . -

 الدراسة .لممركز مف أجؿ تكزيعيا عمى أفراد عينة  تسميـ الإستبيانات -

 الإستبيانات . إستعادة -
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 : المجال المكاني والزماني لمدراسة-4

 المجال المكاني :-4-1

 أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مف المستشاريف بمركز التكجيو المدرسي كالميني بالجمفة

 المجال الزماني : -4-2

 .2022تـ إجراؤىا بداية مف جانفي إلى غاية مام مف عاـ 

 الدراسة :عينة -5

العينة ىي جزء مف المجتمع الأصمي، كالذم يحتكم عمى بعض العناصر التي تـ اختيارىا 
، ص 1994) صيني،  منو بطريقة معينة، كذلؾ بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي .

223) 

 مركز التكجيو المدرسي كالميني بالجمفةب( مستشارا  30تككنت عينة الدراسة الأساسية مف) 

 .تمع الأصميلمجتمثمت عينة الدراسة مف احيث 

 : ذه الصكرة نظرا للأسباب التاليةبيكجاء تعداد العينة 

 عدـ استجابة بعض العامميف لأداة جمع البيانات المدكنة فييا.-

 استبعاد الاستمارات التي لاتحمؿ البيانات. -

 .كىنا كبعض الاستمارات الناقصة ) عدـ الإجابة عمى جميع العبارات( -

 : الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة-6

 نامج:ستعماؿ بر باأجرم التحميؿ الإحصائي بكاسطة الحاسكب 

 – SPSS).26الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )  -
 (EXCEL).برنامج  -
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 :ا، كتـ استخداـ الأساليب الإحصائية التاليةتيكذلؾ لمتحقؽ مف أسئمة الدراسة كفرضيا

 .النسب المئكية: لعرض خصائص العينةك التكرارات  -

كذلؾ لمعرفة مدل ارتفاع كانخفاض إجابات عينة الدراسة لكؿ عبارة  المتكسطالحسابي: -
 مف عبارات محاكر الدراسة كمف خلالو يمكف ترتيب عبارات المحاكر حسب الأىمية النسبية.

لمتعرؼ عمى مدل تركز الإجابات عف العبارات كتشتتيا عف كسطيا  الانحراؼ المعيارم: -
 الحسابي.

 معامؿ ألفا كركنباخ: لمعرفة دلالة الثبات لأداة الدراسة كمحاكرىا.-
معامؿ الإرتباط بيرسكف: لمعرفة إف كاف ىناؾ علاقة بيف )مجاؿ أك بعد( الدراسة بالدرجة  -

 الكمية لفقرات الإستبانة.
 :يكومترية لأداة الدراسةالخصائص الس -7

تـ تكزيع الاستبياف عمى عينة البحث المستيدفة إذ لابد مف التأكد مف ضبط ىذه الاستمارة 
 .كذلؾ  بالاعتماد عمى صدؽ كثبات الاستبياف

 صدق أداة الدراسة : -7-1
يقصد بمعامؿ الصدؽ، مدل صلاحية الإستبياف في قياس السمكؾ الذم صمـ مف أجمو، أم 

يقيس شيئا آخر بدلا منو. كتجدر الإشارة، أنو لا يكجد إختبار عديـ الصدؽ تماما أك أنو لا 
نما تتكقؼ درجة الصدؽ عمى مدل ثبات الإختبار . ، ص 2002) الصيرفي،  تاـ الصدؽ، كا 

85) 
: مف أجؿ التأكد مف مدل صدؽ أداة الدراسة المتمثمة في الإستبياف في الصدق الظاىري -

جؿ قياسو، تـ عرض الإستبياف عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف قياس ما كضعت مف أ
مف أجؿ معرفة آرائيـ حكلو، كمدل مناسبتو لمكضكع الدراسة كىدفيا. كبناءا عمى ملاحظات 

 الأساتذة كآرائيـ تـ تعديؿ الإستبياف كتصميمو في صكرتو النيائية.
لأداة الذم يقيس مدل تحقؽ : يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ االصدق البنائي -

 ) البعد أكالمتغير( الأىداؼ التي تريد الأداة الكصكؿ إلييا. كيعرؼ مف مدل إرتباط كمجاؿ
لمعرفة الصدؽ بيرسكف  الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الإستبانة كىنا نستعمؿ معامؿ الإرتباط

 .البنائي
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محاكر الإستبياف كالدرجة الكمية : معامؿ الإرتباط بيرسكف بيف كؿ محكر مف  02جدكؿ رقـ
 للإستبانة

 
القيمة  معامل الإرتباط المحاور 

 الإحتمالية
 0.000 **0.624 نقص كسائؿ العمؿ الأول  المحور
نقص ادراؾ قيمة الخدمة الارشادية مف طرؼ  الثاني المحور

 الادارة
0.769** 0.000 

ادراؾ قيمة الخدمة الارشادية مف طرؼ  المحور الثالث 
 المتعمميف

0.791** 0.000 

صعكبات في بناء العلاقات بيف المرشد  المحور الرابع
 كالتلاميذ

0.699** 0.000 

 المحور
 الخامس 

صعكبات في بناء علاقات بيف المرشد 
 كالأكلياء

0.786** 0.000 

 1α  0.0**الإرتباط داؿ إحصائينا عند مستكل المعنكية
 spssمف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر :

يبيف الجدكؿ أعلاه أف جميع معاملات الإرتباط في جميع مجالات الإستبياف دالة إحصائينا، 
كأف محتكل كؿ محكر مف محاكر الإستبياف لو علاقة قكية بيدؼ الدراسة عند مستكل 

، كبذلؾ تعتبر محكرية لكؿ ، لأف القيمة الإحتمالية أقؿ مف مستكل المعنك  α≤0.01معنكية
 جميع محاكر الإستبياف صادقة لما كضعت لقياسو، كعميو كميا صالحة لمتحميؿ بدكف حذؼ.

 ثبات أداة الدراسة : -7-2
بعد عرض الإستبياف عمى الأساتذة المحكميف كالتأكد مف صدقو الظاىرم، تـ تكزيعو عمى 
عينة الدراسة في مركز التكجيو المدرسي كالميني تمت عممية استرجاع الإستبيانات كالقياـ 
بعمميات الترميز كادخاؿ البيانات لمحاسكب باستخداـ برنامج الحزـ الاحصائية لمعمكـ 

 .  Statistical package for social sciences SPSSالاجتماعية 
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كمف أجؿ ثبات الإستبياف، كالذم يعني أف النتائج ستككف نفسيا تقريبا إذا تكرر تطبيقيا عمى 
كجاءت النتائج كما  Cronbach's Alphaنفس أفراد العينة .تـ استخداـ معامؿ الفا كركنباخ

 يمي :
 ف: قياس ثبات محاكر الإستبيا 03جدكؿ رقـ 

 
 
 

 spssالمصدر : مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 المسجمة  عالية ،حيث : يظير الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ

.فيذا يعني  0.780بشكؿ عاـ  الخاصة بالإستبياف معامؿ ألفا كركنباخبمغت قيمة  -
 أف الإستبياف يتمتع بدرجة ثبات تجعؿ منو أداة مقبكلة كصالحة لمدراسة .

 :خلاصة 

 المحكر تعتبر كالتي الدراسة، في المنيجية الإجراءات إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ لقد
 بالتعرؼ بدءا المتكقعة، النتائج عمى لمحصكؿ التطبيقية الدراسة انجاز بو يتـ الذم الرئيسي
 مع يتلائـ كالذم كالإحصاء، القياس أدكات اك معو كمايتناسب الدراسة كعينة مكاف عمى
مف خلاؿ عرض  الدراسة نتائج كتفسير كتحميؿكما تـ عرض  .الدراسة كمكضكع طبيعة

) ثانيا(حيث عرض النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسةكتحميؿ البيانات الشخصية )أكلا( ك 
 .الإرشادية العممية في صعكبات التكجيو مستشار يكاجو أنوتكصمت الدراسة 

 

 

 

 

 

 قيمة معامؿ ألفا كركنباخ عدد عبارات الاستبياف  المحكر 
 0.780 31 الاستبياف ككؿ 
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 تمييد: 
يعتبر ىذا الفصؿ ىك الشؽ الثاني مف الجانب التطبيقي، حيث يستعرض النتائج         

التي خمصت إلييا الدراسة الميدانية بعد تطبيؽ مقاييس الدراسة كالقياـ بتفريغ البيانات، في 
ىذا الفصؿ يتـ عرض نتائج الدراسة كمناقشتيا مف طرفنا بإلقاء الضكء عمى مدل تحقؽ 

ت، يعتبر محتكل ىذا الفصؿ المكمؿ لمدراسة الكيفية التي إستعرضناه في الفصؿ الفرضيا
 الرابع سابقا كىي المكممة لمذكرتنا.

 عرض نتائج الدراسة أولا:

 المعتمدة بشكؿ حكؿ متغيراتيا الدراسة نتائج عرض إلى نيدؼ مف خلاؿ ىذا العنصر
كتفسير إجابات المبحكثيف لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية لمعينة كتحميؿ  ،مفصؿ

 الخاصة بالدراسة.

 عرض وتحميل البيانات الشخصية-1
 الخاصة بأفراد عينة  الشخصية الخصائص عمى التعرؼ إلى العنصر ىذا ييدؼ -

 سنكات الخبرة، التخصص الجامعي. الجنس مف خلاؿ متغيرات: الدراسة
يمثؿ الشكؿ التالي تمخيصا لمنتائج المتعمقة بتكزيع أفراد العينة  متغير الجنس : -أولا

 سجنتكزيع أفراد العينة حسب ال (:1الشكل رقم ) : الجنس حسب

 
 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

33% 

67% 

 الجنس

 ذكر

 انثى



 الفصل الخامس عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

86 

 

 العينة أفراد مف% 33 نسبةكأ اناث الدراسة عينة مف %67ة نسبأى الشكؿ اعلاه إلى يشير
 .الذككر نسبة مف إجابات الاناث اكبر نسبةأالشكؿ  ىذا مف نستنتجذككر 

يمثؿ الشكؿ التالي تمخيصا لمنتائج المتعمقة بتكزيع أفراد العينة  متغير سنوات الخبرة: -ثانيا
 : الخبرة حسب

(: تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة 2الشكؿ رقـ )  

 
 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 %60ة فما فكؽ سن11خبراتيـ مف تقع الذم عينة الدراسة نسبة أف الشكؿ اعلاه إلى يشير
 خبراتيـ تتراكح %10 كنسبة سنكات 10الى  06 مف خبراتيـ تتراكح %30 نسبة أف بينما
 القكؿ يمكف ماتقدـ خلاؿ كمف .النسب بيف يلاحظ اختلاؼ كتباعد، سنكات 05الى  01مف
افراد  كؿ يككف أف لايعقؿ إذ المكضكعي بالتكازف يتسـ خبراتيـ حسب العينةأفراد  تكزيع أف

 المبحكثيف لمختمؼ إثراء كفيو كمفيد مبرر التبايف ىذا فإف كلذا الخبرة في متساكييف العينة
 القطاع . ىذا أداء عمى إيجابان  ينعكس قد كىذا كالخبرات كالأفكار الآراء تبادؿ خلاؿ مف
يمثؿ الشكؿ التالي تمخيصا لمنتائج المتعمقة بتكزيع أفراد العينة  الجامعي:التخصص  -ثالثا

 4 التخصص الجامعي  حسب

 

Série1
0

10

20

 فما فكؽ 11 سنكات 10اؿ  6مف  سنكات 5الى  1مف 

 سنوات‌الخبرة
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 التخصص الجامعي (: تكزيع أفراد العينة حسب3الشكؿ رقـ )

 
 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 أف بينما عمـ اجتماعمف عينة الدراسة ىـ تخصص  %53نسبة أف الشكؿ أعلاه إلى يشير
فيـ مف تخصص عمـ  %17نسبةتخصص عمـ النفس كعمكـ التربية أما  ىـ مف%30نسبة

 .النفس التربكم
كمف خلاؿ ىذا العنصر تعرفنا عمى الخصائص الشخصية لعينة الدراسة، كالمتمثمة في 
الجنس، سنكات الخبرة، التخصص الجامعي  ليتـ بعدىا عرض نتائج الإجابة عمى أسئمة 

 استمارة الدراسة، كالتعرؼ عمى رأم عينة الدراسة منيا، مف خلاؿ العنصر المكالي.

 عرض النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:-1

سنقكـ في ىذا العنصر بعرض النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة، كتحميميا كتفسيرىا، 
 كذلؾ لمتعرؼ عمى اتجاىات المبحكثيف نحك كؿ محكرمف محاكر الدراسة.

  عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى الموسومة بـ : نقص وسائل العملأولا: 

لمعبارات الخاصة بيذا  تـ تحديد التكرارات، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية
 المحكر، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:

9 

16 

5 

024681012141618

 علم النفس وعلوم التربية

 علم اجتماع

 علم النفس التربوي

 التخصص‌الجامعً
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 نقص وسائل العملاستجابات عينة الدراسة نحك العبارات التي تصؼ محكر:  (:04الجدول رقم )

 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
 المعالجة خلاؿ مف : يتضحنقص وسائل العمل رأي المبحوثين في المحور الأول:/ 1

 كالذم أعلاه، الجدكؿ لست فقرات، حسب بالمحكر الأكؿ كالمتضمف الخاصة الإحصائية

 

الرق
 م 
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 التكرار التكرار التكرار

تتكفر المؤسسة التي أعمؿ بيا عمى مكتب  10
 خاص

26 4 0 
2.73 .6911 

1 
 مرتفع

تتكفر المؤسسة التي أعمؿ بيا عمى التجييزات  10
 المناسبة المساعدة عمى أداء عممي

16 9 5 
2.36 .7641 

2 
 مرتفع

تكفر لي المؤسسة التي أعمؿ بيا كسائؿ نقؿ  10
 تساعدني عمى أداء ميامي الخارجية

4 1 25 
1.30 .7021 

5 
 منخفض

تكفر لي المؤسسة التي أعمؿ بيا الاختبارات  10
 اللازمة المستخدمة في مجاؿ الارشاد

5 3 22 
1.43 .7731 

4 
 منخفض

تكفر لي المؤسسة التي اعمؿ بيا المقاييس  10
 اللازمة المستخدمة في مجاؿ  الارشاد

5 6 19 
1.53 .7761 

3 
 منخفض

تتكفر المؤسسة التي اعمؿ بيا عمى غرفة  10
 خاصة بالعمؿ الارشادم الجماعي

4 1 25 
1.30 .7021 

6 
 منخفض

نقص وسائل العملالدرجة الكلية لمحور :  متوسط 17100 0711 
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 حيث قمنا بحساب التكرارات لكؿ فقرة كما ىك مبيف ىذا المحكر، عمى الأفراد استجابات يبيف
 مف الجدكؿ أعلاه :

 لنا : المتمثمة في " تتكفر المؤسسة التي أعمؿ بيا عمى مكتب خاص": يتضحالفقرة الأولى-
 مكاتبمستشاريف ليس لدييـ  4التكجيو لديو مكتب خاص في حيف انو  مستشار 26أف

 الإرشادية. مياميـ فيو يزاكلكف
: المتمثمة في" تتكفر المؤسسة التي أعمؿ بيا عمى التجييزات المناسبة الفقرة الثانية-

 التي المؤسسة ليـ مستشار تكجيو تكفر 16يتضح لنا اف  المساعدة عمى أداء عممي":
 5في حيف انو الإرشادم  عمميـ أداء عمى المساعدة المناسبة التجييزات بيا يعممكف

 9  فكاف عددىـ  "أحيانا"اما المجيبيف ب  التجييزات ىذه المؤسسة ليـ مستشاريف لا تكفر
 بالعمؿ الارشادم . المؤسسات اىتماـ يكضح ما كىذا
: المتمثمة في " تكفر لي المؤسسة التي أعمؿ بيا كسائؿ نقؿ تساعدني عمى الفقرة الثالثة-

 التي مستشار تكجيو لا تكفر ليـ المؤسسة 25أف  أداء ميامي الخارجية": يتضح لنا 
 ميزانية قدرة لعدـ كذلؾ الخارجية مياميـ أداء لى مع تساعده نقؿ كسائؿ بيا يعممكف
 بيا يعممكف التي مستشاريف تكفر ليـ المؤسسة 4الكسائؿ بينما انو  ىذه تكفيرى عم المؤسسة
 إجابة أحيانا كانت لمستشار كاحد فقط .نما يالخارجية ب مياميـ أداء عمى تساعده نقؿ كسائؿ

المتمثمة في " تكفر لي المؤسسة التي أعمؿ بيا الاختبارات اللازمة  الفقرة الرابعة:-
 التي مستشار تكجيو لا تكفر ليـ المؤسسة 22يتضح لنا أف  المستخدمة في مجاؿ الارشاد":

مستشاريف  5الإرشاد في حيف اف  مجاؿ في يستخدمكنيا التي اللازمة الاختبارات بيا يعممكف
الإرشاد  مجاؿ في يستخدمكنيا التي اللازمة الاختبارات بيا يعممكف التي تكفر ليـ المؤسسة

 مستشاريف . 3فكانت ؿ  "أحيانا"بينما إجابة 
: المتمثمة في " تكفر لي المؤسسة التي اعمؿ بيا المقاييس اللازمة الفقرة الخامسة-

 بأنو مستشار تكجيو كانت إجاباتيـ 19شاد" : يتضح لنا اف المستخدمة في مجاؿ  الار 
الإرشاد في  مجاؿ في المستخدمة اللازمة المقاييس بيا يعممكف التي المؤسسة ليـ لاتكفر

ىذه بينما انو  المؤسسة ليـ تكفر ما" أحيانا" أنيـ إجاباتيـ اتجيت المستشاريف مف 6حيف اف 
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 في المستخدمة اللازمة المقاييس بيا يعممكف التي المؤسسة ليـ مستشاريف بأنو تكفر 5
 الإرشاد. مجاؿ

: المتمثمة في " تتكفر المؤسسة التي اعمؿ بيا عمى غرفة خاصة بالعمؿ الفقرة السادسة -
مستشار تكجيو اجابكا بانو لا تتكفر المؤسسة التي  25الارشادم الجماعي": يتضح لنا اف 

مستشاريف كانت اجابتيـ  4رشادم الجماعي بينما يعممكف بيا عمى غرفة خاصة بالعمؿ الا
 اتجيت اجابيتو نحك البديؿ " أحيانا". 1"نعـ " في حيف اف مستشار كاحد 

 /عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى: 2
مف اجؿ تحميؿ نتائج الفرضية حكؿ المحكر الأكؿ قمنا بحساب المتكسطات الحسابية  -

الاستجابة لكؿ فقرة كترتيبيا كمف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالانحرافات المعيارية كمستكل 
الأكؿ  يقع ضمف المجاؿ مف  أعلاه نميِّز أف الاتجاه العاـ لآراء المبحكثيف حكؿ المحكر

بدرجة ""احيانا""أما مستكل القبكؿ فيك "متكسط"كىذا ما يؤكده المتكسط  2.33إلى  1.67
 (.03734يارم )( كانحراؼ مع1.77الحسابيالعاـ كالذم قدر بػ )

نقص ادراك قيمة الخدمة : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية الموسومة بـثانيا: 
 ارةالارشادية من طرف الاد

لمعبارات الخاصة بيذا  تـ تحديد التكرارات، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية
 البعد، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:

نقص ادراؾ قيمة (:استجابات عينة الدراسة نحك العبارات التي تصؼ 05رقـ )الجدكؿ 
 الخدمة الارشادية مف طرؼ الادارة
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 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

868. 1.93 12 8 10 الارشادييساعدني مدير المؤسسة في العمل  07
0 

9 
 متوسط

يطمع مدير المؤسسة لانجاح العمل الارشادي  08
 باىتمام

3 13 14 
1.63 .668

0 11 
 منخفض

اخطط مع مدير المؤسسة لانجاح العمل  09
 الارشادي

11 12 7 
2.13 .776

0 7 
 متوسط

 متوسط 8 8441. 2.10 9 9 12 يسالني عف حصيمة ميامي دكريا  10

 مرتفع 4 7581. 2.33 5 10 15 انسؽ عممي مع الاساتذة 11

 متوسط 6 7141. 2.20 5 14 11 يساعدني الاساتذة في انجاح عممي 12

أتمقى معمكمات غير كافية في اطار الخدمة  13
 الارشادية مف طرؼ الاساتذة

5 17 8 
1.90 .6611 

10 
 متوسط

يقدـ الاساتذة بعض التكصيات الخاصة بنتائج  14
 التلاميذ

15 13 2 
2.43 .6261 

3 
 مرتفع

 متوسط 5 5951. 2.30 2 17 11 يقكـ الاساتذة بتكجيو التلاميذ الى مكتبي 15

 مرتفع 1 6141. 2.63 2 7 21 اتمقى كامؿ الدعـ مف المساعديف التربكييف 16

اقدـ شرح حكؿ الخدمات الارشادية التي اقدميا  17
 لمتلاميذ

20 7 3 
2.56 .6781 

2 
 مرتفع

 متوسط 17113 2.19 نقص ادراك قيمة الخدمة الارشادية من طرف الادارةالدرجة الكمية لمحور :
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نقص ادراك قيمة الخدمة الارشادية من طرف  رأي المبحوثين في المحور الثاني:/ 1
 11لػ  بالمحكر الثاني كالمتضمف الخاصة الإحصائية المعالجة خلاؿ مف ارة: يتضحالاد

حيث قمنا  ىذا المحكر، عمى الأفراد استجابات يبيف كالذم أعلاه، الجدكؿ فقرة، حسب
 مف الجدكؿ أعلاه : بحساب التكرارات لكؿ فقرة كما ىك مبيف

 لنا : المتمثمة في "يساعدني مدير المؤسسة في العمؿ الارشادم": يتضح الفقرة السابعة-
تكجيو اجابتيـ" لا" أم انو لا يساعدىـ المدير في العمؿ الارشادم في حيف  مستشار 12أف
 مستشاريف كانت اجابتيـ " أحيانا". 8اجابكا بنعـ اما  10
 : المتمثمة في" يطمع مدير المؤسسة لانجاح العمؿ الارشادم باىتماـ" :الفقرة الثامنة-

نجاح العمؿ " لا"يطمع مدير المؤسسة  "لا"مستشار تكجيو اجابتيـ كانت 14يتضح لنا اف 
مستشاريف  3مستشار تكجيو اجابتيـ " أحيانا " اما 13في حيف انو  الارشادم باىتماـ
 اجابتيـ بػ " نعـ " .

: المتمثمة في " اخطط مع مدير المؤسسة لانجاح العمؿ الارشادم" : يتضح الفقرة التاسعة-
 يخططكف مع مدير المؤسسة لانجاح العمؿ الارشاد مستشار تكجيو مكافقكف انيـ 11لنا  أف 

مستشاريف اجابتيـ بػ " احيانا" ما يقكمكف بالتخطيط مع مدير المؤسسة في  12يبينما انو 
 كانت اجابتيـ بػ"لا"  مستشاريف 7حيف 

 12لنا أف  يتضح المتمثمة في " يسالني عف حصيمة ميامي دكريا ": الفقرة العاشرة:-
 9مستشار تكجيو مكافقكف باف المدير يساليـ عف حصيمة أعماليـ دكريا في حيف اف 

 مستشاريف . 9مستشاريف لا يسأليـ بينما إجابة أحيانا فكانت ؿ 
مستشار  15: المتمثمة في " انسؽ عممي مع الاساتذة" : يتضح لنا اف الفقرة الحادية عشر-

 المستشاريف مف 10ينسقكف أعماليـ مع الاساتذة في حيف اف  بأنو تكجيو كانت إجاباتيـ
مستشاريف كانت  5ينسقكف أعماليـ مع الاساتذة بينما انو  أحيانا أنيـ إجاباتيـ اتجيت

 اجابتيـ " لا ".
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: المتمثمة في " يساعدني الاساتذة في انجاح عممي": يتضح لنا اف الفقرة الثانية عشر -
مستشار  14باف الأساتذة يساعدكنيـ في إنجاح عمميـ بينما مستشار تكجيو اجابكا  11

 مستشاريف اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ " لا" . 5 كانت اجابتيـ "احيانا " في حيف اف
المتمثمة في " أتمقى معمكمات غير كافية في اطار الخدمة الارشادية  الفقرة الثالثة عشر:-

اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ " احيانا"  تكجيومستشار  17يتضح لنا أف  مف طرؼ الاساتذة":
 5يتمقكف معمكمات غير كافية في اطار الخدمة الارشادية مف طرؼ الاساتذة في حيف اف 

 مستشاريف . 8فكانت لػ "لا"بينما إجابة  مستشاريف لا يتمقكف المعمكمات الكافية
الخاصة بنتائج التلاميذ" : المتمثمة في " يقدـ الاساتذة بعض التكصيات الفقرة الرابعة عشر-

يقدـ الاساتذة بعض التكصيات  بأنو مستشار تكجيو كانت إجاباتيـ 15: يتضح لنا اف 
يقدـ " أحيانا" أنيـ إجاباتيـ اتجيت المستشاريف مف 13في حيف اف  الخاصة بنتائج التلاميذ

 ".جابتيـ "لامستشاريف كانت ا 2بينما انو  الاساتذة بعض التكصيات الخاصة بنتائج التلاميذ
: المتمثمة في " يقكـ الاساتذة بتكجيو التلاميذ الى مكتبي" : يتضح الفقرة الخامسة عشر -

يقكـ الاساتذة بتكجيو التلاميذ الى " أحيانا" أنيـ إجاباتيـ مستشار تكجيو اتجيت 17لنا اف 
اتجيت اجابتيـ  مستشاريف 2مستشار كانت اجابتيـ "نعـ " في حيف اف 11بينما  مكاتبيـ

 .نحك البديؿ " لا"
المتمثمة في " اتمقى كامؿ الدعـ مف المساعديف التربكييف":يتضح  الفقرة السادسة عشر:-

مستشار تكجيو اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ " نعـ" يتمقكف كامؿ الدعـ مف  21لنا أف 
قكف الدعمبينما إجابة مستشاريف كاف اجابتيـ " أحيانا "يتم 7المساعديف التربكييف في حيف اف 

 مستشاريف . 2لا فكانت لػ 
: المتمثمة في " اقدـ شرح حكؿ الخدمات الارشادية التي اقدميا عشر الفقرة السابعة-

بأنو يقدمكف شرح حكؿ الخدمات  مستشار تكجيو كانت إجاباتيـ 20لمتلاميذ": يتضح لنا اف 
 أنيـ إجاباتيـ اتجيت ستشاريفالم مف 7الارشادية التي يقدمكنيا لمتلاميذ في حيف اف 

 مستشاريف كانت اجابتيـ " لا ". 3يقدمكف شرح حكؿ الخدمات الارشادية بينما انو  "أحيانا"
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 /عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية: 3
قمنا بحساب المتكسطات الحسابية  مف اجؿ تحميؿ نتائج الفرضية حكؿ المحكر الثاني -

فقرة كترتيبيا كمف خلاؿ معطيات الجدكؿ  الاستجابة لكؿكالانحرافات المعيارية كمستكل 
أعلاه نميِّز أف الاتجاه العاـ لآراء المبحكثيف حكؿ المحكر الثاني يقع ضمف المجاؿ مف 

كىذا ما يؤكده المتكسط  أما مستكل القبكؿ فيك "متكسط" بدرجة "احيانا" 2.33إلى  1.67
 (  .03709معيارم )( كانحراؼ 2.19العاـ كالذم قدر بػ ) الحسابي
 من الارشادية الخدمة قيمة بـ: ادراك عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة الموسومةثالثا: 
  :المتعممين طرف

لمعبارات الخاصة بيذا  تـ تحديد التكرارات، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية
 المحكر، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:

 من الارشادية الخدمة قيمة ادراكاستجابات عينة الدراسة نحك العبارات التي تصؼ (:06الجدول رقم )
 المتعممين طرف
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 التكرار التكرار التكرار

عندما يحتاجون اليهايطلب مني التلاميذ المساعدة  02  مرتفع 1 4611. 2.83 1 3 26 

يثق التلاميذ بقدرتي على مساعدتهم للوصول الى حل  03
 مشكلاتهم

25 3 2 
2.76 .5681 

2 
 مرتفع

 مرتفع 3 6741. 2.40 3 12 15 يلتزم التلاميذ بحضور الجلسات الارشادية 01

 متوسط 4 5951. 2.30 2 17 11 ينتظر مني التلاميذ حلولا جاهزة 00
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 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
 طرف من الارشادية الخدمة قيمة ادراك نقص رأي المبحوثين في المحور الثالث:/ 1

لاربع  بالمحكر الأكؿ كالمتضمف الخاصة الإحصائية المعالجة خلاؿ مف : يتضحالمتعممين
حيث قمنا  ،رالمحك ىذا  عمى الأفراد استجابات يبيف كالذم أعلاه، الجدكؿ فقرات، حسب

 مف الجدكؿ أعلاه : بحساب التكرارات لكؿ فقرة كما ىك مبيف
لييا" : : المتمثمة في " يطمب مني التلاميذ المساعدة عندما يحتاجكف االفقرة الثامنة عشر-

أم انو يطمب منيـ  تكجيو اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" نعـ " مستشار 26 أف لنا يتضح
مستشار لا يطمبكف منو التلاميذ  1التلاميذ المساعدة عندما يحتاجكف الييا في حيف انو 

 مستشاريف أحيانا ما يطمبكف منيـ المساعدة . 3المساعدة بينما 
ي" يثؽ التلاميذ بقدرتي عمى مساعدتيـ لمكصكؿ الى حؿ : المتمثمة فالفقرة التاسعة عشر-

مستشار تكجيو يثؽ التلاميذ بقدرتيـ عمى مساعدتيـ لمكصكؿ  25 يتضح لنا اف مشكلاتيـ":
مستشاريف لا يثؽ التلاميذ في قدرتيـ اما المجيبيف بػ  2في حيف انو  الى حؿ مشكلاتيـ

 .3فكاف عددىـ  "أحيانا"
المتمثمة في " يمتزـ التلاميذ بحضكر الجمسات الارشادية" : يتضح لنا  : الفقرة العشرون-3

مستشار تكجيو اجابتيـ كانت "نعـ" يمتزـ التلاميذ بحضكر الجمسات الارشادية بينما  15أف 
 مستشار  .12مستشاريف اجابتيـ ب " لا"  بينما إجابة أحيانا كانت لػ  3انو 
ي " ينتظر مني التلاميذ حمكلا جاىزة" :يتضح لنا أف المتمثمة ف الفقرة الواحد والعشرون:-4
في  مستشار تكجيو اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" أحيانا" ينتظر منيـ التلاميذ حمكلا جاىزة 17

 مستشاريف . 2مستشاريف كانت اجابتيـ "نعـ " بينما إجابة "لا" فكانت لػ 17حيف اف 
 /عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة: 4
تحميؿ نتائج الفرضية حكؿ المحكر الثالث قمنا بحساب المتكسطات الحسابية  مف اجؿ -

لكؿ فقرة كترتيبيا كمف خلاؿ معطيات الجدكؿ  كالانحرافات المعيارية كمستكل الاستجابة
أعلاه نميِّز أف الاتجاه العاـ لآراء المبحكثيف حكؿ المحكر الثالث يقع ضمف المجاؿ مف 

المتعلمين طرف من الارشادية الخدمة قيمة ادراك نقص : لمحور لكلية الدرجةا  مرتفع 17001 0701 
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أما مستكل القبكؿ فيك "مرتفع"كىذا ما يؤكده المتكسط الحسابيالعاـ  بدرجة "نعـ" 3إلى  2.34
 ( .03547( كانحراؼ معيارم )2.57كالذم قدر بػ )

صعوبات في بناء العلاقات بين بـ:  عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة الموسومةرابعا: 
  المرشد والتلاميذ

لمعبارات الخاصة بيذا  كالانحرافات المعياريةتـ تحديد التكرارات، كالمتكسطات الحسابية، 
 المحكر، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:

صعوبات في بناء استجابات عينة الدراسة نحك العبارات التي تصؼ محكر:   (:07الجدول رقم )
 العلاقات بين المرشد والتلاميذ

 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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 منخفض 4 5721. 1.50 16 13 1 أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بأهمية الخدمة الإرشادية 00

 منخفض 3 7271. 1.56 17 9 4 أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بضرورة الاستشارة الإرشادية 00

في كسب ثقة التلاميذأجد صعوبة  00  منخفض 5 5341. 1.30 22 7 1 

أجد صعوبة في كيفية الوصول إلى المعلومات الخاصة  00
 بمشكلات التلاميذ

4 12 14 
1.66 .7111 

1 
 منخفض

 منخفض 2 7231. 1.60 16 10 4 أجد صعوبة في إقناع التلاميذ بسرية المعلومات المقدمة 00

بناء العلاقات بين المرشد والتلاميذ:صعوبات في لمحور الكلية الدرجة  منخفض 17000 0700 
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: صعوبات في بناء العلاقات بين المرشد والتلاميذ رأي المبحوثين في المحور الرابع:/ 1
فقرات، لخمس  بالمحكر الرابع كالمتضمف الخاصة الإحصائية المعالجة خلاؿ مف يتضح
حيث قمنا بحساب  ىذا المحكر، عمى الأفراد استجابات يبيف كالذم أعلاه، الجدكؿ حسب

 مف الجدكؿ أعلاه: التكرارات لكؿ فقرة كما ىك مبيف
أجد صعكبة في إقناع التلاميذ بأىمية الخدمة "  المتمثمة فيالفقرة الثانية والعشرون: -

 أعلاه اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ الجدكؿػ مستشار تكجيو ب 16 أف لنا يتضح ":الإرشادية
 1"لا" أم انيـ لا يجدكف صعكبة في إقناع التلاميذ بأىمية الخدمة الإرشادية في حيف انو 

مستشاريف أحيانا ما يجدكف صعكبة في إقناع التلاميذ  13مستشار فقط يجد صعكبة بينما 
 .بأىمية الخدمة الإرشادية

تمثمة في" أجد صعكبة في إقناع التلاميذ بضركرة الاستشارة : المالفقرة الثالثة والعشرون-
أعلاه اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" لا"  الجدكؿػ مستشار تكجيو ب 17الإرشادية": يتضح لنا 

 4في حيف انو  أم انيـ  لا يجدكف صعكبة في إقناع التلاميذ بضركرة الاستشارة الإرشادية
مستشاريف أحيانا ما يجدكف صعكبة في إقناع  9مستشاريف فقط يجدكف صعكبة بينما 

 .التلاميذ بضركرة الاستشارة الإرشادية
 أف لنا يتضح :": المتمثمة في "أجد صعكبة في كسب ثقة التلاميذالفقرة الرابعة والعشرون-
" لا" أم انيـ لا يجدكف صعكبة  اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ أعلاه، الجدكؿػب مستشار 22

مستشاريف أحيانا ما  7مستشار فقط يجد صعكبة بينما  1ميذ في حيف انو في كسب ثقة التلا
 .يجدكف صعكبة في كسب ثقة التلاميذ

: المتمثمة في" أجد صعكبة في كيفية الكصكؿ إلى المعمكمات الفقرة الخامسة والعشرون-
 اتجيت اجابتيـ نحك أعلاه، الجدكؿ ممستشار  14أف لنا يتضح الخاصة بمشكلات التلاميذ":

"لا" أم انيـ لا يجدكف صعكبة في كيفية الكصكؿ إلى المعمكمات الخاصة بمشكلات  البديؿ
مستشاريف أحيانا ما يجدكف  12فقط يجدكف صعكبة بينما  مستشاريف 4التلاميذ في حيف انو 

 .صعكبة في كيفية الكصكؿ إلى المعمكمات الخاصة بمشكلات التلاميذ
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ة في " أجد صعكبة في إقناع التلاميذ بسرية المعمكمات : المتمثمالفقرة السادسة والعشرون-
لا" اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" أعلاه، الجدكؿػ مستشار تكجيو ب 16المقدمة": يتضح لنا  أف 

أم انيـ لا يجدكف صعكبة في كيفية الكصكؿ إلى المعمكمات الخاصة بمشكلات التلاميذ في 
مستشاريف أحيانا ما يجدكف صعكبة في  12 فقط يجدكف صعكبة بينما مستشاريف 4حيف انو 

 .كيفية الكصكؿ إلى المعمكمات الخاصة بمشكلات التلاميذ
 /عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة: 5
مف اجؿ تحميؿ نتائج الفرضية حكؿ المحكر الرابعقمنا بحساب المتكسطات الحسابية  -

كترتيبيا كمف خلاؿ معطيات الجدكؿ فقرة  كالانحرافات المعيارية كمستكل الاستجابة لكؿ
 1أعلاه نميِّز أف الاتجاه العاـ لآراء المبحكثيف حكؿ المحكر الرابع يقع ضمف المجاؿ مف 

أما مستكل القبكؿ فيك "منخفض"كىذا ما يؤكده المتكسط الحسابيالعاـ  "بدرجة ""لا 1.66إلى 
 (  .03653( كانحراؼ معيارم )1.52كالذم قدر بػ )

صعوبات في بناء علاقات بـ:  وتحميل نتائج الفرضية الخامسة الموسومة عرضخامسا :
 بين المرشد والأولياء

لمعبارات الخاصة بيذا  تـ تحديد التكرارات، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية
 المحكر، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:

صعوبات في بناء استجابات عينة الدراسة نحك العبارات التي تصؼ محكر:  (:08الجدول رقم )
 علاقات بين المرشد والأولياء
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 متوسط 5 7300. 2.13 6 14 10 التلاميذاجد صعكبة في تككيف علاقة مع اكلياء  27
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 spssمف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
: صعوبات في بناء العلاقات بين المرشد والاولياء الخامس:رأي المبحوثين في المحور / 1

لخمس فقرات،  بالمحكر الخامس كالمتضمف الخاصة الإحصائية المعالجة خلاؿ مف يتضح
حيث قمنا بحساب  ،المحكرىذا  عمى الأفراد استجابات يبيف كالذم ،أعلاه الجدكؿ حسب

 مف الجدكؿ أعلاه : التكرارات لكؿ فقرة كما ىك مبيف
: المتمثمة في " اجد صعكبة في تككيف علاقة مع اكلياء الفقرة السابعة والعشرون-

حيانا أ اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" احيانا" أم انيـ التكجيو مستشار14: يتضحمناأف"التلاميذ
مستشاريف يجدكف  10ما يجدكف صعكبة في تككيف علاقة مع اكلياء التلاميذ في حيف انو 

 .شاريف لايجدكف صعكبة في تككيف علاقة مع اكلياء التلاميذمست 6صعكبة بينما 
: المتمثمة في" لا يتردد الاكلياء الى الاجتماعات التي انظميا" : الفقرة الثامنة والعشرون-

لا يتردد الاكلياء  مستشار تكجيو اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" نعـ" أم انيـ 13يتضح لنا اف
" كانت اجابتيـ "أحيانامستشار  11لمستشاركف في حيف انو الى الاجتماعات التي ينظمكنيا ا

 مستشاريف لايتردد الاكلياء الى الاجتماعات . 6ما يتردد الاكلياء بينما 
: ": المتمثمة في " لا يمكنني الاتصاؿ بالأكلياء كالاجتماع بيـالفقرة التاسعة والعشرون -

بديؿ" احيانا" أم انيمأحيانا لا مستشار تكجيو اتجيت اجابتيـ نحك ال 14يتضح لنا  أف 
مستشار كانت اجابتيـ "نعـ"  8يمكنني الاتصاؿ بالأكلياء كالاجتماع بيـ في حيف انو 

 مستشاريف كانت اجابتيـ بػ " لا" . 8يمكنيـ الاتصاؿ بالاكلياء كالاجتماع بيـ بينما 

 متوسط 2 7730. 2.23 6 11 13 لا يتردد الاكلياء الى الاجتماعات التي انظميا 28

 متوسط 3 7420. 2.00 8 14 8 لا يمكنني الاتصاؿ بالأكلياء كالاجتماع بيـ 29

 متوسط 1 7840. 2.26 6 10 14 لا يراعي اكلياء الامكر قدرات التمميذ في الاختبار 30

اعاني مف نقص قيمة الاستشارة الارشادية مف طرؼ  31
 الاكلياء

13 10 7 
2.20 .8050 

4 
 متوسط

صعوبات في بناء العلاقات بين المرشد والاولياء :لمحور الكمية الدرجة  متوسط 0.766 2.16 
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يذ في الاختبار" :يتضح المتمثمة في " لا يراعي اكلياء الامكر قدرات التمم الفقرة الثلاثون :-
مستشار تكجيو اتجيت اجابتيـ نحك البديؿ" نعـ" أم انيلا يراعي اكلياء الامكر  14لنا أف 

 6مستشار كانت اجابتيـ "أحيانا " بينما  10قدرات التمميذ في الاختبار في حيف انو 
 مستشاريف كانت اجابتيـ بػ " لا" .

اعاني مف نقص قيمة الاستشارة الارشادية مف : المتمثمة في " الفقرة الواحد والثلاثون-
مستشار تكجيو كانت إجاباتيمنحك البديؿ" نعـ" أم  13طرؼ الاكلياء" : يتضح لنا اف 

 10انيميعانكف مف نقص قيمة الاستشارة الارشادية مف طرؼ الاكلياءفي حيف انو 
 لا".مستشاريف كانت اجابتيـ بػ "  7مستشارينكانت اجابتيـ "أحيانا " بينما 

/عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة :6  
قمنا بحساب المتكسطات الحسابية  مف اجؿ تحميؿ نتائج الفرضية حكؿ المحكر الخامس -

فقرة كترتيبيا كمف خلاؿ معطيات الجدكؿ  كالانحرافات المعيارية كمستكل الاستجابة لكؿ
أعلاه نميِّز أف الاتجاه العاـ لآراء المبحكثيف حكؿ المحكر الخامس يقع ضمف المجاؿ مف 

كىذا ما يؤكده المتكسط  أما مستكل القبكؿ فيك "متكسط" "احيانا"بدرجة  2.33إلى  1.67
 . ( 0.766( كانحراؼ معيارم )2.16العاـ كالذم قدر بػ ) الحسابي
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات : ثانيا/

مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى الموسومة بـ:" يواجو مستشار التوجيو -1
 صعوبات ناتجة عن نقص وسائل العمل

 الفرضية جاءت"وسائل العمل" مف خلاؿ عرض نتائج المحكر الأكؿ كالذم جاء كما يمي: 
 ىذا كسائؿ العمؿ، في نقص يعانكف أنيـ التكجيو مستشارم معظـ يرل حيث متكسطة بدرجة

 ىذه تعزل أف كيمكف الإرشادية، الخدمة قيمة مف تحد كعكائؽ صعكبات يكاجيكف جعميـ ما
 الذم الخاص كالمكتب الكسائؿ ىذه تكفير إلى تسعى المؤسسات مختمؼ أف  إلى النتيجة
 تجييزه إلى بالإضافة العمؿ، في كالخصكصية الاستقلالية مف نكع التكجيو مستشار يكسب
 حيف في صعكبات، ما تمقي دكف عممو أداء عمى تساعده التي الضركرية الكسائؿ بمختمؼ
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 مستشار تساعد نقؿ كسائؿ كتكفير تكفيرىا عف المؤسسات غالبية تعجز أخرل ككسائؿ أنيا
 تكفير عمى المؤسسة ميزانية قدرة عدـ عمى يدؿ كىذا الخارجية، ميامو أداء عمى التكجيو
 التكجيو مستشار حاجة رغـ التي كالمقاييس الاختبارات ندرة إلى بالإضافة الكسائؿ، ىذه مثؿ

 دكف حاؿ التمميذ فييا يعيش التي البيئة مع تكيفيا كعدـ الباىظ ثمنيا أف إلا ليا الممحة
 كبالتالي استخداميا كفاءة لايممككف التكجيو مستشارم غالبية أف عمى زيادة عمييا، الحصكؿ

 دقيقة، اختبارات تتطمب التي كالصعبة المعقدة المشاكؿ حؿ يستطيعكف لا يجعميـ ما ىذا
 يستخدميا عممية أدكات تعتبر كالمقاييس الاختبارات ىذه أف باعتبار النفسية كالمشكلات
 المشكلات مختمؼ في كالعديدة االمختمفة جكانبو مف الفرد شخصية لتقدير التكجيو مستشار
 لا ىذا أف إلا التكجيو مستشارم بكؿ خاص مكتب تكفير مف الرغـ كعمى بالتلاميذ المتعمقة
 لـ ما كىذا الخدمات هذبي خاصة قاعة استكجبكمما  الجماعية الإرشادية خدماتو لتقديـ يكفي

 نظرا لضيؽ صعكبة يكاجيكف التكجيو مستشارم جعؿ مما تكفيره المؤسسات غالبية تستطع
 فمقاعة الإرشادية، خدماتيـ لتقديـ  ف غرفة فارغةع البحث إلى ىذا بيـ أدل المكاتب مساحة
 فييا يعتمد التكجيو مستشار لككف الخدمة ىذه أكلكيات مف تعتبر الإرشادم بالعمؿ الخاصة

 عف تحقؽ لا التي الاحتياجات كتحقيؽ تمبية مف يتمكف حتى الجماعي الإرشاد آلية عمى
 .الفردم الإرشاد طريؽ

 كفي عامة التعميـ قطاع في الجزائرية المنظكمة تبنتيا التي الإصلاحات مف الرغـ فعمى
 الجانب تمس التي النقائص مف العديد يعاني مزاؿ أنو إلا خاصة كالإرشاد التكجيو مجاؿ
 فنطازم، دراسة ) أكدت حيث كسائؿ، مف يحتاجكنو بما المؤسسات تدعيـ كعدـ الآلي

 عمؿ عمى يؤثر أفا منشأني المحفزة الملائمة المينية كالبيئة المحيط إنعداـ إف (2002
 . المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشار

 التكجيو مستشار ب "يكاجو المرتبطة الكمية الدرجة إلى كبالرجكع سبؽ ما خلاؿ كمف
 أف يعني ىذا ما حد إلى تحققت الفرضية أف العمؿ" نستنتج كسائؿ بنقص متعمقة صعكبات
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 الكسائؿ تكفير مجاؿ في صعكبات يكاجيكف المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشارم معظـ
 .عمميـ في الضركرية كالأدكات

نقص ادراك قيمة الخدمة : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية الموسومة بـ-2
 ارةالارشادية من طرف الاد

 مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ يمي " نقص كما جاء كالذم المحكر نتائج عرض خلاؿ مف
 غالبية لأف كىذا متكسطة، بدرجة الفرضية هذلي الكمية الدرجة قدرت انو الإدارة" نلاحظ طرؼ

 مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ بنقص متعمقة صعكبات مف يعانكف التكجيو مستشارم
 التي بالقرارات يقتنع لا الإدارم الطاقـ أف إلى النتيجة ىذه تعزل أف كيمكف الإدارة، طرؼ
 شركح تقديـ منو مايتطمب كىذا التلاميذ مستقبؿ يخص ما في التكجيو مستشار يتخذىا

 أف إلا كقدرتوو كفائت مف الرغـ فعمى بتقديميا، يقكـ التي الإرشادية الخدمات حكؿ كتبريرات
 مدركسة تككف إلييا يصؿ التي القرارات أف العمـ مع لمعمؿ دافعتيو مف ينقص قد التدخؿ ىذا
 يقكـ بؿ يدرسيا التي الحالات عف المعمكمات بجمع لايكتفي فيك  مراحؿ بعدة مرت كقد

بارسونز أكد " حيث الإرشاد( )نظريات النظرم الإطار إلى ذلؾ في مستندا كتحميميا بتنظيميا
 ما أيضا كىذا المناسب، المكاف في المناسب الرجؿ كضع بمثابة التكجيو مستشار ميمة إف"

 لأدرل فيك اذإ المرشد حكؿ تتمحكر الإرشاد عممية جعؿ حيث نظريتو وليامسونأكده "
 الأساتذة مع أعمالو كتنسيؽ بمساعدة كذلؾ لتلاميذ، مناسب يراه الذم القرارذ بإتخا كالأجدر
 لاتحدث العممية ىذه أف إذ المدرسي، التكجيو عممية في كضركرم ميـ طرؼ يعتبركف لأنيـ
ا م ىذا كالتلاميذ الأساتذة بيف الكبير للاحتكاؾ كذلؾ الأطراؼ ىذه بيف الجيد بتضافر إلا

 كالأساتذة المستشار بيف كردذ أخ ىناؾ كاف فكمما التلاميذ، كاتجاىات بميكؿ عمـ عمى جعميـ
 بيا يقكـ مرنة عممية كالإرشاد التكجيو عممية كأصبحت التكجيو مستشار ميمة سيمت كمما

 غالبية لككف الفرضية هذى نتيجة تعكد أف كيمكف عياتيا،اببت عمـ عمى كىك التكجيو مستشار
 مستشار يساعدكف لأنيـ الإرشادية الخدمة بقيمة الإدراؾ مف قدر عمى المؤسسات مدراء
 يضمف التي اللازمة المحيطة كالبيئة الملائـ الجك تكفير خلاؿ مف كذلؾ عممو، في التكجيو
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 مدير إشراؼ تحت يككف التكجيو مستشار نشاط كجو ، أفأكمؿ  عمى بنشاطاتو القياـ فييا
 لمبرامج تخطيطو خلاؿ مف سكاء التكجيو في يشارؾ المؤسسة مدير أف أم المؤسسة
 التي النتائج أغمب عمى إطلاعو خلاؿ مف أك الإعلامية لمحصص برمجتو أك الإرشادية
 لدل الإرشادية الخدمة بقيمة الكعي درجة ينمي فأ شأنو مف الإرشادية العممية إلييا تكصمت
 بأف المرتبطة التقميدية الفكرة إزالة إلى مايؤدم كىذا خاصة، كالتلاميذ عامة التربكية الأسرة
 كىي فحسب، فييا المرغكب التخصصات إلى التلاميذ بتكجيو متعمقة المدرسي التكجيو عممية
 الإرشادية الخدمة قيمة إدارؾ درجة كاف ما فكؿ كفقط، التكجيو مستشار عمى ترتكز بذلؾ

 التكافؽ تحقيؽ عمى التلاميذ مساعدة في التكجيو مستشار مساىمة درجة كانت مرتفعة
 .كالعكس عالية المدرسي كالتكيؼ

 التكجيو مستشار ب "يكاجو المرتبطة الكمية الدرجة إلى كبالرجكع ماسبؽ خلاؿ كمف
 أف نستنتج الإدارة "، طرؼ مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ بنقص متعمقة صعكبات
 اللازمة الكعي درجة إلى ترقى لـ الإدارة أف عمى يدؿ كىذا ما حد إلى تحققت الفرضية
 . التعميمية المؤسسات داخؿ الخدمة ىذه بأىمية

 الارشادية الخدمة قيمة بـ: ادراك مناقشة النتائج في ضوء الفرضية  الثالثة الموسومة -3
 المتعممين طرف من

 نلاحظ المتعمميف"، طرؼ مف الإرشادية الخدمة قيمة المحكر "إدراؾ نتائج عرض خلاؿ مف
 يكاجو لا التكجيو مستشار فإف كبالتالي عالية بدرجة قدرت لمفرضية الكمية الدرجة أف

 ىذه تعزل أف كيمكف المتعمميف، طرؼ مف الإرشادية الخدمة قيمة بإدراؾ متعمقة صعكبات
 بتقديميا يقكـ التي الإرشادية الخدمات أىمية يدرككف أصبحكا التلاميذ غالبية أف إلى النتيجة
 الذم السند عف البحث عمييـ تستكجب حرجة بمراحؿ يمركف أنيـ خاصة التكجيو مستشار

 ىذه ففي المراىقة مرحمة خاصة كانفعالات، مشاعر مف يجتاحيـ ما عف يعبركف خلالو مف
 علاقة تككيف طريؽ عف لتلاميذ معمكمات مف يكفره لما التكجيو مستشار دكر  يزداد المرحمة
 شخصياتيـ مع مفيكمو تككيف عمى التلاميذ مساعدة المستشار يستطيع بكاسطتيا مباشرة
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 التي الامتحانات فترة إلى الخارجية، بالإضافة البيئة مع تفاعلاتيـ خلاؿ مف كذلؾ كذكاتيـ
 الأسباب  ىذه كؿ كالقمؽ خكؼكال المشاعر في كتضارب التكازف بفقد خلاليا التلاميذ يشعر

ت المشاكلا لمختمؼ الأمثؿ الحؿ عف باحثيف التكجيو لمستشار يتكجيكف التلاميذ جعمت قد
يمانيـ التكجيو مستشارم عمى إقباليـ يعكد كقد حؿ، دكف أنيا يركنيا قد لتيا  بأىمية كا 

 عمى تبنى التي الأخلاقية المبادئ أىـ بيف فمف بشخصيتو ثقتيـ إلى الإرشادية الخدمات
 حقو كاحتارـ كتعزيزه كدعمو الفرد احتراـ إلى إضافة الثقة مبدأ ىك الإرشادية العممية أساسيا

 التأثير عمى كقدرتو المؤسسة داخؿ ككفاءتو المستشار لشخصية يعكد كىذا الاختيار، في
 يجعؿ ما كىذا بيا يقكـ التي اليادفة النشاطات مختمؼ طريؽ عف الإرشادم العمؿ كتكجيو
الدراسية كحتى  لمشاكميـ حمكؿ كعف النفسية الراحة عف بحثى الإل يتكجيكف التلاميذ

 الخدمة مجاؿ في لتلاميذ بيا يحضى أصبح الذم الكبير الكعي إلى كنظرا الشخصية
 حاجات تغطي أف ليا بد لا التي ميامو تكثيؼ إلى التكجيو مستشار يدفع ىذا فإف الإرشادية
 .لدييـ المتكقع المستكل عند كتككف التلاميذ

 مستشارم كفاءة إلى التلاميذ طرؼ مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ نرجع أف كيمكف
حداث المؤسسة داخؿ بنشاطاتيـ قياميـ طريقة في التكجيو  بينو الايجابي التفاعؿ مف جك كا 
 لككف بنتائجيا، الانتفاع كضركرة الخدمة ىذه أىمية إرساء في الفعالة كمحاكلتو التلاميذ كبيف
 بمشكلاتيـ كعي يككنكف جعميـ فييا يحاكؿ التلاميذ كبيف بينو تفاعمية، العممية ىذه أف

 قيمة بإدراؾ المرتبطة الكمية الدرجة إلى كبالرجكع سبؽ ما خلاؿ كمف مستقبلا حميا كطريقة
 أف إلى راجع كىذا لمتتحقؽ الفرضية أف نستنتج المتعمميف، طرؼ مف الإرشادية الخدمة
 التكجيو. مستشارم يقدميا التي الإرشادية الخدمات بقيمة عالية درجة عمى أصبحكا التلاميذ

صعوبات في بناء العلاقات بـ:  مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الرابعة الموسومة -4
 بين المرشد والتلاميذ

 قدرت حيث كالتلاميذ المستشار بيف علاقات ببناء متعمقة صعكبات التكجيو مستشار يكاجو
لا  التكجيو مستشارم أف عمى يدؿ كىذا منخفضة، بدرجة الفرضية ليذه الكمية الدرجة
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 الفرضية ىذه نتائج كجاءت كبينيـ، التلاميذ بيف علاقات ببناء متعمقة صعكبات يكاجيكف
دراؾ كعي عمى التلاميذ أف إلى تكصمت حيث الثالثة الفرضية نتائج مع متكافقة  بقيمة كا 
 أىمية يدرككف ككنو التكجيو مستشار مع جيدة علاقات تربطيـ أنيـ أم الإرشادية الخدمة

 التكجيو لايكاجيكف مستشارم أفت تثب الفرضية ىذه أف حيث ليـ، يقدميا التي الخدمات
 أغمب في التكجيو مستشار استشارة كضركرة الإرشادية الخدمة بأىمية إقناعيـ في صعكبة
 التي الخدمات بأىمية فإدراكيـ نفسية، أك بيداغكجية كانت سكاء يصادفكنيا، التي المشاكؿ

 طمب ضركرة معرفة في تكمف الحمك نحك لخطكة أك تعتبر التكجيو مستشار طرؼ مف تقكـ
 بيف إيجابية علاقات بناء ضكء منيا،ففي يعانكف التي لممشكمة حؿ إيجاد كضركرة المساعدة
 فيـ عمى التلاميذ مساعدة عمى التكجيو مستشار فييا يعمؿ تربكية سكاء كالتلاميذ المستشار
 عف الخاصة لممعمكمات جمعو خلاؿ مف كذلؾ ليـ، المتاحة كالفرص كميكلاتيـ إمكاناتيـ
 يناسب ما كفؽ الدراسي البرنامج في الانتظاـ عمى مساعدتو ككذا كتحميميا كتنظيميا التلاميذ

 تحقيقيا. عمى كيعمؿ المينية الخطة ضعك   في المتبعة الطريقة ليـ يكضح ككذا إمكاناتيـ 

 صعكبات التكجيو مستشار يعاني"  المرتبطة الكمية الدرجة إلى كبالرجكع سبؽ ما خلاؿ مف
 إلى راجع لـ تتحقؽ كىذا الفرضية أف نستنتج"  كالتلاميذ المستشار بيف ببناءعلاقات متعمقة

 .التلاميذ كبيف بينو بناءعلاقات في صعكبات التكجيو لايكاجو مستشار أف

صعوبات في بناء علاقات بـ:  مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الخامسة الموسومة -5
 بين المرشد والأولياء

 قدرت حيث كالاكلياء المستشار بيف علاقات ببناء متعمقة صعكبات التكجيو مستشار يكاجو
 يكاجو التكجيو مستشارم أف عمى يدؿ كىذا متكسطة، بدرجة الفرضية ليذه الكمية الدرجة

كىذا راجع لعدـ كعي كاىتماـ  كبينيـ، الاكلياء بيف علاقات ببناء متعمقة نكعا ما صعكبات
 كلادىـ حيث لايراعيمقة بالشؤكف الدراسية كالنفسية لأمكر المتعغمب أكلياء الأمكر بالأأ

 التي الاجتماعات كنالى كلياء لايترددغمب الأأك  الاختبار في التمميذ قدرات الامكر اكلياء
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 التكجيو مستشار طرؼ مف تقكـ التي الخدمات بأىمية فإدراكيـ ،ك التكجيو ينظميا مستشار
 لمساعدة أكلادىـ . الحؿ نحك خطكة أكؿ تعتبر

صعكبات في  التكجيو مستشار يعاني" المرتبطة الكمية الدرجة إلى كبالرجكع ماسبؽ خلاؿ مف
 عمى يدؿ كىذا ما حد إلى تحققت الفرضية  أف نستنتج"  بناء علاقات بيف المرشد كالأكلياء

الخدمات المقدمة مف طرؼ مستشار  بأىمية الكعي درجة إلى يرقى لـ مكرأكلياء الأ أف
 التكجيو.

 الفرضيات نتائج ضوء في التحميل بعد إلييا المتوصل الدراسة نتائج خلال من الأخير وفي
 :مايمي لنا يتبين الجزئية·

  .العمؿ كسائؿ نقص عف جمةنا صعكبات التكجيو مستشار يكاجو -
 مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ نقص عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار يكاجو -

  .الإدارة طرؼ
 مف الإرشادية الخدمة قيمة إدراؾ نقص عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار لايكاجو -

 .المتعمميف طرؼ
 مع بناءعلاقات عمى قدرتو عدـ عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار لا يكاجو -

  .التلاميذ
 مع علاقات بناء عمى قدرتو عدـ عف ناجمة صعكبات التكجيو مستشار يكاجو -

 .الاكلياء

 العممية في صعكبات التكجيو مستشار العامة "يكاجو الفرضية أف القكؿ يمكف كبالتالي
 " الإرشادية
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 إقتراحات وتوصيات: 

مف خلاؿ دراستنا ليذا المشكؿ المتمحكر حكؿ صعكبة الإرشاد النفسي في عممية التكجيو 
المدرسي كالحقائؽ التي تطرقنا إلييا في الجانب النظرم الذم يبيف لنا قيمة كأىمية العمؿ 
الإرشادم خلاؿ عممية التكجيو المدرسي، فقد تكصمنا إلى بعض التكصيات كالإقتراحات 

 منيا:

إختيار المسار الدراسي الصحيح إعطاء أىمية بالغة لمعمؿ الإرشادم في عممية  -
 لمطالب.

الإىتماـ أكثر بالدكر الذم يقكـ بو مستشار التكجيو المدرسي كالميني أكثر قياميـ  -
 بعممية التكجيو.

 تكعية التلاميذ بمينة مستشار التكجيو المدرسي كالميني كالإىتماـ بالجانب التطبيقي. -
 الأسرة كمستشار التكجيو.تفعيؿ دكر الأكلياء قصد الربط بيف الأسرة كالمدرسة، ك  -
ضركرة التركيز عمى جانب الإعلاـ المدرسي بإعتبار أف الإعلاـ ىك بيداغكجية  -

 التكجيو.
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 خاتمة:

النفسي في عممية التكجيو المدرسي، كالتي تناكلت دراستنا المتكاضعة صعكبات الإرشاد     
إستخمصنا مف خلاليا الأىمية البالغة لعممية الإرشاد النفسي خلاؿ عممية تكجيو الطلاب 

           فئةنحك التخصصات المرغكب فييا، فنجد أنو كمما إعتمدت عممية التكجيو في إختيارىا ل
كثر التخصص الأ اذت عمى الإرشاد النفسي كمما أتاحت الفرص لمطلاب لإتخالتخصصا

ستعداداتيـ، كبيذا يكاصؿ  الطالب دراستو مع إتساع فرص تلائما مع قدراتيـ كميكليـ كا 
رتفاع التحصيؿ الدراسي، كمنو الرفع بالمنظكمة التربكية ككؿ.  نجاحو، كا 

ي عبارة عنقاعدة أساسية في عممية التكجيو فمف خلاؿ ىذه الدراسة نستنتج أف الإرشاد النفس
 المدرسي.
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 : 01ممحؽ رقـ 

 spssمخرجات 

 ثبات الاستبياف ) الفاكركمباخ (( 01ممحؽ رقـ )

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observatio
ns 

Valide 30 100.0 
Excluea 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Suppression par listebasée sur toutes 
les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombred'é
léments 

.121 31 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 : تكرار البيانات الشخصية 2ممحؽ رقـ 

 

 

 سنوات.الخبرة

 

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage

valide 
Pourcentage

cumulé 
Valide  0الى  0من 

 سنوات
3 10.0 10.0 10.0 

 01ال  0من 
 سنوات

9 30.0 30.0 40.0 

 100.0 60.0 60.0 18 فما فوق 11
Total 30 100.0 100.0  

 

 التخصص.الجامعي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentag

evalide 
Pourcentagecu

mulé 
Valide  علم النفس وعلوم

 التربية
9 30.0 30.0 30.0 

 83.3 53.3 53.3 16 علم اجتماع
 100.0 16.7 16.7 5 علم النفس التربوي

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage

valide 
Pourcentage

cumulé 
Valide 33.3 33.3 33.3 10 ذكر 

 100.0 66.7 66.7 20 انثى
Total 30 100.0 100.0  



  

 

 

Total 30 100.0 100.0  

 

 : تكرار فقرات الاستبياف 03ممحؽ رقـ 

 

 

 

أعمل‌بها‌على‌التجهٌزات‌المناسبة‌المساعدة‌على‌أداء‌عملًتتوفر‌المؤسسة‌التً‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 لا 

 46.7 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 53.3 53.3 16 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

نقل‌تساعدنً‌على‌أداء‌مهامً‌الخارجٌة‌توفر‌لً‌المؤسسة‌التً‌أعمل‌بها‌وسائل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 83.3 83.3 83.3 25 لا 

 86.7 3.3 3.3 1 احيانا

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

المستخدمة‌فً‌مجال‌الارشادتوفر‌لً‌المؤسسة‌التً‌أعمل‌بها‌الاختبارات‌اللازمة‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 22 لا 

 83.3 10.0 10.0 3 احيانا

 100.0 16.7 16.7 5 نعم

 تتوفر‌المؤسسة‌التً‌أعمل‌بها‌على‌مكتب‌خاص

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage

valide 
Pourcentage

cumulé 
Valid
e 

 13.3 13.3 13.3 4 لا
 100.0 86.7 86.7 26 نعم
Total 30 100.0 100.0  



  

 

 

Total 30 100.0 100.0  

 

مجال‌الارشادتوفر‌لً‌المؤسسة‌التً‌اعمل‌بها‌المقاٌٌس‌اللازمة‌المستخدمة‌فً‌مجال‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 63.3 63.3 63.3 19 لا 

 83.3 20.0 20.0 6 احيانا

 100.0 16.7 16.7 5 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 تتوفر‌المؤسسة‌التً‌اعمل‌بها‌على‌غرفة‌خاصة‌بالعمل‌الارشادي‌الجماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 83.3 83.3 83.3 25 لا 

 86.7 3.3 3.3 1 احيانا

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌساعدنً‌مدٌر‌المؤسسة‌فً‌العمل‌الارشادي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 12 لا 

 66.7 26.7 26.7 8 احيانا

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌطلع‌مدٌر‌المؤسسة‌لانجاح‌العمل‌الارشادي‌باهتمام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 لا 

 90.0 43.3 43.3 13 احيانا

 100.0 10.0 10.0 3 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 



  

 

 

 اخطط‌مع‌مدٌر‌المؤسسة‌لانجاح‌العمل‌الارشادي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 لا 

 63.3 40.0 40.0 12 احيانا

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌسالنً‌عن‌حصٌلة‌مهامً‌دورٌا‌ا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 9 لا 

 60.0 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 40.0 40.0 12 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

الأساتذةانسق‌عملً‌مع‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 لا 

 50.0 33.3 33.3 10 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌساعدنً‌الاساتذة‌فً‌انجاح‌عملً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 لا 

 63.3 46.7 46.7 14 احيانا

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



  

 

 

 أتلقى‌معلومات‌غٌر‌كافٌة‌فً‌اطار‌الخدمة‌الارشادٌة‌من‌طرف‌الاساتذة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 83.3 56.7 56.7 17 احيانا

 100.0 16.7 16.7 5 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌقدم‌الاساتذة‌بعض‌التوصٌات‌الخاصة‌بنتائج‌التلامٌذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 لا 

 50.0 43.3 43.3 13 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌقوم‌الاساتذة‌بتوجٌه‌التلامٌذ‌الى‌مكتبً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 لا 

 63.3 56.7 56.7 17 احيانا

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

من‌المساعدٌن‌التربوٌٌناتلقى‌كامل‌الدعم‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 لا 

 30.0 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 70.0 70.0 21 نعم

Total 30 100.0 100.0  



  

 

 

 

 

 

 

 ٌطلب‌منً‌التلامٌذ‌المساعدة‌عندما‌ٌحتاجون‌الٌها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 لا 

 13.3 10.0 10.0 3 احيانا

 100.0 86.7 86.7 26 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌثق‌التلامٌذ‌بقدرتً‌على‌مساعدتهم‌للوصول‌الى‌حل‌مشكلاتهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 لا 

 16.7 10.0 10.0 3 احيانا

 100.0 83.3 83.3 25 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌلتزم‌التلامٌذ‌بحضور‌الجلسات‌الارشادٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 لا 

 50.0 40.0 40.0 12 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 اقد‌شرح‌حول‌الخدمات‌الارشادٌة‌التً‌اقدمها‌للتلامٌذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 لا 

 33.3 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  



  

 

 

 ٌنتظر‌منً‌التلامٌذ‌حلولا‌جاهزة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 لا 

 63.3 56.7 56.7 17 احيانا

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

التلامٌذ‌بأهمٌة‌الخدمة‌الإرشادٌةأجد‌صعوبة‌فً‌إقناع‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 53.3 53.3 53.3 16 لا 

 96.7 43.3 43.3 13 احيانا

 100.0 3.3 3.3 1 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 أجد‌صعوبة‌فً‌إقناع‌التلامٌذ‌بضرورة‌الاستشارة‌الإرشادٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 56.7 56.7 56.7 17 لا 

 86.7 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 أجد‌صعوبة‌فً‌كسب‌ثقة‌التلامٌذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 22 لا 

 96.7 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 3.3 3.3 1 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



  

 

 

 أجد‌صعوبة‌فً‌كٌفٌة‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌الخاصة‌بمشكلات‌التلامٌذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 لا 

 86.7 40.0 40.0 12 احيانا

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 أجد‌صعوبة‌فً‌إقناع‌التلامٌذ‌بسرٌة‌المعلومات‌المقدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 53.3 53.3 53.3 16 لا 

 86.7 33.3 33.3 10 احيانا

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 اجد‌صعوبة‌فً‌تكوٌن‌علاقة‌مع‌اولٌاء‌التلامٌذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 لا 

 66.7 46.7 46.7 14 احيانا

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 لا‌ٌتردد‌الاولٌاء‌الى‌الاجتمعاعات‌التً‌انظمها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 لا 

 56.7 36.7 36.7 11 احيانا

 100.0 43.3 43.3 13 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



  

 

 

 

بهملا‌ٌمكننً‌الاتصال‌بالاولٌاء‌والاجتماع‌  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 73.3 46.7 46.7 14 احيانا

 100.0 26.7 26.7 8 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 لا‌ٌراعً‌اولٌاء‌الامور‌قدرات‌التلمٌذ‌فً‌الاختبار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 لا 

 53.3 33.3 33.3 10 احيانا

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 اعانً‌من‌نقص‌قٌمة‌الاستشارة‌الارشادٌة‌من‌طرف‌الاولٌاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 لا 

 56.7 33.3 33.3 10 احيانا

 100.0 43.3 43.3 13 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 : المتكسط كالانحراؼ المعيارم لفقرات الاستبياف 04ممحؽ رقـ 

 
Statistiquesdescriptives 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m 
Moyen

ne Ecart type 
التي أعمل بها على تتوفر المؤسسة 

 مكتب خاص
30 1.00 3.00 2.7333 .69149 

تتوفر المؤسسة التي أعمل بها على 
التجهيزات المناسبة المساعدة على 
 أداء عملي

30 1.00 3.00 2.3667 .76489 

توفر لي المؤسسة التي أعمل بها 
وسائل نقل تساعدني على أداء 
 مهامي الخارجية

30 1.00 3.00 1.3000 .70221 

توفر لي المؤسسة التي أعمل بها 
الاختبارات اللازمة المستخدمة في 
 مجال الارشاد

30 1.00 3.00 1.4333 .77385 

توفر لي المؤسسة التي اعمل بها 
المقاييس اللازمة المستخدمة في 
 مجال مجال الارشاد

30 1.00 3.00 1.5333 .77608 

تتوفر المؤسسة التي اعمل بها على 
بالعمل الارشادي غرفة خاصة 

 الجماعي

30 1.00 3.00 1.3000 .70221 

يساعدني مدير المؤسسة في العمل 
 الارشادي

30 1.00 3.00 1.9333 .86834 

يطلع مدير المؤسسة لانجاح 
 العمل الارشادي باهتمام

30 1.00 3.00 1.6333 .66868 

اخطط مع مدير المؤسسة لانجاح 
 العمل الارشادي

30 1.00 3.00 2.1333 .77608 



  

 

 

 84486. 2.1000 3.00 1.00 30 يسالني عن حصيلة مهامي دوريا ا
 75810. 2.3333 3.00 1.00 30 انسق عملي مع الاساتذة
يساعدني الاساتذة في انجاح 
 عملي

30 1.00 3.00 2.2000 .71438 

أتلقى معلومات غير كافية في 
اطار الخدمة الارشادية من طرف 
 الاساتذة

30 1.00 3.00 1.9000 .66176 

يقدم الاساتذة بعض التوصيات 
 الخاصة بنتائج التلاميذ

30 1.00 3.00 2.4333 .62606 

يقوم الاساتذة بتوجيه التلاميذ الى 
 مكتبي

30 1.00 3.00 2.3000 .59596 

اتلقى كامل الدعم من المساعدين 
 التربويين

30 1.00 3.00 2.6333 .61495 

اقد شرح حول الخدمات 
 الارشادية التي اقدمها للتلاميذ

30 1.00 3.00 2.5667 .67891 

يطلب مني التلاميذ المساعدة 
 عندما يحتاجون اليها

30 1.00 3.00 2.8333 .46113 

يثق التلاميذ بقدرتي على 
مساعدتهم للوصول الى حل 
 مشكلاتهم

30 1.00 3.00 2.7667 .56832 

يلتزم التلاميذ بحضور الجلسات 
 الارشادية

30 1.00 3.00 2.4000 .67466 

 59596. 2.3000 3.00 1.00 30 ينتظر مني التلاميذ حلولا جاهزة
أجد صعوبة في إقناع التلاميذ 
 بأهمية الخدمة الإرشادية

30 1.00 3.00 1.5000 .57235 

أجد صعوبة في إقناع التلاميذ 
 بضرورة الاستشارة الإرشادية

30 1.00 3.00 1.5667 .72793 

صعوبة في كسب ثقة أجد 
 التلاميذ

30 1.00 3.00 1.3000 .53498 



  

 

 

أجد صعوبة في كيفية الوصول إلى 
المعلومات الخاصة بمشكلات 
 التلاميذ

30 1.00 3.00 1.6667 .71116 

أجد صعوبة في إقناع التلاميذ 
 بسرية المعلومات المقدمة

30 1.00 3.00 1.6000 .72397 

اجد صعوبة في تكوين علاقة مع 
 اولياء التلاميذ

30 1.00 3.00 2.1333 .73030 

لا يتردد الاولياء الى 
 الاجتمعاعات التي انظمها

30 1.00 3.00 2.2333 .77385 

لا يمكنني الاتصال بالاولياء 
 والاجتماع بهم

30 1.00 3.00 2.0000 .74278 

لا يراعي اولياء الامور قدرات 
 التلميذ في الاختبار

30 1.00 3.00 2.2667 .78492 

اعاني من نقص قيمة الاستشارة 
 الارشادية من طرف الاولياء

30 1.00 3.00 2.2000 .80516 

N valide (liste) 30     
 



 

 

 


